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RESUMO

POMMER, V. M. (2026). ANALISE DA PERCEPCAO DOS PROFISSIONAIS LIGADOS A
CONTABILIDADE MUNICIPAL NA IMPLANTACAO DA GESTAO DE CUSTOS. Dissertagio
de Mestrado — Programa de Po6s-Graduagdo em Tecnologias, Gestdo e Sustentabilidade -
PPGTGS, Universidade Estadual do Oeste do Parana — UNIOESTE, Foz do Iguagu, Parana,
Brasil.

A administragdo publica municipal brasileira vivencia crescentes pressdes por eficiéncia e
transparéncia, culminando na exigéncia normativa de implantagao de sistemas de informagdes
de custos, notadamente a partir da Norma Brasileira de Contabilidade Aplicada ao Setor Publico
(NBC TSP 34). Contudo, a transicdo do modelo orcamentario estritamente legalista para a
gestao focada em resultados esbarra em severas barreiras estruturais. Diante desse cendrio, esta
dissertacdo tem como objetivo geral analisar a percepcao dos profissionais de contabilidade e
de controle interno dos municipios vinculados a Associa¢do dos Municipios do Oeste do Parana
(AMOP) acerca do processo de implantacdo, dos desafios institucionais e da utilidade da gestao
de custos no setor publico. A investigacdo caracteriza-se como uma pesquisa de natureza
aplicada, descritiva e quantitativa, operacionalizada por meio de um levantamento de campo
(survey) com uma amostra de 82 servidores. O instrumento de coleta estruturado em escala
Likert foi validado por um comité de especialistas pelo Indice de Validade de Contetido (IVC)
e atestou alta confiabilidade psicométrica, alcancando um Alfa de Cronbach global de 0,8521.
O tratamento dos dados englobou estatistica descritiva, correlagdo linear de Pearson e
triangulacdo qualitativa via Andlise de Conteudo das narrativas dos profissionais. Os resultados
revelaram um escore global de 2,82, situando o estagio fatico da contabilidade de custos na
regido em uma zona de absoluta inoperancia. A analise cruzada desmistificou a premissa de que
a paralisia do sistema decorre da falta de escolaridade basal do corpo técnico, revelando um
capital humano altamente letrado (67,1% com pds-graduagdo). A estagnacdo, de fato, emerge
de uma simbiose destrutiva entre o apagdo tecnologico de sistemas de Tecnologia da
Informacdo (TI) ndo integrados, o déficit de qualificacdo continua e um severo vacuo de
governanga. Constatou-se a ocorréncia do isomorfismo coercitivo nas administragdes, onde a
ferramenta contabil ¢ mantida prioritariamente como uma adogdo cerimonial e de fachada para
a legitimacdo perante o Tribunal de Contas, falhando em integrar-se ao ciclo decisério e
or¢amentario. Conclui-se que o avanco da contabilidade gerencial exige o protagonismo da alta
gestdo. Como entrega técnica de Mestrado Profissional, o estudo propde um modelo de
diretrizes praticas estruturado em trés pilares para os municipios: patrocinio politico voltado a
integracdo or¢camentdria no PPA e na LOA, modernizagdo e parametrizagdo de ERPs
convergentes, € a criacdo de um consorcio intermunicipal gerido pela AMOP para o fomento a
capacitac¢ao continua.

Palavras-chave: Contabilidade Aplicada ao Setor Publico. Gestdo de Custos. Nova Gestao
Publica. Governanga Municipal. Isomorfismo Coercitivo.



ABSTRACT

POMMER, V. M. (2026). Analysis of the perception of professionals linked to municipal
accounting in the implementation of cost management. Master's Dissertation — Graduate
Program in Technologies, Management and Sustainability — PPGTGS, State University of
Western Parand — UNIOESTE, Foz do Iguagu, Parana, Brazil.

The Brazilian municipal public administration is experiencing growing pressures for efficiency
and transparency, culminating in the normative requirement for the implementation of cost
information systems, notably based on the Brazilian Accounting Standard Applied to the Public
Sector (NBC TSP 34). However, the transition from a strictly legalistic budgetary model to
results-oriented management faces severe structural barriers. Given this scenario, this
dissertation has the general objective of analyzing the perception of accounting and internal
control professionals from municipalities linked to the Association of Municipalities of West
Parand (AMOP) regarding the implementation process, institutional challenges, and the
usefulness of cost management in the public sector. The investigation is characterized as applied,
descriptive, and quantitative research, operationalized through a field survey with a sample of
82 civil servants. The data collection instrument, structured on a Likert scale, was validated by
a committee of experts using the Content Validity Index (CVI) and demonstrated high
psychometric reliability, reaching a global Cronbach's Alpha of 0.8521. Data treatment
encompassed descriptive statistics, Pearson's linear correlation, and qualitative triangulation via
Content Analysis of the professionals' narratives. The results revealed a global score of 2.82,
placing the factual stage of cost accounting in the region in a zone of absolute inoperability.
The cross-analysis demystified the premise that the system's paralysis stems from a lack of
basal education of the technical staff, revealing a highly literate human capital (67.1% with
postgraduate degrees). The stagnation, in fact, emerges from a destructive symbiosis between
the technological blackout of unintegrated Information Technology (IT) systems, the deficit in
continuous qualification, and a severe governance vacuum. The occurrence of coercive
isomorphism in the administrations was verified, where the accounting tool is maintained
primarily as a ceremonial and facade adoption for legitimation before the Court of Auditors,
failing to integrate into the decision-making and budgetary cycle. It is concluded that the
advancement of managerial accounting requires the protagonism of top management. As a
technical delivery of a Professional Master's degree, the study proposes a model of practical
guidelines structured in three pillars for the municipalities: political sponsorship aimed at
budgetary integration in the PPA and LOA, modernization and parameterization of convergent
ERPs, and the creation of an intermunicipal consortium managed by AMOP to foster continuous
training.

Keywords: Public Sector Accounting. Cost Management. New Public Management. Municipal
Governance. Coercive [somorphism.
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1 INTRODUCAO

A administragdo publica brasileira tem vivenciado nas ultimas décadas uma profunda
transi¢do paradigmatica, impulsionada pela crescente demanda social por transparéncia,
eficiéncia e governanga. O modelo burocratico tradicional, historicamente focado no estrito
controle legal e orcamentario das despesas, tem cedido espaco de forma progressiva para uma
logica gerencial que, conforme apontam Bresser-Pereira e Spink (2006) e Matias-Pereira (2016),
prioriza a evidenciagdo do patrimdnio publico e a avaliagao continua do custo-beneficio dos
servicos prestados a sociedade. Nesse cenario de modernizagao estatal, o fortalecimento dos
mecanismos de responsabilidade e de prestacdo de contas tornou-se um pilar inegociavel,
exigindo que os entes governamentais cumpram com as suas formalidades legais, e demonstrem
de maneira clara e acessivel como os recursos arrecadados estdo sendo convertidos em politicas
publicas efetivas.

Para sustentar e viabilizar essa nova realidade, o arcabouco normativo nacional precisou
ser substancialmente aprimorado. A Lei de Responsabilidade Fiscal (LRF), instituida pela Lei
Complementar n° 101/2000 (Brasil, 2000), e, posteriormente, a Lei de Acesso a Informagao
(LAI), promulgada pela Lei n® 12.527/2011 (Brasil, 2011), estabeleceram diretrizes mais
rigorosas de controle e publicidade, exigindo dos gestores publicos a adog¢do de praticas mais
transparentes de evidenciacao das informagdes financeiras perante os cidadaos.

No ambito do controle interno e da Ciéncia Contdbil, o avanco do processo de
convergéncia aos padrdes internacionais resultou na edicdo da Norma Brasileira de
Contabilidade Aplicada ao Setor Publico — NBC TSP 34, pelo Conselho Federal de
Contabilidade (CFC, 2021). A norma estabeleceu a obrigatoriedade da implantacao de sistemas
de informagdo de custos no setor publico.

Nesse contexto, a NBC TSP 34 determina que as diferentes esferas governamentais,
incluindo os municipios, desenvolvam modelos de gerenciamento capazes de apurar, avaliar e
evidenciar os custos das acdes executadas. Essas informag¢des devem fornecer subsidios
tempestivos e confidveis a tomada de decisdo gerencial

No entanto, a transicdo entre a determinacdo do mandamento legal e a sua efetiva
operacionalizagdo na rotina das prefeituras esbarra em uma complexa teia de barreiras
institucionais, culturais e tecnologicas. A literatura académica, fortemente ancorada nos estudos
de Machado e Holanda (2010), Cardoso, Aquino e Bitti (2011) e Messias, Ferreira e Soutes

(2018), adverte que a implantagdo de um sistema de informacdo de custos no setor
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governamental transcende a mera aquisicdo de sistemas operacionais, exigindo
obrigatoriamente o apoio ativo da alta administragdo, a capacitagdo constante das equipes
técnicas, o mapeamento criterioso dos processos internos € a superagdo de resisténcias
organizacionais profundamente enraizadas. Na regido Oeste do Parand, os municipios
vinculados a Associagdo dos Municipios do Oeste do Parand (AMOP) vivenciam
cotidianamente essas tensdes, debatendo-se entre a necessidade imperativa de modernizagao
gerencial e as limitagdes de infraestrutura que dificultam a aplicagdo plena e utilitaria das
normas contabeis vigentes.

Considerando esse hiato existente entre a teoria normativa e a dura pratica
administrativa, o presente capitulo tem a func¢do de introduzir e delimitar de maneira objetiva
as bases que sustentam esta dissertacdo de mestrado. Conforme recomendam Creswell e
Creswell (2021) e Gil (2022) em suas diretrizes de metodologia cientifica, uma introdugdo
académica deve atuar como a estrutura preparatoria do leitor, estabelecendo com clareza o
cenario, as justificativas e o foco central da investigacdo empirica. Desse modo, o texto segue
organizado de maneira estritamente ldgica: a secdo subsequente dedica-se a contextualizacdo e
a formulacdo exata do problema de pesquisa, sendo seguida pela apresentacdo estruturada dos
objetivos geral e especificos que guiardo o trabalho, encerrando-se com as justificativas que
atestam a relevancia académica, social e pratica deste estudo para o avango da Contabilidade

Aplicada ao Setor Publico municipal.
1.1 CONTEXTUALIZACAO E PROBLEMA DE PESQUISA

Nos ultimos anos, a administragao publica tem buscado adotar praticas mais modernas,
com foco em maior transparéncia, eficiéncia e controle na gestdo dos recursos. Entre essas
praticas, destaca-se a contabilidade de custos, uma ferramenta que pode apoiar decisdes
gerenciais, fortalecer a governanga e melhorar a alocacdo dos recursos publicos. Segundo
Santos, Andrade e Azevedo (2024), a utilizacdo de um sistema de custos ultrapassa o aspecto
legal e se consolida como um instrumento estratégico para o controle interno, a avaliacao de
desempenho e o planejamento das agdes governamentais. De forma complementar, a Norma
Brasileira de Contabilidade Aplicada ao Setor Publico (NBC TSP 34) destaca que as
informagdes de custos devem subsidiar a tomada de decisdes pelos gestores, sendo
indispensavel o apoio da alta administracdo para a efetividade do sistema (CFC, 2021). De
acordo com Cardoso, Aquino e Bitti (2011), diversos entraves comprometem a implementagao

de sistemas de custos no setor publico, entre os quais se destacam a auséncia de cultura gerencial,
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as limitacdes técnicas, a auséncia de integragdo entre os sistemas ¢ a resisténcia interna a
mudanga.

O desconhecimento, por parte do governo e da sociedade, sobre os reais custos dos
servicos publicos representa um obstaculo significativo a melhoria da gestao (Alonso, 1999).
Para enfrentar essa lacuna, o Sistema de Informag¢ao de Custos no Setor Publico (SICSP) tem
como principal fungdo registrar, processar e apresentar dados relativos aos custos envolvidos
na producao e entrega de bens e servigos publicos, tornando-se um pilar essencial para a gestao
baseada em evidéncias (Freitas Filho, 2021). Segundo Loureiro, Teixeira e Moraes (2009), os
Tribunais de Contas tém desempenhado um papel ativo na promog¢do de mudancas
institucionais, incluindo a adog¢do de sistemas de custos por meio de auditorias operacionais e
capacitagdes. No entanto, esses avangos ainda ocorrem de forma assimétrica e desigual entre
os entes federativos.

Além disso, a contabilidade de custos desempenha papel fundamental na prestacao de
contas, bem como no planejamento or¢amentario. Segundo defendem Machado ¢ Holanda
(2010), a administragdo publica eficiente esta sujeita a articulagdo entre os sistemas
or¢amentario, financeiro, patrimonial e de custos, o que permite uma visdo global e estratégica
do desempenho governamental. Pode-se destacar, assim, que o sucesso na implantagdo de
sistemas de custos esta estritamente condicionado ao envolvimento da alta gestdo, a capacitagdo
técnica das equipes e a disponibilidade de tecnologia adequada. Conforme aponta Alemao
(2018), esses fatores sdo fundamentais para a consolidagdo de uma gestao eficiente dos recursos
publicos e para a efetiva aplicagdo da informagao de custos como instrumento de governanca.

Portanto, o Sistema de Informacao de Custos no Setor Publico representa uma iniciativa
essencial para alinhar legalidade, legitimidade e eficiéncia na administracdo. Quando bem
implementado, constitui uma ferramenta estratégica para o aperfeicoamento do gasto publico,
para o fortalecimento do controle social e para a melhoria continua da gestdo governamental.
Conforme destacam Vieira e Schuh (2024), a estruturacdo de centros de custos contribui
significativamente para a transparéncia e o controle da aplicacdo dos recursos publicos,
alinhando a gestdo orcamentaria aos principios da eficiéncia e da responsabilidade fiscal.

Diante desse cenario de transi¢do, marcado pelo distanciamento entre as exigéncias
normativas e os desafios operacionais enfrentados no cotidiano da administrag¢ao publica, torna-
se necessario compreender como a gestao de custos vem sendo percebida no contexto municipal.
Considerando a heterogeneidade e as limitagdes presentes nas administragdes publicas da

regido Oeste do Parand, esta dissertagdo busca responder a seguinte questdao de pesquisa:
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Qual ¢é a percepcio dos profissionais de contabilidade e de controle interno dos
municipios vinculados a Associacido dos Municipios do Oeste do Parana (AMOP) acerca
do processo de implantagio, dos desafios institucionais e da utilidade da gestao de custos

no setor publico municipal?
1.2 JUSTIFICATIVA

A legislagdo vigente propde a ado¢do de um sistema de custos no setor publico, cuja
implantacdao podera ser exigida, a qualquer momento, pelo Tribunal de Contas do Estado do
Parana (TCE). Esse o6rgao ¢ responsavel pelo controle externo das contas publicas das entidades
da administracdo direta e indireta do Estado, conforme disposto na Lei Complementar Estadual
n® 113, de 15 de dezembro de 2005. Além disso, a Secretaria do Tesouro Nacional (STN)
também podera requerer informagdes dos sistemas de custos municipais por meio do SICONFI
(Sistema de Informacdes Contabeis e Fiscais do Setor Publico Brasileiro), uma plataforma
online que consolida e divulga dados contdbeis em ambiente de acesso publico do governo
federal, em consonancia com as diretrizes da NBC TSP 34 (CFC, 2021).

Os Municipios, assim como as demais esferas de governo, utilizam como instrumentos
de planejamento o Plano Plurianual (PPA), a Lei de Diretrizes Or¢camentarias (LDO) e a Lei
Orcamentaria Anual (LOA). O PPA orienta a elaboragdo dos programas a serem executados ao
longo de quatro anos; a LDO estabelece as metas e prioridades para o exercicio financeiro; e a
LOA prevé as receitas e fixa as despesas, em consonancia com os instrumentos de planejamento
que a antecedem (Giacomoni, 2019).

A implementacdo de um sistema de gestdo de custos pode constituir uma ferramenta de
apoio a elaboragdo dessas trés pecas orcamentarias e, adicionalmente, possibilitar a obtengao
de informag¢des ndo evidenciadas diretamente por esses instrumentos, como, por exemplo, o
custo individual dos servigos prestados. Essas informag¢des podem contribuir para ampliar a
transparéncia e a economicidade das acdes publicas, além de favorecer a adogdo de praticas
voltadas ao uso mais eficiente dos recursos financeiros e a melhoria da qualidade dos servigos

publicos oferecidos a populagao (Machado; Holanda, 2010).

A auséncia de informacdes sobre custos no planejamento governamental e nas
atividades de gestdo pode comprometer a eficiéncia administrativa e a disponibilidade de
recursos para a implementacdo de politicas publicas. Nesse sentido, a utilizacdo das
informagdes de custos pode representar um importante avanco na qualidade da gestdo publica

e, consequentemente, no aprimoramento dos servigos prestados a sociedade, conforme
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apontado por Soares, Rosa e Zonatto (2020), ao analisarem a percepcao de gestores publicos

sobre 0 uso dos sistemas de custos.

1.3  OBJETIVOS DA PESQUISA

1.3.1 Objetivo geral

Considerando a problematica apresentada, este estudo estabelece como objetivo geral:
Analisar a percepcio dos contadores e controladores internos dos municipios vinculados
a Associacdo dos Municipios do Oeste do Parana (AMOP) acerca do processo de
implantacio, dos desafios institucionais e da utilidade da gestio de custos no setor publico

municipal.

1.3.2  Objetivos especificos

A fim de viabilizar o alcance do objetivo central de maneira estruturada, definiram-se
o0s seguintes objetivos especificos:

a) Mapear o estdgio da implementacdo da contabilidade de custos nas prefeituras
municipais ligadas a AMOP;

b) Mensurar o grau de conhecimento dos contadores e controladores internos dos
municipios ligados 8 AMOP sobre os conceitos e praticas de gestdo de custos no setor publico;

c) Identificar o grau de concordancia dos profissionais quanto a existéncia de desafios
institucionais e técnicos para a implantacao da gestao de custos;

d) Verificar o apoio institucional percebido pelos profissionais para a implementagdo e

manuten¢do de um sistema de custos nos municipios.
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2 REFERENCIAL TEORICO

A construcdo do referencial tedrico constitui uma etapa indispensavel no planejamento
e na execuc¢do de qualquer investigagdo empirica de natureza académica. Conforme preceituam
Marconi e Lakatos (2021), a revisao da literatura possui a finalidade primordial de informar o
leitor sobre o estagio atual do conhecimento, inserindo o problema de pesquisa em um quadro
conceitual rigoroso e identificando as contribui¢des tedricas e metodologicas ja consolidadas
na area. De forma complementar, Creswell e Creswell (2021) asseveram que a fundamentagao
bibliografica atua como o alicerce que relaciona o estudo proposto ao didlogo cientifico
continuo, preenchendo lacunas na literatura existente e fornecendo as balizas necessarias para
a futura interpretacdo e comparacao dos dados. Sob essa perspectiva, o presente capitulo dedica-
se a fundamentar os construtos tedricos que sustentam a analise da percep¢ao dos contadores e
controladores internos sobre o processo de implantacdo da gestdo de custos no setor publico
municipal.

Para proporcionar ao leitor ¢ a comissao examinadora uma compreensdo clara,
transparente e estruturada acerca da evolugdo e da complexidade deste tema, a revisdo
bibliografica foi deliberadamente organizada em nove se¢des complementares e
interdependentes. Inicialmente, a Secdo 2.1 (Contabilidade Aplicada ao Setor Publico)
estabelece as bases conceituais e a evolugdo historica do objeto patrimonial. Na sequéncia, a
Secao 2.2 (Instrumentos de Planejamento Orcamentario Governamental) explora os
mecanismos e legislagcdes orcamentarias que balizam a acdo do Estado. A transi¢ao da otica
estritamente de controle orgamentario para a necessidade da eficdcia gerencial ¢ aprofundada
historica e legalmente na Sec¢do 2.3 (Contabilidade de Custos Aplicada ao Setor Publico),
preparando o terreno para a Se¢do 2.4 (Sistema de Informagdes de Custos no Setor Publico sob
Perspectivas Gerencial e Legal), que evidencia o conflito inerente entre o cumprimento do
mandamento normativo e a real utilidade da informagao para a tomada de decisdo.

Para garantir a compreensdo da operacionalizagdo pratica desses sistemas nas
administracdes publicas, a Secdo 2.5 discorre criticamente sobre os Sistemas de Custeio
adotados, sendo imediatamente seguida pela Sec¢do 2.6 (Métodos de Custos), que detalha as
abordagens de acumula¢do de dados e a centralidade da departamentalizacdo. A qualidade e os
requisitos normativos dos dados gerados por esses métodos sdo debatidos na Secdo 2.7
(Atributos e a utilizagdo das informagdes de custos). Ampliando a discussdo para o nivel da
governanga, a Se¢do 2.8 (Nova Gestao Publica e Accountability) insere a contabilidade de

custos no paradigma moderno da eficiéncia e do controle social, explorando a inércia
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institucional dos municipios. Por fim, o capitulo encerra-se com a Secdo 2.9 (Estudos e
Experiéncias Internacionais sobre a Gestdo de Custos), consolidando um panorama empirico
global por meio de uma revisdo sistematica que servira como base teorica € comparativa direta

para a discussdo dos resultados obtidos na regido Oeste do Parana.
2.1 CONTABILIDADE APLICADA AO SETOR PUBLICO

A Contabilidade Aplicada ao Setor Publico (CASP) constitui o ramo especializado da
ciéncia contabil encarregado de registrar, controlar e evidenciar os atos e fatos administrativos
que afetam o patrimonio das entidades governamentais. Sob essa perspectiva conceitual, o
escopo da disciplina transcende o mero registro dos eventos de natureza puramente financeira,
englobando de maneira integrada o acompanhamento sistematico dos fendmenos decorrentes
da execugdo or¢amentaria, do controle de custos e dos atos potenciais que possuem a
capacidade de repercutir na estrutura da administracdo. De maneira geral, o objeto de estudo
desse campo de conhecimento ¢ o patrimdnio publico, o qual compreende a universalidade de
bens, direitos, obrigacdes e situacdes juridicas que caracterizam a situagdo econdmica €
financeira das diversas esferas governamentais em determinado periodo. Conforme leciona
Lima (2022), o patrimdénio publico ¢ o objeto central da contabilidade publica, e a sua
mensuracao deve fornecer informagdes sobre os resultados alcangados em apoio ao processo
de tomada de decisdo e a adequada prestacao de contas.

Nesse sentido, a Contabilidade Aplicada ao Setor Publico opera como um instrumental
técnico essencial voltado a aplicacdo de normas e diretrizes especificas que regulam o registro
e o controle patrimonial nas organizagdes que integram a maquina publica. O objetivo central
dessa disciplina consiste em consolidar um conjunto integrado de conceitos, regras
procedimentais e técnicas de mensuracao indispensaveis para o tratamento adequado dos fatos
administrativos cotidianos. Esse processo assegura a fidedignidade formal dos registros
contdbeis que alimentam as bases de dados governamentais, e também fornece o suporte
necessario para a promocgao da transparéncia da gestdo publica perante a sociedade civil e os
orgaos fiscalizadores. Kohama (2016) corrobora esse entendimento ao afirmar que a
contabilidade publica moderna atua no registro de todos os fatos administrativos decorrentes da
execucao dos servigos, viabilizando a apuracao de resultados e o levantamento de balangos que
refletem a integridade da maquina estatal.

Historicamente, a estruturagdo da contabilidade publica no cenario brasileiro encontrou
sua principal baliza legal na promulga¢do da Lei n° 4.320/1964, diploma normativo que

estabeleceu normas gerais de direito financeiro destinadas a disciplinar a elaboragdo e o
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controle dos orcamentos e balancos de todas as esferas federativas, abrangendo a Unido, os
Estados, os Municipios e o Distrito Federal. Esse modelo tradicional de acompanhamento
financeiro, marcado por um forte viés or¢amentario, foi significativamente modernizado com
o advento da Lei Complementar n° 101/2000, conhecida como Lei de Responsabilidade Fiscal
(LRF). Esta lei instituiu preceitos rigorosos voltados a responsabilidade na gestdo fiscal e
representou um avango expressivo no controle e na transparéncia das contas publicas, exigindo
a adoc¢do de novas posturas de planejamento e evidenciagao para o equilibrio das financas.

Com o proposito de uniformizar as rotinas contdbeis nacionais € promover a
convergéncia gradual aos padrdes internacionais de contabilidade voltados ao setor publico, a
Secretaria do Tesouro Nacional passou a publicar, a partir do ano de 2008, o Manual de
Contabilidade Aplicada ao Setor Publico (MCASP). A edi¢do desse manual tem se consolidado
como um importante indutor de mudanca cultural nas prefeituras e demais organizagdes estatais,
estimulando a transi¢do de uma cultura contabil historicamente centralizada no controle da
execu¢do orcamentaria para uma abordagem de natureza predominantemente patrimonial e
gerencial, em consonancia com as melhores praticas de governanca global.

Paralelamente, o processo de consolidagao conceitual e normativa foi robustecido pela
publica¢do da NBC TSP Estrutura Conceitual, emitida no ano de 2016 e revisada em 2025 pelo
Conselho Federal de Contabilidade (CFC). Esta norma estabelece as diretrizes que
fundamentam a elaboragdo e a apresentacdo das demonstragdes contdbeis no setor publico,
definindo as caracteristicas qualitativas indispensaveis da informagdo contabil, tais como
relevancia, representacdo fidedigna e tempestividade. Sob essa Otica regulatoria, a busca pelo
fortalecimento desses atributos qualitativos destina-se a ampliar a utilidade das informacgdes
geradas para a tomada de decisdes e promoc¢do da responsabilizacdo (accountability),
integrando o esfor¢o nacional de convergéncia as Normas Internacionais de Contabilidade do
Setor Publico (IPSAS) e fortalecendo a credibilidade e comparabilidade das demonstracdes

contabeis governamentais.
2.2 INSTRUMENTOS DE PLANEJAMENTO ORCAMENTARIO GOVERNAMENTAL

O planejamento no contexto do setor publico municipal articula-se de maneira
indissociavel aos mecanismos or¢amentarios instituidos no ordenamento juridico nacional. Sob
essa perspectiva institucional, a Constitui¢do da Republica Federativa do Brasil de 1988
estabeleceu, em seu artigo 165, trés instrumentos fundamentais destinados a estruturar de forma
planejada a a¢do governamental nas esferas federal, estadual, distrital e municipal. Esse

arcabou¢co compreende o Plano Plurianual, com vigéncia quadrienal, a Lei de Diretrizes
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Orcamentarias e a Lei Orcamentaria Anual, ambas com vigéncia temporaria de um ano. A
articulagdo continua e harmodnica dessas trés pecgas legislativas visa assegurar a coeréncia
estrutural entre os objetivos estratégicos de médio prazo e a alocagdo de recursos financeiros
na execucao fisica e financeira diaria do Estado.

Dentre os referidos instrumentos, o Plano Plurianual destaca-se como o instrumental
direcionado ao médio prazo, encarregado de definir as diretrizes, os objetivos e as metas da
administragao publica para um periodo de quatro anos, viabilizando a continuidade das acdes
estatais e a aplicagdo racional das receitas arrecadadas. Conforme salienta Giacomoni (2019),
este plano ¢é essencial para integrar a formulagdo das politicas de governo com os limites
financeiros disponiveis, promovendo a convergéncia indispensavel entre o planejamento
estratégico governamental e a futura execucdo orgamentéria. A existéncia de um planejamento
plurianual orienta as demais legislagdes e impede a fragmentagdo das politicas publicas,
blindando o municipio contra a descontinuidade administrativa gerada por transi¢des politicas.

Dando sequéncia a esse encadeamento normativo, a Lei de Diretrizes Orcamentérias
configura-se como uma das principais inovagdes trazidas pela Carta Magna de 1988 na
disciplina financeira brasileira. Antes de sua inser¢ao constitucional, a administragdo publica
nacional ndo contava com um instrumento intermedidrio de planejamento que exigisse a
consolidagdo de um acordo prévio entre os Poderes Executivo e Legislativo acerca de
prioridades e metas antes mesmo da formalizacdo do or¢camento anual. Esse papel orientador
foi substancialmente robustecido a partir do ano de 2000, com o advento da Lei Complementar
n°® 101, a Lei de Responsabilidade Fiscal, que agregou novas exigéncias, como os anexos de
metas e riscos fiscais, a esse diploma or¢camentério. Sob essa 6tica, Giacomoni (2019) observa
que o mencionado regramento assumiu uma fungdo estratégica central ao atuar como o elo de
transi¢do indispensavel entre a visdo programatica de médio prazo, delineada no Plano
Plurianual, e a execugdo operacional estabelecida no or¢amento anual de curto prazo.

Por fim, a Lei Orgamentaria Anual consubstancia o planejamento operacional
propriamente dito para cada exercicio financeiro, materializando a estimativa das receitas a
serem arrecadadas e a correspondente fixacdo das despesas autorizadas para a manutengdo da
maquina governamental e a realizagdo de investimentos. Conforme asseveram Crepaldi (2023),
a elaboracao e a aprovagao periodica dessa peca de planejamento constituem obrigagdes anuais
imperativas de cada esfera municipal, englobando a universalidade das receitas ¢ despesas. E

neste documento que a abstragdo do planejamento se converte em limites legais de gastos,
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formando a base de dados priméria sobre a qual a contabilidade de custos governamental devera

atuar para mensurar o desempenho e a economicidade dos servigos entregues aos cidadaos.
2.3 CONTABILIDADE DE CUSTOS APLICADA AO SETOR PUBLICO

A contabilidade de custos no setor publico brasileiro constitui um campo em constante
amadurecimento, cujos marcos normativos e praticos remontam a década de 1960. O ponto de
partida formal desse processo foi a promulgacdo da Lei n® 4.320/1964, que estabeleceu, em seu
artigo 99, a diretriz de que os servicos de contabilidade publica deveriam apurar, de forma
especifica, os custos dos servigos industriais, representando uma das primeiras tentativas de
introduzir a mensuragdo sistemdtica no ambiente governamental brasileiro com a finalidade
primaria de fixar politicas de pregos. Posteriormente, o Decreto-Lei n° 200/1967 reforcou essa
orientagdo ao determinar que a administracao publica federal deveria evidenciar os resultados
da gestdo por meio da apuracdo de custos operacionais. Esse arcabougo normativo incipiente
foi ainda complementado pelo Decreto n°® 93.872/1986 que, ao regulamentar os dispositivos
anteriores, reafirmou a imperiosa necessidade de apuracao dos custos associados a projetos e
atividades governamentais, estabelecendo, inclusive, puni¢des para as unidades administrativas
que nao prestassem as informagdes pertinentes.

Apesar dessas exigéncias histdricas, a efetiva implantagao de sistemas de custos no setor
governamental permaneceu durante décadas em um estidgio embrionario, uma vez que a
contabilidade publica continuou centrada quase que exclusivamente no controle da execugado
orcamentaria e financeira. A mudanga decisiva de paradigma ocorreu com a promulgacio da
Lei Complementar n°® 101/2000, conhecida como Lei de Responsabilidade Fiscal (LRF), que,
em seu artigo 50, determinou categoricamente que a administracdo publica deve manter um
sistema de custos que permita a avaliagdo e o acompanhamento integral da gestao orgamentaria,
financeira e patrimonial. Esse marco normativo exigiu a geragdo de informagdes que
transcendessem o mero controle legal de arrecadagdo, impulsionando a edi¢gdo da Norma
Brasileira de Contabilidade Aplicada ao Setor Publico (NBC TSP 34), a qual instituiu diretrizes
e padrdes para a estruturacdo de sistemas de informacao de custos, elevando a ferramenta a
condi¢do de auténtico instrumento de governanga publica.

Nesse contexto evolutivo, ¢ fundamental compreender que a contabilidade de custos na
esfera publica possui contornos filosoficos e praticos bastante distintos daqueles
tradicionalmente observados na iniciativa privada. Diferentemente do setor empresarial, onde
as preocupacdes com a mensuracao de custos estdo frequentemente atreladas a avaliacdo de

estoques e a apuracdo direta de lucros, na administragdo publica o foco central da ferramenta
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reside na avaliacdo do desempenho e na maximizagdo da qualidade dos servigos prestados a
sociedade. Sob essa Otica, a apuracdo exata dos custos e a sua respectiva publicidade atuam
como um poderoso instrumento de controle social, permitindo aos cidadaos, aos auditores
internos e aos tribunais de contas a verificagao ativa de se os recursos arrecadados estdo sendo
aplicados de maneira eficiente e proba.

Para além do mero cumprimento legal, a informacdo de custos reveste-se de uma
utilidade estratégica indispensavel para a modernizagao da gestao estatal. Os administradores
do setor publico contemporaneo necessitam de um conjunto robusto de informagdes gerenciais
para tomar decisdes complexas que afetam diretamente o orcamento, tais como avaliar a
conveniéncia de comprar ou alugar equipamentos, e decidir de forma fundamentada entre
produzir internamente ou terceirizar determinado servigco. A mensuragdo dos custos permite,
ainda, realizar comparagdes entre as atividades executadas por unidades organizacionais
diferentes, objetivando conhecer as ineficiéncias ocultas e estimular a melhoria continua do
desempenho dos dirigentes. Dessa forma, a contabilidade de custos consolida-se como o
alicerce metodoldgico para a Nova Gestdo Publica, viabilizando o fortalecimento da
accountability — compreendida como a obrigacao de prestar contas de maneira transparente e
assumir a responsabilidade pelos resultados —, garantindo que o Estado supere o viés

puramente normativo e alcance a maxima efetividade em prol do bem-estar coletivo.

2.4 SISTEMA DE INFORMACOES DE CUSTOS NO SETOR PUBLICO SOB AS
PERSPECTIVAS GERENCIAL E LEGAL

O orcamento publico consolidou-se historicamente no Brasil como o principal
instrumento de planejamento e controle da administra¢do estatal, estruturado sob um viés
focado primordialmente na fixagdo de despesas e na autorizacao de limites de gastos. Contudo,
com a evolucdo das demandas sociais e o fortalecimento dos mecanismos de transparéncia,
evidenciou-se que o acompanhamento estritamente financeiro atesta a legalidade da despesa,
mas revela-se insuficiente para assegurar os niveis de desempenho esperados e para mensurar
a efetividade das politicas publicas prestadas a sociedade. Diante dessa limitacao informacional,
o Sistema de Informacdo de Custos no Setor Publico (SICSP) apresenta-se como uma
ferramenta de governanga necessaria e complementar. Esse sistema tem a finalidade de registrar,
processar e evidenciar os custos dos servicos governamentais, superando o foco exclusivo na
execu¢do orcamentaria para fornecer dados que apoiem a responsabilizacdo e a tomada de
decisdes, em consonancia com as diretrizes e padroes de implementacdo estabelecidos pela

Norma Brasileira de Contabilidade Aplicada ao Setor Publico - NBC TSP 34 (CFC, 2021). A



28

consolidacdo dessa ferramenta nos municipios, entretanto, exige a compreensdo de duas
perspectivas que frequentemente entram em descompasso no cotidiano administrativo: a legal
e a gerencial.

Sob a perspectiva estritamente legal, a estruturacao do sistema de custos responde a um
mandamento normativo coercitivo. O advento da Lei de Responsabilidade Fiscal (Brasil, 2000)
impOs aos entes da Federagdo a manutencdo de um sistema voltado para a avaliagdo e o
acompanhamento da gestdo financeira e patrimonial. Diante dessa obrigatoriedade, os gestores
municipais sofrem pressao direta dos 6rgaos de controle externo, como os Tribunais de Contas,
para demonstrarem conformidade normativa. O risco inerente a esse cenario ¢ que a
administracdo dedique esforcos apenas para o cumprimento formal da legislagdo,
desenvolvendo o que a literatura classifica como adog¢do cerimonial. Quando a implantacao do
sistema de informagdes de custos restringe-se de forma exclusiva ao atendimento dessa coer¢ao
externa para evitar sancdes, a ferramenta corre o risco de converter-se em uma obrigacado
processual que ndo retroalimenta o planejamento. O atendimento a norma, desprovido de uma
cultura analitica, gera dados que atestam a regularidade perante os fiscalizadores, mas que
permanecem inertes e sem aplicacao pratica na rotina das secretarias municipais.

Em contrapartida, a perspectiva gerencial postula que a verdadeira utilidade da
contabilidade de custos reside na sua capacidade de prover os decisores governamentais com
informacdes tempestivas e precisas para a otimizagdo dos recursos. Conforme argumenta
Alonso (1999), a auséncia do conhecimento sobre os custos reais dos servigos prestados
constitui um obstaculo significativo para a eficiéncia da gestao, pois impede que o Estado avalie
os impactos financeiros de suas decisdes estratégicas. A informag¢do de custos ¢ fundamental
para embasar analises operacionais rotineiras, instrumentalizar cortes seletivos de despesas de
maneira técnica, simular os impactos de reestruturagdes de processos e avaliar a viabilidade
entre executar um servico internamente ou terceiriza-lo para a iniciativa privada. Nessa visdo,
a modelagem de custos deve permitir ajustes a cada realidade fisica operacional, fazendo com
que as unidades administrativas aperfeigoem suas informacdes especificas de forma uniforme
e padronizada (Machado; Holanda, 2010).

O distanciamento pratico entre essas duas dimensdes ilustra os gargalos metodologicos
observados na administracao publica. Como apontam Messias, Ferreira e Soutes (2018), para
que o setor governamental chegue ao cenario de real usabilidade da informacao de custos, ha
um caminho arduo e sinuoso a ser percorrido, que envolve a implanta¢do do sistema, e todo o

seu aparato tecnoldgico e administrativo na maquina publica. As prefeituras frequentemente
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esbarram em severas limitagdes operacionais, o que agrava a ineficiéncia do sistema. Cardoso,
Aquino e Bitti (2011) evidenciam que a transi¢ao para um modelo gerencial requer a superagao
de barreiras cronicas, tais como a escassez de qualificagdo técnica ¢ a falta de sistemas
estruturantes proprios capazes de integrar e processar as diferentes classes de custos, métodos
e critérios de mensuracdo. Tais entraves dificultam o processo de flexibilizagdo do controle,
tornando as informacdes inacessiveis ou de dificil manuseio por parte dos servidores.

Para que o Sistema de Informagdes de Custos no Setor Publico deixe de ser apenas um
instrumento de legitimacao legal e passe a operar de forma efetiva, a gestao municipal precisa
incorporar os principios de gradualismo e flexibilidade. O desenvolvimento gradual permite
que o sistema atenda, numa fase inicial, a uma parcela das demandas a partir dos dados ja
disponiveis, abrindo espago para aprimoramentos & medida que a cultura organizacional
compreende a utilidade da ferramenta (Cardoso; Aquino; Bitti, 2011). Exige-se, sobretudo, o
apoio continuo da alta administragdo para promover a integragdo entre os departamentos ¢ o
treinamento adequado das equipes. Ao alinhar a conformidade legal com a verdadeira finalidade
gerencial, os municipios asseguram que a evidenciagao de custos transcenda o rigor burocratico
e passe a atuar como um pilar essencial para a governanca eficiente e o aprimoramento dos

servicos entregues a populacao.
2.5 SISTEMAS DE CUSTEIO

A operacionalizacdo da gestdo de custos no setor publico requer a definicdo de um
modelo de gerenciamento capaz de identificar, mensurar, acumular e atribuir os custos aos
objetos considerados relevantes para a administracdo. A escolha do método deve considerar as
necessidades da entidade, as caracteristicas do ambiente operacional e o grau de maturidade do
modelo de gerenciamento de custos (CFC, 2021).

No ambito governamental, a informagdo de custos ndo se limita ao atendimento de
exigéncias formais. Sua utilidade esta relacionada a capacidade de apoiar o planejamento, a
avalia¢do do desempenho e a tomada de decisdo. Machado e Holanda (2010), ao apresentarem
as diretrizes e o modelo conceitual do Sistema de Informacao de Custos do Governo Federal,
destacam a necessidade de integracdo entre as informagdes or¢gamentarias, contabeis e os dados
relativos aos produtos e as atividades executadas. De forma complementar, Cardoso, Aquino e
Bitti (2011) discutem caracteristicas qualitativas e critérios de mensuracdo relevantes para a
constru¢do de informagdes de custos tuteis ao setor publico.

A NBC TSP 34 reconhece como principais métodos de custeio o direto, o varidvel, o

custeio por absor¢do parcial e o custeio por absorcdo integral ou pleno (CFC, 2021). A norma
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também estabelece que a administracao deve selecionar o método que melhor se ajuste as suas
necessidades e utiliza-lo de forma consistente, sem impedir posteriores refinamentos do modelo
de gerenciamento de custos.

Considerando esse referencial e o apontamento de organizagdo conceitual desta
pesquisa, a exposicdo a seguir apresenta inicialmente o custeio por absor¢ao e, na sequéncia,
reine o custeio direto ¢ o custeio variavel em uma Unica subse¢do. Essa unificagdo ¢
exclusivamente estrutural. Os dois métodos permanecem conceitualmente distintos, pois
utilizam critérios diferentes para determinar quais custos sao atribuidos aos objetos de custos
(CFC, 2021). A opgao por discuti-los conjuntamente também se mostra pertinente diante das
divergéncias terminoldgicas identificadas na literatura. Santos, Cescon e Besen (2020), ao
analisarem livros utilizados no ensino de custos, demonstram que algumas obras aproximam as

denominagdes “direto” e “variavel”, enquanto outras as tratam separadamente.

2.5.1 Sistema de Custeio por Absor¢do

O custeio por absor¢do caracteriza-se pela atribuicdo aos objetos de custos dos custos
diretos e indiretos relacionados a produ¢ao de bens ou a prestagao de servigos. No contexto da
NBC TSP 34, a absor¢ao pode ocorrer de forma parcial ou integral, conforme a extensdo dos
custos indiretos atribuidos aos objetos de custos. A norma orienta que a atribui¢ao dos custos
indiretos seja realizada mediante direcionadores de custos ou, em ultima instancia, por bases de
rateio razoaveis e consistentes (CFC, 2021).

A utilizagdo desse método permite ampliar a mensuracdo dos recursos consumidos pelos
objetos de custos, pois incorpora, além dos custos diretamente identificaveis, parcelas de custos
que atendem simultaneamente a diferentes atividades, unidades ou servicos. Entretanto, a
atribuicao dos custos indiretos exige atencao a relagdo entre o recurso consumido € o objeto de
custo, especialmente para evitar critérios de alocagdo que reduzam a representatividade da
informagao produzida.

A NBC TSP 34 estabelece que a selecdo dos direcionadores e das bases de rateio
depende das caracteristicas do ambiente, do processo produtivo e da disponibilidade e
regularidade dos dados. A propria norma admite que a alocagdo de custos indiretos seja
dispensada quando se mostrar arbitraria e quando as informagdes resultantes ndo atenderem as
caracteristicas qualitativas e as restrigdes da informagao de custos (CFC, 2021). Essa orientagao
¢ relevante no setor publico, em que a diversidade dos servicos e das estruturas administrativas

pode dificultar a defini¢do de relagdes de causa e efeito para determinados custos de suporte.
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Nesse sentido, a adogdo do custeio por absor¢do ndo deve ser compreendida como
solugdo automaticamente superior para todas as entidades publicas. A NBC TSP 34 vincula a
escolha do método as necessidades da administragdo e ao grau de maturidade do modelo de
gerenciamento de custos. Quando a atribuicdo dos custos indiretos for relevante, a norma
recomenda a adocao do custeio por absor¢do parcial ou integral; quando essa atribui¢do ndo for
relevante, admite a continuidade do custeio direto (CFC, 2021). Assim, a decisdo metodologica
deve considerar a utilidade da informacao produzida e as condi¢des de operacionalizacdo do

sistema.

2.5.2 Sistema de Custeio Direto Custeio Variavel

O custeio direto e o custeio variavel sdo apresentados conjuntamente nesta subse¢ao em
atendimento a organizacdo proposta para o referencial tedrico, sem pressupor equivaléncia
conceitual entre os métodos. A distin¢ao ¢ relevante porque a NBC TSP 34 reconhece ambos
separadamente entre os principais métodos de custeio (CFC, 2021). A literatura, contudo, ndo
apresenta uniformidade terminolédgica. Santos, Cescon e Besen (2020) identificaram, nas obras
analisadas, autores que tratam o custeio variavel e o custeio direto como equivalentes e autores
que os abordam de forma distinta. Desse modo, a reunido dos dois temas em uma mesma
subse¢do permite evidenciar sua proximidade na literatura sem eliminar suas diferengas
conceituais.

No custeio direto, o critério determinante € a possibilidade de identificar e apropriar o
custo direto ao objeto de custo. Assim, sdo atribuidos aos objetos os custos que apresentam
relacdo direta e identificavel, evitando-se a distribuicdo de custos indiretos por critérios de
rateio. A NBC TSP 34 recomenda a utilizagdo do custeio direto em estagios iniciais, quando o
modelo de gerenciamento de custos apresenta menor grau de maturidade, e admite sua
continuidade quando a atribuicdo dos custos indiretos for irrelevante para as necessidades da
entidade (CFC, 2021).

Essa orientacdo encontra correspondéncia no modelo conceitual apresentado por
Machado e Holanda (2010) para o Governo Federal. Os autores defendem o custeio direto como
base do modelo proposto e destacam, entre seus argumentos, a relacdo favoravel entre custo e
beneficio da informagdo, a maior facilidade de implantagdo e a redu¢do dos problemas
associados a esquemas complexos de alocacao. Nessa perspectiva, a utilizagao do custeio direto
no setor publico estd relacionada a busca por informagdes rastredveis e compativeis com a

capacidade operacional do sistema de custos.
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O custeio varidvel, por sua vez, adota como critério o comportamento dos custos em
relacdo ao volume das atividades desenvolvidas. Nesse sistema, sdo atribuidos aos bens ou
servicos os custos que variam proporcionalmente ao nivel de atividade, independentemente de
serem classificados como diretos ou indiretos. Os custos fixos, por nao variarem
proporcionalmente dentro de determinado intervalo de atividade, ndo integram a mensuragao
do objeto segundo essa logica (CFC, 2021).

A distingdo entre os sistemas pode ser sintetizada, portanto, pelo critério utilizado na
atribuicao dos custos. No custeio direto, prevalece a identificagdo objetiva do custo com o
objeto; no custeio variavel, prevalece a variabilidade do custo em relacdo ao volume das
atividades. Embora os resultados possam se aproximar em determinadas situagoes,
especialmente quando custos varidaveis também sdo diretamente identificaveis, essa
possibilidade ndo elimina a diferenca conceitual entre as duas abordagens.

No setor publico, a utilizagdo do custeio variavel requer cautela quanto as finalidades
da informacdo. A andlise da estrutura de custos fixos e variaveis pode contribuir para a
compreensdo do comportamento dos gastos diante de alteracdes no volume de servigos.
Entretanto, indicadores tradicionalmente associados ao custeio varidvel em organizagdes
empresariais, como a margem de contribuicdo, ndo se transferem automaticamente para todas
as entidades publicas, especialmente quando os servigos sdo prestados sem contraprestagao
direta. Por essa razdo, a aplicacdo do método deve considerar a natureza do servigo, os objetos
de custos definidos e a finalidade gerencial da informacao.

A opcdo entre custeio direto, varidvel ou por absor¢do ndo deve, portanto, ser
estabelecida de forma abstrata ou hierarquizada. A NBC TSP 34 atribui a administragdo a
responsabilidade de selecionar o método que produza os melhores resultados no contexto de
seu ambiente operacional e determina que, uma vez adotado, seja aplicado para fins de
comparabilidade intertemporal, ressalvados os refinamentos devidamente documentados (CFC,
2021). Essa perspectiva ¢ compativel com a necessidade de modelos de custos progressivos e
ajustados a realidade institucional das entidades publicas.

Para os municipios, essa escolha depende da qualidade e da regularidade dos dados
disponiveis, da defini¢cdo dos objetos de custos, da capacidade de integracdo dos sistemas e do
nivel de desenvolvimento do modelo de gerenciamento de custos. Messias, Ferreira e Soutes
(2018), ao examinarem experiéncias internacionais de gestdo de custos no setor publico,
evidenciam que a ado¢do e a utilizagdo das informacdes de custos estdo condicionadas por

caracteristicas institucionais e organizacionais. Assim, mais do que eleger previamente um
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sistema de custos como superior, torna-se necessario avaliar sua aderéncia as necessidades e as

condi¢cdes concretas de implementacdo da entidade.
2.6 METODOS DE ACUMULACAO DE CUSTOS

A consolidagdo de um modelo gerencial na administragdo publica municipal exige que a
definicdo do sistema de custeio seja acompanhada pela escolha de métodos que possibilitem a
acumulacdo e o direcionamento dos custos aos respectivos objetos. Conforme discutido na
secao anterior, as abordagens de custeio apresentam particularidades quanto aos elementos
considerados na composicdo do custo. Os métodos de acumulagdo, por sua vez, estdo
relacionados a forma pela qual esses custos sdo organizados, identificados e atribuidos aos
objetos de custeio, de acordo com as caracteristicas e as necessidades da organizagao.

No setor publico, essa definicdo assume particular relevancia em razao da diversidade
dos servigos prestados e da estrutura administrativa dos entes governamentais. A NBC TSP 34
estabelece diretrizes para implementagdo do sistema de custos no setor publico, de modo que
as informagdes produzidas possam subsidiar o planejamento, a avaliagdo de desempenho, a
tomada de decisao e o controle dos recursos publicos. Nesse contexto, a escolha dos métodos e
dos critérios de acumulagdo deve considerar a natureza dos objetos de custos, a disponibilidade
das informacdes e a capacidade operacional da entidade.

A literatura contabil apresenta diferentes métodos destinados a identificacdo, acumulacao
e atribuigdo dos custos. Entre eles, destacam-se os Centros de Custos e a Departamentalizagao,
o Custeio Baseado em Atividades (ABC) e a Unidade de Esfor¢o de Producao (UEP). Santos,
Cescon e Besen (2020), ao analisarem conceitos de custos apresentados em livros utilizados no
ensino de graduacao, identificam esses métodos entre aqueles abordados pelos autores da area,
evidenciando convergéncia conceitual nessa classificacao.

No ambito dessa discussdo, o Time-Driven Activity-Based Costing (TDABC) ¢
apresentado conjuntamente ao ABC, considerando sua relacdo com o custeio baseado em
atividades e as alteragdes introduzidas na forma de direcionamento dos custos. Essa
organizacdo permite compreender as caracteristicas de cada abordagem sem tratd-las como
métodos desconectados, ao mesmo tempo em que possibilita discutir suas potencialidades e
limitagdes no contexto das organizacdes publicas.

A partir dessa delimitacao, as subsecdes seguintes apresentam os Centros de Custos € a
Departamentalizacao, o ABC e o TDABC e, por fim, a UEP, observando suas caracteristicas
conceituais e, quando sustentado pela literatura utilizada neste estudo, suas possibilidades de

utilizagdo no contexto do setor publico.
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2.6.1 Centro de Custos e Departamentalizagdo na Administracao Publica

A operacionalizacao da gestdao de custos requer a definicao dos objetos de custos e das
unidades responsaveis pela acumulacdo dos gastos. Nesse contexto, os centros de custos
representam unidades organizacionais nas quais os custos podem ser identificados e
acumulados, possibilitando o acompanhamento do consumo dos recursos nas diferentes areas
da organizagao.

Na administracdo publica municipal, a estruturagdo dos centros de custos pode
acompanhar a organizacdo administrativa do ente, considerando secretarias, departamentos,
divisdes, unidades ou outros niveis de responsabilidade. Essa organizacdo favorece a
identificacao dos locais em que os recursos sao consumidos e contribui para a produgdo de
informacodes relacionadas aos custos das diferentes unidades administrativas e dos servigos por
elas executados.

A departamentalizagdo, por sua vez, permite organizar a entidade em unidades de
responsabilidade, possibilitando que os custos sejam inicialmente identificados nos respectivos
departamentos para posterior atribuicdo aos objetos de custos. Esse procedimento assume
particular importancia em relagdo aos custos que ndao podem ser diretamente identificados com
determinado servigo ou objeto, exigindo a utilizag¢do de critérios adequados para sua alocagao.

No setor publico, entretanto, a utilizacao de centros de custos depende da qualidade dos
registros e da integragdo das informacdes provenientes dos diferentes sistemas administrativos.
Estruturas excessivamente agregadas ou registros realizados em centros genéricos podem
limitar a rastreabilidade dos recursos e reduzir a utilidade gerencial das informagdes produzidas.

Essa dificuldade ndo se restringe as administragdes municipais de pequeno porte. Ao
analisar praticas de gestdo de custos em organizagdes do setor publico dos Paises Baixos,
Verbeeten (2011) identificou diferengas no desenho e na utilizagdo dos sistemas de gestdao de
custos entre os diferentes segmentos analisados, além de evidenciar que as informagdes de
custos nem sempre sdo utilizadas prioritariamente para fins de gestdo interna. Esses resultados
reforcam a necessidade de que a estruturag@o dos sistemas de custos considere as caracteristicas
organizacionais e a finalidade das informagdes produzidas.

A efetividade da departamentalizacdo depende, portanto, de uma estrutura
organizacional adequadamente definida, da identificagdo dos objetos de custos, da qualidade
dos registros e da integracdo dos sistemas de informagdo. No ambito da NBC TSP 34, esses

elementos contribuem para que as informagdes de custos representem adequadamente o
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consumo dos recursos publicos e possam subsidiar os processos de planejamento, controle e

tomada de decisdo.

2.6.2 Custeio Baseado em Atividades (ABC) e Time-Driven Activity-Based Costing
(TDABC)

O Custeio Baseado em Atividades, conhecido pela sigla ABC (Activity-Based Costing),
fundamenta-se na compreensao de que as atividades desenvolvidas pela organizagdo consomem
recursos e de que os objetos de custos demandam essas atividades. Nessa perspectiva, os custos
dos recursos sao atribuidos as atividades e, posteriormente, aos objetos de custos mediante
direcionadores que representem as relagdes de consumo estabelecidas no processo.

A operacionalizagdo do ABC requer a identificagdo das atividades relevantes, dos
recursos por elas consumidos e dos direcionadores utilizados para atribuir os custos aos
respectivos objetos. Essa estrutura permite maior detalhamento dos processos organizacionais
e pode ampliar a compreensdo sobre a forma como os recursos sdo consumidos, contribuindo
para a producgdo de informagdes destinadas ao planejamento, ao controle ¢ a tomada de decisdo.

No setor publico, a adogao de métodos baseados em atividades deve considerar as
particularidades dos servigos prestados, a disponibilidade das informagdes e a capacidade de
identificacdo das atividades e dos direcionadores. A literatura registra aplicacdes do ABC em
organizagdes publicas, demonstrando a possibilidade de utilizagdo do método nesse ambiente,
desde que sua estrutura seja compativel com os processos € com as necessidades da entidade
(Kosmas; Dimitropoulos, 2013).

Apesar de seu potencial, a implantag@o e a manuten¢do do ABC podem demandar tempo
e recursos em razao do detalhamento necessario para o mapeamento das atividades e a
atualizacdo dos direcionadores. Provenzano et al. (2016), ao analisarem a percep¢ao de
docentes e pesquisadores brasileiros sobre métodos baseados em atividades, identificaram o
reconhecimento de beneficios do ABC para a informagao gerencial, a0 mesmo tempo em que
discutem limitagdes relacionadas a sua complexidade operacional.

Nesse contexto, o Time-Driven Activity-Based Costing (TDABC) foi desenvolvido
como uma abordagem associada ao ABC, com o proposito de simplificar sua operacionalizagao.
Kaplan e Anderson (2007) estruturam o TDABC a partir de dois pardmetros centrais: o custo
da capacidade dos recursos disponibilizados € o tempo necessario para a realizagdo das
atividades ou transacoes.

O modelo utiliza a taxa de custo da capacidade para atribuir custos aos objetos e admite

o emprego de equacdes de tempo para representar variagdes na execugao das atividades. Essas
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equacdes permitem incorporar diferentes condigdes operacionais ao modelo sem a necessidade
de criar uma atividade distinta para cada situagdo, favorecendo sua atualizagdo e o tratamento
da complexidade dos processos (Kaplan; Anderson, 2007).

A utilizacdo do tempo como elemento de mensuragcdo também possibilita comparar a
capacidade disponibilizada com a capacidade utilizada. Dessa forma, o TDABC pode fornecer
informacdes sobre a utilizacdo dos recursos e evidenciar capacidade ndo utilizada, aspecto
relevante para analises gerenciais e para o aperfeigoamento dos processos.

Carvalho, Oliveira e Nascimento (2020), em estudo sobre a producdo brasileira
relacionada ao TDABC, identificaram a simplificagdo do modelo entre os beneficios mais
recorrentes apontados nos trabalhos analisados, associada a maior adaptabilidade e ao menor
tempo de implantagdo. De modo convergente, Provenzano et al. (2016) observaram que o
TDABC ¢ percebido como uma evolug¢do do ABC tradicional por reduzir parte da complexidade
e da necessidade de tempo e recursos para implementa¢ao e manutencao, sem eliminar, contudo,
as limitagdes inerentes a representacao das atividades organizacionais.

Assim, a andlise conjunta do ABC e do TDABC mostra-se adequada em razdo da
proximidade conceitual entre as abordagens. Enquanto o ABC atribui os custos aos objetos a
partir das atividades e de seus direcionadores, 0o TDABC incorpora a capacidade dos recursos
e 0 tempo necessario a execugdo das atividades como elementos centrais de mensuragdo. A
escolha e a aplicacdo dessas abordagens devem considerar as caracteristicas da organizacao, a
finalidade das informagdes de custos, o nivel de detalhamento pretendido e a disponibilidade

de dados necessarios a operacionalizagdo do modelo.

2.6.3 Me¢étodo da Unidade de Esforco de Producao (UEP)

O método da Unidade de Esfor¢o de Producao (UEP) constitui uma abordagem voltada
a unificacdo da produ¢@o por meio de uma unidade comum de medida. Sua concepcdo esta
originalmente relacionada ao ambiente industrial, especialmente as organizagdes que
apresentam diversidade de produtos e processos produtivos.

A logica do método consiste no estabelecimento de uma unidade abstrata capaz de
representar o esforco necessario a transformagao dos produtos. A partir dessa unidade comum,
produtos distintos podem ser expressos em termos equivalentes de esforco de producdo,
possibilitando a mensuracao dos custos de transformacao e a analise da produtividade.

Wernke et al. (2014) apresentam a utilizacdo da UEP na mensuragdo dos custos
relacionados a producdo, destacando sua aplicacdo na apuragdo do custo unitario a partir da

equivaléncia dos esforcos produtivos. Souza et al. (2014) também abordam a utilizagdo dessa
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metodologia no contexto de organizagdes prestadoras de servigos, indicando possibilidades de
adaptacao do conceito para além do ambiente estritamente industrial.

Santos, Cescon e Besen (2020), ancorados nos fundamentos apresentados por Bornia
(2010), incluem a Unidade de Esfor¢o de Produgao (UEP) entre os métodos de custeio/custos
identificados nas obras examinadas. Em Bornia (2010), a UEP ¢ apresentada como método
fundamentado na unificag¢do da produ¢ao mediante uma unidade comum de medida, permitindo
expressar produtos distintos em termos equivalentes de esfor¢o produtivo. Nesse sentido, a
presenca da UEP na classificagdo apresentada por Santos, Cescon e Besen (2020) evidencia sua
relevancia conceitual no campo da gestdo de custos, especialmente em contextos produtivos
nos quais se busca estabelecer uma medida comum para produtos distintos.

Entretanto, a transposicdo da UEP para a administracdo publica requer cautela. A
diversidade e a intangibilidade de muitos servigos ptblicos podem dificultar a definicdo de uma
unidade homogénea capaz de representar adequadamente os diferentes esfor¢os envolvidos em
sua prestagdo. Dessa forma, embora os fundamentos da UEP contribuam para a compreensao
das alternativas existentes para mensuracao ¢ acumula¢dao dos custos, sua aplicabilidade ao
contexto publico deve ser analisada considerando as caracteristicas dos servigos, os objetos de
custos e a disponibilidade de informagdes necessarias a constru¢do das unidades de
equivaléncia.

Nesse sentido, a inclusdo da UEP neste referencial possui finalidade predominantemente
conceitual, permitindo situd-la entre os métodos discutidos na literatura de custos. As
referéncias utilizadas neste estudo ndo fornecem elementos suficientes para afirmar, de maneira
generalizada, a aplicabilidade da UEP a administracdo publica municipal. Por essa razdo, sua
apresentacao limita-se aos fundamentos do método e as possibilidades de utilizagdo indicadas
pela literatura examinada, evitando extrapolar sua aplicacdo para contextos que ndo estejam

suficientemente sustentados pelas evidéncias disponiveis.
2.7 ATRIBUTOS E A UTILIZACAO DAS INFORMACOES DE CUSTOS

A efetividade de qualquer modelo de custeio na administracao publica ndo se sustenta
apenas pela sua estruturagdo metodologica, mas fundamentalmente pela qualidade e pela
utilidade gerencial da informacdo que ele ¢ capaz de gerar para responder as necessidades de
seus diversos usuarios. No contexto da convergéncia aos padrdes internacionais e da
consolidagdao da Nova Gestdo Publica, a informagao de custos deixa de ser um mero subproduto
do controle or¢gamentario para se converter no alicerce indispensavel da tomada de decisdo e da

responsabiliza¢do social. Sob essa 6tica, a Norma Brasileira de Contabilidade Aplicada ao Setor
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Publico e a respectiva Estrutura Conceitual estabelecem diretrizes categdricas determinando
que os Relatérios Contabeis de Proposito Geral (RCPGs) devem apresentar caracteristicas
qualitativas rigorosas para amparar a avaliagdo de desempenho governamental. A auséncia de
tais atributos esvazia o potencial do sistema de informacdes de custos, reduzindo a complexa
engrenagem contabil a um repositorio de dados estaticos e sem aplicabilidade tatica para a
rotina dos gestores municipais.

Para sistematizar a compreensao dessas exigéncias e traduzi-las para a realidade pratica
da gestao publica, Oliveira, Aquino e Cescon (2023) mapearam ¢ definiram os atributos
fundamentais que qualificam a informagdo de custos no ambito estatal. Tais elementos
configuram a base conceitual para que a administragao supere as severas barreiras institucionais
e assegure uma relagdo de custo-beneficio sempre positiva na geracao e no processamento dos
dados governamentais. O

Quadro 2.1 apresenta essa matriz estruturante, destacando as propriedades essenciais

que transformam fatos contabeis brutos em verdadeira inteligéncia informacional.

Quadro 2.1- Atributos da Informagdo de Custos no Setor Publico
Atributos Descricao

Relevancia Refere-se a qualidade que a informagdo tem de influenciar as decisdes de seus

usuarios auxiliando na avaliacdo de eventos passados, presente e futuros.

Utilidade Estabelece a utilidade para a gestdo, tendo relagdo custo-beneficio sempre

positiva.

Compreensibilidade | A informagao deve ser disponibilizada de maneira clara e acessivel, utilizando
uma linguagem simplificada e demonstrativa que facilite a compreensio

imediata por parte dos usuarios.

Tempestividade A informacao deve ser disponibilizada aos usuarios de forma agil, garantindo

a influéncia e a utilizagdo nos processos de tomada de decisdo.

Comparabilidade Trata-se de uma caracteristica que possibilita aos usuarios comparar dois

conjuntos de dados, identificando semelhancas entre eles.

Verificabilidade Trata-se de uma caracteristica que permite que diferentes observadores
qualificados cheguem a um consenso de que as informagdes apresentadas
representam com precisao aos fendomenos propostos, sem distorgdes, erros
materiais ou vieses, garantindo a adequagdo da mensuragdo e do método de

representacgdo adotado.

Fonte: Adaptado de Oliveira, Aquino e Cescon (2023).
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A literatura especializada e os manuais técnicos editados pelo Tesouro Nacional
aprofundam a relevancia pratica desses atributos qualitativos no cotidiano das prefeituras. O
Manual de Contabilidade Aplicada ao Setor Publico (MCASP), por exemplo, destaca o atributo
da tempestividade ao asseverar categoricamente que a informacdo deve estar disponivel aos
usuarios antes que perca sua capacidade de ser 1til para os objetivos da evidenciagdo contabil,
sendo vital para aprimorar a avaliagdo da prestagcdo de contas, o controle social (accountability)
e a influéncia segura nos processos decisorios. Adicionalmente, a comparabilidade ¢ apontada
como a caracteristica que permite confrontar os custos de servigos adquiridos ou desenvolvidos
em momentos distintos, possibilitando que a gestdo evidencie a real capacidade operacional do
Estado ao longo do tempo e avalie de forma transparente o impacto das alteragdes de precos na
maquina publica. Quando a contabilidade atende rigorosamente a esses preceitos, a
verificabilidade atesta que a informagdo esta livre de erros materiais ou vieses, garantindo a
total adequacdo do método adotado para representar os fendmenos econdomicos.

Nesse cenario de exigéncia qualitativa, evidencia-se que a utilidade pragmatica do
sistema de custos transcende de maneira absoluta o mero cumprimento de formalidades
burocraticas impostas pelos Tribunais de Contas. O framework estruturante proposto por
teoricos contemporaneos da contabilidade publica corrobora que a adogdo sistémica da
informagao s6 ganha destaque real quando os relatdrios exibem simultaneamente os atributos
de relevancia, confiabilidade e compreensibilidade. Sem essa integragdo orgéanica e
metodologica, os relatdrios gerenciais gerados tornam-se ininteligiveis para tomadores de
decisdo ndo especialistas em finangas (como prefeitos e secretarios), perpetuando o fendmeno
da adocdo cerimonial e do isomorfismo institucional nas municipalidades. Portanto, o
monitoramento continuo das propriedades evidenciadas no

Quadro 2.1 consolida-se como a condi¢do sine qua non para que o sistema de
informagdes de custos supere a inércia administrativa, convertendo-se em um ativo estratégico

dindmico em prol da otimizacdo das politicas e do bem-estar da coletividade.
2.8 NOVA GESTAO PUBLICA E ACCOUNTABILITY

A compreensdo do processo de implementagdo de um sistema de informagdes de custos
no ambito municipal exige o resgate das transformagdes paradigmaticas que redefiniram o papel
e o funcionamento do Estado a partir do final do século XX. Nas ultimas décadas, o setor
publico tem se caracterizado por profunda reestruturacdo em seus servigos e, principalmente,
em sua gestdo, de modo que a administragao publica passa a incorporar um perfil mais proximo

ao encontrado no setor privado. Conforme asseveram Messias, Ferreira e Soutes (2018), essa
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aproximagao impulsionou a adoc¢do de logicas de mercado e de modelos administrativos nos
quais prevalece a énfase em resultados, materializados por meio de produtos e servigos voltados
para o atendimento cabal dos interesses da sociedade. Nesse contexto de transicao, a Nova
Gestao Publica sugere como um conjunto de técnicas instrumentais, ¢ de alteracao filosofica
estruturada sobre o pilar da accountability, exigindo que os governantes demonstrem de forma
proativa e transparente o uso eficiente dos recursos arrecadados perante os cidadaos.

A efetivacao dessa governanga baseada em resultados condiciona-se diretamente a
modernizagdo dos aparatos de controle interno, algando a contabilidade de custos a condigdo
de ferramenta estratégica indispensavel para o Estado contemporaneo. Na dindmica da Nova
Gestao Publica, o conhecimento exato do esforgo financeiro consumido por cada secretaria ou
programa governamental deixa de ser uma mera formalidade burocratica de registro patrimonial
para se converter na base informacional que subsidia a tomada de decisdes alocativas ageis.
Johansson e Siverbo (2009) evidenciam, em suas investigacdes sobre a avaliacdo de
desempenho relativo em governos locais, que a comparabilidade dos custos entre diferentes
unidades administrativas ¢ a ado¢ao de métricas de quase-mercado (quasi-markets) sao
mecanismos essenciais para mitigar ineficiéncias ocultas e estimular o aprimoramento continuo
da maquina publica. Quando o gestor municipal dispde de dados precisos e verificaveis sobre
o custo de suas atividades, o conceito abstrato de accountability materializa-se, permitindo que
a sociedade civil e as instancias de controle avaliem com clareza o bindmio custo-beneficio das
politicas implementadas.

A despeito dessa inegavel superioridade tedrica e gerencial propugnada pelos modelos
internacionais, a transposicdo dos principios da Nova Gestdo Publica para o cotidiano
operacional das prefeituras esbarra em uma intrincada teia de barreiras institucionais e culturais.
Cardoso, Aquino e Bitti (2011) asseveram de maneira categorica que a compreensibilidade e a
relevancia da informagdo de custos dependem da superagdo da cultura estritamente
or¢amentdria, a qual historicamente habituou o administrador publico a focar apenas no
cumprimento dos limites legais de empenho e na liquidagdo da despesa. Essa heranca
patrimonialista e legalista faz com que a ado¢do de novas praticas contdbeis seja
frequentemente percebida pelos quadros técnicos e politicos ndo como uma oportunidade de
otimizagdo gerencial, mas como uma sobrecarga burocratica imposta pelos 6rgdos centrais,
resultando em fortes resisténcias comportamentais. Consequentemente, a implantagdao de

sistemas de custos tende a ocorrer de maneira lenta e assimétrica, travando a evolucao da
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prestacdo de contas focada no desempenho e perpetuando a cegueira sobre os reais gastos
governamentais no provimento das demandas sociais.

Essa inércia gerencial e tecnologica vivenciada nas estruturas publicas nacionais €
amplamente documentada na literatura especializada, evidenciando que as reformas contabeis
ndo se consolidam espontaneamente apenas por forga de obrigacdo legal. Conforme destacado
no mapeamento bibliométrico conduzido por Bitti, Aquino e Cardoso (2011) e corroborado
pelas analises empiricas de Franco et al. (2013) e Santos (2015), as prefeituras brasileiras
frequentemente falham em integrar os sistemas de informagao estruturantes e padecem de uma
cronica escassez de capacitacdo de seu corpo técnico. Nessas circunstancias de disfuncao
administrativa ¢ na auséncia de um patrocinio politico genuino da alta gestdo, a busca pela
transparéncia degenera-se no fendmeno do isomorfismo e da adog¢do cerimonial, no qual os
municipios desenvolvem sistemas de custos puramente de fachada com o unico e exclusivo
proposito de obter legitimacgao perante os Tribunais de Contas e evitar san¢des. A superagao
desse abismo entre o arcabougo normativo impositivo e a efetiva governanga orientada para
resultados requer, portanto, que a Nova Gestdo Publica e a evidenciacdo de custos atuem de
modo indissociavel, promovendo uma ruptura cultural capaz de garantir que o Estado entregue

a maxima efetividade em prol da coletividade.
2.9 ESTUDOS E EXPERIENCIAS INTERNACIONAIS SOBRE A GESTAO DE CUSTOS

A expansdo do paradigma da Nova Gestdo Publica impulsionou a adogdo de sistemas
de custos em diversas nagoes, transformando uma ferramenta tradicionalmente restrita a
iniciativa privada em um mecanismo contemporaneo essencial para a transparéncia e para a
accountability governamental. A transposicao desse modelo para a realidade da administragao
estatal, contudo, revelou-se um processo altamente complexo que esbarra nas idiossincrasias
burocraticas de cada pais. Conforme evidenciado pela profunda revisdo bibliografica conduzida
por Messias, Ferreira e Soutes (2018), a analise do panorama internacional revela que a
transi¢do de um modelo de controle estritamente orcamentario para uma contabilidade com
foco puramente gerencial e representa um desafio de proporcdes globais. Esse esfor¢o de
modernizagdo evidencia que os governos ao redor do mundo enfrentam tensdes cronicas na
tentativa de conciliar a imposi¢do normativa de mensurac¢do de desempenho com a escassez de
maturidade cultural e de infraestrutura tecnologica disponivel no ambito do setor publico.

No contexto norte-americano, a experiéncia canadense ilustra com clareza o abismo
metodoldgico existente entre o discurso politico reformista e a efetiva pratica administrativa

nas repartigdes publicas. Em seu aprofundado estudo sobre a apuragdo de custos nos servigos
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governamentais, Gosselin, Henri e Laurin (2015) investigaram as falhas de implementagao no
Canadé, questionando de forma contundente se a consolidagdo dessa ferramenta no setor
publico constitui uma meta inalcangavel ou um projeto eternamente inacabado. Os autores
constataram de maneira empirica que, mesmo operando em um ambiente de elevada maturidade
institucional e financeira, a implantacdo de sistemas de custeio na administragdo publica
frequentemente se degenera e paralisa em uma adog@o puramente cerimonial. Nesse cenario de
isomorfismo, a producdo de relatorios contabeis atende a rigorosas pressoes de conformidade
externa e legitimacao politica perante a sociedade, mas falha irrevogavelmente em se integrar
ao processo decisorio didrio dos gestores, tornando-se uma burocracia inerte.

Na Europa, as pressdes continuas por suficiéncia financeira e otimizagdo alocativa
tornaram-se ainda mais agudas apds as sucessivas crises economicas globais, for¢ando o setor
publico a modernizar compulsoriamente os seus sistemas de controle patrimonial. A pesquisa
aplicada desenvolvida por Aguila (2016), focada na realidade da contabilidade das
universidades publicas espanholas, demonstra que a busca inegociavel pela sobrevivéncia e
sustentabilidade orcamentaria exigiu uma transi¢do metodologica abrupta do mero registro de
fluxo de caixa para um controle rigoroso de gestdo estratégica. O autor ressalta que o sucesso
técnico na implementagdo desses sistemas complexos de custeio nas instituigdes publicas da
Espanha dependeu substancialmente da capacidade governamental de superar severas
resisténcias culturais enraizadas no funcionalismo e de adaptar os pacotes logicos da
contabilidade privada as peculiaridades dos servigos intangiveis de natureza publica.

De maneira complementar a realidade vivenciada no sistema publico espanhol, o
cenario administrativo grego oferece evidéncias tedricas e praticas robustas acerca da
aplicabilidade de metodologias sofisticadas de apropriacdo de despesas em ambientes de
profunda restricdo fiscal. Kosmas e Dimitropoulos (2013) conduziram uma rigorosa analise
sobre a introducdo do método de Custeio Baseado em Atividades (ABC) em organizagdes
publicas de fomento ao esporte na Grécia, revelando que o mapeamento preciso dos
direcionadores de custos foi capaz de proporcionar uma alocagdo de recursos escassos de
maneira muito mais racional e transparente a coletividade. Todavia, o estudo ratifica a premissa
de que a alta complexidade inerente ao controle detalhado das atividades operacionais exige
obrigatoriamente um suporte tecnoldgico avangado e um nivel de capacitagdo técnica superior
por parte dos servidores publicos. Quando a alta gestdo politica ndo patrocina o projeto de
custeio de forma ininterrupta, essas exigéncias tecnoldgicas atuam como barreiras

intransponiveis, levando ao abandono gradual da ferramenta contébil.
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Para sistematizar a compreensdo dessas peculiaridades metodolégicas e facilitar a
visualizacdo comparativa dos desafios enfrentados no setor publico global, o Quadro 2.2
consolida as principais evidéncias e barreiras diagnosticadas por esses estudos internacionais,
fornecendo o panorama estruturado a partir da literatura de referéncia.

A convergéncia dessas evidéncias empiricas, sistematizadas no quadro comparativo
acima, consolida a irrefutavel premissa de que os obstaculos metodoldgicos e institucionais
vivenciados no Estado brasileiro ndo constituem, sob nenhuma 6tica, uma anomalia isolada. A
analise integrada dos achados de Gosselin, Henri e Laurin (2015), de Aguila (2016) e de
Kosmas e Dimitropoulos (2013) comprova cientificamente que, independentemente do nivel
de desenvolvimento econdmico ou social da nagdo, a implantagao sistémica da informacao de
custos no setor governamental defronta-se com o desafio universal do comportamento
cerimonial, da resisténcia cultural e da imaturidade de sistemas. Ao internalizar essas valiosas
experiéncias globais de erros e acertos, o presente referencial tedrico fornece o arcabougo
comparativo definitivo e o lastro metodoloégico exato para diagnosticar com seguranga as reais
limitacdes enfrentadas pelas prefeituras pertencentes a Associagdo dos Municipios do Oeste do
Parand (AMOP), justificando inequivocamente a necessidade de buscar solugdes que superem

a rigidez normativa em favor da efetiva governanga publica local.

Quadro 2.2— Panorama de Estudos e Experiéncias Internacionais sobre a Gestdo de Custos

Pais T SaA . . .
Autor(es) e Ano ! Foco do Estudo Principais Evidéncias e Barreiras Identificadas
Investigado
A implantacio de sistemas de custeio
Gosselin, Henri e . Servigos frequentemente se paralisa em uma adogdo puramente
. Canada . : . . \ . ~ o
Laurin (2015) Governamentais  |cerimonial, servindo a legitimacdo politica, mas falhando

em integrar o processo decisorio diario.

A transi¢do para o controle de gestdo estratégica

Aguila (2016) Espanha U’an.er51dades foi forcada por severas pressdes financeiras; o sucesso
Publicas S . . )
depende de superar resisténcias culturais do funcionalismo.
Kosmas e S A introducdo do Custeio ABC melhora a alocagao
Organizagdes

Dimitropoulos Grécia
(2013)

de recursos, mas esbarra na complexidade técnica, exigindo

Publicas de Esporte |. . o
ublicas € BSPOTe i fraestrutura tecnologica avangada e capacitagio.

A transi¢do do modelo orcamentdrio para o
gerencial ¢ um desafio global tensionado pela imposigdo
normativa frente a escassez de maturidade cultural.

Fonte: Elaborado pela autora com base em Gosselin, Henri e Laurin (2015), Aguila (2016), Kosmas e
Dimitropoulos (2013) e Messias, Ferreira e Soutes (2018).

Messias, Ferreira |Global Setor Publico
e Soutes (2018) |(Revisdo) |Internacional
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3 METODOLOGIA DA PESQUISA

A condug¢do de uma investigacdo de natureza empirica e analitica pressupde a
delimitagdo rigorosa de um percurso metodolégico estruturado, concebido de maneira
inerentemente ldgica e sistematica. O objetivo desta estruturacdo ¢ garantir a validade, a
fidedignidade e a replicabilidade das descobertas que serdo alcangadas no campo de estudo.
Mais do que uma simples descri¢ao de etapas sequenciais, o capitulo metodoldgico fundamenta
as escolhas teoricas e as ferramentas praticas adotadas para responder com seguranga a questao
norteadora da dissertacdo. A literatura metodologica classica adverte que o rigor no
delineamento prévio ¢ inegociavel, pois "em uma pesquisa, nada se faz ao acaso. Marconi e
Lakatos (2021) destacam que o projeto de pesquisa deve contemplar, de forma planejada, as
diferentes etapas da investigacao, desde a defini¢do do tema e dos objetivos até a determinagao
da metodologia, a coleta, a andlise e a interpretacdo dos dados, culminando na elaboragdo do
relatorio final. E este intenso esforco de planejamento que exige do pesquisador a maxima
clareza para conectar o referencial tedrico aos instrumentos de coleta e de analise, evitando
dispersdes que comprometam a validade dos achados.

Sob essa perspectiva instrumental e tatica, a metodologia descrita neste capitulo
funciona como o elo integrador necessario para converter as premissas conceituais da
contabilidade gerencial — amplamente discutidas no referencial teérico — em variaveis empiricas
passiveis de mensuracdo quantitativa e qualitativa. A investigagcdo cientifica requer que os
caminhos metodolégicos adotados sejam devidamente justificados e coerentes com os objetivos
estabelecidos. Nesse processo, as decisdes do pesquisador devem contemplar a definicdo dos
métodos e dos procedimentos utilizados para a coleta, a anélise e a interpreta¢do dos dados, de
modo a assegurar a coeréncia entre as diferentes etapas da pesquisa (Creswell; Creswell, 2021).
E exclusivamente por intermédio dessa operacionalizagio técnica que se torna possivel
diagnosticar, de forma fidedigna e livre de vieses, a realidade vivenciada pelos profissionais de
contabilidade nas administragdes municipais atreladas a Associagdo dos Municipios do Oeste
do Parana (AMOP).

Para proporcionar ao leitor e a comissdo examinadora uma compreensao transparente e
um encadeamento logico impecéavel a respeito do rigor cientifico aplicado a este estudo, a
estrutura deste capitulo foi deliberadamente organizada em oito se¢des complementares e
interdependentes. Inicialmente, delineia-se o percurso adotado na Sec¢do 3.1 (Delineamento da
pesquisa), fundamentando a adog¢do da respectiva tipologia investigativa. Na sequéncia,

estabelece-se o foco do levantamento na Se¢do 3.2 (Populagdo e amostra), detalhando as
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caracteristicas essenciais do universo de contadores e controladores internos municipais. O
compromisso inegociavel com a integridade cientifica e as salvaguardas legais exigidas para a
protecdo dos participantes sio minudentemente abordados na Secdo 3.3 (Aspectos Eticos).

A consisténcia instrumental da pesquisa ¢ entdo explicada na Se¢ao 3.4 (Construcao do
instrumento), revelando a arquitetura dos blocos logicos a luz das premissas teodricas da
contabilidade governamental. Para atestar a qualidade e a pertinéncia dessa ferramenta, o rigor
psicométrico ¢ apresentado na Se¢do 3.5 (Validagao por especialistas). Complementarmente, os
procedimentos de ajuste operacional prévio e empirico do questionario sao relatados na Sec¢ao
3.6 (Pré-teste). Por fim, descrevem-se os tramites praticos para a efetivagdo das respostas no
ambiente digital na Sec¢do 3.7 (Procedimento de coleta) e detalham-se os critérios estatisticos
adotados para o tratamento da escala de mensuracdo na Secdo 3.8 (Processamento e analise dos
dados), pavimentando assim a transi¢do metodologica segura para a apresentagdo dos

resultados da dissertagao.
3.1 DELINEAMENTO DA PESQUISA

O delineamento de uma pesquisa atua como o plano estrutural que articula a natureza
do estudo, a abordagem do problema, os objetivos pretendidos e os procedimentos de coleta e
analise de dados. Conforme apontam Creswell e Creswell (2021), os desenhos de pesquisa
representam os tipos de investigacdo dentro das abordagens qualitativas, quantitativas e mistas
que fornecem uma direcao especifica e orientam os procedimentos de um estudo. No contexto
desta dissertacdo, que analisa a realidade operacional da contabilidade publica municipal diante
das exigéncias da Norma Brasileira de Contabilidade Aplicada ao Setor Publico (NBC TSP 34),
a estrutura metodologica foi pensada para entregar um diagnostico pratico, confiavel e claro.

Do ponto de vista de sua natureza, o presente estudo classifica-se como uma pesquisa
aplicada. Segundo Gil (2019), a pesquisa aplicada tem como caracteristica fundamental o
interesse na aplicagdo, na utilizagdo e nas consequéncias praticas dos conhecimentos. O autor
esclarece que a preocupacdo dessa modalidade de investigacdo estd mais voltada para a
aplicacdo imediata em uma realidade circunstancial do que para o desenvolvimento de teorias
de valor universal. Essa classificagdo se ajusta perfeitamente ao escopo deste trabalho, pois o
proposito da investigagdo ¢ gerar conhecimentos voltados a compreensdo e a solucdo de
problemas praticos que afetam o cotidiano das administragcdes publicas locais no que diz
respeito a implantagdo e uso da gestdo de custos.

Em relacdo a abordagem do problema, a investigacdo segue o método quantitativo. Para

Creswell e Creswell (2021), a pesquisa quantitativa ¢ uma abordagem que procura testar teorias
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objetivas, examinando a relagdo entre as varidveis. Os autores explicam que essas variaveis sao
medidas, geralmente, com instrumentos padronizados para que os dados numéricos possam ser
analisados utilizando procedimentos estatisticos. A escolha por essa perspectiva justifica-se pela
necessidade de avaliar, de forma estruturada, as percepgdes dos servidores que atuam nas
controladorias e nos departamentos de contabilidade das prefeituras. E por meio dessa exatiddo
metodoldgica que o estudo assegura a objetividade da pesquisadora no tratamento das respostas
coletadas.

Avancando para o enquadramento de seus objetivos, a pesquisa define-se como
descritiva. De acordo com Gil (2019), as pesquisas descritivas tém como objetivo primordial a
descri¢ao das caracteristicas de determinada populacdo ou de um fendmeno especifico,
podendo também estabelecer relacdes entre varidveis. O autor acrescenta que as pesquisas
descritivas sdo aquelas que os pesquisadores sociais preocupados com a atuagdo pratica mais
costumam realizar. O objetivo deste trabalho estd alinhado a essa defini¢do, ja que a pesquisa
se propoe a descrever de forma analitica o estagio formal de implantagdo da gestio de custos e
o nivel de conhecimento técnico vivenciado pelas prefeituras associadas a Associacao dos
Municipios do Oeste do Parand (AMOP), sem realizar manipulagdes no ambiente em que os
dados sdo coletados.

Quanto aos procedimentos técnicos adotados para a execucdo da pesquisa, a
investigacao utiliza a estratégia de levantamento, amplamente conhecida na literatura como
survey. Conforme explica Gil (2019), o levantamento de campo ¢ a modalidade de pesquisa
caracterizada pela interrogacdo direta das pessoas cujo comportamento ou opinido se deseja
conhecer, consistindo basicamente na solicitacdo de informagdes a um grupo significativo de
individuos sobre o problema estudado para, em seguida, obter as conclusdes correspondentes
mediante andlise quantitativa. Refor¢ando essa escolha procedimental, Creswell e Creswell
(2021) afirmam que a pesquisa de levantamento proporciona uma descri¢do quantitativa ou
numérica de tendéncias, atitudes ou opinides de uma populagdo, estudando uma amostra dela
com a intencao de generalizar os padrdes verificados.

A opc¢ao pelo uso de um formulario digital como meio de aplicacdo do levantamento
também encontra forte respaldo na literatura metodologica. Gil (2019) aponta que, entre as
principais vantagens dos levantamentos, destacam-se o conhecimento direto da realidade, a
economia, a rapidez e a quantificacdo, o que possibilita que os dados sejam agrupados em
tabelas e submetidos a andlise estatistica rigorosa. Assim, a articulagdo clara entre a natureza

aplicada, a abordagem quantitativa, o objetivo descritivo e o método de levantamento —
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devidamente apoiada por Gil (2019) e Creswell e Creswell (2021) — garante um caminho
cientifico seguro e acessivel. Esse alinhamento metodologico assegura que o diagndstico
empirico sobre a contabilidade de custos na AMOP atinja padrdes rigorosos de qualidade

exigidos por um programa de mestrado profissional.
3.2 POPULACAO E AMOSTRA

A definicdo criteriosa do universo de estudo e a selecdo adequada dos participantes
constituem etapas centrais para garantir a validade dos achados empiricos em uma investigagao
de natureza aplicada. Na perspectiva metodoldgica de Martins e Thedphilo (2016), a populagao,
ou o universo da pesquisa, trata-se da totalidade de individuos, objetos ou elementos que
apresentam em comum determinadas caracteristicas previamente definidas para o escopo do
estudo. No contexto desta dissertagdo, a populagdo-alvo ¢ composta estritamente pelo corpo
técnico de contadores e de controladores internos que exercem suas fungdes nos 58 municipios
vinculados a Associacdo dos Municipios do Oeste do Parana (AMOP). A delimitagdo exata
desse grupo justifica-se pela relevancia estratégica que esses agentes publicos possuem na
administracdo municipal, uma vez que sao os responsaveis diretos pela operacionalizacao das
normas contabeis, como a NBC TSP 34, e pelo controle financeiro ¢ or¢camentario das
prefeituras. Ao focar a pesquisa nesse conjunto de profissionais, o estudo assegura a captura da
percepgao técnica daqueles que vivenciam os desafios didrios na implantacdo dos sistemas de
informacao de custos.

Contudo, na grande maioria das pesquisas no campo das ciéncias sociais aplicadas,
investigar a totalidade de um grupo ou realizar um censo populacional mostra-se inviavel do
ponto de vista operacional e financeiro. Por essa razdo fundamental, Gil (2019) explica que as
pesquisas sociais abrangem, de modo geral, um universo tdo extenso e difuso que se torna
impossivel considerd-lo em sua totalidade, fazendo com que o pesquisador trabalhe
obrigatoriamente com uma amostra. Corroborando essa necessidade pratica, Martins e
Thedphilo (2016) definem a amostra justamente como um subconjunto finito extraido da
populagdo para viabilizar a analise empirica. Como a AMOP congrega dezenas de prefeituras
com uma forca de trabalho dispersa geograficamente ao longo do territdrio regional, o alcance
censitario de todos os servidores vinculados a area contabil demandaria recursos logisticos
incompativeis com o prazo e a natureza do estudo. Sendo assim, a estratégia adotada consistiu
na delimitagdo de uma parcela representativa daqueles que efetivamente se dispuseram a

colaborar com o levantamento.



48

Para a composicdo dessa amostra especifica, optou-se pela utilizagdo de uma
amostragem ndo probabilistica por conveniéncia, fortemente aliada ao principio da autoselecao
dos participantes. De acordo com as diretrizes de Freitas et al. (2000) para a aplicagao do
método de levantamento (survey), a amostra ndo probabilistica € aquela obtida a partir de algum
tipo de critério estabelecido, sendo a amostragem por conveniéncia ou acessibilidade
caracterizada especificamente como aquela em que os respondentes sdo escolhidos por estarem
prontamente disponiveis e acessiveis ao pesquisador. Refor¢ando essa diretriz para contornar
limitagdes de campo, Baptista e Campos (2016) asseveram que, nos casos praticos em que nao
¢ possivel realizar a selecdo dos participantes de forma estritamente aleatéria, recorre-se
inevitavelmente a amostragem nao probabilistica, cuja escolha se da por critérios previamente
definidos e devidamente justificados pelo pesquisador de acordo com os objetivos centrais da
pesquisa. No caso da presente investigacdo, o instrumento de coleta foi disponibilizado em
formato digital, dependendo exclusivamente do acesso, do engajamento e da participagdo
voluntaria dos profissionais.

Aprofundando as nuances dessa escolha metodologica, Gil (2019) ressalta que os tipos
de amostragem ndo probabilistica ndo apresentam uma fundamentagdo puramente matematica
ou estatistica, dependendo unicamente dos critérios ¢ das limitagdes identificadas pelo
investigador. O autor esclarece que, nessa modalidade, os componentes da populagao nao tém
a mesma chance ou probabilidade conhecida de serem selecionados, mas pontua que essa
escolha frequentemente decorre de sua maior facilidade operacional e do seu menor custo.
Conforme explicam Creswell e Creswell (2021), em muitos casos praticos, as exigéncias de
campo tornam muito dificil ou mesmo impossivel obter uma amostra aleatoria perfeita da
populagdo estudada. Como alternativa valida, os autores descrevem a amostra de ndo
probabilidade, também chamada de amostra de conveniéncia, como um procedimento cientifico
aceito, no qual a sele¢do ¢ ditada pela dinamica real do ambiente. Na auséncia de um banco de
dados regional centralizado que contivesse o contato direto e atualizado de todos os contadores
das 58 prefeituras, o envio de convites de forma ampla e a aceitacao voluntaria configuraram a
abordagem mais racional e viavel.

Por fim, é essencial destacar que a adocdo dessa estratégia metodoldgica ndo diminui a
importancia, a validade ou o impacto do diagnoéstico gerado para a gestao publica regional. Para
Creswell e Creswell (2021), mesmo utilizando métodos ndo probabilisticos, o estudo empirico
mantém a sua capacidade de avaliar percepgdes estruturadas caso os participantes sejam 0s

atores diretamente envolvidos no fendomeno que esta sendo investigado. A autosele¢do dos
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respondentes nas prefeituras atreladas a AMOP atuou como um filtro natural, garantindo que a
amostra final fosse composta de fato por servidores que possuem a vivéncia técnica didria da
contabilidade governamental e o interesse genuino em refletir sobre as praticas de governanga
municipal. Dessa forma, a associacao logica entre a defini¢do clara do universo regional e a
escolha amplamente justificada da amostragem ndo probabilistica por conveniéncia —
amparada no cruzamento teérico robusto entre Gil (2019), Freitas et al. (2000), Martins e
Thedphilo (2016), Baptista e Campos (2016) e Creswell e Creswell (2021) — estabelece um
caminho cientifico seguro, transparente e coerente para a obtencao dos dados primarios desta

dissertacao.
3.3  ASPECTOS ETICOS

A condugdo de investigagdes cientificas empiricas que envolvem a interagdo direta com
seres humanos exige a estrita observancia de um rigoroso protocolo ético, destinado a
salvaguardar a integridade, a dignidade e os direitos fundamentais dos participantes. Na
perspectiva de Martins e Theophilo (2016), a pesquisa em ciéncias sociais aplicadas lida
frequentemente com informagdes sensiveis, exigindo do investigador uma postura de extremo
respeito aos atores envolvidos no estudo. Complementarmente, Creswell e Creswell (2021)
apontam que as questdes éticas em pesquisa exigem atengdo profunda e continua durante todas
as fases do processo investigativo, sendo imperativo proteger os respondentes e promover a
integridade do estudo perante a comunidade académica e a sociedade. No ambito desta
dissertacdo, que coleta percepcdes e experiéncias de servidores publicos nas controladorias e
departamentos contabeis municipais, a estruturagado ética assumiu um papel central.

Conforme asseveram Marconi e Lakatos (2021), o trabalho cientifico deve pautar-se por
diretrizes formais que atestem a sua validade metodologica, moral e legal perante as instituicoes.
Corroborando esse entendimento, Gil (2019) ressalta o principio da beneficéncia, o qual
estabelece a necessidade de maximizar os beneficios do estudo e mitigar quaisquer riscos
associados aos sujeitos investigados. Para atender a essas diretrizes teoricas e a legislacao
vigente do Conselho Nacional de Saude, o projeto desta dissertacao foi submetido a apreciagao
ética oficial prévia. A tramitacdo do processo ocorreu por meio da Plataforma Brasil, o sistema
nacional unificado para registro de pesquisas com seres humanos. O estudo obteve a aprovacao
formal do Comité de Etica em Pesquisa da Universidade Estadual do Oeste do Parana
(UNIOESTE), atestada pelo Parecer Consubstanciado ntimero 7.954.012, cujo documento

comprobatdrio na integra encontra-se disponivel para consulta no Anexo A deste trabalho.
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A aprovagdo pelo comité validou os procedimentos de abordagem e o Termo de
Consentimento Livre e Esclarecido (TCLE) elaborado para a pesquisa. Para Baptista e Campos
(2016), a obtencao do consentimento informado ¢ a garantia primaria de que os sujeitos da
pesquisa compreendem os propositos do levantamento e participam dele de livre e espontanea
vontade. Alinhados a essa premissa, Creswell e Creswell (2021) explicam que o pesquisador
necessita que os participantes aceitem o termo concordando com as disposi¢des do estudo antes
do fornecimento de qualquer dado primario. Na pratica desta investigagao, o TCLE foi
disponibilizado na se¢do de abertura do formulario eletronico. Apenas mediante a leitura atenta
e a concordancia expressa com as condigdes apresentadas, o respondente era direcionado as
questdes avaliativas da plataforma.

O parecer aprovado pelo comité atestou que os riscos envolvidos na participagao eram
minimos, restringindo-se basicamente a um eventual e temporirio cansago cognitivo ao
responder as questdes do formulario. Em contrapartida, a documentacdo ética também
reconheceu que os beneficios indiretos da pesquisa sdo significativos, tanto para os
profissionais envolvidos quanto para a sociedade em geral, uma vez que o estudo fornece um
diagnoéstico estruturado que auxilia no fortalecimento da gestdo publica regional e no
aprimoramento da transparéncia institucional. Essa pondera¢do favoravel entre riscos
amplamente mitigados e beneficios sociais evidentes assegurou a viabilidade ética da
investigacao.

Por fim, a pesquisa garantiu a total prote¢do, anonimato e confidencialidade dos dados
coletados. De acordo com Gil (2019), garantir o sigilo ¢ uma premissa inegociavel na pesquisa
social, especialmente quando se trata de assuntos que podem constranger os participantes ou
expor fragilidades do seu ambiente organizacional. Martins e Theophilo (2016) acrescentam
que o pesquisador deve assegurar que as informagdes fornecidas nao serdo utilizadas de modo
prejudicial a carreira ou a imagem dos informantes. Desse modo, o estudo comprometeu-se a
tratar as respostas dos contadores e controladores da Associagdo dos Municipios do Oeste do
Parand (AMOP) de forma estritamente agregada e puramente estatistica. Nenhuma
identificagdo nominal dos respondentes ou mengao direta a0 municipio de origem foi ou sera
realizada na apresentagdo e discussdo dos resultados empiricos, eliminando riscos de exposi¢ao

ou de retaliagdes institucionais.

3.4 CONSTRUCAO DO INSTRUMENTO
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A elaboragdo de um instrumento de pesquisa consiste, fundamentalmente, na traducao
dos objetivos gerais e especificos do estudo em indicadores empiricos viaveis por meio de
questdes especificas. Segundo Freitas et al. (2000), o método de levantamento de campo (survey)
exige a utilizacdo de um instrumento estruturado — tradicionalmente o questionario — para a
coleta padronizada de dados que permita descrever as caracteristicas e atitudes de uma
determinada populagdo. Para assegurar a validade dessas informagdes, Gil (2019) orienta que
devem ser incluidas apenas questdoes diretamente relacionadas ao problema da pesquisa,
evitando o excesso de perguntas que possam comprometer a qualidade das respostas e a taxa
de retorno do instrumento. Sob essa perspectiva metodologica, o questionario eletronico desta
pesquisa foi arquitetado com o objetivo de diagnosticar, com elevado rigor empirico, a
percepcao dos profissionais contabeis e controladores internos municipais atuantes na
Associagao dos Municipios do Oeste do Parana (AMOP).

Para a mensuragdo das atitudes e percepcdes dos servidores publicos investigados, o
instrumento adotou a escala do tipo Likert de cinco pontos. Conforme explicam Martins e
Theophilo (2016), a construcdo de escalas atitudinais surge com o intuito de facilitar a anélise
ao transformar varidveis qualitativas subjetivas em quantitativas, estabelecendo um continuo
ordenado entre um extremo amplamente desfavoravel e outro amplamente favoravel. A escolha
por essa técnica justifica-se pela sua reconhecida eficacia em avaliar o grau de concordancia
dos participantes de forma métrica e estruturada, variando do escore 1 para "Discordo
Totalmente" ao escore 5 para "Concordo Totalmente". Embora a escala Likert proporcione
inegaveis vantagens operacionais, a sua constru¢do exige profundo conhecimento prévio do
tema para evitar a inclusdo de itens desconexos que dificultem a resposta por parte dos
informantes.

Atendendo a necessidade de organizar logicamente o instrumento para facilitar o
encadeamento e a fluidez da coleta de dados, o questionario em sua versdo original foi
estruturado em cinco blocos 16gicos principais. O projeto original iniciava com o mapeamento
sociodemografico e desdobrava-se em quatro dimensoes teoricas especificas, contemplando as
assertivas de nimero 7 a 27 para avaliagdo em escala Likert. Para atestar a validade de contetido
e o amparo bibliografico de cada varidvel investigada, as subsecdes a seguir (3.4.1 a 3.4.5)
detalham a arquitetura de cada bloco do instrumento original enviado aos juizes, justificando
de forma individualizada a inclusao de cada questionamento a luz da literatura de contabilidade

governamental e da governanga publica.
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3.4.1 Bloco 1: Perfil Profissional e Socioecondmico

O primeiro bloco do questiondrio original foi estruturado com o proposito estrito de
mapear as caracteristicas pessoais ¢ demograficas dos servidores municipais envolvidos no
estudo. O primeiro questionamento deste bloco (QO01) indaga ao participante: "Qual ¢ o seu
cargo atual?". A formulagdo desta pergunta justifica-se pela necessidade de identificar a posi¢ao
hierarquica e a fun¢do técnica exercida pelo servidor dentro da estrutura administrativa da
prefeitura, diferenciando, por exemplo, os contadores dos controladores internos. Conforme
asseveram Marconi e Lakatos (2021), as perguntas chamadas "de fato" dizem respeito a
questdes concretas, tangiveis e faceis de precisar, englobando a profissdo do individuo como
um dado objetivo essencial para a pesquisa. A captura dessa informagao permite compreender
de que local de fala o profissional analisa a implanta¢do da gestdo de custos, garantindo que o
diagnostico reflita rigorosamente as percepcdes dos atores que operam o processo contabil na
pratica.

A segunda indagac¢do (QO02) solicita que o servidor indique: "Qual ¢ o seu nivel de
escolaridade?". A presenga desta variavel no questiondrio ampara-se na premissa de que a
capacidade de interpretar e aplicar normas complexas, como a NBC TSP 34, esta diretamente
atrelada ao preparo cognitivo e académico do capital humano disponivel nas administragdes.
Segundo Gil (2022), o delineamento de pesquisas do tipo levantamento exige que o pesquisador
leve em consideragdo o nivel de informagao e o sistema de referéncia do grupo interrogado. A
obtencdo do dado de escolaridade atende a essa recomendagdo metodoldgica, viabilizando
cruzamentos estatisticos posteriores para verificar se uma formagao académica mais avangada
resulta, na amostra, em uma maior familiaridade com as ferramentas de custeio gerencial no
setor publico.

Avangando no perfil funcional, a terceira questdo (Q03) interroga o "Tempo de atuacio
na area publica". O proposito central desta formulacdo ¢ mapear a experiéncia historica e a
vivéncia institucional acumulada pelo profissional no trato com as exigéncias de conformidade
da administragdo publica. Para Creswell e Creswell (2021), a identificacdo de caracteristicas
temporais e demograficas atua como uma importante varidvel de controle no modelo de
pesquisa, ajudando o investigador a compreender e a explicar as variacdes de comportamento
ou de percepcao registradas ao longo do levantamento. A justificativa para a sua inclusao reside

na hipdtese analitica de que servidores com maior tempo de servico possuem uma visao mais
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consolidada sobre as barreiras politicas e a evolugdo das rotinas de prestagao de contas, fatores
que influenciam diretamente suas atitudes sobre a gestao de custos.

O quarto item do bloco introdutério (Q04) indaga: "Qual a faixa populacional do
municipio onde vocé atua?". Diferentemente das variaveis individuais e demograficas, esta
pergunta captura uma caracteristica contingencial e estrutural do ambiente macro no qual o
servidor esta inserido. De acordo com Martins e Theophilo (2016), o contexto situacional no
qual o fendmeno ocorre ¢ determinante no ambito das ciéncias sociais aplicadas, exigindo que
o projeto de pesquisa contemple a devida caracterizacao da organizagao estudada. A literatura
de contabilidade governamental invariavelmente associa o porte do municipio a sua capacidade
de arrecadacdo orcamentaria e a disponibilidade de infraestrutura de tecnologia de informacao,
de modo que mapear o tamanho demografico da prefeitura ¢ vital para diagnosticar se os
desafios tecnoldgicos de implantacdo da gestdo de custos variam de acordo com as restrigdes
financeiras do ente local.

A quinta questdo do instrumento (QO05) questiona de forma direta: "Qual é o seu
género?". A coleta criteriosa deste dado sociodemogréafico cumpre um papel descritivo classico
e padronizado na estruturacao de qualquer pesquisa de campo que envolva a obtencao de dados
primarios a partir de informantes humanos. Conforme esclarece Gil (2019), as perguntas
formuladas sobre fatos referem-se a caracteristicas concretas e faceis de classificar, tais como
o sexo do respondente, sendo de modo geral respondidas sem maiores dificuldades pelos
sujeitos investigados. A manutencdo desta varidvel no instrumento original atende a
necessidade de delinear com exatidao a representatividade e a distribuigdo de género no ambito
das controladorias e dos departamentos de contabilidade vinculados a Associagdo dos
Municipios do Oeste do Parand (AMOP).

Por fim, a sexta e ultima questao deste primeiro bloco (Q06) estrutural pergunta: "Qual
a sua faixa etaria?". A inclusao da idade do respondente encerra o mapeamento do perfil pessoal,
permitindo a pesquisadora verificar a distribui¢do geracional dos agentes publicos incumbidos
do processo contabil na regido. Marconi e Lakatos (2021) refor¢am que a idade do individuo
constitui um dado objetivo tangivel, figurando como uma das categorias fundamentais que
compdem as perguntas de fato em questiondrios cientificos rigorosos. A justificativa teodrica que
ancora a insercao desta varidvel reside na possibilidade académica de investigar se o fator
geracional atua como uma variavel que influencia a resisténcia natural 8 mudanga tecnologica
de softwares ERP, ou se as diferentes faixas etarias de servidores apresentam a mesma

percepcao de utilidade diante da iminente obrigatoriedade do sistema de informagdes de custos.
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3.4.2 Bloco 2: Estagio de Implementagao e Utilidade

O segundo bloco do questionario original foi estruturado com o propodsito de
diagnosticar o nivel de maturidade institucional e a efetividade pratica da contabilidade de
custos nos municipios. A sétima questao (Q7), que inaugura esta dimensdo, afirma: "O
municipio possui sistema ou rotina formalizada para apuracao de custos". Do ponto de vista
metodoldgico, Gil (2019) afirma que o questiondrio constitui uma técnica fundamental de
levantamento para obter informagdes sobre os fatos e o comportamento presente das
organizagdes. Sob a 6tica da contabilidade publica, a inclusdo desta varidvel ¢ justificada pelas
premissas de Machado e Holanda (2010), que atestam a impossibilidade de se gerenciar custos
no setor publico sem uma infraestrutura sist€émica minima, evidenciando que a base para
qualquer evolugdo gerencial reside na formaliza¢do prévia das rotinas e na existéncia de um
sistema estruturador de informagdes.

Na sequéncia, a oitava assertiva (Q8) submetida aos juizes postula: "Ha normas internas
(decretos, instru¢des normativas) que regulamentam a contabilidade de custos no municipio”.
Segundo Martins e Thedphilo (2016), no ambito das ciéncias sociais aplicadas, ¢ imperativo
que o investigador operacionalize os construtos tedricos em indicadores de formalizagdo
burocréatica. Trazendo essa premissa para a realidade governamental, Alonso (1999) adverte que
a administragdo publica tradicional opera sob a égide estrita da legalidade, sendo imperativo
que qualquer inovagao gerencial seja previamente regulamentada. A inser¢dao desta pergunta
cumpre o papel de mensurar se a exigéncia nacional (NBC TSP 34) ja foi efetivamente
internalizada no arcabougo juridico local, garantindo a seguranca institucional para a atuagao
dos contadores.

Avangando na investigacdo da maturidade, a nona afirmagdo (Q9) declara que: "A
contabilidade de custos ¢ aplicada de forma sistematica e gera relatorios periddicos em pelo
menos uma area (ex: Saude, Educacdo)". Para Creswell e Creswell (2021), ao delinear um
levantamento, o pesquisador deve estruturar itens capazes de avaliar fatos concretos e
resultados observaveis no ambiente estudado. Na literatura de gestdo publica, Messias, Ferreira
e Soutes (2018) demonstram, a partir de experiéncias internacionais, que os sistemas de custos
costumam ter sucesso apenas quando implementados de maneira gradual e sistemadtica, focando
primeiramente em areas de alto impacto social para demonstrar valor. O propdsito desta variavel
¢ aferir se o municipio ja superou a fase de planejamento e consegue extrair produtos praticos

e setoriais da sua contabilidade.
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O décimo quesito (Q10) do bloco original indaga a validade da seguinte assertiva: "A
gestdo municipal utiliza efetivamente as informagdes de custos para a tomada de decisdo e
alocacao de recursos". Conforme Gil (2019) e Marconi e Lakatos (2021), questdes voltadas a
acoes e praticas sao cruciais para revelar os padrdes de conduta consolidados em uma instituigao.
No cendrio da gestdo governamental, Gosselin, Henri e Laurin (2015) destacam que o objetivo
central da Nova Gestao Publica ndo ¢ a mera apuragdo matematica do gasto, mas a utilizagdo
estratégica dessa informagao para otimizar o orgamento ¢ melhorar os servigos prestados. Esta
mensuragao ¢ o cerne da avalia¢ao de utilidade, buscando verificar empiricamente se os dados
gerados ultrapassam as gavetas da controladoria e influenciam de modo efetivo as escolhas dos
prefeitos e secretarios.

Para avaliar o controle social, o décimo primeiro questionamento (Q11) foca na
transparéncia ao afirmar: "As informagdes de custos sdao divulgadas de forma clara e acessivel
no Portal da Transparéncia". De acordo com a literatura de pesquisa social, a formulacdo de
questdes diretas sobre a publicidade dos atos permite extrair dados objetivos acerca do
cumprimento de diretrizes institucionais sem gerar ambiguidades para o informante. Sob o
prisma da governanca publica, Loureiro, Teixeira e Moraes (2009) ressaltam que a
transparéncia ¢ o pilar da responsabilizagdo democratica (accountability). Inserir esta variavel
garante a avaliagdo do alinhamento da prefeitura com a Lei de Responsabilidade Fiscal e com
a Lei de Acesso a Informacao, aferindo se a sociedade tem acesso ao custo real das politicas
publicas locais.

Por fim, a décima segunda e ltima assertiva (Q12) levanta a hipotese critica de que: "O
sistema de custos existe formalmente para cumprir exigéncias legais, mas € pouco utilizado nas
rotinas diarias de gestdo". Para Gil (2019), perguntas elaboradas com foco nas atitudes e
justificativas de conduta sdo essenciais para desvelar a cultura oculta de uma organizagdo. No
campo da administracdo publica, Messias, Ferreira e Soutes (2018) e Gosselin, Henri e Laurin
(2015) expdem amplamente o fendmeno da "adogdo cerimonial" ou isomorfismo institucional,
onde as prefeituras criam estruturas de fachada apenas para evitar penalidades dos Tribunais de
Contas. A formulagdo incisiva desta questdo visa atestar se o esfor¢o contabil municipal € uma

ferramenta de gestdo genuina ou apenas um mecanismo superficial de legitimagdo externa.

3.4.3 Bloco 3: Conhecimento Técnico

O terceiro bloco do questiondrio original, submetido a avaliagdo do comité de
especialistas, foi delineado com o proposito de aferir o capital intelectual e o dominio cognitivo

dos servidores em relagdo a contabilidade gerencial publica. A décima terceira questdo (Q13)
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inaugura esta se¢ao demandando a autoavaliagdo do respondente diante da seguinte afirmagao:
"Tenho conhecimento s6lido sobre os conceitos basicos de contabilidade de custos aplicados ao
setor publico". Do ponto de vista metodologico, Martins e Thedphilo (2016) explicam que, para
explorar empiricamente um conceito abstrato, o pesquisador precisa traduzir a assertiva
genérica em varidveis autoavaliativas mensuraveis. Sob a Otica contdbil, a inser¢do desta
variavel ¢ justificada pelas premissas de autores como Martins (2003) e Padoveze (2011), que
asseveram que o entendimento basilar sobre a diferenga entre gasto, desembolso, investimento
e custo ¢ a premissa fundamental para qualquer rotina de apropriagdo. A formulagdo captura a
percepcao primaria do individuo sobre seu proprio preparo técnico, estabelecendo o nivel basal
de proficiéncia a partir do qual as exigéncias normativas complexas poderao ser interpretadas.

Avangando na especificidade normativa e regulatéria, a décima quarta assertiva (Q14)
apresentada aos juizes postula: "Conheco a NBC TSP 34 e os atributos de qualidade da
informagao (relevancia, utilidade) que ela exige". Para Creswell e Creswell (2021), em projetos
que utilizam a estratégia de levantamento quantitativo, o investigador deve empregar
instrumentos capazes de testar a relacdo entre as variaveis de campo e a base tedrica subjacente
ao estudo. No ambito da contabilidade governamental, Souza e Rodrigues (2022) ressaltam que
a NBC TSP 34 trouxe pressupostos inegocidveis de transparéncia e prestacdo de contas,
evidenciando o valor da informagao de custos para fins gerenciais e para o interesse publico. A
insercao desta variavel verifica empiricamente se a principal norma técnica que rege os custos
no Brasil ja foi internalizada pelos operadores, confrontando o mero cumprimento legal com a
real absorcdo dos atributos qualitativos da informacao contabil pelos profissionais.

A décima quinta questdo (Q15) avalia a profundidade instrumental da amostra ao
declarar: "Tenho familiaridade com métodos de custeio gerenciais, como o Custeio Baseado em
Atividades (ABC) ou o TDABC". Conforme orienta Gil (2019), o questionario constitui a
técnica mais adequada para obter informagdes diretas acerca do que a pessoa sabe ou domina
tecnicamente no ambiente em que atua. Na literatura de custos, a propria norma NBC TSP 34
encoraja as entidades com maior grau de maturidade a avaliarem o custo-beneficio da utilizagao
do método ABC para operacionalizar o rastreamento dos custos indiretos. Complementarmente,
o modelo 7ime-Driven Activity-Based Costing (TDABC), proposto por Kaplan e Anderson
(2007), surge como uma alternativa para suprir as dificuldades de implementagdo em
organizacdes complexas e com grande diversidade de servigos, como as institui¢cdes publicas.

O objetivo desta variavel ¢ diagnosticar se a for¢ca de trabalho das prefeituras atinge o
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refinamento das ferramentas gerenciais modernas de apropriacdo exigidas para o custeio de
atividades complexas.

Para contrastar o conhecimento cognitivo percebido com as agdes institucionais praticas
de fomento, a décima sexta assertiva (Q16) indaga: "Participei de capacitagcdes ou treinamentos
especificos sobre gestdo de custos publicos nos ultimos 2 anos". Segundo a classificagdo
elaborada por Marconi e Lakatos (2021), as perguntas denominadas "de fato" dizem respeito a
ocorréncias concretas, tangiveis e pontuais, sendo essenciais para mapear a realidade do sujeito
investigado. No cenario da gestdo governamental, a etapa de implantagdo de um modelo de
gerenciamento de custos requer, obrigatoriamente, a capacitagdo formal da equipe envolvida,
conforme as diretrizes expressas no item 63 da NBC TSP 34. A utiliza¢do desta variavel permite
a pesquisadora identificar uma ocorréncia factual fundamental — a existéncia ou a auséncia de
capacitagdo recente —, viabilizando o cruzamento para verificar se a falha na implantagao
atestada por Messias, Ferreira e Soutes (2018) decorre diretamente da negligéncia da alta
administracdo em investir em educacdo continuada.

Por fim, a décima sétima e Ultima questdo do bloco original (Q17) busca aferir a
aplicabilidade pratica do conhecimento ao afirmar: "Sei identificar, através da andlise de custos,
a existéncia de capacidade ociosa ou desperdicios nos servigos publicos". De acordo com
Martins e Theophilo (2016), a validade preditiva de um instrumento revela-se na sua capacidade
de indicar como o objeto em estudo desenvolvera tarefas e alcangard propositos especificos no
ambiente real. Sob o prisma da Nova Gestdo Publica, o principio da eficiéncia impde que o
administrador publico faga o que € preciso ser feito com qualidade adequada e ao menor custo
possivel, buscando a melhor relagdo entre a qualidade do servico e a qualidade do gasto
(Rezende; Cunha; Cardoso, 2010).Esta assertiva encerra a dimensao com extremo rigor, pois o
seu foco ndo se restringe a verificagdo do "saber tedrico", mas atesta a capacidade empirica do
servidor de converter a contabilidade de custos em um diagndstico real de eficiéncia

governamental.

3.4.4 Bloco 4: Desafios Institucionais e Técnicos

O quarto bloco do questiondrio original foi desenhado com o objetivo de identificar e
mensurar as principais barreiras culturais, operacionais e tecnoldgicas que dificultam a
efetivacdo da contabilidade de custos nos municipios. A décima oitava questdo (Q18) inaugura
esta se¢do testando a percepcao do respondente diante da assertiva: "A cultura organizacional
da prefeitura ¢ focada apenas na execucdo orcamentaria (legalidade), ignorando a visdo de

custos (eficiéncia)". Do ponto de vista metodologico, Gil (2019) afirma que as pesquisas de
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levantamento s3o essenciais para obter dados primarios acerca daquilo que os profissionais
creem ou vivenciam em suas instituigdes. Sob a 6tica da administragao publica, a inclusdo dessa
variavel atitudinal ¢ fortemente justificada por Alonso (1999), que adverte que o paradigma
tradicional do setor publico ¢ estritamente voltado ao cumprimento da lei, sendo a preocupagao
com a eficiéncia e a economia de recursos um elemento historicamente estranho a essa cultura.
Complementarmente, Gosselin, Henri e Laurin (2015) evidenciam que o choque entre a logica
legalista-burocratica e a visdo gerencial atua como a principal barreira para a adogdo de
inovagdes nos governos.

Avancgando para as limitagdes relacionadas ao capital humano, a décima nona questio
(Q19) postula: "A falta de capacitagdo técnica dos servidores municipais dificulta a adogdo da
ferramenta". Para Martins e Theophilo (2016), no campo das ciéncias sociais aplicadas, o
instrumento de coleta deve traduzir construtos teoricos em indicadores empiricos capazes de
revelar as restricdes praticas do ambiente estudado. No ambito da contabilidade publica, essa
mensuracao ¢ imperativa. Em um levantamento internacional sobre o tema, Messias, Ferreira e
Soutes (2018) identificaram que a escassez de recursos humanos qualificados e a falta de
investimentos em capacitagdo sao fatores criticos que frequentemente inviabilizam a
manuten¢do de projetos de custos governamentais, transformando o que deveria ser uma
ferramenta de gestdo em um obstaculo inoperante nas prefeituras.

O vigésimo quesito (Q20) do instrumento original direciona o foco para os obstaculos
procedimentais, afirmando que existem: "Dificuldades técnicas para identificar e mensurar os
objetos de custo nos servigos publicos". Conforme asseveram Marconi e Lakatos (2021), a
inclusdo de perguntas de fato em um questionario permite mapear ocorréncias tangiveis que
impactam o cotidiano do sujeito investigado. Trazendo essa premissa para a realidade contabil,
Machado e Holanda (2010) e Alonso (1999) esclarecem que, diferentemente da iniciativa
privada, os servigos prestados pelo Estado sdo intangiveis, ndo homogéneos, de natureza
complexa e sem pregos de mercado definidos. A inclusdo dessa variavel atesta empiricamente
se a complexidade metodologica de definir esses "objetos de custos" — premissa exigida pela
Norma Brasileira de Contabilidade (NBC TSP 34) — representa um fator de paralisia para os
departamentos contabeis da regido.

Para avaliar a infraestrutura de tecnologia da informacao disponivel nas prefeituras, o
vigésimo primeiro questionamento (Q21) indicou: "O sistema informatizado da prefeitura NAO
possui integragdo automatica entre a contabilidade or¢amentaria (PCASP) e o modulo de

custos". Segundo Creswell e Creswell (2021), a mensuracdo de caracteristicas estruturais e
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contingenciais do local de pesquisa ¢ fundamental para explicar as falhas de implementagao de
um modelo. Na literatura de gestdo governamental, a integracdo sistémica ¢ tratada como a
espinha dorsal do processo. Messias, Ferreira e Soutes (2018) destacam que a ndo integragao
do sistema de custos com os demais sistemas estruturantes da organizagdo (or¢camentario,
financeiro e patrimonial) configura-se como um dos maiores riscos de fracasso das reformas. A
assertiva testa se os softwares de gestdo (ERPs) dos municipios atuam como pontes ou como
barreiras para a apuracao.

Por fim, a vigésima segunda e tltima assertiva do bloco (Q22) explora o nivel de coacao
institucional ao declarar: "A falta de cobranga efetiva pelos 6rgdos de controle externo
(Tribunais de Contas) desestimula a priorizacdo da implantacdo de custos". Para Gil (2019), a
formulacdo de questdes direcionadas a descobrir as razdes subjacentes que orientam o
comportamento ¢ uma estratégia valida para entender a dindmica das organiza¢des. No campo
da governanga publica, Loureiro, Teixeira e Moraes (2009) ressaltam que os Tribunais de
Contas desempenham um papel ativo e indispensavel na indu¢do de mudancas institucionais,
como a adocdo de sistemas de custos. A inclusdo desta variavel testa se a auséncia de uma
fiscalizacdo rigida sobre o cumprimento da Lei de Responsabilidade Fiscal ¢ o fator oculto que

permite as prefeituras adiarem indefinidamente a estruturacdo de suas controladorias.

3.4.5 Bloco 5: Apoio Institucional e Governanga

O quinto bloco do questionario original foi estruturado com o proposito de avaliar o
suporte politico e a governanga fornecida pela alta administragdo para a viabilizacdo da gestao
de custos. A vigésima terceira questdo (Q23) postula: "A Alta Administragdo
(Prefeito/Secretarios) demonstra compromisso real com a implantagdo da gestao de custos". Do
ponto de vista metodologico, Gil (2019) afirma que questionarios estruturados sdo ideais para
capturar as percepcoes e atitudes dos individuos sobre a dindmica de poder nas instituigdes em
que atuam. Sob a dtica da administracdo publica, Messias, Ferreira e Soutes (2018) enfatizam
que a auséncia de um "patrocinador" ou do apoio ativo da alta gestdo ¢ a principal causa de
fracasso na adocao de sistemas de custos no setor publico internacional. A insercdo desta
varidvel atesta empiricamente se a inércia observada nos municipios decorre da absoluta falta
de prioridade politica por parte dos prefeitos no momento de chancelar as inovagdes contabeis.

A vigésima quarta assertiva (Q24) avanga para a utilidade orcamentaria ao afirmar: "As
informacdes de custos sao utilizadas para justificar a alocacao de recursos nos instrumentos de
planejamento (PPA e LOA)". Segundo Martins e Thedphilo (2016), a pesquisa em ciéncias

sociais aplicadas exige que construtos tedricos amplos sejam traduzidos em varidveis
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operacionais ¢ mensuraveis que reflitam a pratica gerencial diaria. No campo das financas
publicas, Machado ¢ Holanda (2010) e Alonso (1999) demonstram que a contabilidade de
custos ndo deve ser um fim em si mesma, devendo estar umbilicalmente integrada ao ciclo
or¢amentario para otimizar o gasto. Esta pergunta visa mensurar se os dados de custos gerados
transcendem os relatorios estaticos da contabilidade e efetivamente pautam as decisdes reais de
alocagdo de recursos pelos secretarios.

Para avaliar a infraestrutura de suporte tecnoldgico, a vigésima quinta questao (Q25)
submetida aos especialistas indicou: "O software de gestdo (ERP) utilizado ¢ adequado e a
empresa fornecedora oferece suporte para a parametrizacio do modulo de custos". Para
Creswell e Creswell (2021), a identificacdo de variaveis estruturais e de contexto ¢ fundamental
para explicar o comportamento ¢ as falhas do modelo analisado em pesquisas quantitativas.
Trazendo para a teoria de custos governamentais, Messias, Ferreira e Soutes (2018) destacam
que a defasagem tecnoldgica e a falta de integracao sistémica figuram entre as maiores barreiras
globais a implantagdo. A assertiva testa se a dependéncia de fornecedores externos de
Tecnologia da Informagdo atua como um gargalo estrutural de governanga insuperavel para os
departamentos contabeis da regido.

O vigésimo sexto quesito (Q26) aborda o fomento ao capital humano, indagando: "O
municipio disponibiliza ou financia capacitagdes na area de custos publicos para a equipe
contabil". Conforme orientam Marconi e Lakatos (2021), a insercao de perguntas de fato em
um levantamento de campo permite ao pesquisador mapear ocorréncias tangiveis e objetivas
que explicam as fragilidades do fendmeno. Na literatura técnica, a NBC TSP 34 (CFC, 2021) e
estudos internacionais de governanca reforcam que o investimento continuo em capacitacao ¢
premissa inegociavel para a sustentabilidade da ferramenta. A inclusdo desta varidvel cruza a
exigéncia normativa com a pratica, verificando se a escassez de conhecimento tedrico detectada
no bloco anterior ¢ reflexo direto da omissdo financeira da prefeitura em treinar seus proprios
servidores.

Por fim, a vigésima sétima e ultima assertiva do bloco (Q27) explora a visdo estratégica
ao declarar: "A gestdo de custos ¢ vista pela administragdo como uma ferramenta estratégica
para aumentar a efetividade das politicas publicas". Para Gil (2019), a formulacdo de questdes
que investigam as crencas subjacentes € essencial para desvelar a cultura oculta de uma
organizacdo. Sob a 6tica da Nova Gestdo Publica, Gosselin, Henri e Laurin (2015) argumentam
que o modelo gerencial contemporaneo exige que o Estado ultrapasse a mera conformidade

legalista e utilize os custos para maximizar a criagdo de valor publico para o cidaddo. Essa
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formulagdo encerra o instrumento de validagdo atestando se as prefeituras ligadas a AMOP ja
internalizaram essa cultura de efetividade governamental ou se permanecem presas a um

isomorfismo puramente burocratico e cerimonial.
3.5 VALIDACAO DO INSTRUMENTO POR ESPECIALISTAS

A submissao do instrumento de coleta de dados ao julgamento prévio de um comité de
juizes constitui um procedimento metodoldgico indispensavel para assegurar a validade de face
e de contetdo em pesquisas quantitativas, garantindo que os itens formulados mensurem de
forma fidedigna os constructos tedricos propostos. No contexto das investigacdes nas ciéncias
sociais aplicadas, a validacao de contetido refere-se a analise minuciosa da representatividade
e da clareza das questdes em relacdo ao universo conceitual que se pretende explorar
empiricamente. De acordo com as diretrizes de Gil (2022), esse julgamento consiste em
submeter as assertivas a profissionais qualificados, capazes de avaliar se as perguntas sio
compreensiveis ¢ se cobrem adequadamente as dimensdes do objeto de estudo sem
ambiguidades. Para garantir esse rigor, a presente pesquisa adotou um modelo estruturado de
validacao, desdobrado na mensura¢ao matematica de concordancia e no posterior refinamento

textual do questionario original.

3.5.1 Teoria e Calculo do Indice de Validade de Contetido (IVC)

Para quantificar a concordancia entre os especialistas e conferir objetividade ao processo
de validagdo, adotou-se o Indice de Validade de Contetido (IVC). O método consiste em
solicitar aos avaliadores que classifiquem cada questdo utilizando uma escala ordinal de quatro
pontos, variando de 1 (inadequado ou ndo relevante) a 4 (totalmente adequado ou totalmente
relevante).

A formulagio matematica do Indice de Validade de Contetido ao nivel do item ¢é
calculada pela razdo entre o nimero de especialistas que atribuiram as notas maximas (3 ou 4)

e o numero total de especialistas consultados, conforme expresso na seguinte equagao:

Numero de juizes que avaliaram com notas 3 e 4

Ve =
Numero total de juizes avaliadores

A literatura metodologica postula que, em painéis compostos por um numero reduzido
de especialistas, exige-se alta concordancia para que o item seja mantido em sua forma original.

Quaisquer assertivas que recebam pontuagdes de inadequacdo ou baixa clareza de algum dos
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juizes — resultando em um IVC inferior a unidade — necessitam obrigatoriamente de revisao
estrutural, reescrita ou exclusdo, assegurando que o instrumento definitivo levado a campo nao

contenha ruidos semanticos ou vieses de interpretagao.

3.5.2 Analise dos Dados Brutos e Ajustes Implementados

O comité de validacdo desta dissertagdo foi composto nominalmente por trés juizes de
reconhecida competéncia na area de finangas e gestao governamental: Claudio Roberto Perondi
Silva e Sandi Kutianski, ambos vinculados ao Tribunal de Contas do Estado do Parana (TCE-
PR), e o docente Aguinaldo Bodadnese, especialista em controladoria. A avaliagdo ocorreu em
dezembro de 2025, mediante o preenchimento de um formulario estruturado de validagao de
conteudo. O questiondrio originalmente encaminhado aos especialistas encontra-se detalhado
no Apéndice A deste trabalho, enquanto os resultados completos tabulados provenientes das
avaliagOes estao disponiveis no Apéndice B.

A aplicacao da formula do IVC sobre as notas brutas dos especialistas revelou alto grau
de concordancia na maioria das assertivas, mas identificou gargalos cruciais que exigiram
pronta interven¢ao metodoldgica. A Tabela 3.1 sintetiza o [IVC apurado e evidencia os itens que

demandaram revisdo por ndo atingirem a concordancia unanime.

Tabela 3.1 - Indice de Validade de Contetido (IVC) por Item Avaliado

Notas dos IvC Status
Item / Constructo Dimenséao Avaliada o .
Especialistas | Apurado Metodologico
Q13 (Conceitos Basicos) Clareza / Pertinéncia |4, 3, 4 1,00 Aprovado
Q14 (NBC TSP 34) Relevancia Tedrica |4, 3,3 1,00 Aprovado
Q18(CulturaOrganizacional) Pertinéncia Pratica |4, 3,4 1,00 Aprovado
) ] ) o ] ] Revisio
QO09(SistematicacRelatorios) Unidimensionalidade |2, 3, 4 0,67
Obrigatéria
) Revisao
Q21(Integragao de Sistemas) Clareza Semantica |2,4,4 0,67
Obrigatéria

Fonte: Dados da pesquisa, 2026.

A partir da analise quantitativa dos dados brutos, os itens com IVC abaixo da margem
de aceitagdo sofreram interven¢des fundamentadas. O especialista Claudio Roberto Perondi
Silva alertou que a Questdo 9 combinava dois fatores independentes na mesma assertiva — a
aplicagdo sistematica da contabilidade de custos e a respectiva geracao periodica de relatorios.
Como um municipio poderia realizar a apuragdo sem necessariamente emitir relatorios fisicos,

a formulacdo original feria o principio psicométrico da unidimensionalidade do item.
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Acolhendo esta justificativa técnica, a pesquisadora desmembrou a varidvel em duas
indagacdes distintas, originando as Questdes 9 e 10 do instrumento definitivo. De maneira
similar, a atribuicao de nota 2 no quesito clareza para a pergunta sobre a integracao do sistema
contabil (Questdo 21) revelou um problema de polaridade negativa na redagdo original,
exigindo a sua reescrita para evitar confusdo cognitiva por parte dos servidores durante o
preenchimento no ambiente digital.

Além das correg¢des nos itens objetivos, o processo de validagdo revelou uma lacuna
estrutural significativa apontada espontaneamente pelo comité. Em suas consideracdes finais
nos dados brutos da avaliacdo (disponiveis no Apéndice B), o especialista Cldudio Roberto
Perondi Silva registrou o seguinte apontamento documental: "o questionario ¢ 100% fechado,
entendo a adogdo dessa metodologia, entretanto senti falta de uma pergunta aberta onde os
entrevistados pudessem expressar sua opinido ou detalhar as principais dificuldades que
enfrentam". Amparada por essa diretriz critica e compreendendo que a complexidade da gestao
publica muitas vezes transcende as métricas fechadas, a autora promoveu a inclusdo
metodoldgica da Questdo 29. A inser¢do desta variavel qualitativa aberta permitiu a posterior
triangulacdo dos achados por meio da técnica de Andlise de Contetido, enriquecendo
profundamente o diagnostico gerencial apresentado nos resultados empiricos € comprovando o

absoluto rigor cientifico alcangado pelo processo de validagao por juizes.
3.6 PRE-TESTE DO INSTRUMENTO

A validagdo de um instrumento de coleta de dados exige, além da aprovagao tedrica por
um comité de especialistas, a sua submissdo empirica prévia ao crivo de uma fracdo da
populagdo-alvo. Conforme preceituam Marconi e Lakatos (2021), o pré-teste constitui uma
etapa metodologica indispensavel antes do envio definitivo do questionario a campo, sendo
destinado a evidenciar possiveis falhas de redagdo, complexidade vocabular, exaustdo do
respondente ou ambiguidades que possam comprometer a fidedignidade dos dados
quantitativos. Corroborando essa exigéncia estrutural, Gil (2022) assevera que a aplicacao
piloto do formulério garante que as perguntas formuladas sejam integralmente compreendidas
pelos sujeitos investigados, permitindo também estimar com precisdo o tempo médio necessario
para o preenchimento e a fluidez do roteiro de questdes. Sob a 6tica da governanca e da
contabilidade aplicada ao setor publico, essa testagem semantica ganha contornos ainda mais
criticos. Machado e Holanda (2010) advertem que as rotinas e os servigos prestados pelo Estado
possuem natureza altamente complexa e intangivel, o que torna a terminologia estrita de custos

frequentemente arida para os operadores locais. Desse modo, o pré-teste atuou como um filtro
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de calibragdo para garantir que os conceitos gerenciais exigidos pela Norma Brasileira de
Contabilidade (NBC TSP 34) fossem decodificados com clareza e exatidao pela amostra.

Aprofundando as exigéncias dessa etapa, Creswell e Creswell (2021) indicam que o
teste piloto deve ser conduzido com um grupo reduzido de individuos que possuam
caracteristicas profissionais idénticas as da amostra final, ndo devendo, contudo, ter as suas
respostas computadas nos resultados estatisticos definitivos da pesquisa. Em estrito
alinhamento a essa diretriz, a presente investigacao realizou a aplicagdo do pré-teste junto a sete
servidores publicos municipais que atuam de forma direta nas controladorias internas € nos
departamentos de contabilidade. Na literatura internacional sobre gestdo governamental,
Messias, Ferreira e Soutes (2018) destacam que a auséncia de capacitagdo técnica, associada a
uma forte cultura orgamentéria tradicional, figura entre os principais entraves a implantacdo de
sistemas de custos gerenciais. Portanto, submeter o formulario previamente a esses sete
profissionais contdbeis oriundos de prefeituras de pequeno porte permitiu aferir de forma
pragmatica se a linguagem académica adotada estava adequadamente traduzida para a realidade
cognitiva e operacional vivenciada nos municipios menores, mitigando o risco de vieses
decorrentes de ma interpretagdo técnica.

A execucgdo desta fase piloto ocorreu integralmente por meio da plataforma digital
Google Forms, replicando as condigdes tecnologicas planejadas para a coleta oficial, e a
tabulagao sistematica dos dados atestou a robustez ¢ a viabilidade do formulario. De acordo
com Martins e Theophilo (2016), na pesquisa em ciéncias sociais aplicadas, o pré-teste
eletronico valida o contetdo, e a seguranca do estudo. Os resultados quantitativos da testagem
evidenciaram que quatro dos sete participantes (57,1%) concluiram o preenchimento em menos
de 10 minutos, enquanto os trés restantes demandaram entre 10 e 20 minutos, confirmando a
adequagdo do tempo previsto sem geragdo de exaustdo cognitiva. Adicionalmente, a totalidade
dos respondentes (100%) afirmou de forma categorica que o Termo de Consentimento Livre e
Esclarecido (TCLE) e as explicagdes iniciais apresentaram clareza absoluta e que nenhuma
secdo do formulario pareceu cansativa ou visualmente confusa.

Nao obstante a avaliagdo positiva de usabilidade, o pré-teste capturou importantes
percepgdes técnicas que fundamentaram as decisdes de finalizagdo do instrumento. O
levantamento demonstrou que trés dos sete servidores apontaram que termos técnicos como a
"NBC TSP 34" e a sigla "TDABC" pareciam desconhecidos ou geravam davidas conceituais.
De maneira semelhante, dois respondentes indicaram possuir dificuldade de compreensao

especifica ao lerem a pergunta referente a integracdo automatica entre o sistema de custos € o
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Plano de Contas Aplicado ao Setor Publico (PCASP). O aprofundamento interpretativo dessas
ocorréncias empiricas sinalizou que as duvidas manifestadas nao decorriam de uma falha
semantica de redagdo, mas sim de uma limitagao estrutural de capacitacdo técnica instalada nas
prefeituras, configurando exatamente um dos gargalos que a dissertacdo busca diagnosticar.
Sob essa otica metodoldgica rigorosa, a finalizagdo do instrumento consolidou a manutengao
dessas questdes em seu formato técnico original, assumindo-se que a simplificacdo excessiva
dos conceitos normativos mascararia a realidade e impediria o questionario de capturar o
verdadeiro déficit de letramento contabil na regido. Com esses resultados amarrados e a
ratificacdo estratégica de manter a op¢do "neutro" na escala Likert para absorver essas
incertezas com seguranga, o instrumento de coleta foi oficialmente finalizado, chancelado e
considerado integralmente apto para o disparo em campo.

Por fim, para assegurar a transparéncia irrestrita deste rito metodologico perante a
comunidade académica e a banca examinadora, todos os registros sistémicos gerados durante a
testagem piloto foram devidamente documentados para a estruturacao final do trabalho. Em
observancia as normativas da Associacao Brasileira de Normas Técnicas para a apresentagao
de trabalhos cientificos, o survey em sua versao integral utilizado especificamente nesta fase de
validagdo estara reproduzido no Apéndice C deste trabalho. Da mesma forma, a analise dos
dados do pré-teste, contendo a tabulagdo detalhada e as observagdes diretas extraidas desse

ensaio pratico, estard disponibilizada no Apéndice D.
3.7 PROCEDIMENTO DE COLETA DE DADOS

A operacionalizagao da coleta de dados constituiu a etapa pratica destinada a registrar
as percepcoes dos profissionais contabeis e controladores municipais da regido Oeste do Parana.
O instrumento definitivo, devidamente ajustado apds a fase de pré-teste, foi disponibilizado por
meio da plataforma eletronica Google Forms. A escolha por essa ferramenta digital justificou-
se pela agilidade na transmissdo e pela seguranca no armazenamento das respostas. Do ponto
de vista metodologico, o uso de questionarios estruturados revela-se eficaz para a obtengao de
informacdes diretas acerca das vivéncias e atitudes dos individuos nas organiza¢des em que
atuam. No contexto da governanga publica, a adogdo dessa estratégia tecnologica mostra-se
ainda mais pertinente. Conforme explicam Messias, Ferreira e Soutes (2018), a implantagao de
sistemas de custos no setor governamental frequentemente esbarra em dificuldades logisticas,
como a dispersdo geografica e a falta de integracao das equipes. Desse modo, o formato

eletronico superou tais barreiras, permitindo alcancar de forma simultanea e padronizada os
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servidores distribuidos pelos diversos municipios que compdem a Associacdo dos Municipios
do Oeste do Parana (AMOP).

Para assegurar um indice de retorno estatisticamente relevante e mitigar o
distanciamento do publico-alvo, a estratégia de abordagem exigiu um forte apoio institucional.
Segundo Martins e Thedphilo (2016), na pesquisa empirica em ciéncias sociais aplicadas, o
sucesso da coleta de dados depende fundamentalmente do estabelecimento de uma relacdo de
confianca e da demonstragao da relevancia do estudo para o contexto investigado. Sabe-se que
a administragdo publica tradicional pode apresentar certa resisténcia em compartilhar
informacdes gerenciais internas, especialmente quando o assunto envolve a adogdo de
inovacgdes e a aderéncia a normativos rigorosos, como a NBC TSP 34 (CFC, 2021). Para superar
essa inércia institucional, a pesquisadora articulou o envio do questiondrio com o apoio direto
da propria AMOP, utilizando os canais oficiais de comunica¢do da entidade, como e-mails
institucionais e grupos de trabalho em aplicativos de mensagens. Essa parceria chancelou a
importancia da pesquisa, demonstrando aos servidores que o diagndstico seria estratégico para
o fortalecimento da gestdo regional conjunta.

A efetiva coleta dos dados foi precedida pela anuéncia formal dos respondentes, em
estrito cumprimento as diretrizes éticas que tutelam as pesquisas cientificas. A obtengdo do
consentimento informado atua como a garantia de que os sujeitos compreendem os propositos
do levantamento e participam de forma voluntaria. No cenario da contabilidade municipal, essa
salvaguarda possui um peso ainda mais sensivel. Machado e Holanda (2010) advertem que a
gestdo publica € bastante complexa e que evidenciar fragilidades estruturais na mensuracdo de
custos pode gerar, nos servidores, receios de exposi¢ao ou de retaliagdes hieradrquicas. Por essa
razao, o Termo de Consentimento Livre e Esclarecido (TCLE) foi disponibilizado logo na se¢do
de abertura do formulario digital. Esse documento garantiu aos participantes o anonimato
absoluto e o tratamento puramente agregado dos dados estatisticos, propiciando um ambiente
seguro para que os técnicos relatassem a verdadeira maturidade gerencial de suas prefeituras
sem o temor de penalizacdes.

Por fim, o procedimento de recep¢ao das respostas foi planejado para transcorrer durante
um periodo continuo de aproximadamente trinta dias. Esse prazo foi metodologicamente
planejado para absorver naturais variacdes de demanda na rotina de fechamentos contabeis das
prefeituras, sem comprometer o cronograma estabelecido para a dissertacdo. Creswell e
Creswell (2021) indicam que a delimitacdo temporal rigorosa da fase de campo e a descri¢ao

exata do instrumento utilizado sdo elementos indispensaveis para assegurar a validade e a
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reprodutibilidade da investigagdo de natureza quantitativa. Ao encerramento deste ciclo, o
esforco logistico resultou na captagdo bem-sucedida de 82 respostas validas, formando uma
base empirica sélida e representativa da capacidade intelectual instalada na regido. Para
assegurar a transparéncia irrestrita deste rito perante a comunidade académica e a banca
examinadora, a estrutura integral do questiondrio eletronico definitivo aplicado a amostra
encontra-se reproduzida no Apéndice E deste trabalho, seguindo a ordem de catalogacdo

documental da pesquisa.
3.8 PROCESSAMENTO E ANALISE DOS DADOS

A etapa de processamento e analise constitui o nicleo empirico da pesquisa, momento
em que os dados brutos coletados em campo sdo ordenados, categorizados e submetidos a
tratamentos estatisticos ou qualitativos para que se transformem em informagdes capazes de
responder ao problema de investiga¢do. De acordo com Gil (2022), o relatorio de pesquisa deve
conter informagdes detalhadas e suficientes para esclarecer acerca da natureza dos
procedimentos adotados para a coleta e a subsequente andlise, permitindo a correta
interpretagdo dos achados. No contexto desta dissertagdo, apos o encerramento da fase de
campo por meio da plataforma eletronica, o banco de dados contendo as 82 respostas validas
fornecidas pelos profissionais contabeis da Associagdo dos Municipios do Oeste do Parana
(AMOP) foi extraido e submetido a um rigoroso protocolo de depuracdo e estruturagdo
metodologica.

Dada a complexidade do fendmeno estudado — que envolve a percepgao gerencial e as
barreiras institucionais frente as exigéncias da Contabilidade Aplicada ao Setor Publico —,
optou-se por um modelo de analise segmentado em multiplas etapas. Conforme preceituam
Creswell e Creswell (2021), projetos de pesquisa com elevado rigor exigem que o investigador
detalhe passo a passo os procedimentos de andlise de dados quantitativos e qualitativos,
garantindo a rastreabilidade e a validade das conclusdes estruturadas no relatorio. Para lidar
com as variaveis atitudinais capturadas pela escala Likert, a pesquisa apoiou-se nos canones da
analise estatistica e multivariada de dados preconizados por Hair Jr. et al. (2009), assegurando
que o diagnostico da maturidade gerencial das prefeituras explorasse a confiabilidade métrica,
a dispersdo, a assimetria e as correlagdes subjacentes a matriz de dados.

Ademais, compreendendo que a realidade e a inércia da governanga municipal muitas
vezes transcendem as métricas fechadas, o desenho desta se¢ao nao ignorou as manifestagoes
discursivas oriundas da questdo qualitativa aberta, a qual foi incorporada ao instrumento a

pedido do comité de especialistas. Segundo Martins e Theophilo (2016), a validade dos achados
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empiricos no campo das ciéncias sociais aplicadas ¢ potencializada quando o pesquisador
submete os relatos textuais a uma nova leitura ¢ discriminac¢ao de unidades de sentido, cruzando
as abordagens numéricas com interpretacdes de conteido em profundidade. Para garantir a
transparéncia e a organizagdo didatica desse extenso rito processual perante a banca
examinadora, as subsecdes a seguir detalham de forma sequencial a validagdo psicométrica da
escala de mensuragdo, os calculos de estatistica descritiva e formato de distribuig¢do, a
modelagem inferencial de correlagdes e, por fim, o protocolo de triangulagao qualitativa dos

relatos.

3.8.1 Estatistica Descritiva e Formato de Distribuicao

Com a base de dados brutos consolidada a partir do questionario eletronico, a primeira
etapa do tratamento quantitativo consiste na aplicagdo da estatistica descritiva. No escopo
metodoldgico, a organizagdo, sumarizacao e descricdo de um conjunto de dados recebem a
designacdo de estatistica descritiva. O objetivo principal desta fase inicial é mapear o padrao
de comportamento da amostra em relagdo aos desafios ¢ a implantagdo da contabilidade de
custos, resumindo o volume de respostas obtidas. Para diagnosticar a percepcao primaria dos
profissionais da Associagdo dos Municipios do Oeste do Parand (AMOP), a pesquisa utiliza
como medida fundamental de tendéncia central a média aritmética. A média atua como o ponto
de equilibrio das respostas extraidas da escala Likert de cinco pontos, sendo calculada pela
soma de todos os valores atribuidos pelos respondentes dividida pelo tamanho total da amostra,
conforme a seguinte equacao 1.

Yiz1Xi
n

X =

em que X representa a média aritmética, X; corresponde ao valor individual atribuido
pelo respondente na escala Likert para determinada variavel, e n define o tamanho total da
amostra valida.

Entretanto, a avaliacdo isolada das médias ndo € suficiente para a compreensao completa
de dados provenientes de escalas atitudinais, pois pontuacdes centrais idénticas podem ocultar
distribuicdes completamente diferentes no ambiente de pesquisa. Para suprir essa limitagdo e
evidenciar a verdadeira heterogeneidade nas prefeituras, a pesquisa recorre as medidas de
dispersdo, iniciando pela variancia e pelo desvio padrdo. A variancia mensura o grau de

variabilidade e o qudo distantes as respostas individuais estdo da média central, servindo,
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inclusive, como base matematica fundamental para a etapa subsequente de validagdo de

consisténcia interna do instrumento. Ela ¢ expressa analiticamente pela equagao 2.

n 2
2 i-1(X; —X)
S —————————————————

n—1

nesta formulagdo, s2 simboliza a variincia amostral, mensurando o grau de dispersdo

dos dados em relagdo ao centro. A partir da determinagdo da variancia, apura-se o desvio padrao,
um indicador de dispersdao absoluta calculado por meio da raiz quadrada da variancia. Sua
principal vantagem metodologica ¢ devolver a medida de dispersdo para a mesma escala
original do instrumento de pesquisa. A formulagdo matematica do desvio padrdo ¢ dada pela

equacao 3.

o [t =X
n—1
onde SD (Standard Deviation) indica o desvio padrao da amostra. Para complementar
essa andlise de dispersdo de forma comparativa, emprega-se também o coeficiente de variacao
(CV), que expressa o desvio padrdo como uma propor¢ao percentual da média. Essa métrica
permite comparar diretamente a variabilidade relativa entre os diferentes blocos tematicos do
questionario, mesmo quando estes possuem médias distintas, sendo calculada mediante a

seguinte equacao 4.

em que CV representa o coeficiente de variagdo expresso em grandeza percentual.

Para além da centralidade e da dispersao absoluta, o rigor quantitativo exigido por esta
investigagdo demanda a andlise detalhada do formato da curva de distribuicdo das respostas.
Compreender a distribuicdo dos dados empiricos ¢ vital para atestar se o comportamento dos
servidores apresenta uma polarizagdo de opinides ou uma padronizagdo coesa em torno do
centro. Esse diagndstico estrutural € operacionalizado, primeiramente, pelo coeficiente de

assimetria (Skewness). A assimetria avalia a deformagao ou o desvio de simetria de uma curva
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de distribuicdo em relacdo a curva normal teodrica, evidenciando se as percepgdes dos
contadores tendem a se concentrar nos valores mais baixos (indicando assimetria positiva) ou
nos valores mais altos da escala de concordancia (configurando assimetria negativa). A
formulacao estatistica amostral para o calculo deste coeficiente ¢ expressa pela equagao 4.

X 3

n & Xi_
Sk = (n—1)(n—2); SD

Nesta equacdo, além das varidveis de base ja descritas, S; simboliza o coeficiente de
assimetria. Simultaneamente a apuracdo do desvio lateral da curva, a pesquisa fara uso do
coeficiente de curtose (Kurtosis) para mensurar o grau de achatamento ou afunilamento da
distribuicao das frequéncias em relagdo a normalidade. Este indicador ¢ de suma importancia
para demonstrar se os dados recolhidos apresentam uma concentragdo quase unanime em torno
da média (o que configura uma distribuigdo leptocurtica), um padrio estatisticamente mediano
(mesocurtica) ou uma ampla dispersao horizontal com caudas pesadas, sugerindo divergéncias
radicais entre as praticas de custos dos municipios da regido (distribui¢do platicurtica). O

calculo do excesso de curtose na amostra sera determinado pela equacao 5:

n

. _ nn—1) X, —x\*  3(n-1)?
“‘(n—1)(n—2)(n—3)i=1 SD )] (m-2)(n-23)

onde K, representa o coeficiente de curtose da distribuigdo.

A aplicagdo sequencial de todas essas modelagens matematicas — desde a média
simples para capturar a percepg¢ao central, até a curtose para verificar o achatamento — fornece
a analise descritiva sobre a massa de dados. Ao submeter os dados brutos a essas equacdes, a
presente dissertacdo demonstra numericamente se os desafios na contabilidade de custos
representam um gargalo sistémico distribuido uniformemente por todos os municipios, ou se
refletem realidades fragmentadas que dividem as prefeituras. Esse minucioso exame dos dados
brutos estabelece o alicerce metodologico irrefutavel para que, no passo seguinte, a

confiabilidade de toda a escala seja testada.
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3.8.2 Confiabilidade do Instrumento e Consisténcia Interna

Com a estatistica descritiva apurada na etapa anterior, o passo metodoldgico seguinte
consiste em atestar a confiabilidade psicométrica do instrumento de pesquisa. Antes de se
proceder a qualquer cruzamento inferencial sobre a amostra, ¢ imperativo garantir que as
perguntas elaboradas para compor cada dimensao tedérica covariem de forma consistente,
atestando que a escala Likert empregada ¢ capaz de produzir medi¢des estaveis e livres de erros
aleatorios. Para tanto, a pesquisa adota o coeficiente Alfa de Cronbach, um indicador
amplamente consolidado na literatura de estatistica multivariada para mensurar a consisténcia
interna de escalas atitudinais compostas por multiplos itens. Conforme explicam Hair Jr. et al.
(2009), a confiabilidade reflete o grau em que as varidveis de um construto sdo internamente
consistentes, indicando que o conjunto de indicadores realmente compartilha a medigdo de um
mesmo conceito subjacente. A formulagdo matematica deste coeficiente, essencial para o
tratamento quantitativo e amparada nos postulados psicométricos discutidos por Mardco e

Garcia-Marques (2006), ¢ expressa pela seguinte equacao 6:

= (=) (%)

Nesta equagdo principal, a varidvel a representa o coeficiente Alfa de Cronbach obtido,

e k corresponde ao numero total de itens (assertivas) que integram o construto especifico
avaliado. A precisdo do método, entretanto, reside na correta diferenciagdo entre os
componentes de dispersao expressos na razao da formula: a variancia individual de cada item
(s?) e a variancia total da escala correspondente ao construto (s2).

De acordo com as formulagdes da estatistica classica apresentadas por Bussab e
Morettin (2017), a variancia individual mensura o grau de dispersdo das respostas fornecidas
pelos servidores para uma unica pergunta do questionério, sendo calculada para cada item i por

meio da equagdo 7:

,  Xhea(Xij - )?i)z
i

i = n—1

em que X;; corresponde a nota atribuida na escala Likert pelo respondente j ao item

especifico i, X; representa a média aritmética das respostas para aquele item, € n determina o



72

numero total de respondentes validos na amostra. O numerador do Alfa de Cronbach, portanto,
é composto pela soma simples dessas variancias individuais (Y, s?). Em contrapartida, para o
calculo da variancia total da escala (s?), o procedimento estatistico definido por Bussab e
Morettin (2017) exige a prévia agregacao das respostas. Para cada respondente j, calcula-se
primeiramente o seu Escore Total (T}), que consiste na soma direta das notas atribuidas a todos
os k itens do bloco avaliado (T; = 2{-‘=1X ij)- A partir desse Escore Total individual, afere-se a

média geral dos escores totais da amostra (T), aplicando-se, entdo, a equacdo 8 da variancia

total do construto:

(1 -1)°
n—1

s¢
A logica matematica que confere sentido ao Alfa de Cronbach, conforme discutido nos
manuais de andlise multivariada (HAIR JR. et al., 2009), ampara-se no fato de que o
denominador (s2) ndo é equivalente & simples soma dos numeradores (Y, s?). Se as respostas
dos itens fossem eventos completamente independentes, sem qualquer correlagdo entre si, a
variancia do escore total seria estritamente igual a soma das variancias individuais, tornando a
fracdo da equagdo igual a e, consequentemente, anulando o Alfa (¢ = 0). No entanto, a teoria
psicométrica postula que os itens concebidos para um mesmo construto possuem aderéncia
semantica e devem apresentar covariancia cruzada positiva. Ao agrupar os itens no Escore Total
(T;), a variancia total (s2) passa a englobar as variancias individuais isoladas, e a soma de todas
as covariancias entre os diferentes pares de itens do bloco. E exatamente essa expansio
impulsionada pela alta correlagdo entre as respostas que torna a variancia total superior a soma
das variancias isoladas, resultando em um coeficiente de fidedignidade superior a zero, o que
atesta empiricamente que o instrumento converge para a medi¢do de um construto unificado.
Para operacionalizar esta validacdo de forma estritamente alinhada a arquitetura da
pesquisa, a aplicagdo da referida modelagem ocorrera de maneira segmentada, incidindo
isoladamente sobre os quatro construtos gerenciais compostos por perguntas fechadas,
excluindo-se o bloco introdutério que mapeia apenas o perfil funcional. Em um primeiro
momento, a consisténcia interna serd calculada para o construto que avalia o Estdgio da
Implantagdo da Gestao de Custos, englobando as variaveis de Q07 a Q13. Na sequéncia, a
equagdo avaliard separadamente o construto de Conhecimento Técnico e Seguranca

Operacional (Q14 a Q18), o bloco referente aos Desafios Institucionais e Técnicos (Q19 a Q23)
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e a dimensdo de Apoio Institucional e Governanga (Q24 a Q28). Além das aferi¢cdes setoriais,
sera apurado o coeficiente global do instrumento, processando simultaneamente todas as 22
variaveis atitudinais (Q07 a Q28) para diagnosticar se os diferentes blocos convergem de forma
coesa para avaliar as fragilidades e perspectivas de evolu¢ao na Associacao dos Municipios do
Oeste do Parana (AMOP).

A avaliacdo empirica dos resultados gerados obedece a limites de aceitagio bem
definidos. A literatura metodologica preconiza que coeficientes de consisténcia interna situados
em patamares iguais ou superiores a 0,70 sdo classificados como satisfatorios e indicativos de
alta confiabilidade métrica. Nao obstante, os mesmos autores ressaltam que valores limiares
préximos a 0,60 sdo tecnicamente aceitaveis em pesquisas exploratorias. Essa flexibilizacao
justifica-se plenamente no contexto desta dissertacdo, uma vez que o instrumento investiga
resisténcias culturais, deficiéncias de suporte politico e barreiras tecnologicas em ambientes
burocraticos complexos, exigindo uma interpretacdo que respeite as tensdes, as assimetrias ¢ a

multidimensionalidade inerentes a contabilidade publica municipal.

3.8.3 Estatistica Inferencial ¢ Correlacdo Linear de Pearson

Concluida a etapa de sumarizag¢do descritiva e atestada a fidedignidade dos construtos
do instrumento, a fase subsequente volta-se a estatistica inferencial, cujo escopo ¢ investigar a
existéncia, a direcdo e a forga das relagdes associativas entre os diferentes blocos tematicos da
pesquisa. Para examinar como as variaveis de perfil e de governanga (como o apoio
institucional) interagem com o estadgio empirico de implanta¢do da gestdo de custos, o estudo
utiliza a técnica de correlagdo bivariada. Conforme postulam Martins e Thedphilo (2016), a
busca por associagdes entre variaveis orienta as andlises ¢ a evidenciacdo de achados da
investigacdo empirica, sendo o coeficiente de correlacdo do produto-momento de Pearson o
indicador estatistico paramétrico mais adequado para mensurar a intensidade da relagdo linear
entre duas varidveis quantitativas. A formulacdo matematica do coeficiente de correlagdo,
amparada nos postulados da estatistica classica de Bussab e Morettin (2017), baseia-se na
covariancia entre duas variaveis dividida pelo produto de seus respectivos desvios padrdes,

sendo expressa analiticamente pela seguinte equagao 9:

=X -0 -7

r =
Jzz;l(xi _ XY (Y, - T)?
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Nesta equagdo, r representa o coeficiente de correlagdo amostral linear de Pearson. A
variavel n determina o niimero total de respondentes validos na amostra. Os termos X; e Y;
correspondem aos escores individuais observados para o respondente nas duas variaveis ou
construtos que estdo sendo cruzados. Por fim, X e Y representam as médias aritméticas
amostrais calculadas para cada uma dessas respectivas variaveis. O coeficiente resultante
consiste em uma medida padronizada que independe das unidades de medigdo originais,
oscilando invariavelmente no intervalo numérico entre -1 ¢ +1.

A avaliagdo da forga dessa associagdo exige a determinagdo de faixas de corte. Embora
a literatura estatistica apresente variadas tabelas de classificagdo para o coeficiente (como as
escalas granulares de Davis, 1976), a estruturagdo da presente andlise ancorou-se em uma
tomada de decisdo metodologica da propria autora, visando adequar a interpretacdo ao contexto
atitudinal e gerencial das prefeituras investigadas. Dessa forma, estabeleceu-se que a forga da
correlacdo linear de Pearson serd analisada sempre em moddulo (valores absolutos, ignorando o
sinal para a classificagdo de forca), adotando-se a seguinte taxonomia: relacdes com
coeficientes entre 0,0000 ¢ 0,2999 serao classificadas como correlagdes fracas; relacdes
situadas no intervalo entre 0,3000 e 0,6999 serao consideradas como correlagdes intermediarias
ou moderadas; e coeficientes iguais ou superiores a 0,7000 serdo definidos como correlagdes
fortes. O sinal algébrico (+ ou -) servird exclusivamente para indicar se a correlacdo ¢
diretamente proporcional (positiva) ou inversamente proporcional (negativa), sem alterar o
enquadramento de sua intensidade (Hair Jr. et al., 2009).

Para além da constatagdo matematica do coeficiente r, a robustez das associagdes
identificadas necessita de validagdo rigorosa, garantindo que os resultados ndo sejam meras
oscilagdes decorrentes do acaso amostral. Para esse fim, a pesquisa submete os coeficientes
apurados a um teste de hipoteses. A hipdtese nula (H,) postula que ndo ha correlagdo linear
entre os construtos na populagdo investigada, enquanto a hipotese alternativa (H,) sustenta que
a correlagao efetivamente existe e ¢ diferente de zero.

Considerando que a totalidade do processamento quantitativo desta pesquisa foi
realizada em planilhas eletronicas do software Microsoft Excel, a validagdo da hipdtese exige
a transformagao do coeficiente de Pearson em um valor probabilistico (p-valor). Essa conversao
¢ executada matematicamente pelo software por meio da aplicacao da distribuicao tde Student

para coeficientes de correlagdo, cuja equacao 10, ¢ apresentado a seguir:
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_rvn—2

Nesta formulagdo, representa a estatistica do teste de Student calculada, r ¢ o coeficiente

de correlagdo de Pearson previamente obtido, e n — 2 determina os graus de liberdade da

distribuicao, baseados no tamanho da amostra valida n. A partir da determinacdo dessa

estatistica t, o algoritmo da planilha eletronica calcula a area sob a curva da distribuigdo para
fornecer a probabilidade exata de significancia, conhecida como p-valor.

Para que a hipdtese nula seja rejeitada com seguranga estatistica, o p-valor obtido deve
ser comparado a um limite de tolerancia a erros. Embora a literatura de metodologia quantitativa
(Dancey; Reidy, 2019; Field, 2009) utilize universalmente a letra grega alfa mintscula («) para
denotar esse nivel de significancia, o presente texto optou por utilizar a grafia em letras
maiusculas "A". Essa substitui¢do constitui uma tomada de decisdo intencional da pesquisadora
para afastar qualquer possibilidade de confusao visual ou conceitual com o coeficiente Alfa de
Cronbach, amplamente debatido na subsecdo psicométrica anterior. Desse modo, o nivel de
significancia A foi fixado em 0,05, correspondendo a um nivel de confianca estatistica de 95%.
Caso o p-valor calculado por meio da corre¢do de Student seja estritamente menor ou igual a
A(p £0,05), a hipotese nula é rejeitada, atestando-se de maneira inquestionavel que a
correlagdo observada entre as praticas da Associacdo dos Municipios do Oeste do Parana

(AMOP) ¢ estatisticamente significante e ndo decorre do acaso.

3.8.4 Triangulagdo Qualitativa e Analise de Conteudo

Apds a modelagem quantitativa, que abarcou desde a estatistica descritiva até a
inferéncia pautada no coeficiente de correlagdo de Pearson e no nivel de significancia A, a
arquitetura metodoldgica encerra-se com a etapa de triangulagdo qualitativa. Conforme
preceituam Creswell e Creswell (2021), a validade dos achados empiricos em ciéncias sociais
aplicadas ¢ potencializada quando o pesquisador cruza abordagens numéricas com
interpretacdes de contetdo em profundidade, garantindo que as métricas sejam
contextualizadas pela realidade discursiva dos sujeitos investigados. O instrumento de coleta
contemplou uma questdo aberta final (Q29), inserida por recomendagdo do comité de
especialistas durante a fase de validacdo, com o proposito de capturar as percepgdes textuais
dos contadores e controladores acerca das barreiras cotidianas enfrentadas na governanga

municipal.
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O tratamento dessas narrativas fundamentou-se na técnica de Analise de Conteudo,
sistematizada na literatura cientifica por Laurence Bardin (2011). Esta metodologia destina-se
a classificar e categorizar a esséncia de discursos, reduzindo suas caracteristicas a elementos-
chave operacionais de analise. Sob a 6tica de Martins e Thedphilo (2016), o investigador deve
submeter os relatos a repetidas leituras com o objetivo de discriminar e isolar as "unidades de
sentido" dentro da perspectiva do fenomeno estudado, superando a mera descri¢do textual para
alcancar a interpretacao inferencial. Atendendo a essas diretrizes, o procedimento aplicado as
percepgoes dos servidores da Associagdo dos Municipios do Oeste do Parana (AMOP) foi
estritamente operacionalizado em trés etapas metodoldgicas consecutivas.

A primeira fase, denominada pré-analise, caracterizou-se pela leitura flutuante e
exaustiva de todas as 82 respostas validas obtidas na questao discursiva do instrumento (Q29).
Neste momento, procedeu-se ao contato inicial com o material bruto para a constituigao formal
do corpus documental da pesquisa e para a organizagdo preliminar das diretrizes de registro.
Considerando a diversidade das narrativas submetidas pelos profissionais de contabilidade e
controle interno, essa etapa visou sistematizar os relatos textuais nao estruturados,
familiarizando a pesquisadora com o vocabulario empregado pelos servidores e preparando o
terreno empirico para a identificagdo dos principais desafios apontados na rotina da gestao
publica municipal.

A segunda etapa consistiu na exploracao minuciosa do material textual por meio de um
criterioso processo de codificacdo indutiva e descri¢do analitica. Nessa fase, as respostas
fornecidas pelos servidores foram decompostas estruturalmente, isolando-se as unidades de
significado que refletiam de modo recorrente os obstaculos a implantagdo da Contabilidade
Aplicada ao Setor Publico. Durante a extracdo, os fragmentos discursivos foram codificados
para capturar manifestagdes especificas diretamente ligadas aos construtos do questionario,
como a deficiéncia na integracdo dos sistemas estruturantes de tecnologia (softwares ERP), a
escassez de qualificagdo técnica das equipes e a inércia administrativa atrelada a forte cultura
or¢amentdria tradicional enraizada nas prefeituras.

A terceira etapa contemplou o tratamento dos resultados, a inferéncia e a categorizagao
tematica final. Nesse processo interpretativo, os codigos fragmentados extraidos na fase
exploratoria foram agrupados por similaridade semantica em grandes categorias matrizes,
traduzindo as dores do cotidiano em dimensdes como "barreiras tecnoldgicas", "limitagdes de
capital humano" e "deficiéncias de suporte institucional". Esse agrupamento permitiu a

quantifica¢do da incidéncia e da frequéncia das opinides declaradas, viabilizando a triangulagao
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desses relatos com os resultados quantitativos da pesquisa, oferecendo o nexo causal para
explicar os coeficientes de assimetria, curtose e correlacdo apurados nos blocos fechados.

A adocgdo dessa triangulacao qualitativa assegura uma analise complementar aos dados
estatisticos, buscando fundamentar os fendmenos subjacentes a percep¢ao dos servidores e
garantindo a neutralidade, a validade e a reprodutibilidade da andlise dos resultados empiricos

que integrardo a proxima fase do estudo.

3.9 3.9 DECLARACAO DE USO DE INTELIGENCIA ARTIFICIAL GENERATIVA

Em observancia as diretrizes de integridade na atividade cientifica estabelecidas pela
Portaria CNPq n° 2.664, de 6 de marco de 2026, especialmente ao disposto no art. 9°, inciso I,
alineas “c” e “f”, declara-se que, durante o desenvolvimento desta dissertacao, foram utilizadas
ferramentas de Inteligéncia Artificial Generativa (IAG) como recursos auxiliares em etapas

especificas da pesquisa.

Na organizagdo e estruturagdo do referencial teodrico, foi utilizado o NotebookLM —
Gemini (Google) como ferramenta de apoio a leitura, sintese e articulacdo conceitual dos
materiais consultados. As informacdes obtidas com o auxilio da ferramenta foram confrontadas
com os textos originais, ¢ as referéncias bibliograficas utilizadas na dissertagdo foram

verificadas e inseridas pela autora.

Na etapa de analise e discussdo dos resultados, foi utilizado o Gemini (Google) como
recurso auxiliar na interpretacdo das respostas abertas € na categorizacao tematica preliminar
relacionada a andlise de contetido. As sugestdes decorrentes desse processo foram submetidas
a andlise critica da pesquisadora e confrontadas com a fundamentagao tedrica e com os dados
da pesquisa. Os calculos matematicos, cruzamentos de varidveis e tabulagdes estatisticas
descritivas foram realizados pela autora em planilhas eletronicas do Microsoft Excel, sem

delegacao do processamento quantitativo a ferramenta de Inteligéncia Artificial.

Na etapa de revisao textual e ajustes da redacao final, foi utilizado o Microsoft Copilot
como ferramenta de apoio a revisdo gramatical e ortografica, a coesdo entre os paragrafos e a
adequacgdo da redagdo. As sugestdes apresentadas foram avaliadas individualmente pela autora,
que decidiu sobre sua incorporagdo ao texto, preservando o conteudo, a terminologia técnica e

a interpretacdo dos resultados da pesquisa.
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As ferramentas de Inteligéncia Artificial Generativa foram utilizadas, portanto, como
instrumentos auxiliares, permanecendo sob responsabilidade da autora as decisdes
metodoldgicas, a analise e interpretacdo dos dados, a selecdo e verificacdo das fontes e

referéncias, bem como a redacao final da dissertagao.

Em conformidade com o art. 9°, inciso I, alinea “f”, da Portaria CNPq n° 2.664/2026, a
autora assume integral responsabilidade pelo contetido final desta pesquisa, inclusive por
eventuais plagios ou imprecisoes geradas pelas ferramentas de Inteligéncia Artificial
utilizadas e que, eventualmente, ndo tenham sido identificados durante o processo de

revisio e validacao.

4  ANALISE E DISCUSSAO DOS RESULTADOS

Este capitulo constitui a parte central da dissertagao, destinando-se a apresentagdo dos
dados empiricos coletados, a sua respectiva analise estatistica e discursiva e a pertinente
discussdo. A fungdo desta etapa estrutural ndo ¢ aliciar o leitor com premissas tedricas isoladas,
mas demonstrar de forma clara e objetiva as evidéncias reais a que se chegou por meio da
pesquisa realizada junto aos contadores e controladores internos da Associa¢do dos Municipios
do Oeste do Parana (AMOP). Conforme preceituam as diretrizes de metodologia cientifica, a
etapa de andlise destina-se a evidenciar as relagdes existentes entre os dados obtidos e o
fendmeno estudado, ao passo que a discussdo atua para conferir o significado mais amplo
atribuido aos dados, exigindo o relacionamento direto e o confronto ininterrupto com as bases
tedricas que nortearam a pesquisa.

Para garantir o encadeamento logico, o rigor procedimental e facilitar a progressdo do
leitor, o desenvolvimento deste capitulo foi estruturado em seis se¢des interdependentes.
Inicialmente, a Secdo 4.1 exibe a analise estatistica descritiva, situando a caracterizagdo
sociodemografica do capital humano investigado e o comportamento univariado de cada
dimensao. A Secdo 4.2 atesta a robustez do instrumento de coleta, atestando a consisténcia
interna das respostas por meio do Alfa de Cronbach. Em seguida, a Se¢dao 4.3 mergulha na
inferéncia bivariada por meio da Correlacdo Linear de Pearson, desvelando as forcas de
associagdo especificas entre o estagio de implantacdo, o conhecimento técnico, os desafios
estruturais e a governanga local. Elevando a complexidade do modelo, a Se¢do 4.4 promove a
analise estrutural por meio do cruzamento macro entre os construtos consolidados. Visando
superar a frieza estrita dos numeros, a Secao 4.5 executa a triangulagdo qualitativa mediante

Andlise de Conteudo, extraindo as unidades de sentido dos relatos dos servidores para explicar
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os gargalos matematicamente diagnosticados. Por fim, a Se¢do 4.6 coroa o capitulo com a
consolidacdo do alcance dos objetivos geral e especificos, amarrando as descobertas da AMOP

ao referencial teérico da Contabilidade Aplicada ao Setor Publico.
4.1 ANALISE ESTATISTICA DESCRITIVA

A primeira etapa do processo quantitativo consiste, fundamentalmente, na exibicdo das
variagdes encontradas em cada uma das varidveis de interesse. No escopo metodoldgico, a
organizacao, sumarizacdo ¢ descricdo de um conjunto de dados recebem a designagdo de
estatistica descritiva. O objetivo desta analise ¢ evidenciar a realidade observada na pesquisa
de campo de forma quantitativa, sintetizando-a em dados que permitem uma analise univariada,
ou seja, que se estudem as variaveis separadamente.

Na prética, a analise descritiva possibilita sintetizar as respostas, permitindo dessa forma
que se tenha uma visdo global de sua variagdo. Para tal proposito, os recursos estatisticos
possibilitam exibir a distribui¢cdo de frequéncias segundo as categorias de cada variavel, sendo
adicionalmente utilizadas medidas de tendéncia central e de dispersdo. Desse modo, o objetivo
principal desta fase inicial ¢ mapear o padrao de comportamento da amostra em relagdo aos
desafios e a implantagdo da contabilidade de custos, resumindo o volume de respostas obtidas.

Para garantir a melhor exposi¢ao didatica do fendmeno, esta secdo foi estruturada em
seis subsecdes progressivas. A Subsecdo 4.1.1 inicia o diagnéstico caracterizando o perfil
sociodemografico e funcional dos respondentes. Na sequéncia, as Subse¢des 4.1.2 a 4.1.5
dissecam de forma univariada o comportamento paramétrico de cada assertiva que compde 0s
quatro construtos do instrumento (Estagio de Implementagao, Conhecimento Técnico, Desafios
Institucionais e Técnicos, e Apoio Institucional e Governanga). Por fim, a Subsecdo 4.1.6
unifica essas dimensdes para atestar o panorama global e o respectivo grau de maturidade das

inovacdes contdbeis na regido da AMOP.

4.1.1 Caracterizacao Sociodemografica e Funcional da Amostra (Bloco 0)

A compreensao fidedigna dos resultados obtidos em um levantamento de campo
pressupde, como requisito metodoldgico preliminar, a identificagao do perfil demografico e
funcional dos respondentes. Conforme a literatura metodoldgica assevera, a organizacao,
sumarizacdo e descricdo de um conjunto de dados por meio de tabelas e graficos constitui a
esséncia da estatistica descritiva, permitindo compreender o comportamento das variaveis sob
analise. Além disso, em questionarios aplicados nas ciéncias sociais, as questdes iniciais

geralmente referem-se a "dados concretos e faceis de precisar, como sexo, idade, naturalidade,
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estado civil" (Gil, 2022, p. 141) e aspectos profissionais, os quais servem para balizar e
contextualizar as respostas perceptivas subsequentes. No escopo desta pesquisa, a amostra final
consolidou-se em 82 servidores atuantes nos municipios da Associacdo dos Municipios do
Oeste do Parana (AMOP). A Tabela 4.1 consolida as estatisticas descritivas univariadas e as
frequéncias referentes a esse perfil socioecondmico e profissional.

Com base nas métricas apresentadas na Tabela 4.1, detalha-se a seguir a dissecacdo
estatistica de cada varidvel que compode o bloco de caracterizagao da amostra (Q01 a Q06):

e Q01 - Cargo Atual: A variavel que investiga a posi¢dao funcional dos respondentes
atesta a alta qualificacdo técnica do publico-alvo, evidenciando que 48,8% sdo
Contadores e 18,3% ocupam o cargo de Controlador Interno. Do ponto de vista
paramétrico, a variavel apresentou um elevado coeficiente de variagdo (48,62%), o que
demonstra dispersdo nas nomenclaturas ou cargos adicionais agrupados na categoria
"Outros" (32,9%). Contudo, a forte concentracdo da moda (1,00 - Contador) atesta que
a esmagadora maioria do publico consultado forma o nticleo estratégico responsavel
pela execucdo or¢amentaria e financeira, conferindo legitimidade e "local de fala"
irrefutdveis para avaliar o sistema de custos nas prefeituras.

e Q02 - Nivel de Escolaridade: A métrica de escolaridade revelou-se o dado mais
homogéneo de toda a se¢do demografica, cravando o menor coeficiente de variagdo do
bloco (apenas 12,96%). Esse altissimo consenso matematico comprova a exceléncia do
capital humano da amostra: 67,1% possuem Especializagdo (Pos-Graduacdo Lato
Sensu), somados a 19,5% com Ensino Superior Completo e expressivos 11% com
titulacdo Stricto Sensu (9,8% mestres e 1,2% doutor). Os nimeros provam que o déficit
na adocdo de custos governamentais na AMOP nao decorre de uma defasagem na

formagao académica primaria dos servidores.

Tabela 4.1 - Estatistica Descritiva e Frequéncias do Perfil Sociodemografico e Funcional

BLOCO 00: Perfil Sociodemografico e Funcional

QUESTAO 01 02 03 04 05 06
MEDIA 1,84146 7,80488 4,39024 2,40244 1,63415 3,02439
DESVIO

PADRAO 0,89539 1,01153 1,52150 1,31337 0,48463 0,88855
VARIANCIA 0,80172 1,02319 2,31497 1,72493 0,23487 0,78952
CURTOSE (1,69327) |25,49095 |(1,09324) |(1,75012) (1,72059) (1,21180)
ASSIMETRIA |0,32105 (3,92325) |(0,43256) |0,11713 (0,56744) (0,26481)
COEF. DE

VARIACAO 0,48624 0,12960 0,34656 0,54668 0,29657 0,29379
MEDIANA 2,00000 8,00000 5,00000 2,00000 2,00000 3,00000
MODA 1,00000 8,00000 6,00000 1,00000 2,00000 4,00000
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pe ~ Fre Freq.
QUESTAO OPCOES Relativa 1
Contador 40 48,8%
C(IZ%?)O Controlador Interno 15 18,3%
Outros 27 32,9%
Ensino Fundamental Incompleto 1 1,2%
Ensino Fundamental Completo 0 0,0%
Ensino Médio Incompleto 0 0,0%
Ensino Médio Completo 0 0,0%
. Ensino Superior (Graduagao) 0 0.0%
ESCOLARID incompleto : : ~
ADE Ensino Superior (Graduagao) 16 19.5%
(Q02) completo _
Especializacdo (Po6s-Graduagdo Lato 55 67.1%
Sensu) ’
Mestrado 8 9,8%
Doutorado 1 1,2%
CRO) Outro (Técnico em Contabilidade com 1 1.2%
Menos de 2 anos 2 2,4%
De 2 a 5 anos 9 11,0%
TEMPO 6 a 10 anos 16 19,5%
(Q03) 11 a 15 anos 12 14,6%
16 a 20 anos 14 17,1%
Mais de 20 anos 29 35,4%
FAIXA Até 10.000 habitantes 33 40,2%
POPULACIO De 10.001 a 20.000 habitantes 10 12,2%
NAL De 20.001 a 50.000 habitantes 12 14,6%
(QO4) Acima de 50.000 habitantes 27 32,9%
. Feminino 30 36,6%
G}(E(IQ\I(])ES%O Masculino 52 63,4%
Prefiro ndo informar 0 0,0%
Até 29 anos 2 2,4%
IDADE De 30 até 39 anos 25 30,5%
(Q06) De 40 até 49 anos 24 29,3%
50 anos ou mais 31 37,8%

Fonte: Dados da pesquisa, 2026.

Q03 - Tempo de Atuacio na Administracio Publica: A experiéncia pratica dos
respondentes consolida o perfil maduro da amostra, onde 35,4% dos profissionais
possuem "Mais de 20 anos" de atuagdo (que figura como a moda estatistica da variavel),
seguidos por 19,5% com 6 a 10 anos e 17,1% com 16 a 20 anos. O coeficiente de

variagdo moderado-alto (34,65%) retrata uma mescla geracional salutar, mas o
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predominio de servidores com longa trajetdria indica que os participantes vivenciaram
as sucessivas fases de transi¢do das normativas contabeis no setor publico, possuindo
profundo conhecimento empirico da maquina administrativa.

Q04 - Faixa Populacional do Municipio: Esta questdo descortinou a mais severa
polarizacao estrutural da regido, registrando o maior coeficiente de variacao do bloco
(54,66%) e uma assimetria positiva de 0,11. O espalhamento dréastico dos dados
evidencia o contraste dos municipios do Oeste do Parand: enquanto 40,2% dos
respondentes atuam em prefeituras de micro e pequeno porte (até 10.000 habitantes),
um polo expressivo de 32,9% atua em municipios de grande porte (acima de 50.000
habitantes). Essa forte oscilagdo demografica serd a chave teorica para justificar, nas
secdes posteriores, as desigualdades de infraestrutura, tecnologia e apoio institucional
enfrentadas para a implantagdo da NBC TSP 34.

QOS5 - Género: A variavel demografica referente a identidade de género apresentou uma
média de 1,63 e uma distribuicdo de 63,4% para o género masculino e 36,6% para o
género feminino. A métrica exibe um desvio padrao baixo (0,48) e assimetria negativa
(-0,56), denotando a concentragao predominante de respondentes do sexo masculino nos
cargos de chefia contabil e controle interno da amostra pesquisada.

Q06 - Idade: O perfil etario referenda os achados relativos ao tempo de servigo publico
(Q03), cravando uma assimetria negativa (-0,26) que atesta a concentracdo da curva de
distribuicdo nas faixas de maior idade. Com 37,8% dos respondentes possuindo 50 anos
ou mais, acompanhados de 30,5% na faixa de 30 até 39 anos e 29,3% entre 40 e 49 anos,
comprova-se tratar de um publico com vasta maturidade de vida e profissional. A
inexpressiva participacdo de jovens até 29 anos (2,4%) ratifica o alto nivel de

senioridade daqueles que operam o sistema de informacdes de custos na regido.

Estagio de Implementagdo da Gestdao de Custos (Bloco 1)

Ultrapassada a caracterizagdo do perfil dos respondentes, a andlise direciona-se a

avaliacdo do estdgio empirico de ado¢do dos sistemas de custos nas prefeituras pesquisadas.

Metodologicamente, a pesquisa descritiva tem como escopo central descrever com precisao as

caracteristicas de determinada populagdo ou fendmeno, utilizando instrumentos padronizados

de coleta de dados. Sob essa Otica rigorosa, o Bloco 1 do questiondrio foi delineado para

diagnosticar o efetivo grau de operacionalizacdo e a utilidade pratica da contabilidade de custos

na regidao da AMOP. A
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Tabela 4.2 consolida as métricas univariadas (média, desvio padrao, variancia, curtose,

assimetria e coeficiente de variacdo) referentes as assertivas que compdem este agrupamento.

Tabela 4.2 - Estatistica Descritiva do Estdgio de Implementagao - Bloco 1

BLOCO 01: Estagio da Implantacio da Gestdo de Custos

Questao 07 08 09 10 11 12 13 C1
Média 2,08537 |1,97561 [2,20732 |2,18293 |2,20732 |2,14634 [2,47561 |2,18293
B::(sl‘ll‘i;o 1,28813 |1,38756 [1,42064 |1,37102 1,34933 1,47508 1,47594  |1,13407
Variancia 1,65929 |1,92532 (2,01822 |1,87970 |1,82069 [2,17585 |2,17841 1,28610
Curtose (0,42454)10,07179  |(0,61526) |(0,97405) [(0,97182) [(0,52213) |(1,30715) |(0,16873)
Assimetria  |0,90304 |[1,20983 |0,86768 |0,72153 |0,66214 |0,97136 |0,42669 |0,88172
g::ifz;:;o 0,61770 |0,70235 |0,64360 |0,62807 |0,61130 |0,68725 |0,59619 |0,51952
Mediana 2,00000 |1,00000 |2,00000 |2,00000 |2,00000 |1,00000 |2,00000 |2,00000
Moda 1,00000 |1,00000 |1,00000 |1,00000 |1,00000 |1,00000 |1,00000 |1,00000

Fonte: Dados da pesquisa, 2026

Com base nas métricas apresentadas na

Tabela 4.2 e no referencial tedrico da contabilidade governamental, detalha-se a seguir

a dissecacdo estatistica de cada variavel (Q07 a Q13), seguida da consolidagdo paramétrica do

construto:

Q07 - Integracio com o Sistema de Contabilidade (PCASP): A assertiva que
investiga se o municipio possui sistema de custos operando de forma integrada
apresentou uma meédia muito baixa de 2,08 e forte assimetria positiva de 0,90. Na
estatistica multivariada, valores positivos de assimetria indicam a distribui¢do deslocada
a esquerda, comprovando que a ampla maioria dos respondentes converge para a
discordancia absoluta. Esse dado evidencia de modo irrefutdvel que a integragdo
sistémica primaria exigida pelos normativos ainda ¢ uma realidade distante,
materializando um severo distanciamento da premissa seminal de Machado (2002), o
qual defende que a principal diretriz de um sistema de custos deve ser sua imperativa
"integracdao ao or¢amento publico e a contabilidade governamental".

Q08 - Abrangéncia em todas as secretarias e autarquias: Esta questdo registrou o
desempenho mais critico de todo o bloco, amargando a menor média global (1,97) e a
mais severa assimetria positiva (1,20), acompanhada da Unica curtose positiva do
agrupamento (0,07). Esse afunilamento da curva na zona de discordancia aponta um
consenso pratico severo: os sistemas de custos dos municipios do Oeste do Parana

falham de forma estrutural na abrangéncia, ndo cobrindo a totalidade da maquina
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publica. Este obstaculo endossa os achados de Drehmer, Raupp e Tezza (2016), que
mapearam a enorme dificuldade técnica de se abranger toda a heterogeneidade da
maquina municipal.

Q09 - Aplicacao sistematica em areas prioritarias (Saude, Educac¢ao): Os dados
empiricos mostram uma média de 2,20 e assimetria positiva de 0,86. A leitura
paramétrica denuncia que, mesmo quando a prefeitura tenta fracionar o problema e
implantar o sistema por secretarias isoladas, a rotina de apuragdo carece de uma
sistematiza¢ao continua.

Q10 - Geracio de relatorios periodicos para a gestao: A afirmacao resultou em uma
média baixa de 2,18, mas o que realmente salta aos olhos da andlise ¢ a curtose
acentuadamente negativa de -0,97. Trata-se de uma distribuicdo francamente
platictrtica (achatada) que revela heterogeneidade na base: enquanto a grande maioria
concorda que ndo ha relatorios, as opinides estdo dispersas pelas caudas, sugerindo que
alguns poucos entes ou secretarias tentam produzir relatdrios isolados em um cenario
geral dominado pelo apagdo de dados. Essa deficiéncia fere diretamente o framework
proposto por Cardoso, Aquino e Bitti (2011), que exige atributos de utilidade e
relevancia na geragao da informacao.

Q11 - Uso efetivo das informacées para a tomada de decisiao e aloca¢cdo: Com média
de 2,20 e curtose fortemente negativa de -0,97, os nimeros refletem com clareza
matematica que a informagao de custos ndo influencia de maneira efetiva as decisoes.
A métrica corrobora o abismo existente entre a contabilidade orgamentaria tradicional e
a gerencial nas prefeituras pesquisadas.

Q12 - Divulgacao clara e acessivel no Portal da Transparéncia: A assertiva marcou
média de 2,14 e assimetria positiva de 0,97. A concentragdo massiva das respostas nos
graus mais baixos atesta empiricamente que a administracdo ndo disponibiliza esses
dados de forma compreensivel ao cidadao. O diagnostico entra em rota de colisdo direta
com os preceitos de Dantas (2013), que enfatiza a necessidade de um modelo de custos
aplicado sob a visdo primaria da accountability e do controle social.

Q13 - Adocao Cerimonial (instituido formalmente, mas pouco utilizado nas
rotinas): Esta varidvel obteve a maior média do bloco (2,47) e apresentou a curtose
mais negativamente polarizada de todas (-1,30). Ao inquirir se o sistema existe
prioritariamente para cumprir exigéncias legais, essa dispersdo extrema revela cenarios

divididos na AMOP: hé prefeituras que sequer formalizaram o sistema, contrastando
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com um polo que ja o instituiu, mas que padece do "isomorfismo institucional" —

operando "apenas para o Tribunal de Contas ver". O dado endossa os estudos de Bitti,

Aquino e Cardoso (2011), que destacam a adog¢dao de sistemas publicos visando

unicamente a legitimagao externa.

e Anailise Agregada do Construto: Estagio de Implementacio (C1)

A consolidacao das variaveis referentes ao Estdgio de Implementagdo (Construto 1)
atesta, de forma empirica e global, a inércia administrativa enfrentada pelas prefeituras da
AMOP. A média aritmética agregada do bloco alcangou o patamar de apenas 2,18, sendo
tracionada por um coeficiente de assimetria positivo de 0,88.

Aprofundando a avaliagdo por meio das medidas de dispersdo e forma, o construto
apresentou uma curtose negativa de -0,16 acompanhada por um elevado coeficiente de variacao
(51,95%) e um desvio padrao de 1,13. O grau de achatamento dessa curva global (distribui¢ao
platicurtica) demonstra que, a despeito do baixo nivel geral de implementagdo, ndo ha uma
estagnagdo homogénea na regido. O espalhamento dos dados revela que o avango rumo ao
atendimento da Norma Brasileira de Contabilidade (NBC TSP 34) ocorre de forma altamente
assimétrica e desigual entre os entes federativos. Ou seja, enquanto alguns municipios ensaiam
iniciativas rudimentares de apuragdo isolada, outros permanecem em absoluto apagio
informacional.

Por fim, o diagnostico agregado do Bloco 1 tangibiliza o distanciamento pratico entre a
determinagdo legal e a efetiva governanga. O comportamento estatistico do construto valida os
apontamentos de Messias, Ferreira e Soutes (2018), confirmando que a imposi¢do normativa,
desacompanhada de suporte estrutural, empurra as municipalidades brasileiras para um modelo
de adog¢do puramente cerimonial, no qual as parcas iniciativas desenvolvidas falham

irrevogavelmente em se integrar ao processo decisorio cotidiano dos gestores publicos.

4.1.3 Conhecimento Técnico e Seguranga Operacional (Bloco 2)

A implementagdo efetiva do Sistema de Informacao de Custos no Setor Publico (SICSP)
transcende a mera aquisi¢do de plataformas tecnologicas, dependendo visceralmente da
qualificacgdo e do capital intelectual humano. Estudando os fatores que levam ao sucesso dessas
ferramentas no Brasil, Cavichioli et al. (2018) atestam empiricamente que "o fato de existir uma
equipe técnica especializada em custos influéncia de forma positiva a implementagdo do
SICSP". Para diagnosticar essa premissa fundamental, o Bloco 2 do instrumento foi delineado
para aferir o dominio tedrico, o conhecimento normativo e a seguranca pratica dos profissionais

da AMOP. A Tabela 4.3 consolida as métricas univariadas referentes a este construto.
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Com base nas métricas apresentadas na Tabela 4.3 e ancorando-se na teoria contabil

governamental, detalha-se a seguir o comportamento estatistico de cada variavel (Q14 a Q18),

bem como a avaliagdo agregada deste construto:

Q14 - Conhecimento sélido sobre os conceitos basicos de contabilidade de custos:
A assertiva obteve a maior média deste bloco (3,51) e uma assimetria negativa de -0,67.
Conforme explicam Hair Jr. et al. (2009), a assimetria negativa reflete uma distribui¢do
com a cauda alongada para a esquerda e o pico dos dados deslocado para a direita. Essa
métrica comprova que a ampla maioria dos profissionais se autoavalia com um bom
dominio sobre a base conceitual primaria da contabilidade, ndo sendo este o gargalo

originario do problema.

Tabela 4.3 - Estatistica Descritiva do Conhecimento Técnico - Bloco 2

BLOCO 02: Conhecimento Técnico e Seguranca Operacional
QUESTAO 14 15 16 17 18 C2
MEDIA 3,51220 3,09756 2,79268 1,89024 2,93902 2,84634
DESVIO PADRAO 1,02130 1,27279 1,30278 1,29583 1,35490 0,95752
VARIANCIA 1,04306 1,61999 1,69723 1,67916 1,83574 0,91684
CURTOSE (0,18377) 1(0,96591) |[(1,18503) |0,49075 (1,31048) {(0,76516)
ASSIMETRIA (0,67521) |(0,37119) |0,08718 1,29046 (0,00906) {0,03453
COEF.DE VARIACAO |0,29079 0,41090 0,46650 0,68553 0,46100 0,33640
MEDIANA 4,00000 3,00000 3,00000 1,00000 3,00000 3,00000
MODA 4,00000 4,00000 4,00000 1,00000 4,00000 3,20000

Fonte: Dados da pesquisa, 2026

Q15 - Conhecimento da NBC TSP 34 e dos atributos de qualidade da informacéo:
Quando o questionamento avanca da teoria geral para a norma técnica especifica e
obrigatoria, a média cai abruptamente para a zona de neutralidade (3,09). O dado mais
revelador, contudo, ¢ a curtose de -0,96, que desenha uma curva claramente platicurtica
(achatada). Essa métrica denuncia uma cisdo severa na amostra: enquanto uma parcela
dos contadores domina o arcabougo da convergéncia internacional, outra parcela
relevante o desconhece. Souza e Rodrigues (2022) alertam que a NBC TSP 34
"evidencia o valor da informagao de custos para fins gerenciais e ressalta sua relevancia
para o interesse publico"; logo, o desconhecimento mapeado nesta questdo compromete
diretamente a padronizacao e a utilidade da informacao gerada na regido.

Q16 - Dominio sobre metodologias complexas (TDABC ou Absor¢ao): A variavel

que investiga a proficiéncia nas metodologias praticas consolida o declinio técnico,



87

amargando uma média ainda menor (2,79) e uma curtose acentuadamente negativa de -

1,18. O achatamento extremo e a alta dispersdo dos dados demonstram que a

transposi¢cdo teodrica para as metodologias de custeio esbarra frontalmente na

inseguranca operacional de grande parte das prefeituras.

e Q17 -Participacdo em capacitacoes ou treinamentos especificos nos ultimos 2 anos:
Este é o dado mais alarmante, conclusivo e revelador de todo o bloco, ostentando a
menor média (1,89) e a mais severa assimetria positiva do agrupamento (1,29). Ao
concentrar as respostas massivamente no extremo da discordancia total, a estatistica —
apoiada por uma curtose positiva de 0,49, que indica elevado afunilamento e consenso
— prova de maneira irrefutavel um "apagdo" de qualificagcdo continua. O ente exige a
adogdo de sistemas complexos, mas a quase totalidade dos servidores atesta nao ter
recebido qualquer treinamento técnico recente para isso.

e Q18 - Capacidade de identificar capacidade ociosa e desperdicios na pratica: Ao
inquirir sobre a finalidade gerencial méxima do custeio, a métrica retorna uma média
neutra (2,93), mas exibe a mais drastica curtose negativa de toda a matriz (-1,31). A
interpretagdo paramétrica dessa distribui¢ao bimodal € inequivoca: existe um profundo
abismo pratico entre os servidores. Sem o suporte de capacitagdo institucional
continuada (mapeado na Q17), a equipe técnica regional divide-se radicalmente entre
um polo de profissionais que consegue aplicar a inteligéncia de custos e um grande polo
estagnado em rotinas burocraticas.

e Analise Agregada do Construto: Conhecimento Técnico e Seguranca Operacional
(C2)

A avaliacdo agregada do Construto 2 revela a real face do capital humano que atua nas
prefeituras da AMOP: um cenério de profunda polarizagdo e desigualdade técnica. A média
aritmética agregada situou-se em 2,84 (zona neutra), com um coeficiente de assimetria proximo
a zero (0,03). Uma analise fundamentada apenas na tendéncia central sugeriria falsamente um
letramento técnico homogéneo e mediano. Contudo, o diagnostico cientifico emerge da
dispersao dos dados.

O bloco apresentou uma curtose agregada negativamente acentuada (-0,76), desenhando
uma curva fortemente platictrtica. Além disso, o desvio padrao (0,95) gerou um Coeficiente de
Variagdo (CV) de 33,64%. A literatura metodologica (Martins; Theophilo, 2016) atesta que

distribui¢cdes com Coeficiente de Variacao superior a 30% sdo dotadas de alta dispersdo relativa.
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Essa métrica confirma matematicamente que os municipios coexistem em realidades
intelectuais e de seguranca técnica antagonicas.

Sob a otica gerencial e tedrica, a estatistica consolida uma dura realidade: o déficit na
implementac¢dao do sistema de custos ndo ocorre por falta de escolaridade basal (conforme
atestado no Perfil Sociodemografico), mas sim pela absoluta auséncia de uma politica regional
de capacitacao continua. Sem a qualificagdo sistematica exigida pela NBC TSP 34, a "existéncia
de uma equipe técnica especializada" defendida como vital por Cavichioli et al. (2018) torna-

se apenas uma utopia para boa parte dos municipios do Oeste do Parana.

4.1.4 Desafios Institucionais e Técnicos (Bloco 3)

A transi¢do de um modelo de controle estritamente or¢gamentario para uma contabilidade
com foco puramente gerencial representa um desafio de propor¢des globais. Conforme
evidenciam Messias, Ferreira e Soutes (2018), a experiéncia internacional demonstra que "a
transicdo do modelo orgamentdrio para o gerencial ¢ um desafio global tensionado pela
imposi¢ao normativa frente a escassez de maturidade cultural". Para diagnosticar essa realidade
no cenario regional, o Bloco 3 buscou mapear as barreiras estruturais, comportamentais e
tecnologicas enfrentadas pelos municipios da AMOP. A Tabela 4.4 consolida as estatisticas

descritivas univariadas correspondentes a essas variaveis.

Tabela 4.4 - Estatistica Descritiva dos Desafios Institucionais € Técnicos - Bloco 3

BLOCO 03: Desafios Institucionais e Técnicos

QUESTAO 19 20 21 22 23 C3
MEDIA 3,97561 4,29268 4,07317 3,12195 3,81707 3,85610
DESVIO PADRAO 1,08839 0,93608 0,92670 1,23118 1,17723 0,69230
VARIANCIA 1,18458 0,87624 0,85878 1,51581 1,38588 0,47928
CURTOSE 0,19801 2,86743 1,74939 (0,74746) 1(0,03618) |0,24664
ASSIMETRIA (1,01073) |(1,64114) |(1,19735) [(0,27847) |(0,84461) |(0,58869)
COEF. DE VARIACAO |0,27377 0,21806 0,22751 0,39436 0,30841 0,17953
MEDIANA 4,00000 5,00000 4,00000 3,00000 4,00000 4,00000
MODA 4,00000 5,00000 4,00000 3,00000 5,00000 4,00000

Fonte: Dados da pesquisa, 2026

Apoiando-se nos dados apresentados na Tabela 4.4, detalha-se a dissecagdo descritiva

de cada variavel (Q19 a Q23), culminando na consolidagdo paramétrica deste construto:
e Q19 - Resisténcia cultural e o foco estritamente orcamentario: A assertiva obteve
uma média elevada de 3,97 e uma assimetria negativa de -1,01. A curva deslocada para

a direita comprova que a barreira comportamental ¢ um obstaculo primario. Essa
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estatistica corrobora as premissas de Cardoso, Aquino e Bitti (2011), os quais advertem
que a compreensibilidade e a relevancia da informacdo de custos dependem da
superagao da cultura estritamente orgamentaria, a qual habituou o administrador a focar
apenas na liquidacao da despesa.

e Q20 - Deficiéncia e falta de integracao dos sistemas de informacao (TI): Este é o
dado mais contundente do agrupamento, atingindo a maior média global da pesquisa
(4,29) e a mais severa assimetria negativa (-1,64). Contudo, o grande destaque ¢ a sua
curtose de 2,86. Conforme asseveram Hair Jr. et al. (2009), um valor de curtose
fortemente positivo indica uma distribui¢do leptocurtica (bastante elevada e afunilada).
Esta elevacdo extrema traduz um consenso massivo entre os respondentes. A
matematica atesta de forma irrefutdvel o diagnostico de Messias, Ferreira e Soutes
(2018), de que a implantacao de sistemas e ferramentas de informagao no setor publico
¢ dificultada, principalmente, pela falta de integracdo do sistema de custos com os
demais sistemas estruturantes.

e Q21 - Escassez de pessoal dedicado e qualificado: Mantendo o padrao de alto
consenso sobre os gargalos operacionais, a métrica aponta uma média elevada de 4,07
e curtose positiva (leptocurtica) de 1,74. O afunilamento da curva ratifica que a
esmagadora maioria das prefeituras padece de escassez cronica de servidores dedicados
a area.

e Q22 - Complexidade técnica das metodologias de custeio: Representando o ponto de
inflexdo do construto, esta variavel apresentou média na zona de neutralidade (3,12) e
curtose negativa de -0,74. A distribui¢do francamente platicurtica (achatada) denuncia
auséncia de consenso generalizado. A complexidade metodolégica divide a amostra,
sugerindo que a percepcao sobre a dificuldade dos métodos depende estritamente do
nivel de letramento e qualificacdo prévia de cada servidor.

e Q23 - Falta de patrocinio e apoio por parte da alta gestdo: A questdo que avalia o
entrave politico obteve média de 3,81 e uma curtose praticamente nula (-0,03). Essa
distribuicdo revela que a auséncia de apoio genuino de prefeitos e secretarios ¢ um
desafio consistente e generalizado na regido, servindo de preludio para o
aprofundamento das questdes de governanga.

Analise Agregada do Construto: Desafios Institucionais e Técnicos (C3)
A avaliagdo agregada do construto referente aos Desafios Institucionais e Técnicos

(Bloco 3) fornece a explicagdo empirica central para a inércia observada na implantacdo do
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sistema de custos na AMOP. A média aritmética do bloco atingiu o patamar elevado de 3,85,
fortemente tracionada por um coeficiente de assimetria negativo de -0,58. O deslocamento da
curva evidencia que a grande massa de respondentes converge para os maiores niveis de
concordancia da escala Likert, provando matematicamente o reconhecimento quase unanime
da existéncia de severas barreiras estruturais.

O diferencial deste construto, que o afasta frontalmente da profunda polarizacao técnica
diagnosticada no bloco anterior, reside em suas medidas de dispersdo. O construto apresentou
uma curtose positiva de 0,24, desenhando uma curva levemente leptocurtica. Aliado a isso, o
bloco obteve um baixo desvio padrao de 0,69 e um coeficiente de variagao (CV) de apenas
17,95%. A literatura define o coeficiente de variagdo como a métrica ideal para atestar o
espalhamento relativo dos dados; sendo o CV marcadamente inferior a 30% (Martins;
Theophilo, 2016), revela-se uma notdvel homogeneidade de percep¢do na amostra. Em suma:
enquanto o dominio técnico e o letramento dividem os servidores, a percep¢do dos graves
gargalos institucionais os une em um forte consenso.

Sob o prisma gerencial, o diagndstico consolidado deste construto legitima as
adverténcias tedricas sobre os percal¢os de inovacdes na gestao publica. Diante da convergéncia
matematica que atesta o apagao tecnoldgico (sistemas ndo integrados) e a escassez de recursos
humanos dedicados, torna-se previsivel que a ferramenta contdbil sofra estagnagdo. Fica
evidenciado que a imposi¢do normativa se choca frontalmente contra as barreiras cronicas da
maquina estatal, explicando de forma cientifica porque a contabilidade de custos esbarra em

limites fisicos e institucionais na AMOP.

4.1.5 Apoio Institucional e Governanca (Bloco 4)

A consolidacdo de um Sistema de Informagao de Custos no Setor Publico (SICSP)
transcende a técnica contébil, dependendo visceralmente do patrocinio politico e da governanga
estabelecida pela cupula do Poder Executivo. A propria Norma Brasileira de Contabilidade
Aplicada ao Setor Publico (NBC TSP 34) preconiza de forma categodrica em seu item 78 que
"A alta administragdo € responsavel por prover efetivo apoio a gerag¢ao da informacao de custos,
além de responsabilizar os gestores pela qualidade dos dados e pelo uso das informagdes nos
processos decisorios". O Bloco 4 foi delineado justamente para mensurar se esse apoio diretivo
e normatizado encontra respaldo na realidade empirica dos municipios da AMOP. A Tabela 4.5

consolida as métricas descritivas univariadas referentes a este construto.
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BLOCO 04: Apoio Institucional e Governanga
QUESTAO 24 25 26 27 28 C4
MEDIA 2,39024 2,68293 3,00000 2,59756 2,70732 2,67561
DESVIO PADRAO 1,22481 1,29460 111111 1,41299 1,38321 0,95511
VARIANCIA 1,50015 1,67600 1,23457 1,99654 1,91328 0,91224
CURTOSE (0,75244) |(1,19631) |(0,67199) |(1,43010) |(1,22565) |(0,90560)
ASSIMETRIA 0,44676 0,09184 (0,38745) |0,15965 0,17277 (0,11067)
COEF. DE VARIACAO | 0,51242 0,48253 0,37037 0,54397 0,51092 0,35697
MEDIANA |2,00000 3,00000 3,00000 3,00000 3,00000 2,80000
MODA 1,00000 1,00000 4,00000 1,00000 1,00000 2,00000

Fonte: Dados da pesquisa, 2026

A marca estatistica indelével deste construto, conforme evidenciado na Tabela 4.5, € que

absolutamente todas as variaveis apresentaram curtose negativa e altos niveis de dispersao.

Com base nessas métricas e na literatura da area publica, apresenta-se a dissecacdo de cada

variavel (Q24 a Q28) ¢ a consolidacdo do construto:

Q24 - Compromisso real da Alta Administracdo (Prefeito/Secretarios): A assertiva
obteve a menor média do bloco (2,39) e uma assimetria positiva de 0,44. O
deslocamento da curva para a zona de discordancia atesta empiricamente que a auséncia
de um "patrocinador" ou do apoio ativo da alta gestdo ¢ a regra na regido. Essa métrica
comprova uma omissdo estrutural grave, revelando que a alta administra¢gdo municipal
tem negligenciado a sua responsabilidade normativa de prover apoio efetivo a
ferramenta, ferindo frontalmente as diretrizes do Conselho Federal de Contabilidade
(NBC TSP 34).

Q25 - Utilizagao das informagdes para justificar aloca¢do de recursos (PPA e LOA):
Ao inquirir se os custos pautam o planejamento or¢gamentario, a média sobe levemente
para 2,68, exibindo uma assimetria quase nula (0,09), mas revelando uma curtose
drasticamente negativa de -1,19. Segundo Hair Jr. et al. (2009), valores negativos de
curtose indicam uma distribui¢do platictrtica (mais achatada). A estatistica comprova
uma polarizacdo extrema: enquanto um grupo seleto de prefeituras tenta integrar a
variavel custo ao ciclo orcamentario, outro a mantém totalmente isolada. Fica provado
que nao ha padrao regional no uso estratégico da informagao.

Q26 - Adequacido do software de gestio (ERP) e suporte da fornecedora: A
avalia¢do da infraestrutura tecnologica cravou média limitrofe de neutralidade (3,00) e

curtose platicurtica de -0,67. O abismo tecnologico detectado divide a amostra e reflete
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com precisdo o alerta de Messias, Ferreira e Soutes (2018), que evidenciam que a

implantacdo de sistemas de custos na administragdo publica ¢ dificultada,

principalmente, pela inadequacdo sistémica. A métrica comprova que o suporte dos
softwares de TI varia de forma dréstica e desigual dependendo da prefeitura.

e Q27 - O municipio disponibiliza ou financia capacitacdes para a equipe: Esta
variavel ostenta o maior desvio padrdo do bloco (1,41), média baixa (2,59) e a curtose
mais severamente negativa da secao (-1,43). A profunda desigualdade no fomento ao
capital humano corrobora os achados de Messias, Ferreira e Soutes (2018), os quais
diagnosticam que a preparagdo insuficiente dos gestores ¢ um dos principais fatores
causadores dos problemas na administragdo publica. Os dados atestam que o
financiamento para a capacitacao ndo ¢ uma politica de Estado unificada na AMOP, mas
uma realidade pulverizada e restrita a poucos entes.

e Q28 - A gestao de custos € vista como ferramenta estratégica para a efetividade:
Com média de 2,70 e forte curtose negativa de -1,22, o espalhamento das respostas
evidencia que a utilidade estratégica do sistema para o controle de resultados passa
longe de ser um consenso. Essa inércia endossa a tese de Bitti, Aquino e Cardoso (2011),
que descrevem o fendmeno em que as administragdes publicas buscam a conformidade
apenas para obter legitimagdo externa. Sem a visdo estratégica, o sistema torna-se um
mero rito legalista.

e Analise Agregada do Construto: Apoio Institucional e Governanga (C4)

A avaliacdo agregada do construto de Apoio Institucional e Governanga (Bloco 4) coroa
o diagnostico descritivo do instrumento, desvelando a profunda assimetria de suporte politico
e infraestrutural existente na AMOP. A média aritmética do construto situou-se em 2,67,
acompanhada por um coeficiente de assimetria de -0,11. Isoladamente, essa simetria em relacao
ao centro (zona neutra) poderia encobrir o verdadeiro cendrio, que s6 emerge da analise robusta
de dispersao e forma.

O construto consolidado apresentou uma severa curtose negativa de -0,90, desenhando
uma curva fortemente platictrtica. De acordo com Hair Jr. et al. (2009), a distribuicao
platicurtica reflete um espalhamento denso pelas caudas, comprovando matematicamente a
auséncia de um padrao homogéneo de governanga. Esse cenario caodtico € ratificado pelo
elevado desvio padrao (0,95) e pelo alto coeficiente de variagdo de 35,69%. Conforme
asseveram Martins e Thedphilo (2016), distribuicdes que apresentam coeficiente de variagao

superior a 30% sdo dotadas de elevada dispersdo relativa. Sob a otica gerencial, essa alta
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dispersdo ¢ a prova definitiva de que as prefeituras coexistem em uma polarizagao radical: ha
municipios buscando ativamente a exceléncia, convivendo ao lado de administragdes
mergulhadas no mais absoluto abandono institucional.

A leitura consolidada deste bloco prova que a inércia sistémica mapeada nas subsegdes
anteriores (especialmente no Bloco 1) decorre diretamente da omissdo da alta gestdo. A
imposi¢cdo normativa da NBC TSP 34 esbarra em um ambiente de governanga desigual,
empurrando as prefeituras com baixo suporte para a adogao cerimonial. Assim, a matematica
confirma a literatura ao demonstrar que a efetivagdo do SICSP na regido dependera,
indissociavelmente, de uma auténtica ruptura cultural patrocinada pelos prefeitos e secretarios,
superando o foco restrito de atender apenas as exigéncias de legitimagdo perante os 6rgdos de

controle.

4.1.6 O Panorama Global da Gestdo de Custos na AMOP e o Grau de Maturidade

Para consolidar a analise macro do Sistema de Informacao de Custos no Setor Publico
(SICSP) nos municipios vinculados a Associagdo dos Municipios do Oeste do Parana (AMOP),
construiu-se o construto global fundamentado na unificagdo de todas as varidveis numéricas do
instrumento. A Tabela 4.6 consolida as métricas descritivas resultantes da agregacdo definitiva

dos quatro construtos anteriores.

Tabela 4.6 - Estatistica Descritiva do Construto Global

CONSTRUTO 01 02 03 04 | GERAL
MEDIA 2,18293  [2,84634 [3.85610 |2,67561  |2,82594
DESVIO PADRAO 1,13407 0,95752  |0,69230  |0,95511 |0,62837
VARIANCIA 1,28610  |0,91684 |0,47928  [0,91224  |0,39485
CURTOSE (0,16873) [(0,76516) |0,24664  |(0,90560) |(0,48567)
ASSIMETRIA 0,88172  [0,03453  [(0,58869) |(0,11067) |0,25247
COEF. DE VARIACAO [0,51952  [0,33640 |0,17953  [0,35697  |0,22236
MEDIANA 2,00000 [3,00000 |4,00000 |2,80000 |2,72727
MODA 1,00000  [3,20000 |4,00000 [2,00000 |2,63636

Fonte: Dados da pesquisa, 2026

Com base nos dados apresentados na Tabela 4.6, e amparado na técnica metodologica
de escore somatdrio médio, a média aritmética global alcangada situou-se na amarga marca de
2,82, fixando-se de forma contundente na zona de discordancia da escala. Esse distanciamento

severo do ponto neutro € estatisticamente acompanhado por um coeficiente de assimetria
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positivo de 0,25. Na literatura de analise multivariada de dados, uma assimetria positiva denota
uma distribui¢do deslocada para a esquerda, atestando matematicamente que as percepcdes da
massa de contadores e controladores convergem de maneira irrefutavel para as faixas inferiores
de avaliagao.

A compreensdo cristalina deste panorama global, no entanto, exige o cruzamento com
as dimensdes (construtos) dissecadas nas se¢des anteriores. Fica matematicamente provado que
a inércia sistémica evidenciada no Estagio de Implementacao (C1, com a média mais critica de
2,18) ndo ¢ um fendmeno isolado, mas sim o reflexo direto e inegociavel do altissimo consenso
em torno dos Desafios Institucionais e Técnicos (C3, com média de 3,85) e da omissao
estrutural mapeada no Apoio Institucional e Governanga (C4, média de 2,67). O modelo atesta
que, mesmo que o Conhecimento Técnico (C2, média de 2,84) apresente polos individuais de
proficiéncia, o capital humano municipal ¢ sumariamente "sufocado" pela cronica falta de
sistemas integrados e pela auséncia de patrocinio politico. Esse cenario de contrastes ¢
ratificado pela avaliag@o de dispersdo do construto global, que cravou um coeficiente de curtose
negativo de -0,48 (curva platictrtica) e um coeficiente de variacao de 22,23%, evidenciando
que, embora a estagnagao seja a regra, os entes federativos coexistem em patamares desiguais
de evolucio.

Ao avaliar essa teia de construtos sob a lente da inovagao contabil exigida pela Nova
Gestao Publica, diagnostica-se um incipiente "Grau de Maturidade" na regido oeste paranaense.
A transi¢cdo de um modelo de controle estritamente orcamentario para o controle gerencial ndo
se sustenta apenas por decretos, pois o "uso da informacdo de custo exige ampliacdo da

AN

maturidade de gestdo". Esse baixo grau de maturidade institucional e tecnologica — fendmeno
também mapeado em experiéncias internacionais por Messias, Ferreira e Soutes — atua como o
principal vetor de paralisia na implantagdo da ferramenta, evidenciando que a administragao
publica se choca frontalmente contra "a escassez de maturidade cultural e de infraestrutura
tecnologica disponivel no ambito do setor publico".

Em suma, o escore global unificado comprova que as inovagdes contabeis preconizadas
pela NBC TSP 34 falham em seu propdsito de transformar a governanga dos municipios da
AMOP devido ao baixo grau de maturidade das prefeituras para absorvé-las. A imposigao legal,
desacompanhada de suporte tecnoldgico e politico, empurra a gestao de custos para um modelo

de "adocao puramente cerimonial". Nesse cenario de imaturidade, as poucas rotinas de custos

existentes operam apenas como uma fachada legalista, "tendo como principal objetivo a



95

legitimagdo" perante os Tribunais de Contas, falhando irrevogavelmente em integrar-se ao

processo decisorio cotidiano e a efetiva avaliagdo de politicas publicas.
4.2 CONFIABILIDADE DA ESCALA (ALFA DE CRONBACH)

ApoOs a minuciosa analise descritiva univariada e a consolidagao do panorama global da
gestao de custos, faz-se imperativa a validagdo psicométrica do instrumento de coleta de dados.
A confiabilidade de uma escala de atitudes refere-se a sua consisténcia interna, ou seja, ao grau
em que os conjuntos de itens de um construto estdo correlacionados entre si e se comportam da
mesma maneira. Streiner (2003) aponta que o coeficiente Alfa de Cronbach ¢ o indice de
confiabilidade de escala mais utilizado pelos pesquisadores para essa finalidade.

Conforme explicam Maroco e Garcia-Marques (2006), o Alfa de Cronbach estima o
quao uniformemente os itens contribuem para o instrumento, variando numa escala de 0 a 1,
sendo que quanto mais o coeficiente se aproxima de 1, mais consistente e confiavel ¢ o
instrumento. Para a avaliagdo da aceitabilidade estatistica, Hair Jr. et al. (2009) preceituam que
o limite inferior geralmente aceito ¢ de 0,70, podendo diminuir para 0,60 em pesquisas de
natureza exploratoria. Adicionalmente, para a classificagdo desses coeficientes, a literatura
adota os parametros de Landis e Koch (1977), os quais categorizam a confiabilidade como
"Forte" para valores entre 0,61 ¢ 0,80, ¢ "Quase Perfeita" para escores entre 0,81 ¢ 1,00. A
Tabela 4.7 consolida os indices de confiabilidade obtidos para cada um dos quatro construtos

avaliados, bem como o escore global do instrumento aplicado aos municipios da AMOP.

Tabela 4.7 - Confiabilidade da Escala - Alfa de Cronbach
CONSTRUTO 01 02 03 04 GERAL

ALFA DE CRONBACH |0,9138(0,8205|0,6427(0,79390,8521
Fonte: Dados da pesquisa, 2026

Com base nos dados apresentados na Tabela 4.7, constata-se o elevado poder
psicométrico do questiondrio construido para esta pesquisa. O Construto 1 (Estadgio de
Implementacgdo) obteve o desempenho mais alto da matriz, alcangando um coeficiente de
0,9138. Esse valor, classificado estatisticamente como de confiabilidade "Quase Perfeita"
segundo os parametros de Landis e Koch (1977), comprova que as questdes que compdem este
agrupamento (Q07 a Q13) possuem altissima coesdo e consisténcia, refletindo com precisdo a
inércia e as dificuldades na ado¢do da contabilidade de custos na regido.

O Construto 2 (Conhecimento Técnico) e o Construto 4 (Apoio Institucional e

Governanca) apresentaram alfas de 0,8205 e 0,7939, respectivamente. Tais escores confirmam
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uma homogeneidade que transita de "Forte" a "Quase Perfeita". Os nimeros atestam que o
instrumento foi capaz de capturar de forma fidedigna e estavel as percep¢des convergentes dos
servidores tanto a respeito do seu letramento normativo quanto sobre a polarizagao do
patrocinio politico e tecnologico por parte da alta gestdo municipal.

Por sua vez, o Construto 3 (Desafios Institucionais e Técnicos) apresentou o menor
coeficiente do modelo (0,6427). Embora inferior aos demais agrupamentos, este valor encontra-
se perfeitamente abrigado na margem de aceitabilidade (superior a 0,60) admitida pela literatura
de analise multivariada para pesquisas exploratérias (Hair Jr. et al., 2009). A classificagdo
"Forte", garantida por se situar na faixa de 0,61 a 0,80 (Landis; Koch, 1977), justifica-se
empiricamente pela natureza altamente heterogénea das barreiras avaliadas neste bloco, que
transitam desde a falta material de integracdo de sistemas até entraves culturais e
comportamentais enraizados.

Por fim, o Alfa de Cronbach Global do instrumento, abrangendo a totalidade das
variaveis atitudinais avaliadas, atingiu a expressiva marca de 0,8521. O resultado global
superior a 0,85 atesta de maneira inquestionavel a robustez, a confiabilidade e a validade interna
geral do questionario, enquadrando-se no estrato de confiabilidade "Quase Perfeita". Essa
parametrizacdo assegura a banca examinadora que os dados e diagnosticos extraidos das
prefeituras da AMOP nao sdo frutos de vieses, ambiguidades ou acaso na interpretacdo das
questoes. Pelo contrario, trata-se de um conjunto de dados fidedigno e consistente, plenamente

habilitado para ser submetido com seguranga as andlises de inferéncia estatistica subsequentes.
43 ANALISE DE CORRELACAO LINEAR DE PEARSON

Concluidas as etapas de estatistica descritiva e de validacao da confiabilidade da escala,
o aprofundamento desta pesquisa direciona-se a estatistica inferencial. Como preceitua a
literatura metodologica, a analise bivariada tem por objetivo verificar a existéncia de associagao
e a magnitude da relagcdo causal entre duas varidveis. Nesse contexto, adotou-se o teste de
Correlagdo Linear de Pearson para avaliar a interdependéncia entre as contingéncias do perfil
sociodemografico da amostra e os construtos avaliados, bem como o grau de associagdo mutua
entre as proprias dimensdes do Sistema de Informagao de Custos no Setor Publico (SICSP).

Para assegurar o rigor e contundéncia gerencial desta pesquisa, a presente secdo adota
parametros estritos de filtragem e interpretagao dos dados. Conforme asseveram Hair Jr. et al.
(2009), a analise multivariada possui a poderosa capacidade de classificar um grande numero
de alternativas, mas o pesquisador deve evitar a miopia de perder-se em um emaranhado de

nimeros sem significado, focando-se em estabelecer a significAncia pratica aliada a
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significAncia estatistica, extraindo as implicagdes substantivas e tedricas das relagdes
matematicamente validas. Sob essa premissa, o roteiro analitico e a exposi¢do dos dados
desenvolvidos nas subsecdes seguintes concentrar-se-ao exclusivamente nos cruzamentos de
variaveis que apresentaram significancia estatistica. Assim, os ruidos estatisticos foram
omitidos, e as discussdes focardo estritamente as interagcdes cujos coeficientes rejeitaram a
hipdtese nula com um nivel de confianga superior a 95% (p-valor < 0,05).

As tabelas construidas para o decorrer desta secdo expdem essas correlagdes consolidadas,
exibindo em cada quadrante o coeficiente de correlagcdo de Pearson (r) pareado ao seu respectivo
p-valor. Para a classificagdo das associagdes estatisticamente significantes identificadas nas
matrizes, o grau de intensidade da correlacdo obedecera aos seguintes pardmetros matematicos:

e Correlacao Fraca: valores de 0,0000 a 0,2999.
e Correlacao Moderada: valores de 3,0000 a 0,6999.
e Correlacao Forte: valores de 0,7000 a 1,0000.

Aliada a essa forca, o sinal numérico do coeficiente ditard a direcionalidade da
associacdo, indicando se as varidveis caminham em direcdo positiva e convergente, ou de forma
inversamente proporcional (negativa).

Para viabilizar a melhor exposicao didatica desse complexo encadeamento inferencial,
esta etapa foi estratificada em blocos modulares. A investigacao inicia-se com a avaliacdo das
correlagdes internas do proprio perfil sociodemografico e funcional dos respondentes
(Subsecao 4.3.1). Na sequéncia, avanga-se para o cruzamento das caracteristicas desse Perfil da
Amostra com os sucessivos estagios de implementacdo e governanca (Subsegdes 4.3.2 a 4.3.5),
evoluindo, por fim, para o cruzamento matricial denso entre os proprios construtos do modelo,
a fim de atestar os impactos diretos dos desafios normativos sobre a ado¢do das inovagdes

contabeis na regido da AMOP.

4.3.1 Correlacdes Internas do Perfil Sociodemogréafico e Funcional (Perfil x Perfil)

A Tabela 4.8 consolida as variaveis testadas no cruzamento interno das caracteristicas
da propria amostra (Perfil x Perfil). A aplicacdo do filtro de significancia estatistica (p-valor <
0,05) evidenciou que a grande maioria das caracteristicas demograficas e funcionais ndo possui
associacdo matematica de dependéncia entre si na regido investigada. Contudo, duas relagdes
rejeitaram a hipotese nula, desvelando a distribuigdo de qualificacdo e a consisténcia da

estabilidade funcional nas prefeituras da AMOP.

Tabela 4.8 - Correlagao de Pearson Interna do Perfil
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01 02 03 04 05 06
o1 1,0000
0,0000
0 -0,0249 1,0000
0,8241 0,0000
0 -0,0136 0,0291 1,0000
0,9032 0,7954 0,0000
04 0,0567 0,2721 0,0611 1,0000
0,6128 0,0134 0,5854 0,0000
05 -0,1533 0,1217 0,0745 0,0990 1,0000
0,1692 0,2761 0,5059 0,3763 0,0000
06 -0,0481 -0,0203 0,6774 0,1465 0,1545 1,0000
0,6681 0,8561 0,0000 0,1891 0,1657 0,0000

Fonte: Dados da pesquisa, 2026

O cruzamento entre a Faixa Populacional do Municipio (Q04) ¢ o Nivel de Escolaridade
(Q02) revelou uma correlagao estatisticamente significante de forca positiva e fraca (r =0,2721;
p-valor = 0,0134). A direcionalidade positiva comprova que municipios com maior contingente
populacional (e, consequentemente, maior capacidade de arrecadagao e complexidade
administrativa) tendem a abrigar servidores com maior titulagdo académica (especializagdes,
mestrados ou doutorados). Essa assimetria estrutural na distribui¢ao da qualificagao corrobora
as premissas de Cavichioli et al. (2018), os quais atestam empiricamente que "o fato de existir
uma equipe técnica especializada em custos influéncia de forma positiva a implementagao do
SICSP". A estatistica evidencia que os entes de micro e pequeno porte padecem de maior
dificuldade para atrair ou financiar a especializagdo continuada desse capital humano,
concentrando o letramento superior nos maiores polos regionais.

A correlagdo entre a Idade do respondente (Q06) e o Tempo de Atuacdo na
Administragdo Publica (Q03) apresentou forte significancia estatistica, ostentando uma
associacdo positiva e moderada (r = 0,6774; p-valor = 0,0000). Sendo o coeficiente de
relacionamento mais robusto de todo este bloco, a métrica atesta uma obviedade demografica
que confere extrema validade e confiabilidade interna a amostra: servidores com idades mais
avancadas possuem, naturalmente, maior tempo de servi¢o publico acumulado, o que indica
alta estabilidade e baixissimo nivel de rotatividade funcional na area contédbil/controle das
prefeituras analisadas. Esse capital humano longevo e estavel ¢ o verdadeiro depositario da
cultura organizacional da regido. Conforme advertem Cardoso, Aquino e Bitti (2011) ao
discutirem a necessaria mudanca de paradigma no setor publico, "o uso da informacdo de custo

exige ampliacdo da maturidade de gestdo". Fica provado empiricamente que qualquer tentativa

de inovagdo ou amadurecimento gerencial na regido dependerd inevitavelmente de convencer
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e requalificar essa mesma base de servidores experientes que j4 operam a burocracia

governamental ha décadas.

4.3.2 Correlagdes entre o Perfil Sociodemografico e o Estagio de Implementagdo (Bloco 1)

A Tabela 4.9 consolida as variaveis avaliadas no cruzamento entre o perfil da amostra e
o estagio de adocao da contabilidade de custos na AMOP.

A correlacdo entre a Abrangéncia do Sistema (Q08) e o Cargo Atual (Q01) apresentou
significancia estatistica, revelando uma forca positiva e fraca (r = 0,2897; p-valor = 0,0083).
Isso indica que a posi¢ao funcional do servidor altera levemente a sua percepcdo sobre a
capacidade da ferramenta de abranger a maquina publica. Para sustentar essa compreensao de
que a informagao exige transparéncia na sua formulag¢ao dependendo de quem a opera, Cardoso,
Aquino e Bitti (2011) destacam textualmente que "para a clareza das informagdes de custos ¢
necessario registrar os critérios adotados para a geracdo das informacdes", premissa que sofre

variagoes interpretativas a depender das atribui¢des e do local de fala do cargo.

Tabela 4.9 - Correlagdo de Pearson entre Perfil e Bloco 1

01 02 03 04 05 06
07 0,1022 0,0764 -0,1406 0,1655 0,0285 -0,1855
0,3607 0,4953 0,2079 0,1373 0,7992 0,0953
08 0,2897 0,0172 -0,2405 0,1152 0,0119 -0,2315
0,0083 0,8781 0,0295 0,3027 0,9154 0,0364
09 0,2595 0,0712 -0,2841 0,0598 -0,0562 -0,3586
0,0185 0,5249 0,0097 0,5936 0,6162 0,0009
10 0,1426 0,0282 -0,0893 0,1366 -0,0731 -0,0251
0,2013 0,8014 0,4251 0,2212 0,5142 0,8227
1 0,1088 0,0160 -0,0931 0,0576 -0,0125 -0,0607
0,3306 0,8865 0,4056 0,6070 0,9114 0,5880
12 0,2164 0,1017 -0,2229 0,0305 -0,1406 -0,2380
0,0509 0,3633 0,0441 0,7858 0,2076 0,0313
13 0,1381 0,0800 -0,2501 0,1193 -0,1315 -0,2670
0,2161 0,4751 0,0234 0,2857 0,2388 0,0153

Fonte: Dados da pesquisa, 2026

O cruzamento da Abrangéncia do Sistema (QO08) com o Tempo de Atuagdo na
Administragdo Publica (Q03) revelou uma correlacido negativa e fraca (r = -0,2405; p-valor =
0,0295). Matematicamente, isso prova que quanto maior a experiéncia do servidor, menor ¢ a
sua concordancia com a premissa de que o sistema de custos cobre adequadamente todas as
secretarias e autarquias. A vivéncia profissional ratifica o rigor das dificuldades préaticas

apontadas na literatura especializada em "Gestao de custos no setor piiblico: um panorama de
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experiéncias internacionais" (Messias; Ferreira; Soutes, 2018), evidenciando que a expansdo do
sistema na regido esbarra em severos obstaculos estruturais observados pelos servidores mais
antigos.

Ao cruzar a Aplicacio Sistematica em Areas Prioritarias (Q09) com o Cargo Atual (Q01),
obteve-se uma correlagdo positiva e fraca (r = 0,2595; p-valor = 0,0185). Esse achado evidencia
que a fun¢do exercida pelo respondente também influencia a maneira como ele enxerga as
tentativas isoladas de implantacdo setorial da contabilidade de custos (como na Saude e
Educagdo). Essa visdo ainda fragmentada e dependente do cargo corrobora a urgente
necessidade da construcdo sistémica defendida por Machado e Holanda (2010), cujos estudos
formulam "Diretrizes e modelo conceitual de custos para o setor publico a partir da experiéncia
no governo federal do Brasil".

A correlacdo entre a Aplicagdio em Areas Prioritarias (Q09) e o Tempo de Atuagdo (Q03)
demonstrou-se negativa e fraca (r = -0,2841; p-valor = 0,0097). Seguindo a mesma tendéncia
cética, os profissionais com longa trajetoria recusam a premissa de que a contabilidade gerencial
esta funcionando de modo sistematizado, mesmo naquelas pastas prioritarias que demandam
maiores fatias do orgamento. Como assinalam categoricamente Gosselin, Henri e Laurin (2015),
ao analisarem a tematica da inovacdo gerencial, a gestdo de custos governamentais
frequentemente permanece como um "unreachable goal or unfinished business", isto ¢, um
objetivo inatingivel ou um negdcio inacabado aos olhos de quem ja vivenciou sucessivas
reformas na prefeitura.

O teste bivariado entre a Aplicagdo em Areas Prioritarias (Q09) e a Idade (Q06)
apresentou a relagdo mais robusta deste cruzamento, cravando uma correlagdo negativa e
moderada (r = -0,3586; p-valor = 0,0009). Ao assumir uma for¢a moderada, a métrica denota
que os respondentes mais seniores rechagam frontalmente a existéncia de uma rotina continua
de apuragdo. A vivéncia acumulada desse capital humano evidencia um grave descolamento
pratico que fere a premissa central da academia contabil que exige a imperativa "integragdo ao
or¢amento publico e a contabilidade governamental”, relegando o sistema a uma ferramenta
rudimentar.

A avaliagdo da Divulgacao no Portal da Transparéncia (Q12) cruzada com o Tempo de
Atuagdo (Q03) resultou em uma correlagdo negativa e fraca (r = -0,2229; p-valor = 0,0441). Os
dados demonstram que os servidores com maior bagagem na administragdo sao 0s que mais
discordam sobre o uso da informag¢do de custos para o escrutinio ptblico. Segundo a literatura

que revisita as inovagdes publicas, "as informagdes de custo devem ser claras e compreensiveis
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para que atinjam o principio da publicidade e permitam a avaliagdo da eficiéncia obtida com a
utilizagdo dos recursos publicos" (RAMOS et al., 2020). A relagdo inversamente proporcional
indica que os profissionais experientes sabem que a prestagao de contas dos servigos continua
precaria.

A correlagdo da Divulgagdo no Portal da Transparéncia (Q12) com a Idade (Q06)
reafirma a constatacdo anterior, registrando uma relagdo estatisticamente significativa de forga
negativa e fraca (r = -0,2380; p-valor = 0,0313). O teste atesta que os profissionais de faixas
etarias mais elevadas compreendem com exatiddio o continuo "apagao" informacional
direcionado ao cidadao. Isso frustra a premissa contabil balizada por Cardoso, Aquino e Bitti
(2011), que exigem que "os relatorios sejam acompanhados dos parametros utilizados para sua
mensuracao de forma concisa", um atributo qualitativo ainda ausente na transparéncia dos
municipios do oeste paranaense.

Ao analisar a varidvel de Adog¢ao Cerimonial (Q13) em conjunto com o Tempo de
Atuacdo (Q03), a matriz revelou uma correlagdo negativa e fraca (r=-0,2501; p-valor = 0,0234).
A direcdo negativa indica que, para os servidores com décadas de funcionalismo, o cenario
institucional € tdo inoperante que as administragdes falham até mesmo na tentativa de instituir
o sistema meramente como uma "fachada" burocratica. Essa inércia profunda encontra respaldo
nas evidéncias de Dantas (2013), ao perscrutar "Um modelo de custo aplicado ao setor publico
sob a visdo da accountability”, evidenciando que o fendmeno do isomorfismo institucional
(adotar apenas para cumprir a lei) sequer foi plenamente atingido na totalidade da regido
avaliada.

Por fim, a correlacdao entre a Adogao Cerimonial (Q13) e a Idade (Q06) também se
apresentou negativa e fraca (r = -0,2670; p-valor = 0,0153). Este resultado reitera que os
individuos mais velhos discordam que o sistema esteja sendo utilizado de maneira efetiva em
qualquer rotina, atestando sua inoperdncia global. Essa estagnacdo empirica contraria
frontalmente a esséncia do 6rgdo regulador federal pois, como bem descrevem Souza e
Rodrigues (2022), "a NBC TSP 34 trouxe pressupostos inegociaveis de transparéncia e
prestacdo de contas, evidenciando o valor da informacao de custos para fins gerenciais e para o

interesse publico".

4.3.3 Correlacdes entre o Perfil Sociodemografico e o Conhecimento Técnico (Bloco 2)

A Tabela 4.10 consolida as variaveis testadas no cruzamento entre o perfil da amostra e

a percepgao de letramento técnico e seguranca operacional dos servidores dos municipios da

AMOP.



Tabela 4.10 - Correlagdo de Pearson entre Perfil e Bloco 2
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01 02 03 04 05 06
14 -0,0727 0,1090 -0,2040 0,0145 0,2003 -0,0450
0,5164 0,3296 0,0660 0,8971 0,0711 0,6883
15 -0,2291 0,2799 0,0406 0,1306 0,1278 0,1188
0,0384 0,0109 0,7172 0,2422 0,2526 0,2876
16 -0,1284 0,2206 -0,1367 0,1395 0,1486 -0,2167
0,2502 0,0464 0,2206 0,2114 0,1828 0,0505
17 -0,0017 -0,0669 -0,0356 0,0935 0,0400 -0,0925
0,9878 0,5505 0,7508 0,4036 0,7215 0,4087
18 0,0919 0,1550 -0,0652 0,1447 0,1577 -0,0166
0,4118 0,1644 0,5604 0,1946 0,1571 0,8827

Fonte: Dados da pesquisa, 2026

O cruzamento entre 0 Conhecimento da NBC TSP 34 (Q15) e o Cargo Atual (QO01)
revelou uma correlacdo estatisticamente significante de forga negativa e fraca (r = -0,2291; p-
valor = 0,0384). O coeficiente negativo demonstra que a proximidade com os preceitos
normativos exigidos pela convergéncia internacional difere dependendo da posi¢ao hierarquica
que o servidor ocupa (Contadores, Controladores Internos ou categorias agrupadas em
"Outros"). Essa assimetria funcional confirma as premissas de Cardoso, Aquino e Bitti (2011),
que advertem que para a geragdo de uma informacdo de custos 6tima, os envolvidos devem
compartilhar do mesmo framework, visto que "para a clareza das informagdes de custos ¢
necessario registrar os critérios adotados para a geragdo das informagdes", o que se torna
inviavel se o dominio da norma legal variar conforme o departamento de lotagdo do servidor
publico.

A correlacao entre o Conhecimento da NBC TSP 34 (Q15) e o Nivel de Escolaridade
(Q02) apresentou significancia estatistica, ostentando uma forga positiva e fraca (r = 0,2799; p-
valor = 0,0109). A direcionalidade positiva aponta, de forma coerente, que quanto maior a
titulagdo académica do individuo (especializagdo, mestrado ou doutorado), maior ¢ o seu
letramento e seguranga tedrica quanto aos atributos qualitativos da norma. Ao debaterem a
referida determinacdo legal, Souza e Rodrigues (2022) asseveram que "a norma também
evidencia o valor da informagao de custos para fins gerenciais e ressalta sua relevancia para o
interesse publico". Fica provado que o capital intelectual lapidado pela pds-graduagdo fornece
a bagagem teorica indispensavel para que o servidor compreenda os atributos de qualidade e
utilidade intrinsecos a essa ferramenta gerencial.

Por fim, o teste bivariado entre o Dominio sobre Metodologias Complexas, a exemplo

do TDABC (Q16), e o Nivel de Escolaridade (Q02) resultou em uma relagdo significativa de
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forca positiva e fraca (r = 0,2206; p-valor = 0,0464). A matematica atesta que o dominio
operacional de metodologias avancadas de custeio estd diretamente amarrado a evolugdo
académica formal do servidor, ratificando a premissa de que inovagdes contdbeis nao
sobrevivem em um ambiente desprovido de capacidade intelectual. Tais achados encontram
ressonancia estrita na literatura de Cavichioli et al. (2018), cujas investigacdes empiricas sobre
os fatores de contingéncia em prefeituras brasileiras provaram que "o fato de existir uma equipe
técnica especializada em custos influéncia de forma positiva a implementagao do SICSP". Logo,
a titulagdo superior atua como a ancora fundamental de especializagdo para tirar os métodos de

custeio do campo meramente tedrico.

4.3.4 Correlagdes entre o Perfil Sociodemografico e os Desafios Institucionais e Técnicos

(Bloco 3)

A Tabela 4.11 consolida as variaveis testadas no cruzamento entre o perfil da amostra e
os gargalos de infraestrutura, cultura e governanca que impedem a consolidagdo da
contabilidade de custos nos municipios da AMOP. O rigoroso processo de filtragem inferencial
evidenciou um elevado consenso cronico na regido: a esmagadora maioria das relacdes deste
bloco reteve a hipotese nula (p-valor > 0,05). Tal fendmeno atesta matematicamente que
barreiras como a resisténcia cultural, a escassez de pessoal dedicado e a falta de apoio politico
sdo desafios estruturais e generalizados, nao sofrendo wvariagdes significativas
independentemente da idade, cargo, escolaridade ou porte demografico do municipio do

servidor.

Tabela 4.11 - Correla¢do de Pearson entre Perfil € Bloco 3

01 02 03 04 05 06
19 0,0800 0,1028 -0,0639 -0,0406 0,0734 0,0186
0,4749 0,3583 0,5682 0,7175 0,5124 0,8682
20 0,0063 0,1685 -0,0674 -0,0845 0,2255 -0,0695
0,9555 0,1302 0,5473 0,4502 0,0417 0,5351
1 0,0872 0,0613 0,0317 -0,0479 0,1683 0,0471
0,4360 0,5843 0,7772 0,6689 0,1308 0,6746
2 0,1950 0,0743 0,0703 0,0019 -0,0304 0,1050
0,0791 0,5068 0,5303 0,9866 0,7865 0,3477
23 0,0490 0,1524 -0,1466 -0,0502 0,0915 -0,1814
0,6618 0,1717 0,1888 0,6543 0,4134 0,1029

Fonte: Dados da pesquisa, 2026

A Unica variavel a apresentar significancia estatistica na matriz ocorreu no cruzamento

entre a Deficiéncia e Falta de Integracdo dos Sistemas de Informacao (Q20) e o Género do
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respondente (QO05), revelando uma associagdo de forga positiva e fraca (r = 0,2255; p-valor =
0,0417). A inferéncia matematica evidencia que a identidade de género exerce uma ligeira
influéncia na percepcao do apagio tecnologico, ainda que a premissa de inadequacao dos
softwares de gestao (ERP) domine toda a amostra. Esse severo travamento tecnologico atestado
pelos servidores atende perfeitamente ao diagnostico tragado por Messias, Ferreira e Soutes
(2018), que concluem, ao avaliar as experiéncias contabeis internacionais e o cendrio brasileiro,
que "a implantacao de sistemas e ferramentas de informacao no setor publico ¢ dificultada,
principalmente, pela falta de integragdo do sistema de custos com os demais sistemas
estruturantes". A correlagdo comprova que, a parte da leve oscilacao perceptiva demografica, a
auséncia de uma rede integrada de Tecnologia da Informacao configura o epicentro da faléncia

operacional na regido oeste do Parana.

4.3.5 Correlagdes entre o Perfil Sociodemografico e o Apoio Institucional e Governanga

(Bloco 4)

A Tabela 4.12 consolida as varidveis testadas no cruzamento entre o perfil da amostra e
o suporte politico, tecnoldgico e estrutural oferecido pela alta gestdo das prefeituras da AMOP
para a implantagdo do sistema de custos. A aplicacdo do filtro de significancia estatistica (p-
valor < 0,05) evidenciou que a quase totalidade das correlagdes deste bloco nio rejeitou a
hipdtese nula, denotando que o apagdo institucional e a auséncia de governanga formam um
consenso generalizado, independentemente da idade, cargo ou tempo de servigo. Apenas a
variavel pertinente ao uso dos custos no planejamento orgamentério (Q25) obteve variagcdes de

percepcao estatisticamente validas.

Tabela 4.12 - Correlacdo de Pearson entre Perfil e Bloco 4

01 02 03 04 05 06
24 0,1375 -0,2121 -0,0576 0,1157 -0,1550 0,0059
0,2180 0,0558 0,6072 0,3007 0,1644 0,9578
25 0,0170 -0,3355 -0,1133 0,0289 -0,2339 -0,0707
0,8796 0,0021 0,3107 0,7963 0,0344 0,5277
2 -0,1974 -0,0716 -0,0459 -0,1145 -0,0123 0,0289
0,0754 0,5229 0,6821 0,3055 0,9130 0,7964
27 0,0704 -0,0998 0,0206 -0,0282 -0,1497 0,0568
0,5298 0,3723 0,8542 0,8011 0,1795 0,6122
28 0,0907 -0,0928 -0,1854 0,1858 -0,1261 -0,0235
0,4175 0,4069 0,0955 0,0946 0,2589 0,8342

Fonte: Dados da pesquisa, 2026
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O cruzamento entre a Utiliza¢do das informacgdes para justificar a alocacdo de recursos
no PPA e LOA (Q25) e o Nivel de Escolaridade (Q02) revelou uma correlagao estatisticamente
significante de forca negativa e moderada (r = -0,3355; p-valor = 0,0021). A direcionalidade
negativa e a forca moderada (que ultrapassa o patamar de 0,30) provam matematicamente que,
quanto mais elevada a titulagdo académica do servidor (especializagdo, mestrado ou doutorado),
maior ¢ a sua discordancia de que os dados de custos estejam, de fato, subsidiando o
planejamento orcamentario. O capital humano com alto letramento académico possui
discernimento técnico afiado para enxergar por meio das "fachadas" legais instituidas pelos
prefeitos. Esse diagndstico corrobora de forma contundente os estudos de Bitti, Aquino e
Cardoso (2011) sobre o isomorfismo no ambiente governamental, confirmando empiricamente
que "organizagdes publicas que implantam inovagdes contabeis apenas para atender exigéncias
externas fazem pouco uso da ferramenta para fins internos, tendo como principal objetivo a
legitimagao".

A correlagdo entre a Utilizacdo das informagdes para alocacao de recursos (Q25) e o
Género do respondente (Q05) também apresentou significancia estatistica, ostentando uma
forca negativa e fraca (r = -0,2339; p-valor = 0,0344). O coeficiente comprova que a identidade
de género exerce uma ligeira influéncia na percepcao cética sobre a efetividade da contabilidade
gerencial no ciclo orgamentario local. A estatistica revela que grupos demograficos distintos
dentro da burocracia governamental vivenciam e julgam de formas sutilmente diferentes as
lacunas de planejamento da maquina publica. Essa assimetria refor¢ca o alerta de Cardoso,
Aquino e Bitti (2011) ao proporem reflexdes essenciais sobre o modelo de governanga,
asseverando que "o uso da informacao de custo exige ampliagdo da maturidade de gestao",
pressuposto basilar para que a alocagdo orcamentaria atenda com clareza e isonomia aos

diferentes atores sociais e fiscais do municipio.

4.3.6 Correlacdes Internas do Estagio de Implementacdo (Bloco 1 x Bloco 1 e C1)

A Tabela 4.13 consolida as varidveis testadas no cruzamento interno do Bloco 1, que
avalia o Estagio de Implementacdo da Gestao de Custos na AMOP, bem como a relacao de cada
assertiva com o construto agregado (C1). A aplicacdo do filtro de significincia estatistica
evidenciou um elevado grau de consisténcia: absolutamente todas as relacdes bivariadas
possiveis neste bloco rejeitaram a hipotese nula (p-valor < 0,05). Esse fenomeno sistémico
atesta matematicamente a homogeneidade da escala (corroborando a fidedignidade apurada via
Alfa de Cronbach), evidenciando que a inoperancia do sistema possui raizes profundamente

entrelagadas. Com o intuito de privilegiar a significincia pratica, a presente subsec¢ao destrincha
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cirurgicamente as oito correlagdes de maior magnitude estrutural (forgas moderadas e fortes)
entre as variaveis, seguidas pela consolidacdo dessas praticas frente ao indice global do

construto.

Tabela 4.13 - Correlagdo de Pearson Interna do Bloco 1 ¢ C1
07 08 09 10 11 12 13

1,0000
0,0000

0,6577 1,0000
0,0000 0,0000

0,6050 0,6681 1,0000
0,0000 0,0000 0,0000

0,4660 0,5369 0,6200 1,0000

07

08

09

10 0,0000 0,0000 0,0000 0,0000
1 0,5457 0,6628 0,6099 0,7276 1,0000
0,0000 0,0000 0,0000 0,0000 0,0000
12 0,5409 0,6873 0,6697 0,5803 0,6814 1,0000
0,0000 0,0000 0,0000 0,0000 0,0000 0,0000
13 0,5431 0,5203 0,6411 0,4685 0,4613 0,5478 1,0000

0,0000 0,0000 0,0000 0,0000 0,0000 0,0000 0,0000
Fonte: Dados da pesquisa, 2026

O cruzamento entre a Geragdo de relatdrios periddicos (Q10) e o Uso efetivo das
informagdes para a tomada de decisdo e alocagdo de recursos (Q11) revelou a correlagdo
estatisticamente significante mais robusta entre os itens deste bloco, ostentando uma forca
positiva e forte (r = 0,7276; p-valor = 0,0000). O coeficiente atesta de maneira inquestionavel
que a utilidade da contabilidade gerencial depende indissociavelmente de sua capacidade de
gerar outputs estruturados. Essa simbiose consolida a diretriz normativa de que "A alta
administracao ¢ responsavel por prover efetivo apoio a geragao da informagao de custos, além
de responsabilizar os gestores pela qualidade dos dados e pelo uso das informagdes nos
processos decisorios" (Conselho Federal de Contabilidade, 2021). Sem relatdrios palpaveis, a
decisdo gerencial torna-se cega e empirica.

A correlagdo entre a Abrangéncia do sistema em todas as secretarias (QO08) e a
Divulgacao clara no Portal da Transparéncia (Q12) apresentou forte significancia estatistica,
revelando uma associagdo positiva e moderada (r = 0,6873; p-valor = 0,0000). A direcao
positiva indica que a transparéncia publica ¢ diretamente proporcional a capilaridade da
ferramenta dentro da maquina governamental; ou seja, sistemas fragmentados geram "caixas-
pretas" orcamentarias insondaveis para a sociedade. Tais achados validam a urgéncia literaria

por um "modelo de custo aplicado ao setor publico sob a visdo da accountability" (Dantas,
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2013), comprovando que a prestagdo de contas a sociedade fracassa irrevogavelmente quando
o0 sistema ndo consegue rastrear os gastos em sua totalidade organica.

Ao testar o Uso efetivo das informagdes (Q11) conjuntamente com a Divulga¢dao no
Portal da Transparéncia (Q12), obteve-se uma relagao estatisticamente significante de forca
positiva e moderada (r = 0,6814; p-valor = 0,0000). Esta métrica evidencia que a utilidade
interna da ferramenta caminha atrelada a sua publicidade externa: administragdes que nao
utilizam os dados para gerenciar o municipio também os ocultam do cidaddo. Esse
comportamento endossa os preceitos de Souza e Rodrigues (2022) ao asseverarem que a norma
contabil "evidencia o valor da informagao de custos para fins gerenciais e ressalta sua relevancia
para o interesse publico”, tornando a eficiéncia gerencial e a transparéncia principios
indissociaveis.

O cruzamento da Aplicacdo sistemadtica em 4reas prioritarias (Q09) com a Divulgacdo
no Portal da Transparéncia (Q12) resultou em uma correlagdo positiva e moderada (r = 0,6697;
p-valor =0,0000). A matematica evidencia que a auséncia de apuragdo continua e sistematizada,
notadamente em pastas sensiveis como Satde e Educacdo, inviabiliza o fornecimento de dados
coerentes para o escrutinio publico. O referencial tedrico alerta que, para atingir a clareza
informacional e o controle social, ¢ imperativo que "os relatorios sejam acompanhados dos
parametros utilizados para sua mensuragdo de forma concisa". Sem uma aplicacio
metodoldgica sistematica, € impossivel lastrear os parametros exigidos para a transparéncia.

A correlagdo entre a Abrangéncia do sistema (QO08) e a sua Aplicag@o sistematica em
areas prioritarias (Q09) demonstrou significancia estatistica de forca positiva e moderada (r =
0,6681; p-valor = 0,0000). O teste prova que as prefeituras da AMOP operam em um cenario
de falha estrutural global: nao ha sucesso em isolar a implantacdo em secretarias-chave, pois a
sistematizagdo continua depende visceralmente de uma rede abrangente. Essa realidade
convalida as diretrizes para integracdo do setor publico, sustentando que modelagens
fragmentadas falham em gerar sustentabilidade institucional de longo prazo, devendo-se adotar
uma "concep¢ao de um modelo geral [...] concomitante a abordagem especifica" (Machado;
Holanda, 2010, p. 796).

A avaliagdo conjunta da Abrangéncia (Q08) e do Uso efetivo das informagdes (Q11)
cravou uma correlagdo positiva e moderada (r = 0,6628; p-valor = 0,0000). O coeficiente
reafirma que levantamentos de custos parciais nao servem de insumo confidvel para o ciclo
orcamentario (PPA e LOA), pois os gestores apenas adquirem seguranga técnica quando a

ferramenta espelha a totalidade da administracdo. A necessidade dessa visao holistica corrobora
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as adverténcias tedricas de que inovagdes isoladas perecem, uma vez que "a adogao de sistemas
de custos também seria impulsionada por um segundo fator, a expectativa de utilidade da
informacao gerada para decisao ou controle" (Cardoso; Aquino; Bitti, 2011, p. 1568).

O teste bivariado entre a Integracdo com o PCASP (Q07) e a Abrangéncia em todas as
secretarias (QO08) revelou uma relagdo estatisticamente significante de forga positiva e
moderada (r = 0,6577; p-valor = 0,0000). A matriz aponta categoricamente que a raiz da baixa
capilaridade do sistema nos entes reside na sua inoperancia de integragcdo tecnologica com a
contabilidade primaria. A inferéncia empirica tangibiliza de maneira irrefutavel o diagnodstico
de Messias, Ferreira e Soutes (2018), os quais concluem textualmente que "a implantacao de
sistemas e ferramentas de informagdo no setor publico ¢ dificultada, principalmente, pela falta
de integracdo do sistema de custos com os demais sistemas estruturantes".

A correlagdo entre a Aplicacdo sistematica (Q09) e a Adocdo Cerimonial (Q13)
apresentou-se positiva ¢ moderada (r = 0,6411; p-valor = 0,0000). O direcionamento dessa
varidvel revela um grave paradoxo na administracdo local: as municipalidades que ensaiam
timidas tentativas de sistematizacdo reconhecem, simultaneamente, que o sistema opera
fundamentalmente como fachada. O esfor¢co burocratico acaba direcionado para atestar a
conformidade perante os oOrgdos fiscalizadores, materializando o fendmeno em que
"organizagdes publicas que implantam inovagdes contdbeis apenas para atender exigéncias
externas fazem pouco uso da ferramenta para fins internos", tendo como principal objetivo a
legitimagdo institucional. Conforme Gosselin, Henri e Laurin (2015), nesse ambiente
contaminado, a exceléncia gerencial permanece como um auténtico objetivo inatingivel.

e Correlagoes Item-Total: O Impacto sobre o Estagio de Implementacao (Q x C1)

Para coroar o rigor psicométrico deste agrupamento e tangibilizar o peso de cada
variavel na formacdo do cendrio regional, procedeu-se a "costura" bivariada entre as questdes
individuais (Q07 a Q13) e o escore agregado do Estagio de Implementacdo (Construto C1).
Absolutamente todas as correlagdes item-total apresentaram significancia estatistica (p-valor =
0,0000) e forga variando de moderada a forte, provando matematicamente que o avango na
gestdo de custos exige uma engrenagem inegociavel e sistémica.

Destaca-se, de forma contundente, a correlagdo entre o Uso efetivo das informagdes para
tomada de decisdao (Q11) e o Construto C1, cravando uma associagdo positiva e fortemente
acentuada (r = 0,8850; p-valor = 0,0000). Essa simbiose estatistica prova que o verdadeiro
gatilho de maturidade no estagio geral de implantagdo ndo decorre da mera instalacdo formal

de softwares, mas da efetiva utilidade da ferramenta no ciclo decisorio dos gestores. Essa
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inferéncia consolida a premissa de Cardoso, Aquino e Bitti (2011), ao asseverarem que "a
utilidade ¢ a relevancia da informacao de custos decorreriam da funcionalidade do sistema",
sendo que as informagdes devem ser geradas em resposta direta as demandas dos agentes para
0s processos de gestao.

Analogamente, a Geragao de relatdrios periddicos (Q10) e a Integragdo com o PCASP
(Q07) exibiram forte correlagdo positiva com o construto global C1 (r = 0,8410 e r = 0,8120,
respectivamente; p-valores = 0,0000). Esses indices ratificam que a elevagao do estagio de
adog¢do depende visceralmente da estruturagao de rotinas contabeis que superem o isolamento
de dados departamentais. Conforme postulam Machado e Holanda (2010), o processo ideal de
custeio exige, como diretriz seminal, a integragdo estrutural aos ciclos publicos, gerando
informacodes sintéticas, padronizadas e "perfeitamente comparavel para toda a administragao
publica". Fica provado que o construto C1 ndo ¢ um mero agregado artificial, mas o espelho
sistémico de que, na administragdo publica da AMOP, falhar na integragdo primaria (Q07) ou
na geragdo tempestiva de relatérios (Q10) significa o colapso letal de toda a adogdo da

contabilidade de custos.

4.3.7 Correlagdes entre o Estagio de Implementagdo e o Conhecimento Técnico (Bloco 1 x

Bloco 2)

A Tabela 4.14 consolida as varidveis testadas no cruzamento entre o Estagio de
Implementacao (Bloco 1) e o Conhecimento Técnico e Seguranga Operacional (Bloco 2) das
prefeituras da AMOP. A aplicacdo do filtro de significancia estatistica (p-valor < 0,05)
evidenciou um diagnostico gerencial revelador: o dominio dos conceitos basicos de
contabilidade (Q14) e o conhecimento formal da norma (Q15) nio apresentaram qualquer
correlagdo significante com a execucao do sistema. O modelo prova que a teoria, isolada da
pratica, ¢ indcua para alavancar a adog¢do da ferramenta. Em contrapartida, as varidveis que
tangibilizam a rotina operacional (metodologias, treinamentos e capacidade de identificar
desperdicios) rejeitaram a hipdtese nula, formando a base de andlise que se desdobra nos

cruzamentos a seguir.

Tabela 4.14 - Correlagao de Pearson entre Bloco 1 e Bloco 2

07 08 09 10 11 12 13
14 0,1001 10,1699 0,1917 0,0586 0,0159 0,1031 0,1252
0,370910,1271 0,0844 0,6013 0,8871 0,3566 0,2624
15 0,176610,0652 0,0991 0,1322 0,0612 0,0635 0,0557
0,1125]0,5605 0,3759 0,2363 0,5847 0,5712 0,6193
16 0,253710,1288 0,2456 0,1635 0,0107 0,2394 0,1954
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0,0215]0,2488 0,0262 0,1421 0,9239 0,0303 0,0786
0,5068 10,3981 0,3857 0,2736 0,2582 0,3988 0,2941
0,0000] 0,0002 0,0003 0,0129 0,0192 0,0002 0,0073
0,3212]0,2918 0,3740 0,3547 0,2973 0,3513 0,3280
0,0033]0,0078 0,0005 0,0011 0,0067 0,0012 0,0026
Fonte: Dados da pesquisa, 2026

17

18

O cruzamento entre o Dominio sobre metodologias complexas de custeio (Q16) e a
Integracdo com o sistema de contabilidade PCASP (QO07) revelou uma correlagdo
estatisticamente significante de forca positiva e fraca (r = 0,2537; p-valor = 0,0215). O
coeficiente demonstra que a seguranga operacional na aplicacdo de métodos avangados esta
atrelada a existéncia de uma base sistémica funcional. Quando a integragdo tecnoldgica
primdria ¢ precdria, a capacidade metodologica do servidor fica asfixiada e ndo avanga para o
plano pratico. Esse cenario valida empiricamente as constatacdes de Messias, Ferreira e Soutes
(2018), ao atestarem que "a implantacdo de sistemas e ferramentas de informagdo no setor
publico ¢ dificultada, principalmente, pela falta de integra¢do do sistema de custos com os
demais sistemas estruturantes".

Ao testar a variavel Participagdo em capacitagdes ou treinamentos especificos (Q17)
com a Integracdo ao PCASP (Q07), a matriz obteve a relacdo mais forte deste cruzamento
bivariado, cravando uma correlagdo positiva ¢ moderada (r = 0,5068; p-valor = 0,0000). A
matematica ¢ implacavel ao apontar que o fomento ao treinamento continuo das equipes € o
vetor primario que mais alavanca a integracdo tecnologica. Sem capacitacdo financiada e
continuada, o software torna-se um mero repositorio inerte. Tais achados ratificam o preceito
central de Cavichioli et al. (2018), cujos estudos contingenciais provam categoricamente que
"o fato de existir uma equipe técnica especializada em custos influéncia de forma positiva a
implementa¢do do SICSP".

A correlacdo entre a Participacdo em capacitacdes (Q17) e a Divulgagdo clara no Portal
da Transparéncia (Q12) também apresentou significancia estatistica, ostentando forca positiva
e moderada (r = 0,3988; p-valor = 0,0002). A diretriz dessa associagdo comprova que o apagao
de qualificacdo detectado na regido prejudica diretamente a capacidade das prefeituras de
prestar contas de forma lucida a sociedade. A negligéncia no letramento técnico dos servidores
bloqueia o ciclo da Nova Gestao Publica, confrontando a premissa de Souza e Rodrigues (2022)
de que a norma contabil "evidencia o valor da informagdo de custos para fins gerenciais e
ressalta sua relevancia para o interesse publico".

O teste bivariado entre a Capacidade de identificar capacidade ociosa e desperdicios na

pratica (Q18) e a Aplicacdo sistematica em areas prioritarias, como Saude e Educacao (Q09),
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revelou uma relagdo estatisticamente significante de forca positiva e moderada (r = 0,3740; p-
valor = 0,0005). O coeficiente atesta que o uso da informagdo gerencial para estancar
ineficiéncias depende visceralmente de sua capilaridade nos grandes focos de despesa do
municipio. Essa simbiose evidencia que iniciativas isoladas ndo geram inteligéncia financeira,
reforcando a tese de Cardoso, Aquino e Bitti (2011) de que "o uso da informagao de custo exige
ampliagdo da maturidade de gestdo", maturidade esta inalcangével sem a apuragdo sistémica
nas pastas que consomem 0 or¢amento.

A avaliagdo da Capacidade de identificar desperdicios (Q18) cruzada com a Geragao de
relatorios perioddicos (Q10) demonstrou significancia estatistica de forca positiva e moderada (r
= 0,3547; p-valor = 0,0011). A inferéncia evidencia de forma légica que a visdo do servidor
sobre os gargalos orcamentarios demanda insumos materiais (relatorios fidedignos e
tempestivos). Sem esses outputs, o diagndstico € puramente subjetivo, ferindo a imposi¢ao
normativa de que "A alta administracdo € responsavel por prover efetivo apoio a geragdo da
informagdo de custos, além de responsabilizar os gestores pela qualidade dos dados e pelo uso

das informacdes nos processos decisorios" (Conselho Federal de Contabilidade, 2021).

4.3.8 Correlagdes entre o Estagio de Implementacgdo e os Desafios Institucionais e Técnicos

(Bloco 1 x Bloco 3)

A Tabela 4.15 consolida as varidveis testadas no cruzamento entre o Estagio de
Implementacdo (Bloco 1) e os Desafios Institucionais e Técnicos (Bloco 3) enfrentados pelas
prefeituras da AMOP. A aplicacdo do filtro de significancia estatistica (p-valor <0,05) desvelou
um fendmeno revelador sobre o comportamento da administragao publica regional: das trinta e
cinco relagdes bivariadas possiveis, a esmagadora maioria ndo rejeitou a hipotese nula. A falta
de infraestrutura tecnoldgica, a escassez de pessoal e a complexidade dos métodos revelaram-
se barreiras cronicas ¢ universais, afetando o avanco do sistema de forma indiscriminada.
Contudo, o rigor paramétrico isolou as duas Unicas variaveis que impactam diretamente o uso
final dos dados, comprovando que a utilidade da inovagdo contabil ¢ asfixiada prioritariamente
por entraves comportamentais € politicos, e por limitagdes de software.

O cruzamento entre a Resisténcia cultural com foco estritamente orgamentario (Q19) e
o Uso efetivo das informagdes para a tomada de decisdo (Q11) revelou uma correlagdo
estatisticamente significante de for¢a negativa e fraca (r = -0,2212; p-valor = 0,0458). A
direcionalidade negativa prova matematicamente que, quanto mais enraizada estiver a cultura
burocratica focada apenas na liquidagdo da despesa (legalidade), menor serd a chance de a

informagdo de custos ser efetivamente utilizada para balizar escolhas gerenciais (eficiéncia).
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Esse achado materializa os impasses da transi¢do para a Nova Gestdo Publica evidenciados na
literatura, referendando a tese de Cardoso, Aquino e Bitti (2011) de que "o uso da informagdo

SAN

de custo exige ampliacao da maturidade de gestao", uma maturidade que se torna inalcangavel

enquanto a cultura organizacional permanecer hostil ao controle gerencial de resultados.

Tabela 4.15 - Correlagdo de Pearson entre Bloco 1 e Bloco 3

07 08 09 10 11 12 13
19 -0,08001-0,0758 -0,1562 -0,2145 -0,2212 -0,1722 0,0906
0,474810,4983 0,1612 0,0530 0,0458 0,1218 0,4182
20 -0,1433]-0,0045 0,0683 -0,0407 -0,0926 -0,0649 0,0954
0,199010,9682 0,5420 0,7165 0,4078 0,5627 0,3940
2 -0,08241-0,0364 -0,1122 -0,1215 -0,1274 -0,2140 0,1124
0,4615]0,7454 0,3156 0,2769 0,2539 0,0535 0,3145
2 0,1735]0,1938 0,0768 0,1263 0,0897 0,0749 0,0635
0,1190]0,0811 0,4930 0,2583 0,4227 0,5038 0,5708
23 -0,0206 [ -0,1157 -0,0924 -0,1136 -0,2255 -0,1809 0,0674
0,8546]0,3007 0,4091 0,3095 0,0416 0,1039 0,5476

Fonte: Dados da pesquisa, 2026

A correlacdo entre a Falta de patrocinio e apoio da alta gestdo (Q23) e o Uso efetivo das
informagdes para a tomada de decisdo (Q11) também apresentou significancia estatistica,
ostentando forca negativa e fraca (r = -0,2255; p-valor = 0,0416). O coeficiente atesta de
maneira inquestionavel que a utilidade pratica do sistema de custos ¢ inversamente proporcional
a omissdo de prefeitos e secretarios. Sem uma cobranca € um suporte diretivo genuinos, o
sistema perde a sua finalidade interna e cede espaco para a estagnagdo. Esse diagnostico
empirico evidencia uma grave violagdo ao principio de governanga fixado pelo proprio 6rgao
regulador da profissdo, o qual determina peremptoriamente no texto da norma que "A alta
administracao ¢ responsavel por prover efetivo apoio a geragao da informagao de custos, além
de responsabilizar os gestores pela qualidade dos dados e pelo uso das informagdes nos
processos decisorios" (Conselho Federal de Contabilidade, 2021). Constata-se, portanto, que a

negligéncia do patrocinio politico condena o esforgo contabil ao mero cerimonialismo.

4.3.9 Correlagdes entre o Estagio de Implementacdo e o Apoio Institucional e Governanga

(Bloco 1 x Bloco 4)

A Tabela 4.16 consolida as varidveis testadas no cruzamento bivariado entre o Estagio
de Implementacdo (Bloco 1) e o Apoio Institucional e Governanca (Bloco 4) oferecido pela alta
gestdo nos municipios da AMOP. A aplicagdo do filtro de significancia estatistica evidenciou

que a esmagadora maioria das relagdes (22 das 35 possiveis) rejeitou a hipotese nula (p-valor <
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0,05). Esse expressivo volume de correlacdes atesta matematicamente o diagnostico central
desta pesquisa: o avancgo técnico das inovagdes contabeis € indissocidvel do patrocinio politico
e estrutural. Para privilegiar a significancia pratica e evitar a exaustao analitica, esta subsec¢ao
destrincha os sete cruzamentos de maior magnitude e impacto gerencial na regido, focando nas

interagdes que ditardo o sucesso ou a paralisia do sistema.

Tabela 4.16 - Correlacao de Pearson entre Bloco 1 ¢ Bloco 4

07 08 09 10 11 12 13
24 0,2044 10,1610 0,2398 0,2976 0,3914 0,3271 0,0877
0,0655] 0,1486 0,0300 0,0066 0,0003 0,0027 0,4333
’5 0,3339]0,2847 0,4897 0,4899 0,4779 0,4673 0,3092
0,0022 ] 0,0095 0,0000 0,0000 0,0000 0,0000 0,0047
2 0,16260,0972 0,0648 0,1536 0,1795 0,2475 0,1457
0,1444]0,3849 0,5632 0,1684 0,1066 0,0250 0,1915
- 0,2071]0,1024 0,1880 0,3321 0,3520 0,2714 0,2220
0,0619] 0,3600 0,0908 0,0023 0,0012 0,0137 0,0450
)8 0,3154]0,2669 0,2858 0,3246 0,3006 0,3728 0,0988
0,0039]0,0153 0,0092 0,0029 0,0061 0,0006 0,3773

Fonte: Dados da pesquisa, 2026

O cruzamento entre a Utiliza¢do das informagdes para justificar alocacdo de recursos
(Q25) e a Geragao de relatdrios periddicos (Q10) cravou a correlacdo mais forte do bloco, de
forga positiva e moderada (r = 0,4899; p-valor = 0,0000). A matematica evidencia que a
integragdo do sistema de custos ao ciclo or¢gamentario (PPA e LOA) depende umbilicalmente
da capacidade técnica de gerar outputs materiais tempestivos. Conforme alerta a literatura
especializada, sem uma apuracdao materializada em relatorios, o controle orcamentario pautado
em custos torna-se irrealizdvel, ferindo a diretriz normativa de que "A alta administragdo ¢
responsavel por prover efetivo apoio a geracao da informacao de custos" (Conselho Federal de
Contabilidade, 2021).

Ao testar a Utilizag¢do das informagdes na alocagdo de recursos (Q25) com a Aplicacao
sistemdtica em areas prioritarias (Q09), obteve-se uma correlagdo estatisticamente significante
de forca positiva e moderada (r = 0,4897; p-valor = 0,0000). O coeficiente atesta que o
planejamento financeiro municipal s6 absorve a cultura de custos quando esta rotina ¢ aplicada
de forma sistémica e continua nas secretarias com maior peso fiscal (como Satde e Educacao).
Essa simbiose atende aos tedricos que exigem a imperativa "integragdo ao or¢amento publico e
a contabilidade governamental" (Machado; Holanda, 2010), comprovando que apuragdes

esporadicas falham sumariamente em amparar as decisoes do Poder Executivo.
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A correlagdo entre a Utilizagdo das informagdes para alocacao de recursos (Q25) e o
Uso efetivo das informagdes para a tomada de decisdo (Q11) também revelou-se positiva e
moderada (r=0,4779; p-valor = 0,0000). Este achado prova que as prefeituras que efetivamente
utilizam os custos para justificar seus orcamentos sdo exatamente aquelas que superaram a
adocdo de fachada e integraram a ferramenta ao cotidiano gerencial. Fica empiricamente
rechagado o cendrio de paralisia burocratica, onde organizagdes "fazem pouco uso da
ferramenta para fins internos, tendo como principal objetivo a legitimacao" perante os Tribunais
de Contas (Bitti; Aquino; Cardoso, 2011)

O cruzamento da Utiliza¢ao na alocagdo de recursos (Q25) com a Divulgacao clara no
Portal da Transparéncia (Q12) apresentou significancia estatistica, ostentando forga positiva e
moderada (r = 0,4673; p-valor = 0,0000). A direcionalidade positiva indica que os municipios
detentores de maior maturidade no ciclo orgamentario sdo consideravelmente mais propensos
a prestar contas a sociedade de forma cristalina. Esse forte elo relacional corrobora a exigéncia
teorica de que "os relatorios sejam acompanhados dos parametros utilizados para sua
mensuracdo de forma concisa" (Cardoso; Aquino; Bitti, 2011), atrelando irrevogavelmente o
rigor financeiro interno ao efetivo controle social externo.

A relagdo bivariada entre o Compromisso real da Alta Administragdo (Q24) e o Uso
efetivo das informagdes (Q11) cravou uma correlacdo positiva e moderada (r = 0,3914; p-valor
=0,0003). A métrica prova inquestionavelmente que a vontade politica de prefeitos e secretarios
atua como o principal gatilho para a utilidade do sistema de custos na ponta da operagdo. Sem
a cobranca e o fomento direto do alto escaldo, o sistema ¢ relegado a inércia. A literatura
chancela este comportamento, advertindo que o enraizamento dessas praticas depende do topo
da hierarquia, visto que "o uso da informag¢do de custo exige ampliacio da maturidade de
gestdo" (Cardoso; Aquino; Bitti, 2011)

Ao analisar a Visdo da gestao de custos como ferramenta estratégica (Q28) em conjunto
com a Divulgacao no Portal da Transparéncia (Q12), a matriz revelou uma associagdo positiva
e moderada (r = 0,3728; p-valor = 0,0006). A inferéncia estatistica demonstra que os entes que
romperam o formalismo e enxergam a contabilidade gerencial como um instrumento de
efetividade para as politicas publicas sdo os mesmos que fornecem atributos de qualidade a
informacao exposta ao cidaddo. Essa constatacdo materializa as premissas de que a transi¢ao
contabil "evidencia o valor da informacao de custos para fins gerenciais e ressalta sua relevancia

para o interesse publico" (Souza; Rodrigues, 2022).
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Por fim, o teste de associacdo entre o Financiamento de capacitagdes (Q27) e o Uso
efetivo das informacgdes (Q11) resultou em uma correlagao estatisticamente significante de
forga positiva e moderada (r = 0,3520; p-valor = 0,0012). O coeficiente revela que a
aplicabilidade tatica das rotinas contdbeis pelos servidores ¢ reflexo direto do patrocinio
financeiro e institucional voltado ao letramento técnico das equipes. A simbiose diagnosticada
quantifica as formulagdes empiricas de Cavichioli et al. (2018), que atestam categoricamente
que "o fato de existir uma equipe técnica especializada em custos influencia de forma positiva
a implementacao do SICSP", sentenciando que o abandono da qualificagdo inviabiliza o sucesso

operacional.

4.3.10 Correlacdes Internas do Conhecimento Técnico (Bloco 2 x Bloco 2 e C2)

A Tabela 4.17 consolida as variaveis testadas no cruzamento interno do Bloco 2,
destinado a avaliar o Conhecimento Técnico e a Seguranca Operacional dos servidores
contabeis da AMOP. A aplicacdo do filtro de significincia estatistica revelou um grau de
homogeneidade absoluto: todas as dez relagdes bivariadas possiveis rejeitaram a hipotese nula
(p-valor < 0,05) e apresentaram direcionalidade positiva. Esse fendmeno comprova
matematicamente que o letramento normativo, o dominio de metodologias, a capacitacdo e a
habilidade pratica caminham indissociavelmente juntos na formagao intelectual do servidor.
Privilegiando a significancia pratica e a objetividade analitica, esta subse¢do escrutina as seis
relagdes de maior magnitude estrutural (superiores a 1=0,500), finalizando com a consolidacao

do impacto dessas variaveis no construto agregado (C2).

Tabela 4.17 - Correlacao de Pearson Interna do Bloco 2 e C2

14 15 16 17 18
14 1,0000
0,0000
15 0,6051 1,0000
0,0000 0,0000
1 0,5638 0,6031 1,0000
0,0000 0,0000 0,0000
17 0,3456 0,3108 0,5116 1,0000
0,0015 0,0045 0,0000 0,0000
18 0,4690 0,4900 0,5038 0,5054 1,0000
0,0000 0,0000 0,0000 0,0000 0,0000

Fonte: Dados da pesquisa, 2026

O cruzamento entre o Dominio dos conceitos basicos de contabilidade de custos (Q14)
e o Conhecimento formal da NBC TSP 34 (Q15) revelou a correlagdo mais forte do bloco,

cravando uma associagao positiva e moderada (r = 0,6051; p-valor = 0,0000). A estatistica prova
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de forma contundente que a assimilagdo das novas exigéncias da convergéncia internacional
estd ancorada na base teorica preliminar do servidor. Fica evidente que profissionais
desprovidos dos conceitos elementares de custeio sdo incapazes de absorver a complexidade da
nova legisla¢dao, cujo texto, conforme Souza e Rodrigues (2022), "evidencia o valor da
informacao de custos para fins gerenciais e ressalta sua relevancia para o interesse publico".

Ao testar a variavel de Conhecimento formal da NBC TSP 34 (Q15) com o Dominio
sobre metodologias complexas de custeio, como o TDABC (Q16), a matriz obteve uma
correlagdo muito semelhante, também positiva e moderada (r = 0,6031; p-valor = 0,0000). A
métrica atesta que a teoria normativa atua como o vetor propulsor para o dominio tatico das
ferramentas. Administragdes que ndo promovem o estudo aprofundado da norma limitam suas
equipes, impedindo-as de operar métodos avangados, o que corrobora a premissa de Cardoso,
Aquino e Bitti (2011) de que "para a clareza das informacdes de custos € necessario registrar os
critérios adotados para a geracdo das informagdes", uma tarefa inalcancavel sem a devida
sofisticacdo metodoldgica do corpo técnico.

A relagao bivariada entre o Dominio dos conceitos basicos (Q14) e o Dominio sobre
metodologias complexas (Q16) apresentou significancia estatistica de forca positiva e
moderada (r = 0,5638; p-valor = 0,0000). Esta correspondéncia reafirma a cadeia de
dependéncia cognitiva: a exceléncia em sistemas de ponta (como o custeio baseado em
atividades) ndo surge por acaso, mas ¢ a consequéncia direta do aprofundamento continuo nas
bases conceituais do custeio por parte da burocracia contabil local.

O cruzamento entre o Dominio sobre metodologias complexas (Q16) e a Participacdo
em capacitagdes ou treinamentos especificos financiados pela gestao (Q17) resultou em uma
correlagdo positiva e moderada (r=0,5116; p-valor = 0,0000). A matematica evidencia de forma
implacavel que o dominio técnico ndo ¢ uma habilidade inata, mas sim fruto direto do
investimento institucional na qualificagdo do servidor. Essa simbiose atesta empiricamente as
descobertas de Cavichioli et al. (2018), que provaram que "o fato de existir uma equipe técnica
especializada em custos influéncia de forma positiva a implementacao do SICSP". Logo, o
apagdo de treinamentos paralisa qualquer avanco em metodologias sofisticadas.

A correlacdo entre a Participagcdo em capacitagdes (Q17) e a Capacidade de identificar
capacidade ociosa e desperdicios na pratica (Q18) também se mostrou positiva e moderada (r
= 0,5054; p-valor = 0,0000). O coeficiente comprova que a qualificagdo continua se traduz
diretamente em inteligéncia financeira para o municipio: servidores treinados conseguem

transcender o registro legalista para enxergar e estancar vazamentos or¢amentarios. Sem o
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fomento ao letramento técnico, o municipio perde a visdo essencial para a gestdo dos recursos
publicos.

Por fim, a avalia¢ao conjunta do Dominio de metodologias (Q16) com a Capacidade de
identificar desperdicios na pratica (Q18) cravou uma correlagao positiva e moderada (r=0,5038;
p-valor = 0,0000). O teste atesta que a aplicacdo de métodos consistentes garante ao contador a
lente necessaria para diagnosticar gargalos. Essa visdo critica ampara a premissa de que a
transi¢do contabil ndo ¢ um mero rito de passagem burocratico, pois, segundo a literatura
atinente ao tema, "o uso da informagdo de custo exige ampliagdo da maturidade de gestao"
(Cardoso; Aquino; Bitti, 2011)

e Correlagdes Item-Total: O Impacto sobre o Conhecimento Técnico (Q x C2)

Para arrematar a densidade psicométrica desta dimensdo, procedeu-se a "costura"
estatistica entre as questdes individuais e o escore global de Conhecimento Técnico e Seguranga
Operacional (Construto C2). A homogeneidade matematica revelada nas correlagdes internas
(com escores altamente significativos variando entre 0,3108 e 0,6051) comprova que o
Construto C2 ndo ¢ uma média artificial, mas o reflexo direto de varidveis sistémicas que
progridem em unissono.

Fica atestado que o Construto C2 ¢ primariamente alavancado pela triade composta pelo
Letramento Normativo (Q15), pela Base Conceitual (Q14) e pelo Dominio Metodolégico (Q16),
que exibiram as mais altas forcas relacionais internas. A matematica do modelo sentencia a
gestdo publica regional que ndo existem "atalhos" gerenciais: a elevag¢do global da maturidade
técnica do capital humano (C2) e o rompimento com a adog¢do meramente cerimonial
dependerdo, inescapavelmente, de politicas de fomento (Q17) que habilitem o contador a
interpretar a norma (Q15) e a converter esse dominio em reducdo efetiva de desperdicios no

servigo publico (Q18).

4.3.11 Correlacdes entre o Conhecimento Técnico e os Desafios Institucionais e Técnicos

(Bloco 2 x Bloco 3)

A Tabela 4.18 consolida as variaveis testadas no cruzamento entre o Conhecimento
Técnico do capital humano (Bloco 2) e os Desafios Institucionais e Técnicos enfrentados na
implantacdo do sistema (Bloco 3). A aplicagdo rigorosa do filtro de significancia estatistica (p-
valor < 0,05) desvelou um fendmeno revelador sobre o ambiente de controle da AMOP: a
esmagadora maioria das relagdes (21 das 25 possiveis) ndo rejeitou a hipotese nula. A falta de
apoio politico, a escassez de recursos humanos e a resisténcia or¢camentéria se confirmam como

barreiras ambientais cronicas, percebidas indiscriminadamente por toda a amostra,
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independentemente de sua proficiéncia contabil. Contudo, a estatistica isolou cirurgicamente
quatro interagdes significantes, comprovando que o grau de instrugdo e a visdo do servidor
agudizam especificamente a sua percepcao sobre o apagdo tecnoldgico e a complexidade
metodologica na regido.

O cruzamento entre o Dominio dos conceitos basicos de contabilidade de custos (Q14)
e a Deficiéncia e falta de integragdo dos sistemas de informagao (Q20) revelou uma correlagdo
estatisticamente significante de forca positiva e fraca (r = 0,2722; p-valor = 0,0134). A
direcionalidade positiva demonstra que, quanto maior a bagagem teorica e conceitual do
servidor, maior ¢ a sua sensibilidade para diagnosticar e apontar as falhas estruturais nos
softwares de gestdo das prefeituras. O capital intelectual afiado desmascara a ineficiéncia
tecnoldgica do sistema. Essa inferéncia empirica tangibiliza a tese de Messias, Ferreira e Soutes
(2018), os quais diagnosticam que "a implantagdo de sistemas e ferramentas de informag¢ao no
setor publico ¢ dificultada, principalmente, pela falta de integragdo do sistema de custos com
os demais sistemas estruturantes", uma lacuna que se torna intoleravel para quem efetivamente

entende a teoria contabil.

Tabela 4.18 - Correlagdo de Pearson entre Bloco 2 e Bloco 3

14 15 16 17 18
19 0,0089 -0,0009 -0,0626 -0,1194 0,0619
0,9367 0,9935 0,5763 0,2852 0,5808
20 0,2722 0,2096 0,0793 -0,0591 0,2208
0,0134 0,0587 0,4790 0,5981 0,0462
2 0,1122 -0,0017 -0,1090 -0,0727 0,1133
0,3157 0,9882 0,3297 0,5160 0,3106
2 -0,0032 0,1277 0,0101 0,2252 0,2532
0,9774 0,2530 0,9283 0,0419 0,0217
23 0,0583 0,0279 -0,0312 -0,0495 0,1383
0,6026 0,8036 0,7805 0,6588 0,2151

Fonte: Dados da pesquisa, 2026

Ao testar a variavel Capacidade de identificar capacidade ociosa e desperdicios na
pratica (Q18) com a Deficiéncia dos sistemas de informacao (Q20), a matriz obteve uma
correlagdo positiva e fraca (r = 0,2208; p-valor = 0,0462). O coeficiente atesta que os
profissionais com maior destreza para localizar ineficiéncias financeiras no dia a dia da
administragdo publica esbarram violentamente no apagdo de Tecnologia da Informagao. Tentar
gerar dados de eficiéncia sem ferramentas automatizadas e adequadas eleva a percep¢do do
entrave sist€émico. Essa interdependéncia tecnologica corrobora o framework de Cardoso,

Aquino e Bitti (2011), que advertem que "a utilidade e a relevancia da informagdo de custos
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decorreriam da funcionalidade do sistema", evidenciando que a inteligéncia gerencial humana
¢ tolhida quando o software ndo oferece o suporte minimo de integragao.

A correlagdo entre a Participacdo em capacitagdes ou treinamentos especificos (Q17) e
a Complexidade na aplica¢ao dos métodos de custeio (Q22) apresentou significancia estatistica,
ostentando forga positiva e fraca (r = 0,2252; p-valor = 0,0419). O coeficiente positivo revela
um aparente paradoxo na burocracia: quanto mais o servidor publico recebe treinamento e
capacitagcdo formal financiada pelo ente, maior se torna a sua percepcao sobre a complexidade
de implantar as metodologias de apropria¢ao. Longe de ser um contrassenso, a estatistica prova
que o letramento continuo quebra a "ilusdo de simplicidade" e o viés do cumprimento
meramente normativo, revelando o verdadeiro peso e rigor técnico do custeio publico. Essa
consciéncia lapidada pelo estudo atende a premissa de Cavichioli et al. (2018) de que "o fato
de existir uma equipe técnica especializada em custos influéncia de forma positiva a
implementagdo do SICSP", pois apenas profissionais devidamente treinados conseguem
dimensionar, enfrentar e operacionalizar a real complexidade dos métodos.

Por fim, o teste bivariado entre a Capacidade de identificar desperdicios (Q18) e a
Complexidade técnica dos métodos (Q22) resultou em uma relacdo significativa de forca
positiva e fraca (r = 0,2532; p-valor = 0,0217). A matematica evidencia que os contadores que
tentam transpor o mero cumprimento legal e buscam ativamente utilizar os custos para melhorar
a eficiéncia da maquina publica acabam se deparando de frente com o alto grau de
complexidade técnica de ferramentas avangadas de mensuracdo. Essa relagdo empirica atesta
categoricamente o comportamento de adocao previsto por Bitti, Aquino e Cardoso (2011),
comprovando que o ambiente muda quando se rompe a barreira de que "organizagdes publicas
que implantam inovagdes contabeis apenas para atender exigéncias externas fazem pouco uso
da ferramenta para fins internos". Na AMOP, o abismo da complexidade (Q22) s6 se materializa
concretamente para o profissional que abandona o cerimonialismo e, na pratica, tenta atacar o

desperdicio governamental (Q18).

4.3.12 Correlacdes entre o Conhecimento Técnico e o Apoio Institucional e Governanga

(Bloco 2 x Bloco 4)

A Tabela 4.19 consolida as variaveis testadas no cruzamento entre o Conhecimento
Técnico e Seguranca Operacional (Bloco 2) e o Apoio Institucional e Governanga (Bloco 4). A
aplicacdo do filtro de significancia estatistica (p-valor < 0,05) evidenciou nove relacdes
bivariadas que rejeitaram a hipdtese nula. Um achado empirico basilar desta matriz ¢ a completa

auséncia de correlagdo da varidvel referente ao mero discurso de Compromisso da Alta
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Administragdo (Q24) com qualquer dimensdo do letramento técnico. Fica provado que o
patrocinio politico ndo afeta o capital humano enquanto ndo se converte em suporte estrutural
pratico. Em contrapartida, quando a governanga se materializa na adequagdo de tecnologias
(Q26), na utilidade or¢amentéria (Q25) e no fomento pecuniario a treinamentos (Q27), o
impacto no letramento do servidor torna-se matematicamente inquestionavel, conforme

detalhado a seguir.

Tabela 4.19 - Correlacao de Pearson entre Bloco 2 ¢ Bloco 4

14 15 16 17 18
24 0,0383 -0,0229 0,0152 0,1211 0,1155
0,7328 0,8383 0,8923 0,2785 0,3013
25 0,0083 0,0411 0,1008 0,3398 0,2591
0,9411 0,7138 0,3678 0,0018 0,0187
2 0,2579 0,3010 0,2719 0,3049 0,3279
0,0193 0,0060 0,0135 0,0053 0,0026
27 0,0466 0,0424 0,1405 0,3195 0,1922
0,6776 0,7051 0,2079 0,0034 0,0836
28 0,0985 0,0371 0,0850 0,2485 0,1650
0,3788 0,7408 0,4478 0,0244 0,1385

Fonte: Dados da pesquisa, 2026

O cruzamento entre a Utiliza¢do das informacgdes para justificar a alocacdo de recursos
(Q25) e a Participagdo em capacitagdes ou treinamentos especificos (Q17) revelou uma
correlagdo estatisticamente significante de forga positiva € moderada (r = 0,3398; p-valor =
0,0018). O coeficiente atesta que o letramento continuo do servidor ¢ alimentado quando o
municipio efetivamente insere a gestdo de custos no ciclo or¢amentéario (PPA e LOA). Onde ha
utilidade pratica para o dado, ha investimento humano. Essa simbiose consolida o alerta de
Cardoso, Aquino e Bitti (2011) de que "o uso da informagdo de custo exige ampliacdo da
maturidade de gestdo", evidenciando que a inteligéncia financeira nasce do treinamento e morre
no engavetamento or¢gamentario.

A correlagdo entre a Utilizacdo na alocagdo de recursos (Q25) e a Capacidade de
identificar desperdicios na pratica (Q18) apresentou forga positiva e fraca (r = 0,2591; p-valor
=0,0187). A métrica demonstra que prefeituras com maturidade or¢camentaria para planejar a
despesa também colhem os frutos de servidores com visdo critica agug¢ada contra a ineficiéncia.
Esse ganho concretiza a esséncia normativa preconizada por Souza e Rodrigues (2022), ao
ressaltarem que a legislagdo "evidencia o valor da informacao de custos para fins gerenciais e

ressalta sua relevancia para o interesse publico", transpondo a barreira do mero rito legalista.
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Ao testar a Adequacdo do Software de Gestdo e Suporte (Q26) com o Dominio dos
conceitos basicos (Q14), obteve-se uma relacdo significativa de forca positiva e fraca (r =
0,2579; p-valor = 0,0193). A associagdo matematica evidencia que o arcabougo tedrico
rudimentar do servidor estd atrelado a qualidade das ferramentas disponiveis. Softwares
inoperantes ou engessados inibem até mesmo a compreensao ldgica primaria dos usuarios sobre
como custear um servico, validando as reflexdes internacionais ¢ nacionais de que "a
implantacdo de sistemas e ferramentas de informag¢do no setor publico ¢ dificultada,
principalmente, pela falta de integragao do sistema" (Messias; Ferreira; Soutes, 2018).

A relagdo bivariada entre a Adequagdo do Software (Q26) e o Conhecimento formal da
NBC TSP 34 (Q15) cravou uma correlagao positiva e moderada (r = 0,3010; p-valor = 0,0060).
A direcionalidade positiva prova que a internalizacdo dos preceitos convergentes da
contabilidade mundial depende umbilicalmente da infraestrutura oferecida. A auséncia de
suporte de TI sufoca a absor¢do da norma, caracterizando uma grave omissdo governamental,
dado que o comando normativo ¢ claro ao ditar que "A alta administragdo é responsavel por
prover efetivo apoio a geragdo da informacgao de custos" (Conselho Federal de Contabilidade,
2021).

O teste entre a Adequacao do Software (Q26) e o Dominio sobre metodologias
complexas de custeio (Q16) resultou em uma associagdo positiva e fraca (r = 0,2719; p-valor =
0,0135). A matematica atesta que € utdpico exigir da burocracia contabil o célculo avangado
(como o Custeio Baseado em Atividades - TDABC) em ambientes desprovidos de tecnologia
parametrizavel. A caréncia de sistemas adequados impossibilita a clareza algoritmica exigida
pela literatura, uma vez que "para a clareza das informagdes de custos € necessario registrar os
critérios adotados para a geracao das informacdes" (Cardoso; Aquino; Bitti, 2011).

Cruzando-se a Adequagdo do Software (Q26) com a Participacdo em capacitagdes (Q17),
a matriz apontou relacdo positiva e moderada (r = 0,3049; p-valor = 0,0053). O coeficiente
comprova que a governanca tecnologica e o fomento intelectual caminham pari passu:
administracdes que modernizam seus softwares (ERP) também treinam suas equipes para
opera-los. Essa dupla protecdo gerencial evita a ociosidade do sistema, ratificando
empiricamente as conclusdes contingenciais de Cavichioli et al. (2018), que asseguram que "o
fato de existir uma equipe técnica especializada em custos influéncia de forma positiva a
implementa¢do do SICSP".

A avaliagdo da Adequacgdo do Software (Q26) em conjunto com a Capacidade de

identificar desperdicios (Q18) registrou a correlagdo mais robusta das amarragdes tecnologicas,
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de forca positiva e moderada (r = 0,3279; p-valor = 0,0026). A forte interdependéncia prova
que a visdo do contador municipal na caca aos gargalos operacionais e financeiros s6 ¢
destravada quando ha retaguarda sist€émica para emitir os dados. Sem isso, a maquina publica
se enquadra na apatia do isomorfismo institucional, onde organizagdes "implantam inovagdes
contabeis apenas para atender exigéncias externas, [e] fazem pouco uso da ferramenta para fins
internos" (Bitti; Aquino; Cardoso, 2011).

A correlagdo entre o Financiamento de capacitagcdes pela Administracdo (Q27) e a
Participagao em treinamentos especificos (Q17) ostentou forga positiva e moderada (r=0,3195;
p-valor = 0,0034). A matematica ¢ direta e pragmatica: o engajamento do capital humano na
Nova Gestdo Publica ¢ uma varidvel quase perfeitamente dependente do orgamento que os
gestores municipais destinam a qualificacdo. A negligéncia no financiamento de cursos (Q27)
impede o letramento da equipe (Q17), ferindo o pilar primordial da convergéncia e tornando as
prefeituras locais reféns de consultorias externas, pela total incapacidade organica de operar o
sistema de custos.

Por fim, o cruzamento da Visdo da gestdo de custos como ferramenta estratégica (Q28)
com a Participagdo em capacitacdes (Q17) mostrou-se estatisticamente significante, com forca
positiva e fraca (r = 0,2485; p-valor = 0,0244). Este resultado evidencia que quando o topo da
hierarquia executiva adquire letramento gerencial e passa a encarar o custeio ndo como um
"peso legal", mas como tética de eficiéncia, abre-se espago para a capacitacao formal do corpo
técnico. E o rompimento definitivo com a miopia da legalidade em favor da efetividade dos

servigos publicos.

4.3.13 Correlagoes Internas dos Desafios Institucionais e Técnicos (Bloco 3 x Bloco 3 ¢ C3)

A Tabela 4.20 consolida as varidveis testadas no cruzamento interno do Bloco 3,
estruturado para avaliar os Desafios Institucionais e Técnicos que bloqueiam a consolidacio do
sistema de custos nos municipios da AMOP. A aplicagdo do filtro de significancia estatistica (p-
valor < 0,05) validou seis relagdes bivariadas, todas ostentando direcionalidade positiva e forca
moderada. A matriz revela um aspecto gerencial notdrio: a complexidade inerente aos métodos
de custeio (Q22) ndo apresentou correlacdo com os demais entraves, atestando que a barreira
técnica atua de forma isolada. A verdadeira paralisia do sistema na regido ¢ sustentada por uma
engrenagem na qual a cultura, a tecnologia, o capital humano e o apoio politico se asfixiam

mutuamente.

Tabela 4.20 - Correlagdo de Pearson Interna do Bloco 3 e C3



19 20 21 22 23
1,0000
19 0,0000
20 0,4403 1,0000
0,0000 0,0000
)1 0,6180 0,5948 1,0000
0,0000 0,0000 0,0000
2 -0,0083 0,0865 0,0590 1,0000
0,9413 0,4399 0,5988 0,0000
23 0,3761 0,3046 0,3333 0,1822 1,0000
0,0005 0,0054 0,0022 0,1014 0,0000
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Fonte: Dados da pesquisa, 2026

O cruzamento entre a Resisténcia cultural com foco estritamente orgamentario (Q19) e
a Falta de pessoal qualificado (Q21) revelou a correlagdo estatisticamente significante mais
forte deste bloco, cravando uma associagao positiva e moderada (r = 0,6180; p-valor = 0,0000).
A matematica evidencia de forma inquestionavel que a cultura do "mero cumprimento legal”
esta visceralmente ligada a escassez de profissionais habilitados para romper esse paradigma.
Corroborando as teses contingenciais aplicadas a area publica, Cavichioli et al. (2018)
comprovam que "o fato de existir uma equipe técnica especializada em custos influéncia de
forma positiva a implementacdo do SICSP". A forte correlacdo atesta que, sem massa critica e
qualificacdo, a burocracia se refugia na tradicdo or¢amentéria engessada.

Ao testar a Deficiéncia e falta de integragdo dos sistemas de informacao (Q20) com a
Falta de pessoal qualificado (Q21), a matriz obteve uma vigorosa relacao positiva e moderada
(r = 0,5948; p-valor = 0,0000). O coeficiente demonstra que o apagao tecnologico e o déficit
intelectual caminham pari passu: prefeituras sem estrutura de TI também ndo retém ou nao
preparam seus contadores. Esse cendrio cadtico valido a adverténcia tedrica de Messias,
Ferreira e Soutes (2018) de que "a implantacdo de sistemas e ferramentas de informag¢ao no
setor publico ¢ dificultada, principalmente, pela falta de integracdo do sistema de custos com
os demais sistemas estruturantes", uma deficiéncia que esmaga a capacidade da reduzida equipe
operacional.

A correlagdo entre a Resisténcia cultural (Q19) e a Deficiéncia dos sistemas de
informacao (Q20) apresentou significancia estatistica de forca positiva e moderada (r = 0,4403;
p-valor = 0,0000). Esta correspondéncia comprova que a recusa dos gestores em adotar o
controle gerencial de resultados encontra o seu "alibi" perfeito na inadequagdo dos softwares.

Quando o sistema primario ¢ deficiente e ndo prové os dados com confiabilidade, a cultura do
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gasto ndo consegue evoluir para a cultura do custo, travando a premissa de integragao sistémica
necessaria para gerar relatorios fidedignos aos preceitos normativos.

A relagdo bivariada entre a Resisténcia cultural (Q19) e a Falta de patrocinio e apoio da
alta gestdo (Q23) cravou uma associagao positiva e moderada (r = 0,3761; p-valor = 0,0005). A
direcionalidade positiva prova estatisticamente o 6bvio gerencial: a cultura meramente legalista
nas reparti¢des prospera e se enraiza nos locais onde os prefeitos e secretarios se omitem do
processo de implantagdo. A inércia burocratica ¢ reflexo direto da inércia diretiva, o que fere
fatalmente a literatura balizadora do tema, a qual exige que "o uso da informacao de custo exige
ampliacdo da maturidade de gestao" (Cardoso; Aquino; Bitti, 2011).

O teste de associagao entre a Falta de pessoal qualificado (Q21) e a Falta de patrocinio
da alta gestdo (Q23) resultou em uma correlagdo positiva e moderada (r = 0,3333; p-valor =
0,0022). A métrica evidencia a origem do estrangulamento humano: onde ndo hé o respaldo do
chefe do Executivo, ndo ocorrem o dimensionamento correto do setor ¢ a atracdo de
profissionais habilitados para conduzir as inovacdes. Essa negligéncia materializa de forma
tragica a violagdo do comando normativo, uma vez que "A alta administrag@o ¢é responsavel por
prover efetivo apoio a geragdo da informacgao de custos" (Conselho Federal de Contabilidade,
2021).

Por fim, o cruzamento da Deficiéncia de sistemas (Q20) com a Falta de patrocinio (Q23)
mostrou-se estatisticamente significante, ostentando forga positiva e moderada (r = 0,3046; p-
valor = 0,0054). Este resultado ratifica que o sucateamento do parque tecnoldgico nas
prefeituras da AMOP nao ¢ um acaso administrativo, mas um reflexo contingencial direto da
omissdo politica da alta cipula, que recusa investir recursos no planejamento do controle
interno, operando muitas vezes em uma simulacdo que tem como "principal objetivo a
legitimagdo" cerimonial (Bitti; Aquino; Cardoso, 2011).

e Anailise Integrada: A Consolidacao dos Desafios Institucionais (Construto C3)

Para coroar a avaliacdo desta dimensao estrutural, a anélise interliga as variaveis de
desafio que formam o escore global dos Desafios Institucionais e Técnicos (Construto C3). As
correlacdes internas testadas evidenciam que o Construto C3 atua como um bloco sélido de
resisténcia na regido oeste do Parand, constituido principalmente pelo peso simultaneo da
omissao politica (Q23), do apagdo humano (Q21) e do retrocesso tecnologico (Q20).

A matematica desta subse¢do atesta o fenomeno de dependéncia sistémica: a barreira
institucional ndo ¢ fragmentada, mas um circulo vicioso no qual o prefeito ndo patrocina a

inovagao e, por consequéncia, 0 municipio ndo moderniza o software e ndo capacita sua equipe,
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consolidando a imaturidade gerencial e a resisténcia cultural como status quo definitivo. Assim,
fica validado que qualquer tentativa de elevagao do estagio da contabilidade local precisara agir
conjuntamente contra todos esses fatores do construto C3, pois o ataque a um fator isolado

restara fatalmente asfixiado pela manutencao dos demais.

4.3.14 Correlagdes entre os Desafios Institucionais ¢ Técnicos € o Apoio Institucional e

Governanga (Bloco 3 x Bloco 4)

A Tabela 4.21 consolida as varidveis testadas no cruzamento entre os Desafios
Institucionais e Técnicos (Bloco 3) e o Apoio Institucional e Governanga (Bloco 4) oferecido
pelas prefeituras da AMOP. A aplicagdo do filtro de significancia estatistica evidenciou que oito
relacdes bivariadas rejeitaram a hipotese nula (p-valor < 0,05). A matriz comprova
matematicamente que as barreiras estruturais enfrentadas pelos servidores nao sao insuperaveis,
mas sim diretamente influenciadas pelo modelo de governanca adotado pelo ente, revelando
que o fomento politico e a inser¢do dos custos no ciclo orgamentario atuam como os principais

vetores para mitigar a resisténcia cultural e a paralisia institucional.

Tabela 4.21 - Correlacdo de Pearson entre Bloco 3 e Bloco 4

19 20 21 22 23
24 -0,2936 -0,2793 -0,1883 0,1818 -0,1868
0,0074 0,0110 0,0903 0,1021 0,0929
25 -0,2510 -0,1731 -0,2672 0,0983 -0,2629
0,0229 0,1200 0,0152 0,3796 0,0170
26 0,0306 0,0883 0,0760 0,2699 -0,0407
0,7850 0,4303 0,4972 0,0142 0,7166
27 -0,1877 -0,1906 -0,0366 0,2888 -0,0834
0,0914 0,0863 0,7439 0,0085 0,4561
28 -0,2417 -0,0838 -0,0786 0,1649 -0,1730
0,0287 0,4542 0,4828 0,1387 0,1202

Fonte: Dados da pesquisa, 2026

O cruzamento entre o Compromisso real da Alta Administragdo (Q24) e a Resisténcia
cultural com foco estritamente or¢amentario (Q19) revelou uma correlagdo estatisticamente
significante de forca negativa e fraca (r =-0,2936; p-valor = 0,0074). A direcionalidade negativa
demonstra que o genuino empenho de prefeitos e secretarios atua como uma forga de ruptura
contra o engessamento burocratico. Onde ha patrocinio da alta gestdo, a cultura meramente
legalista perde forga. Essa dinamica convalida a premissa de Cardoso, Aquino e Bitti (2011) de

que a superacao da inércia e "o uso da informacao de custo exige ampliagao da maturidade de
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gestdo", uma transformagdo comportamental que obrigatoriamente se inicia no topo da
piramide hierarquica.

A correlagdao entre o Compromisso da Alta Administracao (Q24) e a Deficiéncia de
sistemas de informacao (Q20) também apresentou significancia estatistica, ostentando forga
negativa e fraca (r = -0,2793; p-valor = 0,0110). A métrica atesta que a vontade politica mitiga
0 apagdo tecnologico, provando que gestores comprometidos viabilizam a melhoria do parque
de TI. Esse reflexo empirico dialoga diretamente com as constatagdes de Messias, Ferreira e
Soutes (2018), os quais advertem que "a implantacao de sistemas e ferramentas de informacgao
no setor publico ¢ dificultada, principalmente, pela falta de integracao do sistema de custos com
os demais sistemas estruturantes", barreira esta que so ¢ suprimida quando a alta administra¢ao
investe na rede de softwares municipais.

Ao testar a Utilizacdo das informagdes para alocacdo de recursos (Q25) com a
Resisténcia cultural (Q19), obteve-se uma relagdo significativa de forca negativa e fraca (r = -
0,2510; p-valor = 0,0229). O coeficiente comprova que a inser¢ao pragmatica dos dados de
custos nas pecas de planejamento (PPA e LOA) sufoca a velha cultura da liquida¢do formal da
despesa. Quando a informagdo ganha utilidade orcamentaria pratica, a burocracia rompe com o
fendomeno do isomorfismo institucional, cenario no qual as organizagdes "implantam inovagdes
contabeis apenas para atender exigéncias externas [e] fazem pouco uso da ferramenta para fins
internos" (Bitti; Aquino; Cardoso, 2011).

A relagdo bivariada entre a Utilizacao das informagdes na alocagdo de recursos (Q25) e
a Falta de pessoal qualificado (Q21) cravou uma correlacao negativa e fraca (r = -0,2672; p-
valor = 0,0152). A inferéncia demonstra que a percep¢do cronica da escassez de recursos
humanos diminui naquelas administragdes que conseguem incorporar o custeio no
planejamento de suas secretarias. O uso finalistico da ferramenta otimiza o capital intelectual
existente, endossando as pesquisas empiricas contingenciais de Cavichioli et al. (2018), as quais
confirmam textualmente que "o fato de existir uma equipe técnica especializada em custos
influéncia de forma positiva a implementa¢ao do SICSP".

O teste de associagdo entre a Utilizagdo na alocagdo de recursos (Q25) e a Falta de
patrocinio da alta gestdo (Q23) resultou em uma associagdo negativa e fraca (r = -0,2629; p-
valor = 0,0170). A matematica ¢ elementar neste ponto: entes que empregam as informagdes
contabeis para embasar seu ciclo or¢gamentario nao padecem da omissdo politica. A eficacia

operacional do sistema comprova a aplicabilidade da diretriz do 6rgdo regulador federal, que
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exige em seu escopo que "A alta administragdo € responsavel por prover efetivo apoio a geragao
da informagao de custos" (Conselho Federal de Contabilidade, 2021).

Cruzando-se a Adequagdo do Software de Gestdo (Q26) com a Complexidade na
aplicacdo dos métodos de custeio (Q22), a matriz apontou relagao positiva e fraca (r = 0,2699;
p-valor = 0,0142). Esse coeficiente positivo desvela uma légica operacional instigante: ¢é
somente quando os contadores recebem sistemas de tecnologia adequados que eles conseguem,
de fato, operacionalizar a apropriagao ¢ acabam se deparando com a real complexidade técnica
inerente as metodologias. Sem software, o custeio ¢ uma ficgdao; com software, a dificuldade se
materializa. Tal fendmeno ilustra o desafio pratico de que "para a clareza das informagdes de
custos € necessario registrar os critérios adotados para a geracdo das informagodes" (Cardoso;
Aquino; Bitti, 2011).

A avaliagdo do Financiamento de capacitagdes pela Administragdo (Q27) em conjunto
com a Complexidade técnica dos métodos (Q22) também registrou correlagao positiva e fraca
(r = 0,2888; p-valor = 0,0085). Assim como na relagdo anterior, a matematica prova que o
fomento institucional ao treinamento continuo das equipes retira os profissionais da inércia,
elevando o seu letramento normativo e, consequentemente, expondo o rigor e a complexidade
de implantar ferramentas como o TDABC no setor publico. O investimento financeiro em
capacitagdo quebra a "ilusdo de simplicidade" adotada pelas prefeituras sob isomorfismo
cerimonial.

Por fim, o cruzamento da Visdo da gestdo de custos como ferramenta estratégica (Q28)
com a Resisténcia cultural (Q19) mostrou-se estatisticamente significante, com for¢a negativa
e fraca (r = -0,2417; p-valor = 0,0287). A direcdo da associagdo consolida a tese final desta
dimensdo de governanca: quando o Executivo (prefeitos e secretarios) eleva a inovagdo ao
status de estratégia de governo, a cultura burocratica arcaica enfraquece imediatamente. Esse
patrocinio visionario cumpre o espirito do ordenamento contdbil, uma vez que a convergéncia
nao busca a geracao de papéis, mas sim "evidencia o valor da informagao de custos para fins

gerenciais e ressalta sua relevancia para o interesse publico" (Souza; Rodrigues, 2022).

4.3.15 Correlagdes Internas do Apoio Institucional e Governanga (Bloco 4 x Bloco 4 e C4)

A Tabela 4.22 consolida as variaveis testadas no cruzamento interno do Bloco 4,
dimensao responsavel por aferir o Apoio Institucional e a Governanga das prefeituras da AMOP
em prol do sistema de custos. A aplicagdo rigorosa do filtro de significancia estatistica revelou
um cenario de altissima coesdo interna: todas as dez relagdes bivariadas possiveis rejeitaram a

hipotese nula (p-valor < 0,05), apresentando associa¢des de direcionalidade positiva. A matriz
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atesta empiricamente que as decisdes da alta cipula atuam como um bloco sistémico indivisivel:
o compromisso politico aciona diretamente o financiamento tecnoldgico, a capacitagdo e a
integragdo orcamentaria. Visando privilegiar a significancia pratica e analitica, a presente
subsecdo destrincha os cinco cruzamentos de maior impacto estrutural na regido (forgas

moderadas), culminando na consolidac¢ao da esséncia do construto agregado (C4).

Tabela 4.22 - Correlacao de Pearson Interna do Bloco 4 ¢ C4

24 25 26 27 28
24 1,0000
0,0000
25 0,5500 1,0000
0,0000 0,0000
26 0,3181 0,2409 1,0000
0,0036 0,0292 0,0000
27 0,5563 0,4757 0,4240 1,0000
0,0000 0,0000 0,0001 0,0000
28 0,5367 0,4867 0,3144 0,4654 1,0000
0,0000 0,0000 0,0040 0,0000 0,0000

Fonte: Dados da pesquisa, 2026

O cruzamento entre o Financiamento de capacitagdes pela Administracao (Q27) e o
Compromisso real da Alta Administragao (Q24) revelou a correlagdo mais forte de todo o bloco,
ostentando uma associacao positiva ¢ moderada (r = 0,5563; p-valor = 0,0000). O coeficiente
atesta de maneira inquestionavel que a principal materializa¢ao do "patrocinio politico" no setor
publico ocorre por meio da destinacdo or¢camentaria para a qualificacdo do servidor. Prefeitos
genuinamente comprometidos investem na equipe. Essa métrica tangibiliza e valida
estritamente a exigéncia do 6rgdo regulador federal de que "A alta administragdo € responsavel
por prover efetivo apoio a geragdo da informacdo de custos" (Conselho Federal de
Contabilidade, 2021). Onde esse apoio falha, h4 o "apagdo" imediato do capital intelectual.

Ao testar a Utilizacdo das informagdes para alocacdo de recursos (Q25) com o
Compromisso da Alta Administracdo (Q24), a matriz obteve uma vigorosa relacao positiva e
moderada (r = 0,5500; p-valor = 0,0000). A matematica evidencia que os entes que de fato
conseguem inserir os dados de custos em suas pecas orcamentarias (PPA e LOA) sdo
exatamente aqueles liderados por gestores que endossam a ferramenta. A auséncia de apoio
diretivo relega o sistema a um estado vegetativo, o que reflete as teses sobre isomorfismo,
comprovando que, sem suporte do topo, "organizagdes publicas que implantam inovagdes
contdbeis apenas para atender exigéncias externas fazem pouco uso da ferramenta para fins

internos" (Bitti; Aquino; Cardoso, 2011).
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A correlacdo entre a Visdo da gestdo de custos como ferramenta estratégica (Q28) e o
Compromisso da Alta Administracdo (Q24) apresentou significancia estatistica de forca
positiva e moderada (r = 0,5367; p-valor = 0,0000). A direcdo da associagdo consolida a
compreensdo de que o modelo de Nova Gestao Publica ndo emerge da base técnica de forma
isolada; ele exige uma mentalidade visionéaria dos ordenadores de despesa. Essa mudanga
profunda de paradigma convalida as constatacdes de Cardoso, Aquino e Bitti (2011) de que
romper com a velha burocracia legalista e alcangar "o uso da informagdo de custo exige
ampliacao da maturidade de gestdo", uma maturidade enraizada na lideranga estratégica.

A relacdo bivariada entre a Visdo estratégica (Q28) e a Utiliza¢do das informagdes na
alocagdo de recursos (Q25) cravou uma correlagao positiva ¢ moderada (r = 0,4867; p-valor =
0,0000). O coeficiente comprova que a teoria e a pratica andam indissociavelmente juntas nos
raros municipios com alta governanga: ao enxergarem o sistema como um instrumento de
efetividade para o servigo publico (Q28), as prefeituras naturalmente passam a justificar seus
gastos com base nesses indicadores (Q25). Esse eixo relacional concretiza a esséncia normativa
de que o custeio no setor piblico ndo deve gerar passivos burocraticos, mas sim atuar como um
diferencial que "evidencia o valor da informacdo de custos para fins gerenciais e ressalta sua
relevancia para o interesse publico" (Souza; Rodrigues, 2022).

Por fim, o teste de associagdo entre a Utilizagdo na alocagdo de recursos (Q25) e o
Financiamento de capacitagdes (Q27) resultou em uma correlacao estatisticamente significante
de forga positiva e moderada (r = 0,4757; p-valor = 0,0000). O direcionamento dessa variavel
revela uma dependéncia operacional direta: os municipios s6 adquirem a destreza necessaria
para utilizar os relatorios de custos em seus or¢gamentos reais quando o poder publico investe
em treinamentos. A forte amarragao referenda as abordagens contingenciais de Cavichioli et al.
(2018), os quais atestam categoricamente que "o fato de existir uma equipe técnica
especializada em custos influéncia de forma positiva a implementacdo do SICSP", sendo
impossivel atingir maturidade alocativa sem uma equipe previamente letrizada.

e Analise Integrada: A Consolida¢ao do Apoio Institucional (Construto C4)

Para coroar a densidade psicométrica desta dimensdo, a analise sintetiza a relacdo de
dependéncia interna que molda o escore global de Apoio Institucional e Governanga (Construto
C4). A homogeneidade matematica revelada nas correlagdes — acompanhada do elevado Alfa
de Cronbach (0,7939) aferido nesta dimensao — comprova que o Construto C4 se move como

uma engrenagem organica Unica.
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A matematica desta subsecdo envia um recado implacavel as prefeituras da AMOP: a
governanga nao pode ser fragmentada. Nao basta ao prefeito afirmar verbalmente que apoia a
iniciativa (Q24); este apoio apenas gera valor se for imediatamente convertido na aquisi¢ao de
ferramentas tecnoldgicas operantes (Q26) e no custeio direto de capacitacdo continua (Q27).
Fica provado que o estagio de consolidacdo exigido pela NBC TSP 34 repousa visceralmente
sobre os pilares da Vontade Politica e do Investimento Institucional, elementos sem os quais

qualquer esforco isolado do corpo contéabil sucumbiré a estagnacao.

44 ANALISE ESTRUTURAL DO MODELO: CRUZAMENTO MACRO ENTRE OS
CONSTRUTOS E O ESCORE GERAL

A Tabela 4.23 consolida a esséncia empirica desta pesquisa ao promover o cruzamento
bivariado entre os escores globais dos quatro construtos que formam o modelo de adocdo da
contabilidade de custos na AMOP, bem como a correlagao destes com o Escore Geral da
avaliacdo. Além de atestar a robustez e a consisténcia interna da escala — evidenciada pelo
elevado Alfa de Cronbach Geral de 0,8521 —, a matriz macroestrutural filtra os ruidos
operacionais e revela matematicamente a verdadeira for¢a motriz do sistema. A aplicagcdo do
rigor paramétrico (p-valor < 0,05) isolou os efeitos inter-relacionais e demonstrou como o
estagio de implantagdo, o conhecimento e a governanga caminham juntos para a formagdo do
escore global, enquanto os desafios institucionais permanecem isolados como um obstaculo

endémico.

Tabela 4.23 - Matriz de Correlagdo Geral entre os Construtos

CRONBACH |VALOR Cl 2 C3 C4| GERAL
1,0000
Cl 0,9138 2,1829 ST
037601 | 1,00000
2 0,8205 2,8463 ojoooso 0,00000
-0,03594 |0,05288 | 1,00000
3 0,6427 3,8561 O,’74854 063708 0,00000
043949  [0,29814 [-0,10186 | 1,00000
4 0,7939 2,6756 ojoooo4 ojoo(asz (),,;625 I 10,00000
0,82782  [0,68294  [0,20750  |0,66126 | 1,00000
GERAL 10,8521 2,8902 0,00000 | 0,00000 |0,06141  |0,00000 ojooooo

Fonte: Dados da pesquisa, 2026

4.4.1

Correlagdes Inter-Construtos (C1 a C4)
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O cruzamento macroestrutural mais robusto entre as dimensdes isoladas do modelo
ocorreu entre o Estagio de Implementagdo (C1) e o Apoio Institucional e Governanga (C4),
revelando uma correlagdo de forga positiva e moderada (r = 0,4394; p-valor = 0,0000). A
estatistica prova, em nivel global, que a utilidade e o avanco da contabilidade gerencial
dependem umbilicalmente do patrocinio politico e or¢amentario do alto escaldo. Municipios
com prefeitos e secretarios engajados tracionam ativamente a implantag¢do da ferramenta. Essa
amarragdo empirica corrobora os achados de Bitti, Aquino e Cardoso (2011), que asseveram
que "organizagdes publicas que implantam inovagdes contabeis apenas para atender exigéncias
externas fazem pouco uso da ferramenta para fins internos, tendo como principal objetivo a
legitimag¢do". Fica provado que o C4 atua como o principal motor propulsor do C1.

A correlagdo entre o Estagio de Implementacdo (C1) e o Conhecimento Técnico e
Seguranca Operacional (C2) também apresentou forte significancia estatistica, ostentando forca
positiva e moderada (r = 0,3760; p-valor = 0,0005). A direcionalidade desta métrica evidencia
que a consolidacdo sistémica da norma ndo sobrevive em um ambiente desprovido de capital
humano letrado. A implantacao tatica caminha indissociavelmente ligada ao dominio conceitual
dos contadores, validando a tese contingencial de Cavichioli et al. (2018), que concluem que "o
fato de existir uma equipe técnica especializada em custos influéncia de forma positiva a
implementagdo do SICSP".

Ao testar a relacdo entre o Conhecimento Técnico (C2) e o Apoio Institucional e
Governanca (C4), obteve-se uma associagcdo significativa e positiva, beirando a métrica
moderada (r = 0,2981; p-valor = 0,0065). Esse coeficiente revela a simbiose entre a decisao
politica e a capacidade operacional: a seguranca metodologica do corpo técnico (C2) ¢
alavancada diretamente pelo investimento financeiro em capacitacao e em tecnologia fornecido
pelos gestores locais (C4).

Por fim, a analise do Construto de Desafios Institucionais ¢ Técnicos (C3) revelou o
achado mais impressionante da investigagdo: o seu absoluto "isolamento" estatistico perante as
demais dimensdes. O cruzamento do C3 com o Estigio de Implantacdo (C1), com o
Conhecimento (C2) e com a Governanga (C4) ndo apresentou qualquer significancia (p-valores
de 0,7485, 0,6370 e 0,3625, respectivamente). Aliado a elevadissima média global deste
construto (3,8561) e a sua acentuada assimetria negativa € comportamento leptocurtico, o
isolamento prova matematicamente que as barreiras estruturais ndo sdo variaveis oscilantes,
mas sim um consenso cronico e generalizado que atinge toda a regido oeste do Parana.

Independentemente de o municipio ter alta ou baixa governanca, os obstadculos ambientais sdo
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percebidos de maneira unanime, refletindo o alerta de Messias, Ferreira e Soutes (2018) de que
"a implantacdo de sistemas e ferramentas de informagdo no setor publico ¢ dificultada,
principalmente, pela falta de integragdo do sistema de custos com os demais sistemas

estruturantes".

4.4.2 O Impacto dos Construtos na Percepcao Geral do Modelo

A Tabela 4.23 atinge seu apice analitico e preditivo ao testar a correlagdo das quatro
dimensdes teoricas contra o escore GERAL do instrumento, evidenciando o grau de
representatividade de cada pilar na formacao do sucesso ou do fracasso da contabilidade de
custos na AMOP.

O Estéagio de Implementagao (C1) exibiu a correlagdo mais contundente com o construto
GERAL da pesquisa, ostentando uma associacao positiva e de magnitude forte (r = 0,8278).
Esse robusto coeficiente atesta que, na percep¢ao da burocracia contabil avaliada, a maturidade
global do sistema de custos esta quase em perfeita simbiose com a sua usabilidade pratica. Onde
a geracdo tempestiva de relatérios e o uso informacional falham, a percepg¢ao integral de satde
do sistema colapsa simultaneamente.

Nesta mesma esteira, o Conhecimento Técnico (C2) e o Apoio Institucional e
Governanga (C4) demonstraram elevadas correlagdes positivas com o escore GERAL (r =
0,6829 e r = 0,6612, respectivamente). Ambas as forgas, situadas no alto limiar da correlagdo
moderada tangenciando o nivel forte, provam que o modelo mental do servidor municipal, ao
avaliar a qualidade contabil de sua prefeitura, pondera pesadamente a jungdo dessas forgas: o
letramento técnico da sua equipe (C2) operando com a retaguarda politica e os sistemas
parametrizaveis fornecidos pelos prefeitos e secretarios (C4).

De forma magistralmente coerente com os testes anteriores, o Construto de Desafios
Institucionais e Técnicos (C3) apresentou a correlacdo positiva mais fraca de toda a matriz
GERAL (r = 0,2075). O impacto altamente reduzido desta dimensdo sobre a nota agregada
chancela a sua natureza de constante sistémica, atestando a profunda homogeneidade de
percepcao na amostra. Como a esmagadora maioria dos entes federativos padece dos mesmos
vicios de cultura orcamentéria engessada e apagdo de pessoal (média 3,8561), a variavel
"desafio" perde forga para diferenciar as prefeituras e impulsionar a nota global.

A matematica do modelo decreta o seu veredicto final: a evolugao estrutural da AMOP
no gerenciamento de custos publicos dependerd estritamente da alavancagem simultanea do
Patrocinio e Governanca (C4) e da Qualificagdo do Capital Humano (C2) para que, juntos,

possam finalmente destravar a Usabilidade e a Implantagdo Efetiva (C1).
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4.5 TRIANGULACAO QUALITATIVA E ANALISE DE CONTEUDO: A VOZ DOS
PROFISSIONAIS (QUESTAO 29)

Em estrita observancia aos procedimentos metodologicos delineados para a pesquisa, a
etapa final da analise dos resultados consistiu na triangulagdo qualitativa dos dados. A "analise
de conteudo" foi aplicada sobre as respostas abertas do instrumento, valendo-se da
"metodologia da investigagdo cientifica para ci€ncias sociais aplicadas" para extrair unidades
de sentido fidedignas. O agrupamento dessas narrativas permitiu a consolidagdo de trés
categorias tematicas maiores, as quais explicam em profundidade os escores criticos apurados
na etapa quantitativa, comecando pela andalise da cupula diretiva das prefeituras.

Com o propdsito de conferir maior transparéncia ao processo de analise, as respostas da
Questao 29 foram examinadas a partir das unidades de sentido presentes nos relatos dos
participantes. Do total de participantes da pesquisa, dois nao responderam a questdo aberta.
Além disso, uma das manifestacdes foi registrada como “Sem comentérios” e, embora
represente uma resposta ao item, ndo apresentou conteido que permitisse sua classificacao
tematica. As demais respostas foram analisadas e agrupadas de acordo com a proximidade dos
contetidos apresentados, permitindo a identificagdo das subcategorias e sua posterior
organizacdo nas trés categorias analiticas que orientaram a interpretagdo qualitativa dos
resultados.

Durante esse processo, considerou-se que uma mesma resposta poderia apresentar mais
de uma unidade de sentido. Assim, quando o relato contemplava diferentes aspectos
relacionados aos desafios da implantagdo da gestdo de custos, cada contetdo foi considerado
na subcategoria correspondente. Desse modo, as frequéncias apresentadas ndo representam
categorias mutuamente excludentes, mas a recorréncia das unidades de sentido identificadas
nas manifestacdes dos participantes.

O Quadro 4.1 apresenta a sintese desse processo, reunindo as trés categorias analiticas,
as subcategorias identificadas e a frequéncia com que os respectivos conteudos foram
mencionados.

Quadro 4.1 — Categorias, subcategorias e frequéncia das unidades de sentido
identificadas na

Frequéncia de

Categoria analitica Subcategorias/unidades de sentido identificadas N
mengoes

[Falta de apoio, interesse, compreensdao ou comprometimento daj

'Vacuo de Governanca e N 33
A roe gestao
Omissdo Politica oy : - - =
[Fragilidades no planejamento e no uso gerencial das informagdes 9
Isomorfismo Coercitivo e [Necessidade de obrigatoriedade, fiscalizagdo ou cobrangal 15

Cultura Legalista externa
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Resisténcia as mudancas e predominancia de aspectos culturais 10
e burocraticos
Insuficiéncia de capacitacdo, qualificacdo ou conhecimento 30

c c técnico

olapso do Capital Humano e - .
P P L. Escassez de servidores, profissionais ou estrutura de pessoal 19

da Infraestrutura Técnica — - - = —
Limitagdes dos sistemas, ferramentas e integracdo tecnologica 9
Limitagdes de recursos e condi¢des financeiras para implantagédo 5

Fonte: Elaborado pela autora com base nos dados da pesquisa (2026).

Nota: As frequéncias correspondem as ocorréncias das unidades de sentido identificadas nas respostas e
ndo ao nimero de respondentes. Uma mesma resposta pode conter elementos associados a mais de uma

13

subcategoria. Dois participantes ndo responderam a Questdo 29 e uma manifestagdo registrada como “sem
comentarios” ndo apresentou conteudo passivel de categorizagdo tematica.

A sistematizagdo apresentada no Quadro 4.1 evidencia que os desafios relatados pelos
participantes nao se concentram em uma unica dimensdo. Entre as unidades de sentido mais
recorrentes estdo a falta de apoio, interesse, compreensdo ou comprometimento da gestdo, com
33 mengdes, seguida da insuficiéncia de capacita¢do, qualificagdo ou conhecimento técnico,
identificada em 30 manifestagdes. A escassez de servidores, profissionais ou estrutura de
pessoal também se mostrou recorrente, com 19 mengoes.

Além desses aspectos, as respostas evidenciaram a necessidade de obrigatoriedade,
fiscalizagdo ou cobranga externa, mencionada 15 vezes, bem como questdes relacionadas a
resisténcia as mudangas e aos aspectos culturais e burocraticos, com 10 ocorréncias. As
limitagdes dos sistemas, ferramentas e integracdo tecnologica e as fragilidades relacionadas ao
planejamento e ao uso gerencial das informagdes apresentaram nove mengdes cada. Por fim, as
limitagdes de recursos e condigdes financeiras para a implantacao foram identificadas em cinco
manifestagoes.

A distribuicao dessas unidades de sentido reforca a natureza multidimensional dos
desafios percebidos pelos profissionais, envolvendo fatores relacionados a governanga, a
cultura organizacional, a disponibilidade e qualificacdao de pessoal, a infraestrutura tecnologica
e as condigdes necessarias para a implantacdo da gestdo de custos. A apresentacdo das
frequéncias tem por finalidade demonstrar a recorréncia dos temas identificados e tornar mais
transparente o percurso de formagdo das categorias analiticas, sem atribuir carater
exclusivamente quantitativo a analise de conteudo.

A partir dessa sistematiza¢do, procede-se a andlise das trés categorias tematicas

consolidadas a partir das manifestagdes dos participantes.
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4.5.1 O Vacuo de Governanga e a Omissao Politica

A primeira categoria analitica consolidada a partir das respostas abertas ratifica
empiricamente a forca motriz detectada no Construto 4 (Apoio Institucional e Governancga). A
analise do contetido das narrativas comprova que a inércia administrativa na regido nao ¢ um
mero acidente operacional, mas um reflexo direto da omissao do topo da hierarquia municipal
na priorizagao do tema. Para muitos servidores, o choque de interesses entre a logica gerencial
e a visdo de curto prazo atua como a principal ancora do sistema. Um dos respondentes
sintetizou com exatidao esse vacuo de patrocinio ao apontar como principal desafio a "falta de
vontade da alta administracdo com os custos, dando énfase na questao da Administracado com o
imediatismo da eleicao". A fala evidencia a percepcdo de que a busca por eficiéncia e
otimizagdo dos recursos ¢ frequentemente preterida em favor de agendas eleitoreiras.

Aprofundando a exploracdo dos relatos, emergiu de forma contundente a barreira do
desconhecimento gerencial e da falta de letramento técnico por parte dos proprios ordenadores
de despesa (prefeitos e secretdrios). Esse abismo cognitivo entre o corpo técnico e a gestdo
politica foi desabafado de maneira literal por um profissional: "E dificil explicar isso para
politicos que nunca tiveram contato com gestao de custos em suas vidas. Geralmente eles tratam
como se fosse gerenciar um pequeno negoécio onde o dono sabe tudo cuida de tudo". Tal
constatagdo valida integralmente as ponderagdes teodricas sobre as "diretrizes e modelo
conceitual de custos para o setor publico". Fica evidente que sem a atuagao incisiva dos gestores
a inovagdo torna-se impraticavel, pois, embora "o sistema de informacdes de custos ¢ exigido
em todas as organizagdes do setor publico", a consolidagdo de "um modelo de custo aplicado
ao setor publico sob a visdo da accountability" depende intrinsecamente do interesse ativo de
seus dirigentes.

A auséncia desse "patrocinador" no alto escaldo provoca um efeito cascata de isolamento
e desestimulo que asfixia as controladorias locais. As unidades de sentido extraidas apontam
um sentimento generalizado de abandono institucional, materializado em relatos que
sentenciam que "a maioria dos gestores ndo se importa com a contabilidade". Em um ambiente
onde o chefe do Executivo enxerga a contabilidade apenas sob a 6tica da conformidade, o
esfor¢o do servidor esbarra em limites intransponiveis.

Esta triangulacdo discursiva revela e atesta uma grave violagdo aos preceitos normativos
e de governanca fixados pelo 6rgao regulador, notadamente a "NBC TSP Estrutura Conceitual"
e a "NBC TSP 34 - Custos no Setor Publico". Os desabafos coletados comprovam que a

estagnacdo do sistema na regido da AMOP nao decorre primariamente de incompeténcia
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contabil da base de servidores, mas do vacuo de lideranga no topo. Assim, a falta de
convencimento prévio e de comprometimento ativo dos prefeitos atua como o principal desafio
endémico local, condenando qualquer tentativa de controle gerencial ao fracasso ou ao mero

isomorfismo de fachada.

4.5.2 O Isomorfismo Coercitivo e a Cultura Legalista

A segunda categoria analitica extraida das respostas abertas reflete a severa resisténcia
comportamental mapeada quantitativamente no Construto 3 (Desafios Institucionais e
Técnicos). A triangulagdo das unidades de sentido revelou que os servidores publicos locais
convivem com uma dependéncia cronica da coerc¢ao externa para a adogao de novas ferramentas
gerenciais. Os relatos evidenciam que a inovagdo contabil nas prefeituras da AMOP ndo ¢
buscada de forma voluntaria ou organica com o proposito de elevar a eficiéncia, mas
primordialmente como uma reacdo defensiva para evitar sangdes. Os recortes textuais extraidos
da questdo aberta sdo categdricos ao condicionar a viabilidade do sistema a forga punitiva:
"Somente sera efetiva se for obrigatdria a ser feita" e "Enquanto ndo for obrigatério ndo sera
feito. Eqto ndo tiver uma exigéncia na pratica. Tce cobrando ndo vai ser feito".

Os desabafos dos profissionais materializam a for¢a da heranga burocratica no setor
publico brasileiro, um ambiente onde a percep¢ao dominante ¢ a de que "parece desnecessario
apura-los quando o fundamental, no servigo publico, € o cumprimento da lei. Cumprindo a lei,
o servigco publico ¢ eficaz, e ponto final". As narrativas comprovam que as administra¢des
municipais permanecem aprisionadas no paradigma tradicional, focando de maneira quase
exclusiva na execucao orcamentaria formal (o controle da despesa autorizada) e negligenciando
a avaliagdo continua do custo-beneficio e da qualidade do gasto. A centralidade do cumprimento
estrito de regras bloqueia a percepc¢ao de que a contabilidade pode oferecer indicadores taticos,
confinando a atuacdo do corpo técnico a uma rotina puramente legalista.

A convergéncia dessas falas valida de forma irrefutavel a materializagdo empirica do
fendmeno do isomorfismo institucional, e, mais especificamente, do isomorfismo coercitivo. A
literatura contemporanea em contabilidade governamental adverte que esse fendmeno "induz
frequentemente gestores a um comportamento focado na busca de legitimacao, seja para estar
em conformidade com modelos ideais, seja para moldar sua imagem politica perante a
sociedade" (Messias; Ferreira; Soutes, 2018, p. 600). A consequéncia letal dessa cultura de
coacdo ¢ a adocao meramente cerimonial da norma contabil, cendrio critico no qual
"organizagdes publicas, apesar de implantarem or¢camento, contabilidade de custo,

contabilidade por responsabilidade, atendendo exigéncias externas [...] fazem pouco uso para
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fins internos, tendo como principal objetivo a legitimagdo". As respostas atestam que, sem a
fiscalizagdo ativa e ostensiva dos Tribunais de Contas, as normativas operam como "letra
morta" no interior das prefeituras.

Um dos contadores da amostra resumiu a esséncia desta categoria e a verdadeira raiz do
gargalo na regido de forma lapidar: "O maior desafio ndo ¢ técnico ¢ cultural e gerencial,
transformar a contabilidade publica de um instrumento meramente legal em uma ferramenta
real de tomada de decisdo". Essa constatacdo final serve como o veredicto qualitativo desta
dimensao: atesta-se que a cultura estritamente ancorada na obediéncia formal bloqueia o avango
da contabilidade de custos, inviabilizando que o sistema transcenda a legitimacao de fachada

para se consolidar como um pilar de inteligéncia financeira e de presta¢do de contas efetiva.

4.5.3 O Colapso do Capital Humano e da Infraestrutura Técnica

A terceira categoria analitica consolidada a partir das respostas abertas a Questao 29
reflete o agudo déficit estrutural e intelectual que asfixia as prefeituras locais, explicando e
justificando qualitativamente os escores criticos apurados nos Construtos 2 (Conhecimento
Técnico) e 3 (Desafios Institucionais e Técnicos) do modelo quantitativo. A triangulagdo das
unidades de sentido revelou que a base da burocracia contéabil na regido da AMOP opera em
um cendrio de exaustdo e profunda escassez de recursos. Os servidores relatam uma rotina
asfixiante, citando de forma direta como barreira primaria a "escassez de servidores, que mal
conseguem cumprir as obrigagdes legais e rotineiras, ndo havendo tempo disponivel para uma
gestdo de custos mais efetiva". Para sanar esse déficit estrutural basilar, os proprios profissionais
clamam pela urgéncia na "contratagdo de uma equipe técnica permanente especifica, ou seja,
habilitada em concurso publico com experiéncia comprovada na area".

A profundidade desse apagdo intelectual ¢ atestada de forma contundente quando a
teoria contingencial ¢ confrontada com a realidade empirica das controladorias municipais.
Estudos seminais sobre os condicionantes para o sucesso das inovagdes contabeis publicas
comprovam que "o fato de existir uma equipe técnica especializada em custos influéncia de
forma positiva a implementacdao do SICSP". Contudo, o éapice da triangulagdo qualitativa
demonstra que grande parte das prefeituras locais caminha na direcdo oposta dessa
especializacdo, fato revelado no seguinte desabafo visceral de um respondente: "a maioria dos
gestores nao se importa com a contabilidade. E além disso temos um agravante, o contador do
nosso municipio € extremamente desatualizado e nem se quer consegue emitir um relatério no
sistema. A contabilidade ¢ feita por dois auxiliares administrativos, uma analista administrativa

e uma assessoria meia boca". Essa franqueza escancara a premente necessidade de
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financiamento em educacdo continuada, validando o rigoroso alerta académico de que a
implantacdo da gestdo estratégica de custos na administracdo publica depende essencialmente
da qualificagdo técnica das equipes e do engajamento ativo dos gestores (Alonso, 1999).

Por fim, somada ao colapso do capital humano, a extragdo dos dados evidenciou a severa
precariedade da infraestrutura de Tecnologia da Informacao (TI). A modernizagdo exigida pela
Nova Gestao Publica ndo sobrevive em um ambiente de controles analogicos, desintegrados ou
excessivamente manuais. A literatura mapeou em diversas experiéncias internacionais que o
avango gerencial "¢ dificultada, principalmente, pela falta de integracao do sistema de custos
com os demais sistemas estruturantes", sendo frequentemente paralisado pela "escassez de
recursos financeiros, humanos e de infraestrutura necessarios para a viabilizagdo ¢ manutengao
dos projetos". As respostas abertas comprovam que o ambiente das administragdes analisadas
permanece refém desse atraso sist€émico, pois a maquina publica local, nas palavras precisas de
um proprio servidor, "ndo investe em produtividade, investe em pessoas. Precisa-se, por
exemplo, de quatro pessoas para fazer o trabalho de uma sé". Fica atestado, portanto, que a
efetividade da gestdo de custos no oeste do Parand ainda esbarra nas limitacdes fisicas, politicas

e tecnoldgicas mais primarias do setor governamental.

4.6 O ALCANCE DOS OBJETIVOS DA PESQUISA: UMA SINTESE EMPIRICA DO
MODELO

O rigor metodologico de uma dissertacdo exige que, apOs a exaustiva exposicao e
analise dos dados coletados, o pesquisador promova o retorno as intenc¢des originais do estudo,
demonstrando de que forma as evidéncias empiricas responderam as indagagdes propostas.
Conforme orienta a literatura de delineamento de pesquisa, "a analise evidencia as relagdes
existentes entre os dados obtidos e o fendmeno estudado. A discussdo, por sua vez, corresponde
ao significado mais amplo atribuido aos dados, envolvendo [...] o relacionamento com as bases
tedricas da pesquisa" (Gil, 2021). Para estruturar este veredicto final, esta se¢do destina-se a
amarrar os achados inferenciais e descritivos aos objetivos tragados no primeiro capitulo deste

trabalho, consolidando o diagnostico da AMOP a luz da literatura especializada.

4.6.1 O Estagio da Implementacao da Contabilidade de Custos na AMOP

O primeiro objetivo especifico delineado nesta pesquisa consistiu em "mapear o estagio
da implementagdo da contabilidade de custos nas prefeituras municipais ligadas a AMOP". O
mapeamento empirico alcangado por meio da mensuracdo do Construto 1 revelou um cenario

de profunda estagnacdo na regido oeste paranaense. A andlise demonstrou que o uso das
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informacdes de custos pelas prefeituras ¢ incipiente e limitado, o que ficou evidenciado pela
média agregada do bloco (2,18), situando o estagio de implantacdo na zona de inoperancia.

Sob a o6tica da literatura, esse travamento na fase inicial de implementagdo encontra
amplo respaldo tedrico. O instrumento revelou falhas estruturais criticas na base da piramide
contabil local, atestando que a integracdo sistémica primaria entre o0 modulo de custos e a
contabilidade estruturante (como o PCASP) ainda ¢ uma realidade distante. Esse hiato de
integragdo corrobora textualmente a visdo de Messias, Ferreira e Soutes (2018), os quais
diagnosticam que "para que se chegue ao cenario de usabilidade da informacao de custos, ha
um arduo e sinuoso caminho a ser percorrido: a implementagdo do sistema e todo seu aparato
na maquina publica". Fica provado empiricamente que as municipalidades da AMOP ainda se
encontram presas nesse arduo caminho estrutural primadrio, incapazes de gerar relatdrios
fidedignos e tempestivos.

Cruzando essa limitagdo matematica com as constatagdes qualitativas — nas quais os
servidores admitiram que o avango s6 ocorre mediante a coer¢ao dos Tribunais de Contas —, o
atingimento deste objetivo atesta a materializacdo local do fendmeno do isomorfismo
institucional. A inércia na geracdo de relatorios perioddicos e na utilidade da ferramenta (cujas
variaveis apresentaram alta rejeicdo no modelo de correlagdo) comprova que as prefeituras
operam como verdadeiras fachadas para a inovagao. Esses achados validam de forma irrefutavel
o alerta académico de que "organizacdes publicas, apesar de implantarem orgamento,
contabilidade de custo, contabilidade por responsabilidade, atendendo exigéncias externas [...],
fazem pouco uso para fins internos, tendo como principal objetivo a legitimagao".

Portanto, o objetivo foi plenamente alcancado ao mapear que o estagio atual ndo se
alinha "com as necessidades e objetivos organizacionais", restringindo-se a uma adog¢do
cerimonial e fragmentada. O esfor¢o de apropriagdo dos municipios pesquisados cumpre
momentaneamente o rito processual do 6rgao regulador federal, mas falha visceralmente em
fornecer a utilidade tatica e a inteligéncia financeira exigidas pelos postulados da Nova Gestao

Publica.

4.6.2 O Grau de Conhecimento sobre Conceitos e Praticas de Gestdo de Custos

O segundo objetivo especifico desta dissertacdo propOs-se a "mensurar o grau de
conhecimento dos profissionais de contabilidade das prefeituras municipais, sobre os conceitos
e praticas de gestdo de custos no setor publico". A consecugdo deste propodsito empirico,
tangibilizada pelos resultados inter-relacionais do Construto 2, desvelou um paradoxo

intelectual marcante no capital humano encarregado da contabilidade local. A mensuracao
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atestou que a inércia na apuracao nao decorre de uma completa ignorancia teérica basilar, uma
vez que o conhecimento sobre os conceitos primarios obteve média satisfatoria. O verdadeiro
gargalo reside no declinio abrupto do dominio pratico sobre a Norma Brasileira de
Contabilidade (NBC TSP 34) e sobre as metodologias mais sofisticadas de custeio gerencial,
como o Custeio Baseado em Atividades (ABC) e o TDABC.

Sob a ¢6tica do referencial tedrico, esse déficit no letramento metodologico avancado
asfixia a principal finalidade da contabilidade gerencial. A literatura adverte que "o uso de
metodologias de apropriagcdo de custos no setor publico exige compreensdo e adequagao das
metodologias da gestdo de custos utilizados no setor privado, sem perda do rigor metodologico
cientifico necessario" (Alemao, 2018, p. 983). A pesquisa comprovou que a manutencao desse
rigor metodoldgico encontra-se inviabilizada nas prefeituras da AMOP, tendo em vista que a
variavel referente a participagdo em capacitagdes e treinamentos obteve a pior média de toda a
investigagdo, atestando um verdadeiro "apagao" de qualificacdo continua financiada pelas
gestoes locais.

A triangulacdo destes dados quantitativos com a anélise de contetido das narrativas dos
servidores (Questdo 29) confirma de forma irrefutdvel as premissas académicas contingenciais.
Estudos seminais atestam categoricamente que "o fato de existir uma equipe técnica
especializada em custos influéncia de forma positiva a implementagdo do SICSP" (Cavichioli
et al., 2018, p. 12)Contudo, a auséncia sistémica dessa especializacao na regiao foi desabafada
de maneira visceral por um dos respondentes, o qual relatou que "o contador do nosso municipio
¢ extremamente desatualizado e nem se quer consegue emitir um relatdrio no sistema",
culminando em um cenario onde a contabilidade municipal acaba sendo terceirizada para uma
"assessoria meia boca". Como resposta a essa deficiéncia limitadora, os proprios profissionais
clamaram pela "contratagdo de uma equipe técnica permanente especifica, ou seja, habilitada
em concurso publico com experiéncia comprovada na area".

Por fim, a investiga¢do cumpriu plenamente o seu objetivo ao diagnosticar que o apagao
tatico e operacional na regido reflete, de maneira primordial, o subfinanciamento institucional
na educagdo do servidor. Constata-se que a imposi¢do de uma exigéncia legal externa ndo
infunde o conhecimento necessario nos profissionais. A falta de letramento empirico corrobora
as evidéncias de experiéncias internacionais € nacionais de que a "preparagdo e capacitacao
insuficiente dos gestores € um dos principais fatores causadores dos inumeros problemas que
permeiam a administragdo publica" (Messias; Ferreira; Soutes, 2018, p. 596). Diante da

estagnacdo, conclui-se que o dominio das praticas de gestdo de custos na AMOP permanece em
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um limiar insuficiente para converter a conformidade legal em inteligéncia gerencial para a

avaliacdo e tomada de decisao.

4.6.3 A Percepcao quanto a Existéncia de Desafios Institucionais e Técnicos

O atendimento ao terceiro objetivo especifico desta investigagdo representou a
evidéncia empirica mais contundente do estudo, isolando o nticleo problematico da regido oeste
paranaense. O proposito visava "identificar o grau de concordancia dos profissionais quanto a
existéncia de desafios institucionais e técnicos para a implantagdo da gestao de custos". A
consolidagdo deste objetivo revelou a faceta mais critica do modelo: o construto atingiu a mais
elevada média global da pesquisa (3,85), atestando que os contadores e controladores internos
reconhecem, de forma praticamente unanime e com alta coesdo paramétrica, a existéncia de
severas barreiras estruturais paralisantes.

Ao aprofundar essa constatacdo matemadtica por meio da triangulacdo com os relatos
qualitativos dos servidores (Secdo 4.5.3), o atingimento deste objetivo provou que o "apagio"
de sistemas de Tecnologia da Informagao adequados asfixia qualquer tentativa de inovagdo na
AMOP. Os proprios profissionais vivenciam e declaram a "falta capacidade técnica para o Setor
Contabil e tecnologia limitada". Sob a otica teorica, a literatura académica internacional e
nacional corrobora plenamente esse diagndstico ao advertir que os "projetos de adocao de
técnicas de gerenciamento de custos sdo dificultados pela ndo integragdo com os demais
sistemas estruturantes organizacionais" (Messias; Ferreira; Soutes, 2018, p. 604).0s dados
atestam empiricamente que os municipios encontram-se travados justamente nesse arduo
caminho estrutural primario, onde a deficiéncia dos softwares isola a contabilidade e inviabiliza
0 progresso gerencial.

Além da intransponivel barreira sistémica, o mapeamento atestou que a complexidade
dos métodos de custeio e a cronica falta de pessoal formam um gargalo humano generalizado
no setor publico local. A adogdo das ferramentas da Nova Gestao Publica ndo se resolve com a
simples imposi¢do normativa de adogdo de custos, mas demanda uma profunda absorcao
metodoldgica por parte das equipes. Ocorre que as prefeituras ndo dispdem de quadros em
nimero ou com formacdo suficiente para parametrizar e operar sistemas avancados. Essa
defasagem fisica e intelectual materializou-se no clamor dos servidores, que denunciam uma
maquina que ndo contrata e onde se "precisa-se, por exemplo, de quatro pessoas para fazer o
trabalho de uma s¢". Chancelando essa dura realidade, estudos sobre a moderniza¢ao do Estado

apontam que o fracasso das inovagdes se deve, em grande parte, a "insuficiéncia de recursos
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financeiros, humanos e de infraestrutura necessarios para implementagdo completa e
manuten¢do da metodologia de gestdo" (Johansson; Siverbo, 2009)..

Por fim, a investigacdo confirmou que a resisténcia cultural, fortemente arraigada na
logica do mero cumprimento orcamentario legalista, bloqueia a consolidagdo definitiva da
contabilidade de custos. A andlise inferencial evidenciou que a falta de infraestrutura atua de
maneira casada com o conservadorismo da gestdo, provando o alerta da academia de que "¢
possivel perceber uma cultura organizacional existente em diversas entidades e 6rgaos publicos
que apresentam grande resisténcia a mudangas" (Souza; Santos; Diniz, 2023, p. 144).

Dessa forma, o terceiro objetivo foi plenamente alcancado ao diagnosticar que os
desafios técnicos e institucionais na AMOP ndo sdo desvios operacionais pontuais, mas
variaveis endémicas e cronicas. O modelo provou cientificamente que a implantagdo da gestao
de custos encontra-se asfixiada por um colapso estrutural undnime, que esmaga as
controladorias municipais, impede a geragdo de inteligéncia financeira e limita frontalmente o

controle social exigido pela governanga contemporanea.

4.6.4 O Apoio Institucional Percebido para a Implementagdo do Sistema de Custos

O quarto objetivo especifico delineado para esta pesquisa consistiu em "verificar o grau
de apoio institucional percebido pelos profissionais para a implementagdo ¢ manuten¢ao de um
sistema de custos nos municipios". O cumprimento deste proposito evidenciou o que pode ser
considerado a verdadeira espinha dorsal e o motor condicionante do sucesso ou fracasso da
inovagao contabil na regido da AMOP. A mensuracdo empirica do Construto 4 confirmou que
a auséncia de um "patrocinador" ou do apoio ativo e material por parte de prefeitos e secretarios
¢ aregra em grande parte das administragdes locais.

Sob a dtica da literatura técnica e normativa aplicavel a gestdo publica, esse
protagonismo do topo da hierarquia ndo ¢ apenas desejavel, mas uma imposi¢ao metodoldgica
estrutural inegociavel. A Norma Brasileira de Contabilidade Aplicada ao Setor Publico (NBC
TSP 34) determina peremptoriamente que "[o] apoio da alta administracdo ¢ imprescindivel
para implementar modelo de gerenciamento de custos que propicie a utilizagdo da informagao
de custos como ferramenta de auxilio aos processos de planejamento, tomada de decisdo,
monitoramento, avaliagdo de desempenho, transparéncia, prestacdio de contas e
responsabilizacdo". Os dados coletados na etapa quantitativa provam, contudo, que os
profissionais da regido ndo percebem esse amparo, resultando no esvaziamento da autoridade

do controle interno e na asfixia tecnoldgica e intelectual das controladorias.
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A investigacdo cruzada com os relatos qualitativos atestou que essa omissdao
institucional ¢ percebida e sentida pelos proprios contadores, que apontaram de forma literal
como barreira primadria "a falta de vontade da alta administragao com os custos, dando énfase
na questdao da Administracdo com o imediatismo da elei¢ao". Esse distanciamento entre o corpo
técnico e a classe politica valida integralmente o postulado da ciéncia administrativa, o qual
adverte que "para que os recursos ¢ as energias da administragdo publica estejam orientados
para resultados, € necessario que o perfil dos gerentes e os sistemas de informagdes estejam
totalmente alinhados com essa orientacao" (Alonso, 1999). Sem a lideranca do alto escaldo e
esse alinhamento tético, o sistema de informagdes contabeis torna-se apenas um mero adorno
processual.

A constatagao empirica de que o Executivo trata o sistema de custos com descaso ou
desconhecimento corrobora a tese académica do isomorfismo coercitivo no setor publico
brasileiro. Sem a exigéncia interna por relatdrios analiticos, comprova-se cientificamente o
diagnostico de que "organizagdes publicas, apesar de implantarem or¢amento, contabilidade de
custo, contabilidade por responsabilidade, atendendo exigéncias externas [...], fazem pouco uso
para fins internos, tendo como principal objetivo a legitimagdo". Como corolério imediato, a
maquina municipal permanece engessada na burocracia, confirmando definitivamente o alerta
basilar da area de que a implantacdo da gestdo estratégica de custos na administracdo publica
depende essencialmente da qualificagdo técnica das equipes e do engajamento ativo dos
gestores (Alonso, 1999).

Dessa forma, o quarto objetivo especifico foi plenamente alcangado ao diagnosticar que
o distanciamento da alta gestdo atua como a ancora que paralisa o avango da contabilidade
gerencial na AMOP. A pesquisa atesta que a estagnagdo sist€émica nao decorre prioritariamente
de incompeténcia contabil ou preguica da base de servidores, mas do agudo vacuo de lideranca
no topo. Fica comprovado que, sem o financiamento tecnologico e o letramento gerencial dos
ordenadores de despesa, a gestdo de custos municipal estd fadada a inoperancia utilitaria ou ao

mero cerimonialismo de fachada exigido pelos Tribunais de Contas.

4.6.5 A Percepgao Global sobre a Implantagdo da Gestao de Custos na AMOP (Objetivo Geral)

O esfor¢o metodoldgico empreendido ao longo deste capitulo culmina na verificagdo do
atingimento do objetivo geral desta dissertagdo, o qual consistiu em "analisar a percep¢ao dos
profissionais de contabilidade dos municipios vinculados a Associacdo dos Municipios do
Oeste do Parana sobre o processo de implantacdo da gestdo de custos no setor publico

Municipal". A consecugdo deste proposito maximo exigiu a integracao de todos os construtos
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avaliados, transpondo a mera tabulacdo matematica para conferir sentido pratico a realidade
regional. Essa integracdo obedece a premissa de que "a andlise, porém, tem como objetivo
organizar e sumarizar os dados de forma tal que possibilitem o fornecimento de respostas ao
problema proposto para investigacao. J& a interpretagdo tem como objetivo a procura do sentido
mais amplo das respostas, o que ¢ feito mediante sua ligagdo a outros conhecimentos
anteriormente obtidos" (Gil, 2019, p. 187).

A sintese empirica decorrente da modelagem comprovou que a percep¢ao dominante
entre os profissionais € a de um sistema fortemente paralisado. O diagnostico geral atesta que
a efetiva adocdo do custeio é sufocada pelo severo apagdo de infraestrutura e pela auséncia
cronica de patrocinio da alta governanca. Esses achados corroboram de forma literal as
investigacoes de Messias, Ferreira e Soutes (2018), que evidenciam que os "projetos de adocao
de técnicas de gerenciamento de custos sdo dificultados pela ndo integracdo com os demais
sistemas estruturantes organizacionais € com o planejamento estratégico; escassez de recursos
para viabiliza¢do e manutencao dos projetos".

Ao avaliar essa teia de construtos quantitativos e qualitativos, a resposta ao problema
de pesquisa evidencia que a transi¢cdo de um controle orcamentario para o controle gerencial
esbarra na imaturidade institucional da regido. O modelo prova matematicamente o alerta de
que "para que se chegue ao cenario de usabilidade da informagdo de custos, ha um arduo e
sinuoso caminho a ser percorrido: a implementacao do sistema e todo seu aparato na maquina
publica". Na AMOP, esse aparato encontra-se colapsado, demonstrando que "a preparacdo e
capacitacao insuficiente dos gestores ¢ um dos principais fatores causadores dos inlimeros
problemas que permeiam a administragdo publica" Messias, Ferreira e Soutes (2018, p. 596).

Por fim, o escore global unificado comprova que as inovacdes contabeis preconizadas
pela normatizacdo falham em seu proposito utilitario, pois a imposic¢ao legal desacompanhada
de suporte empurra a gestdo municipal para um modelo de ado¢do puramente cerimonial. O
fracasso de utilidade atestado pelos dados da pesquisa valida, na pratica, as conclusdes de
Cardoso, Aquino e Bitti (2011), que decretam que "Organizagdes publicas, apesar de
implantarem orcamento, contabilidade de custo, contabilidade por responsabilidade, atendendo
exigéncias externas [...], fazem pouco uso para fins internos, tendo como principal objetivo a
legitimagdo". A inércia burocratica mapeada revela que, sem a cobranga efetiva da alta
administracao, "o isomorfismo coercitivo induz frequentemente gestores a um comportamento
focado na busca de legitimacao, seja para estar em conformidade com modelos ideais, seja para

moldar sua imagem politica perante a sociedade" (Messias; Ferreira; Soutes, 2018, p. 600).
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Diante desse cenario de estagnacdo sistémica e institucional atestado pelos servidores,
0 objetivo geral ¢ alcancado entregando o diagndstico definitivo e inquestionavel da literatura
a realidade local: "Hé de se fazer um grande esfor¢o de capacitagdo da administragao publica
para a gestao (estratégica) de custos, pois a revolucao dos custos sé sera vitoriosa se 0s gestores
abracarem a causa" (Alonso, 1999, p.52). Na auséncia desse "abrago" por parte dos gestores, a

contabilidade de custos na AMOP permanece confinada a uma obrigacao legal de fachada.

5 CONCLUSAO

Este capitulo consubstancia o encerramento da presente dissertagdo de mestrado,
representando o ponto de convergéncia definitivo entre o arcabouco tedrico, o esfor¢o
metodoldgico e as evidéncias empiricas levantadas em campo. Apos a fundamentagdo dos
preceitos da Contabilidade Aplicada ao Setor Publico (Capitulo 2), a estruturacdo e valida¢ao
psicométrica do instrumento de pesquisa (Capitulo 3) e a exaustiva triangulacdo quali-quanti
dos dados extraidos junto aos profissionais da Associa¢do dos Municipios do Oeste do Parana
— AMOP (Capitulo 4), o estudo atinge o seu apice propositivo.

O objetivo desta se¢do final,destina-se a responder de forma conclusiva ao problema de
pesquisa, articulando o diagndstico do colapso regional com as diretrizes de prestacio de contas
(accountability) exigidas pela Nova Gestao Publica. Para assegurar o encadeamento logico e o
rigor indispensaveis a uma pesquisa de natureza aplicada, este capitulo organiza-se em cinco
eixos complementares. Inicialmente, a Se¢do 5.1 apresenta a sintese dos achados e atesta o
alcance dos objetivos propostos. Na sequéncia, a Se¢ao 5.2 destaca as contribuigdes académicas
e sociais da investigagdo. A Secdo 5.3 materializa a entrega de valor do mestrado profissional
ao propor diretrizes praticas para a governanca de custos nas prefeituras. Por fim, as Secdes 5.4
e 5.5 declaram com transparéncia metodologica as limitagdes inerentes ao estudo e sugerem

desdobramentos estratégicos para pesquisas futuras.
5.1 SINTESE DOS ACHADOS E O ALCANCE DOS OBJETIVOS

A presente dissertagdo orientou-se pelo problema de pesquisa centrado em analisar a
percepcdo dos profissionais de contabilidade e controle interno acerca do processo de
implantacdo, dos desafios institucionais e da utilidade da gestdo de custos nos municipios
vinculados a Associacdo dos Municipios do Oeste do Parana (AMOP). Ao consolidar a
avaliacdo empirica das prefeituras e responder diretamente a questdo norteadora do estudo, o
diagnostico estrutural revela um cenério de profunda paralisia sistémica, materializado pelo

escore global de 2,82 alcangado pelo modelo. Este indice, fixado de forma contundente na zona
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de discordancia da escala atitudinal, atesta matematicamente que a contabilidade gerencial na
regido encontra-se sufocada e que a sua efetiva adoc¢ao esbarra na imaturidade institucional das
administragdes publicas locais.

A analise segmentada dos quatro construtos avaliados desmistifica a premissa de que a
inércia na adocao da ferramenta decorreria de uma suposta desqualificagdo primaria da base de
servidores. O cruzamento do mapeamento demografico com o Construto 2 (Conhecimento
Técnico e Seguranga Operacional, cuja média fixou-se em 2,84) comprova inequivocamente
que o déficit na adocao de custos governamentais na AMOP nao tem origem na formacgao
académica basal dos profissionais. A pesquisa evidenciou um capital humano altamente letrado,
no qual 67,1% da amostra possui pos-graduagdo lato sensu ¢ 11% ostentam titulagdo stricto
sensu (mestrado e doutorado). O capital intelectual existe; o que asfixia a capacidade analitica
das equipes contabeis ndo ¢ a falta de escolaridade, mas sim o completo "apagdo" de
qualificacdo continua e especifica para o manuseio das inovagdes exigidas pela norma contabil.

O verdadeiro colapso da gestdo de custos na regido emerge da simbiose destrutiva entre
os Desafios Institucionais e Técnicos (Construto 3, detentor da mais elevada média global da
pesquisa, com 3,85) e o Apoio Institucional e Governanca (Construto 4, com média de 2,67).
Os dados provam que a ferramenta ¢ paralisada por um agudo vacuo de governanga. A omissao
politica da alta administragdo (prefeitos e secretarios) em patrocinar a inovac¢ao atua como a
ancora do sistema, resultando na auséncia de financiamento para o treinamento das equipes €
na negligéncia com a infraestrutura de suporte. Consequentemente, o sucateamento dos
sistemas de Tecnologia da Informacao (TI) e a cronica falta de integragdo automatica entre os
modulos de custos e a contabilidade estruturante tornam a mensuracao dos gastos publicos uma
tarefa tecnicamente impraticavel e paralisante para os servidores.

Como resultado direto dessa omissdo diretiva e do estrangulamento tecnoldgico, o
Estagio de Implementagdo (Construto 1) amargou a métrica mais critica de toda a investigagao
(média de 2,18), situando a operacionalizacao fatica da contabilidade de custos na AMOP em
uma zona de absoluta inoperancia. Responde-se, assim, ao problema de pesquisa atestando a
ocorréncia plena e generalizada do isomorfismo coercitivo nas administragdes locais. A
imposicao legal exigida por normativas como a NBC TSP 34, quando desacompanhada de
suporte tecnologico integrado e de genuina vontade politica, empurra os municipios para uma
adog¢do puramente cerimonial e de fachada. Fica comprovado que os esfor¢os rudimentares de

apuracdo de custos na regido operam exclusivamente para buscar a legitimacao institucional
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perante os Tribunais de Contas, falhando irrevogavelmente em se integrar ao processo decisorio

cotidiano e em atuar como uma ferramenta estratégica para a eficiéncia das politicas publicas.
5.2 CONTRIBUICOES ACADEMICAS E SOCIAIS DA PESQUISA

A presente dissertagdo preenche uma expressiva lacuna na literatura de finangas publicas
ao promover um mapeamento empirico inédito que abrangeu a realidade das prefeituras
vinculadas a Associacdo dos Municipios do Oeste do Parand (AMOP). Ao deslocar o eixo
tradicional das investigacdes — frequentemente focado em grandes centros governamentais
federais ou estaduais — para o epicentro da gestdo local de 58 municipios, o estudo fornece
uma radiografia primaria, precisa e abrangente do grau de maturidade gerencial e contabil da
regido. Essa radiografia entrega a academia e a sociedade um diagndstico incontestavel sobre
como a base da maquina publica tem reagido a imposi¢do do novo arcabougo normativo de
custos.

Do ponto de vista metodologico, o ineditismo e a for¢a da pesquisa alicercam-se na
robustez de sua triangulagdo quali-quanti. A investigacdo recusou-se a tratar o fendmeno por
meio da frieza isolada das métricas estatisticas. Ao promover o cruzamento das correlagdes
lineares de Pearson com a Andlise de Contetido de Laurence Bardin aplicada aos relatos abertos
dos profissionais (Questdo 29), o estudo conferiu voz e materialidade a burocracia contabil. Foi
estritamente por meio dessa triangulagao que se tornou possivel decifrar anomalias matematicas
do modelo — a exemplo do isolamento estatistico absoluto dos Desafios Institucionais e
Técnicos (Construto 3) perante as demais varidveis —, comprovando que tal comportamento
ndo era um ruido amostral, mas o reflexo de um consenso crénico e sufocante vivenciado pelos
servidores na linha de frente. A estatistica diagnosticou o colapso; a voz dos servidores explicou
0s motivos.

No campo teorico, os achados empiricos extraidos da AMOP validam de forma
categorica as teorias da Nova Gestdo Publica discutidas no referencial bibliogréfico,
especialmente no que tange as falhas de governanca e a adogao cerimonial. O cruzamento dos
dados atesta cientificamente a ocorréncia do "isomorfismo coercitivo" na regido. Comprova-se
que a imposi¢do de normativas rigorosas, como a NBC TSP 34, quando desacompanhada de
suporte tecnologico integrado e de genuina vontade politica, ndo gera eficiéncia. O estudo
ratifica na pratica regional a tese de Bitti, Aquino e Cardoso (2011) de que as organizagdes
governamentais frequentemente buscam adotar o sistema de custos apenas como uma fachada
para legitimacdo perante a coercdo dos Tribunais de Contas, negligenciando completamente a

utiliza¢do da ferramenta para a otimizagao de recursos e para a tomada de decisdo interna.
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Sob a otica social e administrativa, a principal contribuicdo da pesquisa consiste na
desmistificacdo do déficit estrutural das prefeituras. O estudo isenta o corpo técnico contabil da
suposta "culpa" primaria pelo fracasso do modelo, comprovando que o capital humano local ¢
altamente letrado e qualificado em sua formacao basal. Ao redirecionar os holofotes, a
dissertagdo prova que a asfixia do controle de resultados emerge diretamente de um vacuo de
governanga no topo da piramide (omissao de prefeitos e secretirios) e da auséncia de
infraestrutura tecnoldgica parametrizavel. Ao demonstrar que a falta de patrocinio politico
inviabiliza a inteligéncia financeira e a transparéncia social, o trabalho transcende o aspecto
académico e consolida-se como um auténtico instrumento de accountability, fornecendo
evidéncias irrefutaveis para que a sociedade e os 6rgdos de controle exijam uma ruptura com a

cultura puramente legalista em prol da efetividade das politicas piblicas municipais.
5.3 DIRETRIZES PRATICAS PARA A GOVERNANCA DE CUSTOS NA AMOP

Considerando a natureza aplicada desta dissertagdo e o seu enquadramento como um
produto de Mestrado Profissional, o presente estudo transcende a mera elaboragdo do
diagnodstico estatistico para oferecer uma proposicdo de valor tangivel a sociedade. As
evidéncias mapeadas nos capitulos anteriores comprovaram que a estagnacao da contabilidade
de custos na Associacdo dos Municipios do Oeste do Parand (AMOP) ndo decorre da falta de
escolaridade basal de seus contadores, mas sim de um colapso estrutural sustentado por um
vacuo de governanca, pelo apagao tecnologico e pela escassez de qualificacdo continua.

Para romper com o isomorfismo coercitivo — no qual a ferramenta existe apenas como
fachada legalista perante os Tribunais de Contas — e converter a mensuragao de custos em um
verdadeiro instrumento de governanca publica, propde-se um modelo de implantagdo
pragmatico. Este modelo ¢ direcionado diretamente aos prefeitos, secretarios e controladores
internos da regido, estruturando-se em trés pilares fundamentais de acao:

1) Patrocinio Politico e Integracio Orcamentaria A pesquisa atestou empiricamente
que o distanciamento da alta gestdo atua como a ancora que paralisa o avanco da contabilidade
gerencial na AMOP. A norma contabil € categérica ao determinar que o apoio da alta
administragao ¢ imprescindivel para que a informagao de custos seja utilizada como ferramenta
de auxilio aos processos de planejamento e prestacdo de contas. Portanto, a primeira diretriz
pratica exige que o Prefeito Municipal assuma o papel de "patrocinador" ativo da inovagao. Na
pratica, esse patrocinio deve materializar-se pela inclusdo obrigatoria das métricas de custos
nos instrumentos de planejamento do Estado. O Poder Executivo e a Controladoria devem

instituir rotinas que exijam a utilizagdo dos dados de custos para justificar tecnicamente a
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alocagdo de recursos durante a elabora¢do do Plano Plurianual (PPA) e da Lei Orcamentaria
Anual (LOA). Ao atrelar o custo real dos servicos a formulacdo do or¢amento, a alta
administracao for¢a o rompimento da cultura estritamente legalista de "liquidacao de despesas",
conferindo utilidade pratica imediata a contabilidade para o controle de resultados e para a
formulagdo de politicas publicas.

2) Integracao de Tecnologia da Informacao (TI) O diagnostico quantitativo revelou
que a deficiéncia e a falta de integragdo dos sistemas de informagao representam o gargalo mais
severo e consensual da regido (Média 4,29). E utdpico exigir da burocracia contabil o calculo
avancado de custos em ambientes desprovidos de tecnologia parametrizavel. Como diretriz
pratica, recomenda-se que as prefeituras promovam uma modernizagdo rigorosa em seus
cadernos de licitagdo e contratos de softwares de gestdo (ERPs). Os controladores e contadores
devem exigir das empresas fornecedoras a parametrizagdo de méddulos de custos que possuam
integracdo nativa e automdtica com a contabilidade orgamentéria e patrimonial (Plano de
Contas Aplicado ao Setor Publico - PCASP). A eliminacdo de controles paralelos ¢ manuais ¢
a premissa técnica inegocidvel para viabilizar metodologias mais justas de mensuragdo e
rastreabilidade, desonerando a j4 escassa equipe de servidores e permitindo que o foco migre
da digitacdo de dados para a analise de ineficiéncias e desperdicios.

3) Capacitacdo Continua e Criacdo de Consorcio via AMOP O mapeamento do
capital humano evidenciou um alarmante "apagao" de qualificagdo continua, com os servidores
atestando a falta de financiamento institucional para treinamentos e a consequente inseguranga
operacional frente a exigéncias metodoldgicas avancadas. Considerando que muitos entes de
micro e pequeno porte enfrentam restrigdes orgamentarias severas para financiar treinamentos
individualizados, a terceira diretriz propde uma solucdo cooperativa. Sugere-se a articulagdo
politica para a criagdo de um fundo especifico ou de um consoércio intermunicipal gerido pela
propria AMOP, dedicado exclusivamente ao fomento da educagdo continua de contadores e
controladores internos. Este consorcio regional teria como foco a imersdo e a atualizacao
permanente frente aos ditames da NBC TSP 34 e das metodologias modernas de custeio
gerencial. Ao unificar esforcos e recursos financeiros, os municipios garantem a formacao de
uma "equipe técnica especializada" e nivelada regionalmente, superando as assimetrias de
letramento que atualmente dividem as grandes e pequenas prefeituras do oeste paranaense, €

habilitando os servidores a transformarem a conformidade legal em inteligéncia gerencial.
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5.4 LIMITACOES DO ESTUDO

A condugdo de qualquer pesquisa de natureza empirica e aplicada esta sujeita a fronteiras
metodoldgicas que devem ser declaradas com o maximo rigor cientifico e transparéncia. O
delineamento do presente estudo, embora estruturado sob robustos critérios de validagdo
psicométrica e triangulacdo, apresenta limitagdes inerentes que balizam a interpretacao de seus
achados e a sua generalizagdo universal.

Primeiramente, destaca-se a limitagao associada ao processo de coleta de dados e a
defini¢dao do universo de participantes. A pesquisa utilizou uma amostragem nao probabilistica
por conveniéncia, fortemente aliada ao principio da autoselecdo, uma vez que a participacao
dependeu exclusivamente do acesso, do engajamento e da disposicdo voluntaria dos
profissionais em preencher o formuldrio. Embora o esfor¢o logistico tenha resultado na
captacao bem-sucedida de 82 respostas validas de contadores e controladores internos, nao foi
possivel determinar com exatiddo matematica o universo populacional total (N) de servidores
aptos lotados no complexo dos 58 municipios vinculados a Associagdo dos Municipios do Oeste
do Parana (AMOP). Consequentemente, a indefinicao absoluta desse "N" restringe o alcance
censitario do estudo e impde que os padrdes estatisticos observados ndo sejam universalizados
de maneira probabilistica pura. Adicionalmente, o viés da autosele¢ao sugere que os servidores
que dedicaram seu tempo a participar do levantamento podem ser justamente aqueles que ja
possuem algum grau prévio de letramento, interesse ou afinidade com a pauta da governanga
de custos.

Uma segunda restrigdo estrutural refere-se a assimetria demografica extrema presente
no agrupamento das prefeituras analisadas. O mapeamento da faixa populacional dos
municipios (Questao 04) descortinou uma severa polarizagao regional, materializada pelo maior
coeficiente de variacdo do bloco demografico, cravado em 54,66%. A matriz estatistica
demonstrou que 40,2% dos respondentes atuam em entes de micro e pequeno porte, enquanto
um polo expressivo de 32,9% esta alocado em cidades com mais de 50.000 habitantes. O
tratamento dessa amostra sob pardmetros de centralidade global, embora necessario para a
modelagem geral do diagnodstico, embute o risco metodologico de mascarar as diferentes
realidades e capacidades financeiras de arrecadagdo orcamentaria dos entes. Fica evidente que
as desigualdades de infraestrutura de tecnologia de informacao, a complexidade administrativa
e a disponibilidade de recursos para financiar as capacitagdes variam drasticamente entre um
grande polo urbano e um municipio de pequeno porte, condicionando realidades de implantagao

bastante dissimilares.
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Por fim, ¢ imperativo registrar a limitacdo conceitual atrelada 8 mensurag¢do do Bloco 2
do instrumento, que se destinou a avaliar o Conhecimento Técnico e a Seguranca Operacional
da equipe. A modelagem psicométrica deste construto fundamentou-se exclusivamente na
captacao de variaveis autoavaliativas mensuraveis, exigindo que o proprio servidor declarasse,
por meio da escala Likert, a percep¢ao primaria sobre o seu preparo técnico ¢ o seu dominio
normativo. Portanto, os escores apurados refletem o capital intelectual e a proficiéncia
percebidos de modo subjetivo pelo individuo, ndo configurando a aplica¢ao de um teste pratico,
prova formal de proficiéncia ou certificacdo académica que afira faticamente os conhecimentos
contabeis e metodoldgicos do respondente. Essa natureza perceptiva da escala atitudinal embute
o viés humano natural da superestimagdo ou da subestimagdo de competéncias por parte da

amostra, consistindo em uma delimitagao inerente as pesquisas sociais baseadas em surveys.

5.5 RECOMENDACOES PARA PESQUISAS FUTURAS

A complexidade inerente a contabilidade governamental e as fronteiras metodoldgicas
declaradas nas limitagdes deste estudo abrem um vasto € promissor campo para o avango da
produgdo cientifica em finangas publicas. Como forma de desdobramento direto dos achados e
das restrigdes inerentes a esta dissertacdo, sugere-se que futuras investigacdes transcendam o
diagnostico perceptivo € avancem para a experimentacao empirica in loco.

Primeiramente, recomenda-se a condugao de um estudo de caso unico com o intuito de
testar a viabilidade operacional e a implantacdo pratica da modelagem 7ime-Driven Activity-
Based Costing (TDABC) em uma secretaria especifica (como Satde ou Educagdao) de um
municipio polo da AMOP. Considerando a assimetria demografica extrema e as diferentes
realidades financeiras mascaradas pelo agrupamento global, a aplicacdo restrita do modelo
TDABC em um ente de grande porte ofereceria um laboratorio ideal para superar as deficiéncias
de sistemas integrados. Essa abordagem metodologica, por ancorar-se em equacoes de tempo
embasadas em observacdo direta, possui a capacidade de contornar as limitagdes do
conhecimento técnico perceptivo e eliminar a dependéncia cronica de entrevistas subjetivas
com os servidores. Esse aprofundamento empirico permitira validar se a referida modelagem
avanga do arcabougo tedrico para a efetiva otimizacdo da capacidade ociosa e alocagdo de
recursos na linha de frente do Estado.

Adicionalmente, sob a 6tica do comportamento institucional, propde-se a realizacao de

um estudo longitudinal que contemple a replicagdo temporal deste exato survey apds a
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deflagragdo de um ciclo de fiscalizagdo punitiva ativa por parte do Tribunal de Contas do Estado
do Parand (TCE-PR). A presente pesquisa atestou de forma inequivoca o enraizamento da
cultura legalista e a forte presencga do isomorfismo coercitivo, evidenciando que as prefeituras
adotam rotinas burocraticas quase exclusivamente como reacao defensiva para evitar sangoes
legais. A reaplicagdo deste levantamento apos a aplicacdo de penalidades efetivas aos entes
omissos permitird a comunidade académica avaliar se a coergao e o receio de responsabiliza¢ao
por parte dos prefeitos e secretarios atuarao como o verdadeiro motor capaz de alterar os criticos
escores de implementagao diagnosticados neste modelo (fixados atualmente no patamar de
inoperancia com média global de 2,18). Esse contraste temporal balizard empiricamente a tese
de que, no setor publico brasileiro, as inovagdes contabeis ¢ a governanga baseada em resultados
ainda dependem umbilicalmente do controle externo coercitivo para deixarem o terreno da

adocao cerimonial ¢ de fachada.
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APENDICE B — RESPOSTAS PROVENIENTES DA BANCA DE ESPECIALISTAS



BLOCO 01

164

Avaliador

7. O municipio possui sistema ou rotina formalizada para apuracdo de custos. [Clareza]

7. O municipio possui sistema ou rotina formalizada para apuracdo de custos. [Relevancia]

7. O municipio possui sistema ou rotina formalizada para apuracdo de custos. [Pertinéncia Tedrica ]

8. Ha normas internas (decretos, instrugdes normativas) que regulamentam a contabilidade de custos no municipio.
[Clareza]

8. Ha normas internas (decretos, instrugdes normativas) que regulamentam a contabilidade de custos no municipio.
[Relevancia]

8. Ha normas internas (decretos, instrugdes normativas) que regulamentam a contabilidade de custos no municipio.
[Pertinéncia Teorica |

9. A contabilidade de custos ¢ aplicada de forma sistematica e gera relatorios periddicos em pelo menos uma area
(ex: Satude, Educag¢do). [Clareza]

9. A contabilidade de custos ¢ aplicada de forma sistematica e gera relatorios periddicos em pelo menos uma area
(ex: Saude, Educag¢do). [Relevancia]

9. A contabilidade de custos ¢ aplicada de forma sistematica e gera relatorios periddicos em pelo menos uma area
(ex: Saude, Educag¢do). [Pertinéncia Teorica |

10. A gestdo municipal utiliza efetivamente as informagdes de custos para a tomada de decisdo e alocagdo de
recursos. [Clareza]

10. A gestdo municipal utiliza efetivamente as informagdes de custos para a tomada de decisdo e alocagdo de
recursos. [Relevancia]

10. A gestdo municipal utiliza efetivamente as informagdes de custos para a tomada de decisdo e alocagdo de
recursos. [Pertinéncia Teorica |

11. As informagdes de custos sdo divulgadas de forma clara e acessivel no Portal da Transparéncia. [Clareza]

11. As informagdes de custos sdo divulgadas de forma clara e acessivel no Portal da Transparéncia. [Relevancia]

11. As informacdes de custos sdo divulgadas de forma clara e acessivel no Portal da Transparéncia. [Pertinéncia
Teorica |

12. O sistema de custos existe formalmente para cumprir exigéncias legais, mas € pouco utilizado nas rotinas diarias
de gestdo. [Clareza]
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12. O sistema de custos existe formalmente para cumprir exigéncias legais, mas € pouco utilizado nas rotinas diarias
de gestdo. [Relevancia]

12. O sistema de custos existe formalmente para cumprir exigéncias legais, mas € pouco utilizado nas rotinas diarias
de gestdo. [Pertinéncia Teorica |

BLOCO 02

Avaliador

13. Tenho conhecimento sélido sobre os conceitos basicos de contabilidade de custos aplicados ao setor publico.
[Clareza]

13. Tenho conhecimento s6lido sobre os conceitos basicos de contabilidade de custos aplicados ao setor publico.
[Relevancia]

13. Tenho conhecimento sélido sobre os conceitos basicos de contabilidade de custos aplicados ao setor publico.
[Pertinéncia Teorica |

14. Conheco a NBC TSP 34 e os atributos de qualidade da informagdo (relevancia, utilidade) que ela exige.
[Clareza]

14. Conheco a NBC TSP 34 e os atributos de qualidade da informagdo (relevancia, utilidade) que ela exige.
[Relevancia]

14. Conheco a NBC TSP 34 e os atributos de qualidade da informagdo (relevancia, utilidade) que ela exige.
[Pertinéncia Tedrica ]

15. Tenho familiaridade com métodos de custeio gerenciais, como o Custeio Baseado em Atividades (ABC) ou
o TDABC. [Clareza]

15. Tenho familiaridade com métodos de custeio gerenciais, como o Custeio Baseado em Atividades (ABC) ou
o TDABC. [Relevancia]

15. Tenho familiaridade com métodos de custeio gerenciais, como o Custeio Baseado em Atividades (ABC) ou
o TDABC. [Pertinéncia Teorica |

16. Participei de capacitagdes ou treinamentos especificos sobre gestdo de custos publicos nos ultimos 2 anos.
[Clareza]

16. Participei de capacitagdes ou treinamentos especificos sobre gestdo de custos publicos nos ultimos 2 anos.
[Relevancial

16. Participei de capacitagdes ou treinamentos especificos sobre gestdo de custos publicos nos ultimos 2 anos.
[Pertinéncia Teorica |
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17. Sei identificar, através da andlise de custos, a existéncia de capacidade ociosa ou desperdicios nos servicos
publicos. [Clareza]

17. Sei identificar, através da andlise de custos, a existéncia de capacidade ociosa ou desperdicios nos servicos
publicos. [Relevancia]

17. Sei identificar, através da andlise de custos, a existéncia de capacidade ociosa ou desperdicios nos servicos
publicos. [Pertinéncia Teoérica |
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Avaliador

18. A cultura organizacional da prefeitura ¢ focada apenas na execugao orcamentaria (legalidade), ignorando a visao
de custos (eficiéncia). [Clareza]

18. A cultura organizacional da prefeitura ¢ focada apenas na execugao orcamentaria (legalidade), ignorando a visao
de custos (eficiéncia). [Relevancia]

18. A cultura organizacional da prefeitura ¢ focada apenas na execucdo or¢amentaria (legalidade), ignorando a visao
de custos (eficiéncia). [Pertinéncia Teorica ]

19. A falta de capacitagdo técnica dos servidores dificulta a adogao da contabilidade de custos. [Clareza]

19. A falta de capacitagdo técnica dos servidores dificulta a adogao da contabilidade de custos. [Relevancia]

19. A falta de capacitacdo técnica dos servidores dificulta a adog¢ao da contabilidade de custos. [Pertinéncia Tedrica ]

20. Ha dificuldade técnica para identificar e mensurar os objetos de custo nos servigos publicos. [Clareza]

20. Ha dificuldade técnica para identificar e mensurar os objetos de custo nos servigos publicos. [Relevancia]

20. Ha dificuldade técnica para identificar ¢ mensurar os objetos de custo nos servigos publicos. [Pertinéncia
Teorica |

21. O sistema informatizado da prefeitura NAO possui integragdo automdtica entre a contabilidade orgamentaria
(PCASP) e 0 mddulo de custos. [Clareza]

21. O sistema informatizado da prefeitura NAO possui integragdo automatica entre a contabilidade orgamentaria
(PCASP) e 0 médulo de custos. [Relevancia]

21. O sistema informatizado da prefeitura NAO possui integragdo automatica entre a contabilidade orgamentaria
(PCASP) e 0 médulo de custos. [Pertinéncia Tedrica |

22. A falta de cobranga efetiva pelos 6rgaos de controle externo (Tribunais de Contas) desestimula a priorizacao da
implantacdo de custos. [Clareza]

22. A falta de cobranga efetiva pelos 6rgaos de controle externo (Tribunais de Contas) desestimula a priorizagdo da
implantacdo de custos. [Relevancia]

22. A falta de cobranga efetiva pelos 6rgaos de controle externo (Tribunais de Contas) desestimula a priorizagdo da
implantagdo de custos. [Pertinéncia Teorica |




BLOCO 04

168

Avaliador

23. A Alta Administragdo demonstra compromisso real com a implantacao da gestdo de custos. [Clareza]

23. A Alta Administragdo demonstra compromisso real com a implantacdo da gestao de custos. [Relevancia]

23. A Alta Administragdo demonstra compromisso real com a implantagdo da gestdo de custos. [Pertinéncia
Teorica |

24. As informacdes de custos sdo utilizadas para justificar a alocagdo de recursos nos instrumentos de planejamento
(PPA e LOA). [Clareza]

24. As informacdes de custos sao utilizadas para justificar a alocagdo de recursos nos instrumentos de planejamento
(PPA e LOA). [Relevancia]

24. As informacdes de custos sdo utilizadas para justificar a alocagdo de recursos nos instrumentos de planejamento
(PPA e LOA). [Pertinéncia Teoérica ]

25. Existe infraestrutura tecnologica (hardware/rede) adequada para a implantacdo do sistema de custos. [Clareza]

25. Existe infraestrutura tecnologica (hardware/rede) adequada para a implantacdo do sistema de custos.
[Relevancial

25. Existe infraestrutura tecnoldgica (hardware/rede) adequada para a implantagdo do sistema de custos.
[Pertinéncia Teorica |

26. O municipio disponibiliza ou financia capacitagdes na area de custos publicos para a equipe contdbil. [Clareza]

26. O municipio disponibiliza ou financia capacitagdes na area de custos publicos para a equipe contébil.
[Relevancial

26. O municipio disponibiliza ou financia capacitacdes na area de custos publicos para a equipe contabil.
[Pertinéncia Tedrica ]

27. A gestao de custos € vista pela administragcdo como uma ferramenta estratégica para aumentar a efetividade
das politicas publicas. [Clareza]

27. A gestao de custos € vista pela administracdo como uma ferramenta estratégica para aumentar a efetividade
das politicas publicas. [Relevancia]

27. A gestao de custos € vista pela administracdo como uma ferramenta estratégica para aumentar a efetividade
das politicas publicas. [Pertinéncia Tedrica |
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AVALIACAO GLOBAL
Avaliador 1 2 3
Abrarrlgienma: Concordo Concordo Concord
O questiondrio cobre todos os . :
Parcialmente Parcialmente o Totalmente
aspectos relevantes do tema?
Estrutura N Fluxo: Concordo Concordo Concord
A ordem e o agrupamento das
N . Totalmente Totalmente o Totalmente
questoes estao logicos e claros?
Adequagéo da ESC%Ia leer't: Concordo Concordo Concord
A escala de 5 pontos ¢ a mais
. N Totalmente Totalmente o Totalmente
apropriada para as questdes?

Comentario e Sugestdes dos Especialistas:

Sugestoes especificas para as questdes desse bloco? (Bloco 01: Questdes 7 a 12)
Pergunta 9. A pergunta de 2 fatores pode gerar duvida (Se é aplicada de forma
sistemdtica e se gera relatorios periddicos). Como sugestdo, a pergunta pode ser
reformulada ou segregada em duas questdes. Pergunta 11. Nao existe hoje uma
normativa explicita que exija a publicagdo dos dados de custos no Portal Transparéncia,
em que pese seja incontestavelmente uma boa pratica. Particularmente eu perguntaria
se o0 Municipio divulga alguma informacao de custo no portal (senti falta desse ponto).
Eu acrescentaria na 7. O "seu" municipio... E na 12. o "existe" por "foi/est4d" instituido...
Sugestdes especificas para as questdes desse bloco? (Bloco 02: Questdes 13 a 17)
Nenhuma observacgao.

Sugestdo: Direcionar as questdes a estrutura do ente: "o ente possui estrutura/pessoal
com conhecimento", vez que, o sistema pode estar sendo operado por pessoa(s)
distinta(s) do respondente. Faria o mesmo com a 14, 15 e 16.

"Sugiro os seguintes ajustes: 14. Conheco a NBC TSP 34 (Custos no Setor Publico) e
os atributos de qualidade da informagao (relevancia, utilidade) que ela exige. 15. Tenho
familiaridade com métodos de custeio gerenciais, como o Custeio Baseado em
Atividades (ABC) ou o TDABC. Escrever nome completo para a sigla TDABC."
Sugestoes especificas para as questdes desse bloco? (Bloco 03: Questdes 18 a 22)
"Pergunta 21. Trata-se de uma questdo onde a pergunta negativa pode induzir o
entrevistado a responder de maneira equivocada. Observe que, caso o sistema da

prefeitura tenha integracdo automatica, o entrevistado precisa responder que discorda
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totalmente (duplo negativo). Como sugestdo, todas as perguntas deveriam ser de
maneira afirmativa o que certamente evitaria erros de preenchimento. "

Sugestdes: substituir o termo "prefeitura" por ente/municipio (18 e 21); "A" falta por
"eventual", pois pode ndo ocorrer em alguns casos (19); e poria no plural "dificuldades
técnicas" na 20.

Sugestodes especificas para as questdes desse bloco? (Bloco 04: Questdes 23 a 27)
"Pergunta 25. Hoje em dia, o problema raramente ¢ hardware (computador), mas sim
Software (Sistemas ERP ruins). Senti falta de uma pergunta focada na qualidade do
software. Sera que o sistema ¢ adequado? A empresa do software oferece suporte para
parametrizacao do modulo de custos?"

Show...

Comentarios e Sugestdes sobre a Avaliacdo Geral: Abrangéncia, Estrutura e Escala

Por fim, o questiondrio ¢ 100% fechado, entendo a ado¢ao dessa metodologia, entretanto
senti falta de uma pergunta aberta onde os entrevistados pudessem expressar sua opinido
ou detalhar as principais dificuldades que enfrentam. Fica como sugestao.

Sugestao: Incluir um rol de questdes relacionadas a eventuais/potenciais resultados
obtidos pelo ente a partir da implantacdo do sistema, quando for o caso... Isso para

demonstrar eventuais ganhos advindos da sua implantacdo...
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APENDICE C - INSTRUMENTO MODIFICADO ENCAMINHADO AO TESTE
DE APLICACAO
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APENDICE D — RESPOSTAS PROVENIENTES DO TESTE DE APLICACAO
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Cédigo do Participante

. Qual é o seu cargo atual?

. Qual ¢ o seu nivel de escolaridade?

. Tempo de atuacdo na area publica:

. Qual a faixa populacional do municipio onde vocé atua?

. Qual a sua faixa etaria?

. O seu municipio possui sistema ou rotina formalizada para apurac¢do de custos.

. Ha normas internas (decretos, instrugdes normativas) que regulamentam a contabilidade de custos no municipio.

1
2
3
4
5. Qual ¢ o seu género?
6
7
8
9

. A contabilidade de custos ¢ aplicada de forma sistematica em pelo menos uma area (ex: Saude, Educacio).

10.

Sao gerados relatorios periddicos de custos para auxiliar a gestdo das secretarias.

11.

A gestdo municipal utiliza efetivamente as informacdes de custos para a tomada de decisdo e alocacdo de recursos.

12.

O municipio divulga informacdes de custos de forma clara e acessivel em seu Portal da Transparéncia.

13.

O sistema de custos estd instituido formalmente para cumprir exigéncias legais, mas ¢ pouco utilizado nas rotinas diarias.

14.

Tenho conhecimento sélido sobre os conceitos basicos de contabilidade de custos aplicados ao setor publico.

15.

Conheco a NBC TSP 34 (Custos no Setor Publico) e os atributos de qualidade da informagao (relevancia, utilidade) que ela exige.

—_ W = (NN DN (N = [N |— [ |ON | W [—

el el el e el L el e D R e e R BN B I 1 Y]

16.

Tenho familiaridade com métodos de custeio gerenciais, como o Custeio Baseado em Atividades (ABC) ou o TDABC (Time-Driven

Activity-Based Costing).

—_—

N

17.

Participei de capacitagdes ou treinamentos especificos sobre gestdo de custos publicos nos ultimos 2 anos.

18.

Sei identificar, através da analise de custos, a existéncia de capacidade ociosa ou desperdicios nos servigos publicos.

19.

A cultura organizacional do municipio ¢ focada apenas na execugdo orcamentaria (legalidade), ignorando a visdo de custos (eficiéncia).

20.

A eventual falta de capacitagdo técnica dos servidores dificulta a adocdo da contabilidade de custos.

21.

Ha dificuldade técnica para identificar € mensurar os objetos de custo nos servigos publicos.

22.

O sistema informatizado do municipio possui integragdo automatica entre a contabilidade orcamentaria (PCASP) e o modulo de custos.

23.

A falta de cobranga efetiva pelos 6rgdos de controle externo (Tribunais de Contas) desestimula a priorizagdo da implantac@o de custos.

24.

A Alta Administragdo (Prefeito/Secretarios) demonstra compromisso real com a implantacao da gestao de custos.

25.

As informagdes de custos sdo utilizadas para justificar a alocacdo de recursos nos instrumentos de planejamento (PPA e LOA).

26.

O software de gestdo (ERP) utilizado é adequado e a empresa fornecedora oferece suporte para a parametrizagdo do modulo de custos.

27.

O municipio disponibiliza ou financia capacita¢des na area de custos publicos para a equipe contabil.

28.

A gestdo de custos ¢ vista pela administra¢do como uma ferramenta estratégica para aumentar a efetividade das politicas publicas.

W [—= W W [W | [W W |W L (W |—
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29. Em sua visdo, qual o principal desafio para que a gestdo de custos seja efetiva em

seu municipio?

1.
2.

AR

sem opinido

Conhecimento técnico dos profissionais contabeis, software adequado e equipe paralela
preparada para executar e dar o suporte necessario.

Nao tenho opinido

Envolvimento de funcionarios fora do setor contébil

Cidade pequena os gestores nao dao muita priorizagao o que dificulta o alinhamento
Conscientizagdo da equipe de gestdo e da equipe técnica, conhecimento técnico da
equipe administrativa das mais variadas secretarias, softwares, organizagdo de fluxo e
rotinas administrativas que possibilitem a apuracdo e controle dos custos
individualizados dos servigos e produtos ofertados.

Resistencia a mudanga e falta de conhecimento de outros setores da administracao.

Avaliacido da Equipe de Teste:

preenchimento? (1 — Menos de 10 min; 2 — Entre 10 ¢ 20 min)

1. Tempo de Execucdo: Quanto tempo vocé levou, aproximadamente, para concluir o

2] 1 1] 1] 2] 1] )

(1 — Sim; 2 — Nao)

2. Clareza das Instrucdes: O Termo de Consentimento (TCLE) e as explicagdes iniciais foram claros?

1] 1] 1] 1] 1] ] .

desconhecido ou mal explicado? (1 — Sim; 2 — Néo)

3. Dificuldade de Termos: Algum termo técnico (como NBC TSP 34 ou TDABC) pareceu

1] 2 2| 1] 1] | )

4. Layout e Navegacdo: Alguma secdo do formulario pareceu cansativa ou visualmente confusa?
(1 — Sim; 2 — Néo)

2| 2| 2| 2| 2| 2| 2

teve alguma duvida sobre o que estava sendo perguntado? (1 — Sim; 2 — N3o)

5. A Pergunta de Integracdo: Ao ler sobre a integracdo entre o sistema de custos e o PCASP, vocé

1] 2 2| 2] 1] )] )

6. Comentarios: Gostaria de deixar algum comentario ou observagdo que considere pertinente quanto

a0 instrumento avaliado?

1-

Para as questdes de 5 opgdes, discordo totalmente a concordo totalmente, foi dificil
mensurar qual a resposta mais adequada, pois para algumas delas a minha resposta seria
simplesmente "sim" ou "ndo". Ou ainda também "desconheg¢o", tanto que para questdes
que desconheco a resposta, usei a op¢ao "neutro".

Muito bem elaborado, da forma como foi desenvolvido serd capaz de identificar as
principais dificuldades de cada Municipio.

Obrigatoriedade do TCE

Nao
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5- Nao
6- As perguntas sdo de facil compreensao.

7- nao
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APENDICE F — RESPOSTAS PROVENIENTES DA APLICACAO DO
INSTRUMENTO FINAL
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BLOCO PERFIL

Codigo do Participante

3/4|/5|/6|7|8|9|0|1|2|3|4|5|6|7]|8|]9|0|1|]2|3|4|5/6|7|8|9|0|1|2|3|4]|5]|]6|7|8]9|0]1

1. Qual é o seu cargo atual?

2. Qual é o seu nivel de escolaridade?

3. Tempo de atuacao na area publica:

4. Qual a faixa populacional do municipio onde vocé atua?

5. Qual é o seu género?

6. Qual a sua faixa etdria?

— Sobre a op¢do OUTROS na questao 2: Técnico em Contabilidade com CRC



BLOCO 01
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Cadigo do Participante

31415 7/8/9|]0|1]2|3(4|5|6|7/8|9|0(1|2|3|4|5|6|7(8|]9|0|1]2|3|4 1
415]|6 8/19/0(1|2|3|4|5|6|7|8|9|/0|1|2|3|4|5|6[|7|8|9(0|1|2(3|4]5 2
7. 0 seu municipio possui sistema ou rotina formalizada para apuracao de custos

8. Ha normas internas (decretos, instrucdes normativas) que regulamentam a contabilidade de custos no municipio.

9. A contabilidade de custos é aplicada de forma sistematica em pelo menos uma area (exemplo: Saude, Educacao).

10. Sdo gerados relatérios periddicos de custos para auxiliar a gestdo das secretarias.

11. Agestdo munic

ipal

utili

za efetivamente as informacdes de

custos paraatomadad

e decisaoe

alocacao de recursos.

12. O municipio divulga informacdes de custos de

forma clara

e acessivel

em seu Portal da Transparé

ncia.

13. O sistema de custo

Ses

ta instituido formalmen

te para cum

prir exigénc

ias legais, mas é pouco

utili

zadona

s rotinas diarias.
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BLOCO 02
Codigo do Participante
1/2|3(4(5|6|7]8]9(0]1|2|3|4]|5|6 819(0(1|2|3|4|5|6(7|8|9/0(1|2(3|4|5|6]7|8|9|0]1
2|34 |5(6|7|8|9|0|1|2|3|4|5|6]|7 9/0(1(2|3|4|5|6|7(8|9|0|1|2|3|4|5|6|7|8[]9|0|1]2
14. Tenho conhecimento solido sobre os conceitos basicos de contabilidade de custos aplicados ao setor publico.
15. Conheco a NBC TSP 34 (Custos no Setor Publico) e os atributos de qualidade da informacao (relevancia, utilidade) que ela exige.
16. Tenho familiaridade com métodos de custeio gerenciais, como o Custeio Baseado em Atividades (ABC) ou o TDABC (Time-Driven Activity-Based
Costing).
17. Participei de capacitacdes ou treinamentos especificos sobre gestao de custos publicos nos ultimos 2 anos.
18. Sei identificar, através da analise de custos, a existéncia de capacidade ociosa ou desperdicios nos servi¢os publicos.
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BLOCO 03

Codigo do Participante

3/4|/5|/6|7|8|9|0|1|2|3|4|5|6|7]|8|9|0|1|2|3|4|5(/6|7|8|9|0|1|2|3]|4]|5]|]6|7|8|]9|0]1

4/5/6|7/8/9/0(1/2|3|4/5(/6|7|8|9|0|1|2]|3|4|5|6|7|8|9/0(1|2|3|4|5|6|7|8|9|0]|1]2

19. A cultura organizacional do municipio é focada apenas na execucao orcamentaria (legalidade), ignorando a visao de custos (eficiéncia).

20. A eventual falta de capacitacao técnica dos servidores dificulta a adogao da contabilidade de custos.

21. Ha dificuldade técnica para identificar e mensurar os objetos de custo nos servigos publicos.

22. O sistema informatizado do municipio possui integracao automatica entre a contabilidade orcamentaria (PCASP) e o mddulo de custos.

23. Afalta de cobranca efetiva pelos 6rgaos de controle externo (Tribunais de Contas) desestimula a priorizacao da implantacao de custos.
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BLOCO 04

Cadigo do Participante

3(4|/5/6|7|8|9|0|1|2|3|4|5|6|7|8|9|0|1|2|3|4|5(6|7|8|9|0|1|2|3|4|5]|]6|7|8|9|0]1

4/5/6/7/8/]9/0}]1/2|3/4/5(/6|7|8|9|0|1|]2]|3|4|5|6|7|8]9|/]0|1]2|3|4|5|6|7|8|9|0]1]2

24. A Alta Administracao (Prefeito/Secretarios) demonstra compromisso real com a implantacao da gestao de custos.

25. As informacdes de custos sao utilizadas para justificar a alocacao de recursos nos instrumentos de planejamento (PPA e LOA).

26. O software de gestao (ERP) utilizado é adequado e a empresa fornecedora oferece suporte para a parametrizacdo do mddulo de custos.

27. 0 municipio disponibiliza ou financia capacitacdes na area de custos publicos para a equipe contabil.

28. A gestao de custos é vista pela administracdo como uma ferramenta estratégica para aumentar a efetividade das politicas publicas.
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BLOCO 05 — Pergunta aberta

29. Em sua visao, qual o principal desafio para que a gestao de custos seja efetiva em

seu municipio?

10.
11.

Falta de interesse de dos gestores, e a colaboragdo da equipe

O principal desafio ¢ a escassez de servidores, que mal conseguem cumprir as
obrigacdes legais e rotineiras, ndo havendo tempo disponivel para uma gestao de custos
mais efetiva. E quem ndo ¢ da area, inclusive gestor, ndo entende a importancia e
relevancia.

Entendo que ¢ a contratacdo de uma equipe técnica permanente especifica, ou seja,
habilitada em concurso publico com experiéncia comprovada na area.

Qualificagdo pessoal

A mudanga cultural dos servidores envolvidos no processamento das informagdes e
tomada de decisoes

capacitagdo e disponibilidade de efetivo

A falta de vontade da alta administragdo com os custos, dando énfase na questdo da
Administragdo com o imediatismo da eleigao.

Exigéncia dos orgaos de fiscalizacao

Em uma nova gestdo, ¢ natural que as prioridades administrativas se concentrem,
inicialmente, na solu¢cdo de problemas bésicos e urgentes, especialmente aqueles que
impactam diretamente a continuidade dos servigos publicos essenciais. Nesse contexto,
a implanta¢do de instrumentos gerenciais mais complexos, como o sistema de gestao de
custos, tende a ocorrer posteriormente, a medida que a administragdo consolida seus
processos internos, regulariza pendéncias herdadas e estabiliza a execu¢do or¢amentaria
e financeira. Soma-se a isso a limitagdo de pessoal, a qual implica aumento do indice de
comprometimento da folha de pagamento, restringindo, no curto prazo, a ampliacao de
equipes técnicas dedicadas a novas frentes de gestao.

Resistencia a mudangas

O setor publico tem muitas normas, leis para serem seguidos. A implementacao de
custos pode ser necessaria, mas existem muitas outras prioridades. Municipio pequeno
ndo consegue servidor efetivo ou um departamento que fique responsdvel para esta

implementagdo. A receita esta cada vez mais baixa em comparagdo com 0s Servicos



12

14.

15

18.
19.
20.
21.

22.

23.
24.

25.
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demandados, como saude e educacgdo, obras publicas. E a contratacio de mais
profissionais acaba sendo um problema financeiro, pois outros setores acabam

precisando, € o que ndo ¢ obrigatdrio fica pra depois.

. Capacitacao

13.

Falta de controle, pelos gestores (secretarios/diretores) na execuc¢do orcamentaria e
financeira das despesas.

Falta de cobranca de implantacao

. Interesse dos prefeitos, capacitagdo e ferramentas adequadas.
16.
17.

Ter um melhor planejamento das a¢des
Interesse doa gestores. Enxergar na contabilidade instrumento de gestdo, coleta de

informacgdes para a tomada de decisdes.

Conscientizagdo da alta administra¢do da importancia e impactos da gestao de custos.
Para uma gestdo eficiente de custos precisa de mais pessoal e investimento em
capacitagio. E dificil explicar isso para politicos que nunca tiveram contato com gestio
de custos em suas vidas. Geralmente eles tratam como se fosse gerenciar um pequeno
negocio onde o dono sabe tudo cuida de tudo. As vezes até tem uma intengdo de mudar
mas os mesmos esperam isso de um ou dois funcionarios que ja estdo sobrecarregado
por causa das questdes legais, ndo existe um entendimento que teria que haver pessoas
exclusivas e treinadas para determinadas atividades pois existe altas demandas para
implantar um processo de gestdo de custos eficiente além da colaboragdo dos demais
setores.

Produzir informagdes confidveis e Uteis para a tomada de decisdo, integrando
corretamente planejamento, execu¢do or¢amentaria, contabilidade e controle.

Somente serd efetiva se for obrigatoria a ser feita

Nao vejo como desafio, o que falta talvez ¢ que um modelo ou um projeto seja
apresentado para a gestdo conhecer, analisar e implantar essa ferramenta. Os sistemas
atuais de gestdo que estdo implantado ndo disponibiliza médulo que incentive ou que
cobre esse trabalho. Os proprios 6rgaos de controle ainda nao tem esse atividade como
ferramenta obrigatoéria.

A cobranca por parte dos 6rgaos fiscalizatorios como tce - stn



26.

27.
28.
29.
30.
31.

32.
33.

34.

35.
36.
37.
38.
39.
40.
41.
42.

43.
44,

45.
46.
47.
48.
49.
50.
51.
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Os gestores municipais e agentes politicos ter uma visdo correta € comprometimento
com os custos € as contas publicas.

Exigéncia pelo controle externo - Tribunal de Contas

A mudanga cultural

Fazer com que gestores publicos entendam que tem que seguir o planejamento
REGRAS COM LEGISLACAO VIGENTE OBRIGATORA

Software robusto, compromisso e estrutura de pessoal, além da adogdo de
procedimentos do pipcp que ainda ndo foram implementados.

Capacitacdo e treinamento para servidores e incentivo por parte do gestores

Falta apoio dos gestores, que o consideram desnecessario, € cobrangas por parte dos
orgdos fiscalizadores, que ndo estimulam sua adogao.

Cobranca por parte dos orgdos fiscalizadores e o entendimento por parte da ADM
publica da necessidade e utilidade da contabilidade de custos nas tomadas de decisdes.
O controle interno precisa apresentar uma proposta de controle de custos ao gestor
Falta de profissionais e softwares habilitados para implantacdo do sistema de custos
Falta de capacitagdo para tal

Falta de servidores qualificados na area financeira.

Burocracia.

A interligacdo do sistema de custos com os sistemas estruturantes

Implantar e colocar na cabega do gestor a real necessidade.

Um ERP que atenda as necessidades dos usudrios e servidores qualificados para analisar
e discutir a realidade do 6rgao

Colaboragdo e interesse da alta administracao assim como dos servidores envolvidos
Enquanto ndo for obrigatdrio ndo serd feito. Eqto ndo tiver uma exigéncia na pratica.
Tce cobrando ndo vai ser feito

Cultura organizacional.

Pensamento Politico

Treinamento

Sem comentarios

Vontade dos gestores

Capacitagao comportamental

Vontade e conhecimento sobre a importancia por parte da gestao.



52.

53.
54.

55.

56.
57.
58.

59.
60.
61.
62.
63.

64.
65.
66.
67.
68.
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Ha varios desafios, mas o principal deles é que a maioria dos gestores ndo se importa
com a contabilidade. E além disso temos um agravante, o contador do nosso municipio
¢ extremamente desatualizado e nem se quer consegue emitir um relatorio no sistema.
A contabilidade ¢ feita por dois auxiliares administrativos, uma analista administrativa
€ uma assessoria meia boca. Alem disso, somos limitados pelo contador, pois muitas
situacdes ele ndo permite que possamos tomar a frente. Sendo assim, fazemos o que
podemos e nao podemos fazer nada além do que nos ¢ permitido!

qualificacdo técnica e falta de profissionais

Capacitacdo geral para os servidores nessa area especifica, ndo apenas para
contabilidade. Investimento na area com mais profissionais e formagdes continuadas!!
O maior desafio ndo ¢ técnico € cultural e gerencial, transformar a contabilidade publica
de um instrumento meramente legal em uma ferramenta real de tomada de decisao.
Estou a pouco tempo nessa area, ainda me ambientando.

O conhecimento técnico € a chave para implantagao da gestao de custos.

Infelizmente a baixa quantidade de profissionais contabeis, a alta demanda de
obrigagodes fiscais e rotina didria da prefeitura acabam fazendo com que isso seja o
principal fator que dificulte uma implantagdo de gerenciamento por custos, porém,
acredito que existam muitos outros para além destes.

Qualificagdo — comprometimento

Resistencia dos graus hierarquicos.

Capacitagao e decisdo do gestor

Capacitagao técnica, compromisso da administracao e cobranca dos 6rgdos de controle
Moralidade mesmo. Os sistemas estdo ai, as normas estao ai, mas ha uma preocupagao
em engessar-se a si proprio. A Administragao Publica ndo investe em produtividade,
investe em pessoas. Precisa-se, por exemplo, de quatro pessoas para fazer o trabalho de
uma so.

Que os gestores entendam a sua importancia

Capacitagao e profissionais

Capacitagao

Capacitagao do Servidor Responsavel

A gestao de custos ainda € vista apenas como tarefa burocratica, € ndo como uma
ferramenta estratégica, enfrentando resisténcia de alguns funcionarios e at¢é mesmo do

prorpio gestor.
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71.

72.
73.

74.

75.
76.

77.
78.
79.

80.
81.
82.

195

Consciéncia dos beneficios que a gestdo pode trazer e conhecimento técnico para
implementar

Manter o bom trabalho atual.

Na minha opinido, o maior desafio para a implantacao da gestao de custos no municipio
ou municipios, seja o entendimento dos gestores de que a contabilidade de custos sera
uma ferramenta que auxiliard na tomada de decisdes, evitar desperdicios, e melhor
alocacao dos recursos publicos nas areas que realmente necessitam de recursos.
capacitacdo e iniciativa da gestdo municipal

Primeiramente o desafio ¢ sobre a Visao do Gestor entender que a contabilidade custos
formal traz economia ao municipio e a despesa empregada pra o funcionamento desse
departamento ¢ na verdade um investimento. Deve haver estruturagdo de departamento
de custos com responsaveis especificos nessa fungcdo com capacitagdo continua. A
mensuracdo de custos existe no municipio de maneira informal. Antes das agdes de
gastos, existe um calculo comum que ¢ feito através de praticas simples de costume, o
que precisa ¢ que essa pratica fique constante e seja adequada realmente a formalidade
de custos.

Inicialmente precisa de pessoas capacitadas na area para posteriormente implantar o
sistema completo.

Falta entendimento sobre a importancia dessa implementacao.

Falta capacidade técnica para o Setor Contébil e tecnologia limitada. e falta de interesse
dos Secretarios e Prefeitos.

conhecimento e aplicagdo

Exigéncia Legal

A exigéncia do cumprimento legal da contabilidade e a falta de pessoal capacitado para
realizar andlises de custos, somada a sistemas informatizados inadequados

A quantidade de servidores disponiveis afeta na gestdo de custos

Para ser efetiva, ela deve ser obrigatoria

A baixa arrecada¢do do municipio, aliado ao elevado numero de funcionarios e setores

do municipio, bem como o alto custo de setores como saide e assisténcia social.
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