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RESUMO

BOSSINI, R. (2024). Governanga corporativa: um estudo de caso sobre a atuagdo de uma
estrutura de Compliance em uma fundacdo privada sem fins lucrativos. Dissertacdo de
Mestrado — Programa de P0s-Graduacdo em Tecnologias, Gestdo e Sustentabilidade -
PPGTGS, Universidade Estadual do Oeste do Parand — UNIOESTE, Foz do Iguagu, Parana,
Brasil.

Apesar do conceito de Compliance ter sido formalizado no Brasil somente a partir da
promulgacéo da Lei n® 12.846 de 2013, a atuacdo de Compliance vem ganhando espaco e cada
vez aparecendo mais em todos os tipos de empresas, sejam elas vinculadas a administracéo
publica ou privada. O mercado esta vendo com bons olhos as empresas que buscam estabelecer
boas praticas de conformidade e integridade em sua cultura institucional. A pesquisa consiste
em revisdo da literatura sobre o Compliance no ambito nacional complementado com um estudo
de caso referente aos seus aspectos e a atuacao na Fundacdo PTI-BR. Foram identificados, na
Fundacao PTI-BR assim como no Brasil, diversos aspectos de conformidade e governanca antes
mesmo da promulgacdo da Lei Anticorrupcdo em agosto de 2013, sendo possivel observar
acOes desde a sua constituicdo. A evolugdo do Compliance no Brasil e na Fundacdo PTI-BR é
visivel, porém, é a partir da Lei 12.846/13 que o conceito de Compliance comeca a ter maior
divulgacdo e na Fundagdo PTI-BR € a partir de 2018 que a teméatica comega a ser executada,
bem como, de 2021 em diante que a¢bes de Compliance realmente comegcam a ganhar forca,
ano em que as pesquisas de Compliance comecam a ser aplicadas e sdo utilizadas para
aperfeicoamento das acdes internas, sendo em 2022 que os relatorios de resultados de
Compliance comecam a ser apresentados para a Diretoria. Atualmente, pode-se dizer que o
Compliance € uma boa pratica de governanga que permite gerar impactos positivos no seu
ambiente interno e ecossistema, pratica esta que vem sendo aprimorada ano ap06s ano na cultura
institucional da Fundacédo PTI-BR.

Palavras-chave: ambiental; sustentabilidade; social.
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ABSTRACT

BOSSINI, R. (2024). Corporate governance: a case study on the performance of a Compliance
structure in a private non-profit foundation. Master's Thesis — Postgraduate Program in
Technologies, Management and Sustainability - PGPTMS, State University of Western Parana
— UNIOESTE, Foz do lguagu, Parana, Brazil.

Although the concept of Compliance was formalized in Brazil only after the promulgation of
Law No. 12,846 of 2013, Compliance activities have been gaining ground and increasingly
appearing in all types of companies, whether linked to public or private administration. The
market is looking favorably on companies that seek to establish good Compliance and integrity
practices in their institutional culture. The research consists of a review of the literature on
Compliance at the national level, complemented with a case study regarding its aspects and the
work at PTI-BR Foundation. Several aspects of Compliance and governance were identified at
the PTI-BR Foundation as well as in Brazil even before the enactment of the Anti-Corruption
Law in August 2013, making it possible to observe actions since its constitution. The evolution
of Compliance in Brazil and at the PTI-BR Foundation is visible, however, it is from Law
12,846/13 that the concept of Compliance begins to have greater dissemination and at the PTI-
BR Foundation it is from 2018 that the topic begins to be carried out, as well as, from 2021
onwards, Compliance actions really begin to gain strength, the year in which Compliance
research begins to be applied and is used to improve internal actions, being in 2022 that
Compliance results reports begin to be presented to the Board. Currently, it can be said that
Compliance is a good governance practice that allows it to generate positive impacts on its
internal environment and ecosystem, a practice that has been improved year after year in the
institutional culture of PTI-BR Foundation.

Keywords: environmental; sustainability; Social.
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1. INTRODUCAO

Com a globalizagdo dos negocios corporativos e a implementacdo de tecnologias na
execucdo das atividades empresariais surge a necessidade de aprimoramento da governanca
corporativa e controles internos. Neste sentido, a muito tempo ja possuimos nas relacdes
empresariais as boas préaticas de conformidade, principalmente, vinculadas a questfes de
legalidade, porém, com o intuito de aprimorar este entendimento e atuagdo surge, a pouco
tempo, o conceito de Compliance.

Compliance é uma palavra de origem inglesa “to comply” que em tradugao livre para
0 portugués significa, cumprir, obedecer, concordar. Pensando no Compliance como uma
atividade corporativa, sua execucdo trata do dever das empresas de promover uma cultura
organizacional que estimule a conduta ética e um compromisso com o cumprimento da lei
(UNITED STATES SENTENCING COMISSION, 2021).

Depois de conhecer a origem da palavra e como ela foi incorporada na cultura
brasileira é importante demonstrar, inicialmente, qual € o conceito de Compliance, Negréo,

Pontelo (2014), relatam que estar em Compliance seria:

O dever de cumprir, de estar em conformidade e fazer cumprir regulamentos internos
e externos impostos as atividades de organizagdes. Os resultados das agdes de
Compliance demonstram quanto a organizacdo esta aderente as politicas, diretrizes,
normas, regulamentos, legislacdo e procedimentos.

Complementando, ndo se pode entender Compliance apenas como cumprimento a
legislacdo pertinente a seu negocio. De acordo com Silveira, Diniz (2015), o Compliance
orienta-se por decisdes empresariais em conformidade com as melhores préticas e por padrdes
governamentais de seguranca corporativa, portanto, ndo basta estar em conformidade com o
ordenamento juridico, pois diz respeito também a implementacdo de novas praticas
empresariais, estabelecendo um novo padrdo de mercado.

O mercado atual esta altamente focado nas questdes de integridade, principalmente
voltadas a ética na condugdo dos negocios e na atuagdo dos colaboradores, por este motivo
Antonik (2016), relata que a ética é a garantia da reputacdo da organizacdo. Seus valores sdo
respeitados com o objetivo de assegurar a sua perenidade e sobrevivéncia e, como ndo poderia
deixar de ser, assegurar resultados.

Ratificando a importancia das questdes éticas no ambiente organizacional Rabelo
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(2018), estabelece que:

A ética no ambiente empresarial esta ligada ao funcionamento pautado na verdade e
na harmonizagdo da busca pelo lucro com as responsabilidades sociais e gestdo de
controle. E o conjunto de valores que regem uma empresa, e que orientam as agoes de
funcionarios, as relacdes empresariais, de forma a refletir uma filosofia
organizacional.

Complementando, Candeloro et al. (2012), discorrem que Compliance € um conjunto
de regras, padrdes, procedimentos éticos e legais que uma vez definido e implantado, sera a
linha mestra que orientard o comportamento da instituicdo no mercado, bem como a atitude dos
seus funcionarios.

No Brasil, 0 Compliance se torna conhecido e formalizado a partir da promulgacgéo da
Lei n° 12.846/2013, a qual dispbe sobre a responsabilizacdo administrativa e civil de pessoas
juridicas pela pratica de atos contra a administracdo publica, nacional ou estrangeira, que passou
a vigorar a partir de 29 de janeiro de 2014, recentemente regulamentada pelo Decreto n°.
11.129/2022, ambas legislagdes relatam sobre os mecanismos e procedimentos internos de
integridade.

Ademais, no Decreto 11.129/22 ficou estabelecido a necessidade de criacdo de um
Programa de Integridade (Compliance), sendo este, um conjunto de mecanismos e
procedimentos internos de integridade, auditoria e incentivo a denuncias de irregularidades e
na aplicacdo efetiva de cddigos de ética e de conduta, politicas e diretrizes.

Além das diretrizes de como proceder, o Decreto supracitado ainda regulamenta as
responsabilizacBes, a possibilidade de instauracdo de processos administrativos e
consequentemente a aplicacdo de sangdes administrativas, podendo ser aplicadas multas e
também dar publicidade aos fatos da infragéo.

A implantacdo da atuacdo de Compliance nas organizacdes é de extrema importancia,
ndo somente para o cumprimento da Lei Anticorrupcdo ou das demais leis envolvidas na
operacdo de um negocio, mas também, para disseminar a cultura de valores institucionais,
acompanhando e monitorando as diretrizes institucionais internas e a conduta ética de seus
stakeholders internos e externos, disseminando valores e principios, prestando contas e sendo
transparente e integro com todo seu ecossistema de atuacao.

Importante destacar que, apesar de ter origem para controle de 6rgaos publicos, faz
algum tempo que devido as consideragfes supramencionadas a atuacdo de Compliance cabe a
qualquer tipo de natureza juridica ou tamanho de empresa, devendo ser adequado conforme a

necessidade de cada organizacéo.
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A legislagédo aponta para a obrigacdo da implantacdo do Compliance para algumas
empresas, engquanto para outras torna-se uma boa pratica reconhecida pelo mercado, assim
sendo, busca-se a partir deste trabalho identificar, por meio de revisao sistematica da literatura,
documentos e pesquisas realizadas, qual a cronologia da conformidade e Compliance no Brasil
e, qual é a atuacdo e a evolucdo de Compliance na Fundagdo Parque Tecnoldgico Itaipu —
Brasil (Fundagdo PTI-BR), instituicdo constituida em 23 de dezembro de 2005 e caracterizada,
juridicamente, como uma fundacao privada sem fins lucrativos, localizada no municipio de

Foz do Iguacu — Parana.

1.1 DEFINICAO DO PROBLEMA

A atuacdo do Compliance deve ser transversal e cultural, sendo aplicada desde o
operacional até o topo da piramide em um alinhamento estratégico, sempre observando 0s
valores da instituicdo, a sua misséo e a visdo de longo prazo, fazendo com que as pessoas
entendam sobre 0os comportamentos éticos esperados e as premissas legais e institucionais que
norteiam o negocio e sua rotina profissional.

A partir da atuacdo abrangente de Compliance, que deve atuar em diversas frentes
organizacionais, internas e externas, se visualizou a complexidade de execugdo de um Programa
de Compliance efetivo em uma entidade do terceiro setor, a qual é definida como o conjunto de
atividades das organizag6es da sociedade civil fora do aparato do estado e do setor privado que
tém por objetivo a prestacdo de servigos ao publico (salde, educacdo, cultura, direitos civis,
protecdo do meio ambiente, desenvolvimento do ser humano, etc.) antes de competéncia
exclusiva do estado. (LEE ET AL. 1997)

Devido ao envolvimento do terceiro setor com entes publicos e com empresas
privadas, além da sociedade, segundo Adulis e Fischer (1998), é neste ambiente que se
identificam a tendéncia a burocratizacdo, a rigidez e ao predominio do paternalismo e, por
vezes, do préprio coronelismo nas relagcdes entre essas organizagdes e o estado.

Identificados estes possiveis aspectos de engessamento na operacionalizacdo diéria de
uma entidade do terceiro setor, que ao mesmo tempo em que trabalha com recursos publicos,
necessita buscar a sustentabilidade de sua operacéo para a continuidade dos negocios, isto, sem
deixar de atender aos requisitos legislativos, nem ferir os interesses da sociedade, seus proprios
principios, valores e finalidade estatutéaria.

Sendo assim, se visualiza a necessidade da implantacdo de um Compliance dindmico

e agil, que auxilie na tomada de decisdes nas rotinas diarias, no desenvolvimento de novos
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produtos e servigcos, no acordo de novos negOcios ou parcerias e também a cultura
organizacional interna, sempre alinhadas a esséncia da integridade e as melhores préticas da
governancga corporativa.

Neste intuito busca-se entender, é possivel, a partir da implantacdo e atuacéo de
um organismo de Compliance, contribuir nos resultados de governanga corporativa de

uma empresa do terceiro setor?

1.2 OBJETIVOS DA PESQUISA

Para responder ao problema proposto, foram definidos os objetivos apresentados nos
subtopicos.

1.2.1 Objetivo geral

Analisar as contribui¢fes que a atuacdo de uma estrutura de Compliance pode trazer

para a governanga corporativa de uma fundacéo privada sem fins lucrativos.

1.2.2 Objetivos especificos

a) Pesquisar a evolugédo da atuacéo de conformidade e Compliance no Brasil, desde antes da
promulgacdo da Lei N° 12.846, de 1° de agosto de 2013;

b) Mapear e apresentar a cronologia das a¢6es de conformidade e Compliance desde a criacdo
da Fundacdo Parque Tecnoldgico Itaipu — Brasil,

c) Demonstrar a percepcdo dos colaboradores da Fundacdo Parque Tecnoldgico Itaipu —
Brasil, referente a atuacdo do Compliance institucional;

d) Apresentar as entregas de Compliance realizadas nos anos de 2022 e 2023.

1.3 JUSTIFICATIVA

A pesquisa tem como foco principal apresentar a atuagdo pratica de um organismo de
Compliance, demonstrando a importancia da sua implementagdo e continuidade em uma
instituicdo do terceiro setor, apresentando quais sdo os desafios e resultados voltados a

governanca corporativa da instituicdo, constatados atraves de sua execucao e evolugdo ao longo
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do tempo.

Nesta pesquisa se tem como objetivo demonstrar as boas praticas de Compliance
aplicadas pela Fundacédo Parque Tecnologico Itaipu — Brasil, desde a sua constituicao e também
a evolucdo da sua estrutura de governanca durante o passar do tempo, além de, contextualizar
e formalizar o Compliance, quais as suas contribui¢cGes em relacdo a governanca corporativa da
instituicdo em estudo e também a importancia do desenvolvimento da cultura de conformidade
e integridade para os seus stakeholders, tanto internos quanto externos.

Em pesquisa realizada pelo Instituto Brasileiro de Geografia e Estatistica — IBGE
(2016), no Brasil as fundagdes privadas e associacBes sem fins lucrativos ja ultrapassam a
quantidade de 236 mil entidades, deste modo, séo enfatizados aspectos que respondem pela
modernizacdo do setor, como, por exemplo, 0 aumento da preocupagdo com o marketing e com
as financas, possivelmente em funcdo da performance dessas organiza¢ées (GODOY'; RAUPP;
TEZZA, 2016).

Devido a sua natureza juridica de fundacdo privada sem fins lucrativos, se estabelece
legalmente a necessidade de prestacdo de contas ao Ministério Publico, o que, supostamente,
desenvolve barreiras burocraticas em sua atuacdo, ao mesmo tempo que se beneficiaria de
controles mais rigidos no combate a corrupcdo, contudo, Ferrarezi (2007), relata uma
contrariedade na crenca de que sucessivas barreiras burocréticas dificultariam a ocorréncia de
favoritismo, quando se sabe que quanto mais dificuldades burocraticas sdo acrescidas, mais
riscos de trafico de influéncias.

Com estes cenarios relatados ficam duvidas de quanto uma fundacéo privada sem fins
lucrativos pode estar, organicamente, segura em sua atuacao e com os riscos controlados, sendo
assim, Santos, Amaral, Silva (2019), destacam alguns beneficios que podem emergir com a
criacdo de uma estrutura de Compliance, tais como:

. Preservacdo da Integridade Civil e Criminal, que permite a prevencdo e reducdo
dos riscos de condutas ndo conformes, nos potenciais comportamentos ilegais ou irregulares de
seus colaboradores proporcionando reducéo no grau de exposicao;

o Reducdo da incidéncia de fraudes e ndo conformidades que gere desvio de
recursos, aumentando o desempenho e a eficiéncia;

o Impede riscos de sangdes legais, prejuizo financeiro e impacto na imagem;

o Qualidade das decisfes na empresa, diminuindo o custo operacional;

o Crescimento da eficiéncia na gestdo e desempenho melhor da empresa;

o Vantagem competitiva perante as demais empresas;
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o Ganhos na produtividade, devido uma cultura organizacional ética;

o Transmissao de boas praticas, expandindo a harmonizacao do publico interno e
gerando uma melhoria continua nas atividades.

Diante desse cenario, em que o Compliance se mostra como uma atuacdo primordial
de governanca e gestdo, com uma oportunidade contribuir com a formacéo de uma nova cultura
institucional de ética e conformidade, o interesse pelo tema de pesquisa surgiu com a
possibilidade de melhoria na governanca corporativa da Fundacdo PTI-BR, por meio da
implementacdo de uma estrutura de Compliance, de modo que sejam visualizadas as suas acoes,

0 interesse da alta administracdo e a percepcédo dos colaboradores da Fundacéo PTI-BR.

1.4 ESTRUTURA DA DISSERTACAO

Esta pesquisa esta estruturada em 05 sec¢Bes: (1) introducdo, (2) fundamentacédo
teorica, (3) procedimentos metodoldgicos, (4) discussdo do caso e, (05) consideragdes finais. A
primeira secdo contextualiza o tema da pesquisa, aborda o problema, justificativa e objetivos
do estudo. A segunda secdo discorre sobre a fundamentacao tedrica, que trata sobre os conceitos
e textos cientificos sobre as a¢cdes de conformidade e Compliance. A terceira secdo descreve 0s
procedimentos metodoldgicos que caracterizam o estudo e norteiam a pesquisa. A quarta secao
apresenta a discussao e analise do caso escolhido. A ultima secdo discorre sobre a conclusao do

estudo e apresenta sugestdes para futuras pesquisas em novos direcionamentos cientificos.

2. FUNDAMENTACAO TEORICA

Esta secdo discorre sobre 0 embasamento tedrico da pesquisa obtido por meio de
Revisdo Sistematica da Literatura (RSL) que foi realizada para compreender conceitos,

cronologia e evolucdo da conformidade e Compliance no Brasil.

2.1 COMPLIANCE NO BRASIL

A pesquisa realizada com a utilizacdo da palavra Compliance, simplesmente traduzida
para o portugués como conformidade, trouxe um vasto rol de publicacdes realizadas no periodo
de 2010 a 2023, totalizando 99 artigos, contudo, apenas 8 destes versam sobre o Compliance

no Brasil e aplicados, de alguma forma, em uma tematica empresarial, seja publica ou privada,
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e que tragam aspectos de evolucdo do Compliance até os dias atuais.

Evidenciou-se, por meio desta pesquisa, que o assunto Compliance ou conformidade
e suas publicacbes estdo amplamente difundidas entre diversas areas de pesquisas,
principalmente, na area da saude, onde identificou-se 27 publicacdes e na area do meio
ambiente, com mais 18 publica¢des do total de artigos encontrados, possivelmente pela alta
regulacao destes setores.

Posterior ao levantamento dos dados extraidos dos artigos selecionados de acordo com

0 objetivo deste estudo pode-se estruturar como o tema Compliance se desenvolveu no Brasil.

2.1.1 Diretrizes de Compliance anteriores a 2013

Apesar da palavra Compliance ser recente no vocabulario das empresas publicas e
privadas brasileiras, muitos anos antes ja eram promulgadas legislacfes e prerrogativas que nos

levariam a estes novos tempos. De acordo com Abreu (2016):

No Brasil, existiram algumas normas que objetivaram combater a corrup¢do e a
improbidade administrativa, inclusive com as Constitui¢cdes, de modo que o Brasil
sempre se preocupou com tal tema, como exemplo podemos citar a Lei da Acdo
Popular (Lei 4.717/65), Lei da Acdo Civil Publica (Lei 7.347/85), Lei de Improbidade
Administrativa (Lei 8.429/92), entre outras.

Silveira, Jorge (2019), complementam citando a Lei sobre Crimes de Responsabilidade
- 1.079/50 - Lei Complementar da Ficha Limpa - 64/90 - Lei sobre crimes de lavagem de
dinheiro - 9.613/98, e a Lei Complementar de responsabilidade fiscal - 101/00.

Ressalta-se que ja eram encontrados aspectos de Compliance desde Constituicdo da
Republica de 1988, onde ja trazia expressamente em seu artigo 37 0s principios que regem a
Administracdo Puablica, como sendo, legalidade, a impessoalidade, a moralidade e a
publicidade. (COELHO, 2016)

Silva, Lima (2019), também lembram da criagdo da Lei n° 8.884/94, chamada de Lei
de Defesa da Concorréncia, que posteriormente foi alterada pela Lei n® 12.529/2011, que visa
a fiscalizacdo e punigdo de crimes contra a ordem econémica, sendo aplicada por meio do
Conselho Administrativo de Defesa Econémica (CADE).

Agora, quando se fala nas regulacbes (conformidades) do mercado financeiro, Silva,
Lima (2019), relatam a existéncia de leis especiais, tais como a Lei n° 7.492/86 - Crimes contra
o Sistema Financeiro Nacional; a Lei n® 8.137/90 - Crimes contra a Ordem Tributaria e a Lei n°

9.613/98 - Lei de Lavagem de Dinheiro. Em complemento ao assunto, Franca (2018), descreve
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que algumas praticas ja eram adotadas desde 1998 com a publicagdo da resolucdo 2.554 do
Banco Central (Bacen), dispondo sobre a implantagdo e implementagdo de sistemas de
controles internos.

Desta maneira, pode-se visualizar no sistema financeiro brasileiro o inicio da utilizagéo
de alguns aspectos um pouco mais elaborados de conformidade e também a utilizagdo da
palavra Compliance, desenvolvendo préaticas que propiciavam o combate de ilicitudes, a
identificacdo e analise de riscos, além do acompanhamento, treinamento e informativos para a
conscientizacao da conduta ética dos seus colaboradores.

Conforme relatado por Castro, Amaral, Guerreiro (2017), o Brasil, ja havia se
comprometido com a Organisation for Economic Co-operation and Development (OECD), em
junho de 2002, durante a convencdo mundial, a elaborar uma lei relativa ao suborno dentro e
fora do pais.

Trazendo para um escopo mais amplo e de impacto nacional, cita-se a Convencao
Interamericana contra a Corrupcéo de 1996, que foi ratificada no Brasil por meio do Decreto

4.410/02, o qual tem como propésito:

Promover e fortalecer o desenvolvimento, por cada um dos Estados Partes, dos
mecanismos necessarios para prevenir, detectar, punir e erradicar a corrupgao; e
promover, facilitar e regular a cooperagéo entre os Estados Partes a fim de assegurar
a eficicia das medidas e a¢Oes adotadas para prevenir, detectar, punir e erradicar a
corrupgdo no exercicio das funcbes publicas, bem como os atos de corrupcdo
especificamente vinculados a seu exercicio. (COELHO, 2016)

Aprimorando seu entendimento, o Brasil, por ser signatdrio da Convencao
Interamericana contra a Corrupcdo, posteriormente, realizou mudancas na legislacdo para
atender as medidas exigidas pelo tratado. Por essa razdo, em 2012, entrou em vigor no Brasil a
Lei n. 12.683/12 que alterou a Lei n. 9.613/98 - Lei de Lavagem de Capitais. (SILVA; LIMA,
2019)

A Convencdo Interamericana contra a Corrup¢do ndo é a Unica convencdo de paises

da qual o Brasil é signatario, o Brasil também participou da:

Convencdo das Nagfes Unidas contra a Corrupgdo, adotada pela Assembleia-Geral
das Nagdes Unidas em 31 de outubro de 2003 que foi ratificada pelo Brasil através do
Decreto 5.687/2006. A finalidade da presente Convencao é promover e fortalecer as
medidas para prevenir e combater mais eficaz e eficientemente a corrupcéo;
promover, facilitar e apoiar a cooperacdo internacional e a assisténcia técnica na
prevencdo e na luta contra a corrupcéo, incluida a recuperacéao de ativos; e promover
a integridade, a obrigag&o de render contas e a devida gestdo dos assuntos e dos bens
publicos. (COELHO, 2016)
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Ainda em 2003, de acordo com Silva, Lima (2019), a partir da vigéncia da Lei n°
10.683/03 houve a criagdo da Controladoria-Geral da Unido, medidas importantes foram
adotadas na prevencéo a corrupgdo, como a promocao da CGU ao status de ministerio.

Com as informacg6es demonstradas até 0 momento, foi possivel identificar diversas
leis, decretos, convencdes, resolucdes, ndo se esgotando nestas, e até a criacdo de um 6rgédo
governamental para tratar sobre atos de corrupgao.

2.1.2 Diretrizes de Compliance a partir de 2013

Com, cada vez mais, a globalizacdo dos negdcios corporativos e a implementacédo de
tecnologias na execucdo das atividades empresariais, eminentemente, surge a necessidade de
aprimoramento interno da governancga corporativa e controles internos, contudo, é de extrema
importancia que o Estado promova e desenvolva mecanismos de aperfeicoamento da
governanga em empresas publicas e que tenham impactos nas empresas privadas, neste sentido
surge a Lei 12.846, de 1° de agosto de 2013, também chamada de Lei Anticorrup¢do. Nesta
vertente de pensamento Coelho (2016), estabelece que o Poder Publico ndo s6 deve se submeter
a legislacdo em comento, como deve dar o0 exemplo de boa-fé, legalidade e boa governanca.

Conforme Abreu (2016), a maior inovagdo no tocante ao assunto € a Lei n°
12.846/2013 que foi derivada do Projeto de Lei n° 6.826/2010, e é o principal instrumento atual
na luta contra a corrupc¢éo brasileira. Esta Lei trouxe inovacGes no combate a corrupcdo, sendo
que a principal delas é a responsabilidade objetiva, civil e administrativa a pessoa juridica por
atos de corrupcao que sejam praticados em seu interesse.

Corroborando com o assunto, a promulgacao, no ano de 2013, da Lei 12.846, advinda
do Projeto de Lei n° 6.826/2010, visa trazer novos instrumentos que facilitem o combate aos
atos ilicitos que trazem graves danos ao erario. (SILVEIRA; JORGE, 2019)

Para Abreu (2016), a tutela da lei 12.846/13 esta especificamente no patriménio
publico, tanto o nacional quanto o estrangeiro. Por outro lado, a disposi¢do normativa visa ainda
proteger bens imateriais, atrelados aos principios que norteiam a administracdo publica, e ainda
a moralidade administrativa.

Silveira, Jorge (2019), tem a visdo de que a legislagdo se tratou de uma nova
mentalidade em relacdo a conceitos éticos em meio a negdcios publicos, além de trazer a
responsabilizacdo de pessoas juridicas que vierem a causar lesdo a Administracdo Publica.

Em 2013 foi promulgada a Lei Anticorrupcao e esta foi mais uma medida de combate

a corrupcao conjuntamente com a figura do Compliance. (SILVA; LIMA, 2019)
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Posterior ao surgimento do termo Compliance, € importante estabelecer qual é o
conceito envolvido sobre esta figura, sendo assim, para Silveira, Jorge (2019), a figura do
Compliance surge como uma forma de garantir uma cooperacdo mdtua no ambiente
empresarial, definindo a forma de atuacéo de seus funcionarios, da mesma maneira em como a
empresa agird no mercado que opera.

O conceito de Compliance é advindo do inglés e em portugués significa estar em
conformidade com a lei, normas e regulamentos, que sugere a implantacdo de mecanismos para
garantir que a empresa cumpra todas as normas a ela impostas, previna riscos, conflitos judiciais
e sancdes de qualquer natureza. (FRANCA, 2018)

De maneira mais detalhada Silveira, Jorge (2019), apresentam o conceito de

Compliance como o de:

Organizar documentacdo e procedimentos, gerenciando de forma adequada os riscos
e exaltando a transparéncia, de alcance amplo e ndo apenas cumprimento de regras
formais ou informais. Esta ligado ao conceito de “governanga corporativa”, ou seja,
de sistemas de organizagdo empresarial, tendo como um dos objetivos diminuir a
responsabilidade objetiva da empresa, utilizado para contencdo de riscos, com o
comprometimento da empresa no cumprimento da legislacdo em vigor, a partir de
procedimentos internos que visam uma maior transparéncia em seus atos e decisoes.

O Compliance pode ser definido como o conjunto de medidas que determinada
empresa adota para que seja garantido o cumprimento de exigéncias legais e regulamentares e
a implementacao de principios de ética e integridade no &mbito negocial. (ABREU, 2016)

Ainda, de acordo com Silva, Lima (2019), com o passar do tempo, o termo foi
ampliado para se adequar ao mundo corporativo e transformado num conjunto de disciplinas e
praticas que visam ao cumprimento de normas, procurando investigar, evitar e solucionar
desvios, risco ou inconformidade nas empresas.

As evolucdes legislativas sobre as praticas anticorrup¢do ndo pararam de acontecer por
parte da Administracdo Publica. Em 18 de marc¢o de 2015 foi instituido o Decreto n. 8.420, que
aplica o conceito de um Programa de Integridade. Posterior a 2015, ainda foram promulgadas
outras legislacbes que sdo importantes mecanismos de Compliance para a administracéo
publica. Entre eles podemos citar a Lei 13.303/16, também chamada de lei de responsabilidade
das estatais e o aprimoramento da lei de licitagOes e contratos administrativos por meio da Lei
14.133/21.

O programa de integridade atua na prevencio e no combate a corrupcio. E chamado
de Compliance e vem desempenhando atividades em diferentes setores econdmicos, ndo se

limitando a um modelo especifico, se adequando as condigdes e necessidades da empresa.
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(SILVA; LIMA, 2019)

Como ja foi conceituado o que é o Compliance, também é importante conceituar o que
vem a ser o Programa de Integridade ou Programa de Compliance que € mencionado no Decreto
8.420/2015 e atualizado pelo Decreto 11.129/22:

O Programa de Compliance vem se destacando por proporcionar a acdo de condutas
éticas, que estdo para além do cumprimento de leis, visando também a adocdo de
treinamentos aos seus funcionarios e contratacdo de profissionais preparados para
detectar vicios de conduta na organizacéo interna antes que eles se constituam como
atos ilicitos que possam a corromper estrutura da institui¢do. (SILVA; LIMA, 2019)

Quanto as possibilidades de atuacdes que podem ser abrangidas por um Programa de
Compliance, Serotini (2023), cita 0 combate a corrup¢do, governanca, fiscal, concorrencial,
dentre outras, de forma independente ou agregada.

Complementando, o programa de integridade se refere ao conjunto de mecanismos e
procedimentos internos para aplicacdo efetiva de diretrizes que detectem e mitiguem os desvios,
fraudes, irregularidades e atos ilicitos praticados. (CASTRO; AMARAL, GUERREIRO, 2017)

De maneira geral, Serotini (2023), relata que, qualquer organizacao pode desenvolver
um programa de Compliance, todavia, os riscos variam de acordo com o porte da organizacéo,
sua posicao de mercado, setor de atividades, objetivos, entre outros, caracteristicas que tornam
0s programas distintos entre si.

Acrescendo sobre a questdo de existéncia de um modelo Unico de Programa de

Compliance para todas as empresas, menciona-se que:

NZo se pode falar em um modelo especifico de Compliance que todas as empresas
deverdo adotar, uma vez que ele sera incorporado nos negdcios da empresa levando
em consideracdo as particularidades que cada empresa possui. Portanto, 0 programa
de Compliance sera elaborado pela propria empresa, que analisara e estabelecera
quais mecanismos se amoldam a sua estrutura. (SILVA; LIMA, 2019)

Ficou visualizado, conforme os autores aqui citados, que cada empresa tera que
desenvolver o seu préprio Programa de Compliance, isso torna a tarefa um pouco mais
dificultosa, uma vez que, ndo hd um modelo padrdo a ser seguido, porém, a sua implantacdo
pode trazer beneficios para as empresas que se dedicarem a sua aplicacdo e desenvolvimento,

dito isso, relata-se que:

Inicialmente, as empresas foram motivadas por abertura de novos mercados, visando
crescimento econdmico, bem como da veiculagdo de marketing positivo,
demonstrando uma preocupacédo que transcende a ideia de lucro. Posteriormente, estas
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entenderam que a conformidade de seus processos com as boas praticas empresariais
como a governanga € o atendimento a legislagdo ambiental, podiam resultar numa
gestdo estratégica voltada para a diminuicdo de riscos e de ganho de eficiéncia.
(SEROTINI, 2023)

Para Franca (2018), se seguir corretamente um Programa de Compliance, as empresas
evitam multas por ilicitudes, agregam valor ao mercado, melhoram a reputagdo da marca,
atraem investidores e parceiros, principalmente os internacionais e com isso aumentam seus
lucros e prosperam em seu seguimento. Ainda, determinadas praticas permitem que as empresas
contratem terceiros e colaboradores que se encaixem na missao, visdo e valores da empresa,
além de prevenirem multiplos riscos, adotando medidas capazes de reestruturar o ambiente de
trabalho.

Silveira, Jorge (2019), ainda demonstram como um beneficio para a empresa a
possibilidade de agir de maneira cada vez mais transparente e ética nos negocios, assim como
a diminuicdo dos casos de corrupcao existentes, refletindo de forma positiva na sociedade em
sua sustentabilidade.

N&o pensando somente nos resultados financeiros para a empresa, mas sim como uma
forma de melhoria do ambiente interno, é possivel destacar a maior interacdo entre 0s
funcionérios e os gestores; resolucbes de conflitos de maneira discreta e interna; evita
desavencas entre os préprios funcionarios, situacdes que muitas vezes sdo desconhecidas pelos
empresarios. (FRANCA, 2018)

Um bom Programa de Compliance pode trazer beneficios para todos os tipos de
empresas, sejam elas publicas ou privadas, entretanto a ndo utilizacdo deste conceito pode
prejudicar a empresa perante o mercado e segundo Silva, Lima (2019), além da reputacao
manchada e abalada, podera ainda responder a san¢des perante 0s 6rgdos reguladores, caso seja
autuada.

De acordo com Coelho (2016), é possivel visualizar que as politicas de Compliance
estdo se consolidando a cada dia, seja na iniciativa privada ou publica. Esperamos que haja,
cada vez mais, um tratamento rigoroso para com o Poder Publico, pois este deve ser o primeiro
a dar o exemplo.

Existem fatores que levam a este cenério, dentre eles, a crescente relevancia global da
economia brasileira, 0 aumento do investimento estrangeiro direto no pais e os escandalos
envolvendo empresas nacionais e 0 sistema politico do pais. (CASTRO; AMARAL;
GUERREIRO, 2017)

Apesar de alguns conceitos existirem antes mesmo da promulgacdo da Lei
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Anticorrupgdo, e o Compliance estar em expansdo no Brasil, a pratica ainda ndo é tdo
disseminada e de conhecimento de todas as empresas no Brasil. Desta forma, Silva, Lima
(2019), atentam para uma possibilidade de levar essa informacéo para aquelas empresas que
ainda nao tém o conhecimento de qual é o papel do Compliance, quais sdo seus objetivos e
como ele pode ajudar na organizagao interna e externa das corporacoes.

Assim sendo, hé a necessidade das empresas terem um novo papel diante da sociedade,
de maneira que o resultado empresarial isoladamente nao representa tdo somente o resultado
finalistico de uma empresa. (SILVEIRA; JORGE, 2019).

Castro, Amaral, Guerreiro (2017), chamam atencdo e explanam que a simples
exigéncia de um sistema de controle interno e a responsabilidade civil e criminal da alta
administracdo sem os devidos ajustes a pratica de monitoramento podem retardar o principal
objetivo da lei.

Indo além das responsabilidades da legislacéo e chegando até os impactos gerados na
sociedade, Silveira, Jorge (2019), colocam o Compliance como um agente que vincule as
atividades da empresa com preceitos éticos, isso passou a ser uma nova demanda socialmente
exigida, consolidando uma politica de governanca corporativa como padrdo de atuacdo no
mercado.

Sendo assim, pode-se visualizar que o Compliance impacta em todas as esferas de
atuacdo uma empresa, seja ela publica ou privada, e além disso, impacta tanto no ambiente
interno quanto externo, e quanto mais se olha para o futuro, mais se verifica uma preocupacéo
ndo somente com as questdes financeiras, mas também com as questbes ambientais e sociais
e como a empresa pode impactar positivamente no bem-estar da sociedade que compde o seu

ecossistema.

3. PROCEDIMENTOS METODOLOGICOS

Este topico descreve os procedimentos metodoldgicos adotados para a realiza¢do da
pesquisa, visando responder ao problema formulado e atingir os objetivos estabelecidos.
Conforme Matias-Pereira (2019, p. 58).

Para que uma pesquisa seja concretizada torna-se essencial a utilizagdo de métodos
e caminhos técnicos, escolhidos entre os chamados procedimentos cientificos. Dessa
forma, a ciéncia é feita com seriedade, rigor, cuidado e pardmetros que possam
garantir seguranga e legitimidade as informagdes descobertas.
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A vista disso e devido a ligacdo do mestrado profissional com o ambiente de trabalho
e para responder ao problema de pesquisa, foi utilizado o procedimento técnico de estudo de
caso, pois, busca-se analisar e discutir sobre a atuacdo e as contribuicdes de uma estrutura de
Compliance na governanca corporativa da Fundacdo PTI-BR, para o qual foi necessaria uma
descricdo dos procedimentos a serem executados para obter sucesso na anélise. Visando atender
a metodologia do estudo de caso, foi utilizado o protocolo proposto por Yin (2015).

Para Martins (2008), a construcdo de uma pesquisa a partir de um estudo de caso
exige mais atencdo e habilidades do pesquisador do que a conducdo de uma pesquisa com
abordagem metodoldgica convencional. Yin (2015), complementa que a realizacdo da
pesquisa de estudo de caso permanece um dos empreendimentos mais desafiadores das
ciéncias sociais.

No entendimento de Nascimento (2016), estudo de caso é quando se espelha uma
situacdo particular de investigacdo exclusiva para atender a um determinado e Unico evento.
Como se trata de uma investigacdo exclusiva, seus estudos e resultados ndo podem ser
aplicados a outras situacdes, por mais parecidas ou assemelhadas que sejam.

O método do estudo de caso pode ser utilizado em distintos campos de interesse de
pesquisa e segundo Yin (2015), seja qual for o campo de interesse, a necessidade diferenciada
da pesquisa de estudo de caso surge do desejo de entender fenémenos sociais complexos. Em
resumo, um estudo de caso permite que os investigadores foquem um “caso” e retenham uma
perspectiva holistica e do mundo real.

Assim sendo, verifica-se a alta necessidade de um rigor metodolédgico na conducao
desta pesquisa e a criacdo de um protocolo para o estudo de caso, o qual descreve 0s
procedimentos e diretrizes que serdo seguidos ao longo do processo de pesquisa, garantindo
gue a investigacdo seja realizada de maneira rigorosa, consistente e objetiva. Além da
possibilidade de replicabilidade da pesquisa no mesmo ambiente e com os mesmos fatores.

Em sintese, possui 0 seguinte protocolo:
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Figura 1- Etapas do protocolo de estudo de caso

|+ Descrigio dos objetivos,
definigo da umdade de
analise, identificagdo dos
casos para estudo e a
comunicagio da
finalidade do estudo de
caso.

Projeto de

pesquisa

+ Realizagdo de analise
qualitativa para
transforma-las em
informacdes que irio

Coleta de dados

+ Definigio das questdes contribuir com o * Definigdo do piiblice &
de coleta de dados, das em::ni:hmento do estudo desenvolvimento de
fontes de evidénciase a e trardo robustez as relatério que ira
descricio de como as conclusdes. informar ao lettor a

informagdes serdo

construgio da ideia até
coletadas

as conclusbes

Analise dos dados finalisticas.

Fonte: adaptado de Yin (2015)

A vista disso, a presente pesquisa adotou os seguintes procedimentos:

3.1 PROJETO DE PESQUISA

O objetivo do estudo consiste em analisar a contribuicdo da implantacdo de uma

estrutura de Compliance na governanca corporativa em uma fundacdo privada sem fins

lucrativos, assim sendo, se configura como um estudo de caso do tipo Unico, holistico, visto

que serd analisada a Fundacédo PTI- BR.

Considerando o titulo 1 desta pesquisa, que estdo detalhados o objetivo geral, os

especificos, a justificativa e o problema de pesquisa, se faz necessario abordar os conceitos e

evolucdo histérica da conformidade e do Compliance, para que seja aprofundado sobre o tema

e verificar se o caso traz similaridades com a histéria da Fundacdo PTI-BR e, se sdo visualizados

0s possiveis beneficios desta atuacdo. Para tanto,foi realizada uma Revisdo Sistematica da

Literatura (RSL), a qual esta detalhada no t6pico a seguir.

3.1.1 Revisdo Sistematica da Literatura: a evolu¢do do Compliance no Brasil

A metodologia de Revisdo Sistematica da Literatura (RSL) que de acordo com De-La-
Torre-Ugarte-Guanilo et al. (2011):

E uma metodologia rigorosa proposta para: identificar os estudos sobre um tema em
questdo, aplicando métodos explicitos e sistematizados de busca; avaliar a qualidade
e validade desses estudos, assim como sua aplicabilidade no contexto onde as
mudancas serdo implementadas.
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O estudo foi realizado no més de outubro de 2023, os dados foram coletados a partir
de delimita¢des formuladas no protocolo de Revisdo Sistematica da Literatura — RSL com
objetivo de analisar a evolucdo do Compliance no Brasil, visando gerar conhecimento sobre os
estudos realizados até 0 momento. A RSL utilizou-se de uma pesquisa de natureza qualitativa
e descritiva para andlise dos dados.

Para o processo de selecdo, reflexdo e analise dos fragmentos da literatura, utilizou-se
de consulta as bases de dados disponiveis no Portal de Periddicos da Capes, com base no eixo
de pesquisa selecionado. Foram definidas como fonte de dados para consulta as bases de dados
indexadas da Web of Science, Directory of Open Access Journals (DOAJ) e SciElo, devido a
sua correspondéncia com as producdes cientificas na area da Administracdo. A coleta de dados
foi realizada no dia 09 de outubro de 2023, na qual se utilizou a string de busca com o seguinte
formato em portugués: ((“conformidade” OR “Compliance” OR “integridade”) AND (“lei
anticorrup¢ao” OR “legislagao™) AND (“empresa” OR “negdcio” OR “empresa privada” OR
“empresa publica” OR “6rgdo privado” OR “6rgao publico” OR “organiza¢do” OR “institui¢ao”
OR “companhia”) AND (“Brasil” OR “pais)), resultando em 127 produgdes correlatas.

Estes resultados foram filtrados nas bases e limitados a artigos com acesso aberto,
revisados por pares, de idioma portugués e inglés, e publicados entre os anos de 2010 e 2023.
Totalizando 59 artigos encontrados.

Novamente utilizando as bases de dados indexadas da Web of Science, Directory of
Open Access Journals (DOAJ) e SciElo a coleta de dados foi realizada no dia 11 de outubro de
2023, neste segundo momento foi utilizada a string de busca em inglés, utilizando os seguintes
termos: ((“Compliance” OR “integrity”’) AND (*“anti-corruption law” OR “legislation”) AND
(“company” OR “business” OR “private company” OR “public company” OR “private
organ” OR “private agency” OR “public organ” OR “public agency” OR “organization” OR
“institution” OR “company”) AND (“Brazil”)), resultando em mais 161 produgdes.

Estes resultados foram filtrados nas bases e limitados a estudos com acesso livre,
revisados por pares, de idioma portugués e inglés, e publicados entre os anos de 2010 e 2023.
Totalizando 68 artigos encontrados.

Com a unido dos artigos encontrados com as strings de busca em portugués e inglés,
encontrou-se 127 publicages, a partir deste numero de resultados, foram realizados os critérios
de exclusdo, que em primeiro lugar foi, artigos duplicados. Apos as exclusbes foram

selecionadas 99 publica¢Ges com todas as areas de competéncias, conforme Grafico 1.
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Graéfico 1 — Areas de competéncias dos artigos encontrados

Alimentos I 13
Ambiental I 18
Compliance Empresarial NN =
Comunicacdo [N S
Contabil NN ©
Direito 1IN 3
Educacdo NN ©
Relacdes Internacionais [l 2

Sadde I 27
Seguranca da Informacdo I 4

Social NN 7

Fonte: elaborado pelo autor (2023).

Também, foram analisados os anos destas publicagdes, onde se identificou publicacbes
recorrentes deste o ano de 2010, porém, ndo foi visualizado um periodo especifico com maior
numero de publicagdes, mas notou-se que os anos de 2017, 2018 e 2020, até momento, como
0S anos em que mais tiveram publicacdes, para melhor visualizagcdo dos dados demonstra-se na

sequéncia o Grafico 2.

Gréfico 2 — Ano de publicacdo dos artigos
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Fonte: elaborado pelo autor (2023).

Ap0s a leitura do titulo, resumo e palavras-chaves excluiu-se os artigos que claramente
ndo atendiam as questdes de pesquisa e ndo estavam inseridos no contexto de Compliance em
empresas, assim, foram encontrados 90 artigos que ndo tinham como area de competéncia o
Compliance Empresarial, restando finalmente 8 publicaces.

Das 8 publicacGes finais selecionadas pode-se observar quais sdo 0s anos de suas
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publicacdes, assim, percebeu-se que a partir de 2016 € que iniciou e houve uma recorréncia nas
publicacGes, apenas nos anos de 2020, 2021 e 2022 ndo foram identificadas referéncias na

tematica desde estudo, de acordo com o apresentado no Grafico 3.

Gréfico 3— Anos das publicagdes selecionadas para anélise dos resultados

2 2 2
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Fonte: elaborado pelo autor (2023).

Por fim, demonstra-se a Figura 2, que apresenta 0 método completo utilizado para
selecionar os artigos finais para realizacdo da leitura completa e desenvolvimento da analise

dos resultados da pesquisa.

Figura 2 — Registro do processo de incluséo e exclusdo dos estudos
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Fonte: elaborado pelo autor (2023).
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3.1.2 Unidade de analise

A unidade de analise desta pesquisa ¢ atividade de Compliance da Fundacéo PTI-BR,
atuacdo gue esta sendo executada em uma das carteiras do Escritorio de Governanca, de acordo
com o disposto na figura a seguir:

Figura 3 - Unidade de analise do estudo de caso

Fonte: elaborado pelo autor (2024).

Para estudar a unidade de analise desta pesquisa, sdo necessarias as unidades de
coletas de dados, conforme descrito no item 3.2.

3.2 COLETA DE DADOS

Momento que foi iniciado levantamento das informac6es conforme pensado na fase de
projeto de pesquisa, onde ocorreu o planejamento e desenho do projeto e, a descri¢cdo dos
objetivos do estudo de caso, assim comega o trabalho de campo.

Nesta etapa é quando se percebeu a necessidade de considerar as seis fontes de
evidéncia, triangular a evidéncia de diferentes fontes, reunir os dados em um extenso banco de
dados do estudo de caso, manter um encadeamento de evidéncias e além disso, ter cuidado no
uso de dados de fontes eletrénicas. (YIN, 2015)

Quanto as seis possiveis fontes de evidéncias que podem ser utilizadas pelo
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pesquisador, relatam-se 0s seus pontos fortes e fracos para a técnica de estudo de caso conforme

segue a tabela 1:

Tabela 1- Fontes de evidéncias — Pontos forte e fracos para estudo de caso

Fonte Pontos fortes Pontos fracos
- Estavel — pode ser revista
repetidamente; - Recuperabilidade — pode ser dificil de
- Discreta — ndo foi criada em encontrar;
consequéncia do estudo de caso - Seletividade parcial, se a colec¢do for
Documentacdo |- Exata — contém nomes, referénciase | incompleta;
detalhes exatos de um evento; - Parcialidade do relatério — reflete parcialidade
- Ampla cobertura — longo periodo de | (desconhecida) do autor;
tempo, muitos eventos e muitos - Acesso — pode ser negado deliberadamente.
ambientes.
Registro em - [Idem a documentac&o]; - [Idem a documentag&o];
Arquivo - Precisos e geralmente quantitativos. - Acessibilidade devido a razdes de privacidade.

Entrevistas

- Direcionadas — focam diretamente o0s
topicos do estudo de caso;

- Perceptiveis — fornecem explicagdes,
bem como visdes pessoais (por
exemplo, percepcdes, atitudes e

significados).

- Parcialidade devido as questdes mal
articuladas;

- Parcialidade da resposta;

- Incorrecdes devido a falta de memoria;
- Reflexividade — o entrevistado da ao

entrevistador o que ele quer.

- Urgéncia — cobre eventos em tempo

- Consome tempo;
- Seletividade — ampla cobertura é dificil sem

uma equipe de observadores;

participante

- Discernivel ao comportamento e aos

motivos interpessoais.

Observagdes real; o .
) - Reflexividade — evento pode prosseguir
Diretas - Contextual — cobre o contexto do . )
. diferentemente porque esta sendo observado;
‘caso”.
- Custo — horas necessérias pelos observadores
humanos.
- [idem aos acima para as observacgdes ) ) o
B ) - [idem aos acima para as observagdes diretas];
Observacgéo diretas];

- Parcialidade devido a manipulacéo dos eventos

pelo observador participante.

Artefatos fisicos

- Discernivel as caracteristicas culturais;

- Discernivel as operagdes técnicas.

- Seletividade;

- Disponibilidade.

Fonte: Yin (2015).

Com base nas informacgdes acima relatadas foi realizada uma pesquisa bibliografica

utilizando as fontes de documentacdo e registro em arquivo, com o intuito de apreciar os
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diversos documentos internos, podendo ser, normativos internos, fluxogramas, relatorios,
tomada de decisdes formalizadas, Resolucdes dos Conselhos de Curadores e Diretor, pesquisas
institucionais de Compliance ou analises de maturidade, desde que devidamente passiveis de
evidencias, sendo estes documentos vigentes ou ja revogados.

Para o atendimento do objetivo deste estudo foi analisada a documentacao historica da
Fundacdo PTI-BR, acessada por meio da ferramenta SharePoint da Microsoft, local onde é
armazenada a documentacédo corrente e todos os trabalhos desenvolvidos, com este acesso se
tem o intuito de identificar as acfes que impactaram no atendimento das boas praticas de
conformidade e Compliance durante o passar dos anos.

Ainda, por meio do levantamento da percepcdo institucional sobre Compliance,
realizadas nos anos de 2021 e 2022 buscou-se entender a percepcdo dos colaboradores da
Fundacdo PTI-BR sobre o Compliance. Para esta pesquisa foi utilizada a ferramenta Microsoft
Forms, que é um formulério digital e contou com 6 perguntas, sendo 5 de multipla escolha e 1
aberta para manifestacdo dos colaboradores, que posteriormente foram transformadas em
gréficos, buscando entender a percepc¢do dos colaboradores sobre a tematica em estudo. Desta
maneira possibilitando uma andlise quali-quantitativa.

Finalizando, por meio dos relatorios de resultados de Compliance, que s&o
apresentados para o Conselho Diretor da Fundacéo PTI-BR, semestralmente, e que trazem todos
os relatorios, pareceres, due diligences, analises, liberacbes de pesquisas e orientacdes
emanadas pelo Compliance Officer é possivel identificar as possiveis contribui¢cbes a
governanca corporativa, advindas posterior a implantacéo e inicio da atuacdo da estrutura de
Compliance.

3.3 ANALISE DOS DADOS

Posterior a coleta dos dados é necessario realizar a analise quali-quantitavia e apés a
compreensdo, transforma-las em informacdes que irdo contribuir com o entendimento do estudo
e trardo robustez as conclusoes.

Em sua analise, Yin (2015), considera a necessidade de organizar e exibir os dados de
diferentes formas, observar padrdes, insights e conceitos promissores, desenvolvimento de uma
estratégia analitica geral e abordando de forma completa explicacdes e interpretagdes rivais.

Segundo Lima (2019), ap6s construir as evidéncias e coletar os dados para a realizagdo

do estudo de caso, é preciso analisar todo o material coletado e interpretar o fendémeno.
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Para a realizagdo da analise dos dados se considera que possuir uma estratégia analitica
geral ¢ a melhor preparacdo para a conducdo da analise do estudo de caso. O proposito da
estratégia analitica ¢ ligar os dados do seu estudo de caso a conceitos de interesse, para que
esses fornecam a vocé uma orientagdo na anélise dos dados. Vocé pode desenvolver sua propria
estratégia, mas também pode considerar as quatro seguintes: basear-se em proposicdes tedricas,
tratar seus dados a partir do zero, desenvolver descri¢des de caso e examinar explicages rivais.
(YIN, 2015)

No entendimento de Eisenhardt (1989), o processo de analise constitui o “coragdo” da
pesquisa qualitativa realizada por meio de estudos de caso, e segundo Gil (2006) as pesquisas
quantitativas consideram que tudo possa ser contavel, ou seja, que seja gerado informacdes a
partir de nimeros para assim classifica-los e analisa-los. A juncdo dos dois métodos permite
uma andlise robusta sobre o tema.

Conforme as informacdes supramencionadas, pode-se visualizar a importancia
existente na conducdo da analise dos dados coletados, ndo adianta conseguir uma enormidade
de dados da empresa se o pesquisador ndo souber analisa-los com a visdo correta e fazer as
conexdes necessarias para transformar estes dados em informacdes que venham a contribuir

com o estudo e com a empresa objeto do estudo em questéo.

3.4 COMPARTILHAMENTO DA PESQUISA

O compartilhamento da pesquisa realizada €, basicamente, a juncdo de todos os
métodos, dados e informacdes transformadas em um tipo de documento que ird informar ao
leitor a construcdo da ideia até as conclus@es finalisticas, € quando o pesquisador, depois de
sequir todo o detalhamento relatado nos topicos anteriores, podera desenvolver o seu
raciocinio e trazer resultados e suas constatagdes por meio das evidéncias colhidas.

Conforme Yin (2015), é no compartilhamento que sera definido o publico, seja para
composicdes escritas ou orais, compor 0s materiais textuais e visuais antecipadamente,
apresentar evidéncia suficiente para o leitor alcancar suas proprias conclusdes e revisar e
reescrever até estar bem-feito.

Na redacéo do relatorio de estudos de caso exige muito mais do pesquisador que a de
outras modalidades de pesquisa. Os dados geralmente sdo muito numerosos e obtidos de
formas diferentes, tornando-se necessaria sua sele¢do e organizacdo nao apenas para fins de
anélise, mas também de apresentagdo. (GIL, 2022)

Assim, considerando que este trabalho consiste em uma dissertacdo, o formato de
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relatdrio segue o modelo disponibilizado pelo programa de mestrado e o pablico a ser atingido
sera todos os interessados na tematica de governanca e Compliance, que acessarem a biblioteca

virtual do Programa de P6s-Graduacdo em Tecnologias, Gestdo e Sustentabilidade (PPGTGS).

3.5 INFORMACOES COMPLEMENTARES AO PROTOCOLO

Ap0s descritos os procedimentos essenciais do processo de estudo de caso de Yin
(2015), este tdpico tem a orientacdo de descri¢do das informacgdes complementares.

O periodo de realizagdo dos procedimentos de campo foi planejado e ocorreu nos
meses de margo e abril de 2024. O local da coleta das evidéncias foi na Fundagao PTI-BR nos
arquivo eletrénico do Escritdrio de Governanca, da secretaria dos Conselhos Diretor, Fiscal e

Curador, além de, na plataforma institucional de gestdo documental.

4. DISCUSSOES E ANALISE DO CASO

Este capitulo tem como objetivo analisar e interpretar os resultados obtidos ao longo
da pesquisa, relacionando-os com a literatura revisada, a analise da atuacdo de Compliance na
Fundacao PTI-BR ao longo do tempo, a percepcao dos colaboradores referente ao tema e as
entregas da estrutura de Compliance a partir do ano de 2022, isto vinculado aos objetivos
definidos. A partir de uma reflexdo critica sobre os dados coletados, busca-se destacar os
principais achados e discutir as implicacdes desses resultados no contexto do problema de

pesquisa.

4.1 PESQUISA BIBLIOGRAFICA

A fundamentacéo tedrica desta pesquisa demonstrou que o conceito de Compliance,
que em sua traducdo significa, conformidade, néo é algo recente no Brasil e por consequéncia
ndo é uma boa pratica que comecou a ser aplicada somente apds a promulgacdo da Lei
Anticorrupgdo em 2013, desde a década de 50 foram visualizadas legislagcdes que presavam
pela conformidade das a¢Ges dos individuos.

Com o passar do tempo se pode perceber uma evolugdo continua nas préaticas de
conformidade, indo de legislagcbes que impactam somente o individuo para adentrar em

mercados que, principalmente, trabalham com recursos financeiros, sendo o mercado
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financeiro brasileiro um dos mais regulados até hoje.

A conformidade sempre foi uma preocupacdo para o Brasil, que participou
ativamente em diversas organizagdes ou convengdes internacionais que se preocupavam com
as questdes de subornos vinculadas a administracdo publica e, a partir dai, verificaram-se
diversas acOes que culminaram na constituicdo da Lei 12.846 de 2013 (Lei Anticorrupgéo), a
qual incorporou a palavra e o conceito de Compliance no mercado brasileiro e também,
estabeleceu regras e diretrizes para atuacdo em negacios.

Neste contexto, também foi possivel notar que o aprimoramento das acdes de
Compliance ndo estagnaram com a implementacéo da Lei Anticorrupgéo citada acima, com o
passar do tempo a préatica foi sendo aprimorada e diversas empresas que, legalmente, ndo tem
a necessidade de estruturar uma atuacdo de Compliance, tem-se mostrado convergente com as
boas préaticas de conformidade, antevendo que estas acdes podem vir a serem cobradas pelo

mercado, e que de alguma forma também trazem beneficios para a sua atuacéo.

4.2 COMPLIANCE NA FUNDACAO PTI-BR

Neste capitulo, é discutido e analisado o caso concreto da atuacdo de uma estrutura
de Compliance, visando analisar as contribuicbes dessa ferramenta na cultura, gestdo e
governanca da Fundacédo PTI-BR.

A Fundacdo PTI-BR inicia sua atuacdo em 23 de dezembro de 2005 e para sua
constituicdo foi necessario o desenvolvimento de seu Estatuto Social, onde em sua primeira
versdo com data de 07 de dezembro de 2005, aprovada pelo Ministério Publico, ja é possivel
identificar os primeiros aspetos de Compliance. Neste documento estdo estabelecidos o0s
principios basicos que irdo pautar suas acOes, sendo eles: da igualdade, da legalidade, da
moralidade, da probidade, da impessoalidade, da publicidade, da eficiéncia e agilidade
administrativa, e dos principios que Ihes séo correlatos.

Ainda em seu Estatuto Social, tem-se a criacdo dos 3 importantes 6rgdos de
governanga corporativa, o Conselho de Curadores, Conselho Fiscal e Conselho Diretor, que séo
responsaveis por propor, aperfeicoar, deliberar e fiscalizar as atividades da instituigéo.

Comecando a estruturagdo das areas de governanca em 20 de margco de 2006 séo
criadas as assessorias de Controladoria e Juridica que seriam responsaveis pelo
acompanhamento dos controles internos e da legalidade das agGes institucionais,
respetivamente.

No inicio do ano seguinte, 2007, foi fechado o primeiro balango patrimonial da
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Fundacgdo PTI-BR, referente ao exercicio de 2006, e para dar seguranca e validar as informacgoes
que seriam enviadas ao Ministério Publico, foi realizada a contratacdo da primeira empresa de
auditoria independente.

No ano de 2010 foram desenvolvidos os Regimentos Internos dos Conselhos Fiscal e
Curador, respetivamente aprovados nos meses de abril e maio. Também foi criada a area de
Gestdo de Processos e Conhecimento. Esta area foi um importante passo para desenvolvimento
do mapeamento e melhoria dos processos institucionais.

No ano de 2011 foi desenvolvido e formalizado o primeiro Planejamento Estratégico
da Fundagéo PTI-BR, com uma visdo de 5 anos, planejando a sua atuacdo de 2011 a 2015. Em
2012, para auxiliar na melhoria dos processos e iniciar um olhar voltado a riscos e controles é
criada a area de Controles Internos.

Passam-se 3 anos e em 2015 é criada mais uma area de grande impacto no
desenvolvimento dos agentes de governanca interna. Em marco de 2015 foi aprovada a criagéo
da area de auditoria interna, que tem como escopo de seus trabalhos avaliar os controles
aplicados nas atividades rotineiras, além de fazer analises nas demonstracdes contabeis, ano em
que se identificou o primeiro desenho do organograma das areas da instituicdo, conforme segue

afigura 4, onde recorta-se a imagem apenas com 0s agentes internos de governanga corporativa.

Figura 4 — Estrutura organizacional de governancga da Fundacgdo PTI-BR em 2015
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Fonte: Portal de governanga da Fundagéo PTI-BR.

Em 2016 dois normativos de grande referéncia sdo criados e aprovados, o primeiro é
o0 Cddigo de Conduta Profissional, que traz as diretrizes e regras de comportamento dos
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colaboradores da Fundacdo PTI-BR, e o outro documento é a Politica de Seguranca da
Informacgéo e ComunicagOes, que relata como as informacGes devem ser tratadas e quais 0s
cuidados que os colaboradores devem ter com o seu compartilhamento.

Ainda em 2016, vinculado a criacdo do Cddigo de Conduta Profissional, é constituido
o Comité de Conduta Etica, que é a estrutura que apurava as manifestacdes de possiveis falhas
de conduta dos colaboradores da Fundagéo PTI-BR. No ano de 2017 se tem uma atualizagéo
do organograma institucional, com a substituicdo de algumas areas de governanca e inclusédo
de outras areas que ja faziam parte da estrutura organizacional anteriormente, desta forma,

segue a figura 5.

Figura 5 — Estrutura organizacional de governanca da Fundacdo PTI-BR em 2017
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Fonte: Portal de governanca da Fundagéo PTI-BR.

Em 29 de junho de 2018 é quando aparece a primeira formalizacdo do termo
Compliance na Fundagdo PTI-BR, sendo desenvolvida e aprovada a Politica de Compliance,
documento que relatava o que era e quais diretrizes institucionais sobre o Compliance, posterior
a este documento, em outubro de 2018, foram criadas as areas de Ouvidoria Interna, responsavel
pelo filtro das manifestagdes de denuncias, reclamacdes, sugestbes, davidas e elogios e também
a criagdo da estrutura do Comité de Compliance, que tinha, inicialmente, o intuito de analisar e
fiscalizar os contratos realizados entre o PTI-BR e seus parceiros. Com a inclusao destes novos
agentes de governanca foi necessaria a atualizacdo da estrutura organizacional conforme segue

a figura 6.
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Figura 6 — Estrutura organizacional de governanga da Fundacéo PTI-BR em 2018
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Fonte: Portal de governanca da Fundacgédo PTI-BR.

O Regimento Interno, significativo documento que baliza a atuacdo dos 6rgdos da
administracdo e também dos demais agentes de governanca, assim como alguns regramentos e
diretrizes sobre a atuacéo da Fundacdo PTI-BR é aprovado em novembro de 2019. Neste mesmo
ano é criado o Comité de Seguranca da Informacdo e Comunicacdo, que tem como
responsabilidade a melhoria dos controles de seguranca da informacdo e também a
disseminacdo de boas préticas, e é aprovada a Politica de Algadas, documento que tem por
objetivo estabelecer as responsabilidades e delimitar as al¢adas de aprovacao dos conselhos,
das diretorias e empregados, referente a decisGes que envolvam recursos or¢camentarios e
financeiros e/ou processos administrativos.

Ainda em 2019, outro movimento institucional de impacto na governanca corporativa
da instituicdo é realizado, pensando em aprimorar a sua atuacdo com o mercado. Com a
possibilidade de desenvolver um portfolio de servicos de especialidades da instituicdo e
aprimorar as suas atividades em negdcios e inovagdes, é criada a nova Diretoria de Negdcios e
Inovacao.

Também, em um aprimoramento da gestdo estratégica, a entdo area de Controles
Internos é absorvida pela Assessoria de Planejamento e Gestdo, com atribuicbes de
desenvolvimento de acdes estratégicas, suporte a diretoria, processos, normativos, riscos, além
do desenvolvimento e acompanhamento do Planejamento Estratégico institucional, assim

sendo, atualizando o seu organograma conforme segue a figura 7.
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Figura 7 — Estrutura organizacional de governanca da Fundacdo PTI-BR em 2019
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Fonte: Portal de governanca da Fundacgéo PTI-BR.

Com a promulgacéo da Lei N° 13.709, de 14 de agosto de 2018 — Lei Geral de Protecdo
de Dados (LGPD) - posteriormente, com a necessidade de controle e aperfeicoamento das acdes
institucionais em relacao aos dados pessoais dos colaboradores e de seus parceiros de negocios,
em 2020, a Fundacéo PTI-BR nomeia o seu primeiro Data Protection Officer (DPO), traduzido
para o portugués, Encarregado dos Dados. Neste mesmo ano, também é aprovada a primeira
Norma de Gestdo de Riscos Institucionais, que demonstra a metodologia de riscos e as diretrizes
institucionais que serdo utilizadas a partir daquele momento.

O ano de 2021 € repleto de modificacbes e aprimoramento dos conceitos de
Compliance na institui¢do. sdo aprovadas e disseminadas, a cartilha de governanca da Fundacgéo
PTI-BR, que identifica e demonstra como 0s agentes de governancga interno e externo se
comunicam e fazem seus trabalhos, na figura 8 visualiza-se a Estrutura de Governanca da
Fundacdo PTI-BR no inicio de 2021.
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Figura 8 — Estrutura de Governanca da Fundacgédo PTI-BR
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Fonte: Cartilha de Governanca Corporativa da Fundacdo PTI-BR, 2021.

Também, teve o lancamento da Cartilha da Lei Geral de Protecdo de Dados (LGPD),
importante documento que parametriza a atuacdo da instituicdo em relagdo ao armazenamento
e manutencdo dos dados pessoais em sua posse. Ainda, tem-se a ampliacdo da atuacdo da
Assessoria de Planejamento e Gestdo que passa a atuar com a carteira de GRC - Governanga,
Riscos e Compliance e tem a contratacdo do primeiro colaborador para atuar nas causas
especificas de Compliance. Na sequéncia de 2021 ocorre a aprovacdo do Programa de
Compliance, que explica o que é o Compliance, a metodologia que ser utilizada e os beneficios
da aplicacdo desta pratica, e ainda, a aprovacdo do Plano de Compliance, com as ac¢Ges que

serdo executadas no proximo ano.
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Devido a importancia de se estruturar um Programa de Compliance, na figura 9

demonstra-se os 10 pilares que norteiam a atuacdo de Compliance na Fundagéo PTI-BR.

Figura 9 — Pilares do Programa de Compliance da Fundagdo PTI-BR
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Fonte: Programa de Compliance da Fundacéo PTI-BR, 2021.

Como ja se sabe, a atuacdo de Compliance se operacionaliza, ndo somente pelas

legislacBes e boas praticas de mercado, mas também, se utiizam as diretrizes, regras e

procedimentos dispostos nos documentos desenvolvidos pela Fundagcdo PTI-BR, por este

motivo, na figura 10 destacam-se 0s principais.

Figura 10 — Principais documentos internos que balizam a atuagdo de Compliance na Fundacéo
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Fonte: Programa de Compliance da Fundagéo PTI-BR, 2021.
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A atuacdo e 0 apoio para que a instituicdo esteja aderente as praticas de Compliance
ndo é apenas uma responsabilidade do Compliance Officer, mas sim, uma responsabilidade de
todos, sendo assim, no Programa de Compliance da Fundacdo PTI-BR foi relatada quais sdo as

responsabilidades de cada um. Conforme se pode visualizar nas figuras 11 e 12.

Figura 11 — Responsabilidades das liderancas da Fundacdo PTI-BR
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Fonte: Programa e Compliance da Fundacao PTI-BR, 2021.

Figura 12 — Responsabilidades do comité de Compliance, dos colaboradores e dos parceiros da
Fundacdo PTI-BR
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Fonte: Programa de Compliance da Fundagéo PTI-BR, 2021.
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Para que se tenha valor agregado em sua atuagdo o Programa de Compliance estabelece
alguns beneficios institucionais que podem ser percebidos apds o inicio de sua atuacdo, desta

forma, destacam-se as figuras 13 e 14.

Figura 13 — Beneficios estabelecidos no Programa de Compliance da Funda¢do PTI-BR
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Fonte: Programa de Compliance da Fundacéo PTI-BR, 2021.

Figura 14 — Beneficios estabelecidos no Programa de Compliance da Funda¢do PTI-BR
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Fonte: Programa de Compliance da Fundacéo PTI-BR, 2021.
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No ano de 2022 foi aprovada mais uma agdo de grande impacto institucional.
Acompanhando as tendéncias de mercado, a Fundagédo PTI-BR, no final de 2022, estabelece a
criacdo da iniciativa ESG - Environmental, Social and Governance — que em portugués
significa Ambiental, Social e Governanga, para ser estruturada a partir do ano de 2023, um tema
de extrema importancia, porque além de proporcionar boas praticas ambientais, sociais e de
governanca, tambeém permitem o acesso a novos mercados e recursos.

O ano de 2023 tem um importante passo para a independéncia e atuacdo de
Compliance. A atuacédo se desvincula das atuacGes da Assessoria de Planejamento e Gestdo e
passa a incorporar a nova area do Escritorio de Governanga, tendo maior conexdo e se
reportando diretamente ao 6rgdo maximo da Fundacdo PTI-BR, o Conselho de Curadores.
Ainda, tem outro grande passo em beneficio dos colaboradores, o canal de ouvidoria, que era
interno, passa-se a chamar de Canal de Etica e é contratada uma empresa terceirizada para fazer
0 recebimento e o filtro das manifestacGes recebidas.

Também, o ano de 2023 foi de grandes mudancas na governanga corporativa da
instituicdo, aprimorando uma das atuacdes de maior retorno financeiro. E criada a nova
Diretoria de Turismo, com o intuito de gerir o Complexo Turistico Itaipu, ampliar as acfes em
turismo sustentavel e cultura, além de gerir o futuro Mercado Publico de Foz do Iguagu,
também, sendo atualizados os nomes de duas diretorias, a Diretoria Técnica passando a se
chamar Diretoria de Tecnologias e a Diretoria de Negdcios e Inovacdo passando a chamar de
Diretoria de Negdcios e Empreendedorismo, atualizando a sua estrutura organizacional

conforme segue a figura 15.

Figura 15 — Estrutura organizacional de governanca da Fundacéo PTI-BR em 2023
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Fonte: Portal de governanca da Fundagéo PTI-BR.

Assim, o ano de 2023 finaliza com perspectivas interessantes para 2024, onde se
pretende ter aperfeicoamento nas atuagdes de governanca, principalmente nas questfes de Lei

Geral de Protecdo de Dados (LGPD), Compliance, processos e ESG, buscando ainda mais um
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ambiente de qualidade e seguranca para a institui¢do, para os seus colaboradores e também para

Seus parceiros.

4.3 CONHECIMENTO DE COMPLIANCE PELOS COLABORADORES

Para que fosse possivel acompanhar a mudanca da cultura institucional, e se a criagao
da estrutura e a atuacdo de Compliance estava sendo recebida adequadamente pelos
colaboradores da Fundagdo PTI-BR, a partir de 2021, foi iniciada as pesquisas internas de
Compliance. A pesquisa se repetiu em 2022 e, desta maneira, pode-se realizar um comparativo
entre 0s anos.

A pesquisa foi desenvolvida em um formulario eletrénico e o link da pesquisa foi
enviado por e-mail e grupo do WhatsApp para os colaboradores da Fundacao PTI. A pesquisa
nos dois anos ficou disponivel para preenchimento dos colaboradores por 15 dias. No ano de
2021, na data de 19 de outubro a 3 de novembro e no ano de 2022 de 23 de novembro a 07 de
dezembro.

No ano de 2023, devido a reestruturacdo das atividades e criacdo da area do Escritdrio
de Governanca, ndo foi possivel disparar a pesquisa novamente, contudo, em 2024 se tem a
previsdo de retomada e melhoria no recebimento dos feedbacks sobre esta atuagéo.

No ano de 2021 a pesquisa foi respondida por 146 colaboradores, desta forma,
representando 18% do total dos colaboradores do quadro no final deste mesmo ano. Em 2022
houve uma manuten¢do no percentual de respondentes, 18%, porém, ocorreu 0 aumento de 7

respondentes, passando para 153 participantes da pesquisa, de acordo com o gréfico 4.

Gréfico 4 — Total de participantes da pesquisa de Compliance 2021-2022
2021 2022

Quadro funcional da Fundagdo PTI-BR em 31/12/2022:
A) Empregados — 528
B) Outros - 313
3) Total de colaboradores — 841
* Responderam a pesquisa — 153
82% 82% * N3o responderam a pesquisa — 688

Quadro funcional da Fundacdo PTI-BR em 31/12/2021:
A) Empregados — 551
B) Outros - 283

%) Total de colaboradores — 834
18% 18% * Responderam a pesquisa — 146
Ndo responderam a pesquisa — 688

Fonte: Pesquisa de Compliance 2022.
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Referente a pergunta se os colaboradores da Fundacdo PTI-BR, de maneira geral,
sabem o que é Compliance, se teve um quantitativo elevado, sendo que no ano de 2021, 82%
dos colaboradores responderam saber o que ¢ Compliance, e no ano de 2022, o indice de
conhecimento do que é Compliance subiu para 84% dos respondentes, conforme demonstra o

grafico 5.

Gréfico 5 — Total de colaboradores que sabem o que é Compliance 2021-2022

2022 284% 16%6
2021 82% 18%
mSm MNao

Fonte: Pesquisa de Compliance 2022.

A proxima pergunta busca visualizar se os colaboradores da Fundacdo PTI-BR tem
conhecimento sobre 0s normativos institucionais e neste caso especifico, se conhecem a Politica
e/ou o Programa de Integridade e Compliance, estes normativos institucionais que trazem os
conceitos e as diretrizes de atuacdo de Compliance na instituicdo, assim sendo, se levantou os
seguintes resultados: em 2021, 33% dos colaboradores responderam ter conhecimento destes
normativos, enquanto em 2022 ocorreu uma queda de 2% dos respondentes dizendo que
conhecem os normativos de Compliance, passando para 31%, conforme demonstrado no

gréfico 6.

Gréfico 6 — Total de colaboradores que conhecem a Politica e/ou o Programa de Integridade e
Compliance 2021-2022

2021 2022

33% 31%

67% 65

ESim EMNio

Fonte: Pesquisa de Compliance 2022.
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Buscando entender se os colaboradores da Fundacdo PTI-BR entendem qual é o
objetivo da existéncia de uma estrutura de Compliance, foram dadas 5 opgdes de respostas para
escolha dos respondentes, sendo que, apenas 1 delas — Promover uma cultura que estimule a
conduta ética e 0 compromisso com o cumprimento de leis e normas internas/externas - seria a
opcdo correta, desta maneira, pode-se identificar que em 2021, 88% dos respondentes
assinalaram a resposta correta, enquanto, os demais 12% se dividiram entre as outras 4 opgoes
restantes, ficando como segunda opc¢ao mais respondida — Ser um dos agentes responsaveis pela
geracdo de negdcios e valores financeiros para atingimento da nossa sustentabilidade — de

acordo com grafico 7.

Gréafico 7 — Total de colaboradores que conhecem o objetivo de uma estrutura de Compliance
2021

Realizar investigactes internas com o intuito de punir os erros dos

colaboradores

Ser um dos agentes responsaveis pela geracdo de negocios e valores
financeiros para atingimento da nossa sustentabilidade.

7%
Audit e un o PTI-BR
%
Burocratizar os processos internos
1%
Promover uma cultura que estimule a conduta ética e o compromisso
com o cumprimento de leis e normas internas/externas

83%

Fonte: Pesquisa de Compliance 2021.

Enquanto isso, no ano de 2022 teve um aumento de 3% passando para 91% dos
entrevistados respondendo corretamente a opcao, tendo uma reducdo consideravel na segunda
opcdo mais respondida em 2021, que era — Ser um dos agentes responsaveis pela geracéo de
negocios e valores financeiros para atingimento da nossa sustentabilidade — de acordo com o

grafico 8.
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Gréfico 8 — Total de colaboradores que conhecem o objetivo de uma estrutura de Compliance
2022
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Fonte: Pesquisa de Compliance 2022.

Para entender se os seus colaboradores tinham conhecimento sobre quais eram as
estruturas organizacionais que atuavam com Compliance na Fundagéo PTI-BR, em 2021 foram
colocadas 5 opcOes de respostas, sendo que uma delas era — Nenhuma das alternativas — a qual
foi a opcao mais respondida com 49%, seguida pela op¢do — Comité de Compliance — sendo a
resposta escolhida por 37% dos respondentes, sendo que nesta questdo era possivel escolher
mais de uma opcao de resposta, para demonstrar os dados segue o grafico 9.

Gréafico 9 — Total de colaboradores que identificaram quais sdo as estruturas de Compliance
existentes em 2021
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i
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Fonte: Pesquisa de Compliance 2021.
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Neste caso, para que a resposta fosse, totalmente assertiva, deveriam ser assinaladas
conjuntamente as alternativas do Comité de Compliance e o Compliance Officer, estas eram,
até entdo, as duas estruturas existentes no ano de 2021, nos resultados da pesquisa a estrutura
do comité de Compliance foi lembrada em 37% das respostas e o Compliance Officer foi
lembrado por 4% dos respondentes. Desta forma, apesar de 41% dos respondentes terem
identificado as estruturas de comité de Compliance ou Compliance Officer, as quais eram as
existentes naquele momento na Fundacdo PTI-BR, apenas 1 pessoa assinalou, em conjunto, as
2 opcdes corretamente.

Na realizacdo desta mesma pergunta em 2022 foi acrescentada uma nova opgao de
resposta, sendo incluida a superintendéncia de Compliance, assim sendo, foi possivel visualizar
uma queda consideravel na escolha da opcéo de - Nenhuma das alternativas — caindo para 34%,
se visualizou uma pequena reducdo nas respostas do comité de Compliance para 34%,
enquanto, as demais opgdes tiveram aumento nas suas respostas, principalmente na opgao —
Compliance Officer — que teve um aumento de 9% em relacdo ao ano anterior. Segue o grafico

10 com os dados.

Gréfico 10 — Total de colaboradores que identificaram quais sdo as estruturas de Compliance
existentes em 2022

13%

[

Fonte: Pesquisa de Compliance 2022.

Novamente, para que a resposta fosse correta teriam que ser assinaladas como
respostas o comité de Compliance e o Compliance Officer, estas continuavam sendo as
estruturas de Compliance existentes em 2022, as quais foram identificadas por 47%, ou seja, 72

respondentes, um aumento de 6% em relagcdo ao ano anterior, contudo, apenas 13 (treze)
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colaboradores assinalaram as 2 (duas) opgdes corretamente em sua resposta, na sequéncia
seguem o gréfico 11 com os comparativos entre os anos de 2021 e 2022,

Gréafico 11 — Comparativo 2021-2022 sobre a identificacdo das estruturas de Compliance
existentes na Fundagéo PTI-BR

2021 e 2%

2%

2022 | |4

Fonte: Pesquisa de Compliance 2022.

Por ultimo foi perguntado aos colaboradores da Fundacdo PTI-BR se tinham
conhecimento das a¢cdes de Compliance ja realizadas no PTI, na pesquisa apresentada no final
de 2021, 31 colaboradores sinalizaram conhecer alguma acdo de Compliance que foi ou é
desenvolvida. No ano de 2022 teve um leve aumento dos colaboradores que sinalizaram
conhecer as acGes de Compliance, onde 37 colaboradores responderam que sim, que tem
conhecimento de trabalhos de Compliance que foram aplicados na Fundacdo PTI-BR. Segue o

gréafico 12.

Gréfico 12 — Comparativo 2021 — 2022 sobre o total de colaboradores que referenciaram
conhecer a¢des de Compliance desenvolvidas pela Fundagdo PTI-BR
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Fonte: Pesquisa de Compliance 2022.
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Quando os colaboradores respondiam que conheciam agdes de Compliance que foram
realizadas na Fundacdo PTI-BR, automaticamente, o formulario eletrdnico trazia uma pergunta
aberta solicitando para que o respondente descrevesse qual era a acdo que ele tinha
conhecimento. Desta maneira, em 2021, dos 31 que alegaram conhecimento, a maioria, ou seja,
9 deles colocaram o Codigo de conduta e integridade.

Em 2022 se obteve um resultado diferente do ano anterior, agora com foco maior nas
acOes da atuacdo do Compliance Officer, dos 37 colaboradores que alegaram conhecer acoes
de Compliace, a maioria, 12 colaboradores citaram trabalhos que foram desenvolvidos pelo
Compliance Officer e entregue para areas da Fundacdo PTI-BR, enquanto, outros 8
colaboradores disseram ter lembranca dos momentos de disseminacdo da temaética de

Compliance.

4.4 ENTREGAS E RESULTADOS DE COMPLIANCE

Semestralmente, na Fundacdo PTI-BR sao apresentados pelo Compliance Officer um
relatorio de resultados sobre os trabalhos realizados, esta pratica € de extrema importancia para
que a alta administracdo esteja ciente dos trabalhos que vem sendo desenvolvidos. Este
documento desempenha um papel estratégico, com uma visdo detalhada das acdes realizadas,
das metas alcancadas e dos desafios enfrentados em um determinado periodo.

Os relatérios de resultados de Compliance representam um compromisso com a
transparéncia e a prestacdo de contas. Eles ndo apenas cumprem exigéncias legais ou
regulatorias, mas também reforcam a confianca de stakeholders internos e/ou externos,
demonstrando a adesdo da organizacdo a praticas éticas e a conformidade com normas e
regulamentos. Além disso, tais relatorios oferecem uma oportunidade valiosa para avaliar a
eficacia das politicas implementadas, identificando areas de melhoria e lacunas a serem
abordadas nos ciclos futuros.

No contexto organizacional, esses relatérios desempenham um papel determinante na
promocdo da cultura de Compliance, ao evidenciar as acOes realizadas e reforcar
comportamentos éticos em todos 0s niveis. Por meio de indicadores claros, analises criticas e
um planejamento estruturado, eles fornecem subsidios importantes para 0 monitoramento de
riscos, a melhoria continua dos processos, as tomadas de decisfes pela gestdo, além de, ser um
formato que permite demonstrar os trabalhos e o valor agregado de possuir uma estrutura de
Compliance.

Dessa forma, na sequéncia serdo expostas as informacdes obtidas nos relatorios de
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resultados apresentados nos anos de 2022 e 2023, os dois primeiros anos de atuacdo do
Compliance Officer da Fundacéo PTI-BR.

4.4.1 Relatdrio de Resultados de Compliance - 2022

O relatério apresenta as principais acdes, andlises e iniciativas realizadas pela
Assessoria de Planejamento e Gestdo (APG.DS) no ambito de Compliance durante o ano de
2022. A sequir, estdo destacados os principais resultados e atividades categorizados por areas

de atuacdo:

a. Relatorios desenvolvidos

Foram elaborados nove relatérios de Compliance com temas variados, como
subcontratagdo, recebimento de doacg0es, e utilizacdo de recursos proprios. Conforme segue 0
grafico 13 com a relacdo de &reas que solicitaram estes trabalhos.

Grafico 13 — Areas que solicitaram relatorios de Compliance em 2022

9

Total CE.DNI GEF.DAF APG.DS CD DS

Fonte: Relatério de Resultados 2022.

b. Consultas e pareceres emitidos

Um total de 62 consultas ou pareceres foi emitido, abordando temas que vao desde
validacao de formularios e anélises de contratos, até questdes especificas como LGBTQIfobia
e adequacdes a LGPD. Na sequéncia demonstra-se o grafico 14 com as areas que solicitaram

consultas ou pareceres ao Compliance no ano de 2022.
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Grafico 14 — Areas que solicitaram consultas ou pareceres de Compliance em 2022
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Fonte: Relatdrio de Resultados 2022.

c. Due diligences preenchidas

Due diligences sdo documentos que grandes empresas solicitam que sejam
preenchidos antes de ser fechado um negdcio, para identificar se o possivel parceiro esta
alinhado com os interesses da instituicdo. Durante o ano de 2022, foram respondidas 10 due
diligences com organizacgdes relevantes, essas analises garantem conformidade e mitigacao de

riscos em parcerias estratégicas. Empresas demonstradas na tabela 2:

Tabela 2 — Due diligences preenchidas em 2022
1 Eletrobras

China Three Gorges Corporation Brasil (CTG)

Associacdo Brasileira de Normas Técnicas (ABNT)

Banco Regional de Desenvolvimento do Extremo Sul (BRDE)

Norte Energia

Servico Brasileiro de Apoio as Micro e Pequenas Empresas (SEBRAE)
GALP Energia
COPEL

O©| 0| N| O g | WO| DN

Governo do Parana
10 | Eletrobras (ESG)
Fonte: Relatério de Resultados 2022.

d. Documentos internos criados ou revisados

Para o0 bom andamento dos procedimentos internos € imprescindivel a criagdo ou a
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revisdo periodica dos documentos que trazem as diretrizes institucionais e como devem ser
realizados os processos institucionais, desta forma, em 2022 foram criados ou atualizados 11

documentos internos. Conforme a relacao da tabela 3.

Tabela 3 — Documentos criados ou revisados em 2022
1 Politica de Alcadas

Fluxo de Treinamento Externo, Evento Nacional e Certificacéo

Fluxo de Andlise de Oportunidade para Compor o Portfdlio de Projetos

Plano de Contingéncias

Norma de Estacionamento

Norma de Investimentos

Instrucéo de Procedimentos de Investimentos

Norma de Ouvidoria

©O| O N| o g | WO N

Norma de Vendas Complexo Turistico

=
o

Norma de Compras

11 | Regimento Interno
Fonte: Relatério de Resultados 2022.

e. Capacitac0es realizadas

Para aperfeicoamento da atuacdo de Compliance é essencial que sejam realizadas
capacitacGes para 0s envolvidos na tematica, assim, houve ampla participacdo em cursos,
eventos e palestras de Compliance. Destaque para a 108 Compliance Week, a obtencdo da
certificagdo em Compliance Anticorrupcdo (CPC-A). Segue na tabela 4 a listagem das 8
capacitacOes realizadas no ano de 2022.

Tabela 4 — CapacitacOes realizadas em 2022
1 | Palestra Compliance para StartUps — Fundacao Instituto de Administracao (FIA)

102 Compliance Week — Legal, Ethics and Compliance (LEC)

Gestdo ESG: Sustentabilidade e Negdcios (Instituto Insper)

Palestra sobre Governanga e Compliance (CRC/PR)

Palestras de Investimentos e Inovagdo (UNIOESTE)

2
3
4 | Certificagdo Profissional em Compliance Anticorrupgdo “CPC-A” (LEC ¢ FGV)
5
6
7

Sistema Regional de Inovagédo (UNIOESTE)

8 | Roadmap e Prospeccéo Tecnoldgica (LaraiaTech)

Fonte: Relatério de Resultados 2022.
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f. Disseminagdes realizadas

A disseminacdo de Compliance é um grande desafio e a0 mesmo tempo uma
necessidade inegavel, para que a pratica seja aceita e desenvolvida na instituicdo € importante
que todos os envolvidos tenham conhecimento sobre o que € o Compliance e os beneficios que
podem ser obtidos com a sua eficiente aplicacdo, desta maneira, durante o ano de 2022 foram
realizadas 4 agdes especificas de apresentacdes sobre o tema para os mais diferentes publicos.

Conforme demonstra a tabela 5.

Tabela 5 — AcOes de disseminacdo de Compliance realizadas em 2022
1 | Compliance no Programa de Desenvolvimento de Competéncias de Lideranca

2 | Apresentacdo de Compliance para o Administrativo dos Centros de Competéncias

3 | Apresentacdo de Governanca e Compliance no Programa de Boas-Vindas

4 | Acdo do Dia Internacional Contra a Corrupgéo
Fonte: Relatorio de Resultados 2022.

De acordo com as informacdes acima demonstradas o ano de 2022, apesar de ser o
primeiro ano da atuacdo de uma estrutura especifica de Compliance, foi muito bem utilizada
pelas diversas areas da Fundacdo PTI-BR para a producdo de relatério, consultas e pareceres,
além do investimento da instituicio na capacitagdo do colaborador responsavel pelo
Compliance e as ac¢des de disseminagdo da tematica.

4.4.2 Relatdrio de Resultados de Compliance - 2023

O relatério de 2023 da Fundacdo PTI-BR apresenta as atividades realizadas pelo
programa de Compliance, que passou por uma importante transicdo organizacional durante o
ano. Em julho, a area de Compliance foi integrada ao recém-criado Escritério de Governanca
(EG.DS), o que garantiu maior independéncia e proximidade com a Diretoria. A seguir, séo

destacados os principais resultados e iniciativas.

a. Relatorios desenvolvidos

Foram elaborados cinco relatorios estratégicos, principalmente relacionados a
avaliacdo de conformidade de membros indicados para cargos executivos e colegiados,
reforcando a governancga e a transparéncia nos processos decisorios da Fundacdo. No gréfico

15 pode-se visualizar quais as areas ou 6rgaos que solicitaram relatorios no ano de 2023.
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Grafico 15 — Areas ou 6rgéos que solicitaram relatérios de Compliance em 2023

20%

Conselho Curador

80%
Fonte: Relatério de Resultados 2023.

b. Consultas e pareceres emitidos

Foram respondidas 56 consultas e pareceres de Compliance, abrangendo temas
diversos como ESG, conflitos de interesse, utilizacdo de logomarcas, parcerias e gestdo de
comités. Essa diversidade reflete a ampla aplicacdo das praticas de Compliance no suporte as
operacdes da Fundacdo. O grafico 16 demonstra as areas e 0rgaos que solicitaram pareceres e

consultas, inclusive com as respectivas quantidades de trabalhos realizados para cada uma.

Grafico 16 — Areas ou 6rgdos que solicitaram pareceres e consultas de Compliance em 2023
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Fonte: Relatério de Resultados 2023.

c. Due diligences preenchidas
Oito due diligences foram realizadas, envolvendo empresas e instituicdes de grande
relevancia, assim, fortalecendo parcerias e mitigando riscos de conformidade. As empresas e

instituicOes estdo listadas na tabela 6.
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Tabela 6 — Due diligences preenchidas em 2023

1

Cataratas S/A

Financiadora de Estudos e Projetos (FINEP)

Centrais Elétricas de Santa Catarina (CELESC)

PricewaterhouseCoopers (PwC)

Hitachi Energy

Agéncia Nacional de Telecomunicagdes (ANATEL)

2
3
4
5
6
7

GALP Energia

8

CELESC

Fonte: Relatdrio de Resultados 2023.

d. Documentos internos criados ou revisados

Em 2023, foram revisados ou criados 9 diversos documentos normativos essenciais,

na tabela 7 segue a relacdo destes documentos.

Tabela 7 — Documentos criados ou revisados em 2023

1

72 Revisdo do Estatuto

Regimento Interno

Organograma e Lista de Siglas

Plano de Acdo de Emergéncia

Norma de Vendas Complexo Turistico

Norma de Bolsas

Norma de Viagens

0| N| O O B W N

Instrucdo de Procedimento Atestado de Capacidade Técnica

9

Instrucdo de Procedimento de Apostilamento

Fonte: Relatério de Resultados 2023.

e. Capacitacoes realizadas

A equipe participou de eventos e treinamentos que destacam a relevancia da formagao

continua, incluindo os demonstrados na tabela 8.

Tabela 8 — CapacitacOes realizadas em 2023

1

Curso de Oratoria (SENAC - PARANA)

2

Governanca e Conformidade com a Lei 13.303/16 (Deloitte Touche Tohmatsu Limited)

Fonte: Relatério de Resultados 2023.
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4.4.3 ConsideracOes sobre as entregas e os resultados de Compliance

Para inicar as consideracdes demonstra-se o grafico 17 que demonstra os quantitativos
de entregas e 0s percentuais de variacdes que ocorreram nos anos de 2022 e 2023 e na sequéncia

as explicagdes de cada um dos topicos.

Gréfico 17- Comparativo de entregas realizadas nos anos de 2022 e 2023
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Fonte: elaborado pelo autor (2024).

No ano de 2022 foram desenvolvidos 9 relatorios, enquanto em 2023 foram produzidos
5 relatdrios, a diferenca quantitativa de relatorios se justifica devido a tipologia de relatérios
distintos realizados entre os anos, no ano de 2022 os trabalhos de Compliance foram
desenvolvidos sobre as atividades da instituicdo, quando, em 2023 os trabalhos desempenhados
foram focados em um nivel estratégico, como a instituicdo teve a mudanca do seu quadro
diretivo, foi necessario desenvolver relatérios de conformidade das indicagdes para composi¢do
do Conselho Diretor e Conselho Curador da Fundacdo PTI-BR.

Com relagéo as consultas e pareceres, as quantidades foram semelhantes, sendo 62
trabalhos em 2022 e 56 trabalhos em 2023, os assuntos também sdo operacionais, 0 que
diferenciam as demandas € a quantidade de areas que solicitaram trabalhos para o Compliance,
que em 2022 foram 18 areas que solicitaram trabalhos para o Compliance e em 2023 foram 23
areas que fizeram solicitacfes, isso demonstra a efetividade da disseminagdo de Compliance
que foi realizada no ano de 2022, outro ponto interessante é que no ano de 2023 11 trabalhos

foram solicitados pela propria Diretoria de Superintendéncia.
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Outro nimero semelhante é encontrado nas due diligences que foram preenchidas, no
ano de 2022 foram 10 e em 2023 foram 8, as due diligences também sdo semelhantes em relaco
aos parceiros que solicitaram os preenchimentos destes documentos pela Fundacédo PTI-BR,
uma vez que, para algumas parcerias sdo solicitadas atualizacdo dos dados anualmente, estas
parcerias vdo de negocios financeiros até auditorias independentes.

Com relagéo aos normativos internos que foram validados pelo Compliance tem-se
mais um quantitativo semelhantes entre os anos, em 2022 foi realizada a criacdo ou atualizacéo
de 11 documentos, enquanto, em 2023 foram criados ou atualizados 9 documentos, em 2022
teve a revisdo de documentos direcionadores como Regimento Interno e Politica de Algadas, e
em 2023, além de documentos direcionadores como o Regimento Interno, também, devido a
mudanca da composicdo da Alta Administracdo, teve a revisao do Estatuto da Fundacdo PTI-
BR e do Organograma e Lista de Siglas das areas, por motivo, da criacdo de novas areas
institucionais.

Referente a educagdo continuada, em 2022, como era 0 primeiro ano completo de
atuacdo da carteira de Compliance na APG.DS, ja que a carteira foi criada no segundo semestre
de 2021, foi 0 ano de capacitacao para o profissional responsavel pelo Compliance, no ano de
2022 o profissional participou de 8 palestras e cursos dos mais variados temas de interesse da
instituicdo, inclusive a obtencéo da certificacdo anticorrup¢do CPC-A, ja em 2023 foram cursos
mais especificos, focando no aprimorando nos entendimentos sobre governanca corporativa e
oratdria.

Em 2022 o foco também foi na disseminacdo do que é o Compliance e pra que ele
serve, neste ano foram realizados 4 eventos de divulgacdo de Compliance, com o intuito de
engajar mais a instituicdo neste tema que era novo e necessitava de maior conhecimento interno,
uma acdo muito importante foi a explicacdo de Compliance no Programa de Boas-Vindas, onde
sdo recebidos os colaboradores recém contratados, acdo muito importante para engajar desde o

inicio das atividades, ja em 2023 ndo foi possivel realizar agdes de disseminacao.

5. CONCLUSAOCONSIDERACOES FINAIS

Considerando atender ao objetivo especifico “a” foi efetuada uma Revisdo
Sistemética da Literatura (RSL), que oportunizou compreender a evolugdo da atuacdo de
conformidade até a implementacdo da termologia de Compliance no Brasil, possibilitando,

futuramente, realizar um comparativo com a atuagao de Compliance na Fundagéo PTI-BR.
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Abordou-se sobre a conceituacdo, demonstrando que a palavra Compliance €
relativamente nova no Brasil, comecou a ser difundida a partir da promulgacido da Lei
Anticorrupcdo de 2013, e sua atuacdo ainda ndo é amplamente conhecida por todo o mercado,
porém, se pode visualizar que algumas acdes de conformidade ja existiam antes mesmo da
implantacéo a legislagéo supramencionada.

Pode-se identificar que, anterior a 2013, as institui¢cdes financeiras, por ser um setor
altamente regulado, ja abordavam aspectos de Compliance e de certa forma ja utilizavam este
conceito em suas atividades. Posteriormente, devido as praticas internacionais anticorrupgéo,
das quais o Brasil era signatario, formalizou-se o Compliance, que foi inicialmente vinculado
aos atos de corrupgao da administragdo publica.

Em um primeiro momento viam-se as praticas de Compliance como algo voltado,
exclusivamente, ao atendimento das legislacbes as quais a empresa estava obrigada. Em um
segundo momento foram incorporadas a sua atuacdo também o seguimento das diretrizes e
regramentos internos das instituicdes e por ultimo foi agregado algo que é extremamente
necessario para que os dois primeiros movimentos acontecam, que € a busca da formacéo da
cultura de Compliance dentro das empresas, buscando estabelecer um ambiente saudavel e de
integridade das aces da empresa, dos seus colaboradores e por consequéncia, também dos seus
stakeholders.

Importante salientar que, atualmente, todas as empresas, de alguma forma ja trabalham
com aspectos de Compliance no seu dia a dia, seja para estar em conformidade com uma
legislacdo que impacte nas suas atividades ou seja para seguir os valores, as diretrizes ou as
regras internas da empresa, entretanto, é preciso desenvolver o aprimoramento destas acfes e
de alguma forma impactando também na sociedade.

Devido ndo ser uma atuacdo padronizada e por impactar na cultura dos individuos, a
implantacdo de um Programa de Compliance nao é uma tarefa facil, porém, com os movimentos
do mercado atual de termos empresas mais sustentaveis e adeptas as boas praticas ambientais,
sociais e de governanca é imprescindivel sua aplicacdo, tanto para sua manutencéo no mercado
quanto para a sua contribuicdo com ecossistema que o cerca.

Para atingir o objetivo especifico “b” foi analisada a evolucdo da Fundagéo PTI-BR,
desde dezembro de 2005, sobre os assuntos de conformidade, governanca e Compliance, e desta
forma, se demonstrou que na trajetoria da Fundacdo PTI-BR se adotou praticas de conformidade
em evolugdo, de maneira estruturada e estratégica, promovendo um impacto significativo na
governanga corporativa, na gestdo de riscos e na cultura organizacional da instituigdo. Desde a

incorporagéo inicial dos principios de legalidade, moralidade e eficiéncia em seu Estatuto
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Social, até a criacao de areas especificas de Auditoria Interna, Controles Internos e Assessoria
de Planejamento e Gestédo, a Fundacdo estabeleceu um modelo robusto de governanca baseado
em integridade e transparéncia.

A formalizacdo do Programa de Compliance em 2021, junto com o Plano de
Compliance e as cartilhas educativas, consolidou uma abordagem proativa, promovendo um
alinhamento entre os colaboradores e as diretrizes institucionais. Essas iniciativas foram
fundamentais para a incorporacdo de boas praticas, incluindo a adequacao a Lei Geral de
Protecio de Dados (LGPD), o reforco da ética institucional por meio do Canal de Etica
terceirizado, e a integracdo de temas contemporaneos como ESG.

O avanco continuo, com a cria¢do do Escritério de Governanga e o fortalecimento de
processos de auditoria, demonstra o compromisso da Fundacdo PTI-BR em se posicionar como
uma referéncia em Compliance, ndo apenas para atender exigéncias legais e de mercado, mas
para promover uma gestdo responsavel e sustentavel. Este esforgo contribui para o
fortalecimento de sua credibilidade junto ao ecossistema e todos os seus stakeholders e para a
criacdo de um ambiente institucional mais seguro e confiavel.

A experiéncia da Fundacdo PTI-BR revela que o Compliance ndo é um fim em si
mesmo, mas um instrumento essencial para potencializar a governanca corporativa, fomentar a
inovacdo, consolidar a confianga nos processos internos, com o intuito de fortalecer, também,
a sua imagem no mercado. Com as perspectivas de aprimoramento em 2024, a Fundacéo reforca
sua missdo de ser uma instituicdo pautada por valores éticos e pela exceléncia na gestdo,
servindo como exemplo de como um programa de Compliance bem estruturado pode
transformar a cultura organizacional e agregar valor ao mercado e a sociedade.

A pesquisa sobre o conhecimento de Compliance pelos colaboradores da Fundagao
PTI-BR proporcionou o alcance do objetivo especifico “c” e assim se pode evidenciar avangos
significativos, mas também desafios a serem superados na consolidacdo de uma cultura
organizacional fundamentada em integridade e conformidade. As pesquisas realizadas em 2021
e 2022 revelam um cenario em que a maioria dos colaboradores compreende o conceito de
Compliance e seu objetivo principal, mas ainda existe uma lacuna no conhecimento acerca de
normativos institucionais e estruturas organizacionais especificas.

Embora o indice de conhecimento geral sobre Compliance tenha se mantido elevado,
atingindo 84% em 2022, a familiaridade com normativos como a Politica e 0 Programa de
Integridade e Compliance apresentou um leve declinio. Esse dado reforca a necessidade de
acles continuas de disseminagdo e educacdo para garantir que os colaboradores ndo apenas

conhegam os principios de Compliance, mas também compreendam as diretrizes especificas
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que orientam sua aplicacdo na Fundagéo.

Outro ponto de destaque € a percep¢do sobre as estruturas de Compliance. Apesar de
uma melhoria em 2022, com 47% dos respondentes identificando corretamente o Comité de
Compliance e o Compliance Officer, o nimero ainda demonstra a necessidade de maior clareza
sobre os papéis e responsabilidades dessas estruturas. Essa questdo é fundamental para o
fortalecimento da confianca e da participacdo ativa dos colaboradores nos processos de
Compliance.

Adicionalmente, as acdes de Compliance tém ganhado maior visibilidade entre os
colaboradores, conforme apontado pelo aumento daqueles que relatam conhecer iniciativas
especificas, como a atuacdo do Compliance Officer e 0 Cddigo de Conduta e Integridade. Esses
resultados indicam que esforcos direcionados de comunicacdo e engajamento podem gerar
impactos positivos, aproximando os colaboradores dos objetivos estratégicos de Compliance.

Em suma, a trajetoria da Fundacdo PTI-BR demonstra que a implementacdo de um
programa de Compliance € um processo continuo, que exige o comprometimento com a
educacdo corporativa, a revisdo de praticas e o didlogo aberto com os colaboradores. Para
alcancar a plena eficacia do programa, é essencial integrar praticas de governanca, gestdo de
riscos e conformidade em todos os niveis da instituicdo, promovendo ndo apenas a adesdo
formal as normas, mas a internalizacao dos valores éticos que sustentam a atuacéo da Fundacao.

No ano de 2023 devido ao elevado nimero de trabalhos estratégicos e mudancas
organizacionais ocorridas, com a necessidade da criacdo da nova area do Escritério de
Governanca, que foi responsabilidade do Compliance Officer, ndo foi possivel realizar a
pesquisa com os colaboradores, contudo, com a possibilidade da retomada das pesquisas em
2024, abre-se a oportunidade de aprimorar ainda mais a conexdo entre 0s objetivos
institucionais e a percepcdo dos colaboradores, fortalecendo uma cultura de Compliance solida
e sustentavel.

A apresentacdo e analise dos resultados e entregas realizados pelo Compliace Officer
da Fundacdo PTI-BR foram de suma importancia para o alcance do objetivo especifico “d”
desta pesquisa. A analise comparativa entre os relatérios de Compliance dos anos de 2022 e
2023 evidencia uma evolucdo nos processos, praticas e resultados alcangados pela Fundagéo
PTI-BR. Tal evolucédo pode ser atribuida tanto a ampliagcdo do escopo das atividades quanto a
maior consolidacdo do papel estratégico da area de Compliance no suporte a governanga
corporativa.

Em 2022, observou-se um esfor¢co concentrado na implementacdo de politicas

estruturantes de Compliance, para dar solidez e referéncia para o trabalho que estava iniciando.
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A revisdo de normas internas e o desenvolvimento de documentos como 0 Regimento Interno
e a Politica de Alcadas denotam o foco em regular 0s processos internos e promover maior
aderéncia as melhores praticas de conformidade. Além disso, os cursos e certificacdes
realizadas naquele ano, incluindo o treinamento em ESG e a Certificagio em Compliance
Anticorrupcdo, reforcaram a capacitacdo técnica do profissional responsavel.

J& em 2023, destaca-se a reestruturacdo organizacional com a criagdo do Escritorio de
Governanca (EG.DS), que conferiu maior autonomia a area de Compliance. Essa mudanca
estratégica possibilitou a ampliacdo das entregas, incluindo um aumento expressivo na
quantidade e diversidade de pareceres e consultas respondidas. A atuacdo de Compliance
passou a abarcar demandas mais complexas e diversificadas, como conflitos de interesse, ESG
e analise de riscos. Além disso, houve um esfor¢o continuo na revisdo de normativos e na
criacdo de novos procedimentos, reforcando a governanca interna.

No aspecto de disseminacdo cultural, o ano de 2022 foi um ano de maior énfase no
assunto, principalmente, por ser o primeiro ano completo de atuacdo de Compliance na
instituicdo e a necessidade de conhecimento por todos os colaboradores, em 2023 devido as
mudancas organizacionais e a necessidade de estruturacdo do novo Escritério de Governanga,
ndo foi possivel dar foco na sensibilizacdo, contudo, entende-se que esta € uma acdo
extremamente necessaria que nao ha possibilidades de ndo realiza-las, com expectativas de
retorno das acgoes para 2024.

Do ponto de vista quantitativo, as atividades e resultados registrados em 2022 e 2023
foram equivalentes, a diferenca encontra-se na diversificacdo das frentes de atuacdo e na
quantidade de areas que solicitaram trabalhos para o Compliance Officer em 2023. Enquanto
2022 consolidou os alicerces para a conformidade institucional, 2023 se destacou pela
integracdo mais proxima com a alta administracdo e pela abordagem proativa na ética
organizacional.

A manutencdo e consolidacdo constatada entre os anos analisados refletem uma
atuacdo organizada de uma area de Compliance que busca alinhar-se as necessidades
estratégicas e operacionais. A trajetdria aponta para uma governanga corporativa cada vez mais
robusta, fundamentada na integridade e na conformidade com os normativos, legislacoes e
padrdes que regem as suas atividades, além da conduta de seus colaboradores.

Diante das informacgdes e conclusbes supramencionadas reforgca-se a importancia
estratégica de uma estrutura de Compliance em qualquer organizacdo. O estudo realizado na
Fundacéo PTI-BR evidencia como o desenvolvimento e a implementacdo de um programa de

Compliance estruturado pode transformar a governanca corporativa e a cultura organizacional.
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Desde o estabelecimento de politicas iniciais de conformidade até a consolidacdo de um
Escritério de Governanca independente, o Compliance se mostrou essencial para fortalecer a
credibilidade institucional e promover préaticas alinhadas as exigéncias regulatdrias e
normativas, mas também a seus valores e principios.

Um programa de Compliance bem estruturado ultrapassa a simples conformidade com
legislagbes. Ele age como um mecanismo de protecdo e aprimoramento continuo da
organizacdo, impactando positivamente todos os niveis hierarquicos e interagindo com
stakeholders. Conforme demonstrado, 0 Compliance também desempenha um papel importante
no estimulo a inovacdo e a sustentabilidade, alinhando a instituicdo as tendéncias
mercadoldgicas, como as préaticas ESG.

A trajetoria da Fundagdo PTI-BR exemplifica que um programa de Compliance néo
apenas protege contra riscos regulatorios e reputacionais, mas também contribui para um
ambiente organizacional mais ético, transparente e colaborativo. Isso, por sua vez, gera um
impacto positivo na percepcdo do mercado, fortalecendo sua posi¢do como uma instituicdo
confiavel e comprometida com a integridade.

Por fim, a Fundacdo PTI-BR mostra que o Compliance ndo é apenas um diferencial
competitivo, mas uma necessidade essencial para as instituicdes que desejam prosperar em um
mercado cada vez mais exigente. A manutenc¢do e 0 aprimoramento continuo de suas préaticas
garantem ndo apenas sua sustentabilidade, mas também a contribuicdo efetiva para a sociedade
e 0 ecossistema em que esta inserida. Ainda, devido a criacdo da area do Escritorio de
Governanca, no segundo semestre de 2023, é possivel visualizar um incremento, evolucéao e
uma melhor organizacéo das a¢cdes de Governanga e Compliance a partir do ano de 2024.

Portanto, é imprescindivel que as instituicdes reconhecam o Compliance como um
pilar fundamental para sua longevidade e relevancia, consolidando-se como um instrumento
essencial para a exceléncia na gestao e a preservacao de sua integridade.

Como limitacdes deste estudo, destaca-se que a pesquisa de Compliance ndo foi
realizada com os colaboradores da Fundagdo PTI-BR no ano de 2023, por este motivo néo foi
possivel evidenciar quais foram as percepc6es dos colaboradores no segundo ano de atuagéo de

Compliance.

6. TRABALHOS FUTUROS

Como sugestéo para estudos futuros, recomenda-se a avaliar a atuacdo de Compliance
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posterior a criacdo do Escritorio de Governanga e também pesquisar sobre a propria estrutura
do Escritério de Governanga da Fundagdo PTI-BR, demonstrando quais as contribui¢cdes que

ocorreram a partir de sua criacdo em agosto de 2023.
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