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RESUMO

Uma lesédo por pressao (LP) é definida como lesdo localizada na pele ou tecidos
subjacentes, como resultado de pressdo ou pressdao em combinacdo com
cisalhamento. As LP sao consideradas um dos problemas de saude mais comuns e
graves em todo o mundo, afetando principalmente pacientes com mobilidade
reduzida, idosos e pacientes acamados. Neste contexto, o presente estudo tem como
objetivo validar o conteudo e avaliar a usabilidade de um infografico animado
direcionado para cuidadores de pacientes domiciliados, com foco no ensino e
cuidados de prevencao de LP. Trata-se de um estudo metodologico, com énfase na
validacéo de conteudo, conduzida por meio da manifestacéo de juizes-especialistas
gue ocorreu em duas etapas: Etapa 1: validacdo de conteudo com enfermeiros
assistenciais atuantes da Atencdo Primaria em Saude no municipio de Foz do
Iguacu/Parana, com o objetivo de validar o conteudo do infografico através da
aplicabilidade do método do indice de Validade de Contetdo (IVC). FEtapa 2:
adequacao do infografico e avaliagdo da usabilidade junto ao publico-alvo para
analisar a usabilidade do infografico e correspondem suas demandas onde foi
utilizado o método System Usability Scale (SUS). O infogréafico animado obteve 88,4%
de avaliacdes positivas, com 11,6% de sugestbes para pequenas revisfes, sem
discordancias significativas entre os avaliadores. O IVC global foi de 1,00,
confirmando sua validagdo como tecnologia educacional digital. As principais
sugestdes de melhoria envolvem a adequacéao da linguagem (58,3% de aprovacao) e
o0 esclarecimento de davidas sobre o tema (75% de aprovacéao), resultando em ajustes
na narracdo e remocao de termos técnicos. Na avaliacao de usabilidade, apresentou
uma pontuacdo final de 93,75, indicando alta aceitacdo, 70% dos avaliadores
classificaram a usabilidade como "Melhor imaginavel”, enquanto 30% como
"Excelente". Nenhum avaliador considerou as outras opcdes, o que reforca a eficacia
do material para o publico-alvo. Esses dados reforcam que o infografico animado
atende de forma eficaz aos critérios de funcionalidade, clareza e acessibilidade, sendo
considerado satisfatério para o publico-alvo pretendido, sem necessidade de ajustes
no material apresentado. A versao final do infografico conta com 11 telas, duracéo de
7 minutos e 46 segundos, e esta em formato MP4, garantindo qualidade e
acessibilidade ao contetudo. Além do recurso de voz presente na primeira versao, a
versao final incluiu legendas para garantir acessibilidade a pessoas surdas ou com
deficiéncia auditiva. A divulgacdo ocorreu por meio da plataforma YouTube, e sera
enviado nos meios de comunicacdo dos servicos de saude da cidade e para os
cuidadores do SAD, para ampliar o alcance e disseminacéo do conteudo. Os achados
desta pesquisa ressaltam o papel crucial das tecnologias educacionais em saude
como apoio indispensavel na capacitacdo de cuidadores e na assisténcia ao cuidado
domiciliar. Essas tecnologias ndo s6 ajudam na prevencdo de LP, como também
favorecem a qualidade de vida tanto dos pacientes quanto de seus cuidadores, que
enfrentam desafios cotidianos no exercicio do cuidado.
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ABSTRACT

A pressure injury (PI) is defined as a localized injury to the skin or underlying tissues,
resulting from pressure or pressure in combination with shear. Pls are considered one
of the most common and serious health problems worldwide, primarily affecting
patients with reduced mobility, the elderly, and bedridden individuals. In this context,
the present study aims to validate the content and assess the usability of an animated
infographic designed for caregivers of home-based patients, focusing on education
and prevention of Pls. This is a methodological study with an emphasis on content
validation, conducted through the evaluation of expert judges in two stages: Stage 1.
content validation with healthcare nurses working in Primary Health Care in the
municipality of Foz do Iguagu/Parana, to validate the infographic content using the
Content Validity Index (CVI) method. Stage 2: adaptation of the infographic and
usability assessment with the target audience to analyze the infographic’s usability and
how it meets their demands, using the System Usability Scale (SUS) method. The
animated infographic received 88.4% positive evaluations, with 11.6% suggesting
minor revisions, and no significant disagreements among evaluators. The global CVI
was 1.00, confirming its validation as a digital educational technology. The main
improvement suggestions included language adjustments (58.3% approval) and
clarification of doubts about the topic (75% approval), resulting in narration
adjustments and removal of technical terms. In the usability assessment, the
infographic achieved a final SUS score of 93.75, indicating high acceptance. 70% of
evaluators rated usability as “Best imaginable,” while 30% rated it as “Excellent.” No
evaluators selected other options, reinforcing the effectiveness of the material for the
target audience. These results confirm that the animated infographic effectively meets
the criteria of functionality, clarity, and accessibility, and is considered satisfactory for
its intended audience, with no further adjustments needed. The final version of the
infographic contains 11 slides, has a duration of 7 minutes and 46 seconds, and is in
MP4 format, ensuring content quality and accessibility. In addition to the voiceover
present in the initial version, the final version includes subtitles to ensure accessibility
for deaf or hard-of-hearing individuals. The infographic was disseminated through the
YouTube platform and will be shared via communication channels of local health
services and with caregivers from the Home Care Service (SAD), to broaden the reach
and impact of the content. The findings of this study highlight the crucial role of
educational technologies in health as essential tools in supporting caregiver training
and home care. These technologies not only aid in the prevention of Pls but also
promote the quality of life for both patients and their caregivers, who face daily
challenges in providing care.

Keywords: Validation Study., Health Technology Assessment., Pressure Ulcer.,
Caregivers.



12

RIBEIRO, Caroline Rippel. Validacion de contenido y usabilidad de un infogréfico
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RESUMEN

Una lesion por presion (LP) se define como una lesion localizada en la piel o en los
tejidos subyacentes, resultado de la presion o de la presiébn en combinacién con el
cizallamiento. Las LP se consideran uno de los problemas de salud mas comunes y
graves a nivel mundial, afectando principalmente a pacientes con movilidad reducida,
personas mayores y pacientes encamados. En este contexto, el presente estudio tiene
como obijetivo validar el contenido y evaluar la usabilidad de una infografia animada
dirigida a cuidadores de pacientes domiciliarios, con enfoque en la ensefianza y los
cuidados para la prevencion de las LP. Se trata de un estudio metodologico, con
enfasis en la validacion de contenido, realizado mediante la evaluacién de jueces
especialistas en dos etapas: Etapa 1: validacion del contenido con enfermeros
asistenciales de la Atencién Primaria en Salud en el municipio de Foz do Iguacu,
Parana, con el objetivo de validar el contenido del infografico mediante el uso del
indice de Validez de Contenido (IVC). Etapa 2: adecuacion del infografico y evaluacion
de la usabilidad con el publico objetivo para analizar la usabilidad del infografico y
verificar si responde a sus necesidades, utilizando el método System Usability Scale
(SUS). El infografico animado obtuvo un 88,4% de evaluaciones positivas, con un
11,6% de sugerencias para pequefias revisiones, sin desacuerdos significativos entre
los evaluadores. El IVC global fue de 1,00, lo que confirma su validacibn como
tecnologia educativa digital. Las principales sugerencias de mejora incluyeron la
adecuacion del lenguaje (58,3% de aprobacion) y la aclaracion de dudas sobre el tema
(75% de aprobacion), lo que resultdé en ajustes en la narracion y eliminacion de
términos técnicos. En la evaluacion de usabilidad, la infografia obtuvo una puntuacion
final de 93,75, lo que indica una alta aceptacion. El 70% de los evaluadores calificé la
usabilidad como “La mejor imaginable”, mientras que el 30% la considerd “Excelente”.
Ningun evaluador selecciond otras opciones, lo que refuerza la eficacia del material
para el publico destinatario. Estos datos confirman que la infografia animada cumple
eficazmente con los criterios de funcionalidad, claridad y accesibilidad, siendo
considerada satisfactoria para su publico objetivo, sin necesidad de ajustes
adicionales. La version final de la infografia contiene 11 pantallas, tiene una duracion
de 7 minutos y 46 segundos, y esta en formato MP4, garantizando la calidad y
accesibilidad del contenido. Ademas del recurso de voz presente en la primera
version, la version final incluyd subtitulos para garantizar la accesibilidad a personas
sordas o con discapacidad auditiva. La divulgacion se realizé a través de la plataforma
YouTube y sera enviada a través de los medios de comunicacion de los servicios de
salud del municipio y a los cuidadores del Servicio de Atenciéon Domiciliaria (SAD),
con el fin de ampliar el alcance y la diseminacion del contenido. Los hallazgos de esta
investigacion destacan el papel crucial de las tecnologias educativas en salud como
herramientas indispensables para la capacitacion de cuidadores y el apoyo al cuidado
domiciliario. Estas tecnologias no solo ayudan en la prevencién de LP, sino que
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también favorecen la calidad de vida tanto de los pacientes como de sus cuidadores,
quienes enfrentan desafios cotidianos en el ejercicio del cuidado.

Palabras-clave: Estudio de Validacion., Evaluacién de Tecnologias en Salud., Lesion
por Presion., Cuidadores.
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INTRODUCAO

A lesdo por presséo (LP) é definida como lesdo localizada na pele ou tecidos
subjacentes, como resultado de presséo ou pressao em combinacdo com cisalhamento.
Essas lesbes ocorrem geralmente sobre as proeminéncias 6sseas, mas também podem
estar relacionadas com o uso de dispositivos médicos ou outros objetos, ou por
combinacgao destes fatores (NPIAP, 2019).

As LP séo causadas pela pressdo néo aliviada, em combinacdo com friccao,
forgas de cisalhamento e umidade. Os fatores de risco incluem idade acima de 65 anos,
circulacdo prejudicada, perfusdo tecidual comprometida, imobilizacdo, desnutricéo,
perda de sensibilidade e incontinéncia. A gravidade da LP varia desde um leve eritema,
gue nao desaparece a presséao, até a perda total de tecidos com presenca de necrose
(MSD MANUAL, 2023).

As consequéncias dessas lesdes vao aléem dos danos fisicos, gerando impactos
psicologicos, sociais e econdmicos significativos tanto para os pacientes quanto para 0os
cuidadores e sistemas de saude. Segundo a portaria n® 529 de 1° de abril de 2013, a LP
estd entre os danos previstos pelo Programa Nacional de Seguranca do Paciente
(PNSP), no qual tem por objetivo geral contribuir para a qualificacdo do cuidado em
saude em todos os estabelecimentos de saude do territorio nacional (Brasil, 2013).

O cuidado da LP exige a unido de esforcos entre os profissionais de saude,
especialmente do enfermeiro, da familia ou do responsavel pelo paciente acamado em
domicilio (Santos et al., 2018). O enfermeiro, juntamente com sua equipe, € responsavel
por avaliar a pele dos pacientes, discutir as acdes de enfermagem necessarias e decidir
sobre a implementacdo das medidas preventivas e curativas. Nesse contexto, € crucial
gue as acdes voltadas para a seguranca do paciente priorizem a prevencao de LP,
tratando-a como uma meta essencial para garantir a qualidade do cuidado prestado
(Mendonca et al., 2018).

E necessério destacar a importancia do enfermeiro como educador em sautde e
reconhecer seu papel na promoc¢ao da saude da populacdo. O profissional enfermeiro
desempenha um papel fundamental na prevencado de doencas, na promocéao de estilos
de vida saudéaveis e na melhoria do bem-estar social. Além de promover educacdo em
saude por meio de consultas individuais e palestras em diferentes contextos, ele se
dedica a esclarecer duvidas, melhorar a qualidade de vida dos pacientes e incentivar

habitos saudaveis (Silva et al., 2023).
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Souza et al. (2021) destacam que o tratamento das LP requer uma intervencao
gue adote uma abordagem holistica, para nortear o plano de cuidados dos profissionais
da saude e fundamentar a pratica baseada em evidéncias. No entanto, é essencial
avaliar o tipo de tecido presente na lesdo e a quantidade de exsudato para determinar a
conduta terapéutica mais eficaz.

Complementando essa perspectiva, Dias e Freitas (2022) destacam que
intervencdes educativas facilitam o processo de cuidado em saude, contribuindo para o
aprimoramento individual e coletivo das técnicas e do conhecimento gerenciador do
cuidado. Assim, a integracdo de préaticas baseadas em evidéncias com intervencdes
educativas promove um manejo mais seguro e eficaz das LP, beneficiando tanto os
profissionais quanto os pacientes.

O uso de tecnologias educacionais, quando associado ao conhecimento dos
profissionais € uma estratégia eficaz para a formacdo e consequente melhoria na
gualidade do servico prestado (Vicente et al., 2019). A tecnologia tornou-se essencial no
cenario de aprendizagem moderno, oferecendo aos enfermeiros experiéncias acessiveis
e eficazes, mantendo os profissionais atualizados sobre as melhores praticas em sua
area (Alsayed; Bano; Alnajjar, 2020).

Segundo Silva, Carreiro e Mello (2017), as tecnologias educacionais sao
ferramentas valiosas e essenciais no ensino relacionado a assisténcia de enfermagem,
facilitando a disseminacéo de conhecimento e promovendo a saude entre a populacdo.
Essas tecnologias, além de facilitar a atuacdo dos profissionais na promoc¢ao da
assisténcia integral em educacdo, também engajam 0s pacientes no processo de
ensino-aprendizagem (Araujo et al., 2020).

Alshammari e Alanazi (2023) enfatizam que a tecnologia pode ser uma ferramenta
valiosa para melhorar o aprendizado entre enfermeiros, incluindo pesquisadores de
enfermagem. Ao alavancar a tecnologia, os enfermeiros podem melhorar o acesso a
informacédo, aprimorar o desenvolvimento de habilidades e colaborar com outros
profissionais, melhorando, em ultima analise, os resultados dos pacientes e avancando
0 campo da pesquisa em enfermagem.

O Ministério da Saude (MS), caracteriza o cuidador como uma pessoa com
caracteristicas Unicas, tais como amor a humanidade, solidariedade e
comprometimento. O seu papel ultrapassa o monitoramento diario, incluindo a
responsabilidade pelo bem-estar, saude, higiene, alimentacdo, educagdo e

entretenimento do individuo assistido. Pode ser um membro da familia ou da
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comunidade, trabalhando com ou sem remuneracéo, oferecendo assisténcia a pessoas
de todas as idades com restricbes fisicas ou mentais, seja em residéncias ou em
qualquer tipo de instituicdo que necessite de atencdo ou assisténcia diaria. Destacando
sempre que ndo fazem parte da rotina do cuidador técnicas e procedimentos
identificados com profissbes legalmente estabelecidas, particularmente, na area de
enfermagem (Brasil, 2008).

Na pratica da educacdo em saude, a tecnologia deve ser empregada de forma a
promover a participacdo ativa dos individuos no processo educativo, contribuindo para
o fortalecimento da cidadania e o aumento da autonomia dos participantes (Lima et al.,
2018).

Nesta perspectiva, uma forma de TE que podem ser utilizados, sdo os
infograficos, os quais os infograficos s&o recursos visuais que associam imagens,
palavras e simbolos de forma integrada, com o propésito de aprimorar a assimilagao do
conteudo apresentado. Dessa forma, oferecem eficiéncia na obtencéo da informacao por
meio de uma relacdo harmoniosa e equilibrada entre elementos visuais e verbais. No
campo da educacdo em saude, ferramentas visuais, como infograficos, ampliam a
eficacia das praticas, facilitando a compreensdo e 0 engajamento do publico,
contribuindo para uma educacéo efetiva e acessivel (Sato, 2017; Medeiros; Santana;
Almeida, 2022; Medeiros et al., 2022).

Tecnologias como softwares de simulagcédo, Electronic Health Records (EHRS),
aplicativos moéveis e realidade virtual tém apoiado o ensino e a aprendizagem de
enfermagem ao fornecer experiéncia pratica, acesso a dados de pacientes em tempo
real, oportunidades de colaboracdo e experiéncias de aprendizagem imersivas. A
medida que a tecnologia continua a evoluir, é provavel que novas ferramentas surjam
para apoiar a educacdo em enfermagem de maneiras ainda mais inovadoras
(Alshammari; Alanazi, 2023).

Neste contexto, o presente estudo tem como obijetivo validar o contetdo e avaliar
a usabilidade de um infogréafico animado para o ensino de cuidados com LP a cuidadores
de pacientes domiciliados, visando subsidiar praticas educativas em saude com a
populacdo envolvida no cuidado em domicilio e, consequentemente, melhorar a
gqualidade do cuidado prestado.

Diante do exposto e considerando o potencial inovador de tecnologias

educacionais na assisténcia de enfermagem, organizou-se a seguinte questao
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norteadora: "O infografico animado em estudo apresenta validade de contetdo e
usabilidade satisfatoria para o publico-alvo?"
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1. OBJETIVOS

1.1. OBJETIVO GERAL

Validar o conteudo e avaliar a usabilidade de um infografico animado direcionado
para cuidadores de pacientes domiciliados, com foco no ensino e cuidados de prevencao
de LP.

1.2. OBJETIVOS ESPECIFICOS

e Validar o conteudo do infografico animado junto a enfermeiros com experiéncia
em prevencao e tratamento de LP, garantindo a relevancia e adequacéo das
informacoes;

e Avaliar a usabilidade da verséo final do infogréafico junto a cuidadores de pacientes

domiciliados.
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2. JUSTIFICATIVA

As LP séo consideradas um dos problemas de saude mais comuns e graves em
todo o mundo, afetando principalmente pacientes com mobilidade reduzida, idosos e
pacientes acamados (EPUAP/NPIAP/PPPIA, 2019). Dados do Sistema Nacional de
Vigilancia Sanitaria (SNVS) mostram que, de 2014 a 2022, as LP foram responsaveis
por aproximadamente 20,3% das notificacbes de eventos adversos, tornando-se o
segundo tipo de incidente de salde mais comum no Brasil, com 65 mortes diretamente
relacionadas a essas lesdes (Notivisa, 2022).

O aumento da incidéncia de LP nos ultimos anos esta associado a maior
expectativa de vida, representando um grande desafio para a saude. Embora tenham
alta incidéncia em pacientes hospitalizados e sejam classificadas como eventos
adversos, nem sempre resultam de falhas no cuidado, mas também de fatores
intrinsecos dos pacientes. Ainda que nem todas sejam evitaveis, € essencial monitorar
suas taxas e adotar protocolos de prevencdo para reduzir os riscos e impactos
associados (Moura; Magalhaes, 2017).

As LP impactam diretamente a qualidade de vida dos pacientes, das familias e do
sistema de saude, sendo recorrentes, causadoras de incapacidades e associadas a dor,
sofrimento, permanéncia hospitalar prolongada e, em alguns casos, 6bito. Além disso,
demandam tratamentos prolongados e estao relacionadas a altas taxas de morbidade,
mortalidade e custos, especialmente quando tratadas com curativos (Mallah; Nassar;
Badr, 2014).

Estudos como os de Moro e Caliri (2016) mostram que a transi¢cdo do ambiente
hospitalar para o domiciliar sem continuidade adequada dos cuidados aumenta
significativamente o risco de LP. Nesse contexto, destaca-se a importancia da educacao
em saude e da capacitacdo de profissionais para reduzir a incidéncia dessas lesdes e
garantir a qualidade do cuidado, fornecendo orientacbes sobre prevencdo, causas e
riscos aos pacientes, familiares e cuidadores.

Vanderley et al. (2021) conduziram um estudo para analisar os fatores associados
ao risco de desenvolvimento de LP em idosos atendidos pelo Servico de Atencéo
Domiciliar (SAD). A amostra incluiu 97 idosos, com média de idade de 76,71 anos. O
estudo revelou que 54,6% dos idosos estavam acamados e 20,6% apresentavam
Sindrome de Imobilidade. Ambas as condicdbes demonstraram associacao

estatisticamente significativa com o risco de desenvolver LP. Além disso, 22 dos 97
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idosos avaliados apresentaram diagnostico de LP, resultando em uma prevaléncia de
22,7%.

Portanto, o papel dos cuidadores domiciliares, frequentemente desempenhado
por cuidadores informais (familiares ou pessoas sem capacitacado formal), torna-se
central na assisténcia a esses pacientes. No entanto, esses cuidadores frequentemente
enfrentam limitacdes devido a falta de preparo e de conhecimento adequado para
atender as necessidades especificas dos pacientes com alto risco de desenvolver LP
(Alvariza; Mjornberg; Goliath, 2019). Isso ressalta a urgéncia de oferecer apoio e
ferramentas educacionais eficazes que proporcionem aos cuidadores habilidades e
informacgdes necessarias para prevenir e tratar as lesées de maneira eficiente.

O enfermeiro tem um papel essencial como educador. Dessa forma, deve
desenvolver estratégias educativas que facilitem a aprendizagem da equipe de
enfermagem, do paciente com lesbes de pele e de sua familia, especialmente no que
diz respeito aos cuidados domiciliares (Portugal; Chistovam; Mendonca, 2018).

Desde o inicio do século XXI, tem-se observado um aumento significativo na
adocao de tecnologias digitais tanto na assisténcia quanto no ensino da enfermagem
(Chiavone et al., 2021). Nesse contexto, destacam-se as Tecnologias Educacionais em
Saude (TES), que séo ferramentas facilitadoras do processo de ensino-aprendizagem e
tém contribuido significativamente para melhorias na qualidade da assisténcia. A
enfermagem tem se empenhado na producéo e na busca de produtos tecnoldgicos que
aprimorem seu cotidiano profissional, incluindo atividades assistenciais, administrativas
e educacionais (Rocha et al., 2021).

O uso de TES, como infograficos, mostra-se promissor ao facilitar o ensino de
conceitos complexos, simplificar processos e proporcionar maior retencdo de
informacfes. Segundo Taye et al. (2022), os infograficos séo representacfes visuais
graficas que transmitem dados e conhecimentos de maneira clara e objetiva, tornando
contetdos complexos mais acessiveis e atraentes para diferentes publicos.

Em um estudo conduzido por Souza et al. (2020), os autores desenvolveram um
software guiado pelo processo de enfermagem para auxiliar o enfermeiro na avaliacédo
e no tratamento de LP. O aplicativo demonstrou ser confiavel e funcional para o objetivo
proposto, tornando-se uma ferramenta eficaz para auxiliar o profissional de enfermagem
na tomada de decisfes e na consulta sobre LP. Além disso, o uso desse aplicativo pode
promover maior segurangca ao paciente e fortalecer a enfermagem como ciéncia,

contribuindo para o aprimoramento do conhecimento cientifico dos profissionais.
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Hsiao et al. (2019) introduziram o uso de infograficos como estratégia de ensino
para a analise de evidéncias por estudantes do ultimo ano. O feedback final dos alunos
foi muito positivo, indicando uma boa aceitacdo do infografico como um método eficaz
de aprendizagem, sintese e apresentacdo de resultados. O estudo revelou que 76,9%
dos especialistas consideraram a tecnologia adequada para a construgdo do
conhecimento dos alunos e destacaram a importancia da satisfacéo e interacdo com as
midias de aprendizagem.

Nesse contexto de TE, a avaliagdo € essencial no desenvolvimento de novas
propostas, pois permite corrigir falhas e verificar a viabilidade da solugdo. Esta pesquisa
se justifica porque a tecnologia desenvolvida contribuira para ampliar o conhecimento
dos cuidadores de pacientes domiciliados, que frequentemente carecem de treinamento
formal. A avaliacdo do infografico animado sobre prevencdo de LP pode atender as
demandas de um novo perfil de profissionais e cuidadores da saude, que buscam

aprendizado por meio de tecnologias educacionais.



26

3. REFERENCIAL TEORICO

Este referencial teérico destaca a importancia da criacdo, validacao e avaliacdo
de um infografico animado como uma ferramenta educacional eficaz para ensinar e
capacitar cuidadores de pacientes domiciliados sobre os cuidados com LP, visando

melhorar a qualidade do cuidado oferecido e a saude dos pacientes.

3.1.Les0Oes por presséo e a atuacao da enfermagem

A LP é um problema significativo de salde que afeta principalmente pacientes
acamados ou com mobilidade reduzida. Em abril de 2016, o National Pressure Ulcer
Advisory Panel (NPUAP) anunciou uma mudanga na terminologia, substituindo o termo
"Ulcera por Press&o" por "Les&o por Press&o" e atualizando a classificacio dos estagios
das lesbes. O NPUAP afirmou que essa mudanca na nomenclatura reflete e descreve
melhor tanto as lesbes na pele integra quanto as ulceracdes presentes (SOBEST, 2016).

Segundo a National Pressure Injury Advisory Panel (NPIAP), a LP é definida como
um dano localizado na pele elou tecidos subjacentes, geralmente sobre uma
proeminéncia 0ssea ou relacionada a um dispositivo medico. A lesédo pode se apresentar
em pele integra ou como uma ulcera aberta, com ou sem dor, e ocorre como resultado
da presséo intensa e/ou prolongada em combinacéo com o cisalhamento (NPIAP, 2016).

A combinacdo da pressdo intensa com o cisalhamento acomete pessoas
impossibilitadas de realizar um reposicionamento adequado, tornando-as mais
suscetiveis ao desenvolvimento de lesdes. Essa condicéo afeta principalmente idosos,
pacientes desnutridos, individuos com danos neuroldgicos ou doencas agudas que
geram limitacdo na mobilidade. Além disso, a incidéncia € maior em pacientes
hospitalizados por longos periodos (EPUAP; NPIAP; PPPIA, 2019).

Além dos fatores ja mencionados, essa patologia pode ser desencadeada por
fatores extrinsecos ou externos, como a permanéncia do individuo na mesma posi¢cao
por longos periodos, pressdo excessiva e prolongada, umidade, friccdo e tensdes de
cisalhamento. Ha também fatores intrinsecos ou internos, como idade avancada,
desnutricdo, incontinéncia urinéria e alteracdes do indice de massa corporal, que podem
contribuir para o surgimento das LP (Ferro et al., 2020; Oliveira et al., 2020).

Segundo o Guia para Prevencao da Lesao por Pressdao — USP (2020), as LP
ocorrem em regides da pele submetidas a pressao prolongada, principalmente em areas

de proeminéncias 6sseas. Quando um paciente permanece deitado de costas, as lesdes
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geralmente surgem no sacro, nas nadegas e nos calcanhares. Se ele passa mais tempo
em posicao lateral, as lesdes tendem a ocorrer na parte superior da coxa (trocanter) e
no lado do pé (maléolo). Para usuarios de cadeira de rodas, os pontos de pressdo mais
comuns sdo no 0sso da bacia (regido isquiatica), mas também podem afetar o sacro,
coccix e outras areas, como cabeca, ombro, joelho e coluna vertebral. A pressao
continua nessas regides pode diminuir o suprimento sanguineo, causando danos nos
tecidos devido a falta de oxigénio e nutrientes essenciais, conforme ilustrado na Figura

1 abaixo.

Figura 1 - Principais pontos para desenvolver LP de acordo com Telecondutas

Occipital
Ombro
Escapula_ _
; Cotovelo
| Trocanter
Sacra
Joelho N
isquio
Maléolo
C3|C§I'IE'O Halux

Fonte: TelessaudeRS-UFRGS (2017).

De acordo com as definicdes da NPIAP (2016, 2019), as LP séo classificadas em
estagios que variam de pele integra com eritema a perda de pele em sua espessura
total, podendo expor o0ssos, tenddes ou muasculos e passou por um processo de

atualizacdo, o Quadro 1 inclui as seguintes classificacdes:

Quadro 1 - Classificagdo das lesdes por presséo, segundo a NPIAP.

Estdgios das LP Definicéo Imagem
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Estagio 1: eritema néo
branqueavel em pele

intacta

Pele intacta que ndo embranquece e ndo
melhora com o alivio da presséo. Alguns
sinais que podem estar presentes sdo a
mudanca da

coloracdo da pele,

sensibilidade, calor, endurecimento e

amolecimento no local.

Estagio 2: Perda parcial
da espessurada pele
com exposicao da

derme

O leito da ferida pode ser visivel, pode ter
umidade, e apresentar coloracdo em cor
rosa ou vermelha podendo apresentar
uma bolha intacta ou rompida. Nao é
possivel visualizar gordura e/ou tecidos

mais profundos.

@ NPIAP v

Estagio 3: Perda total da

espessura da pele

A gordura é visivel na LP e onde se
verifica tecido de granulacdo e contragcdo
dos bordos da ferida (“epibole”). Tecido
necrético ou escara podem ser visiveis.
Pode ocorrer tunelizac@o/cavitacdo. N&ao
hd a exposicdo de osso, tenddo e

musculo.

Stage 3 Pressure Injury

Estagio 4: Perda total da

espessura dos tecidos

Perda da pele em sua espessura total e
dos tecidos, com fascia, musculo, tendéao,
ligamento, cartilagem ou o0sso. Tecido
estar

necrético ou escara podem

presentes. Verifica-se frequentemente
retracdo das bordas da ferida (“epibole”)

tunelizacé@o/cavitacao.

Lesao por Pressédo nédo
classificavel: Perda total
da espessura da pele e

perda tissular

Perda de pele e tecido que ndo podem ser
confirmados devido a cobertura por tecido
desvitalizado, em que a extens&o do dano
ndo é visivel. Apos desbridamento, sera
possivel confirmar o tipo da lesdo, grau 3

ou 4.

P
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Deep Tissue Pressure Injury

Leséo por Presséo A pele pode estar intacta ou ndo, uma
tissular profunda area persistente de coloracéo vermelha
escura, marrom, pdrpura ou separacgao
epidérmica, revelando um leito da ferida

escuro ou flictena preenchida com

sangue. » NPIAP e

Defini¢bes adicionais

Lesdo por Presséo Ocorre quando ha o posicionamento em
relacionada a dispositivos médicos, a lesao geralmente
dispositivos médicos apresenta o formato do dispositivo. Esta

lesdo deve ser classificada usando o

e
7
/)

Mucous Membrane

sistema de LP.

Leséo por Pressdo em | Séo lesGes das membranas Umidas que
membranas mucosas revestem os tratos  respiratorios,
gastrointestinal e geniturinario. Onde ha o
histérico do uso de dispositivos médicos
no local da leséo, esta leséo se classifica

devido a regido anatdmica do tecido.

Fonte: NPIAP (2019, 2016).

Apesar de o estado geral do paciente ser uma responsabilidade compartilhada
pela equipe multiprofissional, a atencao voltada para a prevencéo e o tratamento das LP
frequentemente recai sobre a equipe de enfermagem. Conforme estabelecido pela
Resolucado do Conselho Federal de Enfermagem (COFEN) n° 0567/2018, € competéncia
do profissional de enfermagem realizar a avaliacdo, prescricao e execucao de curativos
em feridas de pacientes sob sua responsabilidade. Além disso, cabe a esse profissional
coordenar e supervisionar a equipe de enfermagem no cuidado e na prevencao de
lesbes em pessoas com feridas (COFEN, 2018).

E fundamental que os profissionais de enfermagem tenham conhecimento sobre
os cuidados de prevencdo das LP. Para isso, ressalta-se a importancia da utilizacdo de
escalas de avaliacéo de risco, sendo a mais utilizada no Brasil e no mundo a escala de
Braden. Além disso, destaca-se a relevancia da participacdo dos profissionais da
comissao de curativos, promovendo o desenvolvimento e a implementagcdo de

protocolos voltados para a prevengéao e o tratamento das LP (Moura et al., 2021).
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A escala de Braden tem origem nos Estados Unidos e tem como objetivo avaliar
sete fatores de risco: percepcao sensorial, umidade, atividade, mobilidade, nutricéo,
friccdo e cisalhamento (Paranhos; Santos, 1999). Por incluir a avaliagdo da percepcao
sensorial, € a mais utilizada em comparacao com outras escalas (Souza; Prado, 2016),

conforme representado no Quadro 2 abaixo.

Quadro 2 - Critérios de Avaliagdo do Risco de LP (Escala de Braden)

Critério 1 2 3 4
Percepgéo Totalmente Muito limitado: Levemente Sem restrigao:
Sensorial limitado: Nao Reage apenas a limitado: Responde
(Reagdo a reage a estimulos responde aos especificamente
Pressao estimulos dolorosos fortes, comandos aos comandos e

dolorosos com dificuldade de | verbais, mas pode sente
comunicagao ter dificuldade em desconforto
relatar desconforto normalmente
Umidade Completamente | Muito molhado: Ocasionalmente Raramente

(Exposigao da
Pele)

molhado: Pele
sempre Umida

Pele molhada
varias vezes ao

molhado: Pele
ocasionalmente

molhado: Pele
geralmente seca

dia molhada
Atividade Fisica Acamado: Confinado a Anda Anda
Confinado a cadeira: Pouca ocasionalmente: | frequentemente:
cama mobilidade sem Caminha curtas Caminha pelo
ajuda distancias menos a cada 2
horas quando
acordado
Mobilidade Totalmente Bastante Levemente Sem limitagdes:
(Mudancga de imovel: Nao faz limitado: limitado: Faz Movimenta-se
Posigao) nenhuma Pequenas mudangas sem dificuldades
mudanca de mudangas, mas ocasionais, mas
posi¢do sem sem controle com limitagbes
ajuda
Nutricao Muito pobre: Provavelmente | Adequado: Come Excelente:
Ingestdo minima inadequada: metade ou mais Alimentagéo
de alimentos e Alimentacgéao das refeigdes e balanceada,
liquidos irregular, baixa ingere proteinas ingestéao
ingestéo de suficientes adequada de
proteinas liquidos e
proteinas
Friccao e Problema: Problema em Nenhum
Cisalhamento Necessita potencial: problema:
assisténcia Movimenta-se, Movimenta-se
maxima, tem mas requer sem dificuldades

risco elevado de
lesbes

alguma ajuda para

evitar friccao

ou risco de
cisalhamento

Fonte: Adaptado de Paranhos e Santos (1999).
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Cada uma das subescalas é classificada com uma pontuagédo numérica. Cinco
das subescalas sao divididas em pontuacgdes de 1 a 4, exceto a avaliacéo de friccao e
cisalhamento, que possui pontuacdo de 1 a 3. Cada uma das seis subescalas é
totalizada para fornecer uma pontuacao final, que pode variar de 6 a 23. A medida que
as pontuacOes da Escala de Braden diminuem, o risco previsto aumenta, resultando
nas seguintes classificacdes: 15 a 18 (emrisco), 13 a 14 (risco moderado), 10 a 12 (alto
risco) e 9 ou menos (risco altissimo) (Ayello; Braden, 2002).

Além da Escala de Braden, existem varias escalas especificas para a avaliacdo
de LP, como a Escala de Estadiamento de Pressdao da NPUAP e a Escala de
Classificacdo de Feridas da EPUAP, que auxiliam na determinagao da gravidade e do
estagio das LP. Esses instrumentos sdo valiosos para os enfermeiros na avaliagdo do
risco de desenvolvimento de LP, na estratificacdo das lesdes existentes e na
monitorizacao da eficacia das intervengdes de prevencéo e tratamento.

A seguranca do paciente esta garantida no Programa Nacional de Seguranca do
Paciente (PNSP), lancado em 2013 pelo Ministério da Saude (MS), em parceria com a
Agéncia Nacional de Vigilancia Sanitaria (ANVISA). A Portaria MS/GM n° 529/2013
definiu como estratégia a elaboracdo e implantacdo de um conjunto de protocolos
basicos, entre os quais esta a prevencao da ocorréncia de LP e outras lesdes da pele
(Brasil, 2013).

E responsabilidade da enfermagem garantir a seguranca do paciente e sua
integridade, implementando medidas de prevencéo e sistematizacdo do cuidado. O
cuidado € prestado diretamente ao paciente, e a prevencao ocorre por meio da adocao
de protocolos baseados em diretrizes internacionais (Barbosa et al., 2017).

De acordo com Santos (2018), os enfermeiros possuem conhecimento sobre as
causas e os fatores de risco da LP, o0 que € essencial para que possam orientar a familia
e o cuidador, garantindo que o paciente receba cuidados continuos na prevencao. Por
meio da educacdo em saude, a familia e o cuidador tornam-se adeptos ao
conhecimento sobre a prevencao da LP. Outro fator relevante € a falta de profissionais
e a sobrecarga dos cuidadores, o0 que afeta diretamente a qualidade do servico
prestado.

O cuidado terapéutico das LP deve focar na escolha da cobertura apropriada,
considerando sempre a relacdo custo-beneficio para o paciente, a familia e o sistema
de saude. Além disso, € essencial tratar as condicdes que podem estar causando

atraso na cicatrizacdo. Atualmente, outras terapias adjuvantes que vém sendo
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discutidas pelo seu potencial cicatrizante incluem o uso da estimulacdo elétrica, a
terapia com laser e o ultrassom (Moore et al., 2015).

A prevencgdo e o tratamento das LP sdo fundamentais para a saude e o bem-
estar dos pacientes. Estratégias preventivas, como a mudanca frequente de posi¢éo, o
uso de superficies de suporte adequadas para redistribuir a pressado, cuidados
meticulosos com a pele para manter a integridade cutanea e uma nutricdo balanceada,
sdo essenciais para a reducéo do risco de desenvolvimento de LP. No que se refere ao
tratamento, € crucial adotar abordagens que incluam a limpeza regular das feridas, a
utilizacdo de curativos apropriados para promover a cicatrizacdo, a minimizacao da
pressao sobre as areas afetadas por meio de posicionamento adequado e dispositivos
de alivio da presséo, além do manejo eficaz da dor para proporcionar conforto ao
paciente (EPUAP; NPIAP; PPPIA, 2019).

As estratégias de cuidado realizadas pela equipe de enfermagem em unidades
gue atendem pacientes com baixa ou nenhuma mobilidade, tanto na avaliagéo da pele
guanto na avaliacao do risco de desenvolver LP, tém sido consideradas essenciais e
amplamente utilizadas para a prevencao de futuras ocorréncias (Correia; Santos,
2019).

Nesse contexto, o cuidado da enfermagem na prevencao, controle e tratamento
das LP é imprescindivel, influenciando de maneira significativa a evolucéo clinica e o
prognostico do paciente. Além do engajamento ativo do enfermeiro nesse cuidado, é
crucial a participacdo, orientacdo e capacitacdo de toda a equipe multiprofissional,
demonstrando a importancia da prevencéo e da evolucdo do quadro clinico. Além disso,
as medidas de intervencdes hospitalares adequadas sao fundamentais para evitar o
surgimento dessas lesfes (Lima et al., 2021).

O desenvolvimento de LP em pacientes hospitalizados é considerado um
indicador critico da qualidade da atencdo a saude e da seguranca do paciente, tanto
na atencdo primaria quanto na atencdo especializada. Esse cenario representa um
desafio significativo para os profissionais de saude, gestores e para 0s
usuarios/pacientes e seus familiares/cuidadores. Assim, € essencial adotar uma
abordagem de cuidado multi e interdisciplinar, considerando a individualidade de cada
paciente, a fim de prevenir e tratar as LP de forma eficaz (Botelho; Arboit; Freitag,
2020).

Nesse contexto, segundo Augusto, Moreira e Alexandre (2017), € relevante a

implementacédo de estratégias educativas sobre LP, incentivadas pelos profissionais de



33

saude envolvidos, além do monitoramento continuo dos casos existentes. Essas
medidas sdo fundamentais ndo apenas para melhorar a qualidade da assisténcia
prestada, mas também para reduzir os custos de saude associados, favorecendo o uso
eficiente dos recursos disponiveis e assegurando um tratamento de alto padrao.

3.2.0 cuidador e pacientes domiciliados

O atendimento domiciliar no Brasil cresceu progressivamente ao longo dos anos.
Inicialmente, em 1949, com o Servi¢co de Assisténcia Médica Domiciliar de Urgéncia
(SAMDU), e mais tarde, na década de 90, houve um crescimento notavel, impulsionado
pelo aumento das doencas cronicas degenerativas. A lei n°® 8.080/90 marcou
oficialmente o inicio deste trabalho no Sistema Unico de Salde (SUS) (Braga, et al.,
2016).

O MS, por meio da Portaria N° 825, de 25 de abril de 2016, definiu o SAD como
uma serie de iniciativas complementares para reduzir a demanda hospitalar, humanizar
0 cuidado a saude e desinstitucionalizar os processos de cuidar.

O programa entende como cuidador:

pessoa(s), com ou sem vinculo familiar com o usuario apta(s) para
auxilia-lo em suas necessidades e atividades da vida cotidiana e
dependendo da condi¢éo funcional e clinica do usuario, devera(ao) estar
presente(s) no atendimento domiciliar (BRASIL, 2016, p.33).

O cuidador domiciliar pode ser formal ou informal, ou seja, pode ou nao ter
formacédo técnica e, geralmente, ndo possui formacdo profissional. O cuidador € um
agente de grande importancia no cuidado domiciliar, principalmente quando ha o
envolvimento de pacientes com diversas condicdes de salde e necessidades
especificas de cuidados. As literaturas tém mostrado muitos desafios enfrentados pelos
cuidadores em domicilio, mas ha poucos trabalhos que investigam detalhadamente a
vida e o papel desses cuidadores. Entretanto, fica evidente que o cuidador domiciliar se
apresenta como um agente essencial para a qualidade do cuidado prestado (Silva et al.,
2018; Benson et al., 2019).

A figura do cuidador ndo constitui, necessariamente, uma profissao ou fungao
formalizada na area da saude. No entanto, propde-se que o cuidador seja orientado pela
equipe de saude nos cuidados realizados no préprio domicilio. Sendo assim, essa

relacdo entre cuidador e pessoa cuidada deve ser benéfica a tal ponto que o cuidador



34

ndo se sinta sobrecarregado com a condi¢cdo que lhe € imposta. Dessa forma, as
atribuicbes devem ser pactuadas entre a equipe de saude responsavel, a familia e o
cuidador, compartilhando saberes e praticas e estabelecendo responsabilidades (Brasil,
2012).

A assisténcia domiciliar, seja ao domiciliado ou ao acamado, deve seguir 0s
principios do SUS, proporcionando atencdo integral por meio de internacao,
acompanhamento domiciliar e visitagdo domiciliar (Brasil, 2020).

Os pacientes domiciliados podem apresentar incapacidades temporarias ou
permanentes que os impedem de frequentar unidades de salude ou realizar atividades
cotidianas basicas. Especificamente, pacientes acamados, confinados ao leito,
requerem cuidados especiais. Estudos indicam uma prevaléncia de LP entre 19,1% e
31,9% nesses ambientes (Chayamiti; Caliri, 2010; Rabeh; Caliri; Haas, 2009).

Rodrigues et al. (2020) investigaram fatores associados ao risco de LP em
pacientes atendidos por um programa de Atencdo Domiciliar (AD). Dos 131 pacientes
avaliados, 76,3% foram identificados como em risco de desenvolver LP. Entre as
variaveis analisadas estdo limitacbes fisicas, comprometimento da memodria,
incontinéncia urinaria, lesdo sacral e proeminéncias 0sseas. O cuidador desempenha
um papel crucial na prevencédo e no tratamento dessas lesdes, adotando medidas
preventivas mesmo em pacientes que ja apresentam lesdes existentes.

A capacitacdo dos cuidadores domiciliares em relacdo as LP é de extrema
importancia. No Brasil, a gestdo da AD carece de protocolos definidos. Alguns
programas avaliam as necessidades assistenciais e organizam servicos, mas, ao
contrario de modelos internacionais, ndo sistematizam o cuidado nem sugerem
intervencdes. Nesse contexto, percebe-se que a equipe de enfermagem desempenha
um papel fundamental ao orientar e educar para o cuidado, tanto no ambiente hospitalar
guanto na atencédo basica (Bierhals et al., 2017).

O cuidado de pacientes com LP em ambiente domiciliar requer conhecimentos
especificos por parte dos cuidadores para prevenir, reconhecer e tratar adequadamente
essas lesbes. A educacéo sobre lesbes por pressdo desempenha um papel crucial na
capacitacdo desses cuidadores, melhorando a qualidade do cuidado prestado aos
pacientes e reduzindo complicacdes.

As medidas preventivas devem ser adotadas para todos os pacientes que

apresentam risco de desenvolver LP, mesmo naqueles que ja estdo com as LP em
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qualquer estagio. E nesse contexto que se destaca o papel do cuidador, responséavel
pelas agbes de prevencéo e tratamento (Cox, 2017).

3.3.0 Enfermeiro como Educador em Saude

A Educacdo em Saude € um campo do setor da saude dedicado a conectar a
pratica médica ao cotidiano da populacdo. Ao longo da histéria no Brasil, diferentes
concepcdes e abordagens marcaram sua evolucdo. Até a década de 1970, essa
iniciativa esteve majoritariamente sob controle das elites politicas e econdémicas,
atendendo aos seus interesses. Esse modelo autoritario utilizava a comunicacéo e o
medo como ferramentas de controle. A partir dos anos 1970, a influéncia da educacao
popular no setor da saide rompeu com essa abordagem, promovendo uma relacao mais
participativa com as classes populares (Vasconcelos, 2001).

O Servico Especial de Saude Publica (SESP) foi criado em julho de 1942 por meio
de um acordo entre os governos do Brasil e dos Estados Unidos. O “Acordo Basico” que
estabeleceu o SESP definiu, entre suas func¢des, o saneamento do vale amaz6nico, com
foco no controle da malaria e na assisténcia médica aos seringueiros, além do
treinamento de profissionais de saude, como meédicos, enfermeiros e engenheiros
sanitarios. Vale destacar que um dos principais objetivos do SESP também envolvia a
formacédo e o aperfeicoamento de profissionais da saude.

A Educacdo Permanente em Saude (EPS) é uma abordagem educacional que
promove a reflexdo sobre o trabalho, a autogestdo e a transformacéo das praticas em
servico, estimulando a aprendizagem continua, o trabalho em equipe e a construcao
coletiva do conhecimento. Destaca-se como um espaco de troca de experiéncias e
integracao entre profissionais de saude, viabilizado por dispositivos como atendimento
compartilhado, grupos educativos, discussao de casos, visita domiciliar, apoio matricial
e institucional, além do uso do Projeto Terapéutico Singular (PTS) e reunides,
promovendo a aprendizagem continua no trabalho (Brasil, 2018; Nogueira et al., 2019).

O termo "educacdo e saude", ainda utilizado como sinbnimo de "educacédo em
saude", pode ter se originado dessa pratica, sugerindo um paralelismo entre as duas
areas, com a distin¢céo clara de seus instrumentos de trabalho: a educacéao, focada nos
métodos pedagdgicos para transformar comportamentos, e a saude, voltada para os
conhecimentos cientificos e a intervencdo nas doencas (Falkenberg et al., 2014).

O enfermeiro é um educador por natureza, pois € responsavel por orientar 0s

pacientes na prevencdo de doencas e na promoc¢do da saude. Além de desenvolver
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atividades de educacdo em saude atendendo as necessidades sociais, também atua
como docente em diversos niveis da educacédo escolar (Maia, 2012).

Segundo o MS, a educacdo em saude é definida como:

Processo educativo de construcado de conhecimentos em saude que
visa a apropriacao tematica pela populacdo e ndo a profissionalizacéo
ou a carreira na saude. Conjunto de praticas do setor que contribui para
aumentar a autonomia das pessoas no seu cuidado e no debate com
os profissionais e os gestores a fim de alcancar uma atencéo de saude
de acordo com suas necessidades. A educagcdo em saude potencializa
o0 exercicio do controle social sobre as politicas e os servigos de saude
para que esses respondam as necessidades da populacao. A educacgéo
em saude deve contribuir para o incentivo a gestdo social da saude
(Brasil, 2006).

Freire (1996) reforca que o ato de ensinar é uma pratica que demanda rigor
metodolégico. O ensino, a aprendizagem e a pesquisa envolvem dois momentos do
processo de conhecimento: a transmissao do saber existente e a constru¢do do novo
conhecimento. A docéncia e a deiscéncia, inseparaveis, junto a pesquisa, sao praticas
essenciais nesse ciclo.

O enfermeiro desempenha um papel relevante na promocéao do autocuidado e na
compreensao de conceitos que influenciam habitos de vida saudaveis. Ele deve ser habil
em desenvolver atividades educativas integrativas para a populacéo, fortalecendo os
vinculos e promovendo a autonomia do individuo no processo saude-doenca, além de
possibilitar aos usuarios e profissionais uma troca de experiéncias e vivéncias que
modificam o modelo assistencialista vigente (Monteiro, 2021; Christofoletti et al., 2020).

Além disso, o enfermeiro deve garantir uma educacdo pautada na rotina do
paciente, promovendo a saude e prevenindo doencas. Suas a¢des educacionais devem
ser aprovadas pelos usuarios e familiares, visando a melhoria da qualidade de vida. Os
enfermeiros tém a responsabilidade de oferecer aos usuarios uma educacao adaptada
a sua realidade, com estratégias voltadas para a promocado da saude e a prevencao de
doencas. Também assumem um papel fundamental na capacitacdo dos cuidadores,
desenvolvendo acfes educacionais estratégicas que sejam aceitas e validadas pelos
usuarios e seus familiares (Ribeiro; Andrade, 2018).

A educacdo em saude é compreendida como um processo de construcado do
conhecimento, cujo intuito é gerar consciéncia sobre os cuidados que o individuo deve

ter consigo mesmo e com seus familiares. Assumindo o papel de educador, o profissional
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de saude utiliza diversas ferramentas para informar a populacdo sobre situagbes e
cuidados com a saude, estimulando o autocuidado (Carvalho et al., 2021).

E fundamental ressaltar a importancia da educagio em salde para os familiares,
ndo somente durante o cuidado hospitalar, mas também na preparacao para a alta do
paciente. Quando o paciente retorna ao domicilio, sédo os familiares ou cuidadores que
desempenham o cuidado direto e, se estiverem bem orientados, poderédo prestar um
cuidado resolutivo, contribuindo para reduzir as reinternacdes hospitalares e
proporcionando um ambiente adequado para sua recuperacao (Ouchi et al., 2018).

Internacionalmente, reconhece-se a importancia do papel do enfermeiro na
promocéao da saude coletiva, seja no domicilio, na comunidade ou em centros de saude.
A enfermagem opera em diferentes niveis de atencao a saude, promovendo a educacéo,
a saude e a reabilitacdo dos individuos (Backes et al., 2012).

Portanto, o enfermeiro, como educador em saude, desempenha um papel
essencial na promo¢do de mudancas comportamentais positivas. Suas estratégias
educativas visam informar, motivar e capacitar os individuos a adotarem habitos
saudaveis, conscientizando sobre riscos, incentivando praticas saudaveis e ajudando a

superar barreiras para a mudanca de comportamento.

3.4.Tecnologias educacionais aplicadas na educagcdo em saude

As Tecnologias Educacionais (TE) tém se revelado ferramentas valiosas no
processo de ensino-aprendizagem em saulde, capacitando para o cuidado e o
autocuidado. Sao recursos sistematizados que viabilizam o planejamento, a execucao e
0 acompanhamento do processo educacional (Morais et al., 2017).

Na prética educativa em saude, as TE tém o potencial de serem usadas como
estratégias de educacdo em saude, promovendo um impacto positivo e proporcionando
aos educandos uma participacéo ativa, além de possibilitar esclarecimentos, tornando o
conhecimento mais acessivel e significativo (Santos et al., 2018).

As TE podem ser classificadas em trés categorias principais: tecnologias
gerenciais, utilizadas para sistematizar a assisténcia e o gerenciamento de servi¢cos de
saude; tecnologias assistenciais, que visam melhorar a pratica profissional; e tecnologias
educacionais, que envolvem recursos teorico-praticos para processos educativos
(Nietsche et al., 2005; Franca et al., 2023).
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Com o avanco da tecnologia digital, a internet, os computadores e os dispositivos
moveis sdo apontados como excelentes ferramentas para disseminar informacdes sobre
saude, contribuindo significativamente para a educacdo em saude (Favoretto et al.,
2019).

A utilizacdo dessas tecnologias, aliada aos conhecimentos prévios dos
profissionais de saude, é estratégica para a formacdo e o aprimoramento do servigo
prestado (Vicente et al., 2019). Elas podem proporcionar maior engajamento dos
educandos, aproximando-os do tema trabalhado para uma assimilacdo efetiva do
conhecimento (Silva et al., 2019).

A comunicacdo visual € amplamente empregada devido ao volume consideravel
de informagbes com as quais as pessoas lidam diariamente. Na esfera educacional, a
organizacdo e a visualizacdo de dados desempenham um papel fundamental na
compreensao do conteudo. A visualizacdo de conceitos e conhecimentos, por meio de
varias ferramentas visuais e tecnologicas, ajuda a tornar os temas mais compreensiveis,
promovendo o aprendizado de forma clara e eficiente (Yarbrough, 2019).

Ademais, a inclusdo de atividades ludicas em TE, por meio de jogos e
brincadeiras, possibilita a troca de experiéncias e o0 estabelecimento de espacos
acolhedores, contribuindo para um aprendizado mais interativo e dinamico. Além disso,
as ferramentas tecnoldgicas educacionais tém o potencial de proporcionar
entretenimento e recreacdo, facilitando a compreensdo de novos conceitos e a
comunicagao entre profissionais e pacientes (Vukicevi¢ et al., 2019).

Na prética da educacédo em saude, a tecnologia deve ser empregada de forma a
promover a participacdo ativa dos individuos no processo de aprendizagem, estimulando
a construcdo da cidadania e a ampliacdo da autonomia. Tanto na educacao quanto na
saude, € essencial que os educadores enxerguem as tecnologias como aliadas na
construcdo do conhecimento, adotando uma abordagem criativa, transformadora e
critica (Martins et al., 2011).

Felcher et al. (2017) destacam a importancia de utilizar as tecnologias como
aliadas no ensino e na aprendizagem, considerando seu impacto comprovado na
educacédo. Os videos educativos, em especial, desempenham um papel significativo
nesse processo, dada sua ampla presenca na vida cotidiana e a facilidade de producéo
e compartilhamento. No entanto, seu uso na pratica educativa ocorre mais por influéncia
cultural e pelos habitos dos professores do que por embasamento em pesquisas que

comprovem sua eficicia no ensino e na aprendizagem.
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Silva et al. (2023) identificaram que a implantacdo de tecnologias digitais na
educacdo em saude contribuiu para a melhoria do ensino de enfermagem. Docentes e
estudantes passaram a utilizar metodologias pedagdgicas ativas e abordagens
construtivistas, promovendo o desenvolvimento de competéncias como proatividade,
criticidade e reflexdo. Esse processo estd em consonancia com os pilares fundamentais
da educacéao: aprender a conhecer, aprender a fazer, aprender a conviver e aprender a

Ser.

3.5.Uso de Infograficos Animados na Educacdo em Saude

Com o passar dos anos, observou-se um notavel avanco na informatizacao da
enfermagem, com a crescente incorporacéo de tecnologias digitais na assisténcia e no
ensino dessa area. Através do processamento de informacgdes, a aprendizagem ocorre
por meio de estimulos externos que captam a atencao do individuo. As informacdes sao
assimiladas na memodria de curto prazo e, posteriormente, armazenadas em conjunto
com o conhecimento prévio (Chiavone et al., 2021; Ismaeel; Mulhim, 2021).

A tecnologia em saude desempenha um papel essencial no cuidado integral ao
paciente, tornando-se um elemento ativo na gestdo e na assisténcia, sempre em
consonancia com o principio da integralidade. De fato, a ciéncia e a tecnologia
aprimoram a compreensao dos processos de saude e doenca, influenciando diretamente
a vida humana. Seu uso tornou-se indispensavel para a conducéo de um cuidado eficaz
e completo ao paciente (Boava; Weinert, 2020).

Os infograficos podem desempenhar um papel importante na simplificacdo de
informacdes e na melhoria do processamento de dados, tornando-o mais facil e rapido.
Informacdo + Gréfico = Infografico. Os infograficos sdo representacbes visuais
estruturadas para transmitir informac6es de maneira clara e objetiva, diferenciando-se
de imagens e fotos comuns (Damyanov; Tsankov, 2018).

Eles oferecem uma maneira acessivel de apresentar conteddos diversos,
combinando elementos visuais atrativos, como ilustracdes, audios, textos, fotografias em
movimento, videos e animacfes. O objetivo é estimular o aprendizado com menor
esforco cognitivo, organizando dados graficos, imagens e textos de maneira qualitativa
e eficaz (Dorneles et al., 2020; Tarkhova; Tarkhov, 2020).

De acordo com Carvalho e Aragao (2012), os infograficos surgiram como uma

ferramenta para transmitir conteiddos de maneira rapida por meio das midias digitais.
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Sua interpretacdo é mais fécil, pois transformam dados complexos em imagens
dindmicas e gréficos elucidativos, integrando textos, imagens e formas.

Na divulgacdo cientifica, os infograficos sdo amplamente utilizados, pois
possibilitam a apresentacao e a explicagdo de assuntos de maneira mais compreensivel
e visual. Eles permitem processos descritivos e explicativos, utilizando desenhos e
outras imagens, contribuindo para uma nova configuracao das relacdes entre ciéncia e
sociedade (Souza; Prado, 2016).

E fundamental estimular o uso dos infograficos animados como uma ferramenta
essencial para a disseminacdo de informacgdes cientificas em nivel nacional, seguindo
uma tendéncia amplamente adotada em todo o mundo (Shanks et al., 2017).

E importante ressaltar que a mera utilizacdo de recursos tecnologicos n&o
promove mudangas no processo de aquisicdo de conhecimento. No entanto, o trabalho
com recursos multimodais, como os infograficos, favorece a aprendizagem ao estimular
a criatividade, a sintese e a associacdo de conteudos, tanto para quem os desenvolve
guanto para quem os consome (Diesel; Baldez; Martins, 2017; Knoll; Minuzzi, 2018).

Exemplos praticos dessa tecnologia incluem:

e Maia (2020): Infografico animado sobre transtorno do espectro autista,
oferecendo informacdes detalhadas para familiares e profissionais de saude.

e Dorneles (2020): Infografico sobre Educacédo Permanente em Saude, abordando
as diferencas entre educacao continuada e educacdo em saude.

e Gelsleuchter (2020): Infografico educacional para o cuidado domiciliar de idosos
pos-cirargicos em uso de cateter vesical.

e Morais (2021): Infogréafico animado voltado para a prevencgéo de lesao por friccao
em idosos.

O uso de infograficos como modelos e sua aplicacdo como método de modelagem
criam condicbes para o desenvolvimento de diferentes habilidades cognitivas, como
interpretacdo, analise, avaliacdo, concluséo e explicacdo. De fato, essas estdo entre as
ferramentas basicas para atingir um nivel mais alto de competéncia de visualizacao
(Damyanov; Tsankov, 2018).

Esses exemplos destacam como os infograficos animados sédo eficazes para
apresentar informagbes complexas de forma acessivel e atrativa, auxiliando na
compreensdo de conceitos importantes sobre prevencdo, cuidados com a saude e

procedimentos médicos.
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4. PROCEDIMENTOS METODOLOGICOS

Essa secao tem como propésito esclarecer os procedimentos por meio dos quais
essa pesquisa foi realizada. Apresenta-se as caracteristicas da analise, tais como: tipo
de estudo, local do estudo, populagcdo amostra do estudo, etapas do desenvolvimento e

0S aspectos éticos.

4.1. Tipo de estudo

Trata-se de um estudo metodolégico, com énfase na validacdo de conteudo,
conduzido por meio da manifestacéo de juizes especialistas. A pesquisa metodologica
tem como foco processos de producdo, testagem, validacdo, avaliacdo e
aperfeicoamento de diferentes dispositivos e estratégias metodologicas (Polit; Beck,
2011).

A validade esta relacionada as propriedades de medida de um instrumento, nao
se caracterizando como uma tarefa simples, mas sendo de extrema importancia, pois
o reconhecimento cientifico do instrumento ocorre por meio da realizacdo de estudos
de validacéo (Oliveira; Fernandes; Sawada, 2008; Polit; Beck, 2011).

O processo de desenvolvimento do infografico animado foi realizado em uma
pesquisa anterior da mesma autora. O infografico em questéo € composto por 11 telas,
com duracdo de 6 minutos e 41 segundos. Neste capitulo, serdo descritos 0s
procedimentos operacionais para a validacdo e avaliacdo da usabilidade propostos
nesta pesquisa, além dos detalhamentos adicionais sobre as modificacfes realizadas
apos as consideracfes dos enfermeiros na primeira etapa de validacdo de conteudo,

gue serao apresentadas em um capitulo posterior.

4.2. Local do estudo

A cidade de Foz do Iguacu esta localizada no oeste do estado do Parana, na
regido sul do Brasil, integra uma regiao de fronteira entre Brasil, Paraguai e Argentina,
€ uma cidade com uma grande diversidade cultural e econémica. No ultimo censo o
ano de 2022, a populagéo era de 285.415 habitantes e a densidade demogréfica era
de 468,51 habitantes por quildmetro quadrado, a cidade além de ser também turistica,

tem atuacado estratégica na promocgao e prevencao em saude (IBGE, 2022).
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O desenvolvimento da pesquisa foi realizado nas dependéncias da
Universidade Estadual do Oeste do Parand (UNIOESTE), no campus de Foz do
Iguacu, e no ambito da Atencdo Primaria a Saude (APS) do municipio, apés a
autorizacdo da Secretaria Municipal de Saude de Foz do Iguagu, PR (Anexo B).

O processo de validacao contou com o recrutamento de enfermeiros da APS,
do SAD e ambulatério de feridas do municipio de Foz do Iguacu-PR. A avaliacdo da
usabilidade do infogréafico, por sua vez, foi realizada por meio do contato com o0s
cuidadores cadastrados no SAD.

A selecdo dos participantes foi de acordo com os critérios de incluséo preé-
estabelecidos e assim houve o contato e a solicitagdo de participacao e a aplicacao
dos questionarios, os procedimentos detalhados em cada etapa estédo descritos nos

topicos (4.4.1) e (4.4.2) desse capitulo.

4.3. Populagéo do estudo

Participaram como avaliadores do infografico animado duas categorias de
juizes: enfermeiros assistenciais e cuidadores de pacientes domiciliados. De acordo
com a ABNT NBR ISO/IEC 14598-6:(2004), para que a amostra seja representativa
em relacdo ao grupo de usuarios pretendido, a avaliacdo foi conduzida com minimo
de oito avaliadores em cada uma das categorias, esse critério garantiu a diversidade
e a representatividade das informacdes coletadas. Os critérios de selecdo de cada

categorias de avaliadores foram:

e Enfermeiros assistenciais: ser enfermeiro, possuir experiéncia minima de dois
anos com LP, e ter idade acima de 18 anos.

e Cuidadores: ndo ter formacdo na area da saude, ser cuidador de pacientes
domiciliados (sem exigéncia de tempo minimo de experiéncia), ser cadastrado

no SAD, e ter idade acima de 18 anos.

4.4. Etapas do desenvolvimento

O estudo foi constituido de duas etapas distintas, descritas a seqguir:
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4.4.1. Etapa 1: validac&o de contetdo com enfermeiros

Para a primeira etapa, foi realizada a valida¢c&o de conteudo do infografico junto
a enfermeiros assistenciais da APS, SAD e ambulatério de feridas de Foz do Iguacgu-
PR. Esses profissionais foram selecionados por sua experiéncia direta no cuidado de
pacientes com risco de desenvolver LP e sua capacidade de avaliar a clareza e a
compreensao do contetdo apresentado.

A validagdo foi conduzida utilizando o método do indice de Validade de
Conteudo (IVC), conforme descrito por Lynn (1986), Polit e Beck (2006), e Alexandre
e Coluci (2011).

Os enfermeiros foram convidados pessoalmente durante visitas realizadas aos
seus locais de trabalho, aqueles que aceitaram participar receberam o Termo de
Consentimento Livre e Esclarecido (TCLE), (Apéndice A), que foi devidamente
assinado antes do inicio da validacdo, em seguida, foi realizada a apresentacao do
infogréafico animado via smartphone, permitindo uma visualizacéo clara e detalhada do
material, em seguida, os participantes responderam ao questionario de validacéo de

conteudo de forma impressa que foi dividido em duas partes:

1- Caracterizacao dos enfermeiros: que incluiu informacdes sobre idade, sexo,
escolaridade, tempo de experiéncia com LP, setor de atuacéo e dispositivos

moveis que possui (Apéndice C).

2- Validacdo de conteudo: o instrumento que foi adaptado pelos autores, foi
composto por 18 perguntas, que foram divididas em trés areas: objetivos,

estrutura/apresentacao e relevancia (Apéndice C).

O método IVC, foi utilizado para medir a proporcdo ou porcentagem de
concordancia entre os avaliadores que estdo em concordancia sobre determinados
aspectos do instrumento e de seus itens, este método permitiu inicialmente analisar
cada item individualmente e depois o instrumento como um todo (Alexandre; Coluci,
2011). O IVC é calculado com a utilizacdo de uma escala tipo Likert de 1 a 4 pontos
para cadaitem sendo as seguintes respostas: 1 = ndo relevante ou néo representativo,
2 = item necessita de grande revisao para ser representativo, 3 = item necessita de
pequena revisao para ser representativo, ou 4 = item relevante ou representativo
(Coluci; Alexandre; Milani, 2015).
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A partir disso, foram calculados a taxa de concordancia quanto a clareza e
pertinéncia e o IVC conforme as férmulas a seguir (Alexandre; Coluci, 2011; Coluci;
Alexandre; Milani, 2015).

O célculo do IVC de cada item foi feito com base na formula denominada I-1IVC,
gue traduz a proporcéo de especialistas que avaliaram um item com relevancia de 3
ou 4 (Alexandre; Coluci, 2011; Polit; Beck, 2006):

Taxa de concorddncia = numero de participantes que concordaram  x 100
numero total de participantes

IVC = namero de respostas "3" ou "4"
numero total de respostas

O calculo do IVC considerou a propor¢cao de concordancia entre os avaliadores,
analisando cada item individualmente e o instrumento como um todo. A taxa de
concordancia aceitavel entre os juizes para avaliacao dos itens individualmente deve ser
superior a 78%, e preferencialmente, superior a 90% (Polit; Beck, 2006, Lynn, 1986).

Os itens que nao atingissem a concordancia minima de 80% poderiam ser
revisados ou retirados de acordo com (Lynn, 1986). Os dados provenientes da validacéo
foram registrados em planilhas do programa Microsoft Office Excel® e analisados para

calcular a taxa de concordancia de cada item e do instrumento como um todo.

4.4.1.1. Identificacdo do grau de satisfacao

A fim de identificar o nivel de satisfacdo do uso da tecnologia educacional foi
usado a métrica Net Promoter Score (NPS). O NPS é amplamente utilizado na avaliagao
da satisfacdo e lealdade do usuario em relacdo a um produto ou servico (Reichheld,
2003).

Segundo Vale et al. (2021), o NPS pode ser empregado em diversos contextos,
incluindo a educacéo, onde permite classificar os participantes em promotores, neutros
e detratores, fornecendo uma viséo clara da percepcao dos usuarios sobre determinado
servico ou material.

Os avaliadores pontuam questfes do tipo: “Qual a probabilidade, em uma escala

de 0 a 10, de vocé recomendar o determinado servigo (home do servi¢o) para um amigo
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ou familiar?”, a partir da avaliagéo dos participantes eles séo divididos em trés categorias
diferentes com base na resposta selecionada pelo participante que podem ser
classificados como: 1) detratores (pontuacdes de 0 a 6), passivos (pontuacdes de 7 a 8)
e promotores (pontuagbes de 9 a 10). Os promotores significam os clientes mais
satisfeitos e leais, os detratores sao vistos como aqueles que fornecem valor negativo
para uma empresa. Os passivos ndo sao positivos nem negativos e podem preferir outro
servico concorrente. E calculado entdo subtraindo a propor¢édo de clientes que sdo
detratores da proporcéo que sdo promotores, resultando em um NPS variando de - 100
a + 100 (Alismail et al., 2020; Koladycz et al., 2018).

O calculo é realizado conforme a seguinte formula:

NPS = % PROMOTORES — % DETRATORES = % NPS

Nesse sentido, utilizou-se com os enfermeiros a seguinte questao: "Em uma escala
de 0 a 10, quao provavel que vocé recomendaria este infografico para os cuidadores dos
pacientes domiciliados que estdo sob seus cuidados?" (Apéndice C).

Segundo Pereira; Ciribeli; Rufino. (2020), O indicador NPS varia de -100 a 100, e
0 enquadramento de classificagéo das empresas se divide em quatro areas:

e Zona Critica - Entre -100 e 0;
e Zona de Aperfeicoamento - Entre 1 e 50;
e Zona de Qualidade - Entre 51 e 75;

e Zona de Exceléncia - Entre 76 e 100.

4.4.2. Etapa 2: adequacéao do infogréafico e avaliagcdo da usabilidade junto ao
publico-alvo

A adequacdao do infografico foi realizada com base nas avaliacfes realizadas na
primeira etapa desta pesquisa realizada em um estudo anterior de Trabalho de
conclusado de curso intitulado como: Infografico animado para o ensino de cuidado
com les@es por pressao para cuidadores de pacientes domiciliados, respeitando as
etapas de construcéo de infografia descritas por Winder e Dowlatabadi (2011): i) Pré-
producdo, ii) Producéo e iii) PGs-producao.

Na etapa de avaliagdo junto ao publico-alvo, inicialmente foi obtida a autorizacao

da instituicdo responsavel para o inicio da pesquisa. Em seguida, foi adotado o método
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de amostragem por conveniéncia, com auto selecdo voluntéria dos participantes. O
primeiro contato com os possiveis participantes foi realizado por meio dos nimeros de
telefone cadastrados no SAD, permitindo a abordagem direta para convite e
esclarecimento sobre a pesquisa.

Assim foi realizado o primeiro contato com os cuidadores via Whatsapp, onde
houve o envio de uma mensagem apresentando os objetivos da pesquisa e explicando
0 processo de avaliagdo, apds a explicacdo inicial, os cuidadores que aceitaram
participar, foi agendada uma visita domiciliar em um horario conveniente, conforme a
disponibilidade de cada participante agendada pela pesquisadora.

Durante a visita, foi apresentado o TCLE (Apéndice B) que foi devidamente
assinado antes do inicio da avaliacdo, em seguida, foi realizada a apresentacao do
infografico animado via smartphone, permitindo uma visualizacao clara e detalhada do
material, em seguida, os participantes responderam ao questionario de avaliacéo de

forma impressa que foi dividido em duas partes:

1- Caracterizacdo dos cuidadores: que inclui informacdes sobre idade,
género, escolaridade, tempo de experiéncia como cuidador e dispositivos
modveis que possui, esta Ultima questao foi para analisar a compatibilidade

tecnoldgica do infografico (Apéndice D).

2- Avaliacdo da usabilidade: foi aplicado o questionario de avaliacdo de
usabilidade do usuario final que foi realizado por meio do questionario
System Usability Scale (SUS), (Apéndice D), por ser um dos mais aceitos
pela confiabilidade e validade ele é composto por uma escala simples de

dez itens, possibilitando avaliacdo de percepcdes subjetivas.

O SUS foi desenvolvido por John Brooke em 1986. Ele introduziu esse método
enquanto trabalhava na Digital Equipment Corporation, com o objetivo de criar uma
ferramenta simples, rapida e confidvel para medir a usabilidade de sistemas
tecnoldgicos. Utiliza escala Likert com valores 1 (discordo plenamente) a 5 (concordo
plenamente), em que 3 significa neutro (Bangor; Kortum; Miller, 2008).

Para calcular a pontuacéo do SUS, sdo somadas as contribui¢cdes de cada item
de pontuacéo. Para as questdes 1, 3,5, 7 e 9, a contribui¢cdo da pontuagéo é a posi¢ao

da escala menos 1, para as perguntas 4, 6, 8 e 10, a contribuicdo € de 5 menos a
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posicédo assinalada na escala. Para obter o valor global de usabilidade do sistema,
somam-se as contagens do total das dez questbes e multiplica a soma por 2,5 para
gerar a pontuacdo total do questionéario que varia de 0 a 100 e uma pontuacao 85 ou
mais representa usabilidade excepcional e uma pontuacdo abaixo de 70 representa
uma usabilidade inaceitavel (Brooke, 1996; Bangor; Kortum; Miller, 2008). As

classificacdes para a pontuacéo do SUS séo:

e Pior imaginavel: <20,5

e Pobre: 21 a38,5

e Mediano: 39 a 52,5

e Bom:53a735

e Excelente: 74 a 85,5

e Melhor imaginavel: 86 a 100 (Bangor; Kortum; Miller, 2008), conforme figura2

abaixo.

Figura 2 - Classificacéo de usabilidade segundo pontuacédo SUS.

FAIXAS DE 1?2 Quarti| 24 39 42
QUARTIL |
FAIXAS DE INACEITAVE MARGINAL ACEITAVEL
ACESSIBILIDADE SNNSSASNANSSANNNNSASNNNSSSN IELW CELY A A A A A A A7
ADIETIVOS DE PIOR MELHOR
CLASSIFICACAD IMAGINAVEL POBRE K BOM EXCELENTE |MAGINAVEL
(PR PR T NI (NP BT NI O O B A
0 10 20 30 40 50 60 70 80 a0 100

SUS Score

Fonte: adaptado de Bangor, Kortum e Miller, 2008 por Majer e Duduchi (2019).

A avaliacédo de usabilidade em interface de sistemas é fundamental, pois permite
identificar problemas que podem gerar confuséo, perda de tempo, tomadas de decisbes
erradas, retrabalho, prejuizos financeiros, de credibilidade e baixa produtividade. A
melhoria na usabilidade em sistemas traz vantagens tais como rapidez no uso do
sistema, melhor utilizacdo de seus recursos (eficiéncia), atendimento dos objetivos
esperados (eficacia), satisfacdo do usuario, reducdo de custos com treinamentos,
correcao de erros e necessidade de modificagbes (Majer; Duduchi, 2019).

Os itens que nao atingissem a concordancia minima de 70% poderiam ser

revisados ou retirados de acordo com Bangor; Kortum; Miller, (2008). Os dados
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provenientes da validagédo foram registrados em planilhas do programa Microsoft Office
Excel® e analisados para calcular a classificagdo da usabilidade como um todo.

4.5. Aspectos éticos

O projeto de pesquisa foi aprovado pelo Comité de Etica em Pesquisa com Seres
Humanos (CEP), da Universidade Estadual do Oeste do Parana — Unioeste, sob niumero
de parecer 6.544.89 (Anexo A), atendendo as exigéncias do ponto de vista ético
conforme a resolucdo 466/12 e 510/16 do Conselho Nacional de Saude e Pesquisa
envolvendo seres humanos (Brasil, 2012; Brasil, 2016).

Os participantes que aceitaram participar da pesquisa foram abordados
eticamente, havendo a explicitacdo dos propositos da pesquisa, destacando a
disponibilidade para o esclarecimento de possiveis duvidas e foi assegurado a
privacidade e a confidencialidade dos dados em todas as instancias do processo de

coleta de dados.
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5. RESULTADOS

Neste capitulo sdo apresentados os resultados das duas etapas principais da
pesquisa: a validacdo de conteudo e a avaliacdo da usabilidade do infografico animado
sobre cuidados e prevencdo de LP. Os resultados referentes as etapas desenvolvidas
neste estudo para a validagcédo e usabilidade do infografico animado serdo descritas a

seqguir:

5.1.ETAPA I: VALIDACAO DE CONTEUDO COM ENFERMEIROS

A primeira etapa do estudo contemplou a validacdo do contetudo do infogréafico
animado juntamente com enfermeiros, cujo objetivo foi garantir a precisao e relevancia
do conteudo que foi apresentado. Nesta etapa foi utilizado o IVC, a seguir, séo
apresentados os resultados obtidos, incluindo a pontuacédo do IVC e uma analise
detalhada dos feedbacks fornecidos pelos participantes.

Fizeram parte desta etapa de validacdo 12 profissionais devidamente inseridos
como enfermeiros atuantes na APS, SAD e ambulatério de feridas, no municipio de Foz
do Iguacu/PR, que atendiam aos critérios de incluséo, a aplicabilidade dos questionarios
ocorreu na metade do ano de 2024.

Os resultados demonstraram que, entre os participantes do estudo, com relacao
ao género a maioria dos participantes era do género feminino (n= 10; 83,3%), seguido
pelo género masculino (n=2; 16,7%). Nenhum participante se identificou com a categoria
"outro”, em relacéo a faixa etaria, a faixa etaria predominante foi de 25 a 34 anos (n= 6;
50,0%), nenhum participante possuia menos de 25 anos.

Quanto a escolaridade, a maior parte possuia especializacdo ou pés-graduacao
(n= 8; 66,7%), seguidos por (n=2; 16,7%) com graduacao/licenciatura e (n=2; 16,7%)
com mestrado, sem participantes com doutorado. Sobre o local de trabalho, 41,7%
atuavam na APS, 41,7% no SAD, e 16,7% no ambulatorio de feridas.

Os anos de atuacdo profissional variaram, sendo que (n= 4; 33,3%) dos
participantes tinham entre 8 e 10 anos de experiéncia, outros (n= 4; 33,3%) possuiam
mais de 10 anos de atuagéao, (n=3; 25%) tinham entre dois a quatro anos, e (n=1; 8,3%)
entre  cinco e sete anos.

Em relagdo aos dispositivos tecnoldgicos utilizados, os participantes poderiam

escolher mais de uma opc¢éao, assinalando todos os dispositivos que utilizam, a maioria
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relatou possuir smartphones (n= 11; 34,4%), (n=9; 28,1%) utilizavam notebooks, (n=8;
25,0%) utilizavam computadores, e (n=4; 12,5%) possuiam tablet. Nenhum dos
participantes indicou o uso de outros dispositivos, conforme detalhado na Tabela 1.

Tabela 1 — Caracteristicas sociodemograficas dos avaliadores enfermeiros. Foz do
Iguagu, PR, Brasil, 2025. (n=12)

Variaveis Categorias N (%)
Feminino 10 (83,3%)
. Masculino 2 (16,7%)
Genero Outro 0 (0,0%)
< 25 anos 0 (0,0%)
De 25 a 34 anos 6 (50,0%)
Idade De 35 a 44 anos 3 (25,0%)
De 45 a 54 anos 2 (16,7%)
>54 anos 1(8,3%)
Graduagéao/Licenciatura 2 (16,7%)
Especializacédo/Po6s 8 (66,7%)
Escolaridade Mestrado 2 (16,7%)
Doutorado 0 (0,0%)
Ambulatério de feridas 2 (16,7%)
Local em que trabalha Atencao Primaria (UBS) 5 (41,7%)
9 Atencdo Domiciliar (SAD) 5 (41,7%)
De 2 a4 anos 3 (25,0%)
De 5a7 anos 1(8,3%)
Anos de atuacdo De 8 a 10 anos 4 (33,3%)
Mais de 10 anos 4 (33,3%)
Computador 8 (25,0%)
Notebook 9 (28,1%)
Quais dispositivos possui*  Tablet 4 (12,5%)
Smartphone 11 (34,4%)
Outro 0 (0,0%)
Total 100%

Fonte: As autoras, 2025.

*0s participantes poderiam escolher mais de uma opcéo, assinalando todos os

dispositivos que utilizam.

O instrumento utilizado possuia 17 itens; portanto, 0 somatorio de todos os itens

avaliativos, considerando o nimero de especialistas, foi de 216 itens. A avaliagdo do
infografico animado pelos juizes especialistas abrangeu as areas de objetivos,
estrutura/apresentacédo e relevancia. Na area de objetivos, a maioria dos itens recebeu

avaliagBes positivas, com destaque para o incentivo a reflexdo sobre o tema proposto
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(100%) e a adequacao ao ensino-aprendizagem (91,6%), no entanto, o esclarecimento
de duvidas sobre o tema obteve menor consenso, com 75% dos juizes considerando o
item relevante e 25% indicando necessidade de pequenas revisoes.

Na estrutura e apresentacédo, a sequéncia logica das ideias e o tamanho do texto
foram plenamente aprovados (100%), enquanto a linguagem foi avaliada como
adequada ao publico-alvo por 58,3% dos juizes, indicando espaco para melhorias. J& no
quesito relevancia, o infografico foi amplamente reconhecido por despertar interesse
pelo tema (100%) e estimular o aprendizado (91,6%).

De forma geral, o infografico animado obteve um total de 88,4% de avaliacbes
relevantes, com 11,6% de sugestdes para pequenas revisdes, destacando a aceitacao
global do material com apontamentos pontuais para aprimoramento, o0s itens grande
revisao e nao relevante nao foram apontados por nenhum dos avaliadores, e ndo houve
discordancia entre os juizes nos itens avaliados, por esta razdo o IVC global do
infografico animado foi de 1,00, ratificando assim, a validacéo da tecnologia educacional

digital, conforme apresentado na Tabela 2.

Tabela 2 - Resultado do indice de Validade de Contetdo para cada item do infografico
animado, enfermeiros, Foz do Iguacu, PR, Brasil, 2025.

RE PR GR NR
Perguntas do questionario n(%) n(%) n%) n(%)
1. Obijetivo
1.1 O infografico aborda o tema proposto? 11(91,6) 1(8,3) - -
1.2 O infografico animado é adequado ao ensino- 11(91,6) 1(8,3) - -
aprendizagem?
1.3 O infografico animado esclarece possiveis dividas sobre 9(75) 3(25) - -
o tema abordado?
1.4 O infogréfico proporciona reflexdo sobre o tema 12(100) 0 - -
proposto?
1.5 O infogréafico animado incentiva a mudanca de 10(83,3) 2(16,6) - -
comportamento?
2. Estrutura e apresentacao
2.1 A linguagem do infogréfico animado € adequada ao 7(58,3) 5(41,6) - -
publico-alvo?
2.2 A linguagem do infogréfico animado € apropriada ao 9(75) 3(25) - -

material educativo?



2.3 A linguagem do infografico é interativa, permitindo
envolvimento ativo?

2.4 As informacgdes do infografico animado estdo corretas?
2.5 As informacg0@es do infogréafico animado sé@o objetivas?

2.6 As informacdes do infografico animado sé&o
esclarecedoras?

2.7 As informagdes do infogréfico animado séo necessarias?
2.8 Ha sequéncia légica das ideias do infogréafico?

2.9 O tema presente do infografico é atual?

2.10 O tamanho do texto do infografico esta adequado?

3. Relevancia

3.1 O infografico estimula o aprendizado?

3.2 O infogréfico contribui para o conhecimento na area?
3.3 O infogréfico desperta interesse pelo tema?

Total

9(75)

11(91,6)
11(91,6)

11(91,6)

12(100)
12(100)
10(83,3)

12(100)

11(91,6)
11(91,6)

12(100)

191(88,4) 25(11,6)

3(25)

1(8,3)
1(8,3)

1(8,3)

0
0
2(16,6)

0

1(8,3)
1(8,3)

0
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Fonte: As autoras (2025). *RE — Relevante; PR — Pequena Revisao; GR — Grande Reviséo;
NR — Nao Relevante; % - Percentual; n — nimero da amostra

Conforme Lynn (1986), itens que nao alcancam um minimo de 80% de

concordancia podem ser revisados ou retirados, contudo, isso ndo foi necessario, uma

vez que a concordancia entre os juizes foi unanime.

Todas as sugestbes e criticas para o melhoramento e a compreensdo do

infografico pelos juizes foram analisadas e incorporadas na sua versao final, duas

guestdes muito importantes, no quesito linguagem apenas 58,3% dos especialistas

avaliaram que era adequada ao publico-alvo e em relacdo ao esclarecimento de ddvidas

apenas 75% dos juizes consideraram o item relevante.

Por esta razdo muitas questdes como a linguagem, adequacao na narracao, e o

roteiro do infografico foram inteiramente revisados retirando quaisquer termos técnicos

ou uma linguagem mais robusta que atrapalharia a compreensao dos conhecimentos

apresentados.
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Ajustes relacionadas ao formato visual, como adaptacdo de ilustragcdes ou
inclusédo de figuras também foram realizadas para melhorar a clareza e a estética da
tecnologia educacional, foram revisadas as sugestfes que seriam incompativeis devido

ao tema proposto.

5.1.1. Identificacdo do nivel de satisfacdo do material educacional digital

Para responder ao objetivo de identificar o nivel de satisfacao dos enfermeiros, o
uso do material educacional digital foi utilizado a métrica Net Promoter Score (NPS), e
tendo, como resultado, 100 de satisfacdo do material educacional digital, de acordo com
os resultados o Infografico se classificou em sua zona de exceléncia que € entre 76 e

100 (autor, ano), conforme mostra a tabela 3.

Tabela 3 — Identificacdo do nivel de satisfacdo do uso infografico. Foz do Iguacu, PR,
Brasil, 2025.

SATISFACAO

“Em uma escala de 0 a 10, quao provavel que vocé recomendaria este infografico
para os cuidadores dos pacientes domiciliados que estao sob seus cuidados?”

JUIZES ESCALADE1A10
Juiz 01 09
Juiz 02 10
Juiz 03 09
Juiz 04 10
Juiz 05 10
Juiz 06 10
Juiz 07 10
Juiz 08 10
Juiz 09 09
Juiz 10 09
Juiz 11 10
Juiz 12 10
Total - Net Promoter Score (NPS) 100

Fonte: As autoras, 2025.



54

5.2. ETAPA II: AVALIACAO DA USABILIDADE COM CUIDADORES

A segunda etapa focou na avalia¢éo da usabilidade do infografico com cuidadores
de pacientes, utilizando o SUS para medir a facilidade de uso e a satisfagédo geral. Os
resultados desta avaliagdo sdo apresentados a seguir, com uma andlise dos dados
obtidos e a interpretacao das respostas dos participantes.

Fizeram parte desta outra etapa do estudo 10 cuidadores de pacientes
domiciliados. Participantes em sua maioria do género feminino, representando (n= 7;
70,0%), enquanto (n=3; 30,0%) se identificaram como masculino, nenhum participante
selecionou a opg¢éao "outro”, esta etapa ocorreu durante os meses finais do ano de 2024.

Em relacéo a faixa etaria, em média os participantes tinham entre 45 e 54 anos
(n=4; 40,0%), nenhum participante tinha menos de 35 anos. Quanto a escolaridade,
(n=5; 50,0%) dos cuidadores relataram possuir ensino fundamental incompleto, (n=1;
10,0%) ensino fundamental completo, (n=2; 20,0%) ensino médio completo.

No que se refere ao tempo de atuacdo como cuidadores, (n=4; 40,0%) informaram
estar na funcao de cuidador ha menos de um ano, e outros (n=4; 40,0%) atuavam entre
1 e 3 anos; (n=2; 20,0%) possuiam mais de 6 anos de experiéncia, e ndo houve
participantes com mais de 4 a 6 anos de atuacdo. Sobre os dispositivos tecnolégicos
utilizados, (n=10; 100%) dos participantes relataram possuir smartphone. Além disso,
(n=3;30,0%) utilizavam notebook, (n=2; 20,0%), possuiam tablet e (n=1; 10,0%).

Nenhum participante selecionou a opcéao "outro”. conforme detalhados na Tabela 4.

Tabela 4 — Caracteristicas sociodemograficas dos avaliadores cuidadores. Foz do
lguagu, PR, Brasil, 2025. (n=10)

Variaveis Categorias N (%)

Feminino 7 (70,0%)

N Masculino 3 (30,0%)
Genero Outro 0 (0,0%)
< 25 anos 0 (0,0%)

De 25 a 34 anos 0 (0,0%)

Idade De 35 a 44 anos 3 (30,0%)
De 45 a 54 anos 4 (40,0%)

>54 anos 3 (30,0%)



Ensino fundamental incompleto 5 (50,0%)
Ensino fundamental completo 1 (10,0%)
Ensino médio incompleto 0 (0,0%)
Escolaridade Ensino médio completo 2 (20,0%)
Ensino superior incompleto 1 (10,0%)
Ensino superior completo 1 (10,0%)
<delano 4 (40,0%)
~ Entre 1 e 3 anos 4 (40,0%)
Ijirgapgoff:a)atuaqao como Entre 4 e 6 anos 0 (0,0%)
> de 6 anos 2 (20,0%)
Computador 1 (10,0%)
Notebook 3 (30,0%)
Quais dispositivos possui* Tablet 2 (20,0%)
Smartphone 10(100,0%)
Outro 0 (0,0%)
Total 100%

Fonte: As autoras, 2025.
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*0s participantes poderiam escolher mais de uma op¢éo, assinalando todos os

dispositivos que utilizam.

No escore de SUS, os resultados sao classificados da seguinte forma: Pior

imaginavel: <20,5; Pobre: 21 a 38,5; Mediano: 39 a 52,5; Bom: 53 a 73,5; Excelente: 74

a 85,5; Melhor imaginavel: 86 a 100 (Bangor; Kortum; Miller, 2008), distribuidas na

seguinte proporcéo (Quadro 3):

Quadro 3: Interpretacédo das pontuacdes dos cuidadores segundo a faixa de

interpretacdo do Escore do SUS. Foz do Iguacu, PR, Brasil, 2025.

N DE AVALIADORES %
INTERPRETACAO: ESCORE SUS
PIOR IMAGINAVEL: ABAIXO DE 20,5 0 0,0%
PONTOS
MEDIANO: ENTRE 39 A 52,5 0 0,0%
BOM: ENTRE 53 A 73,5 PONTOS 0 0,0%
EXCELENTE: ENTRE 74 A 85,5 PONTOS 3 30,0%
MELHOR IMAGINAVEL: ENTRE 86 A 100 7 70,0%
PONTOS

Fonte: As autoras, 2025.
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Os resultados da avaliagdo da usabilidade do infografico animado, mensurados
por meio do SUS, evidenciam uma pontuacgao final de 93,75, indicando alta concordancia
guanto a usabilidade do material pelos juizes participantes.

De acordo com Bangor; Kortum; Miller, (2008), os itens que nado atingissem a
concordancia minima de 70% poderiam ser revisados ou retirados, mas isso nao foi
necessario, pois todos os itens atingiram indices satisfatérios na primeira rodada da
avaliagéo.

De acordo com a interpretacdo do SUS, (n=7; 70%) dos avaliadores classificaram a
usabilidade do infografico como "Melhor imaginavel" (entre 86 a 100 pontos), enquanto
os (n=3; 30%) restantes avaliaram como "Excelente" (entre 74 a 85,5 pontos). Nenhum
avaliador atribuiu pontuacdes que indicassem usabilidade "Pior imaginavel” (abaixo de
20,5 pontos), “Mediano” (entre 39 a 52,5) ou “Bom” (entre 53 a 73,5 pontos).

Esses dados reforcam que o infografico animado atende de forma eficaz aos
critérios de funcionalidade, clareza e acessibilidade, sendo considerado satisfatério para

0 publico-alvo pretendido, ndo foram indicados ajustes do material apresentado.

5.3.VERSAO FINAL E DIVULGACAO DA TECNOLOGIA EDUCACIONAL

A verséo final validada do infografico animado intitulado como “Infografico para
cuidados com Les@es Por Presséo para cuidadores de pacientes domiciliados". No qual
sua producéo foi realizada com o auxilio da plataforma do Animaker 2.0 em sua versao
paga, além de recurso de voz da primeira versao, nesta versao final foi adicionado o
recurso de legendas para tornar o conteudo acessivel a pessoas surdas ou com alguma
deficiéncia auditiva.

E valido ressaltar que algumas sugestbes dos avaliadores foram consideradas
relevantes e foram incluidas na verséo final do infografico, porém algumas contribuicdes
nao puderam ser incluidas por ndo se alinharem a proposta ou ao tempo do infografico.

A personagem enfermeira Carol aborda assuntos como: - “O que é uma LP?”,
Fatores de risco, Avaliacdo da pele e das lesGes, Cuidados com a pele e limpeza,
Nutricdo, Mobilizacdo e posicionamento, Superficies de suporte, Infeccéo, Biofilmes,
curativos e coberturas e a parte final que orienta para a procura de um profissional da
saude, em caso de duvidas. A versao final foi constituida por 11 telas e possui duragéo
de 7 minutos e 46 segundos, em formato MP4 em resolucdo Full HD, na medida

1920x1080 pixels, como apresentado em algumas cenas na Figura 3 abaixo.



Figura 3 — Cenas do infografico animado para ensino de LP versao validada — Foz do

Iguacu, PR, 2025.
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melhor. E sempre em caso de dividas, procure o servigo

0 g

Uni idade E&l?ﬂeitfm s
el PPGEn:===
Este infografico é de autoria de:

Fonte: As autoras, 2025.

A divulgacao foi atrelada a plataforma digital do YouTube, por meio de um canal,

criado para essa finalidade, sob o link: https://youtu.be/gC6mFEKgFjuY e sera enviado

nos meios de comunicagdo dos servicos de salde da cidade e para os cuidadores do
SAD. Com a finalidade de alcancar o maior nUmero de pessoas com interesse no
assunto e contribuir para melhorar a qualidade da assisténcia prestada e
consequentemente gerar mais conforto e qualidade de vida aos pacientes acamados em

domicilio.


https://youtu.be/qC6mFKqFjuY
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6. DISCUSSAO

A validacéao e avaliacdo de tecnologias educacionais sao essenciais para garantir
materiais didaticos eficazes e acessiveis, especialmente no contexto de educacdo em
saude. No caso dos cuidadores de pacientes em domicilio, a disponibilizacdo de
recursos visuais interativos, como infograficos animados, pode facilitar a compreensao
e aplicacdo de boas praticas no cuidado, promovendo a prevencdo de complicacbes
como as LP.

Diante disso, 0 presente estudo teve como objetivo principal a validacdo do
conteldo e a avaliagdo da usabilidade de um infografico animado sobre o ensino e
cuidados de LP, direcionado a cuidadores de pacientes em cuidados domiciliares.

De forma geral, os resultados destacaram a relevancia e qualidade da tecnologia
educacional proposta pois obteve um total de 88,4% de avaliacOes relevantes, com
11,6% de sugestdes para pequenas revisdes, gerando assim um IVC global de 100% ou
1,00, e de usabilidade 93,75%.

A validacéo auxilia no reconhecimento da tecnologia mediante a comprovacéao de
sua efetividade, além de indicar elementos que podem ser aperfeicoados para alcancar
um resultado mais eficaz antes de sua implementacdo pratica, assim como o
desenvolvimento dessas tecnologias representa uma nova forma de promocdo em
saude e pode ser usado pelos profissionais de saude em diversas areas para educar e
orientar seus pacientes, de uma forma mais informal e eficiente (Mincov et al., 2022).

No contexto do estudo, o envolvimento dos enfermeiros no processo de validacao
foi essencial para garantir que o contetdo correspondesse as necessidades do publico-
alvo em questéo, gerando assim um material eficiente e fundamentado. Considerar, na
avaliacdo de uma tecnologia educacional, a avaliacdo pelo publico-alvo € crucial, pois
traz ao pesquisador a visdo da tecnologia construida segundo o olhar da parcela
amostral que participou de fato da aplicacao do recurso (Gigante et al., 2021).

O IVC global do infografico animado foi de 1,00, evidenciando a qualidade e
adequacao da tecnologia educacional. Comparando com outros estudos, a validacao de
materiais educativos relacionados a saude frequentemente alcanca IVC acima de 90%,
entretanto, a obtengcdo de 100% refor¢a a qualidade do infografico desenvolvido e sua
adequacéo ao publico-alvo, destacando a importancia da participacdo de especialistas
na construcdo de tecnologias educacionais em saude, como demonstrado por
Alexandre; Coluci (2011) e Polit; Beck (2006).
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As TE tém demonstrado potencial significativo na melhoria do cuidado domiciliar
e na prevencéao de LP. A cartilha desenvolvida por Amorim et al. (2023), por exemplo,
evidencia como uma abordagem dinamica, autoexplicativa e acessivel pode contribuir
para capacitar cuidadores e familiares. Validada com IVC = 0,78, a cartilha foi projetada
com recursos graficos atraentes e linguagem simples, tornando o contetdo acessivel ao
publico-alvo.

Outro exemplo relevante é o estudo de Aguiar (2020), que desenvolveu e validou
um filme educativo para cuidadores de idosos sobre a prevencédo de lesdo por pressao
em idosos com mobilidade fisica reduzida, obtendo IVC = 0,80. A tecnologia educacional
foi considerada adequada por especialistas resultando em uma ferramenta de educacéo
em saude confiavel para os cuidadores familiares e formais de idosos, podendo ser
utilizada em diferentes contextos de cuidados de idosos com reduzida mobilidade.

Fernandes et al. (2022) também destacam a importancia da validacdo de
conteudo e aparéncia em seu estudo sobre a criagdo de um instrumento para
identificacdo das atividades desempenhadas pelos agentes comunitarios de saude na
Estratégia Saude da Familia. O IVC foi = 0,90 para todos os itens, o instrumento
apresentou validade satisfatéria e refletiu a realidade do trabalho dos agentes
comunitarios de saude, sendo seus itens compostos pela ampla gama de atividades
desenvolvidas por esses profissionais.

A pesquisa de Soares et al. (2021) reforca essa perspectiva ao descrever a
construcéo e validacdo de uma tecnologia educacional voltada para o autocuidado de
cuidadores informais. O estudo enfatiza que a participacdo ativa dos cuidadores no
processo de validacdo contribuiu para a adequacdo do material as suas reais
necessidades, assegurando a eficacia da ferramenta no auxilio as atividades cotidianas
de cuidado.

Sob a andlise dos juizes, a tecnologia educacional desenvolvida neste estudo
mostrou-se alinhada aos objetivos propostos, além de apresentar uma estrutura e
organizacdo adequadas. Conforme apontado por Cardoso et al. (2018), a tecnologia
educacional consiste em um recurso dindmico, que podera ser empregada por
cuidadores, pela populacdo em geral e pelos enfermeiros, pois desempenham um papel
essencial na equipe de salude ao mediar praticas educativas com os cuidadores.

Dessa forma, a validagdo ndo apenas fortalece a confiabilidade do infogréafico

animado, mas também contribui para sua aceitacdo e aplicabilidade no contexto
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domiciliar, assegurando um impacto positivo na capacitacdo dos cuidadores e,
consequentemente, na prevencao de LP.

No presente estudo, o método NPS foi utilizado para avaliar a satisfacdo dos
juizes em relacao ao infogréafico animado, obtendo-se um resultado de 100%. Esse valor
indica uma aceitagcdo extremamente positiva por parte dos enfermeiros, o que sugere
um alto potencial de recomendacdo do material para cuidadores de pacientes em
domicilio. Essa metodologia € corroborada por D'Avila et al. (2024), que identificaram o
NPS como um instrumento eficaz na avaliacado da experiéncia do paciente nos servigos
de atencdo priméria a saude no Brasil, evidenciando sua utilidade na mensuracdo da
satisfacdo e engajamento dos usuarios.

A alta pontuagédo no NPS néo apenas valida o contetdo técnico do infografico,
mas também reforga a disposicdo dos enfermeiros em disseminar esse material entre
cuidadores e outros profissionais de saude. Esse envolvimento é fundamental para a
aplicagdo pratica do infografico no contexto domiciliar, promovendo a educacgdo
continuada e a prevencao de lesdes por presséao, a implementacao do infografico pode
ser expandida para outros cenarios, como unidades basicas de saude e programas de
atencao domiciliar, ampliando seu alcance e impacto.

A avaliacao de usabilidade realizada com cuidadores de pacientes indicou que 0
infografico animado obteve uma pontuacdo média de 93,75% no questionario SUS,
demonstrando boa aceitabilidade e facilidade de uso entre os participantes, esse
resultado ultrapassa o limiar de 68, que € considerado o ponto de corte para usabilidade
acima da média (Brooke, 1986; Bangor et al., 2008), na circunstancia, ndo foram
indicados ajustes do material apresentado, este resultado reforca a acessibilidade e a
compreensibilidade do material, que € essencial para seu impacto positivo no cuidado
em saude.

A pontuacdo alcancada pelo infografico se alinha aos resultados de outras
tecnologias educacionais para cuidadores, como o aplicativo iCare, cuja avaliacéo
destacou a importancia da usabilidade em ferramentas educacionais voltadas a esse
publico (McKeown et al., 2022).

Estudos anteriores reforcam a importancia das estratégias educativas
direcionadas a cuidadores e familiares, especialmente na prevencéo e na qualificacao
do cuidado prestado (Moreira, et al., 2018; Paula, et al., 2020; Santos, et al., 2020;
Fuhrmann, et al., 2021).
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Chayamiti e Caliri (2010) identificaram que 70% dos pacientes em risco nao
recebiam cuidados preventivos adequados devido a falta de preparo dos familiares e
cuidadores, este cenario € atribuido a falta de preparo adequado dos familiares e
cuidadores, 0 que destacou a necessidade urgente de intervengdes educativas.

Além disso, Rodrigues et al. (2020) verificaram que 76,3% dos pacientes
domiciliares apresentavam risco de LP, sendo que fatores como limitacdo fisica,
incontinéncia, e presenca de lesdes sacrais foram significativamente associados a esse
risco. Ambos os estudos reforcam a ideia de que, além de orientacfes clinicas, €
essencial investir em estratégias educativas acessiveis e direcionadas as necessidades
especificas dos cuidadores no ambiente domiciliar.

Nesse sentido, a adocédo de tecnologias educacionais pode gerar impactos
positivos. Morales Castillejos et al. (2020) demonstraram que um programa educacional
melhorou significativamente o conhecimento de um grupo de cuidadores sobre a
prevencao de LP, a pontuacéo na fase de teste constatou que 80% dos cuidadores néo
tinham conhecimento sobre prevencéo de LP, e que apds a implementacéo do programa
educacional, 100% dos cuidadores aumentaram o nivel de conhecimento, com um efeito
positivo e estatisticamente significativo de 20% apds a intervencao.

Além disso, a criacdo de infograficos animados sobre temas como a EPS, tem
mostrado resultados positivos na disseminacdo de conceitos e na diferenciacédo entre
educacdo continuada e educacdo em saude, facilitando a compreenséo por parte dos
profissionais da area (Dorneles, 2020).

E indispensavel a utilizacdo das tecnologias para facilitar as praticas de educacdo
em saude e, dessa forma, assegurar a disseminacao de conhecimentos de maneira mais
eficiente. Por meio da internet, as pessoas dispéem de praticidade de acesso a
guaisquer tipos de informacao, passando a ser relevante o uso de recursos audiovisuais
para a transmissdo de informacdes corretas e que tenham o objetivo de aprimorar ou
elevar a qualidade de vida das pessoas (Carvalho Neto et al., 2020).

E necesséaria uma ferramenta que facilite os conhecimentos para o cuidador, para
informar e oferecer suporte para que possa diminuir as adversidades enfrentadas, e ao
mesmo tempo que possa proporcionar um acompanhamento profissional, para o ensino
pratico que somente o contato/experiéncia pessoal pode proporcionar (Santos et al.,
2020).

Os infogréficos animados também agem como facilitadores de compreensao,

Andrade e Spinillo (2019) desenvolveram um estudo que comparou diversas
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tecnologias, incluindo a combinagéo de infograficos animados e interativos ao publico e
mostrou que 84% dos participantes obtiveram um bom nivel de compreensdo do
contetdo, sendo assim o infogréfico animado teve um melhor desempenho com um
maior nimero de respostas, contudo se observou efeitos negativos, um exemplo é que
o infografico animado faz com que o publico tenha maior nivel de atencdo e o uso de
controle nas animacgdes e em relacao as narrativas geram dificuldade no contetdo.

Os infogréficos tém se consolidado como uma ferramenta eficaz no
desenvolvimento de habilidades cognitivas, especialmente no contexto educacional.
Embora seja uma ferramenta relativamente nova no processo cognitivo, ja existem
ferramentas on-line adequadas para criar infograficos, como foi o caso da plataforma
gue utilizamos para a criacdo do infografico nesta pesquisa. Segundo 0S mesmos
autores, relatam que os infograficos se infiltraram na vida cotidiana, e que isso da
motivos para supor que eles se tornardo um dos principais meios de assimilagdo visual
natural de informagdes (Damyanov; Tsankov, 2018).

A construcéo e a validacao de tecnologias, a serem incorporadas no cuidado e no
ensino da enfermagem, alcancaram um crescimento exponencial nas ultimas décadas
com o propésito de promover a saude de diversos grupos populacionais e facilitar a
formacé&o dos profissionais de saude (Cassiano et al., 2020).

A validacao realizada no estudo demonstrou resultados altamente satisfatorios,
evidenciando a qualidade e a relevancia da tecnologia proposta. O processo de
validacdo de contetudo é fundamental para a construcdo de instrumentos e medidas
confiaveis na area de Enfermagem, os quais oferecem subsidios para uma pratica mais
segura (Medeiros et al., 2015).

O processo de avaliacdo da usabilidade que foi realizado com os cuidadores de
pacientes domiciliados proporcionou uma visdo mais abrangente da tecnologia
educacional, a aplicacdo dos questionarios ndo se limitou somente a validacdo do
contetdo por juizes especialistas, mas também incluiu a perspectiva dos proprios
cuidadores que sao o publico-alvo deste estudo. Dessa forma, a avaliacdo incorporou
uma abordagem mais pratica e realista, garantindo que a tecnologia atendesse as
necessidades e expectativas dos usuarios finais.

Neste estudo houve algumas limitagbes como a escassez de estudos
relacionados, houve dificuldade em encontrar estudos semelhantes que abordassem o
uso de infograficos animados especificamente para prevencéo de leses por pressao,

limitando as possibilidades de comparagé&o direta dos achados.
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Apesar da relevancia do tema, notou - se baixo quantitativo de artigos disponiveis
na literatura cientifica, limitando a amostra da revisdo. Ademais, compreende-se que 0
desenvolvimento de mais estudos que possam criar e validar tecnologias que
possibilitem promoc¢éo do cuidado em salude e qualidade de vida para idosos e seus
cuidadores é importante a transformacéo do processo saude doenca, de acordo com
Dias e Freitas (2022).

Com base nos achados obtidos, sugere-se ampliar a aplicacéo do infografico em
outros contextos, e desenvolver novos materiais educativos utilizando midias interativas,

buscando atender diferentes publicos e demandas.
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7. CONSIDERACOES FINAIS

Os achados desta pesquisa ressaltam o papel crucial das tecnologias
educacionais em salude como apoio indispensavel na capacitacao de cuidadores e na
assisténcia ao cuidado domiciliar, essas tecnologias ndo s6 ajudam na prevencéo de LP,
como também favorecem a qualidade de vida tanto dos pacientes quanto de seus
cuidadores, que enfrentam desafios cotidianos no exercicio do cuidado.

A avaliacdo do perfil sociodemografico dos cuidadores, frequentemente marcado
por niveis de escolaridade baixos, destaca a necessidade de desenvolver materiais
educativos que sejam acessiveis, utilizando uma linguagem clara e direta, € fundamental
gue esses materiais, além de informativos, acolham e respeitem as experiéncias e
limitagcdes dos cuidadores, ao promover um aprendizado de maneira simples e pratica,
fortalecendo a confianga e a autonomia desses individuos, que desempenham um papel
tdo importante na vida dos pacientes.

O infogréafico animado nesta pesquisa € um exemplo pratico e promissor desse
potencial. Sua validacao e usabilidade demonstraram que, ao combinar informacdes de
gualidade a um formato dinamico e acessivel, € possivel impactar positivamente a
préatica do cuidado e promover a prevencao de LP. Para os cuidadores, essa ferramenta
vai além da educacao, funcionando como um suporte e incentivo em sua jornada diaria
de dedicacao ao cuidado.

Embora os resultados tenham sido promissores, algumas limitagcbes foram
observadas, como o numero reduzido de participantes na fase de avaliacdo da
usabilidade, adicionalmente, a baixa escolaridade dos cuidadores destaca a importancia
de desenvolver materiais que sejam ainda mais sensiveis as particularidades culturais e
linguisticas deste grupo, promovendo um didlogo mais préximo e eficiente.

Como perspectiva para estudos futuros, pretende-se desenvolver uma cartilha
educativa baseada no conteudo do infografico animado, adaptando-o para uma versao
tatica. Essa cartilha visa ampliar o alcance e a acessibilidade das informacdes
apresentadas, oferecendo aos cuidadores de pacientes domiciliados um material
educativo acessivel, de facil consulta e referéncia.

Esta pesquisa ndo € apenas sobre dados ou tecnologias, mas sobre pessoas.
Trata-se de como a informacéo pode ser transformadora quando chega a quem

realmente precisa, de forma acolhedora e acessivel. Ao combinar conhecimento
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cientifico, tecnologia e empatia, podemos promover a saude, prevenir complicacdes e
construir uma rede de apoio para cuidadores e pacientes em tempos téo dificeis.

A pergunta norteadora foi respondida pois o infografico animado em estudo
apresentou validade de conteddo e usabilidade satisfatéria para o publico-alvo. A
validacao realizada assegurou que o material possui conteddo compreensivel, relevante
e adequado as necessidades dos cuidadores domiciliares. Dessa forma, a tecnologia
educacional validada contribui diretamente para a qualificagcdo do cuidado domiciliar,
promovendo a adoc¢ao de praticas preventivas e 0 empoderamento dos cuidadores, com
base em orienta¢des fundamentadas em evidéncias cientificas.

Por fim, o estudo destaca a relevancia de integrar tecnologias educacionais no
cuidado domiciliar como uma forma de fortalecer as praticas de saude, valorizando o
papel dos cuidadores e prevenindo complicagdes, como as LP. E necessario entender
gue essas ferramentas ndo substituem o cuidado humano, mas o complementam,
criando um ambiente onde seguranca, aprendizado e qualidade de vida possam

prosperar.
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APENDICES

APENDICE A - TERMO DE CONSENTIMENTO LIVRE E ESCLARECIDO (TCLE)
PARA ENFERMEIROS

w unioeste

Universidade Estadval do Oeste do Parana

Apro
Pro-Reitoria de Pesquisa e Pés-

) CONEP em 04/08/2000
Graduacgdo Comité de Etica em

Pesquisa — CEP

TERMO DE CONSENTIMENTO LIVRE E ESCLARECIDO - TCLE
Titulo do Projeto:

“AVALIACAO DE INFOGRAFICO PARA CUIDADOS COM LESOES POR
PRESSAQ”

Certificado de Apresentacéo para Apreciacdo Etica — “CAAE” N°

Pesquisadores responsaveis: Caroline Elias Rippel;

Prof2 Dr2 Adriana Zilly; Prof® Dr2 Chris Mayara Tibes Cherman

Prezado (a) Senhor (a):

Convidamos vocé a participar de uma pesquisa, que consiste na pesquisa de
mestrado da pesquisadora assistente junto ao Programa de Pds-graduacdo em
Ensino (PPGen) da Universidade Estadual do Oeste do Parani, Campus Foz do

Iguacu de forma totalmente voluntaria.

Os objetivos estabelecidos séo avaliar um infografico animado sobre o ensino
de cuidados com lesbes por pressdo destinado para cuidadores de pacientes

domiciliados, como também validar o contetdo do infogréafico animado.

Esta pesquisa tém o proposito de gerar importancia para a produgcdo de

conteudo educacional que facilite o acesso a informacdes de qualidade e facilite o
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processo de ensino e aprendizagem. Como também o0 acesso a um instrumento
tecnologico de ensino sobre prevencdo e tratamento de lesGes por pressédo. De
mesmo modo, serdo beneficiadas as instituicdes participantes da pesquisa, uma vez
que, a ferramenta construida e avaliada sera disponibilizada posteriormente as
instituicdes. Ainda, € possivel que esta pesquisa beneficie os pacientes sob
responsabilidade dos cuidadores participantes do estudo, uma vez que estes teréo
adquirido conhecimentos especializados na area.

Para que isso ocorra vocé receberd o link do infografico animado e o
instrumento de validacdo. O infografico contém a duracdo de 06 minutos e 41
segundos, logo ap6s vocé recebera um questionario de avaliagdo de forma
individual e de forma on-line que sera através do Google Forms que contém duas

partes.

A Primeira é sobre sua caracterizagdo como dados sobre idade, experiéncia
com lesBes (tempo e tipo), dados de formacgéo, entre outros. A segunda parte do
guestionario é composta por dezoito perguntas (itens), que contém variaveis acerca
do objetivo (propdsitos, metas ou finalidades do material educacional),
estrutura/apresentacao (organizacao, estrutura, linguagem, coeréncia e tamanho do
texto) e relevancia domaterial (significancia, impacto, motivacéo e interesse para
utilizacdo do material educacional digital). Os dados provenientes da avaliacdo seréo
inseridos em uma planilha do programa Microsoft Office Excel®. Sera utilizado o
indice de Validade do Contetdo (IVC) que avalia a concordancia dos avaliadores

sobre os varios aspectos do infografico.

No entanto, a pesquisa podera causar a vocé desconforto psicolégico se o
participante da pesquisa se sentir constrangido por ndo possuir as habilidades
abordadas neste estudo. Adicionalmente, sera sempre esclarecido ao participante que
0 estudo sera conduzido com ética e respeito, esclarecendo o tempo de duracéo do
procedimento e qgue como se trata de uma pesquisa, sua identidade sera preservada.
Caso o participante se sinta desconfortavel, podera manifestar sua vontade de
interromper e/ou desistir de sua participacéo a qualquer momento e sem nenhum dano

ou prejuizo.

Se ocorrer algum transtorno, decorrente de sua participagdo em qualquer etapa
desta pesquisa, nO6s pesquisadores, providenciaremos acompanhamento e a

assisténcia imediata, integral e gratuita. Havendo a ocorréncia de danos, previstos ou
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ndo, mas decorrentes de sua participacdo nesta pesquisa, cabera a vocé, na forma

da Lei, o direito de solicitar a respectiva indenizagéo.

Também vocé podera a qualquer momento desistir de participar da pesquisa
sem qualquer prejuizo. Para que isso ocorra, basta informar, por qualquer modo que
Ihe seja possivel, que deseja deixar de participar da pesquisa e qualquer informacgéo
que tenha prestado serd retirada do conjunto dos dados que serdo utilizados na
avaliacdo dos resultados. Vocé nao recebera e nao pagara nenhum valor para

participar deste estudo, no entanto, terd direito ao ressarcimento de despesas

decorrentes de sua participagao.

Noés pesquisadores garantimos a privacidade e o sigilo de sua participacdo em
todas as etapas da pesquisa e de futura publicacdo dos resultados. O seu nome (e/ou
seu filho), endereco, voz e imagem nunca serdo associados aos resultados desta
pesquisa, exceto quando vocé desejar. Nesse caso, vocé devera assinar um segundo
termo, especifico para essa autorizacdo e que devera ser apresentado

separadamente deste.

As informacbes que vocé fornecer serdo utilizadas exclusivamente nesta
pesquisa. Caso as informacdes fornecidas e obtidas com este consentimento sejam
consideradas Uuteis para outros estudos, vocé sera procurado para autorizar

novamente o0 uso.

Este documento que vocé vai assinar contém (04) paginas. Vocé deve vistar
(rubricar) todas as paginas, exceto a ultima, onde vocé assinard com a mesma
assinatura registrada no cartério (caso tenha). Este documento estd sendo
apresentado a vocé em duas vias, sendo que uma via € sua. Sugerimos que guarde

a sua via de modo seguro.

Caso vocé precise informar algum fato ou decorrente da sua participacdo na
pesquisa e se sentir desconfortavel em procurar o pesquisador, vocé podera procurar
pessoalmente o Comité de Etica em Pesquisa com Seres Humanos da UNIOESTE
(CEP), de segunda a sexta-feira, no horario de 08h00 as 15h30min, na Reitoria da
UNIOESTE, sala do Comité de Etica, PRPPG, situado na rua Universitaria, 1619 —
Bairro Universitario, Cascavel — PR. Caso prefira, vocé pode entrar em contato via
Internet pelo e-mail: cep.prppg@unioeste.br ou pelo telefone do CEP que é (45) 3220-
3092.



mailto:cep.prppg@unioeste.br
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Declaro estar ciente e suficientemente esclarecido sobre os fatos informados neste
documento.

Foz do lguacu, de de 20

NOs, Adriana Zilly, Chris Mayara Tibes-Cherman e Caroline Elias Rippel, declaramos

gue fornecemos todas as informacdes do projeto ao participante.

CONTATO: Adriana Zilly (fone: 45-99927-2200/E-mail: aazillly@hotmail.com), Chris
Mayara Tibes-Cherman (fonte: 16-98223-2288/E-mail: christibes@gmail.com) e

Caroline Elias Rippel (fone: 45- 99918-3720/ E-mail: carol_eliasrippel@hotmail.com)—

Programa de POs- Graduagdo em Ensino (nivel mestrado) - Universidade Estadual do
Oeste do Parana-PR. Endereco: Av. Tarquinio Joslin dos Santos, 1300 Polo
Universitario—Foz do Iguacu-PR / CEP 85870-900.

Diante das explicacdes vocé acha que esta suficientemente informado(a) a respeito
da pesquisa que sera realizada e concorda de livre e espontanea vontade em

participar, como colaborador?

sim ()

Nao ()

Nome do sujeito de pesquisa ou responsavel: Assinatura:


mailto:aazillly@hotmail.com
mailto:christibes@gmail.com
mailto:carol_eliasrippel@hotmail.com

87

APENDICE B - TERMO DE CONSENTIMENTO LIVRE E ESCLARECIDO (TCLE)
PARA CUIDADORES

w unioeste

Universidade Estaduval do Ceste do Parana

Apro

Pro-Reitoria de Pesquisa e Pés-
em 04/08/2000

Graduac&o Comité de Etica em

Pesquisa — CEP

TERMO DE CONSENTIMENTO LIVRE E ESCLARECIDO - TCLE
Titulo do Projeto:

“AVALIACAO DE INFOGRAFICO PARA CUIDADOS COM LESOES POR
PRESSAOQ”

Certificado de Apresentacéo para Apreciacdo Etica — “CAAE” N°

Pesquisadores responsaveis: Caroline Elias Rippel;

Prof2 Dr2 Adriana Zilly; Prof® Dr2 Chris Mayara Tibes Cherman

Prezado (a) Senhor (a):

Convidamos vocé a participar de uma pesquisa, que consiste na pesquisa de
mestrado da pesquisadora assistente junto ao Programa de Pds-graduacdo em
Ensino (PPGen) da Universidade Estadual do Oeste do Parana, Campus Foz do

Iguacu de forma totalmente voluntaria.

Os objetivos estabelecidos sédo avaliar um infografico animado sobre o ensino
de cuidados com lesdes por pressdo destinado para cuidadores de pacientes

domiciliados, como também validar o contetdo do infogréafico animado.

Esta pesquisa tém o proposito de gerar importancia para a producdo de
conteudo educacional que facilite o acesso a informacdes de qualidade e facilite o

processo de ensino e aprendizagem. Como também o acesso a um instrumento
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tecnologico de ensino sobre prevencdo e tratamento de lesGes por pressdo. De
mesmo modo, serdo beneficiadas as instituicbes participantes da pesquisa, uma vez
que, a ferramenta construida e avaliada sera disponibilizada posteriormente as
instituicdes. Ainda, € possivel que esta pesquisa beneficie os pacientes sob
responsabilidade dos cuidadores participantes do estudo, uma vez que estes terao

adquirido conhecimentos especializados na area.

Para que isso ocorra a pesquisadora apresentara o infografico animado (por
tablet, notebook ou smartphone), o infografico contém a duracdo de 06 minutos e
41 segundos, logo ap6s vocé receberd um questionario de avaliacdo de forma
individual e de forma on-line que sera através do Google Forms que contém duas
partes. A Primeira € sobre sua caracterizacdo como dados sobre idade, dados de
formacédo, ha quanto tempo exerce o papel de cuidador, entre outros. Na segunda
parte sera aplicado um questionario para avaliacao de satisfacdo do usuario final do
produto. A avaliacdo de satisfacdo dos usuarios sera realizada por meio do
guestionario System Usability Scale (SUS), o questionario SUS € composto por uma
escala simples de dez itens, possibilitando avaliacdo de percepcdes subjetivas.
Utiliza escala Likert com valores 1 (discordo plenamente) a 5 (concordo

plenamente), em que 3 significa neutro.

No entanto, a pesquisa podera causar a vocé desconforto psicolégico se o
participante da pesquisa se sentir constrangido por ndo possuir as habilidades
abordadas neste estudo. Adicionalmente, sera sempre esclarecido ao participante que
0 estudo sera conduzido com ética e respeito, esclarecendo o tempo de duracéo do
procedimento e que como se trata de uma pesquisa, sua identidade sera preservada.
Caso o participante se sinta desconfortavel, poderd manifestar sua vontade de
interromper e/ou desistir de sua participacéo a qualguer momento e sem nenhum dano

ou prejuizo.

Se ocorrer algum transtorno, decorrente de sua participacdo em qualquer etapa
desta pesquisa, nés pesquisadores, providenciaremos acompanhamento e a
assisténcia imediata, integral e gratuita. Havendo a ocorréncia de danos, previstos ou
ndo, mas decorrentes de sua participacdo nesta pesquisa, cabera a vocé, na forma

da Lei, o direito de solicitar a respectiva indenizagao.

Também vocé podera a qualquer momento desistir de participar da pesquisa
sem qualquer prejuizo. Para que isso ocorra, basta informar, por qualquer modo que

Ihe seja possivel, que deseja deixar de participar da pesquisa e qualquer informacéo
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gue tenha prestado sera retirada do conjunto dos dados que serdo utilizados na
avaliacdo dos resultados. Vocé ndo recebera e ndo pagard nenhum valor para
participar deste estudo, no entanto, tera direito ao ressarcimento de despesas

decorrentes de sua participagao.

Noés pesquisadores garantimos a privacidade e o sigilo de sua participacdo em
todas as etapas da pesquisa e de futura publicacdo dos resultados. O seu nome (e/ou
seu filho), endereco, voz e imagem nunca serdo associados aos resultados desta
pesquisa, exceto quando vocé desejar. Nesse caso, vocé devera assinar um segundo
termo, especifico para essa autorizacdo e que devera ser apresentado

separadamente deste.

As informacdes que vocé fornecer serdo utilizadas exclusivamente nesta
pesquisa. Caso as informacdes fornecidas e obtidas com este consentimento sejam
consideradas uteis para outros estudos, vocé sera procurado para autorizar

novamente o0 uso.

Este documento que vocé vai assinar contém (04) paginas. Vocé deve vistar
(rubricar) todas as paginas, exceto a ultima, onde vocé assinara com a mesma
assinatura registrada no cartério (caso tenha). Este documento estd sendo
apresentado a vocé em duas vias, sendo que uma via é sua. Sugerimos que guarde

a sua via de modo seguro.

Caso vocé precise informar algum fato ou decorrente da sua participacdo na
pesquisa e se sentir desconfortavel em procurar o pesquisador, vocé podera procurar
pessoalmente o Comité de Etica em Pesquisa com Seres Humanos da UNIOESTE
(CEP), de segunda a sexta-feira, no horario de 08h00 as 15h30min, na Reitoria da
UNIOESTE, sala do Comité de Etica, PRPPG, situado na rua Universitaria, 1619 —
Bairro Universitario, Cascavel — PR. Caso prefira, vocé pode entrar em contato via
Internet pelo e-mail: cep.prppg@unioeste.br ou pelo telefone do CEP que é (45) 3220-
3092.

Declaro estar ciente e suficientemente esclarecido sobre os fatos informados neste
documento.


mailto:cep.prppg@unioeste.br
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Foz do lguacu, de de 20

NOs, Adriana Zilly, Chris Mayara Tibes-Cherman e Caroline Elias Rippel, declaramos

gue fornecemos todas as informacdes do projeto ao participante.

CONTATO: Adriana Zilly (fone: 45-99927-2200/E-mail: aazillly@hotmail.com), Chris
Mayara Tibes-Cherman (fonte: 16-98223-2288/E-mail: christibes@gmail.com) e
Caroline Rippel Ribeiro (fone: 45- 99918-3720/ E-mail:

carol_eliasrippel@hotmail.com)— Programa de Po6s- Graduagdo em Ensino (nivel

mestrado) - Universidade Estadual do Oeste do Parand-PR. Endereco: Av. Tarquinio
Joslin dos Santos, 1300 Polo Universitario—Foz do Iguacu-PR / CEP 85870-900.

Diante das explicacdes vocé acha que esta suficientemente informado(a) a respeito da
pesquisa que sera realizada e concorda de livre e espontanea vontade em participar,

como colaborador?

sim ()

N&ao ()

Nome do sujeito de pesquisa ou responsavel:

Assinatura:


mailto:aazillly@hotmail.com
mailto:christibes@gmail.com
mailto:carol_eliasrippel@hotmail.com
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APENDICE C - QUESTIONARIO ENFERMEIROS, CONTENDO DUAS PARTES
(CARACTERIZACAO DOS PARTICIPANTES E IVC)

Ng O

unioeste PPGEn =z

Universidade Estadual do Oeste do Parana

@)

PROGRAMA DE POS-GRADUAGCAO EM ENSINO — (PPGen)

Pesquisadoras responsaveis:
Prof2 Dr2 Adriana Zilly;
Prof2 Dr2 Chris Mayara Tibes Cherman;

Enf® Mestranda Caroline Elias Rippel

CARACTERIZACAO DOS PARTICIPANTES

IDADE

GENERO
() Feminino

() Masculino

() Outro

ESCOLARIDADE
() Graduacao/Licenciatura
() Especializacdo/Pos-graduacao

() Mestrado



() Doutorado

QUAL SETOR VOCE TRABALHA?

92

Quantos anos de experiéncia com Lesfes por pressao vVocé possui?

Informe o tempo de experiéncia

QUAIS DISPOSITIVOS POSSUI
() Computador

() Notebook

() Tablet

() Smartphone

Outro
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Universidade Estadual do Oeste do Parana

_, Programa de
Pés-Graduagio
em Ensino

'O

QUESTIONARIO: INDICE DE VALIDADE DO CONTEUDO (IVC)

Este questionario tem como objetivo coletar sua opinido sobre a qualidade e
relevancia do contetdo apresentado no infografico destinado aos cuidados com les@es
por pressao. Por favor, leia cada afirmacéo cuidadosamente e assinale a resposta que

melhor descreve sua opinido.

Para cada afirmacgdo, utilize a escala de 1 a 4, por favor, selecione a op¢ao que melhor
reflete sua percepcao sobre cada item apresentado.

QUANTO AO OBJETIVO

1.10 infogréafico aborda o tema proposto?

( ) 1- Nao relevante ou néo representativo

( ) 2- Item necessita de grande revisdo para ser representativo

( ) 3- Item necessita de pequena revisao para ser representativo

( ) 4- Item relevante ou representativo

1.20 infografico animado é adequado ao ensino-aprendizagem?
( ) 1- Nao relevante ou néo representativo

( ) 2- Item necessita de grande revisdo para ser representativo

( ) 3- Item necessita de pequena revisao para ser representativo

( ) 4- Item relevante ou representativo

1.30 infogréafico animado esclarece possiveis davidas sobre o tema abordado?
( ) 1- Nao relevante ou nao representativo

( ) 2- Item necessita de grande revisao para ser representativo



( ) 3- Item necessita de pequena revisao para ser representativo

( ) 4- Item relevante ou representativo

1.40 infografico proporciona reflexdo sobre o tema proposto?
( ) 1- N&o relevante ou néo representativo

( ) 2- Item necessita de grande revisdo para ser representativo

( ) 3- Item necessita de pequena revisao para ser representativo

( ) 4- Item relevante ou representativo

1.50 infografico animado incentiva a mudang¢a de comportamento?
( ) 1- N&o relevante ou néo representativo

( ) 2- Item necessita de grande revisao para ser representativo

( ) 3- Item necessita de pequena revisao para ser representativo

( ) 4- Item relevante ou representativo

QUANTO A ESTRUTURA E APRESENTACAOQO

2.1A linguagem do infografico animado € adequada ao publico-alvo?
( ) 1- Nao relevante ou n&o representativo

( ) 2- Item necessita de grande revisdo para ser representativo
( ) 3- Item necessita de pequena revisao para ser representativo

( ) 4- Item relevante ou representativo

2.2A linguagem do infografico animado € apropriada ao material educativo?
( ) 1- Nao relevante ou néo representativo

( ) 2- Item necessita de grande revisdo para ser representativo

( ) 3- Item necessita de pequena revisao para ser representativo

( ) 4- Item relevante ou representativo

2.3A linguagem do infografico é interativa, permitindo envolvimento ativo?
( ) 1- Nao relevante ou nao representativo

( ) 2- Item necessita de grande revisédo para ser representativo
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( ) 3- Item necessita de pequena revisao para ser representativo

( ) 4- Item relevante ou representativo

2.4As informagdes do infografico animado estéo corretas?

( ) 1- N&o relevante ou néo representativo

( ) 2- Item necessita de grande revisdo para ser representativo

( ) 3- Item necessita de pequena revisao para ser representativo

( ) 4- Item relevante ou representativo

2.5As informacdes do infografico animado séao objetivas?

( ) 1- N&o relevante ou néo representativo

( ) 2- Item necessita de grande revisao para ser representativo

( ) 3- Item necessita de pequena revisao para ser representativo

( ) 4- Item relevante ou representativo

2.6 As informacdes do infografico animado sdo esclarecedoras?
( ) 1- Nao relevante ou néo representativo

( ) 2- Item necessita de grande revisdo para ser representativo

( ) 3- Item necessita de pequena revisao para ser representativo

( ) 4- Item relevante ou representativo

2.7As informacdes do infografico animado sdo necessarias?

( ) 1- Nao relevante ou ndo representativo

( ) 2- Item necessita de grande revisdo para ser representativo

( ) 3- Item necessita de pequena revisao para ser representativo

( ) 4- Item relevante ou representativo

2.8Ha sequéncia légica das ideias do infografico?

( ) 1- Nao relevante ou néo representativo

( ) 2- Item necessita de grande revisao para ser representativo

( ) 3- Item necessita de pequena revisdo para ser representativo

( ) 4- Item relevante ou representativo
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2.90 tema presente do infografico € atual?

( ) 1- Nao relevante ou n&o representativo

( ) 2- Item necessita de grande revisdo para ser representativo

( ) 3- Item necessita de pequena revisao para ser representativo

( ) 4- Item relevante ou representativo

2.10 O tamanho do texto do infogréafico esta adequado?

( ) 1- N&o relevante ou néo representativo

( ) 2- Item necessita de grande revisédo para ser representativo

( ) 3- Item necessita de pequena revisao para ser representativo

( ) 4- Item relevante ou representativo

QUANTO A RELEVANCIA

3.10 infografico estimula o aprendizado?

( ) 1- Nao relevante ou néo representativo

( ) 2- Item necessita de grande revisdo para ser representativo

( ) 3- Item necessita de pequena revisao para ser representativo

( ) 4- Item relevante ou representativo

3.20 infografico contribui para o conhecimento na area?

( ) 1- Nao relevante ou néo representativo

( ) 2- Item necessita de grande revisao para ser representativo

( ) 3- Item necessita de pequena revisao para ser representativo

( ) 4- Item relevante ou representativo

3.30 infografico desperta interesse pelo tema?

( ) 1- Nao relevante ou nao representativo

( ) 2- Item necessita de grande revisao para ser representativo

( ) 3- Item necessita de pequena revisdo para ser representativo

( ) 4- Item relevante ou representativo
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"Em uma escala de 0 a 10, quéo provavel que vocé recomendaria este infografico
para os cuidadores dos pacientes domiciliados que estdo sob seus cuidados?"

01 ()6
()2 ()7
()3 ()8
()4 ()9
()5 () 10

Agradecemos sua participacdo e contribuicdo!
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APENDICE D — QUESTIONARIO CUIDADORES CONTENDO DUAS PARTES
(CARACTERIZACAO DOS PARTICIPANTES E SUS)

4

@)

unioeste

Universidade Estadual do Oeste do Parana

Ng

PROGRAMA DE POS-GRADUACAO EM ENSINO — (PPGen)

Pesquisadoras responsaveis:

Prof2 Dr2 Adriana Zilly;
Prof2 Dr2 Chris Mayara Tibes Cherman;

Enf® Mestranda Caroline Elias Rippel.

CARACTERIZACAO DOS PARTICIPANTES

IDADE

GENERO
() Feminino

() Masculino

() Outro

ESCOLARIDADE
() Ensino fundamental incompleto
() Ensino fundamental completo

() Ensino médio incompleto
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() Ensino médio completo
() Ensino superior incompleto

() Ensino superior completo

HA QUANTO TEMPO VOCE ATUA COMO CUIDADOR?
() Menos de 1 ano
() Entre 1 e 3 anos
() Entre 3 e 5 anos

() Mais de 5 anos

QUAIS DISPOSITIVOS POSSUI
() Computador

() Notebook

() Tablet

() Smartphone

Outro
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@)

unioeste

Universidade Estadual do Oeste do Parana r

R
" W) poscraduacio
wm & 0 em Ensino

QUESTIONARIO SYSTEM USABILITY SCALE (SUS)

Por favor, leia cada afirmacéo cuidadosamente e assinale a resposta que melhor

reflete sua opinido sobre o infografico sobre cuidados com lesdes por presséo.
Para cada afirmacéao, utilize a escala de 1 a 5, onde:

Discordo totalmente
Discordo
Neutro

Concordo

a r w0 D P

Concordo totalmente

Por favor, selecione a opcao que melhor descreve sua percepcao do infografico que

acabou de visualizar.

A) EU GOSTARIA DE USAR ESSE INFOGRAFICO COM FREQUENCIA

1. () Discordo totalmente
2. () Discordo

3. () Indiferente (ou neutro)
4. () Concordo

5. () Concordo totalmente

B) O INFOGRAFICO E MUITO COMPLEXO

1. () Discordo totalmente
2. () Discordo

3. () Indiferente (ou neutro)
4. () Concordo

5. () Concordo totalmente

C) O INFOGRAFICO E FACIL DE USAR



akrwNE

)

)

akrwpnE
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() Discordo totalmente
() Discordo

() Indiferente (ou neutro)
() Concordo

() Concordo totalmente

PRECISO DE AJUDA PARA OPERAR O INFOGRAFICO

() Discordo totalmente
() Discordo

() Indiferente (ou neutro)
() Concordo

() Concordo totalmente

E) AS DIFERENTES PARTES DESTE INFOGRAFICO FORAM JUNTADAS DE

akrwNE

T
N—r

arwNE

FORMA ORGANIZADA E FUNCIONAM BEM JUNTAS

() Discordo totalmente
() Discordo

() Indiferente (ou neutro)
() Concordo

() Concordo totalmente

EXISTEM MUITOS ERROS NO INFOGRAFICO

() Discordo totalmente
() Discordo

() Indiferente (ou neutro)
() Concordo

() Concordo totalmente

G) A MAIORIA DAS PESSOAS APRENDERIAM A UTILIZAR O INFOGRAFICO

1.
2.
3.
4.
5.

H)

1.

RAPIDAMENTE

() Discordo totalmente
() Discordo

() Indiferente (ou neutro)
() Concordo

() Concordo totalmente

O INFOGRAFICO E MUITO COMPLICADO DE UTILIZAR

() Discordo totalmente
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() Discordo

() Indiferente (ou neutro)
() Concordo

() Concordo totalmente

akwN

) ME SENTI CONFIANTE AO UTILIZAR O INFOGRAFICO

() Discordo totalmente
() Discordo

() Indiferente (ou neutro)
() Concordo

() Concordo totalmente

akrwpnE

J) VOU PRECISAR APRENDER MUITAS COISAS ANTES DE ACESSAR O
INFOGRAFICO

() Discordo totalmente
() Discordo

() Indiferente (ou neutro)
() Concordo

() Concordo totalmente

arwpbpE

Agradecemos sua participacdo e contribuicdo!
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ANEXOS

ANEXO A - PARECER DO CEP

UNIVERSIDADE ESTADUAL DO
. OESTE DO PARANA - W mo
UNIOESTE

PARECER CONSUBSTANCIADO DO CEP
DADOS DO PROJETO DE PESQUISA

Titulo da Pesquisa: AVALIACAO DE INFOGRAFICO PARA CUIDADOS COM LESOES POR PRESSAO
Pesquisador: Adriana Zilly

Area Temitica:

Versao: 1

CAAE: 75929923.1.0000.0107

Instituicdo Proponente: CCB Colegiado de Ciéncias Bioldgicas

Patrocinador Principal: Financiamento Préprio

DADOS DO PARECER

Numero do Parecer: 6.544.891

Apresentacao do Projeto:

A presente pesquisa trata-se de estudo do tipo metodolégico, com énfase na validagdo de conteldo,
mediante manifestacdo de juizes especialistas. O desenvolvimento da pesquisa sera realizado nas
dependéncias da Universidade Estadual do Oeste do Parana - Foz do Iguagu. As etapas de validagéo e
avaliacdo sera de maneira virtual, por meio de duas ferramentas tecnolégicas chamadas Google Forms e
Microsoft Office Excel®. Para o processo de validagdo sera realizado um recrutamento de enfermeiros da
atencdo basica do municipio de Foz do Iguagu-Pr, e o processo de avaliagdo sera realizado através do
contato com os cuidadores cadastrados no Servigo de Atendimento Domiciliar (SAD). A selegdo sera de
acordo com os critérios de inclusdo pré estabelecidos. Estima-se uma amostra de 16 participantes. Assim
havera o contato e a solicitagdo de participacédo e a aplicagdo dos questionarios, o estudo se constitui de
duas etapas distintas, descritas: Etapa 1: validacdo de conteido com enfermeiros, onde sera aplicado um
questionario que ira conter duas partes, a primeira parte sera a caracterizagdo dos enfermeiro e a segunda
sera realizada por meio do método: indice de Validade de Contetdo (IVC). A segunda etapa Etapa 2:
adequacao do infografico e avaliagcdo junto ao publico-alvo, sera a etapa de avaliagdo que sera aplicado um
questionario contendo duas partes sendo também a primeira de caracterizagdo dos cuidadores e a segunda
sera realizado através do System Usability Scale (SUS).

Objetivo da Pesquisa:
Objetivo geral:
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- Avaliar um infografico animado sobre o ensino de cuidados com LP destinado para cuidadores de
pacientes domiciliados.

Objetivos especificos:

- Validar o contetdo do infografico animado junto a enfermeiros com experiéncia em prevencao e tratamento
de LP;

- Avaliar a versao final do conteldo junto a cuidadores de pacientes domiciliados.

Avaliacao dos Riscos e Beneficios:

Os beneficios, assim como os beneficios, estdo adequadamente descritos conforme a Resolugao 466/12.
Beneficios:

Esta pesquisa tem importancia para a producdo de conteudo educacional que facilite o acesso a
informagdes de qualidade e facilite o processo de ensino e aprendizagem.

Para o pesquisador contribuira para o desenvolvimento do conhecimento sobre o tema relacionado ao uso
de tecnologias educacionais no ensino superior. Assim como, para os participantes da pesquisa, se
beneficiardo do acesso a um instrumento tecnolégico de ensino sobre prevencéo e tratamento de lesdes por
pressdao. De mesmo modo, serdo beneficiadas as instituicdes participantes da pesquisa, uma vez que, a
ferramenta construida e avaliada sera disponibilizada posteriormente as instituicdes.

Ainda, é possivel que esta pesquisa beneficie os pacientes sob responsabilidade dos cuidadores
participantes do estudo, uma vez que estes terdo adquirido conhecimentos especializados na area.
Riscos:

Aos participantes podera ocorrer desconforto psicolégico se o participante da pesquisa se sentir
constrangido por ndo possuir as habilidades abordadas neste estudo. Adicionalmente, sera sempre
esclarecido ao participante que o estudo sera conduzido com ética e respeito, esclarecendo o tempo de
duracdo do procedimento e que como se trata de uma pesquisa, sua identidade sera preservada. Caso o
participante se sinta desconfortavel, podera manifestar sua vontade de interromper e/ou desistir de sua
participagdo a qualquer momento e sem nenhum dano ou prejuizo. Se ocorrer algum transtorno, decorrente
de sua participagdo em qualquer etapa desta pesquisa, nés pesquisadores, providenciaremos
acompanhamento e a

assisténcia imediata, integral e gratuita. Havendo a ocorréncia de danos, previstos

ou ndo, comprovadamente decorrentes de sua participagdo nesta pesquisa, cabera a vocé, na forma da Lei,
o direito de solicitar a respectiva indenizagao.
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Comentarios e Consideragoes sobre a Pesquisa:
Pesquisa de relevancia para a area de Ciéncias da Saude.

Consideragoes sobre os Termos de apresentagao obrigatoria:
Todos os termos de apresentacdo obrigatéria estdo anexados e adequados conforme a Resolugéo 466/12.

Conclusoes ou Pendéncias e Lista de Inadequagoes:
Projeto considerado adequado do ponto de vista ético conforme a Resolugéo 466/12.

Este parecer foi elaborado baseado nos documentos abaixo relacionados:

Tipo Documento Arquivo Postagem Autor Situagao
Informagdes Basicas|PB_INFORMACOES_BASICAS_DO_P | 21/11/2023 Aceito
do Projeto ROJETO 2214545 .pdf 18:50:26
Projeto Detalhado / |Projeto_detalhado_CEP_.pdf 21/11/2023 | CAROLINE ELIAS Aceito
Brochura 18:49:13 |RIPPEL
Investigador
Outros Autorizacao_de_pesquisa.pdf 21/11/2023 | CAROLINE ELIAS Aceito

18:19:05 [RIPPEL
Declaragéo de Autorizacao_instituicao_participante.pdf | 21/11/2023 | CAROLINE ELIAS Aceito
Instituicdo e 18:16:56 |RIPPEL
Infraestrutura
Declaracao de Declaracao_de_pesquisa_nao_iniciada. | 21/11/2023 | CAROLINE ELIAS Aceito
Pesquisadores pdf 18:16:24 |RIPPEL
Outros Questionario_Cuidadores.pdf 21/11/2023 | CAROLINE ELIAS Aceito
18:01:08 [RIPPEL
Outros Questionario_Enfermeiros.pdf 21/11/2023 | CAROLINE ELIAS Aceito
18:00:28 |RIPPEL
Orgamento Orcamento_CEP.pdf 21/11/2023 | CAROLINE ELIAS Aceito
17:59:05 |RIPPEL
Cronograma Cronograma_CEP.pdf 21/11/2023 | CAROLINE ELIAS Aceito
17:56:54 |RIPPEL
TCLE / Termos de |TCLE_CEP_CUIDADORES .pdf 21/11/2023 | CAROLINE ELIAS Aceito
Assentimento / 17:53:44 |RIPPEL
Justificativa de
Auséncia
TCLE / Termos de | TCLE_CEP_ENFERMEIROS.pdf 21/11/2023 | CAROLINE ELIAS Aceito
Assentimento / 17:53:32 |RIPPEL
Justificativa de
|Auséncia
Folha de Rosto folha_De_Rosto.pdf 21/11/2023 | CAROLINE ELIAS Aceito
17:39:12 |RIPPEL
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Situagao do Parecer:
Aprovado

Necessita Apreciagao da CONEP:
Nao

CASCAVEL, 30 de Novembro de 2023

Assinado por:
Dartel Ferrari de Lima
(Coordenador(a))
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ANEXO B — AUTORIZAGCAO DE PESQUISA

Prefeitura do Municipio de Foz do Iguagu

ESTADO DO PARANA
———————

Secretaria Municipal da Saiide
AUTORIZAGAO

A gestora do Sistema Unico de Saude do municipio de Foz do Iguagu, Rose Meri da Rosa,
AUTORIZA a académica CAROLINE ELIAS RIPPEL - da Universidade Estadual do Oeste
do Parana (UNIOESTE), sob orientagdo da Professora Dra. Adriana Zilly, a realizar pesquisa
junto a Diretoria de Atengao Primaria em Saude, no ambito desta Secretaria da Salde de
Foz do Iguacu, para realizagdo da pesquisa “AVALIACAO DE INFOGRAFICO PARA
CUIDADOS COM LESOES POR PRESSAQ".

Fica esta autorizagdo condicionada a ciéncia e observancia de cumprimento, pela
académica e pela Instituigdo de Ensino, dos critérios estabelecidos por esta Secretaria,
especialmente quanto a coleta/pesquisa néo ter sido iniciada e gue isso somente ocorreré
apos a aprovacdo do projeto de pesquisa pela coordenacdo do curso e instituicdo gue
frequenta. Ressalte-se necessidade de o projeto estar em conformidade com normas éticas e
legislagao vigente, respeitando-se o sigilo de informagdes, com o compromisso de ndao serem
veiculadas fais informagdes ou divulgadas, obedecendo as disposi¢des éticas de proteger os
participantes da pesquisa, garantindo-lhes o maximo de beneficios @ o0 minimo de riscos e
assegurando a privacidade das pessoas citadas nos documentos institucionais e/ou
contatadas diretamente, de modo a proteger suas imagens, bem como garantindo que néo
utilizardo as informagGes coletadas em prejuizo dessas pessoas e/ou da instituigdo. Também
devera haver devolutiva do resultado da pesquisa ao servigo de saude onde foi desenvolvido
o projeto.

Por ser esta a expressdo da verdade, firmo o presente instrumento para gue surta seus
efeitos legais. Q.Q

Foz do Iguagu, 17 de novembro de 2023. ‘(\%&‘
o &’@“ﬁ‘
K Qg
T3
Romgri da Rosa &Jé’
Secretéria Municipal da Saude de Foz do Iguagu

SECRETARIA MUNICIPAL DA SAUDE
Av. Brasil, 1637, sala 301 - 3° andar - Centro - 85851-000 - Foz do Iguagu - Parana
TELEFONE: (45)2105-1129; e-mail: saide@pmfi.pr.gov.br
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