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RESUMO

Langaro, C. (2024). Qualificacdo para exportacao realizada pelo Nucleo Peiex cascavel no
setor cervejeiro: uma andlise na perspectiva do objetivo do desenvolvimento sustentavel
8 — meta 8.3. Dissertacdo de mestrado, Universidade Estadual do Oeste do Parana, Cascavel,
PR, Brasil.

O comércio exterior brasileiro € complexo, e muitas empresas desconhecem 0s tramites
necessarios para se tornarem exportadoras. Nesse contexto, programas de promogdo e
desenvolvimento da exportacdo sdo essenciais para aumentar a competitividade e promover a
sustentabilidade empresarial. Dentre esses programas, destaca-se a atuacdo da Agéncia
Brasileira de Promocéo de Exportacdes e Investimentos (ApexBrasil), por meio do Programa
de Qualificacdo para Exportacdo (PEIEX). Assim, este estudo tem como objetivo analisar
como o programa PEIEX contribui para o desenvolvimento sustentavel, conforme
estabelecido na meta 8.3 do ODS 8, em empresas do setor cervejeiro. Essa industria, que
produz a principal bebida alcodlica vendida mundialmente, tem o Brasil como terceiro maior
produtor de cerveja do mundo, sendo a América do Sul o principal destino de suas
exportacGes. A pesquisa aplicada, de carater exploratério e com abordagem qualitativa, foi
realizada por meio de aplicacdo do método de grupo focal com técnicos extensionistas e
entrevista com a monitora do PEIEX e representantes de duas cervejarias qualificadas,
buscando identificar os beneficios obtidos pelas empresas participantes. Os resultados da
pesquisa mostram que, apesar dos desafios identificados, como burocracia excessiva,
complexidade logistica e baixa demanda internacional, as cervejarias participantes do PEIEX
relataram beneficios significativos. Entre os principais ganhos estdo o acesso a conhecimento
técnico sobre exportacdo, o aprimoramento de processos internos e a criagdo de uma cultura
voltada a exportacdo. Esses avancos contribuem diretamente para a meta 8.3 do ODS 8, que
busca promover o empreendedorismo e 0 crescimento sustentavel de pequenas e médias
empresas, fortalecendo a competitividade das cervejarias no mercado global.

Palavras-chave: Internacionalizacéo; Cervejarias; ApexBrasil; Qualificacdo para exportacao;
Sustentabilidade empresarial,



ABSTRACT

Langaro, C. (2024). Qualification for export carried out by the Peiex Cascavel Nucleus in
the brewing sector: an analysis from the perspective of sustainable development goal 8 —
goal 8.3. Master's dissertation, Universidade Estadual do Oeste do Parana, Cascavel, PR,
Brazil.

Brazilian foreign trade is complex, and many companies are unaware of the necessary
procedures to become exporters. In this context, export promotion and development programs
are essential to increase competitiveness and promote business sustainability. Among these
programs, the performance of the Brazilian Trade and Investment Promotion Agency
(ApexBrasil), through the Export Qualification Program (PEIEX), stands out. Thus, this study
aims to analyze how the PEIEX program contributes to sustainable development, as
established in target 8.3 of SDG 8, in companies in the brewing sector. This industry, which
produces the main alcoholic beverage sold worldwide, has Brazil as the third largest beer
producer in the world, with South America being the main destination for its exports. The
applied research, of exploratory character and with a qualitative approach, was carried out
through the application of the focus group method with extension technicians and interview
with the PEIEX monitor and representatives of two qualified breweries, seeking to identify
the benefits obtained by the participating companies. The survey results show that despite the
challenges identified, such as excessive bureaucracy, logistical complexity, and low
international demand, breweries participating in PEIEX reported significant benefits. Among
the main gains are access to technical knowledge about exports, the improvement of internal
processes and the creation of a culture focused on exports. These advances directly contribute
to target 8.3 of SDG 8, which seeks to promote entrepreneurship and sustainable growth of
small and medium-sized enterprises, strengthening the competitiveness of breweries in the
global market.

Keywords: Internationalization; Breweries; ApexBrasil; Qualification for Export; Corporate
Sustainability;



LISTA DE FIGURAS

Figura 1. Estrutura da diSSErtaCa0. .........ccuerveriiriiriiiiiiieieie e 17
Figura 2. Descri¢do dos ODS da Agenda 2030. .......cccuuveirreienenieniesieseseeee e 22
Figura 3. Descricdo das metas relacionadas a0 ODS 8. .........ccccceviiiiiiieie e 23
Figura 4. Exportacao: direta VS INAINELA. ......cccuveiieiiieiic e 27
Figura 5. Forgas envolvidas no processo de eXPOrtagao. .........cceverererinesieerienieniesesie e 30
Figura 6. Os cinco principais mercados de exportacdo de Cerveja do Brasil. .............cccc..... 37
Figura 7. PEIEX Cascavel: nimero de atendimentos (2013/2021).......ccccceveviveiveviesivesinannens 42

Figura 8. Beneficios adquiridos pelo processo de Qualificacdo para Exportacdo (Citados

PEIOS ENLrEVISTAUOS). ...ttt bbbttt nn e 68



LISTA DE QUADROS

Quadro 1. CaracterizaGio da PESOUISA .....ecveiveerueeeeirierieaieseesieeeesaesseseessaessesseesraesseeneesseeses 46
Quadro 2. Procedimento de Coleta de Dados .........c.ecovveeiiiieeiiiee e 46
Quadro 3. Procedimento de Coleta de DadosS. ........ccceeieiieiieniieie e 51

Quadro 4. Principais dificuldades enfrentadas pelas empresas durante o processo de
Qualificacdo para Exportacédo (Citado pelos entrevistados).........ccccvereeveeieereeieeseeseeie e 72

Quadro 5. Sugestdes para o Aperfeicoamento do Processo de Qualificacdo do PEIEX ........ 74



11

111

1.2

1.2.1

1.2.2

1.3

1.4

2.1

2.1.1

2.2

2.2.1

2.2.2

2.2.3

2.2.4

2.2.5

2.3

23.1

2.3.2

2.3.3

2.4

24.1

2.4.2

SUMARIO

INTRODUGAOD ....ooteieeeeeeeeeesee e tee s sesses s sns s s s 12
PROBLEMA DE PESQUISA ... .ottt 13
QUESLAD U PESOUISA ....veuveveeieenieie sttt sttt nne s 14
OBUJIETIVOS ...ttt st e e sae e nbeenreas 14
GBIAL ...ttt 14
ESPECTTICOS . ..ttt 14
JUSTIFICATIVA E CONTRIBUICAO DA PRODUGCAO TECNICA .................. 14
ESTRUTURA DA DISSERTAQAO ........................................................................ 17
REFERENCIAS TEORICAS E PRATICAS ..o 19
SUSTENTABILIDADE EMPRESARIAL .....ooiiiiiieeeece e 19
Objetivo de Desenvolvimento SUSTENTAVEL ... 21
INTERNACIONALIZAQAO DE EMPRESAS ...t 24
Estratégias para internacionalizagGio.............covvviereiiiiniicseeee e 25
Fatores que influenciam as eXPOrTAGOES .........ccueverierierierere st 28
Principais facilitadores ou players para eXportagao ............ccocererireeieeieneneseneneens 29
Barreiras para eXPOrtaGa0 .........coeiveruerierierieriseeie e 30
Barreiras ambientais para eXPOrtaga0.........cecuveuereerieiiereerieseeseeseeseesieeseesreesseeneeas 33
AS EXPORTACOES NO BRASIL ...t seeiesee s ses e 34
Exportacdo de cerveja no BrasSil........cccccevieiiiiiiieie e 35
Mercado comprador de Cerveja do Brasil..........ccccecvieiieiiiieiecic e 36
Industria cervejeira e a sustentabilidade...........ccccvveiieiiiie i 39
APEX-BRASIL ... s 40
Programa de Qualificacdo pra EXportacdo - PEIEX ........ccccccveveiveviiie e 41

Parceria entre a ApexBrasil € a UNIOESTE .........ccccccvvieiiieie i 42



243 A Metodologia PEIEX de ap0oio @ eXPOrtaGao..........cccervereeierierieenenieeeesie s seenes 43
3 METODO E TECNICAS DE PESQUISA DA PRODUCAO TECNICA.......... 45
3.1 DELINEAMENTO DA PESQUISA ... oottt 45
3.2 PROCEDIMENTOS DE COLETA DOS DADOS.......ccoooiiiieieeiee e 46
3.2.1  ANALISE dOCUMENTAL ..ot 47
3.2.2  GIUPO TOCAL ...t 48
3.2.3  ENMIBVISTAS ...tttk bbbttt et 49
3.3 SELECAQO DO PUBLICO-ALVO .......ooiiieeeeeeeeeeeeseeee s eeeriesaeseeses s senines 49
4 ANALISE E DISCUSSAO DOS RESULTADOS .....c.covviiieriiesieeeeseesesiseees ol
41 CARACTERIZAC}AO DO OBJETO DE PESQUISA......cii e 51
411  PEIEX Cascavel: Diagnostico INStitucional .............cccceviiiiiiniineneeeceeee 51
412  Empresas cervejeiras m analiSe ........cocoooirirrineneiienese e 54
4.2 RESULTADOS A PARTIR DAS ENTREVISTAS E GRUPO FOCAL ................. 58
421  Apoio ApexBrasil as empresas qualificadas ...........ccoooereiiiiiieiiieeee 59
4.2.2  Cultura exportadora e sustentabilidade ... 62
4.2.3  Qualificacdo para exportagdo e o crescimento econdmico sustentavel..................... 65
4.2.4  Beneficios adquiridos pelas empresas ao se qualificarem............ccoccocevieiiinenenn. 66
4.2.5  Dificuldades encontradas durante o processo de qualifiCagao ...........cccceverervriennnne 69
4.3 RELACAO ENTRE OS RESULTADOS OBTIDOS E A META 83 DO ODS 8 ..73
4.4 PROPOSTAS DE A(;OES PARA O PEIEX CONSIDERANDO A META 8.3 DO
OIS ...ttt b e bt e b nhe e bt 74
5 CONSIDERAC}@ES FINAIS ..o 76
REFERENCIAS ..ottt 78
APENDICE A - ROTEIRO DO GRUPQO FOCAL ......o.oviiiieicreieeieeeeesee s 87

APENDICE B - ROTEIRO DE ENTREVISTA SEMIESTRUTURADAS ..................... 89



12

1 INTRODUCAO

A exportacdo é amplamente reconhecida como um fator essencial para o crescimento
econdmico e financeiro, tanto para empresas quanto para paises. Contudo, envolve desafios
significativos, como a obtencdo de informacg6es sobre mercados-alvo, a gestdo de negociagdes
com intermediarios e representantes, e a adaptacdo aos regulamentos internacionais (Pereira,
2020). No entanto, seu impacto positivo é inegavel, pois contribui para o desenvolvimento
econbmico, atraindo investimentos, gerando empregos e impulsionando a economia local
(Faria, 2022).

Pesquisas indicam que as empresas raramente iniciam o processo de exportacdo de
forma esponténea; na maioria das vezes, elas sdo estimuladas por fatores externos que as
conduzem a internacionalizacdo (Santos & Verdu, 2013). Para enfrentar esses desafios e
oportunidades, é fundamental que os gestores estejam devidamente capacitados em métodos
de comércio exterior e possuam uma visdo estratégica que inclua a diluicdo de riscos em
diferentes mercados (Rochinheski & Brum, 2013).

Nesse contexto, programas de apoio a exportacdo, como o Programa de Qualificacéo
para Exportacdo (PEIEX), desempenham um papel crucial. Coordenado pela Agéncia
Brasileira de Promocéo de Exportacdes e Investimentos (ApexBrasil), o PEIEX atua em
conjunto com universidades e centros de pesquisa para preparar empresas brasileiras para
competir no mercado global (Araujo, Aradjo & Costa Janior, 2023). O programa promove
qualificacdo técnica e gerencial, permitindo que empresas adotem préticas de exportagdo de
forma planejada, o que, por sua vez, contribui para a sustentabilidade e a competitividade
delas (ApexBrasil, 2023c).

O PEIEX também esta alinhado aos Objetivos de Desenvolvimento Sustentavel (ODS)
da ONU, em especial a ODS 8, que visa promover o crescimento econdmico sustentavel,
inclusivo e produtivo, além de proporcionar emprego pleno e decente para todos (ONU,
2015). Ao atender empresas em regides estratégicas, como o setor cervejeiro, o PEIEX
oferece solugbes para aprimorar a gestdo e acessar novos mercados, favorecendo o
desenvolvimento e a sustentabilidade dos negécios (Miranda, Ghisi & Goede, 2019).

O ramo cervejeiro brasileiro destaca-se por seu potencial de expansdo e inovagéo,
contribuindo significativamente para a economia nacional, tanto na geracdo de empregos

guanto no aumento das exportacdes. No primeiro semestre de 2024, a industria cervejeira do
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Brasil exportou US$ 95 milhdes em cerveja para 57 destinos diferentes, consolidando-se
como um dos principais pilares do setor de bebidas (Viana, 2023; MAPA/SDA, 2024). Os
maiores parceiros comerciais do Brasil nesse segmento sdo os paises da América do Sul, que

responderam por 97,8% das exportacdes de cerveja em 2023 (Anuério da Cerveja, 2024).

1.1 PROBLEMA DE PESQUISA

As exportacOes desempenham um papel estratégico fundamental no desenvolvimento
econbémico, promovendo a competitividade das empresas em nivel global, atraindo
investimentos e gerando divisas. O programa PEIEX, oferecido pela ApexBrasil, tem
desempenhado um papel central na qualificacdo de empresas nacionais para a
internacionalizacdo, com foco em setores com grande potencial de expansdo, como o
cervejeiro. No entanto, apesar dos beneficios associados a exportacdo, como reducdo de
custos, aumento da escala de producgéo e aquisi¢do de novas tecnologias (Faria, 2022), muitas
empresas ainda enfrentam desafios significativos, como a complexidade do processo
exportador e as burocracias envolvidas, que limitam sua participacdo no mercado externo
(Rochinheski & Brum, 2013). Além disso, a influéncia destes programas sobre a
sustentabilidade empresarial, conforme preconiza o ODS 8, ainda nédo foi suficientemente
explorada.

Quando as empresas atuam em mercados internacionais, elas se deparam com desafios
variados relacionados a sustentabilidade, exigindo um envolvimento mais profundo com os
ODS (Gomes, Cunha, Mazzioni, Pereira & Gomes, 2024). Nesse contexto, o PEIEX néo
apenas visa preparar tecnicamente as empresas para 0 mercado global, mas também contribui
para o crescimento econémico sustentdvel ao incentivar a inovacdo e a formalizagdo de
pequenas e médias empresas, em conformidade com a meta 8.3 do ODS 8. Essa meta busca
promover politicas que favorecam o empreendedorismo, a criacdo de empregos decentes e 0
desenvolvimento de iniciativas inovadoras e sustentiveis. Portanto, é crucial investigar em
que medida o PEIEX contribui para a sustentabilidade e para desenvolvimento inclusivo e
sustentavel no setor cervejeiro, a luz da meta 8.3 do ODS 8.

Diante desse cenario, a presente pesquisa busca responder a seguinte questao:
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1.1.1 Questdo de Pesquisa
Como o programa PEIEX contribui para o desenvolvimento sustentavel, considerando

a meta 8.3 da ODS 8, em empresas do setor cervejeiro?

1.2 OBJETIVOS

1.2.1 Geral
Analisar como o programa PEIEX contribui para o desenvolvimento sustentavel,

considerando a meta 8.3 da ODS 8, em empresas do setor cervejeiro.

1.2.2 Especificos

a) ldentificar o papel do PEIEX no processo de internacionalizacdo das empresas
qualificadas pelo Ndcleo de Cascavel;

b) Identificar os principais beneficios adquiridos e dificuldades enfrentados pelas
empresas do setor cervejeiro durante a participagdo no programa PEIEX no Nucleo de
Cascavel;

¢) Avaliar como os resultados obtidos pela qualificacdo para exportacdo realizadas pelo
Nucleo PEIEX Cascavel se relacionam com o ODS 8 em empresas do setor cervejeiro;

d) Propor acGes que contribuam com a melhoria dos resultados no processo de
qualificagdo para a exportacdo considerando o ODS 8 em empresas do setor

cervejeiro.

1.3 JUSTIFICATIVA E CONTRIBUICAO DA PRODUCAO TECNICA

Os paises que buscam o desenvolvimento econdmico devem participar ativamente do
comeércio exterior, e cabe ao governo fomentar essas operacGes. 1sso inclui a concessao de
incentivos fiscais para empresas e a promoc¢do de importacGes e exportacbes de diversos
produtos e servicos em diferentes mercados globais, garantindo um comércio exterior
dindmico e equilibrado entre empresas de variados setores e regides (Faria, 2022).

O empresario que visa a exportacao precisa ter um perfil dindmico, buscando conhecer
novos mercados antes de iniciar o processo de internacionalizacdo da empresa. Cada negocio,

conforme suas caracteristicas especificas, deve definir a estratégia mais adequada para



15

conquistar uma posi¢do favoravel no mercado internacional. Contudo, ndo basta apenas
posicionar-se; essa posicao deve ser alcancada de forma sustentavel (Silva, 2013).

Nos Ultimos anos, as pressdes externas para a adocdo de praticas sustentaveis tém se
intensificado, impulsionadas por regulamentacdes governamentais mais rigorosas, acordos
internacionais como o Acordo de Paris e a crescente demanda dos consumidores por produtos
e servicos ambientalmente responsaveis. Governos ao redor do mundo tém estabelecido
normas severas, como o Regulamento Antidesmatamento da Unido Europeia, que exige que
0s produtos importados ndo estejam associados ao desmatamento (UNEP, 2022).

Além disso, os investidores estdo cada vez mais priorizando empresas que adotam
praticas de governanca ambiental, social e corporativa (ESG), 0 que cria incentivos
econbmicos para que as organizacdes implementem estratégias sustentaveis (Global
Reporting Initiative, 2023). A pressdo social também se destaca, a medida que consumidores
mais conscientes exigem produtos sustentaveis. Empresas que ndo atendem a essas
expectativas podem perder participacdo de mercado (Schaltegger & Wagner, 2021). Esse
conjunto de pressdes tem forcado as organizacdes a reavaliar suas praticas, integrando a
sustentabilidade como um elemento central em suas operac@es e modelos de negocios.

A ApexBrasil desempenha um papel fundamental nesse processo, promovendo o
desenvolvimento de produtos brasileiros, incentivando a exportacdo e atraindo investimentos
estrangeiros para o pais. Um dos pilares desse esforco é o programa PEIEX, que busca
fomentar a cultura exportadora, preparando as empresas para se adequarem ao mercado
competitivo. Esse programa tem grande relevancia econémica, pois permite que um ndmero
crescente de empresas brasileiras ingresse no mercado externo, ampliando seu campo de
atuacdo e trazendo beneficios para a economia local. No contexto social, a assisténcia as
empresas contribui para a melhoria de processos e para 0 aumento da competitividade (Silva,
2013).

Ao firmar convénios com instituicdes de ensino para implementar o PEIEX em
determinadas regides, o governo busca fomentar o desenvolvimento local e aumentar a
capacidade de exportacdo das empresas. Portanto, é essencial compreender a relevancia do
projeto para a regido, a fim de aprimorar suas acdes e garantir que as empresas se
desenvolvam e promovam o progresso em suas comunidades (Faria, 2022).

A Meta 8.3 dos Objetivos de Desenvolvimento Sustentavel (ODS) da ONU, inserida
no ODS 8, visa promover politicas que incentivem o crescimento econémico inclusivo e
sustentavel, empreendedorismo e inovacdo (ONU, 2015). No contexto da exportacdo, essa

meta esta diretamente relacionada ao fortalecimento da capacidade das empresas de acessar
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mercados internacionais, promovendo a diversificagdo econémica e a geragdo de empregos.
Segundo Duarte et al. (2023), a exportacdo é crucial para que empresas acessem novos
mercados e aumentem sua competitividade, alinhando-se ao crescimento econémico
sustentavel preconizado na Meta 8.3. A qualificacdo de empresas para exportacdo, como a
promovida pelo PEIEX, é uma forma de implementar essa meta, pois facilita 0 acesso a
recursos e conhecimentos essenciais para a competicdo global, além de gerar oportunidades
de emprego e renda de forma sustentavel e inclusiva.

Estudos, como o de Melo et al. (2023), analisaram a adocdo de préaticas sustentaveis
por microcervejarias brasileiras, destacando o uso de energia renovavel e a reutilizagdo de
subprodutos, como o bagaco de malte, na alimentacdo animal. Pesquisas internacionais, como
a de Jones e Smith (2022), também avaliaram a redu¢do do consumo de agua nas cervejarias
europeias, um fator crucial para mitigar o impacto ambiental, dada a alta demanda hidrica na
producdo de cerveja. Outro estudo relevante é o de Viana (2023), que analisou a
implementagdo de politicas de economia circular em industrias de bebidas alcodlicas,
ressaltando o reaproveitamento de embalagens e a gestdo de residuos sélidos. Esses trabalhos
enfatizam a sustentabilidade como uma estratégia competitiva e de adaptagdo as pressdes
regulatorias e sociais no setor cervejeiro, mostrando que praticas sustentaveis ndo apenas
reduzem impactos ambientais, mas também fortalecem a imagem da marca e a relagdo com
consumidores conscientes.

Assim, o tema deste estudo € relevante ao analisar os resultados do Programa PEIEX,
fruto de uma Politica Publica (Plano Nacional da Cultura Exportadora — PNCE) em nivel
local, demonstrando sua efetividade. Além disso, a anélise dos resultados proporcionados pela
qualificacdo do PEIEX Cascavel em empresas do setor cervejeiro da regido Oeste do Parana
contribui para entender o perfil dessas empresas e suas aptiddes para ingressar no comércio
internacional de maneira sustentavel.

A selecdo do setor cervejeiro se justifica pela sua expansdo, conforme dados da
Associacdo Brasileira de Cerveja Artesanal. As cervejarias artesanais sdo responsaveis pela
producéo de aproximadamente 352 a 380 milhGes de litros anuais no Brasil, enquanto a
producdo de cerveja convencional alcanga cerca de 14 bilhdes de litros. A produgédo de
cerveja artesanal cresce entre 30% e 40% anualmente, posicionando o Brasil como o terceiro
maior produtor de cerveja do mundo, atras apenas dos Estados Unidos e da China (Gruba,
2020).

De acordo com o Anuério da Cerveja de 2024, o Brasil contabilizou 1.847 cervejarias

em 2023, evidenciando o crescimento continuo do setor. Nesse mesmo ano, o volume de
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cerveja exportada apresentou um aumento significativo de 18,6% em relacdo ao ano anterior,
totalizando 231.977.494 litros. O Paraguai se destacou como o principal destino da cerveja
brasileira, absorvendo 59,8% do total exportado em 2023.

Além disso, as cervejarias tém demonstrado preocupa¢do com praticas mais
sustentaveis, especialmente considerando que esse setor € um grande consumidor de agua,
sendo que a maior parte desse consumo ocorre nas etapas de fermentacdo e lavagem de
embalagens (Roveda, Brizolla, Baggio & Sausen, 2022).

Portanto, este estudo se justifica por ampliar e conectar o debate sobre a
sustentabilidade nas cervejarias, bem como analisar os resultados das a¢des adotadas por
empresas do setor cervejeiro qualificadas pelo PEIEX Cascavel em relacdio a sua

sustentabilidade, especialmente considerando a ODS 8 — meta 8.3.

1.4 ESTRUTURA DA DISSERTACAO

A presente dissertagdo estd organizada em cinco capitulos principais, conforme
apresentado na Figura 1:

Analise e

Revisio da Consideracoes

: ¢ literatura

. Introdugio

. Metodologia

.

discussio dos . finais

Contextualizagiao

Problema de
Pesquisa

Objetivos (Geral e
Especificos)

Justificativa

Sustentabilidade
empresarial

Internacionalizag¢do

de empresas

Exportagdes no
Brasil e o setor
Cervejeiro

ApexBrasil e
PEIEX

Método de
pesquisa

Selecdo do
publico alvo

Instrumento de
coleta de dados

Analise de
dados

Caracterizagio
do objeto de
pesquisa

Resultados das
entrevistas

Cultura
exportadora e
sustentabilidade

Beneficios e
dificuldades
encontradas

Conclusdes

Limitagdes da
pesquisa

Sugestdes de
pesquisas
futuras

Figura 1. Estrutura da dissertacao.
Fonte: Elaborado pela autora (2024).

No primeiro capitulo, a introducdo apresenta o tema, contextualizando a relevancia do
estudo no ambito do comércio exterior e da sustentabilidade no setor cervejeiro. S&o

discutidos os objetivos gerais e especificos da pesquisa, bem como a problematica a ser
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investigada. Além disso, a introducdo aborda a justificativa da escolha do tema, enfatizando
sua importancia para a academia e para a pratica empresarial, e delineia a estrutura da
dissertacéo.

O segundo capitulo realiza uma revisdo da literatura pertinente ao tema. Esta secao
abrange conceitos fundamentais relacionados a exportacdo, praticas empresariais sustentaveis
e o0 papel do programa PEIEX. Este referencial tedrico fornece a base necessaria para
compreender as questdes discutidas nos capitulos seguintes.

O terceiro capitulo descreve a abordagem metodoldgica adotada para a realizacdo da
pesquisa. Sdo apresentados 0s métodos e técnicas de coleta e andlise de dados utilizados,
incluindo a escolha do publico-alvo, as ferramentas de pesquisa e o delineamento do estudo.
Além disso, é discutido o processo de selecdo das empresas participantes e as técnicas de
analise que permitirdo avaliar os resultados da qualificacdo promovida pelo PEIEX no
contexto da sustentabilidade no setor cervejeiro.

No quarto capitulo, sdo apresentados os resultados obtidos a partir da pesquisa
realizada. Esta secdo inclui a andlise dos dados coletados, destacando os principais achados
relacionados a qualificagdo das empresas do setor cervejeiro. Os resultados sdo discutidos a
luz do referencial tedrico, permitindo uma reflexdo sobre a atuacdo do Nucleo PEIEX
Cascavel.

O capitulo final apresenta as consideracdes do estudo, bem como as referéncias
bibliograficas utilizadas ao longo da dissertacdo. E, por fim, o apéndice apresenta as
entrevistas semiestruturadas utilizadas na coleta de dados, com o objetivo de fornecer

transparéncia e permitir a replicacao da pesquisa por outros estudiosos interessados no tema.
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2 REFERENCIAS TEORICAS E PRATICAS

Neste capitulo, a apresentacdo estda organizada da seguinte forma: no primeiro
subcapitulo, discorre-se a respeito da sustentabilidade empresarial; no segundo subcapitulo, é
abordado sobre a internacionalizacdo de empresas segundo diversos autores. Em seguida, sera
explorado o tema das exportagfes no Brasil, com um estudo especifico sobre a inddstria
cervejeira. Por fim, estdo descritos a ApexBrasil e o programa PEIEX.

2.1 SUSTENTABILIDADE EMPRESARIAL

A crescente discussao sobre sustentabilidade no mundo contemporaneo e no ambiente
corporativo revela uma nova era para 0 mercado, em que os consumidores estdo nao apenas
mais conscientes, mas também mais exigentes quanto a preservacao e ao bem-estar da fauna e
flora do planeta (Queiroz, 2022). A sustentabilidade, em sua esséncia, refere-se ao uso
responsavel dos recursos, de modo a atender as necessidades presentes sem comprometer a
capacidade das geracOes futuras de satisfazerem suas proprias necessidades (Roveda, Brizolla,
Baggio & Sausen, 2022). Ela pode ser amplamente definida como um modelo de negdcios
que equilibra as necessidades das empresas e de seus stakeholders, garantindo a preservagédo
dos recursos naturais para as geragdes futuras (Whelan & Fink, 2016). Nesse sentido, uma
empresa sustentavel é aquela que gera lucro para seus acionistas, enquanto protege 0 meio
ambiente e melhora a qualidade de vida das pessoas com quem interage (Gruba, 2020).

O conceito de “empresa sustentavel” ¢ guiado pelo “tripé da sustentabilidade”,
composto por trés dimensodes: 1) Social — focada na qualidade de vida das pessoas envolvidas
nos processos empresariais; 2) Econdmica — que busca a lucratividade sem prejudicar 0 meio
ambiente; e 3) Ambiental — centrada na minimizacdo dos impactos ambientais (Queiroz,
2022). As estratégias de desenvolvimento sustentavel estdo diretamente ligadas a um modelo
que integra essas trés dimensdes, incentivando a inovagao nos processos produtivos, a geragao
de valor na cadeia produtiva e a promogéo do consumo consciente, com o objetivo de reduzir
0s impactos ambientais e atender as demandas sociais do "Triple Bottom Line" (TBL)
(Barbieri, 2010). Empresas que tomam decisdes baseadas nesses trés pilares tendem a se

desenvolver de forma mais sélida e rentavel ao longo do tempo (Whelan & Fink, 2016).
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O conceito de "Triple Bottom Line" foi desenvolvido por John Elkington em 1994 e
tornou-se uma referéncia para organizacGes que buscam integrar a sustentabilidade em suas
operacgdes (Queiroz, 2022). Um estudo sobre préaticas sustentaveis em empresas alimenticias
revelou que essas organizacfes conseguem alinhar os trés pilares da sustentabilidade, embora
a dimens&o econdmica ainda seja priorizada (Whelan & Fink, 2016).

Para Queiroz (2022), a sustentabilidade é um fator essencial para qualquer organizacao
qgue busca maximizar o retorno sobre o capital investido. Empresas que adotam praticas
sustentaveis tendem a utilizar todas as estratégias disponiveis para se destacar no mercado,
melhorando sua imagem e aumentando sua lucratividade. Esse comportamento reflete a
crescente preocupacdo das organizacdes em serem reconhecidas como sustentaveis, uma vez
que ha consciéncia da necessidade de aderir ao tripé da sustentabilidade. Para enfrentar as
mudancgas no cenario econdmico, exige-se das empresas uma resposta agil e adaptativa
(Gruba, 2020).

Empresas com estratégias sustentaveis possuem uma vantagem competitiva em relacéo
aquelas que ndo adotam praticas sustentaveis, pois conseguem alinhar suas decisdes aos
aspectos sociais, ambientais e econdémicos (Henderson, 2020). Além disso, os beneficios de
programas ambientais e sociais fortalecem os negécios (Garcia-Sanchez et al., 2022). A
sustentabilidade empresarial, portanto, engloba um conjunto de a¢Bes administrativas que ndo
s0 favorecem a preservacdo do meio ambiente, mas também promovem o crescimento
econémico da empresa e melhoram a qualidade de vida de seus funcionarios (Whelan & Fink,
2016).

A adocdo de praticas sustentaveis em diversos setores, incluindo o cervejeiro, tem
mostrado que essas a¢fes melhoram a qualidade dos produtos e servigos, a0 mesmo tempo em
que geram valor e visibilidade positiva para as empresas que seguem normas de
sustentabilidade (Whelan & Fink, 2016). No que se refere a sustentabilidade econdmica,
Sachs (1993) argumenta que ela € possibilitada pela alocacéo e gestdo eficientes dos recursos,
além de um fluxo continuo de investimento publico e privado. Para ele, a eficiéncia
econdmica deve ser avaliada em termos macrossociais, indo além dos critérios de
lucratividade empresarial, e considerando o impacto do fluxo de capital entre empresas,
governo e populacdo (Roveda, Brizolla, Baggio & Sausen, 2022).

Dessa forma, a atuacdo como instituicdo sustentavel é um dos principais fatores que
garantem o engajamento e a solidez de uma empresa no mercado, tanto nacional quanto
internacional, oferecendo uma vantagem competitiva em relagcdo aos concorrentes. Assim, é

fundamental que as empresas avancem em suas estratégias sustentaveis, buscando melhorar
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sua imagem corporativa e garantir sua sobrevivéncia e expansao no cenario global (Whelan &
Fink, 2016).

2.1.1 Objetivo de Desenvolvimento Sustentavel

Os Objetivos de Desenvolvimento Sustentavel (ODS) sdo uma agenda global adotada
pela Organizacdo das Nagbes Unidas (ONU) em 2015, composta por 17 objetivos que visam
erradicar a pobreza, proteger o planeta e garantir paz e prosperidade para todos até 2030
(United Nations, 2023). Esta Agenda é uma oportunidade histérica para melhorar a qualidade
de vida de todos os jovens, especialmente os mais vulneraveis, e garantir a preservagdo do
nosso planeta para as futuras geracbes. Exige-se um esforco consideravel e determinacdo
inabalavel para proporcionar oportunidades equitativas na vida para todas as criangas e
adolescentes. As implicacdes séo significativas, pois o alcance dos 17 ODS (conforme pode
ser visualizado na Figura 2) é primordial para o futuro da humanidade (dos Santos & de
Souza, 2024).

O compromisso da Agenda 2030 destaca que os ODS e suas respectivas metas sdo
integrados e indivisiveis, de natureza global e universalmente aplicaveis, considerando
diferentes contextos e realidades nacionais, capacidades e niveis de desenvolvimento,
respeitando as politicas e prioridades nacionais. Embora as metas sejam aspiracGes globais,
cada governo pode adapta-las, estabelecendo metas nacionais de acordo com seu proprio nivel
de ambicdo (Nhamo et al., 2020). Essa estrutura permite uma abordagem descentralizada e
democratica, onde cada governo decide como essas metas devem ser incorporadas nos
processos de gestdo, politicas publicas e estratégias de planejamento nacionais (Souto &
Batalh&o, 2020; Sachs, 2015).

ODS da ONU Descricdo

1 — Erradicacdo da pobreza Acabar com a pobreza em todas as suas formas, em todos 0s
lugares.

2 — Fome zero e agricultura Erradicar a fome, alcangar a seguranca alimentar, melhorar a

sustentavel nutricdo e promover a agricultura sustentavel.

3 — Salde e bem-estar Garantir 0 acesso a satde de qualidade e promover o0 bem-
estar para todos, em todas as idades.

4 — Educagdo de qualidade Garantir 0 acesso a educacao inclusiva, de qualidade e

equitativa, e promover oportunidades de aprendizagem ao
longo da vida para todos.

5 — Igualdade de género Alcancar a igualdade de género e empoderar todas as
mulheres e meninas.
6 — Agua potavel e saneamento Garantir a disponibilidade e a gestdo sustentavel da agua

potavel e do saneamento para todos.
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7 — Energia limpa e acessivel

Garantir 0 acesso a fontes de energia fiaveis, sustentaveis e
modernas para todos.

8 — Trabalho decente e crescimento
econdmico

Promover o crescimento econdmico inclusivo e sustentavel, o
emprego pleno e produtivo e o trabalho digno para todos.

9 — Industria, inovacao e
infraestrutura

Construir infraestruturas resilientes, promover a
industrializacdo inclusiva e sustentavel e fomentar a
inovacao.

10 — Reducdo das desigualdades

Reduzir as desigualdades no interior dos paises e entre paises.

11 — Cidades e comunidades
sustentaveis

Tornar as cidades e comunidades mais inclusivas, seguras,
resilientes e sustentaveis.

12 — Consumo e producdo
responsaveis

Garantir padrGes de consumo e de producéo sustentaveis.

13 — Ac¢do contra a mudanca global
do clima

Adotar medidas urgentes para combater as alteragdes
climéticas e 0s seus impactos.

14 — Vida na agua

Conservar e usar de forma sustentavel os oceanos, mares e 0s
recursos marinhos para o desenvolvimento sustentavel.

15 — Vida terrestre

Proteger, restaurar e promover o uso sustentavel dos
ecossistemas terrestres, gerir de forma sustentavel as
florestas, combater a desertificacdo, travar e reverter a
degradacdo dos solos e travar a perda da biodiversidade.

16 — Paz, Justica e Instituicdes
Eficazes

Promover sociedades pacificas e inclusivas para o
desenvolvimento sustentavel, proporcionar o0 acesso a justica
para todos e construir instituicdes eficazes, responsaveis e
inclusivas a todos 0s niveis.

17 — Parcerias e meios de
implementacgdo

Reforgar os meios de implementacéo e revitalizar a parceria
global para o desenvolvimento sustentavel.

Figura 2. Descricdo dos ODS da Agenda 2030.
Fonte: Elaborado pela autora (2024) a partir de Souto & Batalh&o (2020).

No relatério Perspectiva Mundial do Emprego e Social, atualizado em setembro de

2024, a Organizacéo Internacional do Trabalho (OIT) constata uma pressdo crescente sobre a

desigualdade, a medida que a participacdo da renda do trabalho estd estagnada e uma grande

parcela de jovens permanece sem trabalho, educacdo ou treinamento. O relatorio indica um

progresso lento em relagdo ao cumprimento dos Objetivos de Desenvolvimento Sustentavel
(ODS) a medida que o prazo de 2030 se aproxima (ONU, 2024).

Desta forma, dentre os Obijetivos apresentados, o ODS 8 se destaca por focar no

crescimento econdémico sustentavel e na promocao de trabalho decente. Este objetivo é crucial

para garantir o desenvolvimento inclusivo, gerando oportunidades de emprego e aumentando

a produtividade, especialmente em regides economicamente vulneraveis (Barbieri, 2020).
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2.1.1.1 ODS38
O ODS 8 visa criar condicdes para que o crescimento econémico beneficie a todos,

sem comprometer os recursos das futuras geracbes (Barbieri, 2020). As metas, a serem

alcancadas até 2030, a partir deste objetivo sdo mencionadas na Figura 3:

Meta

Descricéo

8.1

Sustentar o crescimento econémico per capita de acordo com as circunstancias
nacionais e, em particular, um crescimento anual de pelo menos 7% do produto interno
bruto [PIB] nos paises menos desenvolvidos.

8.2

Atingir niveis mais elevados de produtividade das economias por meio da
diversificacdo, modernizacdo tecnoldgica e inovacdo, inclusive por meio de um foco
em setores de alto valor agregado e dos setores intensivos em mao de obra.

8.3

Promover politicas orientadas para o desenvolvimento que apoiem as atividades
produtivas, geracdo de emprego decente, empreendedorismo, criatividade e inovacéo, e
incentivar a formalizacdo e o crescimento das micro, pequenas e médias empresas,
inclusive por meio do acesso a servicos financeiros.

8.4

Melhorar progressivamente, até 2030, a eficiéncia dos recursos globais no consumo e
na producdo, e empenhar-se para dissociar o crescimento econdmico da degradacdo
ambiental, de acordo com o Plano Decenal de Programas sobre Producdo e Consumo
Sustentaveis, com os paises desenvolvidos assumindo a lideranca.

8.5

Alcancar o emprego pleno e produtivo e trabalho decente para todas as mulheres e
homens, inclusive para os jovens e as pessoas com deficiéncia, e remuneracdo igual
para trabalho de igual valor.

8.6

Reduzir substancialmente a proporcdo de jovens sem emprego, educacdo ou formacao.

8.7

Tomar medidas imediatas e eficazes para erradicar o trabalho forcado, acabar com a
escraviddo moderna e o trafico de pessoas, e assegurar a proibicdo e eliminacdo das
piores formas de trabalho infantil, incluindo recrutamento e utilizacdo de criangas-
soldado, e até 2025 acabar com o trabalho infantil em todas as suas formas.

8.8

Proteger os direitos trabalhistas e promover ambientes de trabalho seguros e protegidos
para todos os trabalhadores, incluindo os trabalhadores migrantes, em particular as
mulheres migrantes, e pessoas em empregos precarios.

8.9

Elaborar e implementar politicas para promover o turismo sustentavel, que gera
empregos e promove a cultura e os produtos locais.

Figura 3. Descri¢do das metas relacionadas ao ODS 8.
Fonte: Elaborado pela autora (2024) a partir do IPEA (2019)

O periodo 2016-2022, que inclui a pandemia de covid-19, foi desafiador para o avanco

dos indicadores do ODS 8 em todo o mundo. No Brasil, os efeitos da pandemia se somaram a

uma sucesséo de crises internas e recuperag0es parciais, o que resultou, de modo geral, em

desempenhos acumulados abaixo da média. Dentre as metas deste objetivo, sete delas

possuem dados disponiveis de indicadores, e o Brasil registrou melhora em trés. Merecem

destaque as reducdes observadas nas frequéncias de jovens sem trabalho, estudo ou

treinamento (meta 8.6) e de criancas submetidas a trabalho infantil (meta 8.7) (IPEA, n.d).

A meta 8.3 do ODS 8 destaca a importancia de politicas que incentivem o

empreendedorismo, a criagdo de empregos decentes e a promocdo de iniciativas que
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favorecam o desenvolvimento sustentavel. Essa meta é crucial para fomentar um ambiente
econdmico que ndo apenas gere empregos, mas que também priorize a qualidade e a
sustentabilidade desses postos de trabalho. Para alcancar a meta 8.3, é necessario criar um
ecossistema de apoio ao empreendedorismo, que inclui a formalizacdo de pequenas e médias
empresas, bem como a capacitacdo e a inovacgao no setor (Gomes et al., 2024).

Além das oportunidades citadas para promoc¢édo da meta 8.3, a internacionalizagdo das
empresas também pode ser uma estratégia relevante, especialmente em setores com potencial
de crescimento. A internacionalizacdo pode resultar em beneficios diretos, como a expansdo
do mercado, a geracdo de divisas e a transferéncia de tecnologias, que s&o essenciais para o
crescimento econdmico sustentavel e inovagdo nos negocios (Wang, 2024).

2.2 INTERNACIONALIZACAO DE EMPRESAS

Os conceitos de internacionalizagéo presentes na literatura sao variados e dependem
do foco dado ao estudo. De modo geral, a internacionalizacdo pode ser vista como um
processo gradual em que as empresas aumentam progressivamente seu envolvimento em
negocios internacionais (Manganotti, 2021). Esse processo representa um dos maiores
desafios para empresas que buscam se tornar competitivas e sustentaveis no cenario global,
diante da crescente concorréncia internacional (Miranda, Ghisi & Goede, 2019).

O tempo e a progressdo gradual sdo elementos cruciais para 0 sucesso da
internacionalizacdo. Ao adotar esse método, as organizacdes podem implementar estratégias
de entrada mais detalhadas e intensivas, comprometendo mais recursos e assumindo maiores
riscos a medida que se envolvem mais profundamente em mercados externos (Santos &
Verdu, 2013). No entanto, a internacionalizacdo bem-sucedida geralmente exige uma base
solida no mercado domeéstico, pois € a partir dessa consolidacdo interna que as empresas
podem buscar novos mercados com mais confianga. Em muitos casos, elas optam por
mercados que apresentam similaridades econdmicas e culturais com o seu pais de origem, o
que proporciona maior segurancga no processo e facilita 0 aumento do comprometimento com
a expansdo internacional (Santos & Verdu, 2013).

As decisdes que levam a internacionalizacdo podem ser analisadas sob duas Oticas
distintas. A primeira linha de pensamento considera o processo decisorio como racional e
objetivo, focado na alocacao eficiente de recursos, minimizacao de custos e maximizagdo da

vantagem competitiva. Por outro lado, ha uma abordagem mais subjetiva, que analisa o
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comportamento dos tomadores de decisdo, suas atitudes e percepcdes em relacdo a
internacionalizacdo (de Souza & Fenili, 2012).

Alguns estudos indicam que as empresas raramente optam pela exportacdo de maneira
proativa; muitas vezes, elas respondem a estimulos externos que as impulsionam a entrar no
mercado internacional. Esses estimulos, conhecidos como motivadores da
internacionalizacdo, podem ser classificados como reativos ou proativos. No caso dos
estimulos reativos, a internacionalizacdo ocorre em resposta a escassez de oportunidades no
mercado interno. J& os estimulos proativos sdo gerados pela busca de crescimento,
independentemente das condi¢des econdmicas no pais de origem (Santos & Verdu, 2013).

A internacionalizacdo, portanto, ndo € um processo unico e uniforme, mas sim uma
série de decisdes estratégicas que envolvem a andlise de riscos, oportunidades e o ambiente
externo, tanto em nivel nacional quanto internacional. Cada empresa, dependendo de suas
caracteristicas e motivagdes, pode adotar caminhos distintos no processo de insercdo em

mercados globais.

2.2.1 Estratégias para internacionalizagdo

A decisdo de internacionalizar requer a formulacdo de planejamentos que s&o
fundamentais para o desenvolvimento de novas oportunidades de negdcios no exterior. Nesse
sentido, a analise global permite definir a escolha da forma de entrada em mercados externos,
bem como conhecer fatores determinantes do processo de internacionalizacdo (da Silva,
Araujo, Souza, Crispim & Gaspar, 2013).

O método de entrada em mercados externos depende de fatores como: objetivos da
empresa em relacdo ao volume de negdcios internacionais desejados, tais como: cobertura
geografica, concorréncia externa, tamanho da empresa em venda e ativos, linha de produtos e
sua natureza (da Silva, Araujo, Souza, Crispim & Gaspar, 2013).

Selecionar a melhor forma de entrada no mercado externo, realizando um plano de
internacionalizacdo é realizar este movimento de forma estratégica (Westwood, 2013). Esta
decisdo deve levar em consideracdo os aspectos do mercado-alvo como, por exemplo:
potencial, atratividade, tamanho, crescimento, concorréncia, distancia e acessibilidade (Santos
& Verdu, 2013).

Ha varios modos diferentes de entrada, formas de analise de risco e diferencas entre o0s

métodos para estabelecimento da expansdo internacional. E, desta forma, as estratégias para
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internacionalizacdo podem ser classificadas em: contratuais, por investimento e exportacéo
(Santos & Verdu, 2013).

O método contratual tem como caracteristica a associacdo de longo prazo, a qual
abrange a transferéncia de capacitacdo organizacional e tecnologia. Ja a internacionalizacédo
por investimento envolve a instalagdo de uma unidade no mercado estrangeiro. E, por fim, a
entrada por exportacdo é quando os produtos sdo fabricados no pais de origem sendo
posteriormente levados ao mercado estrangeiro. Ela é dividida em indireta, direta e
cooperativa (Santos & Verdu, 2013).

A exportacdo indireta é basicamente uma negociacdo realizada com uma empresa, a
qual assumira a responsabilidade de remeter os produtos a serem exportados ao mercado
externo. Neste caso as organizacOes utilizam empresas exportadoras, tradings ou corretoras,
geralmente localizadas no pais de origem, que intermediam todo o processo (Santos & Verdu,
2013).

Quando, diferentemente do exemplo citado, as organizacGes sdo as responsaveis por
cuidar de todas as fases, desde a fabricacdo até o desfecho do negocio, a exportacdo é
classificada como direta. Neste formato, hd uma maior autonomia nas organizagoes, contudo
também sdo aumentados os riscos. Um intermediario sediado no pais de destino é utilizado, e
nenhum auxilio extra no pais de origem (Santos & Verdu, 2013). De forma sintetizada, as

formas de exportacdo, direta e indireta, podem ser mais bem visualizadas pela Figura 4.
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EXPORTACAO DIRETA

EXPORTACAO INDIRETA

A empresa se encarrega da fabricagdo de seus
produtos e de todo processo de exportacio.

A empresa se encarrega apenas da fabricagéo de seus
produtos, “terceirizando” o processo de exportagio

Vantagens

Desvantagens

Vantagens

Desvantagens

* A empresa tem controle
de todo seu processo de

exportagdo,  escolhendo
mercados, clientes, prego
de venda, canais de

distribuigdo, estratégia de
marketing, etc.

e0Os lucros com a
exportagdo podem ser mais
altos, ja que a empresa
negociara diretamente com
0 comprador internacional.
e A empresa constroi sua
propria rede de
distribui¢io internacional.
e O empresario conhece as

caracteristicas e
peculiaridades dos
mercados para  onde
exporta.

e A empresa tem mais
chance de proteger suas
marcas, patentes € outras
propriedades intangiveis.

e A empresa precisa ter, ao
menos um, funcionario que
se comunique em outros
idiomas, entenda a cultura
de outros paises, conhega
bem os trdmites da
exportacdo e se encarregue
dessa atividade.

e Os custos e riscos s#o
maiores, jA que a empresa
se encarregard de todo o
processo de exportagio.

e A empresa precisa ter
recursos financeiros para
investir na prospeccéo,
consolidagdo e fidelizagdo
de clientes externos.

¢ O tempo necessario para
a empresa se qualificar
para exportagdo €& mais
longo.

oA empresa pode se
concentrar na fabricagio
de seus produtos, deixando
todo o processo de
exportagio a cargo da
comercial exportadora.
(O investimento na
exportagdo € baixo, pois a
comercial exportadora
assume grande parte dos
encargos.

e Os riscos s3o pequenos,
uma vez que a comercial
exportadora conhece bem
o processo de exportagdo e
se encarrega dele.

e A exportagdo indireta
também da a empresa o
direito a isengdo de
impostos.

¢ O tempo necessario para
que a empresa se
qualifique para exportagdo
¢ mais curto.

o A ingeréncia da empresa
sobre o0 processo de
exportacio de seus
produtos é reduzida.

¢ O conhecimento da
empresa sobre 0 processo
de exportagio e as
caracteristicas dos
mercados internacionais é
limitado.

Figura 4. Exportacdo: direta VS indireta.
Fonte: Adaptado de Christ, Faria & Araujo, 2022.

Seja qual for o formato escolhido para realizar a estratégia de internacionalizacdo, ela
deve ser vista como um meio essencial para 0 aumento da competitividade internacional das
empresas. Isto acontece pois, hd a promocdo de desenvolvimento dos paises, facilidade de
acesso a recursos e mercados, e a reestruturacdo econdmica (da Silva, Aradjo, Souza, Crispim
& Gaspar, 2013).

Competir internacionalmente induz a empresa ingressante em novos mercados a
buscar ganhos de produtividade pela via tecnoldgica e de gestdo de recursos sem, contudo,
permitir-se decréscimos de qualidade dos bens produzidos. A concorréncia obriga a empresa a
reinvestir continuamente seus lucros e a ampliar seu mercado, e, para competir no mercado
mundial, é imprescindivel que as organizacdes invistam em pesquisa e desenvolvimento.
Podemos observar assim uma reacdo em cadeia, sendo que a internacionalizagéo contribui
para melhoria da qualidade do produto e busca por inovagdes, que consequentemente agregam

valor e geram aumento de lucros (da Silva, Araujo, Souza, Crispim & Gaspar, 2013).
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2.2.2 Fatores que influenciam as exportagoes

O crescimento econdémico de um pais esta fortemente ligado a melhoria do volume de
suas exportacbes. Para atingir esse objetivo, € essencial compreender os fatores que
influenciam o desempenho de um pais no mercado internacional (Gomes, 2012). Entre esses
fatores, Ghemawat (2007) destaca a importancia da “distancia” entre os paises, que pode ser
mensurada por quatro dimens@es principais: cultural, administrativa, geografica e econémica.

A dimensdo cultural é um dos determinantes mais impactantes, pois molda os
comportamentos, estilos de vida e preferéncias dos consumidores. Cleveland e Laroche
(2007) destacam que a cultura afeta diretamente as necessidades de consumo, influenciando a
demanda por produtos e servicos. Complementarmente, Douglas e Craig (2011) apontam para
os fatores socioculturais, como demografia e economia, que influenciam os padrbes de
comportamento de consumo, como as condic¢des habitacionais e a estrutura familiar.

Outro aspecto essencial € o impacto das dimensdes culturais na gestao internacional. A
Teoria das Dimensbes Culturais de Geert Hofstede (1991) sugere que empresas devem
considerar fatores como distancia ao poder, individualismo versus coletivismo, masculinidade
versus feminilidade, e aversdo a incerteza ao entrar em mercados estrangeiros. Estes aspectos
sdo universais, mas variam em intensidade de acordo com a cultura local. Por exemplo,
empresas que ingressam no Brasil devem adaptar suas estratégias com base em uma anélise
detalhada desses fatores.

A dimensdo administrativa e politica também exerce grande influéncia nas
exportacdes. O sistema governamental, a estabilidade politica e as politicas econémicas de um
pais podem facilitar ou dificultar a entrada de empresas estrangeiras. Além disso, medidas
protecionistas como tarifas e quotas, assim como subsidios a empresas locais, podem criar
barreiras significativas (Ghemawat, 2007). A regido da América Latina tem buscado ampliar
sua integracdo comercial por meio de acordos como o Mercosul e parcerias com blocos
externos, incluindo novos acordos com paises asidticos e africanos, o que reforca a
importancia da integracdo para a economia global (World Bank, 2022; Council on Foreign
Relations, 2023).

A geografia é outro fator determinante nas exporta¢cdes. Segundo Ghemawat (2007),
atributos como a localizacdo geogréfica, distancia em relacdo as fronteiras, acesso a vias
navegaveis e infraestruturas de transporte afetam diretamente os custos de logistica,

especialmente no caso de produtos frageis ou volumosos. Produtos que precisam ser
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transportados por longas distancias tém custos mais elevados, o que pode influenciar sua
competitividade no mercado internacional.

Por fim, a distancia econdmica refere-se as diferencas entre os paises em termos de
estabilidade macroecondmica, politicas de investimento, acesso ao crédito e mdo de obra
qualificada. Essas variaveis afetam tanto a capacidade de um pais de atrair capital estrangeiro
quanto a competitividade de seus produtos no exterior (Ghemawat, 2001). Além disso, 0
tamanho do mercado e o potencial de consumo, influenciados por fatores demograficos como
o0 crescimento populacional e os niveis de educacdo, também afetam diretamente o sucesso

das exportacdes (Douglas & Craig, 2011).

2.2.3 Principais facilitadores ou players para exportacéo

Facilitadores, ou players, sdo fatores organizacionais e externos que auxiliardo a
entrada da empresa no mercado de outros paises. Sd0 0s meios que tornardo o processo de
internacionalizacdo menos complexo e distante (Santos & Verdu, 2013).

Pode ser citado como um player os relacionamentos entre as empresas subsidiarias, ou
subordinadas. Isto acontece pois elas podem assumir papéis estratégicos nas multinacionais
em que estdo inseridas, fazendo com que as mudancas realizadas por uma afetem diretamente
0 desenvolvimento das outras. Outro ponto seriam 0s relacionamentos inter organizacionais,
como por exemplo fornecedores e compradores. E por meio desta interacdo que as empresas
tém a possibilidade de obterem mais recursos do que a quantidade ja controlada internamente
(Santos & Verdu, 2013).

Facilitadores que auxiliam o processo de internacionalizacdo e que sdo citados por
Rosa & Rhoden (2007), séo: tecnologia de producéo; potencial para se adaptar a mudancas de
sistemas; qualificacdo da equipe; possuir flexibilidade para produzir diferentes quantidades de
demanda; preco competitivo; redes de relacionamento.

A solicitacdo de pedidos vindo diretamente por parte do exterior é citado em outro
trabalho como o principal facilitador para o processo de venda. Este movimento demonstraria
um interesse direto pelos produtos fabricados por determinada empresa. Isto pode acontecer
em situacdes que algumas nac¢des ndo produzem seus bens de consumo, e adquirem de outros
paises, inserindo apenas suas préprias marcas para a revenda (Machado & Liboni, 2004).

Os autores Araujo, Araujo & Costa Janior (2023) em seu estudo mencionaram uma
série de forcas que podem estar envolvidas no processo de exportacdo, e elas podem ser

visualizadas pela Figura 5:
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Caracteristicas da organizacdo - tamanho, idade, localizagéo geogréfica.
Competéncias - Baseadas em conhecimento, em capital intelectual ou
contingenciais.

Recursos fisicos, organizacionais e de networking.

Orientacdo empreendedora - Alinhamento com novos mercados.
Lideranca.

Ambiente mercadoldégico - tamanho do mercado, aspectos logisticos
(infraestrutura, transportes, etc.) e abertura do mercado.

Governos - regulamentos, politica de exportacdo, restricdes alfandegarias,
acordos bilaterais/multilaterais, posicionamento ideoldgico.

Macro Ambiente - Fatores econdmicos, politicos, tecnoldgicos, sociais e
ambientais.

Caracteristicas industriais - dinamismo, complexidade e caracteristicas
das industrias.

Ambiente competitivo - Cooperacdo, codependéncia, co-aprendizado,
mitigac&o de riscos e networking.

Lideranca corporativa.

Inter-relagdes com clientes, competidores, fornecedores, governo e
sociedade em geral.

Conhecimento do mercado externo.

Expansdo em mercados emergentes.

Transferéncia de tecnologias, parcerias e ampliacdo dos canais de
distribuicdo.

Figura 5. Forcas envolvidas no processo de exportacéo.

Fonte: Adaptado de Araujo, Araujo & Costa Janior (2023).

Forcgas Internas

Forcas Externas

Forcas mistas ou de
networking

Percebe-se que quando se trata das influéncias positivas no processo de exportacao,
essas forcas podem ser decorrentes de diversas fontes, tanto intrinsecas a empresa, quanto
externas a ela. No caso de influéncias negativas ocorre também dessa maneira, e as chamadas
barreiras para exportacdo contrapbem as facilidades que existem no processo de

internacionalizacao.

2.2.4 Barreiras para exportacao

As organizacGes que entram no processo de internacionalizacdo encontram algumas
dificuldades durante este procedimento (Santos & Verdu, 2013). As investigacdes acerca dos
obstaculos a internacionalizacdo, especialmente aquelas relacionadas as restricbes das
atividades de exportacdo, ganharam destaque no campo dos Negdcios Internacionais desde 0s
anos 1960 (Kahiya, 2018). As barreiras a exportacdo podem ser entendidas como obstaculos
internos e externos que impedem ou desencorajam as empresas de se envolverem, expandirem

ou manterem atividades de exportacdo (Leonidou, 1995).
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A falta de consenso na definicdo e classificacdo das barreiras resulta em uma
fragmentacdo excessiva nos estudos sobre o tema, dificultando a comparagdo dos resultados
(Rocha, Freitas, & Silva, 2008; Arteaga-Ortiz & Ferndndez-Ortiz, 2010). Porém, de uma
maneira geral, sdo classificadas principalmente como barreiras internas ou externas e deve ser
vista como uma resposta estratégica da empresa as suas forcas. A literatura mostra que tanto
as barreiras internas como as externas tém um impacto significativo no desempenho
exportador das empresas.

A taxonomia proposta por Leonidou (2004) era amplamente utilizada na pesquisa sobre
barreiras a exportagdo devido a sua simplicidade. Essa taxonomia classifica as barreiras com
base na sua origem, dividindo-as em internas, que sdo intrinsecas a empresa €, ha maioria das
vezes, estdo associadas aos recursos e capacidades organizacionais insuficientes da empresa
(barreiras informacionais, funcionais e de marketing) e externas que decorrem do ambiente
em que as empresas operam (barreiras processuais, governamentais, relacionadas a tarefas e
ambientais) (Sinkovics, Kurt & Sinkovics, 2018).

Outra questdo de destaque s@o as chamadas Medidas ndo Tarifarias que se referem a
politicas que ndo envolvem tarifas, mas tem impacto econémico no comércio internacional de
mercadorias, afetando as quantidades negociadas, 0s precos ou ambos. Essas medidas incluem
Barreiras Técnicas ao Comércio (TBTs), medidas sanitarias e fitossanitarias (SPS), cotas,
restricbes de exportacdo e medidas que ocorrem além das fronteiras, como compras
governamentais ou restricdes de distribuicdo (de Lucena, Santos & de Queiroz, 2018). Alguns
exemplos sdo restricbes quantitativas, licenciamento de importacdes, procedimentos
alfandegarios, medidas antidumping e compensatorias (Leite Filno & Schneider, 2018).

As barreiras nédo tarifarias sdo uma forma que desperta grande preocupacdo devido ao
seu aspecto menos direto e dissimulado (Kamal & Zaki, 2018). Quando as barreiras sanitarias
séo tdo rigorosas que acabam impedindo a entrada do produto séo consideradas impeditivas
ou proibitivas, e quando acabam dificultando a entrada do produto, sdo chamadas de
restritivas (Rubin, Ilham e Silva, 2008).

Os TBTs podem afetar negativamente as exportagcdes das empresas, aumentando 0s
custos variaveis de producdo e estabelecendo um limiar de produtividade mais alto para
exportacdo. Além disso, os regulamentos técnicos podem ser vistos como inibidores ou
promotores do comércio, corrigindo falhas de informacdo no mercado, mas também podem
atuar como uma barreira comercial ao aumentar os custos de exportacdo (Fontagné, Orefice,
Piermartini & Rocha 2015).
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Nesse sentido, Organiza¢do Mundial do Comeércio (OMC) tem um acordo sobre essas
barreiras que visa evitar restricbes desnecessarias ou excessivamente exigentes a0 comércio e
busca garantir que os processos de avaliacdo de conformidade, normas e regulamentos
técnicos sejam implantados pelos paises de forma a ndo se tornarem impeditivos
injustificados ao comércio internacional. (de Lucena, Santos & de Queiroz, 2018).

J4, a classificacdo de barreiras tarifarias, se refere a tarifas de importacao, outras taxas e
valoracdo aduaneira (Leite Filho & Schneider, 2018). Quando consideramos o setor
agroalimentar, as regras formais podem ser determinantes para 0 processo de
desenvolvimento econdmico tanto no nivel micro — da firma individual — como no nivel
macro — de uma cadeia produtiva, de um estado ou de um pais (Vicensotti, Montebello &
Marjotta-Maistro, 2019).

Machado e Liboni (2004) afirmam que as barreiras encontradas durante a
internacionalizacdo vao deste o protecionismo estrangeiro, que faz com que alguns paises
controlem a entrada de produtos de fora, até a imagem que o pais exportador transmite, ou
seja, a demanda de pedidos efetuada pelo mercado externo é proporcional a sua reputacédo
neste cenario. O atraso tecnoldgico também € citado, uma vez que atrasa 0 desempenho da
producdo. Tais fatores dificultam a entrada de empresas no mercado externo, no qual as
organizacOes ficam muitas vezes a mercé dos grandes compradores.

As barreiras a internacionalizacdo das empresas podem ser classificadas em trés
principais fatores, segundo Rocha (2006). O fator geogréafico destaca-se pela relevancia das
distancias fisicas e linguisticas, que complicam o processo de expansdo para hovos mercados.
Ja o fator ambiental refere-se a falta de incentivos governamentais, como a instabilidade
cambial e o apoio concentrado no crescimento do mercado doméstico, o que dificulta a
insercdo internacional. Por fim, o fator cultural aborda a distancia psicoldgica e cultural entre
diferentes paises, que pode atrapalhar a adaptacdo e as negocia¢fes durante o processo de
internacionalizacdo. Esses desafios exigem abordagens estratégicas especificas para serem
superados.

Percebe-se que sdo incontaveis as barreiras que as empresas precisam enfrentar, desde
preferéncias de consumidores estrangeiros, protocolos de negdcios desconhecidos, até mesmo
controle de importacdes por governos estrangeiros, concorréncia acirrada e risco cambial
(Tesfom & Lutz, 2006). Contudo, elas podem ser gatilhos para mecanismos de resposta
especificos, cujo efeito ¢ melhorar o desempenho das exportacdes (Kahiya, 2018) e

consequentemente os resultados econémicos da empresa.
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Devido aos pontos mencionados, percebe-se que quando as organizagdes se
internacionalizam estas possuem a tendéncia de manter as negociacGes com paises proximos
geograficamente ou nagdes que possuem costumes e tradi¢bes parecidas. Isto para que as
empresas sintam a familiaridade no decorrer das transacdes, 0 que faz com que a entrada no

mercado externo fique restrita ao publico similar (Rocha, 2006).

2.2.5 Barreiras ambientais para exportacao

A sustentabilidade nos ambitos econémico, social e ambiental, oportuniza vantagens no
comércio internacional, visto que os consumidores estdo mais exigentes quanto a praticas
eficientes nestes trés cenarios (Christ, Oliveira & Cattelan, 2022). Quando consideramos
medidas ambientais e seus impactos sobre exportacdo, observamos que ha poucos estudos
voltados especificamente a essa pauta. Evidéncias apontam que muitos produtos de paises em
desenvolvimento enfrentam requisitos ambientais impostos por paises desenvolvidos. (de
Mattos Ansanelli, Grana, de Almeida & Corréa, 2018).

Medidas ambientais incluem: medidas técnicas com propdsitos ambientais, pois nem
toda medida técnica esta relacionada ao meio ambiente; e medidas sanitarias e fitossanitérias,
que ja sdo de natureza exclusivamente ambiental. Essas exigéncias constituem-se de normas,
cujo cumprimento ¢ voluntario, e regulamentos, de cumprimento obrigatério (OMC, 1994).

As exigéncias tecnicas ambientais referem-se a produtos, processos de produgéo,
embalagens, rétulos ou certificacBes, estabelecidos por Orgdos publicos, privados ou
Organizacdes ndo Governamentais (ONGs) que visam proteger a salde e 0 meio ambiente.
Por exemplo: o estabelecimento do nivel maximo de chumbo em produtos eletronicos; a
necessidade de rotulagem de produtos quimicos, entre outros (INMETRO, 2005).

Para atender medidas sanitarias e fitossanitarias, produtores de plantas, bebidas, carnes
e frutas, podem enfrentar uma série de procedimentos, como custos produtivos e institucionais
(para obtencdo da certificacdo obrigatéria do Ministério da Agricultura, Pecuaria e
Abastecimento) gerando uma morosidade no processo de exportacdes, ou mesmo o inibindo.
Além do que, paises podem se valer desse tipo de medida para praticar o chamado
ecoprotecionismo (de Mattos Ansanelli, Grana, de Almeida & Corréa, 2018).

Isto acontece, pois, para proteger ainda mais seus mercados domésticos, diferentes
paises comecam a construir novas barreiras com a prioridade de padrdes e sistemas

ambientais. Dada a inconsisténcia de critérios entre 0s paises, somada a alta atencdo a
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protecdo ambiental por parte dos organismos internacionais, as barreiras “revestidas de
protecao ambiental” sdo amplamente utilizadas (Li & Zhu, 2020).

Os autores Soares & Silva (2022) salientam a importancia de ampliar as pesquisas sobre
barreiras para exportacdo com intuito de incluir economias emergentes, pequenas e medias
empresas e setores de servigos. O interesse crescente nesse assunto, em especial nas barreiras
que inibem as empresas de mercados emergentes em seus esforcos de internacionalizacdo, é
compreensivel, pois tais mercados desempenham um papel crucial como motores de
crescimento no atual ambiente de negdcios. Assim, a ampliacdo do conhecimento nessa area é
fundamental para orientar estratégias eficazes e promover um maior desenvolvimento

econdmico global.

2.3 AS EXPORTACOES NO BRASIL

O processo de internacionalizacdo é uma operacdo dindmica e complexa, necessaria
para que as empresas possam sobreviver e competir no ambiente globalizado. No Brasil, a
internacionalizacdo das empresas ocorreu de forma tardia (late mover), pois elas se
encontravam inseridas em uma atmosfera de incertezas e descontinuidades (Miranda, Ghisi &
Goede, 2019).

O processo de internacionalizacgdo brasileiro pode ser considerado recente, efetivando-
se apenas nas ultimas nas décadas do século XX. Antes disso, ndo possuia a devida atencao
do mercado, pois era uma atividade que representava apenas 10% do produto interno bruto.
Além disso, as organizagfes num geral se mostravam passivas diante da situacdo, sem
demonstrar uma proatividade para efetivacdo de tais negociagdes (Santos & Verdu, 2013).

No final da década de 70 aconteceu um impulso consideravel no comércio
internacional, e dessa forma essa atividade recebeu atencao do Estado, a partir de uma série de
incentivos. Dentre elas pode-se citar, isengdo e créditos de impostos e disponibilizacdo de
financiamentos, além da criagdo de campanhas a fim de promover a internacionalizagdo.
Desta forma, com o passar dos anos o interesse pelo ramo internacional tomou maiores
proporcdes, e as organizacdes decidiram seguir este caminho e buscaram seus préprios meios
de internacionalizacdo (Santos & Verdu, 2013).

As evidéncias sobre os determinantes das exportacdes brasileiras mostram que o pais
tem vantagens comparativas em produtos que requerem mao de obra pouco qualificada e em

recursos naturais. O tamanho das empresas e os rendimentos crescentes de escala sdo fatores
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importantes que aumentam a probabilidade de se tornarem exportadoras. Além disso, muitas
empresas brasileiras adotam diversas estratégias de internacionalizacdo, especialmente nas
industrias intensivas em mao de obra e recursos naturais, onde o Brasil é forte (Arbix, Salerno
& De Negri, 2004).

Um dos principais promotores a participacdo em novos mercados, quando considerado
o0 Brasil, é a propria localizagdo do pais. E, o incentivo governamental afeta de certa forma a

motivacao das empresas neste processo (Santos & Verdu, 2013).

2.3.1 Exportacdo de cerveja no Brasil

A industria cervejeira no Brasil remonta ao surgimento da produgdo mercantil nas
regides de colonizacdo europeia. A partir do século XX a producdo e 0 consumo comegaram
sua expansdo devido a novas politicas governamentais que ampliaram e diversificaram a
economia brasileira. Essas novas medidas impulsionaram a renda da populacéo e a expanséo
do transporte trouxe integracdo as regides do pais, permitindo, assim, a distribuicdo de cerveja
para outras regides, além da proximidade da fabrica (Limberger, 2016).

De acordo com Viana (2023), a cerveja, entre as bebidas alcodlicas, tem grande
destaque no Brasil, tendo sido responsavel por 92,6% do consumo de bebidas alcodlicas (em
volume) no ano de 2021, sendo que o seu mercado ¢ altamente competitivo considerando a
presenca de varios fornecedores locais e internacionais. E no mercado mundial, também a
cerveja se constitui como a principal bebida alcoolica vendida, porém com 77,5% das vendas
em volume no ano de 2021, participagdo um pouco menor do que no Brasil.

Considerando tal importancia da industria cervejeira no Brasil, a anélise dos principais
mercados externos consumidores torna-se um processo estratégico. O objetivo do
levantamento de fatores que influenciam as exportagdes € o de tornar as organiza¢fes do ramo
mais competitivas no ambiente global (Bellucci, Lavarda & Roczanski, 2019).

De acordo com dados do Ministério do Desenvolvimento, Indlstria, Comércio e
Servicos (MDIC), em 2022, o setor cervejeiro registrou US$ 120.047.504,00 em vendas. No
primeiro semestre de 2023, as vendas externas somaram US$ 87 milhdes. Nos ultimos 10
anos (2012-2020), as exportacdes dobraram: foram de cerca de US$ 60 milhGes para mais de
US$ 120 milhdes (ApexBrasil, 2023a).



36

2.3.2 Mercado comprador de Cerveja do Brasil

A cerveja dettm um mercado consumidor fiel e crescente em diversos paises,
constituindo-se um dos principais produtos que compdem o setor de bebidas. Esse mercado ¢é
amplamente afetado pela sazonalidade, com vendas mais significativas durante o verdo e
feriados regionais (Rosa, Cosenza, & Ledo, 2006). Segundo Porter (1982), na industria
cervejeira, a diferenciacdo de produtos esta acoplada as economias de escala nas barreiras
estabelecidas pelo marketing e pela distribuicao.

Com relacdo a producdo da industria brasileira de cerveja, os dados da Pesquisa
Industrial Anual Produto (PIA Produto) do IBGE (2022a), atualizados até¢ 2021 (com uso da
PIM-PF - Pesquisa Industrial Mensal de Producdo Fisica), mostram que, ap6s um periodo de
queda que coincidiu com a crise econdmica brasileira e perdurou até 2017, a producdo de
bebidas alcodlicas iniciou uma retomada em 2018, apresentando crescimento da producdo até
entdo, mesmo com o advento da pandemia da Covid-19 em 2020 (IBGE).

O governo brasileiro, por meio do Ministério da Economia, estabelece as principais
fontes das estatisticas de comércio exterior. Os registros administrativos de exportacédo e de
importacdo acontecem para 0s mais diversos setores, dentre eles o ramo cervejeiro. O Brasil
como um pais membro do MERCOSUL, adota a Nomenclatura Comum do MERCOSUL
(NCM). E, considerando o mercado de Cerveja de Malte, tem-se o seguinte NCM:
2203.00.00, que pode ser utilizado para diversas consultas em ferramentas de anélise do
comeércio exterior (MDIC).

Dentre as ferramentas disponiveis, se destaca 0 Comex Stat, como um sistema para
consultas e extracdo de dados, que sdo divulgados mensalmente, de forma detalhada, em
relacdo as exportacOes e importacdes brasileiras. Os valores sdo extraidos do Sistema de
Comércio Exterior (SISCOMEX) e baseados na declaracdo dos exportadores e importadores.
A partir destes dados pode-se avaliar os 5 principais mercados compradores de Cerveja do
pais, que podem ser observados através da Figura 6.
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Figura 6. Os cinco principais mercados de exportacao de Cerveja do Brasil.
Fonte: Elaborado pela autora com base no COMEX STAT (BRASIL, 2013 a 2023).

Dentre os Termos Internacionais de Comeércio (Incoterms), a clausula FOB, Free on
board, ou "Livre a bordo"”, é definida como a entrega dos bens objeto do contrato pelo
vendedor ao comprador a bordo do navio designado pelo comprador. Isto significa que o
comprador deve arcar com todos 0s custos e riscos de perda ou dano aos bens a partir daquele
ponto, o chamado "ponto critico”. Essa clausula é sem duvida alguma a mais importante e
mais utilizada nos contratos de compra e venda internacionais (Felgueiras, 2015)

H& uma superioridade de volume das exportacGes para 0 mercado Paraguaio quando
comparado aos demais paises. A proximidade territorial mostra-se um ponto bastante
relevante nesta relacdo. Na literatura, alguns fatores séo elencados como importantes quando
se trata de tendéncia geografica e competitividade quanto ao mercado internacional. Dentre
eles, observa-se a importancia de niveis de desenvolvimento similares entre os paises
envolvidos, e estrutura similar de custos de transporte dos produtos. Também, a existéncia de
condicdes geofisicas similares (clima, topografia etc.), acesso as infraestruturas de transporte,
e, por fim, a importancia de pertencerem a um mesmo bloco econdmico (Gomes, 2012). Estes
pontos contribuem no entendimento da parceria das exportacdes entre Brasil e Paraguai, tanto
no ramo cervejeiro, quanto em outros mercados.

O estudo de Batista (2019), objetivou analisar a participacdo dos paises do Mercosul
nas exportaces e importacdes de cada pais-membro. O Paraguai se mostrou o0 pais mais
dependente economicamente do Mercosul, por apresentar 0s maiores niveis de exportacdes
com destinos para dentro do bloco — média historica de 52% — e importagcdes de origem
intrabloco — média historica de 39,6%.
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Segundo César (2016), o Paraguai € o principal parceiro comercial do Brasil, e sua
economia, é notavelmente mais aberta do que a da grande maioria dos demais paises da
Ameérica do Sul. O total de exportacdes para o Paraguai no periodo de 2019 a 2023 teve uma
variacdo percentual de 48,3% enquanto o de importacGes variou 4,3%. Isso significa que o
Paraguai ¢ um grande importador de produtos brasileiros correspondendo a quase 50% de
suas importagdes vindas do Brasil, e com isto um excelente parceiro comercial.

Segundo informacdes do site da ApexBrasil (2023a), o setor cervejeiro brasileiro esta
em plena expansdo e oferece ampla variedade de produtos, inovacdo, gera empregos e
movimenta a economia. As cervejas especiais brasileiras foram o foco da 62 rodada do
Exporta Mais Brasil, que ¢ um programa da ApexBrasil, que visa ampliar as vendas externas
de produtos deste setor.

Dados do Anuério de Cerveja de 2022, sobre o periodo de 2011 a 2021 apontam um
crescimento de cerca de 150% da exportagdo brasileira de cerveja, 2022 registrou uma
pequena reducdo relativa a 2021. Foram exportados 200.588.542 kg do produto, o que
representa um decréscimo de 16,8%. A reducdo no volume exportado também repercutiu no
valor total das exportagcOes brasileiras, mas em menor escala. Em 2022, a exportacdo de
cerveja brasileira faturou US$ 120.047.504, uma reducdo de 8,7% relativo ao montante
faturado no ano anterior (MAPA/SDA, 2023).

Outro aspecto observado ¢ a expansdo do mercado brasileiro de exportacdo de cerveja.
Em 2022, o Brasil exportou cerveja para 79 paises diferentes, igualando a maior marca do
periodo estudado, verificada em 2020, o que representa uma expansdo de mercado de 11,3%
em relacdo ao ano anterior e de 216% em relacdo ao inicio da serie historica, ou seja, no
periodo de 2011 a 2022 (MAPA/SDA, 2023).

Atualmente, o Brasil é o terceiro maior produtor de cerveja do mundo: 1 em cada 8
municipios brasileiros possuem pelo menos uma cervejaria registrada, e todas as regides do
Brasil produzem cervejas. S6 em 2022, segundo dados do Anuério de Cerveja de 2022, o
Paraguai foi o principal destino das cervejas brasileiras, respondendo por 62,3% das
exportacdes. Os principais destinos sdo os paises da América do Sul, que respondem por
98,4% da exportacdo do produto brasileiro (MAPA/SDA, 2023).

O valor de mercado do produto varia bastante dependendo do pais que estd sendo
exportado. Segundo dados do Anuario de Cerveja de 2022, a cerveja brasileira com maior
valor médio foi aquela exportada para a Bulgaria, que em média valeu 6,70 US$/Kg. Ja o
destino em que a cerveja brasileira é exportada com o menor valor médio é o Benin, na Africa

Ocidental, para onde é vendida com o preco médio de 0,10 US$/Kg. Por fim, considerando o
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principal parceiro comercial deste setor, o Paraguai, é vendida em média a 0,64 US$ / Kg
(MAPA/SDA, 2023).

Em relacdo a importacéo brasileira de cerveja nota-se uma queda. Enquanto em 2021 a
guantidade importada foi de 18.406.249 kg, em 2022 a quantidade diminuiu para 14.897.234
kg, 0 que representa um decréscimo de cerca de 19,1%. Esta reducdo no quantitativo de
cerveja importada, ja iniciada em 2019, provavelmente pode ser explicada pela maior oferta
de produtos nacionais, conforme evidenciado no aumento de estabelecimentos e produtos
registrados (MAPA/SDA, 2023).

2.3.3 Industria cervejeira e a sustentabilidade

A producdo de cerveja gera um volume significativo de residuos que devem ser
descartados de maneira correta, uma vez que ha necessidade de atender as legislagdes com
relacdo ao meio ambiente. O gerenciamento de recursos na fabricacdo de cerveja artesanal,
oferece um conjunto especifico de beneficios, sdo eles: o gerenciamento de recursos é medido
com base em galdes de agua reutilizados, quilowatts de eletricidade economizados, toneladas
de gréos gastos reaproveitados (Gruba, 2020).

As cervejarias tém apresentado preocupacdo com praticas mais sustentaveis na
producdo, uma vez que esse setor € um grande consumidor de agua, sendo que, em grande
parte, esse consumo ocorre nas etapas de fermentacdo e lavagem de embalagens (Roveda,
Brizolla, Baggio & Sausen, 2022).

Ha estudos envolvendo a sustentabilidade e cervejarias a nivel nacional: Lima e
Walter (2017), e internacional: Hoalst-Pullen, Patterson, Mattord e Vest (2014); Patterson,
Hoalst-Pullen e Pierson (2016); Herold, Manwa, Sen e Wilde (2016). Considerando industrias
cervejeiras de grande porte, percebeu-se que uma producdo mais limpa e sustentavel se
coaduna com o conceito de sustentabilidade ao permitir ganhos nas esferas econdmica, social
e ambiental (Roveda, Brizolla, Baggio & Sausen, 2022).

Uma avaliacdo a nivel da industria artesanal, constatou que praticas mais sustentaveis,
relacionadas ao pilar ambiental, podem ser adotadas em varios niveis da producéo, e dessa
forma, sendo verificada a reducdo do uso de agua e energia e maior eficiéncia energética.
Além disso, em relacdo ao pilar social, agdes que incorporam a cultura local e o0 bem-estar dos
envolvidos foram mencionados (Roveda, Brizolla, Baggio & Sausen, 2022).

As cervejarias artesanais estdo cada vez mais se tornando importante para a economia

de uma regido, gerando empregos diretos e indiretos e valorizando a méo de obra local. No
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inicio da operacdo, as empresas ndo operam com lucro, por isso a necessidade de capital de
giro e controle de fluxo de caixa. Sendo assim, percebe-se que a rentabilidade é fundamental
para a organizacdo, porque apoia suas outras responsabilidades (Roveda, Brizolla, Baggio &
Sausen, 2022).

De acordo com o estudo de Roveda, Brizolla, Baggio & Sausen, (2022), os
comportamentos de gestores de empresas cervejeiras em relacdo as acdes de sustentabilidade
podem ser analisados a partir dos trés pilares: econdémico, social e ambiental. No aspecto
econbmico, essas empresas geram empregos em suas cidades e implementam préaticas de
conscientizacdo para a reducdo do consumo de agua, energia elétrica e insumos, além de
adotar novas fontes de energia, como a solar. No que tange ao aspecto social, as empresas
desenvolvem projetos com a comunidade local e investem em treinamentos. Ja no pilar
ambiental, elas buscam reduzir o impacto de suas operagOes, promovendo a gestdo
responsavel dos recursos naturais, implementando sistemas de reciclagem e minimizando a
geracdo de residuos, contribuindo assim para a preservacdo do meio ambiente.

Tais acOes podem resultar em crescimento a nivel nacional, e internacional do produto.
Em relagdo as transacdes internacionais, além do proprio planejamento e investimento da
empresa, também sdo possiveis receber impulsos governamentais. Dentre 0s programas
desenvolvidos, pode-se citar a Agéncia Brasileira de Promocdo de Exportacbes e
Investimentos (ApexBrasil) como um dos principais players dedicados a fomentar a
exportacdo de produtos e servigos para o exterior. Ela promove a internacionalizacao, facilita
e viabiliza o comércio exterior e atrai investimentos estrangeiros diretos para o Brasil aliando
0 desenvolvimento estratégico da industria ao apoio de politicas publicas (ApexBrasil,
2023c).

2.4 APEX-BRASIL

A ApexBrasil ¢ uma Agéncia do governo brasileiro, vinculada ao Ministério das
RelacOes Exteriores, consistindo em um servico social autbnomo com a misséo de contribuir
para a internacionalizacdo das empresas brasileiras, promover as exportacdes de produtos e
servicos, e atrair investimentos estrangeiros diretos para o pais (ApexBrasil, 2023c).

Conforme informacdes disponibilizadas pela ApexBrasil (2023c), a agéncia possuli
escritérios de neg0cios no pais e no exterior, onde atua em parceria com embaixadas e

consulados brasileiros. Para auxiliar o processo de entrada no comércio internacional, a
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Agéncia oferece um portfélio de programas que envolvem qualificagdo empresarial,
ampliacdo da competitividade, inteligéncia estratégica, acfes de promocdo comercial (feiras,
missOes empresariais, rodadas de negdcios) e internacionalizacdo (Miranda, Ghisi & Goede,
2019). Durante o periodo de 2020-2023 os objetivos estratégicos foram firmados com base
em trés grandes perspectivas: social, processos internos e sustentabilidade (ApexBrasil, 2020).

Dentre alguns eventos e ferramentas disponiveis, selecionam-se aqueles que sao
bastante utilizados pelas organizac@es vinculadas a pesquisa, 0 que demonstra a busca pelo
mercado internacional, como segue: participacdo em rodadas de negdcios internacionais;
visita e exposi¢cdo em feiras internacionais; participacdo em missdes internacionais; pesquisa
de mercado internacional; participacdo em ciclo de capacitacBes sobre comércio exterior;
participacdo em eventos como Encontro de Comércio Exterior (Encomex) e Feira de
Movimentacdo, Armazenagem e Terminais de Carga, Transporte e Logistica (Expocargo),
bem como utilizagdo de ferramentas que permitem desenvolver um showroom virtual, como o
Brasil Global Net e Vitrine do Exportador (Rochinheski & Brum, 2013).

Com intuito de fortalecer as cadeias produtivas nacionais e ampliar sua
competitividade interna e externa, a ApexBrasil criou 0 PEIEX, a fim de promover atividades
em localidades onde h& concentracdo empresarial, ao oferecer as empresas solucGes
gerenciais, acOes relativas a busca de informacéo qualificada, adequacéo de produtos e acesso
aos mercados. O Programa também atua na melhoria da competitividade empresarial, bem
como na identificagdo dos potenciais das empresas para insergdo internacional. Neste
processo é privilegiado, inicialmente, o atendimento de empresas que ofertam produtos com

potencial de exportagdo (Miranda, Ghisi & Goede, 2019).

2.4.1 Programa de Qualificacdo pra Exportacdo - PEIEX

O PEIEX estabelece parcerias com diversas universidades e centros de pesquisa em
projetos por todo o Brasil, com o objetivo de operacionalizar 0 programa em municipios e
regides especificas. Essas instituicbes associadas desempenham um papel crucial na
qualificacdo de empresas, auxiliando-as a iniciar atividades de exportacdo de maneira
planejada (Cruz, Bussolo & lacovone, 2018; Dornelas & Carneiro, 2018).

Esta presente em todos os estados do Brasil com 34 Nucleos Operacionais ativos e
outros em planejamento, somando 1.313 municipios, 237 técnicos extensionistas, 7.747
empresas para exportacdo entre 2016 e 2018, 20.000 empresas concluiram o programa em 8
anos (Christ, Faria & Araujo, 2022).
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O Programa tem como foco empresas de seis setores, sendo eles: alimentos e bebidas
(@), moda (b), casa e construcao (c), higiene pessoal, perfumaria e cosmético (d), maquinas e
equipamentos (e) e economia criativa (f). Ndo importa o porte da empresa ou seu regime
fiscal, o PEIEX atende empresas que estdo motivadas a adequar seu produto e/ou servigos
para os esforgcos exportador brasileiro e estejam com o perfil ativo no cadastro de pessoa
juridica da receita federal (Christ, Faria & Araujo, 2022).

O maior indicador da eficiéncia do trabalho realizado ¢ a insercdo da empresa atendida
pelo Programa no comércio internacional apds (ou durante) a qualificacdo do PEIEX. E isto
pode ser de duas maneiras: a empresa que nunca exportou e faz suas primeiras operacoes a
partir do Programa, e a empresa que ja exporta, mas com a qualificacdo PEIEX passa a
acessar outros mercados. Aumentando a sua diversificacdo de destinos de exportacgéo,
aumentado suas fontes de renda e aumentando seu portfélio de clientes (Christ, Faria &
Araujo, 2022).

2.4.2 Parceria entre a ApexBrasil e a UNIOESTE

A Universidade Estadual do Oeste do Parana (UNIOESTE) é parceira conveniada a
ApexBrasil, e aplica a metodologia do PEIEX na qualificacdo de empresas. O atendimento é
gratuito e feito por profissionais especialistas e professores extensionistas, com base em
visitas as empresas e orientacdo dadas aos empresarios sobre os caminhos para o mercado
externo (Miranda, Ghisi & Goede, 2019)

Entre 2013 e 2021 o Nucleo Operacional do PEIEX Cascavel realizou 721
atendimentos a 540 empresas, como pode ser visualizado na Figura 7 (Christ, Faria & Araujo,
2022).
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2013 2014 2015 2016 2017 2018 2019 2020 2021 Total
Fundagdo Araucaria 3 145 105 47 75 145 520
Unioeste 19 130 52 201

Total 721

Figura 7. PEIEX Cascavel: numero de atendimentos (2013/2021).
Fonte: Elaborado por Christ, Faria & Araujo (2022).
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O indice de conversdo das empresas atendidas pelo PEIEX Cascavel, que realizaram
exportaces diretas apds o atendimento entre 2013 e 2021, foi de 16,30%. Em outras palavras,
das 540 empresas qualificadas, 88 passaram a exportar diretamente. No entanto, essa
porcentagem pode ser maior, pois a triangulacdo dos dados foi realizada com base nas
informagdes do Ministério da Economia, que considera as empresas que realizam exportagdes
de forma direta. Empresas que exportam de maneira indireta, por meio de intermediarios, ndo
sdo contabilizadas na lista oficial de exportadoras (Christ, Faria & Araujo, 2022). Segundo
Silva (2021), o uso de exportacdes indiretas pode ser uma estratégia inicial para empresas em
fase de inser¢do no mercado internacional, oferecendo uma alternativa mais acessivel para o
processo de internacionalizagao.

Esse resultado (16,30% de insercdo no mercado internacional apds a qualificacdo do
PEIEX Cascavel) ¢ bastante relevante no sentido de que na pratica ¢ mais comum a empresa
se inserir a partir da exportagéo indireta, isto ¢, as industrias “terceirizarem” a exportagao para
uma empresa especializada neste servigo/atividade, como trading companies ou ECEs
(empresas comerciais exportadoras). Ou seja, o indice de conversdo do PEIEX Cascavel pode
ser ainda maior, considerando que muitas empresas atendidas pelo PEIEX Cascavel iniciam
suas atividades exportadoras a partir da exportacéo indireta (Christ, Faria & Araujo, 2022).

O PEIEX Cascavel conta também com um polo no municipio de Foz do Iguacu, que
atende as empresas de: Céu Azul, Itaipulandia, Matelandia, Medianeira, Missal, Ramilandia,
Santa Helena, Santa Terezinha de Itaipu, Sdo Miguel do Iguacu, Serrandpolis do Iguagu e
Vera Cruz do Oeste (Christ, Faria & Araujo, 2022).

2.4.3 A Metodologia PEIEX de apoio a exportacdo

A metodologia do PEIEX mudou ao longo do tempo, isto é, em um primeiro momento
o atendimento era feito com foco em gestdo e trabalhava-se paralelamente tdpicos de
comeércio exterior (2016/2018) e nesta fase do Programa era permitido fazer distintas entregas
para a mesma empresa. A partir do ano de 2019 tem-se a reformulacdo do PEIEX que passa a
ter foco exclusivo em comércio exterior, ou seja, uma Unica entrega, considerando o Plano de
Exportacdo (para empresa de bens) e o Mapa de Valor (para empresas de servicos) (Christ,
Faria & Araujo, 2022).

O PEIEX desenvolve uma metodologia inicial com as empresas que aceitam participar

do programa. Estas sdo avaliadas e, apos a composicdo de diagnostico, informadas sobre as
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melhorias internas necessarias ao aumento de sua competitividade e eficiéncia, para
participacdo nas acOes de fomento as exportacdes (Miranda, Ghisi & Goede, 2019).

Com base na avaliacdo da estrutura produtiva, um planejamento inicial é sintetizado
no Plano de Atendimento de Demandas. Apés o levantamento das informacgdes (checklist),
sdo elaborados um diagnéstico e um plano de trabalho (demandas) com o0s requisitos
necessarios a exportacao. As sugestdes técnicas sdo propostas as empresas e, mediante
negociacdo, define-se o periodo para inicio da sua efetivacdo. Ao findar o prazo, a empresa €
novamente avaliada e entrega-se um documento registrando a concluséo desta fase, o qual
informa o quanto a empresa priorizou e se estd qualificada para atuar no comércio exterior
(Miranda, Ghisi & Goede, 2019).

Ao final do atendimento, a empresa estara apta a desenvolver um plano de exportacao
e capacitada a participar de acdes de promocdo comercial (rodadas, missGes, feiras etc.)
organizadas pela ApexBrasil em diferentes mercados externos (Miranda, Ghisi & Goede,
2019). Além disso, podera contribuir com o atingimento pelo Brasil da ODS 8, em que a meta
8.3 destaca a importancia do apoio de atividades produtivas e empreendedorismo por meio de
promocdo de politicas publicas, corroborando assim com o papel realizado pela ApexBrasil
por meio do PEIEX.
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3 METODO E TECNICAS DE PESQUISA DA PRODUCAO TECNICA

3.1 DELINEAMENTO DA PESQUISA

Este estudo é de natureza aplicada, pois visa gerar conhecimento com aplicacao pratica
para a resolucdo de um problema especifico (Gil, 2019). Em termos de objetivos, trata-se de
uma pesquisa exploratoria. Segundo Vergara (2021), a pesquisa exploratédria busca oferecer
uma visdo ampla do problema investigado, geralmente por meio de levantamento
bibliografico e de experiéncias praticas relacionadas ao tema. Neste estudo, a abordagem
exploratdria é adotada por meio da analise documental, grupos focais e entrevistas, buscando
captar as percepcdes dos atores envolvidos. Com isso, objetiva-se compreender os efeitos das
qualificacdes realizadas pelo PEIEX Cascavel em cervejarias da regido oeste do Parana.

Quanto a abordagem do problema, o estudo é qualitativo. Segundo Creswell e
Creswell (2017), a abordagem qualitativa busca compreender fendmenos complexos e que
ndo podem ser mensurados de maneira estatistica, sendo caracterizada por uma flexibilidade
que permite adaptacdo a dados nédo estruturados. A escolha dessa abordagem se justifica pelo
objetivo de analisar como o programa PEIEX contribui para o desenvolvimento sustentavel,
conforme estabelecido na meta 8.3 do ODS 8, em empresas do setor cervejeiro, possibilitando
uma viséo detalhada e contextualizada do fendmeno (Denzin & Lincoln, 2018).

Nos procedimentos técnicos, 0 estudo adota a estratégia de estudo de caso,
amplamente utilizada nas Ciéncias Sociais e na Administracdo. O estudo de caso permite a
investigacdo profunda de um fenémeno em seu contexto real, podendo ser composto por um
ou mais casos, e integrando multiplas fontes de dados (Yin, 2018). O método possibilita a
combinacéo de evidéncias qualitativas e quantitativas para uma analise robusta.

As evidéncias em um estudo de caso podem ser coletadas de fontes variadas, e 0 uso
de diferentes fontes auxilia na triangulacdo de dados, técnica que reforca a validade e
confiabilidade da pesquisa (Flick, 2018). A triangulacdo enriquece a compreensdo do
fendmeno estudado ao integrar multiplas perspectivas e dados de natureza diversa.

No contexto deste estudo, a coleta de dados foi realizada por meio de analise
documental, grupos focais e entrevistas. Essas ferramentas permitiram acessar informacoes
relevantes diretamente dos atores envolvidos e dos documentos institucionais relacionados ao

PEIEX Cascavel. A andlise dos dados foi realizada utilizando a técnica de analise de contetdo
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proposta por Bardin (2016), que se caracteriza pela sistematizacdo de categorias e temas
emergentes dos dados coletados.

Os procedimentos detalhados para a coleta e analise dos dados foram descritos nas
proximas secdes deste capitulo. Um resumo geral da caracterizacdo da pesquisa pode ser

encontrado no Quadro 1:

Quadro 1. Caracterizacdo da pesquisa

Natureza Aplicada
Objetivo Exploratorio
Abordagem do problema Qualitativo
Procedimentos técnicos Estudo de caso

Fonte: Elaborado pela autora (2023)

E importante destacar que o estudo de caso escolhido proporciona um olhar detalhado
sobre a realidade das empresas participantes, permitindo explorar suas praticas e desafios em

um contexto real.

3.2 PROCEDIMENTOS DE COLETA DOS DADOQOS

Para a coleta de dados foram realizados diferentes métodos, a fim de estabelecer uma
triangulacdo de dados consistente cientificamente. O Quadro 2 apresenta 0s procedimentos de

coleta de dados com os respectivos objetivos especificos a serem contemplados.

Quadro 2. Procedimento de Coleta de Dados
Objetivos Mecanismos

Fonte de Coleta

a) Identificar o papel do

PEIEX no processo de
internacionalizacdo das
empresas qualificadas pelo
Nucleo de Cascavel.

- Entrevista semiestruturada
- Grupo focal
- Analise documental

- Gestores das Cervejarias 1 e 2;
- Técnicos extensionistas;

b)  Identificar os
principais beneficios
adquiridos e dificuldades
enfrentados pelas empresas
do setor cervejeiro durante a
participa¢do no programa
PEIEX no Ndcleo de
Cascavel.

- Entrevista semiestruturada
- Grupo focal

- Gestores das Cervejarias 1 e 2;
- Técnicos extensionistas;
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c)  Avaliar como os
resultados obtidos pela
qualificacdo para exportacdo
realizadas pelo Nucleo
PEIEX Cascavel se
relacionam com o ODS 8 em
empresas do setor cervejeiro.
d)  Propor acgdes que
contribuam com a melhoria
dos resultados no processo
de qualificacéo para a - Anélise documental
exportacdo considerando o
ODS 8 em empresas do
setor cervejeiro.

Fonte: Dados da Pesquisa (2024).

- Entrevista semiestruturada - Gestores das Cervejarias 1 e 2;
- Grupo focal - Técnicos extensionistas;

- Resultado das entrevistas;
- Dados online;

ApoOs a apresentacdo do quadro que relaciona os objetivos da pesquisa com 0s
respectivos procedimentos de coleta de dados utilizados, é possivel observar que a coleta de
dados foi estruturada de forma a abordar de maneira abrangente e eficaz os aspectos
pertinentes ao estudo. Cada objetivo esta acompanhado por mecanismos especificos que
incluem entrevistas semiestruturadas, grupos focais e analises documentais, permitindo uma
triangulacdo das informacgdes. A diversidade de fontes, que abrange tanto gestores das
cervejarias entrevistadas quanto técnicos extensionistas, monitora do programa e dados
disponiveis online, proporciona uma visdo multifacetada das realidades enfrentadas pelas
empresas do setor cervejeiro. Esses procedimentos sdo fundamentais para assegurar a
profundidade e a riqueza dos dados coletados, permitindo uma analise mais robusta e
fundamentada sobre os beneficios e dificuldades vivenciados durante a participacdo no

programa PEIEX no Nucleo de Cascavel.

3.2.1 Analise documental

Séa-Silva, Almeida & Guindani (2009) apresentam algumas questdes pertinentes sobre
a pesquisa documental, discutindo o conceito de documento e os procedimentos da analise
documental. Eles destacam que a pesquisa documental é um procedimento que se utiliza de
métodos e técnicas para a apreensdo, compreensao e analise de documentos dos mais variados
tipos, e que € um metodo de escolha e de verificacdo de dados que visa 0 acesso as fontes
pertinentes. Na preparacdo de um documento para analise, quem trabalha com os documentos
deve localizar os textos pertinentes e avaliar a sua credibilidade, assim como a sua

representatividade. Desta forma, a avaliacdo critica dos documentos em todas as etapas da
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analise documental é muito pertinente (Poupart, Deslauriers, Groulx, Laperriere, Mayer &
Pires, 2012)

A andlise documental neste estudo focou em relatérios de acesso publico, como o
Anuério da Cerveja, dados sobre exportacdo e importacdo no setor cervejeiro fornecidos pelo
Ministério da Economia, e informac@es disponibilizadas no site da ApexBrasil, entre outros.
Esses documentos serdo utilizados para atender o0s objetivos especificos deste trabalho.

Além disso, pesquisas ja realizadas em outros contextos e ramos de atividades também
foram verificadas, a fim de comparacéo de cenarios e produzir uma descri¢do consistente da

realidade observada.

3.2.2 Grupo focal

O grupo focal é uma técnica de pesquisa qualitativa que envolve a reunido de um
grupo de pessoas para discutir um tema especifico, guiados por estimulos que incentivam o
debate. A principal caracteristica dessa técnica é a interagdo grupal, que possibilita a geracao
de dados a partir das dinamicas sociais e trocas entre os participantes. 1sso permite a criacao
de um ambiente que favorece descobertas e uma participacdo ativa e comprometida dos
membros do grupo (Ressel, Beck, Gualda, Hoffmann & Sehnem, 2008). Segundo Flick
(2021), essa interacdo coletiva € essencial para acessar diferentes perspectivas, enriquecendo a
analise do tema em questao.

Essa técnica é particularmente adequada para fases exploratérias de uma pesquisa,
guando o objetivo é obter uma compreensdao mais ampla de um fendmeno ou avaliar um
projeto, programa ou servigo. Além disso, ela pode ser combinada com outras técnicas de
coleta de dados, como entrevistas ou analise documental, para fortalecer a consisténcia e a
profundidade dos resultados (Morgan, 2018; Flick, 2021).

Neste estudo, foi conduzido um grupo focal com técnicos extensionistas do Nucleo
PEIEX Cascavel, que estiveram diretamente envolvidos nos processos de qualificacdo de
empresas do setor cervejeiro. A reunido foi registrada em audio, com a devida autorizacédo
prévia dos participantes, para que os resultados fossem posteriormente analisados e descritos
de forma detalhada.

Com isso, busca-se atender os objetivos especificos deste trabalho, e o roteiro utilizado

durante essa coleta de dados encontra-se no Apéndice A.
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3.2.3 Entrevistas

As entrevistas sdo uma das fontes mais comuns de coleta de dados em pesquisas de
estudo de caso, conforme mencionado por Eisenhardt (1989). No entanto, os pesquisadores
tém a liberdade de utilizar outras metodologias, pois a flexibilidade na escolha das fontes de
dados é crucial para a robustez da pesquisa. Uma caracteristica importante do estudo de caso é
a sobreposicdo entre a coleta e a anélise de dados, sendo as notas de campo uma ferramenta
valiosa para facilitar essa integracdo (Yin, 2018).

Pesquisadores contemporaneos, como Flick (2021) e Morgan (2018), também
discutem a diversidade de tipos de entrevistas utilizadas nas Ciéncias Sociais, incluindo
entrevistas estruturadas, semiestruturadas, abertas e entrevistas em grupo. Eles destacam a
importancia do planejamento e da postura do entrevistador para o sucesso da entrevista, além
de considerar as vantagens e desvantagens de cada tipo. A escolha da técnica de coleta de
dados deve, portanto, ser cuidadosamente alinhada ao problema de pesquisa especifico (Boni
& Quaresma, 2005).

Neste estudo, optou-se pela entrevista semiestruturada, que combina perguntas abertas
e fechadas, permitindo que o entrevistado compartilhe suas perspectivas de maneira mais
livre. Essa abordagem oferece ao pesquisador um roteiro de questdes previamente definido,
mas em um ambiente que se assemelha a uma conversa informal, o que facilita a fluidez da
discussdo. A principal vantagem desse formato é sua capacidade de gerar uma amostra mais
representativa da populacdo de interesse, ao mesmo tempo que direciona a coleta de dados de
forma a atender aos objetivos da pesquisa (Flick, 2021).

Para facilitar a compreensdo, as questdes que foram utilizadas na entrevista estdo
detalhadas no Apéndice B. A amostra foi composta por duas empresas atendidas pelo PEIEX
Cascavel, caracterizando um estudo de caso mdltiplo. Os sujeitos da pesquisa foram os
gestores das empresas participantes, visando obter dados qualitativos significativos para este
estudo.

3.3 SELECAO DO PUBLICO-ALVO

A fim de selecionar os atores da presente pesquisa, alguns critérios foram estabelecidos
para escolher as empresas a serem entrevistadas. Estes critérios incluem dois grupos
principais: i) ser empresa do setor cervejeiro; ii) ter participado das atividades desenvolvidas

pelo Nucleo PEIEX Cascavel.
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As empresas foram selecionadas através da informacéo de que estavam dentro do grupo
de empresas atendidas pelos técnicos extensionistas do programa PEIEX, e, para fornecer um
contraponto nas analises, foram selecionadas duas cervejarias de portes distintos. Dessa
forma, buscou-se identificar as dificuldades enfrentadas no processo de qualificacdo para
exportacdo, bem como os beneficios obtidos por meio da participacdo no programa. Além
disso, a visdo dos empresarios sobre o processo de internacionalizacdo foi investigada,
oferecendo novas perspectivas para a analise. Assim, a selecdo dos participantes foi feita por
um processo intencional e ndo aleatdério, seguindo critérios previamente estabelecidos
(CRESWELL & CRESWELL, 2017).

Em relacédo aos participantes do grupo focal, foram selecionados técnicos extensionistas
gue estavam em atividade e que haviam realizado, no minimo, uma qualificagdo em empresas
do setor cervejeiro. Além disso, as mesmas questfes aplicadas a eles foram abordadas em
uma entrevista individual com a monitora do Programa PEIEX Cascavel, realizada em um
momento posterior.

A inclusdo da monitora do Programa PEIEX Cascavel como participante da selecdo do
publico-alvo é de suma importancia, pois ela possui uma visdo abrangente e profunda sobre o
programa e suas operagdes. Sua experiéncia pratica e conhecimento sobre as dindmicas de
qualificacdo e exportacdo complementaram as informacfes obtidas nas entrevistas com 0s
técnicos extensionistas. Ao abordar as mesmas questdes discutidas no grupo focal, a monitora
contribui com uma perspectiva Gnica, permitindo comparar e contrastar as respostas,

enriquecendo a analise dos dados.
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4  ANALISE E DISCUSSAO DOS RESULTADOS

Esta secdo apresenta os resultados obtidos pelas entrevistas com o0s gestores das
cervejarias, grupo focal com técnicos extensionistas e entrevista com monitora do PEIEX
Cascavel. Para tanto, a analise das perspectivas dos diversos atores envolvidos foi a
abordagem escolhida para alcancar os objetivos especificos deste trabalho. Com este intuito,
inicialmente é apresentado um diagnostico institucional do Ndcleo PEIEX Cascavel e das
empresas cervejeiras deste estudo, seguido pelos resultados obtidos a partir da metodologia
aplicada.

Os entrevistados desta pesquisa, conforme a metodologia adotada, foram codificados
para preservar sua identidade e garantir a confidencialidade das informagdes fornecidas.

Quadro 3. Procedimento de Coleta de Dados.
Entrevistados do Nucleo PEIEX Cascavel

Monitora Monitora 1

Técnicos Extensionistas Técnico 1

(participantes do Grupo focal) Técnico 2
Entrevistados das Cervejarias qualificadas

Cervejaria de Cascavel - Parand Cervejaria 1

Cervejaria de Foz do Iguacu - Parana Cervejaria 2

Fonte: Dados da Pesquisa (2024).

Cada participante recebeu um codigo que foi utilizado ao longo da analise,
assegurando a anonimizacdo dos dados e mantendo a integridade do processo de coleta de
informacdes. Essa abordagem permitiu uma avaliacdo objetiva dos depoimentos, sem

comprometer a privacidade dos entrevistados.

4.1 CARACTERIZACAO DO OBJETO DE PESQUISA

4.1.1 PEIEX Cascavel: Diagnostico Institucional

O Nucleo Operacional do Programa de Qualificacdo para Exportacdo (PEIEX) em
Cascavel desempenha um papel crucial na preparacdo de empresas para atuarem no mercado
internacional. Estabelecido com o objetivo de capacitar empresas locais para a exportacao, o
Nucleo foca em oferecer suporte técnico e estratégico, especialmente para setores emergentes
como o setor cervejeiro. Com uma equipe especializada, o PEIEX Cascavel utiliza diversas

ferramentas e metodologias para garantir que as empresas atendidas estejam preparadas para
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enfrentar os desafios do comércio exterior, integrando, sempre que possivel, praticas de
sustentabilidade em suas operacdes.

A metodologia do PEIEX mudou ao longo do tempo, isto é, em um primeiro momento
o atendimento era feito com foco em gestdo e trabalhava-se paralelamente tdpicos de
comércio exterior (2016/2018), e, nesta fase do Programa, era permitido fazer distintas
entregas para a mesma empresa. Desde entdo, tem-se a reformulagdo do PEIEX que passou a
ter foco exclusivo em comércio exterior, ou seja, uma unica entrega: Plano de Exportacdo
(para empresa de bens), e 0 Mapa de Valor (para empresas de servigos). Considerando o porte
das empresas atendidas no @mbito do PEIEX Cascavel, mais da metade das empresas estdo
classificadas no porte Microempresa. E, em relacdo ao perfil das atividades econdmicas das
empresas, a concentracdo dos atendimentos acontece nas industrias de transformacao (Christ,
de Faria & da Piedade Araujo, 2022).

Tanto em paises desenvolvidos quanto em paises emergentes, 0s governos tém
investido em programas como o PEIEX para aumentar a competitividade das empresas no
cenario global, diante da intensa concorréncia internacional. O principal objetivo dessas
iniciativas € atuar como um recurso estratégico externo, fornecendo as empresas informacoes
cruciais para um desempenho efetivo no mercado internacional (Arruda, 2020).

Os beneficios destes tipos de programas sdo descritos por Leonidou, Katsikeas e
Piercy (1998), como: estimular o interesse pela exportacdo junto a classe empresarial e ajudar
0s empresarios a identificar no comércio internacional uma oportunidade de crescimento.
Desta forma, diminuindo as percepcfes, muitas vezes, superdimensionadas dos riscos, custos
e complexidades da exportacéo.

Apesar do foco destes programas serem as empresas com potencial exportador, essas
iniciativas precisam também, servir como conselheiras do governo sobre reducéo de barreiras
a exportacdo e novas formas de incentivo aos exportadores existentes e potenciais. E assim,
h& uma disseminacdo das oportunidades externas e conhecimentos sobre exportacao, além de
fornecimento de suporte ao planejamento e consecucdo das atividades no ambiente
internacional (Arruda, 2020).

No Brasil, o governo federal criou uma série de 6rgdos e agéncias, com intuito de
desenvolver o comércio exterior brasileiro. Alguns exemplos que podem ser citados sao:
Camara de Comércio Exterior (CAMEX), Agéncia Brasileira de Promocdo de Exportacdo e
investimentos (ApexBrasil), Servico Brasileiro de Apoio as Micro e Pequenas Empresas
(SEBRAE), Departamento de Promocéo Internacional do Itamaraty, entre outros (Rodrigues,
2004).
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Considerando os objetivos deste trabalho, o foco de investigacdo foi aplicado na
Agéncia ApexBrasil, que atua de modo integrado com diversas instituigdes, dentre elas a
Universidade Estadual do Oeste do Parana, Unioeste. A implementacdo desta parceria ocorre
através do Programa de Qualificacdo para Exportacdo (PEIEX).

A ApexBrasil é focada em agdes de promoc¢do comercial e valorizacdo dos produtos e
servicos brasileiros no exterior, onde o protagonista sdo 0s empresarios. Algumas acGes que
podem ser mencionadas: inteligéncia de mercado, estratégia para internacionalizacdo,
promocdo de negocios e imagem, atracdo de investimento e qualificacdo empresarial (Christ,
de Faria & da Piedade Aradjo, 2022).

Considerando a Unioeste, uma das universidades parceiras da ApexBrasil, ela tem
uma contribuicdo para o desenvolvimento e construgdo de uma cultura inovadora para regiao
gue esta inserida. Além disso, € uma importante instituicdo que atrai recursos da localidade
onde se encontra. Isto é, a instituicdo produz e socializa conhecimentos cientificos e
tecnologicos, incentiva a formagdo de ambientes de cooperacdo de forma empreendedora, 0
que pode ser caracterizado como seu capital social (Christ, 2022).

A evolugdo da internacionalizacdo também ¢é algo perceptivel na Unioeste,
principalmente com as parcerias entre instituicfes de ensino superior de diversos paises. Elas
ndo sé estimulam as trocas de conhecimentos, mas tambem fortalecem projetos e ampliam sua
divulgacdo, colocando a universidade em posicdo de relevancia (Christ, 2022).

E, considerando a internacionalizagdo como eixo de atuacdo, o Ndcleo operacional do
PEIEX na Unioeste tem como core a capacitacdo, consultoria e assessoria com o objetivo de
incrementar a competitividade e promover a cultura exportadora nas empresas, preparando-as
para os desafios do mercado internacional (Unioeste, 2023).

Este programa também estd presente em todos os estados do Brasil com 34 nucleos
operacionais ativos, com equipes capacitadas, formadas por uma coordenadora, uma monitora
e técnicos extensionistas. No Parana, o PEIEX atua nas regifes de Curitiba, Londrina e
Maringa desde 2009, e em Cascavel, desde 2013 (Unioeste, 2023).

O PEIEX Cascavel, atende todos os municipios da regido Oeste e Sudoeste do Parana,
sendo no total, 87 municipios, e, conta com um polo no municipio de Foz do Iguagu. Entre
2013 e 2021, realizou 721 atendimentos em 540 empresas, e destes atendimentos, 0 municipio
sede do programa concentrou metade deles, seguido de Toledo e Terra Roxa. Ja, considerando
0 biénio 2022-2024, a meta de numero de qualificaces foi estipulada em 150 empresas
(Christ, de Faria & da Piedade Aradjo, 2022).
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Considerando somente o segmento de atuacdo “Alimentos de bebidas”, 71 empresas
foram atendidas pelo PEIEX Cascavel de 2013 a 2021. E, como algumas delas passaram pelo
processo de qualificacdo mais de uma vez, este setor resultou no total de 89 atendimentos.
Para este periodo de andlise, o indice de conversdo de todas as empresas atendidas no nucleo,
ou seja, que realizaram sua exportacdo de forma direta apds o atendimento foi de 16,30%
(Christ, de Faria & da Piedade Araujo, 2022).

4.1.2 Empresas cervejeiras em analise

A cerveja nacional é hoje produzida em cerca de 700 municipios, em mais de 1.380
cervejarias brasileiras (ApexBrasil, 2022). A Agéncia Brasileira de Promocao de Exportacdes
e Investimentos (ApexBrasil) tem investido neste potencial, tendo qualificado 10% do
segmento para vendas internacionais. Entre 2018 e 2021, através do Programa de
Qualificacdo para Exportacdo (PEIEX), a Agéncia capacitou empresarios e equipes de 80
cervejarias de todo o Brasil, para comecarem a exportar (ApexBrasil, 2023a).

As duas cervejarias que foram objeto de pesquisa neste estudo, foram qualificadas
pelo PEIEX Cascavel. Ambas representam uma amostra significativa do setor cervejeiro
regional, evidenciando a diversidade em termos de porte, perfil de producdo, e estdgio de
desenvolvimento exportador. Essas empresas passaram pelo processo de qualificacdo do
PEIEX Cascavel, sendo preparadas para enfrentar os desafios do mercado internacional. A
analise da trajetoria dessas cervejarias, considerando suas caracteristicas produtivas,
estratégias de mercado e diferenciais competitivos, fornece uma base solida para compreender
como a qualificagdo influenciou sua capacidade de inser¢do e competitividade no mercado
externo.

A Cervejaria 1 teve sua fundacdo ainda no século passado, contudo enfrentou um
periodo de interrupcao de suas atividades. A partir de 2008, foi revitalizada e desde entdo tem
se consolidado como uma referéncia na producdo de cervejas de alta qualidade, na regido
oeste do Parana. A construcdo e montagem da fabrica ocorreram em 2011, com o inicio da
producdo dos primeiros chopes — Pilsen, Weizen e Dunkel — em 2012 (Dados da empresa,
2024).

Desde sua fundagéo, a cervejaria obteve reconhecimento significativo, destacando-se
com a conquista da medalha de Prata para a cerveja Pilsen e de Bronze para a Dunkel na Copa
Cervezas America de 2014. Em 2015, a Dunkel foi eleita a melhor cerveja do Brasil, e a

Weizen e CascaHell receberam Prata no South Beer Cup. Mais tarde, em 2016, a JararaPA
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conquistou Bronze no Concurso Brasileiro de Cervejas. O ano de 2018 foi notavel com o
langamento da JararAPA 2.0 e a conquista de duas medalhas no Concurso Brasileiro de
Cerveja (Dados da empresa, 2024).

A linha de producdo da Cervejaria 1 é equipada com alta tecnologia e conta com uma
equipe de profissionais qualificados, sendo um total de dezoito funcionarios, dentre eles
quatro socios. Cada etapa do processo de fabricacdo é monitorada para garantir que as
cervejas mantenham o padrdo que caracteriza a marca. Com uma area de 600m?2 dedicada
exclusivamente a producdo e armazenamento, a cervejaria distribui seus produtos para todo o
Brasil (Dados da empresa, 2024).

Os insumos utilizados sdo de qualidade internacional, seguindo a tradigdo da pureza
alemd, a maioria das cervejas produzidas sao compostas apenas por agua, malte, lGpulo e
levedura. Além dessas, a cervejaria também desenvolve receitas especiais que incluem
ingredientes como aveia, cacau, e cervejas envelhecidas em barris de madeira, ampliando a
diversidade de sabores oferecidos aos seus consumidores (Dados da empresa, 2024).

Ja, a historia da Cervejaria 2 comecou a ser tragada em 08 de marco de 2020, quando a
equipe iniciou as primeiras discussGes sobre o possivel nome e os rétulos. Na época, ja
haviam experimentado uma receita caseira, produzida na garagem da casa do pai de uma das
fundadoras, que, impressionado com o sucesso, incentivou a abertura do negocio. Com esse
apoio, foi construido o barracdo onde a cervejaria seria instalada. Em agosto de 2020, a
empresa obteve 0 CNPJ e, em mar¢co de 2021, a licenca do Ministério da Agricultura.
Inicialmente, a producdo era de 300 litros, com uma panela de 40 litros, e cada lote exigia
dois dias de muito esforgo para encher o fermentador. Atualmente, além de vender garrafas, a
cervejaria também comercializa barris e serve copos no bar anexo a fabrica, com uma
capacidade de producéo de 1200 litros por més (Dados da empresa, 2024).

Desta forma a Cervejaria 2 se enquadra como uma microcervejaria, é sediada em Foz
do Iguagu e composta somente por mulheres. Ndo possuem funcionarios, sendo a producéo
inteiramente realizada pelas duas sécias, e, quando necessario, algum estagiario. Possuem
mais de 6 estilos de chopps artesanais, que podem ser degustados pelos visitantes através de
uma régua de degustacdo (Dados da empresa, 2024).

Cada uma das cervejarias em estudo encontra-se em um estagio de desenvolvimento e
foco. Enquanto a Cervejaria 1 é mais antiga, com um historico de revitalizacao e expansao, a
Cervejaria 2 é recente, com uma operagdo em menor escala, operada exclusivamente pelas

duas sécias, sem funcionarios regulares. Ambas produzem uma variedade rétulos, mas a
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Cervejaria 1 tem uma linha mais consolidada com insumos internacionais e receitas especiais,
enguanto a Cervejaria 2 foca na producéo artesanal local, com uma oferta mais modesta.

A escolha das duas cervejarias permite explorar diferentes realidades do setor
cervejeiro. O contraste entre uma cervejaria estabelecida e premiada com uma microcervejaria
recente e de menor porte proporciona uma visao abrangente sobre os desafios e oportunidades
no processo de qualificacdo para exportacdo. Além disso, permite examinar como a
sustentabilidade pode ser abordada em diferentes escalas de producdo. E, também, como
empresas em diferentes estagios de maturidade podem se preparar para competir em mercados

internacionais.

4.1.2.1 Histérico de exportacédo

As empresas entrevistadas passaram pelo processo de qualificagdo oferecido pelo
Nucleo PEIEX Cascavel. O treinamento incluiu desde a adequacdo documental e regulatéria
até estratégias de insercdo em mercados internacionais, sempre levando em consideracdo as
caracteristicas especificas de cada empresa.

Como mencionado no topico anterior, a Cervejaria 1 possui um porte maior, quando
comparado a outra entrevistada. E, desta forma, os percursos de internacionalizacdo foram
tracados de maneira distinta. A Cervejaria 2 ndo tem historico de exportacdo até o momento, e
ndo demonstrou interesse efetivo para tanto.

O processo de exportacdo relatado pelo Empresario 1 teve inicio entre 2017 e 2018,
qguando comecaram os treinamentos e qualificacdes com o PEIEX Cascavel. O primeiro passo
foi solucionar as questdes burocraticas necessarias para iniciar as exportacdes, e 0 Paraguai
foi o pais escolhido para essa primeira experiéncia, devido a proximidade geogréafica e as
facilidades no comeércio dentro do Mercosul.

Como o grande problema é a distribuicdo, optamos por focar em paises vizinhos, facilitando a
logistica e escoamento (Empresariol).

O Técnico 1 também reforcou a importancia da questdo geografica em relagdo ao

escoamento dos produtos:

Considerando o nosso mercado aqui regional, do oeste do Parand, o mercado que mais se busca
é o Paraguaio, pela proximidade e facilidades devido a isto. Ha trés fronteiras que podemos
atender, que seria via Guaira, Foz do lguagu e Ponta Pord, entdo essas unidades consumidoras
tém uma grande facilidade pela proximidade com as empresas atendidas pelo PEIEX Unioeste.

Durante o processo de qualificacdo, a Empresa 1 participou de uma rodada de
negocios na Argentina. No entanto, o andamento das atividades de exportacdo foi

severamente prejudicado pela pandemia de Covid-19, que praticamente paralisou os planos
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por cerca de dois anos, devido as restricdes de deslocamento, quarentenas obrigatorias e as
dificuldades enfrentadas pelo setor de eventos no Brasil, do qual a cervejaria dependia para
vender seu principal produto, o chopp.

Segundo Backes, Arias, Storopoli & Rodriguez Ramos (2020) a pandemia da Covid-
19 forcou a maioria das empresas a abandonar seus planos estratégicos. Este periodo
provocou uma retracdo na mobilidade e trafego de mercadorias em todo o mundo. Mesmo
apos o periodo critico, as consequéncias, principalmente no comércio exterior, foram
profundamente sentidas, visto que dificultou imensamente as exportacdes em todos o0s
ambitos, seja no abastecimento de insumos, falta de equipamento, valor do frete ou prazo de
envio do produto. (de Araujo, de Araljo & da Costa Junior, 2023).

Considerando especificamente o setor cervejeiro, o autor Viana (2023) comenta que 0
impacto foi especialmente relevante nas vendas de bebidas alcodlicas no chamado mercado
“on-trade” (bares, restaurantes, hotéis etc.), que ¢ o principal canal de vendas desse tipo de
produto. Situacdo esta que foi, de fato, citada pelo Empresario 1, apontando que houve
mudangas no comportamento do consumidor na época do surto, tendo uma maior busca por
vendas domesticas e online.

Com a queda no faturamento, a pandemia ndo apenas afetou o plano de
internacionalizacdo, mas também as operacdes locais, j4 que a Cervejaria 1 focava em um
mercado mais segmentado, diferente de grandes cervejarias que tém uma distribuicdo mais
ampla.

Em 2022, com o término das restri¢des impostas pela pandemia, a empresa retomou o
processo de qualificacdo e regularizacdo da documentacdo necessaria para exportagéo,
direcionando seus esfor¢os para o mercado paraguaio. Tal escolha foi feita, pois, como
membro do Mercosul, o pais oferecia vantagens estratégicas, como a facilidade de adequacéo
de rétulos e a auséncia de barreiras linguisticas significativas, e, principalmente, proximidade
territorial. De acordo com dados do MDIC, o Paraguai € o principal destino das exportacdes
de cerveja produzida no Brasil.

Em dezembro de 2023, a empresa realizou sua primeira remessa de exportacao, apos

adequacdes e regularizagdes que foram mencionadas durante a entrevista:

Tudo comegou quando percebemos a necessidade de adequacdo de nossos catalogos e site em
outras linguas, como o inglés e espanhol. Apds essa atualizacdo de material passamos a estudar
a logistica necessaria para envio dos produtos. Ter ideia dos precos, questdes de cubagem nos
contéineres. Em seguida fomos atras dos registros necessarios, da parte da formalidade e
estrutura para conseguir exportar. Mas, tudo € bem complicadinho e com bastante detalhes e
informac6es (Empresariol).
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A distribuicdo e o estabelecimento da marca em um mercado internacional
apresentaram grandes desafios, conforme relatado pelo entrevistado. Ele destacou que a
dificuldade de construir uma presenca em um novo pais, onde a empresa ainda ndo é
conhecida, se assemelha ao processo de comecar um novo negécio do zero. Além disso,
mencionou a limitagdo financeira da cervejaria, que nao dispde dos recursos necessarios para
investir em marketing, distribuicdo e expansdo de mercado com a mesma intensidade que
grandes industrias conseguem realizar.

Devido as questdes mencionadas, a Cervejaria 1 limitou-se a exportacdo de somente
uma remessa até o momento. Situacdo semelhante a esta, contudo em outras empresas, foi

destacada pelo Técnico 2:

(...) acontece um problema chamado “v6o de galinha”. Em muitos casos, a empresa faz apenas
uma exportacdo e acha que que devido as dificuldades e barreiras, pela falta de informacéo e
mercado, vérias situacfes, ela acaba abandonando o mercado internacional. Desta forma,
considerando as empresas brasileiras, ndo chegam a 1% as que ja exportaram, e dentre elas
menos de 5% se mantém no mercado da exportagdo, pois encontram varias pedras no caminho
gue ndo conseguem retirar. Sendo assim, o PEIEX vem para auxiliar também neste processo de
ensinar os empresarios que é interessante e fundamental a internacionaliza¢do, mas que além
disso é importante permanecer. E assim, apés uma venda ndo desista do cenario internacional
(Técnico 2).

Pela experiéncia do técnico extensionista, observa-se que muitas empresas desistem do
mercado internacional apdés uma primeira tentativa de exportacdo devido as inumeras
dificuldades enfrentadas. Isso demonstra a dificuldade de manter a continuidade e a
persisténcia necessarias para alcancar o sucesso no comércio internacional, evidenciando a

necessidade de apoio continuo e estratégias eficazes para superar as barreiras da exportacao.

4.2 RESULTADOS A PARTIR DAS ENTREVISTAS E GRUPO FOCAL

Esta secdo aborda a analise de resultados dessa pesquisa, contemplando, também os
objetivos estabelecidos neste estudo. Foram realizadas entrevistas utilizando a técnica de
grupo focal com Técnicos Extensionistas do PEIEX Cascavel que participaram da
qualificacdo de empresas cervejeiras. Também se aplicou uma entrevista com 0 mesmo
roteiro a monitora do programa. Posteriormente foram entrevistados dois empresérios do
ramo cervejeiro que foram qualificados pelo PEIEX. As respostas fornecidas pelos
entrevistados foram pessoais e refletiram suas experiéncias individuais, bem como as
necessidades percebidas por cada um. Entre os cinco entrevistados, trés eram homens e duas

eram mulheres. De forma geral, as respostas demonstraram um conhecimento aprofundado
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dos processos e destacaram potenciais melhorias que, na visdo dos entrevistados, podem ser
implementadas.

Com base no trabalho de Araujo, de Aradjo & da Costa Janior (2023), observou-se
gue os técnicos possuem uma combinacdo de experiéncia académica, empresarial e executiva,
com foco em comércio exterior, internacionalizacdo de empresas e temas relacionados. 1sso
permite argumentar que esses profissionais estdo qualificados para identificar elementos
relevantes nas situacdes enfrentadas pelos empresarios durante o atendimento.

Além dos técnicos, dois empresarios, de empresas cervejeiras de diferentes portes
foram entrevistadas, e, suas respostas deram acesso a dados praticos e reais sobre o tema em

estudo. Desta forma, as entrevistas trouxeram perspectivas de diversos atores envolvidos.

4.2.1 Apoio ApexBrasil as empresas qualificadas

Podemos compreender o PEIEX como um dos "bragos” operacionais da ApexBrasil,
oferecendo apoio consistente e aprimorado nos processos de internacionalizagdo de empresas.

Essa cooperacdo foi citada pelos entrevistados:

Em relagdo ao apoio, a cada ano a Apex vem melhorando esse processo de colocar as empresas
no mercado, abrindo mais portas, aperfeigoando estes processos de participacdo de eventos “la
fora”, principalmente quando se diz respeito a alimentos e bebidas. E em relagdo ao apoio
pratico que a ApexBrasil fornece, estamos nds aqui na ponta com o PEIEX, indicando
despachantes aduaneiros, formacéo de precos, e todas as ferramentas envolvidas no processo
de qualificagdo das empresas (Técnicol).

A forma de apoio governamental tem mudancgas com o decorrer do tempo, pude perceber isto
desde que estou fazendo parte do programa. Isto acontece principalmente, mas ndo so6, quando
muda o governo. O PEIEX ¢é uma politica publica, e s6 existe pois tem resultado, entregamos
relatorios, e mostramos quais as nossas metas e mostramos tudo sendo executado. A nossa
métrica de valor, como medimos a eficiéncia disso, sdo as empresas se tornando exportadoras.
Entdo, das empresas atendidas, quantas passaram a exportar? Isto é algo bastante importante
(...) (Monitora).

Ainda em relagéo ao apoio oferecido pela ApexBrasil, o PEIEX foi citado como porta

de entrada, mas também outros projetos e acdes feitos pela Agéncia foram mencionados:

Ano passado a gente teve um Programa chamado Exporta Mais Brasil, que foi setorial. Ento,
aqui no oeste do Parana o mercado de pescado foi contemplado nesse projeto. Mas, para o
mercado da cerveja também teve. E um momento que ApexBrasil relne parceiros, e,
principalmente, importadores estrangeiros para vir comprar das empresas qualificadas. No caso
da cerveja, a rodada de negdcios foi no Rio de Janeiro, pois 14 tem uma cultura de cerveja
muito forte. Entdo, eu vejo que de fato a ApexBrasil estd preocupada com a exportacdo dessas
empresas, sabe? Esse € o grande core que ela fornece (Monitora).

Se a empresa esta bem engajada e quer participar, tem muitas feiras disponiveis. Mas, como 0s
custos para participacdo delas sdo por conta das proprias empresas, a participagdo é mais
complexa. O que a ApexBrasil faz ¢ facilitar a entrada naquele pais, e fornecer um espaco para
exposi¢do dos produtos. Penso que o mais legal para quem qualificou pelo PEIEX é participar
de uma missdo empresarial, pois saird daqui com tudo ja preparadinho pela ApexBrasil, ndo
precisando se preocupar com 0 que vai acontecer la. Terd um ambiente preparado e acabara
tendo contato com embaixadores em outros paises e secretarios de comércio. Tem agendas
prontas para rodadas de negdcios e visitas técnicas (...) (Técnicol).
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Pode-se observar que, segundo os técnicos, a participacdo nas rodadas de neg6cio sdo
uma primeira etapa fundamental para elaboracdo de propostas a possiveis compradores
internacionais. Segundo informacGes fornecidas pela ApexBrasil, durante a 62 rodada do
Exporta Mais Brasil, dedicada ao ramo cervejeiro, 11 empresa participaram e compradores de
4 diferentes paises, dentre eles, Dinamarca e Argentina (ApexBrasil, 2023a)

O Empresariol participou de um destes eventos, e comentou sobre sua experiéncia,
destacando, a importancia das interacbes com o0s diversos atores envolvidos em uma
negociacdo internacional. Segundo ele, ao participar de missdes e rodadas de negdcios, a
empresa estd investindo ndo apenas em prospectar clientes, mas em entender a realidade do

mercado-alvo e como melhor se posicionar nele.

J& participamos em uma na Argentina, onde fizemos rodada com fornecedores e tudo mais.
Percebemos que tinhamos que estar mais bem estruturados, e até recebemos convite para uma
na Colémbia, mas optamos por ndo participar. Nestes eventos o pessoal quer saber se vocé ja
sabe como é que funciona na prética as questdes que envolvem a exportacdo do seu produto,
como por exemplo questdes logisticas. Este acho que é um dos principais pontos, pois eles ndo
guerem pegar ninguém pela mao e ensinar, as questdes basicas de compra, venda e entrega,
tramites de banco, e tudo mais. Percebi que a prioridade serd dada para quem ja tem estes
conhecimentos prévios, pois isto facilita e muito as negociagGes. No nosso caso a misséo que
participamos teve a principal funcéo de nos mostrar como € que as coisas funcionam na pratica,
a abrir nosso leque de conhecimento (Empresariol).

Comentou também que, segundo sua visdo, a principal vantagem da Rodada de
negocios € o conhecimento gerado ao ver outras realidades, e uma excelente oportunidade
para obter insights praticos sobre exportacdo. No entanto, também expde que as empresas
precisam de muita preparagdo e proatividade para tirar 0 maximo proveito dessas
oportunidades.

As conversas com pessoas locais, fornecedores, distribuidores, varejistas, outros concorrentes
gue também estdo buscando abrir mercado. O evento que participamos era voltado para o ramo
de alimentos, ndo exclusivamente para a cerveja. (...) Percebi a importancia de ir para estes
eventos ja entendendo como chegar la e fazer sua propaganda para estar adequado na hora das
conversas. Para isso é importante levar seu catalogo, na lingua correta do pais (Empresariol).

E possivel observar que o entrevistado destaca que este tipo de evento ndo é somente
uma oportunidade de venda, mas também de preparacdo para negociacdes futuras. Ha
possibilidade de aprendizado pratico, e ele reconhece que, para maximizar o potencial de tais
eventos, é crucial estar bem estruturado. Isso inclui preparar catalogos em idiomas adequados,
ter tabelas de precos prontas, e ter uma nocao clara dos custos logisticos envolvidos. Segundo
0 Empresario 1 uma preparacdo detalhada € o que diferencia uma rodada de negocios

produtiva de uma experiéncia apenas informativa:

As tabelas de preco eram outra coisa que eles cobravam de no6s. Muita gente que participava
ndo tinha, chegava muito cru. E importante ter nocdo do preco do frete para aquela regido, ou
pelo menos uma ideia da logistica que sera necessaria para envio da mercadoria. Neste ponto
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eu percebi que a parte de logistica ndo é uma coisa que o PEIEX fornece muita informacéo,
somos nos que temos que buscar. No nosso ramo de bebidas, a logistica interna em nosso pais
ja é dificil, imagina considerando o envio internacional. E como isto é algo muito particular de
cada setor, ndo é algo facil de o programa PEIEX fornecer informaces para todos. Vai de cada
empresario buscar e se atualizar (Empresariol)

Embora o PEIEX Cascavel tenha ajudado a empresa a se qualificar e entender varios
aspectos da exportacdo, percebe-se que, segundo a visdo do gestor ha uma lacuna em relacédo
a logistica internacional. E, considerando o setor de bebidas, em que o mercado cervejeiro se
enquadra, a logistica é citada como um ponto particularmente desafiador, onde o entrevistado
menciona que é responsabilidade da propria empresa buscar informacdes e atualizacbes sobre
esse aspecto. Isso sugere que o Programa oferece uma boa base inicial, mas que a participacio
em eventos exige um nivel maior de conhecimento técnico, em questdes como logistica e
precificagéo.

Considerando a importancia da construcdo do preco, o Técnicol destacou a
importancia de ajustar o0 preco para cada pais e envio, demonstrando que este ponto faz parte

de uma visdo estratégica sélida:

Em relacéo a questdo econdmica trabalhamos muito a questdo do preco, para que as empresas
possam vender bem, com uma boa margem, e assim conseguir pagar bem os funcionarios,
investir e contratar mais. Por isso este ponto do preco deixo mais horas disponiveis para serem
trabalhadas, pois para cada pais e envio hd mudancas, e é importante ser bem estudado para ter
um resultado financeiro interessante. A ideia ndo é necessariamente fazer prego baixo, pois
pode ser que o mercado alvo possa atender um preco mais caro, como é o caso do Paraguai.
Muitos clientes querem formar o prego, ter todos os beneficios fiscais e deixar o preco menor
do que o concorrente, mas isto ndo necessariamente precisa acontecer, € preciso analisar o
guanto que aquele mercado esté disponivel a pagar (Técnicol).

A abordagem descrita pelo entrevistado exemplifica a sustentabilidade econdmica, que
visa manter o equilibrio financeiro das empresas a longo prazo. Junior e Cescon (2022)
discutem essa perspectiva, destacando a necessidade de aprimoramento na gestdo das
organizagdes. Segundo os autores, é essencial considerar o equilibrio econdmico em todos o0s
setores. Além do que, destacam que esse equilibrio é alcancado por meio de decisdes
estratégicas, como a formacdo adequada de precos, adaptacdo as condicdes de mercado e
resisténcia a pressao de competir apenas pelo preco. A empresa, desta forma, busca um
crescimento sélido e saudavel, preservando a qualidade de seus produtos, mantendo boas
margens de lucro e se posicionando de forma competitiva no mercado internacional, sem
comprometer sua saude financeira.

Outro servico governamental mencionado durante o grupo focal realizado foi o
programa Exporta Facil, uma solucdo logistica voltada para facilitar o envio de produtos ao

exterior, especialmente para pequenas empresas. Ao comparar a ApexBrasil e 0 Exporta Facil,
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observa-se que ambos 0s programas tém o objetivo de fortalecer as exportagdes brasileiras,

porém, atuam em areas distintas e com abordagens complementares.

Gostaria de complementar sobre uma ferramenta que o governo federal introduziu que é o
Exporta facil nestes dltimos anos, ligado aos Correios, para despacho de produtos a nivel
internacional. E um programa de auxilio, com valores reduzidos na exportacdo de mercadorias,
auxilia o despacho pelos Correios, e possui uma rede de entrega diversificada em varios paises.
Eles permitem a exportacdo de liquidos, incluindo cervejas, desde que sigam regulamentacGes
especificas, como embalagem apropriada, e autorizaces especificas (Técnico2).

E possivel notar que o Exporta Fécil facilita o acesso a mercados internacionais para
empresas, e, além disso, pode ser um aliado na promocéo de uma economia sustentavel. Ao
tornar a exportacdo mais acessivel, o programa facilita a inclusdo de mais empresas no
comércio global e contribui para a adocdo de praticas econdmicas mais responsaveis e

sustentaveis.

4.2.2 Cultura exportadora e sustentabilidade

Os objetivos estratégicos da ApexBrasil para o periodo de 2020-2023 foram firmados
com base em trés grandes perspectivas: social, processos internos e sustentabilidade. A
relacdo entre o programa PEIEX Cascavel e a sustentabilidade das empresas qualificadas foi

mencionada pelos entrevistados de forma pontual:

Quando falamos sobre a ApexBrasil em si, eles focam bastante no assunto da sustentabilidade
nas reportagens e estudos que apresentam, como por exemplo com produtos da Amazénia e
Nordeste. Mas, considerando o nosso plano de trabalho ndo fala nada exatamente sobre isto.
Em convénios anteriores, existia um topico chamado: Gestéo de pessoas. E ali era aprofundado
este tema, se os funcionarios todos estavam registrados, o que podia ser observado no ambiente
de trabalho em relacdo as instalagGes, era realmente muito detalhado, sendo necessario em
muitos casos mais do que um dia para finalizar esta parte do diagndstico. Contudo, com o
tempo, a Apex acabou tendo foco em agdes diretamente voltadas a exportacéo, e focaram nos
processos que levam realmente a este intuito. Assim, assuntos além disso sdo geralmente
encaminhados a consultoria do Sebrae (Técnicol).

N&o ha um processo definido no papel que diga, vocé quanto técnico deve ensinar 0 empresario
e desenvolver os lados ambientais, sociais e econdmicos da empresa que sera qualificada. Ndo
ha algo formalizado. Contudo, n6s damos um norte neste sentido, de que a internacionalizagéo
vai trazer para empresa uma perspectiva no sentido de faturamento e crescimento. No mesmo
aspecto, ela vai precisar de uma contratagdo de colaboradores e pessoas especializadas, o que
vai contribuir no sentido social do empreendimento (Técnico2).

H& um consenso entre os entrevistados da falta de formalizacao frente ao conceito de
sustentabilidade dentro do Programa PEIEX. Além de ser possivel identificar que, segundo
suas visdes, hd uma certa dissonancia entre a visdo institucional de sustentabilidade da
agéncia ApexBrasil e a implementacdo pratica nos nucleos, como o PEIEX Cascavel.
Segundo o Técnico 1, em convénios anteriores houve um foco em aspectos de gestdo,
incluindo praticas que poderiam ser associadas a uma sustentabilidade social, como o registro
de funcionarios e condi¢des do ambiente de trabalho. No entanto, com o tempo, o foco mudou
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para os resultados concretos relacionados a exportacao, relegando outros aspectos, como a
sustentabilidade, a consultorias externas como o Sebrae.

Nossa qualificagcdo foca especificamente no plano de trabalho j& desenhado pelo programa
PEIEX, ai para questdo da sustentabilidade vai muito de o técnico contribuir em pontos que
nado estejam dentro do plano (Técnicol).

Percebo uma falta de entendimento e até uma falha de comunicacdo, em relacdo ao conceito de
sustentabilidade. Ela ndo esta clara nem para nés, enquanto equipe técnica. Com certeza é um
brago muito forte a sustentabilidade financeira, mas ndo so isso. Eu vejo que tem como avancgar
nesse sentido de tripé da sustentabilidade. Pois a ApexBrasil comunica que a sustentabilidade
faz parte da estratégia. Mas, tenho uma visdo um pouco pessimista, uma vez que percebo que
hoje é muito moda questGes relacionadas a sustentabilidade. Percebo que para o empresario, a
sustentabilidade é economizar papel, descartar os residuos de forma correta, essas coisas. Mas
a gente sabe que é muito mais do que isso. Entdo, eu vejo que, sim, tem muito espago para
avangar nessa frente (Monitora).

Na pratica operacional do Programa, a abordagem da sustentabilidade parece nao ser
formalizada de maneira robusta e integrada ao processo de qualificacdo para exportacdo. Este
fato sugere que, mesmo que a ApexBrasil valorize a sustentabilidade em seu discurso, essa
ndo é uma prioridade na execugdo do PEIEX. E, que, as responsabilidades relacionadas a
sustentabilidade sdo delegadas a outros atores, como SEBRAE. Isto pdde ser comprovado
durante a entrevista com o Empresariol, que comentou: “Em relagdo aos nossos funciondrios,
que seria uma parte de sustentabilidade social, ja tinhamos incorporado por nog¢Ges dadas
previamente pelo Sebrae, entdo, ndo vimos muita necessidade de mudancas durante a
qualificacao com o PEIEX Cascavel”.

A fala do Técnico 1 destaca a auséncia de um processo formal para o desenvolvimento
dos pilares da sustentabilidade nas empresas qualificadas pelo PEIEX. Ao mesmo tempo, 0
entrevistado menciona que 0s técnicos acabam, informalmente, orientando os empresarios em
relacdo a este tema. E, isto € particularmente relevante, dado que a sustentabilidade € um tema

central no discurso da ApexBrasil.

(...) falamos da questdo ambiental do processo, desde uma embalagem coerente com as regras,
permissoes e legislacdo por tras disso. Explicamos o porqué existem algumas diretrizes na
Europa que permitem que entremos com determinadas embalagens e ja nos Estados Unidos
ndo é permitido, e vice e versa. Estes sdo exemplos de quesitos que explanamos durante as
qualificacdes que realizamos, mas ndo existe algo formalizado dentro do processo sobre estes
temas (Tecnico2).

O fato de os técnicos dependerem de sua propria iniciativa para introduzir aspectos de
sustentabilidade no processo de qualificacdo demonstra uma falta de estrutura organizacional
para incorporar essa dimensdo no programa. Se ndo ha um direcionamento claro, o
entendimento da sustentabilidade acaba ficando a mercé de interpretacbes subjetivas. Isto
pode ser observado pela colocacdo de como a sustentabilidade é trabalhada, durante as

qualificacdes, por um dos entrevistados:
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O que tenho trabalhado neste ponto da sustentabilidade é a questdo das embalagens. Se o que
serda utilizado serd madeira, papeldo... O quanto terd de residuos na fabricagdo dessas
embalagens, quais sdo os materiais permitidos no pais que sera exportado. Além disso,
melhoras nos processos, a fim de evitar desperdicios, a partir de ferramentas como o0 5S. Em
uma empresa aplicamos os conceitos de limpeza e organizacdo retiramos um caminhdo de
sujeira, e estes descartes implicam em melhorias no final (Técnicol).

Um outro apontamento importante, realizado pelo Técnico 2, é que durante as
qualificacdes que realiza, foca sua atencdo ao possivel volume a ser exportado da empresa que
estd sendo qualificada, e aos dados quantitativos fornecidos por ela. Isto ocorre, pois,
aumentar a balanga comercial brasileira acaba sendo o intuito principal da ApexBrasil,
segundo ele. E, desta forma, as questdes qualitativas envolvidas nas empresas, acabam sendo
deixadas em segundo plano.

A monitora aponta que o conceito de sustentabilidade ndo estd bem compreendido pela
equipe técnica e pelos empresarios, sendo percebida de maneira simplista, como economizar
papel ou descartar residuos corretamente, ignorando outros aspectos mais profundos e
interconectados dos pilares ambiental, social e econdmico — tripé da sustentabilidade.

Situacdo que pdde ser notada, de fato, em uma das respostas fornecidas pelo Empreséariol:

Durante a qualificagdo temos que apresentar todo nosso processo, como que faz, quanto de
agua utilizamos, todas as informagdes. Mas, como trabalhamos com uma bebida, e a legislagéo
ja& é bem rigida, j& tinhamos previamente uma estrutura otimizada e voltada para
sustentabilidade. Os residuos gerados sdo devidamente tratados, desde o inicio da empresa.
Toda agua utilizada depois passa por um processo biologico, pois ela é nosso principal insumo
utilizado, tudo dentro do projeto assinado por um engenheiro ambiental (Empresariol).

Em relacdo a empresa pesquisada, a Cervejaria 1 possui boa estrutura, tecnologia
avangada e um histérico de premiacdes, e por isso possui uma consolidacdo a nivel regional.
Contudo, demonstrou uma simplificacdo excessiva e falta de clareza em torno do tema da
sustentabilidade, pois relacionou as préaticas sustentaveis que praticam apenas pelo solicitado
pela legislacéo.

Desta forma, h4 um claro espaco para a equipe técnica ser mais capacitada nesse
aspecto e para o PEIEX, como um todo, abordar o tema de forma mais estratégica e integrada
ao processo de internacionalizacdo das empresas.

A Cervejaria 2, quando questionados sobre a sustentabilidade de sua empresa,
demonstraram um compromisso com praticas de preservacdo em diferentes aspectos do

processo produtivo:

Atualmente trabalhamos com garrafas retornaveis, reutilizamos elas e assim diminuimos o
consumo de novas embalagens. Bem como reutilizamos a agua utilizada para resfriar o mosto
para uma nova batelada e destinamos os residuos soélidos para alimentacdo animal. Além de
nossa energia ser a partir do sistema solar (Empresario 2)
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Para empresas menores, essas acdes que foram citadas pela Empresaria 2 séo
importantes, mas ndo necessariamente inovadoras no tema. Pontos bastante relevantes para
sustentabilidade, e ja aplicados na empresa sdo: utilizacdo das garrafas retornaveis que pode
ser relacionada com a economia circular, reutilizacdo de subproduto como alimentacdo animal
e utilizacdo de energia renovavel.

Em suma, essas acdes sao sustentaveis e eficazes no contexto de uma microcervejaria,
mas, para serem mais robustas, poderiam ser acompanhadas de estratégias mais abrangentes e
com um impacto ambiental ainda maior. Pois, durante o processamento da cerveja, ocorre a
geracdo expressiva de residuos (Duarte & Rezende, 2023).

Iniciativas mais amplas, como a implementacdo de sistemas de gestdo ambiental
completos, neutralizacdo total das emissbes de carbono, adocdo de principios de
responsabilidade social — aplica-se a empresas maiores - relagoes de trabalho justas, seguranca
dos funcionérios, diversidade e inclusdo, envolvimento comunitario, seriam exemplos de
praticas ainda mais avangadas (Morais, 2023).

Frente a esta questdo, esta o envolvimento da equipe do PEIEX Cascavel durante as
qualificacdes para exportacdo que foram realizadas. E, sobre isto, o Técnico 2 sugeriu que 0

Programa passe a valorizar mais a questéo da sustentabilidade durante as capacitacgoes.

Percebo que essa parte da sustentabilidade falta um pouco de envolvimento e a¢bes especificas,
considerando o processo de qualificacdo que realizamos. Por isso, fica a minha sugestdo do
PEIEX incentivar essas questdes ambientais e de sustentabilidade também dentro do processo
didatico, ou seja, na transcri¢do, no treinamento de fato que realizamos. Na qualificagdo como
um todo. Pois, da forma que acontece hoje, demanda da boa vontade dos técnicos
extensionistas citarem essas questdes (Técnico 2).

Segundo sua colocagdo, as questdes relacionadas ao desenvolvimento do tripé da
sustentabilidade podem estar sendo subestimadas no processo de qualificagdo. E, por isso
sugere a incorporagdo de forma mais estruturada e intencional, a fim de proporcionar, a partir

da qualificacdo para exportacdo um crescimento econémico sustentavel.

4.2.3 Qualificacdo para exportacdo e o crescimento econémico sustentavel

O processo internacionalizacdo das empresas brasileiras, que é fomentado pelo
programa PEIEX pode ser considerado uma forma de promocgdo do crescimento econdmico
sustentavel, como visa 0 objetivo de desenvolvimento sustentdvel 8. Esta ODS defende o

desenvolvimento de negocios competitivos e capazes de gerar empregos de qualidade.
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Desta forma, segundo a monitora do PEIEX Cascavel, ao incentivar as empresas a
buscarem mercados externos, o Programa ajuda a aumentar a resiliéncia e a competitividade
das empresas, promovendo um crescimento inclusivo e equilibrado no longo prazo.

Conforme sua percepc¢éo, o processo de qualificacdo é muito focado em fazer com que
as empresas passem a exportar, e, uma vez que a exportacdo ocorre, terd varios reflexos em
toda uma cadeia. Dentro os efeitos: aumento no faturamento, diversificagdo na fonte de
receitas e deixar de depender somente do mercado interno, diversificando 0s riscos.

Além disso, cita que, para que a exportacdo ocorra ha necessidade de aumento do
corpo de pessoal, seja no operacional, no tatico, na estratégia. Para tanto, serdo necessarias
pessoas capacitadas, que, por exemplo, falem outro idioma, entendam de um processo
especifico, saibam fazer algum tipo de certificacéo.

A entrevistada também comenta, sobretudo, em relacdo as empresas cervejeiras, que
tem grande quantidade de 4gua como residuo de producdo. E, de forma fundamentada, aponta
como a exportacdo ndo € apenas uma forma de expansdo de mercado, mas também uma
ferramenta de transformacao interna, que exige qualificacdo dos funcionarios, estruturacdo do
negocio, e atencdo as praticas sustentaveis.

Entre as questbes levantadas, nota-se que as empresas, ao passarem pelo processo de
qualificacdo para exportacdo, enfrentam obstaculos, mas também adquirem valiosos

conhecimentos.

4.2.4 Beneficios adquiridos pelas empresas ao se qualificarem

Durante a realizacdo de uma qualificacdo para exportacdo as empresas ndo apenas
passam a ter acesso a conhecimentos de mercados internacional, mas, também, melhorias
internas e estratégicas. Desta forma, o PEIEX oferece beneficios abrangentes, e atua como
uma ferramenta de transformacdo para empresas de diversos portes, ajudando-as a superar
barreiras e a se tornarem mais competitivas (Christ, de Faria & da Piedade Aradjo, M. A,
2022)

Considerando o setor Cervejeiro, o Técnico 1 apontou, segundo sua Visdo, que 0S
principais beneficios adquiridos pelas empresas ao se qualificarem, é terem suas portas

abertas para 0 mercado externo, além da criacdo de uma cultura exportadora.

Durante meus atendimentos busco despertar uma cultura exportadora nas empresas, pois,
geralmente elas ndo possuem. Se formos observar, num geral, durante a formacéo de empresas
e criagdo planos de negdcios ndo pensam no mercado externo. Considerando nossa regido,
estamos a apenas 150km da fronteira com Paraguai e Argentina, e na maior parte dos casos ndo
temos estes mercados externos contemplados nos planos de negécios das empresas (Técnico
1).
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Outro ponto relevante para o setor cervejeiro foi mencionado pelo Técnico 2,
responsavel pela qualificacdo da Cervejaria 2. Segundo ele, uma inovacdo que teve inicio

durante o processo de qualificacéo foi a melhoria no envase do produto:

(...) nos especializamos no chopp envazado em pet descartavel. Esta foi uma inovagdo que
comegou por volta de 4, 5 anos atras, e iniciou durante nosso processo de qualificacdo do
PEIEX Cascavel. Este produto engarrafado em embalagens de 1L, 1,5L hoje esta disponivel
nos supermercados, com uma garrafa diferenciada, escura, para preservar o gas. Esse tipo de
informacdo pode ser extraido do processo de qualificacdo, que foi originario em outras
empresas do mesmo setor. Entdo, neste caso a cervejaria agregou conhecimento, e trouxe um
beneficio para ela (Técnico 2).

Para essa Cervejaria, que é artesanal, o principal beneficio que a participacdo no
PEIEX Cascavel trouxe foi 0 conhecimento na area de exportacdo. Segundo Faria (2022), as
empresas, por vezes, ndo participam mais ativamente do mercado exterior por simples falta de
conhecimento.

Da mesma forma, o Empresario 1 evidenciou que um dos principais ganhos pela
empresa durante o processo de qualificacdo foi o conhecimento pratico sobre o
funcionamento dos processos de exportacdo. Esse aprendizado incluiu a participacdo em
rodadas de negdcios, proporcionando oportunidades de networking e novas parcerias
comerciais.

Além disso, o entrevistado destacou o papel fundamental do técnico extensionista no
suporte continuo durante o processo, ressaltando sua prestatividade em atender as demandas
da empresa. Isso mostra a importancia do acompanhamento personalizado, que ajuda a
esclarecer davidas, facilitar o acesso a recursos e agilizar processos burocraticos.

Por sua vez, o Técnico 1, responsavel pela qualificacdo nesta empresa, apontou quatro
beneficios: melhoramento de processos, de gestdo, de produto ofertado e perda de

dependéncia com o0 mercado interno:

Desta forma é possivel entender que exportar ndo é dificil e que isto promove inovacdo para o
negocio, a partir do melhoramento de processos, melhoramento de gestdo, busca de
informacdes para o produto ofertado ser consequentemente melhor, perda de dependéncia com
0 mercado interno (Técnico 1).

A fim de sintetizar os beneficios destacados pelos entrevistados ao longo do processo
de qualificacdo para exportacdo, foi criada uma figura que ilustra estes pontos chave,
facilitando a visualizacdo e compreensdo dos aspectos positivos relatados durante as

entrevistas.
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* Reducdo de barreiras burocraticas e
acesso a incentivos.

CONHECIMENTO SOBRE EXPORTACAO
« Entendimento das préaticas de exportagéo
e como operar no mercado internacional
de forma assertiva.
ACOMPANHAMENTO PERSONALIZADO
» Consultoria e suporte adaptados as
necessidades da empresa, oferecendo
uma abertura para o mercado externo.

MELHORAMENTO DE PROCESSOS, DE /)
GESTAO E DE PRODUTO = &
* Otimizacéo da eficiéncia interna,
aprimoramento da gestdo e dos produtos \o QI
ofertados. <

CRIACAO DE UMA CULTURA
EXPORTADORA

* Diversificacdo dos mercados e menor
vulnerabilidade as flutuacdes do mercado
nacional, resultando em uma perda de
dependéncia com o mercado interno.

Figura 8. Beneficios adquiridos pelo processo de Qualificacdo para Exportacdo (Citados
pelos Entrevistados).
Fonte: Elaborado pela autora (2024).

Esses beneficios abrangem desde o acesso a informacdes sobre mercados
internacionais até melhorias nas praticas internas, tornando as empresas mais competitivas e
preparadas para enfrentar os desafios do comercio exterior.

No trabalho realizado por (Arruda, 2020), nas empresas atendidas pelo PEIEX da
regido Agreste de Pernambuco, no setor téxtil e de confecgdes, os entrevistados apontam um
efeito cascata e potencial que um programa como o PEIEX pode proporcionar a uma regido.
A comecar pela ajuda na forma de agir das empresas, que induz a atracédo de talentos de valor
agregado, aumento da faixa de renda, pressiona também o governo por solucGes logisticas,
burocréticas, tributarias, e consequentemente, acarreta um efeito virtuoso para a economia

local. Desta forma, segundo a autora, quando bem executado, o programa fornece um retorno
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efetivo para os empresarios. Além deste ponto, também foi mencionado a melhoria da
imagem da empresa que participa do PEIEX e pratica a exportacdo, pois as exigéncias feitas
pelos mercados internacionais acarretam melhoria na qualidade dos produtos, promovendo,
com isso, a imagem da empresa também no seu mercado local.

Apesar dos beneficios conquistados pelas empresas ao serem qualificadas serem
significativos, os entrevistados também citaram diversas dificuldades ao longo desse percurso,
até a exportacdo. Sendo assim, embora o processo de qualificacdo seja uma oportunidade de
crescimento, ele também exige que as empresas superem barreiras significativas para alcancar

sucesso no mercado externo.

4.2.,5 Dificuldades para exportacao

Para exportarem, as empresas enfrentam uma série de dificuldades e pontos criticos ao
longo do processo. Cada setor da economia possui suas préprias particularidades, e, por isso,
as barreiras encontradas variam conforme o ramo de atuacdo da empresa.

Considerando o setor cervejeiro, as dificuldades enfrentadas durante o processo de
qualificacdo apontam limitacbes que afetam tanto técnicos extensionistas, no
desenvolvimento de seus trabalhos, quanto os proprios empresarios.

Durante a realizacdo do grupo focal, o Técnico 1 menciona o registro de produtos em
mercados estrangeiros como uma barreira particularmente complexa para alimentos e bebidas,
como a cerveja. Isto, pois, cada pais possui suas proprias regulamentacdes, exigindo uma
documentacao detalhada e especifica. Além disso, a necessidade de identificar e interagir com
as diversas entidades envolvidas, como ministérios e agéncias de regulamentacdo, torna o

processo burocratico e demorado.

Percebi grande dificuldade no registro dos produtos nos outros paises, pois cada pais é muito
diferente e possui sua prdpria normativa. Entdo, o registro quando falamos em alimentos e
bebidas, é bem complexo, e requer uma documentagdo muito detalhada. E preciso garimpar as
entidades envolvidas para garantir as anuéncias. Considerando o Paraguai, houve uma
dificuldade grande para fazer o registro da cerveja por & (Técnicol).

O Técnico 2 reforca essa complexidade, apontando que o0 processo de exportacdo varia
significativamente de pais para pais e de bloco econémico para bloco econémico. Ele
menciona que a diversidade nas regulamentacdes internacionais € um grande desafio, ja que
0S processos para exportar para paises como Paraguai, Inglaterra e China podem ser
completamente diferentes. Isso gera uma dificuldade para os técnicos do PEIEX, que nem
sempre conseguem fornecer um caminho claro para as empresas seguirem em mercados téo

distintos. A falta de um suporte mais especifico da ApexBrasil para lidar com essas
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particularidades internacionais também ¢é citada, tornando o processo de qualificagdo confuso,
segundo ele, tanto para 0s técnicos quanto para 0s empresarios:

Em cada pais e setor todas as regulamentacfes variam muito, e hd uma dificuldade do
programa PEIEX dar um norte efetivo para todos. Entdo, acaba em muitos casos, as
informacdes ficando confusas para nos, técnicos extensionistas, e, também para 0s
empresarios.

Tais apontamentos sao reforcados pelo Empresario 1 que também evidencia como uma
grande dificuldade enfrentada no processo de qualificagdo a burocracia para o registro de
produtos no exterior. Ele destaca também a necessidade de relacionamentos internacionais
para facilitar 0 acesso a esses mercados, 0 que nem sempre é facil para pequenas ou médias
empresas. Além disso, cita como uma barreira enfrentada as questdes logisticas envolvidas
durante o envio de remessas ao exterior.

Desta forma, uma sugestdo de melhoria para o PEIEX é levantada pelo entrevistado:
uma integracdo mais direta com outros paises. De acordo com sua visdo, a criacdo de
escritorios internacionais da ApexBrasil com consultores que possam facilitar 0 acesso as
regulamentacfes e criar conexdes entre empresarios brasileiros e mercados estrangeiros
poderia simplificar o processo de registro e reduzir as barreiras burocréaticas. Essa assisténcia

funcionaria, segundo ele, como um "meio de campo", tornando o processo mais agil e eficaz:

Acho que no PEIEX falta uma certa integracdo direta com os outros paises. Por exemplo,
ApexBrasil ter um escritério com consultores que conectassem os empresarios daqui com os
outros paises. Indicacdes seriam um grande apoio e fariam a diferenca, seriam como um meio
de campo, vamos falar assim (Empresariol).

Na perspectiva deste empresario, ha necessidade de um apoio institucional e relacional
mais robusto durante o processo de qualificagdo. Esse suporte seria essencial tanto para
facilitar o cumprimento das exigéncias legais internacionais quanto para enfrentar os desafios
logisticos, aspectos fundamentais para o sucesso ha exportacao.

Por sua vez, a Cervejaria 2 apontou duas barreiras principais para que a exportacdo de
seus produtos se torne possivel e vidvel: a logistica de envio mediante a “cadeia do frio” e
demanda inexistente. A primeira questdo levantada € uma preocupacdo significativa para
produtos pereciveis ou que exigem controle rigoroso de temperatura e umidade. A logistica
adequada para garantir que o produto chegue em condicBGes ideais é complexa e cara,
representando um desafio crucial para a exportacdo (Cardoso, Carmo & Pacheco, 2017).

Por sua vez, a falta de demanda no mercado externo, apontada como outra barreira
pelo Empresario 2, pode ser uma percepcdo prematura decorrente de uma pesquisa de
mercado insuficiente. Como a capacidade produtiva desta empresa € pequena, sendo uma

microcervejaria, toda a producéo j& acaba sendo suprida pela demanda regional, e, por isso,
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oportunidades internacionais deixam de ser consideradas. Além disso, ha no mercado marcas
de cervejas similares e muito estabelecidas, que aumentam a concorréncia, transformando as
vendas em uma competicao acirrada.

A questdo envolvida no porte da empresa em relacdo a capacidade de adentrar-se em
mercados internacionais é relevante, e foi comentada por um dos Técnicos em seus

apontamentos.

Considero que o ponto chave é o publico que a empresa queira atender, mesmo a nivel
internacional. Entdo por exemplo, a Ambev busca por volume e grandes vendas, mas nosso
mercado aqui nas qualificacBes que realizamos trata-se de cervejarias artesanais, e assim um
produto mais especifico. Tem cervejarias pequenas que conseguem exportar muito, pois de fato
encontraram o seu nicho, o seu mercado comprador. Entdo, o porte talvez néo seja o principal
empecilho, e sim o mercado que pretende atingir (Técnico 1)

Desta forma, conforme a opinido do entrevistado, a capacidade de entrar e prosperar
em mercados internacionais pode estar mais ligada a estratégia de mercado e a adequacdo do
produto do que ao tamanho absoluto da empresa. O Técnico 2 corrobora com este

entendimento, e acrescenta:

A maioria dos empresarios acredita que a exportagao é para os grandes players, para as grandes
companhias, mas sabemos que ndo. Se pegarmos os maiores exportadores do mundo, os paises
gue mais exportam, a grande maioria das exportagdes sdo de pequenas quantidades e lotes, com
poucas unidades, mas com o volume total acabam conseguindo uma concentracdo de venda
gigantesca. Aqui no Brasil falta essa consciéncia e 0 PEIEX esta buscando colocar na cabega
dos empresarios essa realidade (Técnico 2)

O PEIEX, conforme a visdo dos entrevistados, atua na conscientizacao e implantacao
de uma cultura exportadora, sendo fundamental para desenvolvimento econémico da regido.
Pois, quanto mais empresas tiverem a mentalidade voltada para o mercado internacional, mais
fortalecida sera a economia regional, com acesso a novos mercados e oportunidades. Desta
forma, afirmam que, com o suporte certo e ferramentas acessiveis, até mesmo pequenas
empresas podem se inserir no mercado internacional, garantindo sua sustentabilidade

financeira e contribuindo para o desenvolvimento econdmico da regido:

Entdo, pensando na sustentabilidade financeira dos negécios, a implantacdo dessa cultura
exportadora em nossa regido € muito importante. E, ndo s para empresas grandes, com
capacidade de exportar grandes contéineres, também para empresas de menor porte, utilizando
por exemplo a ferramenta que foi citada anteriormente, o Exporta facil. Ha varios despachantes
aduaneiros e transportadoras que podem auxiliar neste processo (Técnico 1).

Outro aspecto relevante no envio de produtos ao exterior é a decisdo de utilizar ou nao
intermediérios para auxiliar nos tramites. Ambas as empresas entrevistadas destacaram as
vantagens de contar com esses servigos, sendo que, a Cervejaria 1, que ja realizou uma
exportacdo, utilizou intermediarios durante o processo, 0 que contribuiu positivamente para a

operacao.
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Podemos destacar as principais dificuldades citadas pelos entrevistados, oferecendo
uma visao detalhada dos obstaculos que limitam o sucesso no processo de internacionalizacéo
segundo eles.

Quadro 4. Principais dificuldades enfrentadas pelas empresas para exportarem (Citado pelos

entrevistados)

Dificuldade Descricao Efeito
Registro do produto Exigéncia dg registros especificos Aumenta 0 tempo e 0s custos para
para cada pais. acessar mercados internacionais.

Cada pais imp0e diferentes normas,
dificultando a padronizacéo de
processos e aumentando a
burocracia.

Dificuldades com transporte
internacional e normas

Questdes logisticas alfandegarias. Sobretudo para
cervejas artesanais que necessitam
de refrigeracdo durante o transporte.
Dificuldade em identificar mercados
compradores ou falta de interesse
por produtos em determinados
paises.

Fonte: Elaborado pela autora (2024).

Diversidade nas
regulamentacdes
internacionais

Necessidade de adaptacoes
constantes e aumento de
complexidade.

Risco de perda de qualidade e
maior custo de operacao.

Frustracdo de expectativas e
dificuldade em diversificar
mercado.

Falta de demanda

Conforme destacado por Arruda (2020), as dificuldades relacionadas a
internacionalizacdo podem gerar impactos significativos em grandes empresas, mas esses
desafios tendem a ser ainda mais intensos para empresas de menor porte. No caso de micro e
pequenas empresas, essas barreiras muitas vezes inviabilizam qualquer tentativa de insercao
no mercado externo.

De acordo com o estudo realizado por Bonachela (2020) no nucleo do PEIEX em Jau,
a principal dificuldade apontada pelas empresas qualificadas esta alinhada com o ultimo ponto
destacado no Quadro 4: a captacdo de mercados compradores no exterior. Além disso, outras
barreiras identificadas incluem a adequacdo dos sites das empresas a outras linguas e a
definicdo do preco para exportacao.

E importante destacar que, apesar das dificuldades mencionadas, as empresas - sejam
do setor cervejeiro ou de outras inddstrias - que se dedicam ao processo de qualificacdo para
exportacdo podem colher beneficios significativos, tanto em termos de aprendizado quanto na
melhoria de suas operacdes. Esse comprometimento ndo apenas facilita 0 acesso a novos
mercados, mas também permite a otimizacdo de préaticas internas e o fortalecimento da

competitividade. Dessa forma, as organizacfes tém a oportunidade de transformar desafios
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em alavancas para 0 crescimento e a inovacdo, tanto no contexto nacional quanto no

internacional.

4.3 RELACAO ENTRE OS RESULTADOS OBTIDOS E A META 8.3 DO ODS 8

A meta 83 do ODS 8 busca promover o empreendedorismo, a inovacdo e a
formalizagdo de micro, pequenas e médias empresas, com o0 objetivo de fomentar o
crescimento econdmico sustentavel. No caso das cervejarias qualificadas pelo Nucleo PEIEX
de Cascavel, os beneficios e desafios identificados durante o processo de qualificacdo para
exportacdo estdo relacionados a essa meta.

Entre os principais beneficios observados pelas cervejarias estd 0 acesso ao
conhecimento especializado sobre exportacdo, oferecido por meio de acompanhamento
personalizado. Isso facilita o crescimento dessas empresas, apoiando sua insercdo em
mercados globais, o que esta alinhado com os pilares da meta 8.3.

Outro aspecto relevante foi a melhoria dos processos internos e o desenvolvimento de
uma cultura exportadora nas empresas qualificadas, incentivando a criatividade e a inovacao,
conforme preconizado pela meta 8.3. A capacidade de adaptacdo e inovacdo no mercado
externo requer que as empresas desenvolvam recursos e capacidades gerenciais para garantir
sua competitividade, sendo estas melhorias destacadas como um fator importante para a
sustentabilidade a longo prazo (Carvalho, Gomes & Lima, 2012).

Contudo, dificuldades também foram relatadas, especialmente em relacdo a
burocracia, como o registro de produtos e as diversidades nas regulamentacdes internacionais.
Além disso, barreiras logisticas e a falta de demanda em mercados estrangeiros também foram
desafios destacados, o que reforca a importancia de politicas de apoio ao comeércio
internacional, como apontado pela meta 8.3 (Morini, Polis, Silva & Inacio Junior, 2021).

Esses resultados indicam que, embora existam desafios, o PEIEX contribuiu de
maneira significativa para o desenvolvimento sustentivel dessas cervejarias. Para maximizar a
atuacdo, no entanto, é crucial que o programa também inclua estratégias de acompanhamento
pos-qualificacdo e desenvolva novas parcerias internacionais, de forma a garantir uma

expansdo mais robusta e sustentavel, em linha com os objetivos da meta 8.3 do ODS 8.
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4.4 PROPOSTAS DE ACOES PARA O PEIEX CONSIDERANDO A META 8.3 DO
ODS8

Com base nos resultados da pesquisa feita com atores do Nucleo PEIEX Cascavel, foi
possivel identificar diversas areas de oportunidade para o aperfeicoamento do processo de
qualificacdo oferecido pelo PEIEX. As sugestOes propostas visam abordar as dificuldades
enfrentadas pelas empresas durante a qualificacdo para exportacdo, com o objetivo de torna-
las mais preparadas e competitivas no mercado internacional. A fim de resumir essas
recomendacfes praticas, destaca-se no Quadro 5, as principais acfes que podem ser
implementadas para aprimorar o suporte oferecido as empresas durante o processo de
internacionalizagdo, em conformidade com a meta 8.3 do ODSS8.

Quadro 5. Sugestdes para 0 Aperfeicoamento do Processo de Qualificacdo do PEIEX

Sugestao Descricdo

Incluir temas sobre praticas sustentaveis e alinhar empresas

Incorporacdo de Sustentabilidade NS o
as exigéncias internacionais.

Aprofundar treinamentos em logistica global, com parcerias

Foco na Logistica Internacional . - ; .
especializadas para facilitar o transporte internacional.

Criar um sistema de acompanhamento continuo apés a
Acompanhamento P6s-Qualificacdo | qualificacdo para ajudar as empresas a superar Novos
desafios.

Facilitar o estabelecimento de relagdes internacionais
estratégicas, conectando empresas a distribuidores e
parceiros no exterior.

Desenvolvimento de Parcerias
Internacionais

Fonte: Elaborado pela autora (2024).

A terceira meta do ODS8 incentiva a criacdo de um ambiente econémico sustentavel, e
0 PEIEX pode fortalecer essa conexdo ao integrar praticas de negdcios sustentaveis em sua
qualificacdo. Além disso, em relacdo a logistica internacional, para contribuir com a meta 8.3,
0 treinamento sobre este assunto pode incluir solugbes inovadoras e sustentaveis para o
transporte de mercadorias, como a otimizacao de rotas e uso de embalagens sustentaveis.

A criagdo de um sistema de acompanhamento continuo pos-qualificacdo pode ajudar
as empresas a resolverem desafios emergentes, além de fornecer suporte para expandir de
forma sustentavel. E para apoiar o crescimento das empresas, conforme previsto pela meta
8.3, é fundamental facilitar o estabelecimento de parcerias internacionais estratégicas.

Além das recomendacdes citadas, como a falta de demanda foi uma das dificuldades
mencionadas, o PEIEX pode também incorporar treinamentos mais focados na identificacéo
de nichos de mercado internacionais e estratégias de marketing digital. Além disso, seria

interessante o oferecimento de apoio mais direcionado no processo de registro de produtos em
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mercados internacionais, através da criacdo de guias praticos e materiais de apoio, visto que
esta foi outra dificuldade elencada nas entrevistas.

As acOes expostas Sdo essenciais para preparar as empresas de maneira mais
abrangente e eficaz, permitindo que superem os desafios especificos da exportacdo e
aumentem sua competitividade no cenario internacional. Ao implementar essas sugestdes, 0
PEIEX pode proporcionar uma experiéncia de qualificagdo mais completa, facilitando a
insercdo das empresas em mercados globais e contribuindo para o fortalecimento de suas

operacoes e sustentabilidade no longo prazo.
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5 CONSIDERACOES FINAIS

Este estudo examinou o processo de qualificacdo realizado pelo Ndcleo PEIEX de
Cascavel, revelando avancos importantes para as empresas do setor cervejeiro, como 0
aumento do conhecimento sobre exportacdo, a melhoria de processos e inicio da criacdo de
cultura exportadora. Esses elementos sdo essenciais para o desenvolvimento sustentavel,
conforme previsto na meta 8.3 do ODS 8, que visa promover a formalizagdo e o crescimento
de micro, pequenas e médias empresas, além de incentivar o empreendedorismo e a inovacao.

Apesar dos beneficios alcancados, desafios persistentes, como a burocracia associada
ao registro de produtos e as regulamentacdes internacionais, além de questbes logisticas
complexas e a falta de demanda em mercados externos, ainda limitam o potencial dessas
cervejarias para expandir de forma mais eficiente no mercado global. Esses obstaculos
evidenciam a necessidade de um suporte continuo, especialmente em relacdo a adaptacdo as
exigéncias internacionais, que vai ao encontro das diretrizes da meta 8.3, que defende o
crescimento econémico sustentavel.

O estudo também sugere que, para maximizar a atuacdo do PEIEX, é fundamental que
0 programa incorpore de forma estruturada praticas de sustentabilidade em seus processos de
qualificacdo. Integrar solugdes inovadoras e sustentaveis na logistica internacional, bem como
desenvolver parcerias internacionais estratégicas sdo medidas essenciais para fortalecer o
setor.

Por fim, é crucial que o PEIEX ofereca um acompanhamento pds-qualificacdo mais
robusto, permitindo as empresas superarem desafios emergentes e garantir uma expansao
sustentavel de longo prazo, como defendido pela meta 8.3. Recomenda-se, portanto, que
futuras pesquisas explorem outros setores e regides, aprofundando a analise sobre o impacto
do processo de qualificacdo e propondo solucdes préaticas para os desafios identificados.

Uma das limitacGes da pesquisa atual € o nimero reduzido de empresas entrevistadas,
0 que restringe a representatividade dos resultados. Futuras pesquisas poderiam expandir a
amostra para incluir um nimero maior de cervejarias, de diferentes tamanhos e regides, o que
permitiria uma visdo mais ampla dos desafios e beneficios da qualificacdo para exportacao.
Com uma amostra maior, seria possivel identificar padrdes e variacfes entre empresas de
diferentes perfis e realidades, fornecendo uma analise mais robusta sobre o processo de

internacionalizacdo no setor cervejeiro.
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Além do aumento da amostra, recomenda-se a diversificacdo dos métodos de pesquisa.
A combinacdo de abordagens qualitativas com quantitativas permitiria uma analise mais
abrangente e detalhada. E, para obter uma visdo mais completa dos processos de qualificacdo
para exportacdo, uma recomendacdo de estudo futuro seria comparar as experiéncias do setor
cervejeiro com as de outros setores.

Outra linha de pesquisa interessante seria 0 estudo de casos de sucesso de empresas
cervejeiras que conseguiram se estabelecer de forma solida no mercado internacional. Ao
analisar detalhadamente essas experiéncias, seria possivel identificar as estratégias, recursos e
praticas que contribuiram para o sucesso na exportagao.

Além disso, com a crescente demanda global por produtos sustentaveis, €
recomendavel que futuras pesquisas aprofundem a investigacdo de como praticas sustentaveis

podem ser integradas ao processo de qualificacdo para exportacéo.
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APENDICE A - ROTEIRO DO GRUPO FOCAL

Tdpicos a serem abordados no inicio da entrevista:

1. Apresentacao pessoal,

2. Explicacao dos objetivos da pesquisa;

3. Tempo de duracdo do grupo focal;

4. Solicitar permissao para gravacdo, explicando a importancia das informacoes.

5. Ressaltar que o grupo focal seré transcrito e submetido a aprovacéo dos participantes antes
da utilizacdo das informacdes na analise de resultados, através de um TERMO DE
CONSENTIMENTO LIVRE E ESCLARECIDO.

Roteiro do Grupo Focal

1. Com base em suas experiéncias como técnicos extensionistas, como vocés percebem o
apoio da ApexBrasil, por meio do PEIEX nas empresas que sdo qualificadas?

2. Segundo suas visOes, qual o papel do PEIEX no processo de internacionalizacdo das
empresas. Como tem ocorrido essa influéncia?

3. Considerando que o0s objetivos estratégicos da ApexBrasil para o periodo de 2020-2023
foram firmados com base em trés grandes perspectivas (social, processos internos e
sustentabilidade), dentre elas a sustentabilidade, onde neste estudo destaca-se a ODS 8 - que ¢
promover o crescimento econémico sustentado, inclusivo e sustentavel, emprego pleno e
produtivo e trabalho decente para todas e todos. E mais especificamente a meta 8.3 que é a de
“promover politicas orientadas para o desenvolvimento que apoiem as atividades produtivas,
geracdo de emprego decente, empreendedorismo, criatividade e inovagdo, e incentivar a
formalizacdo e o crescimento das micro, pequenas e médias empresas, inclusive por meio do
acesso a servigos financeiros” (ONU, 2023, p.1), como vocés apontam a atuacdo do programa
de qualificacéo na sustentabilidade das empresas qualificadas pelo programa?

4. E em relacdo ao ramo cervejeiro, como vocés definem a influéncia do PEIEX na
sustentabilidade deste setor?

5. Quais principais beneficios o PEIEX proporcionou as empresas do setor cervejeiro?

6. Quais as principais dificuldades e limitages do PEIEX? Quais precisam ser superadas?

7. Vocés percebem dificuldades nas adogbes das solugbes que sugerem para as empresas?

Podem citar exemplos?
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8. Ha alguma certificacdo importante para o setor cervejeiro quando se trata de exportagdo?
Se sim, qual o beneficio das cervejarias as possuirem?

9. Qual o principal destino das exportacdes da empresa do ramo cervejeiro apos a adesdo ao
PEIEX?

10. Vocés consideram o porte das empresas um problema para a insercdo em mercados
internacionais?

11. Ha algo mais que poderiam acrescentar para colaborar com o assunto abordado neste
estudo?
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APENDICE B - ROTEIRO DE ENTREVISTA SEMIESTRUTURADAS

Checklist das Entrevistas semiestruturadas

Data: / /

Nome da empresa:

Nome do entrevistado: Cargo:

E-mail para contato:

Tempo na empresa: Tempo no cargo atual:

Apresentacdo do TERMO DE CONSENTIMENTO LIVRE E ESCLARECIDO.

VISAO GERAL DA EMPRESA:

a. Quando a empresa foi fundada (primeiro faturamento)? Por favor, descreva brevemente a
historia da empresa.

b. Quantos empregados a empresa possui atualmente?

c. Qual foi o faturamento (ou faixa de faturamento) no Gltimo ano?

QUALIFICACAO PEIEX:

d. Como soube do programa PEIEX?

e. A qualificacdo durou quanto tempo? Por favor descreva brevemente como foi todo
processo.

f. Qual foi a principal dificuldade enfrentada no processo de qualificacdo pelo Peiex?

g. Qual foi o principal beneficio adquirido?

h. Considerando que os objetivos estratégicos da ApexBrasil para o periodo de 2020-2023
foram firmados com base em trés grandes perspectivas, dentre elas a sustentabilidade, como
vocés apontam a atuacgao do programa de qualificacdo na sustentabilidade de sua empresa?

i. Além do PEIEX, sua empresa ja participou de alguma outra acéo de promogéo comercial da

ApexBrasil, como por exemplo: feiras, missées empresariais, rodadas de negdcios?

INTERNACIONALIZAC}AO DA EMPRESA:
J. Descreva a evolucgéo da internacionalizacdo da empresa (paises/ ano/ modo de entrada)
k. Qual foi 0 motivo da escolha desses paises?

I. Quanto as vendas ao exterior representam do faturamento da empresa?
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m. As exportacGes realizadas sdo diretas ou utilizam intermediarios na realizacdo dos
tramites?

n. Quais as principais barreiras enfrentadas durante a internacionalizacdo da empresa? Alguns
exemplos sdo: tramites burocraticos; logistica de envio; acesso a canais de distribuicdo;
necessidade de adaptacdo de produtos; questdes ambientais ou de certificagéo.

0. Qual dessas vocé considera a mais relevante, e, por qual motivo?
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TERMO DE CONSENTIMENTO LIVRE E ESCLARECIDO

Titulo da Pesquisa: Qualificacdo para Exportacdo Realizada pelo Nucleo PEIEX Cascavel
no Setor Cervejeiro: Uma Andalise na Perspectiva do Objetivo do Desenvolvimento
Sustentavel 8 — Meta 8.3

Pesquisadora Responsavel: Carina Langaro
Mestranda no Programa de Mestrado Profissional em Administracéo
Universidade Estadual do Oeste do Parand — UNIOESTE

Objetivo da Pesquisa:

Esta pesquisa tem como objetivo analisar as contribui¢fes do Programa de Qualificacdo para
Exportacdo (PEIEX), realizado pelo Nucleo PEIEX Cascavel, para o crescimento sustentavel
das empresas do setor cervejeiro, considerando a meta 8.3 do Objetivo de Desenvolvimento

Sustentavel (ODS) 8, que visa promover o crescimento econdémico inclusivo e sustentavel.

Procedimentos:

A participacdo neste estudo envolve a realizagcdo de uma entrevista, em que serdo exploradas
as experiéncias e percepcOes dos participantes sobre a atuacdo do programa PEIEX Cascavel.
As entrevistas serdo conduzidas pessoalmente ou de forma virtual, de acordo com a
preferéncia do participante, e terdo uma duragdo aproximada de 30 minutos. As informagoes

obtidas serdo gravadas e transcritas para analise posterior.

Riscos e Beneficios:

N&o ha riscos previsiveis associados a participacdo nesta pesquisa. Os participantes podem,
porém, sentir-se mais confortaveis ao falar sobre algumas questbes. Para beneficios, a
pesquisa proporcionara uma visao aprofundada sobre a contribuicdo do programa PEIEX para

o desenvolvimento sustentavel de empresas cervejeiras.

Confidencialidade e Sigilo:

Todos os dados e informac6es fornecidos serdo tratados de forma confidencial. Os resultados
da pesquisa serdo apresentados de maneira agregada, sem a identificacdo individual dos
participantes ou das empresas, salvo com permissdo expressa. As gravacOes e transcri¢oes

serdo armazenadas em local seguro e somente a pesquisadora tera acesso a elas.
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Voluntariedade e Direito de Desisténcia:
A participacdo nesta pesquisa é totalmente voluntéria. O participante tem o direito de desistir
a qualquer momento, sem necessidade de justificativa e sem prejuizo. Além disso, é possivel

recusar-se a responder qualquer pergunta que gere desconforto.

Contato para Duvidas:

Em caso de davidas ou para mais informacGes sobre esta pesquisa, 0s participantes podem
entrar em contato com a pesquisadora responsavel:

Carina Langaro

Email: carinalangaro@hotmail.com

Telefone: (45) 99858-2332

Declaracéo de Consentimento:

Eu, , declaro que fui devidamente

informado(a) sobre os objetivos, procedimentos, riscos e beneficios da pesquisa. Concordo, de
forma livre e esclarecida, em participar deste estudo e autorizo o uso das informacoes

fornecidas para os fins descritos acima.

Assinatura do(a) Participante:

Data: / /

Assinatura da Pesquisadora:




