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"O desempenho social das empresas esta intrinsecamente ligado
ao seu desempenho financeiro".
John Elkington (1994).
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RESUMO

Esta dissertagcdo teve como objetivo investigar a relagdo das praticas ambientais,
sociais e de governanga na geragdo de valor nos Escritérios de Contabilidade do
Parana. O estudo foi estruturado na forma de artigos, que abordam diferentes etapas
da pesquisa. A coleta dos dados foi por aplicagao de um questionario on-line distribuido
via Google Forms. As bases tedricas foram, a Teoria do Triple Bottom Line e a Teoria
dos Recursos e Capacidades. Através da analise de frequéncia e estatistica descritiva,
pode-se perceber no primeiro artigo que, embora a maioria dos escritérios tenham
adotado praticas ESG, ainda existem lacunas a serem preenchidas e melhoradas. No
segundo artigo, analisou-se que a incorporagao de praticas sustentaveis nas operagdes
dos escritdrios contribuiu para a geragdo de valor. No terceiro artigo, utilizando da
equacao estrutural, verificou-se uma correlagdo positiva entre a adogao das praticas
ESG e a geragao de valor, indicando que escritorios que investem em sustentabilidade
tendem a melhorar sua competitividade e reputacdo no mercado. Confirmando-se a
relagcédo entre as praticas ambientais, sociais e de governanga na geragao de valor para
os Escritorios de Contabilidade do Parana. Os achados deste estudo sugerem que a
adocao das praticas ESG pelos escritorios de contabilidade do Parana vai além de uma
tendéncia, configurando-se como uma importante estratégia a ser utilizada para o
desenvolvimento sustentavel e a criagdo de valor. A pesquisa também identificou a
importancia de um compromisso continuo com a inovagao e melhoria nas praticas de
sustentabilidade. Recomenda-se que futuras pesquisas explorem o tema de maneira
comparativa entre diferentes regides do pais, buscando identificar variacdes nas
praticas ESG e na geracéo de valor, além de incorporar métodos qualitativos, como
entrevistas ou estudos de caso, para obter uma visdo mais profunda sobre as
motivacdes e desafios enfrentados pelos gestores na implementagao dessas praticas.
Conclui-se que as praticas ESG oferecem um diferencial competitivo para os escritorios
de contabilidade do Parana e sao essenciais para a estratégia empresarial no cenario
atual.

Palavras-chave: Praticas Ambientais; Sociais e de Governanca; ESG; Geracido de
Valor; Escritérios de Contabilidade.



ZOLET, J. D. B. Environmental, Social, and Governance Practices and Value
Generation in Accounting Offices. 104 f. Dissertation (Master's in Accounting) -
Postgraduate Program in Accounting. Area of Concentration: Controllership. Research
Line: Financial Accounting and Finance. State University of Western Parana -
UNIOESTE. Advisor: Gilmar Ribeiro de Mello, Ph.D. Cascavel/PR, 2024.

ABSTRACT

This dissertation aimed to investigate the relationship between environmental, social,
and governance (ESG) practices and value generation in accounting firms in Parana.
The study was structured in the form of articles, each addressing different stages of the
research. Data collection was carried out through an online questionnaire distributed via
Google Forms. The theoretical foundations were the Triple Bottom Line Theory and the
Resource-Based View Theory. Through frequency analysis and descriptive statistics,
the first article revealed that although most firms have adopted ESG practices, there are
still gaps that need to be filled and improved. The second article showed that the
incorporation of sustainable practices into the firms' operations contributed to value
generation. In the third article, using structural equation modeling, a positive correlation
was found between the adoption of ESG practices and value generation, indicating that
firms that invest in sustainability tend to improve their competitiveness and market
reputation. This confirmed the relationship between environmental, social, and
governance practices and value generation in accounting firms in Parana. The findings
of this study suggest that the adoption of ESG practices by accounting firms in Parana
goes beyond a trend, emerging as a key strategy for sustainable development and value
creation. The research also highlighted the importance of a continuous commitment to
innovation and improvement in sustainability practices. It is recommended that future
research explore the topic in a comparative manner across different regions of the
country to identify variations in ESG practices and value generation. Furthermore, the
incorporation of qualitative methods, such as interviews or case studies, is suggested
to provide deeper insights into the motivations and challenges faced by managers in
implementing these practices. In conclusion, ESG practices offer a competitive
advantage for accounting firms in Parana and are essential for business strategy in the
current landscape.

Keywords: Environmental; Social and Governance Practices; ESG; Value Generation;
Accounting Offices.
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1 INTRODUGAO

A crescente conscientizagdo sobre a importdncia das praticas sociais,
ambientais e de governanga (ESG - Environmental, Social, and Governance) tem
impulsionado empresas e organizagdes de diversos setores a considerarem a
sustentabilidade em suas operagdes. O termo ESG, que se refere as praticas de
sustentabilidade e responsabilidade de uma organizacgéao, surgiu em 2004 por meio do
relatorio Who Cares Wins da Organizagao das Nagdes Unidas (ONU), que propds a
integracdo de fatores, sociais, ambientais e de governanga no mercado de capitais
(Pacto Global, 2023).

Os escritérios de contabilidade, como importantes prestadores de servigos
profissionais, ndo estdo isentos dessa tendéncia. A contabilidade desempenha um
papel fundamental na gestao financeira das empresas e na prestacao de informagdes
as suas empresas clientes (Marion, 1998) e, portanto, pode contribuir
significativamente para a promocéao de praticas sustentaveis e a geragcao de valor em
termos sociais, ambientais e de governanca.

Assim, podem os escritérios, ao adotarem praticas ESG serem propulsores
dessa metodologia. Segundo dados do Conselho Federal de Contabilidade (CFC,
2023) o Brasil possui atualmente 86.791 escritérios de Contabilidade, sendo que deste
numero 7,84% estdo no Parana, somando aproximadamente 6.807 escritdrios. De
acordo com dados do Sebrae (2023) aproximadamente 90% dos escritérios sao
Microempresas (ME) ou Empresas de Pequeno Porte (EPP), o que possibilita deduzir
que no Brasil o numero chega por volta de 78.112 escritérios de contabilidade.

O alto numero de escritérios contabeis, demonstra que para ter a capacidade de
geracgao de riquezas e o poder de se sustentar, as empresas devem comegar a adotar
praticas mais sustentaveis (Unep Fl, 2009).

Nos ultimos anos verificou-se a grande atencédo dada as praticas ESG dentro
das organizagdes e a pressao dos Stakeholders por mudangas significativas dessas
praticas dentro das empresas (Breuer, Miller, Rosenbach & Salzmann, 2018; Eliwa,
Aboud & Saleh, 2021).

As praticas de ESG podem proporcionar beneficios para as empresas e,
logicamente para os escritérios de contabilidade, sendo uma delas a geragao de valor
préprio e para a sociedade (Kramer & Porter, 2011). Nao basta mais apenas
lucratividade para se posicionar no mercado, para se obter vantagens competitivas

precisa absorver além dos beneficios econbémicos, 0os ambientais e o0s sociais
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(Gonzélez-Benito & Gonzalez-Benito, 2006; Barbieri, Vasconcelos, Andreassi &
Vasconcelos, 2010).

Hart e Milstein (2004), em seu estudo, apresentam um modelo para a criagdo de
valor sustentavel, composto por quatro ambitos de analise. Para alcancgar a criagao de
valor sustentavel, uma empresa deve obter éxito em cada um desses quatro aspectos.
Kramer e Porter (2011) discutem a Criagdo de Valor Compartilhado, destacando que
uma empresa gera valor ao desenvolver produtos e servigos que, além de proporcionar
ganhos financeiros, também beneficiam a sociedade ao aproveitarem oportunidades.

Rodrigues (2022) descreveu inumeros estudos ao redor do mundo citando as
praticas ESG e a sua grande aceitagao pelas empresas na busca de estratégias mais
sustentaveis. Nota-se, contudo, que ainda ndo se encontra esgotado o debate acerca
de quais praticas ESG seriam as indicadas caso fossem adotadas pelos escritorios de
contabilidade. Além de existirem barreiras que dificultam a implementag¢ao, como a falta
de diretrizes claras, resisténcia a mudanga organizacional, além da falta de
conhecimento e conscientizagédo sobre a importancia das praticas ESG (Rocha, 2020).

A adocao de praticas ESG torna-se cada vez mais importante para o sucesso e
a sobrevivéncia das organizagdes, independentemente de seu porte ou segmento,
surgindo assim, oportunidades de investigar como essas praticas estdo sendo

implementadas em diferentes contextos empresariais.

1.1 PROBLEMA DE PESQUISA

O avango das praticas de ESG nas ultimas décadas e a grande cobranga dos
stakeholders para a sua adogao por parte das empresas, esta tornando notdério que néo
se pode mais ficar alheio a tais praticas dentro das organizacdes (Breuer et al., 2018;
Eliwa et al., 2021).

Estudos tém destacado a importancia da implantacao de praticas ambientais,
sociais e de governanga como forma de promover a sustentabilidade empresarial e
gerar valor para as empresas (Adams, 2004; Eccles, loannou & Serafeim, 2011).

Severo e Guimaraes (2014) trataram da sustentabilidade e valor associado
através de um estudo de revisao da literatura, concluindo que a adocéo de praticas

sustentaveis pode propiciar a geragao de valor das organizagoes.
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Kocmanova e Simberova (2014) trouxeram em seu trabalho que a adogao
correta de indicadores do desempenho sustentavel atrelado a estratégia da empresa,
podem contribuir para o éxito na adogado das praticas ambientais, sociais e de
governanga.

Hart e Milstein (2004) criaram um modelo para avaliar a criagdo de valor
sustentavel das empresas, destacando que para uma empresa gerar valor ela precisa,
aléem de proporcionar ganhos econémicos, ambientais e sociais, gerar agbes que
reduzam os impactos ambientais e sociais.

Kramer e Porter (2011) desenvolveram o conceito de criagdo de valor
compartilhado, indo além da geracdo de valor econémico. Assim, a empresa deve
proporcionar geracao de valor a sociedade, desta maneira as empresas desenvolvem
suas atividades e elas incorporam aos produtos e/ou servigos o vinculo com beneficios
a sociedade. Os beneficios gerados pela criacdo de valor compartilhado incluem a
melhoria da competitividade, a inovacao de produtos e mercados, maior eficiéncia
operacional, fortalecimento de clusters locais, fidelizagao de clientes, engajamento dos
funcionarios e melhoria da reputagao corporativa (Kramer & Porter, 2011).

Outros achados relevantes sobre Sustentabilidade sdo de Barbieri et al., (2010),
onde analisaram a relacdo entre inovacado e sustentabilidade, com base na teoria
institucional, feito através de uma analise histérica do tema com a abordagem de como
foi feita a institucionalizacdo da sustentabilidade nas organizagdes. Dentro dessa
abordagem destacam a importancia de incorporar a inovagdo nas dimensdes da
sustentabilidade: ambiental, social e econémica.

Porém, em relagdo a abordagem das praticas ESG as pesquisas concentram-se
em empresas de grande porte e as listadas em bolsa de valores, o0 que tem deixado
uma lacuna em relagao as microempresas e empresas de pequeno porte, dentre estas,

os escritorios de contabilidade.

1.1.1 Questao de Pesquisa

Desta maneira, a questdo de pesquisa é: qual a relagcao entre as praticas
Ambientais, Sociais e de Governan¢a na Geragao de Valor em Escritérios de
Contabilidade?

1.20BJETIVOS
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1.2.1 Objetivo Geral

Investigar a relacao das praticas ambientais, sociais e de governanga na Criagao
de Valor Compartilhado e a Criagdo de Valor Sustentavel nos Escritérios de

Contabilidade do Parana.

1.2.2 Objetivos Especificos

e Analisar as praticas ambientais, sociais e de governanga adotadas pelos
escritorios de contabilidade do Parana;

¢ Analisar os aspectos da Criagao de Valor Compartilhado e da Criagdo de Valor
Sustentavel nos escritérios de contabilidade do Parana;

e Descrever a relagcédo das praticas ambientais, sociais e de governanga com os
aspectos de Criacédo de Valor Compartilhado e de Criagao de Valor Sustentavel

nos escritérios de contabilidade do Parana;

1.3 DELIMITACAO PARA O ESTUDO E CONTEXTO

O estudo tem como premissa a investigacao das praticas Ambientais, Sociais e
de Governanga em escritorios de contabilidade do Parana, com o intuito de analisar a
relagdo destes com os aspectos de geragao de valor. Para tal, utilizou-se como base a
Teoria do Triple Bottom Line e a Teoria dos Recursos e Capacidade.

A populacao da pesquisa esta concentrada nos escritérios do estado do Parana
ativos no CRC/PR. Dados apurados em 12/06/2023, totalizam 6.807 escritdrios
(CRC/PR, 2023). Foram elaborados questionarios para os gestores destes escritérios,
para apurar as Praticas Ambientais, Sociais e de Governanga e os Aspectos de

Geracao de Valor.

1.4 JUSTIFICATIVA E CONTRIBUICAO DO ESTUDO

A sustentabilidade tem ganho cada vez mais notoriedade na sociedade e no
meio empresarial, por meio de politicas sustentaveis as empresas tém se posicionado

de forma mais atrativa dentro do cenario competitivo de mercado (Santos & Medeiros
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Filho, 2023). Empresas que adotam boas praticas ambientais, sociais e de governanga
normalmente estdo mais proximas de melhores praticas fiscais e menos desconfiancga
de mercado (Brooks & Oikonomou, 2017).

O grande resultado da adogao de praticas ESG por parte das empresas se deve
em muitos casos por presséo dos Stakeholders (Breuer et al., 2018; Eliwa et al., 2021).
Ou ainda, pela percepc¢ao, por parte das empresas, dos beneficios de acdes de praticas
sustentaveis como o identificado por Pletsch (2018) que percebeu a relacdo de
transparéncia sustentavel com a redugao de custos de financiamentos de dividas.

Buscar conhecer os beneficios deve ser tarefa de todas as empresas que
buscam por meio das praticas ESG melhorar sua posicao de mercado. Traz este
estudo, portanto, relevancia para a academia, pois ao investigar as praticas ambientais,
sociais e de governancga, bem como os aspectos de gerag¢ao de valor, incorporados aos
escritérios de contabilidade, que em sua maioria se enquadram como microempresas
e empresas de pequeno porte, traz luz para esse nicho de empresas e abre caminho
para outros estudos similares.

Busca, essa pesquisa contribuir para o aprimoramento das analises em
sustentabilidade e geragao de valor, pois ao analisar a relagao entre ambos os fatores,
o estudo podera servir de alicerce para novas pesquisas, 0 que trara uma visao mais
esclarecedora do universo das praticas de ESG.

Este trabalho se destacou pelo desafio de aprimorar os estudos da relagao entre
as praticas ambientais, sociais e de governanga na geragao de valor em escritorios de
contabilidade que sao instituicbes que ndo precisam divulgar balangos e demais
informativos da empresa, mas que de qualquer forma pode inovar utilizando das
praticas de sustentabilidade como diferencial em um mercado altamente competitivo.

Desta maneira, buscou-se contribuir para o aumento das pesquisas na area de
ESG, principalmente em microempresas e empresas de pequeno porte, em especial
nos escritorios de contabilidade e na sua relagdo com a geragao de valor para os
stakeholders. Os resultados podem contribuir para a compreensao das praticas ESG
em escritérios de contabilidade e fornecer insights para a adogdo de estratégias

eficazes na promocao da sustentabilidade empresarial.

1.5 ESTRUTURA DA DISSERTAGAO

Este estudo foi estruturado em trés artigos, onde cada um aborda diferentes

aspectos dessa relagao. O primeiro artigo analisa as praticas ambientais, sociais e de
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governanga adotadas pelos escritorios de contabilidade do Parana. O segundo artigo
analisa os aspectos da Criacdo de Valor Compartilhado e da Criacdo de Valor
Sustentavel nos escritérios de contabilidade do Parana. J4a, o terceiro artigo descreve
a relacao das praticas ambientais, sociais e de governanga com os aspectos de Criagao
de Valor Compartiihado e de Criagdo de Valor Sustentavel nos escritorios de
contabilidade do Parana. Para o seu desenvolvimento foi dividido em cinco partes e
estruturado da seguinte forma:

Capitulo 1 — Introdugao: apresenta sobre ESG e Geragao de Valor, Problema,
Objetivos do estudo, a delimitagéo e as justificativas da pesquisa.

Capitulo 2 — Traz a discusséo do primeiro objetivo especifico e estruturado na
forma de um artigo: Praticas Ambientais, Sociais e de Governanga adotadas em
Escritorios de Contabilidade. Subdivido em: 2.1 Introdugao; 2.2 Referencial Tedrico -
com apresentacdo da Teoria do Triple Bottom Line e das praticas ESG; também é
destacado o enquadramento da pesquisa do rol dos Objetivos de Desenvolvimento
Sustentavel da ONU e a apresentagao de estudos anteriores. 2.3 Metodologia. 2.4
Apresentacao e Analise dos Resultados e 2.5 Conclusdes e Consideragdes Finais.

Capitulo 3 — Aqui € apresentado o segundo objetivo especifico e estruturado na
forma de um artigo: Geragao de Valor em Escritérios de Contabilidade. Subdivido em:
3.1 Introducéo; 3.2 Referencial Tedrico — apresentando a Teoria dos Recursos e
Capacidades, a Criagcao de Valor Compartilhado e a Criacdo de Valor Sustentavel, os
aspectos de geracao de valor e estudos anteriores. 3.3 Metodologia. 3.4 Apresentacao
e Analise dos Resultados e 3.5 Conclusdes e Considerag¢des Finais.

Capitulo 4 — Neste capitulo é apresentado o terceiro objetivo especifico e
estruturado na forma de um artigo: Praticas Ambientais, Sociais e de Governanca e a
relacdo com os aspectos de Geracdo de Valor em Escritérios de Contabilidade.
Subdivido em: 4.1 Introducgao; 4.2 Referencial Tedrico — que apresenta um misto da
Teoria do Triple Bottom Line e da Teoria dos Recursos e Capacidades, sdo expostas as
praticas ambientais, sociais e de governanga, como também os aspectos de geragao
de valor e estudos anteriores. 4.3 Metodologia. 4.4 Apresentagdo e Analise dos
Resultados e 4.5 Conclusdes e Consideragdes Finais.

Capitulo 5 — Conclusdao: no encerramento do trabalho é apresentado as
consideracgdes finais obtidas do estudo e apontamentos de melhoria nas areas de ESG

e valoracao das empresas do setor contabil.
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2 PRATICAS AMBIENTAIS, SOCIAIS E DE GOVERNANGA ADOTADAS EM
ESCRITORIOS DE CONTABILIDADE

2.1 INTRODUCAO

Os escritérios de contabilidade atuam como elo entre empresas e seus
stakeholders. Sendo assim, a contabilidade é uma &rea fundamental para o
funcionamento e desenvolvimento das empresas, pois € um instrumento que pode
fornecer informacgdes uteis, internas e externas, para a tomada de decisdes (Marion,
1998).

Hendriksen e Van Breda (2012) citam que a contabilidade esta sempre buscando
adaptar-se as mudancas do meio social. Com o crescente interesse pela
sustentabilidade e a importancia de praticas ambientais, sociais e de governanga (ESG)
na gestao empresarial (Breuer, Miller, Rosenbach & Salzmann, 2018; Eliwa, Aboud &
Saleh, 2021), surge a possibilidade, para os escritérios de contabilidade, da
implantagéo de praticas ESG em suas atividades.

A adocdo de praticas de ESG por parte dos escritérios de contabilidade,
demonstra, em inumeras situagdes o grau de maturidade empresarial que estas
empresas se encontram, porque comegam a vislumbrar algo que vai além de suas
receitas financeiras pois tornam-se protagonistas de praticas mais ambientais, sociais
e de governanca (Redecker & Trindade, 2021).

Cornell (2020) aponta para a complexidade no trato de ESG e como
mundialmente ainda ndo existe uma concordancia de como mensurar e avaliar tais
praticas, o que incorre na falta de clareza quanto ao que desenvolver para gerar
sustentabilidade. Veenstra e Ellemers (2020) citam que deve ser disponibilizada uma
classificagdo mais clara e compreensivel de ESG que possam nortear as organizagdes
em termos de sustentabilidade, destacando a importancia da realizagdo de mais
estudos nessa area.

A falta de uma abordagem integrada e alinhada com os principios ESG pode
levar a riscos operacionais, legais e reputacionais, afetando a percepcao da visao e
missao da empresa (Belinky, 2021). Com esta base e considerando a Teoria do Triple
Bottom Line (TBL), que foi desenvolvida por John Elkington em 1994, propondo uma
abordagem de mensuracdo do desempenho empresarial em trés dimensodes: social,
ambiental e econdmica, desafiando as empresas a considerar ndo apenas o valor

econdmico, mas também o impacto social e ambiental de suas operagdes (Henriques
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& Richardson, 2013), estabelece-se o objetivo deste trabalho, que é analisar as praticas
ambientais, sociais e de governanca adotadas pelos escritérios de contabilidade do
Parana.

Diante desse contexto, este artigo se justifica pela necessidade de entender as
praticas ESG adotadas pelos escritérios de contabilidade, além disso, pode contribuir
com a literatura existente sobre contabilidade sustentavel, fornecendo informacdes
valiosas para profissionais e gestores que buscam aprimorar suas praticas ESG.

A estrutura do presente artigo encontra-se, logo apés essa introdugéo, em base
tedrica, na qual aborda-se a teoria do Triple Bottom Line, os conceitos e fundamentos
das praticas ESG e o estreitamento com os Objetivos de Desenvolvimento Sustentavel
da ONU. Na terceira secao é apresentada a metodologia da pesquisa, na quarta a

apresentacao e analise dos resultados, encerrando com as conclusdes do estudo.

2.2 REFERENCIAL TEORICO

2.2.1 Teoria do Triple Bottom Line

A Teoria do Triple Bottom Line (TBL) foi conceituada por John Elkington em 1994.
As empresas nao devem focar somente nos resultados financeiros, devem pensar em
todas as pessoas que sao afetadas e no impacto que ira causar ao meio ambiente
(Elkington, 2004). Desta maneira, o desempenho social das empresas possui relagéo
com seu desempenho financeiro (Norman & MacDonald, 2004).

Assim a TBL propde que as empresas precisam medir seus resultados em 3
dimensdes, a social, a ambiental e a econémica, ou como sao apresentadas, os trés
Ps da sustentabilidade: People (Pessoas), a Social; Planet (Planeta) a Ambiental e
Profit (Lucro) a Econdmica. (Elkington, 1999; Elkington, 2004).

A dimenséo social abrange todas as pessoas ligadas a empresa de forma direta
ou indireta. Tem, portanto, como objetivo promover qualidade de vida tanto dentro da
empresa como fora do ambiente de trabalho (Elkington, 2004). Assim, essa dimensao
envolve varias esferas do social, como respeitar os direitos das pessoas, valorizagao
da diversidade, oferecer condigdes de trabalho dignas, investir em capacitagao e
desenvolvimento, apoiar causas sociais, entre outras acgdes (Elkington, 2004;
Rodrigues, Chagas, Souza & Costa, 2019).
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A dimensao ambiental é constituida por agdes que a empresa executa na busca
de proporcionar impacto ambiental positivo, minimizar ou até de eliminar os efeitos
ambientais negativos, que a sua atividade econbmica causa (Elkington, 2004).
Destaca-se aqui iniciativas como o uso de energias renovaveis, a reciclagem de
materiais e residuos, a redugdo do consumo de agua e energia, a gestao de residuos,
a preservagao da biodiversidade, entre outras praticas (Elkington, 2004; Rodrigues et
al., 2019).

Por ultimo, a dimensdo econdmica tem referéncia direta a lucratividade do
negocio, que se atrela a condi¢cado de perenidade da empresa. Na TBL destaca-se o
fato que a busca do lucro pela empresa, deve estar sempre alinhado com a busca pelo
bem-estar das pessoas e por boas praticas ambientais (Elkington, 2004). Isso significa,
que nesse modelo, essas trés dimensdes devem interagir de forma holistica. Quando
isso é feito com éxito, a empresa pode ser enquadrada como sustentavel (Elkington,
2004; Rodrigues et al., 2019).

O Triple Bottom Line € um conceito que ajuda a pensar de uma maneira mais
consciente e responsavel, como o proprio nome sugere, essa mudanga sé toma efeito
se aplicado nas trés dimensdes de forma harmdnica, nenhum pilar deve ser
negligenciado (Elkington, 2004; Elkington, 2018). O importante € que as empresas
estejam em constante busca pelo aprimoramento de suas praticas e o alinhamento com
as demandas sociais e ambientais do mundo atual (Elkington, 2018).

Desta maneira, uma empresa se enquadra como sustentavel se ela tem suas
financas estaveis e suas preocupacdes sociais € ambientais estdo fundamentadas em
padrdes responsaveis (Elkington, 1994; Rodrigues et al., 2019). Assim, as praticas ESG
podem ingressar como uma ferramenta em busca da sustentabilidade e no equilibrio
da teoria do Triple Bottom Line.

A TBL e as praticas ESG compartilham da visdo de que as empresas devem ir
além do foco nos resultados financeiros, mas também, devem incluir praticas
ambientais e sociais em suas estratégias. Ambas as abordagens trazem a necessidade
de medir e gerenciar o desempenho em mais de uma dimensao (Elkington, 1999;
Elkington, 2004; Belinky, 2021; Hart & Milstein, 2004). Na TBL ocorre por meio dos trés
Ps - People (Pessoas), Planet (Planeta) e Profit (Lucro) — e na ESG por meio das
praticas: ambiental, social e de governanga. Dessa forma, a integracdo das praticas
ESG nas operacbes empresariais pode ser vista como um caminho para alcancar o
equilibrio holistico proposto pela TBL (Elkington, 1999; Elkington, 2004; Belinky, 2021;
Redecker & Trindade, 2021; Santos & Medeiros Filho, 2023).
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2.2.2 Conceitos, Fundamentos e Praticas ESG

A abordagem ESG parte do principio de que as empresas devem ser
gerenciadas de forma sustentavel, considerando assim, ndo s6 aspectos financeiros,
mas também os aspectos ambientais, sociais e de governancga (Belinky, 2021). Desta
maneira, empresas devem ser responsaveis por seus impactos na sociedade e no meio
ambiente, devendo buscar o equilibrio entre o lucro e o desenvolvimento sustentavel
(Hart & Milstein, 2004).

A ESG situa-se como uma forma de orientar as organizagdes a se posicionarem
de forma mais sustentavel economicamente e os stakeholders de perceber quais
empresas tem maior preocupacao com 0s seus impactos, tanto ambientais, sociais ou
administrativos (Redecker & Trindade, 2021).

A pratica Ambiental (Environmental), refere-se a gestdo ambiental da empresa,
se ela é eficiente no uso de seus recursos naturais, ou como ela gerencia os residuos
e as emissOes de gases de efeito estufa (Redecker & Trindade, 2021). Ou seja,
empresas que adotam boas praticas ambientais, podem tornar-se mais eficientes ao
passo que contribuem com a preservagdao do planeta (Belinky, 2021, Redecker &
Trindade, 2021; Santos & Medeiros Filho, 2023).

Ja o Social, esta relacionado as praticas sociais que a empresa desempenha, o
que inclui gestdo dos direitos humanos, desde como trata seus funcionarios, clientes
fornecedores e demais stakeholders (Redecker & Trindade, 2021). Valorizam a
diversidade, a saude, a seguranga e o bem-estar das pessoas. Assim, empresas que
tém a valorizagdo do Social em suas estratégias, tendem a ter uma melhor reputacao
e uma grande fidelizacdo como também a possibilidade de atrair e reter talentos
(Belinky, 2021; Redecker & Trindade, 2021; Santos & Medeiros Filho, 2023).

Por fim, a Governanca, trata das praticas de gestdo das empresas. Ou seja,
como elas sdo administradas, o que inclui a estrutura de governanga, aspectos como
transparéncia, controles internos, ética, responsabilidade e gestdo de riscos (Belinky,
2021 e Redecker & Trindade, 2021).

ESG conecta a uma forma inovadora de fazer negdcios, onde alinha os
propdsitos da empresa com a obtencao de lucros a uma aceitagdo de novas demandas
de baixo impacto ambiental e social (Barbieri, Vasconcelos, Andreassi & Vasconcelos,
2010). Implementar estratégias ESG nas organizagdes impacta em mais
responsabilidade e comprometimento com os seus stakeholders, pois demonstra suas
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responsabilidades, ambientais, sociais e corporativas (Belinky, 2021; Redecker &
Trindade, 2021; Santos & Medeiros Filho, 2023).

2.2.2.1 Praticas Ambientais

Existem inumeras praticas ambientais que as empresas podem adotar para
promover a sustentabilidade e a responsabilidade ambiental, de acordo com os estudos
de Kocmanova e Simberova (2014), Zhou, Rashid, Mohd. Zobair, Sobhani & Siddik
(2023), pode-se citar as seguintes:

1 - Eficiéncia energética: as empresas podem adotar medidas para reduzir o
consumo de energia, incluindo a instalagdo de equipamentos eficientes e o uso de
fontes de energia renovavel.

2 - Conservacao de recursos naturais: as empresas podem adotar medidas para
conservar 0s recursos naturais, incluindo o uso sustentavel da agua e a preservagao
da biodiversidade.

3 - Gestdo de residuos: as empresas podem adotar politicas e praticas para
reduzir a geragao de residuos e para gerenciar adequadamente os residuos gerados,
incluindo a implementagéo de programas de reciclagem e a destinagdo adequada de
residuos.

4 - Reducéao de emissdes de gases de efeito estufa: as empresas podem adotar
medidas para reduzir suas emissbes de gases de efeito estufa, incluindo a
implementagdo de tecnologias limpas e a adogao de praticas de transporte mais

sustentaveis.

2.2.2.2 Praticas Sociais

Dentre as diversas praticas sociais que as empresas podem adotar para
promover a responsabilidade social e a sustentabilidade as mais utilizadas, de acordo
com os estudos de Kocmanova e Simberova (2014), Zhou et al., (2023) s&o:

1 - Diversidade e inclusido: as empresas podem adotar politicas para promover
a diversidade e a inclusdo em sua forga de trabalho, incluindo programas de

recrutamento e treinamento de grupos sub-representados.
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2 - Saude e seguranga: as empresas podem adotar politicas e praticas para
promover a saude e a seguranga de seus funcionarios, incluindo programas de
prevencao de acidentes e doengas ocupacionais.

3 - Direitos humanos: as empresas podem adotar politicas e praticas para
respeitar e promover os direitos humanos, incluindo a eliminagéo do trabalho infantil e
do trabalho forcado em sua cadeia de suprimentos.

4 — Bem-Estar Humano — as empresas devem adotar praticas que impactem nos
padrdes necessarios a vida humana, tornando acessiveis a todos, os beneficios da

educacao, da saude e da qualidade de vida.

2.2.2.3 Préticas de Governanca

Ja entre as praticas de governanga corporativa que as empresas podem
promover em suas operacdes, Kocmanova e Simberova (2014), Zhou et al., (2023)
citam as seguintes:

1 - Transparéncia financeira: as empresas podem adotar praticas de
transparéncia financeira, como divulgacdo de relatérios financeiros e informagdes
sobre a gestao de riscos.

2 - Os controles internos: a adogao de praticas de governanga que visam garantir
a eficiéncia, a eficacia e a conformidade das operagdes de uma organizagéo. Envolve
a definicao de politicas, procedimentos, normas e responsabilidades que orientam as
atividades e os processos internos. O que contribui para o alcance dos objetivos
estratégicos.

3 - Cdodigos de Conduta: as empresas podem adotar codigos de conduta que
definem padrdes éticos e de comportamento para a empresa e seus funcionarios.

4 - Responsabilidade e Gestao de Riscos: também devem incluir a avaliagao e
o0 monitoramento dos riscos, das oportunidades e dos resultados das ac¢des realizadas
pela organizagdo. Assim, podendo garantir maior prote¢cado dos recursos e melhorar a

prestacao de contas aos stakeholders.

2.2.3 Objetivos de Desenvolvimento Sustentavel (ODS) — ONU

Os ODS sao uma agenda global de desenvolvimento sustentavel para 15 anos,

ela foi promulgada em 2015, onde contava com mais de 150 lideres mundiais (Nag¢oes
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Unidas no Brasil, 2023). Os 17 ODS tem por intuito assegurar os direitos humanos,
acabar com a pobreza e com a fome, extinguir a desigualdade social e a injustica,
alcancar a igualdade de género e o empoderamento das mulheres, como também, agir
contra as mudangas climaticas e proteger o meio ambiente (Pacto Global-Rede Brasil,
2023; Nacoes Unidas no Brasil, 2023).

Assim, as praticas ESG surgem como ferramentas de sustentabilidade. Pois,
com o Pacto Global, as empresas sdo convocadas a adotar em suas estratégias de
negocios iniciativas de boas praticas, ambientais, sociais e de governanca (Pacto
Global-Rede Brasil, 2023). E, assim, uniram-se em busca de negocios e de um planeta
mais sustentavel, servindo como guia para realizagdo dos ODS (Pacto Global-Rede
Brasil, 2023).

O Pacto Global de iniciativa da Organizacao das Nag¢des Unidas (ONU) foi o
maior movimento de sustentabilidade corporativa do mundo, em 2023, com mais de 13
mil participantes de mais de 160 paises (Pacto Global-Rede Brasil, 2023). Ao aderir ao
Pacto Global, as empresas se comprometem a alinhar suas estratégias e operagoes
aos 10 principios do Pacto Global e aos 17 ODS (Pacto Global-Rede Brasil, 2023).

O ESG se transformou em uma maneira de medir o comprometimento das
empresas com os ODS e com o Pacto Global, se tornam assim um diferencial de
mercado e podem agregar competitividade as empresas (Calderan, Petrilli, Kodama &
Souza, 2021). Assim, a adocao de praticas ESG torna os ODS e o Pacto Global fontes
de oportunidades para que as empresas ajam em busca de um mundo melhor e mais

sustentavel.

2.2.4 Estudos Relacionados ao Tema

Kocmanova e Simberova (2014) tiveram como objetivo determinar os
indicadores ESG como uma estrutura chave para o processo de medi¢cdao de
desempenho sustentavel para o Relatério de Sustentabilidade de uma empresa. Para
tal, foi realizada uma pesquisa empirica, onde foi aplicada analise fatorial para
especificar os indicadores usados pelas industrias de processamento.

Assim, com os resultados da pesquisa foi possivel indicar quais praticas de ESG
eram praticadas pela empresa. Na parte ambiental destacou-se: Investimentos,
Emissdes, Consumo de Recursos e Gestdo de Residuos; na parte social, apontou-se:

Sociedade, Direitos Humanos, Praticas Trabalhistas e Trabalho Decente; por fim, em
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governanga, o destaque ficou para as praticas de: Monitoramento e Relato, Efetividade
da Governancga Corporativa, Estrutura da Governanga Corporativa e Conformidade
(Kocmanova & Simberova, 2014).

Desta maneira, o trabalho de Kocmanova e Simberova (2014) contribui para os
estudos sobre praticas ESG, pois determina o valor desses indicadores para a vida
sustentavel das empresas. Destacando ser benéfico o uso de tais indicadores dentro
da estratégia corporativa das empresas, pois ele tem o efeito de refletir os objetivos da
empresa e sua preocupagao com os impactos que eles possam causar. Porém, os
autores alertam, para que previamente, as empresas possam entender como utiliza-los
para incorporarem a gestao e assim serem auxiliares para as empresas.

Ja o estudo de Belinky (2021) debateu a questao da sustentabilidade e teve por
objetivo diferenciar ESG e sustentabilidade empresarial, para tal mapeou a diferencga
entre os conceitos e propds alguns critérios para que seja possivel avaliar se a adogao
de ESG pelas empresas é condizente com o conceito de sustentabilidade.

O estudo trata dos beneficios da implantagdo de ESG nas empresas, tanto
internamente quanto para a sociedade. Porém, ele cita os desafios enfrentados para a
adocdo de ESG, como por exemplo barreiras culturais, regulatérias e até de
mensuracdo. Desta maneira ele traz exemplos de empresas bem-sucedidas na
adocgao, quanto de empresas que adotaram ESG de forma superficial e ndo obtiveram
o éxito esperado (Belinky, 2021).

Assim, sugere que as empresas devem adotar estratégias que envolvam a
adocgao das praticas ambientais, sociais e de governancga alinhadas aos ODS da ONU,
também cita a sociedade como responsavel por cobrar das empresas a adogao de
praticas ESG e do governo como responsavel por atuar com responsabilidade o
engajamento com esse compromisso de sustentabilidade. Desta maneira a adogéo de
praticas ESG néo deve ser superficial, mas sim fazer parte do modelo estratégico das
empresas (Belinky, 2021).

Por fim, o artigo de Cruz, Martins, Assis, Cruz, Pévoas e Caiado (2022)
apresentou uma pesquisa bibliométrica, que teve por objetivo analisar o panorama das
publicacdes internacionais sobre ESG, utilizando-se da base Scopus no periodo de
2006 a 2021.

Com o estudo foi possivel perceber que o tema teve um crescente interesse ao
longo dos anos, ficando evidente o maior aumento nos ultimos anos. Porém, identificou-
se ainda um baixo numero de autores com mais de uma publicacido e a predominancia

das instituicdes europeias entre as mais produtivas. E, dentre as praticas ambientais
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aparecem com mais frequéncia, sendo menos explorados os assuntos social e
governancga (Cruz et al., 2022).

A pesquisa trouxe como conclusdes que o conceito ESG esta se tornando cada
vez mais relevante, pois os investidores tém procurado ndo apenas por resultados
financeiros, mas também a associacdo com impactos positivos na sociedade e no meio
ambiente. Destaca a necessidade de mais estudos sobre o tema, principalmente no
que tange a indicadores, confiaveis e comparaveis que possam contribuir para
implantacéo de praticas ESG nas empresas, o0 que ira contribuir beneficamente com o

planeta e a sociedade (Cruz et al., 2022).

2.3 METODO E PROCEDIMENTOS DE PESQUISA

Nesta secdo € detalhado os procedimentos metodologicos adotados neste
estudo, os quais foram utilizados para alcancar os objetivos desejados. Sao
apresentados, portanto, o delineamento da pesquisa, a unidade de analise, populagao
e amostra, o constructo da pesquisa, os procedimentos de coleta e de analise dos

dados e as limitagdes dos meétodos e técnicas de pesquisa.

2.3.1 Delineamento da Pesquisa

Esta pesquisa caracteriza-se como quantitativa, segundo a abordagem do
problema. Creswell (2010) aponta que estudos que se caracterizam como quantitativos
por abordam descricdes numéricas de tendéncias, ou opinides de uma determinada
amostra populacional. Tendo assim a inten¢do de relacionar uma agéo, um evento ou
mesmo uma situacao fatica (Gray, 2016).

Quanto aos objetivos, esta pesquisa caracteriza-se como descritiva, pois
descreve as praticas ambientais, sociais e de governanga que estdo sendo adotadas
pelos escritérios de contabilidade. As pesquisas descritivas pretendem identificar
caracteristicas especificas dentro de uma amostra populacional (Gray, 2016). Ja quanto
aos procedimentos, esta pesquisa é estruturada como levantamento, pois busca,
através de um questionario, colher resultados de uma amostra, com o intuito de
generalizar o estudo (Creswell, 2010). Assim, com base em teorias é possivel testar

em campo as variaveis e suas relacbes (Gray, 2016).
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2.3.2 Populagdo e Amostra

A populagdo da pesquisa serao os escritorios de contabilidade localizados no
estado do Parana. Segundo os dados do CRC/PR sédo aproximadamente 6.807
escritorios (CRC/PR, 2023), distribuidos entre os 399 municipios do Parana (IBGE,
2022).

Segundo Barbetta (2010) para que a amostra atenda um grau de confianga de
95% dentro de uma margem de erro de até 5%, com populagédo conhecida, aplica-se a
seguinte férmula: n= N.n0 / N+n0O (onde n € o numero de elementos da amostra, N é o
numero de elementos da populacéo e n0 € a primeira aproximagao para o tamanho da
amostra) e para a localizagao de n0O= 1/E0? (onde EO é o limite superior para o erro
amostral). Assim, tem-se que: n0O= 1/0,05% sendo nO= 400. Em seguida aplica-se
n=6.807x400/6.807+400, ficando o calculo da amostra com aproximadamente 378
respondentes. A amostra obtida foi de 388 respondentes, ficando desta maneira, com

tamanho correspondente para nivel de confianca desejado.

2.3.3 Constructo da Pesquisa

Tendo o estudo o intuito de investigar as praticas ESG adotadas pelos escritorios
de contabilidade. Formula-se a estrutura do constructo com as praticas ambientais,
sociais e de governanga como exposto na Tabela 1. Elaborado com base nos trabalhos
dos autores Kocmanova e Simberova (2014) e Zhou et al., (2023), com quatro préaticas
ambientais, 4 praticas sociais e quatro praticas de Governanca, apresentado no

questionario no Apéndice A.

Tabela 1 - Constructo da Pesquisa

Analisar as praticas ambientais, sociais e de governanga adotadas nos

OBJETIVO escritérios de contabilidade do Parana.
Perfil dos ~ .
Respondentes 8 Questoes Fonte:
Bloco com 4 Variaveis:
. A01-Adota praticas para reduzir o consumo de Simberov
AREAS energia, incluindo a instalacdo de equipamentos 4(2014) e
PERTENCEN- Praticas eficientes e o uso de fontes de energia renovavel? Zhou et
TES AO Ambientais A02-Adota praticas para conservar os recursos al
INSTRUMENTO naturais, incluindo o uso sustentavel da agua e a (2'623)
DE COLETA preservagéo da biodiversidade? '

Continua
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Conclusao

Analisar as praticas ambientais, sociais e de governan¢a adotadas nos
escritdrios de contabilidade do Parana.

Resp o5 . Fonte:
Respondentes 8 Questdes

OBJETIVO

A03-Adota praticas para reduzir a geragcéo de
residuos, incluindo a implementacdo de
programas de reciclagem e a destinagcao
Praticas adequada de residuos?
Ambientais A04-Adota praticas para reduzir suas emissdes
de gases de efeito estufa, incluindo a
implementacao de tecnologias limpas e a adogéo
de praticas de transporte mais sustentaveis?
Bloco com 4 Variaveis:
S01-Adota praticas para promover a diversidade
e a inclusdo em sua forga de trabalho, incluindo
programas de recrutamento e treinamento de
grupos sub-representados?
. S02-Adota praticas para promover a saude e a Simberov
AREAS seguranca de seus funcionarios, incluindo & (2014)e
PERTENCEN- Prati programas de prevencao de acidentes e doengas Zhou et
TES AO rat'.c’?‘s ocupacionais? I
Sociais P b . a.,
INSTRUMENTO S03-Adota préticas para respeitar e promover os  (2023).
DE COLETA direitos humanos, incluindo a eliminagdo do
trabalho infantil e do trabalho forcado em sua
cadeia de suprimentos?
S04-Adota praticas que impactem nos padrdes
necessarios a vida humana, tornando acessiveis
a todos, os beneficios da educagéo, da saude e
da qualidade de vida?
Bloco com 4 Variaveis:
GO01-Adota praticas de transparéncia financeira,
como divulgacdo de relatérios financeiros e
informagdes sobre a gestao de riscos?
G02-Adota praticas de governanga que visam
garantir a eficiéncia, a eficacia e a conformidade
das operagdes de uma  organizagao,
procedimentos, normas e responsabilidades dos
processos internos?
GO03-Adota praticas de conduta que definam
padrées éticos e de comportamento para a
empresa e seus funcionarios?
G04-Adota praticas de avaliagao e monitoramento
dos riscos, das oportunidades e dos resultados
das acoes realizadas pela organiza¢ao?

Praticas de
Governanga

TRATAMENTO

ESTATISTICO Analise de Frequéncia e Estatistica Descritiva.

Fonte: Elaborado pelo autor, 2024.

2.3.4 Procedimentos de Coleta dos Dados

Para a obtencao dos dados foi utilizado um questionario disponibilizado por meio
da plataforma Google Forms. Utilizou-se da escala Likert de 11 pontos (0 a 10).
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Para tanto, o questionario foi enviado por meio de parceria com o SESCAP/PR
e outros Sindicatos afiliados a FECOPAR e, também por intermédio de cadastros de e-
mail da ACIC Cascavel/PR, para escritérios de contabilidade do Parana, cadastrados
no CRC/PR, para serem respondidos pelos gestores e/ou contadores responsaveis e,
desta maneira obter a amostra dentro das caracteristicas probabilisticas, pois como
afirma Manzato e Santos (2012) uma amostra € probabilistica quando todos os

elementos da populagao tém probabilidade conhecida.

2.3.5 Procedimentos e Analise de Dados

A analise dos dados coletados foi desenvolvida primeiramente com a tabulagao
por meio de planilhas do software Office Excel. Apds, com uso do software SPSS foram
executadas as estatisticas descritivas e a analise de frequéncia, o que tornou possivel
a interpretagao e analise mais adequada dos dados frente a necessidade de verificar a
presenca das praticas adotadas.

Para a analise dos dados, foi adotado o critério de selecionar as frequéncias de
respostas superiores a 10%. Assim, garantindo foco nas categorias mais
representativas. Apos esse filtro, os resultados foram validados utilizando as medidas
de tendéncia central: como a média e a mediana. A média foi calculada para identificar
o valor centralizado das respostas, enquanto a mediana foi utilizada como uma forma
de verificar a robustez dos dados. Esse procedimento metodoldgico permitiu uma
analise mais precisa e mais equilibrada das variaveis investigadas. Desta maneira,
podendo assegurar uma analise que refletisse de forma mais fidedigna as percepg¢des

dos respondentes.

2.3.6 Limitacbes dos Métodos e Técnicas de Pesquisa

Embora a aplicagéo de questionarios eletronicos apresente algumas vantagens,
como a facilidade na distribuicdo e coleta de dados, ela também apresenta algumas
limitagbes que devem ser consideradas na analise dos resultados. Uma possivel
limitacdo € quanto as respostas, pois os participantes podem nao responder com
sinceridade ou responder de forma parcial. E, sendo impossivel estabelecer quais
respondentes se enquadram nessas caracteristicas podendo estar sujeitas ou nao a

vieses (Carlomagno, 2018). Ainda, limitagdes de conteudo e de escolha das questbes
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que podem nao representar o que existe na realidade nos campos de estudo, uma vez

que essas questdes foram baseadas em estudos de outra realidade.

2.4 APRESENTAGAO E ANALISE DOS RESULTADOS

Apoés a aplicacdo do questionario, foram obtidas 388 respostas, permitindo a
estimativa de diversos dados sobre o perfil dos respondentes, tais como: sexo e idade
do gestor, tempo de existéncia do escritorio, tempo de atuagcdo do atual
gestor/contador, porte do escritério € numero de funcionarios. Na Figura 1, sao

apresentados os dados de sexo versus idade do gestor.

Figura 1 - Sexo versus Idade

Total Geral
Acima de 60 Anos
Entre 51 e 60
Entre 41 e 50

Entre 31 a 40

Até 30 Anos
0,00% 10,00% 20,00% 30,00% 40,00% 50,00% 60,00% 70,00%
Aci
Até 30 Anos Entre31a40 Entre4l1e50 Entre51e60 Cm;i:: 60 Total Geral
® Masculino 4,64% 30,93% 25,77% 2,84% 0,26% 64,43%
B Feminino 1,80% 16,24% 14,18% 2,84% 0,52% 35,57%

Fonte: Elaborado pelo autor (2024).

Observando a Figura 1, pode-se perceber na distribuicdo que os Gestores do
Sexo Masculino somam 64,43% e as Gestoras do Sexo Feminino somam 35,57%,
concentrando o maior percentual de Contadores que gerenciam escritério na faixa entre
31 e 50 anos, com mais de 87,11% dentro dessa faixa etaria.

Na sequéncia para analisar o porte dos escritérios e tempo de existéncia,

formulou-se a Figura 2.
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Figura 2 - Porte do Escritério x Tempo de Existéncia

Total Geral
Adima de 30 Anos
Entre 21 e 30 Anos
Entre 11 e 20 Anos
Entre 05 e 10 Anos

Até 05 Anos

.”n'

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70%

N EPP mME

Fonte: Elaborado pelo autor (2024).

Como apresentado, é possivel ver a distribuicdo dos escritorios, distribuidos
entre Microempresas (66%) e Empresas de Pequeno Porte (34%). Quanto ao tempo
de existéncia observa-se que aproximadamente 80% das empresas encontram-se
entre cinco e 20 anos de existéncia. Sendo destas 36% microempresas e 0s outros
44% formados por empresas de pequeno porte.

Outro dado importante é sobre o perfil do Contador/Gestor do Escritério, sendo
que apenas um respondente ndo tem formacdo em Ciéncias Contabeis, € Gestor de

RH. E quanto a educacéo continuada, pode ser analisado observando-se a Figura 3.

Figura 3 - Possui Pés-Graduagao

Doutorado | 0,26%

Mestrado - 5,15%

Fonte: Elaborado pelo autor (2024).
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Com os dados expostos na Figura 3, observa-se que 72,68% dos profissionais
possuem alguma poés-graduacgao, o que demonstra que os gestores estdo em busca de
aprimorar o conhecimento. E, entre os pds-graduados, 67,27% sao especialistas,
5,15% possuem mestrado e ainda 0,26% dos respondentes possuem doutorado. Além
disso, outro dado que reflete sobre o perfil e experiéncia do Gestor é o tempo a frente

do escritério, que é observado na Figura 4.

Figura 4 - Tempo de Atuagao do Gestor

Acima de 20 Anos 1%

Entre 16 e 20 Anos 8%

Entre 11 e 15 Anos 20%

Entre 6 e 10 Anos 39%

Até 5 Anos 32%

0% 5% 10% 15% 20% 25% 30% 35% 40% 45%

Fonte: Elaborado pelo autor (2024).

Conforme a Figura 4, é possivel observar que 71% concentra-se em gestores
com até 10 anos, 28% entre 11 e 20 anos, e tendo apenas 1% de gestores que estao
a mais de 20 anos a frente de seus escritorios.

Finalizando o perfil dos respondentes, conforme Figura 5, tem-se o numero de
funcionarios dos escritorios, onde 75% das empresas tém até 5 funcionarios, 17% dos
escritorios entre cinco e 10 funcionarios, 6% entre 11 e 20 funcionarios e apenas 2%

de escritorios com mais de 21 funcionarios.
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Figura 5 - Numero de Funcionarios dos Escritérios

Acima de 21 Funcionarios
Entre 11 e 20 Funcionarios

Entre 5 e 10 Funcionarios

Até 5 Funcionarios

Numero de Empregados

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80%

Fonte: Elaborado pelo autor (2024).

Em sintese, o perfil dos respondentes € de maioria do sexo masculino (64,43%),
com idade predominante entre 31 e 50 anos, formados em Ciéncias Contabeis, sendo
que 72,68% possuem alguma pos-graduagao, principalmente especializagao (67,27 %).
A maioria desses gestores atua ha até 10 anos a frente dos escritérios, que em sua
maioria s&o classificados como Microempresas (66%) com até 5 funcionarios em 75%
dos escritorios.

Com o perfil definido e baseado nas respostas fornecidas, tornou-se possivel
analisar a adocgao das praticas ESG pelos escritdrios de contabilidade do Parana. Para
tal, fez-se a analise de cada uma das praticas de ESG: Ambiental, Social e Governanga,

iniciando com a apresentacao da Frequéncia das Variaveis Ambientais (Tabela 2).

Tabela 2 - Frequéncia das Variaveis Ambientais

Ambiental1 (A01) Ambiental2 (A02) Ambiental3 (A03) Ambiental4 (A04)

Percepcao

Freq. % Freq. % Freq. % Freq. %

0 0 0 0 0 0 0 0 0

1 0 0 0 0 0 0 0 0
2 0 0 2 0,5 0 0 2 0,5
3 0 0 1 0,3 0 0 4 1,0

4 0 0 3 0,8 3 0,8 2 0,5
5 3 0,8 7 1,8 2 0,5 6 1,5

6 2 0,5 0 0,0 2 0,5 58 14,9
7 3 0,8 98 25,3 3 0,8 87 22,4
8 124 32,0 97 25,0 116 29,9 91 23,5
9 117 30,2 85 21,9 140 36,1 62 16,0
10 139 35,8 95 245 122 31,4 75 19,3
Total 388 100,0 388 100,0 388 100,0 388 100,0

Fonte: Elaborado pelo autor (2024).
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Observando a Tabela 2, pode-se analisar cada variavel, como Ambiental1, que
trata da adogao de praticas para reduzir o consumo de energia, incluindo a instalagao
de equipamentos eficientes e 0 uso de fontes de energia renovavel, teve concentragao
de 98% das respostas entre 8 e 10. Seguindo, a variavel Ambiental2, que descreve as
praticas para conservar os recursos naturais, incluindo o uso sustentavel da agua e a
preservacao da biodiversidade, concentrou-se entre 7 € 10, somando cerca de 96,7%
das respostas.

Ainda, a variavel Ambiental3, que trata da adoc&o de praticas para reduzir a
geragado de residuos, incluindo a implementacdo de programas de reciclagem e a
destinacdo adequada de residuos, teve concentracdo de 97,4% das respostas entre 8
e 10. Por fim, a variavel Ambiental4, que descreve a adogao de praticas para reduzir
suas emissdes de gases de efeito estufa, incluindo a implementagao de tecnologias
limpas e a adogao de praticas de transporte mais sustentaveis, teve as respostas
variando entre 6 e 10, que juntas somam 96,1% dos respondentes.

Com essa observacao, pode-se perceber uma tendéncia por praticas adotadas.
Seguindo a metodologia, faz-se necessario verificar os dados da Tabela 3, onde nota-
se que que a meédia das variaveis ficou acima de sete, sendo assim, as praticas
ambientais foram consideradas quase totalmente adotadas, o que se confirma com a

mediana superior a sete.

Tabela 3 - Estatistica Descritiva — Variaveis Ambientais

Ambiental1 (A01) Ambiental2 (A02) Ambiental3 (A03) Ambiental4 (A04)

N Valido 388 388 388 388
Ausente 0 0 0 0
Média 8,9768 8,3273 8,9253 7,8531
Mediana 9,0000 8,0000 9,0000 8,0000
Minimo 5,00 2,00 4,00 0,00
Maximo 10,00 10,00 10,00 10,00

Fonte: Elaborado pelo autor (2024).

ApOs a anadlise das praticas ambientais, passou-se para a Tabela 4, que
apresenta as frequéncias das variaveis de Social.
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Tabela 4 - Frequéncia das Variaveis Sociais

Percepgio Social1 (S01) Social2 (S02) Social3 (S03) Social4 (S04)

Freq. % Freq. % Freq. % Freq. %

0 3 0,8 1 0,3 0 0 0 0

1 0 0 0 0 0 0 0 0

2 1 0,3 0 0 2 0,3 0 0

3 0 0 0 0 0 0 0 0

4 62 16,0 0 0 0 0 0 0

5 64 16,5 1 0,3 2 0,5 0 0

6 59 15,2 4 1,0 0 0 3 ,8
7 39 10,1 103 26,5 83 21,4 83 21,4
8 59 15,2 88 22,7 112 28,9 85 21,9
9 47 12,1 89 22,9 90 23,2 98 25,3
10 54 13,9 102 26,3 101 25,8 119 30,7
Total 388 100,0 388 100,0 388 100,0 388 100,0

Fonte: Elaborado pelo autor (2024).

Com isso, pode-se analisar cada variavel, iniciando com Social1, que descreve
a adocao de praticas para promover a diversidade e a inclusdo em sua forgca de
trabalho, incluindo programas de recrutamento e treinamento de grupos sub-
representados, tendo maior frequéncia nas respostas entre quatro a 10, entre essas
respostas ocorre o maior acumulo correspondendo a 99,0%. Em seguida tem-se a
variavel Social2, que descreve as praticas para promover a saude e a segurancga de
seus funcionarios, incluindo programas de prevencdo de acidentes e doencas
ocupacionais, concentrandro-se entre 7 e 10, somando cerca de 98,4% das respostas.

Ainda, a variavel Social3, que trata da adogao de praticas para respeitar e
promover os direitos humanos, incluindo a eliminacao do trabalho infantil e do trabalho
forcado em sua cadeia de suprimentos, teve concentracdo de 99,3% das respostas
entre 7 e 10.

Por fim, apresenta-se a variavel Social4, descreve a adocao de praticas que
impactem nos padrdes necessarios a vida humana, tornando acessiveis a todos, os
beneficios da educacao, da saude e da qualidade de vida, teve as respostas variando
entre 7 e 10, que juntas somam 99,3% dos respondentes.

Com essas observagdes pode-se perceber que as variaveis Social2, Social3 e
Social4 tém uma tendéncia por praticas mais adotadas, porém a variavel Social1,
apresenta-se como pratica menos adotada.

Desta maneira e de acordo com a metodologia, apresenta-se os dados de média

e mediana na Tabela 5. Percebe-se que a média e a mediana das variaveis Social2,
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Social3 e Social4, ficaram com oito ou mais, descrevendo essas praticas sociais como
mais adotadas, mas a variavel Social1 tem a média em 6,7835 e sua mediana em sete,

0 que confirma esta pratica como menos adotada.

Tabela 5 - Estatistica Descritiva - Variaveis de Sociais

Sociall (S01) Social2 (S02) Social3 (S03) Social4 (S04)

N Valido 388 388 388 388

Ausente 0 0 0 0
Média 6,7835 8,4407 8,5026 8,6366
Mediana 7,0000 8,0000 8,0000 9,0000
Minimo 0,00 0,00 2,00 6,00
Maximo 10,00 10,00 10,00 10,00

Fonte: Elaborado pelo autor (2024).

Por fim, a analise dos dados seguiu para a variavel Governanca, que é

apresentada na Tabela 6.

Tabela 6 - Frequéncias das Variaveis de Governancga

Governangat Governanga2 (G02) Governanga3 (G03) Governanga4 (G04)

Percepcgao (G01)
Freq. % Freq. % Freq. % Freq. %
0 0 0 0 0 0 0 1 0,3
1 0 0 0 0 0 0 0 0
2 1 0,3 0 0 0 0 0 0
3 3 0,8 0 0 0 0 46 11,9
4 1 0,3 49 12,6 0 0 52 13,4
5 63 16,2 56 14,4 59 15,2 34 8,8
6 66 17,0 49 12,6 59 15,2 53 13,7
7 69 17,8 58 14,9 65 16,8 58 14,9
8 48 12,4 58 14,9 54 13,9 52 13,4
9 64 16,5 61 15,7 76 19,6 48 12,4
10 73 18,8 57 14,7 75 19,3 44 11,3
Total 388 100,0 388 100,0 388 100,0 388 100,0

Fonte: Elaborado pelo autor (2024).

Analisando cada variavel individualmente tem-se o seguinte: a variavel
Governanca1l, que descreve a adogao de praticas de transparéncia financeira, como
divulgacao de relatérios financeiros e informagdes sobre a gestao de riscos, apresentou
frequéncia nas respostas entre 5 a 10, acumulou com essa frequéncia de respostas

87,7%. A proxima variavel foi Governanga2, que descreve a adogao das praticas de
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governanga que visam garantir a eficiéncia, a eficacia e a conformidade das operacdes
de uma organizagdo, procedimentos, normas e responsabilidades dos processos
internos, concentrou-se entre 4 e 10, somando cerca de e 88,8% das respostas.

Ja a variavel Governanga3, que trata da adocao de praticas de conduta que
definem padrdes éticos e de comportamento para a empresa e seus funcionarios, teve
concentracédo de 88% das respostas entre 5 e 10. Por fim, a variavel Governancga4, que
descreve a adogao de praticas de avaliagdo e monitoramento dos riscos, das
oportunidades e dos resultados das agdes realizadas pela organizagao, teve as
respostas mais frequentes em 3 e 10, que juntas somam 88,8% dos respondentes.

Observando a Tabela 7 tem-se que a média, e a mediana das variaveis
Governanga1l, Governanga2, Governanca3 e Governanga4, encontram-se de 6,5 a 8,

descrevendo essas praticas de governanga como parcialmente adotada.

Tabela 7 - Estatistica Descritiva - Variaveis Governancga

Governangal Governanga2 Governanca3 Governanga4
(Go1) (G02) (G03) (G04)

N Valido 388 388 388 388
Ausent 0 0 0 0

Média 7,4716 7,108 7,6546 6,5155
Mediana 7,0000 7,0000 8,0000 7,0000

Minimo 2,00 4,00 5,00 0,00
Maximo 10,00 10,00 10,00 10,00

Fonte: Elaborado pelo autor (2024).

No estudo de Kocmanova e Simberova (2014), foram identificadas como praticas
ambientais: investimentos em protegdo ambiental, emissdes, consumo de recursos e
gestao de residuos. Zhou et al., (2023) complementam essa perspectiva ao destacar a
eficiéncia energética, a conservagao de recursos naturais e a gestao de residuos como
praticas adotadas verificadas em seu estudo. O resultado da presente pesquisa nos
escritérios de contabilidade do Parana indicou uma alta adogao de tais praticas, o que
esta alinhado com os achados dos autores citados.

O estudo apresentou que as praticas sociais apresentaram uma adocao variada,
Social1 foi percebida como menos adotada e as demais variaveis (Social2, Social3 e
Social4) como mais adotadas. Embora havendo forte adogdo de praticas sociais,
algumas areas ainda precisam de melhorias. Esse achado simpatiza com os de
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Kocmanova e Simberova (2014) que destacam a importancia de praticas sociais
relacionadas a sociedade, direitos humanos, praticas trabalhistas e trabalho decente.

Zhou et al., (2023) identificaram a transparéncia financeira, controles internos e
gestao de riscos em seu estudo, o que se assemelha com os achados no presente
estudo, onde as praticas de Governangal, Governanga2 e Governan¢a3 foram
classificadas como mais adotadas, ficando apenas, a pratica de Governanga4 como
menos adotada, indicando necessidade de melhoria na adogdo de praticas
relacionadas a transparéncia financeira e controles internos.

Belinky (2021) abordou quanto aos desafios da ado¢do de ESG: como barreiras
culturais e regulatorias e a importancia de alinhar as praticas ESG aos Objetivos de
Desenvolvimento Sustentavel (ODS) da ONU. Assim, a presente pesquisa, vai ao
encontro com Belinky, pois varias praticas seguem linkadas aos ODS, como exemplo
Ambiental e 0 ODS7 de Energia Limpa e Acessivel, ou mesmo em Social com o ODS3
que trata da saude e bem-estar. E ainda em Governanga e o ODS16 que visa a
promogao da paz, justica e instituicdes eficazes.

Na perspectiva da Teoria do Triple Bottom Line (TBL), as praticas ambientais
representam o pilar Planet (Planeta) e enfatizam a responsabilidade ambiental das
empresas (Elkington, 1999, Elkington, 2004). Este estudo mostrou que os escritérios
de contabilidade do Parana estao significativamente alinhados com esse pilar,
refletindo um compromisso com a sustentabilidade ambiental.

Na visao das praticas sociais, estas correspondem ao pilar People (Pessoas),
visando a responsabilidade social das empresas (Elkington, 1999, Elkington, 2004).
Este Estudo mostrou adocao parcial das praticas de diversidade e inclusdo, abrindo
assim, espacgo para melhoria, as demais variaveis de social indicam forte adesao as
praticas, promovendo qualidade de vida tanto dentro quanto fora do ambiente de
trabalho.

Por fim, as praticas de governanga se estreitam com o pilar Profit (Lucro),
destacando que além do lucro as empresas devem ter alinhado em sua estrutura a
responsabilidade social e ambiental (Elkington, 1999, Elkington, 2004). Neste estudo,
as variaveis de Governanga 1, 2 e 3 foram classificadas como mais adotadas, enquanto
a pratica de Governanca4 como parcialmente adotada demonstrando alinhamento com
o TBL, porém apontando que ainda existem desafios e melhorias que precisam ser
adotadas.
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2.5 CONCLUSAO

A crescente adogédo de praticas ambientais, sociais e de governanga (ESG)
pelas empresas nado se faz diferente nos escritérios de contabilidade no Parana,
demonstrando essa tendéncia global em direcdo a sustentabilidade corporativa. A
analise comparativa entre os dados coletados e os estudos existentes, como os de
Kocmanova e Simberova (2014), Zhou et al., (2023), Belinky (2021) e Cruz et al.,
(2022), demonstram que essas praticas n&o sdo apenas uma resposta as demandas
regulatérias e de mercado, mas também uma integracdo estratégica que pode
promover um desenvolvimento mais sustentavel e responsavel. Além disso, a conexao
das praticas ESG com os Objetivos de Desenvolvimento Sustentavel (ODS) e a Teoria
do Triple Bottom Line (TBL) reforcam a relevancia dessas iniciativas para a constru¢ao
de uma economia mais profunda e igualitaria.

A pesquisa evidenciou que as praticas ambientais sdo mais adotadas pelos
escritérios de contabilidade, com altas médias de percepcado positiva entre os
respondentes. Essas praticas, que incluem eficiéncia energética, gestéo de residuos e
reducao de emissdes, estdo diretamente alinhadas com os ODS 7, 12 e 13 e
correspondem ao pilar Planet (Planeta) da TBL. A forte adogao dessas praticas sugere
que os escritérios de contabilidade estdo conscientes da importancia de mitigar seus
impactos ambientais e de contribuir para a sustentabilidade global.

As praticas sociais, embora bem avaliadas em sua maioria, mostraram uma
adocdo parcial em areas como diversidade e inclusdo. No entanto, praticas
relacionadas a saude e seguranga, direitos humanos e bem-estar humano
apresentaram médias elevadas, indicando um compromisso significativo com os ODS
3, 5 e 8 e o pilar People (Pessoas) da TBL. Refletindo assim, em uma conscientizagao
crescente sobre a importancia de promover um ambiente de trabalho justo e inclusivo,
essencial para o desenvolvimento sustentavel das organizacoes.

No que diz respeito a governanga, os dados indicaram que as praticas
relacionadas a transparéncia financeira, controles internos e cddigos de conduta sao
mais adotadas, mas ainda enfrentam desafios. A média inferior de Governanca4,
sugere que aspectos como gestao de riscos e transparéncia precisam ser reforgados.
A adocgao plena dessas praticas é crucial para cumprir os ODS 16 e 17 e o pilar Profit
(Lucro) da TBL, destacando assim, a necessidade de uma governanga robusta para
assegurar a sustentabilidade e a longevidade das organizagdes.



44

Desta maneira, a integracao de praticas ESG nos escritérios de contabilidade do
Parana esta alinhada com as melhores praticas internacionais e contribui para os
objetivos de desenvolvimento sustentavel. No entanto, a pesquisa também destaca
areas onde melhorias sdo necessarias, especialmente em governanga e inclusao
social. Ao enfrentar esses desafios, os escritérios de contabilidade podem ndo apenas
melhorar sua sustentabilidade, mas também fortalecer sua competitividade e resiliéncia
frente ao mercado empresarial.

Por fim, esta analise conclui que a adogéo de praticas ESG é um componente
imprescindivel para a sustentabilidade nas empresas. A alianga entre os ODS, a TBL e
as praticas ESG oferecem bons fundamentos para que as empresas possam se
aventurar frente aos desafios contemporaneos da sustentabilidade. Para os escritérios
de contabilidade no Parana, essa adogao nao € apenas uma obrigacao regulatoria,
mas uma oportunidade estratégica para liderar pelo exemplo, promovendo um impacto
positivo duradouro no meio ambiente e na sociedade.

Algumas limitagcoes foram e devem ser consideradas ao interpretar os resultados
deste estudo. Primeiramente, a utilizacado de questionarios eletrdnicos que podem
influenciar a precisdo das respostas, uma vez que os respondentes podem nao ter
respondido com total sinceridade ou de maneira superficial. Além disso, a amostra foi
limitada ao estado do Parana, o que restringe a generalizagdo dos resultados para
outras regioes do Brasil ou para diferentes contextos culturais e econémicos. Ainda, o
questionario foi elaborado bom base em estudos de outras realidades, o que pode nao
representar fielmente as praticas ESG nos escritorios de contabilidade do Parana. Por
fim, a analise focou-se em dados quantitativos, ndo explorando em profundidade as
motivacdes e desafios enfrentados pelos gestores ao adotar praticas ESG.

Desta maneira, futuros estudos poderiam ampliar a pesquisa para outras regides
do Brasil, a fim de verificar se as praticas ESG nos escritorios de contabilidade variam
em diferentes contextos regionais. Além disso, a adogédo de uma abordagem mista, que
combine métodos quantitativos e qualitativos, pode fornecer uma compreensao mais
aprofundada da implementacéo de praticas ESG. Ainda, investigar a relacdo entre a
maturidade das praticas ESG e o desempenho financeiro e reputacional dos escritorios
de contabilidade, explorando como a sustentabilidade pode impactar diretamente na

competitividade dos escritorios de contabilidade.
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3 GERAGAO DE VALOR EM ESCRITORIOS DE CONTABILIDADE

3.1 INTRODUGAO

Geracao de valor é conceituada como a capacidade das empresas em criarem
e concederem beneficios aos seus funcionarios, acionistas, clientes e a sociedade
(Kramer & Porter, 2011). O Valor, na perspectiva dos stakeholders, € percebido em
relacdo ao negdcio e aos servigos prestados e as empresas devem buscar aumentar o
valor do seu empreendimento (Wernke, Lembeck & Bornia, 2000).

Os escritorios de contabilidade desempenham papel fundamental pois fornecem
dados essenciais as empresas (Marion, 1998). Assim, a geracao de valor nos
escritorios esta diretamente ligada a sua capacidade de fornecer servigos de qualidade
e com eficiéncia, atrelados a busca pela satisfacéo e fidelizagdo dos clientes. (Eckert,
Milan, Mecca & Nunes, 2013)

Kramer e Porter (2011) relacionaram o sucesso da empresa ao seu impacto
social, assim, os autores estabeleceram uma interconexéo entre a geragao de valor e
os impactos sociais. Os autores destacam as possibilidades reais de geracao de lucros
com atividades que tenham alto impacto social e, consequentemente, criar valor para
as empresas e para a sociedade.

Costa (2017) destaca que a contabilidade € uma ciéncia em constante evolugéo
e os escritérios de contabilidade precisam acompanhar as mudancgas do mercado para
se manterem competitivos. Nesse sentido, a geracao de valor se torna um fator crucial
para a sobrevivéncia dos escritérios de contabilidade e para a fidelizacdo de seus
clientes.

Kaplan e Norton (1996) ja destacavam a contabilidade como uma importante
ferramenta estratégica para a gestao de empresas, sendo que a geracao de valor deve
estar entre os principais objetivos dos escritdrios de contabilidade.

Hart e Milstein (2004) estabelecem que para que haja criagao de valor em uma
empresa ela deve obter desempenho satisfatérios em todas as dimensdes
determinantes. Com base nesta contextualizacdo e considerando a Teoria dos
Recursos e Capacidades, que propde que as empresas podem alcancar e sustentar
uma vantagem competitiva ao possuir e explorar recursos que sao valiosos, raros,

inimitaveis e insubstituiveis (Barney, 1991), estabelece-se o objetivo desta pesquisa,
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que é o de analisar os aspectos da criacdo de valor compartilhado e da criacdo de valor
sustentavel nos escritorios de contabilidade do Parana?

Este estudo esta justificado pela importancia de aprimorar os estudos na
perspectiva de descrever os aspectos de geragao de valor e por meio deste auxiliar os
escritorios de contabilidade a desenvolver estratégias eficazes. Assim, melhorando seu
desempenho e a sua competitividade no mercado. Além disso, a pesquisa contribuira
para o debate sobre a importancia da contabilidade como ferramenta estratégica para
0s negoécios, podendo gerar melhor reconhecimento do cenario econémico e reflexos
de sua aplicacado no contexto social.

A estrutura do presente artigo encontra-se, logo apos a essa introdugéo, em
referencial tedrico, no qual aborda-se a Teoria dos Recursos e Capacidades, a geragao
de valor, os aspectos de geragao de valor e estudos anteriores. Na terceira segao é
apresentada a metodologia do estudo, na quarta secdo a apresentagdo e analise dos

resultados, por fim, apresenta-se as conclusdes deste estudo.

3.2 REFERENCIAL TEORICO

3.2.1Teoria dos Recursos e Capacidades

A Teoria dos Recursos e Capacidades aborda como as empresas podem obter
vantagem competitiva, assim as empresas possuem recursos e capacidades que
podem ser convertidos na geragao de valor para os clientes e como diferencial
competitivo em relagédo aos seus concorrentes (Peteraf & Barney, 2003; Barney & Clark,
2007).

Barney (1991) estrutura a base desta teoria em dois pressupostos. No primeiro
ele retrata a heterogeneidade, assim, empresas possuem diferentes recursos e
capacidades o que lhes permite agir de forma diferente de seus concorrentes e o
segundo sobre imobilidade, que distingue que essa diferenga, muitas vezes por custo
Ou processos, pode ser duradoura.

Sendo assim, os recursos podem ser entendidos como os ativos da empresa,
tanto tangiveis quanto os intangiveis (Barney, 1991). E as capacidades, como ativos
intangiveis, sdo determinadas pelas habilidades da empresa na aplicacdo dos
recursos. A eficiéncia e eficacia na utilizacao de suas capacidades, para a aplicagao

dos recursos possibilitara as empresas terem desempenho superior (Barney, 2011).
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Desta maneira, as empresas podem, através da utilizagdo com eficiéncia das
suas capacidades, converter o uso dos recursos disponiveis em potenciais formas de
gerar renda e obter vantagens competitivas que podem ser revertidas em geracao de
valor da empresa (Peteraf & Barney, 2003; Andrade, 2005; Barney & Clark, 2007).

3.2.2 Geracgao de Valor

A geragao de valor de uma empresa é determinada pela avaliagdo de seu
desempenho econdmico e financeiro, bem como, do impacto que suas acgdes
proporcionam a sociedade e ao meio ambiente (Wernke et al., 2000; Kramer & Porter,
2011). A preocupacgado com os impactos positivos e negativos, pode-se caracterizada
como geracgao de valor Sustentavel (Hart & Milstein, 2004).

Para analisar a geragao de valor abordam-se duas maneiras: a primeira, como
sugere os estudos de Kramer e Porter (2011), é a Criagao de Valor Compartilhado; e a
segunda, como compartilhada no estudo de Hart e Milstein (2004 ), é a Criacao de Valor

Sustentavel.

3.2.2.1 Criagéo de Valor Compartilhado

O conceito de Criagdo do Valor Compartilhado foi apresentado em 2011 por
Kramer e Porter, os quais apresentaram que a busca pelo aumento do faturamento
econdmico deve seguir atrelado ao compromisso pelo ambiental e social (Lunkes &
Lazzarotto, 2022).

Kramer e Porter (2011) por meio da criagdo de valor compartilhado apresentam
um modelo que consiste em gerar valor econémico de forma simultdnea com a geragéao
de valor socioambiental, criando assim, beneficios para a empresa e para a sociedade.
Implica em identificar e aproveitar as oportunidades de negdcios que atendam as
necessidades sociais e ambientais e que gerem vantagem competitiva e impacto
positivo na sociedade.

A criacao de valor compartilhado é um modelo que busca gerar valor econémico
e simultaneamente criar valor para a sociedade, alinhando oportunidades com solugdes
de problemas. A proposta do conceito se concretiza com a aplicagao de trés aspectos:

redefinir produtos e mercados, reconfigurar a cadeia de valor e desenvolver clusters
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locais (Kramer & Porter, 2011). Cluster aqui, sdo caracterizados como grupos de
empresas ligadas por interesses comuns (Porter, 1998).

Assim o conceito de criagdo de valor compartilhado busca trazer beneficios para
as empresas e para a sociedade. Para as empresas pode representar uma fonte de
vantagem competitiva, pois permite diferenciar-se da concorréncia, fidelizagcdo de
clientes e possibilidade de aumento da produtividade (Kramer & Porter, 2011). A
sociedade se beneficia com a contribuicdo das empresas para o bem coletivo, pois
passam a oferecer solugdes para os desafios sociais e ambientais, como desigualdade,
educagao, clima (Kramer & Porter, 2011, Morais Neto, Neis & Pereira, 2015).

Para implantacao da criacdo de valor compartilhado € necessario incorporar na
missao da empresa a visao social e ambiental. Demanda, ainda, da definicdo de
indicadores e de métricas para tornar possivel medir o valor compartilhado (Kramer &
Porter, 2011). Criagdo de Valor Compartilhado € um conceito que influencia em uma
nova forma de pensar, apresentando-se como um modelo frente as novas demandas
da sociedade (Kramer & Porter, 2011, Morais Neto et al., 2015).

Para estabelecer a Criacdo de Valor Compartilhado, foi aplicado como o

proposto por Kramer e Porter (2011) e exposto no modelo apresentado no Quadro 1.

Quadro 1 - Niveis para Criagao de Valor Compartilhado

Niveis de
L - Resultados Resultados para a
criagdo de Objetivo . .
para o negécio sociedade
valor
Identificar necessidades
da sociedade para Aumento da receita; Melhoria na assisténcia
Redefinir transforma-las em incremento na participagdo médica; reducdo da
Produtos e oportunidades de de mercado e niveis de emissdao de carbono;
Mercados negocios, incorporando crescimento; melhoria da melhoria da condigdo

aspectos aos produtos e rentabilidade. nutricional ou educacional.
formas de distribuigcao.

Redugao do wuso de
energia e agua; reducao
do wuso de insumos;

Aumento de produtividade;
reducéo de custos logisticos
e operacionais; garantia de

Gerenciar melhor as
Reconfigurar operacoes internas, a fim

a Cadeiade de aumentar a . ) melhoria das
. . fornecimento; aumento de a
Valor produtividade e reduzir - . : competéncias e
! qualidade; melhoria da ~
riscos. - remuneracao da forca de
rentabilidade.
trabalho.

Reducéo de custos; garantia
de fornecimento; melhoria na
infraestrutura de distribui¢ao;
melhoria do acesso a mao de
obra; melhoria da
rentabilidade.

Fonte: Elaborado pelo autor (2023) adaptado de Kramer e Porter (2011).

Incremento da oferta de
trabalho; melhoria nos
servigos educacionais e
de saude; incremento nos
ganhos econdmicos.

Modificar o ambiente

Desenvolver externo a organizagéo a

Clusters fim de proporcionar

locais crescimento e ganhos de
produtividade.
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A criagao de valor compartilhado é um conjunto de boas praticas que todas as
empresas deveriam adotar (Kramer & Porter, 2011). Ainda, de acordo com os autores,
a criacdo de valor compartilhado esta ligada ao desenvolvimento de solugdes
inovadores e que resolvam problemas sociais. Destacando que a criagao de valor
compartilhado requer um engajamento ativo de todos os stakeholders para que assim
possam identificar oportunidades e promover mudancgas positivas, ressaltando assim,
que para a criagao de valor compartilhado ocorrer as empresas devem identificar as

necessidades sociais e ambientais ndo atendidas na sua cadeia de valor.

3.2.2.2 Criag&o de Valor Sustentavel

A Criacao de Valor Sustentavel apresentada por Hart e Milstein em 2004 leva
em consideragcdo as dimensdes econbmica, social e ambiental incorporadas ao
planejamento das empresas. A abordagem segue que as empresas ao aderirem a
meétodos que desenvolvam maior sustentabilidade irdo obter maior vantagem
competitiva (Souza, Braga, Duarte & Bezerra, 2022).

Hart e Milstein (2004) propéem em seu estudo um modelo para avaliar a geragéo
do valor sustentavel dentro de quatro dimensdes de analise: Inovagao e
Reposicionamento, Caminho de Crescimento e Trajetdria, Custo e Redugao de Custo
e Reputagcdo e Legitimidade. Os autores destacam que a empresa deve ter
desempenho desejavel em todos os quadrantes do modelo para gerar valor a empresa.

O modelo traz uma proposi¢ao em dois eixos para analisar a empresa: no €ixo
vertical avalia-se em uma perspectiva temporal considerando seus resultados de curto
prazo com os desafios e resultados futuros. Ja no eixo horizontal, verificam-se as
influéncias externas e internas, para assim preservar as qualidades e potencialidades
internas e aprimorar com os conhecimentos externos (Hart & Milstein, 2004; Boechat &
Barros, 2008; Souza et al., 2022).

Desta maneira, as empresas sao constantemente estimuladas a adotarem
praticas mais sustentaveis. Portanto, em suas estratégias de negocios devem estar
claras as iniciativas a serem adotadas (Belinky, 2021). Criar valor sustentavel, portanto,
esta associado a tarefa de cumprir todas as demandas nas quatro dimensdes, pois
somente tendo desempenho suficiente em todos os quadrantes ter-se-a éxito na
criacédo de valor (Hart & Milstein, 2004; Souza et al., 2022).
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Para a aplicagdo do modelo de Hart e Milstein (2004) como descreve a Figura 6,
foi utilizado as propostas de motivadores, estratégias e praticas de negdcio propostas

pelos autores e expostas no Quadro 2.

Figura 6 — Dimenso6es do Modelo de Criacao de Valor Sustentavel

Inovacio &
Reposicionamento

Amanha

Caminho de crescimento
& Trajetoria

Externo

Interno

Custn & Reputai;au &

Redu;&u de custo Legmrnldade

Fonte: Hart e Milstein (2004).

Como exposto na Figura 6, o desafio do quadrante um é Custo e Reducéao de
Custo, no quadrante dois Reputacdo e Legitimidade, no terceiro Inovacado e

Reposicionamento e no quarto quadrante Caminho de Crescimento e Trajetoria.

Quadro 2 - Motivadores e Estratégias x Praticas de Negécio

MOTIVADORES ESTRATEGIAS PRATICAS DE NEGOCIO
Combate a - Reducéo de residuos e emissdes;
. poluicao. - Melhorias no combate a poluicao;
Poluigéo, S R e ]
c Minimizar - Otimizagao na utilizagao de recursos;
onsumo e . ~ . ~ e
. residuos e - Redugéo dos riscos nas operagdes do escritério;
Residuos. S : , .
emissoes nas - Envolvimento continuo dos empregados na melhoria dos
operagoes. processos;

- Integracdo da voz dos stakeholders nos processos de
negdcio (sites internet, boxes e outras ferramentas planejadas
para ouvir esse agente);

Gerenciamento - Interacdo com terceiros externos (fornecedores, clientes,
. o de produto. o6rgaos de regulagdo, comunidades, organizagbes nao-
Sociedade Civil, P 9 >gulagac . 9 ¢
. Integrar a governamentais e midia);
Transparéncia . L . D . L
o perspectiva do - Catalisagdo e disseminagdo de praticas sustentaveis no
e Conectividade. . . . )
stakeholder nos sistema de negdcio proveniente dos agentes externos;
negocios. - Administragédo da cadeia de valor (desde a matéria prima até

a produgéo, finalizando com o descarte);
- Ecologia industrial (converter os residuos de uma operagao
em insumos);

Continua
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Concluséao
MOTIVADORES ESTRATEGIAS PRATICAS DE NEGOCIO
- Tecnologias revolucionarias (genoma, biomimética,
biotecnologia, tecnologia da informagdo, nanotecnologia,
R = Tecnologia limpa. polimeros bioldgicos e a energia renovavel);
evolugao, ~ - ; . .
Tecnologia Desenvczlve_ as - Solugoe§ de problemas sociais e ambientais por n)e|o~de
limpa competenqas desenvolvimento ou aquisicdo de novas capacitagoes
sustentdveis do (especialmente as empresas que dependem de combustiveis
e Marcas. L . o ]
Futuro. fésseis, recursos naturais e materiais toxicos);
- Criar ambientes organizacionais que apoiam o processo de
inovacao.
Visao de - Tecnologias inclusivas;
sustentabilidade. - Alocagédo de recursos a um determinado nicho (ouvir as
Populacao, Criarum mapa vozes dos pobres e desassistidos pode ser fonte de
Pobreza e comum para criatividade e inovagéao);
Desigualdade atender as - Planejamento de modelos de negdcio (desenvolvimento de

necessidades

novos mercados);

ndo satisfeitas. - Desenvolvimento de produtos especificos.

Fonte: Adaptado de Hart e Milstein (2004) apud Souza et al., (2022).

Hart e Milstein (2004) destacam que a inovagao sustentavel € imprescindivel
para atender as necessidades geracionais. Citam a importancia de estabelecer
parcerias estratégicas a fim de enfrentar os desafios socioambientais complexos e
incorporam que a busca pelas oportunidades de negdcios que considerem praticas

ESG torna-se extremamente relevante para a geracao de valor.

3.2.3 Estudos Relacionados ao Tema

O Artigo de Alves, Martins e Paulista (2017) teve como objetivo relatar as agdes
da Natura, na promocgido da sustentabilidade nas etapas da sua cadeia produtiva.
Assim, o estudo mostrou como a empresa se relaciona com os seus stakeholders e
busca gerar beneficios sociais, ambientais e econémicos para todos.

Portanto, o conceito de criagdo de valor compartilhado é aplicado pela Natura
como forma de integrar os objetivos empresariais com os desafios globais e assim criar
solugdes inovadoras e responsaveis (Alves et al., 2017).

Buscando entender sobre as praticas de criacdo de valor sustentavel, o estudo
de Amorim, Capelo, Lucena e Chagas (2018), abordou as praticas sustentaveis em
uma construtora de Fortaleza/CE, baseando-se no modelo de Hart e Milstein (2004).
Foi realizada uma pesquisa qualitativa por meio de entrevistas semiestruturadas com
os gestores e colaboradores da empresa.

Foi possivel identificar agdes sustentaveis, como o uso racional dos recursos,

reciclagem de materiais, a educacdo ambiental e a responsabilidade social. Foi
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analisado o nivel de alinhamento dessas agdes com o proposto por Hart e Milstein e
pode-se perceber que a construtora ainda tem potencial de melhoria para criar mais
valor sustentavel (Amorim et al., 2018).

Lunkes e Lazzarotto (2022) realizaram um estudo de caso na atuagéo do Banco
do Brasil como uma empresa de valor compartilhado. Utilizaram-se da metodologia
proposta por Kramer e Porter (2011) para investigar como estava o desempenho do
banco. Assim dimensionaram em trés categorias: reconceituagdo de produtos e
mercados, redefinicdo da produtividade na cadeia de valor e desenvolvimento de
clusters locais.

Como resultado, mostrou-se que o Banco do Brasil tem implementado iniciativas
de Criacao de Valor Compartilhado, como: disponibilidade de créditos sustentaveis,
incentivo a educagao financeira, promogao da diversidade, inclusdo social e reducao
do consumo de recursos naturais. Assim, os autores puderam perceber que o Banco
do Brasil gerou um impacto social positivo, considerando os beneficios econémicos,
sociais e ambientais gerados para os stakeholders (Lunkes e Lazzarotto, 2022).

Ainda, o estudo de Souza et al., (2022) teve como objeto verificar como a
empresa Natura cria valor sustentavel. Para tal baseou-se no modelo proposto por Hart
e Milstein (2004), analisando assim quatro estratégias para integrar a sustentabilidade
aos negocios: polui¢cao, produto, processo e paradigma. Os autores utilizaram-se de
uma abordagem qualitativa, por meio de entrevistas e de analises documentais, para
identificar as agbes da Natura em cada uma das estratégias.

O estudo teve por percepcgdes finais que a Natura € um exemplo de empresa
que incorpora a sustentabilidade em sua visdo, misséo, valores e praticas e, que com
isso, € capaz de gerar beneficios econbmicos, sociais e ambientais para si mesma e

para seus stakeholders (Souza et al., 2022).

3.3 METODO E PROCEDIMENTOS DE PESQUISA

Neste topico dar-se-ao por detalhados todos os procedimentos metodoldgicos
necessarios, que foram adotados na pesquisa, para que se fossem atingidos os
objetivos propostos. Portanto, serdo apresentados, o delineamento da pesquisa, a
unidade de analise, populagdo e amostra, o constructo da pesquisa, os procedimentos

de coleta e de analise dos dados e as limitacbes dos métodos e técnicas de pesquisa.
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3.3.1 Delineamento da Pesquisa

Esta pesquisa caracteriza-se como quantitativa, segundo a abordagem do
problema. Creswell (2010) aponta que esses estudos se caracterizam como
quantitativos por abordarem descrigcbes numéricas de tendéncias, ou opinides de uma
determinada amostra populacional. Tendo assim a intengédo de relacionar uma agéo,
um evento ou mesmo uma situacéao fatica (Gray, 2016).

Quanto aos objetivos, esta pesquisa caracteriza-se como descritiva, pois
pretende descrever quais praticas ambientais, sociais e de governanga estdo sendo
adotadas pelos escritdrios de contabilidade. Assim, as pesquisas descritivas pretendem
identificar caracteristicas especificas dentro de uma amostra populacional Gray, 2016).
Ja quanto aos procedimentos, esta pesquisa é estruturada como levantamento pois
busca, através de um questionario, colher resultados de uma amostra, com o intuito de
generalizar o estudo (Creswell, 2010). Assim, com base em teorias é possivel testar

em campo as variaveis e suas relagdes (Gray, 2016).

3.3.2 Populagdo e Amostra

A populagdo da analise serdo os escritorios de contabilidade localizados no
estado do Parana, segundo os dados do CRC/PR sado de aproximadamente 6.807
escritorios (CRC/PR, 2023). O Parana possui um censo populacional aproximado de
11.443.208 pessoas (IBGE, 2022), tendo area de aproximadamente 199.299 km?,
divididos em 399 municipios (IBGE, 2022).

Segunda Barbetta (2010) para que a amostra atende um grau de confianca de
95% dentro de uma margem de erro de até 5%, com populagédo conhecida, aplica-se a
seguinte férmula: n=N.n0 / N+n0 (onde n € o numero de elementos da amostra, N é o
numero de elementos da populacéo e n0 € a primeira aproximagao para o tamanho da
amostra) e para a localizagao de n0O= 1/E0? (onde EO é o limite superior para o erro
amostral). Assim temos que: nO= 1/0,05%, sendo n0= 400. Em seguida aplica-se
n=6.807x400/6.807+400, ficando o calculo da amostra com aproximadamente 378
respondentes. Assim, a amostra obtida foi de 388 respondentes, ficando desta maneira,
com tamanho correspondente para nivel de confianca desejado.



3.3.3 Constructo da Pesquisa

54

Para possibilitar a investigagcao dos aspectos de geragao de valor nos escritorios

de contabilidade, formulou-se um constructo com os aspectos de geragdo como

apresentados na Tabela 8. Elaborado com base nos trabalhos de Hart e Milstein (2004),

que sustentam a criagdo de valor sustentavel e de Kramer e Porter (2011) que

conceituam a criagao de valor compartilhado, tendo quatro indicadores para Criagao de

Valor Sustentavel e trés indicadores para Criagcao de Valor Compartilhado, conforme

apresentado no questionario no Apéndice B.

Tabela 8 - Constructo da Pesquisa

OBJETIVO Analisar os aspectos de Criagdo de Valor Compartilhado e de Criagao de Valor
Sustentavel nos escritérios de contabilidade do Parana.
Perfi dos 8 Questdes
Respondentes

Bloco com 3 Variaveis:
CVCO01-Identifica necessidades na
sociedade e transforma em novas
oportunidades de negocio que
proporcionem a incorporagao desses

Criagao de aspectos ao sell’vig:o? _
Valor CVCO02-Gerencia suas operagoes internas

Compartilhado

AREAS
PERTENCENTES
AO INSTRUMENTO
DE COLETA

Criacao de
Valor
Sustentavel

de modo que tenha aumento de
produtividade, redugéo de custos e redugao
de riscos?

CVCO03-Modifica o ambiente externo do
escritorio, como parcerias e apoios a outros
negécios, proporcionando crescimento e
ganhos de produtividade?

Bloco com 4 Variaveis:
CVS01-Adota praticas de redugcdo de
residuos e poluigéo, otimizando a utilizagao
dos recursos e busca envolver os
empregados na melhoria desses
processos?

CVS02-Adota praticas para ouvir o0s
interessados no seu escritério integrando a
perspectiva dos terceiros ao seu negocio e
compartilhando com sua cadeia de valor
ideias sustentaveis?

CVS03-Adota praticas inovadoras e
revolucionarias, buscando constantemente
novas capacitagoes e manter um ambiente
interno propicio ao desenvolvimento de
inovagbes?

CVS04-Adota praticas que tornam o seu
escritério mais inclusivo, desenvolvendo
negoécios que projetam solugbes e para
novos mercados e servicos com Visao
sustentavel?

TRATAMENTO Analise de Frequéncia e Estatistica Descritiva.

ESTATISTICO

Fonte: Elaborado pelo Autor (2024).

Fonte:
Kramer e
Porter (2011)

Fonte: Hart e
Milstein
(2004)
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3.3.4 Procedimentos de Coleta dos Dados

Para a obtencéo dos dados foi utilizado um questionario disponibilizado por meio
da plataforma Google Forms. Utilizou-se da escala Likert de 11 pontos (0 a 10).

Para tanto, o questionario foi enviado a todos os escritérios de contabilidade do
Parana, cadastrados no CRC/PR, para que sejam respondidos pelos gestores e/ou
contadores responsaveis e, desta maneira, obter a amostra dentro das caracteristicas
probabilisticas, pois como afirma Manzato e Santos (2012) uma amostra é

probabilistica quando todos os elementos da populagao tém probabilidade conhecida.

3.3.5 Procedimentos e Analise dos Dados

A analise dos dados coletados foi desenvolvida primeiramente com a tabulagao
por meio de planilhas do software Office Excel. Apés, com uso do software SPSS foram
executadas as estatisticas descritivas e a analise de frequéncia, o que tornou possivel
a interpretagao e analise mais adequada dos dados frente a necessidade de verificar a
presenca das praticas adotadas.

Para a analise dos dados, foi adotado o critério de selecionar as frequéncias de
respostas superiores a 10%. Assim, garantindo foco nas categorias mais
representativas. Apos esse filtro, os resultados foram validados utilizando as medidas
de tendéncia central: como a média e a mediana. A média foi calculada para identificar
o valor centralizado das respostas, enquanto a mediana foi utilizada como uma forma
de verificar a robustez dos dados. Esse procedimento metodoldgico permitiu uma
analise mais precisa e mais equilibrada das variaveis investigadas. Desta maneira,
podendo assegurar uma analise que refletisse de forma mais fidedigna as percep¢des

dos respondentes.

3.3.6 Limitagdes dos Métodos e Técnicas de Pesquisa

Embora a aplicagdo de questionarios eletrbnicos apresente algumas vantagens,
como a facilidade na distribuicdo e coleta de dados, ela também apresenta algumas
limitagbes que devem ser consideradas na analise dos resultados. Uma possivel
limitacdo € quanto as respostas, pois os participantes podem nao responder com

sinceridade ou responder de forma parcial. E, sendo impossivel estabelecer quais
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respondentes se enquadram nessas caracteristicas podendo estar sujeitas ou nédo a
vieses (Carlomagno, 2018). Ainda, limitacbes de conteudo e de escolha das questbes
que podem nao representar o que existe na realidade nos campos de estudo, uma vez

que essas questdes foram baseadas em estudos de outra realidade.

3.4 APRESENTACAO E ANALISE DOS RESULTADOS

Apoés a aplicacdo do questionario, foram obtidas 388 respostas, permitindo a
estimativa de diversos dados sobre o perfil dos respondentes, tais como: sexo e idade
do gestor, tempo de existéncia do escritorio, tempo de atuagcdo do atual
gestor/contador, porte do escritério € numero de funcionarios. Na Figura 7, sao

apresentados os dados de sexo versus idade do gestor.

Figura 7 - Sexo versus Idade

Total Geral
Acima de 60 Anos
Entre 51 e 60
Entre 41 e 50

Entre 31240

1“\|Il1

Até 30 Anos
0,00% 10,00% 20,00% 30,00% 40,00% 50,00% 60,00% 70,00%
Até30 Anos  Entre31a40 Entre41e50  Entre 51e 60 AC'”/;‘;:: 0 ' Total Geral
 Masculino 4,64% 30,93% 25,77% 2,84% 0,26% 64,43%
® Feminino 1,80% 16,24% 14,18% 2,84% 0,52% 35,57%

Fonte: Elaborado pelo autor (2024).

Observando a Figura 7, pode-se perceber na distribuicdo que os Gestores do
Sexo Masculino somam 64,43% e as Gestoras do Sexo Feminino somam 35,57%,
concentrando o maior percentual de Contadores que gerenciam escritério na faixa entre

31 e 50 anos, com mais de 87,11% dentro dessa faixa etaria.
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Na sequéncia para analisar o porte dos escritérios e tempo de existéncia,

formulou-se a Figura 8.

Figura 8 - Porte do Escritério x Tempo de Existéncia

Total Geral
Adima de 30 Anos
Entre 21 e 30 Anos
Entre 11 e 20 Anos

Entre 05 e 10 Anos

I'”"'

Até 05 Anos

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70%

N EPP mME

Fonte: Elaborado pelo autor (2024).

Como apresentado, é possivel ver a distribuicdo dos escritorios, distribuidos
entre Microempresas (66%) e Empresas de Pequeno Porte (34%). Quanto ao tempo
de existéncia observa-se que aproximadamente 80% das empresas encontram-se
entre cinco e 20 anos de existéncia. Sendo destas 36% microempresas e os outros
44% formados por empresas de pequeno porte.

Outro dado importante é sobre o perfil do Contador/Gestor do Escritério, sendo
que apenas um respondente ndo tem formacdo em Ciéncias Contabeis, € Gestor de

RH. E quanto a educagéao continuada, pode ser analisado observando-se a Figura 9.

Figura 9 - Possui Pés-Graduagao

Doutorado | 0,26%

Mestrado - 5,15%

Fonte: Elaborado pelo autor (2024).
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Com os dados expostos na Figura 3, observa-se que 72,68% dos profissionais
possuem alguma pos-graduagao, o que demonstra que os gestores estdo em busca de
aprimorar o conhecimento. E, entre os pods-graduados, 67,27% sao especialistas,
5,15% possuem mestrado e ainda 0,26% dos respondentes possuem doutorado. Além
disso, outro dado que reflete sobre o perfil e experiéncia do Gestor é o tempo a frente

do escritério, que € observado na Figura 10.

Figura 10 - Tempo de Atuagao do Gestor

Acima de 20 Anos

1%

Entre 16 e 20 Anos 8%

Entre 11 e 15 Anos 20%

Entre 6 e 10 Anos 39%

Até 5 Anos 32%

0% 5% 10% 15% 20% 25% 30% 35% 40% 45%

Fonte: Elaborado pelo autor (2024).

Conforme a Figura 4, é possivel observar que 71% concentra-se em gestores
com até 10 anos, 28% entre 11 e 20 anos, e tendo apenas 1% de gestores que estao
a mais de 20 anos a frente de seus escritorios.

Finalizando o perfil dos respondentes, conforme Figura 11, tem-se o numero de
funcionarios dos escritorios, onde 75% das empresas tém até 5 funcionarios, 17% dos
escritorios entre cinco e 10 funcionarios, 6% entre 11 e 20 funcionarios e apenas 2%

de escritorios com mais de 21 funcionarios.
Figura 11 - Numero de Funcionarios dos Escritorios

Acima de 21 Funcionarios [l
Entre 11 e 20 Funcionarios [N

Entre 5 e 10 Funcionarios | NENEGINGEG
Até 5 Funcionarios [N
Numero de Empregados

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80%

Fonte: Elaborado pelo autor (2024).
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Em sintese, o perfil dos respondentes € de maioria do sexo masculino (64,43%),
com idade predominante entre 31 e 50 anos, formados em Ciéncias Contabeis, sendo
que 72,68% possuem alguma pos-graduacgao, principalmente especializagéo (67,27 %).
A maioria desses gestores atua ha até 10 anos a frente dos escritérios, que em sua
maioria s&o classificados como Microempresas (66%) com até 5 funcionarios em 75%
dos escritorios.

Ap06s a descrigao do perfil dos respondentes, iniciou-se a analise dos dados da
descricdo dos aspectos de Criacdo de Valor Compartilhado e de Criacdo de Valor
Sustentavel nos escritorios de contabilidade do Parana. Assim, da Tabela 9, passa-se

para a analise das variaveis relacionadas a Criacao de Valor Compartilhado (CVC).

Tabela 9 - Frequéncias das Variaveis da Criagao de Valor Compartilhado

Percepgio CcvC1 CvC2 CVC3
Freq. % Freq. % Freq. %
0 0 0 1 0,3 1 0,3
1 0 0 0 0 0 0
2 0 0 0 0 1 0,3
3 4 1,0 0 0 1 0,3
4 49 12,6 0 0 4 1,0
5 54 13,9 66 17,0 2 0,5
6 43 11,1 48 12,4 74 19,1
7 74 19,1 67 17,3 67 17,3
8 64 16,5 69 17,8 85 21,9
9 52 13,4 64 16,5 79 20,4
10 48 12,4 74 19,1 74 19,1
Total 388 100,0 388 100,0 388 100,0

Fonte: Elaborado pelo autor (2024).

A partir da extracdo destes dados, foi possivel analisar cada variavel
individualmente. A Variavel CVC1, que reflete se a empresa identifica necessidades na
sociedade e transforma em novas oportunidades de negd6cio que proporcionem a
incorporagao desses aspectos ao servigo, teve concentragdo de 99% das respostas
entre 4 e 10. Em seguida, a variavel CVC2, que descreve como a empresa gerencia
suas operacoes internas de modo que tenha aumento de produtividade, reducao de
custos e redugao de riscos, teve as maiores frequéncias entre 5 e 10, somando cerca
de 99,7% das respostas.

Por fim, a variavel CVC3, que descreve como a empresa modifica o0 ambiente

externo do escritério, como parcerias e apoios a outros negocios, proporcionando
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crescimento e ganhos de produtividade, teve as respostas com frequéncias mais altas,

entre 6 e 10, que juntas somaram 97,6% dos respondentes.

Com posse desses dados €& possivel

perceber

que as variaveis,

metodologicamente ja possuem critérios para serem consideradas adotadas. Dando

seguimento a metodologia, expde-se na Tabela 10, as médias e medianas, além dos

minimos e maximos das respostas.

Tabela 10 - Estatistica Descritiva das Variaveis da Criagao de Valor Compartilhado

CvC1 CvC2 CVC3
N Valido 388 388 388
Ausente 0 0 0
Média 6,9948 7,6160 7,9253
Mediana 7,0000 8,0000 8,0000
Minimo 3,00 5,00 0,00
Maximo 10,00 10,00 10,00

Fonte: Elaborado pelo autor (2024).

Visualizando a Tabela 10, nota-se que as médias das variaveis CVC2 e CVC3

ficaram acima de 7, com medianas estando em 8, demonstrando que estes aspectos

de criacao de valor compartilhado sdo mais adotados. Ja, a variavel CVC1 apresentou

meédia 6,9948 e mediana 7, estando, portanto, sendo menos adotada, precisando de

melhorias.

Na busca pela descrigdo dos aspectos de criagdo de valor nos escritorios de

contabilidade do Paranda, além da Criagdo de Valor Compartilhado, fez-se necessario expor

os dados obtidos a respeito da Criagédo de Valor Sustentavel. Desta maneira, desenvolveu-

se a analise das variaveis de Criagcao de Valor Sustentavel (CVC), conforme a Tabela

11.

Tabela 11 - Frequéncias das Variaveis da Criacao de Valor Sustentavel

Percepgao CVs1 CVSs2 Cvs3 Ccvs4
Freq. % Freq. % Freq. % Freq. %
0 1 0,3 1 0,3 0 0 0 0
1 0 0 0 0 29 7,5 0 0
2 0 0 2 0,5 40 10,3 43 11,1
3 1 0,3 0 0 36 9,3 41 10,6
4 0 0 47 12,1 26 6,7 43 11
5 1 0,3 62 16,0 45 11,6 41 10,6
6 1 0,3 49 12,6 39 10,1 42 10,8

Continua
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Concluséao

Percepcio Cvs1 Cvs2 CVSs3 Cvs4
Freq. % Freq. % Freq. % Freq. %

7 104 26,8 50 12,9 45 11,6 40 10,3
8 94 24,2 62 16,0 49 12,6 52 13,4
9 98 25,3 55 14,2 42 10,8 44 11,3
10 88 22,7 60 15,5 37 9,5 42 10,8
Total 388 100,0 388 100,0 388 100,0 388 133,1

Fonte: Elaborado pelo autor (2024).

Na Tabela 11 apresentam-se as variaveis de forma individual, onde a variavel
CVS1, que representa as praticas de reducéo de residuos e poluicdo, otimizagao na
utilizacdo dos recursos e busca envolver os empregados na melhoria desses
processos, possui uma concentragcao de 98,8% das respostas entre sete e 10. A
proxima variavel € CVS2, que identifica praticas para ouvir os interessados no seu
escritorio integrando a perspectiva dos terceiros ao seu negocio e compartilhando com
sua cadeia de valor ideias sustentaveis, tém as maiores frequéncias dispersas entre
quatro e 10, somando cerca de e 99,2% das respostas.

A variavel CVS3, que trata das praticas inovadoras e revolucionarias, buscando
constantemente novas capacitagbes e mantendo um ambiente interno propicio ao
desenvolvimento de inovacgdes, teve concentracido de 67,0%, com respostas em dois e
entre cinco e nove. Por fim, a variavel CVS4, que descreve as praticas que tornam o
seu escritério mais inclusivo, desenvolvendo negdécios que projetam solugdes para
novos mercados e servicos com visdo sustentavel, teve as respostas com frequéncias
mais altas entre 2 e 10, que juntas somaram 100% dos respondentes.

Para melhor explicagao das praticas adotadas, a Tabela 12 fornece os dados da

meédia e mediana, além dos minimos e maximos das respostas.

Tabela 12 - Estatistica Descritiva das Variaveis da Criacao de Valor Sustentavel

CVs1 CvVS2 CVSs3 Cvs4

N Valido 388 388 388 388
Ausente 0 0 0 0

Média 8,3918 7,0541 5,7603 6,0567
Mediana 8,0000 7,0000 6,0000 6,0000
Minimo 0,00 0,00 1,00 2,00
Maximo 10,00 10,00 10,00 10,00

Fonte: Elaborado pelo autor (2024).
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Na Tabela 12, percebe-se que a variavel CVS1 possui a maior meédia (8,3918) e
mediana (8), sendo a variavel mais adotada. Na sequéncia encontra-se a CVS2, com
média e mediana em 7, também tendo adocéao significativa. Ja as variaveis CVS3 e
CVS4 apresentaram médias e medianas em torno de 6, classificando-as assim, como
parcialmente adotadas, ficando evidenciado que praticas inovadoras e inclusivas séo
menos praticadas.

Nesse sentido, Kramer e Porter (2011) destacam a importancia da Criacédo de
Valor Compartilhado como uma estratégia fundamental para alinhar o crescimento
econdmico das empresas com beneficios sociais e ambientais. No presente estudo, as
variaveis de CVC foram classificadas em sua maioria como mais adotadas, com meédias
e medianas superiores a 7. Isso sugere que os escritérios de contabilidade no Parana
estao implementando praticas que ndo apenas visam o lucro, mas também consideram
o impacto social e ambiental de suas operagdes. Esta analise fica alinhada com a
proposta da Criagdo de Valor Compartilhado, que argumenta que as empresas que
adotam uma abordagem de valor compartilhado sdo capazes de criar uma vantagem
competitiva sustentavel.

Tratando-se da Criagcdo de Valor Sustentavel, Hart e Milstein (2004) propdem
integrar as dimensdes econdmica, social e ambiental no planejamento estratégico das
empresas. Neste estudo, as variaveis CVS1 e CVS2 foram classificadas como mais
adotadas, enquanto CVS3 e CVS4 foram classificadas como menos ou parcialmente
adotadas. Isso indica que, embora haja um esforgo significativo por parte dos escritorios
de contabilidade para integrar praticas sustentaveis, ainda ha areas que necessitam de
melhorias. A dispersao maior nas variaveis CVS3 e CVS4 sugere que a implementagao
dessas praticas nao € tdo consistente quanto nas outras variaveis, refletindo um desafio
similar ao identificado por Hart e Milstein, onde a inovagdo e o reposicionamento
estratégico sao cruciais para o sucesso sustentavel.

Para corroborar, Alves et al., (2017) analisaram as praticas de sustentabilidade
da Natura, destacando a integracao dos objetivos empresariais com desafios globais.
Similarmente, o presente estudo identifica que os escritdrios de contabilidade estao
percebendo a importancia de praticas sustentaveis, mas ainda enfrentam desafios na
implementagao consistente, especialmente nas areas de inovacdo e redugao de
custos.

Na mesma logica, Amorim et al., (2018) estudaram as praticas sustentaveis em
uma construtora, identificando agbes como uso racional de recursos e reciclagem de

materiais. O presente estudo mostra que praticas semelhantes sao adotadas pelos
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escritérios de contabilidade, mas com variabilidade na percepcido e implementacao,
indicando um espago para maior consisténcia e eficacia.

Ainda, Lunkes e Lazzarotto (2022) analisaram a atuagao do Banco do Brasil
como uma empresa de valor compartilhado, destacando iniciativas como créditos
sustentaveis e promoc¢ao da diversidade. A alta consisténcia nas variaveis de CVC no
presente estudo sugere que os escritorios de contabilidade estdo em um caminho
similar, buscando alinhar seus objetivos econdmicos com impactos positivos para a
sociedade.

Os achados deste estudo revelam que os escritorios de contabilidade no Parana
estdo adotando aspectos de Criacdo de Valor Compartilhado e de Criacdo de Valor
Sustentavel, mas, apresentam areas que ainda necessitam de melhoria. Essas
descobertas sao consistentes com as teorias e evidéncias apresentadas por Hart e
Milstein (2004), Kramer e Porter (2011), Alves et al., (2017), Amorim et al., (2018) e
Lunkes e Lazzarotto (2022). Destacando assim, a importancia de alinhar estratégias
empresariais com objetivos sustentaveis e de valor compartilhado para alcangar uma

vantagem competitiva e um impacto positivo na sociedade.

3.5 CONCLUSAO

Este estudo analisou os aspectos de Criagcdo de Valor Compartilhado e de
Criagao de Valor Sustentavel incorporados pelos escritérios de contabilidade do
Parana.

Os resultados mostraram que as variaveis de Criacdo de Valor Compartilhado
foram predominantemente classificadas como mais adotadas. Indicando que os
escritérios de contabilidade estao alinhados com a proposta de Kramer e Porter (2011),
que defendem a integracdo dos objetivos econdémicos com beneficios sociais e
ambientais. A adocao de praticas de valor compartilhado tem se mostrado uma
estratégia eficaz para a obtengédo de vantagem competitiva, confirmando a importancia
dessas praticas para o sucesso a longo prazo.

Por outro lado, a analise das variaveis de Criacdo de Valor Sustentavel revelou
que, embora CVS1 e CVS2 sejam consideradas mais adotadas, CVS3 e CVS4 foram
classificadas como menos ou parcialmente adotadas. Isso sugere que, apesar dos
esforcos significativos para integrar praticas sustentaveis, ainda ha desafios para uma
adocdo mais consistente dessas praticas. A maior dispersdo nas respostas dessas
variaveis destaca a necessidade de inovagdo e reposicionamento estratégico,
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conforme discutido por Hart e Milstein (2004). A busca por praticas sustentaveis deve
ser continua e adaptativa, respondendo as demandas emergentes do mercado e da
sociedade.

Os comparativos com estudos anteriores, como os trabalhos de Alves et al.,
(2017), Amorim et al., (2018) e Lunkes e Lazzarotto (2022), reforgam a importancia das
praticas sustentaveis e de valor compartilhado e destacam a relevancia de integrar
objetivos empresariais com desafios globais, uso racional de recursos e promogao da
diversidade. Os escritérios de contabilidade no Parana estdo em um caminho
semelhante, mas ainda enfrentam desafios na implementagao de praticas inovadoras
e sustentaveis de forma consistente.

Em sintese, a pesquisa demonstra que os escritorios de contabilidade no Parana
tém avancado na adogéao de praticas de Criacdo de Valor Compartilhado e Sustentavel,
alinhando-se as teorias e evidéncias de estudos anteriores. No entanto, a
implementagdo dessas praticas ndo € uniforme e ha areas que necessitam de maior
atencdo e inovacdo. A adogao consistente de praticas sustentaveis e de valor
compartilhado demonstra ter importancia para a competitividade e sustentabilidade dos
escritorios de contabilidade, permitindo-lhes nao apenas prosperar economicamente,
mas também contribuir positivamente para a sociedade e o meio ambiente.

Sendo a pesquisa baseada em uma amostra de escritérios de contabilidade
localizados em um unico estado brasileiro, pode limitar a generalizagao dos resultados
para outras regides. Além disso, a coleta de dados por meio de questionarios pode
estar sujeita a viés de resposta, uma vez que a compreensao dos respondentes pode
variar, afetando a consisténcia das respostas. Outra limitagao € a falta de uma analise
qualitativa, que poderia fornecer uma visdo mais aprofundada sobre a evolugao dos
aspectos de geracao de valor ao longo do tempo.

Portanto, futuros estudos poderiam abordar de forma comparativa multiplas
regides do pais. Além disso, a inclusdo de métodos qualitativos, como entrevistas ou
estudos de caso, pode proporcionar uma compreensao mais profunda das motivacoes,
desafios e beneficios percebidos pelos gestores na adocao dessas praticas. Por fim,
explorar os impactos em diferentes segmentos de mercado, como pequenos e grandes
escritorios de contabilidade, oferece uma visdo mais abrangente das situacdes

envolvidas na geracao de valor.
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4 PRATICAS AMBIENTAIS, SOCIAIS E DE GOVERNANCAEA RELAGAO COM OS
ASPECTOS DE GERAGAO DE VALOR EM ESCRITORIOS DE CONTABILIDADE

4.1 INTRODUCAO

O conceito de Environmental, Social and Governance (ESG) esta relacionado
com a incorporacao pelas empresas de praticas ambientais, sociais e de governanga
em suas operagoes (Pacto Global, 2023). Investidores e demais interessados tem se
interessado pelas praticas ESG e como elas refletem sobre as a¢des das empresas na
sociedade. Pressionado, desta maneira, sua adogdo nos planos estratégicos das
organizacgodes (Belinky, 2021; Eliwa, Aboud & Saleh, 2021).

Essa mudanca organizacional vem impulsionando uma mudanga -cultural,
principalmente na maneira de perceber o papel da empresa na sociedade (Redecker &
Trindade, 2021). Incutindo nas empresas um perfil de maior responsabilidade social e
tornando a ESG um instrumento imprescindivel para a objetividade desse processo
(Kocmanova & Simberova, 2014; Redecker & Trindade, 2021).

Agregando tal importancia para a sociedade, a adogédo das praticas de ESG
desponta para além da visdo ética, mas como critérios fundamentais para a geragao
de valor (Redecker & Trindade, 2021). O que sugere a necessidade de entender quais
critérios devem ser incorporados para realizar a avaliagdo das praticas pelas empresas
(Kocmanova & Simberova, 2014).

Com destaque na gestédo estratégica das organizagdes, como uma ferramenta
capaz de produzir impactos positivos na sociedade e juntamente estar associada a
geracao de valor das empresas, as praticas ESG mostram-se como fundamentais na
busca pela fixagao e diferenciagéo no cenario atual, altamente competitivo (Kocmanova
& Simberova, 2014; Redecker & Trindade, 2021).

Os Escritorios de contabilidade figuram como os responsaveis pelo sistema de
informacao no universo empresarial. Visto, além de seu papel obrigatério e legal, os
escritorios permeiam o paralelo estratégico para seus clientes, onde fornecem dados
essenciais a sua perpetuidade (Anjos, Santos, Miranda, Silva & Santana, 2011).

Desta maneira, a adocgao de praticas ESG mostra-se valiosa para os escritorios
de contabilidade, pois, além de serem ferramenta de fixagdo social, interagem com
engajamento em seu posicionamento de mercado e geram valor a sua imagem (Hart &

Milstein, 2004). Com este intuito, surge assim a seguinte questao de pesquisa: Qual a
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relacdo entre as praticas ESG e os aspectos de geragao de valor nos escritérios de
contabilidade?

Considerando esta contextualizagcao, apresenta-se o objetivo do estudo que é o
de analisar a relagao das praticas ambientais, sociais e de governanga com os aspectos
de Criacado de Valor Compartilhado e de Criagado de Valor Sustentavel nos escritorios
de contabilidade do Parana. Portanto, serdo identificadas as praticas ESG adotadas
pelos escritérios e os critérios que definem a geragao de valor para tornar possivel
perceber como estao relacionadas tais praticas na geracao de valor.

O estudo segue alicercado a Teoria do Triple Bottom Line (TBL), que foi
desenvolvida por John Elkington em 1994, onde propde-se uma métrica para o
desempenho empresarial em por trés dimensdes: social, ambiental e econdmica. Assim
as empresas devem considerar ndo apenas o valor econdmico, mas também o impacto
social e ambiental de suas opera¢des (Henriques & Richardson, 2013) e a Teoria dos
Recursos e Capacidades, que propde que as empresas podem alcancgar e sustentar
uma vantagem competitiva ao possuir e explorar recursos que sao valiosos, raros,
inimitaveis e insubstituiveis (Barney, 1991).

A justificativa se inicia pela importancia de aprimorar os estudos e identificagcao
das praticas ESG nos escritorios de contabilidade, devido sua crescente importancia
para o0 mundo dos negdcios. E possibilitar a mensuragao dos aspectos de geragao de
valor nos escritérios de contabilidade, podendo ser ferramenta para aprimoramento das
estratégias de mercado. A pesquisa ira contribuir com o assunto sobre a importancia
do ESG para as empresas como um todo, mas principalmente aos escritérios de
contabilidade.

O artigo segue estruturalmente da seguinte maneira: apés a introdugao, inicia-
se o referencial tedrico, que trata da Teoria do Triple Bottom Line e da Teoria dos
Recursos e Capacidades, as praticas ESG e os aspectos de geragao de valor e estudos
sobre o tema. Na terceira se¢ao apresentam-se os procedimentos metodoldgicos, na
quarta secdo a analise e a discussao dos resultados e, por fim, apresenta-se as

consideragdes finais.

4.2 REFERENCIAL TEORICO

4.2 1 Teoria Do Triple Bottom Line
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A Teoria do Triple Bottom Line (TBL), também conhecida como tripé da
sustentabilidade, tem como abordagem o desempenho das organizagdes, onde
considera além dos aspectos financeiros, o impacto positivo ambiental e social
(Elkington, 2004; Rodrigues et al., 2019). O foco das empresas deve estar além do
olhar econémico, deve ter em suas estratégias preocupagdes em atingir éxitos nas
praticas ambientais e sociais (Premadasa, Siyambalapitiya, Jayawardhana, &
Fernando, 2023).

A TBL é desenvolvida sobre trés pilares: o Econémico, o Ambiental e o Social. O
primeiro pilar trata do lucro, ou propriamente do desempenho financeiro da empresa,
leva em conta a capacidade da organizagédo em gerar retorno financeiro (Elkington,
2004; Premadasa et al., 2023).

O segundo pilar, alinha os interesses ambientais e, portanto, concentra-se nas
praticas desenvolvidas pela empresa com intuito de reducéo do seu impacto ambiental.
Caracterizando-se assim, a utilizacdo com exceléncia dos recursos naturais e os
esforgos de hoje pensando nas préximas geragdes e reduzindo as emissdes de gases
de efeito estufa (Elkington, 2004 e Premadasa et al., 2023).

Por fim, o terceiro pilar € o Social, preocupando-se com a relagdo da empresa
com seus funcionarios, clientes, fornecedores e demais interessados. Envolvendo
assim, as agdes de responsabilidade social e inclusao, busca por condi¢des de trabalho
mais justas, equidade entre os sexos e direitos humanos e apoio a comunidade
(Elkington, 2004; Premadasa et al., 2023).

A teoria do Triple Bottom Line explora que o sucesso financeiro esta atrelado as
responsabilidades ambientais e sociais das empresas. Desta maneira, ao adotarem
praticas sustentaveis, as empresas promovem, a medida que desenvolvem sua
atividade econdmica, sustentabilidade a longo prazo, gerando valor para si, para as

pessoas e para o planeta (Elkington, 2004; Premadasa et al., 2023).

4.2.2 Teoria dos Recursos e Capacidades

A Teoria dos Recursos e Capacidades (TRC) é uma teoria muito ligada a
estratégia, ela afirma que as empresas possuem recursos e capacidades especificas
que podem conceder a ela vantagem competitiva (Barney (1991). A teoria retrata que

apenas possuir 0s recursos nao € o suficiente, mas sim como eles sao utilizados pela
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empresa, ou seja, se nao tiver eficiéncia na utilizacdo dos recursos nao atingira uma
vantagem competitiva (Andrade, 2005).

Os Recursos sao o que torna a empresa produtiva, estes podem ser tangiveis
ou intangiveis, sendo eles fisicos, financeiros, humanos, organizacionais,
conhecimentos (Barney, 1991; Sanchez & Herrera, 2016). As capacidades sao as
habilidades que as empresas detém que as permitem melhor utilizar os recursos,
podem ser operacionais e dinamicos e estao relacionadas aos processos da empresa
(Helfat & Peteraf, 2003; Sanchez & Herrera, 2016).

Uma consideragao importante da TRC é quanto a existéncia de recursos raros.
Trazidos como recursos mais escassos, porém cabe a ressalva que somente com
eficacia este recurso possibilita a geracao de valor (Barney, 2011). Outro ponto de
destaque é a inimitabilidade; recursos com essa caracteristica sdo de dificil acesso pela
concorréncia e, portanto, tendem a ter grande potencial de vantagem competitiva
sustentavel (Barney, 1991; Barney, 2011).

Os recursos nao sao estaticos, eles podem ser aprimorados e atualizados com
o tempo, assim, torna-se importante, para as empresas, estarem atentas ao mercado
e em constante evolugdo. Sempre buscando inovagdes e renovacdes de seus recursos
e capacidades. Portanto, para que haja vantagem competitiva sustentavel, as
organizacbes precisam explorar toda a vantagem que os recursos tém a oferecer
(Barney & Clark, 2007).

Por fim, destaca-se que a teoria dos recursos e capacidades explora a vantagem
competitiva com olhar para os recursos e como eles sao explorados através das
capacidades da organizacado. Sendo eles raros, inimitaveis e utilizados com eficacia,
tornam-se fonte de geragao de valor e de vantagem competitiva sustentavel (Pasini &
Castanha, 2020).

4.2.3 Praticas Ambientais, Sociais e de Governancga

O Termo Environmental, Social and Governance (ESG), esta relacionado a uma
forma mais sustentavel de desenvolvimento dos negodcios, trata das praticas que
influenciam os impactos ambientais, sociais e de governanca das organizagdes
(Redecker & Trindade, 2021).

A gestdao ambiental trata da preocupacdo da empresa quanto a utilizagao

eficiente de seus recursos naturais, da reducao de residuos e da reducédo da emissao
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de gases de efeito estufa, ou seja, preocupagédo com a preservagado do meio ambiente
(Belinky, 2021; Redecker & Trindade, 2021; Santos & Medeiros Filho, 2023).

O Social sédo as praticas que a empresa executa em prol do coletivo, envolve a
valorizagcado de seus funcionarios, a diversidade, a saude, o bem-estar das pessoas,
enfim a gestdo dos direitos humanos (Belinky, 2021; Redecker & Trindade, 2021,
Santos & Medeiros Filho, 2023).

Adotar praticas de Governanga, influencia em melhor estrutura e melhores
controles na organizagao. Governancga esta ligado a transparéncia das empresas, ao
controle interno, ética, responsabilidades e gestdo de riscos, além de minimizar os
conflitos de interesse (Belinky, 2021; Redecker & Trindade, 2021; Santos & Medeiros
Filho, 2023).

As praticas ESG estdo moldadas muito além das organizagdes, sua adogao
pelas empresas determina mudangas na cultura organizacional e maior
sustentabilidade, dessa maneira influenciando investidores e demais stakeholders por
ter um efeito moderador ao olhar externo (Eliwa et al., 2021).

As praticas ESG guiam-se como norteadores para o desenvolvimento
sustentavel das organizagdes. Dentre as praticas ESG destacam-se de acordo com
estudos de Kocmanova e Simberova (2014), Zhou, Rashid, Mohd, Zobair, Sobhani &
Siddik (2023), as praticas ambientais voltadas a busca de eficiéncia energética e
redugdo do consumo de energia, na preservagao dos recursos naturais com uso mais
sustentavel, na redugao de residuos e melhor gerenciamento dos residuos gerados e
na reducéo na emissao dos gases de efeito estufa.

Kocmanova e Simberova (2014) e Zhou et al., (2023) ainda citam como boas
praticas ESG, as praticas sociais que as empresas adotam a promog¢ao da diversidade
e inclusdo em seus programas de recrutamento, a melhoria na saude e a seguranga
de seus funcionarios, a adog¢ao de praticas que respeitem e promovam os direitos
humanos, como o combate ao trabalho infantil e anda, praticas que impactem no bem-
estar na qualidade de vida.

Dentre as praticas de governanga, as empresas devem promover a adog¢ao da
transparéncia financeira, como a divulgagao de relatérios financeiros, a melhoria nos
controles internos com definicdo de normas e procedimentos para orientar as suas
atividades e os processos, a adocao de codigos de conduta que definem padrdes éticos
e de comportamento da empresa e de sua rede de suprimentos e a avaliagcédo e
monitoramento de riscos, garantindo a sua responsabilidade e isonomia (Kocmanova
& Simberova, 2014 e Zhou et al., 2023).
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4.2.4 Geracao de Valor

O objetivo das organizagcbes empresariais € a obtengao de lucro, assim sendo,
sua natureza essencial € econémica e sua finalidade € a obtencdo do maximo lucro
possivel (Ribeiro, 1999). Portanto, a geragédo de valor esta diretamente ligada ao seu
desempenho econdémico e financeiro (Wernke et al., 2000).

A criagéo de valor é um conceito que esta intimamente relacionamento a gerar
beneficios aos seus stakeholders (Ribeiro, 1999). Kramer e Porter (2011) apresentam
o modelo de Criacdo de Valor Compartilhado (CVC) que conduz sobre a capacidade
das organizagdes geraram valor econdmico ao mesmo tempo e que gerarem valor
social.

Assim, a CVC associa a busca de oportunidades que possam gerar beneficios
a sociedade e com a criagcdo de valor econdmico. O modelo sustenta-se em trés
proposi¢des: na reconcepgao de produtos e mercados, na redefinicdo da cadeia de
valor e na promogao e desenvolvimento de clusters locais (Kramer & Porter, 2011).
Porter (1998) define clusters como sendo grupos de empresas interligadas por mutuo
interesse.

Hart e Milstein (2004) propdéem a Criagao de Valor Sustentavel (CVS) como uma
abordagem estratégica para as empresas, que visa ndao apenas O crescimento
econdmico, mas também a integracédo de preocupagdes sociais e ambientais em suas
praticas de gestdo. Propde, portanto, que empresas ao promoverem sustentabilidade
em seu ambiente organizacional irdo gerar maior vantagem competitiva (Souza, Braga,
Duarte & Bezerra, 2022).

O modelo é fundamentado em duas dimensdes, um eixo vertical que retrata as
necessidades atuais da empresa versus as inovagdes e resultados de longo prazo e
um eixo horizontal que remete a visao interna da empresa, crescimento, retencao de
talentos e como agregar conhecimento e melhorias com fatores externos (Hart &
Milstein, 2004).

Portanto, quando uma empresa adota estratégias sustentaveis, passa a gerar
beneficios ndo apenas econdmicos, mas ambientais e sociais (Hart & Milstein, 2004).
As organizag¢des devem, ao mesmo tempo, que criar valor para si, criar valor também
para a sociedade (Kramer & Porter, 2011). No Quadro 3 expbe-se o modelo de Hart e

Milstein (2004) para estimar a Criagéo de Valor Sustentavel.
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Quadro 3 - Criagao de Valor Sustentavel

MOTIVADORES

ESTRATEGIAS

PRATICAS DE NEGOCIO

Poluigdo, Consumo e
Residuos

Sociedade Civil,
Transparéncia e
Conectividade

Revolugao, Tecnologia
limpa e Marcas

Populacéo,
Pobreza e
Desigualdade

Combate a poluigao.
Minimiza residuos e
emissdes das
operagoes

Gerenciamento de
produto. Integrar a
perspectiva do
stakeholder nos
negocios

Tecnologia limpa.
Desenvolve as
competéncias

sustentaveis do futuro

Visdo de
sustentabilidade. Criar
um mapa comum para

atender as
necessidades nao
satisfeitas.

-Reducéo de residuos e emissdes;

-Melhorias incrementais de combate a poluigao;
-Melhor utilizagdo dos insumos;

-Diminuicdo do custo com matéria prima e
deposito de residuo;
-Reducédo dos riscos
empresas;
-Envolvimento dos empregados em agdes de
melhoria continua dos processos;

-Integracdo da voz dos stakeholders nos
processos de negdcio (sites internet, boxes e
outras ferramentas planejadas para ouvir esse
agente);

-Interagéo com terceiros externos (fornecedores,
clientes, 6rgdos de regulagdo, comunidades,
organizagdes ndo-governamentais e midia);
-Catalisagdo e disseminagdo de praticas
sustentaveis no sistema de negdcio proveniente
dos agentes externos;

-Administracdo da cadeia de valor (desde a
matéria prima até a producgéo, finalizando com o
descarte);

-Ecologia industrial (converter os residuos de
uma operagao em insumos);

-Tecnologias revolucionarias (genoma,
biomimética, biotecnologia, tecnologia da
informacé&o, nanotecnologia, polimeros biolégicos
e a energia renovavel);

- Solugdes de problemas sociais e ambientais por
meio de desenvolvimento ou aquisicdo de novas
capacitacdes (especialmente as empresas que
dependem de combustiveis fdsseis, recursos
naturais e materiais téxicos);

- Criar ambientes organizacionais que apoiam o
processo de inovagao;

- Tecnologias inclusivas;

- Alocacgao de recursos a um determinado nicho
(ouvir as vozes dos pobres e desassistidos pode
ser fonte de criatividade e inovagéo);

- Planejamento de modelos de
(desenvolvimento de novos mercados);
- Desenvolvimento de produtos especificos.

nas operagbes das

negocio

Fonte: Adaptado de Souza et al., (2022) Elaborado conforme proposta de Hart e Milstein
(2004).

E, no Quadro 4 é demonstrado o modelo de Criacdo de Valor Compartilhado de

Kramer e Porter (2011).
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Quadro 4 - Criacao de Valor Compartilhado

Niveis de
g - < Resultados para a
criacao de Objetivo Resultados para o negoécio -
sociedade
valor
Identificar necessidades
da sociedade para Aumento da receita; Melhoria na assisténcia
Redefinir transforma-las em incremento na participagdo médica; reducdo da
Produtos e oportunidades de de mercado e  niveis emissdo de carbono;
Mercados negocios, incorporando decrescimento; melhoria da melhoria da condigcao

aspectos aos produtos e
formas de distribuicao

rentabilidade.

nutricional ou educacional.

. . Reducdo do uso de
. Aumento de produtividade; . . . ~
Gerenciar melhor as ~ - energia e agua; redugao
. S . redugédo de custos logisticos . .
Reconfigurar operagoes internas, a fim Lo X do uso de insumos;
: e operacionais; garantia de )
a Cadeiade de aumentar a . ) melhoria das
- . fornecimento; aumento de .
Valor produtividade e reduzir competéncias e

riscos.

qualidade; melhoria da

rentabilidade.

remuneragdo da forga de
trabalho.

Reducgao de custos; garantia
de fornecimento; melhoria na
infraestrutura de distribuicao;
melhoria do acesso a mao de
obra; melhoria da
rentabilidade.

Incremento da oferta de
trabalho; melhoria nos
servicos educacionais e
de saude; incremento nos
ganhos econdmicos.

Modificar o ambiente
externo a organizagao a
fim de proporcionar
crescimento e ganhos de
produtividade.

Desenvolver
Clusters
locais

Fonte: Elaborado pelo autor (2024) adaptado de Kramer e Porter (2011).

4.2 .5 Estudos Relacionados ao Tema

Kocmanova e Simberova (2014) apresentam seu estudo com o objetivo de
estabelecer mensuragcao do desempenho sustentavel das organizagdes baseando-se
em indicadores ESG, porque estes trabalham como uma ferramenta de mensuragao
do desempenho no relatério de sustentabilidade da empresa (Kocmanova &
Simberova, 2014).

O estudo propde indicadores chave para cada pratica ESG, podendo assim,
serem utilizadas como ferramentas de mensuragao e controle dentro das organizacoes.
Desta maneira, tornando menos complexa a percepcado das praticas ESG e o seu
impacto na sustentabilidade empresarial (Kocmanova & Simberova, 2014). Os autores
tém uma contribuicdo valiosa para o estudo das praticas ESG. Pois, com a criagao de
uma estrutura de indicadores chave, torna-se possivel sua utilizagdo para a
mensuracao do desempenho sustentavel das empresas, podendo ser incorporada as
estratégias das empresas que buscam um diferencial competitivo.

Ja, o estudo de Alves, Martins e Paulista (2017), também utilizou-se dos dados
da empresa Natura em seu estudo de caso. Utilizando o modelo proposto por Kramer
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e Porter (2011) o estudo objetivou perceber a Criacdo de Valor Compartilhado através
das praticas de ESG adotadas pela empresa.

Com o estudo dos autores, foi possivel perceber que as praticas adotadas pela
empresa, como por exemplo: o uso de ingredientes naturais e projetos sociais, agem
como indicadores de boas praticas sustentaveis e desta maneira, criam valor
compartilhado, pois a empresa ao desenvolver praticas sustentaveis esta gerando nao
s6 valor para si, mas também para a sociedade (Alves et al., 2017).

Com outro foco, o estudo de Souza et al., (2022) buscou verificar a Criagao de
Valor Sustentavel da empresa Natura com base na metodologia proposta por Hart e
Milstein (2004). O objetivo foi analisar o posicionamento da empresa e seu
comprometimento socioambiental. Utilizou-se do relatorio de sustentabilidade para
levantar suas estratégias com implementacdes de praticas ESG e perceber a relagéao
com a geragao de valor.

Assim, por meio do estudo de Souza et al., (2022) é possivel perceber o
potencial da utilizagao de praticas ESG como modelo de gestao sustentavel, e como a
incorporagao de estratégias de sustentabilidade podem gerar valor ao negocio, aos
acionistas e a sociedade. Os autores destacam, também, a importancia de tais praticas
pela empresa Natura como motivadora para as demais empresas adotarem o tema de
sustentabilidade em seus negocios.

Zhou et al., (2023) investigaram em sua pesquisa se as praticas ambientais,
sociais e de governanga impactam no desempenho sustentavel de uma industria
manufatureira de Bangladesh, utilizando-se também como variavel mediadora o
impacto da inovagao e para a analise dos dados utilizaram-se de Modelagem de
Equacao Estrutural.

O estudo trouxe a percepg¢ao que por meio da adogéo das praticas ESG, gerou-
se 0 aumento da sustentabilidade das empresas, como também o artigo conota a
importancia da inovagao neste cenario, sendo impulsionadora na melhoria da
sustentabilidade quando avaliada sua relagao entre as praticas ESG e o desempenho
sustentavel (Zhou et al., 2023).

4.3 METODO E PROCEDIMENTOS DE PESQUISA

Esta secdo tem como objetivo apresentar os procedimentos metodoldgicos

utilizados neste estudo. Assim, apresenta-se o delineamento da pesquisa, a unidade
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de analise, populagdo e amostra, o constructo da pesquisa, os procedimentos de coleta

e de analise dos dados e as limitagdes dos meétodos e técnicas de pesquisa.

4.3.1 Delineamento da Pesquisa

Esta pesquisa caracteriza-se como quantitativa, segundo a abordagem do
problema. Creswell (2010) aponta que estudos que se caracterizam como quantitativos
por abordam descricbes numeéricas de tendéncias, ou opinides de uma determinada
amostra populacional. Tendo assim a intengao de relacionar uma agao, um evento ou
mesmo uma situagao fatica (Gray, 2016).

Quanto aos objetivos, esta pesquisa caracteriza-se como descritiva, pois
descreve as praticas ambientais, sociais e de governanga que estdo sendo adotadas
pelos escritérios de contabilidade. As pesquisas descritivas pretendem identificar
caracteristicas especificas dentro de uma amostra populacional (Gray, 2016). Ja quanto
aos procedimentos, esta pesquisa é estruturada como levantamento, pois busca,
através de um questionario, colher resultados de uma amostra, com o intuito de
generalizar o estudo (Creswell, 2010). Assim, com base em teorias é possivel testar

em campo as variaveis e suas relagdes (Gray, 2016).

4.3.2 Populagdo e Amostra

A populacdo da pesquisa serao os escritorios de contabilidade localizados no
estado do Parana. Segundo os dados do CRC/PR sédo aproximadamente 6.807
escritorios (CRC/PR, 2023), distribuidos entre os 399 municipios do Parana (IBGE,
2022).

Segundo Barbetta (2010) para que a amostra atende um grau de confianca de
95% dentro de uma margem de erro de até 5%, com populagédo conhecida, aplica-se a
seguinte férmula: n= N.n0 / N+n0 (onde n € o numero de elementos da amostra, N é o
numero de elementos da populacéo e n0 € a primeira aproximagao para o tamanho da
amostra) e para a localizagdo de n0O= 1/E0? (onde EO é o limite superior para o erro
amostral). Assim, tem-se que: n0O= 1/0,05%, sendo n0O= 400. Em seguida aplica-se
n=6.807x400/6.807+400, ficando o calculo da amostra com aproximadamente 378
respondentes. A amostra obtida foi de 388 respondentes, ficando desta maneira, com

tamanho correspondente para nivel de confianca desejado.
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4.3.3 Constructo da Pesquisa

O estudo busca analisar a relagdo entre as praticas ESG adotadas pelos
escritorios de contabilidade e os aspectos de geragdo de valor. Formulou-se o
constructo com as praticas ESG os aspectos de criacdo de valor compartilhado e de
criacdo de valor sustentavel, como apresentado na Tabela 13.

Para as praticas ESG foi considerado como base os trabalhos de Kocmanova e
Simberova (2014) e Zhou et al., (2023), e conta com quatro praticas sociais, quatro
praticas ambientais e quatro praticas de Governanga, conforme apresentado no
questionario do Apéndice A. Ja para estabelecer a geragéo de valor, utilizou-se, como
base, os trabalhos de Hart e Milstein (2004), que sustentam a criacdo de valor
sustentavel e de Kramer e Porter (2011) que conceituam a criagdo de valor
compartilhado, tendo quatro indicadores para Criacdo de Valor Sustentavel e trés
indicadores para Criacdo de Valor Compartilhado conforme apresentado no

questionario do Apéndice B.

Tabela 13 - Constructo da Pesquisa

Analisar a relagao das praticas ambientais, sociais e de governanga com os

OBJETIVO aspectos de Criagdo de Valor Compartilhado e de Criagdo de Valor
Sustentavel nos escritérios de contabilidade do Parana
Perfil dos 8 Questdes Fonte
Respondentes

Bloco com 4 Variaveis:
AO01-Adota praticas para reduzir o
consumo de energia, incluindo a
instalacdo de equipamentos eficientes e
o uso de fontes de energia renovavel?
A02-Adota praticas para conservar 0s
recursos naturais, incluindo o uso
sustentavel da agua e a preservacéo da
biodiversidade?

Praticas A03-Adota praticas para reduzir a

AREAS Ambientai 0 d id ieluind
PERTENCENTES mbientais geracdo de residuos, incluindo a ,
implementacdo de programas de Simberova
AO icl destinagdo ad dad 2014
INSTRUMENTO rec[cc:jage,;n e a destinagdo adequada de (Zh )t Ie
DE COLETA residuos” ouetal,

A04-Adota praticas para reduzir suas (2023).
emissdes de gases de efeito estufa,
incluindo a implementagao de
tecnologias limpas e a adogao de
praticas de transporte mais
sustentaveis?
Bloco com 4 Variaveis:
S01-Adota praticas para promover a
Praticas diversidade e a inclusao em sua forca de
Sociais trabalho, incluindo programas de
recrutamento e treinamento de grupos
sub-representados?

sajuspuadapu| siaAgLEA

Continua
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Analisar a relagado das praticas ambientais, sociais e de governanga com os

OBJETIVO aspectos de Criagdo de Valor Compartilhado e de Criagdo de Valor Sustentavel
nos escritorios de contabilidade do Parana
Perfil dos N

Respondentes 8 Questdes Fonte

S02-Adota praticas para promover a

saude e a seguranga de seus

funcionarios, incluindo programas de

prevengdo de acidentes e doengas
ocupacionais?

S03-Adota praticas para respeitar e

promover os direitos humanos,

incluindo a eliminagao do trabalho

infantil e do trabalho forcado em sua

cadeia de suprimentos?

S04-Adota praticas que impactem

nos padrbes necessarios a vida

humana, tornando acessiveis a todos,

os beneficios da educacgéo, da saude

e da qualidade de vida?

Bloco com 4 Variaveis:

GO01-Adota praticas de transparéncia

financeira, como divulgacdo de

relatérios financeiros e informacgbes

sobre a gestéo de riscos?

G02-Adota praticas de governanga

que visam garantir a eficiéncia, a

eficacia e a conformidade das .. .
) operagbes de uma organizacgio, Simberova
AREAS procedimentos, normas €  (2014) e Zhou

responsabilidades dos processos
PERTENCENTES AO internos? etal., (2023).

INSTRUMENTO DE Praticas de G03-Adota praticas de conduta que
COLETA Governanga definam padrées éticos e de
comportamento para a empresa e
seus funcionarios?
G04-Adota praticas de avaliagado e
monitoramento dos riscos, das
oportunidades e dos resultados das
acgoes realizadas pela organizagao?
Bloco com 3 Variaveis:

Praticas
Sociais

e Porter (2011)

<

g CVCO01-ldentifica necessidades na

%‘ sociedade e transforma em novas

Y oportunidades de negécio que

g proporcionem a incorporagao desses

S aspectos ao servigo?

3 Criagcao de CVCO02-Gerencia suas operagdes Kramer
o) Valor internas de modo que tenha aumento

g

Compartilhado de produtividade, redugao de custos e
reducao de riscos?

CVCO03-Modifica o ambiente externo
do escritério, como parcerias e apoios
a outros negécios, proporcionando
crescimento e ganhos de
produtividade?

Bloco com 4 Variaveis:
CVS01-Adota praticas de reducéo de

Criagcao de . o . Hart e
residuos e poluicdo, otimizando a
Valor e~ "
. utilizacdo dos recursos e busca Milstein (2004)
Sustentavel

envolver os empregados na melhoria
desses processos?

Continua
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Conclusao

Analisar a relagao das praticas ambientais, sociais e de governanga com os
OBJETIVO aspectos de Criagcao de Valor Compartilhado e de Criagao de Valor Sustentavel
nos escritérios de contabilidade do Parana

Perfil dos

Respondentes 8 Questdes Fonte

CVS02-Adota praticas para ouvir os
interessados no seu escritério
integrando a  perspectiva dos
terceiros ao seu negoécio e
compartilhando com sua cadeia de

) valor ideias sustentaveis?

AREAS CVSO03 - Adota praticas inovadoras e
PERTENCENTES AO Criacio de revolucionarias, buscando
INSTRUMENTO DE Vglor constantemente novas capacitagdes

COLETA . e manter um ambiente interno (2004)

Sustentavel . .

propicio ao desenvolvimento de
inovacdes?

CVS04 - Adota praticas que tornam o
seu escritério mais inclusivo,
desenvolvendo negocios que
projetam solugbes e para novos
mercados e servigos com visao
sustentavel?

TRATAMENTO Analise de Frequéncia e Equagdes Estruturais.
ESTATISTICO

Hart e Milstein

Fonte: Elaborado pelo autor (2024).

4.3.4 Procedimentos de Coleta dos Dados

Para a obtencéo dos dados foi utilizado um questionario disponibilizado por meio
da plataforma Google Forms. Utilizou-se da escala Likert de 11 pontos (0 a 10).

Para tanto, o questionario foi enviado por meio de parceria com o SESCAP/PR
e outros Sindicatos afiliados a FECOPAR e, também por intermédio de cadastros de e-
mail da ACIC Cascavel/PR, para escritérios de contabilidade do Parana, cadastrados
no CRC/PR, para serem respondidos pelos gestores e/ou contadores responsaveis e,
desta maneira obter a amostra dentro das caracteristicas probabilisticas, pois como
afirma Manzato e Santos (2012) uma amostra & probabilistica quando todos os

elementos da populagao tém probabilidade conhecida.

4.3.5 Procedimentos e Analise de Dados

A analise dos dados coletados, foi desenvolvido primeiramente o perfil dos
respondentes utilizando de analise de frequéncia. Apds, com uso do software

SmartPLS 4, foi desenvolvido um modelo de equacédo estrutural, que segundo Hair,
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Hult, Ringle e Sarstedt (2014), a modelagem estrutural facilita a confirmacao de
relagdes entre variaveis latentes por meio de variaveis observaveis.

Assim, a construgao do modelo que teve como objetivo observar a relagao entre
as praticas ESG, a Criagao de Valor Compartilhado e a Criagao de Valor Sustentavel,
seguiu sua validagdo com o recomendado por Hair, Ringle e Sarstedt (2011), onde as
cargas fatoriais devem estar acima de 0,7 para garantir a adequacéo dos indicadores
aos construtos. Desta maneira, durante a analise, foram realizados ajustes no modelo
para garantir sua validade estrutural, excluindo-se variaveis com cargas menores que
0,4 e avaliando-se a manutencao das cargas que apresentaram cargas entre 0,5 e 0,7,
conforme recomendado por Hair et al., (2014).

Assim, para que as cargas entre 0,5 e 0,7 fossem consideradas confiaveis, a sua
Confiabilidade Composta (Composite Reliability - rho_c) e a sua Average Variance
Extracted (AVE) devem ser superiores a 0,5, assegurando que a variancia capturada
pelas variaveis latentes fosse maior do que o erro. Esses procedimentos metodologicos
foram fundamentais para a validagao e confiabilidade do modelo, proporcionando uma
base sélida para a interpretacdo dos resultados da pesquisa. Na figura 12 apresenta-

se o0 modelo utilizado.

Figura 12 - Modelo de Equagao Estrutural

AMBIENTAL SOCIAL GOVERNANGA

CRIAGAC DE VALOR COMPARTILHADO CRIAGAO DE VALOR SUSTENTAVEL

Fonte: Elaborado pelo autor (2024).
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4.3.6 Limitagcbdes dos Métodos e Técnicas de Pesquisa

A captacao de respostas através de questionarios se faz necessaria frente ao
numero elevado da amostra. Porém, essa necessidade cria uma possivel limitagao,
pois ndo é possivel estimar quantos respondentes foram 100% de acordo com a
realidade, por ndo entender as questdes ou por falta de tempo para responder o
questionario. Carlomagno (2018) cita que nao sendo possivel afirmar se as respostas

condizem fielmente a realidade pode-se ter um viés de resposta presente no estudo.

4.4 APRESENTACAO E ANALISE DOS RESULTADOS

Apos a aplicagao do questionario, foram obtidas 388 respostas, permitindo a
estimativa de diversos dados sobre o perfil dos respondentes, tais como: sexo e idade
do gestor, tempo de existéncia do escritério, tempo de atuacdo do atual
gestor/contador, porte do escritério e numero de funcionarios. Na Figura 13, séo

apresentados os dados de sexo versus idade do gestor.

Figura 13 - Sexo versus Idade

Total Geral
Acima de 60 Anos
Entre 51 e 60
Entre 41 e 50

Entre 31240

11\|ll1

Até 30 Anos
0,00% 10,00% 20,00% 30,00% 40,00% 50,00% 60,00% 70,00%
Até 30 Anos Entre 31 a40 Entre 41 e 50 Entre 51 e 60 Acm;z;;jse 60 Total Geral
W Masculino 4,64% 30,93% 25,77% 2,84% 0,26% 64,43%
B Feminino 1,80% 16,24% 14,18% 2,84% 0,52% 35,57%

Fonte: Elaborado pelo autor (2024).
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Observando a Figura 13, pode-se perceber na distribuicdo que os Gestores do
Sexo Masculino somam 64,43% e as Gestoras do Sexo Feminino somam 35,57 %,
concentrando o maior percentual de Contadores que gerenciam escritério na faixa entre
31 e 50 anos, com mais de 87,11% dentro dessa faixa etaria.

Na sequéncia para analisar o porte do escritorio e tempo de existéncia, formulou-

se a Figura 14.

Figura 14 - Porte do Escritério x Tempo de Existéncia

Total Geral
Adima de 30 Anos
Entre 21 e 30 Anos
Entre 11 e 20 Anos
Entre 05 e 10 Anos

Até 05 Anos

i

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70%

mEPP mME

Fonte: Elaborado pelo autor (2024).

Como apresentado, é possivel ver a distribuicdo dos escritorios, distribuidos
entre Microempresas (66%) e Empresas de Pequeno Porte (34%). Quanto ao tempo
de existéncia observa-se que aproximadamente 80% das empresas encontram-se
entre cinco e 20 anos de existéncia. Sendo destas 36% microempresas e 0s outros
44% formados por empresas de pequeno porte.

Outro dado importante é sobre o perfil do Contador/Gestor do Escritério, sendo
que apenas um respondente ndo tem formacdo em Ciéncias Contabeis, € Gestor de

RH. E quanto a educacgéo continuada, pode ser analisado observando-se a Figura 15.



Figura 15 - Possui Pés-Graduagao

Doutorado 0,26%

Mestrado - 5,15%

Fonte: Elaborado pelo autor (2024).
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Com os dados expostos na Figura 3, observa-se que 72,68% dos profissionais

possuem alguma pos-graduacao, o que demonstra que os gestores estdo em busca de

aprimorar o conhecimento. E, entre os pods-graduados, 67,27% sao especialistas,

5,15% possuem mestrado e ainda 0,26% dos respondentes possuem doutorado. Além

disso, outro dado que reflete sobre o perfil e experiéncia do Gestor € o tempo a frente

do escritério, que é observado na Figura 16.

Figura 16 - Tempo de Atuagao do Gestor

Acima de 20 Anos 1%

Entre 16 e 20 Anos _ 8%
Entre 11 e 15 Anos _ 20%

0% 5% 10% 15% 20% 25% 30% 35% 40%

Fonte: Elaborado pelo autor (2024).

45%

Conforme a Figura 16, é possivel observar que 71% concentra-se em gestores

com até 10 anos, 28% entre 11 e 20 anos, e tendo apenas 1% de gestores que estao

a mais de 20 anos a frente de seus escritorios.
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Finalizando o perfil dos respondentes, conforme Figura 17, tem-se o numero de
funcionarios dos escritorios, onde 75% das empresas tém até 5 funcionarios, 17% dos
escritorios entre cinco e 10 funcionarios, 6% entre 11 e 20 funcionarios e apenas 2%

de escritérios com mais de 21 funcionarios.

Figura 17 - Numero de Funcionarios dos Escritorios

Acima de 21 Funcionarios
Entre 11 e 20 Funcionarios
Entre 5 e 10 Funcionarios

Até 5 Funcionarios

Numero de Empregados

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80%

Fonte: Elaborado pelo autor (2024).

Em sintese, o perfil dos respondentes é de maioria do sexo masculino (64,43%),
com idade predominante entre 31 e 50 anos, formados em Ciéncias Contabeis, sendo
que 72,68% possuem alguma pés-graduacgao, principalmente especializagao (67,27 %).
A maioria desses gestores atua ha até 10 anos a frente dos escritérios, que em sua
maioria sao classificados como Microempresas (66%) com até 5 funcionarios em 75%
dos escritorios.

Com o perfil dos respondentes identificados, e considerando a proposta de
verificar a relagdo da ESG e geracao de valor, executou-se modelo inicial com todas

as variaveis, conforme a Figura 18.
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Figura 18 - Modelo Inicial de Equacao Estrutural

Al AC2 AD3 AC4 501 502 503 504 GO1 Go2 GO3 G04

A NoA LY.

p4zp 0768 0834 5y o510 0776 0401 gog7 o101 0131 0980 g4g1

e -~ -l

AMBIENTAL GOVERNANGA

CRIAGAO DE VALOR SUSTENTAVEL

CRIAGAO DE VALOR COMPARTILHADO x5

/

0280 o705 0659 0840 o173 071 0194

Ly PO

Ccveol cvcoz2 CVCo3 Cvso1 Cvs02 CVs03 Cvs04
Fonte: Elaborado pelo autor (2024).

ApOs essa rodada inicial, os constructos das variaveis nao obtiveram
confirmacéao, pois as cargas associadas entre algumas variaveis observaveis e as
variaveis latentes estabeleceram-se abaixo de 0,7. E, como recomendam Hair et al.,
(2011) a carga deve estar acima de 0,7, sendo assim, necessitam de um pouco mais
de analise.

Como as cargas tiveram resultado abaixo do esperado, buscou-se ajustar o
modelo em busca da sua validade estrutural. Assim, iniciou-se a exclusao das variaveis
que apresentaram menor indice.

De acordo com Hair et al., (2014) as cargas que apresentam valores menores
que 0,4 devem ser excluidas e as que se encontram entre 0,5 e 0,7 podem ser mantidas
quando a Variancia Média Extraida (AVE - Average variance extracted) e a
Confiabilidade Composta (Composite reliability - rho_c) for superior a 0,5. Com base
nessa metodologia as exclusdes ocorreram na sequéncia conforme apresentado na
Tabela 14.
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Tabela 14 - Sequéncia de Exclus6es de Variaveis Observaveis

Rodadas Item Excluido indice da Carga
Primeira CvCo02 -0,705
Segunda CVSO01 -0,642
Quarta G01 -0,513
Quinta AO01 0,245
Sexta CVS04 0,306
Sétima S04 0,343
Oitava G02 0,355
Nona S01 0,473
Décima A04 0,512

Fonte: Elaborado pelo Autor — Dados Extraidos do SmartPLS 4 (2024).
Apo6s 10 rodadas de exclusdes pode-se observar que o modelo demonstrou,

conforme estipula Hair et al., (2014) cargas para sua validagédo. A Tabela 15, demonstra

que as Variaveis estdo em conformidade com o exposto.

Tabela 15 - Variaveis x AVE x Confiabilidade Composta (RHO_C)

Variaveis AVE RHO_C
AMBIENTAL 0,618 0,763
SOCIAL 0,522 0,684
GONVERNANCA 0,527 0,670
CvC 0,514 0,668
Cvs 0,545 0,693

Fonte: Elaborado pelo Autor — Dados Extraidos do SmartPLS 4, (2024).

Como demonstrado na Tabela 15, observa-se que as variaveis obtiveram dados
de AVE e rho_c acima de 0,5, podendo assim serem consideradas para a validagao do
modelo (Hair et al., 2014). E, desta maneira, apresenta-se o modelo final, conforme

Figura 19.
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Figura 19 - Modelo Final de Equagéao Estrutural

AD2 AD3 502 503 Go3 Go4

Nt nf N

0.838 0.730 0.790 0.648 0.910 0.476

\_/ \_/
. AMBIENTAL . SOCIAL GOVERNANGCA

0.191 0.053 0.130 0.090

0.070 -0.096

cvs
cve

/o

0541 0.857 0.538 0.895

ovcol cveos Ccwso2 CVso3

Fonte: Elaborado pelo Autor — Dados Extraido do SmartPLS 4, (2024).

Na Figura 19, é possivel ver o modelo final apds as 10 rodadas de exclusao para
sua validagao. A variavel G04 teve carga 0,476, assim abaixo de 0.5, mas a AVE de
0,527 e a Confiabilidade Composta rho_c de 0,670 sdo aceitaveis, justificando a
manutencao do item.

Com a observancia do modelo, as praticas ambientais aceitaveis foram duas:
A02 e AO03. A variavel A02, que avalia a adogdo de praticas de conservagao dos
recursos naturais, incluindo o uso sustentavel da agua e a preservagao da
biodiversidade, apresentou carga fatorial de 0,838, o que estabelece forte relagdo com
a variavel ambiental. E, a variavel A0O3, que mede a adogao de praticas para reducao
da geracéo de residuos, incluindo a implementacdo de programas de reciclagem e
destinagdao adequada dos residuos, teve carga fatorial de 0,730, mostrando também
relagao substancial com a variavel ambiental.

Ja as praticas sociais que puderam representar o modelo foram S02 e S03. A
variavel S02, avalia a promog¢ao da saude e seguranca dos funcionarios, incluindo
programas de prevencido de acidentes e doengas ocupacionais, e apresentou uma
carga fatorial de 0,790, indicando uma relacéo forte com a variavel social. A variavel
S03, mediu a adocado de praticas para respeitar e promover os direitos humanos,

incluindo a eliminagdo do trabalho infantil e do trabalho forgcado na cadeia de
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suprimentos, teve uma carga fatorial de 0,648, evidenciou assim, uma relagéao
moderada com a variavel Social.

Fechando as variaveis ESG, as praticas de governanga com poder explicativo
foram GO03 e G04. A variavel G03, que avaliou a adogao de praticas de conduta que
definem padrdes éticos e de comportamento para a empresa e seus funcionarios,
apresentou uma carga fatorial de 0,910, indicando uma relagdo extremamente forte
com a variavel de governanga. E, a variavel G04, que mediu a adogao de praticas de
avaliagao e monitoramento dos riscos, das oportunidades e dos resultados das agdes
realizadas pela organizagdo, teve uma carga fatorial de 0,476 com a variavel
Governanga.

Quando observado a variavel Criagdo de Valor Compartilhado, pode ser medida
por duas variaveis observaveis, a CVC01 e CVCO03. A variavel observavel CVCO01, que
avalia a contribuicdo das praticas ESG para a criagdo de valor econdmico e social
simultaneamente, apresentando carga fatorial igual a 0,541, o que indica relagao
moderada com a variavel Criagcao de Valor Compartilhado. Ja, a variavel observavel
CVCO03, que propbs-se medir a implementagao de estratégias que beneficiam tanto a
empresa quanto a sociedade, teve carga de 0,857, o que demonstra uma relagdo muito
forte com a variavel de criagao de valor compartilhado.

Por fim, a Criacdo de Valor Sustentavel, fica representada por duas variaveis
observaveis, CVS02 e CVS03. A variavel CVS02, que avaliou a integracdo de
estratégias sustentaveis no modelo de negdcios, apresentou uma carga fatorial de
0,538, indicando uma relagdo moderada com a variavel latente e a variavel CVS03, que
mediu a implementagao de praticas sustentaveis que geram valor a longo prazo, teve
uma carga fatorial de 0,895, indicando forte relagao com a variavel de Criagao de Valor
Sustentavel.

Desta maneira, o trabalho de Zhou et al., (2023) traz que as praticas ESG tém
forte relagcdo com o desempenho sustentavel das empresas, e seu modelo contribui
para dar validade ao modelo testado no presente estudo. Onde, observa-se a forte
relagdo das praticas Ambientais, Sociais e de Governanga com os efeitos de inovagao
nas empresas e com o desempenho da sustentabilidade.

Ainda, o estudo de Kocmanova e Simberova (2014) destacou a importancia das
praticas ESG para a sustentabilidade empresarial. Todavia, os resultados do presente
trabalho mostraram que, embora as praticas ambientais tenham uma carga positiva

significativa (0.191) com a criagdo de valor compartilhado (CVC), apresentou-se uma
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relacdo negativa (-0.096) com a criacédo de valor sustentavel (CVS), o que se mostra
inconsistente com esses estudos.

Por outro lado, a pratica social apresentou uma carga de 0.050 com a criagao
de valor compartilhado (CVC) e uma carga positiva de 0.130 com a criagao de valor
sustentavel (CVS). A pratica de governanga apresentou uma carga positiva de 0.090
com a criagdo de valor sustentavel (CVS) e uma relagdo negativa de -0.070 com a
criacdo de valor compartilhado (CVC). Essas descobertas indicam que, enquanto
algumas praticas ESG se alinham com a literatura existente, outras, como as praticas
ambientais, mostram resultados divergentes.

Ainda, os dados apontaram que nos escritorios de contabilidade ha uma
preocupagao com a adocao de praticas ESG por parte de seus gestores. E, como
demonstrado no presente estudo, as praticas ESG estao relacionadas com Criagao de
Valor Compartilhado, o que vai de encontro com o estudo de Alves et al., (2017), que
da mesma maneira identificaram que praticas ESG refletem na criacdo de valor
compartilhado, pois agregam valor ndo s6 para a empresa, mas também para a
sociedade.

Alves et al., (2017), trazem em seu estudo que a adogao das praticas ambientais
como zelar pelos recursos naturais e sua preservagdo, seguranga € para sua rede
profissional, e gestao sustentavel, criam valor compartilhado ndo s6 para a empresa,
mas para a sociedade, e para a cadeia de valor. Corroborando os achados no presente
estudo.

Outro ponto verificado é de que as praticas ESG tém relacdo com a Criagao de
Valor Sustentavel, indo assim, em favor do encontrado no estudo de Souza et al. (2022),
onde estes relatam em seu trabalho a mesma relacao entre as praticas ESG e a Criagao
de Valor Sustentavel, eles ainda destacam a Gestdo Sustentavel como um indicador
de forte influéncia.

Souza et al., (2022) apresentam que o direcionamento da empresa na adogao
das praticas ESG em seu modelo de negdcio, traz enorme relevancia para o valor
sustentavel da empresa, afetando a visdo de investidores e gestores da organizagao.
Assim, o estudo estabelece que a adogao pelos escritérios de contabilidade de praticas
ESG em suas atividades, pode afetar a visao dos clientes, investidores e gestores em
relacdo a empresa, o0 que consequentemente afeta o seu valor sustentavel.

Ainda é importante destacar que, a Teoria do Triple Bottom Line (TBL), onde
trata-se que o desempenho sustentavel deve equilibrar resultados financeiros, sociais

e ambientais (Elkington, 2004 e Rodrigues et al., 2019), esta desalinhada com o
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presente estudo, pois a pratica ambiental teve uma relagdo negativa com Criagao de
Valor Sustentavel (CVS). Porém, esse achado pode ser devido a ma implementacao
das praticas pelo escritorio de contabilidade. Mas, ao analisar da perspectiva da
Criacao de Valor Compartilhado o coeficiente foi positivo em 0.191, sugestionando que
de acordo com a TBL, as praticas ambientais podem contribuir para a criagdo de valor
compartilhado.

Por fim, com base na Teoria dos Recursos e Capacidades (TRC), delineada por
Barney (1991), onde o autor retrata que a vantagem competitiva sustentavel de uma
organizagdo depende de seus recursos valiosos, raros, inimitaveis e insubstituiveis,
bem como da eficacia com que esses recursos sdo gerenciados, nota-se, no presente
estudo, que as praticas ambientais, sociais e de governanca (ESG), quando analisadas
com relagao a criagao de valor compartilhado (CVC) e valor sustentavel (CVS), indicam
relacdo o que reflete em um uso eficiente e sustentavel dos recursos naturais e na
reducdo de residuos. Porém, apresentou uma baixa confiabilidade interna dos
constructos sugerindo, que embora os recursos ESG sejam identificados, a maneira
como sao gerenciados ainda pode ser aprimorada para alcangar a consisténcia interna
desejada.

A analise dos dados revelou que, embora exista uma relagao entre as praticas
ESG (Ambiental, Social e Governancga) e a Criagao de Valor Compartilhado e Criagao
de Valor Sustentavel, essa relacao se mostrou baixa, indicando que os escritorios de
contabilidade do Parana tém espaco para aprimorar a implementacao dessas praticas.
Em particular, as praticas ambientais, que deveriam contribuir significativamente para
a criagao de valor sustentavel, apresentaram uma relagdo negativa com essa variavel,
sugerindo que a gestao dessas praticas pode nao estar sendo realizada de forma eficaz
e alinhada aos objetivos sustentaveis dos escritérios. Por outro lado, a pratica de
governanga mostrou uma relagdo positiva com a criagdo de valor sustentavel, mas
negativa com a criagdo de valor compartilhado, destacando a complexidade e a
necessidade de um equilibrio cuidadoso entre os diferentes critérios das praticas ESG.

Os resultados indicam uma condicdo de melhoria por parte dos escritorios de
contabilidade, que devem revisar e aperfeicoar suas abordagens em relagdo as
praticas ESG para potencializar seu impacto na criagdo de valor. A baixa relagcao
observada sugere que, embora as praticas estejam sendo adotadas, elas podem n&o
estar suficientemente integradas ao modelo de negdcios ou nao estarem sendo
gerenciadas de maneira eficaz para gerar os beneficios esperados. Assim, 0s

escritoérios de contabilidade devem considerar uma abordagem mais estratégica e
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alinhada a Teoria do Triple Bottom Line e a Teoria dos Recursos e Capacidades, para
que possam ndo apenas adotar praticas ESG, mas também assegurar que estas
contribuam efetivamente para a geracdo de valor, tanto na Criacdo de Valor

Compartilhado quando na Criagao de Valor Sustentavel.

4.5 CONCLUSAO

Tendo como objetivo analisar a relagado das praticas ambientais, sociais e de
governanga com oOs aspectos de Criagdo de Valor Compartilhado e de Criagio de Valor Sustentavel NOS
escritorios de contabilidade do Parana. A pesquisa foi conduzida por meio de um
questionario eletrénico aplicado a 388 gestores e contadores de escritorios de
contabilidade, permitindo uma visdo abrangente sobre o perfil dos respondentes e as
praticas adotadas por suas empresas.

Os resultados revelaram que a maioria deles sdo do sexo masculino (64,43%),
com predominancia de idade de 31 a 50 anos; que a maior parte dos escritorios esta
na faixa de microempresas (66%), com tempo de existéncia variando entre cinco e 20
anos. Além disso, 72,68% dos gestores possuem pos-graduagao, demonstrando um
compromisso com a educacao continuada. No que diz respeito ao tempo de
experiéncia, 71% dos gestores estao a frente de seus escritérios ha menos de 10 anos
€ a maioria dos escritorios conta com até cinco funcionarios (75%).

O estudo revelou que, enquanto as praticas ambientais apresentaram uma carga
significativamente positiva (0,191) com a criagdo de valor compartilhado, ha uma
inversdo quanto a criagao de valor sustentavel, pois mostraram uma relagdo negativa
(-0,096). A revisao e aprimoramento dessas praticas sao cruciais, para alinhar melhor,
com os principios da Teoria do Triple Bottom Line (TBL). Por outro lado, as praticas
sociais e de governanga demonstraram relagdes positivas com a criacédo de valor
sustentavel e criacdo de valor compartilhado, alinhando-se com a literatura existente.
A pratica social, em particular, apresentou carga positiva com a criagcdo de valor
sustentavel, indicando que iniciativas focadas na saude, segurancga e direitos humanos
dos funcionarios sdo bem percebidas e contribuem significativamente para a
sustentabilidade das empresas.

Este estudo identificou praticas ESG valiosas, mas a baixa confiabilidade interna
dos construtos sugere que a gestdo dessas praticas pode ser aprimorada. Implementar

melhorias nas praticas ambientais e sociais, bem como fortalecer as praticas de
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governanga, pode resultar em um uso mais eficiente e sustentavel dos recursos,
alinhando-se melhor com os principios da TRC.

Além disso, o estudo de Alves et al., (2017) e Souza et al., (2022) corroboram os
achados, indicando que a adogéao de praticas ESG n&o s6 agrega valor as empresas,
mas também beneficia a sociedade e a cadeia de valor. A adocdo de praticas
ambientais, como a conservacao de recursos naturais e a reducao de residuos, bem
como a promog¢ao da saude e segurancga dos funcionarios e a implementagao de
padrdes éticos, contribuem significativamente para a criagao de valor compartilhado e
sustentavel.

A amostra foi limitada ao estado do Parana, o que pode nao refletir a realidade
de outras regides. A aplicagdo de metodologia quantitativa, focada na aplicagao de
questionarios eletrénicos, pode também ter limitado a profundidade das respostas € a
compreensao das nuances nas praticas ESG.

Para futuras pesquisas, sugere-se a revisdo e aprimoramento dos itens do
questionario para aumentar a confiabilidade dos dados. Além disso, a realizagcado de
analises qualitativas pode fornecer insights mais profundos sobre as praticas ESG. E,
estudos comparativos entre diferentes regides seriam valiosos para entender as
variaveis que influenciam a implementacgao eficaz das praticas ESG e sua relagdo com

a criagao de valor compartilhado e a criagao de valor sustentavel.
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5 CONSIDERAGOES FINAIS

A partir das analises realizadas, tornou-se possivel estabelecer uma triangulagao
que aprofunda a compreensao do tema estudado, permitindo identificar nuances e
consideragdes importantes a luz dos dados coletados e das abordagens teoricas
discutidas.

Conforme abordado no referencial tedrico, a Teoria do Triple Bottom Line,
proposta por Elkington (1997), integra trés pilares essenciais: econdmico, social e
ambiental. No contexto dos escritorios de contabilidade do Parana, essa teoria € um
guia para entender como as praticas ambientais, sociais e de governanga (ESG)
impactam a criacao de valor. Os dados revelam que a adogao de praticas ambientais,
por exemplo, tem se mostrado um dos principais fatores para promover a
sustentabilidade a longo prazo, beneficiando tanto os escritérios quanto os seus
stakeholders. Esse resultado confirma a importancia do equilibrio entre esses trés
pilares na busca por um desenvolvimento mais sustentavel e competitivo.

A Teoria dos Recursos e Capacidades (TRC), como sugerido por Barney (1991),
afirma que a vantagem competitiva sustentavel das empresas esta na utilizagao
estratégica de recursos que sdo valiosos, raros, inimitaveis e insubstituiveis. A
triangulagdo dos dados demonstrou que os escritérios de contabilidade que adotam
praticas de governanga mais robustas fortalecem sua posicdo no mercado. A gestao
eficaz de recursos intangiveis, como a transparéncia nas informagdes e a integridade
nos processos, desempenha um papel central na criacdo de valor sustentavel e na
obtenc¢ao de vantagem competitiva. Assim, os dados reforgam a relevancia da TRC na
analise da gestao interna dos escritorios de contabilidade.

A analise dos resultados obtidos ao longo da pesquisa revelou uma conexao
entre as praticas de ESG e as teorias abordadas, como a Teoria dos Recursos e
Capacidades e a Criagcao de Valor Compartilhado. Escritérios de contabilidade que
adotam praticas sustentaveis e responsaveis, tanto do ponto de vista social quanto
ambiental, demonstraram uma vantagem competitiva significativa, conforme previsto
por Barney (1991). O uso eficaz de recursos intangiveis, como reputacédo e
transparéncia, corroborou a premissa de que empresas que posSsuem recursos
valiosos, raros, inimitaveis e organizados conseguem gerar valor de forma consistente,

mantendo-se competitivas no mercado. Isso foi reforcado pelos dados que
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evidenciaram uma correlagédo positiva entre a adog&o de praticas de governancga e a
confianga dos clientes, que se traduz em maior percepcao de valor e fidelizagao.

Além disso, a teoria da Criagao de Valor Compartilhado (Porter e Kramer, 2011)
também encontrou respaldo nos resultados da pesquisa. Escritorios que incorporam
praticas voltadas ao bem-estar de seus colaboradores e envolvem-se em iniciativas
sociais, ndo s6 melhoraram sua imagem perante a sociedade, como também
apresentaram um desempenho financeiro superior. A integragao de questdes sociais
na estratégia de negdcios mostrou ser um diferencial, permitindo que os escritorios nao
apenas cumpram suas fungdes contabeis, mas também atuem como agentes de
transformacao social. Esse alinhamento entre as praticas sociais e a criagado de valor
confirma que, ao investir em ag¢des que beneficiam a comunidade, os escritorios obtém
um retorno em termos de reputacéo e eficiéncia operacional, consolidando sua posi¢cao
no mercado.

Este estudo, quando confrontado com os estudos anteriores, reforca a
relevancia da integracdo de praticas ESG para a criagcdo de valor sustentavel e
compartilhado. No estudo de Alves, Martins e Paulista (2017), a Natura se destacou
pela forma como alinhou suas praticas empresariais aos desafios globais, gerando
valor econémico, social e ambiental. Ao integrar os interesses de seus stakeholders em
sua cadeia produtiva, a empresa nao so alcangou resultados positivos para si mesma,
mas também promoveu impacto positivo em toda a sociedade, confirmando o poder da
Criacdo de Valor Compartilhado como uma ferramenta estratégica que beneficia
multiplos agentes. Isso se conecta diretamente com os achados deste estudo, onde as
praticas ESG adotadas pelos escritorios de contabilidade do Parana mostraram-se
essenciais para melhorar a percepg¢ao de valor entre seus clientes e comunidade.

Além disso, o estudo de Lunkes e Lazzarotto (2022), que analisou o Banco do
Brasil sob a dtica da Criacido de Valor Compartilhado, reforca o conceito de que a
redefinicdo da produtividade na cadeia de valor e a promogao de iniciativas
sustentaveis tém um impacto direto na competitividade de uma organizagdo. Assim
como no Banco do Brasil, os escritérios de contabilidade analisados também
demonstraram que iniciativas voltadas para a sustentabilidade, como a promocao da
inclusdo social e o incentivo a praticas de governanca transparente, resultaram em um
fortalecimento da confianga dos stakeholders e na consolidagao de uma imagem mais
positiva no mercado. Esses dados destacam que as empresas que adotam estratégias
voltadas para o bem comum acabam se destacando em um ambiente de negdcios

competitivo.
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O estudo de Amorim et al., (2018), que avaliou praticas sustentaveis em uma
construtora de Fortaleza, utilizou o modelo de Hart e Milstein (2004) para identificar
acdes como o uso racional de recursos e a reciclagem de materiais. Assim como na
construtora, os escritorios de contabilidade investigados no presente estudo também
apresentaram iniciativas voltadas a sustentabilidade ambiental, ainda que com espaco
para melhorias. Isso reflete a importancia de continuar investindo em ag¢gdes que
alinhem o uso eficiente dos recursos naturais com a geragao de valor econdmico. A
pesquisa de Amorim et al., destaca que, mesmo com a adogédo de algumas praticas
sustentaveis, ha sempre potencial de aprimoramento, algo que também se aplica ao
cenario dos escritérios de contabilidade do Parana.

Ainda, os estudos de Souza et al., (2022) sobre a Natura, ao basearem-se no
modelo de Criagao de Valor Sustentavel proposto por Hart e Milstein (2004), confirmam
que empresas que incorporam a sustentabilidade em sua visdo e missdo conseguem
gerar beneficios econémicos, sociais e ambientais para todos os seus stakeholders. Da
mesma forma, os dados coletados na presente pesquisa sugerem que os escritorios de
contabilidade que seguem essa linha conseguem se diferenciar e criar valor
sustentavel. Ao incorporarem praticas ESG em suas operagdes e estratégias, os
escritérios ndo s6 atendem as expectativas do mercado, mas também contribuem para
um ambiente de negocios mais equilibrado e responsavel.

Portanto, a triangulacdo dos dados demonstrou que as praticas ESG, quando
aplicadas estrategicamente, sdo fundamentais para a geragédo de valor sustentavel e
compartilhado nos escritorios de contabilidade. O alinhamento das agdes empresariais
com os interesses dos stakeholders, conforme apresentado pelos estudos anteriores,
reforca a necessidade de continuar investindo em estratégias que promovam a
sustentabilidade nas dimensdes ambiental, social e de governanga. Dessa forma, os
escritorios de contabilidade ndo apenas melhoram sua competitividade e reputacéo,
mas também contribuem para um desenvolvimento empresarial mais sustentavel e
responsavel.

Assim, a presente dissertagao, que teve como objetivo geral investigar a relacao
das praticas ambientais, sociais e de governanga na Criagdo de Valor Compartilhado e
a Criacao de Valor Sustentavel nos escritérios de contabilidade do Parana. Tendo sua
pesquisa estruturada na forma de trés artigos, abordando etapas distintas do estudo.

Com os dados obteve-se o perfil dos respondentes da pesquisa, que se
caracterizaram majoritariamente por gestores do sexo masculino (64,43%), com idade

predominante entre 31 e 50 anos. A maioria dos escritorios de contabilidade € composta
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por microempresas (66%), com tempo de existéncia entre 5 e 20 anos. Além disso,
observou-se que 72,68% dos gestores possuem pos-graduagao, que a maior parte dos
gestores estava a frente de seus escritérios ha menos de 10 anos, mas que a maioria
dos escritorios conta com até cinco funcionarios (75%).

O primeiro objetivo especifico foi ligado a analisar as praticas ambientais, sociais
e de governanga adotadas pelos escritérios de contabilidade do Parana. E, os
resultados indicaram que, embora a maioria dos escritérios tenha adotado praticas
ambientais e sociais de forma significativa, ainda ha lacunas, especialmente em relagao
a diversidade e inclusdo. As praticas de governancga foram consideradas parcialmente
adotadas, o que sugere a necessidade de um aprimoramento continuo em aspectos
como transparéncia financeira e controles internos. Esses achados demonstram que,
embora a sustentabilidade esteja sendo incorporada, ha espagco para melhorias
substanciais nessas areas.

O segundo obijetivo especifico, que buscou analisar os aspectos da Criagao de Valor
Compartilhado e da Criagdo de Valor Sustentavel NOS escritorios de contabilidade do Parana,
mostrou que os escritorios que incorporam praticas sustentaveis em suas operagoes
sdo mais propensos a gerar valor econdémico, social e ambiental, atendendo as
expectativas contemporaneas de stakeholders que demandam uma atuacdo mais
responsavel e sustentavel por parte das empresas. Isso reforga a ideia de que a adogao
de praticas ESG pode ser um diferencial competitivo significativo para os escritérios de
contabilidade.

Tratando-se do terceiro objetivo especifico, este, teve o intuito de descrever a
relagdo das praticas ambientais, sociais e de governanga com os aspectos de Criagao
de Valor Compartiihado e de Criacdo de Valor Sustentavel nos escritérios de
contabilidade do Parana. A analise revelou uma correlagdo positiva entre a adocao de
praticas ESG e a percepcéo de geragéo de valor, destacando que os escritdrios que
investem em sustentabilidade tendem a perceber melhorias em sua competitividade e
reputacdo no mercado. Esses resultados confirmam que as praticas ESG nao sé
agregam valor interno as empresas, mas também contribuem para a criagado de valor
compartilhado com a sociedade.

Apesar dos resultados significativos, o estudo apresentou algumas limitagdes
que merecem atencdo. Primeiramente, a pesquisa foi restrita ao estado do Parana, o
que pode limitar a aplicabilidade dos achados para outras regides do Brasil. Além disso,
a abordagem predominantemente quantitativa pode n&o ter capturado em profundidade

algumas nuances das percepg¢des dos participantes, deixando lacunas em uma analise
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mais detalhada. A utilizagado de questionarios eletronicos também pode ter introduzido
algum viés nas respostas, uma vez que nem todos os respondentes podem ter
compreendido plenamente as questdes ou tido o tempo necessario para respondé-las
com a devida reflexdo. Esses fatores devem ser considerados em futuras pesquisas
para expandir a compreensao dos temas abordados.

Com base nos achados deste estudo, recomenda-se que futuras pesquisas
explorem o tema com uma abordagem comparativa entre diferentes regides do pais,
buscando identificar variagdes regionais nas praticas ESG e na geragao de valor. A
inclusdo de métodos qualitativos, como entrevistas ou estudos de caso, que podem
fornecer uma visdo mais aprofundada sobre as motivacdes, desafios e beneficios
percebidos pelos gestores na adogdao dessas praticas. Por fim, a revisdo e
aprimoramento dos instrumentos de pesquisa, como os questionarios, para aumentar
a confiabilidade dos dados, € recomendada para estudos futuros.

O estudo demonstrou que a adogao de praticas ESG nos escritérios de
contabilidade do Parana é uma tendéncia crescente e significativa, refletindo uma
resposta as pressdes de mercado e regulatorias, bem como uma conscientizagao
interna sobre a importancia da sustentabilidade. A pesquisa contribui para a
compreensao das dindmicas e beneficios da implementagdo de ESG em um setor que,
tradicionalmente, n&o € o foco principal de estudos sobre sustentabilidade. Além disso,
posiciona que a adogao de praticas ESG nao apenas é benéfica, mas pode ser crucial
para os escritdrios de contabilidade que buscam se destacar no mercado.

Outros desafios foram identificados, tais, como a necessidade de maior incluséo
e diversidade e a melhoria na governanga, que representam oportunidades
significativas para os escritérios de contabilidade se diferenciarem e inovarem. A
pesquisa demonstrou como as praticas ESG nos escritorios de contabilidade estao
alinhadas com os diversos Objetivos de Desenvolvimento Sustentavel (ODS),
contribuindo para um desenvolvimento mais justo e sustentavel.

Portanto, ao ser buscada a relagcédo entre as praticas de ESG e a geracao de
valor para os escritorios de contabilidade, pode-se afirmar que foi percebida essa
relacao, validando-se, desta forma, a resposta que se buscava. Em termos praticos, os
resultados fornecem uma base sélida para que os gestores de escritérios de
contabilidade possam desenvolver e implementar estratégias ESG mais robustas e
eficazes, visando nao apenas a conformidade regulatéria, mas também a criacdo de

valor sustentavel e competitivo.
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Esta pesquisa traz grandes contribuicbes para o campo da contabilidade,
especialmente no segmento de escritorios de contabilidade no Parana, ao demonstrar
a relagao direta entre praticas ESG e a criagao de valor compartilhado e a criagao de
valor sustentavel. Com base em respostas dos escritérios, foi possivel apresentar
evidéncias solidas de que a adocido dessas praticas vai além de uma tendéncia,
podendo ser uma estratégia para melhorar a competitividade, reputagdo e
sustentabilidade dos escritorios. Empresas que implementam praticas ambientais,
sociais e de governancga obtém um diferencial competitivo significativo, o que reforga a
importancia de alinhar essas praticas as operagdes diarias. Ao explorar um segmento
ainda pouco abordado no contexto ESG, esta pesquisa fornece subsidios praticos e
tedricos para que outros escritdérios possam seguir o exemplo e potencializar seu
impacto no mercado.

Além disso, destaca-se a importancia de um compromisso continuo com a
melhoria e inovagao em sustentabilidade, incentivando tanto a academia quanto o setor
empresarial a aprofundar e expandir este campo de estudo e pratica, consolidando as
praticas ESG como parte essencial da estratégia de desenvolvimento sustentavel e

criacdo de valor.
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APENDICE A — QUESTIONARIO Da PESQUISA ESG

Bloco A — Perfil dos Respondentes

01.
02.
03.
04.
05.
06.
07.

Sexo: () Feminino () Masculino

Idade (Escreva): :

Possui graduacdo? () Sim () Nao. Qual? .
Possui Pés-Graduagao ? ( ) Nao ( ) Especializacdo ( ) Mestrado () Doutorado
Porte do Escritério ( ) ME ( ) EPP ( ) Médio ou Grande Porte

Numero de Funcionarios do Escritério (Escreva)

Tempo de Existéncia do Escritério (Escreva)

08. A quanto tempo atua como gestor do Escritério (Escreva)

09 - Praticas Ambientais 0|1 2|1 3| 4|5|6|7|8]9]10

AO1-Adota praticas para reduzir o
consumo de energia, incluindo a
instalacdo de equipamentos eficientes e
o uso de fontes de energia renovavel?

AO02-Adota praticas para conservar os
recursos naturais, incluindo o uso
sustentavel da agua e a preservagao da
biodiversidade?

AO3-Adota praticas para reduzir a
geracao de residuos, incluindo a
implementacdo de programas de
reciclagem e a destinacdo adequada de
residuos?

AO4-Adota praticas para reduzir suas
emissbes de gases de efeito estufa,
incluindo a implementacdo  de
tecnologias limpas e a adogado de
praticas de transporte mais
sustentaveis?

10 - Praticas Sociais 0|1 2|1 3|4|5|6|7|8]|9]|10

S01-Adota praticas para promover a
diversidade e a inclusdo em sua forga de
trabalho, incluindo programas de
recrutamento e treinamento de grupos
sub-representados?

S02-Adota praticas para promover a
saude e a seguranga de seus
funcionarios, incluindo programas de
prevencdo de acidentes e doencgas
ocupacionais?

S03-Adota praticas para respeitar e
promover os direitos humanos, incluindo
a eliminagédo do trabalho infantil e do
trabalho forcado em sua cadeia de
suprimentos?

S04-Adota praticas que impactem nos
padrées necessarios a vida humana,
tornando acessiveis a todos, os
beneficios da educacgao, da salude e da
qualidade de vida?
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Praticas de Governanca

10

GO01-Adota praticas de transparéncia
financeira, como divulgacdo de
relatérios financeiros e informagdes
sobre a gestao de riscos?

G02-Adota praticas de governanga que
visam garantir a eficiéncia, a eficacia e
a conformidade das operagdes de uma
organizacao, procedimentos, normas e
responsabilidades  dos processos
internos?

G03-Adota praticas de conduta que
definam padroes éticos e de
comportamento para a empresa e seus
funcionarios?

GO04-Adota praticas de avaliagdao e
monitoramento dos riscos, das
oportunidades e dos resultados das
acodes realizadas pela organizacéo?




APENDICE B - QUESTIONARIO DA PESQUISA GERAGAO DE VALOR

Bloco C — Selecione uma resposta das seguintes perguntas:

104

As questdes deverao ser respondidas com a escala de percepc¢ao de 0 a 10

(sendo O para ndo adotada e 10 para pratica totalmente adotada).

12 - Criagao de Valor Compartilhado

10

Identifica necessidades na sociedade e
transforma em  novas oportunidades de
negocio que proporcionem a incorporagao
desses aspectos ao servigo?

Gerencia suas operacgdes internas de modo
que tenha aumento de produtividade, reducéo
de custos e reducéo de riscos?

Modifica o ambiente externo do escritorio,
como parcerias e apoios a outros negocios,
proporcionando crescimento e ganhos de
produtividade?

Criacao de Valor Sustentavel

10

Adota praticas de redugdo de residuos e
poluicdo, otimizando a utilizagdo dos recursos
e busca envolver os empregados na melhoria
desses processos?

Adota praticas para ouvir os interessados no
seu escritorio integrando a perspectiva dos
terceiros ao seu negocio e compartilhando
com sua cadeia de valor ideias sustentaveis?

Adota praticas inovadoras e revolucionarias,
buscando constantemente novas
capacitagdes e manter um ambiente interno
propicio ao desenvolvimento de inovagoes?

Adota praticas que tornam o seu escritorio
mais inclusivo, desenvolvendo negdcios que
projetam solugbes e para novos mercados e
servicos com visao sustentavel?




