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"Na confluéncia entre o tangivel e o intangivel, reside o verdadeiro valor de uma
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RESUMO
Ao gerenciar seu capital intangivel de forma eficaz, as Instituicbes de Ensino Superior podem se tornar mais
competitivas e contribuir para o desenvolvimento da sociedade. E um desafio para as universidades, por isso
desenvolver processos e sistemas para identificar, medir, gerenciar e proteger este capital, bem como, criar uma
cultura que valorize o conhecimento e a inovacdo é um diferencial no gerenciamento estratégico dessas
organizagdes. O objetivo é investigar a producédo cientifica sobre Capital Intangivel em Instituicdes de Ensino
Superior e a criagdo de valor social, identificar e mapear indicadores de Capital Intangivel e Valor Social por
meio de analise documental no Plano de Desenvolvimento Institucional (PDI) 2019 a 2023; Plano Diretor e 0s
relatorios da Pré-reitoria de Planejamento (PROPLAN) de uma Universidade Publica localizada no Oeste do
Parana e investigar a Integracdo do Capital Intangivel na criacdo de valor social. O estudo justifica-se uma vez
que oportuniza a sistematizagdo da producéo cientifica sobre o tema Capital Intangivel e criacdo de valor social
ao mapear as principais abordagens teéricas e metodoldgicas utilizadas na literatura. As universidades sdo
geradoras de Capital Intangivel, que pode contribuir para gerar valor para a sociedade, é fundamental que as
universidades invistam em processos e sistemas para identificar, medir, gerenciar e proteger seus Capitais
Intangiveis, o ndo gerenciamento pode ocasionar a perda de vantagem competitiva ,comprometimento na
reputacdo, diminuicdo em inovacdo, aumento dos custos e visa identificar as melhores préaticas para o
desenvolvimento e gestdo do capital social nas universidades. Na etapa 1 Objetivo: é investigar a producao
cientifica sobre capital Intangivel e criacdo de valor social em Instituigdes de Ensino Superior. Método: Para
realizar a pesquisa, utilizou-se um processo construtivista, denominado Knowledge Development Process —
Constructivist (ProKnow-C). As bases de dados empregada para as buscas foram Scopus, Spell, Scielo e Web of
Science, com recorte temporal de 2013 a 2022. Resultados: Justifica-se o estudo por oportunizar a sistematizacao
da producéo cientifica sobre o tema Capital Intangivel e criacdo de valor social. Por meio deste, foram selecionados
11 artigos que compuseram o Portfélio Bibliografico (PB) desta pesquisa. O estudo foi capaz de analisar (i) os
artigos mais citados; (ii) os autores mais produtivos; (iii) produgéo dos autores no tema abordado; (iv) as palavras-
chave mais utilizadas, alguns fatores qualitativos: a) o referencial tedrico do PB; b) os métodos utilizados no PB);
c) os modelos presentes no PB; e d) as ferramentas utilizadas no PB. Contribuigdo: Tais resultados contribuem
com a comunidade cientifica no intuito de agilizar o acesso aos dados referente as publica¢cdes envolvendo o tema
Capital Intangivel e a criacdo de valor social em Universidades, bem como, expandir as possibilidades de
conhecimento, experiéncia e compreensao, abrir horizontes para pesquisadores na tentativa de uma padronizag&o,
da regulamentacdo das préaticas de mensuracéo e da divulgacdo do Capital Intangivel e da criacdo de valor social
as instituicoes de Ensino Superior.Na etapa 2 Objetivo: mapear e sistematizar indicadores de Capital Intangivel e
Indicadores de Valor Social indicados no Plano de Desenvolvimento Institucional (PDI) 2019 a 2023; Plano
Diretor, relatérios da Pro-reitoria de Planejamento (PROPLAN) e Objetivos de Desenvolvimento Sustentavel
(ODS) de uma Instituicdo de Ensino Superior (IES) Publica. Método: Caracteriza-se quanto a abordagem como
gualitativa, quanto ao objetivo descritivo e quanto aos procedimentos, classifica-se como sendo: documental e
estudo de caso. Resultados: apontam uma estrutura de indicadores de Cl e VS que s&o relevantes na valorizagdo
da inovacao, as habilidades e a cultura organizacional, que contribuem significativamente para a geracéo de valor
alongo prazo, ademais, evidenciam o impacto da universidade na comunidade, reforcando seu papel na promogéo
do desenvolvimento social e econémico.Originalidade:As universidades sdo geradoras de Capital Intangivel (Cl)
que pode contribuir para gerar valor para a sociedade, é fundamental que as universidades invistam em processos
e sistemas para identificar, medir, gerenciar e proteger seus Cl, o ndo gerenciamento pode ocasionar a perda de
vantagem competitiva, comprometimento na reputacéo, diminuicdo em inovagéo, aumento dos custos. Espera-se
contribuir ao mapear e sistematizar indicadores de CI (Capital Humano, Estrutural e Relacional e Resultados) e
Indicadores de Valor Social (VS) para o gerenciamento da IES, da mesma forma visa colaborar com a pesquisa
Cientifica em Teorias de Capital Intangivel e geragdo de Valor Social e cooperar para o desenvolvimento das
entregas sociais. Contribuices: A pesquisa propde novos modelos de avaliagdo institucional que incluem
indicadores financeiros, intangiveis e sociais, visando uma gestdo holistica. Os resultados fundamentam politicas
publicas para investimento em capital intangivel nas IES, como formacdo de professores e infraestrutura de
pesquisa. Isso fortalece parcerias com a comunidade e o setor privado, promovendo um ecossistema colaborativo
e ressaltando o papel das IES em desenvolvimento sustentavel e inovacao social. E na etapa 3 Objetivo: é analisar
a Integracdo do Capital Intangivel na criacdo de Valor Social de uma Instituicdo Pdblica de Ensino Superior.
Método: caracteriza-se como quantitativa, descritiva, estudo de caso. A analise parte de correlacionar indicadores
de Valor Social Humano, Estrutural, Relacional e de Resultados e respectivos alinhamentos com as ODS 4-9-17.



A ferramenta estastica empregada sera Statistical Package for the Social Science (SPSS), que testara a normalidade
dos dados e em seguida aplicacdo do teste de correlacdo. Resultados: Os resultados obtidos confirmam as
hipoteses levantadas para este estudo detectando correla¢Ges fortes positivas entre os indicadores de Valor Social
e alinhamentos com os ODS 4-9-17. Originalidade: As universidades desempenham um papel fundamental na
promocdo do Valor Social, uma vez que podem contribuir significativamente para o alcance dos Objetivos
Desenvolviemnto Sustentavel (ODS), ao integrar os ODS em suas atividades académicas e administrativas, as
universidades publicas podem desempenhar um papel crucial na construcdo de um futuro mais sustentavel e
equitativo. Ao negligenciar esses capitais as universidades estdo propensas a ter dificuldades em desenvolver
novos projetos e programas, obter ou distribuir fomentos para suas atividades, inovar e gerar novas ideias, formar
profissionais qualificados e dificultar o desenvolvimento social.O estudo visa contribuir para a Teoria de Capital
Intangivel, colaborar estrategicamente com a criacdo de valor das universidades, pois facilita o compartilhamento
de conhecimento e inovacao, bem como, contribuir para o desenvolvimento econdmico e social das regides onde
a universidade esta inserida, gerando beneficios para a sociedade e atender ao desenvolvimento sustentavel por
meio dos ODS. Contribuigdes: Os resultados demonstram uma forte correlagdo entre as varidveis estudadas,
enriquecendo a Teoria de Capital Intangivel e a Criagdo de Valor na Institui¢do de Ensino Superior (IES) analisada.
A pesquisa destaca a contribuigdo das InstituicGes de Ensino Superior (IES) para a sociedade, promovendo avangos
em direcdo aos Objetivos de Desenvolvimento Sustentavel (ODS). Propde um modelo para mensurar o impacto
social e sugere novos frameworks tedricos que conectem valor social e sustentabilidade no contexto educacional.
Os resultados fornecem insights para gestores de IES sobre a melhoria de politicas de desenvolvimento sustentavel,
justificando a alocagéo de recursos e comunicando melhor seu valor e impacto social.

Palavras-chave: Capital Intangivel; Indicadores de CI; Criacdo de Valor; ODS;Universidade.
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ABSTRACT
By effectively managing their intangible capital, Higher Education Institutions can become more
competitive and contribute to societal development. This is a challenge for universities; therefore,
developing processes and systems to identify, measure, manage, and protect this capital, along with
fostering a culture that values knowledge and innovation, is a key differentiator in the strategic
management of these organizations. The aim is to investigate the scientific production on intangible
capital in Higher Education Institutions and the creation of social value, identify and map indicators of
intangible capital and social value through a documentary analysis of the Institutional Development Plan
(PDI) 2019 to 2023, the Master Plan, and reports from the Planning Prorectorate (PROPLAN) of a Public
University located in Western Parand, and to investigate the integration of intangible capital in creating
social value. The study is justified as it facilitates the systematization of scientific production on the
topic of intangible capital and social value by mapping the main theoretical and methodological
approaches used in the literature. Universities generate intangible capital which can contribute to
creating value for society; it is essential that universities invest in processes and systems to identify,
measure, manage, and protect their intangible capitals. Poor management can lead to a loss of
competitive advantage, threats to reputation, a decline in innovation, increased costs, and aims to identify
best practices for the development and management of social capital in universities. In Stage 1, the
objective is to investigate the scientific production on intangible capital and the creation of social value
in Higher Education Institutions. The methodology adopted for the research employed a constructivist
process known as Knowledge Development Process — Constructivist (ProKnow-C). The databases used
for the searches were Scopus, Spell, SciELO, and Web of Science, set within the temporal range of 2013
to 2022. The results justify the study by enabling the systematization of scientific production regarding
intangible capital and social value. Through this process, 11 articles were selected that formed the
Bibliographic Portfolio (PB) of this research. The study was able to analyze (i) the most cited articles;
(i1) the most productive authors; (iii) the authors' production on the addressed themes; (iv) the most
frequently used keywords, and several qualitative factors: a) the theoretical framework of the PB; b) the
methods used in the PB; c) the models present in the PB; and d) the tools employed in the PB.
Contribution: These results contribute to the scientific community by facilitating access to data regarding
publications related to intangible capital and the creation of social value in universities, as well as
expanding knowledge, experience, and understanding, thereby opening avenues for researchers
attempting to standardize practices for measuring and disclosing intangible capital and social value in
Higher Education Institutions. In Stage 2, the objective is to map and systematize indicators of intangible
capital and social value as indicated in the Institutional Development Plan (PDI) 2019 to 2023, the
Master Plan, reports from the Planning Prorectorate (PROPLAN), and the Sustainable Development
Goals (SDGs) of a Public Higher Education Institution (IES). The method is characterized as qualitative
in approach, descriptive in objective, and categorized as documentary and case study in procedure. The
results indicate a framework of CI and VS indicators that are relevant in valuing innovation, skills, and
organizational culture, contributing significantly to long-term value generation. Additionally, these



results highlight the university’s impact on the community, reinforcing its role in promoting social and
economic development. Originality: Universities generate intangible capital that can contribute to
societal value creation. It is essential that they invest in processes and systems to identify, measure,
manage, and protect their intangible capital. The lack of management could lead to a loss of competitive
advantage, reputational harm, reduced innovation, and increased costs. The study aims to provide a
mapping and systematization of CI (Human, Structural, Relational Capital and Results) and Social Value
indicators for the management of the IES. Similarly, it seeks to contribute to scientific research in the
theories of intangible capital and social value generation and support community engagement.
Contributions: The research proposes new institutional evaluation models that include financial,
intangible, and social indicators aimed at holistic management. The results underpin public policy for
investment in intangible capital in IES, such as teacher training and research infrastructure. This
strengthens partnerships with the community and the private sector, promoting a collaborative ecosystem
and emphasizing the role of IES in sustainable development and social innovation. In Stage 3, the
objective is to analyze the integration of intangible capital in the creation of social value in a Public
Higher Education Institution. The method is quantitative in nature, descriptive, and a case study. The
analysis correlates indicators of Human, Structural, Relational, and Results Social Value and their
alignment with SDGs 4-9-17. The statistical tool employed will be the Statistical Package for the Social
Sciences (SPSS), which will test the data's normality followed by the application of correlation tests.

Results: The findings confirm the hypotheses raised in this study, detecting strong positive correlations
between social value indicators and alignments with SDGs 4, 9, and 17. Originality: Universities play a
vital role in promoting social value as they significantly contribute to achieving the Sustainable
Development Goals (SDGs). By integrating the SDGs into their academic and administrative activities,
public universities can play a crucial role in building a more sustainable and equitable future. Failing to
leverage these capitals may lead universities to struggle with developing new projects and programs,
securing or allocating funding for their activities, innovating and generating new ideas, and producing
qualified professionals—all of which can impede social development.The study aims to contribute to
the theory of intangible capital and strategically collaborate in the creation of university value, as it
facilitates the sharing of knowledge and innovation while also promoting the economic and social
development of the regions where the universities are located, generating benefits for society and
addressing sustainable development through the SDGs. Contributions: The results demonstrate a strong
correlation between the studied variables, enriching the theory of intangible capital and value creation
within the analyzed Higher Education Institution (IES). The research highlights the contributions of
Higher Education Institutions to society, promoting advances toward the Sustainable Development
Goals (SDGs). It proposes a model for measuring social impact and suggests new theoretical frameworks
that connect social value with sustainability in the educational context. The results provide insights for
IES managers on improving sustainable development policies, justifying resource allocation, and better

communicating their social value and impact.

Keywords: Intangible Capital; ClI Indicators; Value Creation; SDGs; University.
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1 INTRODUCAO

O tema a ser investigado versa sobre Ativo Intangivel (Al) também denominado Capital
Intelectual (Al) e Capital Intangivel (CI). Busca compreender o conceito ndo monetario de
converter valor para a sociedade. O objeto de anéalise serd uma Instituicdo de Ensino Superior
Publica (IES). Trata-se, das relagBes existentes entre a Universidade e a Sociedade vista por
uma abordagem ampla, sob o olhar de fonte geradora de valor ndo monetéario (Klein, 2021).

Embora o termo Capital Intelectual seja amplamente utilizado e aceito, a utilizacdo do
termo Capital Intangivel pode ser mais apropriado em certos contextos. Dado que muitos,
gestores e usuarios da informacdo, imaginem que o Capital Intelectual seja promovido
exclusivamente pelo intelecto humano, o termo Capital Intangivel abrange um contexto mais
amplo de ativos intangiveis que podem contribuir para o valor e a vantagem competitiva de
uma organizacdo. Esse contraponto também ja foi ponderado por Carvalho e Souza (1999) que
o0 termo capital intelectual parece ser fragil, uma vez que conduz o leitor a uma interpretacéo
limitante de capital intelectual, considerando apenas a dimens&o do saber intelectual.

Entende-se que o termo Capital Intangivel (CI) é mais adequado do que Capital
Intelectual e Ativo Intangivel devido a sua abrangéncia e flexibilidade. Enquanto Capital
Intelectual pode ser, indevidamente, somente associado ao intelecto humano, o Capital
Intangivel engloba uma variedade de ativos intangiveis que contribuem para a cria¢do de valor.
Ao contrario de Ativo Intangivel, que tem uma conotacdo contabil restrita a aspectos
normativos, Capital Intangivel (Cl) reconhece a natureza ndo monetaria desses ativos e vai além
das normas contabeis de evidenciacdo e mensuracdo financeira do Ativo Intangivel.

Ao adotar o termo Capital Intangivel (CI), ha uma compreensao abrangente dos ativos
intangiveis, considerando seu valor intrinseco e impacto além das métricas financeiras
normativas. Assim, o uso do termo Capital Intangivel é justificado, pois abrange um escopo
mais amplo e evita a limitacdo conceitual e contabil dos termos Capital Intelectual e Ativo
Intangivel.

Os ativos de Capital Intelectual (IC) sdo observados como um ativo estratégico no
desempenho das organizagdes, representam a criagdo de valor que ndo sdo retratadas nos
balancgos financeiros (Resende, Lott & Quintanilha, 2019). Para entender como os ativos
intangiveis convertem valor € Util expandir o conceito para a intraconversibilidade do valor
(Klein, 2021), os distintos conceitos de valor atrelados ao valor econébmico ndo monetario,
como o valor gerado de uma atividade para fins sociais, por exemplo, os valores intangiveis em
IES.
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Klein (2021) destaca que a literatura sobre Ativos Intangiveis abrange dois focos
distintos, porém complementares em seu fim, a vertente de ativos intangiveis sob o enfoque
normativo contabil, e a vertente de ativos intangiveis gerenciaveis, ndo normativos.

Considera-se, portanto, que os valores intangiveis podem ser subdivididos em
intangiveis monetarios e ndo monetarios. O foco desse estudo € o ativo intangivel de valor ndo
monetério produzido com a finalidade de atender a comunidade, o cidaddo, dado que o objeto
de analise é uma instituicdo de ensino superior publica. Contudo, nada impede que o0s
indicadores, capazes de captar o valor ndo monetario, também sejam Uteis em outras
organizagoes.

Terra (2000) afirma que os ativos fisicos podem ser medidos com base em referéncias
e padr@es ja existentes, enquanto os ativos intangiveis sdo especificos de cada organizacéo e
ndo tém parametros de comparacdo. Peroba (2013) infere a dificuldade de implementacdo de
Cl para IES, e destaca a falta de conhecimento como maior limitador da implementacdo que
impede as IES de fazer uso dos beneficios gerados, fruto da divulgacéo de CI.

Klein (2021) por sua vez destaca que na perspectiva da relacdao universidade-sociedade,
encontra-se o problema de que as exigéncias sdo crescentes para que as universidades assumam
um papel mais visivel na sociedade e que estimulem a utilizagdo do conhecimento para a
promocdo de desenvolvimento social, econdmico e cultural, portanto, o conceito de valor
intangivel em IES é abrangente e coaduna com a gerac¢do de valor a sociedade.

Pondera-se que o Capital Intangivel (C1) é um fator relevante para Institui¢cées de Ensino
Superior no alcance dos objetivos tracados, bem como, que o gerenciamento estratégico de Cl
contribui gerando valor as instituicdes. Estas instituicdes entregam e convertem valor a
sociedade, originario de ativos intangiveis ndo monetarios, tais como, recurso humano,
estrutural e relacional (Secundo, Margherita, Elia & Passiante, 2010). Ressalta-se que
identificar, medir e gerenciar o Cl pode ajudar a avaliar o desempenho de uma universidade em
relagao aos seus objetivos estratégicos, afinal, o Cl pode representar ao mesmo tempo o objetivo
e a atuagdo da universidade.

As IES podem contribuir de forma significativa para o progresso econdmico e social,
no entanto, para que isso aconteca, € preciso que 0s recursos intangiveis, da universidade, sejam
compativeis com as demandas de diferentes grupos de interesse. Isso implica em gerar valor a
partir de iniciativas conjuntas, nas quais stakeholders internos (ex-alunos, docentes, gestores e
funcionarios da universidade) e externos (setor produtivo, governo, sociedade civil e cidadaos)
compartilhem seus ativos, habilidades e especificidades (Bramwell & Wolfe, 2005).

Os ativos intangiveis sdo fundamentais para 0 sucesso das organizacOes, pois
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representam o seu potencial de inovagéo e competitividade. No caso das Instituicbes de Ensino
Superior (IES), os ativos intangiveis estdo relacionados ao seu Capital Intangivel, que é o
conjunto de conhecimentos e atividades produzidos e difundidos por elas. Por isso, é importante
que as IES tenham uma gestdo e uma avaliacdo eficientes dos seus intangiveis, a fim de
maximizar os seus beneficios sociais e institucionais. Ressalta-se que identificar, medir e
gerenciar o Capital Intangivel (Cl) pode ajudar a avaliar o desempenho de uma universidade
em relacdo aos seus objetivos, afinal, o CI pode representar ao mesmo tempo o objetivo e a
atuacdo da universidade.

As instituicbes de ensino superior tém um papel fundamental na formacdo de
profissionais qualificados, criticos e éticos, capazes de atender as demandas do mercado de
trabalho e da sociedade. Além disso, elas estimulam a producéo e a difusdo do conhecimento
cientifico, tecnoldgico e cultural, contribuindo para a inovacdo e o progresso social, elas
precisam realizar acOes de extensao que articulem o ensino e a pesquisa com as necessidades e
o0s interesses da comunidade, promovendo a cidadania, a cultura e o bem-estar coletivo
(Mazzotti, 2017).

Para cumprir essas funcdes, as instituicbes de ensino superior incorporam o valor social
em sua missdo, visao e valores, bem como em seus projetos pedagdgicos, politicas institucionais
e planos de gestdo. Isso implica em adotar uma perspectiva ética, democratica e participativa,
que respeite a diversidade, a pluralidade e os direitos humanos. Também implica em buscar a
exceléncia académica, com base em critérios de qualidade, relevancia e impacto social. Além
disso, implica em estabelecer parcerias com os diversos setores da sociedade, como o poder
publico, o setor produtivo, as organizagdes sociais e 0s movimentos populares (Freire Filho,
Silva Junior & Sousa Santos Filho,2016).

Por outro lado, As Instituicdes de Ensino Superior Publicas desempenham um papel
primordial na promog¢éo dos Objetivos de Desenvolvimento Sustentavel (ODS), um conjunto
de metas globais estabelecidas pela Organizagdo das Nac¢des Unidas para erradicar a pobreza,
proteger o planeta e garantir prosperidade para todos. Ao integrar os ODS em suas estruturas
de ensino e pesquisa, as IES ndo apenas contribuem para o desenvolvimento sustentavel, como
pode fortalecer a terceira missdo das universidades, que é a extensdo, permitindo que o
conhecimento gerado dentro das instituicbes seja compartilhado com a comunidade,
promovendo o desenvolvimento local e a inovagéo social (Nagdes Unidas Brasil, 2024).

O capital intangivel que inclui ativos como conhecimento, habilidades e inovacdo, €
fundamental para o avanco académico e social. As universidades, com seu vasto Capital

Intangivel, estdo em uma posicao Unica para contribuir para os ODS, especialmente 0 ODS 4,
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que visa assegurar educacgéo inclusiva e equitativa de qualidade e promover oportunidades de
aprendizagem ao longo da vida para todos.

Além disso, as IES tém a responsabilidade de integrar os ODS em suas estratégias e
operacdes, transformando o Capital Intangivel em acgdes concretas que beneficiem a
comunidade, que pode ser alcancado por meio da incorporacdo de praticas sustentaveis em
seus curriculos, fomentando a inovagdo em areas relacionadas a sustentabilidade e colaborando
com parceiros externos para alcancar os objetivos da Agenda 2030. A relacdo entre o Capital
Intangivel das IES e a Agenda 2030 €, portanto, uma via de mado dupla: enquanto as
universidades contribuem para o alcance dos ODS, na implementagdo da Agenda 2030 também
podem estar enriquecendo o Capital Intangivel das IES, ao negligenciar esses objetivos pode
levar a perpetuacao da perda de relevancia académica e social.

Diante disso, considera-se que o valor social em IES requer uma constante reflexdo e
atualizacdo por parte dos gestores, docentes, discentes e demais membros da comunidade
académica. Trata-se de um compromisso ético e politico com a sociedade, que deve orientar as
decisoes e as acOes das Instituicdes de Ensino Superior.

Apresentado os argumentos introdutérios, na secao seguinte € apresentado o problema

de pesquisa.

1.1 PROBLEMA DE PESQUISA

Durante as décadas de 1980 e 1990, houve um aumento significativo no nimero de
inscritos nos vestibulares em relagdo ao nimero de vagas disponiveis, registrando um
crescimento de 5,7%. Em 1999, a relacdo candidato/vaga em instituicdes publicas aumentou
em 8,26% (Silva, 2001). Entretanto, a partir dos anos 2000, esses nimeros comecgaram a se
estabilizar, e, ap6s a pandemia de Covid-19, observou-se um decréscimo na procura pelo ensino
superior, acompanhado por um aumento na evasao universitaria.

Algumas das causas dessas mudangas no panorama da educacéo superior podem incluir:
a) Democratizagdo do Acesso ao Ensino Superior: Nas décadas de 1980 e 1990, houve uma
tentativa de ampliar o acesso a educacédo superior, 0 que pode ter contribuido para o aumento
no numero de inscritos nos vestibulares (Reis, 2001). b) Aumento das Institui¢fes Privadas: A
expanséo das instituices privadas levou ao aumento na oferta de vagas (Bittencourt,2009). c)
Evasao Universitaria: A crise econdmica e as complicagdes causadas pela pandemia de Covid-
19 podem ter agravado a evasao universitaria (Oliveira, & Brito, 2021). d) Tecnologia e

Educacdo a Distancia: A evolugdo tecnoldgica e a ampliacdo do ensino a distancia impactaram
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as preferéncias educacionais dos estudantes (Barros, & Lima, 2021). e) Mudancas nas
Preferéncias Educacionais: As mudancas nas preferéncias dos jovens quanto a escolha de
cursos, modalidades de ensino, ou até a decisdo de abandonar a universidade, refletem a
dindmica do mercado (Pecanha & Silva, 2020). f) Competicdo por Empregos Técnicos: A
crescente procura por cursos técnicos ou profissionalizantes, que prometem uma rapida entrada
no mercado de trabalho, pode desviar o interesse dos jovens de cursos universitarios mais
longos (Souza & Costa, 2021).

Diante desse cenario educacional complexo e influenciado por fatores sociais,
psicologicos e culturais, as Instituicbes de Ensino Superior (IES) enfrentam desafios
significativos. Em particular, a gestéo e a avaliagdo eficientes dos Capitais Intangiveis dessas
instituicBes sdo cruciais para maximizar seus beneficios sociais e institucionais.

Uma IES que ndo gerencia adequadamente seu Capital Intangivel pode enfrentar uma
perda de competitividade, dificultando a atracéo e retencéo de alunos, professores e parceiros.
Além disso, ao ignorar a importancia dos Objetivos de Desenvolvimento Sustentavel (ODS) da
Agenda 2030, a instituicdo pode comprometer sua contribuicdo para a sustentabilidade global
e sua capacidade de se adaptar as demandas de um mundo em rapida mudanca.

Esta pesquisa pretende responder o seguinte questionamento: O Capital Intangivel
contribui para a converséo de valor social em uma instituicdo de Ensino Superior Publica? Para

contribuir com a pergunta norteadora do estudo estabelece-se 0s objetivos da pesquisa.

1.2 OBJETIVOS

1.2.1 Objetivo Geral

Para o desenvolvimento da pesquisa alguns pontos sdo necessarios para nortear o estudo,
com isso apresenta-se o objetivo Geral que é analisar a integracdo do Capital Intangivel com
foco na conversdo de valor social em uma institui¢cdo de Ensino Superior Publica, por meio da

analise de indicadores presentes nos documentos institucionais.

1.2.2 Objetivos Especificos

Para validacdo do objetivo geral foram elencados 0s seguintes objetivos especificos:

a) Investigar a produgdo cientifica sobre Capital Intangivel em Instituicbes de
Ensino Superior e a criagdo de valor social,

b) Identificar indicadores de Capital Intangivel e Valor Social através do Plano de
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Desenvolvimento Institucional (PDI) 2019 a 2023 da IES em estudo;
c) Investigar a Integracdo do Capital Intangivel na conversdo de valor social,
correlacionar indicadores e triangular os resultados sob a perspectiva do

Desenvolvimento Sustentavel (ODS).

1.3 DELIMITACAO PARA O ESTUDO

Este estudo, inserido na &rea de contabilidade gerencial, tem como objetivo a analise da
Integracdo do Capital Intangivel na conversdo de valor social dentro de uma Instituicdo de
Ensino Superior (IES) publica. A pesquisa se delimita a mapear indicadores de Capital
Intangivel por meio de analise documental no Plano de Desenvolvimento Institucional (PDI)
da instituicdo escolhida como objeto de estudo. Além disso, busca-se analisar a Integragdo do
Capital Intangivel na conversdo de valor social, correlacionando os indicadores de Capital
Intangivel com o Valor Social, e verificando seus respectivos alinhamentos com os Objetivos
de Desenvolvimento Sustentavel (ODS). A realizacdo da pesquisa ocorre entre 0s meses de
abril de 2023 a junho de 2024 e, dessa forma, visa gerar aporte ao gerenciamento estratégico,
potencializar o valor gerado pelo conhecimento, a competitividade e a inovacdo da IES, objeto

do estudo.

1.4 JUSTIFICATIVA E CONTRIBUICAO DO ESTUDO

O desenvolvimento desta pesquisa € pertinente devido a sua contribuicdo para o
planejamento estratégico de Instituicdes de Ensino Superior (IES) e para o desenvolvimento
sustentavel, ao ampliar a transparéncia, a accountability, e a efetividade institucional dentro dos
parametros dos Objetivos de Desenvolvimento Sustentavel (ODS). Espera-se que o estudo
ofereca uma contribuicao significativa ao mapear indicadores de Capitais Intangiveis (Capital
Humano, Estrutural e Relacional) e ao compreender o impacto desses capitais na conversao de
valor por meio do Valor Social. Além disso, a pesquisa visa colaborar com a producao cientifica
sobre o tema do Capital Intangivel.

Especificamente para a IES objeto do estudo, a pesquisa sugere a implementacdo de
indicadores de Capital Intangivel, considerando que essas organizacGes sdo difusoras de
intangiveis. Ao estudar a criacdo de valor internamente, a pesquisa podera fornecer subsidios
para o gerenciamento do Capital Intangivel (CI), promovendo a inovacao e a conversdo de valor
social.

Ao mapear os indicadores de Capitais Intangiveis (Capital Humano, Estrutural e
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Relacional), espera-se contribuir para o gerenciamento dos objetivos da IES, bem como
colaborar com a geragéo de valor social nas universidades, facilitando o compartilhamento de
conhecimento e inovacdo. Além disso, a pesquisa busca contribuir para o desenvolvimento
econdmico e social das regides onde a universidade esta inserida, ao proporcionar informacoes
sobre os beneficios gerados para a sociedade.

Por fim, a pesquisa visa avancar as fronteiras do conhecimento sobre a tematica do
Capital Intangivel, a0 mesmo tempo em que promove o desenvolvimento sustentavel,
ampliando a transparéncia, a accountability, e a efetividade institucional dentro dos parametros
dos ODS.

1.5 ESTRUTURA DA DISSERTACAO

O presente estudo esta dividido em cinco capitulos. No Capitulo 1 esta a introducéo,
cujo objetivo foi apresentar o tema proposto e sua relevancia, problema de pesquisa, juntamente
com 0s objetivos geral e especificos, a delimitacdo e a justificativa estdo presentes também
nesse capitulo. No Capitulo 2 contempla a primeira etapa base da pesquisa: Capital Intangivel
e Criacdo de Valor em Universidades: Anélise da Producédo Cientifica. O objetivo do estudo é
investigar a producdo cientifica sobre Capital Intangivel em InstituicGes de Ensino Superior e
a criacdo de valor social pelo metodo de revisdo sistematica. O Capitulo 3 apresenta a pesquisa
na tematica Gestdo do Capital Intangivel e Sustentabilidade nas Universidades: Proposta de
Indicadores. O objetivo do estudo é mapear e sistematizar indicadores de Capital Intangivel e
indicadores de Valor Social por meio do Plano Desenvolvimento Institucional (PDI) 2019 a
2023; Plano Diretor e os relatorios da Pro-reitoria de Planejamento (PROPLAN) de uma
Universidade Publica, classifica-se como sendo: documental. O Capitulo 4 composto pela
pesquisa: Integracdo do Capital Intangivel na Conversdo de Valor Social de uma Instituicdo de
Ensino Superior Pablica. O objetivo deste estudo é analisar a Integracdo do Cl na criagdo de
Valor Social de uma Instituicdo Publica de Ensino Superior e as discussdes associadas ao
desenvolvimento sustentavel ao ampliar a transparéncia e accountability e a efetividade
institucional nos parametros do ODS. O procedimento é a analise dos dados quantitativos por
meio de correlacdo. E para finalizar o Capitulo 5 apresenta a Conclusdo . Na Figura 1 é

apresentado a estrutura da dissertacéo.
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Estrutura da Dissertacao

ETAPAS
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Figura 1 — Estrutura da dissertagéo
Fonte: Elaborado pelo autor, 2024

2 ARTIGOS

Na proxima secdo, serdo apresentados trés estudos que se alinham com os objetivos
especificos delineados anteriormente. Artigo 1 - Capital Intangivel e Criacdo de Valor em
Universidades: Analise da Producdo Cientifica; Artigo 2- Gestdo do Capital Intangivel e
Sustentabilidade nas Universidades: Proposta de Indicadores; Artigo 3 - Integracdo do
Capital Intangivel na Conversdo de Valor Social em uma Instituicdo de Ensino Superior

Publica.
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2.1 ARTIGO 1 - CAPITAL INTANGIVEL E CRIACAO DE VALOR EM
UNIVERSIDADES: ANALISE DA PRODUCAO CIENTIFICA

Rosicler Sheneider Morais*
Delci Grapégia Dal Vesco 2
Udo Strassburg?

Neiva Feuser Capponi*

RESUMO: Objetivo: é investigar a produgdo cientifica sobre capital Intangivel e criac&o de valor social
em Instituicbes de Ensino Superior. Método: Para realizar a pesquisa, utilizou-se um processo
construtivista, denominado Knowledge Development Process — Constructivist (ProKnow-C). As bases
de dados empregada para as buscas foram Scopus, Spell, Scielo e Web of Science, com recorte temporal
de 2013 a 2022. Resultados: Justifica-se 0 estudo por oportunizar a sistematizacdo da producéo
cientifica sobre o tema Capital Intangivel e criacdo de valor social. Por meio deste, foram selecionados
11 artigos que compuseram o Portfélio Bibliografico (PB) desta pesquisa. O estudo foi capaz de analisar
(i) os artigos mais citados; (ii) os autores mais produtivos; (iii) producéo dos autores no tema abordado;
(iv) as palavras-chave mais utilizadas, alguns fatores qualitativos: a) o referencial teérico do PB; b) os
métodos utilizados no PB); c¢) os modelos presentes no PB; e d) as ferramentas utilizadas no PB.
Contribuicao: Tais resultados contribuem com a comunidade cientifica no intuito de agilizar o acesso
aos dados referente as publicagdes envolvendo o tema Capital Intangivel e a criagdo de valor social em
Universidades, bem como, expandir as possibilidades de conhecimento, experiéncia e compreensao,
abrir horizontes para pesquisadores na tentativa de uma padronizacéo, da regulamentagdo das préaticas
de mensuracédo e da divulgacdo do Capital Intangivel e da criacdo de valor social as instituicdes de
Ensino Superior.

Palavras-chave: Capital Intangivel; Universidades; Criagcdo de Valor Social; Producdo Cientfica

INTANGIBLE CAPITAL AND VALUE CREATION IN UNIVERSITIES: AN ANALYSIS OF
KNOWLEDGE PRODUCTION

ABSTRACT: Obijective: The aim of this study is to investigate the scientific production related to
intangible capital and the creation of social value in higher education institutions. Method: A
constructivist approach known as the Knowledge Development Process — Constructivist (Proknow-C)
was employed for this research. The databases utilized for the searches included Scopus, Spell, Scielo,
and Web of Science, with a temporal focus spanning from 2013 to 2022.Results: This study is justified
as it facilitates the systematization of scientific production on the topic of intangible capital and the
creation of social value. From this process, 11 articles were selected to comprise the Bibliographic
Portfolio (BP) for this research. The study was able to analyze (i) the most cited articles; (ii) the most
productive authors; (iii) the production of these authors on the addressed topic; (iv) the most frequently
used keywords; and some qualitative factors: a) the theoretical framework of the BP; b) the methods
used in the BP; c) the models present in the BP; and d) the tools utilized in the BP. Contribution: These

1 Mestrando em Contabilidade, Universidade Estadual do Oeste do Parana (Unioeste), Campus de Cascavel, e-
mail: rosicler.morais@unioeste.br
2 Doutora em Contabilidade, Universidade Estadual do Oeste do Parana (Unioeste), Campus de Cascavel, e-mail:
delci.vesco@unioeste.br
3Doutor em Contabilidade, Universidade Estadual do Oeste do Parana (Unioeste), Campus de Cascavel, e-mail:
udo.Strassburg@unioeste.br
“Doutora em Sustentabilidade, Universidade Estadual do Oeste do Parana (Unioeste), Campus de Cascavel, e-
mail: neiva.capponi@unioeste.br
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findings contribute to the scientific community by facilitating access to data regarding publications that
involve the themes of intangible capital and social value creation in universities. Additionally, they
broaden the possibilities for knowledge, experience, and understanding, opening up new horizons for
researchers in their efforts toward standardization, regulation of measurement practices, and the
dissemination of intangible capital and the creation of social value in higher education institutions.of
intangible capital and social value creation in universities, as well as expand the possibilities of
knowledge, experience and understanding, open horizons for researchers in an attempt to standardize,
regulate measurement practices and disclose intangible capital and social value creation to higher
education institutions.

Keywords: Intangible Capital; Universities; Creation of Social Value; Scientific Production

2.1.1 INTRODUCAO

As organizag0es passaram por grandes mudangas de uma economia industrial para uma
economia do conhecimento. A competitividade global fez com que as organizagdes, para
sobreviverem, invistam em inovacdo (Carmona, Martins & Pozuelo, 2015).

O Capital Intangivel é observado como um ativo estratégico no desempenho das
organizacg0es, representam a criacdo de valor que ndo séo retratadas nos balancos financeiros
(Rezende, Lott & Quintanilha, 2019). Uma forma de compreender como o Capital Intangivel
gera valor é ampliar o conceito para a capacidade de transformar o valor entre diferentes formas.
O Capital Intangivel pode ser visto como recursos que permitem as organizacoes criar, capturar
e transferir valor de maneiras diversas e dindmicas (Alves, 2021).

Os distintos conceitos de valor estdo relacionados ao valor econdmico ndo monetario,
como é o caso do valor gerado por atividades para fins sociais, especialmente no contexto das
Instituicdes de Ensino Superior (IES). Nessas instituicdes, os valores intangiveis compreendem
as principais atividades desenvolvidas pela empresa, pois muitas delas ndo visam diretamente
a geracdo de receitas, fluxos de caixa e lucros, mas sim, a promocao de beneficios sociais (Alves
& Rapini, 2010). Por meio de suas atividades académicas, como pesquisa, extensdo e formacao
de recursos humanos qualificados, as universidades publicas, por exemplo, produzem um valor
social que transcende o aspecto monetario. Compreender e mensurar esses valores intangiveis
nas Instituicdes de Ensino Superior se torna relevante ndo apenas para avaliar seu desempenho,
mas também para reconhecer e evidenciar o impacto positivo que produz na e para a sociedade
(Castro & Ribeiro, 2009).

Com o aumento expressivo de Instituicdes de Ensino Superior privadas no Brasil, desde
a decada de 1990, o cenario educacional se tornou mais competitivo e exigente. Nesse contexto,
a criagdo de valor se apresenta como uma estratégia competitiva para as IES que buscam se
destacar e atrair mais alunos. A criagdo de valor envolve oferecer cursos de qualidade,

infraestrutura adequada, corpo docente qualificado e servicos diferenciados (Barros, 2015). As
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IES publicas diferem das particulares em véarios aspectos, mas ambas contribuem para a
inovacdo e a transferéncia de tecnologias, pois entendem que a geracdo de valor é um fator
essencial para a organizacdo (Carvalho, 2013; Mancebo & Martins, 2015; De Paula, 2016).

As instituicdes de ensino superior sdo centros produtores de recursos intangiveis e
auténticas organizacdes do saber. Peroba (2013) aponta o desafio de implantar a Cl nas IES, e
ressalta a caréncia de conhecimento como principal obstaculo da implantacdo que as impede de
usufruir dos beneficios gerados pela divulgacéo de Al. Klein (2021) por sua vez destaca que na
perspectiva da relacdo universidade-sociedade, encontra-se o problema de que as exigéncias
sdo crescentes para que as universidades assumam um papel mais visivel na sociedade e que
estimulem a utilizacdo do conhecimento para a promocdo de desenvolvimento social,
econbémico e cultural, portanto, o conceito de valor intangivel em IES é abrangente e
compatibiliza com a geracao de valor a sociedade.

Nesse sentido, pode-se considerar que o Cl é pertinente para as IES no alcance dos
objetivos tracados, bem como, o gerenciamento estratégico de Cl contribui produzindo valor as
instituicGes. Estas instituicdes entregam e convertem valor a sociedade, originario de ativos
intangiveis ndo monetarios, recursos humanos, estrutural e relacional. A partir deste cenario
este artigo tem como objetivo investigar a producdo cientifica sobre Capital Intangivel e a
criagédo de valor social em InstituicOes de Ensino Superior.

Justifica-se o estudo, uma vez que, oportuniza a sistematizacdo da producao cientifica
sobre o tema Capital Intangivel ao mapear as principais abordagens teoricas e metodoldgicas
utilizadas na literatura, as diferentes métricas e modelos utilizados para medir e valorar o

Capital Intangivel, bem como, a conexao entre Capital Intangivel e a criacdo de valor social.

2.1.2 REVISAO DA LITERATURA
2.1.2.1 Capital Intangivel em Universidades

O Capital Intangivel (CI) é constituido por ativos nao financeiros que desempenham um
papel fundamental na eficacia e competitividade das organizagfes. De acordo com Edvinsson
e Malone (1997), o Capital Intangivel engloba elementos como conhecimento, competéncias,
experiéncia, relacionamentos e confianca. As universidades, enquanto Instituicdes de Ensino
Superior, tém um CI expressivo que se manifesta na exceléncia de seus programas
educacionais, na pesquisa realizada e na interacdo com a sociedade.

Diferentemente dos ativos tangiveis, esses elementos ndo possuem uma forma fisica
mensurdvel, mas possuem valor econdmico para a organizacdo. Essa definicdo precisa €

fundamental para compreender a abordagem do capital intangivel nas universidades e sua
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importancia no contexto académico e cientifico (Carlos, 2024). A medida que 0 mundo se torna
cada vez mais digital e globalizado, o valor dos ativos ndo fisicos se torna ainda mais evidente.
O conhecimento acumulado ao longo dos anos, por exemplo, é um ativo intangivel de extrema
importancia para as universidades. Esse conhecimento é transmitido por meio de cursos,
publicacBes e pesquisas, e € um dos principais motores do desenvolvimento intelectual e
cientifico (Patricio, 2023). Outro elemento-chave do CI nas universidades sdo as marcas,
qguando bem estabelecida atrai estudantes talentosos, professores renomados e parcerias
estratégicas com outras instituicbes académicas e empresas. A reputacdo de uma universidade
também é um ativo intangivel valioso, pois reflete a qualidade dos programas educacionais,
pesquisas e contribuicdes cientificas (Santos, 2024). Além disso, 0s relacionamentos como
parcerias com outras instituicGes de ensino superior, empresas e comunidades locais fortalecem
a posicao de uma universidade no mercado que podem levar a oportunidades de financiamento
conjunto, intercdmbio de conhecimento e colaboragfes em pesquisas inovadoras, esses lacos
estabelecidos ao longo do tempo sdo valiosos e contribuem para o crescimento e sucesso de
uma universidade (Silvino, 2024).

As InstituicGes de Ensino Superior possuem diversas formas de Cl, que podem ser
classificadas em trés categorias principais: Capital Humano, Capital Estrutural e Capital
Relacional. O capital humano, envolve as habilidades, conhecimentos e competéncias,
reconhecido como um elemento fundamental para a inovacgéo e a qualidade do ensino. Formado
pelo conjunto de conhecimentos adquiridos, competéncias desenvolvidas e experiéncias
vivenciadas pelos professores, pesquisadores e funcionarios. A contribuicdo desses individuos
é relevante para a producdo e disseminacdo do conhecimento, bem como para a influéncia
positiva na reputacdo e na capacidade das universidades em atrair talentos e estabelecer
parcerias estratégicas benéficas (Becker, 1993). Seu impacto gira em torno do enriquecimento
da comunidade académica como um todo e na promog&o do progresso cientifico, tecnoldgico e
educacional (Freitas, 2021).

O Capital Estrutural refere-se aos sistemas, processos e estruturas organizacionais que
sustentam as atividades de ensino, pesquisa e gestdo. Inclui a infraestrutura tecnologica, bases
de dados de conhecimento e demais recursos que facilitam a producéo e disseminacao do saber
no ambiente universitario (Stewart, 1997). Esses elementos tornam-se imprescindiveis para
aperfeicoar a eficiéncia e eficacia das operacGes académicas e administrativas, contribuindo de
forma incontestavel para a promocao da inovacédo, qualidade no ensino e pesquisa, bem como
para o constante fortalecimento da reputacdo e atracdo constante de financiamento e parcerias

estratégicas (Junior, 2021; Moreira & Araujo, 2024). Através do desenvolvimento progressivo
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e sustentavel do capital estrutural, a universidade se posiciona como uma instituicdo de peso,
capaz de oferecer um ambiente propicio ao crescimento continuo e a exceléncia académica
(Nicoletti et al.,2023)

Enquanto o Capital Relacional diz respeito as relaces estabelecidas pela institui¢éo
com comunidades, parceiros externos, empresas e 0rgdos governamentais, tornando-se um
elemento chave na transferéncia de tecnologia, a realizacdo de parcerias estratégicas e o impacto
social positivo gerado pela universidade (Nahapiet & Ghoshal, 1998). Essas conexdes
proporcionam oportunidades de colaboracdo em pesquisa, intercambio de conhecimento,
captacdo de recursos e engajamento com as demandas sociais, contribuindo assim para a
reputacdo e projecdo da universidade (Fortes, 2023; Vilardo, 2021). Além disso, o capital
relacional também desempenha um papel expressivo no desenvolvimento de programas de
estudo inovadores, na promocao da diversidade e inclusdo no ambiente académico e no
fortalecimento da empregabilidade dos estudantes.

Através dessas parcerias, as universidades podem oferecer estagios, bolsas de estudo e
programas de intercambio que enriquecem a formacéo dos alunos e os preparam para 0S
desafios do mercado de trabalho globalizado. (Santos, 2022). Para ampliar ainda mais o capital
relacional, as universidades investem em acOes de responsabilidade social, promovendo
projetos e iniciativas que impactam positivamente a comunidade. O engajamento com 0s 6rgaos
governamentais, as instituicbes de ensino superior podem contribuir para a formulagdo de
politicas pablicas e para a melhoria da qualidade do ensino em todo o pais. Dessa forma, é
evidente que o capital relacional vai muito além das parcerias formais e abrange uma série de
préaticas e estratégias que visam fortalecer a posicdo das universidades como agentes de

transformacéo social.

2.1.2.1 Criacéo de Valor Social em Universidades

A educacdo superior tem o desafio de garantir um valor singular, excepcional e
exclusivo para os alunos, stakeholders e sociedade em geral. E importante ressaltar que o
conceito de valor, no &mbito educacional, transcende a mera transmissdo estatica de
conhecimento, sendo também responsavel pela formacéo integral do estudante, pela promocao
ativa da cidadania, pela potencializacdo da inovagéo e pela indispensavel contribuigéo para o
desenvolvimento social e econdmico (Estephat, 2023; Rocha Ribas, 2023). Nesse contexto, a
compreensdo aprofundada e abrangente desse conceito revela-se como elemento para a
viabilizacdo e aplicacdo de estratégias efetivas e eficazes de criagdo de valor em Institui¢Ges de

Ensino Superior
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O conceito de valor em educacdo superior engloba ndo apenas a qualidade do ensino
oferecido, mas também a relevancia do conhecimento adquirido, a empregabilidade dos
formados, a responsabilidade social da instituicdo e a contribuicdo para a comunidade em que
estd inserida (Francato, 2024). Esta relacionado a satisfacdo dos estudantes, professores e
demais envolvidos, além do impacto positivo que a universidade gera na sociedade e no
mercado de trabalho (Arana, 2023).

O valor na educacdo superior vai além do ensino em sala de aula, envolvendo a formacao
integral do estudante, preparando-o para os desafios do mundo profissional e estimulando seu
desenvolvimento pessoal (Desiderio &Ferreira, 2022; Saccaro et al., 2022). Além disso, a
instituicdo de ensino superior deve buscar constantemente a exceléncia académica, investindo
em infraestrutura, tecnologia e recursos humanos qualificados Isso contribui para a formacéo
de profissionais competentes e preparados para enfrentar os desafios do mercado de trabalho
(Andriola & Barrozo, 2020).

A empregabilidade dos formados é um indicador importante do valor da educagao
superior Quanto mais qualificados e preparados os estudantes estiverem para o mercado,
maiores serdo as chances de conseguirem um emprego de qualidade e bem remunerado Além
disso, a universidade tem o papel de promover a responsabilidade social, desenvolvendo ac¢des
que beneficiem a comunidade local e contribuam para o desenvolvimento sustentavel. Dessa
forma, a universidade se torna um agente de transformacao social, contribuindo para a reducéo
das desigualdades e a promoc¢do da cidadania (Cavalcanti et al., 2021; Nascimento, 2021;
Desiderio, 2024; Maganha, 2024).

A existéncia de alguns modelos de criagdo de valor em universidades, como 0 modelo
de criacdo de valor compartilhado, destaca a necessidade de colaboracéo e cooperacgéo entre a
universidade, as empresas e a comunidade em geral. Ao promover parcerias estratégicas e
integrar os interesses e objetivos comuns, as instituicdes de ensino podem desempenhar um
papel fundamental no desenvolvimento social e econémico, impulsionando a inovacéo, o
crescimento sustentavel e o progresso (Lunkes & Lazzarotto, 2022; Lunkes, 2023).

Essa abordagem de ganha-ganha proporciona beneficios tangiveis e intangiveis para
todas as partes envolvidas, gerando sinergias, fortalecendo os lagos entre academia e setor
produtivo, e criando um ecossistema de aprendizado e prosperidade compartilhada (Lomelino
et al., 2022; Lomelino, 2020). Além disso, essa colaboragcdo multidisciplinar potencializa o
impacto das pesquisas, projetos e programas educacionais, permitindo a coocriacgao de solugdes
inovadoras e a transferéncia de conhecimento para a sociedade (Dalpino, 2023).

Vamos alocar as referéncias dentro do texto para dar suporte as afirmacdes feitas. Aqui esta a
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versdo revisada:

O modelo de criagéo de valor econdémico e social enfatiza a importancia primordial de
promover o progresso, tanto no aspecto econdémico quanto no social, através de um conjunto
abrangente de estratégias e acdes. Essas estratégias incluem a geracao de riqueza sustentavel, o
aumento continuo da qualidade de vida e o desenvolvimento de atividades académicas, pesquisa
inovadora e programas de extensao significativos (Gongalves et al., 2024); Soares, 2023; Silva
et al., 2021). Ao adotar uma abordagem holistica e multidimensional, esse modelo busca criar
impactos positivos e tangiveis para a sociedade como um todo, impulsionando mudancas
significativas em larga escala para o beneficio de todos os membros da comunidade. Ao
fortalecer a economia local, promover a incluséo social e investir em iniciativas que abordem
questdes sociais urgentes, esse modelo procura estabelecer um equilibrio harmonioso entre a
prosperidade econémica e 0 bem-estar social ((Siqueira & Pomin, 2023; Alves et al., 2023;
Larsen et al., 2024).

As estratégias de criacdo de valor em universidades podem incluir a busca por parcerias
com o setor privado, a internacionaliza¢do e intercambio académico, bem como outras
iniciativas que visem fortalecer e ampliar o papel e a relevancia das instituicdes de ensino
superior na sociedade (Queiroz, 2024). A internacionalizacdo e o intercambio académico
podem contribuir para a diversificacdo do corpo discente e 0 enriquecimento da formacéo dos
estudantes (Oliveira et al., 2024). Ao se promover a integragcdo com outras culturas e realidades
globais, os estudantes ganham a oportunidade de ampliar sua visdo de mundo e desenvolver
habilidades interculturais essenciais para os desafios da sociedade contemporanea (Leal et al.,
2024; Miranda & Fossatti, 2020). Assim, é necessario que as IES invistam em programas de
intercambio e parcerias estratégicas, a fim de proporcionar aos estudantes uma formacéo
integral e alinhada as demandas globais (Woicolesco et al., 2023).

As parcerias com o setor privado representam uma estratégia vantajosa para a cria¢do
de valor em universidades, uma vez que possibilitam a realizacdo de projetos conjuntos de
pesquisa e desenvolvimento, a oferta de estagios enriquecedores e oportunidades de emprego
promissoras para os estudantes, e a transferéncia de tecnologia de ponta e conhecimento
aprofundado para o mercado. Essas parcerias podem beneficiar tanto as instituicdes de ensino
superior, que ampliam consideravelmente suas fontes de financiamento e sua relevancia
substancial na comunidade, quanto as empresas, que ganham acesso privilegiado a um vasto
leque de conhecimento especializado e inovacgao de vanguarda gerada no estimulante ambiente
académico (Bonifécio et al., 2023).

A interacdo intima e colaborativa entre as universidades e o setor privado pode
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impulsionar o avanco académico e cientifico, promover a aceleragdo do progresso tecnoldgico
e impelir o crescimento e o desenvolvimento sustentavel tanto das IES, quanto das empresas
(Azin et al., 2023; Resende, 2023). Essa parceria integra e estreita gera um impacto positivo na
economia como um todo, impulsionando a produtividade e a inovacao (Schiavi & Behr, 2020).

Por meio dessas colaboracBes, as universidades tém uma oportunidade Unica de
contribuir para a sociedade, compartilhando conhecimentos aprofundados e solugdes
inovadoras (Modesto et al., 2021). Essa troca de experiéncias resulta em uma construcéo
mutuamente benéfica, em que as instituicfes de ensino superior enriquecem suas perspectivas
de ensino e pesquisa, e as empresas se beneficiam de insights valiosos, aplicacfes préticas e
novos produtos (Silva, 2023; Lunkes & Lazzarotto, 2022).

Com as parcerias estratégicas estabelecidas, as universidades podem aventurar-se em
novas areas de conhecimento, expandindo seu escopo de atuacdo e enriquecendo sua oferta
educacional. Isso abre portas para a colaboragdo multidisciplinar e a incubacdo de projetos
inovadores, que buscam solucOes para os desafios mais complexos do mundo atual (Joéo,
2020). Por outro lado, as empresas tém a oportunidade de se conectar com um vasto grupo de
talentosos estudantes e pesquisadores, que estdo avidos por colocar em pratica seus
conhecimentos e habilidades.

As universidades enfrentam desafios consideraveis na gestdo do Cl, os quais incluem a
necessidade de alinhar as estratégias académicas com as administrativas, integrar diversas
culturas organizacionais e adaptar-se a um ambiente em constante transformacdo (Garcia-
Alvarez-Coque et al., 2020). Contudo, essas dificuldades também oferecem oportunidades para
inovacdo e criatividade na gestdo do conhecimento, além de possibilitar a criacdo de valor. Essa
dualidade ressalta a elaboracdo de abordagens estratégicas que possam transformar desafios em
catalisadores para o desenvolvimento institucional.

Na secdo seguinte apresenta-se 0os métodos e procedimentos da pesquisa, que foi
estruturada para garantir a robustez e a precisdo dos resultados obtidos e fornece uma base

solida para a interpretacdo dos resultados e suas implicacdes no campo de estudo abordado.

2.1.3 METODOS E PROCEDIMENTOS DA PESQUISA

O estudo identificou um conjunto representativo de artigos a partir de uma revisao
sistematica da literatura nacional e internacional publicados nas bases de dados Scopus,
Scientific Periodicals Electronic Library (Spell), Scientific Electronic Library (Scielo) e Web
of Science, relacionadas ao tema Capital Intangivel em universidades e criacdo de valor social.

Em relacdo ao objetivo, a presente pesquisa é classificada como exploratoria-descritiva.
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Exploratdria porque visa a producdo de conhecimento nos pesquisadores por meio de um
método estruturado de selecdo de artigos cientificos, e é descritiva porque apresenta as
propriedades do Portfélio Bibliografico (PB), identificacdo de modelos e suas Referéncias
Bibliograficas (Richardson, 2008).

O método utilizado para conduzir a pesquisa foi uma combinacdo de abordagens
qualitativa e quantitativa. A abordagem qualitativa permitiu aos pesquisadores definir os
critérios para analisar as caracteristicas da pesquisa, enquanto a abordagem quantitativa
facilitou a apresentacéo dos resultados por meio de calculos de frequéncias (Richardson, 2008).

O estudo consiste em uma revisdo bibliogréfica, realizada a partir da avaliagdo critica
de artigos cientificos publicados em bases de dados acima descritas, visa, também, identificar
e sintetizar as principais contribuicdes tedricas e metodoldgicas sobre o tema da pesquisa (Sa-
Silva, Almeida, & Guindani, 2009).

O instrumento de intervencdo, ou método, escolhido é intitulado Knowledge
Development Process — Constructivist (ProKnow-C). O método consiste em quatro fases: (i)
escolha do PB; (ii) analise bibliométrica; (iii) avaliacdo sistémica; e (iv) elaboracéo de questdes
e metas de pesquisa. E um processo que leva em conta os interesses, preferéncias, limites e
propositos do pesquisador para, assim, produzir conhecimento para o préprio pesquisador.
Neste trabalho, o ProKnow-C abrange as fases de (i) escolha do PB e de (ii) analise
bibliométrica. Cabe ressaltar que 0 método sera aplicado de forma restrita no ambito desta
pesquisa, portanto, foram mostradas apenas as fases (i) escolha do PB e (ii) analise
bibliométrica.

A Selecdo do Portfolio Bibliografico comeca com a Selecéo do Banco Bruto de Artigos,
que consiste na definicdo de eixos que representam o tema de pesquisa, formados por palavras-
chave pertinentes. Além disso, escolhem-se bases de dados adequadas ao tema, que permitam
identificar os potenciais artigos.

Depois de realizar a consulta das palavras-chave nas bases selecionadas, procede-se ao
teste de aderéncia das palavras-chave, que consiste na selecdo de pelo menos duas pesquisas
resultantes da primeira interacdo da busca, e que sejam coerentes com o tema em uma primeira
analise. Se forem encontradas novas palavras-chaves, elas sdo incorporadas ao respectivo eixo
de pesquisa e 0 processo € reiniciado, se ndo houver palavras-chave para serem adicionadas na
busca, forma-se o Banco de Artigos Bruto Final.

A segunda parte da etapa de Selecdo do Portfolio Bibliografico consiste em aplicar um
filtro quanto a redundéncia, titulo e reconhecimento cientifico ao banco de artigos bruto final.

Esse filtro envolve dois critérios: a eliminacdo de artigos duplicados e a verificacdo da
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adequagcdo do titulo ao tema.

A proxima etapa é o filtro do banco bruto de artigos néo repetidos e com titulo alinhado.
Nesta etapa, os artigos selecionados sdo avaliados quanto a adequacdo dos resumos. Dessa
forma, apenas os que possuirem resumos alinhados sdo mantidos e integram o repositorio. Para
finalizar, procede-se a uma avaliagdo completa da coeréncia do contetdo de cada artigo
selecionado, denominado filtro de alinhamento integral do artigo. Dessa forma, obtém-se os
artigos em formato completo na base de dados correspondente e efetua-se a leitura integral dos
artigos para formacao do Portfolio Bibliogréafico.

Os indicadores bibliométricos sdo obtidos a partir da analise PB, que é uma selecdo de
artigos relevantes para o tema de pesquisa, € avaliado segundo quatro critérios definidos pelo
método ProKnow-C: (i) os artigos mais citados; (ii) os autores mais produtivos; (iii) producao
dos autores no tema abordado; (iv) as palavras-chave mais utilizadas. Considerando as
caracteristicas e especificidades do tema foram considerados, além dos fatores quantitativos,
alguns fatores qualitativos: a) o referencial tedrico do PB; b) os métodos utilizados no PB); c)
0s modelos presentes no PB; e d) as ferramentas utilizadas no PB. Na Figura 2 apresenta o

constructo dos fatores para a selecdo do PB

Fatores quantitativos

(i) os artigos mais citados;
(ii) os autores mais produtivos;

(iii) producdo dos autores no tema abordada;

(iv) as palavras-chave mais utilizadas.

+ consulta das palavras-chave;

Selegdo do s filtro quanto & redundancia; Anélise
Portifélio » filtro de artigos ndo repetidos e Bibliométrica
Bibliografico com titulo alinhade;

s filtro de alinhamento integral Fatores qualitativos ]

do artigo;
a) o referencialtedrico do PB;

b) os métodos utilizados no PBY;
) oz modelos presentes no PB;
d} as ferramentas utilizadas no PB.

Figura 2. Constructo Fatores de sele¢édo do PB
Fonte: Dados da pesquisa, 2023

2.1.4 ANALISE E DISCUSSAO DOS RESULTADOS

A partir da selecdo do PB e da realizacdo da Analise Bibliométrica, sdo descritas as
principais caracteristicas e tendéncias da literatura cientifica sobre o assunto. As subsecdes 3.1,
3.2, 3.3 e 3.4 detalham os procedimentos e os resultados de cada uma dessas etapas,

respectivamente.
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2.1.4.1 Selegéo do Banco Bruto de Artigos
Uma forma de iniciar a selecdo do banco de artigos bruto é definir os eixos de pesquisa,
as palavras-chave associadas a cada eixo e as combinagdes dessas palavras-chave, nesta

I TS

pesquisa foram estabelecidos trés eixos: “intagible capital, “university”, “value creation”.

Ap0s definir os eixos de pesquisa, a selecdo do conjunto inicial de artigos envolveu duas
fases: a) escolha das palavras-chave relacionadas a cada eixo de pesquisa; b) aplicacdo das
palavras-chave nas bases de dados. Eixo 1 Intangible Capital: Intangible asset, intellectual capital;
Eixo 2 University: colleg, educational institution; Eixo 3 value creation: value generation, value
addition.

A partir das palavras-chave, foram realizadas 18 combinagdes de busca, as quais
serviram para encontrar artigos cientificos relevantes para o tema nos bancos de dados
adequados a pesquisa. No portal de periddicos da CAPES, as bases de dados escolhidas foram
Scopus, Scientific Periodicals Electronic Library (Spell), Scientific Electronic Library (Scielo)
e Web of Science alinhadas as &reas de conhecimento consideradas relevantes na area de
pesquisa Ciéncias Sociais Aplicadas.

Além das palavras-chave, foram utilizados os seguintes filtros para pesquisa: titulo
(article title); resumo (abstract); e palavras-chave (keywords). Ademais, foram selecionados
os tipos de documentos, que se restringiu a busca para artigos publicados entre os anos de 2014
a 2023. A filtragem do banco bruto de artigos resultou em uma base inicial de 41 publicacdes
cientificas.
2.1.4.2 Filtragem do Banco Bruto de Artigos

O objetivo da etapa de filtragem do banco bruto de artigos é selecionar as publicaces
cientificas mais relevantes para a pesquisa. Para isso, aplicaram-se 0s seguintes critérios de
inclusdo: a) ndo repetidos; b) com titulos relacionados ao tema de pesquisa; ¢) com resumos
coerentes com o tema proposto; e €) com os textos totalmente alinhados ao tema de pesquisa.
Realizada a analise integral do texto dos 41 artigos, constatou-se que 11 estavam integralmente
alinhados ao tema de pesquisa e foram selecionados para compor o portfélio bibliografico. Na

Tabela 1 demonstra-se o PB final dos artigos.

Tabela 1
Portfélio bibliografico final dos artigos

da Silva, C. M. M. & Rezende, J. F. D. C. (2017). Generation of value in private higher education: An analysis
of institutional development plan (IDP).
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Di Bernardino, D., & Corsi, C. (2018). A quality assessment approach to promote third mission activities and
intellectual capital in Italian universities.

Feitosa, M. de O., EI-Aouar, W. A., da Silva, A. W. P., Carneiro dos Santos, H. C., & de Ara(jo Lima Coelho,
A. L. (2021). The importance of intellectual capital in an higher education institution.

Lucchese, M., Aversano, N., De Carlo, F., & Tartaglia, P. P. (2020). Evaluating intellectual capital and related
performance in universities' teaching process using FES models: First evidence in Italian.

Mariani, G., Carlesi, A., & Scarfo, A. A. (2019). Academic spinoffs as value generators for intellectual capital:
The case of the University of Pisa.

Martinez-Torres, M. del R. (2014). Identification of intangible assets in knowledge-based organizations using
concept mapping techniques.

Ramirez, Y., & Gordillo, S. (2014). Recognition and measurement of intellectual capital in Spanish universities.
Rezende, J. F. D. C. & Lott, A. C. D. O. (2019). Comparative study on the disclosure of intangible and
intellectual capital in higher education institutions in Brazil and Austria.

Sanchez Limon, M. L., Sanchez Tovar, Y., & Jasso Villazul, J. (2021). Characterization of intellectual capital
in public universities: A comparative study.

Secundo, G., Elena-Perez, S., & Leitner, K.-H. (2015). An intellectual capital maturity model (ICMM) to
enhance strategic management in European universities.

Silva, L. N., Dey Bortoli, R., Malacarne, A., & Macedo, R. F. (2019). Generation of intangible assets in higher
education institutions.

Fonte: Dados da pesquisa, 2023

2.1.4.3 Anélise Bibliométrica

Segundo Dutra, Ripoll-Feliu, Fillol, Ensslin & Ensslin (2015), a analise bibliométrica é
uma ferramenta que permite avaliar as caracteristicas e o impacto das publicagdes cientificas
em uma determinada area de conhecimento, contribuindo para o desenvolvimento dos
pesquisadores e para a identificacdo das fontes de informacdo mais relevantes sobre o tema.
Neste trabalho, realizou-se a andlise bibliométrica do PB selecionado, abordando as seguintes
dimensGes: (i) os artigos mais citados; (ii) os autores mais produtivos; (iii) producdo dos
autores no tema abordado; (iv) as palavras-chave mais utilizadas. Considerando as
caracteristicas e especificidades do tema foram considerados além dos fatores quantitativos,
alguns fatores qualitativos: a) o referencial teérico do PB; b) os métodos utilizados no PB); c)
os modelos presentes no PB; e d) as ferramentas utilizadas no PB. Para realizar a analise
bibliométrica, o conjunto de dados é formado por 11 artigos do PB publicados no periodo de
2013 a 2022.

2.1.4.4 Artigos mais citados do Portfolio Bibliogréafico

A Figura 3 demonstra, por ordem de relevancia, os artigos mais citados do Portfolio
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Bibliogréafico. Os cinco primeiros contemplam 94,5% do conjunto de citagdes. O levantamento
do numero de citagdes por artigo ocorreu em 14/11/2023, através do Google Scholar Citations.

Recognition and Measurement of ... IS, 214
Identification of intangible assets in... MW 28
An Intellectual Capital Maturity Model... I 179
Generation Of Value In Private Higher...1 4
A Quality Assessment Approach to... NI 90

Generation of intangible assets in Higher...ll 9

Artigos PB

Academic Spinoffs as Value Generators... I 56
Comparative Study On The Disclosure Of... Wl 9
Evaluating Intellectual Capital and Related...1 4
Caracterization of Intellectual Capital in... l 6

The Importance of Intellectual Capital in...| 1

0 50 100 150 200 250

CitagOes

Figura 3. Artigos mais citados do PB
Fonte: Dados da pesquisa, 2023

Identifica-se que o artigo de maior destaque possui 214 citagcdes, 0 artigo Recognition
and Measurement of Intellectual Capital in Spanish Universities apresenta uma analise
comparativa do reconhecimento e da mensuracdo do capital intelectual em universidades
espanholas. O objetivo foi o de identificar as principais praticas e indicadores utilizados pelas
InstituicGes de Ensino Superior para avaliar e comunicar o seu valor intangivel. O estudo se
baseia em uma revisdo da literatura sobre o tema e em uma pesquisa empirica realizada com 50
universidades publicas e privadas da Espanha. Os resultados mostram que ha uma grande
diversidade de abordagens e metodologias para medir o capital intelectual, bem como uma falta
de padronizacdo e de transparéncia nos relatorios, o artigo também discute os desafios e as
oportunidades para o desenvolvimento de um modelo integrado e coerente de gestao do capital

intelectual nas universidades espanholas.

2.1.4.5 Os autores mais produtivos do Portfolio Bibliogréafico

A Figura 4 demonstra por ordem de relevancia, os autores e suas producdes
diversificadas do Portfdlio Bibliografico, ressalta-se que no gréfico estdo esbogados os 10
autores mais produtivos do PB, que contemplam 85,10% do conjunto de publicagdes. O

levantamento do namero de citagdes por artigo ocorreu em 14/11/2023, através do Google
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Scholar Citations.

Giustina Secundo I 581
Paulo Polcini Tartaglia  mumummmummmmmmmmm 313
Ferdinando De Carlo  MIlIINmmmmm 178
Javier Jasso Villazul  mimmmmmm 132
Monica Lorena Sanchez Limon  mimmmmm 110

Arthur William Pereira da Silva  mmmm 100

Autores PB

Walid Abbas El-Aouar mmmmmm 97
Yesenia Sanchez Tovar WM 96
Giovanna Mariani  mmm 53

Ana Lucia de Araujo Lima Coelho mmm 48
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Publicagbes

Figura 4. Autores mais produtivos do PB
Fonte: Dados da pesquisa, 2023

Observa-se que o autor com maior producdo é Giustina Secundo com 581 publicacdes,
ela é pesquisadora sénior em Engenharia de Gestdo na Universidade de Salento (Italia). A sua
investigacdo caracteriza-se por um enfoque interdisciplinar, com grande interesse em
empreendedorismo académico, gestao de capital intelectual, inovacdo aberta e educacao para o
empreendedorismo. Giustina Secundo é professora titular de Engenharia de Gestdo no
Departamento de Gestéo, Finangas e Tecnologia da Universidade LUM Giuseppe Degennaro
(Bari, Italia). E Delegada do Reitor para a Inovagéo e Terceira Missdo, Diretora Cientifica do
Mestrado em Transformacdo Digital da Administracdo Publica e Diretora Cientifica do
Mestrado Executivo em Gestdo de Seguranca Cibernética da LUM School of Management
University. Ela atua como co-editora do International Journal of Entrepreneurial Behavior &
Research. Com mais de 20 anos de experiéncia como pesquisadora na Universidade de Salento
(Italia), publicou 190 artigos internacionais publicados em Technovation, Technological
Forecasting & Social Change, Journal of Business Research, Journal of Intellectual Capital.
Recebeu diversos prémios por suas atividades de pesquisa, como o prémio Emerald Literati, o

prémio de melhores artigos e o prémio altamente elogiado da Emerald (Scopus, 2023).

2.1.4.6 Producdo dos autores no tema Capital Intangivel em universidades do Portfélio
Bibliografico

Giustina Secundo é autora com maior destaque nas publicacdes envolvendo o tema
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Capital Intangivel em universidades, dentre os 31 autores que compuseram o PB a autora
representa 15,68% das publicagcbes. A Figura 5 evidencia 0s cinco autores com maior

publicacdo no tema.

José Francisco de Carvalho Rezende MMM 7
Karl-Heinz Leitner [N 7
2
3
8 Daniela Di Bernardino ([T 20
5
I
Susana Elena-Perez  [[IMNIVAMNAMIAMMOII 13
Giustina Secundo [T

0 2 4 6 8 10 12 14 16 18

PublicagGes no tema

Figura 5. Producdo Autores Capital Intangivel
Fonte: Dados da pesquisa, 2023

Os cinco artigos mais citados da autora Giustina Secundo envolvendo o tema Capital
Intangivel em universidades sdo sucessivamente: An Intellectual Capital framework to measure
universities' third mission activities, Intangible assets in higher education and research:
mission, performance or both?, Managing intellectual capital through a collective intelligence
approach: An integrated framework for universities, Sustainable development, intellectual
capital and technology policies: A structured literature review and future research agenda, An
intellectual capital maturity model (ICMM) to improve strategic management in European
universities: A dynamic approach, Intellectual capital in the age of big data: establishing a
research agenda.

An Intellectual Capital framework to measure universities' third mission activities é o
artigo mais citado da autora Giustina Secundo com 287 citacGes no Google Scholar Citations,
artigo apresenta um framework de Capital Intelectual para medir as atividades da terceira
missao das universidades, que se refere a transferéncia de conhecimento e inovacdo para a
sociedade. O framework proposto é baseado em quatro dimensdes: capital humano, capital
estrutural, capital relacional e capital social. Cada dimensdo é composta por indicadores
quantitativos e qualitativos que refletem o desempenho das universidades na geracéo,
disseminacdo e aplicacdo do conhecimento. O objetivo do framework € fornecer uma

ferramenta Gtil para avaliar o impacto das universidades na sociedade e orientar a gestdo
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estratégica das instituicdes de ensino superior.

Intangible assets in higher education and research: mission, performance or both?, é o
segundo artigo no tema Capital intangivel em universidades com 263 citagdes no Google
Scholar Citations, discute o conceito de ativos intangiveis no contexto da educacao superior e
da pesquisa, como eles se relacionam com a missdo e o desempenho dessas institui¢oes, bem
como a analise das diferentes formas de medir e gerenciar os ativos intangiveis nas
universidades e nos centros de pesquisa, os desafios e oportunidades que eles apresentam para
o desenvolvimento cientifico, tecnologico e social. O artigo também propde uma agenda de
pesquisa sobre esse tema, que é relevante para o aprimoramento da qualidade, da eficiéncia e
da responsabilidade social da educacéo superior e da pesquisa.

Susana Elena Pérez é a segunda autora com expressdo no tema, com 13 artigos. Dentre
eles, os cinco mais citados sdo: An Intellectual Capital framework to measure universities' third
mission activities, que divide autoria com Giustina Secundo, Ready for the future? Universities'
capabilities to strategically manage their intellectual capital, A strategic approach for
intellectual capital management in European universities: guidelines for implementation,
Visualising the hidden value of higher education institutions: how to manage intangibles in
knowledge-intensive organisations, Gestion Estratégica de la Universidad Contemporanea:
Reflexiones sobre la Potencialidad de los Modelos de Capital Intelectual.

Ready for the future? Universities' capabilities to strategically manage their intellectual
capital, com 90 citacBes é o segundo artigo mais citado de Susana Elena Pére. Discute a
capacidade das universidades para gerenciar estrategicamente o seu capital intelectual, ou seja,
0 conjunto de recursos intangiveis que contribuem para a geracdo e disseminacdo de
conhecimento. Apresenta um modelo conceitual que identifica quatro dimensfes do capital
intelectual universitario: humano, organizacional, relacional e social. Em seguida, o artigo
analisa como as universidades podem avaliar e desenvolver essas dimensdes, considerando os
desafios e oportunidades do contexto atual, marcado pela crescente demanda por inovagéo,
internacionalizacdo e responsabilidade social. O artigo conclui destacando a importancia de
uma gestdo estratégica do capital intelectual para que as universidades possam se adaptar e
anteciparem-se as mudangas do futuro.

E, por fim, na anélise bibliografica quantitativa apresenta-se as palavras-chave mais
frequentes: Capital Intelectual representando 17,31% e Universidades 9,62% de 52 palavas-chaves sdo

as palavras mais citadas pelos autores. Na Figura 5 é possivel observar os termos mais relevantes

contidos nas palavras-chave do PB.
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Figura 6. Palavras-chaves do PB
Fonte: Dados da pesquisa, 2023

Considerando as caracteristicas e especificidades do tema, também foram considerados,
além dos fatores quantitativos, alguns fatores qualitativos: a) o referenncial teoérico do PB; b)
0s métodos utilizados no PB); ¢) os modelos presentes no PB; e d) as ferramentas utilizadas no
PB apresentados na proxima se¢ao.

2.1.4.7 Ferramentas do Portfolio Bibliografico: Referencial Tedrico, Métodos e Modelos

O Referencial Tedrico é uma parte essencial de um portifélio bibliografico, pois € nele
que se apresenta e se discute as principais ideias, conceitos e teorias que embasam o tema, bem
como, justifica-se a relevancia e a originalidade da pesquisa realizada. A relevancia de Métodos
e Modelos em artigos cientificos € fundamental para garantir a qualidade, a validade e a
reprodutibilidade das pesquisas realizadas. Os métodos, modelos e ferramentas permitem
explicar fendmenos, pois contribuem para que outros pesquisadores possam compreender,
avaliar e replicar os resultados obtidos. Na Tabela 2 demonstra-se os referenciais tedricos,

métodos, modelos e ferramentas presentes no PB.

Tabela 2
Portifélio Bibliografico nos Artigos Pesquisados

Titulo Base tedrica Método Modelo Ferramenta
Quantitativo, estudo
The Importance of de caso com finalidade
Intellectual Capital in | Capital Intelectual | descritiva. Aplicacéo teste de Kruskal-
an Higher Education | Capital Intelectual questionario, Dumay (2009b) Wallis software
Institution nas IES entrevista Statistica SPSS
(2021) individual e
presencial




Caracterization of
Intellectual Capital in
Public Universities: A

Comparative Study.

(2021)

Capital humano,
relacional e
estrutural

quantitativo,
estatistico descritivo

Intellectus
desenvolvido por
Bueno (2004)
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Anélise fatorial

Evaluating Intellectual
Capital and Related

quantitativo, andlise

_Perfpr_mz';mce in_ capital humano, de congepdo nos Educational
Universities' Teaching capital estrutural e relatérios de Index e 0 -
Process Using FES capital relacional sustentabilidade Performance
Models: First Evidence anuais das Educational.
in Italian. universidades
(2020)
Comparative Study On
The Disclosure Of .
Intangible And Capl_tal Intelectual qualitativo .
Intellectual Capital In Capital Humano, comparativé Brasil - SINAES
Capital Estrutural ' Austria — *

Higher Education

bibliografica e

Institutions In Brazil E Capital documental. Wissensbilanz
: Relacional
And Austria
(2019)

Academic Spinoffs as
Value Generators for
Intellectual Capital:

A terceira missao

quantitativo,

TT (university
TT

The Case of the do Cl exploratorio. multiplicador), o software GRETL
University of Pisa. (EV) das ASOs
(2019)

Generation of
intangible assets in
Higher Education
Institutions
(2019)

capital humano,
capital estrutural e
capital relacional

qualitativo, indutivo-
dedutivo, estudo de
caso.

A Quality Assessment
Approach to Promote
Third Mission Activities
and Intellectual Capital
in Italian Universities.
(2018)

Capital Intelectual
e Terceira Missdo

quantitativo, analise
estatistica.

italiano de
avaliagdo da
qualidade (VQR)

Generation Of Value In
Private Higher
Education: An Analysis
Of Institutional

Capital Humano,
Capital Estrutural,
Capital Relacional

Development Plan e Capital
(IDP) Financeiro
(2017)

qualitativo, analise
documental.

software Atlas Tl
7.0

An Intellectual Capital

Ativos Intangiveis,

Maturity Model Cl das Modelo de
(ICMM) to Enhance L quantitativo, Maturidade de IC
: Universidades, S -
Strategic Management . x questionério, andlise para *

; Criagéo de Valor - L

in European estatistica. Universidades
P do Cl na

Universities. Universidades (ICMM)
(2015)

Identification of
intangible assets in
knowledgebased
organizations using
concept mapping
techniques
(2014)

Capital Intelectual
e universidades

quantitativo,
mapeamento
conceitual,
brainstorming.
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Capital Humano,
Recognition and Capital Estrutural, uantitativo
Measurement of Capital Relacional, g ment I' desenvolviment
Intellectual Capital in Capital u%ggior?éri?) ’e ierfgica%oreseAlo *
Spanish Universities. Organizacional e q trevist
(2014) Capital entrevistas.
Tecnolbgico

Fonte: Dados da pesquisa, 2023

a) o referenncial tedrico do PB: mais explorado pelos autores foi o Capital Intelectual
e suas dimensdes Estrutural, Relacional e Humana, com foco nas universidades, a criacdo de
valor pelo capital intangivel e a terceira missdo sdo abordados pelos autores Secundo, Perez e
Leitner (2015) e Mariani, Carlesi e Scarfo (2019).

b) os métodos utilizados no PB: a abordagem quantitativa é predominante, baseada em
analise documental e estastistica, enquanto os modelos apresentados nos estudos que compoem
0 PB séo diversificados, os que puderam ser identificados ndo se repetem.

c) os modelos presentes no PB: 0 modelo Dumay (2009b) consiste em uma abordagem
critica a mensuracdo e gestdo do capital intelectual (CI) nas organizacgdes, destaca que muitos
modelos de CI existentes sao baseados em pressupostos questionaveis, como a possibilidade de
quantificar o valor dos ativos intangiveis, a relagdo causal entre Cl e desempenho
organizacional e a relevancia das informacgdes de CI para os stakeholders externos. Dumay
propBe, entdo, uma perspectiva alternativa que enfatiza o papel do pensamento integrado, da
aprendizagem organizacional e da comunicacdo efetiva na criacdo e divulgacdo do CI. O
modelo do autor busca superar as limitacdes dos modelos tradicionais e oferecer uma viséo
mais holistica e dindmica do Cl como um recurso estratégico.

O modelo de Intellectus desenvolvido por Bueno (2004) é uma proposta sistémica,
aberta, dinamica, flexivel e inovadora de medicdo e gestdo do capital intelectual nas
organizacfes. O modelo se baseia em cinco componentes principais: capital humano, capital
organizacional, capital tecnologico, capital de negdcio e capital social. Cada componente ¢
composto por elementos e variaveis que refletem os ativos intangiveis da organizacdo e sua
capacidade de gerar valor, busca integrar as dimensdes internas e externas da organizagéo,
considerando tanto os aspectos estruturais e administrativos quanto os relacionados ao
desenvolvimento tecnologico, a inovacdo e as relagcbes com os stakeholders. O modelo
Intellectus pode ser aplicado em diferentes tipos de organizagfes, publicas ou privadas, e
oferece uma ferramenta para avaliar o desempenho, a competitividade e a sustentabilidade das
organizagOes baseadas no conhecimento.

O modelo Educational Index (El) € uma medida que avalia a qualidade da educacéo de
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um pais, levando em conta fatores como o acesso, a permanéncia, a aprendizagem e a equidade
dos estudantes, é calculado com base em dados de fontes oficiais, como o Programa
Internacional de Avaliacéo de Estudantes (PISA), o indice de Desenvolvimento Humano (IDH)
e 0 Banco Mundial. Enquanto, o Performance Educational (PE) é uma ferramenta que compara
o EI de um pais com o seu nivel de renda per capita, para verificar se o pais esta investindo
adequadamente na educacdo e se esté obtendo os resultados esperados. O PE € representado por
um grafico de dispersdo, onde o eixo horizontal mostra a renda per capita e o eixo vertical
mostra o El (Santos & Alves, 2018).

O EBrasil — SINAES Austria — Wissensbilanz ¢ uma metodologia de avaliacio
institucional que integra os conceitos de gestdo do conhecimento e de qualidade educacional,
busca identificar e valorizar os ativos intangiveis das instituicfes de ensino superior, tais como
o capital humano, o capital estrutural, o capital relacional e o capital social. E baseado em
quatro etapas: diagndéstico, planejamento, implementacdo e monitoramento. O diagnostico
consiste em analisar a situacdo atual da instituicdo, seus pontos fortes e fracos, suas
oportunidades e ameacas, 0 planejamento consiste em definir a visdo, a missdo, os objetivos e
as metas da instituicdo, bem como as estratégias e os indicadores para alcanca-los, enquanto a
implementacdo consiste em executar as acdes planejadas, mobilizando os recursos necessarios
e envolvendo os stakeholders e, por fim, 0 monitoramento consiste em acompanhar e avaliar 0s
resultados alcangados, comparando-os com 0s esperados e promovendo as correcoes
necessarias (Cherobim, Szabo, Rocha, Moraes & Silva, 2012).

O modelo TT (university TT multiplicador) é uma metodologia de transferéncia de
tecnologia que visa aumentar o impacto econdémico e social das pesquisas realizadas nas
universidades, consiste em identificar as demandas do mercado e dos potenciais parceiros,
desenvolver solucdes tecnoldgicas baseadas no conhecimento cientifico, proteger a propriedade
intelectual, negociar contratos de licenciamento ou parceria, acompanhar a implementacéo e a
avaliagdo das tecnologias transferidas. O modelo TT busca criar um ecossistema de inovagao
que envolva os atores relevantes, como pesquisadores, empresas, governo, investidores e
sociedade (Etzkowitz, Webster, Gebhardt & Terra, 2000; Ribeiro, Rapini, Silva, Albuguerque,
& Chaveiro, 2018).

O EV (estudo de viabilidade) das ASOs (analises de situacdo de saude ocupacional) é
uma ferramenta que permite avaliar a pertinéncia, a viabilidade e o potencial de impacto de uma
proposta de intervencdo em saude ocupacional, consiste em analisar o contexto, 0s problemas,
0s objetivos, as estratégias, 0s recursos, 0s riscos e 0s indicadores de uma ASO. Busca, ainda,

orientar a tomada de decisdo sobre a implementacdo ou ndo de uma ASO, bem como identificar
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as possiveis melhorias ou ajustes necessarios para aumentar a efetividade e a sustentabilidade
da intervencdo (Who, 2003; llo, 2010).

O modelo italiano de avaliacdo da qualidade (VQR) é um sistema de avaliacdo da
pesquisa cientifica realizada pelas universidades e instituicdes publicas de pesquisa na Italia, é
baseado em indicadores bibliométricos e de peer review. Visa medir o impacto, a originalidade
e a relevancia da producéo cientifica nacional. Tem como objetivos principais: promover a
qualidade e a competitividade da pesquisa italiana; incentivar a alocagéo eficiente dos recursos
publicos; estimular a cooperacdo entre as instituicfes de pesquisa; e aumentar a transparéncia
e a prestacdo de contas do sistema de pesquisa (Anvur, 2020).

O Modelo de Maturidade de IC para Universidades (ICMM) é uma ferramenta que visa
avaliar o nivel de desenvolvimento e integracdo das atividades de inteligéncia competitiva (I1C)
nas instituicGes de ensino superior, baseado em cinco dimensdes: estratégia, processos, pessoas,
tecnologia e cultura. Cada dimensé&o possui um conjunto de indicadores que permitem medir 0
grau de maturidade da IC na universidade, desde o nivel inicial até o nivel otimizado, o modelo
pode ser usado tanto para diagndstico quanto para planejamento das acdes de IC, contribuindo
para a melhoria da gestdo e da competitividade das universidades no cenario nacional e
internacional. O ICMM é um modelo flexivel e adaptavel, que permite as universidades
avancarem gradualmente na implementacdo de praticas de Capital Intelectual. De acordo com
0 seu contexto e objetivos estratégicos fornece um caminho claro para aprimorar a gestdo do
Cl, auxiliando na medicdo, analise e aplicacdo estratégica desse importante recurso (Ferreira,
2018; Santos et al., 2019; Silva et al., 2020).

d) as ferramentas utilizadas no PB: As ferramentas identificadas foram, teste de Kruskal-
Wallis software Statistico SPSS, Analise fatorial, o software GRETL, regressao linear, software
Atlas T1 7.0.

Portanto, com base nas pesquisas apresentadas, destaca-se que a mensuragdo do Capital
Intangivel € um desafio para os gestores e 0s pesquisadores, pois envolve aspectos qualitativos
e quantitativos, além de diferentes perspectivas e metodologias. As dificuldades enfrentadas
nas pesquisas cientificas sobre a mensuragdo do Capital Intangivel sdo diversas e estdo
relacionadas aos aspectos tedricos, metodoldgicos e praticos do tema. A diversidade de modelos
e métodos de mensuracgéo existentes, podem gerar resultados inconsistentes ou incomparaveis,
a dificuldade de acesso aos dados e as informagdes necessarias para aplicar os modelos de
mensuracdo, especialmente nas organizagdes privadas. A falta de padronizagdo e
regulamentacdo das préticas de mensuracdo e divulgacdo do Capital Intangivel nos relatorios

contabeis ou gerenciais, sdo entraves que precisam ser resolvidos.
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Diante dessas dificuldades, é importante que o0s pesquisadores busquem aprimorar 0s
conceitos, 0s modelos e os métodos de mensuragdo do Capital Intangivel, bem como estabelecer
critérios de validade, confiabilidade e comparabilidade dos resultados. Além disso, é necessario
que os gestores reconhecam a importancia do Capital Intangivel como fonte de vantagem
competitiva e valorizacdo organizacional, e que adotem préticas de gestdo, mensuracdo e
divulgacdo adequadas ao seu contexto. Ao promover uma educagdo para o desenvolvimento
sustentavel, as universidades podem fortalecer seu capital intangivel, aumentando sua
relevancia, reconhecimento, inovacdo, colaboracdo e impacto na sociedade. Ademais, as IES
podem criar valor para seus stakeholders, como alunos, professores, pesquisadores, gestores,
parceiros, financiadores e comunidade em geral, oferecendo uma educacdo de qualidade que
atenda as demandas e expectativas do presente e do futuro (Leal Filho et al, 2018; Lozano et al,
2019; Mcmillan et al, 2020).

2.1.5 PERSPECTIVAS DE ABORDAGENS FUTURAS

O Capital Intangivel tem se tornado um foco de crescente interesse em diversos
setores. No entanto, sua exploracdo no contexto das universidades ainda se encontra em fase
inicial. Deixamos alguns delineamentos de pesquisas que possam iluminar as relacGes entre o

capital intangivel e a geracao de valor nas Instituicbes de Ensino Superior.

a) Impacto do Capital Intangivel na Inovagdo: Um campo fértil para investimento
é a investigacdo da relacdo entre o capital intangivel das universidades e sua
capacidade de estimular a inovagdo. Quais elementos intangiveis, como a
reputacao institucional e o conhecimento coletivo, influenciam os processos de

inovagdo e de transferéncia de tecnologia?

b) Diferenciagdo entre Tipos de Universidades: A diversidade nas caracteristicas
institucionais, incluindo universidades publicas, privadas e institutos de
pesquisa, exige uma investigacdo mais abrangente sobre como as interagdes

entre capital intangivel e criacdo de valor variam em diferentes contextos.

c) Percepcdo de Stakeholders: A pesquisa sobre a percepcdo de diferentes
stakeholders, como alunos, docentes e membros da comunidade externa, em
relacdo ao capital intangivel das universidades, como essas partes percebem e

atribuem valor a esses ativos intangiveis?

d) Avaliacdo de Resultados e Sustentabilidade: A analise a longo prazo do
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impacto do investimento em Capital Intangivel na criacdo de valor enfrenta
desafios, especialmente considerando os contextos de mudangas rapidas, como

as oriundas da digitalizacdo e da pandemia global.

Politicas Publicas e Capital Intangivel: A influéncia das politicas publicas
sobre o Capital Intangivel requer uma atencdo mais aprofundada. Como as
politicas governamentais podem fomentar ou inibir o desenvolvimento do

capital intangivel nas universidades?

Impacto das Redes Sociais: A crescente presenca digital e o papel das redes
sociais na gestdo da imagem e da reputacdo institucional sdo elementos de
grande relevancia a serem considerados. Como a administragdo desses
aspectos nas plataformas digitais contribui para a construcdo do Capital

Intangivel das universidades?

Modelo de Governanca: Uma andlise das relagdes entre os modelos de
governanca e a gestdo do Capital Intangivel, estudar como diferentes estruturas
de governanca impactam a capacidade das universidades de maximizar seu

Capital Intangivel.

Benchmarking e Melhores Préticas: Identificar benchmarks e boas praticas na
gestdo do Capital Intangivel nas universidades representa uma area que ainda
carece de atencdo. A investigacdo de casos de sucesso poderad fornecer uma

base solida para a replicacdo de estratégias eficazes em outras instituicoes.

Interseccdo com Sustentabilidade: A pesquisa deve considerar também como
O Capital Intangivel pode contribuir para praticas de sustentabilidade e
responsabilidade social corporativa nas universidades, integrando a

sustentabilidade ao discurso de criacéo de valor institucional.

Influéncia Cultural: A cultura organizacional das universidades exerce um
papel preponderante no desenvolvimento e na valorizacdo do Capital
Intangivel. Estudos que explorem como aspectos culturais, tais como inovagé&o,
colaboragdo e aprendizado, se inter-relacionam com a gestdo do capital

intangivel s&o relevantes.

Impacto das Tecnologias Emergentes: Finalmente, a analise de como

tecnologias emergentes, como inteligéncia artificial e big data, influenciam a
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criacdo e a Gestdo Do Capital Intangivel nas universidades.
Em sintese, a exploragdo do Capital Intangivel nas universidades representa uma area
rica para investigacfes futuras, com implicacdes significativas para a criagdo de valor
institucional. As sugestfes apresentadas fornecem um panorama inicial para pesquisadores

interessados em aprofundar a compreensao acerca deste tema.

2.1.6 CONCLUSAO

O objetivo deste estudo foi realizar um levantamento bibliografico sobre Capital
Intangivel e a criacdo de valor social em InstituicGes de Ensino Superior, a partir de uma revisdo
sistematica da literatura nacional e internacional. Para isso, foram selecionados inicialmente 48
artigos cientificos em bases de dados relevantes para o tema. Apos aplicar uma série de critérios
de inclusdo e exclusdo, descritos ao longo deste trabalho, obteve-se um Portfélio Bibliografico
(PB) final de 11 artigos cientificos, relacionados a pesquisa, apresentados na Tabela 1. O
método utilizado para construir o PB foi o Knowledge Development Process — Constructivist
(ProKnow-C), por ser um instrumento estruturado e transparente que permite identificar e
selecionar os artigos mais alinhados ao tema de interesse. Os artigos do PB foram analisados
criteriosamente sobre alguns aspectos quantitativos como os artigos mais citados, 0s autores
mais produtivos, producdo dos autores no tema abordado e as palavras-chave mais utilizadas.
Ja os fatores qualitativos abordados foram, o referencial teérico, os métodos utilizados, 0s
modelos presentes e as ferramentas utilizadas no PB.

Os principais achados identifica que o artigo de maior destaque possui 214 citagdes, 0
artigo Recognition and Measurement of Intellectual Capital in Spanish Universities. O autor
com maior producdo é Giustina Secundo com 581 publica¢Bes, sendo também a autora com
maior destaque nas publicacBes envolvendo o tema Capital Intangivel em universidades, dentre
os 31 autores que compuseram o PB, Susana Elena Pérez é a segunda autora com expressao no
tema, com 13 artigos. O referenncial teorico do PB mais explorado pelos autores foi o Capital
Intelectual e suas dimensdes Estrutural, Relacional e Humana, com foco nas universidades, a
criacdo de valor pelo Capital Intangivel e a terceira missdo. Os métodos utilizados a abordagem
guantitativa € predominante, baseada em analise documental e estastistica, enquanto os modelos
apresentados nos estudos que compoem o PB séo diversificados,0 modelo Dumay (2009b), O
modelo de Intellectus, O modelo Educational Index (El), O EBrasil — SINAES Austria —
Wissensbilanz, O modelo TT (university TT multiplicador), O EV (estudo de viabilidade) das
ASOs (analises de situacdo de satde ocupacional), O modelo italiano de avalia¢do da qualidade
(VQR), O Modelo de Maturidade de IC para Universidades (ICMM). As ferramentas
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identificadas foram, teste de Kruskal-Wallis software Statistico SPSS, Andlise fatorial, o
software GRETL, regressdo linear, software Atlas Tl 7.0.

2.1.6.1 Contribuicdes Gerenciais:

A sistematizacdo da producao cientifica permite que gestores e administradores de IES
tomem decisdes fundamentadas em evidéncias sobre como gerenciar e otimizar Cl. A
identificacdo de modelos e métodos eficazes para mensuracdo de CI possibilita a criacdo de
estratégias especificas para agregar Valor Social as instituicbes. O estudo pode apoiar o
desenvolvimento de métricas que avaliem o retorno sobre investimento em iniciativas voltadas

ao ClI, facilitando o planejamento estratégico.

2.1.6.2 Contribuicdes Sociais:

Ao explorar a criagdo de Valor Social, o estudo destaca como as IES podem influenciar
positivamente suas comunidades, por meio de programas e projetos que atendam suas
necessidades. A pesquisa pode incentivar praticas que promovem a inclusao social, ampliando
0 acesso a educacdo e ao conhecimento, beneficiando grupos historicamente marginalizados. A
analise do CI pode ajudar instituicbes a se alinharem com iniciativas de desenvolvimento

sustentavel, contribuindo para um impacto social duradouro.

2.1.6.3 Contribuicdes Praticas:

A apresentacdo de ferramentas e praticas para a mensuracdo do CIl equipara as
instituicbes com recursos para implementar melhorias em sua gestdo e operacdo. A
consolidacdo de um portfélio bibliografico fornece um guia para pesquisadores e profissionais
qgue buscam aprofundar-se no tema, promovendo a formacdo de novos estudos e praticas
inovadoras. O trabalho pode incentivar futuros estudos e revisdes sistematicas na area, gerando
novas teorias e praticas em Cl e Valor Social, o que, por sua vez, alimenta um ciclo continuo
de aprendizado e inovacao, bem como, oferecer aporte para o alcance dos objetivos propostos
nas ODS da agenda 2030.

2.1.6.4 LimitacOes e Pesquisas Futuras

A principal limitagdo do estudo é a formacéo das palavras de busca dentro das bases de
dados pesquisada e também por o termo Valor Social ndo estar explicito nos titulos, palavras-
chave, e resumos. Recomenda-se como sugestdo de estudos futuros o uso de outras bases de

pesquisas, também ¢ possivel realizar a comparacao entre as bases para analisar o alinhamento
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entre elas, outra sugestéo é tentar formar um PB de estudos alinhados aos ODS da Agenda 2030
e as lacunas apontadas nesse estudo exploradas na se¢do de 2.1.5 - PERSPECTIVAS DE
ABORDAGENS FUTURAS.
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RESUMO: Ao gerenciar seu Capital Intangivel de forma eficaz, as universidades podem se tornar mais
competitivas e contribuir para o desenvolvimento da sociedade. E um grande desafio para as
universidades, por isso, desenvolver processos e sistemas para identificar, medir, gerenciar e proteger
este capital, bem como, criar uma cultura que valorize o conhecimento e a inovagdo é um diferencial no
gerenciamento estratégico dessas organizac6es. Objetivo: mapear e sistematizar indicadores de Capital
Intangivel e Indicadores de Valor Social indicados no Plano de Desenvolvimento Institucional (PDI)
2019 a 2023; Plano Diretor, relatdrios da Pro-reitoria de Planejamento (PROPLAN) e Objetivos de
Desenvolvimento Sustentavel (ODS) de uma Institui¢do de Ensino Superior (IES) Publica.

Meétodo: Caracteriza-se quanto a abordagem como qualitativa, quanto ao objetivo descritivo e quanto
aos procedimentos, classifica-se como sendo: documental e estudo de caso. Resultados: apontam uma
estrutura de indicadores de Cl e VS que s&o relevantes na valorizagdo da inovagdo, as habilidades e a
cultura organizacional, que contribuem significativamente para a geracdo de valor a longo prazo,
ademais, evidenciam o impacto da universidade na comunidade, reforgando seu papel na promocéo do
desenvolvimento social e econdémico.Originalidade:As universidades s&o geradoras de Capital
Intangivel (CI) que pode contribuir para gerar valor para a sociedade, é fundamental que as
universidades invistam em processos e sistemas para identificar, medir, gerenciar e proteger seus Cl, 0
ndo gerenciamento pode ocasionar a perda de vantagem competitiva, comprometimento na reputacéo,
diminuicdo em inovag&o, aumento dos custos. Espera-se contribuir ao mapear e sistematizar indicadores
de CI (Capital Humano, Estrutural e Relacional e Resultados) e Indicadores de Valor Social (VS) para
0 gerenciamento da IES, da mesma forma visa colaborar com a pesquisa Cientifica em Teorias de
Capital Intangivel e geracéo de Valor Social e cooperar para o desenvolvimento das entregas sociais.
Contribuigdes: A pesquisa propde novos modelos de avaliagao institucional que incluem indicadores
financeiros, intangiveis e sociais, visando uma gestdo holistica. Os resultados fundamentam politicas
publicas para investimento em capital intangivel nas IES, como formacéo de professores e infraestrutura
de pesquisa. Isso fortalece parcerias com a comunidade e o setor privado, promovendo um ecossistema
colaborativo e ressaltando o papel das IES em desenvolvimento sustentavel e inovagéo social.

Palavras-chave: Capital Intangivel; Indicadores de ClI; Indicadores de Valor Social; Gerenciamento
Estratégico; Universidade.

MANAGEMENT OF INTANGIBLE CAPITAL AND SUSTAINABILITY IN UNIVERSITIES:
PROPOSAL FOR INDICATORS.

Abstract:By effectively managing their Intangible Capital, universities can become more competitive
and contribute to social development. This poses a significant challenge for universities; therefore,
developing processes and systems to identify, measure, manage, and protect this capital, as well as
fostering a culture that values knowledge and innovation, is a distinguishing factor in the strategic
management of these organizations. Objective: The aim is to map and systematize indicators of
Intangible Capital and Social Value Indicators outlined in the Institutional Development Plan (PDI) for
2019 to 2023, the Master Plan, reports from the Planning Pro-Rectorate (PROPLAN), and the
Sustainable Development Goals (SDGs) of a Public Higher Education Institution (HEI). Method:The
study is characterized by a qualitative approach, with a descriptive objective, and is classified in terms
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of procedures as documentary research and case study. Results: The findings indicate a structure of
Intangible Capital (IC) and Social Value (SV) indicators that are relevant in valuing innovation, skills,
and organizational culture, significantly contributing to the generation of long-term value. Furthermore,
they highlight the university's impact on the community, reinforcing its role in promoting social and
economic development. Originality: Universities are creators of Intangible Capital (IC) that can
generate value for society. It is essential for universities to invest in processes and systems to identify,
measure, manage, and protect their 1C, as failure to do so may lead to a loss of competitive advantage,
reputation damage, decreased innovation, and increased costs. This research aims to map and
systematize IC indicators (Human, Structural, and Relational Capital and Results) and Social Value
(SV) indicators for the management of HEIs. It also seeks to contribute to scientific research in
Intangible Capital theories and the generation of Social Value and to cooperate in the development of
social deliverables. Contributions:The study proposes new models of institutional evaluation that
include financial, intangible, and social indicators, emphasizing a holistic management approach. The
results support public policies for investment in intangible capital in HEIs, such as teacher training and
research infrastructure. This strengthens partnerships with the community and the private sector,
promoting a collaborative ecosystem and highlighting the role of HEIs in sustainable development and
social innovation.

Key words: Intangible Capital; Intangible Capital Indicators; Social Value Indicators; Strategic
Management; Universities.

2.2.1 INTRODUCAO

O uso do potencial Intangivel de uma organizagdo implica em gerir e criar novos
elementos intelectuais, que sdo responsaveis pela geracdo de valor. Esses elementos visam
aumentar a capacidade cognitiva existente nas institui¢cfes, que por sua vez, buscam uma
administracdo estratégica de seus recursos baseados no conhecimento, considerando que o
crescimento organizacional depende desses capitais intangiveis (Paiva, 2007).

O uso de recursos publicos pelas universidades é cada vez mais monitorado (Sanchez e
Elena, 2006), o sistema de financiamento tem forcado as universidades a adotarem atitudes
competitivas, aproximando-as para promoverem o crescimento social e econébmico em seu
contexto regional (Parker, 2007).

As universidades sdo um campo interessante de pesquisa porgue sao vistas como atores
essenciais na sociedade baseada no conhecimento e tém um papel fundamental no
desenvolvimento regional e um potencial significativo no desenvolvimento e implementacao
de estrateégias (Kempton et al., 2013).

Nesse sentido, salienta-se a relevacia das Instituicoes de Ensino (IES) no alcance dos
objetivos propostos nos Objetivos Desenvolvimento Susténtavel (ODS) porque a Agenda 2030
ao estabelecer temas como saude, educacéo, igualdade de género, paz, justica, meio ambiente
e energia vem ao encontro das proposicdes das IES, porque estas sdo formadoras de
conhecimento em todas estas areas. Estratégias que podem ser modeladas como Capital

Intangivel nas politicas internas, tanto para o corpo docente e discente, quanto aos profissionais
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técnicos, pois praticas sustentaveis quando incorporadas geram nova conscientizagdo e
qualidade profissional sustentavel (Capponi et al, 2021; Na¢6es Unidas Brasil, 2023).

Dentre os 17 ODS propostos, pode-se argumentar que o cumprimento dos ODS 4, 9 e
17 contribuem para o fortalecimento do CI nas universidades, na medida em que estimulam a
producdo e a disseminacao de conhecimentos relevantes para a sustentabilidade, a formacéo de
profissionais qualificados e engajados com as questdes globais, a melhoria da imagem e da
credibilidade da instituicdo perante a sociedade e o desenvolvimento de uma cultura
organizacional voltada para a inovacao e a responsabilidade social (Leal Filho,2020).

A gestdo do Cl pode ajudar a mudar o foco estratégico das universidades para 0s
recursos intelectuais e aumentar sua capacidade de adaptacdo aos desafios impostos pelo
ambiente sem fins lucrativos em que operam. Consequentemente, as medicGes de gestdo e
desempenho devem estar ancoradas em objetivos estratégicos e medidas que ndo apenas
quantifiguem os resultados de alguns processos, mas que possam proporcionar formas
sustentaveis de conduzir as atividades internas, pois quando a equipe esta comprometida com
0 desenvolvimento das politicas internas, suas demandas se desenvolvem com maior
comprometimento entre todos (Capponi et al, 2021).

Os modelos de medigéo de Cl e sua abordagem de gestdo estdo ancorados em objetivos
estratégicos de longo prazo e focam em processos e recursos para destacar caminhos de geracdo
de valor. Estas ferramentas visam melhorar a gestéo interna, desenvolver estratégias de ensino
e investigacdo de forma eficaz (Secundo et al., 2015), alocar recursos estrategicamente e
comunicar adequadamente com as partes interessadas (Sanchez & Elena, 2006).

Durante as ultimas duas décadas, algumas tentativas foram feitas para aplicar modelos
de CI em universidades e centros de pesquisa (Hoss, 2003; Leitner e Warden, 2004; Leitner,
2004; Paloma Sanchez e Elena, 2006; Ramirez et al., 2007; Sanchez et al., 2009; Secundo et
al., 2010; Ramirez, 2010; Nava e Mercado, 2011; Wu et al., 2012; Veltri et al., 2012; Ramirez
e Gordillo, 2014; Leitner et al., 2014), mas as lacunas persistem, portanto, para preenché-las,
faz-se necessario identificar os indicadores do Cl dentro das IES, com isso dar suporte aos
tomadores de decisdo de uma Universidade Publica de Ensino Superior.

Com o objetivo de identificar indicadores de Capital Intangivel e Criacdo de Valor em
uma Istituicdo de Ensino Superior Pablica torna-se pertinente o desenvolvimento desta pesquisa
devido a contribuicdo que ird gerar para o planejamento estratégico da Institui¢cdo, bem como,
contribuir para a Literatura de Capital Intangivel e cientificamente com as pesquisas sobre o
tema, especialmente no que se refere aos indicadores de Cl e Indicadores de VS para IES. Outra

contribuicdo ¢ entender como o Cl e VS das universidades pode ser gerenciado e melhorado,
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potencializando seu papel na promocéo da educacdo de qualidade e contribuir para o alcance
dos objetivos de desenvolvimento sustentavel. Neste contexto apresenta-se a questdo
norteadora do estudo: Quais sdo os indicadores de Capital Intangivel e Valor Social que
podem ser identificados em uma Instituicdo de Ensino Superior publica?

O estudo justifica-se na relevancia crescente desse Capital na economia do
conhecimento, o Cl e Valor Social que inclui elementos como conhecimento institucional,
habilidades do corpo docente e estudantil, considerando que a reputacdo da universidade,
desempenha um papel crucial na diferenciacdo e no potencial de geracdo de valor futuro para
as instituicles de ensino superior. As universidades sdo potencializadoras em geracgéo de CI ,
que pode contribuir para gerar valor para a sociedade, tornando-se fundamental que as IES
invistam em processos e sistemas para identificar, medir, gerenciar e proteger seus capitais
intangiveis. Além disso, 0 estudo visa contribuir para a transparéncia e fortalecimento da
confianca dos estudantes, corpo docente, governo e a sociedade em geral, fornecendo uma base
para a melhoria continua dos processos educacionais e administrativos, além de auxiliar na
formulacdo de politicas publicas.

Quando uma universidade ndo gerencia seu Cl fica propensa a perda de vantagem
competitiva em relacdo a outras IES que estdo investindo em pesquisa e desenvolvimento,
educacdo de qualidade e relagbes com a comunidade. Outra consequéncia do ndo
gerenciamento desse capital € o comprometimento na reputacdo, além de dificuldades na
atracdo de estudantes, professores, financiamento e inovacdo que impossibilita a adaptacao as
mudancas no mercado e tendéncia a um aumento dos custos com necessidade de investir mais

em recursos para compensar a falta de Capital Intangivel (Teece, 2007).
2.2.2 REVISAO DA LITERATURA

Nesta secdo explana-se a discussao Capital Intangivel e dimensdes e sua relacdo com
InstituicOes de Ensino Superior, juntamente apresenta-se indicadores de Capital Intangivel e
indicadores de Valor Social buscando a compreensdo dos temas para que seja possivel

identificar e categorizar tais indicadores.

2.2.2.1 Capital Intangivel

O Capital Intangivel (CI), empregado pelo termo Capital Intelectual foi usado pela
primeira vez pelo economista John Kenneth Galbraith em 1969, em um contexto de mudancas
globais que afetaram a forma como as organizacgdes valorizavam o capital empregado nelas
(Bontis, 2001). Essas mudancas levaram a uma nova concepcao de formacéo de capital, baseada

no conhecimento, e no intelecto, como o recurso mais importante das organizacdes (Drucker,
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1970). Esse processo de valorizacdo do intelecto foi chamado de era do conhecimento por Saint-
Onge (1996).

O Cl se tornou um fator crucial para os negdcios e as pesquisas diante da nova economia
movida pela informacéo e pelo conhecimento. O papel do CI é, assim, evidenciado em relagéo
a transformacdo nas tecnologias da informagdo e na sociedade da informacdo, a relevancia
crescente do conhecimento e da economia fundamentada no conhecimento, & mudanca dos
padrdes das atividades interpessoais €, também, a emergéncia da inovagdo como o principal
determinante da competitividade (Guthrie, 2001). No que diz respeito as pesquisas realizadas
no campo do CI nas Gltimas décadas, elas se desenvolveram ao longo de quatro estagios. Na
Figura 7 demonstra-se os esses estagios e contempla dois possiveis estagios abordados por esse
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Figura 7. Principais linhas tedricas que orientam o estudo
Fonte: Petty &Guthrie, 2000; Dumay, 2013; Edvinsson, 2013; Morais et. al., 2023

Uma das fases iniciais da pesquisa sobre o Capital Intangivel (CI) consiste em descrever
seus conceitos e beneficios, bem como propor formas de mensura-lo e divulga-lo. Essa fase
predominou nos trabalhos académicos até a década de 90 e tinha como objetivo sensibilizar os
gestores e pesquisadores sobre a relevancia do intangivel para as organizacdes. A partir dos
anos 90, iniciou-se 0 segundo estagio onde o foco das pesquisas era medir o intangivel
destacando-o como ferramenta valida na criagdo de valor. Guthrie, Ricceri & Dumay (2012)
mencionam que nesse estagio as pesquisas desenvolveram meios de gerenciar o intangivel

através de indicadores organizacionais que auxiliaram na validacdo de modelos.
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O terceiro estagio das pesquisas em intangivel vai do ano de 2000 a 2003, com
predominancia em pesquisas que visam explicar o intangivel na pratica, formas de avaliar,
gerenciar e de divulgar, promovendo a criacdo de valor (Francioli & Albanese, 2017).

Dumay (2013) e Edvinsson (2013) propuseram 0 quarto estdgio das pesquisas de
intangivel, relacionando com aspectos sociais e ambientais. Essa perspectiva busca uma visao
mais holistica e sustentavel do intangivel e das organizag¢fes. Edvinsson (2013) apontou a
economia do conhecimento e as redes na sociedade como fatores que impulsionam essa linha
de pesquisa.

O quarto estadgio amplia o intangivel para um contexto maior, que envolve paises,
comunidades e regides, formando "ecossistemas de Cl. As redes se referem as interrelacfes
entre participantes de um mesmo setor (Vale, 2016; Borin et al., 2015). O ecossistema se refere
aquelas interrelacbes entre participantes de setores distintos (Borin et al., 2015). O quarto
estagio de pesquisas de Cl busca interligar as dimensdes do Cl da organizacdo com aquele fora
da organizacéo, de uma perspectiva fechada para uma perspectiva aberta, participativa, global,
integrada (Edvinsson, 2013).

A proposta deste estudo segue a linha de desenvolvimento do Cl do segundo estagio,
que as pesquisas desenvolveram meios de gerenciar o Cl com o uso de indicadores contidos no
meio organizacional, faz a ligacdo com os estagios seguintes sugeridos na Figura 3, ou seja, 0
Cl em universidades em que amplia a abordagem do entendimento de criacdo do valor social.

2.2.2.2 Capital Intangivel em IES — conceitos e distingdo competitiva

O Capital Intangivel é reconhecido como um diferencial competitivo essencial na
criacdo de valor para as organizagcfes. A obtencao de uma compreensdo detalhada da estrutura,
conhecimento e métodos de avaliagdo € essencial para promover a transparéncia na
disseminacéo das informacdes (Glesse & Morais, 2021).

Existe uma diversificagdo de definicdo de Cl dentro da comunidade académica, Stewert
(1998) considera ClI como ativos imateriais de origem intangivel que geram riquezas e
desenvolvem vantagem competitiva. Essa diversidade de conceitos segundo LentjuSenkova e
Lapina (2016) esta atrelada a trés teorias que tém essa perspectiva: a teoria baseada em recursos,
a teoria baseada no conhecimento e a teoria dos ativos intangiveis.

A teoria baseada em recursos enfatiza a importancia dos recursos estratégicos para a
organizacdo, ou seja, aqueles que sdo valiosos, raros, inimitiveis e organizados. A teoria

baseada no conhecimento destaca o papel do conhecimento como um recurso essencial para a
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criacdo de valor e a sustentagdo da vantagem competitiva. A teoria dos ativos intangiveis
considera que os Cl, como a reputacéo, a cultura e as competéncias, sdo fontes de diferenciacao
e de vantagem competitiva sustentavel. Ao combinar essas trés teorias, pode-se obter uma visdo
mais ampla e integrada dos recursos que contribuem para o desempenho das organizagoes.

A disseminacdo dos estudos em CI foi nos anos 2000, mas existe uma escassez em
estudos de Cl em instituicdo de ensino, a maioria dos estudos sdo internacionais, 0s precursores
s&0 os europeus, destaca-se a Austria que foi a primeira a estabelecer a obrigatoriedade da
divulgacdo de relatorios de Cl em Instituicdo de Ensino Superior (Leitner, 2002).

A irrelevancia do Cl em InstituicBes publicas pode estar associada as caracteristicas
econdmicas destes segmentos que ndo dependiam do valor de mercado, nem buscavam lucros
com seus produtos e servicos (Secundo, Pérez, Martinaitis & Leitner, 2015). No entanto, nos
ultimos anos, houve um aumento do interesse cientifico pelo Capital Intangivel no setor
publico, embora ainda seja pouco expressivo, de acordo com Garlatti Marsaro, Dumay & Zanin
(2014). Esses autores observam que das publicacdes sobre Capital Intangivel apenas cerca de
1,1% foram desenvolvidas em InstituicGes Publicas e que os paises que menos contribuiram
séo a Russia, a China e o Brasil.

Garlatti et al. (2014) também questionam o porqué do baixo interesse pelo Capital
Intangivel nas InstituicBes Publicas. Uma das raz@es para a dificuldade de avalia-lo e divulga-
lo pode ser a auséncia de um método Unico e amplamente reconhecido que permita mensurar e
comunicar esse recurso de forma consistente, o que prejudica a comparacdo e a analise dos
resultados dos estudos nessa area (Gallon, Oliveira, Perins & Santos, 2008).

No campo do CI, as universidades ttm um papel importante na sociedade, pois
contribuem para o avanco do conhecimento (Shahzad et al. 2014) tanto na area do ensino quanto
na da pesquisa. Além disso, elas também exercem a terceira missdo, que consiste em resolver
problemas socioeconémicos (Sanchez, Elena & Castrillo, 2009; Secundo, Schiuma, Dumay &
Passiante, 2016). A terceira missdo das universidades, além do ensino e da pesquisa, é a
extensdo, que consiste na interacdo entre a academia e a sociedade, visando a transformacéo
social e ao desenvolvimento sustentavel (Moraes, 2018). Nesse sentido, a Agenda 2030 e 0
ODS 4, mais especificamente em relacdo a meta 4.7 estdo alinhados com a proposta da extensao
universitaria, pois buscam promover uma educacdo de qualidade, inclusiva e equitativa
(ONU,2015).

As universidades possuem muitos recursos intangiveis, que sdo 0s bens que ndo se
podem tocar ou medir facilmente. Por isso, elas sdo um bom objeto de estudo para o Cl, que é

a capacidade de criar e usar conhecimento (Ramirez et al., 2014). Para aproveitar melhor esses
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recursos, as universidades precisam gerencia-los de forma eficiente (Sanchez et al., 2006), pois
eles sdo a base do seu sucesso académico e social (Cércoles & Pefalver, 2013). Além disso, as
universidades tém um papel importante no desenvolvimento econémico, pois oferecem
educacdo e pesquisa de qualidade (Shahzad et al., 2014). A Tabela 3 apresenta alguns conceitos

de Capital Intangivel em universidades.

Tabela 3
Conceitos de Capital Intangivel em Universidades

Autor Conceito de CI

“[...] o CI é uma métrica de desempenho e o relatério intangivel pode representar bem para o
ensino superior e para as organizagfes de pesquisa 0 que o balango patrimonial e a

Secundo et al. ~ x -
demonstragdo de resultados sdo para as empresas.

(2010, p. 152)

“O termo Capital Intangivel nas universidades é usado para cobrir todos os ativos nao tangiveis
ou ndo fisicos da institui¢do, incluindo seus processos, capacidade de inovagdo, patentes,
Corceles et al. conhecimento tacito de seus membros, capacidades, talentos e habilidades, o reconhecimento
(2013, p. 530) da sociedade, sua rede de colaboradores e contatos, etc.”

“O CI na universidade empreendedora é, em ultima instancia, o conjunto de ativos de
conhecimento que impulsionam os mecanismos de criacdo de valor de acordo com as metas
Secundo et al. definidas pelos stakeholders internos (equipe, pesquisadores, diretor, governanga etc.) e pelo
(2016, p. 9) acionista externo.”

Fonte: Lima, 2018

Segundo Ramirez et al. (2017), as universidades precisam implementar métodos para
reconhecer e administrar seus Cl. O primeiro passo é mensura-los, o que pode trazer beneficios
como: "identificar forcas e fraquezas estruturais, revelar o estado atual das diferentes missdes
universitarias e pode ser um instrumento de controle e monitoramento™ (Secundo et al., 2016,
p. 9).

Corceles, Pefialver e Ponce (2011) afirmam que um bom gerenciamento do CI permite
a criacdo de valor para as organizacdes. Nesse sentido, as universidades europeias estao
desenvolvendo formas inovadoras para avaliar sua performance, eficacia e eficiéncia (Corceles
etal., 2011), o que indica a importancia desse método para uma boa gestdo. No entanto, Pérez
e Warden (2011) observaram que poucas organizacdes se dispdem a adotar praticas para
melhorar sua eficiéncia e eficacia, apesar do potencial do Cl para esse fim. Feitosa et al.(2021)
corroboram que existe importancia atribuida aos ClI criticos em todas as dimensdes no processo
avaliativo, mas a falta de gerenciamento deste capital de forma eficiente reflete na composicéao
do Cl da IES.

Moreno et al. (2016) apontam a importancia do CI para fazer frente as contingéncias

enfrentadas em Institui¢cbes Publicas de Ensino Superior, discutindo as préticas de controle de
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gestdo adotadas nas universidades publicas, a implicagdo no valor social criado nestas
instituicdes e a repercussao destas na alternancia entre modelos e dimensdes de organizagdes
mecanicas e organicas.

Rezende, Lott e Quintanilha (2019) investigaram e destacaram as semelhancas e
diferencas entre os modelos de avaliagdo adotados entre Brasil e Austria. A pesquisa
comparativa analisou os instrumentos de avaliacdo institucional e de cursos em ambos 0s
paises, explorando pontos em comum, como a obrigatoriedade por lei, o incentivo a producgéo
cientifica e cultural, a analise da experiéncia profissional do docente e a responsabilidade social.
Investigaram também diferencas, como a avaliacdo da titulacdo dos professores e o nivel de
especificidade nos indicadores relacionados as a¢des de inclusdo social e diversidade. Os
resultados indicaram que as instituices de ensino superior na Austria destacam mais
intensamente os elementos de capital humano e relacional, enquanto no Brasil, o foco recai
sobre os elementos de capital estrutural e gestdo de recursos.

Lucchese, Aversano, Di Carlo e Polcini (2020), conduziram o estudo para avaliar o
impacto do Cl no desempenho das universidades italianas. Os resultados indicaram que o Cl
influencia positivamente o desempenho no processo de ensino, enfatizando a importancia da
qualidade do corpo docente, infraestrutura educacional, inovagéo e gestdo do conhecimento. O
estudo ressaltou a necessidade de avaliar continuamente o CI para promover a exceléncia
académica. A abordagem utilizando modelo de Financial, Environmental, and Social
Performance (FES) mostrou-se eficaz e ofereceu insights relevantes para aprimorar as praticas
educacionais. Essas descobertas tém implicagdes significativas na gestdo do conhecimento e do
capital intelectual nas universidades, destacando a importancia do Capital Intelectual como
ativo estratégico para o sucesso educacional e institucional.

Yudianto et al. (2021) analisa a influéncia da boa governanca e do CI no desempenho
universitario na Indonésia, os resultados mostram que a boa governanca e o Cl tém um efeito
positivo e significativo no desempenho universitario.

Feitosa, El-Aouar, Silva, Santos e Coelho (2021) destacam o valor do conhecimento,
experiéncia e habilidades dos colaboradores, professores e alunos como ativos fundamentais.
Além disso, enfatiza a necessidade de investir em estratégias para identificar, desenvolver e
reter o Cl, integrando-o0 aos processos de gestdo e decisdo para aprimorar a qualidade do ensino
e a competitividade da instituigdo.

As praticas relacionadas ao capital intangivel sdo reconhecidas por sua capacidade de
solucionar problemas complexos, contribuir para o planejamento estratégico eficaz, e

direcionar as decisdes de gestores publicos visando a exceléncia operacional e a satisfacdo das
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necessidades sociais, conforme destacado por Garlatti et al. (2014). Nesse contexto, Dumay
(2009) enfatiza a necessidade de pesquisas aprofundadas que investiguem o capital intangivel
dentro do ambiente real das organizacdes. Essa abordagem é fundamental para compreender
integralmente o impacto e o valor do capital intangivel na gestdo publica e no desenvolvimento

organizacional.

2.2.2.3 Dimensdes do Capital Intangivel em Instituicdes de Ensino Superior

Na era do conhecimento, o Cl é um fator essencial para o sucesso das organizagdes, sua
percepgao permeia pela interacdo das dimensdes: Humano, Estrutural e Relacional. DimensGes,
estas, que sdo interdependentes e se influenciam mutuamente. Um alto nivel de Capital Humano
pode gerar um alto nivel de Capital Estrutural e de Capital Relacional (Stewart, 1997; Edvinson
e Malone, 1997; Fraga, Erpen,Varvakis & santos, 2017). Nesse sentido, torna-se imprencidivel
a compreensdo individual de cada dimensdo. Na Figura 8 demonstra-se as dimensdes do Capital

Intangivel.
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Figura 8. Dimensdes Capital Intangivel
Fonte: Elaborado pelo autor, 2024

Cada uma dessas dimensdes tem caracteristicas proprias e contribui de forma diferente
para o desempenho organizacional. Dzinkowski (1998, p. 4) afirma que o CI é especifico de
cada organizacao e depende da interagéo entre o capital humano, que é a fonte de conhecimento
e inovacado, e o capital estrutural, que é a infraestrutura que suporta e potencializa o capital
humano. Além disso, o capital relacional, que é o vinculo externo, também depende do capital
humano para se desenvolver e gerar valor. Quanto maior a sobreposigéo entre as trés dimensdes

do CI, maior sera o valor criado pela organizacdo (Edvinsson & Malone, 1998, p. 133).
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As dimensoes do CI das IES, ou seja, o capital humano, o capital estrutural, o capital
relacional podem ser fortalecidos por meio de estratégias de gestdo, inovacao, cooperacao e
comunicacdo, que estimulem a participacdo, a diversidade, a criatividade e a responsabilidade
social de todos os envolvidos no processo educativo. Estratégias que contribuem para criar
valor social de forma sustentavel, conforme previsto no ODS 4, mais especificamente na meta
4.7, quanto a cultura de paz e direitos humanos. Dindmicas que para serem alicercadas,
precisam perpassar pelas a) politicas nacionais de educacdo; b) curriculos escolares; c)
formacéo dos profissionais docentes; e d) a avaliacdo dos discentes, ou seja, quando os direitos
humanos sdo incorporados em todos os niveis dentro das IES (Santos, Almeida, Ferreira &
Rapos0,2019; ONU,2015).

O Capital Intangivel humano é considerado um fator determinante para o
desenvolvimento econdmico e social, pois influencia a inovacao, a competitividade, a qualidade
e a sustentabilidade dos processos produtivos. Becker (1993) define o capital humano como o
conjunto de investimentos em educacdo, treinamento, salde e outras formas de aumentar a
produtividade dos trabalhadores. Bontis (1998, p. 65) infere “A esséncia do capital humano ¢ a
inteligéncia pura do membro da organizagao”. Por sua vez, Drucker (1999) destaca o papel das
organizag¢6es como criadoras e usuarias do capital humano, que deve ser gerenciado de forma
estratégica e alinhado a missao e aos objetivos da organizacdo. Para Hashim, Osman e Alhabshi
(2015, p. 208) “O capital humano ¢ um amalgama de heranca genética, atitude, educacdo e
experiéncia das pessoas em suas vidas e negocios”. Considerando o pensamento destes autores,
na Tabela 4 é possivel observar distintos autores que inspiram mais conceitos sobre Capital

Humano.

Tabela 4
Conceitos de Capital Humano

Autores Conceitos
. Ativos centrados no ser humano, que incluem a experiéncia, a
Brooking (1996) o - ano, g P -
criatividade, a lideranca e as habilidades empreendedoras e gerenciais
O capital humano é a soma das competéncias, inovacdes e desempenhos
dos funcionérios para realizar as atividades

Sveiby (1997) A capacidade de agir em umagm_pla va_riedqde de ,sitL_JaQGes para criar
resultados tangiveis e ativos intangiveis
A esséncia do capital humano é a inteligéncia pura do membro da
organizacdo
Stewart (1997) Conhecimento e habilidades vaIiosos,Aqug se expressam em suas atitudes,
valores, competéncias e acdes
O conhecimento, as habilidades e as habilidades que residem e sao
utilizadas pelos individuos
Martinez-Torres (2006) O conhecimento, as habilidades, etc. dos individuos

Edvinsson e Malone (1997)

Bontis (1998)

Subramaniam e Youndt (2005)
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Cabrita e Bontis (2008) Compreende a educacao, as Qgt_)ri]ltijc_ia%esc,) os valores e as experiéncias
individu

Hashim, Osman & Alhabshi (2015) | O capital humano € um amalgama de heranca genética, atitude, educagéo
e experiéncia das pessoas em suas vidas e negocios

Fonte: Adaptado de Martin de Castro et al., 2011

Os estudos em universidades sobre Capital Intangivel Humano podem ajudar a
compreender os desafios e as oportunidades para o desenvolvimento, orientam politicas
publicas e estratégias organizacionais que visam a promover o investimento em educacéo,
ciéncia, tecnologia e cultura, como forma de aumentar o capital humano.

Martin de Castro et al. (2011) destacam o capital humano como formado pelo
conhecimento implicito que sdo introduzidos na mente das organizacdes. O estudo analisou o
impacto da gestdo do conhecimento na inovagéo organizacional. Os resultados mostraram que
a gestdo do conhecimento tem um efeito positivo e significativo na inovacgdo, tanto direta quanto
indiretamente, através da capacidade absortiva e da cultura organizacional.

Chatterjia e Kiranb (2016) prop6em uma estrutura de pesquisa em que o capital humano
das universidades melhora o desempenho do capital relacional, o objetivo do estudo é
demonstrar como as universidades podem contribuir na construcdo de uma economia do
conhecimento. Os dados coletados de 13 universidades do norte da india foram testados, o0s
resultados apontam uma influéncia consideravel no desempenho das universidades mediada
pelo capital relacional, o estudo tem uma grande contribuicdo para o alcance das metas
estabelecidas no relatério de Cl das IES da india.

Abu-Rumman (2021) realizou uma pesquisa sobre a relagcdo entre a lideranca
transformacional e o desenvolvimento do Capital Humano nas institui¢es de ensino superior.
Os resultados mostraram que ha uma influéncia direta da lideranca sobre o Capital Humano, e
gue os gestores académicos devem adotar esse estilo de lideranca para promover o apoio e 0
crescimento adequado do seu pessoal.

A dimensdo do Capital Estrutural abrange todo o saber explicito que se relaciona com
0s processos internos de fomento, difusdo e gestdo do conhecimento técnico e cientifico
(préaticas organizacionais, cultura, valores, normas internas, etc.), e tecnoldgicos (base de dados,
patentes, licencas, softwares, recursos bibliograficos e documentais, arquivos, entre outros
(Ramirez et al., 2077; Ramirez & Gordillo, 2014). Nesse sentido, Edvinsson e Malone (1998)
corroboram que a dimenséo do Capital Estrutural é evidenciado pelo conhecimento incorporado
a estrutura e aos processos organizacionais, auxiliando no alcance dos objetivos estratégicos da

organizacdo. Cabrita e Bontis, 2008 ressaltam que o capital estrutural € o conjunto de recursos
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e estruturas que permitem a organizacdo criar, armazenar, compartilhar e aplicar o
conhecimento em suas atividades. Ele funciona como o suporte e a base para o capital humano
e o capital relacional, pois facilita a comunicacéo, a colaboracgéo e a inovacao entre as pessoas
e os stakeholders da organizacéo.

Por fim, o Capital Relacional nas IES é composto pelos vinculos estabelecidos com
diversos atores externos ao meio académico, como empresas, governo e sociedade. Além disso,
as IES séo avaliadas por esses atores de acordo com aspectos como reputacdo, seguranca,
qualidade e atratividade, que refletem a sua imagem institucional (Ramirez et al., 2014; Veltri
& Silvestri, 2015).

Fraga, Erper, Varvakis & Santos (2017) apontam que o Capital Relacional esta ligado
aos processos externos da organizacéo, caracterizados como formais e informais, apontamento
que corrobora com a concepcdo de Martim-deCastro et al. (2011) ao destacar que esses
processos estdo conectados aos agentes como clientes, fornecedores, parceiros e ao valor que a
organizacéo fornece aos agentes sociais envolvidos.

Pedro et al. (2020) analisaram a forma como os stakeholders avaliam o impacto das
dimens@es do Cl nas praticas de desenvolvimento sustentavel (econémicas, ambientais, sociais
e organizacionais) em sete IESs de Portugal. Os resultados mostram que a dimens&o econdmica
é a mais afetada e que existe uma relagdo entre Cl e desenvolvimento sustentavel através do
Capital Estrutural e do Capital Relacional.

Paoloni et al. (2021) evidenciam em seu estudo que relacionamentos fortes, construidos
em situacOes dificieis oportunizam um estilo de gestdo, os achados apontam gque a manutencao

do Capital Relacional foi possivel devido a uma gestdo empreendedora.

2.2.2.4 Indicadores de Capital Intangivel em Universidades

Os indicadores de CI em universidades séo relevantes para mensurar o desempenho e o
impacto das atividades académicas, nas dimensdes econdmica, social e ambiental. Eles também
permitem identificar pontos fortes e pontos fracos da instituicdo, bem como as oportunidades e
as ameacas do ambiente externo. Assim, os indicadores podem subsidiar a tomada de deciséo
estratégica da universidade, visando a melhoria continua da qualidade do ensino, da pesquisa e
da extenséo.

Ao longo do tempo foram observadas diferentes abordagens e técnicas para a medicao
e a gestdo do Capital Intangivel nas universidades, tais como o Balanced Scorecard (BSC), o

modelo Skandia, 0 modelo Intelect e 0 modelo Value Added Intellectual Coefficient (VAIC).
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O modelo BSC pode ser aplicado em universidades para alinhar a misséo, a visao e 0s
objetivos da instituicho com as acOes e os indicadores de cada unidade académica e
administrativa, contribui para melhorar a qualidade do ensino, da pesquisa e da extensdo, bem
como a satisfacdo dos alunos, dos professores e dos funcionarios, pois facilita a comunicacéo e
o feedback entre os diferentes niveis hierarquicos e funcionais da universidade, promovendo
uma cultura de melhoria continua e de responsabilidade social (Karathanos, & Karathanos,
2005).

O modelo Skandia é uma ferramenta de gestdo do conhecimento que visa medir e avaliar
0s Al de uma organizacdo, foi desenvolvido pela empresa sueca Skandia, que reconheceu a
importancia do Capital Intangivel como fonte de vantagem competitiva. O modelo prop&e cinco
perspectivas para analisar os ativos intangiveis: financeira, cliente, processo, renovagdo e
desenvolvimento, e capital humano. Cada perspectiva possui indicadores especificos que
permitem monitorar o desempenho e o valor dos Cl. Esse modelo é considerado um dos
pioneiros e mais influentes na area de gestdo do conhecimento, pois oferece uma viséo holistica
e estratégica dos recursos intelectuais de uma organizacdo (Edvinsson & Malone,1997).

Goleman, Boyatzis e McKee (2002) criaram 0 modelo Intelect que € uma ferramenta de
gestdo de projetos que visa integrar os aspectos intelectuais, emocionais e sociais do trabalho
em equipe, 0s autores propdem quatro dimensdes de analise para avaliar e melhorar o
desempenho de uma equipe: viséo, realidade, paix&o e acéo.

Pulic (2000) propde o modelo VAIC para avaliar o Cl de uma organizacgdo,
considerando trés componentes: o capital humano, o capital estrutural e o capital relacional, o
modelo calcula o valor agregado de cada componente do CI, bem como a eficiéncia com que
eles séo utilizados para gerar valor para a organizagéo.

Estudos sobre indicadores de Cl em universidades tém buscado desenvolver modelos
tedricos e metodoldgicos que possam captar a complexidade e a diversidade das atividades
universitarias, bem como comparar o desempenho de diferentes instituicdes em nivel nacional
e internacional.

Nesse sentido, Leitner (2004) cria um modelo de divulgacéo do CI com a aplicacéo de
indicadores de CI em duas organizacdes, uma da Austria e outra da Alemanha. Nesse sistema,
sdo integrados indicadores sobre as diferentes formas de CI, os processos de valor agregado e
o0s resultados dos processos de producdo de conhecimento organizacional. Um dos principais
beneficios desses sistemas de medicéo e relatorio de Cl é que as organizac¢Oes aprendem sobre

seus processos de producéo de conhecimento.
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Peroba (2013) propds um modelo inicial para avaliagdo do Capital Intangivel dos cursos
de Mestrado Profissional em Administragdo (MPA), estruturado em trés secgdes: (i) plano
estratégico; (ii) ativos intangiveis criticos; e (iii) indicadores de Capital Intangivel - agrupados
em estrutural, relacional e humano. O estudo procurou destacar a contribuicao dos intangiveis
para alcance dos objetivos estratégicos das instituicdes de ensino, definindo construtos e
modelo que levaram em conta a importancia de cada métrica e a dificuldade na respectiva
apuracao.

Guerrero e Monroy (2015) investigam a influéncia dos intangiveis na gestéo estratégica
das IES por meio de um sistema de mensuracdo enquadrando variaveis afins ao Capital
Intangivel, demonstrando que a gestdo do conhecimento e a reputagdo organizacional influem
sobre a dindmica organizacional. Em vista de um contexto socioecondmico que destaca o valor
do conhecimento,

O estudo de Lin, Chen, Wang e Chen (2018) tem como objetivo identificar conceitos e
indicadores de Capital Intangivel cientifico, por meio da reviséo e analise de relatorios externos
de Capital Intangivel. Os autores realizaram uma analise de conteddo de cinco relatorios
externos de Capital Intangivel, voltados para organizacbes baseadas em ciéncias, como
universidades, centros de pesquisa e agéncias de fundos. Os resultados mostraram que ndo ha
um conceito proprio para Cl, mas sim, sua aplicacdo no contexto das organizagdes.
Determinaram que 0s principais componentes sdo o capital humano, o capital estrutural e o
capital relacional, que sustentam a criacdo de indicadores para medir o desempenho dos ativos
intangiveis dessas organizacdes.

Secundo, Dumay, Schiuma e Passiante (2019) realizaram um estudo sobre indicadores
de Capital Intangivel (CI) em universidades europeias, com o objetivo de desenvolver um
framework conceitual para medi-lo nessas instituicdes. O estudo baseou-se em uma revisao da
literatura e em uma anélise de contetdo de 30 relatérios de Cl publicados por universidades
europeias. Os autores identificaram quatro dimensdes principais, dentre elas: capital humano,
capital estrutural, capital relacional e Capital Social. Cada dimensdo foi subdividida em
categorias e indicadores especificos, totalizando 24 categorias e 101 indicadores. O framework
proposto pode ser usado como uma ferramenta para avaliar o desempenho e a sustentabilidade
das universidades, bem como para orientar a gestdo estratégica do CI.

Rezende et al. (2019) analisaram sob o aspecto de divulgacdo Cl comparando 0s
modelos de avaliagdo de Instituicdes de Ensino Superior adotados no Brasil e na Austria,
buscando evidenciar semelhancas e diferengas entre os modelos. Os achados apontaram que

as IES austriacas retratam com mais intensidade itens de Capital Humano e de Capital
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Relacional, enquanto no Brasil, o foco das IES recai sobre Capital Estrutural, com a divulgagéo
de seus recursos e modos de gestéo.

Santos, Ensslin, Ensslin e Lacerda (2020) propde um modelo integrado de avaliacao do
Capital Intangivel em universidades, baseado em quatro dimens@es: Capital Humano, Capital
Estrutural, Capital Relacional e Capital Social. O modelo busca captar os aspectos intangiveis
que contribuem para o desempenho e a sustentabilidade das universidades, considerando as
especificidades do contexto académico. Os autores aplicaram o modelo em uma universidade
publica brasileira, utilizando uma abordagem multicritério de apoio a decisdo. Os resultados
mostram que 0 modelo € capaz de identificar os pontos fortes e fracos do Capital Intangivel da
universidade, bem como as oportunidades de melhoria e as prioridades de agéo.

Reales e Ortega (2020) destacam o desenho e validacdo de um modelo de gestdo de
Capital Intangivel (CI) para a qualidade de IES na Colémbia, entre 2014 a 2016, confirmou a
relevancia da sua estrutura com a funcdo de gestdo de Capital Intangivel das IES, bem como,
que o modelo pode ser implementado em todas as IES ndo s6 na Colémbia, mas também
internacionalmente, o que motiva a continuacdo de estudos que medem sua eficicia para
alcancar sua consolidacdo na comunidade académica mundial.

O estudo de Freitas (2021) tem como objetivo propor um modelo de indicadores de
ativos intangiveis na Universidade Federal do Amazonas (UFAM), considerando as dimensdes
do capital humano, do capital estrutural e do capital relacional. A autora utiliza uma abordagem
qualitativa, baseada em entrevistas com gestores e docentes da UFAM, e uma analise
documental dos relatorios institucionais. A partir dos dados coletados, ela identifica os
principais ativos intangiveis da UFAM e propde um conjunto de indicadores para mensura-los
e gerencia-los. O estudo contribui para o avango do conhecimento sobre a gestdo de ativos
intangiveis nas instituicGes de ensino superior, bem como para a melhoria da qualidade e da sua
transparéncia.

Assim, na secdo seguinte destaca-se 0os metodos e procedimentos da pesquisa, quais
orientam desde a coleta até a analise de dados, garantindo a validade e a confiabilidade dos

resultados.

2.2.3 METODOS E PROCEDIMENTOS DA PESQUISA

Com o objetivo de identificar indicadores de Capital Intangivel e Criacdo de Valor em
uma Instituicdo de Ensino Superior Publica, o estudo se caracteriza quanto a abordagem como
qualitativa. Essa abordagem é uma forma de entender individuos e grupos, em relacdo a

problemas sociais e humanos, dentre eles relacionados com organizacfes, que emergem de
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dados coletados no ambiente individualmente, a partir de andlises e interpretagdes realizadas
pelo pesquisador (Creswell, 2010). Nesse sentido, Oliveira Cunha, Cordeiro & Saad (2020)
corroboram que o objetivo da pesquisa qualitativa é compreender 0s aspectos subjetivos dos
fendmenos sociais e do comportamento humano, interessa-se por questbes particulares e
especificas que exigem uma anélise mais descritiva e interpretativa.

Com relacdo aos objetivos de pesquisa, estes sdo de carater descritivo, que para Vergara
(2000, p. 47), “a pesquisa descritiva expde as caracteristicas de determinada populacao ou
fendmeno, estabelece correlagdes entre variaveis e define sua natureza”. Quanto aos
procedimentos, classifica-se como sendo documental.

A pesquisa documental utiliza fontes primaérias, ou seja, dados e informacdes que ainda
ndo foram tratados cientificamente. Os documentos analisados podem ser atuais ou antigos, e
podem ser usados para contextualizacdo histdrica, cultural, social e econdmica de um lugar ou
grupo de pessoas, em determinado momento da historia, consiste basicamente em trés etapas:
a pré-analise, a organizacdo dos documentos e a andlise dos resultados. (Marconi & Lakatos,
2017).

A andlise documental visou identificar indicadores financeiros e ndo-financeiros de
Capital Intangivel, nas dimens@es: Capital Humano, Capital Estrutural e Capital Relacional e
de Resulatdos no Plano de Desenvolvimento Institucional (PDI) 2019-2023, Plano Diretor e 0s
relatdrios da Pro-reitoria de Planejamento (PROPLAN) da instituicdo, bem como, no relatério
de Objetivos de Desenvolvimento Sustentavel (ODS).

Yin (2015) ressalta que o estudo de caso € um fenémeno ou problema especifico dentro
de um contexto real, utilizando multiplas fontes de evidéncia, com o objetivo de descrever,
analisar e compreender a complexidade e a singularidade do caso em questdo, bem como as
relacBes entre 0s seus elementos

Por fim, este estudo de caso consiste em identificar os indicadores de Capital Intangivel
e Valor Social em uma Instituicdo de Ensino Superior Publica. O modelo de Leitner (2004)
para universidades austriacas € considerado relevante e foi adaptado por Freitas (2021) para
uma universidade brasileira, servindo como base para uma estrutura de indicadores de Cl e
Resultados. Com resultados positivos na pesquisa de Freitas, essa estrutura foi novamente
adaptada para o presente estudo. Os Indicadores de Valor Social foram desenvolvidos a partir
dos indicadores de CI, alinhando-se aos Objetivos de Desenvolvimento Sustentavel (ODS 4, 9

e 17) e suas metas, tais indicadores estdo especificados no Apéndice A.
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Neste desencadeamento, pela Figura 9 apresenta-se o constructo do estudo que tem por
objetivo identificar indicadores de Capital Intangivel e Criacdo deValor através do Plano de
Desenvolvimento Institucional (PDI) 2019 a 2023; Plano Diretor e os relatérios da Pro-reitoria
de Planejamento (PROPLAN) e Objetivos de Desenvolvimento Sustentavel (ODS).

|

Capital Humano
Capital
Estrutural
Capital
Relacional
Resultados

Indicadores de Capital
Intangivel e Valor Social

[ Capital Intangivel }

Figura 9. Constructo da Pesquisa
Fonte: Elaborado pelo autor, 2024

O estudo sera dividido em duas etapas: Primeiramente, analise de contetdo iniciando
pelo Plano de Desenvolvimento Institucional 2019-2023; Plano Diretor e os relatorios da Pro-
reitoria de Planejamento (PROPLAN) como objetivo a identificacdo de indicadores de Capital
Intangivel (CH; CE e CR) e indicadores relacionados a Resultados. O estudo de Freitas (2021)
mencionado anteriormente constituem a base desses indicadores. E importante enfatizar que
esses indicadores sdo utilizados como um ponto de partida e sdo adaptados para refletir a
realidade especifica da IES foco no estudo, tais indicadores, podem ser observados no
Apéndice. A segunda fase envolve a sincronizagdo dos indicadores (CI) com os Objetivos de
Desenvolvimento Sustentavel (ODS), com o proposito de mapear indicadores de Valor Social.
Este processo sera executado por meio de uma triangulagdo meticulosa dos dados, a fim de

verificar as correspondéncias potenciais e assegurar a precisdo dos alinhamentos.

2.2.4 ANALISE E DISCUSSAO DOS RESULTADOS

Essa etapa é fundamental para a validacdo e comunicacdo dos resultados, os dados
interpretados a luz da literatura cientifica, alinhadas com os objetivos, relevancia e a
contribuicdo do estudo para o avanco do conhecimento. Para adentrar na discussdo apresenta-

se 0 objeto do estudo.

2.2.4.1 A Instituicdo de Ensino Superior
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A Universidade do Oeste do Parana (Unioeste), considerada multicampi e Hospital
Universitario reconhecida desde 1994, localizada no Oeste e Sudoeste do Parana, nos
municipios de Cascavel, Foz do Iguacu, Francisco Beltrdo, Marechal Candido Rondon e
Toledo. Possui 170.984,81 m? de &rea construida, 1.946.488,15 m? de area rural, e 473.254,99
m2 de &rea urbana, considerando todas as suas unidades, oferta 64 cursos de graduacao, 37
programas de Mestrado, 13 programas de Doutorado e 30 cursos de especializagao (PDI,2023).

A Missao da IES como instituigdo publica multicampi é “produzir, sistematizar e
socializar o conhecimento, contribuir com o desenvolvimento humano, cientifico, tecnolégico
e regional, e comprometer-se com a justica, a democracia, a cidadania e a responsabilidade
social”. A Visdo é “Ser referéncia como universidade publica na producdo e socializagdo do
conhecimento, comprometida com a formagdo de profissionais para atuar com base em
principios éticos para o exercicio da cidadania. (PDI, 2023).

Os Principios e Valores da Universidade compreendidos em: Unidade de patriménio e
administracdo; Conduta ética em todos 0s setores com estrita observancia aos principios da
legalidade, impessoalidade, moralidade, publicidade; Exceléncia no ensino, pesquisa e
extensdo; Otimizagdo no uso dos recursos fisicos, financeiros, humanos e tecnologicos;
Valorizacdo e respeito a diversidade intelectual, cultural, institucional e politica; Valorizacédo e
respeito ao pluralismo de ideias e de concep¢des pedagdgicas e a diversidade das diferentes
areas do conhecimento, mantendo-se a exceléncia em todas as suas atividades, indissociaveis e
transversais, de ensino, pesquisa e extensdo; Gestdo democratica com base em instancias
deliberativas colegiadas; Autonomia didatico-cientifica, administrativa e de gestdo financeira e
patrimonial; Adocdo de procedimentos de administracdo descentralizada, transparente e
isondmica; Responsabilidade social, ambiental e cultural; Humanizagdo, urbanidade,
acessibilidade e inclusdo social (Unioeste, 2023).

Tais principios e valores refletem a esséncia de sua misséo e viséo, servindo como um farol
para a tomada de decisdes e a¢des em todos 0s niveis da instituicdo. Dindmicas que condizem
diretamente com as proposic¢oes dos ODS elencados (4 - 9 - 17), apesar da subjetividade que
possa ocorrer em compreendé-los. O ODS 4 ao estabelecer que o aprendizado deve ser
constante na vida das pessoas, atrela-se ao ODS 9, pois para que a tecnologia esteja a favor do
ser humano, faz-se necessario a constante inovagdo, que é consequéncia da pesquisa cientifica
desenvolvida nas IES em beneficio do ser humano, implementando-a as cadeias de valor dos
mercados (ODS17), por meio de parcerias estratégicas publico-privadas, sem esquecer da

sustentabilidade dos recursos e transparéncia nas acdes realizadas (Unioeste, 2023).
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Para a comunidade interna, a integracdo desses principios garante um ambiente de trabalho
e estudo que promove a integridade, a exceléncia e o respeito matuo. Para a comunidade
externa, estes valores demonstram o compromisso da universidade com a sociedade,
evidenciando a responsabilidade social e a contribuicdo para o desenvolvimento cultural e
intelectual da regido. Por fim, o PDI (Unioeste, 2023) apresenta que esses principios e valores
ndo sdo apenas diretrizes abstratas, mas sim agdes concretas que moldam a experiéncia
universitaria, influenciando positivamente tanto aqueles que estao diretamente envolvidos com
a universidade quanto a comunidade em sua volta.

Os objetivos e acOes estratégicas retratam o compromisso com a exceléncia educacional, a
inovacdo e o servigo & comunidade. Atualizar a estrutura organizacional visa tornar a
universidade mais agil e adaptavel as mudancas contemporaneas, enquanto fortalecer a gestao
administrativa busca eficiéncia e transparéncia, ao mesmo tempo que a avaliacao institucional
robusta é crucial para garantir a qualidade e a melhoria continua dos servigos educacionais, ja
o planejamento institucional estratégico permite que a universidade defina metas claras e
caminhos para alcanca-las, garantindo sua relevancia e sustentabilidade a longo prazo
(Unioeste, 2023).

A internacionalizacdo das atividades da universidade expande sua influéncia e colaboragdes
globais, enriquecendo a experiéncia educacional com perspectivas diversas, a interagdo com a
sociedade garante que a universidade permaneca conectada as necessidades locais e contribua
para o desenvolvimento social e econdmico, ao passo que as politicas de assisténcia estudantil
sdo fundamentais para promover a igualdade de oportunidades e o sucesso dos estudantes de
diferentes origens, a0 mesmo tempo que a comunicacao eficaz e a divulgacéo das atividades da
IES aumentam a visibilidade e o impacto da universidade (Unioeste,2023).

Fortalecer as politicas de ensino, pesquisa e inovacao tecnoldgica € essencial para manter a
relevancia académica e impulsionar descobertas. As politicas de inclusdo séo vitais para criar
um ambiente de aprendizado acolhedor e representativo de toda a sociedade, logo expandir e
consolidar os cursos oferecidos fortalece o portfolio académico e atrai um corpo estudantil
diversificado. Por fim, ampliar e adequar a infraestrutura fisica e tecnoldgica é crucial para
suportar todas essas iniciativas, fornecendo os recursos necessarios para a exceléncia em
educacéo e pesquisa (Unioeste, 2023).

Esses objetivos e a¢bes configuram a vivéncia de alunos, docentes e colaboradores, mas
também estabelecem o papel da universidade na sociedade como um motor de progresso,
inovacéo e transformacao, evidenciando compromisso com o aprimoramento constante e com

a geracdo de um efeito significativo e prolongado na comunidade.
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Assim, apresentadas as diretrizes estratégicas da universidade, sucede-se para a etapa
de identificacdo de indicadores de Capital Intangivel e Indicadores de Resultado, conforme a
proposta de Freitas (2021), no Boletim de Dados da Universidade, Plano Diretor, Relatorios

Proplan e PDI.

2.2.2.4.2 Indicadores de CI e Resultados

Os indicadores de CI permitem demonstrar o valor de uma organizagao, tais como o
conhecimento, a reputacao, a inovacao, a cultura, o capital humano (CH), o capital social (CS),
o capital relacional (CR), bem como, para avaliar o desempenho e a competitividade das
organizacgoes.

Em 2002, 21 universidades austriacas passaram pela implementacéo do relatério de Cl
e formalizaram a divulgacdo, decisdo que partiu do parlamento austriaco denominado
‘Universities Act 2002’ (Leitner, 2002; Corcoles, 2013; Peroba, 2013). No Brasil as
universidades ndo possuem a obrigatoriedade da divulgacdo do relatério, mas anualmente
devem apresentar aos 6rgdos fiscalizadores (interno e externo) o seu relatorio de gestdo,
evidenciando os principais resultados obtidos em relagdo aos objetivos estabelecidos.

Nesse sentido, ressata-se a relevancia da divulgacéo do relatério de Cl, pois agrega duas
principais funcdes: a interna, que consiste em reconhecer 0s recursos e as habilidades
relacionadas ao CH, CE e CR, facilitando assim, o processo decisorio dos gestores; e externa,
que contribui para aumentar a transparéncia das agdes realizadas pela universidade (Ordonez;
Edvinsson, 2015).

Com base nos indicadores de Freitas (2021) criado para uma universidade brasileira,
buscou-se, dentro dos Boletins de Dados, Plano Diretor, Relatérios Proplan e PDI da
universidade em estudo, localizar esses indicadores e coletar dados referentes ao periodo de
2019 a 2023.

Os indicadores de Capital Humano em universidades publicas sdo fundamentais para
avaliar o impacto do investimento em educacao no desenvolvimento econémico e social. Na
Tabela 5 explana-se os resultados obtidos, no periodo dos cinco anos, referentes aos indicadores
de Capital Humano (CH) e Capital Estrutural (CE).

Tabela 5
Indicadores de Capital Humano e Capital Estrutural

Indicadores de Capital Humano Indicadores de Capital Estrutural
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indice de Qualificacio do Corpo Docente (IQCD) Acervo Total de Titulos - Biblioteca

Nivel de Escolaridade dos Docentes Efetivos %

Doutores Acervo Total de Exemplares/Fasciculos
Nivel de Escolaridade dos Docentes Efetivos % Ph.D N° Total de laboratdrios para Ensino/Pesquisa
Relacdo servidores técnico-administrativos com Investimento (em R$) realizado com obras e
formacdo em nivel Superior compras de equipamentos

Funcionario Equivalente com HU / Professor Total gasto (em R$) em servicos Tecnologia da
Equivalente Informacéo

Funcionério Equivalente sem HU / Professor

Equivalente

Fonte: Dados da pesquisa, 2023

O Indice de Qualificacdo do Corpo Docente (IQCD) é uma métrica importante no Brasil
para avaliar a qualificacdo dos professores nas instituicdes de ensino superior. Ele é calculado
com base na titulagdo académica dos docentes, atribuindo pesos diferentes para graduagéo,
especializacdo, mestrado e doutorado, da mesma forma que o percentual de docentes doutores
e Ph.Ds indica um corpo docente com maior qualificacdo, o que pode contribuir para a
qualidade e desenvolvimento do ensino. Avaliar o grau de qualificacdo dos técnico-
administrativos efetivos da universidade visa melhorar a eficiéncia dos processos
administrativos e o suporte académico. A relacdo entre Funcionario Equivalente com Hospital
Universitario (HU) e Professor Equivalente € um indicador que reflete a proporcéo entre o
namero de funcionarios, considerando aqueles vinculados ao hospital universitario, e 0 nimero
de professores equivalentes, fornecendo uma medida da distribuicdo de recursos humanos na
instituicdo, contribuindo para entender melhor a estrutura operacional da universidade e a
eficiéncia na utilizacdo de seu pessoal, tanto na educacdo quanto nos servicos de satde providos
pelos HU (TCU N° 408/2002; Leitner, 2004).

Os indicadores de Capital Estrutural (CE), os quais visam avaliar a capacidade das
universidades em apoiar 0 ensino, a pesquisa e a extensao, eles representam um pilar essencial
na gestdo de InstituicGes de Ensino Superior, a quantificagdo e analise do acervo bibliogréfico,
podendo ser ele fisico ou digital, da disponibilidade de laboratérios, bem como dos aportes em
infraestrutura e tecnologia da informacgdo, sdo relevantes para mensurar 0S recursos.
Considerando que esses indicadores subsidiam a tomada de decisdes estratégicas relativas a
investimentos e aprimoramentos futuros. Uma administracao criteriosa e eficaz dessas métricas
pode culminar em um enriguecimento da experiéncia educativa e no incremento da capacidade
institucional de inovacdo e pesquisa, atendendo as proposi¢cdes dos ODS atribuidos a essa
pesquisa 4 — 9 — 17 (Ramirez & Gordillo, 2014; Leitner, 2004). Na Tabela 6 destacam-se 0s
indicadores de Capital Relacional (CR) e de Resultados (R).
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Indicadores de Capital Relacional e de Resultados

Indicadores de Capital Relacional

Indicadores de Resultado

N° de Acordos de Cooperagcdo Técnica
Nacionais

N° de Cursos de Graduacdo

N° de Acordos de Cooperagcdo Técnica
Internacional

Taxa de Evasdo

N° de docentes visitantes

Taxa de Sucesso na Graduacgdo (TSG)

N° de discentes que participaram de mobilidade
académica (in)

Conceito MEC para Graduacéo

N° de Empresas Juniores

Taxa de Programas de Pds-Graduagdo com avango na
avaliacdo CAPES

N° de Startups

N° de projetos de pesquisa

N° de acBes de extensdo registradas no ano

Conceito CAPES/MEC para a P6s-Graduagéo

Convénios Nacionais

Grau de Envolvimento Discente com Pds- Graduagéo
(CEPG

N° de Empresas Incubadas

N° de Teses e Disserta¢fes Titulos

NC° total de bolsas concedidas para a extensdo

N° de Teses e Dissertacdes exemplares

Total gasto (em $) com assisténcia estudantil, no
exercicio

N° de bolsas concedidas para a Pds-Graduacéo Stricto-
Sensu

N° de patentes

N° de Marcas

N° de Programas de Computador

Existéncia de um Plano Estratégico

Custo Corrente com HU / Aluno Equivalente
Custo Corrente sem HU / Aluno Equivalente

Fonte: Dados da Pesquisa, 2023

Os indicadores de capital relacional oferecem uma perspectiva detalhada do envolvimento e da
cooperagdo, tanto internos quanto externos, tornando-se sae essenciais para mensurar a efetividade dos
convénios de cooperacdo técnica, a participacdo ativa de professores e alunos em programas de
intercAmbio académico, bem como a influéncia de incubadoras de empresas e startups associadas a
universidade. Esses indices espelham o comprometimento da instituigdo com atividades de extensdo e
suporte ao corpo discente, componentes vitais para uma gestdo comprometida com a responsabilidade
social e o atendimento as demandas da comunidade académica e da sociedade (Freitas, 2021; Sanchez;
Castrillo; Elena, 2006; Leitner 2004).

Os indicadores de resultado, como o numero de cursos de graduagéo, a taxa de evasao,
a taxa de sucesso na graduacdo (TSG) e o conceito MEC para graduacéo, ajudam a identificar
areas que necessitam de melhorias e desenvolva estratégias para aumentar a retencdo e o
sucesso dos estudantes. Indicadores que podem ser utilizados para comparar o desempenho da
universidade com outras institui¢des para garantir a conformidade com os padrdes de qualidade
estabelecidos entre elas (Leitner, 2004).

Para o TCU n° 408/2002, bem como os autores Leiter, (2004), Ramirez e Gordillo, (2014)
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e Forplad, (2015) a Taxa de Programas de P6s-Graduacéo, de avaliacdo da CAPES, dos projetos
de pesquisa, do Grau de Envolvimento Discente com Pds- Graduagdo, do numero de Teses e
Dissertacdes, da quantia de bolsas concedidas para a Pés-Graduacdo Stricto-Sensu, do nimero
de patentes e de Marcas, bem como do numero de Programas de Computador, permitem que 0s
gestores acompanhem 0 progresso em areas-chave como pesquisa, ensino e envolvimento
discente, facilitando a tomada de decisdes estratégicas e o aprimoramento continuo dos
programas. Além disso, refletem diretamente a produtividade e o impacto da instituicdo no
avanco do conhecimento e na formacéo de profissionais qualificados.

O Custo Corrente com o HU por Aluno Equivalente e o Custo Corrente sem o HU por
Aluno Equivalente, permitem que os gestores acompanhem o desempenho financeiro e
académico da instituicdo, facilitando a alocagéo de recursos e a tomada de decisdes estratégicas,
garantindo a transparéncia e a responsabilidade, fornecendo dados concretos sobre o uso dos
fundos publicos e a qualidade da educacao (Sanchez; Castrillo; Elena, 2006)

Alguns indicadores de Capital Humano, Capital Estrutural, Capital Relacional e de
Resultados, propostos por Freitas (2021) ndo foram localizados por meio da analise documental

na instituicdo em estudo, na Tabela 7 demonstra-se tais indicadores.

Tabela 7
Indicadores de CH, CE, CR e de Resultados nao localizados

Indicadores de Capital Humano

N° de servidores que participaram de agdes de treinamento/capacitagdo/aperfeicoamento / N° total de

Total gasto com treinamento/capacitagdo/aperfeigoamento R$

N° de servidores que utilizaram os servigos relacionados a saude e qualidade de vida

Indicadores de Capital Estrutural

N° de projetos/sistemas em TI executados

Indicadores de Capital Relacional

N° de discentes que participaram de mobilidade académica (out)

N° de bolsistas de iniciagdo DesenvolvimentoTecnoldgico e Inovagao
Grau de Participacdo Estudantil (GPE)

N° total de agdes de extensdo registradas no ano Capacitagdo em extensdo promovida/apoiada pela pro-

N° de convénios/contratos/acordos de cooperagdo com organizagdes do setor publico, privado e movimentos

Orgamento anual destinado exclusivamente a extensio / Or¢gamento total da IES no ano x100

Orcamento de captacdo externa para extensao no ano / orcamento total da extensao no ano x 100

Existéncia de processos padronizados e informatizados para avaliacdo e aprovagdo de propostas, execugao e

Indice de Alunos Atendidos em relacdo ao total de alunos com Direito a auxilios

Indicadores de Resultado
Indicadores de Resultado Educacio (R)
Taxa de Programas de Pos-Graduag@o com avango na Avaliagdo da CAPES

Comercializa¢ao

N° de Desenhos Industriais
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Planejamento e Gestao

Existéncia de mecanismos de avaliagdo do plano estratégico

N° de Planos de Desenvolvimento das Unidades Académicas (PDU) implementados
Ambiente e Sustentabilidade

N° Total de agdes/projetos socioambientais desenvolvidos
Fonte: Dados da Pesquisa,2023

Salienta-se que a constitui¢do dos indicadores nem sempre ¢ independente, uma vez que
pode depender de outros dados para sua formagdo. Assim, quando ¢ mencionado que dados nao
foram localizados, isso indica que algum dado em particular ou toda a sua constituicao pode ter
sido comprometida. A composi¢do detalhada de cada indicador pode ser encontrada no
Apéndice B.

Finalizado a composigao ¢ a coleta dos dados referente a Indicadores de Capital Intangivel,
a etapa seguinte apresenta os Indicadores de Valor Social que foram elaborados a partir dos
indicadores de CI e alinhados com os Objetivos de Desenvolvimento Sustentavel (ODS),
respectivamente as metas que esses indicadores apontam.

2.2.2.3 Triangulagdo dos Indicadores de Valor Social com os ODS 4 -9 — 17

Os indicadores de valor social constituem uma ferramenta fundamental para avaliar a
contribuicdo de uma universidade publica para a sociedade. Eles refletem o compromisso da
instituicdo com a inclusdo social, o estimulo ao desenvolvimento econémico, a elevagdo dos
padrdes de qualidade de vida e a promocao de inovacdes. Através destes parametros, € possivel
quantificar e qualificar o alcance e a profundidade do impacto social gerado pela universidade,
evidenciando seu papel ndo apenas como centro de exceléncia académica, mas também como
agente de transformacdo social. A Tabela 8 evidencia os indicadores de valor social atrelados

aos Objetivos de Desenvolvimento Sustentavel (ODS) e respectivas metas.

Tabela 8
Composicao de Indicadores de Capital Intangivel, Metas e Objetivos Sustentaveis
Objetivo 4 Meta Indicadores
Meta 4.6 Capital Humano
Jovens e adultos, homens e mulheres | 1.Indice de Qualificagdo do Corpo Docente;
de forma proporcional sejam | 2. Nivel de Escolaridade dos Docentes Efetivos
Assegurar a . % Doutores:
educagio alfabetlzaQOs, promovendo o | % outores; _ _
inclusiva o desenvolvimento. 3. Nivel de Escolaridade dos Docentes Efetivos
equitativa de Meta 4.c % Ph.D;
qurt Aumento substancial, até 2030, do | 4.Servidores técnico-administrativos com
qualidade, e . b u . -
romover contingente de docentes qualificados | formacéo em nivel Superior;
P ; inclusive com formacéo | 5. Gasto com treinamento/capacitacéo/
oportunidades de | . ional foi
aprendizagem a0 internaciona Aperfeicoamento.
Meta 4.3 Capital Estrutural

longo da vida para
todos;

Aumento substancial, até 2030, do
contingente de docentes
qualificados inclusive com
formac&o internacional

1.Acervo Total de Titulos — Biblioteca
2.Acervo Total de Exemplares/Fasciculos
Capital Relacional

1.Docentes visitantes



Meta 4.5

Até 2030, eliminar as disparidades
de género na educacdo e garantir
igualdade de acesso a todos 0s
niveis educacionais e de formacéo
profissional para grupos
vulneraveis, incluindo pessoas com
deficiéncia, povos indigenas e
criangas em situacdo de
vulnerabilidade.

Meta 4.7

Até 2030, é garantir que todos 0s
alunos adquiram conhecimentos e
habilidades essenciais para
promover o desenvolvimento
sustentavel.

Meta 4.b

Ampliagdo no ndmero de bolsas
globalmente em particular nos
paises em desenvolvimento, para
formacé&o profissional, TICs, cursos
técnicos em engenharias e
programas cientificos.

Meta 4.c

Aumento substancial, até 2030, do
contingente de docentes qualificados

2.Discentes que participaram de mobilidade
académica (in) e (on)

3.A¢0es de extensdo registradas no ano
4.Convénios Nacionais

5.Bolsas concedidas para a extensdo

6.Grau de Participacdo Estudantil (GPE)
7.0rgamento anual destinado exclusivamente a
extensdo

8.Existéncia de processos padronizados e
informatizados para avaliacdo e aprovacdo de
propostas, execucdo e resultados das acOes de
extenséo

9.Gasto com assisténcia estudantil

10.Alunos Atendidos e com Direito a auxilios

Resultados

1.Cursos de Graduagdo

2.Taxa de Evaséo

3.Taxa de Sucesso na Graduagdo (TSG)
4.Conceito MEC para Graduacéo

5.Taxa de Programas de Pos-Graduacdo com
avanco na Avaliacdo da CAPES
6.Conceito CAPES/MEC para a
Graduagéo

7.Grau de Envolvimento Discente com Pds-
Graduagéo (CEPG)

8.Bolsas concedidas para a Pods-Graduagdo

Pos-

inclusive com formacdo | Stricto-Sensu
internacional
Objetivo 9 Metas Indicadores
Construir Meta 9.5 Capital Estrutural
infraestruturas Fortalecimento da pesquisa | 1.Laboratérios de pesquisa
resilientes, cientifica e tecnoldgica dos setores | 2.Gasto em servicos Tecnologia da Informagéo
promover a | industriais, bem como dos seus | 3. Projetos/sistemas em TI executados
industrializacéo trabalhadores, até 2030, visando o | Capital Relacional
inclusiva e | controle dos gastos puablicos e | 1.Bolsas de iniciagdo 2.Desenvolvimento
sustentavel e | privados em pesquisa e | Tecnoldgico e Inovagdo
fomentar a | desenvolvimento. 3.Empresas Juniores
inovacéao Meta 9.b 4.Empresas Incubadas, Startups
Apoio a tecnologia, a inovagdo nos | 5.Marca e Patentes
paises em desenvolvimento, | Resultados
ambiente politico propicio, | 1.Projetos de pesquisa
diversificacéo industrial e | 2.Teses e Dissertagdes
valorizacdo das comomodities. 3.Desenhos Industriais patentes
Objetivo 17 Metas Indicadores
Meta 17.6 Capital Estrutural
Fortalecer os | Cooperacdo Norte-sul, Sul-Sul e | 1.Investimento realizado com obras e compras
meios de | triangulagdo regional e internacional | de equipamentos
implementacdo e | da ciéncia, tecnologia e inovagdo | Capital Relacional
revitalizar a | permitindo seu compartilhamento, | 1.Acordos de Cooperacao Técnica
parceria  global | tendo a ONU coordenando para a | Nacionais/Internacionais
para 0 | integracdo entre todos Resultados
desenvolvimento | Meta 17.9 1.Programas de computadores
sustentavel Aumento do apoio internacional

para implementar efetivamente a
capacitagio em  paises em
desenvolvimento

Fonte: Elaborado pelo autor, 2024
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A incluséo de Indicadores de Valor Social na gestdo da IES propende colaborar na
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formulacdo de politicas que promovam o desenvolvimento sustentavel, tanto nacional quanto
internacionalmente. Os Indicadores de Valor Social Humano sdo ferramentas essenciais para
medir o impacto na qualificacdo e nas atividades que sdo executadas tanto por docentes como
pela equipe técnica. No contexto dos ODS, especialmente o quarto, que visa assegurar uma
educacéo inclusiva e equitativa de qualidade, esses indicadores podem ser utilizados para
avaliar como a IES esté contribuindo para os trabalhos internos e a educagdo de qualidade. Da
mesma forma que os Indicadores de Valor Social Estrural que visam contribuir
significativamente para os ODS 4, 9 e 17, porque tais Indicadores ndo apenas fornecem um
quadro de referéncia para a tomada de decisdes, mas também impulsionam ac¢des concretas que
alinham as atividades com os principios de sustentabilidade global. Os Indicadores de Valor
Social Relacional sdo um dos fios conectores que fornecem dados concretos sobre o0 progresso
em educacdo de qualidade, igualdade de género, reducdo das desigualdades e parcerias para o
alcance das metas dos ODS.

Os indicadores atribuidos como Valor Social de Resultados, tais como taxas de evasdo
e sucesso na graduacdo, conceitos do MEC e da CAPES e o envolvimento discente com a pds-
graduacdo, permitem a identificacdo de desigualdades e a estruturacdo de investimentos para a
melhoria continua de programas. A avaliacdo e o reconhecimento de programas de pos-
graduacdo, bolsas concedidas, projetos de pesquisa, teses, dissertacdes, patentes e programas
de computador refletem o compromisso com a inovagao e a pesquisa, componentes para o
desenvolvimento sustentavel.

A promocao desses indicadores dentro da IES estudada pode levar a uma sociedade
mais igualitéria, considerando maior acesso a educacdo de qualidade e equitativa, garantindo
oportunidade de desenvolvimento pessoal e profissional, alinhando-se assim aos esforgcos

globais para o alcance dos demais ODS.

2.2.5 CONCLUSAO

O objetivo geral do estudo consistiu em uma proposta de identificar indicadores de
Capital Intangivel e Valor Social em uma Institui¢cdo de Ensino Superior publica. A principal
missao das instituigdes de ensino superior consiste na geracdo e disseminacéo do
conhecimento, demandando a avaliagdo do CI como um elemento estratégico distintivo,
provendo aos gestores dados pertinentes para embasar processos decisorios.

Dentre os modelos propostos ao longo do tempo, 0 modelo desenvolvido por Leitner
(2004) para as universidades austriacas foi considerado o estudo de maior relevancia, o qual foi

adaptado por Freitas (2021) para uma universidade brasileira, sendo percebido como suficiente
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como base para a proposta da estrutura de indicadores de Cl e Resultados. Considerando o
resultado positivo na pesquisa deste autor, esta mesma estrutura foi adaptada para este estudo.
Quanto aos Indicadores de Valor Social foram baseados nos indicadores de CI e alinhados aos
Obijetivos de Desenvolvimento Sustentavel (ODS 4-9-17) e respectivas metas.

A busca dos dados baseados nos indicadores propostos por Freitas (2021) originou-se
pelo Plano de Desenvolvimento Institucional (PDI) 2019-2023, Plano Diretor 2019-2023 e
dados PROPLAN 2019-2023, resultando nos indicadores apresentados nas Tabelas 3 e 4.
Quanto aos Indicadores de Valor Social a analise partiu dos indicadores de Cl e foram alinhados
e comparados com os 17 ODS da Agenda 2030 e respectivas metas evidenciados na Tabela 5.
Alguns indicadores propostos por Freitas ndo foram localizados na base de dados da IES desse
estudo e estdo dispostos na Tabela 7. Os achados também demostram que os ODS 4-9-17 sdo

0S que apresentam possiveis alinhamentos com os indicadores de CI.

2.2.5.1 ImplicagOes tedricas

Ao mapear e sistematizar indicadores de CI (Capital Humano, Estrutural e Relacional e
Resultados) e Indicadores de Valor Social (VS) visa contribuir com a pesquisa Cientifica em
Teorias de Capital Intangivel fornecendo um contexto especifico e préatico para a aplicacéo
dessa teoria em Instituicdes de Ensino Superior. Ao correlacionar Capital Intangivel com
indicadores de Valor Social, como inclusdo, impacto na comunidade e desenvolvimento
sustentavel, colabora em desenvolver uma nova perspectiva sobre o papel das Unioeste como
agente de transformacdo social, destacando sua responsabilidade social além da producdo de

conhecimento.

2.2.2.5.2 Contribuic¢es gerenciais

A pesquisa contribui para a elaboracdo de novos modelos de avaliagcdo de desempenho
institucional que considerem ndo apenas indicadores financeiros, mas também intangiveis e
sociais, promovendo uma abordagem mais holistica e integrada a gestdo. Os resultados servem
parauma fundamentacgéo para formulacéo de politicas publicas que incentivem o investimento
em capital intangivel nas IES, evidenciando a importancia de recursos como formagéo de
professores, infraestrutura para pesquisa, e programas de extensdo. A identificacdo de
indicadores que demonstram o valor social da universidade estimulam parcerias com a

comunidade, setor privado e outras instituicdes, promovendo um ecossistema colaborativo que
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valorize tanto o conhecimento cientifico quanto suas aplicacbes préaticas, bem como,
proporcionar insights sobre como as IES podem atuar como lideres em préticas de
desenvolvimento sustentavel, alinhando suas missGes educacionais e sociais. Por fim, pode
fomentar discussdes tedricas mais amplas sobre a relacdo entre educacédo superior e sociedade,
questionando como as universidades podem se posicionar como importantes agentes de

mudanga e inovagdo no contexto social contemporaneo.

2.2.5.3 Limitacgdes e perspectivas futuras de pesquisas

Como limitacdo do estudo salienta-se no que se refere a coleta dos dados para a
formacédo dos indicadores, sendo necessaria a solicitacao via e-mail institucional para cada setor
responsavel pelas informacdes ausentes na base de dados publicadas, recomenda-se a gestao
dispor de recursos e estratégias para melhoria da infraestrutura da informacao da universidade.
Por tratar-se de um estudo de caso a generalizagdo dos dados ndo devem ser levadas em
consideracdo, pois os resultados obtidos nesse estudo se limitam exclusivamente a IES
analisada. Para pesquisas futuras sugere-se investigar quais e como as universidades brasileiras
estdo implementando indicadores de CI e Indicadores de Valor Social no planejamento
estratégico, bem como, alinhar os Indicadores de Valor Social com base no Relatério de
Sustentabilidade das Instituicdes de Ensino Superior. Outra lacuna deixada por este estudo é

analisar a relacdo entre os indicadores de Valor Social e os ODS.
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2.3ARTIGO 3- INTEGRACAO DO CAPITAL INTANGIVEL NA CONVERSAO DE
VALOR SOCIAL EM UMA INSTITUICAO DE ENSINO SUPERIOR PUBLICA

Rosicler Sheneider Morais*
Delci Grapégia Dal Vesco?
Neiva Feuser Capponi.®

RESUMO: A criacdo de Valor Social em universidades visa promover a confianga e a colaboracéo,
atrair e reter membros comprometidos com a missdo, valores e construir relacionamentos com outras
organizacdes da comunidade. Objetivo: O objetivo do estudo é analisar a Integracdo do Capital
Intangivel na criacdo de Valor Social de uma Instituicdo Publica de Ensino Superior. Método:
caracteriza-se como quantitativa, descritiva, estudo de caso. A analise parte de correlacionar indicadores
de Valor Social Humano, Estrutural, Relacional e de Resultados e respectivos alinhamentos com as ODS
4-9-17. A ferramenta estastica empregada sera Statistical Package for the Social Science (SPSS), que
testard a normalidade dos dados e em seguida aplicacdo do teste de correlagdo. Resultados: Os
resultados obtidos confirmam as hipoteses levantadas para este estudo detectando correlagdes fortes
positivas entre os indicadores de Valor Social e alinhamentos com os ODS 4-9-17. Originalidade: As
universidades desempenham um papel fundamental na promog&o do Valor Social, uma vez que podem
contribuir significativamente para o alcance dos Objetivos Desenvolviemnto Sustentavel (ODS), ao
integrar os ODS em suas atividades académicas e administrativas, as universidades publicas podem
desempenhar um papel crucial na construgdo de um futuro mais sustentavel e equitativo. Ao negligenciar
esses capitais as universidades estdo propensas a ter dificuldades em desenvolver novos projetos e
programas, obter ou distribuir fomentos para suas atividades, inovar e gerar novas ideias, formar
profissionais qualificados e dificultar o desenvolvimento social.O estudo visa contribuir para a Teoria
de Capital Intangivel, colaborar estrategicamente com a criacéo de valor das universidades, pois facilita
o0 compartilhamento de conhecimento e inovacdo, bem como, contribuir para o desenvolvimento
econdmico e social das regides onde a universidade esta inserida, gerando beneficios para a sociedade
e atender ao desenvolvimento sustentdvel por meio dos ODS. Contribui¢des: Os resultados
demonstram uma forte correlacdo entre as variaveis estudadas, enriquecendo a Teoria de Capital
Intangivel e a Criagdo de Valor na Instituicdo de Ensino Superior (IES) analisada. A pesquisa destaca a
contribuigdo das InstituicGes de Ensino Superior (IES) para a sociedade, promovendo avangos em
direcdo aos Objetivos de Desenvolvimento Sustentavel (ODS). Propde um modelo para mensurar o
impacto social e sugere novos frameworks tedricos que conectem valor social e sustentabilidade no
contexto educacional. Os resultados fornecem insights para gestores de IES sobre a melhoria de politicas
de desenvolvimento sustentavel, justificando a alocag&o de recursos e comunicando melhor seu valor e
impacto social.

Palavras-chave: Capital Intangivel; ODS; Criacdo de Valor Social; Universidade.

INTEGRACION OF INTELLECTUAL CAPITAL IN THE SOCIAL VALUE CONVERSION
OF APUBLIC HIGHER EDUCATION INSTITUTION

ABSTRACT: The creation of Social Value in universities aims to foster trust and collaboration, attract
and retain members committed to the mission and values, and build relationships with other
organizations in the community. Objective: The objective of the study is to analyze the Integration of
Intangible Capital in the creation of Social Value at a Public Higher Education Institution. Method:
This research is characterized as quantitative, descriptive, and a case study. The analysis aims to
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correlate indicators of Human, Structural, Relational, and Results Social Value and their respective
alignments with the SDGs 4-9-17. The statistical tool employed will be the Statistical Package for the
Social Sciences (SPSS), which will test the normality of the data followed by the application of the
correlation test. Results: The results obtained confirm the hypotheses raised in this study, detecting
strong positive correlations between the Social Value indicators and alignments with SDGs 4-9-17.
Originality: Universities play a fundamental role in promoting Social Value since they can significantly
contribute to achieving the Sustainable Development Goals (SDGs). By integrating the SDGs into their
academic and administrative activities, public universities can play a crucial role in building a more
sustainable and equitable future. Neglecting these capitals may lead universities to struggle with
developing new projects and programs, obtaining or distributing funding for their activities, innovating,
generating new ideas, training qualified professionals, and hindering social development. The study
aims to contribute to the Theory of Intangible Capital and strategically collaborate with the value
creation of universities, as it facilitates knowledge sharing and innovation while contributing to the
economic and social development of the regions where the university is located, generating benefits for
society and fulfilling sustainable development through the SDGs. Contributions: The results
demonstrate a strong correlation between the studied variables, enriching the Theory of Intangible
Capital and Value Creation in the analyzed Higher Education Institution (HEI). The research highlights
the contribution of Higher Education Institutions (HEIS) to society, promoting progress toward the
Sustainable Development Goals (SDGs). It proposes a model to measure social impact and suggests
new theoretical frameworks that connect social value and sustainability in the educational context. The
results provide insights for HEI managers on improving sustainable development policies, justifying
resource allocation, and better communicating their value and social impact.

Key words: Intangible Capital; ODS; Creation of Social Value; University.

2.3.1 INTRODUCAO

O Capital Intangivel é reconhecido como um ativo estratégico para o desempenho das
organizag0Oes, simbolizando a geracdo de valor que transcende as representacdes tradicionais
em balancos financeiros. A compreensdo do Capital Intangivel (CI) pode ser aprofundada ao
considera-lo como um catalisador para a transformacdo de valor em diferentes modalidades,
seja como conhecimento tacito que impulsiona a inovacao, seja como redes de relacionamento
que fortalecem a posicdo de mercado. Ao possibilitar que as organizagfes criem, capturem e
transfiram valor de maneiras inovadoras e adaptaveis, o Cl atua como um recurso dindmico que
potencializa a diferenciagdo e a criacdo de vantagens competitivas sustentaveis (Alves, 2021).

No contexto das institui¢fes de ensino superior publicas, o Cl pode ser visto como um
fator que influencia a conversdo de valor dessas organizacdes, ou seja, a transformacao dos
recursos publicos investidos em resultados sociais, econdmicos e ambientais. Nesse sentido, as
IES fazem parte do setor da sociedade que visa contribuir para o avanco da Agenda 2030, que
trata de um plano de ag&o global que reine 17 objetivos de desenvolvimento sustentavel (ODS)
e 169 metas, criados para erradicar a pobreza e promover vida digna a todos, sem comprometer
a qualidade de vida das proximas geracoes (Altbach, Reisberg & Rumbley, 2009).

Os ODS 4-9-17 sdo compostos por indicadores que visam assegurar a educagdo

inclusiva e equitativa de qualidade, e promover oportunidades de aprendizagem ao longo da
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vida para todos; Construir infraestruturas resilientes, promover a industrializacdo inclusiva e
sustentvel e fomentar a inovacdo; Fortalecer os meios de implementacdo e revitalizar a
parceria global para o desenvolvimento sustentavel (ONU, 2024), apresentam fortes indicios
de ligacdo com Cl e a criacdo de valor nas universidades.

A investigacéo da criagdo de valor em universidades pelo Cl € relevante na identificacéo
de melhores préticas para o desenvolvimento e gestdo desse capital e sua transformacéo em
Valor Social. No entanto, existe uma escassez de estudos sobre investigar e avaliar o Cl e sua
conversdo de valor nas instituicdes de ensino superior publicas, bem como sobre as estratégias
e politicas para fortalecé-lo e amplia-lo. Essa lacuna motiva o presente estudo, que tem como
questdo norteadora: De que maneira acontece a integracdo do Capital Intangivel na
conversdo de Valor Social em uma Instituicdo de Ensino Superior Publica? Considerando
a necessidade de entender as estratégias e politicas de uma IES em relacdo aos Objetivos de
Desenvolvimento Sustentavel, estabelece-se o0 objetivo desta pesquisa que é o de analisar a
Integracdo do Capital Intangivel na conversdo de Valor Social em uma instituicdo de ensino
superior pablica a partir de um estudo de caso.

O estudo visa contribuir para a Teoria de Capital Intangivel e colaborar estrategicamente
com a criacdo de valor das universidades, pois facilita o compartilhamento de conhecimento e
inovagdo, bem como, contribui para o desenvolvimento econdmico, social e ambiental das

regides onde as universidades estdo inseridas, gerando beneficios para a sociedade.

2.3.2 REVISAO DA LITERATURA

Nesta secdo explana-se a discussdo Capital Intangivel e Criacdo de Valor Social,
juntamente apresenta-se Agenda 2030 para os Objetivos do Desenvolvimento Sustentavel
buscando a compreensdo dos temas para correlacionar indicadores de Valor Social e ODS e

respectivos alinhamentos.

2.3.2.1 Capital Intangivel e Criacéo de Valor Social

Para Stewart (1997) o CI abrange o conjunto de recursos intelectuais - saberes, dados,
propriedades intelectuais, vivéncias que podem ser empregados para gerar riqueza. Dumay e
Guthrie (2017), assim como Secundo et al. (2016) definem o CI no setor publico como um
recurso para gerar valor e riqueza, tais como bem-estar social, desenvolvimento e outros

beneficios intangiveis.
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Uma forma de categorizar o CI € distinguir entre Capital Humano, Capital Estrutural e
Capital Relacional,conforme proposto por Leitner (2004); Freitas (2021). Esses trés
componentes se aplicam também ao Cl nas universidades. O Capital Humano se refere aos
individuos (pesquisadores, professores, técnicos, administrativos e alunos) e suas habilidades
(especializacgao, conhecimento e experiéncia). O Capital Estrutural ou organizacional abrange
bases de dados, propriedade intelectual, projetos de pesquisa, rotinas e todos os ativos
intangiveis de uma organizacdo. O Capital Relacional ou social se relaciona com o conjunto de
relacdes entre parceiros publicos e privados que possibilitam a criacao de valor (Secundo et al.,
2016).

Porém, essa categorizacdo sO faz sentido se houver uma conexao entre esses capitais
(Vagnoni e Oppi, 2015) e uma relacdo intrinseca entre eles (Habersam et al., 2013). Na Figura

10 observa-se essa relacao.
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Figura 10. DimensGes Capital Intangivel e Criacdo de Valor
Fonte: Edvinsson e Malone,1998

Uma forma de criar valor nas organizacdes ¢ gerenciar o Cl, cada uma das dimensdes
tem caracteristicas proprias e contribui de forma diferente para o desempenho organizacional,
todavia, quanto maior a sobreposicdo entre as trés dimensdes do CI, maior serd o valor criado
pela organizagdo (Edvinsson & Malone, 1997).

A criacdo de valor é um conceito que propde que as empresas devem buscar,
simultaneamente, o0 sucesso financeiro, o impacto social e 0 ambiental positivos. As empresas
devem, também, identificar oportunidades de negdcios que criem valor tanto para si quanto
para a sociedade, abordando desafios sociais e ambientais como parte de sua estratégia de

negocios. (Porter & Kramer, 2011).
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Valor Social refere-se ao impacto positivo que uma agédo, produto ou servigo pode ter
na sociedade como um todo. E um conceito que vai além do valor econdmico ou financeiro de
uma organizacdo, e considera também os beneficios que ela pode gerar para as pessoas e para
0 ambiente em que esta inserida (Santos & Lopes, 2019).

As organiza¢Ges com propoésito social podem inovar seus modelos de negocios para
enfrentar os desafios globais e gerar impactos sociais significativos (De Silva, Al-Tabbaa &
Khan, 2020). Nesse sentido, Gasparin, Green, Lilley, Quinn, Saren & Schinckus (2020)
ressaltam que para inovar em termos de impacto social, € essencial adotar uma abordagem de
negdcios incomuns, focada tanto na geracdo de valor social quanto na criacdo de valor
econémico. Enquanto empresas com fins lucrativos apresentam seus objetivos econdmicos em
modelos de lucratividade e retorno financeiro, instituicoes sem fins lucrativos, como
universidades de direito publico, que € 0 objeto deste estudo, ao criarem valor social, refletem
seus beneficios econdmicos na comunidade externa por meio de impactos socioculturais e
econdmicos.

Uma Instituicdo de Ensino Superior pode gerar Valor Social de diversas maneiras, pela
oferta de educacao de qualidade, oferecer ensino gratuito ou com bolsas de estudo contribuindo
para a reducdo da desigualdade social. Além disso, a producdo de conhecimento cientifico e
tecnoldgico pode gerar impactos significativos na sociedade, seja por meio da criacdo de novas
tecnologias, do desenvolvimento de pesquisas que contribuam para a solugdo de problemas
sociais, ou da formacéo de profissionais altamente capacitados para atuar em diferentes areas.
A universidade também pode contribuir para a formacéo de cidaddos criticos e engajados com
a sociedade, por meio de programas de extensdo universitaria que levem conhecimento e
servicos para a populacdo em geral (Clark, 1998; Etzkowitz & Leydesdorff, 2000; Hollister,
2011; Bringle, Hatcher & Muthiah, 2010)

2.3.2.2 Agenda 2030 para os Objetivos do Desenvolvimento Sustentavel

A Agenda 2030 é um plano de acdo global adotado pelas Nages Unidas em 2015, que
estabelece 17 objetivos de desenvolvimento sustentavel (ODS) e 169 metas para serem
alcancadas até o ano de 2030. Visa promover a prosperidade econdmica, social e ambiental de
todos os paises, respeitando os direitos humanos e a diversidade cultural, também busca
fortalecer a paz, a justica e as instituicdes democréticas, bem como enfrentar os desafios globais
como as mudancas climaticas, a pobreza, a fome, as desigualdades, as doencas, os conflitos e

as migracoes. € um compromisso coletivo que requer a participacdo e a colaboragédo de todos
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0s atores da sociedade, incluindo governos, organizagdes internacionais, setor privado,
sociedade civil, academia e midia (ONU, 2024).

Na Tabela 9 destaca-se 0s 17 Objetivos do Desenvolvimento Sustentavel.

Tabela 9
Objetivos do Desenvolvimento Sustentavel

1| Acabar com a pobreza em todas as suas formas, em todos os lugares;

2 | Acabar com a fome, alcancar a seguranca alimentar e melhoria da nutricdo e promover a agricultura
sustentvel
3| Assegurar uma vida saudavel e promover o bem-estar para todos, em todas as idades;

4 | Assegurar a educacdo inclusiva e equitativa de qualidade, e promover oportunidades de aprendizagem ao
longo da vida para todos;

Alcangar a igualdade de género e empoderar todas as mulheres e meninas;
Assegurar a disponibilidade e gestdo sustentavel da agua e o saneamento para todos
Assegurar a todos o acesso confiavel, sustentavel, moderno e a preco acessivel a energia;

Promover o crescimento econdmico sustentado, inclusivo e sustentavel, emprego pleno e produtivo e
trabalho decente para todos;

9 | Construir infraestruturas resilientes, promover a industrializagdo inclusiva e sustentavel e fomentar a
inovacado
10| Reduzir a desigualdade dentro dos paises e entre eles

11| Tornar as cidades e os assentamentos humanos inclusivos, seguros, resilientes e sustentaveis;
12 | Assegurar padrdes de producdo e de consumo sustentaveis;
13 | Tomar medidas urgentes para combater a mudanca do clima e os seus impactos;

Ol N o 01

14 | Conservar e usar sustentavelmente 0s oceanos, 0S mares e 0s recursos marinhos para o desenvolvimento
sustentavel;

15 | Proteger, recuperar e provomover o uso sustetavel dos ecossistemas terrestres, gerir de forma sustentavel as
florestas, combater a desertificacdo, deter e reverter a degradagdo da terra e deter a perda de biodiversidade;

16 | Promover sociedades pacificas e inclusivas para o desenvolvimento sustentavel, proporcionar 0 acesso a
justica para todos e construir instituicdes eficazes, responsaveis e inclusivas em todos os niveis;

17 | Fortalecer os meios de implementacao e revitalizar a parceria global para o desenvolvimento sustentavel
Fonte: ONU, 2024

A Agenda 2030 esta alicercada em 17 objetivos globais que abrangem as dimensdes
econbmica, social e ambiental do desenvolvimento sustentavel. Esta agenda estd baseada nos
Objetivos de Desenvolvimento do Milénio (ODM), que foram estabelecidos em 2000 e
concluidos em 2015, e buscam aprofundar e ampliar os avancos alcancados. Para cada objetivo
foram estabelecidas suas metas globais com indicadores especificos que permitem monitorar e
avaliar o progresso de cada etapa que vai sendo construida. Esse estudo compreendera aos ODS

4-9-17. Na Tabela 10 apresenta-se o detalhamento desses objetivos.

Tabela 10
Composicédo dos ODS para o estudo
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OoDS Indicadores Caracteristicas

4| Assegurar a educacdo inclusiva e equitativa de | Que envolve o reconhecimento e a valorizacdo do
qualidade, e promover oportunidades de | conhecimento, das competéncias e das qualificacdes
aprendizagem ao longo da vida para todos; adquiridas nas universidades, bem como o fomento a
inovacdo, a pesquisa e ao desenvolvimento cientifico
e tecnoldgico;

9 | Construir infraestruturas resilientes, promover a |Que implica o fortalecimento do CI das
industrializacdo inclusiva e Sustentavel e fomentar | universidades como fonte de geragdo e difusdo de
a inovacéo novas tecnologias, solucBes e produtos que
contribuam para o crescimento econdmico, a
inclusdo social e a protecdo ambiental.

17 | Fortalecer os meios de implementagdo e revitalizar | Demanda o aumento do Capital Intangivel das
a parceria global para o desenvolvimento | universidades como agentes de cooperacao,
sustentavel integracdo e articulagdo entre os diversos atores
sociais, publicos e privados, nacionais e
internacionais, envolvidos na promocdo do
desenvolvimento sustentavel

Fonte: ONU, 2024

As IES exercem um papel fundamental para o desenvolvimento sustentavel, algumas
das contribui¢bes destacadas: Formacdo de profissionais qualificados e conscientes dos
desafios globais e locais, realizando pesquisas cientificas e tecnoldgicas que gerem
conhecimento e beneficios para a sociedade, promovendo a extensao universitaria e a interacéo
com as comunidades, estimulando a coopera¢do internacional e o intercambio académico,
cultural e cientifico e implementando politicas e praticas de gestdo sustentavel nos campi
universitarios, reduzindo os impactos ambientais e promovendo a educacdo para O
desenvolvimento sustentavel (Leal Filho et. al., 2018).

Nesse sentido, algumas formas de como o Cl das universidades podem contribuir para
0s ODS da Agenda 2030. A instituicdo se compromete a gerar e disseminar conhecimento
cientifico, tecnoldgico, artistico e cultural, visando a resolucdo de desafios sociais, ambientais
e econdmicos, em consonancia com os principios de sustentabilidade estabelecidos (UNESCO,
2017), tal compromisso esta alinhado com o ODS 4, que enfatiza a educacdo de qualidade como
alicerce para melhorar a vida das pessoas e promover o desenvolvimento sustentavel.

A instituicdo se dedica a construir uma reputacdo de exceléncia académica e ética,
comprometida com o bem comum, a fim de atrair e reter talentos, parceiros e recursos
necessarios para suas atividades de ensino, pesquisa e extensdo (OECD, 2019), esforco pelo
qual estd em harmonia com o ODS 9, que incentiva a inovacao e a infraestrutura resiliente,
promovendo a industrializacdo inclusiva e sustentavel.

A promocdo de uma cultura de aprendizado continuo, diversidade, incluséo,
participacdo e cooperagdo é fundamental para estimular a criatividade, a inovagdo e o

empreendedorismo social entre os membros da instituicdo (UNDP, 2018). Essa abordagem esta
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em sintonia com o ODS 17, que visa fortalecer os meios de implementagéo e revitalizar a
parceria global para o desenvolvimento sustentivel. Adicionalmente, o desenvolvimento de
uma rede de relacionamentos com diversos atores sociais, incluindo governos, empresas,
ONGs, comunidades e midia, amplia o alcance e a relevancia das agdes e projetos da institui¢éo
para o desenvolvimento sustentavel, alinhando-se com as diretrizes da UNESCO de 2019.

Por fim, ao assumir uma responsabilidade social como entidade publica ou privada, a
instituicdo se compromete a gerenciar seus recursos de maneira eficiente, transparente e ética,
respeitando os direitos humanos, o meio ambiente e as normas legais (UN Global Compact,
2020), principio atrelado ao ODS 17 que enfatiza a importancia de parcerias para alcancar
todos os objetivos.

Todavia, ressalta-se a relevancia do CI nas Instituicdes de Ensino Superior como um
recurso estratégico que pode potencializar o seu papel como agente de transformacéo social,
contribuir para a implementacéo e o monitoramento da Agenda 2030.

Na secdo subsequente, apresenta-se os métodos e procedimentos metodolégicos
adotados no estudo, orientando cada etapa, desde a coleta sistematica de dados até a sua analise,
assegurando ndo apenas a validade cientifica dos dados obtidos, mas também reforca a

confiabilidade e a preciséo dos resultados.

2.3.3 METODOS E PROCEDIMENTOS DA PESQUISA

Com o objetivo de analisar a Integracdo do Capital Intangivel na criacdo de Valor Social,
0 presente estudo se caracteriza por uma abordagem quantitativa, onde a pesquisa emprega a
quantificacdo tanto na coleta quanto no tratamento das informacdes, utilizando-se de técnicas
estatisticas robustas. Segundo Michel (2005), este método permite uma analise precisa e
objetiva dos dados, para assegurar a validade dos resultados obtidos, permitindo assim, uma
interpretacdo confidvel. Ja quanto aos procedimentos, classifica-se como sendo: descritiva e
estudo de caso.

Os procedimentos de coleta dos dados séo as etapas que o0 pesquisador segue para obter
as informacdes necessérias para responder ao problema de pesquisa, envolvem a definigdo dos
instrumentos de coleta, a selecdo da amostra, o planejamento da aplicacéo e a organizagéo dos
dados coletados. Os procedimentos de coleta devem ser adequados aos objetivos e as hipoteses
ou proposicdes da pesquisa, bem como ao tipo de abordagem e de método escolhidos, todavia,
devem garantir a validade e a confiabilidade dos dados, (Ferreira Filho, 2018; Castro Neto,
2019)
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A coleta de dados do presente estudo acontece por meio dos indicadores de Valor Social,
elaborados a partir dos indicadores de Capital Intagivel e buscando seus delineamentos com 0s
ODS 4,9 e 17 e respectivas metas. Os dados foram analisados por meio do teste de normalidade
Shapiro-Wilk e o coeficiente de correlagdo de Pearson (r) uma medida estatistica que avalia a
relacdo entre duas variaveis quantitativas, aceitando valores que variam entre -1 e 1. Segundo
Macedo (2013), essa estatistica é especialmente util para identificar correlacbes nas quais as

variaveis ndo seguem uma distribuicdo paramétrica. Na Figura 11 apresenta-se o constructo do

estudo.
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Figura 11. Constructo da Pesquisa

*VSH: indicador de Valor Social Humano; IVSE: indicador de Valor Social Estrutural; IVSR: indicador de Valor
Social Relacional; IVSRE: indicador de Valor Social de Resultado.

Fonte: Elaborado pela autor, 2024

Diante do exposto, evidencia-se as hipoteses criadas para o estudo com o objetivo de
analisar a Integracgdo do Capital Intangivel na criagdo de valor social de uma Instituigdo Publica
de Ensino Superior.

H1: Indicadores de Valor Social Humano estdo correlacionados posivitivamente com
Indicadores de Valor Social Relacional; Indicadores Valor Social Estrutural e Indicadores de
Valor Social de Resultado.

H2: Indicadores de Valor Social Estrutural estdo correlacionados posivitivamente com
Indicadores de Valor Social Humano; Indicadores Valor Social Relacional e Indicadores de
Valor Social de Resultado.

H3: Indicadores de Valor Social Relacional estéo correlacionados posivitivamente com
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Indicadores de Valor Social Humano ; Indicadores Valor Social Estrutural e Indicadores de
Valor Social de Resultado.

H4: Indicadores de Valor Social de Resultados estdo correlacionados posivitivamente
com Indicadores de Valor Social Humano; Indicadores Valor Social Estrutural e Indicadores

de Valor Social Relacional.

2.3.4 ANALISE E DISCUSSAO DOS RESULTADOS

Nesta secdo, apresenta-se a analise e discussdo dos resultados obtidos a partir dos dados
coletados, bem como as técnicas e comparacdes utilizadas para avaliar, relacionar os achados
com a teoria apresentada e discutir implicacdes praticas ou tedricas. Desse modo, busca-se
compreender e interpretar os fendmenos observados e responder as hipoteses e proposicées de
pesquisa estabelecidos.

Para tal, é primordial conhecer um pouco da IES que é objeto de estudo. A Universidade
Estadual do Oeste do Parana (Unioeste) € uma Instituicdo de Ensino Superior publica que
desempenha um papel crucial no desenvolvimento educacional, cientifico e cultural da regido
oeste do Parana. Criada em 1987 pela Lei Estadual n® 8.680, a Unioeste surgiu da integracdo
de varias faculdades municipais, em 1994, foi reconhecida oficialmente como universidade.
Com campi em Cascavel, Foz do Iguacu, Francisco Beltrdo, Marechal Candido Rondon e
Toledo, a UNIOESTE possui 170.984,81 m2 de area construida, 1.946.488,15 m2 de &rea rural,
e 473.254,99 m? de area urbana, considerando todas as suas unidades, oferta 64 cursos de
graduacdo, 37 programas de Mestrado, 13 programas de Doutorado e 30 cursos de
especializacdo.(Unioeste,2024).

Em um mapeamento e sistematizacdo de Indicadores de Capital Intangivel e
Desenvolvimento sustentavel, orientado por uma analise documental realizado no Plano de
Desenvolvimento Institucional (PDI) de 2019 a 2023, o Plano Diretor e relatérios da Pro-
reitoria de Planejamento (PROPLAN) da Unioeste foram elencados e alinhados aos ODS. A
Figura 12 apresenta os indicadores de Valor Social Humano e Estrutural juntamente com os

ODS e suas metas elencados a essa pesquisa.
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Indicadores de Indicadores de
Valor Social Valor Social
Humano Estrutural
+  [ndice de Qualificagdo do Corpo Docente; »  Acervo Total de Titulos — Biblioteca;
* Nivel de Escolaridade des Docemtes Efetivos % *  Agerve Total de ExemplaresFasciculos;
Doutores ; *  Investimento realizado com obras e compras de
*  Nivel de Ezcolandade dos Docentes Efetives % PHD; equipamentos;
Servidores técnico-administrativos com formagdo em * Laboratorios de pesquisa;
nivel Superior; *  (Gasto em servigos Tecnologia da Informagdo;
Gasto com treinamento/capacitago/aperfeicoamento. *  Projetos/sistemnas em T1 executados.
oDs aDs
4 49,17
Meta
Meta 4.6, 9. 17.6

4

Figura 12. Indicadores de Valor Social Humano e Estrutural
Fonte: Elaborado pela autora, 2024

Os indicadores de Capital Humano Estrutural sdo fundamentais para avaliar o progresso
em direcdo aos Objetivos de Desenvolvimento Sustentavel (ODS), especificamente as metas
4.c, 4.6, 9.b e 17.6. O Capital Humano, que pode ser medido por meio de indicadores como
indice de qualificacdo do corpo docente; nivel de escolaridade dos docentes; formacdo dos
servidores técnico-administrativos; Gasto com treinamento, capacitacdo e aperfeicoamento e
podem estar relacionados ao ODS 4, que visa assegurar uma educacdo de qualidade inclusiva e
equitativa, promovendo oportunidades de aprendizagem. A meta 4.c visa aumentar 0
contingente de professores qualificados, inclusive por meio da cooperacgdo internacional para a
formacédo de professores, e a meta 4.6 busca alcancar um nivel substancial de alfabetizacdo e a
habilidade de lidar com nimeros entre jovens e adultos (ONU, 2024; Freitas, 2021). Por outro
lado, os indicadores de Capital Estrutural sugerem uma correlacdo com o ODS 4, 9 e 17. O
ODS 9 concentra-se em construir infraestrutura resiliente, promover a industrializacéo
inclusiva e sustentavel e fomentar a inovacéo. A meta 9.b enfatiza o apoio ao desenvolvimento
tecnoldgico e a pesquisa e inovagdo nos paises em desenvolvimento. Além disso, o ODS 17,
que promove a implementacgéo e revitalizacdo de parcerias globais para o desenvolvimento
sustentavel, inclui a meta 17.6, que visa melhorar a cooperagdo Norte-Sul, Sul-Sul e triangular
em ciéncia, tecnologia e inovacgéo, e aumentar o compartilhamento de conhecimento em termos

acessiveis a todos (ONU, 2024). Na Figura 13 destaca-se os indicadores de Valor Social
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Relacional e de Resultados.

Indicadores de Valor Indicadores de Valor
Social Relacional Social de Resultado
*  Bolsas de mietagao Desenvelvimento Tecnologico & Inovagio
*  Empresa: Tuniores *  Cursos de Graduapio
*  Empresas Incubadas *  Taxade Fvasio
*  Startups *  Taxade Sucesso na Graduagio (T30E)
*  Marea e Patentes *  Concsito MEC para Graduagio
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v docentes visitantes A“';’]EF% da CAPES ) .
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' apbes de extensio registradas no ano . éﬁimmm a Pés-Graduagio Sticto-Semu
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*  Orgamento anual destinado exclusivamants 3 extens3o s Datamtac
*  Emsténcia de processos padromizados & mformatizados *  Prosramas de computadoras
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Figura 13. Indicadores de Valor Social Relacional e de Resultados
Fonte: Elaborado pela autora, 2024

O Capital Relacional, que inclui os conhecimentos e recursos intangiveis derivados das
relacBes de uma instituicdo, traz evidéncias relevantes para a promocao da educacdo inclusiva
e equitativa (meta 4.5) e para o fomento de ambientes de aprendizagem eficazes (meta 4.a). Tal
como, a colaboracdo entre universidades e a inddstria, que pode ser medida através de
indicadores de Capital Relacional, refletindo o impacto dessas parcerias ha inovacao e na
pesquisa (meta 9.5), enquanto os indicadores de resultados fornecem dados sobre o desempenho
em relacdo as metas estabelecidas, como a expansdo da educacdo superior (meta 4.3) e 0
aumento da oferta de profissionais qualificados (meta 4.c). No contexto dos ODS 9 e 17, os
indicadores de Capital Relacional podem incluir o nimero de parcerias publico-privadas para
a construgdo de infraestrutura sustentvel (meta 9.1) e a colaborag&o internacional para o acesso
a ciéncia, tecnologia e inovacéo (meta 17.6). A integracao desses indicadores com as metas dos
ODS permite uma avaliagdo abrangente do progresso e identificacdo de areas que necessitam
de atencédo e recursos adicionais (Leitner, 2004; Freitas, 2021; ONU, 2024).

2.3.4.1 Apresentacéo dos dados
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As Tabelas a seguir explanam o resultado de Indicadores de Valor Social Humano,
Estrutural, Relacional e de Resultados abordados no estudo de Morais et al. (2024), os quais
foram mapeados e obtidos por meio da analise documental em uma IES publica localizada no
Oeste do Parand e, nesse estudo, permearé pela quantificacdo desses indicadores através do
metddo empregado por Freitas (2021). Na Tabela 11, observa-se os indicadores de Valor Social

Humano e sua respectiva quantificacao.

Tabela 11
Indicadores de Valor Social Humano

Indicadores de Valor Social Humano 2019 | 2020 | 2021 |2022| 2023 | F/NF
indice de Qualificagio do Corpo Docente (IQCD) NC* | 3,69 | 3,69 |372]| 3,71 NF*
Nivel de Escolaridade dos Docentes Efetivos % Doutores NC 65% | 61% |64% | 69,4 NF
Nivel de Escolaridade dos Docentes Efetivos % Ph.D NC | 54% | 52% |5,2% | 5,9% NF

Relacéo servidor técnico-administrativo com formacdo em
nivel Superior

Funcionario Equivalente com HU / Professor Equivalente NC 1,63 1,67 |1,87 | 2,05 NF
Funcionério Equivalente sem HU / Professor Equivalente NC 0,61 1,12 | 0,64 | 0,76 NF

*NC: ndo consta; F: financeiro; NF: ndo financeiro
Fonte: Dados da Pesquisa, 2024

60% | 62% | 58% |55% | 62% NF

A Tabela 3 permite a realizacdo de inferéncias, entre as quais se destaca 0 aumento
positivo observado no indice de Qualificacdo do Corpo Docente (IQCD). Paralelamente, 0
indicador que mensura o grau de instrucao dos professores efetivos da instituicdo universitaria
registrou um incremento significativo de 4,4% em relacdo ao ano de 2020. Esses dados refletem
uma tendéncia ascendente na qualificagcdo académica dos docentes, evidenciando um progresso
notavel na educacdo superior. E importante ressaltar que, na formulac&o do primeiro indicador,
incluiu-se a contagem de docentes substitutos e visitantes considerando a data de 31 de
dezembro do ano fiscal em questdo. Quanto ao segundo indicador referido, este foi calculado
levando em conta exclusivamente o namero de docentes efetivos em atividade.

E possivel afirmar que a IES experimentou um avanco significativo em seu Capital
Humano, posicionando-se de forma estratégica para alcancar o ODS 4. Este objetivo tem como
foco garantir uma educacao de qualidade, inclusiva e equitativa, fomentando oportunidades de
aprendizado ao longo da vida. Em consonédncia com a meta 4.c, a instituigdo se empenha em
ampliar seu corpo docente qualificado, reforgcando seu compromisso com a exceléncia
educacional.

Os indicadores de Valor Social Estrutural servem como complemento dos Indicadores

de Valor Social Humano permitindo a aplicacdo efetiva do capital humano. A sinergia entre o
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capital humano e o capital estrutural é fundamental para a geracdo de valor social sustentavel.

Na Tabela 12 apresenta-se os indicadores de Valor Social Estrutural.

Tabela 12

Indicadores de Valor Social Estrutural

Indicadores de Valor Social Estrutural 2019 2020 2021 2022 2023 I\lTI/:
Acervo Total de Titulos - Biblioteca *NC 146.595 | 148.031 | 150.519 | 156.926 | NF
Acervo Total de Exemplares/Fasciculos NC 250.882 | 252.607 | 255.936 | 289.799 | NF
N° Total de laboratérios para Ensino/Pesquisa NC 396 504 654 438 NF
Investimento (em R$) realizado com obras e 14.7% 29.8% 58.9% 83.2% 13.8% E
compras de equipamentos
Total gasto (em R$) em servigos de 964.385 | 1.995.942 | 2.079.629 | 2.883.292 | 2.239.161 | F
Tecnologia da Informacéo (**)

NC: ndo consta; F: financeiro; NF: ndo financeiro (**) supressdo dos centavos
Fonte: Dados da Pesquisa, 2024

No término do exercicio fiscal de 2022, observou-se um incremento positivo nos
acervos da biblioteca. O Acervo Total de Titulos expandiu em 2,61%, e o Acervo Total de
Exemplares/Fasciculos cresceu 1,97%. Paralelamente, os investimentos em servicos de
Tecnologia da Informacdo sofreram um acréscimo significativo de 56,93% em 2023,
comparados ao ano de 2019. Este aumento substancial é possivelmente consequéncia da
Pandemia do Covid-19, que impulsionou as IES a adotarem um processo acelerado de
transformacéo tecnoldgica, essencial para a continuidade de suas fung¢bes educacionais.

Os resultados indicam que a IES esta progredindo em conformidade com o objetivo 9.b
ODS 9, que destaca a importancia do suporte ao desenvolvimento tecnoldgico, pesquisa €
inovagdo em nagdes em desenvolvimento € a meta 17.6 do ODS 17 que visa melhorar a
cooperag¢do e triangular em ciéncia, tecnologia e inovacdo, € aumentar o compartilhamento de
conhecimento em termos acessiveis a todos.

Uma gestao eficiente dos indicadores de Valor Social Estrutural ¢ fundamental ndo
apenas para atingir ODS, mas também para estabelecer uma fundagao robusta para a evolucao
dos indicadores de Valor Social Relacional. A Tabela 13 contempla os indicadores de Valor

Social Relacional.

Tabela 13
Indicadores de Valor Social Relacional

Indicadores de Capital Relacional 2019 2020 2021 2022 2023 F/NF
5 <
N, d_e Aco.rdos_ de Cooperacao NG 19 81 40 151 NE
Técnica Nacionais




04

N‘,’ qe Acordos_ de Cooperacao NG 3 14 NG NG NE

Técnica Internacional

N° de docentes visitantes NC 10 3 47 NC NF
5 - —

N dg_dlscentes que_part_lmparam de NG 3 14 NC NG NE

mobilidade académica (in)

N° de Empresas Juniores 4 4 4 3 3 NF

N° de Startups 0 1 1 1 1 NF
5 — p -

[a\lnode acles de extensdo registradas no 830 641 714 823 970 NE

Convénios Nacionais 174 44 160 189 203 NF

N° de Empresas Incubadas 0 0 0 0 0 NF
5 -

N totaNI de bolsas concedidas para a 149 633 693 242 957 NE

extensdo

Total gasto (em $) com assisténcia | j 4a5 755 | 7316096 | 7.352.003 | 6.499.922 | 6.977.280 | F

estudantil, no exercicio (**)

NC: ndo consta; F: financeiro; NF: ndo financeiro (**) supressdo dos centavos

Fonte: Dados da Pesquisa, 2024

Os indicadores de Valor Social Relacional estao ligados aos processos externos da IES,

e ao valor que a organizagao fornece aos agentes sociais envolvidos (Martim-de-Castro et al.

2011). Na Tabela 4 o destaque ¢ o indicador do total gasto (em $) com assisténcia estudantil,

que apresentou um aumento de 41,47% no ano de 2023 em relacdo ao ano de 2019.

Investimentos com assisténcia estudantil contribuem para criagdo de valor nas IES, pois

estudantes apoiados tém maior probabilidade de concluir seus cursos, contribuindo para a

redugdo das taxas de evasdo e para a formacao de profissionais qualificados que podem atuar

positivamente na sociedade, bem como, a contribui¢do para o cumprimento da Agenda 2030

nas metas 4.5 que visa a promocao da educacdo inclusiva e equitativa e meta 4.a que prioriza

o fomento de ambientes de aprendizagem eficazes.

Por fim, na Tabela 14 contempla os Indicadores de Valor Social de Resultados que para

Leitner (2004) a interacdo sinérgica entre as dimensdes humanao, estrutural e relacional é a fonte

dos indicadores de resultados e impactos criando uma base para a geracdo de valor e

proporcionando a IES possibilidades no alcance dos ODS.

Tabela 14
Indicadores de Valor Social Relacional
Indicadores de Valor Social Resultados 2019 | 2020 | 2021 | 2022 | 2023 I\ITI/:
N° de Cursos de Graduagdo 64 64 64 64 65 | NF
Taxa de Evasdo 48% | 29% 0 53% | 83% | NF
Taxa de Sucesso na Graduacdo (TSG) 52% | 71% | 92% | 86% | 43% | NF
Conceito MEC para Graduacéo 3,8 NC NC NC NC |NF




95

;’\%?a(éggg)gﬁrznsas de Pés-Graduacgdo com avango na NG NG NG 46% NC | NE
N° de projetos de pesquisa 534 567 599 417 412 | NF
Conceito CAPES/MEC para a P6s-Graduagéo NC NC 4,28 | 4,32 NC | NF
Grau de Envolvimento Discente com Po6s- Graduagdo (CEPG | 0,51 | 0,45 | 0,43 NC NC | NF
NP° de Teses e Dissertagdes Titulos 35.870 | 36.557 | 37.145 | 37.691 | 34.330 | NF
N° de Teses e Dissertacdes exemplares 37.278 | 37.856 | 38.529 | 38.809 | 36.259 | NF
N° de bolsas concedidas para a P4s-Graduacéao Stricto-Sensu 478 404 299 379 640 | NF
N° de patentes 18 6 5 14 6 NF
N° de Marcas 2 1 0 0 1 NF
N° de Programas de Computador 2 5 0 0 1 NF
Existéncia de um Plano Estratégico sim sim sim sim sim | NF
Custo Corrente com HU / Aluno Equivalente 9.350 | 12.911|17.764 | 12.166 | 11.392
Custo Corrente sem HU / Aluno Equivalente 3.309 | 3.044 | 4197 | 3.691 | 3.362 | F

*NC: ndo consta; F: financeiro; NF: ndo financeiro
Fonte: Dados da Pesquisa, 2024

Observa-se que o indicador que representa a Taxa de Sucesso na Graduagdo (TSG)
apresentou um crescimento de 19% em 2020, comparado com o0 ano de 2019. Porém nos anos
seguintes ndo foram localizados a divulgacdo desse indicador que impossibilita a analise dos
anos subsequentes. Este indicador € calculado pela relacdo entre os alunos diplomados e 0s
ingressantes, ou seja, nimero de discentes ingressantes e nimero de discentes que conseguiram
finalizar o curso.

A TSG € um instrumento valioso para os gestores da IES, pois permite identificar e
analisar questdes relacionadas a evasdo e a retencdo discente nos programas de graduacdo.
Neste contexto, a Taxa de Evasdo teve um declinio de 19% em relacdo aos mesmos anos da
TSG, atestando que os valores positivos da TSG inferiram na reducdo da Taxa de Evasédo. O
indicador de Teses e Dissertacdes Titulos e de Teses e Dissertacbes exemplares também tiveram
variacdes positivas entre os anos de 2019 a 2021, tal resultado esta atrelado ao aumento dos
indices de qualificagdo docente, o que refletiu na produtividade e rendimento académico.
Ressalta-se que indicadores de Valor Social de Resultados fornecem dados sobre o0 desempenho
da IES em relacdo as metas estabelecidas pelo ODS, como a expansdo da educacgao superior
(meta 4.3).

A TSG € um instrumento valioso para os gestores da IES, pois permite identificar e
analisar questdes relacionadas a evasao e a retencdo discente nos programas de graduacao.
Neste contexto, a Taxa de Evasédo teve um declinio de 19% em relacdo aos mesmos anos da
TSG, atestando que os valores positivos da TSG inferiram na reducdo da Taxa de Evasdo. O
indicador de Teses e Dissertacdes Titulos e de Teses e Dissertacdes exemplares também tiveram

variacdes positivas entre os anos de 2019 a 2021, tal resultado esta atrelado ao aumento dos
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indices de qualificagdo docente, o que refletiu na produtividade e rendimento académico.
Ressalta-se que os indicadores de Valor Social de Resultados fornecem dados sobre o
desempenho da IES em relacdo as metas estabelecidas pelo ODS, como a expansao da educacao
superior (meta 4.3).

A andlise dos dados apresentados nas Tabelas 3, 4, 5 e 6 revelam algumas auséncias de
dados, dentre eles destaca-se 0 Conceito MEC para Graduacgéo; conceito CAPES/MEC para a
Pds-Graduacdo; taxa de Programas de Pos-Graduacao com avanco na avaliagdo CAPES; indice
de Qualificacdo do Corpo Docente (IQCD); nivel de Escolaridade dos Docentes Efetivos %
Doutores; nivel de Escolaridade dos Docentes Efetivos % Ph.D; funcionario Equivalente com
HU/Professor Equivalente; funcionario Equivalente sem HU/Professor Equivalente; n® de acdes
de extensdo registradas no ano; convénios Nacionais entre outros.

Contudo, isso ndo implica necessariamente na inexisténcia desses dados, apenas indica
que sua localizacao especifica permanece indeterminada. Essas informacdes foram inicialmente
obtidas de documentos como o Plano de Desenvolvimento Institucional (PDI) de 2019 a 2023,
o0 Plano Diretor e relatérios da Pré-reitoria de Planejamento (PROPLAN). Apesar de ndo terem
sido encontrados nesses registros, prosseguiu-se com a solicitacdo desses dados por meio de
comunicacéo direta via e-mail com cada reitoria, com o objetivo de exaurir mais informacdes.

Um aspecto adicional que possivelmente afetou a coleta e a disseminacdo de dados
durante os anos de 2019 e 2021 foi a pandemia de Covid-19. E amplamente reconhecido que,
neste intervalo, o setor educacional sofreu impactos significativos, o que pode ter prejudicado
a execucao e o compartilhamento de informacdes pertinentes.

Observa-se que, durante o ano de 2023, também existe a caréncia na divulgacdo dos
dados, isso pode ser interpretado que tais dados ainda ndo foram publicados pela IES. A
auséncia dessas informacgdes nos documentos oficiais sugere a necessidade de uma divulgacéo
mais transparente e completa por parte da institui¢do, a fim de garantir a acessibilidade e a

compreensdo integral dos relatdrios por todos os interessados.

2.3.4.2 Andlise estatisticas descritivas dos dados

A andlise descritiva objetiva sintetizar os dados quantitativos, permitindo a
compreensdo de tendéncias e padrdes, fornecendo insights valiosos para a tomada de decisdes.
No entanto, € importante notar que, por si s6, a analise descritiva ndo permite fazer inferéncias
ou previsOes; ela serve como uma base sélida para analises subsequentes que podem explorar

as relagOes entre varidveis (Macedo, 2013).
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Inicialmente a analise partiu do teste de normalidade dos dados para determinar se 0
conjunto segue uma distribuicdo normal, o teste utilizado é o Shapiro-Wilk, recomendado para
amostras pequenas a moderadas e compara os dados observados com uma distribuicdo normal

teorica (Shapiro & Wilk, 1965). A Tabela 15 demonstra o resultado da aplicacéo do teste.

Tabela 15
Teste de normalidade Shapiro-Wilk
Shapiro-Wilk
Estatistica |gl | Sig.

(IQCD) ,560 | 5 |<,001
Acordos de Cooperacdo Técnica Nacionais ,693 15| ,008
Acordos de Cooperacdo Técnica Internacional ,683 5] ,006
Acbes de extensdo registradas no ano ,715]5] ,014
Convénios Nacionais ,700|5] ,010
N° de projetos de pesquisa ,686 |5 ,007
N° de Empresas Juniores ,684 |5 ,006
N° de Startups ,552 15 <,001
N° de patentes ,896 |5 ,391
N° de Marcas ,684 |5 | ,006
Total gasto (em $) com assisténcia estudantil ,789 15| ,065
N° total de bolsas concedidas para a extensdo ,804 5] ,087
Investimento (em R$) realizado com obras e compras de equipamentos ,883 5] ,322
N° Total de laboratérios para Ensino/Pesquisa 74515 ,027
Total gasto (em R$) em servi¢cos Tecnologia da Informacédo 93115 ,606
N° de Programas de Computador 75415 ,033
Grau de Envolvimento Discente com Pds- Graduacdo (CEPG 7675 ,043
N° de Teses e DissertacGes exemplares ,700 5] ,010

Fonte: Dados da Pesquisa, 2024

Para Shapiro e Wilk (1965) em procedimentos estatisticos que visam testar a
normalidade de um conjunto de dados, estabelece-se a hipotese nula (Ho) como: a distribuig¢ao
dos dados segue um padrao normal. Paralelamente, a hipdtese alternativa (H:) ¢ formulada
como: a distribuicéo dos dados néo adere ao padrdo de normalidade. Dessa forma, se a analise
estatistica indicar que os dados estdo em conformidade com uma distribuicdo normal, ndo se
deve rejeitar a hipdtese nula. Os dados analisados do estudo néo rejeita a hipotese Ho, presume-
se que a distribuicdo pode ser considerada normal.

Posterior a analise de normalidade dos dados, optou-se por fazer um teste de correlacéo

das variaveis. Para tal, o teste paramétrico de correlacdo de Pearson foi utillizado. Este teste
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indica que os valores do coeficiente de correlagdo (r) variam de -1 a +1. Um valor de r maior
que 0,7 pode ser considerado uma correlacdo forte, enquanto valores entre 0,5 e 0,7 indicam
uma correlacdo moderada, e valores entre 0,3 e 0,5 sugerem uma correlacao fraca (Pearson et
al., 1994). Na Tabela 16 sdo apresentadas as correlacdes entre os indicadores de Valor Social
Humano. Para uma maior eficiéncia da tabela foram feitas exclusdes de valores abaixo de 0,5

considerados correlagdes fracas.

Tabela 16
Correlagdes entre indicador de 1QCD, Acbes de extensdo registradas e Acordos de
Cooperacdo Técnica Nacionais

Acordos de
IQCD CP* | Agdes de extensao registradas | CP* | Cooperacdo Técnica | CP*
Nacionais
N° de Startups 1 Acord{os _ de qupe_ragao 0,822 ques de extenséo 0,822
Técnica Nacionais registradas no ano
N° de patentes -0,809 Convénios Nacionais 0,999 | Convénios Nacionais | 0,802
5 -
N° de Marcas -0,616 N° de projetos de pesquisa | 0,663 N de projetos de 0,519
pesquisa
Total gasto (em $) com 0,947 N° de Empresas Juniores 0,665 Total gasto (em $) com 0,531

assisténcia estudantil assisténcia estudantil

Total gasto (em R$) em Total gasto (em $) com Ne° total de bolsas
servicos Tecnologia da 0,867 ! gask . 0,672 concedidas para a 0,805
x assisténcia estudantil x
Informacéo extenséo

Grau de Envolvimento 0 . o -

Discente com Pos- 0514 Ne° total de bolsas coNncedldas 0,084 N° Total d_e Iaborato_rlos 0,867

Graduagio (CEPG para a extensao para Ensino/Pesquisa

- N° de Teses e
(0]
N° Total de laboratérios para 0,996 Dissertacdes 0,538

Ensino/Pesquisa
exemplares

Grau de Envolvimento
Discente com Pos- Graduacdo | 0,576
(CEPG
N° de Teses e Dissertacbes
exemplares

0,679

*CP:Correlagdo de Pearson
Fonte: Dados da Pesquisa, 2024

Uma correlagéo positiva significa um aumento concomitante entre essas variaveis, ou
seja, quando uma variavel aumenta ou diminui a outra oscila na mesma proporcionalidade.
Todavia, na auséncia dessa proporcionalidade, onde ocorre 0 aumento de uma variavel e a
diminuicdo da outra é denominado uma correlacdo negativa (Pearson et al., 1994).

Na Tabela 8 identifica-se correlacbes fortes entre 1QCD, startups e total gasto com
assisténcia estudantil. Tais varidveis sdo apresentadas como indicadores de Valor Social
Humano e Relacional, esses indicadores estdo alinhados aos ODS 4-9-17 que visam assegurar

uma educacdo de qualidade inclusiva e equitativa, promovendo oportunidades de aprendizagem
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para todos (ODS 4). Neste contexto, a assisténcia estudantil e a qualificacdo dos professores
sdo fundamentais para garantir que os estudantes tenham acesso e permanéncia no ensino
superior, especialmente aqueles de baixa renda, contribuindo para a reducao das desigualdades
educacionais.

O ODS 9 foca na construcéo de infraestruturas resilientes, promocéo da industrializacéo
inclusiva e sustentdvel, e fomento a inovacgdo. Startups sdo um motor de inovagdo e
desenvolvimento econémico, e a tecnologia da informacéo € um pilar para a modernizacéao e
eficiéncia dos processos educacionais e industriais. Enquanto o ODS 17 busca fortalecer os
meios de implementacdo e revitalizacdo da parceria global para o desenvolvimento sustentavel,
nesse sentido a colaboragéo entre instituicbes educacionais, startups e setores governamentais
podem impulsionar o compartilhamento de conhecimento e recursos.

Acordos de Cooperacdo Técnica Internacionais e Convénios Nacionais sao
instrumentos fundamentais para o desenvolvimento de projetos de pesquisa, pois estabelecem
as bases legais e operacionais para a colaboragdo entre instituicbes de diferentes paises ou

dentro do mesmo pais. A Tabela 17 apresenta as correlacdes entre esses indicadores.

Tabela 17
Correlacdes entre Acordos de Cooperacdo Técnica Internacionais, Convénios
Nacionais e N° de projetos de pesquisa

Acordos de
Cooperacdo Técnica | CP* Convénios Nacionais CP* | N° de projetos de pesquisa | CP*
Internacional
0 I 9 ~
N d_e projetos de 0,511 Af:or(_:ios _de_ Cooperagéo 0,802 Ag:orgios d(_a Qooperagao 0,519
pesquisa Técnica Nacionais Técnica Nacionais
5 P po
N _ de  Empresas 0,512 A;ordos de. Cooperacao 0,513 AE:orEios de (_:ooperagao 0,511
Juniores Técnica Internacional Técnica Internacional
NC de Marcas 0,767 Ac0es de extensdo registradas no 0,099 A(;(_)es de extensdo 0,663
ano registradas no ano
N° total de bolsas
concedidas para a|0,517 | N°de projetos de pesquisa 0,664 | Convénios Nacionais 0,664
extenséo
Grau de Envolvimento
Discente com Pés- | 0,501 | N° de Empresas Juniores 0,666 | N° de Empresas Juniores 1
Graduacdo (CEPG
N® de Teses e Total gasto (em $) com
DissertacGes 0,507 a 9 ) 0,673 | N° de patentes 0,810
assisténcia estudantil
exemplares
5 -
Ne total (iie bolsas concedidas para 0,984 | N° de Marcas 0,668
a extensdo
[0] Ari (0]
N _Total de_ laboratorios para 0,093 N t_otal de bol:c,as 0,786
Ensino/Pesquisa concedidas para a extensdo
Grau de Envolvimento Discente 0578 N° Total de laboratérios 0657
com Pés- Graduacdo (CEPG ' para Ensino/Pesquisa '
. . Total gasto (em R$) em
[0]
N° de Teses e DissertagOes 0,680 | servicos  Tecnologia da|-0,7
exemplares x
Informacédo
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Grau de Envolvimento
Discente com Pés- | 0,994
Graduacdo (CEPG

N° de Teses e DissertacGes
exemplares

*CP:Correlacéo de Pearson
Fonte: Dados da Pesquisa, 2024

Outra correlacéo forte e positiva pode ser observada entre a¢cdes de extensao registradas,
convénios nacionais, n° total de bolsas concedidas para a extensdo e n° total de laboratdrios para
ensino/pesquisa que reflete a integragcdo e o impacto das instituicdes de ensino superior nas
comunidades locais e no desenvolvimento sustentavel. Esses indicadores estdo intrinsecamente
relacionados as metas globais de desenvolvimento sustentavel (ODS), a meta 4.6 tem como
foco na alfabetizacdo de jovens e adultos, refletindo a necessidade de programas de extenséo
que promovam essas habilidades essenciais. A meta 9.b destaca a importancia do apoio a
tecnologia e inovacao nos paises em desenvolvimento, o que pode ser alcancado através de
laboratdrios bem equipados e parcerias nacionais. A meta 17.6 busca fortalecer a cooperacéo
Norte-Sul, Sul-Sul e triangular em ciéncia, tecnologia e inovacao, o que é diretamente apoiado
por convénios nacionais e acbes de extensdo que promovem a colaboracdo e o
compartilhamento de conhecimento.

As metas 4.3 e 4.5 enfatizam a igualdade de acesso a educacdo técnica, profissional e
superior de qualidade, e a eliminacao das disparidades de género na educacdo, respectivamente.
Estas podem ser promovidas por meio de bolsas de extensdo que sdo distribuidas de maneira
equitativa e inclusiva. A meta 4.7, por sua vez, visa garantir que todos os alunos adquiram
conhecimentos e habilidades necessérias para promover o desenvolvimento sustentavel, algo
qgue € intrinseco as atividades de extensdo que frequentemente abordam questdes de
sustentabilidade e impacto social. Enquanto as metas 4.c e 9.5 concentram-se no aumento do
numero de professores qualificados e no fortalecimento da pesquisa e inovacao,
respectivamente. Ambas podem ser apoiadas pelo desenvolvimento de laboratdrios para ensino
e pesquisa, bem como pela concesséo de bolsas que permitam aos professores e estudantes se
engajarem em pesquisa e extensdo. A meta 17.9, que busca aumentar o apoio internacional para
a implementacdo de tecnologias eficazes e capacitadoras nos paises em desenvolvimento,
também pode ser vista como alinhada com o fortalecimento dos laboratérios e a expansdo das
acOes de extensao.

O Grau de Envolvimento Discente com Pos-Graduacdo (GEPG), o numero de teses e
dissertagdes, numero de projetos de pesquisa e de empresas juniores e patentes apontam uma

correlagéo forte e positiva entre si, indicando um alinhamento com as metas 4.3, 4.6, 4.7, 9.5,
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9.b, e 17.6 das ODS. Onde o GEPG pode refletir a proporcéo de estudantes envolvidos em
programas de mestrado e doutorado, 0 que pode ser um preditor da producdo académica
qualitativa, como teses e dissertacGes, demonstrando a capacidade da IES em promover um
ambiente de pesquisa e inovacao.

A Tabela 18 apresenta as correlagdes entre n° de Empresas Juniores, n° de Startups e n°

de patentes.

Tabela 18
Correlagdes entre n° de Empresas Juniores, n° de Startups e n° de patentes
(o]
N° de E_mpresas *CP N° de Startups *CP N° de patentes *CP
Juniores
Acordos de
Cooperagdo Técnica | 0,520 (1QCD) 1 (IQCD) -0,809
Nacionais
Acordos de N° de projetos de
Cooperagdo Técnica | 0,512 N° de patentes -0,805 proj 0,810
. pesquisa
Internacional
0 3 (o)
AAcDes de extensio |, g N° de Marcas o0p12| N'deEmpresas ) gog
registradas no ano Juniores
Convénios Nacionais |0,666 Tota_l gAaSt(.) (em $) com 0,950 N° de Startups -0,805
assisténcia estudantil
. Total gasto (em R$) em
o
N° de prolgtos de 1 servicos Tecnologia da 0,864 N° de Marcas 0,910
pesquisa x
Informacéo
Grau de Envolvimento Total gasto (em $)
N° de patentes 0,809 | Discente com Pés- Graduagdo | -0,508 com assisténcia -0,603
(CEPG estudantil
Investimento (em R$)
N° de Marcas 0,667 realizado com obras e 0,507
compras de
equipamentos
Ne total de bolsas TOtﬂﬂ%isetfvgeg RS)
concedidas paraa | 0,787 Tecnolo i%\da -0,906
extenséo gl
Informacéo
N° Total de Grau de Envolvimento
laboratérios para | 0,659 Discente com P6s- | 0,869
Ensino/Pesquisa Graduacdo (CEPG
TOt{ﬂrgasséfvgzg RS) i N° de Teses e
Tecnologia da 0,698 Dissertacdes 0,796
Informaca exemplares
céo
Grau de Envolvimento
Discente com Pés- | 0,993
Graduagdo (CEPG
N° de Teses e
Dissertagdes 1
exemplares

*CP:Correlacdo de Pearson
Fonte: Dados da Pesquisa, 2024
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A correlacdo do numero de startups criadas, a qualificacdo dos docentes, e 0s
investimentos em assisténcia estudantil e em tecnologia da informacdo estdo ligados
positivamente. 1sso gera a compreensdo de um alto indice de qualificacdo dos docentes (meta
4.c), que a instituicdo busca aumentar em seus quadros, para trazer melhores resultados
académicos e um ambiente mais propicio a inovacao e ao empreendedorismo, como a criacao
de startups, que pode ser alinhada com a meta 9.5, enfocando 0 aumento da pesquisa e inovacao,
e com a meta 9.b, que apoia a tecnologia e a inovacdo em paises em desenvolvimento.
Investimentos em assisténcia estudantil podem facilitar o acesso e a permanéncia de estudantes
no ensino superior, bem como, que gastos em servicos de tecnologia da informagdo melhoram
a infraestrutura e podem fornecer as ferramentas necessarias para que estudantes e professores
desenvolvam projetos inovadores, influenciando outras metas, como 4.6 e 17.6, que visam a
universalizacdo da educacdo, a promocgao e cooperacdo no acesso a ciéncia, a tecnologia e a

inovacao.

2.3.4.3 Triangulagao dos Dados

Este estudo partiu da investigacdo da Integracdo do Capital Intangivel na converséo de
Valor Social em uma Instituicdo de Ensino Superior Publica, visando correlacionar indicadores
de Valor Social Humano, Estrutural, Relacional e de Resultados e respectivos alinhamentos
com os ODS 4-9-17, os quais, nesse estudo, foram quantificados e analisados de forma
estastistica aplicando o teste paramétrico de correlacdo de Pearson, constatando-se correlacdes
fortes entre as varidveis analisadas. Na Figura 14 apresenta-se a hipdtese H1: Indicadores de
Valor Social Humano estdo correlacionados posivitivamente com Indicadores de Valor Social
Relacional; Indicadores Valor Social Estrutural e Indicadores de Valor Social de Resultado.

H1

IWVSE
Indicador
walor
o Social
Humano
IVSRE

Figura 14. Correlacdo de Indicador Valor Social Humano
Fonte: Dados da Pesquisa, 2024

O estudo demostrou que o Indicador de Valor Social Humano representado pelo IQCD,
possui uma correlacédo forte e positiva com os Indicadores de Capital Relacional representado
pelo indicador de n° de Startups e gasto com assisténcia estudantil que corrobora com Amabile

(1997), que ressalta que a qualificacdo e motivacdo dos educadores sdo relevantes para
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fomentar um ambiente propicio a criatividade e inovagdo, refletindo diretamente na formacéao
de um capital relacional robusto.

O Indicador de Capital Estrutural, a correlacdo forte e positiva é observada no gasto em
servicos Tecnologia da Informacéo, os resultados apontam que o grau de qualificacdo dos
docentes contribui para a inovagdo e o empreendedorismo, as melhorias na infraestrutura da
IES, € um propulsor do Indicador de Valor Social Humano, Chaffey (2015) destaca que
investimentos em tecnologia colaboram para modernizar as praticas educacionais e,
consequentemente, potencializar o aprendizado. Os Indicadores de Valor Social de Resultados
néo apresentaram correlacdo com o Indicador de Capital Humano, isso sugere uma lacuna que
merece ser investigada mais a fundo; conforme argumentado por Sen (1999), a relagdo entre
Capital Humano e desenvolvimento social é complexa e multifacetada, implicando que fatores
externos e contextuais também desempenham um papel em suas inter-relagdes.

A Figura 15 evidencia a hipotese H2: Indicadores de Valor Social Estrutural estdo
correlacionados posivitivamente com Indicadores de Valor Social Humano; Indicadores Valor

Social Relacional e Indicadores de Valor Social de Resultado.

IVSH HZ
Indicador
valor
IVsR Social
Estrutural
INSRE

Figura 15. Correlacdo de Indicador Valor Social Estrutural
Fonte: Dados da Pesquisa, 2024

No Indicador de Valor Social Estrutural a correlacdo forte e positiva pode ser observada
apenas com Indicador de Valor Social Relacional representado pelo n® Total de laboratérios
para Ensino/Pesquisa e Total gasto (em R$) em servicos Tecnologia da Informac&o. A relagdo
positiva sugere que a infraestrutura com laboratdrios ¢ um fator que potencializa o valor social
da IES, bem como, o acesso as tecnologias podem facilitar pesquisas inovadoras que tragam
beneficios.

Segundo Lima e Pereira (2020), a qualidade das instalagdes de pesquisa, combinada
com investimentos adequados em tecnologia, ¢ essencial para fomentar um ambiente
universitario que favorece a pesquisa e a inovagdo. Além disso, o acesso a tecnologias pode
facilitar pesquisas inovadoras que tragam beneficios tanto para a sociedade quanto para a

academia. Santos (2021) destaca que as IES que investem em infraestrutura adequada e em
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tecnologias de ponta tendem a gerar maior impacto social, evidenciado pela capacidade de
produzir conhecimento relevante e adaptavel as necessidades comunitarias.

Por outro lado, observou-se que os Indicadores de Valor Social Humano e de Resultados
ndo apresentaram correlacdo. Isso pode ser interpretado a luz das consideragdes de Barreto
(2019), que afirma que a merecida valorizagdo do capital humano e os efeitos dos resultados
das iniciativas académicas nem sempre se traduzem de maneira direta em impacto social,
apontando para a necessidade de uma abordagem mais holistica na avaliagdo do desempenho
das institui¢des.

A Figura 16 aponta a hipdtese H3: Indicadores de Valor Social Relacional estdo
correlacionados posivitivamente com Indicadores de Valor Social Humano; Indicadores Valor

Social Estrutural e Indicadores de Valor Social de Resultado.

INSH H3
Indicador
IVSE valor
Social
IVRE Relacional

Figura 16. Correlacdo de Indicador Valor Social Relacional
Fonte: Dados da Pesquisa, 2024

Os resultados apontam uma correlagdo forte e positiva ente o Indicador de Valor Social
Relacional e os Indicadores de Valor Social Humano, representados pelos indicador IQCD, no
Estrutural a correlagdo acontece nos indicadores do Total de laboratérios para Ensino/Pesquisa,
enquanto no Indicador de Resultado a correlagdo ¢ observada nos indicadores de n°® de patentes,
no Grau de Envolvimento Discente com Pds-Graduacao ¢ no n° de Teses e Dissertacdes
exemplares. Confirmando a hipdtese levantada. Fortalecer o Valor social Relacional e promover
uma maior interacao entre os diferentes participantes da IES potencializa a criagdo de valor e
reforca a relevancia de investir em parcerias, colaboracdes e redes de relacionamento dentro da
IES.

Fortalecer o Valor Social Relacional e promover uma maior interagcao entre os diferentes
participantes da IES potencializa a criacdo de valor. Para Ferreira e Almeida (2022), a
colaborag¢do entre docentes, discentes e outros stakeholders ¢ fundamental para a criacdo de um
ambiente académico dindmico e inovador, o que, por sua vez, resulta em melhores

performances académicas e na produgdo de conhecimento.
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A hipotese H4: Indicadores de Valor Social de Resultados estdo correlacionados
posivitivamente com Indicadores de Valor Social Humano; Indicadores Valor Social Estrutural

e Indicadores de Valor Social Relacional é apresentada na Figura 17.

IVRH H4
Indicador
wvalor
IVSE
Social
Resultado
VSR

Figura 17. Correlacdo de Indicador Valor Social Resultado
Fonte: Dados da Pesquisa, 2024

Os resultados apresentam uma correlagao forte e positiva do Indicador de Valor Social
Resultado com Indicador de Valor de Relacional, ndo apresentando correlacao entre Indicador
de Valor Social de Resultado e os indicadores de Valor Social Humano e Estrutural.

A confirmagdo das hipoteses levantadas ndo apenas reforga a solidez do modelo teérico
proposto, mas também ressalta a relevancia do Cl e da criacdo de valor em universidades.
Ribeiro e Nascimento (2021), destacam que a gestao do Capital Intangivel nas IES € essencial
para 0 desenvolvimento de préaticas inovadoras que ndo s6 melhoram o ambiente académico,
mas também ampliam o impacto social das instituicdes.

Ao demonstrar a conexdo entre os indicadores de Valor Social Humano, Estrutural,
Relacional e de Resultados e o alcance dos ODS, o estudo enfatiza como esses elementos sdo
essenciais para a construcdo e fortalecimento do Capital Intangivel das IES. De acordo com Silva
e Costa (2022), a incorporacdo dos ODS na estratégia institucional propicia ndo apenas um
alinhamento com as metas globais, mas também a geracdo de valor social, econémico e
ambiental.

Esses indicadores contribuem para o desenvolvimento de praticas inovadoras, parcerias
estratégicas e impacto social positivo, criando valor tangivel e intangivel que reflete ndo apenas

no ambiente interno da IES, mas também o seu reflexo na sociedade.

2.3.5 CONCLUSAO

Este estudo teve como base a investigagdo da Integracdo do Capital Intangivel na
conversdo de Valor Social em uma Institui¢do de Ensino Superior Publica. O objetivo principal
foi correlacionar os indicadores de Valor Social Humano, Estrutural, Relacional e de
Resultados com os Objetivos de Desenvolvimento Sustentavel 4, 9 e 17. Este estudo teve como

base a investigacdo da Integracdo do Capital Intangivel na conversdo de Valor Social em uma
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Instituicdo de Ensino Superior Publica. O objetivo principal foi correlacionar os indicadores de
Valor Social Humano, Estrutural, Relacional e de Resultados com os Objetivos de
Desenvolvimento Sustentavel 4, 9 e 17. O estudo revelou que o Indicador de Valor Social
Humano, representado pelo IQCD, apresenta uma correlacdo positiva significativa com os
Indicadores de Capital Relacional, como a quantidade de startups e os investimentos em
assisténcia estudantil. Ademais, constatou-se uma correlagdo positiva entre o Indicador de
Capital Estrutural e os gastos relacionados a servicos de Tecnologia da Informagdo. A
correlacéo robusta e positiva do Indicador de Valor Social Estrutural é observavel apenas em
relacdo ao Indicador de Valor Social Relacional; em contrapartida, os Indicadores de Valor
Social Humano e de Resultados ndo evidenciaram correlacdo entre si. Os resultados também
indicam uma forte correlagéo entre o Indicador de Valor Social Relacional e os Indicadores de
Valor Social Humano. Finalmente, ha correlacdo positiva entre o Indicador de Valor Social de
Resultado e o Indicador de Valor Relacional, enquanto ndo foram encontradas correlagdes entre
o Indicador de Valor Social de Resultado e os indicadores de Valor Social Humano e Estrutural

2.3.5.1 Implicacdes tedricas

A consisténcia encontrada nos resultados sugere uma forte correlacdo entre as variaveis
estudadas, o que contribui para o avango do conhecimento na Teoria de Capital Intangivel e a
Criacdo de Valor na Instituicdo de Ensino Superior estudada. Socialmente a pesquisa revela
como a IES contribui para a sociedade, no avango para atingir os ODS e as respectivas metas e
na pratica poder orientar a gestdo estratégica ajudando a alocar recursos de maneira eficiente e
a maximizar o impacto de suas atividades na sociedade, fornecendo um modelo para medir e
avaliar o impacto social. Isso pode incluir o desenvolvimento de novos frameworks tedricos

que integram conceitos de valor social e sustentabilidade no contexto educacional.

2.3.5.2 Contribuigdes gerenciais

Do ponto de vista gerencial, os resultados do estudo podem oferecer esclarecimentos
para os gestores da IES sobre como melhorar a eficacia de suas politicas e praticas para
promover o desenvolvimento sustentavel, permitindo um posicionamento a frente como lideres
em sustentabilidade e responsabilidade social. Ao demonstrar a correlacéo entre indicadores de
valor social e os ODS, a IES pode justificar a alocacdo de recursos para iniciativas que
promovam esses objetivos, e também pode usar esses dados para comunicar seu valor e impacto

a sociedade de maneira mais eficaz.
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2.3.5.3 Limitagdes e perspectivas futuras de pesquisas

A principal limitacdo desta pesquisa € a caréncia na divulgacao dos dados quantitativos
por parte da IES. Ademais, a confirmacdo das hipdteses abre caminho para novas
investigacBes, permitindo que seja possivel explorar ainda mais as implicacdes e aplicaces
praticas dos achados. Nesse sentido, estudos futuros podem explorar os indicadores elencados
nesse estudo. Outra sugestdo seria analisar o reflexo desses indicadores com usuarios internos

e externos.

3 CONSIDERACOES FINAIS

O objetivo Geral deste estudo foi o de analisar a Integracdo do Capital Intangivel na
conversao de valor social em uma instituicdo de Ensino Superior Publica. Para valida-lo foram
elencados os objetivos especificos. O primeiro deles se propds a investigar a produgao cientifica
sobre Capital Intangivel nas IES e a criacdo de valor social, para respondé-lo foi estruturado
um Portfolio Bibliografico (PB) com um total de 11 artigos cientificos relacionados a pesquisa.
Esse achado foi estruturado através do método Knowledge Development Process —
Constructivist (ProKnow-C); o segundo objetivo se prop0s a identificar indicadores de Capital
Intangivel e Valor Social através do Plano de Desenvolvimento Institucional (PDI),
correspondente ao periodo de 2019 a 2023. A base para os indicadores de CI usada foi proposta
no estudo de Freitas (2021) que a estruturou para uma universidade brasileira, quanto aos
Indicadores de Valor Social foram baseados nos indicadores de CI e alinhados aos Objetivos de
Desenvolvimento Sustentavel (ODS 4-9-17). Investigar a Integracdo do Capital Intangivel na
conversao de valor social, correlacionando indicadores e triangulando os resultados sob a
perspectiva do Desenvolvimento Sustentavel (ODS) foi o terceiro objetivo proposto. A
investigacdo se originou dos indicadores elencados por Morais et al. (2024), os quais, nesse
estudo, foram quantificados e analisados de forma estatistica, aplicando o teste paramétrico de
correlagdo de Pearson. Constatou-se correlagdes fortes entre as variaveis analisadas
confirmando as hipoteses e preposicdes levantadas das correlagdes positivas entre os
indicadores de Valor Social Humano, Estrutural, Relacional e de Resultados, bem como os
alinhamentos com os ODS 4-9-17.

Os resultados obtidos contribuem com a pesquisa Cientifica em Teorias de Capital
Intangivel no intuito de agilizar o acesso aos dados referente as publicagdes envolvendo o tema

Capital Intangivel em Universidades e a criagdo de valor social, bem como, para mapear e
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sistematizar os indicadores de CI (Capital Humano, Estrutural e Relacional e Resultados) e os
Indicadores de Valor Social (VS). Visam ainda, colaborar com o desenvolvimento de uma nova
perspectiva sobre o papel das IES como agentes de transformagdo social, destacando sua
responsabilidade social além da produgdo de conhecimento. A pesquisa revelou como a IES
contribui para a sociedade, no avango para atingir os ODS e suas respectivas metas e na pratica
poder orientar a gestdo estratégica ajudando a alocar recursos de maneira eficiente e a
maximizar o impacto de suas atividades na sociedade, fornecendo um modelo para avaliar o
impacto do valor social.

A pesquisa contribui para a elaboragdo de novos modelos de avaliacdo de desempenho
institucional que considerem ndo apenas indicadores financeiros, mas também intangiveis e
sociais, promovendo uma abordagem mais holistica e integrada a gestdo. Os resultados servem
parauma fundamentagdo para formulagao de politicas publicas que incentivem o investimento
em capital intangivel nas IES, evidenciando a importancia de recursos como formacdo de
professores, infraestrutura para pesquisa, ¢ programas de extensdo. A identificagdo de
indicadores que demonstram o valor social da universidade estimula parcerias com a
comunidade, o setor privado e outras instituigdes, promovendo um ecossistema colaborativo
que valorize tanto o conhecimento cientifico quanto suas aplicagdes praticas, bem como,
proporcionar insights sobre como as IES podem atuar como lideres em praticas de
desenvolvimento sustentavel. Por fim, pode fomentar discussdes tedricas mais amplas sobre a
relacdo entre educacdo superior e sociedade, questionando como as universidades podem se
posicionar como importantes agentes de mudanga e inovagao no contexto social.

Entre as limitagdes identificadas, destaca-se a dificuldade na formulagdo de termos de
pesquisa eficazes nas bases de dados, essencial para a exploragdao de estudos que discutem a
criacdo de valor social de maneira explicita. Adicionalmente, observa-se a deficiéncia na
qualidade das bases de dados dos sistemas informatizados adotados pela IES, o que
compromete a integridade e a confiabilidade das informagdes, estende-se a problematica na
disseminagdo de dados quantitativos.

Recomenda-se como sugestdo de estudos futuros o uso de outras bases de pesquisas,
também ¢ possivel realizar a comparagdo entre as bases para analisar o alinhamento entre elas,
outra sugestao ¢ tentar formar um PB de estudos alinhados aos ODS da Agenda 2030. Estudos
podem investigar quais € como as universidades brasileiras estdo implementando indicadores
de CI e Indicadores de Valor Social no planejamento estratégico, bem como, alinhar os
Indicadores de Valor Social com base no Relatorio de Sustentabilidade das Institui¢cdes de

Ensino Superior. A analise pode ser expandida para outras IES, tanto ptblicas quanto privadas,
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para comparar os resultados e verificar a consisténcia dos indicadores em diferentes contextos.
Outra sugestao seria realizar estudos longitudinais para acompanhar a evolugdo dos indicadores
de capital intangivel e sua influéncia na criagao de valor social ao longo do tempo.Ademais
outros estudos podem explorar os indicadores elencados nesse estudo individualmente, e seus
reflexos com usudrios internos e externos. Outra direcdo seria aprofundar a relacdo entre os
indicadores de capital intangivel e cada um dos ODS de forma isolada, identificando quais
aspectos do capital intangivel t€m maior impacto em cada objetivo. Isso poderia incluir a
realizagdo de estudos de caso especificos que ilustram como intervengdes ou politicas baseadas
em capital intangivel podendo promover o progresso em direcao aos ODS. Adicionalmente, a
pesquisa poderia explorar a intersecdo entre capital intangivel e inovagdo tecnologica,
considerando como as universidades podem utilizar seu Capital Intangivel para impulsionar
inovacdes que contribuam para os ODS.

Por fim, considerando o contexto brasileiro, seria relevante investigar como as politicas
publicas podem ser desenhadas ou ajustadas para melhor aproveitar o capital intangivel das
universidades na promocdo do desenvolvimento sustentavel. Isso poderia incluir analises de
como o financiamento e o0 apoio a pesquisa influenciam a capacidade das universidades de gerar
Capital Intangivel e, por consequéncia, valor social alinhado com os ODS. O campo ¢é fértil
para a continuidade da pesquisa, com potencial para contribuir para a literatura e para a préatica
de gestdo e politica publica.
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Apéndice A - Indicadores elaborados para Universidade Federal do Amazonas

Indicadores Capital Intangivel Humano (CH)

indice de Qualificacio do Corpo Docente (IQCD)

N° de servidores que participaram de a¢des de treinamento/capacitacdo/aperfeicoamento / N° total
de servidores efetivos

Total ($) gasto com treinamento/capacitacdo/aperfeicoamento, no exercicio

Nivel de Escolaridade dos Docentes Efetivos (% doutores)

Ne° de servidores que utilizaram os servigos relacionados a salde e qualidade de vida, no exercicio

Nivelde escolaridade dos técnico-administrativo efetivos (%) nivel superior

indicadores de Capital Estrutural (CE)

N° de projetos/sistemas em T1 realizados, no exercicio

Acervo Total de Titulos - Biblioteca

Acervo Total de Exemplares/Fasciculos - Biblioteca

N° Total de laboratdrios para Ensino/Pesquisa

Indicadores Capital Intangivel Relacional (CR)

N° de Acordos de Cooperagdo Técnica internacionais firmados no exercicio

N° de Acordos de Cooperagdo Técnica nacionais firmados no exercicio

N° de docentes visitantes efetivos, no exercicio

N° de discentes que participaram de mobilidade academica (in/out)

N° de Bolsistas de Iniciacdo em Desenvolvimento Tecnol6gico e inovagdo exercicio

N° de Empresas Juniores no exercicio

N° de Empresas Incubadas, no exercicio

N° de Startups, no exercicio

Total gasto (em $) com assisténcia estudantil, no exercicio

indice de Alunos Atendidos em relacdo ao Total de Alunos com Direito a auxilios

Grau de Participacdo Estudantil (GPE)

N° Total de a¢des de extensdo desenvolvidas no exercicio

Capacitacdo em extensdo promovida ou apoiada pela pro-reitoria a comunidade academica
(Agentes, Docentes e Discentes)

N° de convénios/contratos/acordos de cooperagdo com organizagdes do setor publico, privado e
movimento sociais organizados, em relacdo ao total de a¢Ges de extensdo desenvolvidas no
exercicio

Orcamento anual destinado exclusivamente a extensdo / Orgamento total da IES no ano x 100

Orgamento de captacdo externa para extensao no ano / orcamento total da extensdo no ano x 100

Existéncia de processos padronizados e informatizados para avaliagéo e aprovacdo de
propostas, execucdo e resultados das acBes de extensdo

Indicadores de Resultado Educacéo (R)

N° de Cursos de Graduagdo, no exercicio

Taxa de Evasdo

Taxa de Sucesso na Graduacdo (TSG)

Conceito MEC para Graduacéo

Taxa de Programas de Pés-Graduacdo com avan¢o na Avaliacdo da CAPES

Pesquisa e Pds-Graduagéo
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N° de projetos de pesquisa, no exercicio

Conceito CAPES/MEC para a P6s-Graduacédo

Grau de Envolvimento Discente com P6s- Graduagdo (CEPG)
N° de Teses e DissertacBes publicadas no exercicio

N° de bolsas concedidas para a P6s-Graduacéo Stricto-Sensu

Comercializacéo
N° de Programas de Computador, no exercicio

N° de Desenhos Industriais, no exercicio
N° de patentes, no exercicio

Planejamento e Gestéo

Existéncia de um Plano Estratégico

Existéncia de mecanismos de avaliacdo do plano estratégico

N° de Planos de Desenvolvimento das Unidades Académicas (PDU) implementados no exercicio
Custo Corrente com HU / Aluno Equivalente

Custo Corrente sem HU / Aluno Equivalente

Ambiente e Sustentabilidade

N° Total de a¢Bes/projetos socioambientais desenvolvidos no exercicio
Fonte: Freitas,2021
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Apéndice B — Descricao dos indicadores elaboraborados por Freitas (2021).

Nome:

indice de Qualificacdo do Corpo Docente (IQCD)

Objetivo:

Mede a qualificacdo do corpo docente da IFES

Unidade de Medida:

Nuamero real, compreendido entre 1 (todos graduados) e 5, (todos doutores)

Formula de Calculo:

Refere-se ao nimero de professores (professores em exercicio efetivo + substitutos
+ visitantes - professores afastados para capacitacdo ou cedidos para outros 6rgaos
e/ou entidades da administracdo publica em 31/12 do exercicio). Desconsidera-se o
regime de trabalho (20h ou 40h semanais) do docente.

QUALIFICACAO - PESO

Docentes doutores (D) - 5

Docentes mestres (M) - 3

Docentes com especializagdo (E) - 2

Docentes graduados (G) - 1

Nome:

Treinamento/Capacitacdo/Aperfeicoamento

Objetivo:

Mensurar 0 quantitativo de servidores capacitados

Unidade de Medida:

Quantitativa, Percentual (%)

Férmula de Célculo:

n° de servidores que participaram de acGes de
treinamento/capacitacdo/aperfeicoamento / n° total de servidores efetivos x 100

Nome:

Total (em R$) gasto com agOes de treinamento/capacitacao/aperfeigoamento

Objetivo:

Identificar (em R$) o total gasto exclusivamente com
treinamento/capacitacdo/aperfeicoamento dos servidores, no exercicio

Unidade de Medida:

Quantitativa, R$

Formula de Calculo:

Total (em R$) gasto no exercicio

Nome:

Nivel educacional dos Técnico-Administrativos

Objetivo:

Avaliar o grau de qualificacdo dos técnico-administrativos efetivos da universidade,
no exercicio

Unidade de Medida:

Quantitativa, Percentual (%)

Formula de Calculo:

Relacédo entre o nimero de servidores técnico-administrativos com formagdo em
nivel superior (graduacdo/especializacdo/mestrado/doutorado) / nimero total de
técnico-administrativos efetivos x 100

Nome:

Nivel educacional dos Docentes

Objetivo:

Avaliar o grau de qualificagdo dos docentes efetivos ao nivel de doutorado da
universidade, no exercicio

Unidade de Medida:

Quantitativa, Percentual (%)

Formula de Calculo:

Relacdo entre o nimero de docentes com formagdo doutorado/ nimero total de
docentes efetivos x 100

Nome:

Funcionario Equivalente com HU/Professor Equivalente

Objetivo:

Relacionar funcionarios com os professores

Unidade de Medida:

Numeral
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Férmula de Célculo:

N° de Funcionarios Equivalentes (+ funcionarios do HU) / N° de Professores
Equivalentes

Nome:

Funcionario Equivalente sem HU/Professor Equivalente

Objetivo:

Relacionar funcionarios com os professores

Unidade de Medida:

Numeral

Formula de Célculo:

N° de Funcionarios Equivalentes (- funcionarios do HU) / N° de Professores
Equivalentes

Nome:

Investimento (em R$) realizado com obras e compras de equipamentos

Objetivo:

\Verificar o montante total gasto (em R$) com obras e equipamentos

Unidade de Medida:

Quantitativa, R$

Formula de Calculo:

Total gasto (em R$) com obras e compras de equipamentos / total do orgamento
(R$)

Nome:

Quantitativo de projetos/sistemas em Tecnologia da Informacédo

Objetivo:

\Verificar o quantitativo de projetos e sistemas de T1 executados no exercicio.

Unidade de Medida:

Quantitativa

Férmula de Célculo:

N° de projetos/sistemas em T1 realizados no exercicio

Nome:

Total gasto (em R$) em compras de equipamentos em Tecnologia da Informacéo

Objetivo:

\Verificar o montante total gasto (R$) na compra de equipamentos em T

Unidade de Medida:

Quantitativa, R$

Formula de Calculo:

Total de recursos (em $) gastos para compra de equipamentos em TI, no exercicio

Nome:

Total gasto (em R$) em servicos Tecnologia da Informacéo

Objetivo:

\Verificar o montante total gasto (R$) em servigos de Tl

Unidade de Medida:

Quantitativa, R$

Formula de Calculo:

Total de recursos (em $) gastos com servicos de TI, no exercicio

Nome:

IAcervo Total - Titulos

Objetivo:

Identificar o quantitativo total de titulos nas bibliotecas da universidade.

Unidade de Medida:

Quantitativo, numeral

Férmula de Célculo:

N° total de titulos, no exercicio

Nome:

IAcervo Total - Exemplares/Fasciculos

Objetivo:

Identificar o quantitativo total de Exemplares/Fasciculos nas bibliotecas da
universidade.

Unidade de Medida:

Quantitativo, numeral

Férmula de Célculo:

N° Total de Exemplares/Fasciculos, no exercicio
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Nome:

Laboratorios para Ensino/Pesquisa

Objetivo:

Identificar o quantitativo de laboratdrios voltados para o ensino e pesquisa da
universidade

Unidade de Medida:

Quantitativo, numeral

Férmula de Célculo:

N° Total de laboratérios para o ensino/pesquisa, no exercicio

Nome:

IAcordos de Cooperacédo Técnica Internacionais

Objetivo:

\Aferir o quantitativo de acordos de cooperagéo técnica internacionais firmados
entre a universidade e demais paises

Unidade de Medida:

Quantitativo, numeral

Férmula de Célculo:

N° total de Acordos de Cooperagdo Técnica Internacionais firmados no exercicio

Nome:

/Acordos de Cooperagdo Técnica Nacionais

Objetivo:

/Aferir o quantitativo de acordos de cooperacéo técnica nacionais firmados entre a
universidade e demais instituicoes

Unidade de Medida:

Quantitativo, numeral

Férmula de Célculo:

N° total de Acordos de Cooperagdo Técnhica Nacionais firmados no exercicio

Nome:

Docentes Visitantes

Objetivo:

Identificar o quantitativo de docentes visitantes na universidade

Unidade de Medida:

Quantitativo, numeral

Formula de Calculo:

N° total de docentes visitantes, no exercicio

Nome:

Mobilidade Alunos UFAM

Objetivo:

Aferir o quantitativo total de discentes de graduagdo em intercAmbio com outras
instituicGes nacionais ou estrangeiras

Unidade de Medida:

Quantitativo, numeral

Formula de Calculo:

N° total de discentes de graduacdo que participaram de mobilidade académica
(Out), no exercicio

Nome:

Mobilidade Académica - Alunos recebidos

Objetivo:

Aferir o quantitativo total de discentes de graduacéo recebidos de institui¢cbes
nacionais ou estrangeiras

Unidade de Medida:

Quantitativo, numeral

Férmula de Célculo:

NC° total de discentes de graduacdo recebidos de instituicdes nacionais ou
estrangeiras (IN), no exercicio

Nome:

Alunos com bolsa em Iniciacdo em Desenvolvimento Tecnolégico e Inovagdo

Objetivo:

Expressa o quantitativo de alunos da graduacao (matriculados) que possuem bolsa
no Programa de Iniciagcdo em Desenvolvimento Tecnoldgico e Inovagao

Unidade de Medida:

Quantitativo, numeral

Férmula de Calculo:

N° total de discentes matriculados que recebem bolsa no PIBITI
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Nome:

Empresas Juniores

Objetivo:

Expressa o quantitativo de empresas juniores da universidade

Unidade de Medida:

Quantitativo, numeral

Formula de Calculo:

N° total de empresas juniores, no exercicio

Nome:

Empresas Incubadas

Objetivo:

Expressa o quantitativo de empresas incubadas da universidade

Unidade de Medida:

Quantitativo, numeral

Férmula de Célculo:

N° total de empresas incubadas, no exercicio

Nome:

Startups

Objetivo:

Expressa o quantitativo de startups ligadas a universidade

Unidade de Medida:

Quantitativo, numeral

Férmula de Célculo:

N° total de startups, no exercicio

Nome:

Cursos de Graduacédo

Objetivo:

Aferir o quantitativo de cursos de graduacao oferecidos pela universidade

Unidade de Medida:

Quantitativo, numeral

Formula de Calculo:

N° total de cursos de graduacdo oferecidos no exercicio

Nome:

indice de Evas&o dos Cursos de Graduagio

Objetivo:

Aferir o percentual de discentes que se evadem dos cursos de graduagdo por
periodo

Unidade de Medida:

Quantitativa, Percentual (%)

Férmula de Célculo:

Ev = (1-Mp-Ip/Mp-1-Cp-1) x100

Em que: o Mp é o de matriculados e Ip o de ingressantes no periodo (p); e Mp-1 e
Cp-1 representam o nimero de matriculados (matriculas ativas) e o de concluintes
no periodo anterior.

Nome:

Taxa de Sucesso na Graduagdo (TSG)

Objetivo:

Taxa de concluséo no periodo padrdo de duracdo de cada curso da IFES

Unidade de Medida:

Quantitativa, Percentual (%)

Férmula de Célculo:

TSG = N° de diplomados (NDI) /N° total de alunos ingressantes

Nome: Conceito MEC para Graduagdo (CPC)
o Avalia a qualidade dos cursos de
Objetivo: graduagdo da universidade em uma escala que vai de 1 a 5. Quanto mais proximo

de 5 melhor para a institui¢do

Unidade de Medida:

Quantitativo, numeral

Férmula de Célculo:

Conceito médio dos cursos de graduacdo avaliados pelo INEP

Nome:

Empregabilidade dos egressos

Objetivo:

Aferir o quantitativo de a¢Bes desenvolvidas relacionadas ao nimero de egressos
empregados

Unidade de Medida:

Quantitativo, numeral
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Férmula de Célculo:

N° total de pesquisas relacionadas a taxa de empregabilidade dos egressos, no
exercicio

Nome:

Numero de Programas de P6s-Graduagdo com avango na avaliacdo da CAPES

Objetivo:

Medir o percentual de Programas de Pés-Graduagdo com acréscimo na nota da
CAPES, dentre o total de Programas avaliados (ou reavaliados)

Unidade de Medida:

Quantitativa, Percentual (%)

Férmula de Célculo:

TPPGrcapes = Prog/TProgAv x 100
Em que: Prog é o n° de programas com incremento na nota ao longo do ano
calendario; e TProgAv é o n° total de programas avaliados

Nome:

Projetos de Pesquisa (PIBIC)

Objetivo:

Informar o nimero de Projetos de Pesquisa cadastrados na Instituicdo

Unidade de Medida:

Quantitativo, numeral

Férmula de Célculo:

N° total de projetos de pesquisas as cadastrados em 31 de dezembro.

Nome:

Conceito CAPES/MEC para a Pés-Graduacao

Objetivo:

Indica a média ponderada dos conceitos obtidos pelos programas de pds-graduacao
da IFES

Unidade de Medida:

Quantitativo, numeral que variade 1 a7

Formula de Calculo:

Conceito CAPES/MEC para a Pés-Graduacdo dado pela formula: X conceito de
todos os programas de PG / Nimero de programas de PG

Nome:

Grau de Envolvimento Discente com Pés-Graduacao (CEPG)

Objetivo:

Compara o quantitativo de alunos da IFES da pds-graduagdo com os da graduagao

Unidade de Medida:

Quantitativa, Percentual (%)

Férmula de Célculo:

GEPGr = Mpgr / Mgr + Mpgr x 100
Em que: Mgr é o n° de alunos matriculados na graduacao; e Mpgr é o n° de alunos
matriculados na pos-graduagéo.

Nome:

Teses e Dissertacdes

Objetivo:

Identificar o nimero de teses e dissertacGes publicadas no ano

Unidade de Medida:

Quantitativo, Numeral

Formula de Calculo:

N° total de teses e dissertacdes publicadas em 31 de dezembro

Nome:

Bolsas concedidas para a P6s-Graduagdo Stricto-Sensu

Objetivo:

Identificar o quantitativo de alunos da pds-graduag&o, cursos stricto-sensu, que
recebem bolsa-auxilio

Unidade de Medida:

Quantitativo, Numeral

Formula de Calculo:

N° total de alunos dos cursos de pds-graduacdo stricto-sensu que recebem bolsa em
31 de dezembro

Nome:

Desenhos Industriais - Inovacéo

Objetivo:

Informa a quantidade de desenhos industriais registrados na universidade
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Unidade de Medida:

Quantitativo, Numeral

Férmula de Célculo:

N° total de registros de desenhos industriais em 31 de dezembro

Nome:

Marcas - Inovacao

Objetivo:

Informa a quantidade de marcas registradas na universidade

Unidade de Medida:

Quantitativo, Numeral

Formula de Célculo:

N° total de registros de marcas em 31 de dezembro

Nome:

Patentes - Inovacédo

Objetivo:

Informa a quantidade de patentes concedidas na universidade

Unidade de Medida:

Quantitativo, Numeral

Formula de Célculo:

N° total de patentes concedidas em 31 de dezembro

Nome:

Programas de Computador - Inovagao

Objetivo:

Informa a quantidade de programas de computador registrados na universidade

Unidade de Medida:

Quantitativo, Numeral

Formula de Calculo:

N° total de programas de computadores registrados em 31 de dezembro

Nome:

IAcOes de Extensdo

Objetivo:

Informar o quantitativo total de a¢des voltadas para a extenséo

Unidade de Medida:

Quantitativo, Numeral

Formula de Calculo:

N° total de projetos de extensdo em 31 de dezembro.

Capacitacdo em extensdo promovida ou apoiada pela pro-reitoria (ou equivalente)

Nome: N . .
aberta & comunidade académica
o Avaliar a participagdo em treinamentos em extenséo de docentes, técnico-
Objetivo: administrativos e discentes de modo a despertar o interesse pela pratica

extensionista

Unidade de Medida:

Proporgao: participantes/eventos

Formula de Calculo:

N° de participantes capacitados no ano / n° total de eventos promovidos por ano

Nome: Parcerias interinstitucionais voltados para a Extenséo
o Identificar a propor¢éo de convénios, contratos e acordos de cooperagdo com
Objetivo: organizacOes do setor publico, privado e movimentos sociais organizados, em

relacdo ao total de a¢Bes de extensdo desenvolvidas

Unidade de Medida:

Quantitativa, propor¢do: parcerias/agdes

Férmula de Célculo:

N° de convénios, contratos e acordos firmados / N° total de a¢Ges de extensdo

Nome:

IAlunos com Bolsa de Extensao

Objetivo:

Expressa a quantidade de alunos da graduacdo (matriculados) que possuem bolsa de
extenséo

Unidade de Medida:

Quantitativo, Numeral

Formula de Calculo:

N° total de alunos da graduacéo (matriculados) que possuem bolsas de extenséo
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Nome:

Recursos do orgamento anual da universidade voltado para extenséo

Objetivo:

Identificar o percentual de recursos aprovados no orgamento ordinario da IFES
destinados exclusivamente a extensao

Unidade de Medida:

Quantitativa, Percentual (%)

Férmula de Célculo:

(Orcamento anual destinado exclusivamente a extensdo / Orcamento total da IFES
no ano) x100

Nome:

Recursos para extensdo captados via edital pablico externo

Objetivo:

IAvaliar a capacidade institucional para captacdo externa de recursos via editais
governamentais entre outros

Unidade de Medida:

Quantitativa, percentual (%)

Formula de Calculo:

Orcamento de captacdo externa para extensdo no ano / orgamento total da extensdo
no ano x 100

Nome: Garantia da qualidade na extenséo
o Identificar a existéncia de procedimentos formais e sistematizados para avaliagdo e
Objetivo: aprovacdo de propostas, acompanhamento da execugdo e resultados de agdes de

extensao

Unidade de Medida:

Qualitativa, binéria: SIM ou NAO

Férmula de Célculo:

N&o se aplica

Nome:

Existéncia de um Plano Estratégico

Objetivo:

Identifica e descreve brevemente a existéncia de processo de planejamento
estratégico formalizado na instituicao

Unidade de Medida:

Qualitativa, binéria: SIM ou NAO

Formula de Célculo:  |N&o se aplica
Nome: Mecanismos de avaliacdo do plano estratégico
Objetivo: Identifica e descreve a existéncia de processo de avaliagdo de desempenho

formalizado na instituicdo

Unidade de Medida:

Qualitativa, binaria: SIM ou NAO

Formula de Célculo:  |N&o se aplica
Nome: Implementacdo de Planos de Desenvolvimento das Unidades Académicas (PDU)
Objetivo: Informa o quantitativo de PDU's criados e aprovados na universidade, no exercicio

Unidade de Medida:

Quantitativa, Numeral

Férmula de Célculo:

N° de Planos de Desenvolvimento das Unidades Académicas (PDU) implementados
no exercicio

Nome:

Custo Corrente com HU/Aluno Equivalente

Objetivo:

IAferir o custo por aluno equivalente, considerando o custo corrente incluindo 35%
dessas despesas com HU

Unidade de Medida:

Numeral, R$
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Formula de Célculo:

CC/AE = CC/AGE+APGTI+ARTI

Em que: CC é dado pelas despesas correntes de todas as UG menos: aposentadoriase
reformas, pensdes, sentencas judiciais, despesas com pessoal cedido, despesas com
afastamentos no pais/exterior, 65% dessas despesas com HU (conforme definido
pelo TCU no documento “Orienta¢des para o calculo dos Indicadores de Gestdo”,
\versdo janeiro/2010); AGE é a soma dos alunos equivalentes de graduacdo; APGTI
€ a soma dos alunos em tempo integral de mestrado, mestrado profissional e
doutorado e ARTI é a soma dos alunos de residéncia médica e

multiprofissional.

Nome:

Custo Corrente sem HU/Aluno Equivalente

Objetivo:

Aferir o custo por aluno equivalente, considerando o custo corrente sem HU

Unidade de Medida:

Numeral, R$

Férmula de Célculo:

CC/AE = CC/AGE+APGTI+ARTI Em que: CC é dado pelas despesas correntes de
todas as UG menos: aposentadorias e reformas, pensdes, sentencas judiciais,
despesas com pessoal cedido, despesas com afastamentos no pais/exterior, 65%
dessas despesas com HU (conforme definido pelo TCU no documento “Orientagdes
para o calculo dos Indicadores de Gestao”, versio janeiro/2010); AGE é a soma dos
alunos equivalentes de graduacdo; APGTI € a soma dos alunos em tempo integral de
mestrado, mestrado profissional e doutorado e ARTI é a soma dos alunos de
residéncia médica e multiprofissional.

Nome:

IAluno Tempo Integral/Professor Equivalente

Objetivo:

Relacionar alunos com professores

Unidade de Medida:

Ndmero real

Formula de Calculo:

(AGTI + APGTI + ARTI) / N° de Professores Equivalentes

Nome:

IAluno Tempo Integral / Funcionério Equivalente com HU

Objetivo:

Proporcao entre discentes em tempo integral com TAES, com despesas do HU

Unidade de Medida:

Ndmero real

Férmula de Célculo:

(AGTI + APGTI + ARTI) / N° de Funcionarios Equivalentes

Nome:

IAluno Tempo Integral / Funcionério Equivalente sem HU

Objetivo:

Proporcéo entre discentes em tempo integral com TAES, excluindo as despesas do
HU

Unidade de Medida:

Ndmero real

Formula de Calculo:

(AGTI + APGTI + ARTI) / N° de Funcionarios Equivalentes

Nome:

Grau de Participacdo Estudantil - GPE

Objetivo:

\Verificar a relacdo entre os alunos de graduacdo em tempo integral e os alunos
matriculados na graduacdo presencial da IFES

Unidade de Medida:

Quantitativa, Percentual (%)

Férmula de Célculo:

GPE = AGTI / AG
Em que: AGTI é o nimero de alunos de graduagdo em tempo integral e AG é 0
nGmero de alunos matriculados na graduacéo presencial

Nome:

Total de recursos destinados (em R$) com assisténcia estudantil
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Objetivo:

IAvaliar o montante total de recursos (em R$) destinados a assisténcia estudantil no
exercicio

Unidade de Medida:

Numeral, R$

Férmula de Calculo:

Total (em R$) de recursos gastos com assisténcia estudantil em 31 de dezembro

Nome: indice de Alunos Atendidos em relag&o ao Total de Alunos com Direito a Auxilios
o Medir a capacidade da IFES no atendimento aos discentes em situagdo de
Objetivo: vulnerabilidade socioeconémica, com objetivo de promover a permanéncia do

discente no curso e garantir a diplomacéo em tempo regular

Unidade de Medida:

Quantitativa, Percentual (%)

Férmula de Célculo:

IAAtda = Aat/Tada x 100
Em que: Aat: é o n° de alunos atendidos; Atda: é o n° total de alunos com direito a
auxilios

Nome:

Participacéo docente e de técnico-administrativos em programas/acdes de qualidade
de vida no trabalho

Objetivo:

Identificar o quantitativo de servidores participaram de programas/a¢des voltadas a
salide e qualidade de vida no trabalho

Unidade de Medida:

Quantitativa, Numeral

Formula de Calculo:

N° total de servidores que participaram de a¢des voltadas a saude e qualidade de
Vvida no trabalho, no exercicio

Nome:

IAcOes/projetos socioambientais

Objetivo:

Avaliar o quantitativo de agBes/projetos socioambientais desenvolvidos pela
universidade

Unidade de Medida:

Quantitativa, Numeral

Férmula de Calculo:

N° total de agBes/projetos socioambientais desenvolvidos, no exercicio




