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RESUMO

Possamai, Victor Y. (2023). Integrando a sustentabilidade a cadeia de suprimento da madeira:
uma analise das praticas de sustentabilidade dos membros da cadeia de madeira localizadas no
Oeste do Parana (Dissertacdo). Programa de Pds-Graduacdo em Administracdo (PPGAdm),
Universidade Estadual do Oeste do Parand — UNIOESTE, Cascavel, PR, Brasil.

Diante de evidéncias envolvendo a constante busca pela eficiéncia nas diversas cadeias de
suprimentos, a tematica sustentabilidade caracteriza-se como elemento fundamental no modelo
produtivo do novo século. Por meio desta tematica, destaca-se que o setor madeireiro possui
grande representatividade para a economia global, diante da versatilidade e diversidade de
opcdes para uso desse recurso; mesmo assim, nota-se uma constante intensidade em
movimentos liderados por governos, industrias e a sociedade em geral no que se refere a
necessidade global de aderir as praticas de preservacdo ambiental a fim de garantir a
permanéncia e sobrevivéncia dos recursos naturais. O estudo busca analisar quais praticas de
sustentabilidade vém sendo adotadas pelos integrantes da cadeia de suprimentos de madeira do
Oeste do Parang, de modo que seja possivel realizar uma exploragcdo econémica justa por meio
do uso consciente desse recurso natural, o qual, apesar de se demonstrar abundante em volume,
sabe-se que se trata de um recurso finito e de grande importancia para a humanidade. Nesse
sentido, o estudo consiste em uma pesquisa qualitativa voltada aos representantes de empresas
atuantes na cadeia de suprimentos de madeireira, localizadas no Oeste do Parand, em que se
procurou identificar as praticas de sustentabilidade que j& vém sendo adotadas por esse setor.
O processo metodoldgico utilizado neste estudo se caracteriza por um estudo de caso, o qual
buscou investigar quais praticas vém sendo empregadas por esse setor para, assim, garantir a
sustentabilidade. Além disso, 0 estudo utilizou entrevistas e questionarios semiestruturados
para validacdo dos resultados com base no que foi encontrado na literatura. Por meio dos
resultados, permitiu-se identificar as praticas que ja vém sendo adotadas pelos membros da
cadeia de suprimentos com destaque a uma producgdo pautada na eficiéncia de processos frente
a uma atividade econdmica sustentavel. Ademais, foram verificados os principais desafios
existentes no setor, bem como puderam apresentar os principais desafios que estdo envolvidos

na atividade madeireira caracterizada na regido Oeste do Parana.

Palavras-chave: Gestdo de cadeia de suprimentos; Sustentabilidade; Setor madeireiro;



ABSTRACT

Possamai, Victor Y. (2023). Integrating sustainability into the wood supply chain: an analysis
of sustainability practices of wood chain members located in West Parana (Dissertation). Post-
Graduate Program in Management (PPGAdm), State University of Western Parana —
UNIOESTE, Cascavel, PR, Brazil.

Given the evidence involving the constant search for efficiency in the various supply chains,
sustainability is a fundamental element in the production model of the new century. Through
this theme, it should be noted that the timber sector is highly representative of the global
economy, given the versatility and diversity of options for using this resource; even so, there is
a constant intensity in movements led by governments, industries, and society in general
concerning the global need to adhere to environmental preservation practices to guarantee the
permanence and survival of natural resources. The study analyzes which sustainability practices
have been adopted by members of the wood supply chain in western Parana so that it is possible
to achieve fair economic exploitation through the conscious use of this natural resource, which,
despite being abundant in volume, is known to be a finite resource of great importance to
humanity. In this context, the study consists of a qualitative survey of representatives of
companies operating in the timber supply chain located in the west of Parand, which sought to
identify the sustainability practices that this sector has already adopted. The methodological
process used in this study is characterized by a case study that sought to investigate which
practices have been employed by this sector to guarantee sustainability. In addition, the study
used semi-structured interviews and questionnaires to validate the results based on what was
found in the literature. The results made it possible to identify the practices already adopted by
supply chain members, emphasizing production based on process efficiency in the face of
sustainable economic activity. In addition, the main existing challenges in the sector were
verified, as well as being able to present the main challenges involved in the timber activity

characterized in the western region of Parana.

Keywords: Supply chain management; Sustainability; Timber sector;
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1 INTRODUCAO

O estudo da cadeia de suprimentos da madeireira apresenta-se como um tema que esta
diante de diversas discussbes frente aos danos ambientais gerados a partir da obtencdo
inadequada desse recurso natural. Em meio a tal cenario, governos e empresas vém-se unindo
a fim de propor iniciativas voltadas a adequacdo das politicas de exploracdo da madeira,
principalmente sob o olhar dos processos, dimensdes e a¢des geradas por essa atividade.

O presente estudo baseia-se na literatura de desenvolvimento sustentavel e gestdo de
cadeia de suprimentos, reconhecendo que um modelo de cadeia de suprimentos sustentavel
apoia-se no principio de que as agdes devem partir diante da preocupagdo em atender as
necessidades do presente, sem comprometer a capacidade das geracdes futuras de atender as
suas necessidades (WCED, 1987).

Por meio desta abordagem, Gladwin et al. (1995) expuseram que 0 conceito de
sustentabilidade tornar-se-ia uma questdo candente para a maioria das organizacgoes
corporativas, tendo em vista a crescente degradacdo ambiental e a violagdo dos direitos
humanos, que, desde entdo, tém demandado novas estratégias para a adequacao do modelo
convencional de exploracdo para um modelo de gestdo das cadeias de suprimentos com bases
sustentaveis.

Em meio a isso, Lelé (1991) descreve também que, nas Ultimas décadas, o termo
“Desenvolvimento Sustentavel” (DS) emergiu como o mais recente slogan de desenvolvimento
envolvendo uma vasta gama de organizacfes nao-governamentais e governamentais, as quais
adotaram tais possibilidades como o novo paradigma de desenvolvimento; tal movimento teve
como atuar diante das fraquezas encontradas em seus diversos processos produtivos que podem
ocasionar inadequacdes e contradi¢des na elaboracao de politicas demonstradas principalmente
no contexto do comércio internacional, da agricultura e da silvicultura.

Com o passar dos anos, o termo sustentabilidade evoluiu diante do contexto
organizacional, transformando-se em acdes praticas com base em principios fundamentais
chamados de “triple bottom line” (TBL), introduzidas por Elkington (2004). Tal conceito, anos
mais tarde, passou a ser discutido dentro do contexto de cadeias de suprimento diante da I6gica
do TBL.

Nesse sentido, Seuring e Muiller (2008) destacam que a gestao de cadeia de suprimentos

sustentavel deve ser percebida como “a gestdao dos fluxos de materiais, informagdes e capitais,
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bem como a cooperacédo entre as empresas ao longo da cadeia de abastecimento, tomando metas
de todas as trés dimensdes do desenvolvimento sustentavel, ou seja, econémicos, ambientais e
sociais, em consideracao derivados dos requisitos dos clientes e das partes interessadas”.

Pontua-se que a adocao de um modelo de gestdo focado na sustentabilidade oferece a
organizacao beneficios operacionais, tendo como destaque a vantagem competitiva diante da
capacidade interna da organizagdo de se adaptar a novas regras, uma Vvez (ue,
consequentemente, a longo prazo, os lucros empresariais estardo atrelados a permanéncia das
organizacg0es, as quais se ajustaram aos novos processos do mercado, por meio da adequacao e
reestruturagdo de processos empregados nas industrias (Junqueira et al., 2008).

Diante disso, tanto os conceitos de TBL quanto a visdo setorial do modelo serviram
como gatilhos para o desenvolvimento da estrutura de gestdo de cadeia de suprimentos,
conforme apontam as pesquisas desenvolvidas posteriormente por varios autores como (Carter
& Rogers, 2008; Carter & Easton, 2011; Winter e Knemeyer, 2013). Para Beske e Seuring
(2014), um dos principais desafios para a adequacéo das cadeias de suprimentos decorre a partir
da mudanca das velhas formas de fazer negdcios ou ao se diferir da maneira usual de fazer
negocios, visto que o processo de transi¢do de qualquer modelo econémico reside na busca e
selecdo de parceiros certos para a cadeia de suprimento sustentavel.

No contexto das cadeias de suprimento da madeira, cabe notar que, nos atuais processos,
ja ocorreram mudancas a fim do melhoramento das praticas de manejo, sejam eles voltadas a
gestdo, exploracdo ou mesmo de fiscaliza¢do. O objetivo de tais mudancas visa garantir que a
exploracdo dos recursos madeireiros esteja ligada aos principios da sustentabilidade, pautando-
se diante de um crescimento justo e equilibrado em consonancia com os elementos que
compdem esse tripé, que, por sua vez, caracterizam-se em ag¢@es voltadas ao ambito econémico,
social e ambiental.

Diante do exposto, pontua-se que a adogdo de praticas sustentaveis para a cadeia de
suprimentos de madeira demonstra-se como elemento fundamental para a salvaguarda dessa
atividade, desempenhando praticas por meio de a¢des que permitam a geracao de emprego € 0
desenvolvimento social da regido, bem como a manutencéo e a preservacdo das areas verdes;
isso pode garantir um sistema econémico que preze pela protecdo de todos os elos de sua cadeia.

Com base nisso, Ferreira & Jabbour (2019) destacam que, embora o0s niveis de
maturidade da gestdo ambiental empresarial e a adocao de praticas de sustentabilidade estejam
se consolidando, ainda ha um longo caminho para a efetivacéo de tais praticas, uma vez que
serve para garantir uma gestdo de cadeia de suprimentos verde no que se refere a garantia da

atividade comercial por meio da captacdo de recursos naturais. Com base nisso, torna-se
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indispensavel elaborar préaticas de manejo que visem minimizar os danos do processo produtivo
tanto quanto também em relagdo a jusante, a saber, a adocdo de tecnologias mais eficientes
empregadas no processo produtivo, assim como a reducdo nos niveis de defensivos agricolas e
agrotoxicos.

Além disso, Silva, Pigatto & Satolo (2023) complementam que a extracdo de matéria
prima florestal brasileira contribui para o abastecimento de diversos mercados, além de
fomentar uma parte significativa da economia. Os autores descrevem que a quantidade de
residuos gerados por essa atividade € consideravelmente relevante, destacando, assim, a
importancia de se adequar os processos produtivos para uma producdo que ofereca menos riscos
ao meio ambiente. O estudo observou os processos de negdcios suscetiveis para aplicacdo das
praticas sustentaveis a gestdo da cadeia de suprimento madeireira, CoOmo a ecoinovacao, em
que, por meio de praticas voltadas a diversas frentes, é possivel garantir a obtencdo de
beneficios ambientais, contribuindo para a melhor compreensdo da aplicabilidade da

ecoinovacgdo na industria madeireira.

1.1 PROBLEMA DE PESQUISA

O emprego da tematica sustentabilidade voltada as cadeias de suprimentos é um assunto
gue vem ganhando sua relevancia, seja em funcdo da mudanca nos padrbes de consumo dos
usuarios, seja por pressdes geradas por movimentos ambientais voltados ao consumo verde ou
mesmo em funcdo das empresas precisarem mudar seu processo produtivo para minimizar os
impactos ambientais, que vém se tornando cada vez mais evidentes na atualidade.

Frente a esse contexto, Lelé (1991) menciona que, diante das recentes literaturas que
surgiram em torno do conceito de Desenvolvimento Sustentavel, o tema indica uma falta de
consisténcia na sua interpretacdo, uma vez que existem convergéncias no que se refere aos
conceitos de sustentabilidade e desenvolvimento sustentavel, os quais incluem uma percepgéo
incompleta dos problemas da pobreza e da degradacdo ambiental, bem como confusédo sobre o
papel do crescimento econémico e sobre 0s conceitos de sustentabilidade e participacéo.

Diante desse contexto, a tematica, Segundo Lima (2021), ainda nos anos 1970, de
acordo com estudo de Guimardes (1974), ja apontava a necessidade de mais pesquisas e
desenvolvimento de tecnologias para o setor madeireiro. Além disso, criar uma sistematica para

melhor regulamentar o setor tanto no Brasil quanto no Parana eram exigéncias para se avangar
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na expansao do comércio exterior, cujas exportacdes, em 1972, totalizaram 476 mil/m3, ou seja,
80% das exportacdes brasileiras no periodo.

Frente a essa mobilizacdo, iniciaram-se, na década de 1970, planos para se desenvolver
0 zoneamento econdmico ecoldgico florestal na regido, sendo definidas, em 1971, as areas
prioritarias para o reflorestamento de espécies exaticas, como Pinus e Eucalipto, visando desde
a conservacao do solo até o regime das &guas e as necessidades futuras da industrializacdo da
madeira.

Apesar do zoneamento de producéo, no final da década de 1970 e inicio dos anos 1980,
a necessidade de novas politicas de incentivos fiscais, aampliacdo da area utilizada para atender
a demanda industrial de 60 mil hectares na época e a defini¢do de créditos a longo prazo
impuseram-se para manter a oferta de matéria-prima e o potencial do Estado em termos de
reflorestamento, bem como da expansdo do setor industrial madeireiro (ALMEIDA;
MACDONELL, 1976; LOURENCO, 1979).

Além disso, Lima (2021) destaca que, nos anos 1970 e 1980, as regides Oeste, Sudoeste
e Centro Sul do Parana eram as grandes fornecedoras de matérias-primas para a fabricacdo de
compensados e outros derivados de madeira. Nessa época, também ja se vislumbrava uma
oferta nativa de matéria-prima para um horizonte de 20 anos, ou seja, até o inicio do século
XXI (BERGER; ALMEIDA, 1972).

Em meio a essa realidade, Calado (2010) pontua que a sociedade tem enfrentado grandes
transformacdes nas ultimas décadas em relacdo as questdes ambientais e quanto a escolha por
produtos que causem pouco ou nenhum dano ao meio ambiente. Diante disso, o estudo de
andlise das préticas de sustentabilidade para a cadeia de suprimentos visa propor caminhos mais
adequados a exploragdo consciente e equilibrada dos recursos naturais.

Alguns estudos, voltados a essa tematica, apresentam abordagens que contextualizam a
realidade do setor madeireiro. McKinon (2010) alinha-se a essa visdo, ao afirmar que a
implementacdo de solucBes sustentaveis em processos logisticos ndo sé ajudard o meio
ambiente e melhorard a imagem da organizacdo, como também poderdo apresentar beneficios
financeiros as empresas. Seguindo esse raciocinio, Wu e Pagell (2011), utilizando uma
abordagem de estudo de caso, demonstraram como as organizac6es tentam equilibrar o alcance
da meta de lucratividade, meta ambiental e meta social sob condicées de incerteza.

Por sua vez, Garcia-Arca et al. (2014) reconhecem que a globalizacdo das atividades e
0 aumento dos precos das matérias-primas exigem a implementagdo absoluta de solucdes
sustentaveis nas cadeias de abastecimento. Pode-se supor que a busca pela gestdo sustentavel

da cadeia de suprimentos decorre das necessidades do mundo moderno; ademais, a eficiéncia e
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0 cuidado com os recursos naturais contribuem ndo apenas para a melhoria da imagem, mas
também para a reducdo de desperdicios, inovacdo, geracdo de lucros e construcdo de um
mercado competitivo vantajoso (Zimon, Tyan & Sroufe, 2020).

Com base no levantamento dos principais estudos e publicagcdes sobre a tematica em
plataformas e portais de periddicos, identificou-se que a tematica vem se demonstrando
relevante no que diz respeito ao alcance das metas de sustentabilidade, sejam elas por meio de
politicas ou mesmo diante do desenvolvimento urbano e econémico da regido Oeste do Parana.
Foi efetuada busca nas bases de dados utilizando os termos “Gestao de cadeia de suprimentos”,
“Sustentabilidade” e “Setor madeireiro”, em Portugués ¢ em Inglés; dessa maneira, foram
identificados, em maior quantidade, estudos relacionados a gestdo de cadeia de suprimento
sustentavel, no entanto, ndo ha muitos estudos voltados ao setor madeiro.

Além disso, conforme estudos de Souza & Pires (2008), Back, Schrippe, Pazuch, Weise
& Kovaleski (2015), Aguiar, Shikida & Lobo (2018), Lima (2021), ndo ha indicios que
descrevam como se efetivou o comportamento da cadeia de suprimentos de madeira ao longo
das ultimas décadas, de modo que ndo se permite identificar as praticas adotadas por esse setor,
bem como os reflexos gerados por essa atividade frente ao intenso crescimento das acgdes

voltadas ao agronegdcio na regido.

1.1.1 Questdo de Pesquisa

Nesse sentido, a presente pesquisa tem, como direcionadora, a seguinte questdo: Quais
sdo as praticas de sustentabilidade que estdo presentes na cadeia de suprimentos da
madeira do Oeste do Parana?

1.2 OBJETIVOS

1.2.1 Geral

O objetivo geral deste estudo pode ser apresentado como sendo: levantar as préaticas de

sustentabilidade da cadeia de suprimento da madeira do Oeste do Parana.
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1.2.2 Especificos

A. Mapear a cadeia de suprimentos da madeira do Oeste do Parana.

B. Identificar os elementos vinculados a cadeia sustentdvel da madeira a partir da
literatura.

C. Analisar as préaticas de sustentabilidade da cadeia de suprimento sustentavel da
madeira do Oeste do Parana.

D. Compreender como as praticas de sustentabilidade ocorrem na cadeia de suprimento
da madeira no Oeste do Parana.

E. Destacar cenarios futuros para a cadeia de suprimentos de madeira do Oeste do

Parana.

1.3 JUSTIFICATIVA E CONTRIBUICAO DA PRODUCAO TECNICA

A presente pesquisa debruca-se no estudo das praticas de manejo da cadeia de
suprimento da madeira da regido Oeste do Parand, sob o olhar das dimensdes da
sustentabilidade, buscando o entendimento das premissas que compdem essa atividade, bem
como suas causas e efeitos. No que se refere ao aspecto tedrico, esta pesquisa se justifica pelo
desejo de realizar um estudo de anéalise aprofundada, diante dos fenémenos das cadeias de
suprimentos e da possibilidade de desenvolver uma analise das préaticas que visem contribuir
para a realidade desse setor.

Quanto a relevancia profissional (Mascarenhas, Zambaldi & Moraes, 2011), os autores
explicam que a producéo cientifica, alinhada aos objetivos voltados a formacéo profissional,
permitem fomentar e complementar os programas de formacéo a fim de oferecer elementos e
ferramentas para debates; isso resulta em argumentos que subsidiem o entendimento dos
fendmenos diante do contexto no qual se esta inserido. JA em relacdo a relevancia pessoal,
apresenta-se diante da absor¢do do conhecimento por meio da elaboracéo deste estudo, além de
permitir a construgdo de uma obra que podera se tornar uma nova referéncia teodrica,
contribuindo, assim, para a evolucéo da ciéncia académica e profissional.

Além disso, reforga-se o fator de relevancia para o estudo do tema diante da importancia
desse setor para a economia da regido, destacando-se diante da sensibilidade particular dessa
atividade devido aos impactos ambientais gerados por tal estrutura. Isso porque, frente ao

desafio de se manter a eficiéncia em um setor econémico no novo século, é preciso que as



19

medidas adotadas no presente sejam eficazes a fim de garantir a permanéncia continuada de sua
atividade.

Com base nas obras anteriores relacionadas ao tema, pode-se observar que, no estudo
de Pinto (2006), se destaca o foco diante da recuperacdo das areas florestais devastadas por
atividades, como o garimpo ilegal e a exploragéo ilegal de madeira; isso proporciona ao estudo
0s principais impactos ambientais gerados pelo manejo irregular dessa industria, que vem
causando sérios prejuizos.

O estudo de Seabra (2008) demonstra como ocorrem as praticas sustentaveis no
mercado madeireiro com foco na exportacdo, mercado que, mesmo diante de um grande
crescimento, vem sendo alvo de diversas criticas, principalmente sob os quesitos ambientais;
no entanto, o estudo destaca que as a¢Oes sustentaveis vém sendo adotadas a essa cadeia a fim
de garantir uma economia sustentavel e o equilibrio ambiental.

No estudo de Silvestre (2015), o autor explica que as cadeias de suprimentos em
economias em desenvolvimento e emergentes enfrentam mais barreiras a sustentabilidade do
que aquelas que operam em paises desenvolvidos; todavia, as pesquisas com foco em paises em
desenvolvimento ainda sdo limitadas, pois as praticas de gestdo de cadeia de suprimentos
sustentaveis nesses paises sdo relativamente subdesenvolvidas, conforme apontam os estudos
de (Kim, 2009; Silvestre, 2015; Esfahbodi et al., 2016; Galal e Moneim, 2016).

No que se refere a justificativa da escolha do objeto de pesquisa, salienta-se que o estado
do Parana tem uma historica representatividade nacional em virtude das atividades voltadas ao
agronegocio da regido, sendo responsavel pela producédo de diversas commodities, destacando-
se anualmente nos volumes produzidos e comercializados.

Além disso, o setor madeiro é responsavel também por garantir a eficiéncia de demais
setores que indiretamente demandam esse recurso, seja para uso direto ou para a producdo de
energia por meio de calor; com base nisso, o setor madeireiro caracteriza-se como um elemento
importante para a garantia da eficiéncia produtiva de commodities no estado do Parana.

Esse fato destaca que o estado do Parand apresenta um cenario com potencial de
crescimento para 0 setor madeireiro, uma vez que, diante de um estudo realizado pelo
Departamento de Estatisticas de Comércio Exterior do Agronegécio Brasileiro do Ministério
da Agricultura e Pecuéria, pontua-se que, em 2016, o estado obteve o maior volume de area
reflorestada de Pinus no Brasil. Além disso, destaca-se que os produtos florestais vém ganhando
seu espacgo frente aos demais insumos produzidos, obtendo, em 2018, a terceira colocagéo
dentre os insumos mais comercializados no estado; assim, ficou atras apenas dos complexos de

soja e de carnes.
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1.4 ESTRUTURA DO RELATO

O presente trabalho esta estruturado em capitulos e o conteudo abordado em cada um

deles esta demonstrado na Tabela 1, abaixo:

Tabela 1: Estrutura Da Dissertacao

Capitulo

Descricdo

Cap1l

Introducdo, contextualizacdo do problema, apresentacdo da questdo da pesquisa, 0
objetivo geral e especificos, delimitacdo do estudo, bem como a justificativa e
contribuicdo do presente estudo, sendo assim exposta a estruturacdo da dissertacéo;

Cap 2

Base tedrica, estruturando o pensamento diante do aprofundamento das reflexfes de
estudos anteriores voltados ao tema; o capitulo apresenta uma subdivisdo seguindo 0s
seguintes temas: Sustentabilidade, Gestdo de Cadeia de Suprimentos, Gestdo de Cadeia
de Suprimentos Sustentdvel, Cadeia de Suprimentos da Madeira, Legislacdes e
Certificacdes para a Indistria de Madeira, Sustentabilidade na Cadeia Madeireira;

Cap. 3

Métodos e procedimentos de pesquisa dividas em: Delineamento e caracterizagdo da
pesquisa, Coleta de dados, Andlise de dados;

Cap. 4

Resultados da pesquisa divididos em: Caracterizacdo dos elos da cadeia, Apresentacao
dos resultados da pesquisa, Descricdo e andlise da entrevista semiestruturada, Descricdo
e analise da entrevista estruturada, Analise dos resultados, Cenarios para a cadeia de
suprimentos;

Cap.5

Consideracdes finais;

Apéndice

Roteiro de entrevistas voltado a cadeia de suprimentos madeireira; Questionario para 0s
atores da cadeia de suprimentos; Lista de empresas.

Fonte: Elaborado pelo autor (2023).
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2 REFERENCIAS TEORICAS E PRATICAS

Este capitulo objetiva a apresentacdo do referencial tedrico da presente pesquisa,
pautando-se em elementos bibliograficos para a construgdo de um embasamento conceitual que
suplementem o desenvolvimento de um estudo com base nas praticas de sustentabilidade
aplicaveis a Cadeia de Suprimentos de Madeira do Oeste do Parana. Assim, por meio de uma
busca preliminar no estado da arte, torna-se possivel expor os elementos que evidenciem a
teoria empregada nesta pesquisa, contribuindo para o desenvolvimento cientifico e literal.

Pontua-se que, na literatura voltada a gestdo de cadeias de suprimento, a inclusdo da
sustentabilidade é frequentemente baseada na abordagem do conceito de “triple bottom line”
(TBL), o qual exige igual consideracdo de todos os trés pilares da sustentabilidade, sendo eles
voltados as esferas, econdmicas, ecoldgicas e sociais (EIkington, 1998).

Barton (2000); Giddings et al. (2002) contribuem evidenciando que, por meio de
estudos preliminares, € possivel apontar que pesquisadores, no dominio do desenvolvimento
sustentavel, tém apresentado as trés dimensdes da sustentabilidade, sendo compostas
figurativamente por trés anéis interconectados, também conhecidos como 'visdo setorial comum
de trés anéis de desenvolvimento sustentavel'.

Em um estudo posterior, Elkington (2004) reforca que o foco desse modelo esta na
intersecéo dos trés elementos que compdem o TBL, de modo que tal modelo se tornou um ponto
de referéncia de pesquisa no dominio da sustentabilidade, uma vez que o conceito tenta tratar
todas as trés dimensdes da sustentabilidade com igual importancia.

Frente a esse contexto, Seuring e Muller (2008) definem a gestdo de cadeias de
suprimento sustentaveis como a gestdo dos fluxos de materiais, informaces e capitais, bem
como a cooperagao entre as empresas ao longo da cadeia de abastecimento, levando em conta
as metas de todas as trés dimensfes do desenvolvimento sustentavel, ou seja, econémica,
ambiental e social, derivadas dos requisitos do cliente e das demais partes interessadas.

Diante disso, destaca-se que a primeira pratica introduzida nesse ponto € uma
“dedicacdo ao TBL”, em que Pagell ¢ Wu (2009, p. 39) afirmam que “[. . .] para criar uma
cadeia sustentavel, os gerentes precisam integrar metas, praticas e conhecimentos de
sustentabilidade ao gerenciamento diario da cadeia de suprimentos”, de modo que antes de
passar para a estrutura em si € necessario esclarecer os termos “categoria” e “pratica”. O Oxford

Dictionary (2013) define uma pratica como “o procedimento habitual ou esperado a maneira de
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fazer algo”, de modo que se espera que acdes adotadas na cadeia de suprimentos sustentaveis
sejam realizadas de modo genuino, ou seja, sem que o principio da acdo seja exercido apenas
pelo ritual de cumprimento de uma determinada exigéncia.

Além disso, com a proliferacao de estudos sobre as praticas de sustentabilidade a serem
adotados nas organizacOes e suas cadeias de suprimentos, surgiram propostas muito diversas
de categorizacdo, nem sempre com uma perspectiva integradora da sustentabilidade, ou seja,
ndo considerando nem as diferentes dimensdes da sustentabilidade, nem os diversos parceiros
da cadeia de suprimentos (Marshall et al., 2014; Masoumik et al., 2014; Das, 2017; Karaosman
et al., 2017). Por exemplo, em Supply Chain Management (SCM), ja foi identificada uma
lacuna na literatura sobre a disponibilidade de uma escala adequada para praticas que incluam

as trés dimensdes da sustentabilidade, conforme cita (Das, 2017).

2.1 SUSTENTABILIDADE

A sustentabilidade é um tema que vem se tornando cada vez mais comum no contexto
dos negdcios sendo principalmente fomentada por meio de a¢fes governamentais. O termo
sustentabilidade, em sua definicdo mais ampla, caracteriza-se como o dever de satisfazer as
necessidades da geracdo atual sem comprometer as necessidades da geracdo futura, tendo
origem a partir da Comisséo de Brundtland (WCED, 1987), em que, por meio dessa comisséo,
surgiram diversas definigdes relacionadas as dimensdes que comp&em o termo sustentabilidade,
as quais apontavam a¢des com base em politicas econdémicas, ambientais e sociais.

Lelé (1991) descreve gue o conceito de sustentabilidade teve origem a partir do contexto
da manutencdo e preservacdo dos recursos renovaveis, como pesca e floresta, sendo
posteriormente adotado como um slogan amplo para um movimento de ambientalista, que era
considerado pela maioria dos defensores da sustentabilidade, os quais defendiam que seu
significado pautava-se em garantir “a existéncia das condi¢des ecoldgicas necessarias para
sustentar a vida humana em um nivel especifico de bem-estar para as gera¢des futuras”.

A abordagem da sustentabilidade empresarial busca compreender de forma aprofundada
os desafios da empresa, a fim de tracar estratégias eficientes para o alcance da maxima eficacia
organizacional. Shrivastava (1995) afirma que, no contexto da sustentabilidade, uma

organizacdo deve gerenciar ndo apenas os resultados financeiros de curto prazo, mas também
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os fatores de risco, como danos resultantes de sua producao, residuos ambientais, seguranca do
trabalhador e da populagao.

Desse modo, Shrivastava descreve ainda que as organizagdes possuem condicgdes ideais
para promover um desenvolvimento industrial moderno, uma vez que a industria detém
recursos e know-how, além de capacidade organizacional, que possibilitam adotar tais a¢oes,
modificando, assim, seu processo produtivo para um modelo mais eficiente e menos predatorio.

Nessa perspectiva, reforgca-se que o conceito de sustentabilidade organizacional pauta-
se na triade de responsabilidades que englobam a sustentabilidade e sua relevancia para 0s
diversos setores da economia, bem como suas principais praticas associadas a cada um dos
pilares do TBL. Além disso, Gladwin et al. (1995) destacam que o desenvolvimento sustentavel
deve abranger o conceito de seguran¢a, de modo que a seguranca seja exigida “contra ameacas
crOnicas e protecdo contra perturbagdes prejudiciais”, incluindo a “perda de biodiversidade,
mudancas climaticas, escassez de &gua doce, inseguranca alimentar e 0 crescimento
populacional”.

Nesse contexto, é relevante citar a contribuicdo de Haughton (1999), que defendeu cinco
principios de equidade na perspectiva do desenvolvimento sustentavel (DS), sendo 0s cinco
principios que transmitem essencialmente o espirito do desenvolvimento sustentavel. Nesse
sentido, vale destacar que uma cadeia de abastecimento sustentavel deve conter a maioria desses
elementos de equidade e justica:

1) Equidade (equidade intergeracional),

1) Justica social (equidade intergeracional),

I11)  Responsabilidade transfronteirica (equidade geografica),
IV)  Equidade processual (pessoas tratadas com justica), e

V) Equidade entre espécies (importancia da biodiversidade).

Segundo Elkington (1998), o desenvolvimento sustentavel deve se apoiar nesses trés
pilares, de maneira que necessita da operacionalizagdo simultanea e interativa entre eles. Para
o pesquisador, “recusar o desafio imposto pelos trés pilares ¢ correr o risco de extingao”
(Elkington, 2001, p. 2). Seguindo esse contexto, Gallo (2007) demonstra que a sustentabilidade
pode ser vista como um relacionamento entre dois sistemas dinamicos: o econémico e 0
ecologico, sendo que esses sistemas sdo embasados em quatro principios, que causam mudancas
lentas, mas de grande impacto para 0 meio ambiente; nesse caso, 0 autor define esses principios
em:

° A vida humana pode continuar indefinidamente;

° Os individuos podem prosperar;
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° As culturas humanas podem desenvolver-se; mas que
) Os resultados das atividades humanas obedecem a limites para ndo destruir a

diversidade, a complexidade e a funcéo do sistema ecoldgico de apoio a vida.

Diante dos fundamentos que deram origem a sustentabilidade, Elkington (2011)
descreve que o conceito de sustentabilidade voltado ao ramo empresarial vem evoluindo e
adotando novos instrumentos considerados fundamentais para o desenvolvimento pleno desse
conceito, que, desde entdo, vem se moldando a fim de propor praticas capazes de cumprir 0s
objetivos da sustentabilidade e que estejam de acordo com a esséncia da empresa.

Diante disso, o triple bottom line ou “tripé da sustentabilidade” foi um conceito ajustado
para 0 ramo dos negocios, representando a composicao das trés principais dimensdes que uma
empresa deve ter para atuar de modo saudavel e competitivo; tais dimensdes sao descritas pelo
autor como: People, Planet and Profit, ou Pessoas, Planeta e Lucros. Por meio dessa
perspectiva, Elkington (2011) reforga que tal abordagem demonstra o fundamento de transigéo
dos processos produtivos tradicionais para um modelo que se ajustasse aos novos padrdes
enquadrados nas dimensfes do desenvolvimento sustentavel, de modo que seus resultados
possam gerar beneficios econémicos de longo prazo.

Dessa forma, para compreender a responsabilidade de cada setor, as empresas devem
identificar os eixos presentes em sua cadeia sob o olhar dos fatores da sustentabilidade,
descritos na figura abaixo, que visa ilustrar as principais responsabilidades elencadas em cada
uma das bases da sustentabilidade; o principal objetivo ¢é alcancar a plena execucdo do Triple

Bottom Line, conforme exemplificado na Figura 1.
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economico

ambiental

Figura 1. Tripé da Sustentabilidade
Fonte: Elaborado pelo autor (2023).

A sustentabilidade dentro das organizacGes pode ser motivada por fatores morais,
instrumentais ou relacionais, levando a préaticas de sustentabilidade na gestdo de cadeias de
suprimento, conforme apontado por estudos preliminares de autores da area, como (Aguilera et
al., 2007; Sajjad et al., 2015; Paulraj et al., 2017; Garst et al., 2017).

Bhari, Kaur e Singh (2018) sugerem que a aquisi¢do eficaz e eficiente melhora a
competitividade reduzindo os custos de aquisicdo, mas também minimiza o impacto ambiental
da empresa de manufatura. Avila et al. (2018) destacam que o mundo das organizacdes foi
transformado pela globalizag&o, pela tecnologia da informacéo e pela exigéncia de incorporar
a sustentabilidade nas trés dimensdes (econémica, ambiental e social) na sua gestdo,
considerando que as pessoas sdo munidas de uma consciéncia pro-sustentabilidade, a qual
priorizara a utilizacdo de servicos e produtos provenientes apenas de organizacfes preocupadas
com o futuro das geragdes.

Thakur e Mangla (2019) concluem que tais autores sugerem que a integragdo do
pensamento ambiental, na cadeia de suprimentos (ou seja, verde), com a gestdo enxuta, facilita
a adaptacdo do processo produtivo para a gestdo de cadeias de suprimentos sustentaveis.

Nessa mesma linha, Correia, Garrido & Carvalho (2023) afirmam que, diante de um
compilado tedrico de pesquisas anteriores, demonstrando a implementacdo de praticas de
sustentabilidade, as empresas esperam por resultados voltados a melhoria da imagem da marca
e reputacdo da empresa, além de melhorias com base no aumento da moral dos funcionarios,
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reducdo de custos, desempenho financeiro e outros beneficios, como eficiéncia operacional e

aumento das vendas, em que também pode haver um melhor desempenho ambiental e social.

2.1.1 Ambiental

A tematica ambiental vem ganhando notoriedade nas organizacdes, pois exerce um
papel de garantia no nivel de abrangéncia das informacdes que sao divulgadas nos relatorios de
sustentabilidade das empresas, sejam elas nacionais ou estrangeiras, em que, diante da adogéo
de tais préticas, torna-se uma exigéncia para a empresa regular suas atividades internas, visando
estar em conformidade com as diretrizes estabelecidas por esse pilar. A dimensdo ambiental ou
ecoldgica estimula empresas a considerarem o impacto de suas atividades sobre o meio
ambiente na forma de utilizacdo dos recursos naturais e contribui para a integracdo da
administracdo ambiental na rotina de trabalho (Almeida, 2002).

No que se refere ao pilar ambiental, € notdrio que as empresas devem verificar como
suas acOes e condicOes sdo efetivadas, uma vez que suas praticas afetam a ecologia do planeta;
por exemplo, no que se refere as mudancas climaticas, é possivel exercer agdes que promovam
a preservacdo de recursos naturais e prevencao dos lixos toxicos (Elkington, 1998; Werbach,
2010).

Ja os estudos de Coral (2002) e Catalisa (2003), apontam que esse pilar se encontra
vinculado ao uso dos recursos naturais, sendo que possui 0 objetivo de minimizar danos aos
sistemas de sustentacdo da vida, envolvendo o atendimento as legislagdes, os impactos
ambientais, os produtos ecologicamente corretos, as reciclagens, as tecnologias limpas, o
tratamento de efluentes e de residuos, além da utilizacdo sustentavel de recursos naturais.

Kassinis (2003) pontua que o alto investimento em atividades de prote¢cdo ambiental
resultara em baixo desempenho econémico, tendo em vista um aumento no custo operacional
da inddstria, no entanto, a literatura de pesquisa estratégica enfatiza as empresas e integra a
responsabilidade ambiental com a estratégia econdmica, podendo, assim, reduzir o uso de
recursos e melhorar as relagdes com as partes interessadas e a imagem da marca. Esse fator
pode contribuir para 0 aumento de receita e desempenho econémico da organizagéo.

Calado (2010) destaca que a responsabilidade ambiental tem sido um constante processo
de analise empresarial diante dos processos adotados pelas companhias, em que ha a proposta

de se adotar um compromisso ambiental responsavel, visto que as empresas vém buscando cada
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vez mais adequar seus processos, readequando suas estratégias para prezar pela sustentabilidade
empresarial.

No entanto, o processo de responsabilizacdo e comprometimento social para o alcance
pleno das préaticas ambientais adotadas pela empresa, de acordo com Carvalho (2011, p. 48),
evidencia que o comprometimento social se caracteriza com base na “transformagdo desses
usuarios do planeta em cidaddos ambientalizados, baseados nessa mesma matriz de
pensamento, pode levar a uma educacdo para 0 meio ambiente como sinbnimo de bom
comportamento ambiental”, nesse caso, tratando-se do envolvimento do cidaddo diante das
préticas existentes na empresa.

Para Bataglia et al. (2014), os sistemas de gestdo ambiental tém uma correlacdo positiva
e significativa com a inovacdo organizacional que, em Ultima anélise, resulta em vantagem
competitiva para a empresa. Younis et al. (2016) mostraram que a compra verde é uma pratica
que tem como principio um impacto positivo e significativo no desempenho econdmico de uma
empresa, de modo que as empresas encabecem adequacdo aos processos de aquisicdo de
matérias-primas e bens transformadores, com o objetivo de contribuir para processos mais
limpos e ambientalmente corretos.

Na mesma linha, Falzon et al. (2017) reforcam que tanto a compra verde quanto a
producdo verde tém um impacto positivo significativo na competitividade da empresa, uma vez
que a empresa, atendendo a tais exigéncias, pode também alcancar novos mercados. Froehlich
& Bitencourt (2016) complementam que o pilar ambiental da sustentabilidade empresarial se
refere a capacidade de uma organizacdo para fazer negécios de uma forma que minimize a
poluicdo e que se reflete na gestdo prudente dos recursos naturais.

Por meio do arcabouco tedrico, é possivel descrever brevemente a evolucao das praticas
ambientais frente aos processos produtivos, no entanto, ja é antiga a discussdo em que se sugere
gue as organizac6es busquem alinhar os processos ambientais das organizagdes, unindo-as a
um novo estilo de gestdo, sendo a gestdo socioambiental. Freitas, Santos e Crisétomo (2019)
apontam que as organizaces ja vém sinalizando uma crescente preocupagdo com 0s impactos
ambientais que podem ser gerados pelo exercicio de suas atividades, destacando que as
empresas vém buscando desenvolver acdes voltadas a prevencdo e reducdo dos sinistros

ambientais, bem como a diminuicao na interferéncia e exploracdo dos recursos naturais.
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2.1.2 Social

A Responsabilidade Social Corporativa (RSC), de acordo com Ashley, Coutinho e
Tomei (2000), pode ser definida como 0 compromisso que uma organizacdo deve ter com a
sociedade em que esta inserida, atendendo 0 que esta expresso por meio de atos legais; assim,
age de forma préatica e coerente no que tange ao seu papel especifico na sociedade. Nesse
sentido, o pilar social engloba uma gama de questdes incluindo as condigdes de trabalho que
vao desde aspectos relevantes, a saber, a diversidade, a remuneragdo da forga de trabalho, a
cobranca por treinamento etc.

Para Almeida (2002), a dimensdo social consiste no aspecto social relacionado as
qualidades dos seres humanos, como suas habilidades, dedicacdo e experiéncias, abrangendo
tanto o ambiente interno da empresa quanto o externo. Ainda assim, Catalisa (2003) destaca
que as questbes ligadas a melhoria da qualidade de vida da populacdo, a equidade na
distribuicdo da renda e a diminuicdo das diferencas sociais sdo fatores fundamentais para o
desenvolvimento desse pilar.

Diante disso, Elkington (1998) e Coral (2002) desenvolveram estudos que descrevem
que esse pilar incorpora a questao da responsabilidade social; nesse viés, é fundamental a busca
por praticas de gestdo que atendam a chamada. Diante disso, os estudos de Welford e Frost
(2006) argumentaram que boas praticas internas de RSC (Responsabilidade Social Corporativa)
aumentam a moral, reduzem o absenteismo, fomentam o comprometimento dos trabalhadores
com a organizagéo e elevam a produtividade; eles mencionaram ainda que a responsabilidade
social empresarial proporciona a reducao direta de custos, que é alcangada por meio da reducéo
no uso de energia, consumo de agua, reducdo de residuos e uso eficiente de matérias-primas,
de modo que contribui para a melhoria da eficiéncia operacional da organizagéo.

Para a sociedade buscar o consenso de responsabilidade social, € necessario que esteja
alinhada com uma postura sustentavel, visto que a responsabilidade social deve abranger os
conceitos de sustentabilidade, tendo em vista que é fomentada pela integragdo cooperativa entre
as pessoas em prol do bem-estar coletivo e, portanto, precisa buscar a integracdo harmoniosa
entre as dimensdes social, econdémica, cultural, ambiental e local (Massa, Novak & Souza,
2007).

De acordo com Vieira (2007), varios foram os conceitos que, no decorrer do tempo,

foram atribuidos ao termo responsabilidade social; como consequéncia negativa dessa
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pluralidade de conceitos, foram criadas a distorcdo e a manipulagdo voluntaria por parte de
alguns grupos de interesse do significado do termo.

O pilar social contempla as acdes e as condi¢es que afetam todos os membros da
sociedade, por exemplo, a pobreza, a violéncia, a injustica, a educagdo, a saude publica, o
trabalho e os direitos humanos (Werbach, 2010). Um relatério da Harvard Business Review
Analytics Services (2013) indica que, no que se refere ao aspecto social, o envolvimento dos
funcionarios € um elemento muito importante para o sucesso organizacional, pois resulta em
inovacdo aprimorada, produtividade, desempenho final e, a0 mesmo tempo, custos reduzidos
devido a retencdo de funcionarios.

Duarte et al. (2014) revelaram que as praticas de RSC ocasionam a melhoria da imagem
corporativa de uma empresa e de sua atratividade organizacional. Dessa forma, nota-se que a
responsabilidade social estd associada de forma intrinseca a dois fatores que definem a esséncia
da sua prética, sendo ética e transparéncia na gestao de negécios (Melo, 2014).

Para Vilella (2015), qualquer que seja a perspectiva da responsabilidade social - seja
cumprimento da legislacdo, contrapartida aos trabalhadores, remuneracdo justa do capital,
relacionamento idéneo com todas as partes interessadas, iniciativas que favorecam a
comunidade, projetos de preservacgdo e recuperacdo do meio ambiente - estard sempre assentada
em uma base ética, de tal modo que sua associagdo a ética é inevitavel.

Por meio disso, nota-se que definir o que é responsabilidade social seria tudo que é
benéfico a sociedade e para 0 meio ambiente, ajudando as classes de baixa renda, o que também
pode evidenciar o papel social de tal modo que a sustentabilidade social ajudard uma empresa
a alcangar um alto nivel de beneficios, caso contrario, pode ser afetada negativamente pela ma
gestdo da responsabilidade social (Eriksson & Svensson, 2015).

A responsabilidade social vem sendo praticada ha varios anos em paises desenvolvidos,
como nos Estados Unidos, no Canada e em diversos paises europeus. Nesse sentido, Froehlich
e Bitencourt (2016) descrevem que, no Brasil, a responsabilidade social ganhou impulso a partir
do advento das organizagGes ndo governamentais (ONGs), em que ha o fortalecimento dos
sindicatos e a campanha pela divulgacao do balanco social.

Seguindo esse raciocinio, Vilella (2015) aponta que, na década de 1980, a sociedade
experimentou periodos produtivos com a participacdo da sociedade em movimentos de
mudanga, tais como as greves, a redemocratizagdo, as Diretas Ja, a nova constituinte, as
conquistas da mulher, as lutas raciais e 0s movimentos globais em favor do meio ambiente.

Diante de varios estudos preliminares relacionados ao pilar social, pode-se constatar que

as praticas socialmente inclusivas para colaboradores incluem desde a provisdo para salarios
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justos e gratificacGes, ambiente de trabalho seguro, saudavel e positivo, beneficios de saude,
licenca e outros beneficios adicionais, além de oportunidades de crescimento (Welford & Frost,
2006; Hutchins & Sutherland, 2008; Marshall et al., 2014; Mani et al., 2016; Zhu et al., 2016).

Os mesmos autores apresentam um conceito voltado as praticas socialmente inclusivas
para a comunidade, o qual se refere aos investimentos feitos pela empresa na criagdo de
oportunidades para a comunidade do entorno, em termos de geracdo de empregos e negocios, e
na oferta de educacdo, treinamento e servicos de salde, com o objetivo de tornar a empresa
progressiva aos olhos dos stakeholders, ou seja, sdo acdes voltadas ao entorno da organizacao.

Por fim, Zhu et al. (2016) revelaram que as praticas sociais relacionadas ao
envolvimento e desenvolvimento da comunidade tém um impacto significativo no desempenho
financeiro da empresa, de modo que Hong, Zhang e Ding, (2017) afirmam que a
responsabilidade social significa que as empresas tém o dever de agir no melhor interesse de
seus ambientes e da sociedade como um todo.

A partir do contetdo exposto, conclui-se que o desempenho social de uma organizacao
é normalmente coberto pelo desempenho social centrado no empregado e pelo desempenho
social centrado na comunidade, conforme aponta Das (2017). Além disso, destaca-se a
importancia e implementagdo de préaticas sociais descritas aos trabalhadores, observadas em
todas as empresas, principalmente relacionadas ao desenvolvimento, treinamento e educacgéo

dos funcionérios e préticas trabalhistas.

2.1.3 Econbmico

Como consequéncia das bases estruturantes da sustentabilidade, o pilar econémico visa
financiar as propostas e objetivos pautados nos pilares anteriores, em que, por meio de um
equilibrio econdmico, possa-se garantir que todas as praticas sejam desenvolvidas. Conforme
suas propostas, nesse contexto, demonstra-se a teoria de Porter (1991), a qual introduziu a
perspectiva 'ganha-ganha’, com referéncia ao conflito entre meio ambiente e economia; nesse
sentido, por meio disso, argumentou que as empresas podem ser ecologicamente corretas e, ao
mesmo tempo, obter lucro, quebrando, assim, um paradigma ancestral.

Como resultado, novos pilares estdo sendo acrescentados as antigas instrugdes de lucros
e perdas, em que, segundo Elkington (2001), o desempenho ambiental da empresa cada vez

mais determina a facilidade com que entra no mercado e atrai capital. Sendo assim, os
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executivos vém percebendo que sua antiga forma de fazer negdcio deve ser repensada e pautada
em praticas sustentaveis. Embora muitas empresas tenham comecgado sua caminhada rumo a
sustentabilidade, ainda ha as que estdo focadas em propostas de desempenho econdmico e
ambiental, destacando, ainda, que, em todo 0 mundo, 0s executivos estdo acordando para o fato
de que os mercados-chave estdo as margens de uma rapida mudanca de direcdo devido aos
padrdes ambientais e exigéncias dos clientes.

Nesse sentido, Foladori (2002) aponta que, apesar dos importantes avancos, O
desenvolvimento sustentavel continua basicamente atrelado ao sistema de mercado capitalista
sem questionar suas apropriagdes indevidas, que geram pobreza, diferenciacdo social e
injustica. Coral (2002) afirma que esse pilar representa as estratégias de cada negdcio, sendo
desde os mercados, a qualidade dos produtos e dos servicos, assim como 0s custos, 0s resultados
e as vantagens competitivas. Outro modelo denominado ‘desenvolvimento sustentavel
aninhado’ foi sugerido por Giddings et al. (2002), em que a economia se mostra alinhada na
sociedade, que, por sua vez, estd aninhada no meio ambiente.

Nessa perspectiva, Catalisa (2003) declara que esse pilar trata da regularizacéo do fluxo
dos investimentos da compatibilidade entre padrdes de producédo e de consumo, do equilibrio
da balanca de pagamentos, do acesso a ciéncia e a tecnologia. Para Banerjee (2003), o
desenvolvimento tornou-se simplesmente um outro nome para crescimento econémico, que
deveria aliviar a pobreza por meio da criagdo de riqueza.

Porém, o crescimento econdmico teve varias consequéncias sociais adversas e aumentou
a disparidade entre ricos e pobres, sendo assim, cada vez mais a area econdmica comecou a
definir os aspectos sociais e culturais; nesse caso, o0 autor salienta que, enquanto as concepgoes
de desenvolvimento sustentavel forem conduzidas apenas por vantagem competitiva, a natureza
e a sustentabilidade ndo terdo lugar.

Sendo assim, de acordo com Ruscheinsky (2003), para que uma politica voltada a
sustentabilidade seja efetiva, é convencional desvendar as forgas econdémicas responsaveis pela
atual conjuntura, de forma que, a partir disso, vé-se que a sustentabilidade do sistema se apoia
na légica econbmica desde seus primardios.

Banerjee (2003) cita que o desenvolvimento sustentavel ainda hoje é baseado em uma
racionalidade econdmica, de forma que, para o autor, o desenvolvimento sustentavel, em vez
de representar um grande avanco teorico, é submetido a dominacdo de questdes econdmicas e,
por isso, resulta em perda de poder da maioria da populagdo mundial e influéncia majoritaria

de grandes corporacdes na determinagdo do ambiente.
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Numa visdo mais restrita, a sustentabilidade do sistema consiste em manter o capital
natural a fim de garantir a durabilidade do desenvolvimento econdmico; ja numa visdo mais
ampla, o debate em torno da sustentabilidade envolve aspectos econdbmicos, mas nao somente
eles (Arroyo & Schuch, 2006).

Segundo Dias e Barros (2008), a implantacdo de uma politica de sustentabilidade nas
organizacOes esta fortemente relacionada com a gestao estratégica, que visa garantir 0s ganhos
a longo prazo, pois praticas sustentaveis resultam em melhor aceitacdo dos produtos, inovagéo
e reducdo dos custos. Os autores ainda acrescentam que, se a empresa tem perfil sustentavel,
terd menor exposicdo a processos judiciais, melhor reputacdo e maior valor de mercado,
afetando diretamente o desempenho financeiro da organizagéo.

Portanto, ndo € possivel denominar desenvolvimento sustentavel a realidade
configurada pelo crescimento econdbmico em detrimento de questBes sociais e ambientais
(Guerra, 2008). Baseando-se nesse principio, Seuring e Muiller (2008) pontuam que boas
relagdes com fornecedores resultardo na minimizagdo de riscos ambientais e sociais; iSso
desempenha um papel particularmente importante no desenvolvimento de uma cadeia de
suprimentos sustentavel.

Essa realidade de subvalorizacéo dos pilares ambiental e social em detrimento do pilar
econdmico pode ser entendida a partir dos conceitos de Acoplamento Estrutural, Autopoieses
e Complexidade, de Luhmann (2010). Porter e Kramer (2011) introduziram outro conceito
intitulado ‘criacdo de valor compartilhado’, em que eles explicaram que essa politica pode
permitir que uma empresa aumente sua competitividade e, ao mesmo tempo, promova as
condigdes econdmicas e sociais da comunidade na qual a empresa opera. No entanto, esse
conceito demonstra-se um tanto analogo ao conceito TBL e atribui igual importancia aos trés
aspectos da sustentabilidade.

Nesse sentido, percebe-se que a linguagem do capital é bastante considerada nos
discursos de desenvolvimento sustentavel, que pregam que o crescimento ou a riqueza deve ser
criado sem esgotamento de recursos, 0 que € evidenciado por Oliveira e Sola (2013). No
entanto, Markman & Krause (2016) apontam que os resultados econémicos sdo sempre
priorizados antes que as questdes sociais ou ambientais sejam abordadas tanto na pesquisa
académica quanto na pratica em quase todas as trés abordagens acima.

Froehlich e Bitencourt (2016) descrevem que o pilar econdmico consiste em operar com
lucro, usando praticas que movem as pessoas e as empresas envolvidas a satisfazerem suas

necessidades, propondo um modelo semelhante; isso também foi proposto por Montabon et al.
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(2016), com referéncia especifica a gestdo de cadeia de suprimentos sustentavel, chamada de
'l6gica ecologicamente dominante'.

Em outras palavras, significa que a restricdo ecoldgica e as metas sociais devem ser
cumpridas antes que as metas econémicas sejam satisfeitas, no entanto, isso parece altamente
ambicioso e um tanto dificil de operacionalizar para uma empresa individual. Com base nisso,
diversos estudiosos, como Elkington (2001); Arroyo e Schuch (2006); Banerjee (2003); Dias e
Barros (2008); Zioni (2005); Montibeller (2007); Munck, Borim-de Souza e Zagui (2011);
Foladori (2002); Ruscheinsky (2003); Guerra (2008), alertam para uma possivel valorizacdo do
pilar econdmico em detrimento dos pilares social e ambiental da sustentabilidade.

Dentre os fatores que esses autores salientam, esta a subvalorizacao de questdes sociais
e ambientais em detrimento da engenharia econdmica, partindo da ndo consideracdo das
necessidades dos empobrecidos e de questdes ambientais, por parte do capitalismo, em que a
ideia de que o desenvolvimento sustentavel ainda hoje é baseado em uma racionalidade
econdmica. Além disso, 0s autores destacam que a implantacdo de uma politica de
sustentabilidade nas organizacdes, relacionada a gestdo estratégica e desenvolvimento
sustentavel, em algumas ocasifes, pode estar atrelada a um sistema de mercado capitalista, sem
questionar suas préaticas que podem utilizar-se de meios, como apropria¢@es indevidas e outras
medidas que geram pobreza, diferenciacéo social e injustica.

A Tabela 2 abaixo apresenta um resumo dos principais elementos destacados pelos
autores, dentre as variaveis que compdem a tematica sustentabilidade, diante dos conceitos

apresentados pelos autores no constructo tedrico deste capitulo.

Tabela 2: Resumo das Variaveis de Sustentabilidade

Tripé Variavel Descricéo Autores
Ambiental Compromisso Estimula empresas a Almeida 2002; Calado 2010;
ambiental considerarem o impacto de suas Younis et al. 2016.
atividades sobre 0 meio ambiente
Preservagdo e Exercer agdes que promovam a Elkington 1997; Coral 2002;
prevencao preservacao de recursos naturais e Catalisa 2003; Werbach 2010;
prevencao dos lixos toxicos Froehlich e Bitencourt 2016.
Educacdo Envolvimento do cidaddo diante Kassinis 2003; Carvalho 2011,
ambiental das préticas existentes na empresa Morais 2018; Freitas, Santos e
Crisotomo 2019.
Social CondicGes de Aspectos relevantes como a Elkington 1997; Almeida 2002;

trabalho

diversidade, a remuneracéo da
forca de trabalho, a cobranca por
treinamento

Coral 2002; Welford e Frost 2006;
Vilella 2015; Froehlich e Bitencourt
2016.

Qualidade de vida e
renda

Questdes ligadas a melhoria da
qualidade de vida da populacéo, a
equidade na distribuicdo da renda

Catalisa 2003; Massa, Welford e
Frost 2006; Hutchins e Sutherland
2008; Marshall et al. 2014; Mani et

al., 2016; Zhu et al., 2016.
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e a diminuicdo das diferencas
sociais

Responsabilidade
Social Corporativa
RSC

Cumprimento da legislacéo,
contrapartida aos trabalhadores,
remuneracao justa do capital,
relacionamento iddneo com todas
as partes interessadas, iniciativas
que favoregam a comunidade,
projetos de preservacdo e
recuperacdo do meio ambiente

Melo 2014; Vilella 2015; Saeidi et
al. 2015; Das 2017; Hong, Zhang e
Ding 2017.

Econdmico | Perspectiva 'ganha-

As empresas podem ser

Porter 1991; Elkington 2001;

sistema de mercado capitalista,
sem questionar suas apropriacdes

indevidas, que geram pobreza,

diferenciacdo social e injustica.

ganha' ecologicamente corretas e, ao Luhmann 2010; Porter e Kramer
mesmo tempo, obter lucro 2011,
Capitalismo O desenvolvimento sustentavel Coral 2002; Foladori 2002;
sustentavel continua basicamente atrelado ao | Giddings et al. 2002; Catalisa 2003;

Arroyo; Schuch 2006; Dias e Barros
2008; Guerra 2008; Seuring e
Muiller 2008 Luhmann 2010; Porter
e Kramer 2011.

Manutencdo e
preservacéo

O crescimento ou a riqueza deve
ser criado sem esgotamento de
recursos

Oliveira e Sola 2013; Markman e
Krause 2016; Froehlich &
Bitencourt 2016; Montabon et al.

2016.

Fonte: Elaborado pelo autor (2023).

2.2 GESTAO DE CADEIA DE SUPRIMENTOS

O termo gestdo de cadeia de suprimentos ou supply chain management — SCM teve sua
origem no final dos anos cinquenta como uma proposta do engenheiro e professor do MIT Jay
W. Forrester, que desenvolveu inicialmente a distribuicdo fisica e transporte, usando técnica de
dindmica industrial para a solugdo de um problema de gerenciamento de estoques ocasionados
naquela época pela fabrica de eletrodomésticos General Electric em Kentucky, nos Estados
Unidos. Carvalho et al. (2014) descrevem que tal feito foi motivado diante dos “altos e baixos”
estoques sofridos pelas fabricas, o que ocasionava crise nas operacdes, afetando, assim, toda a
sua cadeia de suprimentos.

A gestdo de cadeias de suprimentos surgiu diante da necessidade das indUstrias em
adequarem seus processos produtivos com foco voltado ao ganho de produtividade e melhor
aproveitamento dos recursos disponiveis. Partindo dessa premissa, o Forrester identificou um
sistema de producédo capaz de integrar os processos logisticos a um modelo produtivo mais
eficiente. Além disso, Forrester introduziu uma teoria de gestao da distribuicdo que reconhecia

a natureza integrada das relagdes organizacionais, de modo que fazia com que as organizagoes
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fossem interligadas, argumentando que a dinamica do sistema poderia influenciar o
desempenho de func¢des, como pesquisa, engenharia, vendas e promocao.

A gestdo esta a beira de um grande avanco na compreensdo de como 0 sucesso de uma
empresa industrial depende das interagdes entre os fluxos de informagéo, materiais,
dinheiro, méo-de-obra e equipamento de capital. A forma como estes cinco sistemas de
fluxo se interligam para se amplificarem uns aos outros e para causarem mudancas e
flutuacOes constituird a base para antecipar os efeitos das decisdes, politicas, formas
organizacionais e escolhas de investimento. (Forrester 1958, p. 37)

Forrester (1971) acrescenta a visdo sobre um comportamento dindmico organizacional
ideal, desenvolvendo o chamado efeito chicote, o que, mais tarde, seria empregado nas atuais
cadeias de suprimento, aumentando, assim, cada vez mais o numero de parceiros ou, entao, 0s
elos da cadeia. Anos mais tarde, Stevens (1989) identificou quatro fases de integragdo da cadeia
de abastecimento e discutiu as implicagfes de planeamento e funcionamento de cada fase:

e Fase 1) Representa o caso de linha de base. A cadeia de abastecimento é uma
funcdo de operacBes fragmentadas dentro da empresa individual e é
caracterizada por inventarios faseados, sistemas e procedimentos de controle
independentes e incompativeis e segregacao funcional.

e Fase 2) Comeca a centrar-se na integracdo interna, caracterizada por uma
énfase na reducéo de custos e ndo na melhoria do desempenho, inventério de
reserva, avaliacGes iniciais de compromissos internos e servico reativo ao
cliente.

e Fase 3) Regressa a integracdo interna da empresa e caracteriza-se por uma
visibilidade total das compras através da distribuicdo, planeamento a médio
prazo, enfogue tactico em vez de estratégico, énfase na eficiéncia, utilizacédo
alargada do suporte eletrénico para ligacdes e uma abordagem reativa continua
aos clientes.

e Fase 4) Alcanca a integracdo da cadeia de abastecimento alargando o &mbito
da integracdo para fora da empresa, de modo a abranger fornecedores e
clientes.

Anos mais tarde, diante do processo industrial fomentado pelo fim da Segunda Guerra
Mundial, o conceito de Forrester recebeu uma nova roupagem, prezando por um sistema
produtivo mais robusto, com menos perspectivas de perda, o qual envolveria sistemas
dindmicos alinhados a engenharia e a estratégia operacional. Tal movimento foi denominado
como “Just-in-Time”, que significa fazer “apenas o que ¢é necessario, quando € necessario e na
quantidade necessaria”; a partir do conceito, Mehra e Inman (1992) introduziram 20 elementos
de praticas de implementacdo JIT, que foram agrupados em quatro fatores:

e Comprometimento da geréncia,
e [Estratégia de producéo JIT,
e [Estratégia de fornecedor JIT e

e Estratégia de educacéo JIT.
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Nesse sentido, Lambert (1993) considera que o gerenciamento da cadeia de suprimentos
refere-se a integracdo dos processos-chave de negocios, desde o usuario final até os
fornecedores originais, que provém produtos, servicos e informacdes, 0s quais agregam valor
para os consumidores e demais interessados no negdcio. Dessa forma, ressaltam que a gestdo
de uma cadeia de suprimentos pode representar um grande desafio, pois, em muitos casos,
demanda o envolvimento de empresas e pessoas com foco e objetivos distintos uns dos outros.

Por exemplo, Flynn et al. (1994) introduziram sete dimensdes da gestdo da qualidade,
enquanto Vuppalapati et al. (1995) desenvolveram 12 construtos de TQM; em ambos 0S
trabalhos, a maior parte do construto de préaticas de gestdo da qualidade mostrou-se de natureza
idéntica, como o comprometimento da alta administracdo, foco no cliente, uso de controle de
processo, qualidade do projeto do produto, envolvimento do funcionério, envolvimento do
fornecedor, entre outros membros que estdo presentes em ambos os resultados.

Um artigo inicial apontando para esse nivel normativo de New (1997, p.2) "defende um
escopo expandido para a pesquisa de gerenciamento da cadeia de suprimentos que considera a
funcdo social e as implicagdes politicas e econdmicas dos desenvolvimentos da cadeia de
suprimentos™. Cooper et al. (1998) destacam que os profissionais e educadores tém abordado o
conceito de gestdo de cadeia de suprimentos (SCM) como uma extensdo da logistica, tanto no
conceito como numa abordagem abrangente a integracdo empresarial.

No entanto, de acordo com Lambert, Stock e Ellram (1998), existem diferencas
importantes entre a definicdo de gestdo da cadeia de abastecimento e a definicdo de logistica do
Council of Logistics Management (1985):

"A logistica € o processo de planeamento, implementacdo e controle do fluxo e
armazenamento eficiente de matérias-primas, inventario em processo, produtos
acabados, servicos e informacdo relacionada, desde o ponto de origem até ao ponto de
consumo (incluindo movimentos de entrada, saida, internos e externos) com o objetivo
de satisfazer os requisitos dos clientes".

Além disso, o Forum Global de Supply Chain, em 1998, descreve que o supply chain
management resume-se como a integracao de processos de negocio-chave desde o consumidor
final até os fornecedores originais, que disponibilizam produtos, servigos e informacgdes que
agregam valor para os clientes e outros participantes da cadeia. No entanto, Lambert, Cooper e
Pagh (1998) afirmam que gerenciar uma cadeia de suprimentos € uma tarefa desafiadora e que
é muito mais facil escrever defini¢cOes sobre esses processos do que implementé-los.

Eisenhardt e Martin (2000) reforcam que as capacidades dindmicas, portanto, séo as

rotinas organizacionais e estratégicas pelas quais as empresas alcangam novas configuracdes
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de recursos. No entanto, conforme destacam Lambert & Cooper (2000), diversos estudiosos
vém demonstrando que j& houve diversas adequagdes do modelo primério de gestdo de cadeia
de suprimentos até o modelo usual adotado pelo sistema produtivo atual, de modo que, em
2000, uma estrutura de gerenciamento da Cadeia de Suprimentos foi apresentada como um
novo modelo de negdcios e uma forma de criar vantagem competitiva, gerenciando
estrategicamente relacionamentos com clientes e fornecedores-chave.

Baseia-se, assim, na ideia de que as organizacdes ndo competem apenas como entidades
autébnomas, mas como membros de uma rede de empresas (Anderson, Hakansson, & Johanson,
1994). Na verdade, € comum que as empresas comprem de muitos dos mesmos fornecedores e
vendam para 0s mesmos clientes, de modo que as organizagfes que ganham com mais
frequéncia sdo aquelas que melhor gerenciam esses relacionamentos.

Lambert e Cooper (2000, p. 65) afirmaram que: “Até agora, tem havido pouca
orientacdo da academia, que em geral tem seguido, em vez de liderar, a pratica empresarial.”
Dado que a “Gestdo da cadeia de suprimentos é a integracdo dos principais processos de
negocios desde o usudrio final até os fornecedores originais que fornecem produtos, servicos e
informagdes que agregam valor para clientes e outras partes interessadas”.

Diante disso, Ching (2002) descreve que o processo de gestdo da cadeia de suprimentos
corresponde a maneira integrada de planejar e controlar o fluxo de mercadorias, de modo que
as informac0es e recursos, desde os fornecedores até o cliente final, buscam administrar todas
as relacdes entre as camadas existentes na cadeia logistica de uma forma cooperativa. 1sso visa
ao beneficio de todos os envolvidos; nesse contexto, O'Brien, Kenley e Vrijhoef (2002)

argumentam que:

A gestdo de cadeias de suprimentos tem seu foco na compreensdo e melhoria da
coordenacdo das multiplas empresas que compdem uma cadeia de suprimentos. A
identificacdo explicita das empresas diferencia a gestdo de cadeias de suprimentos de
outras abordagens que concentram seu foco de forma mais estreita nos processos
produtivos.

Conforme Mentzer et al. (2001), diversos estudos revelam que a definicdo do termo
gestdo de cadeia de suprimentos foi intensamente discutida chegando a consensos néo tao claros

de sua real definigdo; tal fato € demonstrado na tabela abaixo:

Tabela 3: Definicdo tedrica de gestao de cadeia de suprimentos

Autores Definicéo
Jones e Riley (1985) | "A gestdo da cadeia de abastecimento lida com o fluxo total de materiais desde os
fornecedores até aos utilizadores finais..."
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Houlihan (1988)

Diferencas entre a gestdo da cadeia de abastecimento e o controle classico dos
materiais e da producéo:

1) A cadeia de abastecimento € vista como um processo Gnico. A responsabilidade
pelos varios segmentos da cadeia ndo é fragmentada e relegada para areas funcionais
como o fabrico, as compras, a distribuicdo e as vendas.

2) A gestdo da cadeia de abastecimento exige, e em Ultima andlise depende, da tomada
de decisoes estratégicas. O "fornecimento” é um objetivo partilhado por praticamente
todas as fungBes da cadeia e tem um significado estratégico especial devido ao seu
impacto nos custos globais e na quota de mercado.

3) A gestdo da cadeia de abastecimento exige uma perspectiva diferente dos
inventarios, que sdo utilizados como um mecanismo de equilibrio de Gltimo recurso, e
ndo de primeiro.

4) E necesséria uma nova abordagem aos sistemas - integracdo em vez de interface.

Stevens (1989)

"O objetivo da gestdo da cadeia de abastecimento é sincronizar os requisitos do cliente
com o fluxo de materiais dos fornecedores, de modo a obter um equilibrio entre os
objetivos, muitas vezes considerados contraditdrios, de um elevado servico ao cliente,
de uma gestdo de inventario reduzida e de um baixo custo unitério."

La Londe e Masters
(1994)

A estratégia da cadeia de abastecimento inclui: "duas ou mais empresas de uma cadeia
de abastecimento que celebram um acordo a longo prazo; o desenvolvimento da
confianca e do compromisso com a relacdo; a integracdo das atividades logisticas que
envolvem a partilha de dados sobre a procura e as vendas; o potencial para uma
mudanca no local de controlo do processo logistico."

Cooper et al. (1997)

A gestdo da cadeia de abastecimento é "uma filosofia integradora para gerir o fluxo
total de um canal de distribuicdo desde o fornecedor até ao utilizador final".

Monczka, Trent e
Handfield (1998)

A SCM exige que as funcdes de materiais tradicionalmente separadas reportem a um
executivo responsavel pela coordenacdo de todo o processo de materiais e exige
relacBes conjuntas com fornecedores de varios niveis. A SCM é um conceito "cujo
principal objetivo é integrar e gerir o aprovisionamento, o fluxo e o controle de
materiais, utilizando uma perspectiva de sistema total em vérias funcdes e varios niveis
de fornecedores".

Fonte: Adaptado de Mentzer et al, (2001).

Mentzer complementa que, com base na analise da literatura, propGe-se que a cadeia

de suprimentos sustentavel, enquanto filosofia de gestdo, tenha as seguintes caracteristicas:

° Abordagem sistémica que permite ver a cadeia de abastecimento como um todo
e gerir o fluxo total do inventério de mercadorias desde o fornecedor até ao cliente final;
° Uma orientacao estratégica para os esforcos de cooperacéo, a fim de sincronizar

e fazer convergir as capacidades operacionais e estratégicas internas e externas da
empresa num todo unificado;

) Uma focalizagdo no cliente para criar fontes Unicas e individualizadas de valor
para o cliente, conduzindo a sua satisfacéo.

Nesse mesmo contexto, Akkermans et al. (2003) demonstram que a cadeia de

suprimentos é como uma rede, constituida de fornecedores, fabricantes, distribuidores,

revendedores e consumidores, composta por trés tipos de fluxos descritos como fluxo de

materiais, fluxo de informacdes e fluxo financeiro, bem como sustentada por trés pilares

denominados de processos, estruturas organizacionais e tecnologias facilitadoras.

Desse modo, Kaynak (2003) fez uso de construgdes semelhantes de TQM ao investigar

0 impacto das praticas de TQM no desempenho da empresa, visto que a génese do SCM parece
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ser um fendmeno evolutivo com o desenvolvimento da gestdo da qualidade total (TQM), just
in time (JIT) e producédo enxuta nas fabricas japonesas.

Os principais objetivos do TQM sdo projetar qualidade nos produtos e servicos,
institucionalizando uma cultura corporativa ampla, enfatizando o foco no cliente, a melhoria
continua, a capacitagdo dos funcionarios e a tomada de decisdo baseada em dados (Kannan &
Tan, 2005). Conforme um relato de Dyer e Hatch (2006), pode-se comparar as cadeias de
suprimentos das empresas automobilisticas dos EUA com as da Toyota, as quais mostram que
o0 compartilhamento de conhecimento entre as cadeias de suprimentos pode melhorar a
eficiéncia.

Seuring e Muller (2008) evidenciam que o0s pontos de partida sdo pressdes e incentivos
externos estabelecidos por diferentes grupos; embora as partes interessadas formem a descricédo
mais ampla possivel, dois grupos sao de particular relevancia. Por um lado, os clientes séo de
grande importancia, pois operar 0 abastecimento da cadeia s6 se justifica se os produtos e
servigos forem finalmente "aceitos" pelos clientes, dado que todas as formas de controle
governamental, seja de municipios locais, governos nacionais ou multinacionais, séo de grande
relevancia.

A caracterizacdo do modelo de gestdo de cadeia de suprimentos vem sofrendo mutacdes
ao longo do tempo, de modo que diversos pesquisadores notaram que a evolugdo do modelo
sistémico fomenta novos significados para essa teoria; por meio da Tabela 4, a seguir, pode-se

identificar as caracteristicas de maturidade para a gestdao da cadeia de suprimentos.

Tabela 4: Caracteristicas de Maturidade Para Gestdo da Cadeia de Suprimentos

Autores Caracteristicas
Stevens (1989) Nivel de estoque, limites organizacionais, foco no cliente, custos da cadeia de
suprimentos, planejamento, visibilidade e orientagdo sob demanda, foco
estratégico, parceria e colaboracgdo, capacidade de resposta, tecnologia da
informacdo e sistemas de controle e compartilhamento de informacdes.
Ayers e Malmberg Custos da cadeia de suprimentos, planejamento, foco estratégico, parceria e
(2002) colaboracao, filosofia de gestdo da cadeia de suprimentos, gerenciamento de
projetos, formalizagdo e estruturacdo de processos, integracdo de processos,
tecnologia da informac&o e sistemas de controle, compartilhamento de
informacBes e compartilhamento de ganhos.
Lockamy e McCormack | Limites organizacionais, foco no cliente, satisfacdo do cliente, custos da cadeia de
(2004) suprimentos, planejamento, foco estratégico, parceria e colaboragéo, processos
estruturados, integracdo de processos, tecnologia da informacéo e sistemas de
controle, informacdo e participacdo nos ganhos, medicdo de desempenho e
competitividade como diferencial.
Daozhi et al. (2006) Custos da cadeia de suprimentos, parceria e colaboracéo, capacidade de resposta,
gerenciamento de riscos, compartilhamento de informacdes, compartilhamento de
recursos, regulamentacdo e incentivos na cadeia e recursos usados na cadeia.
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Performance Limites organizacionais, planejamento, foco estratégico, parceria e colaboracéo,
Measurement Group - capacidade de resposta, formalizagdo e estruturacdo de processos, integracdo de
PMG (2007) processos, tecnologia da informacéo e sistemas de controle e medigdo de

desempenho.
Oliveira (2009) Foco no cliente, satisfacdo do cliente, planejamento, visibilidade e orientacéo sob

demanda, foco estratégico, parceria e colaboragdo, capacidade de resposta,
formalizacdo e estruturacéo de processos, integracdo de processos, tecnologia da
informac&o e sistemas de controle, compartilhamento de informacGes e medicéo
de desempenho.

Fonte: Adaptado de Frederico (2016).

Martins e Laugeni (2009) explicam como o processo funcionava na visdo antiga das
empresas, sendo que, na visdo antiga do negécio, cada uma das empresas envolvidas somente
“enxergava”, na melhor das hipdteses, seu cliente imediato. Dessa forma, por exemplo, o
fornecedor de matéria-prima somente enxergava a fabrica que iria utiliza-la; a fabrica que
produzia o produto acabado somente enxergava sua expedi¢do ou, quando muito, o distribuidor
de seus produtos, que, por sua vez, somente enxergava o varejista, até que, felizmente, o
varejista enxergava o cliente.

Lambert (2014) pontua que a gestdo da cadeia de suprimentos € a gestdo de
relacionamentos na rede de organizacGes, desde clientes finais até fornecedores originais,
usando processos de negocios multifuncionais-chave para criar valor para clientes e outras
partes interessadas. Diante disso, conforme a descricdo do Conselho de Profissionais de
Gerenciamento da Cadeia de Suprimentos, pode se entender que:

A profissdo de gerenciamento da cadeia de suprimentos (SCM) continuou a mudar e
evoluir para atender as necessidades da crescente cadeia de suprimentos global. Com a
cadeia de suprimentos cobrindo uma ampla gama de disciplinas, a definicdo do que é
uma cadeia de suprimentos pode n&o ser clara.

Hong, Zhang & Ding (2017) complementam que a gestdo da cadeia de suprimentos tem
se tornado um dos principais meios para as empresas controlarem custos e melhorarem o
desempenho econémico diante de um mercado cada vez mais competitivo. No entanto, com as
questdes emergentes, como protecdo ambiental, transparéncia da empresa, beneficios para os
funcionarios e questdes de seguranca, as empresas precisam transformar seus modelos de cadeia
de suprimentos.

Das (2018) reforca que a cadeia de suprimentos & um conceito amplo, sendo
inerentemente complexa, a qual inclui inimeras atividades espalhadas por vérias fun¢des dentro
de uma organizacdo e em diferentes organizages, tanto a montante quanto a jusante. Afirmado
isso, Akyuz e Gursoy (2019) pontuam que o foco das cadeias de suprimentos vem migrando de

uma perspectiva operacional para uma estratégica, sendo esse fenémeno repetidamente citado
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na literatura como uma ferramenta de gestdo estratégica com profundo efeito a sobrevivéncia
das organizagoes.

O modelo proposto por Mentzer, caracterizado com base em seus estudos anteriores,
pode demonstrar uma semelhanca dos padrdes de cadeia de suprimento convencional utilizadas

pelo processo produtivo industrial das ultimas décadas, conforme ilustrado na figura abaixo:

Fluxo da
cadeia de
suprimentos

A cadeia de suprimentos

0 ambiente global

Coordenagdo intercorporagbes
(intercdmbio funcional, fornecedores terceirizades, gestao de
relacionamentos, estruturas de cadeia de suprimentos)

4 Produtos P

COmMpromisso,

_‘ Recursos ’

Marketing
4 Servigos | 4 Satisfagdo do
Coordenacgio cliente / valor /
Interfuncional Qinformagio > [ 110 - ividade !/
(confianga, vantagem

competitiva

. financeiro
risco, anceiros

dependéncia,
cOmportamentos) fes....

Demanda
Previstes

Financas
Servigos ao cliente

Fornecedor do Fornecedor 4 Fornecedor 4% Firma local
Cliente 4% Cliente do cliente

Figura 2. Mentzer Model
Fonte: Mentzer et al., (2001).

O conceito de Gestdo de Cadeia de Suprimento segue em evolucdo e novas abordagens
passaram a ser vinculadas a ele, o que € o caso da Gestdo Verde, originando a Gestao de Cadeias
de Suprimentos Verdes (Srivastava,2007; Tachizawa, 2015), a Sustentabilidade, que trouxe a
Gestdo de Cadeias de Suprimento Sustentavel (Carter & Rogers, 2008; Seuring & Mdiller, 2008;
Beske & Seuring, 2014), e a Circularidade (Lahane; Kantb & Shankar, 2020; Tavana et
al.,2022), apresentando a Gestdo de Cadeia de Suprimento Circular ou Gestdo da Cadeia de
Ciclo Fechado. Cada uma dessas abordagens evidenciam um olhar direcionado ao estudo e
compreensdo da cadeia de suprimentos. Nesse sentido, o tépico seguinte aprofunda o que hoje
se conhece como Gestdo de Cadeia de Suprimento Sustentavel.
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2.3 GESTAO DE CADEIA DE SUPRIMENTO SUSTENTAVEL

Conforme a contextualizacdo geral feita no capitulo anterior, a gestdo de cadeias de
suprimentos surgiu diante de uma necessidade de melhoria dos processos logisticos do século
XIX, sendo o objetivo do modelo voltado a divisdo do processo produtivo em etapas légicas de
producdo. Assim, em cada etapa, seria realizada a propria gestdo de seus suprimentos e
processos operacionais, a fim de garantir a ndo incidéncia de desabastecimento de produtos
manufaturados no mercado americano; anos mais tarde, passou a ser introduzido em outros
modelos de cadeias de suprimentos.

Desse modo, Shrivastava (1995, p. 955) descreve que a sustentabilidade integrada a
cadeia pode ser entendida como um modelo que vise “o potencial para reduzir os riscos de
longo prazo associados ao esgotamento de recursos, flutuagdes nos custos de energia, passivos
de produtos e poluicdo e gerenciamento de residuos”, ou seja, desde o século passado, a busca
pela eficiéncia ja considerava atuar nos moldes da sustentabilidade.

Os autores Lambert e Cooper (2000) definem que a gestdo da cadeia de suprimentos se
deve a integracdo dos processos-chave de um negdcio sendo puxada pela demanda exercida
pelo usuério final e, assim, ligando as camadas de fornecimento, chegando até aquele que o
produz.

Partindo desse contexto, aponta-se que o relacionamento comprador-fornecedor,
caracterizado como um dos pilares da gestdo de suprimentos, tem o potencial de estimular
mudangas ambientais na cadeia de suprimentos, de modo que, assim como as ideias de
‘coordenacdo estratégica’, ‘cadeia de valor' e 'vantagem competitiva sustentavel’, sdo enfatizadas
também nos trabalhos, principalmente apds 2000 (Lambert et al. 1998; Mentzer et al., 2001).

Apesar da histdria da sustentabilidade, sua aplicagdo na cadeia de suprimentos so surgiu
a partir do final da década de 1980, dado que a maioria das pesquisas em gestdo de cadeia de
suprimento sustentavel abordou questbes, como a protecdo do meio ambiente ou
responsabilidade social separadamente, sem considerar as possiveis inter-relagdes entre esses e
outros aspectos da responsabilidade social (Carter & Jennings, 2002).

Na mesma perspectiva, Bakker e Nijhof (2002) demonstram os efeitos causados pelo
processo e enfatizam a importancia do grau de responsabilidade das organizagdes que integram
essas cadeias, sendo que responsabilidade em favor da sustentabilidade ndo pode ser concedida
a uma entidade separada de dentro da organizacdo; ela deve ser parte do trabalho de todos,

iniciando pelos profissionais e gestores do nivel estratégico. Isso demonstra que as
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organizagdes, que buscam desenvolver a cadeia de suprimentos de maneira sustentavel e obter
ganhos a partir disso, devem fazer com que os principios de sustentabilidade ganhem sentido e
despertem o sentimento de responsabilidade em todos os envolvidos nesse processo.

Ainda assim, o gerenciamento de devoluces, logistica reversa, controle e prevencao
sdo gerenciados dentro da empresa e entre 0s principais membros da cadeia de suprimentos
(Rogers et al., 2002). Desse modo, a correta implementacéo desse processo permite que a gestéo
ndo apenas torne o fluxo reverso de produtos eficiente, mas também identifique oportunidades
para reduzir retornos indesejados e controle de ativos reutilizaveis, como embalagens e demais
rejeitos com potencial contaminante. Além disso, Walters (2004) pontua que a gestdo da cadeia
sustentavel envolve questfes de desenvolvimento sustentavel, na medida em que as empresas
podem ser responsabilizadas pelos impactos sociais e ambientais decorrentes da cadeia de
suprimentos.

Desse modo, Hadley (2004) pontua que o principal propdsito de uma cadeia de
suprimentos é oferecer suporte a todas as estratégias competitivas e as metas de uma empresa;
por esse motivo, ela deve estar alinhada com as estratégias competitivas das empresas, de forma
a introduzir o termo da gestdo sustentavel nas operacdes e na organizacdo de cadeias de
suprimentos.

Carter e Rogers (2008) destacam que, por meio da adocdo de processos que visem
integrar os elementos de sustentabilidade, as empresas podem obter vantagens competitivas em
suas acOes e gerar beneficios positivos para o meio ambiente e sociedade. Diante disso, 0s
autores sugerem que uma coordenacao sistémica de processos-chaves intraorganizacionais sera

aplicada a cadeia, guiada por quatro importantes fatores:

° Gestdo de risco — A gestdo de riscos da cadeia contribui para a construcéo de
cadeias de suprimentos mais resistentes e ageis;
) Transparéncia — tornar as praticas corporativas mais visiveis e transparentes a

todos os stakeholders, proporcionando canais de participacdo e se utilizando de
feedbacks e sugestdes para garantir a legitimidade, mas principalmente, para melhorar
0S processos da cadeia;

° Estratégia — resultados positivos sobressaem-se quando as iniciativas da
organizacao e sua estratégia de sustentabilidade corporativa estao interligadas, ao invés
de quando existem programas distintos, gerenciados de forma independente;

° Cultura — as organizacdes que se transformam em empresas sustentaveis ndo
sobrepdem simplesmente as iniciativas de sustentabilidade as estratégias empresariais,
elas alteram também a cultura e a mentalidades da empresa.

A gestéo de risco busca tratar da identificagdo dos riscos considerados relevantes para
a cadeia em questdo de modo que permita ao gestor desenvolver estratégias a fim de contornar

o0s desafios existentes nos processos da cadeia de suprimentos. Assim, cita-se desde a escassez
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de recursos naturais, usados como insumos para a cadeia de suprimentos, até flutuacdes nos
custos de energia.

Nesse sentido, Peck (2005) afirma que as vulnerabilidades da cadeia de suprimentos
estdo ligadas aos riscos, no sentido de que algo é passivel de ser perdido ou danificado.
Corroborando essa perspectiva, Ritchie e Brindley (2007), Wagner e Bode (2008) afirmam que,
se os riscos interferirem no desempenho de uma cadeia, ela devera ser submetida a um estudo
objetivando a gestdo e possivel mitigacédo de tais elementos.

Além disso, Tomas e Alcantara (2013) destacam também que a identificacdo dos riscos
deve seguir uma abordagem holistica de modo que se tenha uma observacdo ampla a fim de
identificar os pontos fracos, ameacas potenciais e todas as vulnerabilidades relevantes.
Ademais, chamam a atencdo para o fato de que a gestdo de riscos na cadeia de suprimentos
envolve a identificacdo e o controle dos riscos internos e externos, que podem afetar o
desempenho de uma cadeia por meio de uma abordagem coordenada entre os membros, de
forma a prevenir ou mitigar as vulnerabilidades da cadeia como um todo.

Com relacdo a transparéncia, verifica-se que a obtencdo de niveis satisfatorios e
adequados de transparéncia podem estar vinculados a um maior compromisso da organizacéo
com a sustentabilidade, de modo que a transparéncia inclui ndo apenas relatar as partes
interessadas sobre a situacdo, mas envolvé-las ativamente, usar seus comentarios e
contribuicdes para garantir a adesdo e melhorar os processos da cadeia de suprimentos. Hart
(1995, p. 1000) afirma que, cada vez mais, as comunidades locais e as partes interessadas
externas estdo exigindo que as praticas corporativas se tornem mais visiveis e transparentes [...]
para manter a legitimidade e construir reputacéo.

A transparéncia pode ser melhorada por meio da coordenagéo vertical em toda a cadeia
de suprimentos, bem como na coordenacdo horizontal entre as redes, como o0s procedimentos
de auditoria comuns adotados por uma coalizdo do setor, que podem permitir que uma auditoria
Unica e eficaz de sustentabilidade do fornecedor seja realizada. Isso aumenta a transparéncia e
a sustentabilidade do fornecedor, a0 mesmo tempo em que reduz os custos de transagéo tanto
para o fornecedor quanto para as varias organizac6es de compra que podem fazer negocios com
esse fornecedor.

De tal forma, por meio da transparéncia, uma organizacao pode promover melhorias ao
seu relacionamento e integracdo com stakeholders; além disso, muitos consumidores sugerem
gue a transparéncia, além de estimular o comércio, é um dos principais fatores para 0 aumento

do grau de sua fidelizagdo & empresa (Craig, 2018). Assim, o acesso a informagdo com
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qualidade se torna fundamental para que a transparéncia seja assegurada e efetiva na estratégia
de organizacédo (Albu & Flyverbom, 2019).

Ao tratar de estratégia, Hamel e Prahalad (1989) descobriram que uma visdo de longo
prazo compartilhada em toda a organizacéo era significativa para gerar o impulso interno e a
paixdo a fim de estimular a inovagdo e a mudanga. Nesse sentido, em seu estudo de “empresas
visionarias”, que superaram os concorrentes por longos periodos, Collins ¢ Porras (1994)
descobriram que a maximizacéo do lucro ndo era a principal forca motriz dessas organizacdes.

Em vez disso, Shrivastava (1995) descreve que essas empresas tinham valores e culturas
centrais e um senso de propdsito além do resultado econémico, de modo que as iniciativas de
sustentabilidade de uma organizacdo e sua estratégia corporativa devem estar estreitamente
interligadas, em vez de programas separados que sdo gerenciados independentemente um do
outro.

No que se refere a cultura organizacional, refere-se as ideologias, aos valores, as leis
e aos rituais cotidianos verificaveis em uma organizacao; o fator estratégia para as cadeias de
suprimento pode ser entendido como um modelo intencional de organizac6es que busca gerar
vantagens competitivas em toda a rede, por meio da entrega de valor superior ao cliente final e
com base em relacionamentos de colaboracdo (Harland, Lamming & Cousins, 1999), como
suporte adicional para o papel da cultura corporativa na sustentabilidade.

Carter e Jennings (2004) encontraram uma relagdo significativa entre atividades de
compra ambientalmente e socialmente responsaveis e uma cultura organizacional que considera
0 bem-estar dos outros, que € justa e solidaria. Além disso, as organizacdes que se tornam
empreendimentos sustentaveis ndo se limitam a sobrepor iniciativas de sustentabilidade com
estratégias corporativas; por meio disso, essas organizacdes também tém (ou mudaram) suas
culturas e mentalidades empresariais (Savitz e Weber, 2006).

Tipicamente, Seuring e Muller (2008) apontam que SSCM ¢ a gestdo de materiais,
informacdes e fluxos de capital, bem como a cooperagédo entre empresas ao longo da cadeia de
suprimentos, tendo metas de todas as trés dimensdes do desenvolvimento sustentavel. Diante
dos fatores apresentados por Carter e Rogers, complementa-se que SSCM é:

“a integracdo estratégica e transparente e a conquista dos objetivos sociais, ambientais
e econdmicos de uma organizacdo na coordenacdo sistémica dos principais processos
de negdcios intraorganizacionais para melhorar o desempenho econdmico de longo
prazo da empresa individual e de suas cadeias de suprimentos” (Carter & Rogers, 2008
p.368)

Na verdade, quando combinado com objetivos econdémicos para desenvolver uma

estratégia de longo prazo, o SSCM pode realmente proporcionar acesso ao mais alto nivel de
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desempenho organizacional (Carter & Rogers, 2008). Pagell e Zhaohui (2009) argumentam que
as empresas devem obter lucros ao longo do tempo enquanto tém um bom desempenho em
todos os aspectos do triple bottom line.

Com base nessas definicdes proeminentes e complementares de gerenciamento da
cadeia de suprimentos e em nossa revisao da literatura de sustentabilidade, definimos 0 SSCM
como a integracdo estratégica, transparente e a conquista das metas sociais, ambientais e
econdmicas de uma organizagdo na coordenacao sistémica dos principais processos de negocios
intraorganizacionais, para melhorar o desempenho econémico de longo prazo da empresa
individual e suas cadeias de suprimentos.

A figura abaixo ilustra tal realidade, por meio de um diagrama de Venn, que tem como
objetivo demonstrar o valor da interligacdo entre o desempenho social, o desempenho
econbémico e o desempenho ambiental, na obtencdo da sustentabilidade, integrando os

principios detalhados anteriormente, conforme tabela anterior

Estratégia Bom?
- Sustentabilidade
como parte de uma
cstratégia integrada.

Cultura Organizacio-
nal

- Profundamente inte-
grada;

- Cidadama Organiza-
onal;

Performance
Ambiental

Performance
Social

Sustentabilida-

Excelente

Melhor Pn:irt'-::r{na.ncc Melhor
Econdmica
Gerenciamento de Risco L.
= Planos de Contingéncia; Tuml.” rencta
: - Engajamento dos Stakehol-

= Interrupgdes de abastecimen-

ders;
to:

Figura 3. Mapa visual modelo de cadeia de suprimentos sob a variavel sustentabilidade
Fonte: Carter e Rogers (2008, p. 369).

Carter e Rogers propdem um modelo em que haja uma coordenacdo sistémica de

processos-chave de negocios intraorganizacionais e que sejam aplicados a cadeia, guiados por



47

quatro importantes fatores, a saber, a gestdo de risco, a transparéncia, a estratégia e a cultura.
Desse modo, uma gestdo de cadeia de suprimentos sustentivel é a integracdo e a execugao
estratégica, bem como transparente dos objetivos sociais, ambientais e econémicos de uma
organizacdo na coordenacdo sistémica dos principais processos intraorganizacionais de
negocios para melhorar o desempenho econémico de longo prazo de uma empresa e de sua
cadeia de suprimentos.

Nesse contexto, Pagell e Wu (2009, p. 08) “complementam que a cadeia de
suprimentos sustentavel deveria considerar, portanto, um bom desempenho tanto nas medidas
tradicionais de ganhos e perdas, bem como, sobre a conceituagdo ampliada de desempenho com
a inclusdo das dimensdes sociais ¢ ambientais”. Continuando a explicitagdo do arcabougo
teorico, Faisal (2010) apresentou uma abordagem para adaptar efetivamente as praticas
sustentaveis a uma cadeia de suprimentos, analisando a dinamica entre varios facilitadores que
ajudam a transformar uma cadeia de suprimentos em uma entidade verdadeiramente
sustentavel, de modo que tais praticas pudessem incorrer em melhorias para o desenvolvimento
dos processos da cadeia.

Ao se tratar de praticas sustentaveis, € fundamental destacar a sua amplitude e como
elas se inter-relacionam umas com as outras, de modo que, a fim de promover melhorias em
um determinado setor, sejam necessarias ao desenvolvimento de um grupo de préticas
sustentaveis para compor efetivamente o grupo de praticas sustentaveis que compdem a

integracdo com os demais pilares da cadeia. Tal divisao pode ser observada na Figura 4 abaixo.
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Figura 4. Dimensdes das praticas sustentaveis
Fonte: Elaborado pelo autor (2023).

H& muito se pede as empresas que abordem as questdes sociais e ambientais ao longo
de suas cadeias de suprimentos de forma responsavel, mas nédo estd claro como as empresas
podem se beneficiar de uma mudanca tdo cara em detrimento do ganho de eficiéncia. Diante
disso, Johnson e Templar (2011) pontuam que se considerou a “geracdo de caixa e eficiéncia
de ativos” como medida alternativa para obter resultados consistentes ao alcance da
sustentabilidade.

Além disso, a sustentabilidade na cadeia de suprimentos deve abranger toda a rede de
suprimentos demandada pela atividade, exigindo mudancas e melhorias, de modo que haja
acoes de fiscalizacdo e monitoramento nos processos que compdem a atividade. Ademais, pode-
se incluir desde a funcdo de compra (Miemczyk et al., 2012) até as demais camadas
relacionadas a fornecedores (Gimenez & Tachizawa, 2012), os quais facam parte da sua cadeia
de suprimentos; ligados a isso, estdo 0s aspectos do desempenho da sustentabilidade ao longo
da cadeia de abastecimento.

Ashby et al. (2012) e Taticchi et al. (2013) destacam que existem evidéncias para
alcancar o desempenho de sustentabilidade, sendo que, para isso, alguns aspectos e praticas na
cadeia de suprimentos podem ter que ser mudados a fim de, assim, permitir que se gerenciem
0S processos de uma maneira diferente.

Nesse sentido, Beske, Land e Seuring (2013) apontam que, para 0 caso da cadeia de

alimentos, a seguranca alimentar € uma preocupacdo de quase todos os consumidores; 0S
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governos estdo observando de perto as praticas e os produtos das empresas da inddstria
alimenticia. Em segundo lugar, questdes ambientais, como desmatamento ou problemas sociais,
a exemplo da forma de salarios justos para os agricultores, os quais sdo relatados com
frequéncia por agéncias governamentais ou organiza¢es ndo governamentais, destacam como
devem ser geridas as preocupagdes e seus efeitos dentro de uma cadeia de suprimentos.

Nesse enquadramento, Piercy e Rich (2015) destacam que as operacfes enxutas tém o
potencial de produzir melhorias de sustentabilidade, incluindo a vantagem nas condicdes de
trabalho das empresas focais, no local de trabalho dos fornecedores e na comunidade. Além
disso, Das (2017) pontua que tradicionalmente a maioria dos gerentes de operagdes e cadeia de
suprimentos esta simplesmente preocupada com 0s objetivos econdmicos de uma organizagao
e ndo se sente motivada o suficiente para prestar a atencéo necessaria as questdes ambientais e
sociais enfrentadas por uma organizacao.

O autor destaca, ainda, que os desenvolvimentos contemporaneos no ambiente de
negocios, desde a Ultima década, indicam que a mera busca por motivos econémicos ndo é uma
boa alternativa de decisdo para uma organizacdo do ponto de vista de sustentabilidade e
lucratividade de longo prazo. Isso porque as a¢Bes da organizacdo causaram danos irreversiveis
ao ecossistema e falham em garantir seguranca, protecdo, salario minimo, assisténcia médica,
melhores condicbes de trabalho para os funcionarios, melhores condicdes de vida para a
comunidade ao redor e para a sociedade em geral.

Para Paulraj et al. (2017), a motivacdo moral para SSCM € a motivacdo intrinseca, em
que as empresas praticam SSCM ndo tanto para evitar pressdes externas, mas por causa dos
sistemas de valores dos gerentes e funcionarios. Seguindo essa vertente, Das (2017) propde
uma escala de SSCM que inclui os elementos das préaticas e desempenho de SSCM, abrangendo
todas as trés dimensdes da sustentabilidade; desse modo, o autor destaca que o limite do
dominio do SSCM poderia ser expandido ainda mais, incorporando varios elementos
importantes, como:

e Mitigacdo do risco de interrupcdo do fornecimento devido a base reduzida de
fornecedores;

Gerenciamento de riscos provenientes de ONGs, concorrentes, etc.;

A pratica de reutilizacdo e reciclagem e eficiéncia na reciclagem;

Inovagdo para a sustentabilidade e;

Tecnologia como facilitadora da sustentabilidade.

Das (2017) conceituou e desenvolveu uma escala para medir as praticas de
sustentabilidade adotadas por uma empresa e seu desempenho nas dimensdes ambiental, social,

operacional e de competitividade. O autor destaca que a Gestdo da Cadeia de Suprimentos
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Sustentavel (SSCM) combina os objetivos de Responsabilidade Social Empresarial (RSE),
além das préticas de Green Supply Chain Management (GSCM), que, por sua vez, ajuda as
organizacg0es a alcancarem seus objetivos econdémicos, ambientais e sociais em um nivel micro
e, finalmente, melhorar a imagem das empresas aos olhos das partes interessadas.

O conceito citado baseia-se na mensuragdo de diferentes elementos que podem ser
exercidos ou ndo pelas empresas investigadas neste estudo, sendo adaptado em cinco grupos de
praticas e cinco grupos de medidas de desempenho organizacional, de acordo com as préaticas

decorrentes de sua atividade, conforme destacado na Tabela 5 abaixo.

Tabela 5: Préticas de Sustentabilidade na Gestdo da Cadeia de Suprimentos

PRATICAS DE SUSTENTABILIDADE NA GESTAO DA CADEIA DE SUPRIMENTOS
PGA 1 | As préticas de gestdo ambiental estdo estruturadas nos termos da certificacdo
I1SO 14001

PGA 2 | Séo fornecidas especificacBes do projeto/design aos fornecedores referentes a
conformidade ambiental por item comprado

PGA 3 | E solicitado aos fornecedores a estabelecer sistemas de gestio ambiental e/ou

Praticas de Gestdo obter certificagdo 1SO 14001

Ambiental (PGA)

PGA 4 | Sdo atendidas as preocupacGes ambientais dos clientes estabelecendo
design/projeto e distribuicdo de produtos ecologicamente corretos

PGA5 | Os produtos tém sido projetados de forma a consumir menos matéria-prima e
energia na producédo

PO1 Segue-se a técnica de controle de estoques Just-in-Time de forma consistente,
para manter o inventario e minimizar os gastos
Praticas PO2 Adota-se uma produgdo enxuta e buscamos minimizar os gastos em todas as
Operacionais (PO) acoes
PO3 Procura-se atingir economias de escala nos transportes de entrada de insumos

e matéria-prima e saida de produtos acabados

GCS1 | Atualiza-se o plano de produgéo de acordo com as necessidades dos clientes e
tais demandas sdo compartilhadas com os fornecedores

Gestdo da Cadeia | GCS2 | A organizagdo responde rapidamente s necessidades dos clientes mantendo

de  Suprimentos um estoque adequado
(GCS)

GCS3 | E comunicado rapidamente aos fornecedores sobre as necessidades futuras
determinada pelos clientes

PISF1 | As medidas de seguranca adotadas pela organizacdo sao avancadas e reduzem
o risco de acidentes

PISF2 | A organizagdo fornece um ambiente de trabalho positivo e saudavel para os

Praticas de funcionarios

Incluséo Social
para Funciondrios | PISF3 | A utilizacdo de trabalho escravo, forcado ou infantil ndo é permitida na
(PISF) organizacao

PISF4

Os saldrios e beneficios pagos aos funcionarios sdo suficientes para cobrir suas
necessidades basicas




51

PISF5 | Os funcionarios tém direito a férias, previdéncia social, auxilio salde e outros
beneficio
Praticas PISC1 | Séo fornecidas oportunidades de emprego e negdcios a comunidade local
Socialmente PISC2 | Séo fornecidas assisténcia médica a comunidade local
Inclusivas para a z - —— - 0
Comunidade PISC3 | E fornecido assisténcia as unidades de educacdo primaria para as pessoas do
(PISC) entorno da organizagao

Medidas de desempenho para as Praticas de Sustentabilidade na Gestao da Cadeia de Suprimentos

MDC1

Melhoria nos niveis de servigo com estoque igual ou menor

MDC2 | Melhoria na qualidade de produtos e servigos
MDC3 | Melhoria na utilizacdo da capacidade/produtividade da organizacédo
Medida de | MDC4 | Avango nas vantagens competitivas em termos de oferta de produtos
Desempenho  em diferenciados aos clientes
Competitividade _ _
(MDC) MDC5 | Retencdo da base de clientes
MDC6 | Maiores oportunidades de a empresa atingir e conquistar novos clientes
MDC7 | Melhoria da imagem da empresa pelo fato de ser considerada “verde”
(ambientalmente responsavel)
MDA1 | Reducéo nos custos de tratamento e descarga de efluentes
MDAZ?2 | Reducéo de descarga de residuos tdxicos (sélidos, liquidos ou gasosos)
Desempenho MDA3

Ambiental (MDA)

Reducéo na frequéncia de acidentes ambientais

MDA4

Reducdo na frequéncia de acidentes ocorridos no setor operacional

MDAS5

Protecdo da biodiversidade local

MDO1

Diminuicdo dos custos de produgédo

8esempenhlo MDO?2 | Redug&o no consumo de energia
eraciona
(I\EDO) MDO3 | Melhoria na eficiéncia da logistica de entrada (de insumos/matéria-prima)
MDO4 | Melhoria na eficiéncia da logistica de saida (de produtos acabados)
MDSF | Redugdo na desigualdade de remuneragdo e outros beneficios pagos aos
1 funcionérios de mesmo nivel hierarquico
Desempenho = - po = —
Social Centrado MDSF Redl_Jga,o Qas diferencas em pe}c_otes de ‘compensagéo (sala_rlos + beneficios)
nos  Euncionarios 2 admissiveis pagos aos funcionarios de niveis hierarquicos diferentes
(MDSF) MDSF | Melhoria do ambiente de trabalho da organizacdo e aumento da moral dos
3 trabalhadores
MDSC | Melhoria da imagem da empresa pelo fato de ser responsavel perante a
1 comunidade
MDSC | Melhoria das oportunidades para a comunidade local no que se refere aos
Desempenho 2 empregos e negdcios gerados pela organizag¢do
Social Centrado preg g g P g ¢
na Comunidade MDSC | Melhoria dos niveis de escolaridade das pessoas do entorno
(MDSC) 3
MDSC | Aumento do tempo em que as pessoas ficam livres de doencas pelas melhorias
4 dos servigos de satde oferecidos pela organizagao

Fonte: Adaptado de DAS (2017).

Em um estudo seguinte, Das (2018) explica que, no cenario atual, algumas das

organizagdes atendem as necessidades do entorno da comunidade e das partes interessadas mais

amplas, praticando a Responsabilidade Social Corporativa (RSC), enquanto outros tentam
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minimizar o impacto ambiental negativo, adotando politicas internas, como a ISO 14001, ou
implementando praticas de Green Supply Chain Management (GSCM).

Diante do desenvolvimento do referencial tedrico, € possivel compreender os conceitos
e elementos teodricos destacados na literatura, os quais descrevem os elementos-chaves que
permitem analisar a cadeia de suprimentos sob as vertentes da sustentabilidade. A tabela

evidencia as principais varidveis encontradas na literatura, podendo ser utilizadas como base

para a analise das praticas sustentaveis nas cadeias de suprimento.

Tabela 6: Resumo Das Variaveis De Sustentabilidade Em Cadeia De Suprimentos

Tripé Variavel Descricdo Autores
Ambiental | Respeito aos limites | Nivel de estoque, limites organizacionais, Stevens (1989), Ayers e
naturais, foco no cliente, custos da cadeia de Malmberg (2002)
desenvolvendo o suprimentos, planejamento, visibilidade e Lockamy e McCormack
melhor orientacdo sob demanda, foco estratégico, (2004), Hong; Zhang;
aproveitamento da parceria e colaboracéo, capacidade de Ding, (2017).
matéria prima e resposta, tecnologia da informacéo e
evitando sistemas de controle e compartilhamento de
desperdicios. informacdes
Manutenc¢do dos Os niveis de estoque, limites Daozhi et al. (2006)
estoques de organizacionais, foco no cliente, custos da
recursos naturais cadeia de suprimentos, planejamento,
visibilidade e orientacdo sob demanda, foco
estratégico, parceria e colaboragéo,
capacidade de resposta, tecnologia da
informacé&o e sistemas de controle e
compartilhamento de informacdes.
Capacidades Afirmam que gerenciar uma cadeia de PMG (2007)
dindmicas suprimentos é uma tarefa desafiadora e que é
envolvidas no muito mais facil escrever definicfes sobre
processo esses processos do que implementé-los. [...]
extrativista reforcam que as capacidades dindmicas,
portanto, sdo as rotinas organizacionais e
estratégicas pelas quais as empresas
alcancam novas configuracdes de recurso.
Social Adocdo de praticas | Algumas das organizac¢des atendem as Oliveira (2009), Das

de responsabilidade
social e corporativa

necessidades do entorno comunidade e as
partes interessadas mais amplas praticando a
Responsabilidade Social Corporativa

(2017)

Adocéo de
estratégias
integrativas e
colaborativas

Ideologias, aos valores, as leis e aos rituais
cotidianos verificaveis em uma organizagdo,
o fator estratégia para as cadeias de
suprimento que busca gerar vantagens
competitivas em toda a rede, por meio da
entrega de valor superior ao cliente final e
com base em relacionamentos de
colaboracao.

Hamel e Prahalad
(1989), Shrivastava,
(1995), Harland,
Lamming e Cousins
(1999), Savitz e Weber,(
2006)

Transparéncia e
equidade

A transparéncia inclui ndo apenas relatar as
partes interessadas, mas envolver ativamente
as partes interessadas e usar seus
comentarios e contribuicdes para garantir a
adesdo e melhorar os processos da cadeia de
suprimentos.

Hart (1995, p. 1000),
Craig (2018), Albu e
Flyverbom (2019)
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Econdmico | Gestdo do fluxo A logistica entra como um processo de Lambert (1993), Cooper,
operacional planejamento, implementacéo e controle do | etal., (1997), Lambert,
fluxo garantindo o armazenamento eficiente | Stock e Ellram (1998),
de matérias-primas, inventario em processo, | Ching (2001)

produtos acabados, servicos e informagéo
relacionada, desde o ponto de origem até ao
ponto de consumo.

Inovagédo nos Permitiu o ganho de eficiéncia operacional Kannan e Tan, (2005).
processos por meio do desenvolvimento da gestdo da Dyer e Hatch (2006)
produtivos qualidade total (TQM), just in time (JIT)

baseando se no modelo industrial japonés.
Parcerias de longo Preza pelo envolvimento de duas ou mais La Londe e Masters
prazo empresas de uma cadeia de abastecimento (1994)

gue celebram um acordo a longo prazo.

Fonte: Elaborado pelo autor (2023).

2.4 CADEIA DE SUPRIMENTOS DA MADEIRA

A cadeia de suprimentos da madeira constitui-se de todas as operacOes e atividades
relacionadas a oferta de produtos elaborados a partir da madeira, sendo representada desde sua
base, caracterizando-se pelas atividades de producao de mudas e reflorestamento, e finalizando
no beneficiamento e industrializacdo dessa commodity.

A industria de madeira, segundo Noce et al. (2005), durante muitos anos, contribuiu
para o desenvolvimento interno e o crescimento do PIB brasileiro, por meio da arrecadacéo de
impostos, bem como pela geracdo de empregos que tornaram possiveis as melhorias na estrutura
do pais e na balanca comercial, diante da exploracdo e processamento da madeira. Assim,
destaca-se também que a exploracdo de madeira teve um papel fundamental no
desenvolvimento urbano de regides ao redor das areas exploradas pela atividade madeireira.

Mesmo diante das expectativas criadas em relacdo ao crescimento da atividade de
exploracdo madeireira e da expressividade que alcangou no setor econdémico, essas agdes iam
de contramao sob o ponto de vista ecolégico, ambiental e social.

Souza et al. (2005) destacam que, com o crescimento econdmico acelerado e sem
controles efetivos, pode-se provocar o desmatamento de florestas, a exaustdo de reservas
minerais e a extingdo de certas espécies de peixes, ressaltando as atividades a céu aberto, como
as industrias de madeira ou mesmo as atividades agricolas que tendem a ocupar vastas areas de
terras onde se encontravam florestas.

Nesse contexto, destaca-se que 0 processo produtivo consiste a partir do processo de

producdo florestal, podendo ser dividido em trés grandes fases:
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A primeira fase, de acordo com Yuba (2005), pode ser considerada referente ao
processo de silvicultura intensiva com o uso de espécies exoticas, sendo mais utilizadas, para o
plantio em florestas brasileiras, as espécies Eucalyptus spp e Pinus spp. Assim, é escolhido o
processo de plantios florestais a fim de se obter aumento de produtividade por unidade de area,
visando obter uma reducdo de menor area destinada para plantio no menor tempo possivel,
conforme demonstrou o estudo de Edgar (1978).

O estudo descreve que o processo de producéo florestal envolve a selecdo de espécies,
preparacdo do solo com o uso de fertilizantes, controle de pragas e insetos, além dos cuidados
com o uso correto da &gua, manutencédo do solo e uso controlado de defensivos. Opie, Curtin &
Incoll (1978, p. 180) descrevem a etapa do manejo como “um conjunto de tratamentos aplicados
a uma floresta durante uma rotacdo”, sendo consideradas fundamentais para a fase de
crescimento da arvore até que se chegue a sua fase de corte.

A segunda fase é a de colheita; representa-se pelo “seccionamento da arvore em sua
porcdo inferior através de ferramentas manuais ou automaticas, com ou sem motorizagao,
seguindo do desgalhe da tora e corte em dimensées de comprimento padréo, a fim de viabilizar
seu transporte ou facilitar o manuseio e movimentacgao das pegas” (Gongalves, 2000, p.100).

A etapa seguinte caracteriza-se pelo processo de beneficiamento da madeira, para a sua
transformacdo em subprodutos, como a lenha, cavacos, briquetes ou mesmo seguindo para o
processo de desdobro. Assim, permite-se produzir tdbuas e painéis, sendo que esse processo é
uma maneira eficiente de se conduzir o processo de serragem e beneficiamento de toras brutas
por meio da sua otimizacdo (Leite, 1994).

Jéa a terceira fase, representa-se pela distribuicdo e consumo, a qual consiste, em linhas
gerais, em etapa de logistica e distribuicdo dessa matéria-prima como fonte de suprimento para
a industria, podendo ja ser caracterizada como commodities e seus derivados (Santos, 2008).
Para gerir esses recursos do ponto de vista das atividades relacionadas ao suprimento de
madeira, a logistica é vista como uma atividade que visa suprir a unidade consumidora, no
tempo e local correto, com qualidade e custo baixo, por meio dos processos de planejamento,
execucéo e controles.

Nesse contexto, nota-se que a cadeia de suprimentos da madeira é definida por um
sistema logico em que busca obter eficiéncia no processo produtivo; além disso, seu processo
requer o envolvimento de outros players que atuem nas demais frentes do processo produtivo.
O processo de transformacdo da madeira passa por todas as etapas citadas até que se chegue a
sua forma final comumente utilizada pelas indUstrias ou mesmo o usuério final; no entanto,

destaca-se que, para garantir que haja um equilibrio nessa cadeia, é preciso identificar como
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tais elos se relacionam e quais os fatores cruciais para cada um deles, que garantam o emprego
da sustentabilidade nessa cadeia.

O Servico Florestal Brasileiro (SFB) tem demonstrado, em seu estudo publicado em
2007, com base nos avancos e perspectivas para a conservacao florestal amazonica, evidéncias
que ja indicavam que as agdes de tal fendbmeno ndo levaram em conta o0s reais impactos
causados pela atividade, assim como notou-se que o inicio da exploracdo madeireira na regido
ndo aconteceu nos padrdes de sustentabilidade.

Diante desse contexto, Costa (2008) pontua que, antes de promover um crescimento
econdmico de forma continua, faz-se necessario tomar certos cuidados a fim de proteger a
integridade do meio ambiente, respeitando seus limites, de modo a se evitar a perda irreversivel
de substancias ou contetdo dos mais diversos sistemas biologicos dos quais dependemos. Além
disso, destaca-se que a vantagem competitiva € maior em cadeias de suprimentos baseadas em
relacionamentos de longo prazo (Fynes et al., 2008)

Em consonéncia com o valor do produto, vem o 6nus ambiental e social incorrido
durante as diferentes etapas da producdo. O que justifica tal crescimento na exploracdo do
mercado madeireiro € o elevado movimento de urbanizacdo dos pequenos distritos, puxados
pelo éxodo rural; no entanto, nota-se que, no mesmo periodo, ja havia projecdes quanto a
exportacdo dessa matéria-prima, conforme mencionam Macpherson et al. (2009).

Destaca-se ainda que as extracdes de madeira em tora tiveram significativo aumento no
periodo industrial diante do movimento que contribuia para 0 aumento do Produto Interno Bruto
(PIB) do pais. Para Pereira et al. (2010), os aumentos no consumo anual de madeira decorreram
do crescimento no nimero de industrias madeireiras puxadas pelo setor energético e de celulose
que, nesse periodo, apontavam para um cenario de crescimento continuo nesse setor.

De acordo com Paivinen et al. (2012), diante de um conjunto de processos pelos quais
os recursos florestais sdo convertidos em produtos e servigos, cada processo é considerado um
elemento de base na analise da cadeia de suprimentos florestais. Diante das diversas
possibilidades de diversificagdo provindas dos recursos madeireiros, a Figura 5, abaixo,
demonstra ilustrativamente as diversas possibilidades que descrevem o ciclo de consumo e

destino das madeiras reflorestadas, bem como as atividades a que sdao empregadas.
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Figura 5. Cadeia produtiva do setor de arvores plantadas
Fonte: 1b&/ Poyry (2018).

Apenas empresas com a sustentabilidade como um valor central parecem fazer um
esforco extra para transformar sua cadeia de suprimentos, ou pelo menos parte dela em uma
cadeia de suprimentos sustentavel e, assim, usar essa estratégia “orientada para a oportunidade”
(Windolph et al., 2013, p. 214).

Nesse sentido, Lopes (2018) aponta que, diante da intensificacdo da exploracédo
madeireira, que ocorreu a partir da década de 80, pode-se notar um desenvolvimento regional
provindo dessa atividade, como a instalagdo de serrarias ao longo de rodovias e pequenas
comunidades de trabalhadores ao seu entorno. Isso, segundo o autor, justificaria tais melhorias
que, de fato, ocorreram por estarem associadas ao movimento visando a redugéo de custos para

0 escoamento dessa matéria-prima.
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2.4.1 Caracterizagdo do contexto do setor madeireiro na regido Oeste do Parana

A regido Oeste do estado do Parana é formada pela composicdo de trés microrregides:
Foz do Iguacu, Toledo e Cascavel, as quais séo subdivididas pelos distritos que compdem as

microrregifes de cada municipio. (Figura 6).

. 7. . .
Municipios por Microrregioes
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Figura 6. Representacdo dos municipios que compdem a Regido Oeste Paranaense
Fonte: Elaborado pelo autor (2023).

Essa regido teve grande representatividade para o setor madeireiro a partir do século
XIX, pois, segundo Lavalle (1981), existia, no Parand, uma extensa floresta Araucaria
Angustifdlia, que permitiu que a exploracdo da madeira fosse uma das atividades mais
importantes da regido. No inicio da exploracéo, devido a caréncia de infraestruturas, a madeira
era retirada nas areas litoraneas pela dificuldade de ligacdo entre o litoral, como os Portos de
Paranagua, Antonina e o porto fluvial de Foz do Iguacu, além do planalto, onde se localizavam
as matas de araucéria.

Segundo o Departamento de Economia Rural do Parand, destaca-se que a regido Oeste
tem como principal atividade a pecuaria, correspondendo a 60% de sua receita, seguida pela
agricultura, com 38%, e florestas, com 1%. Além disso, a regido € considerada a principal
produtora de frango de corte, suinos de raga para corte e para recria, destacando-se na producéo
de soja, frango de corte, milho e leite bovino.

Ainda assim, apesar de a floresta ainda representar pouco em relacdo ao seu

desempenho, é possivel identificar a producdo florestal como importante coadjuvante das
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demais cadeias de suprimentos, como a utilizagdo de lenha para secagem de gréos, aguecimento
e cama de aviério.

Nunes et al. (2009) citam que 0 movimento madeireiro paranaense se iniciou com a
abertura comercial brasileira, passando por constantes processos de modernizacao, pois, diante
da atual disponibilidade de recursos florestais da época, tais investimentos se justificavam a
medida que as indUstrias madeireiras se tornavam cada vez mais competitivas, tanto no mercado
interno como no externo.

Na visdo de Duda et al. (2010), na década de 1990, o estado do Parané ja se destacava
por possuir um privilegiado estoque de matéria-prima e tecnologia para a industria madeireira,
no entanto, diante da vasta exploragdo, essa industria precisou se adaptar migrando para novas
frentes de trabalho. Para Bittencourt e Oliveira (2009), os ultimos 15 anos representaram uma
reestruturacdo da inddstria madeireira, que foi fundamental para manter e ampliar os mercados
interno e externo, promovendo, assim, desenvolvimento para o pais; isso tudo devido a abertura
comercial.

Segundo um estudo divulgado pela Secretaria de Agricultura e Abastecimento do Parana
(SEAB, 2020), em parceria com o Departamento de Economia Rural (DERAL), estima-se que,
em todo o estado do Parana, haja aproximadamente 4327 empresas atuantes no setor de
distribuicéo e producao industrial de madeiras, sendo que, desse total, 1140 dessas empresas se
caracterizam como serrarias, representando 15% de participagdo do volume de empresas
atuantes no mesmo ramo em nivel nacional.

No entanto, segundo um estudo apresentado pela Apre Florestas (2022), estima-se que
0 nimero de empresas atuantes no setor florestal possa ser ainda maior, representando cerca de
6.100 empresas atuantes em toda a cadeia florestal, em todo o estado do Parana. A regido Oeste
do Parana é composta por um total de 138 empresas, que atuam no ramo madeireiro, conforme
constatado por meio de buscas realizadas com base em um navegador de internet pelo uso de
filtros e dados de georreferenciamento; o quantitativo de empresas localizadas por regido foi
listado no (Apéndice C).

Desse total, 105 empresas enquadram-se na segunda fase do processo, denominadas
entre madeireiras e serrarias, € 33 empresas sdo correspondentes a terceira fase do processo
produtivo, sendo classificadas entre fabricas de moveis, serrarias e marcenarias (Tabela 7).
Todavia, acredita-se que esse numero possa ser ainda maior, se consideradas as etapas de

distribuicdo e consumo final desses recursos.



Tabela 7: Classificacdo Das Empresas Por Regiéo

Empresas por Regido

Primeira Fase

Segunda Fase

Terceira Fase

Toledo 0 40 18

Microrregido Cascavel 0 29 6
Foz do Iguagu 0 36 9

Totais 0 105 33

Fonte: Elaborado pelo autor (2023).
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Segundo o Estudo Setorial da Apre (2022), a cadeia de suprimentos paranaense, com

base na silvicultura de Piuns e Eucalipto, € a mais completa e que melhor representa o complexo

florestal industrial do Brasil, fornecendo toras para os segmentos de celulose, papel, painéis

reconstituidos, compensados, madeira serrada, energia e produtos de maior valor agregado (piso

de madeira s6lida, portas e janelas, molduras, entre outros), conforme ilustra a Figura 7.
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Figura 7. Modelo esquematico da cadeia de suprimentos de base florestal do Estado do
Parana

Fonte: Estudo setorial APRE (2017).

Atualmente, a cadeia de suprimentos de madeira do Oeste do Paran é responsavel pelo
fornecimento e abastecimento de empresas de diversos segmentos da regido, garantindo o
suprimento de lenhas para aviarios, secagem de grdos, abastecimento de madeireiras, bem como
serve para suprir as demandas da construcéo civil, entre outras atividades.

Destaca-se que o volume dos estoques madeireiros produzidos na regido ndo permite
garantir atender a demanda do mercado local da regido Oeste do Parana, de modo que o setor
demande por captar esses recursos em outras regides a fim de garantir seu abastecimento.
Diante disso, diversas empresas vém investindo em dareas préprias destinadas ao
reflorestamento ou atuando em novas frentes de trabalho a fim de produzir madeiras para seu

proprio abastecimento.
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2.5 LEGISLACOES E CERTIFICACOES PARA A INDUSTRIA DE MADEIRA

As definicdes que regem as normativas ambientais para a exploracdo da cadeia de

suprimentos da madeira paranaense séo regidas pela Lei Estadual 10.066, de 27/07/1992, a qual

instituiu a criacdo da Secretaria de Estado do Meio Ambiente — SEMA; ademais, ha a entidade

autarquica Instituto Ambiental do Parand — IAP, que atua como um dos 6rgdos liberadores e

fiscalizadores da atividade madeireira no estado do Parana, pautando-se nas principais leis,

decretos e normativas tanto estaduais quanto federais, as quais dispdem sobre as devidas

normativas para atuacdo nesse segmento.

Para além da Lei 10.066/92, outras normativas orientam a atividade desse setor. A

Tabela 8 abaixo apresenta as principais regulamentacgdes que delinearam as praticas ambientais

adotadas no setor florestal.

Tabela 8: Principais leis, decretos, regulamentos e mandatos institucionais e seu

contetdo
Principais Leis, decretos, Contelido
regulamentos e mandatos

institucionais ligados as politicas da
protecéo no Brasil

Decreto-Lei 23.793, de 23/01/1934,
primeiro Codigo Florestal do Brasil

Instituiu as denominadas florestas protetoras (florestas de preservacéo
permanente), onde n&o se tolera o corte raso, sdo aquelas localizadas
em pontos de equilibrio ambiental fragil, como margens de cursos
d'dgua, entornas de nascentes e topos de morro.

Lei 6.938, de 31/08/1981

Trata da defini¢do de poluigdo. Tornou obrigatorio que as empresas
ou atividades que possam de alguma forma degradar o meio ambiente
possuam licenciamento ambiental. Dessa forma, a fiscalizagéo
tornou-se mais rigorosa e as regras mais rigidas para, dentre outras,
atividades de exploragdo de madeira. criou o Sistema Nacional do
Meio Ambiente — SISNAMA.

Lei Estadual 10.155, de 01/12/1992

Dispde que as pessoas fisicas ou juridicas que utilizem
economicamente matéria-prima florestal sdo obrigadas a sua
reposicao.

Lei Estadual 11.054, de 11/01/1995 —
Lei Florestal do Estado do Parana

No Estado do Parand, a Assembleia Legislativa aprovou a Lei
Florestal do Estado, que determinou e legislou sobre o regime de
protecdo florestal; a educacdo, pesquisa e divulgacao de principios e
valores relacionados a questfes de preservacdo do meio ambiente;
reflorestamento, manejo e exploragdo das florestas; programas e taxas
de estimulo a conscientizacdo ambiental; e controle e fiscalizagdo nas
empresas.

Lei 11.284, de 02/03/2006

Dispde sobre a gestdo de florestas publicas para a producdo
sustentavel; institui, na estrutura do Ministério do meio Ambiente, 0
Servigo Florestal Brasileiro — SFB; cria o Fundo Nacional de
Desenvolvimento Florestal — FNDF.
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Decreto Federal 6.063/2007 Regulamenta, no ambito federal, dispositivos da Lei no 11.284, de 2
de marco de 2006, que dispde sobre a gestdo de florestas plblicas para
a producdo sustentavel.

Lei 11.428, de 22/12/2006 DispGe sobre a utilizacdo e protecdo da vegetacdo nativa do Bioma
Mata Atlantica, e da outras providéncias.

Lei Federal 12.651/2012 DispGe sobre a protecdo da vegetacdo nativa

Lei Estadual 11.054/1995 Dispde sobre a Lei Florestal do Estado.

Lei Federal 12.305/2010 Institui a Politica nacional dos residuos sélidos. Altera a Lei n° 9.605,

de 12 de fevereiro de 1998

Fonte: Elaborado pelo autor (2023).

Além desses dispositivos, uma das alternativas de fiscalizacdo e monitoramento das
atividades, com vistas ao controle e equilibrio da cadeia madeireira, € a adocdo do Plano de
Manejo Florestal Sustentavel (PMFS), sendo certificada pelo selo FSC (Forest Stewardship
Council), de reconhecimento internacional.

De acordo com Castro, Fernandes, Carvalho (2012), ter a certificacdo garante que 0s
seus produtos manufaturados, que utilizem a madeira em sua composi¢do, sejam para
embalagens ou em parte do seu processo de manufatura, a fim de que possam ser fabricados
com madeira controlada, proveniente de planos de manejo, e explorados com técnicas de
impacto reduzido. Assim, segundo a empresa, sdo gerenciadas de uma maneira ambientalmente
correta, socialmente justa e economicamente viadvel, garantindo, assim, a ado¢do plena dos
principios que englobam a sustentabilidade.

Além do FSC, surgiu, nos ultimos anos, a introducao do padréo 1SO 14000, que tem um
sistema de gerenciamento ambiental dividido em trés secdes, as quais cobrem planejamento
inicial, implementacdo e avaliacdo de objetivos. Essa norma trata basicamente da gestdo
ambiental da empresa como um todo, em que, diante do ponto de vista sobre certificacdes, tal
proposta foi desenvolvida, tendo como objetivo criar um Sistema de Gestdo Ambiental, que
auxilie as empresas a cumprirem suas responsabilidades em relacdo ao meio ambiente que
permeia a organizacdo dentro de conceitos e procedimentos, sem perder de vista caracteristicas
e valores regionais.

As normas I1SO 14000 aplicam-se as atividades industriais, extrativistas, agroindustriais
e de servigos, certificando as instalagdes da empresa, linhas de producdo e produtos que
satisfacam os padroes de qualidade ambiental. Desse modo, a 1SO 14000 faz alguns
requerimentos especificos que complementam os pilares da sustentabilidade, incluindo:

a) Compromisso da alta geréncia com a administracdo ambiental;

b) Desenvolvimento e comunicagdo de uma politica ambiental;

c) Estabelecimento de requerimentos que sejam relevantes do ponto de vista legal e
regulador;

d) Estabelecimento de objetivos e metas ambientais;
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e) Estabelecimento e atualizagdo de um programa ambiental especifico ou programas

pensados para atingir os objetivos e metas;

f) Implementacdo de sistemas de apoio como treinamento, controle operacional e

planejamento de emergéncia;

g) Monitoramento e medida frequentes de todas as atividades operacionais;

h) Procedimento para auditoria completa a fim de rever o funcionamento e a adequacao

do sistema.

Alzawawi (2014) destaca que varios estudos afirmam que empresas certificadas pela
ISO 14001 sdo mais propensas a adotar praticas verdes em atividades de cadeia de suprimentos,
0 que € considerado um facilitador interno para a sustentabilidade. Além disso, por se tratar de
um recurso que é explorado em sua totalidade, ndo gerando residuos solidos e de processamento
especial, ndo sdo adotadas as préaticas de logistica reversa, bem como as praticas voltadas ao
plano nacional de residuos solidos.

Nessa linha, Beske e Seuring (2014) sugeriram a ado¢do de normas e certificacdes
ambientais, tendo como exemplo a 1SO 14001, pela empresa focal e seus fornecedores para
minimizar o risco devido ao impacto ambiental adverso. Por outro lado, Oelze (2017)
argumenta que a certificacdo é uma fonte inestimavel de aprendizado organizacional, que pode
orientar a empresa no desenvolvimento e incutir as capacidades certas para o gerenciamento
responsavel da cadeia de suprimentos.

Diante disso, salienta-se que as legislacdes correspondem aos meios legais que visam
regulamentar as préaticas de qualquer atividade econdmica. Com base nisso, o setor madeireiro
utiliza dispositivos legais para garantir que as praticas de exploragdo cumpram 0s requisitos
determinados pelos 6rgdos reguladores correspondentes, ou seja, destaca-se 0 cumprimento das
praticas legais da atividade.

No que se refere as certificacGes, esse processo decorre da validacdo externa dos
processos adotados pela companhia, de modo que se demonstre aos stakeholders que 0s
processos produtivos empregados nessa cadeia seguem rigorosos critérios de qualidade, bem

como utilizam recursos operacionais que obedecam as diretrizes da sustentabilidade.
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2.6 SUSTENTABILIDADE NA CADEIA MADEIREIRA

Diante do conteudo exposto, nota-se que a exploracdo dos recursos madeireiros vem
sendo fomentada pelo setor industrial, que exerce forte pressdo para 0s setores a montante e a
jusante.

Nesse contexto, destaca-se que o emprego de praticas sustentaveis para essa cadeia vem
se demonstrando vital para o seu equilibrio, garantindo que os volumes de madeiras processadas
néo sobressaiam a quantidade de florestas plantadas no processo de silvicultura, o que ocasiona,
assim, um desequilibrio ao abastecimento dessa cadeia. Nessa linha, (SANTOS; SILVA, (2013)
destacam que €é preciso mobilizar as discussGes que visavam promover producdo e consumo
mais sustentaveis, propondo a utilizacdo de técnicas de manejo florestal em florestas nativas
como mecanismo impeditivo a exploracdo madeireira predatoria.

Baseando-se na diretriz da sustentabilidade, Min e Galle (1997) conduziram uma
pesquisa empirica com gerentes de compras dos Estados Unidos em relacdo a compra verde e
descobriram que a principal forca motriz para a compra verde é um desejo de atender aos
regulamentos, em vez de monitoramento ambiental ou parcerias; além disso, a eficicia da
compra verde também depende do fato se a empresa centralizou ou descentralizou a tomada de
decisdes.

Sabe-se que a busca por madeiras de reflorestamento vem aumentado a cada ano, para
compor os estoques das industrias de madeiras, tornando possivel operacionalizar fabricas e
indUstrias de diversos segmentos, como celulose e papel; no entanto, é preciso pensar formas
gue apoiem essa cadeia, para que seja gerida de forma sustentavel, a fim de garantir o
abastecimento das industrias desse setor.

Baldwin & Clark (1999) apontam que as organiza¢Bes que se concentram em préaticas
individuais de desenvolvimento sustentvel raramente sdo capazes de encontrar solucdes
Otimas para os problemas sustentaveis em suas redes de fornecimento.

Mesmo assim, para atingir esse grau de sustentabilidade, é preciso desenvolver um
trabalho em conjunto com os principais players envolvidos nessa cadeia, a fim de formular um
plano de acdo capaz de beneficiar toda a cadeia, excluindo a possibilidade de se obter uma
matéria-prima de fonte gratuita. Isso evidencia que, para o setor madeireiro, sdo constantes as
buscas por melhoramento de seus processos, baseando-se no aumento de eficiéncia por hectare

plantado.
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Diante disso, investir em projetos que visem assegurar o desenvolvimento sustentavel
da cadeia madeireira tem sido o grande desafio enfrentado nas ultimas décadas, no entanto,
ainda se carece de projetos que ajudem a prever o comportamento desse setor ao longo do
tempo. Segundo Neto (2002), os projetos fornecem apoio as comunidades proporcionando
capacitacdo técnica aos comunitarios, apoio as certificacbes dos produtos e posicionando-se
como elo entre empresas e comunidades, ou seja, por meio desse contexto, nota-se 0
desenvolvimento conjunto, que favorece o crescimento e beneficiamento de toda a cadeia
explorada.

Por meio de uma andlise realizada no setor industrial madeireiro, em periodos
promissores, Picoli (2004) aponta que, desde o principio, a exploracdo madeireira desenfreada
foi vista como fonte de ganho sem a necessidade de se atentar as praticas de preservacao e
controle. 1sso porque, na maioria das vezes, o setor industrial madeireiro consegue reproduzir
as mesmas praticas de extrativismo ja utilizadas nas décadas passadas, utilizando-se das
florestas tropicais de forma predatoria, sem respeitar o0 solo, a vegetacao, o ar e 0 manancial de
agua, e explorando de forma ilimitada a forca de trabalho.

Cavalcanti, (2004, p.23) destaca que apesar de todo o crescimento tratar o
desenvolvimento e meio ambiente de maneira integradas a gestdo de recursos naturais
significa mais do que conferir adequada protecdo a natureza e pensar setorialmente a
gestdo de seus recursos, sendo fundamental a interagdo do homem como principal
protetor e gestor desta cadeia, a fim de garantir que as praticas adotadas possam estar
alinhadas aos principios da sustentabilidade, protegendo os recursos a fim de evitar seu
esgotamento.

O estudo realizado pelo Instituto Brasileiro de Arvores (2018) demonstra como est&o
distribuidas as areas de reflorestamento das principais espécies comercializadas no pais,
mostrando que, no Brasil, a soma da area reflorestada chega perto dos 8 milhdes de hectares,

distribuidos entre diversos estados que preenchem as cinco regides do Brasil, conforme

representado na Figura 8.
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Figura 8. Mapa representativo da distribuicédo dos plantios florestais no Brasil

Fonte: Iba, IndGstria Brasileira de Arvores (2016).

Diante do contexto exposto, buscou-se evidenciar as diversas variaveis que visam
compor uma cadeia de suprimentos sustentavel voltada a atividade madeireira. Dentre 0s
diversos tépicos abordados, foram destacados elementos fundamentais relacionados a pesquisas
anteriores voltadas ao tema e ao debate entre os diversos autores, expondo seus diferentes
apontamentos, 0s quais serviram como embasamento desta obra. Abaixo, apresenta-se a tabela
resumo das variaveis de sustentabilidade na cadeia madeireira, finalizando o capitulo e

oferecendo sequéncia aos métodos de pesquisa.

Tabela 9: Resumo das Variaveis de Sustentabilidade na Cadeia Madeireira

Tripé Variavel Descricdo Autores
Ambiental Controle e O consumo de estoques naturais que em Philippi (2005), Picoli
preservacdo de bases insustentaveis consequentemente (2004)
espécies nativas degradam os sistemas fisico, biologico e

social, gerando condicdes propicias a
ocorréncia de doencas e de baixo nivel de
qualidade de vida.

Combate as As acdes predatdrias vao desde a Bittencourt e Oliveira
praticas de desmatamento ilegal de florestas (2009), Carvalho

(2012)
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exploracdo e
manejo ilegal

ocasionando uma economia injusta, ou
mesmo danos ambientais.

Exploracédo
inadequada dos
recursos naturais,
n&o respeitando
seu limite natural.

Notou-se que o inicio da exploracdo
madeireira na regido ndo aconteceu nos
padrdes de sustentabilidade.

SFB (2007)

Social Educacéo e “a transformac@o desses usuarios do planeta | Carvalho (2011), Costa
comportamento em cidaddos ambientalizados, baseados (2008), SANTOS;
ambiental nessa mesma matriz de pensamento, pode SILVA, 2013

levar a uma educacédo para o meio ambiente

como sinénimo de bom comportamento
ambiental”
Confrontar os O desenvolvimento sustentavel continua Foladori (2002), Lopes
interesses das basicamente atrelado ao sistema de mercado | (2016), Santos (1988),
organizacOes capitalista, sem questionar suas apropriacGes | Pereira et al., (2010),
analisadas quanto | indevidas, que geram pobreza, diferenciacéo Souza (2005)
ao emprego das social e injustiga.
praticas
sustentaveis.
Capacitacéo Apoiar as comunidades proporcionando Gallo (2007),
profissional capacitacao técnica aos comunitarios, apoio Elkington, (1997);
as certificagdes dos produtos, e Werbach, 2010)
posicionando-se como elo entre empresas e
comunidades, ou seja, por meio deste
contexto nota-se o desenvolvimento
conjunto favorece o crescimento e
beneficiamento de toda a cadeia explorada.
Econdmico Adocéo de A implantacdo de uma politica de Dias e Barros (2008),
praticas sustentabilidade nas organizacGes, esta Elkington (2011),

sustentaveis com
vistas a melhor
reputacdo e valor
de mercado.

fortemente relacionada com a gestdo
estratégica (que visa garantir os ganhos a
longo prazo) da mesma, pois praticas
sustentaveis resultam em melhor aceitacéo
dos produtos, inovacao e reducdo dos custos.

Coral (2002) e Catalisa
(2003)

Planejamento de
producéo puxada
pelos clientes

Planejar e controlar o fluxo de mercadorias,
de modo que as informacdes e recursos,
desde os fornecedores até o cliente final,

demandando buscando assim administrar todas as relagdes
assim um entre os elos existentes na cadeia logistica de

planejamento uma forma cooperativa, visando o beneficio

operacional. de todos os envolvidos.

Ching (2001), Ballou
(2002),

As relaces de
fluxo do processo
produtivo da
madeira e a gestdo
dos residuos desta
cadeia.

As relagbes que compdem seu fluxo sdo
entendidas como entrada de insumos (inputs)
e saidas em formas de agentes, produtos e
residuos (outputs), este processo consiste na
captacdo do insumo, plantio, corte e
beneficiamento da madeira realizando o
processo de desgalhe, remocao das cascas,
para no caso de fabricacdo de pranchas e
taboas que sdo destinados para as indstrias,
intermediadores, empresas de manufatura e
por fim chegando ao cliente final.

Edgar (1978), Yuba
(2005), Opei, Curtin e
Incoll (1978),
Gongalves (2000),
Leite (1994)

Fonte: Elaborado pelo autor (2023).
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3 METODO E TECNICAS DE PESQUISA DA PRODUCAO TECNICA

Neste topico, sdo apresentados os procedimentos de pesquisa utilizados para a diregdo
deste estudo, com o intuito de atender aos objetivos geral e especificos deste trabalho de

dissertacdo.

3.1 DELINEAMENTO DA PESQUISA

A pesquisa busca analisar as praticas de sustentabilidade da cadeia de suprimento
sustentavel da madeira do Oeste do Parana, bem como a escolha do método de pesquisa parte
da esséncia filoséfica do pesquisador, em que, por meio da interpretacdo dos elementos
encontrados na obra, permite-se encontrar resultados criados a partir do seu envolvimento
tedrico, além dos seus respectivos pontos de vista (Francisconi, 2008; Creswll, 2014).

Assim, esta pesquisa tem uma abordagem qualitativa e descritiva, 0 que, segundo
Richardson (1999, p. 8), pode ser definido como “estudos que empregam uma metodologia
qualitativa podem descrever a complexidade de determinado problema, analisar a interacdo de
certas variaveis, compreender e classificar processos dindmicos vividos por grupos sociais”.
Além disso, um estudo descritivo visa proporcionar aspectos e comportamentos de uma
determinada organizacéo, utilizando, como base, a natureza aplicada voltada para a resolucédo
de problemas praticos, na busca de aplicar o conhecimento cientifico de forma direta (Beuren
etal., 2014).

Para o atendimento dos objetivos, optou-se por realizar um estudo de caso, tendo como
objeto as empresas que correspondem a segunda e terceira camada da cadeia de suprimento da
madeira no Oeste do Parana. Yin (2005) e André (2005) indicam que um estudo de caso
qualitativo produz conhecimento de modo descritivo, contextualizado e concreto; desse modo,
a pesquisa realizada define-se como um estudo de caso qualitativo, de forma que busca
compreender e apresentar as praticas de sustentabilidade voltadas a cadeia de suprimento da
madeira na regido Oeste do Parana.

O estudo de caso Unico, escolhido como estratégia de pesquisa, foi conduzido a partir

do protocolo de pesquisa apresentado na tabela. A utilizacdo de protocolo de pesquisa
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proporciona uma pesquisa mais rigorosa, principalmente relacionada & gestdo de cadeia de
suprimentos (Seuring, 2008; Yin, 1994).

Tabela 10: Protocolo de pesquisa

Etapa Atividade Descricéo

1° Identificacdo das camadas da cadeia de suprimentos de | Objetiva-se mapear as atividades
madeira da regido Oeste do Parana e contato com elas. | correspondentes a cada camada da
cadeia de suprimentos.

20 Levantamento das praticas de sustentabilidade e regras | Busca-se classificar as principais
voltadas a atividade madeireira da regido. praticas existentes na atividade.

3° Entrevistas com os representantes da cadeia de | Visa ter acesso a realidade dos agentes
suprimentos de madeira. atuantes nesta cadeia.

4° Codificacdo dos dados. Visa o tratamento e a segmentacdo dos

dados coletados.

50 Analise e cruzamento dos dados entre a literatura e os | Busca-se por meio dos dados coletados

atores entrevistados. descrever 0 cendrio encontrado,

confrontando os dados abordados na
teoria diante das préaticas reais existentes
nesta cadeia de suprimentos.

Fonte: Elaborado pelo autor (2023).

3.2 PROCEDIMENTOS DE COLETA DOS DADOS

A fim de responder aos objetivos desta pesquisa, optou-se por utilizar maltiplas fontes
de dados, de modo a compreender a estrutura da cadeia em estudo e suas praticas sustentaveis,
sendo escolhidas as seguintes técnicas:

e Pesquisa bibliogréafica;
e Entrevista semiestruturada;

e Entrevista estruturada.
A escolha de cada uma dessas técnicas teve como objetivo levantar os dados necessarios

para o atendimento dos objetivos especificos e geral, conforme explicitado na Tabela 11, a

sequir.

Tabela 11: Defini¢do Técnicas De Coleta De Dados

Andlise dos

Objetivo Especifico Coleta de Dados Dados




70

Mapear a cadeia de suprimentos da madeira do

Oeste do Parana. Pesquisa bibliogréfica;

Identificar os elementos vinculados a cadeia

sustentavel da madeira a partir da literatura. Pesquisa bibliografica;

Entrevistas semiestruturada;

Levantar as praticas de sustentabilidade da Validacdo  de
cadeia de suprimento da madeira do Oeste do | Pesquisa bibliografica; Contetdo
Parana. Entrevistas semiestruturada;

Compreender como as  praticas  de | Pesquisa bibliogréafica;
sustentabilidade ocorrem na cadeia de | Entrevista semiestruturada e
suprimento da madeira no Oeste do Parana. Entrevista estruturada;

Fonte: Elaborado pelo autor (2023).

3.2.1 Pesquisa Bibliogréfica

A pesquisa em questdo utilizou a coleta bibliografica dos dados com o propésito de
fundamentar a pesquisa empirica, a qual, na visdo de Gil (2017), proporciona vantagem para o
pesquisador na obtencéo dos fenbmenos e percepcdes ja existentes sobre o tema.

Para S&-Silva, Almeida e Guindani (2009), a pesquisa bibliogréafica pode ser percebida
com maior grau de relevancia quando um pesquisador utiliza documentos objetivando extrair
deles as informaces e contetidos relevantes para a obra. Dessa forma, investiga, examina ou
mesmo usa técnicas apropriadas para seu manuseio e analise, de modo que, seguindo etapas e
procedimentos para a organizagdo das informacgfes a serem categorizadas, posteriormente,
analisa-as e, por fim, é possivel elaborar as sinteses com base no tratamento de todas as
informac0es coletadas previamente.

De acordo com os objetivos especificos desta pesquisa, para a validacdo e evidéncia
cientifica, demonstra-se fundamental quando se trata da elaboracdo de uma nova obra, sendo
possivel, por meio da identificacdo das obras ja publicadas, relacionadas ao tema, haver o
confronto de dados e informagdes que servem para subsidiar a evolugédo da literatura.

O constructo tomou como base o trabalho de Das (2017) e foi complementado a partir
darevisdo de literatura, recebendo contribuigdes de Baldwin e Clark (1999), Cavalcanti, (2004),
Carter e Rogers (2008), Seuring e Muller (2008), Beske e Seuring (2014), Wang e Dai (2017),
Correia et al. (2017), Laosirihongthong et al. (2020) e Correia et al., (2021).
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3.2.2 Entrevistas semiestruturada e estruturada

A entrevista pode ser compreendida como uma técnica ou ferramenta para a realizacéo
de uma pesquisa ou trabalho de campo, sendo utilizada “no sentido amplo de comunicagdo
verbal, e no sentido restrito de coleta de informacdes sobre determinado tema cientifico [...]”
(Minayo, 2016, p. 59). Esse método de coleta de dados apresenta-se como uma possibilidade
de perceber os pensamentos de outrem, identificando as relagdes que permitam ao pesquisador
realizar reelaboragfes, considerando novos instrumentos que se facam relevantes no momento
historico e social em que esta inserido (Souza & Pucci, 2022).

Dessa forma, constata-se que a entrevista é 0 meio pelo qual se possibilita, ao autor,
conhecer elementos para diagnosticar um problema ou efeito a ser pesquisado, sendo por meio
dos conteudos evidenciados por pessoas que fazem parte do contexto analisado. 1sso permite
oferecer ao autor credibilidade quanto aos contetidos coletados, 0 que, por fim, garantira uma
analise e interpretacdo coerente dos fatos apontados.

Para o atendimento dos objetivos propostos, optou-se por utilizar entrevistas
organizadas em duas partes, uma semiestruturada e uma estruturada. A entrevista
semiestruturada foi orientada por um roteiro composto por 29 questdes, sendo divididas em 3
grupos, com base no modelo apresentado por Das (2017) e adaptado a partir do referencial
tedrico (Tabela 5 e Figura 3), conforme apresentado no (Apéndice A). As perguntas foram
proferidas deixando livre para o entrevistado expor sua ideia sobre determinado tema ou assunto
e com o intuito de guiar a entrevista por um caminho que contribua para o entendimento das
informacdes.

As entrevistas foram direcionadas aos principais atores da cadeia que possuiam o
conhecimento técnico e préatico da atividade exercida tanto pela empresa quanto pelas praticas
adotadas por ela. A selecdo das empresas efetivou-se por meio de um levantamento de empresas
da regido, as quais desenvolvem atividades comerciais voltadas ao ramo madeireiro. Essa
selecdo iniciou-se por uma busca geral em um navegador, em que, com o auxilio de uma
ferramenta de GPS, pode-se delimitar a area da pesquisa e, com o uso de filtros, selecionar o
tipo da empresa para a qual objetivou o estudo.

Posteriormente, foram realizados filtros a fim de eliminar as empresas que nédo se
caracterizavam no estudo proposto, bem como segmenta-las conforme seu porte e atividade
principal desempenhada. Segundo o Sebrae (2013), as empresas podem ser classificadas como:

e Microempreendedor Individual - Faturamento anual até R$ 81 mil;
e Microempresa - Faturamento anual até R$ 360 mil;
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e Empresa de Pequeno Porte - Faturamento anual entre R$ 360 mil e R$ 4,8

milhdes;

e Empresa média — Entre R$ 16 milhdes, até R$ 90 milhdes anuais;
e Empresa média-grande — Entre R$ 90 milhdes até R$ 300 milhdes anuais;
e Grande — Faturamento acima de R$ 300 milhGes anuais.

Além

colaboradores, conforme destacado pela Tabela 12 abaixo.

do faturamento, o Sebrae também classifica as empresas pelo nimero de

Tabela 12: Definicao de porte de estabelecimentos segundo o nimero de empregados

Porte Comércio e Servicos IndUstria
Microempresa (ME) Até 9 empregados Até 19 empregados
Empresa de Pequeno Porte (EPP) De 10 a 49 empregados De 20 a 99 empregados
Empresa de médio porte De 50 a 99 empregados De 100 a 499 empregados

Grandes empresas

100 ou mais empregados

500 ou mais empregados

Fonte: SEBRAE (2013).

As entrevistas semiestruturadas foram agendadas com os atores por contato telefénico,

sendo que houve a opcdo de ser realizada de modo presencial ou via plataforma remota

Microsoft Teams, por questdes de agenda dos entrevistados e deslocamento. Todos os atores

que aceitaram participar da entrevista responderam remotamente as perguntas proferidas em

suas respectivas sedes, as quais ocorreram entre os dias 15/11/2022 e 28/08/2023; além disso,

a Tabela 13 abaixo objetiva ilustrar toda a descri¢do dos participantes que compdem este estudo.

Tabela 13: Representacdo dos atores objetos de estudo com base no nimero de empregados

Empresa Atividade da Porte Identificacéo Cargo do Cidade Tempo de
Empresa do entrevistado Entrevista
Entrevistado
A Madeireira e serraria | Empresade | Entrevistado 1 | Gestor Foz do | 46 mine 34
pequeno Iguacu seg.
porte
B Madeireira, serraria | Empresade | Entrevistado 2 | Gestor Sdo Miguel | 47 mine 37
e beneficiamento pequeno do Iguagu seg.
porte
C Madeireira e serraria | Empresade | Entrevistado 3 | Proprietario | Medianeira | 48 mine 48
pequeno e gestor seg.
porte financeiro
D Madeireira, serraria | Empresade | Entrevistado 4 | Gestor Cascavel 57 mine 32
e beneficiamento pequeno seg.
porte
E Madeireira, serraria | Empresade | Entrevistado 5 | Gestor Sdo0 Miguel | 50 mine 34
e beneficiamento pequeno do Iguagu seg.
porte
F Artesanato e | Empresade | Entrevistado 6 | Gestor Medianeira | 42 min e 55
beneficiamento pequeno seg.
porte
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G Manufatura e | Empresade | Entrevistado 7 | Gestor Encarnacion | 57 min. e
processamento pequeno PY e Foz do | 05 seg.
porte Iguacu
H Importadora e | Empresade | Entrevistado 8 | Gestor Foz do | 58 min e 03
comercializadora pequeno Iguacu seg.
porte

Fonte: Elaborado pelo autor (2023).

Destaca-se que os entrevistados caracterizados na pesquisa exercem atividades laborais
em suas empresas, sendo 0 porte de suas empresas classificado por meio da definicdo do
SEBRAE, com base no nimero de colaboradores, conforme a Tabela 12. Além disso, cabe
destacar que muitos empresarios pontuam que, ao se tratar da quantidade de colaboradores
envolvidos indiretamente em todas as fases da cadeia de suprimentos madeireira, boa parte
dessas empresas poderia ser classificada no porte superior em que estdo enquadradas.

Para determinar o nimero final de entrevistas, utilizou-se 0 modelo de Bola de Neve
como método de esgotamento. A validacdo das informacdes consiste na relacdo entre os
elementos investigados, permitindo descrever e analisar interagfes entre um conjunto definido
de atores, baseando-se no pressuposto de que, 0s que sao unidos por algum interesse, interagem
entre si (Barbosa et al., 2000). Diante disso, com base nessa técnica de andlises aplicadas
conforme a teoria, pode-se chegar as respostas capazes de explicar fendbmenos complexos.

A entrevista estruturada teve seu instrumento de pesquisa (Apéndice A) derivado dos
estudos apresentados no referencial tedrico, relacionado aos pilares da sustentabilidade,
combinando com o estudo de Das (2017), referente as praticas de gestdo de cadeia de
suprimentos sustentavel e ao seu desempenho (tabela 5). Desse modo, a elaboracdo do
constructo da pesquisa efetivou-se em relacdo as praticas apresentadas pelo autor com base em
seus estudos anteriores, com foco nas praticas de sustentabilidade na gestdo de cadeia de
suprimentos.

Das (2017) propds um modelo abrangendo cinco dimensdes para medir as préaticas de
SSCM, as quais foram adotadas a partir do estudo de Pagell e Zhaohui (2009), baseadas na
coordenacado e na confianga da cadeia de suprimentos, aprendizado da cadeia de suprimentos,
orientacdo estratégica da cadeia de suprimentos, gerenciamento de riscos da cadeia de
suprimentos e continuidade dessa cadeia.

Além disso, cinco dimensdes, contendo 19 itens, para medir as capacidades dinamicas
da cadeia de suprimentos, foram obtidas de Zheng (2017), Shin e Aiken (2012), Klassen e
Vereecke (2012), Ramesh (2014), Beske e Seuring. (2014), Lin et al. (2015) e Meinlschmidt et

al. (2016), incluindo aquisicdo de conhecimento e capacidade de absorgédo, capacidade de
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percepcdo orientada para o mercado, capacidade de inovacgdo, capacidade de reconstrucéo
interna e capacidade de relacionamento com redes sociais.

O questionario aplicado foi derivado da Tabela 5, proposta por Das (2017), contendo 3
blocos, com o total de 40 questdes em escala Likert, de 5 pontos, conforme demonstrado no
(Apéndice B). O intuito é avaliar as praticas mais condizentes com a realidade de cada empresa
analisada; o instrumento foi aplicado junto aos responsaveis pelas empresas analisadas com

base em suas percepgdes diante de cada topico questionado.

3.3 PROCEDIMENTOS E ANALISE DE DADOS

A andlise dos dados ocorreu por meio de verificacdo e validacdo de contetdo, sendo
subdividido em etapas de pré-analise, codificacao, tratamento e interpretacdo dos resultados de
acordo com o contetdo apresentado pelos respondentes, caracterizando a pesquisa por meio de
uma analise de conteudo. Segundo Bardin (1977, p. 42), a Andlise de Contetudo pode ser
definida e representada como:

“[...] um conjunto de técnicas de andlise das comunicagdes visando obter, por
procedimentos sistematicos e objectivos de descricdo do contetido das mensagens, indicadores
(quantitativos ou ndo) que permitam a inferéncia de conhecimentos relativos as condicGes de
producao/recepgao (variaveis inferidas) destas mensagens”.

Essa técnica busca demonstrar como as praticas de sustentabilidade vém se
demonstrando relevantes para o contexto organizacional, bem como para a cadeia de
suprimentos de madeiras.

O primeiro passo da analise foi a transcricdo dos dados coletados por meio das
entrevistas semiestruturadas, sendo utilizados para a tabula¢do dos dados o Google Forms e,
para a transcricdo das entrevistas, o Google Docs; apos a transcricdo dos dados, foram
determinadas codificagdes de acordo com cada grupo de andlises a fim de permitir uma
observacao de resultados condizentes com a triangulacdo de cada grupo de perguntas. 1sso
permitiu posteriormente que a anélise e interpretacdo dessas informacdes objetiva se explicar
ou compreender o sentido do contetido descrito e analisado.

Para as questBes do questionario (Apéndice B), foi realizada uma analise estatistica
descritiva apoiada pela ferramenta Google Sheets com base nas respostas obtidas por cada uma
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das questdes desenvolvidas mediante o conceito de escala Likert, sendo posteriormente
realizada a apuracdo dos resultados com base nas anélises das respostas coletadas. Isso foi feito
considerando os indices de relevancia apresentados pelos entrevistados por meio de suas
percepcOes, com base no contexto das suas atividades.

Os dados coletados nas entrevistas semiestruturadas e estruturadas, assim como 0s
documentos utilizados permitiram a compreensdo do contexto da cadeia de suprimento da

madeira no Oeste do Parand, contribuindo para o atendimento dos objetivos propostos.
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4 RESULTADOS

Na sequéncia, sdo apresentadas as empresas participantes desta pesquisa,
contextualizando seu historico operacional, bem como as atividades exercidas de acordo com
cada elo correspondente a cadeia de suprimentos.

Neste capitulo, séo apresentados e analisados dados coletados por meio das ferramentas
expostas na metodologia, com o intuito de responder a problemaética proposta. Para isso, a
andlise é dividida em subcapitulos, os quais abordam a caracterizacdo dos elos da cadeia de
suprimentos, a identificacdo da atividade principal da empresa e dos produtos e servicos gerados

para 0 mercado, bem como a visdo dos autores com relacao a essas praticas para a regido.

4.1 CARACTERISTICAS DAS EMPRESAS

4.1.1 Empresa A

Caracterizada como uma empresa familiar, a empresa “A” foi fundada em 1978, com
sede em Foz do Iguagu, tendo, desde o inicio, o ramo de madeireiras como atividade principal;
jacom o passar do tempo, foi possivel ampliar suas atividades para producdo de portas, janelas,
dobradicas e outros. A empresa trabalha com diversos tipos de madeira, no entanto, vem se
especializando no ramo de madeiras reflorestadas, investindo em areas verdes e ampliando suas
estruturas; dessa maneira, visa atender ao crescente mercado, uma vez que tal volume do
material reflorestado representa hoje em torno de 70 a 80 porcento do total faturado pela

empresa.

4.1.2 EmpresaB

Consolidada em abril de 2021 e com sede em S&o Miguel do Iguagu, a empresa atua
exclusivamente com a transformacdo e comercializagdo de madeira tratada, como Pinus e
Eucalipto; a escolha por se trabalhar com matéria-prima de origem reflorestada aconteceu
diante da ndo exigéncia de licenca ambiental para o funcionamento das atividades. A matéria-
prima utilizada é adquirida em regifes do Parana e Santa Catarina, sendo que a empresa adota

um processo de tratamento desses materiais a fim de garantir uma maior durabilidade para esse
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material; o entrevistado descreve que a matéria-prima tratada tem como destino a construcdo
civil, visto que o processo de tratamento do material ndo permite que esses materiais sejam

utilizados para queima ou trituracéo.

4.1.3 EmpresaC

A empresa analisada esta localizada no municipio de Medianeira; atua com a captacao
e 0 processamento de madeira em geral para serem transformadas em lenhas, tabuas, caibros e
afins. A empresa trabalha com material de origem reflorestada, como Pinus e Eucalipto, tendo
em vista a ndo necessidade de liberacOes florestais para atuar nesse segmento. Assim, a empresa
atua com atendimento de pedidos, ou seja, ndo possui grandes estoques, pois considera-se uma
empresa de pequeno porte. O empresario cita que a escolha por explorar recursos reflorestados
decorreu por ndo concordar com a exploracdo de areas de florestas nativas, pontuando os danos
causados pela exploracdo desenfreada de diversas espécies nativas durante o processo de

colonizacdo do municipio.

414 EmpresaD

A empresa “D” ¢ constituida por um grupo de 3 empresas localizadas na cidade de
Cascavel, que realizam atividades distintas dentro da cadeia de suprimentos de madeiras; o
empresario destaca que suas empresas atuam no ramo de fabricacdo de portas, tratamento de
madeiras em autoclave e industria de madeiras. O grupo de empresas € gerenciado de modo
familiar, atuando em diversas frentes de trabalho, com o objetivo de escalar a operacéo, tendo,
assim, maior eficiéncia nos processos, reducdo de custos e ganho de produtividade. O
entrevistado cita que o recurso madeireiro permite ser facilmente diversificado, de tal modo que
se consegue obter aproveitamento total desse recurso; dessa forma, mesmo o rejeito do processo

produtivo pode ser empregado em outras atividades industriais, como queima e fontes de calor.

4.1.5 EmpresaE

Operando desde agosto de 2008, com sede em Sdo Miguel do Iguacu, apds ser
readquirida por um grupo de empresarios, a empresa iniciou suas atividades apenas com a
prestacédo de servigos de serraria, de forma que, com o passar dos anos, ao adquirir uma estrutura

adequada, passou a processar e comercializar espécies exdticas, assim, adequando 0 processo
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operacional da planta. Atualmente, a atividade chave da empresa consiste na serragem e venda
de Pinus e Eucalipto, bem como na prestacdo de servigos de serragem mediante a apresentacéo

da documentacao de propriedade e autorizacdo dos 6rgaos ambientais, como Ibama e IAP.

4.1.6 EmpresaF

A empresa F caracteriza-se por uma pequena empresa especializada na atividade de
marcenaria artesanal, desenvolvendo portas, janelas, mesas e outros com recursos madeireiros,
com origem de reflorestamento e madeiras de demolicdo. O proprietario destaca que optou por
esse modelo de negdcio, visto as grandes crises que afetaram os negdcios da familia, que
possuia uma empresa de grande porte na regido, fundada em 1959. A empresa empregava em
torno de 50 funcionarios, tendo um fluxo de producdo média de 400 a 1000 metros cubicos de
madeira serrada por més. No entanto, devido ao forte indice de inadimpléncia, o empresario
sentiu-se forcado a migrar de negocio; atualmente, a empresa opera exclusivamente com a
prestacdo de servicos, em que, segundo o empresario, por meio dessa pratica, permite-se
aumentar o ganho financeiro, visto que a empresa nao depende de investimentos em estogues,

grandes maquinarios ou mesmo perdas de matéria-prima.

4.1.7 Empresa G

A empresa caracteriza-se como familiar e estd em sua terceira geracdo de madeireiros,
de forma que, diante dos processos de desmembramento gerados pelas sucessdes familiares,
formou-se a empresa objeto do estudo atuante no ramo de madeira reflorestada. Tal empresa
opera principalmente com as Pinus e Eucalipto, produzindo madeira serrada, portas residenciais
de alto padrdo, Finger Joint, WPC e outros, que sdo destinados ao mercado nacional e de
exportacdo. O empresario cita que tal estrutura pode ser formada diante das exigéncias
internacionais quanto a qualidade do produto comercializado e a rastreabilidade do produto,
investindo fortemente na adocdo de préaticas sustentaveis a fim de obter o selo de

sustentabilidade internacional, o FSC.

4.1.8 EmpresaH

A empresa em questdo pode ser caracterizada como um brago da empresa “G”, atuando

na importacdo, comercializagéo, instalacdo e manutencéo de portas residenciais fabricadas pela
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empresa G. Essa empresa foi fundada em 2011, tendo como foco principal a venda de portas
sob medidas, de maneira que atua exclusivamente no ramo de portas produzidas de madeira
reflorestada e material reciclado, como garrafas PET, incentivadas pela forte demanda do
mercado de construcao civil, o qual carecia de produtos especificos a cada projeto que possuisse

caracteristicas especificas, sendo resistentes, duraveis e de qualidade.

4.2 CARACTERIZACAO DOS ELOS DA CADEIA

De acordo com as buscas realizadas e a compilacdo dos dados encontrados na pesquisa,
foram evidenciados dois principais grupos relacionados a atividade madeireira, caracterizando-
se na segunda camada da cadeia. Esse setor esta voltado as atividades de serraria e
transformacdo de madeira bruta em produtos madeireiros de primeira camada, como tabuas,
caibros, vigas e seus subprodutos.

Ja 0 outro grupo, caracteriza-se na terceira camada e se destaca pelo processo de
industrializacdo desse material, agregando recursos tecnoldgicos e industriais, de maneira que
se permite, por meio do processo de transformacdo, utilizar insumos de madeira para a
confeccdo de um produto final, como de moveis, artesanato e outros artigos de origem florestal,
0s quais, em decorréncia do processo de manufatura, resultam em bens com qualidade e

acabamento superior a matéria-prima bruta, conforme destacado na Figura 9 abaixo.
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CARACTERIZACAO DA CADEIA DE SUPRIMENTOS
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Figura 9. Caracterizacdo da Cadeia de Suprimento de Madeira do Oeste do Parana
Fonte: Elaborado pelo autor (2023).

Durante o processo de aplicacdo das entrevistas, foi questionado se alguma das empresas
atuava na primeira fase da cadeia de suprimentos, fosse exercendo atividades de
reflorestamento ou silvicultura; no entanto, ndo foram encontradas empresas que
desenvolvessem atividades voltadas a primeira camada da cadeia na regido, conforme

demonstrado na Figura 9.

4.3 APRESENTACAO DOS RESULTADOS

Por meio do instrumento de pesquisa selecionado, buscou-se conhecer a realidade dos
membros da cadeia de suprimentos selecionados, visando a compreensao das caracteristicas do
setor, bem como seus desafios. O objetivo da entrevista consiste na caracterizacao da realidade
apresentada pelos entrevistados, de modo que, por meio desse método, seja possivel identificar
0s principais pontos que venham a estar relacionados as préaticas de sustentabilidade do setor

madeireiro.
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4.3.1 Descricdo e analise da entrevista semiestruturada — caracterizagdo da cadeia de

suprimentos madeireira no Oeste do Parana e a sustentabilidade

Este capitulo objetiva a apuracdo dos resultados encontrados a partir das entrevistas
realizadas e os elementos abordados pelos respondentes no ato da entrevista, de tal modo que
os resultados expostos no capitulo baseiam-se na realidade individual existente na atividade de

cada um dos entrevistados.

4.3.1.1 Disponibilidade de recursos reflorestados na regiéo

A resposta do representante da Empresa A relata que, no passado, ja houve maior
facilidade para acesso aos insumos florestais na regido Oeste do Parana, tendo como principal
fonte de acesso aos insumos in natura a importacdo de madeira bruta dos paises da triplice-
fronteira. Todavia, 0 empresario destaca que, com o passar do tempo, foi se inviabilizando o
processo de importacdo de madeira, tendo em vista 0 maior rigor no processo de importacéo
desse insumo por parte dos 6rgdos aduaneiros.

Ao ser questionado sobre a oferta e volume de recursos madeireiros de origem
reflorestada para suprimento da regido oeste do Parana, o entrevistado 1 destacou que a
atividade de reflorestamento detém maior intensidade na regido sul do pais, favorecendo, assim,
0 acesso e a competitividade com a escolha dessa cultura.

A Empresa B pontua que o Pinus € uma espécie que representa pouca disponibilidade
de florestas na regido, ao contrario do Eucalipto, que se caracteriza por uma espécie com maior
volume cultivado na regido, tendo em vista sua grande versatilidade e adaptabilidade ao solo
daregido. O empresario destaca que um dos principais desafios para o setor madeireiro se refere
ao encarecimento da madeira na regido, de modo que é necessario captar esses insumos de
regides cada vez mais distantes.

O entrevistado 2 salienta que ndo e abundante o volume de insumos madeireiros
produzidos na regido, de modo que se permita atender todos aqueles que necessitam do insumo
para suas atividades, principalmente no que se refere ao processo de armazenamento de graos
e criacdo de aves. Esses sdo setores que demandam um alto volume de lenha para a garantia de
sua producéo, no entanto, os aumentos abruptos nos precos dessa commodity afetam o cotidiano

das empresas madeireiras, bem como desses produtores.
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A Empresa B destaca que o Eucalipto € uma espécie que ndo permite uma boa producéao
de grédos ao seu redor, tendo em vista o fator da sombra gerada por suas arvores; logo, observa-
se que muitos produtores rurais, ao realizarem a derrubada e a comercializacdo desses insumos,
optam por nao reflorestar as areas antes cultivadas com recursos madeireiros, assim, migrando
para as atividades de lavoura diante da maior viabilidade produtiva desse recurso.

A empresa D salienta que, diante das diversas reviravoltas do mercado madeireiro, a
estratégia encontrada para a viabilidade operacional de seu negdcio caracteriza-se pela
negociacdo entre produtores de Santa Catarina, 0s quais realizam negociacdes mensais
determinando o volume mensal para o abastecimento de todas as empresas do grupo: “isso ja €
terceirizado a um bom tempo né entdo essa parte a gente ndo faz nosso processo comega com
as toras das arvores no patio”. O empresario destaca que optou por esse operacional, visto a
sazonalidade de ofertas de produtos na regido, visto que, em muitos casos, ndo apresentava
viabilidade econémica para seu negécio.

A empresa E aborda que adquire toras de Eucalipto direto do produtor rural, visto que,
por se tratar de uma madeira de reflorestamento, ndo ha nenhuma exigéncia de documentacéao
legal para a exploracdo desse recurso. Além disso, 0s responsaveis pela empresa destacam que
optam por adquirir tais insumos de produtores rurais, visando ao desenvolvimento mutuo da
regido, visto que a economia do distrito se move basicamente da agricultura, sendo comum, em
muitos casos, 0 pagamento com parte do recurso florestal coletado na propriedade, tendo
destinacdo para lenhas de fornos e aviarios dessas propriedades.

A empresa G pontua que atua principalmente no processamento de madeira reflorestada
de Pinus e Eucaliptos, mas, eventualmente, pode-se trabalhar com outras espécies, caso houver
algum determinado contrato ou pedido para atendimento. Isso porque a opc¢do pela madeira
reflorestada aconteceu diante do intenso controle por madeiras nativas, mobilizando o0s
empresarios a agregarem madeiras reflorestadas em seu processo produtivo.

O empresario pontua que uma das formas de contornar os desafios, quanto ao
suprimento de matéria-prima reflorestada na regido, aconteceu diante da instalacdo de sua
planta fabril no Paraguai, em que, diante de uma maior disponibilidade de recursos reflorestados
e regras mais flexiveis para seu negocio, possibilitou-se ao empresario ter uma operacao mais

eficiente, voltando-se a industrializagdo dessa matéria-prima.

4.3.1.2 Relacionamento com fornecedores
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O relacionamento entre fornecedores consiste na negociacdo e garantia de
abastecimento para as empresas da regido, de modo que se permita, por meio de um
planejamento, desenvolver um controle eficiente de producao e garantir o abastecimento das
camadas subsequentes da cadeia de suprimentos.

Com relacéo ao relacionamento entre fornecedores, a empresa A considera que boa parte
de seus fornecedores ja vém operando hd muitos anos em conjunto com a empresa, de modo
que é possivel haver um relacionamento e um método de trabalho bastante consolidado entre
as partes. Isso, para o empresario, é considerado um ponto fundamental, visto a inviabilidade
de se realizar visitas constantes nas areas de extragcdo onde estdo localizados seus fornecedores,
tendo em vista as grandes distancias e tempo de deslocamento.

O empresario destaca que 0 acesso as madeiras de reflorestamento na regido demanda
um maior comprometimento, visto que, na maioria dos casos, essa atividade se concentra na
obtencdo de matéria-prima por meio de pequenos produtores, o que gera um constante fluxo de
negociacdes (Entrevistado 1).

Ja a empresa B, pontua que sua operacdo pode ser caracterizada por dois sistemas de
relacionamentos entre fornecedores, sendo um deles por meio de contratos, em que Seus
fornecedores produzem um tipo especifico de insumo, o qual j& tem suas caracteristicas pré-
determinadas e, em seguida, séo entregues ao seu cliente.

O outro modo de relacionamento ocorre por meio da negociacao entre proprietarios de
lotes com reservas florestais, sendo muito comum areas de Eucalipto na regido; neste caso, a
empresa destaca que, para cada negociacdo, deve haver uma analise prévia quanto a qualidade
e viabilidade do insumo, bem como é preciso verificar se sdo atendidos alguns critérios técnicos
considerados fundamentais para a posterior comercializagéo.

“sempre antes de a gente comprar ou fechar algum negocio a gente vai ver as areas
porque nds trabalhamos com um padrdo de qualidade entdo a escora ela depende de se
ter um padréo, ela ttm que ser reta, tém que ter no minimo 6 a 8 centimetros de
espessura, ela tém que ser de um Eucalipto que ndo pode estar seco, porqué as vezes da
praga entdo este Eucalipto ndo da para aproveitar e este entdo vai-se para a lenha, entéo
a gente estuda tudo o que da para fazer e analisa se vale a pena ou néo né, ou seja por
ser uma area onde € de reserva em que nao se pode tirar né entdo a gente avalia tudo
1sso.” (Entrevistado 2)

A empresa C destaca que seu meio de contato com fornecedores da regido ocorre de
modo informal, sendo realizado por meio de visitas a propriedade, pela busca de ofertas em
redes sociais ou paginas na internet. O empresario pontua que, ao serem identificados possiveis

interessados, ele realiza uma visita ao local e pontua todos os termos condizentes ao processo
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de extracdo, em que, posteriormente, sdo determinados os valores e a frequéncia do volume
retirado.

Ja para a empresa D, 0 empresario destaca que, em determinadas regides, ha um rigor
até mesmo quanto a extracdo de madeira reflorestada, visto que muitas reservas florestais vém
adotando critérios internacionais para a captacdo de tais recursos, conforme destaca o
entrevistado.

“Esse pessoal que faz a extragdo do da madeira 14 na floresta eles sdo obrigados a seguir

normas rigidas assim sabe, porque as empresas que sao donas das grandes florestas hoje

no Brasil no geral estdo na mao dos ‘gringos’ de estrangeiros né, e eles tém algumas
normas bem rigidas como o caminhdo ndo pode entrar 14 se estiver pingando 6leo, toda

a parte de seguranca, tem bastante coisa é algo assim bem especifico e assim sdo normas

bem rigidas que eles tém que seguir. ” (Entrevistado 4)

Neste caso, o Entrevistado 4 cita que, para se obter uma eficiéncia operacional, optou-
se pela terceirizacdo no processo de aquisicao e captacdao de matéria-prima, tendo acordos que
garantam um volume minimo de recursos madeireiros no patio de suas industrias, os quais,
posteriormente, sdo tratados e beneficiados de acordo com a finalidade a que serdo destinados.

A empresa E complementa que “aqui na nossa regido nao existe empresa que trabalhe
com o reflorestamento” (Entrevistado 5); neste caso, muitas madeiras acabam vindo de outras
regibes do estado principalmente se tratando de madeiras que demandem uma medida
especifica para o seu processamento.

O entrevistado 5 cita que o abastecimento de sua industria consiste basicamente por
meio da aquisicdo de sua matéria-prima de produtores rurais, sendo, em muitos dos casos,
espécies antigas de Eucaliptos que foram plantados em areas em que ndo era viavel a agricultura
na regido, por conta de areas muito dobradas, com pedras. Entretanto, com o passar do tempo
e a evolucdo da mecanizacdo, tais areas hoje ja podem ser destinadas ao cultivo de cereais.

Para a empresa F, ndo ha necessidade de relacionamento com fornecedores para a
obtencdo de estoques, uma vez que a atividade da empresa se concentra na prestacdo de
Servicos; no entanto, o empresario destaca que o relacionamento com o cliente, antes de se
iniciar qualquer servico, é algo considerado fundamental, uma vez que € necessério o
alinhamento previo dos detalhes, seja voltado ao produto final, recursos necessarios ou rejeitos
gerados. Assim, o empresario destaca que o objetivo principal estd voltado ao melhor
aproveitamento do recurso disponibilizado, visando-se obter a maior transparéncia possivel
entre seus clientes, uma vez que se manuseiam madeiras de lei com alto valor agregado.

Além disso, 0 entrevistado 6 destaca que seu relacionamento com fornecedores se

restringe apenas ao suprimento de produtos e ferramentas necessarios para a prestacdo de
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servicos, ndo sendo essencial obter volumes considerdveis para formacdo de estoque e
abastecimento de suprimentos.

A empresa G destaca que, para se obter uma garantia no abastecimento de seus recursos,
¢ fundamental investir em um networking, de modo que se consiga ampliar a gama de
fornecedores para garantir o volume de recurso madeireiro necessario a operagéo. O empresario
cita que, diante do contexto e da realidade de sua empresa, € muito comum importar madeiras
de outros paises para garantir o volume de madeira necessario.

“Por exemplo eu trago muita madeira trago da Argentina ndo s6 pelo preco que hoje

esta interessado, mas pela qualidade também que 14 tem uma cultura do reflorestamento

ja de longos anos entdo chega ja a madeira melhor né, a madeira que eu compro la ela
ja vem seca da estufa e aplainada entdo ela ja vem dimensionada e assim o meu processo
sai de la de trds e da um salto que vai la para frente no processo industrial. ”

(Entrevistado 7)

Neste caso, 0 empresario pontua que trabalha com uma equipe que busca encontrar
recursos disponiveis a fim de negocia-los previamente, de acordo com a necessidade, qualidade
e demais critérios determinados pela industria. Ademais, reforca que, ao se tratar de um
processo industrial, ter um bom relacionamento com seus fornecedores pode ser algo primordial
para o sucesso de seu negocio.

Ja a empresa H, pontua que seu fornecimento ocorre mediante o andamento dos
contratos com as construtoras da regido, de forma que, conforme o volume de trabalho, realiza
novos pedidos para seu fornecedor, caracterizado pela empresa G.

Diante desse cenario, por se tratar de uma operacdo iniciada por meio de contratos
futuros, para que aconteca o0 abastecimento desse suprimento, é necessario realizar um pedido
de importacédo; neste caso, toda a empresa opera sobre um planejamento a longo prazo, detendo

um estoque regulador para garantir o suprimento necessario as suas atividades.

4.3.1.3 Legislacdes e licencas ambientais

Quanto as legislacbes e cumprimento das regras ambientais, a empresa A pontua que
sdo necessarios documentos de origem florestal apenas para as espécies nativas comumente
adquiridas nos estados do Norte do Brasil; ja para as espécies exoticas, o entrevistado descreve
gue ndo ha nenhuma exigéncia documental, visto que sdo recursos oriundos de reflorestamento.

Diante desse contexto, as regras ambientais visam controlar a exploracéo indevida dos
recursos madeireiros de origem nativa, com o objetivo de garantir que as extraces ocorreram
de forma controlada, respeitando as diretrizes ambientais estipuladas. Dessa forma, obtém-se

um recurso com lastro de origem; por meio desse exemplo, o entrevistado pontua que “se vocé
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n&o fizer esse tramite a hora que vocé chegar no primeiro posto fiscal vocé vai ter multa vai ter
até prisdo. ” (Entrevistado 1)

Os responsaveis pelas empresas B e C relatam que, como atuam apenas com madeiras
de origem reflorestada, trabalhando com o tratamento de Pinus e Eucalipto, ndo ha necessidade
de se obter documentacdo florestal. Neste caso, 0S processos necessarios restringem-se a
compra da matéria-prima por meio da nota fiscal de produtor emitida pelo dono da propriedade.

Os entrevistados 2 e 3 destacam que a atuacdo no segmento de madeiras reflorestadas
exime a empresa do pagamento anual das licencas ambientais, 0 que é obrigatorio para as
empresas que exploram madeiras de lei. Nesse sentido, € possivel destacar que o rigor ambiental
visa proteger as areas de mata nativa remanescente na regido. Isso porque, durante o periodo de
colonizacdo da regido, diversas espécies foram exploradas indevidamente, gerando um prejuizo
ambiental irreparavel para a regido, conforme pontua o Entrevistado 3: “antigamente era Cedro
era Angico era o Pau-Brasil que aparecesse eles serravam cara e pegava assim no meio da
estrada nao tinha muito ndo tinha legislagdo nenhuma.”

As empresas C e D apontam que um dos grandes desafios encontrados pelos empresarios
da regido ocorre pela nao obrigatoriedade de se reflorestar as areas exploradas na regido. Isso,
consequentemente, por ndo haver a compensacao das espécies exoticas, provoca a escassez de
insumos madeireiros, de modo que as empresas sao for¢adas a captar recursos de regides cada
vez mais distantes. Tal realidade impacta diretamente a composi¢do do preco cobrado pelo
produto para as camadas subsequentes da cadeia.

O Entrevistado 3 destaca que, atualmente, “qualquer pedacinho de terra que existe, que
possa plantar [...] o pessoal opta em fazer plantio né entdo a madeira na nossa regido mesmo a
reflorestada diminuiu muito ja estamos ja estamos buscando meio longe em Santa Catarina.”

Como ponto positivo, a empresa D destaca que o rigor ambiental provindo por meio de
normativas reforca o compromisso das empresas diante da transparéncia em seus negocios, bem
como diante da garantia do pleno cumprimento das normas estipuladas. Assim, o entrevistado
reforca seu compromisso frente ao cumprimento das praticas legais para a atividade.

“Olha, nesta questdo de causa social e de reflorestamento o nosso posicionamento ¢ de
que em hipdtese alguma eu serro madeira de lei se ela ndo tiver autorizada pelo IBAMA
ou pelo IAP e se ela ndo tiver documentacao destinada para a minha madeireira entéo
eu acho que este ponto € a minha credibilidade, quando alguém precisa serrar alguma
madeira e faz isso com licenga do IAP eles direcionam diretamente para 0 meu CNPJ
para a pessoa fazer o servigo comigo entéo eu acredito que esta seja a nossa credibilidade
de mercado sim, porque se VOocé perguntar para qualquer pessoa se ela consegue serrar
madeira de lei comigo eu tenho certeza de que 100% das respostas vao ser ndo, sem
documento eles ndo fazem entdo isso é uma coisa que a gente deixa muito claro, ndo
fazemos servico de madeira de lei sem documentacéo e outra coisa, 0 N0sso patio € um
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patio aberto entdo quem quiser pode entrar 14 e olhar o que eu tenho de tora.”

(Entrevistado 4)

Ja o empresario E, pontua que, em sua atividade, ndo ha a existéncia de pressdes
regulamentares, no que diz respeito a atividade prestada. I1sso porque sua atividade se resume a
prestacdo de servigos e a utilizacdo dos recursos dispostos por seu cliente.

No que se refere ao contexto das legislacdes, 0 empresario destaca que as regras
tributarias ndo favorecem o empresario, de modo que nao é possivel perceber um retorno
significativo diante da carga tributaria exercida para as empresas que detém um maior porte.
“O Brasil ficou um negdcio esquisito de trabalhar, porque quanto mais vocé trabalha mais carga
tributéria tu geras e as vezes ndo consegues repassaras isso ai na maioria das vezes ndo consegue
passar porque a coisa ficou absurdamente fora de contexto” (Entrevistado 5).

Ja os empreséarios F e G, pontuam que as normas, muitas vezes, sao confusas e que a
grande barreira existente no setor se refere a ndo definicdo clara das regras:

“O que eu acho que causa impacto ¢ quando tém uma inovagao muito brusca na lei, ‘ah
nao agora vocé tem que fazer um controle que, ndo sei o que’, mas que no fim vocé vé
que na pratica é uma burocracia e que depois o 6rgdo estatal que esta te exigindo isso ai
nao sabe nem o que fazer com esta informagao né” (Entrevistado 7)

Diante disso, o empresario da Empresa G destaca ainda que, por diversas vezes, precisou

reformular sua estratégia de negocios diante das diversas mudancas de normativas, estatutos e

critérios técnicos, o que impacta a morosidade para a constancia do processo econémico.

4.3.1.4 Desafios do setor

Com relacdo aos desafios do setor, os empresarios entrevistados sdo unanimes ao
pontuarem que a autossuficiéncia no ramo madeireiro € um dos fatores determinantes para a
atividade que exercem. Desse modo, muitos empresarios do setor vém investindo em novas
frentes de trabalho, principalmente em préaticas nas etapas antecedentes ao seu processo em que
seu negocio esta inserido.

Mesmo assim, 0s empresarios pontuam que todo esse investimento s6 é possivel ao
passo que tenha como se obter um retorno financeiro saudavel, com base nos desafios existentes
no setor; os entrevistados pontuam seus pareceres do que consideram relevante para o contexto
da atividade:

Entrevistado 1: “Cara assim eu acho que o mais dificil para nés no que se refere a
sustentabilidade é que a gente depende muito de outras pessoas por exemplo hoje se sei
Ia hipotético claro né mas vamos supor que 100% do pessoal que vende tora vendesse
para exportacao eu teria que fechar as portas entdo eu ndo consigo hoje com o que a
gente tem ser auto sustentavel, é algo impossivel, impossivel porque assim o mercado
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t& na mao de trés ou quatro empresas né sendo a Guararapes, Clabin, que sdo empresas
gigantesca né e de capital aberto entdo assim hoje se vocé ir em Santa Catarina onde
tem Pinus cara 99% das trés empresas, entdo hoje € muito dificil vocé ser auto
sustentavel por mais que a gente tenha uma venda assim insignificante perante estas
empresas mas mesmo assim ¢ muito dificil para atingir isto”.

Entrevistado 4: “a gente ja trabalha num meio que ¢ visado muito até pela fiscalizagao
e pela sociedade em si como se nos fossemos os madeireiros que acabam com as
florestas e é algo que ndo € né, a gente quer madeira para a vida inteira tanto que os
reflorestamentos estdo ai para provar isto né, porque se ndo tiver madeira a gente ndo
vai ter o que fazer daqui a um tempo né e dez, quinze, vinte anos passa muito rapido,
entdo esta é uma mentalidade errada em que a gente ja tem que adotar praticas de acordo
com a regulamentacdo mesmo né, com a legislacdo entdo a gente ja tem que trabalhar
de uma forma mais sustentavel possivel”.

Entrevistado 5: “eu acho que na questdo de dez anos ai quem tiver serraria vai ser um
museu, eu acho que tudo isso vai ser industrializado e as madeiras véo ter que ser
revistas com base nesta questdo ai mas essa nossa empresa atuante no mercado eu acho
que ela tem um fim sim, um fim que ndo esta muito longe porque o custo de manter é
muito caro né e voceé vai ter que trazer madeira de muito longe o que vai aumentar muito
em custo e 0 que vai compensar € a pessoa comprar numa distribuidora ou numa
madeireira onde a pessoa trabalhe s6 com isso né onde a pessoa compre s6 madeira e
revenda”.

Entrevistado 7: “Eu acho que tudo depende da utilizagao da terra né, entdo vocé veja o
Oeste do Parand é essencialmente agricultura né o cara vai plantar soja 1a vai ter um
preco por tonelada, entdo aquela terra tem que render para ele né embora tenham estudos
que diz que reflorestamento é quase tdo bom quanto soja eu acho que vai um bom tempo
ainda até o pessoal que hoje planta soja diga entdo vou plantar ai 6 uns 100 hectares de
madeira ai e vamos ver o0 que da e tal né entdo assim enquanto que na Argentina por
exemplo ele j& fizeram essa regido aqui de Missiones, eles ja fizeram a troca de cobertura
florestal né ha muito tempo atras e ali eles permitiam que vocé tirasse mata nativa uma
época né e plantasse de novo né entdo era importante era trocar “Verde por Verde”
embora a gente sabe que com todo o discurso ambiental que existe hoje ndo é bem assim
né mas quando foi feito isso ai no passado foi assim que foi feito né”.

Com base no que foi destacado pelos entrevistados, reforcado pelo constructo teérico
desta pesquisa, identificou-se que a sustentabilidade para a cadeia de suprimentos de madeira é
uma medida voltada a busca da eficiéncia operacional, que também provoca grandes desafios;
dessa forma, carece de investimentos em diferentes esferas a fim de garantir o equilibrio desse
setor.

Diante disso, destaca-se o processo de certificagdo ambiental, que pode ser percebido
como uma das medidas para atestar que 0 modelo produtivo utilizado decorre dos padrdes da
sustentabilidade. Desse modo, visa demonstrar a0 mercado que a empresa exerce as praticas
ambientalmente corretas e garante que toda a sua cadeia de suprimentos atue nos padrdes de
sustentabilidade.

No entanto, o entrevistado 7 assevera que 0s custos que envolvem a manutencgéo do selo

de sustentabilidade sdo altos e, muitas vezes, inviaveis financeiramente para a empresa. 1sso
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porque muitos de seus clientes ndo se importam com a existéncia ou ndo do selo, além de néo
estarem dispostos a pagar mais por um produto certificado.

Ademais, o entrevistado 8 contribui relatando que a certificacao florestal deixou de ser
uma realidade na empresa, visto que o mercado nacional ndo demonstra importancia por um
produto de origem sustentével.

O empresério cita também que, para 0 mercado nacional brasileiro, ha muita resisténcia
quando se trata dos precos atribuidos aos produtos sustentaveis, visto que, em diversos casos,
o0 cliente ndo aceita pagar mais por um produto idéntico ao convencional, o qual ndo siga

nenhuma préatica ou tenha garantia de sustentabilidade.

4.3.2 Descricdo e andlise da entrevista estruturada - Praticas sustentaveis na cadeia de

madeira do Oeste do Parana

As praticas de sustentabilidade caracterizam-se como ac¢des que visem propor
estratégias capazes de gerar melhorias, partindo das organizacdes em relacdo ao ecossistema
em que esta inserido. Com isso, tais acbes contribuem para um crescimento mais justo e
sustentavel, uma vez que tais praticas sdo pautadas em cada fragilidade encontrada, em cada
um dos elos da cadeia. As praticas de sustentabilidade caracterizam-se como: (i) praticas de
gestdo ambiental; (ii) praticas operacionais; (iii) praticas de gestdo de cadeia de suprimentos;

(iv) préticas de inclusao social; e (v) préaticas socialmente inclusivas (Das, 2017).

4.3.2.1 Préticas de Gestdo Ambiental

Com relacdo as praticas de gestdo ambiental, verificou-se que as empresas compostas
no instrumento de pesquisa apresentam praticas semelhantes umas as outras, tendo em vista
suas atividades principais e sua natureza de operacgéo. O estudo pode destacar que as empresas
A, D e E apresentaram as préaticas 2, 4 e 5 com foco no atendimento as conformidades e
especifica¢bes fornecidas no projeto, bem como em relagéo ao atendimento as preocupacées
ambientais, utilizando meios que permitam consumir menos matéria-prima no processo. I1sso
porgue o modelo de negdcio exercido pelas empresas permite que haja também investimento
nas demais camadas da cadeia de suprimentos, com isso, desenvolvendo estratégias de

minimizacao das perdas e ganhos em escala.
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J& paraas empresas B, C e F, ficou evidente que as praticas exercidas se resumem apenas
as préticas 4 e 5, limitando-se aos processos de melhor aproveitamento de matéria-prima.
Assim, ndo existem praticas que envolvam o cumprimento de critérios técnicos que
correspondam a demandas ambientais ou mesmo especificacGes de projetos, uma vez que as
empresas acima listadas atuam apenas no comércio de madeiras de reflorestamento, tendo em
vista a ndo exigéncia de licencas ambientais para exploragcdo dessas espécies, por se tratarem
de espécies exoticas.

A empresa F destaca que ndo atua com a comercializacdo de nenhum recurso
madeireiro, exercendo apenas a atividade de transformacdo de madeiras, sejam elas de
demolicéo ou a transformacdo, e aproveitamento de uma determinada madeira de lei em moveis
rusticos e artesanatos. Diante disso, a preocupacao da empresa resume-se apenas as praticas
que visem garantir o melhor aproveitamento do material disposto por seu cliente.

J& para as empresas G e |, por se tratarem de indUstrias, o objetivo principal delas
destaca-se na captura e garantia de insumos madeireiros, para manter a plenitude de suas
atividades operacionais. Com isso, concentram-se nas praticas 1 e 5, demonstrando que, para a
hegemonia da sustentabilidade, em seu processo industrial, deve-se investir em acfes
estruturadas em praticas robustas, como a ISO 14001.

No entanto, as empresas citaram que suas atividades sdo desenvolvidas com base nos
critérios técnicos e ambientais. Todavia, descrevem que as normas seguidas ndo possuem como
objetivo final a certificacdo, mas apenas a garantia de suprimentos necessarios para sua
operacdo. Com base nisso, os estudos de Shen et al. (2013) e Pham e Kim (2019) destacam que
a utilizacdo de critérios baseados na sustentabilidade para a selecdo de fornecedores incentiva
as empresas que estdo dentro da cadeia de suprimentos a adotarem politicas ambientais, como
certificacOes e a implementacdo de praticas verdes.

Para a empresa H, existe uma predominancia maior por seguir uma maior quantidade de
praticas ambientais, tendo em vista a atividade da empresa, por se tratar de uma empresa de
comeércio e instalacdo de portas. Dessa maneira, existe o contato com o consumidor final de um
produto acabado; tal atividade detém maior pressdo e exigéncia de mercado, de modo que a
empresa transmite que o produto disposto respeita praticas que assegurem a gestdo ambiental e
a garantia da ndo existéncia de a¢cdes que degradem o meio ambiente nas camadas anteriores da
cadeia de suprimentos.

Com relacdo as certificagcbes 1ISO 14001, a empresa H pontua que ja trabalhou com a
certificacdo, possuindo o selo de sustentabilidade em seu produto gerado; no entanto, destacou

que, atualmente, mantém as préaticas exigidas pela ISO, porém, optou pela ndo renovacao do
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selo, tendo em vista os elevados custos para a obtencdo e manutencéo. Tal selo objetiva validar
que as préaticas da empresa estdo de acordo com os critérios ambientais; além disso, o
empresario destaca que um dos desafios encontrados na certificacdo ambiental esta no fato de
que muitos mercados nao reconhecem ou ndo dao importancia para a existéncia do selo.

Na tabela 14, abaixo, sdo destacadas as praticas encontradas em cada uma das empresas

analisadas.

Tabela 14. Préticas de gestdo ambiental

Empresa
S A B C D E F G H
PGA 1 X X
PGA 2
X X X X
PGA 3
PGA 4 X X X X X X X
PGA5
X X X X X X X X

Fonte: Elaborado pelo autor (2023).

Diante das préticas de gestdo ambiental encontradas com base em Das (2017), sugere-
se, com base nos estudos de Beske e Seuring (2014), a adocdo de padrGes ambientais e
certificacdo (por exemplo, ISO 14001) pela empresa focal e seus fornecedores, para minimizar
0 risco devido ao impacto ambiental adverso. I1sso pode mobilizar agdes que tenham como
objetivo a reutilizacdo e reciclagem de produtos em sua linha de producao.

4.3.2.2 Préticas Operacionais

Com relacdo as praticas operacionais, as empresas analisadas também seguem um perfil
semelhante umas as outras; no que se refere as acoes praticadas, as empresas A, B, C,D,Ee H
destacaram que exercem todas as praticas operacionais pontuadas pela pesquisa, como a
organizacdo do processo produtivo, a adog¢ao de uma producao concentrada a fim de minimizar
gastos, aléem da adogéo de praticas voltadas a economia de escala, priorizando a entrega aos
seus clientes como forma de viabilizar 0s processos.

Ja a empresa F, ndo demanda estoques para operar suas atividades, visto que a empresa
atua exclusivamente com a prestacdo de servigos, utilizando técnicas para restauracdo e
beneficiamento da matéria-prima oferecida por seus clientes. Por isso, ndo considera a pratica
guanto as técnicas de controle de estoques.

No entanto, as respostas descreveram uma diversificacdo de resultados com base nessa

pratica, que se explica diante da realidade do processo produtivo de cada empresa por meio das
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diferentes estratégias utilizadas em cada modelo de negdcio. Nesse sentido, o resultado busca
descrever a opinido de cada entrevistado frente ao processo produtivo considerado ideal para

eles.

@ Mada Importante

@ Pouco Importante
Impartante

@ Muito Importante

@ Extremamente importante

N

Figura 10. Niveis de importancia relacionadas ao controle de estoques
Fonte: Elaborado pelo Autor (2023).

Com relagdo as empresas G e |, novamente, o grupo de empresas apresentou as mesmas
praticas operacionais, por se tratarem de industrias, as quais tém um perfil similar no que se
refere as atividades operacionais. Nesse contexto, as empresas ndo consideram que a adocao de
praticas de producdo enxuta visa minimizar gastos, tendo em vista que a estratégia de operacdo
utilizada por essas empresas s6 ocorre por meio do aproveitamento maximo dos recursos e
implementos dispostos pela operacéo.

Por meio desse contexto, destaca-se que, de acordo com Pusavec, Krajnik e Kopac
(2010), a industria vem dedicando esfor¢os a favor da sustentabilidade, por meio de mudancas
no projeto de seus produtos, desenvolvimento de novos materiais, reuso e reciclagem de
materiais e reducdo de desperdicios, existindo uma prospeccao de aumento de interesse dos
investidores por industrias com praticas de sustentabilidade e a aplicagdo do conceito de 6Rs
(remanufaturar; reprojetar; recuperar; reciclar; reutilizar; e reduzir), como a evolugdo da
producéo verde e base da producdo sustentavel.

A tabela 15 abaixo apresenta as praticas operacionais encontradas em cada empresa

analisada.

Tabela 15: Praticas Operacionais

Empresa
S A B C D E F G H
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PO1

X X X X X X X
PO2

X X X X X X X
PO3

X X X X X X X X

Fonte: Elaborado pelo autor (2023).

Para Das (2017), as préaticas operacionais envolvem a introducdo de técnicas de
gerenciamento de operacOes para aumentar a eficiéncia, melhorar a qualidade, reduzir estoques
e minimizar desperdicios em toda a cadeia de valor, sendo que as praticas mais conhecidas
incluem TQM, seis sigma, engenharia de valor, JIT, produgdo enxuta, gerenciamento de
estoque etc. Yang et al. (2010) indicaram que a implementacdo de praticas da cadeia de
abastecimento e melhoria continua, como JIT e TQM, leva a competitividade industrial de uma

empresa em termos de custo, qualidade e entrega.

4.3.2.3 Préticas de Gestdo de Cadeia de Suprimentos

Quanto as praticas relacionadas a gestdo de cadeia de suprimentos, houve uma forte
tendéncia entre as empresas A, B, C, D, E e G quanto a adocdo das praticas 1 e 2 destacadas
neste estudo. Assim, as praticas visam observar se, para as empresas, o plano de producéo é
desenvolvido de modo que estejam de acordo com as necessidades dos clientes. Isso permite
compartilhar suas demandas entre os seus fornecedores, garantindo, assim, uma maior rapidez
no que se refere ao atendimento de seus clientes.

A empresa F destacou apenas seguir a pratica 1 por conta do planejamento e manutencgéo
de sua agenda de trabalho, tendo em vista a necessidade de avaliar questdes, como o tempo
demandado para a execucdo dos servicos, ferramentas necessarias e deslocamento, mas
descreve que as demais praticas ndo se enquadram ao seu modelo de negdcios.

Ja para a empresa G, o sistema € inversamente proporcional; o empresario pontua que,
por desenvolver um modelo de negdcios mais robusto, ndo necessita especificamente estar
compartilhando sua demanda com seus fornecedores, visto que sua empresa detém estoques
reguladores para manutencéo das atividades.

A empresa H destaca que sua demanda ocorre por meio de contratos futuros firmados
entre grandes construtoras com prazos e condic¢des previamente estipulados; assim, por se tratar
de produtos sob medida, o empreséario destaca que ndo opera a manutencdo dos pedidos de
acordo com necessidades eventuais. A empresa utiliza um planejamento amplo, considerando

diversas varidveis e elabora um plano de producdo para seu fornecedor, o qual dispbe do
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material finalizado num prazo anterior ao inicio da fase de instalacdo das portas, conforme o
prazo destacado no contrato.

O empresario cita que a empresa se concentra nas praticas 2 e 3, destacadas na pesquisa,
de modo que se responsabiliza em responder rapidamente seu fornecedor quanto as suas
necessidades. Além disso, visa comunicar rapidamente quanto as necessidades determinadas
por seus clientes; ademais, 0 empresario cita a necessidade de manter um estoque regulador
para eventuais substituicdes por danos ou avarias ocorridas no processo de instalagéo.

A figura 11 abaixo destaca um panorama amplo das opinides que dividem os diferentes
membros da cadeia de suprimentos da regido Oeste do Parana. O gréfico reforga que, por meio
das diferentes realidades das empresas, as preocupacdes voltadas a cadeia de suprimentos

objetivam o foco de atender exclusivamente a demanda de sua estrutura operacional.

@ Mada Importante

@ Fouco Importante
Importante

@ Nuito Importante

@ E:xtremamente importante

Figura 11. Niveis de importancia com relacdo a necessidade futuras determinadas por clientes
Fonte: Elaborado pelo Autor (2023).

Para a empresa |, a preocupacao quanto a gestdo de cadeia de suprimentos envolve todas
as esferas, visto que sua atividade principal demanda um grande volume de matéria-prima para
garantir a continuidade dos processos industriais. Desse modo, ndo € necessaria a paralisacdo
parcial ou temporaria nas atividades da fabrica por conta da disponibilidade de recursos; a
empresa cita que as medidas de gestdo de cadeia de suprimentos recebem forte investimento,
inclusive envolvendo préticas de reflorestamento na regido Oeste do Parana.

Nesse sentido, Vachon e Klassen (2006) destacam que uma empresa pode escolher se
envolver diretamente e investir seus préprios recursos para melhorar as praticas ambientais dos
membros da cadeia, mas também pode usar seu poder ou mecanismos do mercado para

influencia-las.
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Diante da descrigdo das préaticas operacionais frente a realidade das empresas do estudo,
a Tabela 16 abaixo demonstra, de forma visual, as préticas encontradas na cadeia de

suprimentos da regido Oeste do Parana.

Tabela 16: Praticas De Gestdo De Cadeia De Suprimentos

Empresa

S A B C D E F G H

GCs1

X X X X X X X

GCS2
X X X X X X X

GCS3
X

Fonte: Elaborado pelo autor (2023).

As cadeias de suprimentos em geral incluem inimeras atividades espalhadas por
multiplas fungdes dentro de uma organizacdo e também por diferentes organizacdes, tanto a
montante como a jusante. Nesse contexto, Das (2017) aponta que o desafio de se gerir uma
cadeia de suprimentos é enfrentado ndo apenas pela coordenacdo das decises de producéo,
transporte e estoque, mas, de forma mais geral, pela integracdo da extremidade inicial da cadeia
de suprimentos, desde a demanda do cliente até a extremidade final dessa cadeia.

4.3.2.4 Préticas de Inclusdo Social para Funcionarios

Com relacdo as praticas para funcionarios, as empresas em estudo foram unanimes
guanto ao cumprimento e valorizacdo dos processos. Os empresarios pontuaram que O
cumprimento das praticas voltadas aos funcionarios garantem seu direito de subsisténciae, além
disso, trata-se principalmente de uma obrigacéo legal que permite ao colaborador o acesso ao
mercado de trabalho, bem como aos direitos trabalhistas sem a violagéo de quaisquer regras.

Diante disso, Jacobi (2002) destaca que esse processo de inclusdo gerou novas
oportunidades de trabalho, bem como contribuiu para a conscientizacdo ambiental do referido
grupo de trabalhadores, os quais, até entdo, eram marginalizados pelo poder publico e pela
sociedade local. Além disso, em estudo realizado pelo setor de construcéo civil, Silva et al.
(2006) apontam quanto a deciséo da prefeitura de Belo Horizonte em formular e implementar
uma politica municipal de gestdo integrada dos residuos da construcdo civil, pautada nos
seguintes principios e diretrizes, que se assemelham as praticas propostas pelo estudo voltado
a cadeia de suprimentos de madeiras:

) Promover a formacéo de parcerias entre diversos atores (publicos e privados),
pautadas pela confianca e cooperacdo, visando melhorar a eficiéncia do processo de
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gestdo dos residuos, reduzir os custos de operacdo e estimular o aproveitamento de
competéncias instaladas;

) Promover a educacdo ambiental visando elevar o nivel de conscientizacdo de
diversos tipos de publico interessados, tais como, construtoras, coletores e
transportadores de residuos, poder publico e cidad&os, dentre outros; e

° Promover a inclusdo social por meio da geracdo de emprego e renda, levando
em consideracao processos.

Nessa secdo, todas as praticas foram cumpridas entre todas as empresas analisadas,
divergindo apenas as opiniGes dos empresarios quanto ao que regem as préaticas de inclusdo
social para os funcionarios. Além disso, destacam-se na preocupacdo dada aos empresarios
guanto a selecdo de mao de obra empregada em suas operacdes, de modo que nao se aceite ou

permita o trabalho escravo, forcado ou infantil, conforme apontado na Figura 12 abaixo.

@ Mada Importante

@ Fouco Importante
Importante

@ Nuito Importante

@ E:xtremamente importante

Figura 12. Niveis de importancia com relacdo a ndo uso de méo de obra escrava, forcada e
infantil

Fonte: Elaborado pelo autor (2023).

Os empresarios entrevistados citam que o processo de selecdo de colaboradores
demanda uma analise aprofundada das experiéncias anteriores desse candidato, uma vez que a
realidade da atividade exige ndo apenas habilidades fisicas, mas também habilidades técnicas e
praticas voltadas ao processamento correto da matéria-prima, bem como quanto ao uso
adequado das protecdes destinadas a cada atividade desempenhada.

Sabe-se que as praticas de inclusdo social para os funcionarios objetivam-se na garantia
do atendimento aos direitos trabalhistas, propostos pelo Ministério do Trabalho e Emprego, no
entanto, jA& ha empresas que consideram investir em praticas que tenham por objetivo
desenvolver acles voltadas a melhoria da qualidade de trabalho do colaborador em suas
atividades laborais, mesmo que tais praticas ndo sejam uma exigéncia proposta pelos 6rgaos

regulamentares ou por meio do cumprimento de préaticas obrigatorias.
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Segundo Das (2017), as préticas voltadas aos colaboradores incluem desde provisdo
para salérios e beneficios justos, ambiente de trabalho seguro, saudavel e positivo, beneficios
de saude, licencas e outros beneficios adicionais, alem de oportunidades de crescimento.
Ademais, ha a proibicdo do trabalho infantil e a protecdo dos direitos laborais, que também
foram consideradas no ambito das praticas socialmente inclusivas para os trabalhadores,
conforme descrevem Mani et al. (2016) e Zhu et al. (2016).

4.3.2.5 Préticas socialmente inclusivas para a comunidade

As praticas voltadas ao apelo social sdo vistas como fundamentais para todas as
empresas analisadas no estudo. Assim, destacou-se que a pratica 1 é exercida por todos os
membros da cadeia de suprimentos estudada; a analise descreve que as empresas consideram
importante desempenhar investimentos que oportunizem a geracdo de empregos para a
comunidade local, de modo que tal investimento permita que as atividades operacionais de seu
negocio nao sejam extintas em sua regido por falta de contingente para as atividades

operacionais do negocio.

@ Nada Importante

@ FPouco Importante
Importante

@ Nuito Importante

@ E:xtremamente importante

Figura 13. Niveis de importancia com relacdo a praticas socialmente inclusivas para a
comunidade

Fonte: Elaborado pelo autor (2023).

No entanto, o cenario de adocédo das praticas socialmente inclusivas para a comunidade
ndo dispde da mesma adesdo para as préaticas 2 e 3, se comparadas com a pratica numero 1. O
contexto das empresas, que desempenham atividades voltadas as praticas de investimentos nas
areas de assisténcia médica e assisténcia a educagdo da comunidade, em suma, Sdo empresas
constituidas de grande aporte capital, pois tais praticas demandam um alto investimento na

estrutura econdmica da empresa, ou seja, sdo acdes desenvolvidas por empresas que, em tese,
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efetivam atividades que necessitem de investimento em diversos setores e suas frentes de
trabalho.

Assim, é possivel garantir a predominancia de suas atividades, de maneira que acabam
também desempenhando agdes de assisténcia primaria, visando propor elementos capazes de
suprir sua propria cadeia de abastecimento. A Tabela 17 abaixo ilustra as praticas socialmente
inclusivas para a comunidade, destacando as empresas que aderem a cada uma das praticas

listadas na pesquisa.

Tabela 17: Préticas Socialmente Inclusivas para a Comunidade

Empresa
S A B C D E F G H
PISC1
X X X X X X X X
PISC2
PISC3

Fonte: Elaborado pelo autor (2023).

Das (2017) destaca que as praticas socialmente inclusivas para a comunidade se referem
aos investimentos realizados por uma empresa na criacao de oportunidades para a comunidade
envolvente, em termos de geracdo de emprego e negocios. Ademais, refere-se também a oferta
de educacdo, formacéo e instalacGes de salde, com vistas a tornar a empresa progressiva aos
olhos do publico e demais partes interessadas. No entanto, nota-se que ainda ndo se obtém
adesdo de praticas mais amplas pelas empresas, de modo que a comunidade possa estar assistida

pelos principais recursos necessarios.

4.3.3 Medidas de desempenho

Assim como as praticas de sustentabilidade, as medidas de desempenho podem ser
caracterizadas como métricas para mensurar as estratégias propostas pela organizacéo de modo
que funcionem como mecanismos que permitam a empresa desempenhar suas estratégias, a fim
de atingir as praticas descritas como objetivos da organizacdo com a sustentabilidade. As
medidas de desempenho citadas acima podem ser descritas como: (i) medidas de desempenho
em competitividade; (ii) medidas de desempenho ambiental; (iii) medidas de desempenho
operacional; (iv) medidas de desempenho social para funcionarios; e (v) medidas de
desempenho social para a comunidade (Das, 2017).
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4.3.3.1 Medidas de desempenho em competitividade

Com relacdo as medidas de desempenho em competitividade, destaca-se a diversidade
de possibilidades encontradas diante da estratégia operacional de cada organizacao, ressaltando
a predominancia pelas medidas voltadas & melhoria na qualidade dos produtos e servicos
oferecidos, melhor utilizacdo das capacidades produtivas de cada organizacdo, avanco de
vantagens competitivas, por meio da oferta de produtos diferenciados, maior retencdo e
oportunidade na atracdo de novos clientes.

Como caracterizacdo das medidas de desempenho e competitividade da regido, Balzan,
Brum, Trennpohl e Kohler (2020) destacam que a industria moveleira € um setor que esta bem
distribuido no Brasil, com a cadeia de suprimentos desenvolvida principalmente nas regides Sul
e Sudeste. Dessa forma, por meio dos elos, busca o desenvolvimento de produtos para atender
ao mercado cada vez mais exigente, visando também ao mercado externo. Isso corrobora que
diferentes estratégias sdo meios fundamentais, 0s quais visam garantir o desempenho
sustentavel da cadeia madeireira na regido.

Com relacdo as medidas encontradas, destaca-se uma forte adesdo a MDC3, que
objetiva medir o desempenho voltado aos mecanismos de ajuste e melhoria na utilizacdo da
capacidade/produtividade da organizacdo. Assim, por meio da apuracdo dos elementos
propostos pelos respondentes, encontrou-se uma forte influéncia quanto a essa medida frente

ao desempenho esperado pelas organizagdes, conforme demonstra a Figura 14.

@ Mada Importante

@ Fouco Importante
Importante

@ Nuito Importante

@ E:xtremamente importante

Figura 14. Niveis de importancia com relacdo adesdo a MDC3
Fonte: Elaborado pelo autor (2023).
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As medidas de desempenho proporcionam a empresa meios para o desenvolvimento de
acOes que tenham como objetivo o alcance efetivo de praticas sustentaveis. Shen et al. (2013)
destacam que a utilizacdo de critérios baseados na sustentabilidade, para a selecdo de
fornecedores, incentiva as empresas que estdo dentro da cadeia de suprimentos a adotarem
politicas ambientais, como certificacBes e a implementacao de préaticas verdes.

Além disso, a medida que evoluiu a conscientizacdo para tais praticas, é natural a busca
pela aquisicao de produtos ou servigos que oferecam baixo custo, alta qualidade e conformidade
com padrdes ambientais (Miranda et al., 2018).

Com relagédo ao MDC7, as empresas que atuam com 0 processamento industrial dos
recursos madeireiros destacam que o processo industrial permite a empresa obter eficiéncia
total, de forma que se aproveita desde a matéria-prima em natura até os subprodutos gerados
pelo processo produtivo. Nessa perspectiva, Ociepa-Kubicka e Pachura (2017) descreveram
que as préaticas de ecoinovacao nos processos produtivos intercorrem com a insercdo de novas
tecnologias, processos e servicos visando a contribuicdo com a preservacdo do meio ambiente.

A Tabela 18 abaixo descreve, de maneira ilustrativa, a distribuicdo por empresas quanto

a adesdo de cada uma das medidas de desempenho encontradas em campo.

Tabela 18: Adesdo A Praticas De Desempenho Em Competitividade

Empresas A B C D E F G H

MDC1

X

MDC2
X X X X X X X X

MDC3
X X X X X X X

MDC4

X X X X X X

MDC5
X X X X X X X X

MDC6
X X X X X X X

MDC7
X X

Fonte: Elaborado pelo autor (2023).

A dimensdo de competitividade busca oferecer elementos Unicos, condizentes a
realidade e perspectivas de cada empresa. Diante dessa esséncia, Das (2017) aponta que a
dimenséo tradicional da competitividade inclui apenas os atributos que fazem a interface entre
aempresa e 0 mercado, de maneira que nao considera as praticas ambientais. Das (2017) destaca
ainda o trabalho seminal de Porter & Van der Linde (1995), o qual revela que uma empresa
pode tornar-se imensamente competitiva ao empreender iniciativas verdes. Nesse sentido,
observa-se que as empresas investigadas vém buscando diferentes medidas para garantir sua

fatia de mercado e, assim, destacar-se entre seus concorrentes.
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4.3.3.2 Medidas de Desempenho Ambiental

Devido ao grande apelo mundial pela preservacdo ao meio ambiente, € necessario que
0s produtos ndo possuam substancias quimicas perigosas, apresentando um uso seguro que ndo
prejudique 0 meio ambiente. Assim, fica evidente que a inovacgdo acontece principalmente no
design, visando atender ao interesse do consumidor (Formobile, 2019).

Diante desse contexto, diversas cadeias de suprimento vém buscando meios para
produzir de forma eficiente com o menor dano ambiental possivel. Por meio dessas propostas,
0 setor madeireiro também desempenha medidas com propostas ao alcance de resultados
econdmicos sustentaveis, por meio de medidas eficientes de desempenho ambiental.

As medidas de desempenho ambiental destacam-se diante das medidas 1 e 5 com maior
indice de incidéncia nas empresas analisadas, tendo aderéncia aspectos voltados a reducéo nos
custos de tratamento e descarga de efluentes, assim como acdes voltadas a preservacao da
biodiversidade da regido. Nesse sentido, € possivel incluir praticas sustentaveis ao longo da
cadeia de suprimentos, como a eliminagdo ou restricdo do uso de matérias-primas perigosas,
conforme citado por Hsu e Hu (2009), ou por meio de outras exigéncias, a exemplo da
verificacdo do desempenho ambiental, praticas de controle da poluicdo e obtencdo de
certificacbes ambientais, conforme citado por Bai e Sarkis (2010).

A Figura 15 abaixo destaca a relacdo de importancia no que se refere a a¢6es voltadas a
protecéo da biodiversidade local; o item foi pontuado como uma iniciativa tomada por todas as
empresas no objeto de estudo, porém, nota-se uma divergéncia de opinides no que se refere ao

grau de importancia que as empresas tém relacionado a esse aspecto.

@ Mada Importante

@ Pouco Importante
Importante

@ Muito Importante

@ E:tremamente importante

Figura 15. Niveis de importancia com relacdo adesdo a MDA5S
Fonte: Elaborado pelo autor (2023).
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Ja a Tabela 19, abaixo, representa a distribui¢do das medidas de desempenho ambientais
destacadas como prioridade para as acOes desempenhadas pela atividade das empresas
analisadas. Nota-se que, de todas as medidas pontuadas, 0 MDAS3 néo apareceu em nenhuma
empresa estudada; isso pode ser evidenciado, visto que as empresas madeireiras estudadas ndo
exercem a atividade de derrubada de arvores para a retirada de madeiras na regido Oeste do
Parand; apenas trabalham com o processamento da matéria-prima, sendo considerada uma

atividade com menor potencial de risco ambiental.

Tabela 19: Adesdo As Medidas De Desempenho Ambiental

Empresas A B C D E F G H
MDA1
X X X X X X X
MDA?2
X X
MDA3
MDA4
X X X X
MDAS
X X X X X X X X

Fonte: Elaborado pelo autor (2023).

Com base nas medidas apresentadas, Das (2017) pontua que existem varias métricas de
desempenho por meio das quais as medidas de desempenho ambientais sdo medidas. Isso reflete
em acOes que vdo desde a reducdo do lancamento de residuos sélidos, residuos liquidos,
residuos gasosos, materiais toxicos, reducdo no custo com tratamento e lancamento de
efluentes, reducdo na frequéncia de acidentes ambientais, mas também reducédo nas ocorréncias

de acidentes no chédo de fabrica.

4.3.3.3 Medidas de Desempenho Operacional

Segundo Siqueira (2000, p.183), as medidas de desempenho operacional, referindo-se a
abordagem de redes, “pode ser importante para descrever as novas e complexas relagdes
decorrentes dos aparatos institucionais e, principalmente, dos multiplos atores envolvidos
nesses processos [...]”, visto que, para se obter viabilidade operacional, as empresas precisam
ajustar seu modelo de negdcios, buscando um modelo que apresente os melhores indices de
desempenho operacional.

Frente a isso, as empresas destacaram que as medidas de desempenho ressaltadas no

estudo correspondem as atividades desempenhadas pelas organizacdes, de tal forma que a
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eficiéncia nos processos permite entregar a empresa resultados mais satisfatorios. A Tabela 20
abaixo ilustra a distribuicdo das medidas de desempenho operacionais encontradas na pesquisa.

Tabela 20: Adesdo A Préaticas De Desempenho Operacional

Empresas A B C D E G H
MDO1 X X X X X X X
MDO2 X X X X X X X
MDO3 X X X X X X X
MDO4 X X X X X X X X

Fonte: Elaborado pelo autor (2023).

Das (2017) aponta que as medidas de desempenho operacional implicam a extensdo da
melhoria no desempenho organizacional em termos de redugdo de custos e melhoria da
eficiéncia em toda a cadeia de abastecimento. Com base nisso, Das cita as descobertas de
Gonzalez-Benito (2005), as quais revelam uma associacao positiva significativa entre sistemas
avancados de gestdo de operagdes; assim, permitem que as medidas possam ser elaboradas

estrategicamente em relacdo a realidade e aos desafios pertinentes a cada organizacao.

4.3.3.4 Medidas de Desempenho Social para Funcionarios

As medidas de desempenho para funcionarios representam unanimidade no que se refere
a adocdo de acdes que tenham por objetivo gerar melhoria para os trabalhadores, levando em
conta desde condicdes de trabalho ideais, salarios justos e equivalentes as funcdes
desempenhadas, até acdes voltadas a reducdo de desigualdades. Nesse sentido, a tabela abaixo
destaca, em sua totalidade, as praticas de desempenho social voltadas aos colaboradores que
séo exercidas por cada uma das empresas.

As medidas 1 e 2 propdem alternativas para reduzir as desigualdades relacionadas aos
critérios de remuneracdo, bem como os proventos pagos aos funcionarios; ja a medida 3, destaca
acOes voltadas a melhoria do ambiente de trabalho. A Tabela 21 abaixo destaca a adesdo de
todas as empresas no quesito das medidas de desempenho social para funcionarios consideradas

para este estudo.

Tabela 21: Adesdo A Praticas De Desempenho Social Para Funcionarios

Empresas A B C D E F G H
MDSF1 X X X X X X X X
MDSF2 X X X X X X X X
MDSF3 X X X X X X X X

Fonte: Elaborado pelo autor (2023).
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Segundo Das (2017), o desempenho de uma organizacdo é normalmente coberto pelo
desempenho social centrado no funcionério e pelo desempenho social centrado na comunidade.
As medidas de desempenho social para funcionarios refletem-se em termos de reducdo da
desigualdade na remuneracdo dos trabalhadores, melhoria da satde, das condigdes de trabalho
e de vida dos funcionérios, de modo que se permita desenvolverem suas capacidades dentro da

organizacao.

4.3.3.5 Medidas de Desempenho Social para a Comunidade

As medidas voltadas ao desempenho social podem ser descritas basicamente como um
fechamento e a garantia da plena execucdo das medidas anteriormente listadas, pois, para o
alcance da comunidade, prima-se inicialmente pela garantia dos direitos de cada cidad&o. Por
meio disso, vé-se que a colaboracdo € um dos principios basicos da gestdo da cadeia de
suprimentos e ela se expressa na integragcdo dos processos de negocio-chave, desde o usuério
final até os fornecedores iniciais. Tal integracdo prové produtos, servicos e informacdo que
agregam valor para os clientes e outros stakeholders (Croxton, Garcia-Dastugue, Lambert &
Rogers, 2001).

Diante de todo o processo de disrupcdo econdmica, gerado nos ultimos tempos,
envolvendo desde o uso de tecnologias, ferramentas, armamentos e diversos outros meios que
fizeram parte do movimento de industrializacdo e geraram processos produtivos que
permitissem meios de producao cada vez mais rapidos, percebem-se 0s impactos das mudancas
climaticas e seus prejuizos para 0 meio ambiente. Além disso, sabe-se que muitas dessas
consequéncias sdo oriundas dos modelos tradicionais de producdo industrial, baseados em
gueima de combustiveis fosseis, agricultura acentuada e desmatamento (Santos, Fernandes,
Azevedo & Holanda, 2011).

Em nome do crescimento cada vez mais acelerado da regido Oeste do Parang, ao longo
das decadas passadas, diversas cadeias de suprimentos demandaram méo de obra operaria para
atuar em atividades manuais, envolvendo lavouras, construgdo civil e também a atividade
madeireira. Diante disso, destaca-se que, nesse periodo, houve altos indices de trabalhadores
considerados analfabetos, pois, frente a realidade das familias, na época, muitos operarios
precisaram deixar seus estudos para iniciar cedo nas atividades laborais.

Nesse contexto, muitas empresas passaram a adotar novas medidas de desempenho

voltadas a comunidade, tendo por objetivo promover novas oportunidades a comunidade, ao
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entorno da organizacdo, bem como melhorando a imagem da empresa frente as praticas do
passado.
A Tabela 22 abaixo descreve as medidas de desempenho social centradas na

comunidade, desenvolvidas pelas empresas analisadas.

Tabela 22: Ades&o a Praticas de Desempenho Social Centrados na Comunidade

Empresas A B C D E F G H
MDSC1 X X
MDSC2 X X X X X X X X
MDSC3 X
MDSC4

Fonte: Elaborado pelo autor (2023).

Com base nessa realidade, as ac0es de desempenho centradas na comunidade buscam
propor agdes que tenham como objetivo amenizar os danos sociais causados em nome do
desenvolvimento econémico da época. Nesse contexto, Santa-Eulalia et al. (2010) salientam
qgue, com o intuito de melhorar seus desempenhos econdmico, social e ambiental, as
organizages devem desenvolver um relacionamento colaborativo e harmonioso entre 0s
componentes da cadeia de suprimentos em que operam.

Assim, aponta-se que os relacionamentos entre empresas tornaram-se um fator
determinante para a competitividade e sustentabilidade, portanto, devem ser incluidas praticas
de sustentabilidade (econdmico, social e ambiental) no processo de selecdo de fornecedores,
buscando parcerias com empresas que tenham comportamentos semelhantes com relacdo a

sustentabilidade.

4.4  ANALISE E DISCUSSAO DOS RESULTADOS

Observa-se que a atividade madeireira da regido Oeste do Parana limita-se a segunda e
terceira camada da cadeia de suprimentos, de modo que a atividade principal dessas empresas
consiste na diversificacdo da madeira em seu processo de serragem, permitindo que as empresas
madeireiras processem e distribuam esse recurso. Além disso, destaca-se que ndo foram

encontradas areas reflorestadas para obtencdo de matéria-prima na regido, mesmo diante da
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intensificacdo das atividades agricolas na regido frente a producdo de grdos, como cevada,
milho e soja, que reduz a oferta da matéria-prima central para essa cadeia.

A atividade madeireira da regido caracteriza-se, acima de tudo, como comercial com
grandes desafios; no entanto, apesar disso, 0s resultados da pesquisa mostram que sao exercidas
praticas de sustentabilidade que objetivam a garantia de direitos com base nos trés pilares da
sustentabilidade. Os resultados mostram que as praticas sustentaveis adotadas pelos membros
da cadeia de suprimentos, em suas atividades cotidianas, tém como objetivo garantir a
continuidade da cadeia, tendo em vista um cenario futuro de desafios. Mesmo diante das
dificuldades enfrentadas pela cadeia, os entrevistados pontuam oportunidades voltadas a sua
atividade, tais como o incentivo ao reflorestamento na regido, a mecanizacdo do processo
produtivo, a adocdo de um modelo produtivo com foco na produtividade e menor dano
ambiental, além da producdo de um recurso florestal que minimize o uso de agrotdxicos e
defensivos agricolas na regido.

No que diz respeito ao aspecto social da sustentabilidade, na cadeia de suprimentos de
madeira, observou-se que esse pilar ainda ndo € muito trabalhado pelas empresas da cadeia. As
entrevistas demonstraram que muitos empresarios ainda desconhecem a esséncia desse pilar,
corroborando o destacado por Almeida (2002) e Catalisa (2003). Verificou-se ainda que as
empresas pertencentes a essa cadeia tém poucas a¢des junto a comunidade, uma vez que elas
concentram seu foco no atendimento as exigéncias legais do negdcio.

O estudo aponta que ainda hd muita confusdo por parte das empresas no que se refere
as praticas sociais. Muitas empresas optam pela ndo aderéncia as praticas sociais, indo ao
encontro do que ja foi apontado pelos estudiosos do tema. Zhu et al. (2016), Hong, Zhang e
Ding, (2017) e Das (2017) afirmam que a valorizagdo do pilar social estaria condicionada ao
desempenho do pilar. Isso fica evidente na declaracdo feita pelo representante da empresa B:
“a nossa prioridade hoje ¢ de aumentar e crescer cada vez mais a nossa empresa e quando a
gente chegar num certo patamar em que a gente considera que é a conquista daquilo que a gente
queria entdo ai a gente vai buscar desenvolver estas questdes sociais mais a fundo”.

Como medidas de desempenho voltadas ao pilar social, encontradas na cadeia, destaca-
se 0 cumprimento das legislacGes trabalhistas, por meio da remuneragdo justa, oferta de
equipamentos de protecdo individual EPI’s e melhoria nas condi¢des de trabalho para 0S
colaboradores. No entanto, ndo foram evidenciadas, pelas empresas, agdes de desempenho
social com foco externo a empresa, ou seja, praticas voltadas a comunidade com o intuito de

promover o desenvolvimento social no entorno dessas organizacgdes. Destaca-se que as préaticas
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sociais encontradas na cadeia de suprimentos madeireira apresentam-se pela promocdo de
formagé&o e treinamento, bem como pela geracao de novas oportunidades de trabalho na regiéo.

Apesar dos resultados mostrarem a existéncia de préaticas voltadas ao pilar social,
reforca-se que ainda existe caréncia, sendo necessarios maiores investimentos na disseminacdo
de informagdes dos beneficios gerados para toda a cadeia de suprimentos por meio da
elaboragéo de agOes mais eficientes com base nesse pilar. I1sso porque muitas empresas ainda
ndo percebem os beneficios por eles apresentados, conforme as abordagens feitas pelos estudos
de Elkington (2001); Arroyo e Schuch (2006); Banerjee (2003); Robinson (2000); Dias e Barros
(2008); Zioni (2005); Montibeller (2007); Munck, Borim-deSouza e Zagui (2011); Foladori
(2002); Ruscheinsky (2003); Guerra (2008).

Do ponto de vista ambiental, as analises demonstram que ha predominancia na
preocupacdo quanto as questdes que envolvem esse pilar, uma vez que o recurso ambiental é a
esséncia motriz para tal atividade econdmica. Desse modo, estimulam-se as empresas a
considerarem o impacto de suas atividades sobre o0 meio ambiente na forma de utilizacdo dos
recursos naturais, conforme descrito por Almeida (2002), de forma a minimizar a poluicdo e
danos ambientais oriundos da atividade comercial, conforme pontua Hsu e Hu (2009) e
Froehlich & Bitencourt (2016).

As praticas ambientais pontuadas pelos entrevistados corroboram os elementos descritos
pelos varios autores utilizados neste estudo, como Vachon e Klassen (2006), Carvalho (2011),
Carvalho (2011), Freitas, Younis et al. (2016) e Santos e Crisotomo (2019). As préticas
ambientais mais destacadas foram a preferéncia por insumos florestais de origem reflorestada,
a elaboracdo de acOes voltadas ao melhor aproveitamento do recurso madeireiro, por meio da
aquisicdo de equipamentos mais sofisticados, planejamento das operacfes e possibilidade de
reinsercdo dos rejeitos gerados pelo processo produtivo para a confec¢do de subprodutos,
conforme destacam as praticas 5 de gestdo ambiental.

Além disso, a Empresa C pontua que o pilar ambiental voltado a cadeia de suprimentos
de madeira tem como objetivo: “O incentivo ao plantio [...], o incentivo ao reflorestamento e a
preservagao da floresta nativa”; isso permite que a atividade econémica possa ocorrer de acordo
com as medidas de desempenho ambiental, elencadas por Das (2017).

Com base nas medidas de desempenho, destacou-se que sdo exercidas de maneira
diferente entre os elos da cadeia, uma vez que podem corresponder ou ndo a atividade
econbmica da empresa, obtendo maior destaque para a medida de desempenho ambiental 5,

relacionada a protecdo da biodiversidade local. Isso corrobora que a atividade econémica
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madeireira da regido preza pela origem de seus recursos, ndo exercendo a exploragao irregular,
bem como a degradacgéo da biodiversidade da regié&o.

Para a questdo econémica, destaca-se que esse pilar recebe maior atencdo quanto ao
ponto de vista estratégico das empresas, uma vez que as a¢des desempenhadas visam a garantia
das bases subsequentes. Isso corrobora a teoria observada diante do contexto descrito por Porter
(1991), no que se refere a perspectiva 'ganha-ganha’. Elkington (2001) descreve que as formas
atuais de fazer negocio devem ser repensadas e pautadas em préaticas sustentaveis.

Com base no pilar econdmico, identificou-se, por meio das entrevistas, que as praticas
relacionadas a essa cadeia caracterizam-se diante de acOGes de relacionamento entre
fornecedores, gestdo de recursos e perdas provenientes do processo produtivo, por meio da
eficiéncia operacional, além da gestdo dos processos logisticos da empresa, uma vez que captam
seus insumos de outras regioes.

As préticas descritas fazem mencéo, ndo apenas a um apelo a sustentabilidade, mas
pautam-se diante de uma realidade necessaria para as empresas, visando a garantia da
viabilidade econémica do processo operacional dessas empresas. Diante disso, destaca-se que
as praticas do pilar econébmico fazem mencédo ao abordado por Lambert (1993), La Londe e
Masters (1994), Cooper et al. (1997), Stock e Ellram (1998), Ching (2001) Kannan e Tan,
(2005) e Dyer e Hatch (2006). Também, com relagdo a acBes voltadas a gestdo do fluxo de
operaces, ha inovagdes em processos produtivos, com foco na eficiéncia operacional, além do
estabelecimento de parcerias a longo prazo, entre os demais elos da cadeia de suprimentos. 1sso
também esté alinhado ao que foi descrito no estudo de Das (2017).

Com base nos dados levantados, foi possivel observar que as principais praticas
adotadas pelos elos da cadeia estudada estdo fundamentadas nos pilares ambiental e econdmico
(Tabela 5). Estdo, também, dentro desses pilares, as principais praticas adotadas pelos membros

estudados, conforme explicitado na Tabela 23 abaixo.

Tabela 23: Praticas da cadeia de suprimento da madeira no oeste do Parana

Préatica Numeros de elos | Descricdo da pratica conforme observado na cadeia

que a prética
Pilar ambiental
Economia circular e 8 Adocdo das melhores técnicas e configuracbes de
reaproveitamento de rejeitos equipamentos voltados a sua maxima produtividade
madeireiros
Transformacdo de rejeitos 5 Transformacdo de rejeitos como folhas, galhos, cascas e
florestais para a producdo de cavacos em insumos de biomassa
biomassa

Pilar econdémico
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Verticalizacdo da cadeia 7 Investimento em novas areas de processo produtivo que

produtiva atuam, principalmente  voltadas a acBes de
reflorestamento

Importagdo de  recursos 3 Importagdo de madeira serrada bem como recursos

reflorestados processados como portas, chapas de MDF, tapumes,
entre outros

Pilar social

Apoio as prefeituras e 5 Doagcdes de recursos madeireiros para eventos publicos e

comunidades carentes da festas religiosas

regido

Doacgdes de recursos para 5 Assisténcia a familias carentes da regido

comunidades carentes da

regido

Fonte: Elaborado pelo autor (2023).

De modo a ilustrar os termos mais utilizados ao longo das entrevistas, a Figura 16 e a
Tabela 24 apresentam os termos mais citados nas entrevistas. O elemento madeira foi o termo
mais repetido ao longo das entrevistas, 0 que pode ser correlacionado ao fato de ser o recurso
fundamental para a atividade econdmica dos membros estudados.

A palavra reaproveitamento foi a 8° mais citada, a qual esta relacionada a
sustentabilidade, uma vez que o reaproveitamento ocasiona um menor uso de recursos naturais,
reduzindo a extragdo e otimizando a vida util do recurso. Outro termo que remete a
sustentabilidade, que foi destacado dentre os mais repetidos, sdo as espécies de arvores, como
Pinus e Eucalipto, as quais representam a base dos recursos reflorestados no estado, podendo

atestar a relevancia do insumo madeireiro reflorestado na regido,
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Figura 16. Nuvem de palavras da entrevista
Fonte: Elaborado pelo autor (2023).
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Por meio da tabela abaixo, é possivel identificar as palavras mais repetidas ao longo das

entrevistas semiestruturadas, destacando os termos mais evidenciados pelos entrevistados.

Tabela 24: Ranking Das Palavras Citadas Na Entrevista

Colocacao Palavra Repeticdes
1° Madeira 262
2° Recurso 122
3° Empresa 116
40 Clientes 105
5° Toras 96
6° Produto 95
7° Material 71
8° Reaproveitamento 69
90 Portas 67
100 Eucalipto 66
11° Pinus 63
12° Preco 60
13° Ambiente 59
14° Problema 57
15° Obra 55

Fonte: Elaborado pelo autor (2023).

Diante do contexto analisado, cabe considerar que as empresas que compdem a cadeia
de suprimento de madeira na regido Oeste do Parané ja entenderam os beneficios que o insumo
reflorestado oferece para o abastecimento da regido. No entanto, é possivel mencionar que a
auséncia de investimento em reflorestamento na regido impacta negativamente a continuacéo
dessa atividade frente aos desafios operacionais citados pelos entrevistados, como garantia de
rastreabilidade do material adquirido, entendimento das constantes alteragcdes regulamentares,

além da desvalorizacdo da atividade madeireira na regido.
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45 CENARIOS PARA A CADEIA DE SUPRIMENTOS MADEIREIRA

Diante do que se destaca nas analises anteriores, a pesquisa considera descrever 0s
possiveis cenarios, partindo dos contextos apresentados pelos entrevistados e embasando 0s
elementos tedricos da pesquisa. Assim, pode identificar as oportunidades e desafios pertinentes
aos diferentes membros dessa cadeia de suprimentos.

No que diz respeito ao cendrio futuro, em relacdo a atividade de madeira, 0s
entrevistados ndo apresentam uma visdo muito otimista, pois destacam que, diante da
intensificacdo das areas destinadas a agricultura, ha o resultado da escassez dos recursos
madeireiros na regido para a obtencdo de matéria-prima, a qual se apresenta como um recurso
vital para viabilizar o processo operacional das indUstrias desse setor instaladas na regiao.

Os entrevistados 1, 2, 4 e 5 demonstram preocupacdo com relacdo a continuidade da
operacdo no setor, principalmente no que diz respeito a oferta de matéria-prima. Em funcéo
disso, os entrevistados vislumbram cada vez mais longe a necessidade de buscar a sua matéria-
prima; as alternativas vislumbradas para sanar a falta de recursos madeireiros na regido pautam-
se diante do investimento e no desenvolvimento de areas de reflorestamento na regido Oeste do
Parana, no entanto, existe, na regido, um modelo de negdcio que minimizaria o problema
destacado por esses entrevistados.

Uma das alternativas na visao dos entrevistados é o investimento na verticalizagdo da
cadeia de suprimentos, que é a incorporacao de atividades a montante, em especial, no que diz
respeito a silvicultura, que corresponde a primeira fase da cadeia de processamento, uma vez

gue a escassez de recursos madeireiros pode resultar na extin¢éo da atividade dessas empresas.

Entrevistado 1: “entdo hoje a gente ndo é autossustentavel né onde se algum fornecedor parasse de ceder
toras para nds a gente ndo tem um mato para ser autossustentavel né, até temos algo muito pequeno né,
mas nao daria nem para um ano”.

Entrevistado 2: “Em nossa regido Pinus tém pouco € uma espécie que ndo tém muito mato, ja o Eucalipto
tem bastante mato na nossa regiao”

Entrevistado 4: “Diminuiu sim bastante as areas de Eucalipto né, mas o que que acontece antes essas
areas elas eram areas que eram plantadas onde era invidvel a producdo de soja né areas com pedra, areas
muito dobradas e hoje com a tecnologia dos mecanismos de plantio entdo essas areas também se tornaram
viaveis em funcdo de preco também [...] mas sim 0 nosso setor tem sentido bastante sim que esta
escasseando bastante a oferta de produtos relacionados a tora”.

Um ponto importante para o futuro dessa cadeia de suprimentos elencada por um dos

entrevistados ocorre diante da mecanizagdo do processo produtivo, pois decorrem de meios
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mais eficientes para a obtencdo de matéria-prima por meio do uso da tecnologia, além de
contribuir para a redugéo de acidentes.

Outro possivel cenéario volta-se ao investimento em praticas de silvicultura intensiva
fomentada pelas grandes empresas da regido, com foco na producédo de madeira certificada ou
mesmo para a emissdo de créditos de carbono. O objetivo de tal proposta visa atender a demanda
da regido para os diferentes mercados e principalmente diante das oportunidades de escoamento
que estdo por surgir na regido, como melhorias em infraestrutura de rodovias e implantacdo de
estradas de ferro.

Além do incentivo a silvicultura para as diversas cadeias de suprimentos, nota-se que
uma das formas de intensificar as areas verdes na regido torna-se oportuna diante de grandes
politicas de investimento na geracdo de energia verde, por meio da instalacdo de usinas de
fontes de energia organica vegetal, o que fortaleceria 0 investimento em éareas de
reflorestamento na regido Oeste do parana. 1sso garante a padronizagdo do processo produtivo,
de modo a tornar os processos mais eficientes.

Por altimo, tendo em vista a proximidade com os paises vizinhos, o processo de
importacdo destaca-se entre 0s possiveis cenarios para o setor madeireiro e seus derivados,
visando ao abastecimento do mercado local. Dentre os principais produtos importados, estdo a
madeira serrada e produtos processados da madeira, como MDF, Tapumes, pallets, entre outros.

Diversas sdo as oportunidades identificadas para o setor madeireiro da regido, no
entanto, para que esse mercado se torne mais competitivo, ressalta-se fundamental desenvolver
medidas voltadas a protecdo da biodiversidade local e investimentos nas esferas florestais, com
foco na garantia das atividades desse setor. Nesse contexto, por meio das préaticas descritas
pelos entrevistados, nota-se uma grande oportunidade para a exploracdo do setor na regiao,
visto a crescente demanda por recursos florestais na regido frente a escassez de matéria-prima

disponivel.
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5 CONSIDERACOES FINAIS

A gestdo de uma cadeia de suprimentos destaca-se pelo envolvimento de diversos
critérios que desafiam a sua eficacia, voltados a processos, mecanismos e regras que compdem
a regulamentacéo do setor de sua atividade. Esta dissertacdo buscou, por meio da identificacdo
tedrica dos elementos da sustentabilidade, elencar as préticas condizentes a realidade das
cadeias de suprimentos da madeira do Oeste do Parand, buscando verificar se as praticas
encontradas na teoria condizem com as ac¢Oes praticadas na atividade madeireira da regido Oeste
do Parana, bem como descrever o reflexo dessas préaticas para as empresas da regido.

A premissa norteadora para o estudo demonstra-se diante da importancia do setor
madeireiro para o desenvolvimento econdmico da regido, de modo que a compreensao das
praticas sustentaveis adotadas nesse setor poderiam contribuir para a sua manutengdo. Assim,
a dissertacdo propOs-se a responder: quais sdo as praticas de sustentabilidade que estdo
presentes na cadeia de suprimentos da madeira do Oeste do Parand? Com esse propdsito, foram
revisados 0s objetivos do estudo e apresentadas suas considerac@es finais, implicacGes préaticas
e tedricas, limitagdes e possibilidade de futuros estudos.

As contribuicdes tedricas da dissertacdo sao apresentadas em seu referencial tedrico e
sintese quanto aos modelos tedricos e frameworks que estudam as praticas e processos da cadeia
de suprimentos madeireiros, com base nos principios da sustentabilidade, de modo que
possibilite uma reflexdo de como as praticas destacadas vém refletindo para o desenvolvimento
sustentavel da atividade madeireira.

Apds a escolha do modelo a ser utilizado para a realizacao do estudo e da determinacéo
dos procedimentos metodolégicos, o objetivo geral da pesquisa € de levantar as préaticas de
sustentabilidade da cadeia de suprimento da madeira do Oeste do Parana. Para isso, foram
tracados quatro objetivos especificos: (i) mapear a cadeia de suprimentos da madeira do Oeste
do Parang; (ii) identificar os elementos vinculados a cadeia sustentavel da madeira a partir da
literatura; (iii) analisar as préaticas de sustentabilidade da cadeia de suprimento sustentavel da
madeira do Oeste do Parana; (iv) compreender como as praticas de sustentabilidade ocorrem
na cadeia de suprimento da madeira no Oeste do Parana; e (v) destacar cenarios futuros para a
cadeia de suprimentos de madeira do Oeste do Parana.

A cadeia de suprimentos de madeira do Oeste do Parana pode ser mapeada identificando
seus respectivos elos por meio de uma busca entre as empresas que compdem a cadeia de
suprimentos de madeira na regido Oeste do Parana. Posteriormente, essas empresas foram

identificadas e classificadas de acordo com sua atividade exercida; com base nessa
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classificacdo, pode-se segmentar a pesquisa e descrever as diferentes premissas que envolvem
0 setor.

Em relacdo as atividades prestadas pelas empresas analisadas, identificou-se que a
principal atividade decorre do processo de serragem e diversificagdo da matéria-prima, o que
acontece por meio do processo de serragem. Assim, permite-se obter diferentes subprodutos
por meio do processo de transformacéo das toras em tabuas, ripas, caibros, bem como rejeitos
do processo produtivo, que também podem obter valor comercial de acordo com cada
finalidade.

Em relacdo as praticas exercidas pelas empresas analisadas, o estudo demonstra que as
acoes com foco na preservacgao aos recursos florestais recebem maior atengdo por parte dos
entrevistados, os quais destacaram praticas condizentes a realidade individual de seu negécio.
Assim, visam contribuir para o desenvolvimento de agdes sustentaveis ao passo que tais
empresas podem obter ganhos econdmicos.

Apesar de haver diversos avancos empregados, a atividade madeireira em geral, por
meio da adocdo de praticas, visa a obtencdo de melhores resultados produtivos e,
consequentemente, maior ganho financeiro. No entanto, destaca-se que as praticas sociais
obtiveram menor forca se comparadas com as ac¢Oes voltadas aos pilares econdmicos e
ambientais, o que reforca que o modelo econémico atual ainda demanda de melhorias no setor,
de forma a garantir que a sustentabilidade seja um elemento evidente para toda a cadeia de
suprimentos madeireira da regido.

O estudo permite contribuicdes que se voltam diante do desenvolvimento cientifico
direcionado a academia setorial, no que se refere ao ramo madeireiro e empresarial, destacando-
se pelo contexto econdmico das empresas que exercem suas atividades com base neste setor.
Quanto as limitacGes, o0 estudo destaca 0 acesso a empresas da primeira fase da cadeia, que nao
foram acessadas devido ao recorte proposto pelo estudo.

Desse modo, e devido ao ndo esgotamento desta pesquisa, sdo consideradas possibilidades
para futuras investigagdes, como:

e O impacto da falta de madeira em outras cadeias de suprimentos;
e Investigar as empresas do setor madeireiro de ciclo fechado;
e Mapeamento da cadeia e identificacdo das fragilidades e desafios de acordo com
seu respectivo elo;
e Prospecgdo de cenarios futuros para o setor madeireiro na regido Oeste do
Parand.
Por fim, a pesquisa compreende que as praticas exercidas pela atividade madeireira na

regido Oeste do Parana prezam pela continuidade da atividade das empresas que compdem esse
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mercado, no entanto, tais praticas ndo sdo suficientes para a garantia de uma cadeia de

suprimentos sustentavel na regido.
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APENDICE A - ROTEIRO DE ENTREVISTAS VOLTADO A CADEIA DE

SUPRIMENTOS MADEIREIRA

Caracterizacio da empresa.

1.

Qual a atividade principal da empresa? Como funciona o processo operacional de seu negdcio? (como
relacionamento com fornecedores, estocagem, distribuicéo)

Bloco sustentabilidade

2.

Com base nos trés pilares da sustentabilidade, ambiental, social e econémico, quais acfes a empresa
toma com base nestes conceitos?

Bloco praticas de gestdo ambiental (PGA)

3.

4.

6.

A empresa pratica responsabilidade ambiental, bem como se preocupa com a biodiversidade regional?
A empresa se preocupa com a origem do material adquirido? Ha algum controle quanto a esta pratica?

Quanto a tecnologia empregada no processo operacional, tais recursos permitem obter ganho de
produtividade e minimizar os danos ambientais?

A empresa promove acgdes de educacdo ambiental para seus colaboradores?

Bloco Praticas de Gestéo de cadeia de suprimentos

7.

10.

11.

12.

13.

14.

15.

16.

17.

Em seu negdcio, € necessario se relacionar com empresas intermediadoras, ou consegue-se negociar
diretamente com a primeira camada da cadeia produtiva?

Existem critérios que as empresas precisam cumprir para se relacionarem na atividade madeireira?
E possivel destacar como ocorre este contato? Héa alguma regra especifica que deva ser seguida a

cada negociacgdo?

Com base nas metas do desenvolvimento sustentavel propostas pela ONU, quais a empresa ja segue?
A empresa desenvolve projetos para a melhoria operacional e alcance destes objetivos?

A empresa trabalha com madeiras ndo certificadas? E possivel atuar neste setor sem certificacdes de
origem ou adquirindo matéria prima que ndo venham de manejo sustentavel?

Como as normas e legislagdes impactam o negocio? Existem dificuldades por parte da empresa para
se adequarem as normativas existentes?

A empresa detém de estrutura adequada para a operacionaliza¢do do processo econémico que atua?

A empresa concorda que pela adogao de préaticas sustentaveis consegue-se ter uma melhor reputacéo e
valor de mercado?

A empresa busca avaliar as decisdes estratégicas bem como mensurar se as praticas adotadas
demonstraram resultado satisfatorio?

A empresa desenvolve agdes de reciclagem ou economia circular, visando atender as préaticas
ambientais?

A empresa desenvolve praticas que visem a gestdo da qualidade? Estas praticas surtem efeito
significativo para a empresa? Como?
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Bloco praticas de incluséo social para Funcionarios (PISF)
18. A empresa promove ac¢les que visem a equidade e justica social entre os colaboradores e pessoas que
se envolvem com a empresa?

19. A empresa promove treinamentos e programas para 0 desenvolvimento pessoal entre seus
colaboradores?

20. As condicGes de trabalho respeitam os critérios minimos propostos pelo Ministério do Trabalho e
Emprego?

21. Ha alguma pratica interna que vise o combate ao uso de médo de obra infantil bem como trabalho
escravo?

22. Sio fornecidos e cobrados o uso de EPI’s?

Bloco praticas de inclusdo social para Funcionarios (PISF)
23. Com base nas praticas listadas anteriormente, a empresa consegue destacar vantagem econdémicas com
relacdo a adocdo de tais praticas? Ha um retorno financeiro significativo diante o cumprimento de tais
processos?

24. A empresa prética precos diferenciados do mercado visto os fatores da sustentabilidade empregados
na atividade?

25. Por meio da adocdo de praticas sustentaveis, a empresa considera ter reduzido seus custos com
afastamentos e acidentes de trabalho, bem como com relacéo a gestdo de materiais?

26. Os colaboradores sdo envolvidos nas atividades da empresa? Tem o mesmo comprometimento e
enxergam vantagens em contribuir com préaticas sustentaveis na empresa?

27. A empresa realiza projetos de longo prazo? Os resultados da empresa permitem realizar projecfes para
melhorias futuras?

Bloco Praticas socialmente inclusivas para a comunidade
28. Quanto a responsabilidade social corporativa, a empresa exerce praticas de ética e transparéncia nos
negocios? Como elas ocorrem?

29. Diante de todo o contexto das praticas de sustentabilidade quais os maiores desafios encontrados pela
empresa quanto a adocédo de praticas voltadas a sustentabilidade?
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APENDICE B — QUESTIONARIO DE PARA OS ATORES DA CADEIA DE

SUPRIMENTOS

Variaveis | QUESTOES - ACOES X PRATICAS SUSTENTAVEIS RESPOSTAS
Ambiental 01. A empresa é consciente e concorda que a adogdo de préaticas Resposta em
Lo - escala Likert de
sustentaveis traz beneficios a longo prazo favorecendo a 1a5
preservacdo ambiental?
. . - (Pontue
02. E um fator determinante para a empresa desenvolver praticas que
conforme o grau
estejam alinhadas com base nos termos da 1SO 14001? de relevancia
< x . e para sua
03. Com relagdo aos fornecedores, sdo fornecidas especifica¢bes do organizagio)
projeto/design referentes a conformidade ambiental por item
. Legenda:
?
(fomprado/servu;o contratado? 1- Nada
04. E solicitado aos fornecedores a estabelecer sistemas de gestdo Importante
ambiental e/ou obter certificagcdo 1SO 140017 2 —Pouco
Importante
05. S&o atendidas as preocupacdes ambientais dos clientes/empresas 3 — Importante
estabelecendo design/projeto e distribuicdo de produtos 4 —Muito
Importante
ecologicamente corretos? 5-
06. Os produtos tém sido projetados de forma a consumir menos !Extremamente
importante
matéria-prima e energia na producdo?
07. Séo adotadas praticas que visem a reducao nos custos de tratamento
da matéria prima e descarga de efluentes?
08. S&o adotadas praticas que visem a reducao de descarga de residuos
toxicos? (solidos, liquidos ou gasosos)
09. S&o adotadas praticas que visem a reducao na frequéncia de
acidentes ocorridos no setor operacional?
10. A empresa adota projetos que visem a prote¢do da biodiversidade
local?
Social 01. O nivel de escolaridade dos profissionais da empresa é um fator Resposta em

02.

03.

04.

05.

06.

determinante para a contratacdo?

As medidas de seguranca adotadas pela organizacdo sdo avancadas
e reduzem o risco de acidentes?

A organizagdo fornece um ambiente de trabalho positivo e saudavel
para os funcionarios?

As organizagdes vém adotando a¢es de combate a utilizacdo de
trabalho escravo, forcado ou infantil na organizacdo?

Os salarios e beneficios pagos aos funcionarios séo suficientes para
cobrir suas necessidades basicas?

Os funcionérios tém direito a férias, previdéncia social, auxilio

saude e outros beneficio?

escala Likert de
lab

(Pontue
conforme o grau
de relevancia
para sua
organizacao)

Legenda:

1 - Nada
Importante

2 —Pouco
Importante

3 — Importante
4 — Muito
Importante
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07. Sé&o fornecidas oportunidades de emprego e negécios a comunidade | 5—
Extremamente
local? .
importante
08. S&o realizadas ac¢Ges que visem o fornecido de assisténcia as
unidades de educagao primaria para as pessoas do entorno da
organizacdo?
09. Existem préticas que visem a reducéo na desigualdade de
remuneracao e outros beneficios pagos aos funcionarios de mesmo
nivel hierarquico?
10. Ha politicas que visem a reducdo das diferencas em pacotes de
compensacao (salarios + beneficios) admissiveis pagos aos
funcionérios de niveis hierarquicos diferentes?
11. S&o adotadas agdes que visem a melhoria do ambiente de trabalho
da organizagdo e aumento da moral dos trabalhadores?
12. S&o adotadas a¢des que visem a melhoria da imagem da empresa
pelo fato de ser responsavel perante a comunidade?
13. Sdo adotadas a¢des que visem a melhoria das oportunidades para a
comunidade local no que se refere aos empregos e negécios
gerados pela organizac¢ao?
14. S&o adotadas a¢des que visem a melhoria dos niveis de
escolaridade das pessoas do entorno?
15. Mensura-se se hd um aumento do tempo em que as pessoas ficam
livres de doencas pelas melhorias dos servicos de sadde oferecidos
pela organizacéo?

Econdmico 01. As acdes da empresa seguem a técnica de controle de estoques Just- | Resposta em
— . . - L escala Likert de
in-Time de forma consistente, para manter o inventario e minimizar 1a5
0s gastos?

x N (Pontue
02. Adota-se uma producdo enxuta e buscamos minimizar os gastos em
conforme o grau
todas as a¢Oes? de relevancia
03. Procura-se atingir economias de escala nos transportes de entrada para sua
organizagao)
de insumos e matéria-prima e saida de produtos acabados?
. x . Legenda:
04. Atualiza-se o plano de produgdo de acordo com as necessidades dos 1 gNada
clientes e tais demandas sdo compartilhadas com os fornecedores? Importante
. . R . . 2 —Pouco
05. A organizag8o responde rapidamente as necessidades dos clientes
Importante
mantendo um estoque adequado? 3 — Importante
. . . . 4 — Muito
06. E comunicado rapidamente aos fornecedores sobre as necessidades
Importante
futuras determinada pelos clientes? 5-
~ . . . - Extremamente
07. S&o adotados mecanismos de ajuste e melhoria na utilizacdo da .
importante
capacidade/produtividade da organizago?
08. Observa-se avanco nas vantagens competitivas em termos de oferta

de produtos diferenciados aos clientes?
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09.
10.

11.

12.

13.

14.

15.

Existe um indice positivo de retencdo da base de clientes?

Ha maiores oportunidades de a empresa atingir e conquistar novos
clientes?

Ha acGes que visem favorecer a melhoria da imagem da empresa
pelo fato de ser considerada “verde”? (ambientalmente
responsavel)

Ha ac¢des que visem a diminuicdo dos custos de producao?

Ha acdes que busquem pela redugdo no consumo de energia?

Ha praticas que sdo adotadas visando a melhoria na eficiéncia da
logistica de entrada? (de insumos/matéria-prima)

H4 préticas que sdo adotadas visando a melhoria na eficiéncia da

logistica de saida? (de produtos acabados)
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APENDICE C - EMPRESAS ENCONTRADAS POR DISTRITO

Madeireiras e Serrarias —

Processamento e distribuicao

Distrito Fase 2 — Fase 3

Assis Chateaubriand 2

Diamante D' Oeste 0

Entre Rios do Oeste 2 1

Formosa do Oeste 1

Mercedes 1

Sao José das Palmeiras 2

Terra Roxa 2

Guaira 6

Marechal Candido

Rondon 3 4

Nova Santa Rosa 3

Quatro Pontes 1 2

Palotina 5

Toledo 10 4

Iracema do Oeste 1 2

Maripa 2

Ouro Verde do Oeste 1

Santa Helena 1 1

Sé&o Pedro do Iguacu 1

Cafelandia 1

Cascavel 16 1

Céu Azul 5

Matelandia 2

Ramilandia 3

Serrandpolis do Iguacu 1

Guaraniagu 4

Santa Tereza do Oeste 1

Foz do Iguacu 15 2

Medianeira 2 3

Santa Terezinha de

Itaipu 3

Vera Cruz do Oeste 1

Braganey 1 1

Capitdo Lednidas

Marques 2 1

Corbélia 3

Ibema 1 1

Trés Barras do Parana 2

Missal 1 1

S&o Miguel do Iguacu 4 2
Total 105 33




