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CARON, Mariana Senhorini. Biblioteca universitaria da Universidade Federal da
Integragado Latino Americana sob a perspectiva da comunidade académica
autista. 2024. 96 f. Dissertacdo (Programa de Pés-Graduac&o em Ensino). Area de
concentracao: Ciéncias, Linguagens, Tecnologias e Cultura, Linha de Pesquisa:
Ensino em Linguagens e Tecnologias, Universidade Estadual do Oeste do Parana —
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RESUMO

As bibliotecas universitarias devem ser entendidas como um dos espacos
integrativos de ensino e aprendizagem em todas as areas da educagao. A biblioteca
universitaria acessivel € cada dia mais necessaria e, esta vertente investigativa tem
crescido entre os pesquisadores da area da biblioteconomia, ndo somente para com
deficiéncia fisica e intelectual, mas também para pessoas com deficiéncias
sensoriais, caracteristica onde os autistas sdo incluidos. Esta investigagcao se prop0s
a compreender como a biblioteca universitaria da Universidade Federal da
Integragdo Latino Americana é percebida na perspectiva da comunidade académica
autista. A dissertacdo esta alicercada pela problematica que se resume nesta
pergunta - Como a biblioteca universitaria da UNILA é percebida na perspectiva dos
académicos autistas? A abordagem de pesquisa é a qualitativa, utilizou-se o estudo
de caso. Para coleta de dados elaborou-se um instrumento com 23 questdées com
base na literatura. Os dados foram analisados por meio da analise de conteudo, com
auxilio do software IRAMUTEQ, o qual gerou 5 classes, que orientaram a analise, a
saber: 1) perspectiva sobre incluséo; 2) proposta de melhorias; 3) mediagcao da
informacéo; 4) utilizagcdo do espaco; 5) espacgo fisico. As classes foram nomeadas
de acordo com a literatura, levando em consideragdo os segmentos de textos
identificados pelo programa. Foi possivel constatar que a comunidade académica
autista da UNILA, observa a biblioteca Universitaria como um espacgo inclusivo na
configuragcédo e organizagao que em que se encontra. ldentificou-se que o ambiente
virtual da biblioteca da UNILA € utilizado pelos autistas, porém, necessita de
algumas adaptagbes relacionadas a navegacgdo e atualizagdo de informagdes
contidas no site. Em relacdo as sugestdes relativas a agcdes de acessibilidade, os
participantes da pesquisa fizeram sugestdes com énfase em acessibilidade
sensorial. Este estudo apresentou a perspectiva autista em relagdo a biblioteca
universitaria, elencando topicos positivos e negativos relacionados a acessibilidade e
inclusdo neste espago. A BIUNILA é percebida pela comunidade académica autista
como um ambiente de aprendizagem inclusivo na atual configuragdo em que se
encontra. O espago fisico, o siléncio, o conforto, a climatizagdo e o ambiente livre de
distracbes sao os principais quesitos que tornam o ambiente acolhedor aos autistas.
Por fim, conhecimento gerado sera alicerce para futuras acbes a médio prazo,
fomentando a elaboracdo de Politicas de Inclusdo para pessoas autista na
Universidade.

PALAVRAS CHAVE: biblioteca universitaria; acessibilidade; ensino-aprendizagem;
Transtorno do Espectro Autista; biblioteca inclusiva; Universidade Federal da
Integragéo Latino Americana.
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ABSTRACT

University libraries must be understood as one of the integrative teaching and
learning spaces in all areas of education. An accessible university library is
increasingly necessary and this investigative aspect has grown among researchers in
the field of librarianship, not only for people with physical and intellectual disabilities,
but also for people with sensory disabilities, a characteristic where autistic people are
included. This investigation aimed to understand how the university library of the
Federal University of Latin American Integration is perceived from the perspective of
the autistic academic community. The dissertation is based on the problem that is
summarized in this question - How is the UNILA university library perceived from the
perspective of autistic academics? The research approach is qualitative, using a
case study. For data collection, an instrument was created with 23 questions based
on the literature. The data were analyzed through content analysis, with the help of
the IRAMUTEQ software, which generated 5 classes, which guided the analysis,
namely: 1) perspective on inclusion; 2) proposal for improvements; 3) information
mediation; 4) use of space; 5) physical space. The classes were named according to
the literature, taking into account the text segments identified by the program. It was
possible to verify that the autistic academic community at UNILA observes the
University library as an inclusive space in the configuration and organization in which
it is located. It was identified that the virtual environment of the UNILA library is used
by autistic people, however, it requires some adaptations related to navigation and
updating of information contained on the website. Regarding suggestions regarding
accessibility actions, research participants made suggestions with an emphasis on
sensory accessibility. This study presented the autistic perspective in relation to the
university library, listing positive and negative topics related to accessibility and
inclusion in this space. BIUNILA is perceived by the autistic academic community as
an inclusive learning environment in its current configuration. Physical space, silence,
comfort, air conditioning and a distraction-free environment are the main aspects that
make the environment welcoming to autistic people. Finally, the knowledge
generated will be the foundation for future actions in the medium term, promoting the
development of Inclusion Policies for autistic people at the University.

KEYWORDS: university library; accessibility; teaching-learning; Autism Spectrum
Disorder; inclusive library; Universidade Federal da Integragao Latino Americana.
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CARON, Mariana Senhorini. Biblioteca universitaria de la Universidad Federal de
Integraciéon Latinoamericana desde la perspectiva de la comunidad académica
autista. 2024. 96f. Tesis (Programa de Postgrado en Docencia). Area de
concentracion: Ciencias, Lenguas, Tecnologias y Cultura, Linea de Investigacion:
Ensefianza en Lenguas y Tecnologias, Universidad Estadual del Oeste de Parana —
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RESUMEN

Las bibliotecas universitarias deben entenderse como uno de los espacios
integradores de ensefianza y aprendizaje en todos los ambitos de la educacion. Una
biblioteca universitaria accesible es cada vez mas necesaria y esta vertiente
investigativa ha crecido entre los investigadores del campo de la biblioteconomia, no
s6lo para personas con discapacidad fisica e intelectual, sino también para personas
con discapacidad sensorial, caracteristica donde se incluyen las personas autistas.
Esta investigacion tuvo como objetivo comprender como la biblioteca universitaria de
la Universidad Federal de Integracion Latinoamericana es percibida desde la
perspectiva de la comunidad académica autista. La disertacion se basa en el
problema que se resume en esta pregunta: ;Como se percibe la biblioteca
universitaria de UNILA desde la perspectiva de los académicos autistas? El enfoque
de la investigacion es cualitativo, utilizando un estudio de caso. Para la recoleccion
de datos se cred un instrumento con 23 preguntas basadas en la literatura. Los
datos fueron analizados mediante analisis de contenido, con ayuda del software
IRAMUTEQ, que generé 5 clases, que guiaron el analisis, a saber: 1) perspectiva de
la inclusion; 2) propuesta de mejoras; 3) mediacién de informacion; 4) uso del
espacio; 5) espacio fisico. Las clases fueron nombradas segun la literatura, teniendo
en cuenta los segmentos de texto identificados por el programa. Se pudo comprobar
que la comunidad académica autista de la UNILA observa la biblioteca de la
Universidad como un espacio inclusivo en la configuracidén y organizacion en la que
se ubica. Se identificd que el entorno virtual de la biblioteca de la UNILA es utilizado
por personas autistas, sin embargo, requiere algunas adaptaciones relacionadas con
la navegacion y actualizacion de la informacién contenida en el sitio web. En cuanto
a sugerencias sobre acciones de accesibilidad, los participantes de la investigacion
hicieron sugerencias con énfasis en la accesibilidad sensorial. Este estudio presentd
la perspectiva autista en relacion a la biblioteca universitaria, enumerando temas
positivos y negativos relacionados con la accesibilidad y la inclusién en este espacio.
BIUNILA es percibido por la comunidad académica autista como un entorno de
aprendizaje inclusivo en su configuracién actual. El espacio fisico, el silencio, la
comodidad, el aire acondicionado y un ambiente libre de distracciones son los
principales aspectos que hacen que el ambiente sea acogedor para las personas
autistas. Finalmente, el conocimiento generado sera la base para futuras acciones
en el mediano plazo, impulsando el desarrollo de Politicas de Inclusion para
personas autistas en la Universidad.

PALABRAS CLAVE: biblioteca universitaria; accesibilidad; ensefanza-aprendizaje;
Desorden del espectro autista; biblioteca inclusiva; Universidade Federal da
Integracéo Latino Americana.
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INTRODUGAO

Na sociedade atual, considera-se que o0 acesso a educagao escolar esta
relacionado ao progresso de um pais. Nagdes que valorizam sua democracia, que
trabalham para manter sua estabilidade econdmica e os direitos civis, geralmente,
valorizam a educacgdo a todos os seus cidadaos de forma igualitaria, buscando
assegura-la como direito fundamental (Hubner; Kuhn, 2017).

O objetivo da educacdo escolar é proporcionar agdes que garantam a
construcdo de conhecimento de cada individuo, considerando a sociedade em que
estd inserida. O que se observa na atualidade é um fluxo de informag¢des abundante,
que exige uma transformacao no papel do professor, o qual ndo deve ser um mero
comunicador, mas um agente mediador do conhecimento. A medida que ocorrem
novas mudangas nos campos da ciéncia e tecnologia, é de responsabilidade da
educacao ajudar os individuos a compreender realidades que abarcam essas
mudancas. Nesta 6tica, o aluno deixa de ser objeto da agao educativa e passa a ser
protagonista da prépria constru¢ado de conhecimento.

Na perspectiva de Coutinho e Lisboa (2011), entende-se que o conhecimento
se refere a capacidade do individuo desenvolver competéncia reflexiva quando
exposto a informacdes, conectando seus diversos aspectos a um determinado
tempo e espaco, relacionando-o com outras informagdes e utilizando-as em seu
cotidiano.

As bibliotecas sao servicos de informagdo que atuam como espacos
mediadores no processo de geracao, gestdao e disseminagcdo da informacao e do
conhecimento. Uma de suas principais atividades € orientar seus usuarios na busca
e no uso da informacado, auxiliando o processo de construgcdo e discussdo do
conhecimento que, consequentemente, culmina no aprendizado do conteudo
(Hubner; Kuhn, 2017).

Destarte, as universidades tém um papel social importante a desempenhar na
apropriacéo e no trabalho de construgdo do conhecimento cientifico e as bibliotecas
universitarias podem ser reconhecidas como facilitadoras, espacos para
disseminacdo dos conhecimentos produzidos nas instituicbes de Ensino Superior
(Mazzoni et al., 2001). Estas unidades de informacdo sdo planejadas observando a

missdo, os valores e a proposta pedagdgica da universidade ou faculdade em que
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esta implantada. Seus acervos sao especializados e voltados para as areas
cientificas e técnicas dos cursos oferecidos.

Assegurar uma informagdao de qualidade em suportes que atendam as
diferentes necessidades das pessoas € um dos requisitos basicos das bibliotecas.
Este ponto de partida advém do direito individual a informagéo que todo cidadao
possui e, adicionalmente, das bases filoséficas da Biblioteconomia, sobre as quais o
pensador indiano Ranganathan (1931, p.75) em sua obra mais conhecida “The Five
Laws of Library Science”, que no Brasil, foi traduzida como “As cinco leis da
biblioteconomia”, afirma que para “cada pessoa seu livro", assercdo conhecida
como a segunda lei geral da Biblioteconomia.

As bibliotecas universitarias devem ser entendidas como um dos espagos
integrativos de ensino e aprendizagem em todas as areas da educagéo. Observando
a diversidade da comunidade académica, que neste estudo converge as pessoas
com autismo, aos seus discursos, € notério afirmar que o comportamento inclusivo
deve permear seus espacos e oferta de servicos. Pupo, Carvalho e Oliveira (2008),
alertam que as bibliotecas detém funcao social, e desse modo, precisam submeter-
se a obrigagdes legais e normativas que protegem as pessoas com deficiéncia.

De acordo com o Censo da Educagao Superior de 2020 verificou-se no Brasil
59.001 matriculas discentes, nas quais foram apresentadas declaragdes® com
registro de deficiéncia, transtorno global do desenvolvimento ou altas
habilidades/superdotagao (Instituto Nacional de Estudos e Pesquisas Educacionais,
INEP, 2020). O aumento do numero de pessoas com deficiéncia nas instituicbes de
Ensino Superior, publicas ou privadas, sdo consequentes a disponibilidade de
ferramentas e equipamentos especiais, oferta de transporte publico, o aumento e
seguranca dos direitos das pessoas com deficiéncia.

De modo complementar, entende-se que, as bibliotecas universitarias devem
ser acessiveis para atender as diversas necessidades de informacéo do publico que
as procura, a exemplo das pessoas com autismo. Assim, elas precisam

compreender, reconhecer e valorizar as diferencas que autistas demandam no seu

! Tradugao de: Every person his or her book! Esta lei é interpretada de forma que o bibliotecario deve
fazer o estudo dos usuarios, observando os individuos que frequentam a biblioteca a fim de prepara-

la para atendé-lo de acordo com suas necessidades informacionais. Aponta para a sele¢ao de acordo
com o perfil do usuario.

? Laudos médicos comprovando sua deficiéncia. A informagao foi computada por pessoa, sendo que a
mesma pode apresentar mais de uma deficiéncia.
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processo de aprendizagem, sendo, portanto, capazes de acolher as diversidades,
sem excegoes e sem exclusdes, procurando proporcionar uma ressignificagdo no
atendimento e acolhimento destes individuos.

Diante do exposto, esta investigacdo se desenha, com o objetivo de conhecer
a perspectiva da comunidade académica com Transtorno do Espectro Autista (TEA)
sobre a biblioteca universitaria da UNILA. Trata-se de uma pesquisa qualitativa,
tendo por base as orientagdes de um estudo de caso.

Situada na cidade de Foz do Iguagu, a Universidade Federal da Integracao
Latino Americana (UNILA) tem relevancia educacional ndo so para a regido Oeste
do Parana, mas estende seu atendimento a estudantes de paises vizinhos da
América Latina e também do Caribe, em especial, do Haiti. A biblioteca desta
Universidade foi escolhida para este estudo de caso. Assim, diante do exposto,
levantou-se a problematica deste projeto: Como a biblioteca universitaria da UNILA &
percebida na perspectiva da comunidade académica autista?

Para tanto, esta dissertacdo foi estruturada pelas seguintes secgdes. A
primeira se¢do fornece uma visao geral e introdutéria da pesquisa, apresentando
conceitos tedricos e a pergunta problema que orientou toda a investigagdo. A
segunda secao apresenta a biblioteca universitaria, seus conceitos e discussdes
relativas a acessibilidade e inclusdo de pessoas com deficiéncia. Na terceira secao,
ha descricado e reflexdes sobre o TEA, conceituando e explanando como o autismo
afeta a pessoa acometida por ele. A segdo numero quatro apresenta os objetivos
propostos pela pesquisa. Na cinco encontra-se detalhado o método.

Sequencialmente, na sexta secao desta dissertacao estao detalhadamente os
resultados da pesquisa. Por meio da analise de conteudo, com auxilio do software
IRAMUTEQ, foi possivel conhecer a perspectiva da comunidade autista da UNILA
em relacdo a sua biblioteca universitaria. Foram abordados durante a analise tanto
os aspectos fisicos como os virtuais. Os dados também demonstraram pontos
importantes a serem observados para melhoria da acessibilidade e a inclus&o dos
autistas. Percebeu-se que a biblioteca universitaria € um espaco inclusivo para a
comunidade autista, que tem exercido o seu papel de mediadora do conhecimento
de forma positiva para estes individuos. Os participantes sugeriram melhorias e
acdes de acessibilidade.

Por fim, encontra-se a conclusdo, a qual reflete sobre a contribuicdo da

pesquisa para a comunidade cientifica e também sobre as limitacbes do estudo.
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Visto que sdo escassos na literatura estudos que versam sobre a interface biblioteca
universitaria e autismo. Ainda, entende-se que esta dissertagdo contribui de forma
importante, tanto ampliando a representatividade e a voz da comunidade autista,
quanto incentivando que mais instituicdes tenham iniciativas como esta. A
contribuigdo geral do estudo para o campo de pesquisa é significativa e fornece uma
colaboracdo valiosa para a literatura. Mas, é pertinente, reconhecer as limitagdes
inerentes ao presente estudo. As conclusdes aqui apresentadas sao baseadas em
uma amostra especifica e em um contexto determinado, o que pode limitar a
generalizagdo dos resultados. Além disso, as dindmicas entre autismo e bibliotecas
universitarias sao complexas e podem variar em diferentes contextos culturais e
institucionais.

Em suma, apesar das limitacbes, esta dissertagdo representa um passo
significativo em direcdo a compreensdo e a promogao de ambientes académicos
mais inclusivos. Recomenda-se que pesquisas futuras expandam esta linha de
investigacao, incorporando uma variedade de contextos e perspectivas. Ao fazé-lo,
poderemos continuar a construir uma base soélida de conhecimento que beneficie
nao apenas a comunidade autista, mas também a sociedade como um todo,

promovendo uma educagao superior mais acessivel, igualitaria e enriquecedora.
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1. BIBLIOTECA UNIVERSITARIA

As mudangas nos paradigmas educacionais que temos vivenciado hoje,
especialmente maximizado pelo periodo pandémico que ainda presenciamos,
direcionam as instituicdes de ensino para um amplo processo de questionamento
sobre sua atuagao. Dessa forma, o mundo tem exigido novas habilidades, diferentes
daquelas que nos foram apresentadas até o século passado. As demandas
socioculturais e econdmicas reconfiguram as instituigbes educativas, buscando
assim atender as demandas apresentadas pela sociedade da informacdo e do
conhecimento (Conforto et al., 2018).

De fato, as instituicdes de ensino estdo inseridas nesta sociedade mutavel e
competitiva, a qual exige novos comportamentos. As bibliotecas, como parte
integrante dessas instituicdes, precisam se adequar a esta nova realidade social,
que propicia a atualizagédo dos profissionais, a adaptagdo do ambiente académico e
a ressignificagcado das concepgdes que fomentam novas formas de interacdo, com o
objetivo de atender com maior efetividade a comunidade académica (Santa Anna;
Costa, 2017).

A palavra biblioteca tem origem grega, com a uniao dos radicais Biblio (livro) e
Thek (caixa), associando restritamente a imagem de guarda de livros a este local.
Do ponto de vista histérico, a biblioteca esta intimamente relacionada ao registro do
conhecimento humano em midia fisica por meio da escrita. A sabedoria humana foi
gravada pela primeira vez na rocha, desenvolvida em tabuletas de argila da
Mesopotamia, codificada em escrita cuneiforme suméria e posteriormente registrada
através de hierdglifos e papiros egipcios. A concretizagdo do conhecimento continua
com a invencdo do papel e da imprensa até os dias atuais, com aumento
desenfreado da quantidade de material informativo e da disseminagao documentos
virtuais, o que torna a producdo do conhecimento diretamente proporcional a
necessidade de manuteng&o, organizagao e controle (Campos, 1994). Levando em
consideragao o usuario e as formas em que ele procura e obtém a informacéo, € que
a biblioteca se desenvolve, de forma constante e holistica. Esta evolugao é
condizente a velocidade em que a sociedade se reinventa.

A biblioteca, é fundamentada sobre as diretrizes oriundas da biblioteconomia.
A biblioteconomia nao é caracterizada apenas como uma ciéncia € nem como uma

técnica, sendo descrita por Yves-Frangois Le Coadic (1996), como uma pratica de
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organizagado da informacdo. O autor explana que, as diretrizes biblioteconédmicas
possuem trés grandes categorias que sao indissociaveis: o acervo, os leitores e 0
espaco das unidades de informacdo. Le Coadic ainda acrescenta que a
biblioteconomia se preocupa em exercer sua pratica buscando desenvolver-se,
utilizando-se como parametro o ser social que procura a informacdo, o qual,
denomina-se usuario da informagao, e em seu problema social concreto, o acesso a
esta informacéo.

Para Hubner e Kuhn (2017), as bibliotecas sado espagos de transmissao do
saber, pois protegem e disseminam o conhecimento e a cultura universal
preexistente. Sdo espagos de criagdo e inovagao, pois fornecem suporte para a
construgcao de novos conhecimentos. Adicionalmente, propiciam as mais diversas
formas de aprender, principalmente, porque ha intencionalidade em seu uso. Séo
classificadas de acordo com seus publicos, e apesar desta distincdo, as suas
tipologias possuem um unico eixo orientador que € a compilagdo, organizagéao e
disseminacao da informacéo, indiferente de seu suporte fisico (impressos, digitais,
sonoros, imagéticos, tateis). Ressalta-se que, nesta investigacdo, o foco sera a
tipologia de biblioteca chamada universitaria, que atende, em sua maioria, a
comunidade de uma instituicdo de Ensino Superior.

As bibliotecas estdo em constante desenvolvimento. Desde os primérdios, no
Egito, onde existiu a mais célebre e grandiosa biblioteca da Antiguidade, a de
Alexandria, ela vem se transformando e se ajustando por meio de sua prépria
atuacgdo. Alexandria tinha como ambigao reunir em um sé lugar todo o conhecimento
humano, porém estava restrita a uma pequena lista de usuarios, visto que o
conhecimento académico era disponivel para poucos. Com a democratizagcdo do
ensino, as bibliotecas foram se reformulando para seus usuarios, definindo seus
objetivos e a sua atuagdo no intuito de avancgar junto a histéria da educagao
(Campos, 1994).

Dando sequéncia a perspectiva historica, sabe-se que, as primeiras
universidades surgiram na Idade Meédia. Junto as universidades, estdo suas
bibliotecas. Estas instituicdes de ensino advém como uma resposta a expanséao
urbana e comercial europeia, onde se concentravam a uniao de profissionais que
trabalhavam em uma mesma area de interesse, com o objetivo de obter a
legitimidade comercial de suas atividades. Além disso, eles estabeleceram regras

nas relagdes internas, externas e de aprendizagem entre professores e alunos. As
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bibliotecas universitarias, apesar da tradicdo monacal devido a grande quantidade
de bibliotecas vinculadas a mosteiros e congregacdes religiosas, foram estruturadas
para atender diretamente as demandas de livros e manuscritos descritos nos
curriculos dos cursos superiores (Nunes; Carvalho, 2016).

Se no passado, as bibliotecas universitarias ja possuiam seu valor, na
sociedade atual, possuem destaque ainda maior devido ao papel que desempenham
no avango do desenvolvimento cientifico, tecnoldgico, cultural e social, vertentes que
sao relacionadas a funcéo da universidade na sociedade, difundindo o conhecimento
cientifico que advém de contribuicdes dos pesquisadores, docentes e discentes
(Nunes; Carvalho, 2016). Como sao 6rgaos inseridos em instituicdes de Ensino
Superior, as bibliotecas sao planejadas para oferecer acervo especializado e atender
a comunidade académica, em consonancia com os objetivos dos cursos oferecidos.
Porém, neste espaco de construgdo de saberes, impera uma vertente social, onde
existe a responsabilidade do acesso a informacdo, além de exercer a fungao de
centro de troca de ideias, de informagdes, tornando-se também, um espacgo para
formagao cultural (Hubner; Kuhn, 2017).

As bibliotecas universitarias sdo organizagdes complexas, possuem fungoes,
produtos e servigos que sdo desenvolvidos acompanhando a evolugdao do Ensino
Superior. O suporte a geracao de conhecimento € um dos pilares principais dessa
tipologia de biblioteca, fornecendo informagdo e estimulando a comunidade
académica a maximizar sua competéncia informacional por meio da utilizagado de
seus recursos. Elas sempre foram dindmicas por natureza e por necessidade,
precisando reinventar-se a cada dia para manter-se como um espaco privilegiado
para a producdo e divulgagdo do conhecimento na sociedade moderna, tao
conectada e tao rica em informacdes (Nunes, 2016).

Enquanto servigos sociais integrados as comunidades académicas, estas
unidades de informagao procuram propor ag¢des colaborativas para subsidiar as
pessoas a desenvolver a capacidade de usar a informacéo de forma eficaz. Devido a
expansao informacional provocada pela internet, os bibliotecarios trabalham para
desenvolver competéncias relacionadas a utilizagcdo da informagéo, para garantir
que sejam usados e interpretados corretamente (Caetano; Maia; Pereira, 2022).

Alem de fornecer informagbes comprovadas e confiaveis, Dbibliotecas
universitarias buscam disseminar agdes pedagodgicas sobre competéncia

informacional. Competéncia informacional € um conjunto de habilidades que exigem
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que os individuos reconhegam quando a informacdo € necessaria e tenham a
capacidade de localizar, avaliar e utilizar eficazmente a informagcdo necessaria
(American Library Association, 2000, p. 2).

Desta forma, por meio de suas paginas institucionais, as bibliotecas vém
elaborando guias que ajudam o publico em geral a identificar noticias falsas, além de
servir como fonte de informagdes e incentivando o uso de ferramentas bibliograficas.
Algumas agdes visam demonstrar padroes de ética da informagdo, garantir uma
inclusdo digital por meio do acesso as Tecnologias da Informagdo e Comunicagdes
(TIC)®, ajudar os usudrios a adquirirem novas habilidades digitais e estimular os
alunos a investir mais tempo e esforco no processo de pesquisa e geragao de

conhecimento (Caetano; Maia; Pereira, 2022).

As bibliotecas das instituicdes de Educacdo Superior veem-se diante da
exigéncia de assumirem novas competéncias impostas pela sociedade do
conhecimento. Nesse sentido, deixam de ser apenas repositério de
informagdes e passam a trabalhar com politicas que focam a satisfagdo do
usuario e a contribuicdo das suas agdes na melhoria dos processos e dos
resultados de formacao dos alunos (Tutikian; Sufié, 2011, p. 13-14).

A competéncia informacional € um dos pilares do aprendizado ao longo da
vida. E prevalente em todas as disciplinas, ambientes de aprendizagem e niveis de
ensino. Permite que as pessoas dominem o conteudo, alarguem suas investigacoes,
se tornem mais autodirigidos e assumam maior controle sobre a sua propria
aprendizagem (Caetano; Maia; Pereira, 2022).

Assim, o papel da biblioteca no exercicio de democratizagédo e mediacao do
conhecimento apoia-se no individuo e toda a sua diversidade. Tradicionalmente, as
bibliotecas universitarias moldam-se a comunidade académica tipica®, seguindo as
caracteristicas das maiorias das instituicdes de ensino, porém, €& necessario
vislumbrar a construgdo de um perfil inclusivo a biblioteca, no que diz respeito as
pessoas atipicas®, que nesta pesquisa estara focada de modo especial, naquelas

qgue estdo inseridas no TEA.

* Tecnologia da Informagédo e Comunicacdes (TIC) é um conjunto de recursos tecnoldgicos para
obter, processar e gerar informagdes que sao tornadas acessiveis por meio de redes de
comunicacao.

* Pessoas com desenvolvimento tipico s&o aquelas cujos progressos e aprendizados estdo de acordo
com o esperado para suas idades (Gaiato, 2018).

> Pessoa cujo desenvolvimento neuroldgico ou intelectual sdo atipicos, porque se diferem do que é
considerado padrao (Gaiato, 2018).
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1.1. BIBLIOTECA UNIVERSITARIA E A INCLUSAO

Conheci Tito numa biblioteca médica em San Francisco. A luz era suave; se a
biblioteca tinha luzes fluorescentes, tinham sido desligadas antes da nossa visita.
A sala estava silenciosa, a atmosfera, serena — livre de distragdes. A conversa foi
entre mim, Tito e seu teclado. Mostrei-lhe a foto de um astronauta montado num
cavalo. Escolhera deliberadamente uma imagem que ele nunca tivesse visto, o
anuncio de uma empresa de tecnologia num exemplar antigo da Scientific
American que encontrara numa prateleira. Queria ver como ele se expressava
com as palavras. Estudou a foto e depois se virou para o teclado. Apollo 11 a
cavalo [sic], escreveu rapidamente. Depois, correu pela biblioteca batendo os
bragos. Quando voltou para o teclado, mostrei-lhe a foto de uma vaca. Ndo as
comemos na India [sic], escreveu. Entdo, correu pela biblioteca batendo os bragos.
Fiz outra pergunta, ndo lembro qual. Pode-se imaginar o que aconteceu depois.
Tito respondeu e correu pela biblioteca batendo os bragos (Grandin; Panek, 2019,
p. 86).

Ambientes inclusivos sdo aqueles em que o individuo tem a liberdade para
ser e estar, dentro de suas condi¢cbes, a sua maneira e ao seu tempo, sendo sua
singularidade respeitada e acolhida. Logo, quando falamos no termo incluséao
precisamos partir de dois principios basicos, o da diversidade e da identidade. Todos
somos iguais e ao mesmo tempo diferentes em uma sociedade. A propria
constituicdo que rege o Estado Brasileiro garante que “todos somos iguais” (Lima,
2006).

“Inclusdo [...] indica uma relagdo de pertencimento. N6s, seres humanos,
estamos incluidos na sociedade por uma relagdo de pertencimento, baseada no
principio da igualdade: ha algo que nos aproxima, nos identifica como pessoas”
(Lima, 2006, p. 20). Desta forma, estamos incluidos em uma sociedade pelo
pertencimento da identidade, porém, posteriormente, em muitos casos ha exclusao
devido a diversidade, a diferenca.

A diversidade tem muitos significados em varios campos, incluindo social,
fisico, comportamental, emocional, ambiental e cultural. Devido a amplitude e
complexidade de suas ideias, é importante destacar que neste estudo, a diversidade
€ tratada como variedade e convivéncia de individuos em diferentes perspectivas e
em ambientes em que o paradigma da heterogeneidade supera o paradigma da
homogeneidade (Barreto; Reis, 2011).

A sociedade tem dificuldades em distinguir os conceitos de diversidade e
igualdade, mesmo observando que sempre houve diferengas que podem ser

individuais, grupais, sociais e culturais. E necessario admitir que somos diferentes. O
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desenvolvimento dos seres humanos comeca em diferentes pontos, segue
diferentes caminhos e chega a diferentes destinos. Se ndo houver a compreensao
que € necessario respeitar a pessoa de acordo com sua diversidade, nao
poderemos garantir a igualdade. A justificativa para interferir nos direitos de um
individuo ndo pode ser atribuida a diferenga (Marqueza, 2005).

Sassaki (2009) afirma que a:

Inclusdo, como um paradigma de sociedade, € o processo pelo qual os
sistemas sociais comuns s&o tornados adequados para toda a diversidade
humana - composta por etnia, raga, lingua, nacionalidade, género,
orientagcdo sexual, deficiéncia e outros atributos - com a participagdo das
préprias pessoas na formulagdo e execugédo dessas adequagdes (2009, p.

1).

A inclusdo é baseada no reconhecimento e aceitagcdo da diversidade. Um
valor fundamental que permeia a ideia de inclusdo é o principio da igualdade. Para
que a igualdade seja real, ela precisa ser relativa. Igualdade de oportunidades nao
significa igualdade de escolha. A igualdade necessaria nos da a oportunidade de
escolher viver com dignidade, com nossos valores, habilidades e desejos. A
igualdade requer reconhecer e aceitar as diferencas individuais e culturais que nos
permitem e nos orientam a encontrar um modo de vida particular (Marqueza, 2005).

Ideia fundamental na filosofia, a alteridade enfatiza a importancia de
reconhecer e valorizar a diversidade humana. A filosofia ressalta a necessidade de
transcender o Eu para estabelecer relagbes éticas, fundamentais para a construgao
de sociedades inclusivas. A alteridade € a capacidade de compreender, aceitar e
promover a diversidade e a acessibilidade mutua. Por outro lado, a inclusdo é o
processo de envolvimento e valorizagdo de individuos com diferentes origens,
caracteristicas e habilidades. A unido, a alteridade e a inclusdo séo essenciais para
construir sociedades mais justas e equitativas que fomentem o respeito matuo e as
oportunidades iguais. Podemos criar ambientes mais enriquecedores e
colaborativos, onde todos possam contribuir e prosperar ao considerar e valorizar as
diferengas (Rodrigues, 2007).

Em seu oposto vem o preconceito. Uma manifestacéo individual de origem
social, que surge nas relagdes diarias a partir de generalizagdes estabelecidas por
esteredtipos culturais. Deste modo, o desenvolvimento de atitudes hostis em relacao
ao objeto especifico, a0 mesmo tempo em que responde a conteudos psiquicos
preconceituosos, é alimentado por afetos pessoais e esteredtipos da cultura em que

vive. Considerando esse ponto de vista, na educagao, € provavel que a reunidao de
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varias pessoas em espacos educativos revele que, quem tem preconceitos em
relagdo a um aluno pobre também pode ser preconceituoso com um aluno com
deficiéncia porque é desfavoravel ao contato e a inclusdo de qualquer pessoa que
representa alguma minoria, sem distingdo de alvo (Ferrari, 2008).

O progresso social produzido pela inclusdo permite-nos quebrar os
paradigmas da velha sociedade educativa. Escolas e universidades precisaram se
adequar a este novo paradigma que preconiza a garantia de acesso igual e justo a
todos, respeitando a essa diversidade, em especial nas bibliotecas universitarias,
que é o foco desta investigacdo. A educacdo é um direito garantido pela
Constituicdo Federal que também fundamenta a luta para a democratizagdo da
educacao igualitaria indiferente dos locais utilizados para sua execucdo, pois,
conforme Ferrari (2008, p. 51), “muito mais perverso que excluir alguém do sistema
educacional, é incluir esta pessoa marginalmente, com baixa qualidade e condi¢des
precarias de ensino”.

A inclusdo no ambiente educacional comegou a ser discutida em 1994,
quando as metas do Congresso Mundial de Educagdo para Todos, realizado na
Tailandia em 1990, foram fortalecidas pela Declaragdo de Salamanca e pela
Conferéncia Mundial sobre as Necessidades Educativas Especiais: Qualidade de
Acesso. A Declaragdo de Salamanca ajudou a ampliar o conceito de necessidades
educacionais especiais para todos os alunos que precisavam de adaptacbes nas
escolas para atender as suas necessidades e, assim, a educagao pudesse se
encaminhar. Nesse sentido, uma educacéo inclusiva nos lembra que outros alunos,
além dos alunos com deficiéncia, também tiveram problemas para se integrar as
instalagcbes escolares. A educacao inclusiva vai se popularizar a partir desse marco,
comecgando pela educacdo especial e vislumbrando uma nova concepg¢ao de
educagao, na qual uma escola deve incluir todos os alunos, ndo apenas os alunos
"especiais" (Nunes, 2015).

Atualmente, a Lei n. 13.146/2015, conhecida como a Lei Brasileira de

Inclusdo da Pessoa com Deficiéncia, defini pessoa com deficiéncia:

Aquela que tem impedimento de longo prazo de natureza fisica, mental,
intelectual ou sensorial, o qual, em interagdo com uma ou mais barreiras,
pode obstruir sua participacdo plena e efetiva na sociedade em igualdade
de condi¢des com as demais pessoas (Brasil, 2015, p. 1).

A deficiéncia é uma condigao que pode afetar varios aspectos da vida de uma

pessoa, como limitagdes fisicas, sensoriais, intelectuais ou mentais. Este conceito
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vai além das caracteristicas clinicas e inclui as barreiras sociais que podem impedir
que essas pessoas participem plenamente da sociedade. Atualmente, a
compreensao da deficiéncia envolve ndo apenas aspectos médicos, mas também
aspectos sociais, culturais e politicos, com o objetivo de criar uma sociedade mais
justa e inclusiva (Diniz, 2007).

Os profissionais de saude realizam o diagndstico referente a deficiéncia
quando alguém tem problemas fisicos, sensoriais ou cognitivos. Ao mesmo tempo, a
deficiéncia social € um conceito que enfatiza os obstaculos sociais e ambientais que
impedem as pessoas com deficiéncia de se integrar plenamente na sociedade. A
primeira trata de questdes clinicas, enquanto a segunda da interagdo entre o
individuo e o meio, enfatizando importancia de mudar o ambiente e a maneira de
pensar para garantir que todos tenham as mesmas oportunidades (Diniz, 2007).

O conceito de deficiéncia social destaca que as limitagdes de uma pessoa
nao estao cerceadas por suas caracteristicas fisicas ou mentais e sim pela forma
como a sociedade percebe e lida com essas diferencas. Essa abordagem néao se
concentra na incapacidade de uma pessoa. Em vez disso, olha para as barreiras
sociais, atitudinais e ambientais que podem impedir que as pessoas com deficiéncia
se envolvam plenamente na sociedade. O conceito social de deficiéncia fomenta o
respeito pela diversidade, a igualdade e a ideia de inclusdo. Este é conceito que
tomamos como base nesta investigagéo.

Neste sentido, a educacédo para pessoas com deficiéncia, que é garantida

pela mesma Lei n. 13.146/2015, versa que:

A educacgdo constitui direito da pessoa com deficiéncia, assegurados
sistema educacional inclusivo em todos os niveis e aprendizado ao longo de
toda a vida, de forma a alcangar o maximo desenvolvimento possivel de
seus talentos e habilidades fisicas, sensoriais, intelectuais e sociais,
segundo suas caracteristicas, interesses e necessidades de aprendizagem
(Brasil, 2015, p. 7).

Os espacos educacionais precisam dispor de recursos, tanto em termos de
espacgo fisico, como em equipamentos e capacitacdo pessoal para que possam
receber a todos, sem distingdo. A partir da identificacdo e eliminagao dos obstaculos
€ possivel tornar as bibliotecas inclusivas, permitindo a criacdo de ambientes
acessiveis adaptados a esta nova realidade. Acessibilidade é, portanto, a qualidade

almejada no que diz respeito a usabilidade/operabilidade em todos os contextos e



26

aspectos da atividade humana. Quando a acessibilidade é projetada de acordo com
os principios do desenho universal, todos se beneficiam (Sassaki, 2009).

Em consonéancia, Diniz (2019, p. 73),

Assim, as experiéncias ocorridas no ensino superior voltadas para inclusao
e acessibilidade, refletem também na biblioteca universitaria que, como as
demais estruturas organicas da universidade, precisara adequar e repensar
sobre a sua estrutura fisica, a ergonomia, o conforto, seu acervo e servigo
de referéncia para cumprir com as exigéncias previstas na legislagdo sobre
incluséo e acessibilidade.

De acordo com os pressupostos do Desenho Universal, desenvolveu-se uma
abordagem educacional que busca atender a todos sem a necessidade de
adaptagdes pedagogicas e didaticas. Esta abordagem se chama Desenho Universal
de Aprendizagem (DUA), conceito relativamente recente, aborda o ensino em uma
proposta de transformacéo didatica no qual o conhecimento é compreendido pelos
mais variados tipos de discente/pesquisadores, abrangendo individuos com
diversidade nas aprendizagens, pessoas com transtornos, disturbios e deficiéncias.
Tal abordagem cria um ambiente igualitario de aprendizagem que possibilita a
participacdo discente, independentemente de haver ou nao necessidades
educacionais especificas, implementando uma educacéao inclusiva e promovendo
uma sociedade mais igualitaria (Gées; Costa, 2022).

Em relacdo ao conceito de DUA, sera utilizado a concepcao de Zerbato,

segundo o qual:

o DUA consiste em um conjunto de principios baseados na pesquisa e
constitui um modelo pratico que objetiva maximizar as oportunidades de
aprendizagem para todos os estudantes. Desse modo, auxilia os
educadores e demais profissionais na adogao de objetivos de aprendizagem
adequados, escolhendo e desenvolvendo materiais e métodos eficientes
para a elaboragdo de formas mais justas e aprimoradas de avaliar o
progresso de todos os estudantes (Zerbato, 2018, p. 56).

Em 2001, nos Estados Unidos, aprovou-se uma politica de que as bibliotecas
devem usar estratégias baseadas no DUA para atender as necessidades de todas
as pessoas. Independentemente do método de ensino usado, os bibliotecarios
podem se beneficiar da abordagem didatica para contemplar todos os estilos de

aprendizagem, seja o individuo neurotipico ou neurodivergente, e abragar a



27

diversidade da comunidade académica buscando a inclusdo no ambiente e nos
servigos prestados pela biblioteca (Remy; Seaman, 2014).

As bibliotecas universitarias buscam atender as demandas das instituicbes de
ensino superior a qual estédo inseridas, entregando os melhores servigos aos seus
usuarios. Nelas, a comunidade académica deve compreender como o conhecimento
€ ali organizado, como localizar uma informacéao e usa-la, e s6 depois tornar-se apto
para buscar solugdes e a produzir conhecimento, construindo um aprendizado
significativo. Desta forma, para que a unidade de informagéo possa ser inclusiva, a
instituicdo em que estda implantada também precisa comungar das mesmas
concepgoes.

Santa Anna e Costa (2017), afirmam que a biblioteca universitaria caracteriza-
se por uma estreita e harmoniosa associagdo com as atividades desenvolvidas no
ambiente universitario, contribuindo para a formacgao profissional e desenvolvimento
social. As mudancgas sociais se refletem nas atividades académicas, exigindo novas
formas de comunicar a informacao na universidade. Ao longo do tempo, vimos que
as bibliotecas universitarias se destacam pela adaptabilidade e, sobretudo, pelas
inovagodes resultantes da utilizagcdo de TICs, como Sistemas de Gestdo de Acervo,
Repositérios Institucionais, Bibliotecas Digitais e ferramentas de comunicagdo e
divulgacao (redes sociais, chats, plataformas de video), bem como pela qualidade
dos produtos e servigos que disponibilizam.

Muitas vezes o termo inclusdo é confundido com o termo acessibilidade. De

acordo com a Lei n. 13.146/2015, acessibilidade é entendida como a:

possibilidade e condigdo de alcance para utilizagdo, com seguranga e
autonomia, de espacos, mobiliarios, equipamentos urbanos, edificagdes,
transportes, informagdo e comunicagdo, inclusive seus sistemas e
tecnologias, bem como de outros servigos e instalagdes abertos ao publico,
de uso publico ou privados de uso coletivo, tanto na zona urbana como na
rural, por pessoa com deficiéncia ou com mobilidade reduzida (Brasil, 2015,

p. 2).
No que diz respeito a acessibilidade, Sassaki (2019), apresenta sete
dimensdes que precisam ser contempladas para que ela possa ser efetiva:
e Acessibilidade Arquitetbnica: auséncia de barreiras em ambientes fisicos;
e Acessibilidade Metodoldgica: auséncia de barreiras nos métodos e técnicas

de lazer, trabalho e educacgéao;
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e Acessibilidade Instrumental: sem barreiras nos instrumentos, utensilios e
ferramentas de estudo, trabalho, lazer e recreacéo;

e Acessibilidade Programatica: sem barreiras embutidas em politicas publicas,
legislagdes, normas ou regulamentos;

e Acessibilidade Atitudinal: ndo ha preconceitos, estigmas, estereotipos e
discriminagbes nos comportamentos da sociedade para a pessoa com
deficiéncia.

e Acessibilidade Natural: auséncia de barreiras e obstaculos da natureza.

e Acessibilidade Comunicacional: sem barreiras na comunicagao entre as
pessoas, na escrita ou em ambiente virtual.

Dessas dimensdes, acredita-se que a arquitetdnica seja a mais conhecida
pela sociedade, pois € algo que ja foi amplamente divulgado pelas midias, e de certa
forma, mais facilmente adaptavel entre as demais.

A Norma NBR 9050:2020, da Associacdo Brasileira de Normas Técnicas
(ABNT) regulamenta, em seu item 10.16, a implantacdo da acessibilidade
arquitetbnica e comunicacional na construgdo ou reforma bibliotecas e centros de

leitura, quando a mesma prevé:

. Nas bibliotecas e centros de leitura, todo o mobiliario deve atender a
Secao 9. [...]

. Pelo menos 5 %, com no minimo uma das mesas, devem ser
acessiveis, conforme Secéo 9.

. Recomenda-se, além disso, que pelo menos outros 10 % sejam
adaptaveis para acessibilidade.

o A largura livre nos corredores entre estantes de livros deve ser de no
minimo 0,90 m de largura [...]. Nos corredores entre as estantes, a cada 15
m, deve haver um espago que permita a manobra da cadeira de rodas.
Recomenda-se atender as necessidades de espago para circulagéo e
manobra [...].

. A altura dos ficharios deve atender as faixas de alcance manual e
parametros visuais [...].

. As bibliotecas devem garantir recursos audiovisuais, publica¢cdes em
texto digital acessivel e servico de apoio, conforme definido em legislagao
especifica. Recomenda-se que possuam também publicagdes em Braille.

° Pelo menos 5 % do total de terminais de consulta por meio de
computadores e acesso a internet devem ser acessiveis a P.C.R®. e P.M.R’.
Recomenda-se, além disso, que pelo menos outros 10 % sejam adaptaveis
para acessibilidade. (Associagao, 2020, p. 135)

® Pessoa de Cadeira de Rodas

” Pessoa com Mobilidade Reduzida
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Sassaki (2009), apresenta alguns exemplos de acessibilidade relacionados a
estas dimensodes, e dentre eles, associados a biblioteca. Para o autor, na dimenséo
instrumental, as bibliotecas devem ter livros com versdo em braile produzida por
editoras de todo o Brasil. Dispositivos que facilitam anotar informacdes de livros e
outros materiais (lupas, folheador de paginas, mesa ergonémica, leitor autbnomo,
reprodutor de audio, régua braile e dispositivo portatil de visédo artificial), manipular
gavetas (em caso de arquivos), prateleiras, manipulagdo de computadores etc
(Sassaki, 2009).

Sobre a acessibilidade a informacdo, € importante lembrar que tanto a
acessibilidade digital quanto a informacional estdo ligadas a dimensdo da
acessibilidade comunicacional, definida por Sassaki (2019), como comunicagao
interpessoal, escrita e sem barreiras virtuais. Assim, podemos concluir que uma
acessibilidade comunicativa deriva da acessibilidade digital e da informagéo.

Em relagcédo a pessoas no TEA e bibliotecas universitarias, foco da pesquisa,
em revisao integrativa realizada em fevereiro de 2023, observou-se que 0s aspectos
ambientais e comunicacionais sdo os mais vulneraveis no quesito acessibilidade.

Na pesquisa de Shea e Derry (2019), observaram que as bibliotecas
universitarias podem contribuir para o sucesso académico e social dos alunos
autistas criando espagos acolhedores, pois a biblioteca é frequentemente descrita
como um “paraiso” por estudantes autistas. Porém a mesma pesquisa apresenta o
desconforto com as interagdes sociais que acabam desencorajando alguns alunos
com TEA a procurar assisténcia de bibliotecarios no balcdo de
referéncia/atendimento. Neste quesito, algumas TICs podem auxiliar o discente em
sua jornada, como chats sincronos e assincronos e bibliotecas virtuais.

Bibliotecas com espago e recursos para criar areas inclusivas para pessoas
neurodivergentes auxiliam no sentimento de acomodagao e acolhimento no local de
estudo. (Pionke; Knight-Davis; Brantley, 2019). Sinalizar quais locais sao mais
silenciosos e mais barulhentos, facilita a escolha de onde ele podera se acomodar
para realizar suas atividades. Outro ponto identificado foi a elaboracdo de
treinamentos e servigos especialmente pensados para os autistas. Por ser um
transtorno de neurodesenvolvimento, o autismo € caracterizado por um espectro de
alteragdes, entre elas, alteragdes no processo cognitivo, que interferem na forma
que este individuo aprende (Pionke; Knight-Davis; Brantley, 2019).
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Diante disso, oportunidades de acesso iguais e justas para todos devem ser
garantidas, criando um ambiente que fornega espaco fisico e recursos, tanto em
termos de acervo quanto de capacitagao de pessoal. As bibliotecas universitarias
podem se beneficiar ao utilizar formas alternativas de compartilhar informacgao e
contribuir para o processo de aprendizado, facilitando o acesso ao conhecimento
igualitario por meio da tecnologia da informacgéao (Stroparo; Moreira, 2016).

Diniz (2019), acredita que uma biblioteca universitaria inclusiva, portanto, é
um espago que nao proibe ou restringe o acesso a qualquer pessoa, um ambiente
democratico de aprendizagem com a fungao de inclusdo da informacéo. O papel do
bibliotecario € o de intermediario entre a leitura, a informacéo e os leitores. Nesta
revisao integrativa constatou-se a importancia da biblioteca como espaco inclusivo,
sendo imprescindivel examinar quais seriam as formas mais adequadas dessa

atuacao frente a essa nova realidade.
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2. PESSOA NO TRANSTORNO DO ESPECTRO AUTISTA

No momento em que nasce, o ser humano sera cuidado por outros, iniciando
sua aprendizagem. Interagir e ensinar sdo agdes diretamente relacionadas. Porém,
0 que acontece quando, biologicamente, existe uma inaptiddo na habilidade de
interacdo social? Quando relacionar-se, comunicar-se, fazer-se entender torna-se
dificil ou até mesmo impossivel?

Na infancia,

como é ser uma crianga com autismo? De que forma o desenvolvimento de
criangcas com autismo é diferente daquele de outras criangas? [...] Com base na
observagédo de pais e profissionais que interagem com criangas com autismo,
assim como relatos de autistas [adultos] com alto nivel de funcionamento [...] o
mundo da pessoa com autismo ndo apenas comega Nno caos, mas permanece
confuso e assustador. [...] A sintomatologia com o autismo apresenta um quadro
de individuos com anormalidades sensoriais, motoras e cognitivas; que enfrentam
sérios desafios, enquanto tentam se adaptar aos seus ambientes (Whitman, 2015,
p. 56).

O TEA, ou simplesmente autismo, € um disturbio do neurodesenvolvimento.
Isso significa que no cérebro das pessoas por ele afetado, certas fungdes
neuroldgicas nao estdo desempenhando seu papel esperado. Os sintomas sao
diferentes para cada individuo, bem como algumas comorbidades que s&o
encontradas em alguns pacientes com autismo. Esses sintomas aparecem na
infancia e s&o percebidos antes dos trés anos (Gaiato, 2018). Caracteriza-se,
principalmente, pelo espectro de sintomas, visto que este transtorno pode atingir
partes cerebrais diferentes, de formas diferentes em cada individuo. Atinge em sua
maioria meninos, e estatisticas do ano de 2018 tém mostrado um crescimento
exponencial nos casos, chegando a um caso para 59 nascimentos (Gaiato, 2018).

O neuropediatra, Dr. Clay Brites, em seu livro Mentes Unicas, define autismo

como

um transtorno de desenvolvimento que afeta de maneira decisiva e predominante
nossa capacidade de percepgao social. A percepgao social € uma propriedade do
cérebro responsavel por permitir que consigamos reconhecer, elaborar, antecipar,
processar e responder de maneira adequada e harmoniosa a um contexto e/ou um
contato social (Brites, 2019, p.41).
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O termo autismo foi usado cientificamente, pela primeira vez, pelo médico
psiquiatra Leo Kanner, em 1943. Kanner era diretor do servigo de psiquiatria infantil
da Universidade Johns Hopkins. Em seu primeiro estudo publicado, ele descreveu o
autismo de 11 criangas (oito meninos e trés meninas), com idades que variavam
entre dois anos e quatro meses e 11 anos, com os sintomas caracteristicos do
transtorno como a inabilidade social, a incapacidade de antecipagao nas relagdes
sociais, a tendéncia ao isolamento, a excelente memdria, concluindo que aquelas
criangas possuiam uma inabilidade congénita nas relagdes interpessoais (Brites,
2019).

No ano de 2012, os autistas sdo considerados pessoas com deficiéncia,
decorrente a Lei n° 12.764/12 - Lei Berenice Piana (Brasil, 2012). Conforme a
Sociedade Brasileira de Pediatria (2019), nos Estados Unidos, a prevaléncia de
diagnosticos nos anos de 2000 e 2001 era de, a cada 150 criancas de oito anos,
uma delas era autista. Porém, estes numeros subiram, conforme se observou neste
mesmo estudo que, no ano de 2014, para cada 58 criangas de oito anos, um era
autista, observando-se um aumento de quase trés vezes no numero de diagnosticos
em um periodo de 15 anos. Em 2023, uma nova prevaléncia foi divulgada, onde a

cada 36 criancas de oito anos, uma delas é autista.

Figura 1 — Prevaléncia de Autismo de acordo com a Sociedade Brasileira de Pediatria,
2023.
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Infelizmente, o Brasil ndo possui uma pesquisa onde seja possivel quantificar
0 numero de pessoas autistas. Houve muitas reivindicacbes de representantes da
comunidade autista frente aos responsaveis por essas pesquisas, e até foi aprovado
pelas autoridades que, no censo de 2022, haveriam questbes que buscassem
levantar estes numeros. No entanto, ndo foi a realidade encontrada pela
comunidade autista. Nao ha qualquer estatistica referente a estes numeros no
Brasil.

Porém, Paiva Junior (2023b), escritor do Portal da Revista Canal Autismo,
realizou um calculo proporcional baseando-se nos dados do Centers for Disease
Control and Prevetion (CDC) dos Estados Unidos, relacionando estes dados ao
numero populacional do Brasil. Desta forma, chegaram a um numero aproximado de
seis milhdes de cidadaos autistas em nosso pais.

Desde a primeira mencédo do termo autismo, a ciéncia tem trabalhado para
entender e desenvolver mecanismos para o diagnéstico e tratamento das pessoas
acometidas destas caracteristicas, buscando melhorar a sua qualidade de vida. Uma
das teorias para esta crescente prevaléncia do autismo no mundo esta ligada ao
desenvolvimento da ciéncia, da conscientizacdo, da divulgacdo por meios de
comunicagao e o maior esclarecimento de pais em relagdo ao transtorno (Gaiato,
2018).

Desta forma, a pergunta que vem sendo alvo em diversas pesquisas sobre o
tema em todo o mundo é - Como funciona o cérebro de uma pessoa no TEA? Qual
tipo de desordem neuroldgica € preciso existir no cérebro que possam estar ligados
ao TEA?

O neuropediatra Clay Brites explica de forma clara um dos processos

neurologicos que podem estar ligados ao TEA.

Em nosso cérebro, durante a fase de desenvolvimento, passamos por momentos
de morte programada e previsivel de neurdnios a cada semestre ou ano nos
primeiros cinco a seis anos de vida. Tal morte é necessaria para que se possa
abrir espaco para novas conexdes e vias mais adaptadas, para que o
funcionamento cerebral se remodele e se abra a novos estimulos e sensagdes
mais condicionados as idades subsequentes, em que novas habilidades sao
essenciais para que a crianca dé saltos adaptativos e de avango. Chamamos esse
processo de “destruicdo criativa” de poda neural. Se essa poda nao ocorrer, 0
processo evolutivo sofre uma interrupgao, podendo levar a uma regressdo na
aquisicao de habilidades. Muitas dessas alteragdes surgem de anormalidades que
ocorrem em momentos decisivos do desenvolvimento cerebral ainda
desconhecidos e levam a alteragdes funcionais permanentes. E o que pode
acontecer no autismo, especialmente no subtipo de regressdo, em que o0s
sintomas aparecem mais tarde, entre 1 ano e 3 anos (Brites, 2019, p. 42).
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As informacbes transcritas se referem a Teoria da Poda Neural. Esta
condicdo ainda nao apresenta explicagao cientifica que revele o motivo para que
essa poda aconteca de forma atipica nestes individuos.

O neuropediatra ainda apresenta em seu estudo, que a heranga genética é
um dos principais indicios para o aparecimento do transtorno. Relata que a
“correlacado entre a presenca de sintomas autisticos e a historia familiar de tracos
desse espectro em parentes de primeiro grau, especialmente nos de sexo
masculino” (Brites, 2019, p. 48) é impressionante. Que durante seus atendimentos,
muitas vezes escuta dos pais de seus pacientes que eles possuem perfis
introvertidos, presencia relatos frequentes de “avos ou tios que tinham
caracteristicas parecidas com seu filho ou neto autista, um tio estranho que nunca
saia de casa, falava sempre sobre as mesmas coisas e tinha interesses exagerados
em atividades ligadas a astronomia” (Brites, 2019, p. 48). Assim, relata que é
bastante frequente haver o diagnostico do paciente, e em seguida, o diagnostico de
um dos seus pais ou parentes proximos. Neste relato vemos esta incidéncia
“‘especialmente em autistas leves — mais especialmente no seu subtipo mais famoso,
o transtorno de Asperger® —, um padriao de heranca relacionado a esse tipo de
comportamento” (Brites, 2019, p. 48).

O diagndstico do autismo é totalmente clinico, ndo decorrendo de qualquer
exame fisico que demonstre a existéncia do transtorno do individuo. O laudo s6
pode ser realizado por um meédico, geralmente das areas de Neurologia ou
Psiquiatria (Brites, 2019). Até o ano de 2021, para categorizacdo no momento do
diagnéstico, era utilizado a Classificagdo Estatistica Internacional de Doencas e
Problemas Relacionados a Saude da décima edicdo - o CID 10 - e nela o Transtorno
de Espectro Autista estava elencado dentro da grande classe relativa aos

Transtornos Globais do Desenvolvimento.

® Trata-se de um transtorno oriundo de uma desordem genética que apresenta caracteristicas muito
parecidas com o autismo. Afeta geralmente criangas do sexo masculino. Seus sintomas podem surgir
logo nos anos iniciais de vida da crianga. Os portadores da sindrome apresentam dificuldade de
socializagdo. Hoje, sabe-se que o Asperger € uma forma mais branda de autismo que se caracteriza
por uma série de sintomas capazes de causar sofrimento no paciente, principalmente devido ao
comprometimento da interagcdo social. Dessa maneira, podemos enquadrar a Sindrome de Asperger
como sendo um Transtorno Global de Desenvolvimento (TGD) que afeta, especialmente, as
capacidades de se socializar e se comunicar do paciente. A consequéncia € uma dificuldade da
pessoa interagir socialmente e de se relacionar com os demais (Klin, 2006)
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Quadro 1: Autismo segundo Classificagado Estatistica Internacional de Doengas e
Problemas Relacionados a Saude da décima edigao, 1992.

AUTISMO NA CID-10

CODIGO DIAGNOSTICO

F84 Transtornos globais do desenvolvimento (TGD)

F84.0 Autismo infantil

F84.1 Autismo atipico

F84.3 Outro transtorno desintegrativo da infancia

F84.4 Transtorno com hipercinesia associada a retardo mental e a

movimentos estereotipados

F84.5 Sindrome de Asperger
F84.8 Outros transtornos globais do desenvolvimento
F84.9 Transtornos globais ndo especificados

Fonte: Paiva Junior (2022, p. 34).

Porém, a CID passou por uma reformulacdo, e nesta area mais
especificamente, a alteragdo aconteceu para que ela acompanhasse as
modificagdes realizadas no Manual de Diagndstico e Estatistica dos Transtornos
Mentais (DSM). Esta atualizacdo foi publicada no ano de 2022, com novas
classificagdes e nomenclaturas para o TEA. A CID 11 esta em processo transigao
que deve ser de dois a trés anos. Assim, a partir de 1 de janeiro de 2025, o CID-11
devera ser utilizado nos sistemas de vigilancia da informagao (Ministério da Saude,
2022).

Quadro 2: Autismo segundo Classificagado Estatistica Internacional de Doengas e
Problemas Relacionados a Saude da décima primeira edigdo, 2022.

AUTISMO NA CID-11

CODIGO DIAGNOSTICO
6A02 Transtorno do Espectro do Autismo (TEA)
6A02.0 Transtorno do Espectro do Autismo sem deficiéncia

intelectual (DI) e com comprometimento leve ou ausente da
linguagem funcional

6A02.1 Transtorno do Espectro do Autismo com deficiéncia
intelectual (DI) e com comprometimento leve ou ausente da
linguagem funcional
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6A02.2 Transtorno do Espectro do Autismo sem deficiéncia
intelectual (DI) e com linguagem funcional prejudicada

6A02.3 Transtorno do Espectro do Autismo com deficiéncia
intelectual (DI) e com linguagem funcional prejudicada

6A02.5 Transtorno do Espectro do Autismo com deficiéncia
intelectual (DI) e com auséncia de linguagem funcional

6A02.Y Outro Transtorno do Espectro do Autismo especificado

6A02.Z Transtorno do Espectro do Autismo, nao especificado

Fonte: Paiva Junior (2022, p. 34).

Podemos verificar que a classificagao inseriu o termo autismo como um tema
central, subdividindo sua complexidade pelo grau de comprometimento cognitivo e
social. A classe Sindrome de Asperger deixou de existir, sendo agora incluida na
subclasse TEA sem deficiéncia intelectual (DI) e com comprometimento leve ou
ausente da linguagem funcional (Paiva Junior, 2022).

O Manual de Diagnéstico e Estatistico de Transtornos Mentais, quinta edicao,
ou DSM-5 TR, fornece critérios diagnosticos e informag¢des para uma variedade de
transtornos mentais, incluindo TEA. Os critérios do DSM-5 TR para o diagnéstico do
TEA baseiam-se em duas categorias principais: déficits constantes de comunicagao
social e padrdées de comportamento, interesses ou atividades restritas e repetitivas.
Para que haja um diagndstico de TEA, o individuo deve apresentar sintomas na area
de comunicagao social e de comportamento restrito e repetitivo. Esses sintomas
devem estar presentes desde a infancia e ter um impacto significativo em suas
atividades diarias (Fernandes; Tomazelli; Girianelli, 2020).

O TEA apresenta uma neurodiversidade variada, ou seja, ndo ha padrao
estabelecido de desordem neuroldgica. Cada individuo é acometido de uma forma
diferente pelo transtorno, variando de acordo com o grau de comprometimento
cerebral. Varios autistas podem apresentar diferentes sintomas e limitagdes, assim,
esta classificagdo no autismo que separa estes individuos por grau de apoio parece
ser mais condizente a realidade social e médica atual.

Nos ultimos anos, as pesquisas de Whitman (2015); Gaiato (2018); Brites
(2019) tém elencado as mais significantes alteragdes comportamentais no TEA e as
separa em trés grandes areas, procurando entender quais prejuizos estao
relacionados ao transtorno. Estas alteracdes sao percebidas na funcdo executiva,

coeréncia central e teoria da mente.
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As fungbes executivas (Figura 2) s&o um conjunto de processos
comportamentais complexos que permitem que as pessoas realizem atividades de
forma independente e autbnoma. Essas atividades incluem planejamento,
organizagao e execugao, e elas dependem da motivagao e da consciéncia de si e do
seu ambiente. Seu conteudo inclui estabelecimento de prioridades, desenvolvimento
de estratégias, controle de impulsos, autocontrole, autodiregdo e autorregulacédo de
intensidade, ritmo e outros aspectos qualitativos do comportamento. As pessoas
com autismo tém problemas com as fungdes executivas e com todas as habilidades

a ela, o que também pode causar déficits no aprendizado (Gaiato, 2018).

Figura 2 — Fungoes executivas.

Func¢oes Executivas

www.psicoedu.com.br

Capacidade de inibir um compor-
tamenko, filtrar pensamentos,
controlar impulsos e resistir
a tentagbes; parar e pensar
antes de agir.

Controle
Inibitério

sicoedu.com br

Capacidade de manter e
manipular informagdes mental-
mente, possibilitando relacionar
@ integrar informagdes, lembrar Flexibilidade
sequéndias ou ordens, projetar Cognil:iva
sequéncias de agdes no Futuro.

n-
das do ambiente; habilidade inti-

e s s e mamente ligada a criatividade
e areselugdo de problemas,

Fonte: Rezende (2018).

A coeréncia central (Figura 3) se refere a tendéncia natural que temos de
combinar os elementos de informagdes para formar uma ideia. Processamos
imagens, informagdes, ideias de forma integral, como um todo. As pessoas com
autismo tém dificuldades para integrar informagdes de varias fontes e em um unico
“todo” consistente. Por outro lado, sdo superiores aos individuos comuns em termos

de processamento de detalhes (Gaiato, 2018).
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Figura 3 — Exemplo de falha da coeréncia central.

neE

autista com 9 anos de idade: o que é isto? € um quadrado

Fonte: Schwartzman [2014].

A teoria da mente refere-se a capacidade de compreender uma variedade de
estados mentais, incluindo desejos, opinides, pensamentos, sentimentos a si mesmo
e a outras pessoas, e, como resultado, prever os motivos por tras dos
comportamentos que sao tomados. O teste "Anne e Sally" (Figura 4) € um dos mais

famosos experimentos baseados nessa ideia (Gaiato, 2018).

Figura 4 — O teste "Anne e Sally".

Esta @ a Sally. Esta é a Anne.

3>
-

Anne tem uma caixa.

=¥

Sally tem uma bola, Ela coloca a bola em sua cesta,

b coF

Sally sai para dar uma caminhada.

Anne tira a bola da Sally da cesta e coloca em sua caixa.
Agora a Sally volta. Ela quer brincar com sua bola.

Onde Sally vai procurar a bola?

Fonte: Teoria da mente ([20--], p.1).
De modo geral este teste é aplicado em criangas. Pessoas com dificuldade
em Teoria da Mente respondem: na caixa, pois foi onde a crianga a viu colocada. No

entanto, eles ignoram o fato que Sally ndo viu, pois ndo estava la. Nado imaginam
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que, por néo estar presente, Sally ndo pensaria como ela, que estava presente no
momento da troca (Gaiato, 2018).

A capacidade de obter estados mentais e emocionais a si e aos outros é
importante para a ampliagdo das relagbes sociais. Autistas tem dificuldade com a
Teoria da Mente, atrapalhando sua capacidade de compreender sentimentos e
pensamentos, bem como prever e entender os comportamentos e o interesse dos
outros (Gaiato, 2018).

Apesar das teorias e estudos cientificos que buscam compreender o
funcionamento do cérebro autista, € improvavel que uma pessoa tipica possa
descrever como é a percepgao do mundo de um individuo no espectro.

Temple Grandin, psicéloga e zootecnista norte-americana diagnosticada com
autismo de alto funcionamento na infancia, em seu livro “O Cérebro Autista” (2019),
descreve a forma que a sua mente funciona, apresentando no texto a sua habilidade
de “pensar por imagens”. Ela afirma que esta habilidade inata ajuda a sociedade a
resolver problemas que cérebros dos neurotipicos ndo conseguiriam, esclarecendo
gue a humanidade precisa das pessoas no espectro autista, que o mundo anseia de
pensadores visuais, pensadores em padrdes, pensadores verbais e todos os tipos
de individuos com as mais diversas formas de aprender e desvendar o
conhecimento.

As dificuldades vivenciadas no cotidiano do autista abrangem todas as faixas
etarias, e para a evolugao na qualidade de vida tornam-se essenciais os tratamentos
e acompanhamentos. Mediante estes tratamentos e terapias multidisciplinares, o
autista pode, e muitos deles conseguem alcancar um nivel de adaptabilidade no
desenrolar das atividades diarias. Com o passar dos anos, os individuos autistas
tornam-se adultos, mas ndo deixam de ser autistas, eles simplesmente aprenderam
a se adaptar melhor as situagdes do cotidiano. Muitos deles adentram ao Ensino

Superior (Figura 5).
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Figura 5: Matriculas no Ensino Superior, de acordo com o Censo do Ensino Superior
2022.

MATRICULADOS
2022

MATRICULAS MATRICULAS
TOTAL NO BRASIL PCD NO BRASIL

9.444.116

[ ]

i MATRICULAS
N.Il.‘é;r EIOCEFRJAL:ILS TGD EM FOZ DO

IGUACU

PCD: Pessoa com deficiéncia | [

6.063 33
TGD: Transtorno Global de
Desenvolvimento (o autismo & incluido

nesta sigla por se tratar de um transtorno
de desenvolvimento).

Fonte: INEP (2023).

Conforme dados obtidos pelo INEP, 0,84% das vagas de ensino superior
(publico e privado) do Brasil sdo ocupadas por pessoas com deficiéncia (PCD), ou
seja, 79.282 matriculas e, dessas 7,65% sao de alunos com Transtornos Globais de
Desenvolvimento (TGD). Nao ha uma estatistica exata de alunos autistas no Brasil.
Em Foz do Iguagu, em 2022, 33 pessoas com TGD ocuparam vagas no Ensino
Superior (INEP, 2023).

O aumento do numero de alunos com deficiéncia que ingressam no Ensino
Superior pode ser atribuido ao processo historico de luta por direitos e contra a ideia
de que as pessoas com deficiéncia sdo incapazes de exercer suas fungdes sociais e
funcionais. A Educacado Superior para pessoas autistas esta se expandindo, mas
poucos dados foram publicados no Brasil sobre uma inclusdo universitaria para
estes individuos. Ainda que o autismo seja estudado pela classe médica ha 75 anos,
foi recentemente considerado uma deficiéncia, conforme a Lei n°® 12.764, de 27 de
dezembro de 2012, a qual garante atengao especial para uma inclusdo pedagogica,
porém, permanece ignorado pelas estatisticas do Ministério da Educagéo.

Levando em consideragao os dados expostos sobre as matriculas, apresenta-

se também as estatisticas de concluintes do Ensino Superior (Figura 6).
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Figura 6: Alunos Concluintes do Ensino Superior, de acordo com o
Censo do Ensino Superior 2022.

CONCLUINTES
2022

CONCLUINTES CONCLUINTES
TOTAL NO BRASIL PCD NO BRASIL

[ 1

CONCLUINTES
CONCLUINTE
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PCD: Pessoa com deficiéncia |

461 2
TGD: Transtorno Global de
Desenvolvimento ( o autismo é incluido

nesta sigla por se tratar de um transtorno
de desenvolvimento).

Fonte: INEP (2023).

No que tange aos concluintes de cursos de Ensino Superior, dos 1.287.775
formandos, 0,75% sé&o PCD'’s, e desses apenas 4,71% sao pessoas com TGD. Os
dados apresentam uma queda de quase trés pontos percentuais em relacdo aos
ingressantes. Isso demonstra uma dificuldade em permanecer no Ensino Superior,
que pode estar alicercada a falta de educacgao inclusiva neste nivel académico. Em
Foz do Iguagu, apenas duas pessoas com TGD se formaram em 2022 (INEP, 2023).

Para estabelecer uma conexao, respeitando limites e espaco, € essencial
compreender a perspectiva do autista. E necessario capacitar professores com
metodologias e praticas pedagogicas adequadas para cada situagao, garantindo que
a educacao seja acessivel. Além disso, € imperativo que a comunidade académica
seja informada sobre o autismo para que eles possam aprender a lidar com
situagcbes adversas e inesperadas. O ensino dos alunos autistas deve ser visto de
maneira semelhante ao dos demais alunos do Ensino Superior, afinal, todos tém
suas proprias formas de aprender, e essas diferencas precisam ser consideradas.
Portanto, a instituicdo de ensino deve desempenhar o papel de mediador do
conhecimento, incentivando os alunos a aprenderem de forma ativa (Libaneo, 2015).

A sala de aula, a biblioteca, os laboratérios de informatica, os laboratorios



42

multidisciplinares e os laboratorios especificos devem ser preparados para receber

os alunos autistas por meio de agdes de acessibilidade e incluséo.
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3. OBJETIVOS

3.1 OBJETIVO GERAL
Conhecer a perspectiva da comunidade académica com TEA sobre a

biblioteca universitaria da UNILA.

3.2 OBJETIVOS ESPECIFICOS
A partir da 6tica da comunidade académica com TEA, pretende-se:

® Compreender como as caracteristicas do espaco fisico e ambiente virtual da
biblioteca auxiliam no processo de ensino-aprendizagem do individuo no
espectro.

® |dentificar como a orientagdo a pesquisa contribui no processo de ensino-
aprendizagem auténomo.

® |Investigar quais aspectos precisam ser adaptados e/ou aprimorados para que

este espago possa contribuir no processo ensino-aprendizagem.
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4. METODO

A metodologia € um estilo de pensamento e pratica usado na abordagem da
realidade. Os fundamentos tedricos da abordagem metodologica sdo os que
permitem a construgdo da realidade por meio do potencial criativo do investigador
(Deslandes, 2002). Esta segdo aborda os elementos essenciais da pesquisa,
incluindo a abordagem, a tipologia, o campo de estudo, os instrumentos
metodologicos usados, o publico-alvo e o tratamento dos dados encontrados. A base
tedrico-metodoldgica nos permitiu pensar sobre o autismo, inclusdo e acessibilidade

em bibliotecas universitarias.

4.1 ABORDAGEM DA PESQUISA

A abordagem qualitativa foi escolhida para o estudo, visto que, ela respeita a
realidade em que as ocorréncias ocorrem e as particularidades de cada participante.
Esta técnica visa interpretar os significados que carregam nas caracteristicas

presentes

Pesquisadores qualitativos estudam o conhecimento e as praticas dos
participantes. [...]. As inter-relagdes sdo descritas no contexto concreto do caso e
explicadas em relagéo a este. A pesquisa qualitativa leva em consideragao que os
pontos de vista e as praticas no campo sdo diferentes devido as diversas
perspectivas e contextos sociais a eles relacionados (FLICK, 2009, p. 24).

A pesquisa qualitativa procura compreender um fendmeno ou evento
selecionado para o estudo a partir de sua origem, propondo-se compreender o ponto
de vista de um ou mais individuos, a dindmica aplicada em situagdes sociais
(conversas, discursos, processos de trabalho) buscando observar e compreender
regras culturais ou sociais relevantes para a pesquisa em questao (Flick, 2009).

Desta forma, propds-se observar fendbmenos subjetivos nas relagcdes entre a
biblioteca universitaria e comunidade académica autista. A subjetividade baseia-se
na percepg¢ao individual e unica, gerando um arcabougo de informagdes a serem
compreendidas, com objetivo de gerar conhecimento a fim de subsidiar decisdes e
acgdes inclusivas na biblioteca.

Buscando entender a especificidade encontrada nesta relagcdo entre o
ambiente educacional e o autista, foi utilizado o estudo de caso unico, que consiste

na analise aprofundada de uma unidade individual, podendo ser uma pessoa ou
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uma comunidade, que procura compreender fatores de desenvolvimento dentro
desta singularidade. O método de estudo de caso permite que os investigadores
retenham as caracteristicas holisticas e significativas dos eventos da vida real.
Dessa forma, a necessidade diferenciada dos estudos de caso surge do desejo de
entender os fenémenos sociais complexos (Yin, 2010).

Os estudos de caso sédo generalizaveis as preposi¢des teoricas, e ndo aos
universos ou as populagbdes. Enquanto um experimento, o estudo de caso nao é
uma amostragem e sua proposta é expandir e generalizar teorias em vez de
enumerar frequéncias. A meta é realizar uma analise generalizante, em vez de uma
particularizante (Yin, 2010).

A biblioteca universitaria da UNILA, sob a perspectiva da comunidade
académica autista, foi analisada de modo a conhecer a percepg¢ao desses individuos
em relacdo a este espaco. “Os conhecimentos obtidos poderéo, entdo, ser definidos
como tragos e caracteristicas dessas pessoas. O que é muito importante para
conferir validade e fidedignidade a pesquisa” (Gil, 2009, p. 21). Assim, este estudo
de caso foi classificado como exploratorio. A pesquisa exploratéria é desenvolvida
com o objetivo de fornecer uma aproximagédo de um fato especifico. Esse tipo de
pesquisa é feito principalmente quando o tema escolhido é inédito ou pouco

estudado e se torna dificil formular hipéteses precisas e factiveis (Gil, 2009).

4.2 TECNICA DE PESQUISA

As técnicas de pesquisa funcionam como ferramentas de geragao de dados.
O questionario foi escolhido para o levantamento das informagdes que foram
utilizadas nesta investigacdo. Este instrumento foi aplicado a comunidade autista da

universidade, procurando coletar impressdes e opinides relativas a este espaco.

Questionario € um instrumento de pesquisa constituido por uma série de questdes
sobre um determinado tema. [...] O tipo de informacao pedida ao respondente
depende da area em que a pesquisa se enquadra, mas podem ser feitas
perguntas sobre fatos, opinides, atitudes, preferéncias, grau de satisfagéo, valores,
razbes, motivos, esperancgas, crengas, etc.(Vieira, 2009, p.16-17).

Neste questionario houve questdes fechadas e abertas, além de questbes
ilustradas, com imagens dos espagos e acgdes pedagogicas disponibilizados pela

biblioteca (APENDICE A). O questionario elaborado foi constituido por 23 questdes,
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sendo 14 questdes fechadas e seis abertas. Nas questdes fechadas, além das
respostas preestabelecidas, foi facultado aos participantes a opgao outros, a qual
daria a oportunidade para que eles descrevessem situacgdes diferentes daquelas ja
descritas. Algumas questdes disponibilizaram imagens e videos para auxiliar a
analise e a respostas dos participantes. Tais iniciativas foram pensadas com o intuito
de tornar o questionario mais inclusivo possivel para a comunidade autista. Foi
realizado um teste piloto para verificar a aplicabilidade e compreensao das questdes
por uma pessoa no espectro, sendo que este questionario foi excluido da analise

final dos dados.

4.3 UNIVERSO DA PESQUISA

Como universo da pesquisa de campo, delimitou-se a comunidade académica
da UNILA, criada no ano 2010, pela Lei n° 12.189, com sua sede na cidade de Foz
do Iguacu, Estado do Parana. Sua visdo e missdo busca a integracdo entre os
paises da América-Latina, em especial os pertencentes ao Mercado Comum do Sul
(Mercosul). Apoiando-se nesta integragéo, a instituigdo promove o desenvolvimento
regional, por meio do intercambio cultural, cientifico e educacional. “A UNILA esta
estruturada com uma organizagao inovadora e uma concepgao académico-cientifica
aberta aos avancos cientificos, humanisticos e culturais atuais e futuros”
(Universidade Federal da Integragéo Latino Americana, 2022a, p.1).

Um dos érgaos de apoio da universidade é a biblioteca da UNILA (BIUNILA).
A BIUNILA tem papel fundamental no processo de ensino, pesquisa e extensao da
instituicdo, fomentando conhecimento e disseminando a informagdo aqueles que

necessitarem, seja este, discente, docente, servidor ou comunidade externa.

O acervo é constituido por obras nos formatos fisico e digital, que integram o
projeto pedagdgico dos cursos ofertados pela UNILA e que tém como tema a
“América Latina” e correlagdes. Com um acervo crescente, tem a missdo de
atender a toda a comunidade académica da instituicdo, assim como a comunidade
da Regido Trinacional (UNILA, 2022b, p. 1).

A biblioteca possui duas unidades: a Biblioteca Parque Tecnoldgico de ltaipu
(PTI) - localizada no Campus PTI, que por sua vez esta em territério binacional, de
responsabilidade da Usina Hidrelétrica de ITAIPU, na Avenida Tancredo Neves,
6731 - Jardim ltaipu. Esta unidade possui um acervo de 20.514 titulos e 60.816

exemplares. A outra unidade fica localizada no campus Jardim Universitario, que &
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nomeada biblioteca Jardim Universitario (JU). Seu enderego € Avenida Tarquinio
Joslin dos Santos, 1.000 — Polo Universitario. Nela podemos encontrar 3.948 titulos

e 20.704 exemplares. A pesquisa observou as duas unidades.

4.4 SUJEITOS DA PESQUISA

Participaram da pesquisa pessoas autistas que possuem vinculo com a
UNILA, seja académico ou de trabalho (discentes e servidores). Foram utilizadas
duas formas de abordagens dos sujeitos nesta pesquisa (Figura 7). A primeira
abordagem foi o envio do questionario ao Nucleo de Acessibilidade da UNILA
(APENDICE B), onde ha cadastro de autistas ingressantes na universidade, que sdo
autodeclarados com o transtorno e recebem auxilio para permanecerem na
instituicdo. O nucleo realizou o convite para a participacdo e repassou o endereco
eletrénico do formulario aos autistas.

A segunda abordagem foi a realizacdo de chamada publica a toda
comunidade académica via cartazes (APENDICE C), panfletos, redes sociais
(APENDICE D) e comunicagéo da universidade (APENDICE E), solicitando para que

aqueles que sao autistas respondessem o instrumento.

Figura 7: Proposta de abordagem aos participantes da pesquisa, UNILA, Foz do Iguagu,
Parana, Brasil, 2023.

Nucleo Apoio & Autistas
Acessibilidade e Inclusdo ’% auto-declarados

de Pessoa com Deficiéncia

Questionario
Link google forms
Chamada publica \ Autistas

Aberto pararespostas a cada semana ndo declarados

por 60 dias

Fonte: Elaborado pela autora, 2023.

O questionario foi elaborado por meio do Google formulario e foram
disponibilizados via link de compartihamento a todos aqueles que se

disponibilizaram a colaborar com a pesquisa. O prazo de resposta ao questionario
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foi de 60 dias, tem inicio em 31 de julho e encerramento no dia 01/10. Foram
realizadas novas chamadas pelas redes sociais a cada semana, no periodo
compreendido para coleta de dados. Utilizou-se do perfil do Instagram da BIUNILA e
o grupo de discusséo geral da universidade, no Facebook (Abordagem 1). Obteve-
se 15 questionarios respondidos.

Como critérios de inclusdo elencou-se:

e Pessoa com TEA independentemente do nivel do grau de dependéncia e/ou
niveis de suporte, bem comorbidades;

e Pertencente a comunidade académica da UNILA;

e Usuario da BIUNILA.
Como critérios de exclusao destacou-se:

e Respostas obtidas fora do tempo determinado;

e Questionarios incompletos;

Os individuos que participaram desta investigagao tiveram ciéncia dos
possiveis riscos e beneficios da pesquisa por meio do Termo de Consentimento
Livre e Esclarecido (TCLE). Os possiveis riscos foram:

e Constrangimento no momento de responder as questdes por se tratar de
observagoes pessoais.

Ja os beneficios foram elencados da seguinte forma:

e Compreender sua visdao e compreensado deste espaco pela perspectiva
autista;
e Possibilidade de adaptacdo de servicos e espagos baseados nas

consideragdes que forem levantadas por este trabalho cientifico.

4.5 GERACAO DE DADOS

O periodo de coleta de dados, deu-se de 31 de julho de 2023 até o dia 30 de
setembro de 2023. Conforme a primeira estratégia, foi elaborado um e-mail
convidando os autistas autodeclarados a participarem da pesquisa. O e-mail foi
encaminhado ao Nucleo de Acessibilidade da UNILA e posteriormente direcionado
aos autistas no dia 31 de julho, dando inicio ao periodo de geracao de dados. Apos
uma semana, houve o retorno de apenas um questionario respondido, assim

voltamos a encaminhar o e-mail, reforcando a importancia da participagdo na
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pesquisa. Neste mesmo dia, sete de agosto de 2023, foi iniciada a segunda
estratégia de geragcédo de dados, a chamada publica. Foi publicizado, por meio das
redes sociais (Instagram, Facebook) a chamada para a participagéo da pesquisa. Na
mesma semana, foram afixados cartazes e distribuidos planfletos pela universidade
(Figura 8). A elaboracao da arte do cartaz buscou utilizar de artificios graficos como
cores e imagens para atrair a atengcao dos autistas. As cores amarelo e roxo ja sao
relacionadas ao logotipo da BIUNILA, assim acompanhamos o padrao de

reconhecimento do setor, para deixar ainda mais claro o intuito da pesquisa.

Figura 8: Divulgacao via cartazes e panfletos - UNILA, Foz do Iguagu, Parana, Brasil, 2023.

PLANFLETOS

9
PLANFLETO - NUCLEO DE
ACESSIBILIDADE
Ry =

MURAIS

Fonte: Elaborado pela autora (2023).

Nas semanas subsequentes, houve um aumento consideravel de retorno de
questionarios respondidos, concluindo-se que a chamada publica foi muito bem
recebida pelos autistas, e talvez a comunicagao por e-mail ndo seja tao eficaz com
eles.

Durante as semanas, foram feitas divulgagdes no grupo de Facebook geral da
UNILA. Neste grupo, além de comunicados realizados pela propria universidade, os
alunos também fazem suas publicacoes.

No dia 25 de agosto de 2023, a pesquisa foi divulgada no informativo interno
da universidade, chamado La Semana Unilera. Este informativo é enviado via e-mail

institucional a discentes e servidores.
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Desta forma, no dia 30 de setembro, encerrou-se o periodo de respostas para
o questionario, e obteve-se 15 questionarios respondidos, sendo 12 discentes, dois

técnicos administrativos e um docente.

4.6 ANALISE DOS RESULTADOS

Para o tratamento dos dados gerados, foi utilizado o método de analise de
conteudo proposto por Bardin (2011). A analise de conteudo é um conjunto de
instrumentos metodoldgicos em evolugao constante que se aplica a discursos muito
variados. O fator comum desta técnica é o calculo de frequéncia que os dados
coletados fornecem até a extracdo de estruturas traduziveis em modelos. Esta é
uma hermenéutica controlada, baseada na deducdo (Bardin, 2011). “O desejo de
rigor cientifico e a necessidade de descobrir, de adivinhar, de ir além das
aparéncias, expressam as linhas de forca do seu desenvolvimento. A analise de
conteudo é um conjunto de técnicas de analise de comunicag¢des” (Bardin, 2011,
p.15).

De acordo com Bardin (2011), a analise de conteudo apresenta algumas
técnicas, dentre elas a analise em categorias, que “é uma operagao de classificagao
de elementos constitutivos de um conjunto por diferenciagdo e em seguida, por
reagrupamento segundo género (analogia), com critérios previamente definidos”
(Bardin, 2011, p. 149). Classificar os dados em categorias requer descobrir o que
cada elemento tem em comum com os outros. O que vai definir o seu grupo é a
parte comum que existe entre eles.

Adicionalmente, a analise de conteudo apresenta algumas técnicas, as quais
sdo: organizagao, codificacdo e categorizagdo. A organizacao refere-se a pré-
analise, que envolve a sele¢cao de materiais ou dados gerados que serao inseridos
no corpus de analise. A pré-analise visa uma organizacdo por meio de atividades
nao estruturadas e abertas, sendo simplesmente uma aplicagdo sistematica das
decisdes tomadas (Bardin, 2011).

A categorizagcdo, que “é uma operagao de classificagdo de elementos
constitutivos de um conjunto por diferenciacdo e em seguida, por reagrupamento
segundo género (analogia), com critérios previamente definidos.” (Bardin, 2011, p.

147). Classificar os dados requer descobrir o que cada elemento tem em comum
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com os outros. O que vai definir o seu grupo é a parte em comum que existe entre
eles.

Esta classificagdo € um processo do tipo estrutural e consiste em duas
etapas:

e Inventario: levantar os elementos isoladamente;
e Classificacdo: distribuir elementos e, portanto, buscar ou impor uma

determinada organizagao (Bardin, 2011).

Por se tratar de uma pesquisa social, baseada em estudo de caso onde
procurou-se observar fendbmenos recorrentes em um ambiente com caracteristicas
unicas para a realizacdo das inferéncias foi utilizada a hermenéutica/dialética. De
acordo com Deslandes (2002), uma interpretagdo qualitativa dos dados que é
bastante adequada, pois a fala dos atores sociais é colocada em seu contexto para
que possamos entendé-los melhor. O conteudo da fala serve como base para essa
compreensao. Além disso, como ponto de partida, a fala € percebida pela sua
especificidade e histéria. Bardin (2011), também apresenta esta possibilidade
quando descreve exemplos de polos de inferéncia. Um deles, nomeia como
significagao, no qual explica que analise de conteudo pode realizar-se a partir das
significagbes que a mensagem fornece, como assuntos abordados, discursos
proferidos, valores e simbolos sociais.

A codificagao consiste no tratamento das informagdes geradas para que seja
possivel uma analise por meio do programa. De acordo com Bardin (2011), codificar
€ o0 processo de tratar o material. Isso permite que o pesquisador visualize o
conteudo buscando compreender o fendbmeno por tras dele.

O IRAMUTEQ (Interface de R para Analises Multidimensionais de Textos e
Questionarios) foi usado para o processamento dos dados. Trata-se de um
programa livre que se ancora no software R e realiza o processamento e a analise
estatistica de textos criados. O IRAMUTEQ fornece os seguintes tipos de analises:
nuvem de palavras, classificagcdo hierarquica descendente (CHD), analise de
similitude e pesquisa de especificidades de grupos. Neste estudo, as técnicas de
classificagao hierarquica descendente e nuvens de palavras foram as selecionadas
para realizagdo de analises de conteudo textual, que foram organizadas e
classificadas graficamente de acordo com sua frequéncia (Camargo; Justos, 2013).

Para a analise mais detalhada, foi utilizado o relatério de classificagao

hierarquica descendente (CHD). Esta analise obteve classes de segmentos de texto
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que apresentam vocabularios semelhantes entre si e, ao mesmo tempo,
vocabularios diferentes de segmentos de outras classes. A partir deste relatério, foi
possivel organizar a analise dos dados, que sdo organizados em um dendograma®,
ilustrando as relagbes dos segmentos de texto. Com base nas classes semanticas
elencadas pelo programa, 0 mesmo calcula e fornece os segmentos de texto mais
caracteristicos de cada classe. As palavras distribuidas por classe sdo as mais
presentes no corpus textual. As porcentagens apresentam a representatividade das
palavras em relagcdo ao numero geral de segmentos de textos identificados pelo
programa. O teste qui-quadrado (X?) € o método empregado para estabelecer a
forca associativa entre as palavras e sua classe correspondente para cruzar
segmentos de textos e palavras (Camargo; Justo, 2013; Souza, 2018).

A nuvem de palavras € um relatorio onde os termos mais utilizados pelos
sujeitos da pesquisa encontram-se em destaque com maior tamanho e no centro da
imagem, e os termos menos utilizados sao apresentados em tamanhos menores em
locais que se direcionam para as extremidades (Camargo; Justos, 2013).

Os dados gerados foram configurados em um arquivo em formato de texto
(.txt), no qual é necessario a organizagao do texto e a inser¢cao de cddigos legiveis
pelo programa. Este documento € chamado de corpus e segmentos de texto
(Camargo; Justos, 2013).

A analise do corpus realizada pelo IRAMUTEQ evidenciou uma convergéncia
de caracteristicas em torno de cinco classes: 1) perspectiva sobre incluséo; 2)
proposta de melhorias; 3) mediacédo da informacéo; 4) utilizagdo do espacgo; 5)
espaco fisico. As classes foram nomeadas de acordo com a literatura, levando em
consideragdo os segmentos de textos identificados pelo programa. A analise de
conteudo foi utilizada para realizar uma analise interpretativa do corpus, por
proporcionar uma sondagem quantitativa e qualitativa. A abordagem quantitativa
considera a frequéncia das caracteristicas (palavras) que se repetem no conteudo
do texto, enquanto a abordagem qualitativa leva em consideragdo o conjunto de
caracteristicas em um determinado segmento do conteudo (Bardin, 2011). Este
software permitiu que isso fosse feito.

Antes da apresentacdo das analises, serdo detalhados os dados das classes

de palavras que caracterizam as categorias e participantes do estudo s&o

Um tipo especifico de diagrama ou representacéo iconica que organiza fatores e variaveis
especificas é conhecido como dendrograma. (Souza, 2018).
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apresentados. Apds as analises relativas as classes de segmentos de texto, a

nuvem de palavras foi apresentada para apreciagao.

4.7 CUIDADOS ETICOS

A pesquisa foi aprovada pelo Comité de Etica da Universidade Estadual do
Oeste do Parana (UNIOESTE/Foz do Iguagu), com parecer numero 6.028.936/2023
(APENDICE F), e todos os participantes assinaram um TCLE disponibilizado por
meio do Google formulario, antes da apresentagdo do instrumento de coleta de

dados.
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5. RESULTADOS

A pesquisa contou com a colaboragdo de 15 participantes, sendo 12
discentes, dois técnicos administrativos e um docente. Afirmaram ser frequentadores
das bibliotecas da UNILA 12 participantes e trés responderam nao frequentar
qualquer uma das bibliotecas da referida instituicdo de ensino.

Apos o input dos dados, o software apontou um corpus total constituido por
19 textos, separados por um total de 101 segmentos de textos (ST), dos quais foram
aproveitados 82 ST (81,19%). Emergiram 3.085 ocorréncias (palavras, formas ou
vocabulos).

De acordo com a Figura 9, em primeiro momento, o corpus foi dividido (12
particdo ou iteragcdo) em dois sub-corpora, separando a classe 5 do restante do
material. Num segundo momento o sub-corpora maior foi dividido, originando a
classe 4 (22 particao ou iteragdo). Num terceiro momento ha uma particao (a 3?)
gerando a classe 3, e uma ultima particdo (a 42) separa as classes 1 e 2. A
classificagdo (CHD) finalizou em 5 classes, visto que essas mostraram-se estaveis,
ou seja, compostas de unidades de segmentos de texto com vocabulario
semelhante. O numero de particbes € igual ao numero de classes menos um. O
conteudo analisado foi categorizado em cinco classes, distribuidas da seguinte
forma: classe 1 com 25 ST (30.49%); classe 2 com 15 ST (18,29%); classe 3 com 16
ST (9,51%); classe 4 com1 1 ST (13,41%); e classe 5 com 15 ST (18,29%), de um
total de 82 ST (Figura 9).

Figura 9: Dendrograma da classificagdao (CHD) do corpus fornecido pelo
software IRAMUTEQ - Foz do Iguagu, Parana, Brasil, 2023.

Classe 3 19,50%

Classe 2 18,30%

Classe 1 _

13,40%

Classe 4

18,30%

Classe 5

Fonte: Gerado pelo software IRAMUTEQ (2024).



55

Realizando uma analise mais aprofundada, foram verificadas as palavras
contidas em cada classe para que fosse possivel denomina-las. Para isso, utilizou-
se a segunda forma de apresentacao dos dados na analise CHD (Figura 10).

Figura 10: Dendrograma com a porcentagem em cada classe e palavras com
maior qui-quadrado (x?) fornecido pelo software IRAMUTEQ - Foz do Iguacgu, Parana,
Brasil, 2023.

Classe 5 Classe 4 Classe 1 Classe 2 Classe 3
Espaco fisico Utilizagcao do espago Perspectivas sobre a Propostas de melhorias Mediagéo da
18,30% 13,40% incluso 18,30% informagzo
19,50
30,50%

Palavra X2 Palavra X2 Palavra X2 Palavra X2 Palavra X2
distragdo 62,8 disciplina 73,51 como 23,05 sala 23,78 compreende| 57,99
relagéo 56,75 usar 51,18 muito 19,03 6timo 22,82 informagéo 41,70
ruido 50,87 acervo 51,18 acreditar 12,14 treinamento 18,78 linguagem 26,70
quente 45,16 particular 49,40 ja 9,59 demais 13,91 simplificar 17,35
iluminagdo 45,16 interesse 49,40 achar 8,39 usuario 13,91 vez 15,75
frio 45,16 exigir 49,40 ansiedade 7,10 autista 9,39 conseguir 12,84
dia 45,16 assunto 49,40 bem 7,10 gréfico 4,88 pagina 12,40
climatizagao 45,16 espaco 39,38 forma 7,10 fluxograma 4,88 item 12,40
impresso 45,16 mesmo 36,06 tutorial 7,10 elemento 4,88 atendente 8,24
comunicagd| 45,16 sentir 36,06 bom 7,10 desenho 4,88 sim 8,04
ambiéncia 45,16 pesquisa 34,37 cadeira 4,88

Fonte: Elaborado pela autora (2024).

A classe numero 1 é a mais significativa dentre as outras e apresentou uma
relevancia de 30,50% em relagdo aos segmentos de texto total do corpus. A classe 3
possui a segunda maior representatividade em relagdo ao corpus textual com
19,50%. As classes 2 e 5 apresentam a mesma representatividade com 18,30% e a
classe 4 apresenta 13,40%. De acordo com as analises embasadas na literatura
correspondente, pode-se perceber uma tematica semantica em cada classe, que
serao discutidas de forma individual a seguir.

A classe 1, “Perspectivas sobre a inclusao”, apresentou palavras relacionados
a atual perspectiva de inclusdo da unidade de informag&do. A saber, COMO (x*=
23,05), MUITO (x*=19,03), ACREDITAR (x*=12,14), ACHAR (x?=8.39), denotam
posicionamentos/percepcdes dos participantes decorrentes de experiéncias
pessoais.

No que tange a percepgao da biblioteca enquanto um local inclusivo, o
participante 11, apresenta o seguinte relato — “Sim, pois trata-se de um ambiente
calmo para obter conhecimento e auxilio nos trabalhos”. Entretanto, o participante 9
identifica uma perspectiva contraria, no qual explicita que — “Acredito que mais

atencao e recursos de acessibilidade no ambiente seria bom”. O participante 15
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explana que — “Penso que a biblioteca é mais do que um simples espagco, uma
extensdo da sala de aula, onde disponibilizam-se obras literarias e cientificas. Ela é
parte primordial e integrante do ensino e aprendizado, que tem como finalidade, dar
0 suporte necessario a toda comunidade académica que dela recorre’.

O participante 3 diz que — “N&o costumo ficar tanto por la pela questao de nao
poder entrar com a mochila, ndo chego a estudar na biblioteca, porem é um lugar
otimo para eu regular minhas emogbées. Com exceg¢édo da luz, que considero um
pouco brilhosa demais”. Participante 14 também concorda quando afirma que —
“Acredito que sim. Quando estou ansioso e percebo que preciso me organizar, ja
usei a biblioteca como local para isso. Acho que poderia haver um espago mais
privativo para que pudéssemos nos dessensibilizar. Sei que cada autista é diferente,
mas um local sem interferéncias externas, siléncio, luzes baixas e um local para
sentar confortavelmente seria excelente. Posso estar pedindo demais, mais eu iria
aproveitar’.

Quanto ao uso ou nao do espaco da biblioteca e, adicionalmente, em caso
negativo, a justificativa, identificou-se que, de acordo com, o participante 8 “porque
sinto muita eletrostatica, além do barulho dos dispositivos eletrénicos como o ar-
condicionado, muito fluxo de pessoas o que as vezes gera muita ansiedade”.

O participante 6, acabou sugerindo uma solugao interessante para o relato do
participante 8 — “acharia interessante se houvessem fones de abafamento de som”.
De acordo com o contexto da resposta, acredita-se que 0 mesmo sugere que esses
fones fossem disponibilizados pela biblioteca para as pessoas com
hipersensibilidade auditiva. De forma geral, € uma acao de acessibilidade possivel e
de facil execugado, podendo ajudar varias pessoas que sofrem com este disturbio
sensorial.

De acordo com Sassaki (2019), as sete dimensdes de acessibilidade podem
oferecer solugdes para as multiplas barreiras existentes na sociedade. Essas
dimensdes sdo aplicaveis a uma ampla gama de campos de atividade humana,
incluindo educacgéo, trabalho, lazer, turismo, cultura, esporte, religido, recreagao,
voluntariado, entre outros. As dimensdes sado: arquitetbnica, atitudinal,
comunicacional, instrumental, metodolégica, natural e programatica. Com base nos
dados obtidos, as respostas dos participantes evidenciam aspectos tanto da
dimensao arquitetdnica quanto da atitudinal, sugerindo uma analise das medidas de

acessibilidade nessas esferas.
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O termo ANSIEDADE (x*=7,1), também fora citado nesta classe. A ansiedade
€ um fendmeno complexo que envolve respostas psicofisioldgicas a estimulos
percebidos como ameacadores. Caracteriza-se por sentimentos de inquietacao e
preocupacgao excessiva e pode se manifestar em graus variados, desde episodios
ocasionais até disturbios crénicos. Fatores genéticos, ambientais e neurobioldgicos
sdo os principais causadores desse disturbio (DSM-V TR, 2023). Alteragbes na
conectividade cerebral e no processamento de informagdes sensoriais em pessoas
com autismo maximizam a ansiedade. As dificuldades de compreensido das normas
sociais, expressdes e emogdes, somados ao pensamento rigido tipico do transtorno,
contribuem para uma compreensao deturpada de ambientes sociais, causando a
ansiedade.

Gelbar, Smith e Reichow (2014), conduziram uma revisdo sistematica da
literatura em bases de dados internacionais sobre estudantes com TEA no Ensino
Superior. Eles identificaram 20 artigos de estudos de caso e contaram com a
colaboracdo de 69 pessoas autistas para a pesquisa. Os resultados indicaram que
uma parcela significativa dos participantes relatou ansiedade como o problema mais
frequente, seguida de soliddo e depressdo. Além disso, muitos participantes
descreveram experiéncias de isolamento e marginalizagao social.

Aproximadamente 85% dos casos de autismo apresentam de duas a cinco
condicbes médicas associadas, conhecidas como comorbidades. As comorbidades
no autismo sao tratadas separadamente, porque podem complicar significativamente
0 progresso no tratamento e podem afetar a integragdo social tanto dos autistas
como das suas familias. Assim, a ansiedade pode ser uma dessas comorbidades
(Brites, 2019).

Na analise, foi possivel identificar falas que demonstram gatilhos geradores
de ansiedade na biblioteca. O participante 9 relatou que — “o fluxo de pessoas as
vezes gera muita ansiedade”. As regras de uso dos servigos da biblioteca também
pode ser fatores determinante para o aumento ou reducdo da ansiedade entre os
autistas. O participante 10 afirmou que — “fico estressado com os empréstimos, séo
importantes as regras, mas me deixam com ansiedade”. Ainda, a participante 04
descreveu sua perspectiva — “fico um pouco ansiosa com as normas e a falta de
possibilidade de entrar com uma bolsa, preciso carregar todos meus objetos de
apoio nas maos (livros, abafador de ruidos, estojo, etc)”. Estas falas denotam que,

apesar dos participantes compreenderem a importancia das regras, as mesmas
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trazem desconforto no que tange suas caracteristicas autisticas. O participante 03
relatou que — “pelo fato de haver regras de comportamento na biblioteca, elas fazem
com que o ambiente seja mais inclusivo ao autista, diferente dos outros
estabelecimentos, as pessoas realmente respeitam a norma do siléncio o que ajuda
muito a ser um espaco inclusivo, onde ndo desperta a raiva, ansiedade ou agonia
por ver e escutar pessoas neurotipicas falando, mesmo sabendo das regras do
local”.

Segundo Diniz, Almeida e Furtado, (2019b), o ambiente da biblioteca
universitaria pode e deve ser modificado para proporcionar equidade e melhorar a
qualidade de vida das pessoas com deficiéncia. A interagdo entre pessoas com
deficiéncia e bibliotecarios deve ser promovida, levando esses profissionais a
compreenderem as situagdes que dificultam a acessibilidade e empenhando-se em
envolvé-los no desenvolvimento de estratégias que lhes possibilitem atender com
mais efetividade estes usuarios. Ainda, segundo as autoras €& de extrema
importancia que estes profissionais tenham a capacidade de sentir ou imaginar
situacdo vivenciada por alunos com deficiéncia, buscando compreender seus
sentimentos e emogdes, colocando-se no lugar do outro.

Baseado nos dados gerados pela pesquisa, e na experiéncia da autora desta
dissertacdo como bibliotecaria, € possivel destacar que, ha um grande empenho dos
servidores e gestores da biblioteca para a inclusdo dos autistas, mas em alguns
casos isto pode ser limitante, dado ao alto comprometimento sensorial de alguns
autistas. Entretanto, diante disso, faz-se necessario tragar estratégias para
implementagdo de agdes de previsibilidade e criagdo de ambientes para regulagao
sensorial, buscando minimizar possiveis desencadeadores que contribuem para o
aumento da ansiedade.

Ainda, no que tange a experiéncia da autora quanto a reorganizagdo do
espaco e fluxos de pessoas, uma alternativa seria a alteracdo da forma de uso das
salas de estudo em grupo da biblioteca. Estas salas, na atual configuragao espacial
da unidade de informacdo, ndao ficam dentro do espaco da biblioteca e estido
localizadas em um bloco préximo a entrada dela. Atualmente a ocupacgéo das salas
é feita por ordem de chegada e nao ha qualquer tipo de agendamento para seu uso.
Logo, uma forma de amenizar a ansiedade relacionada ao barulho, fluxo de pessoas
e outras dificuldades especificas de cada autista, podendo ou nao estar relacionadas

as regras de uso dos servigos da biblioteca, seria condicionar o uso de uma ou duas
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salas de estudo em grupo para estes usuarios em especifico. Havendo uma forma
de agendamento deste espacgo, o autista possui uma previsibilidade de uso. O
discente, sabendo que no determinado horario utilizara um espago onde n&o havera
barulho, fluxo de pessoas e nem precisara guardar seus materiais em um guiché,
auxiliaria, ao menos, os participantes da pesquisa, que certamente deram suas
opinides buscando agdes inclusivas para seus problemas.

Ressalta-se porém que, € preciso uma compreensdo mais profunda sobre as
inter-relacdes entre autismo e ansiedade. Somente apods esta compreensio sera
possivel desenvolver estratégias personalizadas de intervengéo, promovendo bem-
estar emocional e a qualidade de vida para os autistas, incentivando-os a frequentar
mais vezes a biblioteca.

A classe numero 2, nomeada “Propostas de Melhorias”, apresentou palavras
e segmentos de textos relativos a proposta de melhorias e acessibilidade na
biblioteca. Nesta classe foi possivel identificar, que os respondentes apresentam
propostas de melhorias baseando-se em percep¢des particulares, para construir
propostas coletivas, visando beneficios a toda a comunidade académica autista.

De acordo com os termos observados, € possivel verificar dois aspectos
presentes nesta classe, ou seja, os relatos apresentaram propostas de melhorias no
ambito de espaco fisico e estratégias para intermediagao da informacao.

No aspecto relativo ao ambiente fisico pode-se identificar as palavras SALA
(x>= 23, 78), OTIMO (x>= 18, 78), DEMAIS (x>= 13.91), AUTISTA (x*= 9,39) e
CADEIRA (x*= 4,85). As falas dos participantes, em sua maioria discorreram sobre
adaptacgbes e disposicao de moéveis e sobre a criacdo de um ambiente acessivel,
acolhedor e especifico para autistas.

De maneira geral, os termos demonstram uma perspectiva otimista em
relacdo a inclusdo na BIUNILA. O Participante 7 acredita que — “sim, é 6tima pra
estudar”. O participante 15 apresentou sua perspectiva inclusiva de forma bastante
detalhada — “Sim, mas pode melhorar! Penso que uma caixa ou um link no site da
BIUNILA com sugestées é uma oOtima alternativa! Assim, nds autistas, em especial
0s mais introvertidos, podemos especificar nossas necessidades e/ou dificuldades a
fim de se encontrar formas de prover/resolver tais questoes e deixar a biblioteca um
ambiente mais inclusivo, acolhedor”.

O relato deste participante apresenta mais uma forma de abordagem que a

biblioteca pode oferecer. De maneira geral, alguns autistas possuem comportamento
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introvertido, o que pode impossibilitar alguns de se comunicar de forma eficiente,
gerando uma frustracdo. Segundo Brites (2019), o DSM-5 lista os sintomas
principais do TEA como: inadequada interacado social, dificuldade de comunicagao
social, comportamentos repetitivos e interesses limitados. Quando o autor utiliza o
termo inadequada, significa que ndo € completamente ausente de interagdo social.
As pessoas com autismo podem interagir, mas algumas vezes nao conseguem ser
compreendidos, gerando frustagcao e causando problemas na vida social. Aumentar
o numero de canais de comunicag¢ao, em especial aqueles que utilizam a tecnologia
(WhatsApp, Chats, Formularios eletrénicos), seria um caminho a ser trilhado para
ampliar o dialogo entre biblioteca e autista.

O participante 13 apresentou sua percepgao em relacdo ao espaco fisico,
sugerindo que — “colocando protetores nos pés das cadeiras, um espago ou Sala
menos exposto para estudar, vi as salas de estudo, mais tem muita janela e porta de
vidro, a gente acaba se distraindo com as pessoas andando”. O participante 6
demonstrou uma percepgao parecida quando relatou que — “possuir uma sala em
que a cadeira e a mesa nédo fiquem viradas para o corredor, ou que nhdo seja
possivel ver a movimentagdo dos usuarios para evitar a distracao”.

Uma das caracteristicas associadas ao autismo € a dificuldade de atencao.
Como ja foi abordado sobre as comorbidades, uma das mais comuns, associada a
quase 64% dos autistas € o Transtorno de Déficit de Atencdo e Hiperatividade
(TDAH) (Brites, 2019). De acordo com o Whitman (2015), um pré-requisito para o
desenvolvimento de processos cognitivos mais complexos € atencdo, o mais
rudimentar dos processos cognitivos. Uma das caracteristicas do autismo é a
dificuldade de atengdo compartilhada, que é quando alguém tem a capacidade de
desviar a atengdo de um estimulo para outro, ou seja, desativar a atencdo de um
objeto e fixa-la em outro. Além disso, fatores significantes para o aumento da perda
da atengao sado as hipersensibilidades olfativas, auditivas e visuais, somados a
possiveis problemas que resultam de uma disfungcdo executiva.

Temple Grandin (2019), analisa a sua experiéncia com hipersensibilidade
auditiva em sua infancia, “quando tentava entender o balbucio das vozes dos
adultos, que falavam rapido demais para que pudesse acompanha-los” (Grandin,
2019, p. 91). Ela entende que sua percepg¢ao auditiva possui apenas dois tipos de

ajustes, “desligada ou que entra em todos os estimulos. As vezes, eu me fechava e
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bloqueava os estimulos. Outras vezes tinha ataques de raiva. Dois comportamentos
um sentimento” (Grandin, 2019, p. 91).

Neste sentido, entende-se que quanto menor o estimulo externo, mais
confortavel o ambiente se tornara para que o autista consiga se focar em seu
aprendizado. De acordo com informacdes decorrentes da pesquisa, um ambiente de
estudos voltado para pessoas no espectro, idealmente deveria apresentar-se com
janelas pequenas, portas confeccionadas em materiais sem transparéncia, protecéo
em pés de mesas e cadeiras, sem estimulos visuais nas paredes internas.

Em relacdo ao aspecto intermediagdo da informacdo, as palavras em
destaque foram TREINAMENTO (x?= 18,78), DESENHO (x*= 4,88), FLUXOGRAMA
(x*= 4.88) e GRAFICO (x’= 4,88).

De acordo com os dados coletados, foi possivel observar que os participantes
deram énfase nas situacbes de busca da informacgdo. Verificou-se com os
participantes, se as orientagdes de pesquisa no acervo, disponibilizada por meio de
cartazes, eram claras e ajudavam na busca por materiais. Entre os participantes,
seis disseram que as informagdes sado claras e ajudam no momento da pesquisa,
seis relataram que as vezes as informagdes n&o auxiliam, um disse né&o
compreender as instrugdes.

De modo complementar, nove participantes gostariam que as orientacdes
divulgadas no espaco da biblioteca fossem mais visuais, esclarecendo o fluxo de
pesquisa por meio de figuras e quatro disseram que as informagdes ajudam no
momento da pesquisa.

O participante 13 afirmou que — “eu me acostumei a localizar pela minha area
de estudo, mas acho que poderia ter mais placas sinalizando os numeros”. O
participante 8 acredita que — “na busca dos textos as vezes se torna complexo,
porém, a gente se acompanha dos atendentes. Ja o participante 12 realizou uma
analogia interessante, quando diz que — “acho que poderia melhorar, colocando os
numeros nas estantes, como os pre¢os no supermercado”.

Um dos objetivos da biblioteca universitaria é tornar o académico
independente em seu processo de pesquisa, sendo este um dos pré-requisitos para
se adquirir competéncia informacional. O trabalho diario de um bibliotecario inclui a
mediacao da informag&o. Essa agdo mediadora visa o funcionamento completo da

biblioteca, permitindo aos usuarios acessar as informacbes que precisam para
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resolver suas questdes e atender as suas necessidades informacionais, além de se
apropriar das informacgdes (Abreu; Farias; Pinto, 2021).

Outro assunto citado pelos participantes foi referente os treinamentos
oferecidos pela biblioteca. Dos participantes da pesquisa, apenas quatro deles
realizaram um treinamento. Estes treinamentos s&o oferecidos com o objetivo de
capacitar os usuarios da biblioteca, para que eles utilizem os servigos oferecidos de
forma efetiva. Os treinamentos sao elaborados de acordo com necessidades
observadas pelos bibliotecarios de referéncia e também atendendo a pedidos
especificos de professores ou coordenadores de curso.

Apesar da baixa adesdo entre os participantes, todos consideraram a
experiéncia como positiva. O participante 5 afirmou que — “Compreendi bem. O
problema desse ftreinamento é que ele fica datado quando as bases s&o
incluidas/excluidas do acervo”. O participante 6 esteve presente em um treinamento
do portal de peridédicos da CAPES e trouxe seu relato — “Sim, mas foi somente
durante a aula ministrada, durante o curso de Introdu¢do ao Pensamento Cientifico,
que consegui colocar em pratica o processo de utilizar a base de dados e o Portal
de Periddicos da Capes”. O participante 13 disse que — “gostei da experiéncia, mas
como sou novo na UNILA, ndo entendi muita coisa, mais vou aprender”. O
participante 10 afirmou que — “Tive essas experiéncias durante a pandemia”.

De acordo com a experiéncia da autora da dissertacao, é possivel afirmar que
devido ao periodo pandémico a biblioteca da UNILA empenhou-se em disponibilizar
diversos treinamentos e tutoriais em seu canal no YouTube, a fim de auxiliar os
académicos durante o Ensino Remoto Emergencial (ERE). Ja o participante 15
apresentou sua insatisfacdo em relacédo aos treinamentos dizendo — “N&o tive... Tive
de aprender tudo sozinho! Me enviaram apenas um manual sobre as normas da
ABNT as quais estavam desatualizadas! “

Os dados gerados mostraram que os participantes que realizaram
treinamentos oferecidos pela biblioteca conseguiram compreender as instrugbes e
as utilizaram para otimizar o seu processo de ensino-aprendizagem. Melhorar a
divulgacao desses treinamentos poderia aumentar a participagao destes individuos,
visto que, a dindmica mostrou-se positiva para todos aqueles que participaram.

Abreu, Farias e Pinto (2021), compreendem que o bibliotecario € entendido
como um intermediario entre as informacdes e os usuarios, facilitando o acesso e

capacitando os usuarios na busca e uso de informagdes. Os bibliotecarios que
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trabalham em bibliotecas universitarias tém o papel de proporcionar atividades que
capacitem os usuarios a acessar e usar informagées com o objetivo de gerar
conhecimentos.

Portanto, é necessario garantir que todos tenham acesso igual e justo,
criando ambientes que oferecam recursos de espaco fisico, como acervo e recursos
de treinamento. As bibliotecas universitarias tém o mérito de explorar novas
maneiras de compartilhar e contribuir para o processo de aprendizagem, garantindo
o direito a educacéo e facilitando o acesso ao conhecimento. Eles também podem
fazer isso usando tecnologia de informagéao (Stroparo; Moreira, 2016).

Willichan e Fonseca (2023), sugerem varias agdes de acessibilidade em
bibliotecas, como: promover a comunicagdo por meio de demonstragdes entre
pares, permitindo que os alunos sirvam como modelos positivos para atividades
cotidianas na biblioteca, como entrada, empréstimo e busca de material; usar uma
linguagem mais simples, direta e informagdes visuais; fomentar o aprendizado
situado por meio de simulagcbes de situagdes, como empréstimos, consultas e
localizagéo de itens no acervo; e fornecer instru¢des claras sobre como pedir ajuda
quando necessario; lidar com a sobrecarga sensorial oferecendo espagos tranquilos
e menos estimulantes, livres de ruidos excessivos; e atender a diversidade de
materiais e colegdes necessarias, além de fornecer instru¢ées sobre como usa-los
na biblioteca.

Na classe 3, nomeada “Mediagao da Informacgao”, identificou-se as seguintes
palavras, COMPREENDER (x*= 57,99), INFORMAGAO (x*= 41,7), LINGUAGEM
(x*= 26,7), SIMPLIFICAR (x*= 17,35) e CONSEGUIR (x*= 12,84).

A palavra COMPREENDER ¢é amplamente mencionada na questdo em que
os participantes responderam sobre o ambiente virtual da biblioteca. Nessa, seis
participantes afirmaram compreender as informag¢des contidas na pagina da
biblioteca e sete afirmaram que compreendem parcialmente as informagdes. Dois
participantes optaram por elaborar uma resposta discursiva, apresentando
posicionamentos diferentes daqueles preestabelecidos na questdo. O participante 5
afirmou que — “Compreendo, uso algumas vezes, mas as informagbes estdo
desatualizadas ou sdo de dificil acesso”. O participante 14 percebeu que — “Mudou
muita coisa, acho que melhorou, mas ainda acho poluida a pagina”. O participante 1

disse: “Muitas palavras ndo compreendo o significado”.
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Quanto a andlise da palavra INFORMAGAO, identificou-se que o participante
15 descreveu — “As orientagbes sdo claras e objetivas! Apenas atentar para as
atualizagbes dos videos da Biblioteca de acordo com as informagbes vdo sendo
atualizadas no site da BIUNILA”. O mesmo participante ainda ressaltou que — “Me
enviaram apenas um manual sobre as normas da ABNT as quais estavam
desatualizadas!” O participante 5 acrescentou que — “O problema dessa informagao
€ que ele fica datada quando as bases séo incluidas/excluidas do acervo”.

Ambos teceram criticas ao ambiente virtual, um observando a desatualizacéo
da informacéo e outro compreendendo que houve uma tentativa de melhoria porém,
ao seu ver, ha uma poluigao visual na pagina oficial da BIUNILA.

De acordo com Le Coadic (1996), a ciéncia da informacéao, a qual abrange a
biblioteconomia, tem como um dos seus objetivos o estudo da construgéo,
comunicagao e uso da informag¢do. A comunicagao da informagao busca assegurar o
intercambio de informagdes entre os pesquisadores, além de difundir e promover a
ciéncia junto ao publico de ndo especialistas. A biblioteca possui uma notoriedade
informacional, a qual & reconhecida como um ator social importante para esta
comunicagao da informagdo. Quando um desses meios de comunicagao falha pela
falta de agilidade em acompanhar o ritmo em que essa informagéo gerada, é preciso
discutir juntamente com a gestdo desta unidade de informacdo se ela esta
cumprindo, de forma efetiva, o seu papel de disseminadora do conhecimento (Abreu;
Farias; Pinto, 2021).

Além disso, é preciso ressaltar que, a comunicagao via ambientes virtuais,
sincronos ou assincronos, tem sido uma das formas em que a biblioteca
universitaria mais tem interagido com a comunidade académica e, de acordo com os
dados gerados pela pesquisa, € a forma que mais tem agradado os usuarios
autistas.

A classe 4, nomeada “Utilizagado do Espaco”, apresentou termos e segmentos
de texto que podem ser relacionados ao processo de utilizacdo do espaco da
biblioteca universitaria pelos participantes. Os termos de destaque nesta classe séao:
DISCIPLINA (x?>= 73.51), USAR (x?>= 51,18), ACERVO (x*= 51,18), PARTICULAR
(x*>= 51,18) e INTERESSAR (x>= 51,18). Os dados gerados demonstram que os
participantes utilizam a biblioteca em diversos momentos de sua jornada académica.

Na anadlise desta classe, identificou-se que os termos vieram da questao

numero quatro do questionario. Esta questao era fechada de multipla escolha, com a
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op¢ao do campo “outros” para aqueles que porventura necessitassem descrever
aspectos nao contemplados nas opgdes preestabelecidas. Nove participantes
afirmaram que sua maior motivagao a frequentar a biblioteca se sustenta em utilizar
0 acervo para a realizacdo de trabalhos de suas disciplinas. Em seguida, oito
participantes relataram que utilizam o espaco da biblioteca por se sentirem
confortaveis no local. Sete utilizam o espaco para realizar atividades das disciplinas
e seis participantes declaram que utilizam o espaco da biblioteca para pesquisas de
assuntos de interesses pessoais.

Entende-se que as pesquisas de assuntos de interesses pessoais possam
estar relacionadas a possiveis hiperfocos. E bastante comum que pessoas autistas
tenham interesses bastante elevados, altamente focados sobre um determinado
assunto, sendo chamados de hiperfocos. Apesar dos problemas de atencéo ja
citados anteriormente, no hiperfoco ha uma atencdo e dedicacdo extremamente
elevadas, fazendo com que estes individuos passem horas do seu dia executando
ou estudando sobre uma determinada atividade ou assunto. Isso pode durar a vida
toda ou mudar com o tempo (Neurosaber, 2021).

Trés dos participantes afirmaram que frequentam a biblioteca com o objetivo
de realizar atividades de projetos de pesquisa ou utilizar os computadores e a
internet disponiveis no local. Por ultimo, mas ndo menos importante, um dos
participantes relatou utilizar a biblioteca devido ao seu siléncio ou entdo para
descansar e até mesmo dormir. A biblioteca universitaria do PTI possui um espaco
de descanso com area verde, poltronas e algumas almofadas de ch&o, onde é

possivel se deitar e facilmente pegar no sono (Figura 10).
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Figura 11: Espaco de descanso — Biblioteca Campi PTI, Foz do Iguagu, Parana,
Brasil, 2024.

i i |

Fonte: Elaborado pela a

utora, 2024.

Dos 15 participantes, somente um deles nao respondeu a esta questao, e os
dados gerados, mais uma vez mostram que a biblioteca tem acolhido os autistas. A
utilizagcdo do espacgo da biblioteca é bastante variada, podendo ser desde para uso
académico até como area de lazer e descanso.

Ha diferengas estruturais entre as duas bibliotecas, a do Campi PTl e a do
Campi JU. O prédio do PTI possui uma melhor estrutura™, e devido a isso, é
possivel oferecer esses espacos multifuncionais, onde €& possivel descansar,
dessensibilizar dos estimulos externos, estudar, entre outros. No campi JU, ainda
que o espago seja menor, a biblioteca também proporciona um espago de
acolhimento aos autistas.

Como ja foi discutido no referencial tedrico, desde os primérdios da
biblioteconomia, o individuo e seu problema social sdo os agentes que incentivam o
desenvolvimento da biblioteca. Com inicio do terceiro milénio, o usuario tem se
tornado ainda mais protagonista neste espago. A biblioteconomia ganha um novo
paradigma centrado no usuario. Assim, a atividade do profissional bibliotecario tem
se tornado mais ligadas as causas sociais, preocupando-se com questdes que vao

além dos procedimentos técnicos. Além da funcéo informacional e educativa, é

19 O prédio foi vencedor do 8° Prémio AsBEA de Arquitetura, em 2014, na categoria Edificios
Institucionais
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preciso fortalecer também o papel social da biblioteca, colaborando para produzir
conhecimento e melhorar a vida das pessoas (Santa Anna; Costa, 2017).

Assim biblioteca universitaria € vista como um espaco social e busca favorece
a acessibilidade para pessoas com deficiéncia. Este espaco ndo pode ser conhecido
apenas por suas normas e padrbes, mas também, por participar de um processo
social de observacédo e construgdo direcionado a promogédo da resiliéncia e do
empoderamento da pessoa com deficiéncia (Diniz, 2019a).

A classe 5, nomeada “Espaco Fisico” apresentou termos relacionados a
impressdes mais detalhadas sobre o espaco fisico. Os termos em destaque sio
DISTRAGAO (x*> — 62.8), RELAGAO (x*>= 56.75), RUIDO (x?>= 50,87), QUENTE (x*=
45,16), LUMINANCIA (x?= 45,16), FRIO (x*>= 45.16), CLIMATIZAGAO (x*= 45,16) e
COMUNICAR (x*= 45,16).

Ao realizar as analises de concordancia seméntica no programa IRAMUTEQ,
foi possivel perceber que a classe foi baseada nas respostas das questdes seis e
sete do questionario. As questbes buscavam compreender quais os aspectos do
espaco fisico da biblioteca que sdo positivos ou negativos sobre a perspectiva do
autista. Ambas eram questdes fechadas de multipla escolha, com campo opcional
aberto para que os participantes adicionassem mais informagdes.

A questdo seis versava sobre os pontos positivos do espaco fisico da
biblioteca em estudo. Dos 15 participantes, 14 responderam a questdo. Para dez
respondentes, a climatizacdo € um dos pontos positivos da biblioteca. A cidade de
Foz do Iguagu é bastante conhecida devido a sua variagdo térmica, tendo verdes
bastante quentes e invernos rigorosos. A utilizagdo de condicionadores de ar na
cidade deixa de ser um item de opcional e passa a ser essencial para suportar esta
variagao. As bibliotecas possuem condicionadores de ar para amenizar tal situacao.

A luminédncia foi a segunda alternativa mais assinalada como positiva,
obtendo oito respostas. O prédio da biblioteca do JU, apesar de ter janelas
pequenas e 0 piso com carpete de cor azul-marinho, ainda foi considerada como
bem iluminada pelos respondentes. O prédio da biblioteca do PTIl possui uma
estrutura especial pensada no aproveitamento da luz natural, utilizando-se de
vidragas como divisorias internas para um jardim de inverno, facilitando a entrada de

luz.
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Figura 12: Luminancias nas bibliotecas nos respectivos campus da UNILA, Foz do
Iguacgu, Brasil, 2024.

Biblioteca Campus PTI

Fonte: Elaborado pela autora, 2024.

O fato de o espaco nao possuir excesso de distragdo visual também é
considerado um fator favoravel para sete participantes. Para seis dos respondentes,
a auséncia de ruido é um ponto positivo do espago da biblioteca. Uma das regras
primordiais para se utilizar a biblioteca é a do siléncio, e a negociagdo e
renegociagao dos atendentes e bibliotecarios para o comprimento desta regra é
percebida como um ponto positivo pelos autistas. O acesso facilitado a agua e
banheiros também sdo pontos positivos observados pelos participantes. Do total,
seis deles afirmaram que esta facilidade os incentiva a frequentar a biblioteca. O
mobiliario da biblioteca (mesas e cadeiras de estudo), foi visto como um ponto
positivo para apenas dois dos participantes.

A questdo sete, que elenca os pontos negativos do espacgo da biblioteca, foi
respondida por apenas dez participantes. Este comportamento demonstra que
alguns deles ndo conseguiram identificar pontos negativos no ambiente analisado.
Confirmando aquilo que se deduziu na questao anterior do questionario, o mobiliario
foi considerado como ponto negativo para seis participantes. O ruido na biblioteca
desmotivou quatro participantes a frequentarem o local, seguido da luminéncia que
obteve trés das respostas, comunicagao visual com duas e a climatizagdo com uma

resposta.



69

Trés participantes optaram por detalhar de forma dissertativa sua insatisfagao.
O participante 12 disse — “falta de livros”. Apesar de fugir da tematica central da
questao, é possivel compreender que este participante tenha se aproveitado da
oportunidade, onde suas solicitacbes seriam ouvidas de forma particular e decidiu
explicitar sua frustracdo em relacdo aos titulos do acervo. O participante 14
descreveu — “espacgo reduzido, falta de mais locais um pouco mais privativos para o
estudo individual”. E finalizando, o participante 10 disse — “nenhum”, dando énfase
que n&o ha aspecto negativo neste espaco.

A classe 5 esclareceu o quanto os sintomas sensoriais podem limitar a
pessoa autista a utilizar o espaco da biblioteca. Os termos DISTRAGAO (x?= 62.8),
RELAGAO (x?= 56.75), RUIDO (x?= 50,87), QUENTE (x?= 45,16), LUMINANCIA (x?=
45,16), FRIO (x>= 45,16) e CLIMATIZAGAO (x>= 45.16), relacionaram-se a
limitagdes atencionais (déficit de atengéo), auditivas, sensoriais e visuais. Como ja
esclarecido na revisao da literatura, autistas apresentam diferengas significativas em
suas percepgdes sensoriais, 0 que pode afetar sua apreensdo do mundo ao seu
redor. Essas diferencas sensoriais variam muito entre os individuos.

De acordo com Fialho e Silva (2012, p. 158), “algumas bibliotecas sao
acessiveis e outras sao apenas adaptadas; o ideal € que as bibliotecas possam
oferecer uma boa acessibilidade e contar, também, com uma boa adaptacao”. Nesta
pesquisa, informagdes sobre quais as circunstancias os prédios foram construidos,
nao foram levantadas, tendo em vista que fazia parte do objetivo do estudo, porém,
€ importante conhecer a distingdo entre bibliotecas adaptadas e acessiveis. As
bibliotecas adaptadas incluem rampas, banheiros adaptados, espagco adequado
entre estantes e outras agcbes de acessibilidade, além de seguir as regras de
desenho acessiveis. A biblioteca acessivel, que segue os principios do desenho
universal, € aquela que disponibiliza informagédo em qualquer suporte e permite o
acesso a qualquer pessoa que dela necessite. Assim, a biblioteca inclusiva nao é
especificamente voltada para pessoas com deficiéncia em vez disso, ela procura
abranger toda a sociedade, garantindo que todos possam acessar e utilizar os
servigos e bens disponiveis (Diniz, 2019a).

Por fim, apds a interpretacdo do CHD, realizou-se a analise da Nuvem de

‘ Palavras.
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Figura 13: Nuvem de palavras, gerada pelo software IRAMUTEQ.
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Fonte: Programa Iramuteq, 2023.

A palavra SIM (f.82)" estd em destaque na imagem. Porém ao lado da
palavra SIM (f.82), pode-se observar a palavra NAO (f.51), em destaque menor,
porém, ainda importante. Com frequéncias semelhantes, temos em um destaque as
palavras BIBLIOTECA (f.45), ESTUDAR (f.45) e UTILIZAR (f.42).

O participante 7, em relagdo ao atendimento dos servidores disse que — “Sim,
ajudam muito na hora de pesquisar”. O participante 8, quando questionado sobre a
biblioteca ser um espaco inclusivo disse — “Creio que sim, apesar de ter presenciado
crises sensoriais em outros colegas na mesma condicdo”. O mesmo participante
também explanou que — “Como ainda n&o tive necessidade de utilizar os livros
disponibilizados pela biblioteca, ndo costumo frequenta-la; além disso, prefiro
estudar em casa, sozinho”. Para o participante 6, em relagao a biblioteca auxiliar na
sua aprendizagem diz que — “Ndo. E um lugar apenas de passagem para mim. Vou
la, pego o material e volto”.

Do ponto de vista conceitual, as palavras NAO e SIM possuem um
antagonismo de sentido, porém, € necessario analisar qual o contexto em que estao
inseridas nos segmentos de texto. Também €& preciso esclarecer a necessidade
desse dualismo (negativo e positivo), e admitir que estes dois principios s&o

necessarios e que estas duas posicoes opostas podem coexistir. Para o bom

" Nimero de vezes que a palavra foi repetida em todo corpus
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desenvolvimento da biblioteca, é essencial descobrir os motivos das negativas dos
usuarios, para que assim, seja possivel desenvolver estratégias buscando sanar os
problemas e proporcionar uma diversidade de solugbes a toda comunidade
académica. As bibliotecas universitarias estdo exigindo novas habilidades impostas
pela sociedade do conhecimento, deixando de ser apenas uma biblioteca
universitaria e passando a trabalhar com politicas que se concentrem na satisfagéo
de seus usuarios e na contribuicdo de suas acdes para melhorar os processos e
resultados na formagéo dos alunos (Lubisco, 2011).

Para Hubner e Kuhn (2017), o ensino/aprendizagem esta agregado ao papel
desempenhado pelas bibliotecas. Além de facilitarem o acesso a informacéo,
desempenham um papel significativo ao promover o desenvolvimento de
habilidades, capacitando individuos e estabelecendo bases para que possam formar
suas proéprias ideias e tomar decisdes autbnomas.

De forma geral, é possivel observar que a maioria das palavras que possuem
um destaque consideravel na imagem sao palavras positivas, algumas relacionadas
ao espaco fisico ESPAGO (f.45), CONFORTAVEL (f42), USAR (f.21), outras
relacionadas a sentimentos e a comportamentos positivos gerados por este espaco
COMPREENDER (f.21), DISCIPLINA (f.21), RELAGAO (f.18), CONCENTRAR
(f.15).

O participante 13 diz que — “de modo geral sim, boa pra estudar, para
concentrar. As cadeiras fazem um pouco de barulho. Sempre gostei de ir a
bibliotecas”. O participante 14 relatou que — “Sei que cada autista é diferente, mas
um local sem interferéncias externas, siléncio, luzes baixas e um local para sentar
confortavelmente seria excelente”. O participante 3 confirmou — “Usar o espaco para
estudar quando ha trabalhos das disciplinas, Utilizar o espaco pois me sinto
confortavel”

E em menor destaque, podemos observar palavras relacionadas ao perfil
educacional no espaco INFORMAGAO (f.17), COMUNICAGAO (f.15),
TREINAMENTO (f.12), AJUDAR (f.12). A participante 13 disse que a biblioteca — “ja
me ajudou em outros locais e acredito que aqui também vai me ajudar muito nessa
nova fase da minha vida”. O participante 15 disse que espera que haja —
“Treinamentos recorrentes aos usuarios Pessoas com Deficiéncia (PCD) (autistas)”.

A participante 14 solicitou que — “poderiam ficar gravados alguns treinamentos”.
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As palavras com conotagdes mais negativas possuem um destaque menor na
Nuvem de Palavras DISTRAGAO (f.17), QUENTE (f.11), DESAGRADAVEL (f.6),
INADEQUADO (f.6), RUIM (f.4).

Como a pesquisa tem como tematica central a inclusdo, observou-se que as
palavras AUTISTA (f.12), INCLUSIVO (f.14) e ACESSO (f.9) aparecem na nuvem de
palavras com pouco destaque. Acreditava-se que haveria mais énfase por parte dos
participantes da pesquisa em termos como estes, porém, percebeu-se que o foco
das respostas foi mais objetivo em necessidades pessoais, indiferente de se
identificarem como deficiente ou ndo. O participante 11 da pesquisa ressaltou que -
“Né&o sei dizer, utilizo tanto esse servigo que posso estar adaptado a essa realidade
e isso limita a minha compreensdo sobre o que poderia auxiliar os demais”. O
participante 4 disse que — “as pessoas realmente respeitam a norma do siléncio, o
que ajuda muito a ser um espaco inclusivo”. O participante 9 ressaltou que — “Acho
que entornos com acessos mais visuais e intuitivos e o acompanhamento do
atendente sempre que precisar de acessar um item. Até agora o atendimento é
otimo, s6 na procura dos textos é onde sinto as vezes confusao”.

Como a pesquisa foi especialmente planejada para o publico autista, nédo
houve necessidade de autoidentificacdo, desta forma, sentiram-se a vontade para
esclarecer suas necessidades e percepgodes individuais.

Os dados coletados para elaboracédo dessa dissertacdo demonstram a
perspectiva autista sobre a BIUNILA, dando voz a quem realmente ira usufruir da
acessibilidade e inclusdo que acarretara estes resultados. Ainda que esta analise
tenha sido feita por uma pessoa neurotipica, buscou-se apresentar os resultados da
forma mais imparcial possivel.

Adicionalmente a analise do IRAMUTEQ, acrescenta-se que houve questdes
que buscaram compreender, de forma mais ampla, se o espago da biblioteca é
considerado um espaco inclusivo, se auxilia o seu processo de aprendizagem e o
que poderia ser feito para melhorar a acessibilidade desse espaco. A maioria dos
participantes acredita que a biblioteca ja € um espago inclusivo, onde eles costumam
frequentar para estudar, se concentrar e para autorregulagao ou dessensibilizagao.

O participante 2, relatou que “Acredito que seja inclusivo [a biblioteca
universitaria] para qualquer publico em geral, ndo vejo distingdo especifica para o
atendimento ao autista ou a qualquer outro tipo de deficiéncia”. Diante do exposto

vale uma reflexdo, dado inclusive a vivéncia da autora no cenario, visto que, nao é
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plausivel equiparar o atendimento prestado a um autista, ao prestado a uma pessoa
surda, uma pessoa cega ou uma pessoa com paralisia cerebral. Cada qual, dentro
de suas especificidades, necessita de apoio de formas diferentes, e quando este
apoio diversificado € compreendido e respeitado, poderemos obter a equidade que a
Lei n. 13.146/2015 - Lei da Pessoa com Deficiéncia busca garantir.

Ademais, a mesma Lei legisla que:

Considera-se discriminacdo em razao da deficiéncia toda forma de
distingao, restricdo ou exclusao, por agdo ou omissdo, que tenha o propdsito
ou o efeito de prejudicar, impedir ou anular o reconhecimento ou o exercicio
dos direitos e das liberdades fundamentais de pessoa com deficiéncia,
incluindo a recusa de adaptacdes razoaveis e de fornecimento de
tecnologias assistivas (Brasil, 2015, p.2).

Em relagcdo a nomenclatura utilizada, o nome TEA é referente aquilo que
acomete os individuos. Quando se refere ao termo autista ou pessoa autista,
procura-se enfatizar em primeiro lugar a pessoa, e subsequentemente o transtorno
que acomete.

O site Mundo Autista, que é gerenciado e produzido por mae e filha autistas,

descreve que:

Geralmente, os proprios autistas preferem o termo pessoa autista. Em
outras palavras € um termo mais ligado aos ideais da neurodiversidade, que
€ como a maioria dos autistas ativistas se reconhecem e se percebem. Eles
repudiam a visdo do espectro autista como uma doenga a ser curada. As
pessoas autistas se veem como um grupo social de pessoas com cérebro
neurodivergente (Como, 2022, p.1).

Whitman (2015), faz uma analogia interessante do autismo, comparando-o
como um livro de suspense: ndo € claro o que realmente aconteceu com os
personagens, porque aconteceu, ou quem ou o que é responsavel por isso. Também
0 compara a um quebra-cabeca complicado, com muitas partes que parecem nao se
encaixar. Por vezes, parece que as partes podem ser combinadas de varias
maneiras para criar diferentes representagbes do autismo. Mas, a pergunta a ser
posta é: Ha apenas uma ou mais solugdes adequadas para o para acolher as
pessoas neurodiversas?

Apesar das dificuldades em elencar e realizar as agdes de acessibilidade, as
diversas necessidades das pessoas com deficiéncia exigem que uma inclusido seja
abrangente. Isso garante que todos tenham as mesmas oportunidades em sua
relagdo com o mundo, desde a escola até o mercado de trabalho, aumentando a

acessibilidade fisica, tecnoldogica e atitudinal. A constru¢cdo de uma sociedade
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verdadeiramente inclusiva depende da conscientizacdo e do reconhecimento das

habilidades de cada individuo.
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6 CONSIDERAGOES FINAIS

Sabe quando a gente vai arrumar o armario e a bagunga chega a um ponto
em que fica pior do que quando comegamos? Agora, estamos neste ponto
da histéria do autismo. Algum modo, nosso conhecimento sobre ele
aumentou muito desde a década de 1940. Mas, por outro lado, estamos tao
confusos quanto antes. Por sorte, acho que estamos prontos para avancgar
do ponto da confusdo maxima. Porque agora temos uma nova forma de
pensar o autismo (Grandin, 2019, p. 27).

Este estudo apresentou a perspectiva autista em relacdo a BIUNILA,
elencando topicos positivos e negativos relacionados a acessibilidade e incluséo
neste espaco. Foi possivel identificar os desafios enfrentados pelas pessoas autistas
em seu processo de acesso a informagao e em sua caminhada académica.

Procurou-se compreender como os autistas buscam a informacdo em seu
processo de aprendizagem e qual a importancia da biblioteca durante sua jornada
académica. Além disso, foi possivel averiguar, sob a 6tica da pessoa autista, se o
espaco € inclusivo e em quais aspectos sera possivel realizar agdes para a melhoria
na acessibilidade.

A BIUNILA é percebida pela comunidade académica autista como um
ambiente de aprendizagem inclusivo na atual configuragcdo em que se encontra. O
espaco fisico, o siléncio, o conforto, a climatizacdo e o ambiente livre de distragdes
sao0 o0s principais quesitos que tornam o ambiente acolhedor aos autistas. Relatos de
alguns participantes mostraram que além de ser um espago acolhedor para
aprendizagem, a BIUNILA também proporciona acolhimento quando eles
necessitam se dessensibilizar do excesso de estimulos que a convivéncia social
durante sua jornada académica proporciona.

Em relacdo ao espaco virtual da biblioteca, a maioria dos participantes o
utiliza e compreende, total ou parcialmente, as informag¢des ali contidas. Alguns
acreditam que a pagina oficial da biblioteca possui excesso de informacbes e
imagens, ou até apresenta uma navegacdo complexa. Outra questdo que foi
abordada durante a pesquisa foi a desatualizagao de algumas informagdes contidas
no ambiente virtual. Uma possibilidade de melhoria seria elaboragdo de uma politica
de atualizagdo de informacgdes, atrelada a utilizagdo do Desenho Universal de
aprendizagem.

Ainda sobre o espaco virtual da biblioteca, um participante ressaltou a

inexisténcia de uma ferramenta como chat online ou até o mesmo um link para
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solicitagbes ou sugestdes. Tais ferramentas de atendimento sincrono ou de
feedback de usuarios ou clientes ja é bastante comum na maioria dos sites, e seria
visto como mais uma forma de interacdo entre os autistas e a BIUNILA,
principalmente aqueles que sofrem com mais intensidade de fobia social.

Os treinamentos, videos tutoriais e conteudos digitais tém boa receptividade
entre os participantes. Os autistas tém uma grande tendéncia em preferir conteudos
e explicagcbes sem a necessidade de contato social, e acredita-se que esse seja o
motivo dessa aceitagdo. Ainda que alguns treinamentos ainda sejam ministrados
presencialmente, apos a pandemia de covid-19, a biblioteca tem adotado a dinédmica
de realizar estes treinamentos remotamente, até por pedido dos coordenadores de
cursos. Um participante sugeriu que esses treinamentos fossem gravados e
disponibilizados no canal de YouTube da biblioteca.

A orientagdo a pesquisa oferecida pela BIUNILA tem auxiliado os
participantes em seu processo de aprendizagem. Alguns deles conseguem realizar
as suas pesquisas de forma autdbnoma, sendo este o objetivo da biblioteca. Alguns
autistas precisam de apoio de um atendente, mas, ainda assim, conseguem a
informagédo que desejam com este auxilio. Isso demonstra que, o empenho que a
coordenacgao do setor de atendimento da biblioteca tem destinado na qualidade do
atendimento destes usuarios, tem surtido efeito positivo. No que diz respeito a
comunicagao visual, que orienta os usuarios em sua pesquisa autbnoma, poderia
ser otimizado com a utilizagdo de imagens e fluxogramas, para melhor compreenséo
dos participantes. Nesta tarefa, também sugere-se a utilizagdo do desenho universal
de aprendizagem para facilitar, tanto o processo de pesquisa no sistema de
gerenciamento da biblioteca, quanto na sinalizagdo do acervo para a localizagdo do
item.

Quando, anteriormente, discutiu-se sobre a alteridade, foi possivel
compreender que ela tem uma forte correlagdo a autonomia e também com a
liberdade. A autonomia e a alteridade est&o ligadas de varias maneiras. A alteridade
pode melhorar a autonomia enfatizando a importancia do reconhecimento e do
respeito pelas diferengas. Quando as pessoas sao capazes de entender e aceitar a
diversidade, elas criam um ambiente favoravel para o desenvolvimento da
autonomia, pois permitem que cada pessoa exerga sua individualidade,

conquistando a liberdade de ser e estar ao seu modo. A autonomia permite que as
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pessoas facam escolhas que reflitam suas identidades, necessidades e valores. Isso
torna as sociedades mais inclusivas.

Em relagdo a sugestdes de adaptagbes ou acdes de acessibilidade que
contribuiriam para o processo de ensino-aprendizagem dos autistas, observou-se
que a maioria dos participantes sugerem agdes que possibilitem um conforto
sensorial. As acdes sdo bastante variadas e a maioria delas facilmente executaveis,
como a colocacdo de protetores de barulho nos pés das mesas e cadeiras, a
disponibilizagdo de abafadores de som, a reorganizagdo da forma de utilizagdo das
salas de estudo em grupo, separando uma delas para reserva somente de discentes
autistas.

Um dos participantes sugere a criacdo de um espago de dessensibilizagao
para pessoas neurodiversas. E importante ressaltar que, o TEA ndo é o Unico
transtorno que possui uma sintomatologia relacionada a hipersensibilidades. Todos
aqueles que necessitarem de um ambiente como esse, poderdao usufrui-lo. Esta
sugestdo parece bastante interessante e passivel de planejamento para
implantag&o.

Este estudo também trouxe a tona que, apesar de todos os esforgos para que
os autistas sejam incluidos, ainda havera situacbes que nao poderdo ser
contempladas, como o caso do discente que possui alta sensibilidade a eletrostatica.
O ambiente da biblioteca possui diversos aparelhos eletrbnicos que sdo essenciais
para o seu funcionamento, tornando-se um ambiente indspito para esta participante.
Espera-se que, no futuro proximo, com novas tecnologias que certamente surgirao
seja possivel incluir e acolher o autista.

Desta forma, os dados gerados serdo tabelados e enviados em forma de
relatério, acompanhado desta dissertacido, para a coordenacao da BIUNILA, para o
Nucleo de Acessibilidade da UNILA e para a Reitoria, com a intuito de auxiliar na
elaboracao de politicas de inclusdo para a universidade.

Esta dissertagdo levantou diversas informagdes relevantes, que podem servir
de arcabouco cientifico para outros pesquisadores que se interessarem em ouvir a
perspectiva autista, em relagao a bibliotecas e a espagos de ensino em todo o Brasil.
Por se tratar de um estudo de caso, os dados ndo podem ser generalizados para
demais instituicdes, porém, sua estrutura e método de pesquisa podem ser
adaptadas para outras bibliotecas que se interessarem em compreender mais a

fundo este universo do autismo.
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Para concluir, enfatiza-se a necessidade de elaborar politicas institucionais
que promovam a inclusdo de pessoas autistas na vida universitaria, e que a
universidade perceba a importancia da biblioteca nesse processo. Para tornar a
biblioteca universitaria um local acessivel, acolhedor e verdadeiramente inclusivo
para todos, é necessario estabelecer politicas de treinamento continuo para ampliar
a inclusdo. Assim, espera-se que esta pesquisa nao apenas amplie 0 conhecimento

académico, mas também fomente praticas universitarias mais inclusivas e justas.
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APENDICES
Apéndice A - Instrumento de pesquisa utilizado na coleta de dados

Caro participante!

Este questionario tem como objetivo gerar informagdes para a pesquisa
BIBLIOTECA UNIVERSITARIA DA UNILA SOB A PERSPECTIVA DA
COMUNIDADE ACADEMICA AUTISTA. Pedimos que responda todas as perguntas
demonstrando sua opinido sobre este espago para que possamos desenvolver
acdes mais inclusivas no futuro.

Muito obrigada pela colaboragéo!
1. Qual seu vinculo com a UNILA?
» Académico (Aluno)

« Servidor docente (Professor)

» Servidor Técnico Administrativo

2. Qual sua idade?

3. Vocé frequenta a biblioteca da UNILA?

* Sim

* Nao

4. Qual biblioteca vocé frequenta?

* Biblioteca do Campus Jardim Universitario (JU)

* Biblioteca do Campus Parque Tecnoldgico Itaipu (PTI) As duas bibliotecas

* Nenhuma das duas
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5. Em caso de resposta negativa, descreva o motivo pelo qual ndo frequenta a
biblioteca.

6. Qual a frequéncia que vocé vai até a biblioteca?

7. Qual sua principal motivagao para frequentar a biblioteca? (Nesta questao vocé
pode marcar mais de uma alternativa)

1. Usar o acervo quando ha trabalhos das disciplinas ( emprestar livros, revistas,
DVDs)

2. Usar o espaco para estudar quando ha trabalhos das disciplinas Pesquisar
para projetos de pesquisa

3. Utilizar o espaco para estudos particulares (assuntos que me interessam
mesmo ndo sendo exigido pelas disciplinas)

4. Utilizar o espago pois me sinto confortavel Utilizar os computadores e a
internet

5. Outro:

8. Sobre o espaco fisico da biblioteca, quais pontos POSITIVOS que vocé poderia
destacar? (Nesta questao vocé pode marcar mais de uma alternativa)

e Luminancia (a iluminagao é agradavel)

e Climatizagéo ( confortavel para estudar nos dias frios e quentes) Ruido
( consigo me concentrar e estudar sem distragdes)
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e Ambiéncia em relagdo a comunicacao visual (poucas distragées em relagao
aos cartazes e comunicados impressos)

e obiliario (agradavel e adequado para estudar) Acesso a agua e banheiros

e Qutro:

9. Sobre o espaco fisico da biblioteca, quais pontos NEGATIVOS que vocé poderia
destacar? (Nesta questao vocé pode marcar mais de uma alternativa)

e Luminancia (a iluminagao é ruim)

e Climatizacao ( desconfortavel para estudar nos dias frios e quentes) Ruido
( ndo consigo me concentrar e estudar sem distracées)

e Ambiéncia em relagdo a comunicacao visual (muitas distracées em relagao
aos cartazes e comunicados impressos)

e Mobiliario (desagradavel e inadequado para estudar)

e Qutro:

10. Sobre o ambiente virtual da biblioteca. A pagina da biblioteca é de facil
utilizacao? Vocé consegue encontrar as informagdes com facilidade? (Caso deseje
visitar para analisar, o endereco eletrbnico é https://portal.unila.edu.br/biblioteca )

Sim, é de facil navegagao e bastante intuitiva.
N&o, muito poluida e n&o consigo encontrar nada.
Pode melhorar.

Outro:

11. Sobre o ambiente virtual da biblioteca.

Vocé consegue compreender as informagdes contidas na pagina da biblioteca?
(Caso deseje visitar para analisar, o endereco eletrbnico é
https://portal.unila.edu.br/biblioteca)

e Sim, compreende e utilizo das informagdes da pagina.
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¢ Na&o, acho complicado a linguagem utilizada e nao consigo utilizar as
informacgdes da pagina.

e As vezes consigo compreender.

e Informagdes com mais itens visuais e linguagem mais simplificada poderiam
ajudar.

e Qutro:

12. Sobre o atendimento da biblioteca.

Vocé consegue compreender as regras de uso do espago? A linguagem que foi
utilizada na elaboragao do regulamento é clara? (Caso ndo conhega, acesse 0
regulamento no link)
https://portal.unila.edu.br/biblioteca/FolderBibliotecaLatinoAmericanaBIUN
ILAversoweb.pdf

e Nao.
e Muitas palavras ndo compreendo o significado.

e Qutro:

13. Sobre o atendimento da biblioteca.

Vocé tem suas duvidas respondidas quando é atendido pelos servidores? Vocé
sente que os atendentes compreendem o que vocé esta solicitando? (auxiliares de
biblioteca e bibliotecarios)?

e Nao.
e Asvezes.
e Prefiro me virar sozinho do que pedir ajuda.

e Outro:
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14. Sobre o atendimento da biblioteca.

Vocé entende as instrugdes que sdo repassadas pelos atendentes? A linguagem
utilizada por eles é de facil compreensao (auxiliares de biblioteca e bibliotecarios)?

. Sim

o N&o.

. As vezes.

o Prefiro me virar sozinho do que pedir ajuda.
. Outro:

15. Para encontrar o material que precisa (livro, revista, DVD) vocé acredita que os
cartazes indicativos sao claros? Eles auxiliam no processo de localizacédo do
material no acervo/estante?

e Nao.
e Asvezes.
e Prefiro me virar sozinho do que pedir ajuda.

e Qutro:

16. Para fazer as pesquisas no SIGAA (sistema de gerenciamento do acervo), os
cartazes de orientacdes fixados no espaco da biblioteca s&o claros e precisos?

Sim, ajudam muito na hora de pesquisar.

N&o, é confuso.

Poderia melhorar, utilizando de mais elementos graficos (desenhos e fluxogramas).
Outro:
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17. Ja realizou algum treinamento oferecido pela biblioteca? (Presencial ou virtual).

e Sim

e Nao

18. Em caso de resposta positiva, qual deles vocé participou (Nesta questao vocé
pode marcar mais de uma alternativa)?

e Visita guiada pelo bibliotecario
e Treinamento sobre normas da ABNT
e Treinamento sobre utilizacdo de base de dados

e Treinamento sobre a utilizagcado do Portal de Periddicos da Capes

19. Nestes treinamentos, vocé conseguiu compreender as informagdes que estavam
sendo passadas? Descreva sua experiéncia.

20. Sobre os tutoriais em video, as orientacdes fornecidas sao claras e precisas?
Caso nao conhega os videos tutoriais, assista pelo link - http://youtube.com/watch?
v=F8QYxCAJWEU

Comente:

21. Em seu ponto de vista, vocé acredita que a biblioteca € um ambiente inclusivo
para o autista?
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22. A biblioteca ajuda na sua aprendizagem? Ela proporciona um ambiente
facilitador/acolhedor durante sua vida académica na UNILA?

23. Quais aspectos/situacdoes poderiam melhorar para que a biblioteca se torna-se
ainda mais acessivel para o autista?
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Apéndice B - E-mail enviado ao Nucleo de Acessibilidade

mbra mariana.caron@unila.edu.br

Juestionario para autistas autodeclarados.

De : Mariana Senhorini Caron <mariana.caron@unila.edu.br>
Assunto : Questionirio para autistas autodeclarados.
Para : Tahiana Borba Coelho <tahiana.coelho@unila.edu.br=

Bom dia Tahiana, tudo bem?

Figuel muito feliz em saber que temos tantos alunos autistas na universidade. Tornard minha pesquisa ainda mais rica.

Seque abalxo o corpo do e-mail que preparel para ebes. Fiz uma mensagem escrita @ uma visual, tentando atender as demandas dos alunos.
Muito obrigada pela colaboragdo, tem sido essencial para minha pesquisa.

Al

Mariana Senharini Caron

Biblictecario/Documentalista

Setor de Tratamento da Informagao

Biblioteca Latino Americana - BIUMILA

Universidade Federal da Integragao Latino-Americana - UNILA
(45) 35229892

Caro alunol

Meu nome & Marlana, sou bibliotecaria da UNILA e mestranda no curso de Pds-Graduagio em Ensino da UNIOESTE.

Convido vock a participar da pesquisa intitulada - Biblioteca universitiria da UNILA sob a perspectiva da comunidade académica Autista. Caso
que estara disponivel no link abaixo.

Sua participacio & essencial para o desenvolvimento da pesquisa.

Responda todas as perguntas demonstrande sua opinido sobre esle espaco para gue possamos desenvolver agbes mais inclusivas no futuro.
Tempo de resposta: 10 minutos.

Link do questiondrio: hitps:ifforms. glediF 8fqyt3GHWIyWUE
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Apéndice C - Cartaz elaborado para divulgagcao da pesquisa

Vocé é aluno ou servidor
da UNILA e também é

Participe da

PESQUISA

QUEREMOS OUVIR SUA OPINIAO
SOBRE A BIBLIOTECA.

Tenha mais informagdes pelo QR-CODE



Apéndice D - Divulgacdo em redes sociais

Mariana Senhorini s
7 de agosto - @

Ola, meu nome € Mariana, sou bibliotecaria da BIUNILA e mestranda do Programa de Pos-
Graduagdo em Ensine da UNIOESTE. Convido voce, pessoa autista, a participar da pesquisa
intitulada - Biblioteca universitaria da UNILA sob a perspectiva da comunidade académica
Autista.

Q objetivo desta pesquisa € conhecer & perspectiva da comunidade académica com Transtorno
do Espectro Autista sobre a biblioteca universitaria da UNILA, e tém o propdsito de entender
como os individuos autistas veem este espago e de gue forma ele auxilia em seu processo de
aprendizagem autdnoma.

Para participar, basta clicar no link abaixo ou realizar a leitura do QR-CODE da imagem.
https://forms.gle/xPrng¥13cp14YEEKE

Sua participagdo é essencial para o desenvolvimento da pesquisa. As informagdes levantadas com
a investigacdo serdo utilizadas para elaboracéo de acdes de acessibilidade,

Qbrigada por participar!

Vocé é aluno ou servidor
da UNILA e também é

Participe da

PESQUISA

QUEREMOS OUVIR SUA OPINIAO
SOBRE A BIBLIOTECA.
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Apéndice E - Divulgagéo por meios de comunicagao institucional

UNILA Mariana Senhorio Caron +

E-mail Contatos Agenda Tarefas Preferéncias LSU | Prorrogad E3

U
Fechar | | Responder | Responderatodos | Encaminhar | | Arquivar | Apagar | Spam || @B v | 4w || Agdes + Bl | |mp

Mestrado e doutorado em Energia e Sustentabilidade da UNILA
recebem inscrigbes

Fonte: Portal da Cidade

Pesquisa sobre a Biblioteca da UNILA

A bibliotecaria da BIUNILA e mestranda do Programa de Pés-Graduacdo em
Ensino da Unioeste, Mariana Senhorini Caron, esta desenvolvendo a pesquisa
intitulada "Biblicteca universitaria da UNILA sob a perspectiva da comunidade
académica autista”. O publico a que se destina o estudo esta convidado a

colaborar por meio deste questionario.

Rodas de Diidlogos CPAs

De agosto a dezembro, o Instituto Federal de Sao Paulo (IFSP) sedia a terceira
edigdo do "Rodas de Didlogos CPAs™. O evento tem transmissdo por meio do

YouTube e visa promover um espago para troca de experiéncias sobre os

processos de avaliagdo institucional promovidos pelo Inep. Saiba mais...




98

Apéndice F — Parecer do Comité de Etica

UNIVERSIDADE ESTADUAL DO
. OESTE DO PARANA - W“\“
UNIOESTE

PARECER CONSUBSTANCIADO DO CEP
DADOS DO PROJETO DE PESQUISA
Titulo da Pesquisa: BIBLIOTECA UNIVERSITARIA DA UNILA SOB APERSPECTIVA DA COMUNIDADE
ACADEMICA AUTISTA
Pesquisador: Reginaldo Aparecido Zara
Area Tematica:
Versdo: 1
CAAE: 68546523.7.0000.0107

Instituigdo Proponente: UNIVERSIDADE ESTADUAL DO OESTE DO PARANA
Patrocinador Principal: Financiamento Proprio

DADOS DO PARECER

Nuamero do Parecer: 6.028.936

Apresentagao do Projeto:
Sera feito um estudo de caso acerca dos pontos positivos e negativos da biblioteca universitaria da UNILA
no que se refere a sua acessibilidade a individuos com Transtorno do Espectro Autista. Trata-se de estudo

de sujeito coletivo, quando a entrevista com uma pessoa traz elementos para a compreensdo de um grupo.

Objetivo da Pesquisa:

Segundo informagdes basicas do projeto (PB. p. 03), sdo objetivos: "Objetivo Primario:

Conhecer a perspectiva da comunidade académica com Transtorno do Espectro Autista sobre a biblicteca
universitaria da UNILA.

Objetive Secundario:

+ Compreender como as caracteristicas do espago fisico e ambiente virtual da biblioteca auxiliam no
processo de ensino-aprendizagem do

individuo no espectro. + Identificar como a orientagdo a pesquisa contribui no processo de ensino-
aprendizagem autdnomo. * Investigar quais

aspectos precisam ser adaptados e/ou aprimorados para que este espago possa contribuir no processo
ensino-aprendizagem".

Avaliacio dos Riscos e Beneficios:

Ha risco de constrangimento e beneficio de contribuigao para a melhor adaptacao da biblioteca da

Enderego: RUA UNIVERSITARIA 1619

Bairro: UNIVERSITARIO CEP: 85818-110

UF: PR Municiple: CASCAWEL

Telefone: (45)3220-3092 E-mall: cep.prppg@unioeste.br
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