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RESUMO

ARANA, R. S. (2023). Diretrizes para elaborar indicadores de desempenho de
internacionalizacdo da Educacdo Superior: um estudo de caso na Unila. Dissertacdo de
Mestrado — Programa de P6s-Graduacdo em Tecnologias, Gestdo e Sustentabilidade - PPGTGS,
Universidade Estadual do Oeste do Parana — UNIOESTE, Foz do Iguacu, Parana, Brasil.

A internacionalizacdo da Educacdo Superior € um tema que engloba areas académicas e admi-
nistrativas das instituicGes. Nas ultimas décadas tornou-se um elemento importante ao cresci-
mento institucional e um desafio para acompanhar, mensurar e avaliar suas politicas, progra-
mas, estratégias e acdes. Esse desafio tem incentivado o desenvolvimento de uma gama de
ferramentas, entre elas, os indicadores de desempenho institucionais com a funcdo de contribuir
com a autoavaliacdo da internacionalizagdo das universidades. Nesta perspectiva, a pesquisa
buscou responder a seguinte problematica: quais séo as diretrizes para elaborar indicadores de
desempenho relacionados a concepcéo prépria de internacionalizacdo da Unila? Para respondé-
la, 0 objetivo da pesquisa foi o de desenhar diretrizes para elaboracao desses indicadores orien-
tados a internacionalizacdo da Unila. A definicdo da instituicdo deu-se por seu carater inovador
ao propor uma internacionalizacdo voltada a América Latina e ao Caribe e por oscilar entre a
primeira e a segunda colocagdo em meio as universidades publicas com o maior nimero de
estudantes internacionais no Brasil. Como ponto de partida da pesquisa, foi realizada uma pes-
quisa exploratdria, utilizando-se a revisdo de literatura. O procedimento adotado para a coleta
de dados foi o estudo de caso, a pesquisa documental e a observagdo-participante. Na analise e
interpretacdo dos dados empregou-se uma abordagem qualitativa. Como resultado a pesquisa
sugeriu um total de oitenta e uma diretrizes, divididas em quatro dimens@es, a saber: i) admi-
nistracdo superior composta pelas subcategorias: politicas, gestdo e infraestrutura com deze-
nove diretrizes; ii) comunidade interna e externa que engloba as subcategorias: discentes, do-
centes, técnico-administrativos em educacdo e comunidade externa distribuidos em vinte e trés
diretrizes; iii) cooperacdo solidaria (relacdes nacionais e internacionais) com as subcategorias
parcerias para cooperacgao; cursos, programas, projetos e acfes em cooperacao, linguistica e
interculturalidade com vinte e seis diretrizes; e o iv) compartilhamento solidario do conheci-
mento com a subcategoria divulgacado académica, observando a participagcdo em eventos e pu-
blicacBes com treze diretrizes. As diretrizes apontadas na pesquisa sdo alinhadas a uma inter-
nacionalizagdo transversal de acordo com a missdo, a vocacdo, 0s propdsitos e os objetivos
institucionais da Unila; direcionadas a uma cooperacao solidaria e horizontal entre paises la-
tino-americanos e caribenhos, o Mercosul e a regido da Triplice Fronteira. Espera-se que 0
resultado do trabalho possa contribuir com a gestéo da institui¢do na tarefa de mensurar, avaliar
e acompanhar o desenvolvimento de sua internacionalizag&o.

Palavras-chave: avaliacdo de desempenho, acreditacao, globalizacdo, educacao superior, uni-
versidades.
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ABSTRACT

ARANA, R.S. (2023). Guidelines for developing performance indicators for the interna-
tionalization of Higher Education: a case study at Unila. Master's Dissertation - Postgraduate
Program in Technologies, Management and Sustainability - PPGTGS, State University of
Western Parana - UNIOESTE, Foz do lguagu, Parana, Brazil.

The internationalization of Higher Education is a topic that encompasses academic and admin-
istrative areas of institutions. In recent decades, it has become an important element for institu-
tional growth and a challenge to monitor, measure and evaluate its policies, programs, strategies
and actions. This challenge has encouraged the development of a range of tools, including in-
stitutional performance indicators with the function of contributing to the self-assessment of
the internationalization of universities. From this perspective, the research sought to answer the
following problem: what are the guidelines for developing performance indicators related to
Unila’s own conception of internationalization? To answer this, the objective of the research
was to design guidelines for preparing these indicators aimed at Unila’s internationalization.
The institution was defined due to its innovative character in proposing internationalization
focused on Latin America and the Caribbean and for oscillating between first and second place
among public universities with the largest number of international students in Brazil. As a start-
ing point for the research, exploratory research was carried out, using a literature review. The
procedure adopted for data collection was case study, documentary research and participant
observation. In the analysis and interpretation of data, a qualitative approach was used. As a
result, the research suggested a total of eighty-one guidelines, divided into four dimensions,
namely: i) higher administration composed of the subcategories: policies, management and in-
frastructure with nineteen guidelines; ii) internal and external community that encompasses the
subcategories: students, teachers, administrative technicians in education and external commu-
nity distributed across twenty-three guidelines; iii) solidarity cooperation (national and interna-
tional relations) with the subcategories partnerships for cooperation; courses, programs, pro-
jects and actions in cooperation, linguistics and interculturality with twenty-six guidelines; and
iv) supportive sharing of knowledge with the academic dissemination subcategory, observing
participation in events and publications with thirteen guidelines. The guidelines highlighted in
the research are aligned with a transversal internationalization in accordance with Unila's mis-
sion, vocation, purposes and institutional objectives; aimed at solidary and horizontal coopera-
tion between Latin American and Caribbean countries, Mercosur and the Triple Border region.
It is expected that the result of the work can contribute to the institution's management in the
task of measuring, evaluating and monitoring the development of its internationalization.

Keywords: performance assessment, accreditation, globalization, higher education, universi-
ties.
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1 INTRODUCAO

A busca por conhecimento académico-cientifico e seu compartilhamento além das fron-
teiras ndo € um processo recente, embora o assunto tenha ganhado destaque nas Gltimas déca-
das; essa troca de experiéncias acompanha a histdria das universidades desde sua génese, con-
tudo, era realizada majoritariamente via intercambios académicos, publicacdes por meio de
eventos cientificos e redes de pesquisadores (COELHO, 2016; DIAS, 2019).

A partir da década de 1980, a dimens&o internacional de uma instituicdo de Ensino Su-
perior (IES) comeca a evoluir para um processo que envolve todo seu ambiente: ensino, pes-
quisa, extensdo e gestdo académica-administrativa, tornando-se uma politica transversal na uni-
versidade. Surge, assim, o termo internacionalizacdo da Educacdo Superior (KNIGHT, 1994;
STALLIVIERI, 2017).

Albacht e Knight (2007) apresentam a internacionalizagéo da Educag&o Superior como
um conjunto de politicas, estratégias, programas e a¢des desenvolvido pelos sistemas académi-
cos (governos), e/ou instituicdes, e/ou académicos(as), no intuito de estarem preparados a um
ambiente académico global, regional e local com destaque as IES neste novo cenario.

Na tentativa de acompanhar o processo de internacionalizacdo nas universidades, paises,
organizacg0es e pesquisadores tém elaborado sistemas de avaliacdo, empregando indicadores de
desempenho institucionais como ferramenta. A funcdo dessas avalia¢fes sdo duas: a autoavali-
acao e o benchmarking, a comparacéo entre instituicées (VAN GAALEN, 2009).

No Brasil, a internacionalizacdo € considerada nas avaliagdes da qualidade da Educacéo
Superior realizadas como instrumento de regulacdo da Educacdo Superior, compulsoriamente,
pelos 6rgdos governamentais: CAPES (Coordenacdo de Aperfeicoamento de Pessoal de Nivel
Superior), Inep (Instituto Nacional de Estudos e Pesquisas Anisio Teixeira) e TCU (Tribunal
de Contas da Unido).

Paralelamente a essas avaliacbes obrigatorias, os processos de acreditagdes
internacionais e as publicacbes de ranqueamentos académicos exercem influéncia nas
universidades, valendo-se de critérios de avaliacdo da qualidade para acreditagdo de cursos
internacionalmente, no primeiro caso; e classificagdo geral, no segundo, portanto as
universidades devem estar atentas a esses processos (DIAS, 2019). Em relagdo aos rankings
académicos, estes foram incluidos na pesquisa para a analise e a comparacdo de seus

indicadores com os demais 6rgaos governamentais selecionados.
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Dentro deste contexto, considera-se importante que as IES brasileiras tenham sistemas
de mensuracdo voltados a autoavaliacdo de seu desempenho na internacionalizacdo, baseando-
Se nos parametros governamentais, sistemas de acreditacfes internacionais, além de seus
préprios documentos fundacionais e institucionais.

Para o desenvolvimento da pesquisa foi escolhida a Universidade Federal de Integracéo
da Latina-Americana (UNILA), localizada em Foz do Iguagu-PR, fundada pela Lei n°® 12.189,
em janeiro de 2010. A definicdo da instituicdo deu-se por seu carater inovador, ao propor uma
internacionalizacdo voltada a América Latina e ao Caribe, e por oscilar na primeira e na segunda
colocacao entre as universidades publicas com o maior nimero de estudantes internacionais no
Brasil.

A universidade tem um propdsito integracionista e de vocacdo a cooperagdo
internacional. Sua missédo € a de formar recursos humanos aptos a contribuir com a integracao
latino-americana, o desenvolvimento regional e o intercdmbio cultural, cientifico e educacional
da América Latina, especialmente no Mercosul (BRASIL, 2010).

E salutar compreender que a instituicdo esta em processo de consolidacdo e devido a
sua pouca idade, 13 anos, ainda ndo figura entre as universidades publicas mais renomadas do
pais, consequentemente, acredita-se que a internacionaliza¢do possa contribuir para seu forta-
lecimento organizacional e sua divulgacdo no meio académico. Além disso, os resultados posi-
tivos da internacionalizacdo podem ser requisito para obtencdo de recursos financeiros
(BRASIL, 2017).

Institucionalmente, a universidade prevé em seu Plano de Desenvolvimento Institucio-
nal (PDI 2019-2023) a definicdo de indicadores de desempenho que apontem os parametros de
medida da internacionalizacdo no ensino, pesquisa e extensdo consoantes aos padrdes de exce-
Iéncia académica e a sua missdo, sua vocacgdo, seus propositos e seus valores (UNILA, 2019a).

Posto isto, entende-se que seja necessario a Unila o desenvolvimento de indicadores de
desempenho para acompanhar sua internacionalizacdo, baseando-se em sua missdo, sua
vocacdo, seus objetivos institucionais e seus valores; e nos parametros governamentais,
sistemas de acreditagdes internacionais, em especial, os regionais para apoiar 0s gestores da
instituicdo nesse processo.

No entanto, Barbosa e Masieri (2015), ao definirem um caminho a ser percorrido pelas
instituicOes na definicdo de indicadores de internacionalizacdo, apontam oito etapas: analise do
contexto inter (nacional); perfil institucional e comprometimento; estabelecimento de padrdes;

selecdo de indicadores; implantac&o e controle; avaliacdo periodica; relatorio final e reviséo.
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Dessa maneira, considerando a limitagdo de tempo desta investigacéo, percorreu-se as
trés primeiras fases sugeridas por Barbosa e Masieri (2015), e a pergunta formulada para
investigar a problematica é: quais sdo as diretrizes para elaborar indicadores de desempenho
relacionados a concepcao propria de internacionalizacdo da Unila?

Com base nesta pergunta e no desafio de respondé-la, este estudo tem por objetivo geral:
desenhar as diretrizes para elaboracdo de indicadores de desempenho orientados a internacio-
nalizacdo da Educacdo Superior para a Unila. Para atingir essa finalidade percorreram-se 0s
seguintes objetivos especificos:

e Definir conceitos dos temas abordados na pesquisa visando a obter uma melhor
compreensdo da internacionalizacdo da Educacdo Superior;

e Compreender o papel da gestdo por desempenho e dos indicadores de desempenho nas
instituicGes de Ensino Superior, em especial, os indicadores de internacionalizacao;

e Mapear indicadores de desempenho da internacionalizagdo na literatura, nos documentos
de concepcédo e estratégicos da Unila, em documentos governamentais brasileiros e do
Arcu-Sul (Acreditagdo de Cursos Universitarios no Mercosul) e nos critérios dos rankings
académicos.

Para tal, a dissertacdo esta organizada em sete capitulos: o primeiro é composto por esta
introducgdo. O segundo capitulo trouxe a revisao da literatura com as bases tedricas e histéricas
das tematicas: Educacdo Superior no Brasil, internacionalizacdo da Educagdo Superior,
avaliacdo da qualidade e acreditacdo. Ja, no capitulo trés, foram apresentados conceitos de
gestdo, indicadores de desempenho e indicadores de desempenho da internacionalizacdo. No
quarto capitulo, discorreu-se a respeito dos procedimentos metodoldgicos, apresentando sua
classificacdo, delineamento, técnicas e instrumentos de coleta, analise e interpretacdo de dados;
além do protocolo do estudo de caso e a unidade de analise, a Unila. No quinto capitulo, expds-
se a apresentacdo da pesquisa documental realizada nos 6rgdos governamentais, sistema Arcu-
Sul, literatura especifica e rankings académicos. A apresentacdo e a discussdo dos resultados
estdo dispostas no capitulo 6. Por fim, o fechamento deu-se com a considera¢des finais no

capitulo 7.
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2 REVISAO DE LITERATURA

Para o desenvolvimento desta dissertacdo, realizou-se uma revisao de literatura com o
fito de trazer direcéo para o estudo do fendmeno. A revisdo percorreu 0s seguintes topicos: (i)
Educacao Superior no Brasil, incluindo um breve historico, principais marcos legais e finali-
dade; (ii) a internacionalizacdo da Educacdo Superior, seus conceitos, sua evolucgdo, suas poli-
ticas, programas, estratégias, acdes, razdes, beneficios, riscos e obstaculos; (iii) processos de
avaliacdo da qualidade e acreditacdo, em especial na América Latina, no Caribe e no Brasil.

2.1. EDUCACAO SUPERIOR NO BRASIL

As instituicOes de Ensino Superior brasileiras foram criadas tardiamente, comparadas
aos demais paises das Ameéricas (Norte, Central e Sul), os quais, desde o século XVI, fundavam
as suas universidades. No Brasil, de 1808 a 1934, 0o modelo de ensino era basicamente a forma-
cdo de profissionais liberais tradicionais, como Direito, Medicina e as Engenharias e o controle
do Estado ao sistema educacional (SAMPAIO, 1991; LAGO, 2015).

A primeira universidade! foi instituida pelo Decreto n® 14.343, de 1920, no Rio de Ja-
neiro. Sua fundacao reascendeu discussdes relacionadas a concepcao das IES no pais, suas fun-
¢Oes, sua autonomia e seu modelo, outrora discutidas na reforma de 1915 (que reorganizou o
ensino secundario e superior) e a qual manteve o controle das instituicGes com o governo fede-
ral, uma educacdo técnica e de acesso elitista (MOREIRA, Larice;, MOREIRA, Laine;
SOARES, 2018).

Na década de 1930, outros atos institucionais consolidaram a Educacdo Superior no
pais, sendo que um dos principais foi o Decreto n° 19.851/1931, o chamado Estatuto das uni-
versidades. Nele estabeleceu-se, como finalidade do Ensino Superior, elevar a cultura geral,
estimular a pesquisa cientifica em todas as areas do conhecimento, habilitar os estudantes téc-
nica e cientificamente, o aproveitamento das atividades para as necessidades da nacdo e a am-
pliacdo de suas relacdes e o intercambio com as universidades estrangeiras (BRASIL, 1931).

O Decreto, ainda que parcialmente, concedeu autonomia didatica, cientifica e discipli-
nar. A principal autonomia foi a administragdo central (Reitor/a) ser escolhida pelo Conselho
Universitario a partir de uma lista triplice e enviada ao (&) Presidente para nomeagdo (BRASIL,

1931; SAMPAIO, 1991).

L A Universidade do Rio de Janeiro formou-se pela unido da Escola Polytechica do Rio de Janeiro, a Faculdade
de Medicina do Rio de Janeiro e a Faculdade de Direito do Rio de Janeiro.
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Ainda nessa década, foram emitidas importantes regulamentacdes: a criagdo do Conse-
Iho Nacional de Educagéo (Decreto n° 19.850/1931), a Uni&o Nacional dos Estudantes (UNE),
a criacao da Universidade de Sao Paulo (1934) e da Universidade do Distrito Federal em 1935
(MOREIRA, Larice; MOREIRA, Laine; SOARES, 2018).

As décadas de 40, 50 e 60 foram marcadas pela criagio de novas? 3 IES e da publicagio
da Lei n® 5540/1968, conhecida como Reforma Universitaria. Essa Lei veio precedida da dedi-
cacdo exclusiva* de professores ao trabalho universitario e a ativacio do movimento estudantil
(SAMPAIO, 1991; SCHWARTZMAN, 1992).

Esses movimentos de reformas universitarias tiveram forte influéncia na Reforma Uni-
versitaria de 1918 (Coérdoba-Argentina) considerado um dos episddios mais importantes do sé-
culo XX no que diz respeito ao Ensino Superior da América Latina. Segundo Abba e Streck
(2021), essa reforma plantou e colheu frutos em outros paises, com a organizacdo de um movi-
mento estudantil disposto a transformar os padrdes conservadores da universidade e da socie-
dade, repercutindo na organizacdo do movimento estudantil, nas estruturas universitarias e na
sociedade em geral

Em relagdo a estrutura universitaria, Sampaio (1991) argumenta que as trés principais
criticas eram: i) permanéncia das catedras®; ii) a universidade compartimentalizada, isolando a
comunidade académica em cursos especializados ou escolas diferentes; e iii) 0 aspecto elitista:
atendimento a uma parcela minima da populacdo, sobretudo da classe alta e média urbanas.

a nova universidade, pela qual se debatiam intelectuais e estudantes nos anos 50 e 60,
seria popular, deselitizada, organizada por departamentos que decidiriam tudo em
conjunto, e livres dos velhos catedraticos e do poder das antigas faculdades (SAM-

PAIO, 1991, p .15).
E nesta perspectiva que a Lei n® 5.540/1968 foi publicada e instituiu a unificacdo dos
estabelecimentos isolados as universidades, criou o sistema de departamentos e de créditos, o
vestibular classificatorio, os cursos profissionais de curta duracdo e extinguiu as catedras. Es-

tabeleceu, ainda, as atividades de extenséo, a dedicacao exclusiva dos professores, a valorizagéo

2 De 1945 a 1968, duzentas e oitenta universidades foram fundadas no pais.

3 Embora o aumento das instituicdes e matriculas tenha tido um boom em 1960, menos de dois por cento dos bra-
sileiros entre 20 e 24 anos estavam matriculados no Ensino Superior; em 1970 este nimero havia aumentado
para cinco, e em 1975 alcancava onze por cento, um nimero significativo, mas pequeno, se comparado com o de
alguns paises da América Latina.

4 Tradicionalmente, os professores das universidades brasileiras eram profissionais liberais (médicos, engenhei-
ros, advogados, dentistas), que dedicavam uma parcela pequena de seu tempo ao ensino.

> Neste sistema, cada matéria ou area do conhecimento pertencia a um professor vitalicio, o catedratico, muitas
vezes, indicado politicamente.
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do docente por titulo e producdo cientifica, entre outras inovagdes (BRASIL, 1968). Para
Schwartzman (1992), a reforma teve um efeito paradoxal, pois

Por um lado, consagrou um modelo idealizado de Ensino Superior, baseado nas "re-
search universities" mais prestigiadas dos Estados Unidos; por outro, levou & expan-
sdo praticamente forcada e desregulada de todo o sistema, baseado principalmente no
ensino privado (SCHWARTZMAN, 1992, p. 6).

A expansao do Ensino Superior segue pujante nas décadas de 70 e 80, entretanto a ex-
pansdo do setor publico ndo acompanhou esse crescimento, pois em 1960 representava cin-
guenta e cinco por cento do total de matriculas, em 1970, quarenta e nove; e em 1980, trinta e
sete por cento. Segundo Sampaio (1991) e Dias Sobrinho (2005), essa expansdo do sistema
privado foi incentivada pela isencéo fiscal aos investidores do setor e pela descentralizagao das
responsabilidades governamentais, criando, portanto, um sistema empresarial, no qual a quali-
dade da formacédo era secundaria, e a pesquisa irrelevante.

Por essa época iniciava-se no pais um timido processo de internacionalizacdo da Edu-
cacdo Superior, com ac¢des fragmentadas, principalmente na pds-graduacéo, com o envio de
pesquisadores para qualificacdo no exterior. Até entdo, o Brasil participava basicamente da co-
operacdo internacional como receptor de conhecimento. As universidades escolhidas no exte-
rior eram majoritariamente europeias ou norte-americanas, formando a intelectualidade brasi-
leira com uma massa critica com evidentes tendéncias dessas regides (LAUS, 2012;
STALLIVIERI, 2017).

A Constituicdo Federal de 1988 consolidou, finalmente, a autonomia universitaria em
seu artigo 207 “as universidades gozam de autonomia didatico-cientifica administrativa e de
gestdo financeira e patrimonial (...)”, significando uma vitéria da comunidade académica em
relacdo a sua autonomia e autogestdo. O mesmo artigo estabeleceu a indissociabilidade entre
ensino, pesquisa e extensdo (BRASIL, 1988; DIAS SOBRINHO, 2005; MOREIRA, Larice,
MOREIRA, Laine, SOARES, 2018).

Ainda sobre a Educagdo Superior, o artigo 208, inciso V, estabelece como dever do
Estado a garantia gratuita do “(...) acesso aos niveis mais elevados do ensino, da pesquisa e da
criagdo artistica, segundo a capacidade de cada um” (BRASIL, 1988). Para Larice Moreira,
Laine Moreira e Soares (2018), este inciso ndo assegurava que a Educacdo Superior é para
todos, permanecendo a nogéo desta como uma educagéo elitista, somente alcangada pelos pri-
vilegiados/capacitados.

Os anos 90 foram marcados pelo aumento das privatizagdes estatais e a diminuigéo dos

investimentos do Estado em todas as esferas da educacdo, gerando uma crise no Ensino
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Superior e a consolidacdo do setor privado nesta area (MOREIRA, Larice; MOREIRA, Laine;
SOARES, 2018).

A partir dos anos 2000, foram implementadas reformas educacionais visando a expan-
dir, interiorizar e aumentar o acesso e a permanéncia de jovens (entre 18 e 24 anos) no Ensino
Superior; sobretudo, a populagdo de baixa renda historicamente sem acesso a essa educagéo
(MOREIRA, Larice, MOREIRA, Laine, SOARES, 2018).

Assim, foram aprovadas Leis e Decretos para oportunizar esse objetivo, entre eles, o
Decreto n° 6.096/2007 — Programa de Apoio a Planos de Reestruturacdo e Expansao das Uni-
versidades Federais —, 0 qual estabeleceu a criacdo de catorze institui¢Oes federais, dez voltadas
a interiorizagdo e quatro a promogao da integracdo regional e internacional, entre elas a univer-
sidade foco deste trabalho (BRASIL, 2007).

O Fundo de Financiamento Estudantil (2001) e o Programa Universidade para Todos
(2010), instituidos para financiar, prioritariamente, a graduacao de estudantes sem condi¢des
de arcar com os custos de sua formagéo e o Plano Nacional de Assisténcia Estudantil (2010)
para apoiar a permanéncia de estudantes de baixa renda matriculados em cursos de graduacédo
das IFES e a Lei n® 12.711/2012, que criou o sistema de cotas — reserva de cinquenta por cento
das vagas ofertadas nas instituicdes federais a estudantes provenientes da rede publica, baixa
renda, pretos, pardos e indigenas (MOREIRA, Larice; MOREIRA, Laine; SOARES, 2018).

Por fim, o pacote de reformas contou com a instituicdo do Programa Ciéncia sem Fron-
teiras (2011), um programa que buscava promover a consolidacdo, expansao e internacionali-
zacdo da ciéncia e tecnologia, da inovacdo e da competitividade brasileira por meio do inter-
cambio e da mobilidade internacional (BRASIL, 2011).

Ainda em relacdo ao apoio a internacionalizacdo, em 2017, a CAPES lancou o Programa
Institucional de Internacionalizacdo (CAPES - Print) com o objetivo de incentivar a internaci-
onalizacéo das IES e institutos de pesquisa no Brasil, como forma de incrementar o impacto da
producdo académica e cientifica realizada no ambito dos programas de pés-graduacdo. Para
esse Edital, foram contempladas trinta e seis instituicdes (BRASIL, 2017).

Na atualidade, as institui¢cbes de Ensino Superior somam duas mil quinhentas e setenta
e quatro; 87,8% sdo privadas, e 12,2% publicas. Academicamente estdo distribuidas em mil

novecentas e setenta e nove faculdades® (77%); trezentos e cinquenta centros universitarios’

® As faculdades estdo focadas no ensino de determinadas areas do conhecimento e podem oferecer, sem obrigato-
riedade, atividades de pesquisa e extensdo e programas de p6s-graduacdo (MEC, 2023b).

7 Os Institutos Federais sdo IES, basica e profissional, pluricurriculares e multicampi, especializados na oferta de
educacao profissional e tecnoldgica nas diferentes modalidades de ensino, com base na conjugacdo de conheci-
mentos técnicos e tecnoldgicos com as suas praticas pedagogicas (Lei n® 11.892/2011).
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(13,6%); duzentas e quatro universidades® (8%); quarenta e um Institutos Federais® e Centros
Federais da Educacao Tecnoldgica - CEFET (1,4%).Vale dizer que vinte e cinco por cento dos
cursos de graduacdo sdo publicos com doze por cento das matriculas de ingressantes, e setenta
e cinco sdo privados com oitenta e oito por cento dos ingressantes (INEP, 2021).

Nota-se, pelo exposto neste subcapitulo, que o Brasil iniciou tardiamente a fundacao de
suas universidades, com uma educacdo direcionada a formac&o de profissionais liberais, edu-
cacdo técnica, acesso elitista e controle do Estado. A partir da década de 30, influenciado pela
Reforma de Cdrdoba, esse modelo comeca a ser questionado. Ja a Reforma Universitaria de
1968 trouxe conquistas importantes, tais como a unificagdo dos estabelecimentos, a instituicao
do sistema departamental, a indissociabilidade entre o ensino e a pesquisa, as atividades de
extensdo e a dedicacdo exclusiva dos professores.

A autonomia universitaria de autogestao e a indissociabilidade entre ensino, pesquisa e
extensdo vieram com a CF de 1988. Entretanto, para Schwartzman (1992), essa autonomia uni-
versitaria depende, majoritariamente, de orcamento publico e encontrara seu limite no controle
do Executivo, Congresso ou Camaras.

A crise educacional de 90 consolidou as instituicGes privadas no pais, aumentando a
preocupacdo com a qualidade da Educacdo Superior entregue por esses estabelecimentos, ini-
ciando-se avaliacGes de qualidade no sistema de Ensino Superior brasileiro. O ultimo censo da
Educacao Superior realizado em 2021 exp0e que quase noventa por cento das instituicdes sao
privadas; e sua grande maioria, setenta e sete por cento, sdo faculdades, ou seja, ndo possuem a
obrigacdo de realizarem pesquisa e extensdo.

Somente a partir deste milénio que a¢Oes governamentais foram realizadas no sentido
de tornar a Educacdo Superior mais democratica, principalmente, a um pablico que, historica-
mente, ndo teve acesso a ela, incluindo-se entre essas a¢des a fundacdo da Unila.

Em relacdo ao processo de internacionalizagdo, algumas ac¢bes foram criadas na pds-
graduacdo a partir da década de 70, programas mais concretos foram implementados pelo go-
verno brasileiro em 2010 e 2017. Para Miranda e Stallivieri (2017), embora o Brasil tenha avan-

cado no tema, inexiste nos documentos brasileiros um programa claro de politica pablica

8 As universidades se caracterizam pela indissociabilidade das atividades de ensino, pesquisa e extensdo. S&o ins-
tituicGes pluridisciplinares de formagdo dos quadros profissionais de nivel superior, de pesquisa, de extensao e
de dominio e cultivo do saber humano; ter um terco do corpo docente, pelo menos, com titulagcdo de mestrado ou
doutorado; e um terco do corpo docente em regime de tempo integral (MEC, 2023b).

® Os centros universitarios séo IES pluricurriculares, abrangendo uma ou mais areas do conhecimento, que se
caracterizam pela exceléncia do ensino oferecido, comprovada pela qualificacdo do seu corpo docente e pelas
condic@es de trabalho académico oferecidas a comunidade escolar (MEC, 2023b).
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nacional ficando a cargo das instituicdes definirem individualmente as suas necessidades de

acordo com seus objetivos e metas.

2.2 INTERNACIONALIZACAO DA EDUCACAO SUPERIOR

A internacionalizacdo da Educac@o Superior, na Gtica ocidental, esta presente nas uni-
versidades desde o surgimento das primeiras institui¢cdes de Ensino Superior na Europa, durante
a Idade Média, as chamadas “universitas” (KNIGHT; DE WIT, 1995).

O caréter internacional estava presente em alunos e docentes de diferentes regides em
busca de novos conhecimentos. Além do aprendizado, os académicos adquiriam experiéncias e
assumiam, ao longo da vida, posi¢des de prestigio em seus paises propagando o novo conheci-
mento (KNIGHT; DE WIT, 1995; STALLIVIERI, 2002; VEIGA, 2011).

Em um segundo momento, entre o século XVIII e a Segunda Guerra Mundial (1945), o
principal elemento internacional foi a exportacdo dos sistemas de Educacdo Superior, particu-
larmente das poténcias coloniais da época, as suas colénias. No caso da América Latina a in-
fluéncia foi de Portugal, no Brasil, e da Espanha nos demais paises da regido e do Caribe
(KNIGHT; DE WIT, 1995; VEIGA, 2011).

Nesse periodo, destacavam-se também as pesquisas e publicacdes que foram trocadas
por meio de semindrios e conferéncias mantendo um constante compartilhamento de informa-
c¢Oes internacionais. A mobilidade de estudantes manteve-se, principalmente, através das via-
gens que os filhos das elites locais realizavam aos centros coloniais para se formarem ou se
aperfeicoarem (KNIGHT; DE WIT, 1995; ABBA; STRECK, 2021).

Na América Latina, a Reforma de Coérdoba de 1918 desafiava a heranca colonial das
universidades latino-americanas. A Reforma contemplava a autonomia universitaria (politica,
académica, administrativa e econémica); a eleicdo dos corpos diretivos pela prépria comuni-
dade universitéria; a gratuidade do ensino; a democratizacdo do acesso e a assisténcia social
aos estudantes; a extensdo e o fortalecimento da funcdo social da universidade (ABBA,
STRECK, 2021).

No inicio do século XX, cresce o interesse na tematica da Educacao Superior nos Esta-
dos Unidos e na Europa com a criacdo, respectivamente, do Instituto Internacional de Educacéo,
em 1919, e do Conselho Britanico, 1934, porém a expansdo da cooperacao e do intercambio
internacional comecou a acontecer nos Estados Unidos com o término da Segunda Guerra e o

inicio da Guerra Fria®®. A Europa do pds-guerra estava em processo de reconstrucio e manteve-

10 A Guerra Fria (1945-1989) foi marcada pela disputa territorial e de influéncia politica, econdmica e cultural
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se neutra neste periodo, ndo investindo em mobilidade internacional (KNIGHT; DE WIT, 1995;
VEIGA, 2011).

Um dos primeiros conceitos ao que se conhece atualmente como internacionalizacéo da
Educacao Superior surge como Educacdo Internacional, segundo Harari (1972), citado por
Knight (1994, p. 3) e combinava trés elementos: (i) curriculo com conteudo internacional; (ii)
movimento internacional das universidades; e (iii) assisténcia técnica internacional e programas
de cooperacao.

A partir da década de 1980, comeca a se desenhar a internacionalizacdo como a conhe-
cida hoje, impulsionada pelo fendmeno da globalizacdo, da regionalizagéo e dos processos de
avaliacdo da qualidade e acreditacdo transformando-se em um tema importante aos governos e,
principalmente, as institui¢cbes de Ensino Superior (ABBA; STRECK, 2021).

No campo da Educacao Superior, Bido (2015) sugere que a globalizacdo provocou mu-
dangas devido ao desenvolvimento de servigos de tecnologia e comunicagdo, o aumento da
mobilidade (académica e de trabalho), liberalizagdo do comércio mundial, sociedade do conhe-
cimento, crescimento de investimentos no setor privado e a valorizagao do aprendizado.

Na década de 90, intensificaram-se as discussdes em torno da dimens&o internacional
nas IES, e mais tedricos surgem em torno do debate, aumentava-se o interesse no assunto por
OrganizacOes Internacionais, agenda dos governos, agéncias de certificacdo académicas e das
IES (VEIGA, 2011).

Em 1994, Jane Knight definiu a internacionaliza¢do da Educacdo Superior como:

um processo de integrar uma dimensao internacional envolvendo ensino/aprendiza-
gem, pesquisa e servicos da instituicdo. Uma dimenséo internacional significa uma
abordagem, atividade ou servigo que introduza ou integre uma dimensao internacio-
nal/intercultural/global, trazendo mais funcBes para as institui¢es de Educacdo Su-
perior (KNIGHT, 1994, p. 3).

Nessa definicdo nota-se a preocupacdo com a sustentabilidade (processo) internacional,
intercultural e global, além de enfatizar as fungdes essenciais de uma IES, a saber, ensino, pes-
quisa e extenséo.

Rudzki (1998) descreveu a internacionalizagdo da Educacdo Superior como um cami-
nho para as instituicdes alcancarem qualidade no ensino, pesquisa e em outras atividades de-
sempenhadas dentro de suas func¢des. Para tanto, a inovagao curricular, a mobilidade académica

e o desenvolvimento de pessoal comecgaram a ser sentidos.

pelas duas grandes poténcias deste periodo, Estados Unidos (no Ocidente) e Unido Soviética (no Oriente).
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Ratificando esse entendimento, a autora mexicana Gacel-Avila (1999) expunha que a
abertura para o exterior é uma estratégia de mudanca para o desenvolvimento de uma nova
cultura em que se valorizem os enfoques internacionais, interculturais e interdisciplinares, para
promover as iniciativas de interacdo e cooperacdo internacional. Para ela, tal processo deve ser
parte integrante dos PDIs, planejamentos estratégicos e politicas gerais das institui¢oes.

Na Conferéncia Mundial sobre Educagdo Superior da Organizacdo das Nagdes Unidas
para a Educacdo, a Ciéncia e a Cultura — UNESCO em Paris (1998), em que foram discutidas
as diretrizes da Educacao Superior para 0s proximos dez anos, um dos objetivos expressos foi
a necessidade da internacionalizacdo por meio da cooperacdo internacional, em especial ao for-
talecimento dos paises em desenvolvimento com o objetivo de promover a colaboragdo em
escala global (UNESCO, 1998).

Knight (2004) complementou sua propria defini¢cdo englobando os niveis nacionais e
institucionais e conceituou os termos intercultural, global e local. O nivel nacional envolve as
politicas de educacéo e outras politicas de Estado ao incentivo da dimensdo internacional. O
institucional refere-se as politicas internas das IES que apoiam o internacional, o intercultural,
e o0 local em sua misséo, vocacao e objetivos. A dimensdo intercultural da o sentido de relacédo
entre nagOes e culturas; a dimensédo global € tida com o propésito de alcance mundial; e a di-
mensdo local orienta o respeito as diferencas e as particularidades de cada regido.

Para a autora Krawczyk (2008), a internacionalizacdo da Educacao Superior € um meio
de promover condicdes favoraveis as construgdes coletivas da producao do conhecimento regi-
onal, que pressupdem que as instituicbes passem a pensar em si préprias para além do nacional,
assumindo enfoques transnacionais para as problemaéticas coletivas do seu entorno regional.

Os conceitos de Knight (2004) e Krawczyk (2008) foram assumidos no texto como prin-
cipios préprios da internacionalizacdo buscada pela Unila, pois envolvem a construcéo coletiva
da produgéo do conhecimento, a dimensé&o intercultural e a preocupag¢do com a misséo, a voca-
¢ao e 0s objetivos institucionais da instituicao.

Ademais, cada instituicdo deve adotar uma internacionalizacdo de acordo com
as motivagOes de seus principios e propositos, podendo ser o aumento do conhecimento inter-
cultural e internacional, o desenvolvimento pessoal, a mobilidade da comunidade académica, a
colaboracéo institucional, um padrao académico de qualidade, a cooperagéo e desenvolvimento
educacional, curriculo internacionalizado, diversificacdo do corpo docente e discente e a inte-
gracdo regional (KNIGHT, 1994; KNIGHT, DE WIT, 1995; QUIANG, 2003; IAU, 2003).

Na visdo de Sebastidn (2011), a motivacdo da internacionalizacdo é a de melhorar a

qualidade do ensino, da pesquisa e da extensdo; consolidar valores como a cooperagédo
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solidarial! na construgdo do conhecimento e a solidariedade na cultura institucional; abrir novos
espacos para a projecao internacional e a associagdo com organismos e redes; e acompanhar as
transferéncias de conhecimento geradas pelos egressos. Para este trabalho, a principal motiva-
cdo é a concepcao tedrica, legal e metodoldgica da Unila, além das apresentadas pelos autores.

No que diz respeito a cooperacdo, Knight (2007) sugere que esta deva ser desenvolvida
com o proposito de resolver problemas globais com ferramentas para trabalhar de maneira cri-
tica na transformacao social.

Ao apontar 0s riscos que um pais ou uma IES correm, quando se internacionaliza, pode-
se destacar: a comercializagdo/mercantilizagéo da Educacdo Superior e sua precarizacao, a fuga
de cérebros, a possivel perda de identidade cultural, ensino na lingua inglesa, definicdo de metas
ndo alinhadas ao PDI, acordos ineficazes ou “acordos de gaveta” (IAU, 2003; STALLIVIERI,
2017).

Quando se trata de obstaculos, a auséncia de uma politica de internacionalizagdo formal
(nacional e institucional); a insuficiéncia de apoio da gestéo; o ndo reconhecimento das ativi-
dades internacionais e interculturais (ou o registro incorreto); a falta de um sistema geral de
equivaléncia de créditos; a ineficiéncia das informac6es; 0 pouco engajamento da comunidade
académica, as dificuldades administrativas e a barreira linguistica sdo apontadas (IAU, 2003;
COELHO, 2016).

De Wit et al. (2005) defendem que a internacionalizagdo deveria ser incorporada como
uma resposta do meio académico as tendéncias homogeneizadoras da globalizacdo. Tal incor-
poracao deveria reconhecer o respeito as diferencas entre as nacoes e a identidade cultural de
cada uma, favorecendo as multiplas representacGes culturais, tanto no conhecimento gerado
Como nas préaticas organizacionais das IES.

Baseando-se nas colocacdes dos(as) autores(as) neste subcapitulo, € possivel dizer que,
por vocacao e tradi¢do, as universidades sempre foram instituigdes internacionais. Entretanto,
ao final do século XX, a internacionalizacdo da Educacdo Superior ganhou forga no contexto
da globalizacéo e regionalizacdo, principalmente pelas facilidades de conexdes internacionais
trazidas com o0s avancos tecnoldgicos.

Em raz&o do crescimento do interesse no tema, conceitos foram surgindo, evoluindo,
por vezes, complementando-se e em outras se contrapondo. Para o desenvolvimento desta dis-
sertacdo, o conceito assumido parte do trazido por Knight (2004) e Krawczyk (2008) e das

motivagdes expostas por Sebastian (2011) e Knight (2007), além da propria concepgéo tedrica

1 Aqui entendida como a construcéo igualitaria do conhecimento entre os paises; respeitando-se todos os sabe-
res.
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e metodoldgica da Unila.

2.2.1. Politicas, Programas, Estratégias e Acoes

Em virtude de o objetivo geral desta investigacao ser: diretrizes para elaboracdo de in-
dicadores de desempenho de internacionalizacdo da Educacéo Superior, adotou-se 0s conceitos
estabelecidos por Knight (2004), a respeito dos aspectos da internacionalizagcdo no &mbito ins-
titucional. As estratégias programaticas e organizacionais trazidas pela autora tém a intencédo
de clarear quais politicas, programas, estratégias e agdes uma instituicdo de Educacdo Superior
pode desenvolver a caminho de sua internacionalizacao.

Nessa definicdo, diferentes acdes e programas foram identificados e divididos em duas
grandes categorias estratégicas: as Estratégias Programaticas e Estratégias Organizacionais. As
estratégias programaticas referem-se aquelas atividades académicas e aqueles servigos da uni-
versidade gue abrangem diversas atividades académicas de internacionalizacdo. Por sua vez, as
estratégias organizacionais sdo aquelas relacionadas a gestdo administrativa, de acordo com o
Quadro 1.

Quadro 1 - Estratégias programaéticas e organizacionais da internacionalizacdo

Estratégias Programaticas

Estratégias organizacionais

Académicas

Governanca

Intercdmbio de estudantes; estudo de linguas
internacionais; dimensao internacional do cur-
riculo; trabalho/estudo no exterior; programas
conjuntos de dupla-diplomacao; formacéo in-
tercultural; programa de mobilidade de funci-
onarios e professores visitantes.

Compromisso expresso da Administragdo Superior;
apoio e envolvimento da massa critica dos docentes
e funcionarios; objetivos e metas de internacionali-
zacdo articulados; reconhecimento da dimensao in-
ternacional em declaragGes institucionais, misséo,
planejamento e documentos de orientacdo.

Pesquisa e Cooperacdo

Operacoes

Projetos de pesquisa conjunto; conferéncias e
seminarios internacionais; artigos e trabalhos
publicados internacionalmente; estabeleci-
mento de centros de exceléncia ou pesquisa
com foco internacional; acordos internacio-
nais de pesquisa e programas de intercambio
para pesquisa.

Estruturas adequadas para comunicagéo (formal e in-
formal); planejamento estratégico e orcamento/re-
cursos financeiros.

Relagbes externas

Servicos

Domésticas: parcerias com a comunidade e
OrganizagOes ndo Governamentais e parcerias
com o setor privado e publico.

Internacionais: projetos internacionais de de-
senvolvimento de cursos e programas de en-
sino; programa de mobilidade internacional
para estudantes egressos e educacdo a

Suporte das unidades de servico da instituicdo (mo-
radia estudantil, secretarias, assisténcia estudantil,
entre outros); programas de orientagdo e grupos de
apoio; envolvimento das unidades de apoio como bi-
bliotecas, restaurantes e servigos médicos; servico de
suporte ao aluno internacional de entrada e saida:
programas de orientacdo e informacdes sobre
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distancia. procedimento de visto.

Atividades extracurriculares Recursos Humanos
Eventos sociais: internacionais e interculturais | Procedimento de sele¢do e recrutamento que reco-
no campus; associacdes e clubes estudantis e | nhegam as competéncias internacionais; politica de
vinculos com grupos culturais e étnicos. recompensas e promocao para reforcar e promover
as contribuictes de professores e funcionarios; ativi-
dades de desenvolvimento de professores e técnicos
administrativos e suporte para atribuigdes de licen-
cas internacionais.
Fonte: Knight (2004), adaptado pela autora.

Para Knight (2004) as politicas de internacionalizacdo sdo entendidas como diretrizes,
orientagdes e objetivos planejados. Institucionalmente podem estar nas diretrizes, misséo, pro-
posito, valores, fungbes administrativas e em documentos de planejamento. Os programas, por
sua vez, sdo os instrumentos de execucdo das politicas, ou seja, serdo o meio pelo qual as poli-
ticas se transformardo em acoes.

Em relacgdo as estratégias, no campo de estudo da internacionalizagdo, essas sdo enten-
didas para representar os programas e as acdes. E o termo adotado pelas IES nas decisdes to-
madas para integrar uma dimensao internacional, intercultural e global a pesquisa, ao ensino e

a extensdo, bem como as politicas de gestao e sistemas (KNIGHT; DE WIT, 1995).

2.3. AVALIACAO DA QUALIDADE E ACREDITACAO DA EDUCACAO SUPERIOR

Os processos de avaliacdo da qualidade e acreditacdo iniciaram-se na década de 90 e
estdo intimamente relacionados a internacionalizacdo da Educacdo Superior, em especial, as
avaliagOes da qualidade para acreditagdo de cursos em sistemas internacionais. Portanto, este
subcapitulo tem o proposito de discorrer a respeito da evolucéo desses processos, sobretudo na
América Latina, no Caribe e no Brasil.

De acordo com Leal, Stallivieri e Moraes (2018), os processos avaliativos da qualidade
sdo acompanhados por dois caminhos. O primeiro é conduzido por agéncias de avaliagdo e
acreditacdo governamentais ou internacionais. O segundo sdo os rankings académicos produ-
zidos por meio massivo de comunicacgéo, organizacfes e governos.

A avaliagdo da qualidade da Educacdo Superior teve uma forte influéncia de 6rgéos
internacionais de financiamentos®?, tais como: Banco Mundial, Fundo Monetario Internacional,

Organizagdo Mundial do Comercio e de agéncias, intergovernamentais, como a UNESCO,

12 Esses organismos tiveram influéncia direta nas politicas educativas dos paises, principalmente, aqueles em de-
senvolvimento ou beneficiarios de empréstimos internacionais, visto que, por regra, condicionavam os seus fi-
nanciamentos ao compromisso de 0s governos aplicarem os empréstimos em reformas dos sistemas educativos.
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responsavel por produzir anélises e recomendac6es sobre educacdo, que quase sempre produ-
ziram efeitos nos sistemas nacionais (POLIDORI et al., 2011).

Uma dessas recomendacdes foi realizada no documento La Educacion Superior em el
Siglo XXI: vision y accion, produzido durante a Conferéncia Mundial sobre a Educacao em
1998, sugeria-se que uma Educacdo Superior de qualidade nao podia estar dissociada da avali-
acdo e da regulagdo, considerando como fundamentais a cultura da avaliagdo, da emancipacao,
da autonomia, da responsabilidade e da prestagdo de contas (UNESCO, 1998).

Na Europa, paises como Portugal, Inglaterra e Franca iniciaram suas incursdes na im-
plantacdo de sistemas de avaliacdo de formas diferenciadas. Portugal utilizou a politica de con-
ceder autonomia as universidades; a Inglaterra, de indicadores de performance e revisdo por
pares. E, na Franca, o objetivo principal era avaliar como as universidades atingiam seus pro-
prios objetivos e detectar seus pontos fracos e fortes, a avaliacdo era feita na revisao por pares,
integrada a um processo de autoavaliacdo (POLIDORI et al., 2011).

Com o advento do Processo de Bolonha (1999) 3, iniciativa que buscava viabilizar e
fortalecer a internacionalizacdo das universidades europeias — facilitando a mobilidade de do-
centes e discentes e a promocao da empregabilidade dos cidadaos europeus — todos 0s sistemas
de avaliacdo que estavam sendo desenvolvidos nos paises foram extintos ou passaram por adap-
tacdes. Em 2008, comecaram estudos na direcao de ser trabalhado um sistema de avaliacdo que
atendesse as demandas atuais contidas no Processo de Bolonha (TRATADO DE BOLONHA,
1999; POLIDORI et al., 2011).

Na América Latina e no Caribe, os movimentos de avaliacdo e acreditacdo foram influ-
enciados por esses contextos e pelas politicas de ajuste estrutural promovidas pelo consenso de
Washington* , o qual gerou a evasdo ou diminuicio do Estado e o aumento da participacdo do
mercado, impactando nas politicas sociais desses paises, especialmente, no setor educacional e
na qualidade dos servicos oferecidos (AGUILAR, 2008). Entretanto, segundo o autor, a quali-
dade da Educacdo Superior deve ser concebida respeitando-se a autonomia universitaria e sua
identidade institucional, em detrimento as pressdes econdémicas, e estar em convergéncia com
quatro critérios: relevancia, eficécia, eficiéncia e equidade, a servico da justica social.

A qualidade é um elemento-chave nos processos de transformacdo universitaria, e faz
parte do chamado "novo etos académico", que inclui preocupac¢des com a qualidade,

relevancia, gestao estratégica com responsabilidade social, dimensao internacional do
trabalho universitario e o exercicio de uma autonomia responsavel (AGUILAR, 2008,

13 Iniciado com o Tratado de Bolonha, firmado por 29 Estados europeus em 1999 estabeleceu um Espaco Euro-
peu de Educagéo Superior.

14 0 Consenso de Washington, 1989, foi um conjunto de medidas econdmicas destinadas aos paises emergentes
da América Latina.
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p. 178, traducéo livre).

E neste contexto de pressao por busca de qualidade e respeito & autonomia das univer-
sidade que surgem as agéncias de controle da qualidade académica com politicas de avaliacdo
e acreditacdo na América Latina e Caribe: a Comission Nacional de Evaluacion y Acreditacion
Universitaria, Argentina (1995); na América Central, o Sistema Centroamericano de Evalua-
cion y Acreditacion de la Educacion Superior (1995); na Colémbia, o Consejo Nacional de
Acreditacion (1995), o Sistema Nacional de Acreditacion de la Educacion Superior (1999) na
Costa Rica; e 0 Sistema Nacional de Avaliacao da Educacao Superior (2014), no Brasil, (AGUI-
LAR, 2008).

No Brasil, as avaliacGes da qualidade da Educagdo Superior iniciaram-se a partir de
1995, com avaliacdes periodicas nas instituicdes e nos cursos de graduacdo e aplicacdo de exa-
mes nacionais de cursos — ENC-Provdo. A Lei de Diretrizes e Bases da Educacdo Nacional
(LDB/1996) ratificou os processos de avaliagdo e condicionou a autorizagdo, o funcionamento,
o credenciamento e o reconhecimento de cursos das IES; renovados, periodicamente, apos pro-
cesso regular de avaliacdo. O Estado passa a ter o papel principal de regular, fiscalizar, controlar
e menos de investir na Educacdo Superior (BRASIL, 1996; RAMA, 2006).

Para além da regulacdo interna dos paises, 0s governos e agéncias comegavam a assumir
papéis e tarefas reguladoras associadas a relagcdo entre o nacional e o internacional, consti-
tuindo-se um novo marco da internacionalizacdo da Educacdo Superior. Na América Latina e
Caribe, as tentativas regionais e internacionais de credenciamento iniciavam-se a medida que
as politicas de garantia de qualidade se internacionalizavam (AGUILAR, 2008; BARREYRO,
LAGORIA, HIZUME; 2015).

Nesta regido, a acreditacdo tem se consolidado como um processo de certificacdo ex-
terna de cursos ou instituicdes, com validacdo temporéria, geralmente incluindo autoavaliacdo
e avaliagdo externa por pares com base em padrdes de qualidade previamente estabelecidos por
orgaos acreditadores (BARREYRO; LAGORIA; HIZUME, 2015).

Santos e Leite (2018) expdem que 0s paises latino-americanos iniciaram um movimento
de Redes™ de Acreditagdo e avaliagdo da qualidade, uma aposta contra-hegemonica, em que 0s

temas, entre os quais, 0 asseguramento da qualidade pode ser percebido em prol de um

15 Essas Redes foram categorizadas em Agéncias e Organismos (organismos internacionais de apoio e coopera-
¢ao em Educacdo Superior e Organismos Internacionais), tematicas (associagdes da comunidade académica; or-
ganizac@es de investigacdo na Educagdo); Nacionais (conselhos de Reitores e organismos de apoio e cooperagao
associacOes de instituices de Ensino Superior) e Regionais (intercontinentais, inter-regionais e sub-regionais).
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conhecimento local, sem perder de vista o global, e voltado a responsabilidade social das uni-
versidades com suas comunidades.

A proposta das Redes ¢ a de reunir esfor¢os para “acreditar” os diplomas ou titulos
ofertados pelas instituicdes dos paises a elas pertencentes, de acordo com as caracteristicas e as
necessidades regionais, favorecendo a interagdo entre esses paises, a mobilidade de profissio-
nais e pesquisadores e as particularidades das regides.

Aqui, apontam-se dois exemplos de Redes regionais, a RIACES - Rede Iberoamericana
para a Qualidade da Educacdo Superior, uma rede inter-regional latino-americana estabelecida
na Argentina em 2003 como uma associacéo de Agéncias de Avaliacdo e Acreditacdo da Qua-
lidade de seus paises membros. E a RANA (Rede de Agéncias Nacionais de Acreditacdo), uma
rede sub-regional ligada ao Mercosul, estabelecida para avaliar e “acreditar” cursos e institui-
cOes através do Sistema de Acreditacdo Regional de Cursos Universitarios do Mercosul — Arcu-
Sul (SANTOS; LEITE, 2018).

Para Aguilar (2008), o principal desafio da Educagdo Superior na América Latina e no
Caribe é crescer com qualidade. Ha necessidades na regido alheias aos padrGes internacionais
de qualidade, como a democratizacdo dos espacos universitarios, ampliacdo das oportunidades
de acesso e permanéncia, especialmente para um publico historicamente negligenciado. Por-
tanto, além dos critérios cientificos universais, os processos de avaliacdo e credenciamento na
América Latina e no Caribe devem considerar questoes de justiga social, equidade, democrati-
zagao e expansao de oportunidades.

Para Andrade (2013), a qualidade do Ensino Superior relaciona-se a missdo, ao projeto
pedag6gico, a natureza e ao proposito da IES, bem como a adequacdo e pertinéncia de seus
processos de formacdo; ao rigor académico e cientifico; a condicdo social, cientifica e cultural
da producdo académica; a construcdo da cidadania e ao exercicio da democracia.

Portanto, pensar em qualidade académica, obrigatoriamente, deve abarcar a percepcao
sobre como e em que medida a universidade tem trabalhado pelo cumprimento de sua missédo
institucional. Assim, no caso da Unila, avaliar aspectos como bilinguismo, multiculturalismo,
interdisciplinaridade e conhecimentos latino-americanos torna-se essencial.

Paralelamente aos sistemas de avaliagOes oficiais, a partir dos anos 2000 surgem os ran-
kings académicos, ferramentas avaliativas, as quais possuem diferentes parametros voltados a
hierarquizacdo das institui¢cdes universitarias (LEAL; STALLIVIERI; MORAES, 2018).

H& muitas criticas relacionadas aos rankings, principalmente, quanto a capacidade dos
indicadores de mensurar a qualidade do que é medido, ja que 0s mesmos parametros sdo utili-

zados para medir atividades de instituicbes muito diversas. E ao acirramento da competitividade
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entre universidades e o refor¢o do viés do produtivismo académico (VANZ et al., 2018; LEAL;
STALLIVIERI; MORAES, 2018).

Cabello et al. (2019), igualmente, elencam suas principais criticas aos ranqueamentos:
colocar o ensino e a extensdo em menor importancia, validade de um exercicio de comparacéo
muito geral, a credibilidade dos dados fornecidos pelas proprias institui¢des, medi¢do da qua-
lidade e diferentes escolhas das varidveis e pesos atribuidos.

A critica do autor aqui apontada € validada na anélise dos indicadores dos cinco ran-

kings analisados no decorrer da pesquisa.
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3 ACOMPANHAMENTO DA INTERNACIONALIZACAO

As avaliacdes da qualidade, os processos de acreditacdes, 0s rankings académicos e
demandas de orgaos fiscalizadores fizeram com que as gestdes superiores das IES se profissio-
nalizassem e, utilizando-se de ferramentas organizacionais, aprimorassem o gerenciamento de
Seus processos, suas tomadas de decisdes, suas entregas e implantagdo ou supressao de estra-
tégias, além da prestacao de contas a sociedade (ALMEIDA, MARCAL, KOVALESKI, 2004;
GUERRA, BRITO, SOARES, 2017).

Para realizar essa gestdo, muitas organizacfes tém empregado, como ferramenta, indi-
cadores de desempenho institucionais para mensurar, avaliar e acompanhar seu desempenho, e
a Unila ndo foge a esta realidade, pois tem implantado indicadores como forma de gestdo e
autoavaliacdo. Para Rodriguez, Ribeiro e Silva (2006), os indicadores devem ser definidos da
forma mais coerente possivel, em que, acima de tudo, tenha respaldo em relacdo aos critérios
determinados pelas institui¢oes.

Nesse sentido, o foco desse capitulo é discorrer sobre conceitos de mensuracéo, avalia-
c¢do e indicadores de desempenho no campo da internacionalizacdo da Educacao Superior, tema

central do trabalho.

3.1 MENSURACAO, AVALIACAO E INDICADORES DE DESEMPENHO

Ao se tratar do tema avaliacdo de desempenho nas instituicbes ou organizacdes, € ne-
cessario esclarecer que essa avaliacdo € baseada em mensurar e acompanhar o desempenho com
0 uso de indicadores, normalmente, aplicados para estabelecer metas, quantificar e qualificar
acdes ou processos (UCHOA, 2013).

Para Bititci et al. (2011), essa gestdo por desempenho é um dos grandes desafios da
atualidade em diversos setores econdmicos, incluindo o setor publico. A utilizagdo desse mo-
delo é o de assegurar que as organizages e todos seus subsistemas estejam atuando em conjunto
para concretizar a visao e as metas elaboradas no planejamento estratégico e atender a demandas
externas.

Jaamedicédo do desempenho é compreendida como um mecanismo de aquisi¢éo, coleta,
classificacédo, analise, interpretacdo e disseminacao dos dados de forma a quantificar a eficién-
cia e eficacia de acOes passadas em relacdo as metas tracadas (NEELY, 2002).

Na visdo da Fundacgdo da Qualidade Nacional (2015), a finalidade de um sistema de

medicdo de desempenho € o de mapear os problemas, definir metas de melhorias e prioridades
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a alta gestdo, apoiar a busca de novos caminhos, a tomada de decisdes assertivas e auxiliar no
aprendizado.

Independente do universo a ser aferido, a medicdo do desempenho é operacionalizada
por meio de indicadores. Isto ¢, para medir o desempenho das metas estabelecidas, as medidas
devem ser selecionadas, implementadas e monitoradas, permitindo a integracdo de evidéncias
empiricas a teoria e viabilizando avaliacGes consistentes (BRAZ; SCAVARDA; MARTINS,
2011; LEME, 2016 ).

Quanto ao aspecto conceitual dos indicadores de desempenho, existem diversas acep-
cOes, todas com certa similaridade entre as diferentes interpretacbes. Segundo Ferreira,
Cassiolato e Gonzalez (2009, p. 24),

o indicador é uma medida, de ordem quantitativa ou qualitativa, dotada de significado
particular e utilizada para organizar e captar as informaces relevantes dos elementos
que compdem o objeto da observacdo. E um recurso metodoldgico que informa em-
piricamente sobre a evolugdo do aspecto observado.

O Tribunal de Contas da Unido (TCU) classifica os indicadores de desempenho como
um namero, percentagem ou razao, que mede um aspecto do desempenho, com o objetivo de
comparar esta medida com metas preestabelecidas (TCU, 2011).

Para o desdobramento desta investigacdo, considerou-se a definicdo de indicadores de
desempenho como “uma politica estatistica relevante, nimero ou descrigdo qualitativa que for-
nece uma medida a saber se a universidade, algum aspecto dela, ou o sistema esta funcionando
de acordo com sua misséo ou propositos” (AUCC, 1995, p. 3).

Para Bahia (2021), indicadores claros aumentam a transparéncia e a accountability
(prestacéo de contas), para tanto, os dados devem refletir o que deve ser medido. Ainda, se-
gundo o autor, a principal fun¢do de um indicador é traduzir, de modo mensuravel, um aspecto
da realidade para tornar operacional e tangivel seu objetivo, a sua avaliacdo e o0 seu acompa-
nhamento.

Portanto, € essencial que haja adequacéo dos indicadores de desempenho a realidade das
instituicOes, uma vez que cada uma tem sua propria cultura, estratégia e objetivos, e, para se
estabelecer indicadores de desempenho efetivos, é vital possuir uma boa compreensédo do con-
texto, dos processos internos e das pessoas (HEINZEN; DIAS; MARINHO, 2013).

Diante do exposto, pode-se depreender que a utilizagdo dos indicadores de desempenho
para avaliar, acompanhar e autorregular a instituicdo pesquisada no &mbito da internacionaliza-
cao torna-se necessaria para a melhoria da gestdo, desde que sua misséo, vocagdo, cultura, ob-

jetivos institucionais e metas sejam consideradas (HUDZIK; STOHL, 2009).
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Assim, o préximo subcapitulo destina-se a apresentar conceitos e trabalhos desenvolvi-
dos, especificamente, para indicadores de desempenho da internacionaliza¢do da Educacéo Su-

perior.

3.2 INDICADORES DE DESEMPENHO A INTERNACIONALIZACAO

Ao se pensar a questao de o porqué medir, avaliar e monitorar a internacionalizacdo nas
universidades, Green (2005) enfatiza que as instituicGes devem, ndo apenas quantificar suas
atividades, mas avaliar a sua qualidade e como elas contribuem para os diversos objetivos ins-
titucionais. Essa abordagem é fundamental para impulsionar o desempenho, avaliar a eficacia
das estratégias e aprimorar 0s programas e praticas de internacionalizacéo.

Segundo Knight e De Wit (1999), essa forma de avaliacdo ndo deve ser vista como uma
pratica rigida ou uma padronizacgdo das abordagens e procedimentos a internacionaliza¢do. Em
vez disso, deve ser vista como um processo de aprimoramento interno da dimenséo internacio-
nal da instituicdo.

Na tentativa de acompanhar o processo de internacionalizacdo, muitos paises elabora-
ram sistemas de autoavaliacdo e avaliacdo por pares e submetem suas entidades a diferentes
tipos de certificacdes. Além desses sistemas, ha uma gama de estudos com propostas para au-
xiliar as instituicdes em seus processos (BARBOSA; MASIERO, 2015).

Os objetivos desses estudos sdo dois: propor um conjunto de indicadores direcionados
a autoavaliacdo da IES; ou o benchmarking, permitindo comparacdes entre institui¢cées. A au-
toavaliacdo ¢ medida com indicadores, com base nos objetivos formulados no documento de
politica ou plano estratégico da instituicao e avalia seu desempenho em relagdo a isso, sendo 0
foco desta pesquisa (VAN GAALEN, 2009).

Na sequéncia serdo retratados estudos de diferentes paises, organizacGes e autores, 0
intuito € demonstrar o0 avango da tematica e definir o material a ser escrutinado na analise e
interpretacdo dos dados.

Em 1995, é introduzido um dos primeiros instrumentos de indicadores de desempenho
para medir o processo de internacionaliza¢do nas IES, conhecido como IQRP (International
Quality Review Programme), criado pelo Institutional Management in Higher Education, uma
entidade independente e descentralizada da Organizacéo para Cooperagdo e Desenvolvimento
Econbémico (OCDE), em colaboragdo com a Academic Co-operation Association.

O IQRP visava contribuir para as instituicGes avaliarem e melhorarem a qualidade de

sua dimensdo internacional de acordo com seus proprios propoésitos e objetivos. O processo
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incluia procedimentos, diretrizes e ferramentas a serem adaptadas e utilizadas na autoavaliagdo
e na revisao externa por pares, conduzidos a partir de sete dimensdes: i) contexto (inter)nacional
do sistema educacional e perfil institucional; ii) estratégias e politicas de internacionalizacéo;
iii) estrutura organizacional e de apoio; iv) programas académicos e estudantes; v) pesquisa e
colaboracdo académica; vi) gestdo de recursos humanos; vii) contratos e servicos (KNIGHT;
DE WIT, 1999).

Dez anos depois, Paige (2005) trouxe em seu artigo conceitos de avalicdo do desempe-
nho no Ensino Superior, indicadores de desempenho e uma proposta com oitenta indicadores
de desempenho e dez categorias: 1) lideranca universitaria: declaragdo na missdo, orgamento,
apoio da administracao superior e recursos humanos; 2) plano estratégico de internacionaliza-
¢do; 3) institucionalizacdo da educacéo internacional; 4) infraestrutura: suporte fisico aos estu-
dantes internacionais; 5) curriculo internacionalizado: cursos de graduacéo e programas de pos-
graduacdo que abordem assuntos internacionais, estudo de idiomas; desenvolvimento curricular
de cursos internacionais; 6) estudantes internacionais: recrutamento de estudantes, estrutura fi-
sica para acolhimento e orientacdo, bolsas; 7) estudo no exterior: programas de estudo no exte-
rior para crédito académico e programas nao académicos de trabalho e turismo; 8) Corpo do-
cente: docentes envolvidos em atividades internacionais: suporte financeiro para viagens inter-
nacionais, acordos com universidades que permitem aos docentes trabalharem no exterior, 9)
vida no campus: organizagdes estudantis, programas interculturais e internacionais; 10) acom-
panhamento do processo: avaliacdo e indicadores de desempenho.

Para cada categoria sugerida, o autor criou indicadores com o objetivo de avaliar o de-
sempenho da internacionalizacdo do Ensino Superior, ressaltando que 0 processo estava em
andamento, e era bastante complexo, demandando um sistema detalhado de monitoramento
(PAIGE, 2005).

Outro trabalho importante para estabelecer indicadores de desempenho de internaciona-
lizacdo foi publicado por Chin e Ching (2009). Embora o trabalho tenha sido elaborado para
Taiwan, a metodologia incluiu uma minuciosa pesquisa bibliografica em trinta e sete trabalhos
de renomados(as) autores(as), englobando pesquisas desde 1992 até 2007 de diferentes regides
do mundo; entrevistas com especialistas em internacionalizacéo, funcionarios do escritério lo-
cal, estudantes e professores da universidade publica National Chengchi University.

Como resultado sugeriram onze dimensdes para o desenvolvimento de indicadores de
desempenho: 1) compromissos institucionais: missao, visdo, declaragdes internacionais, lide-
ranca administrativa, ingresso em organizages; 2) planejamento estratégico; 3) financiamento:

recursos financeiros; 4) politicas e diretrizes: contratacdo e recompensas, oportunidades aos
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docentes e estudantes; 5) infraestrutura e recursos organizacionais: instalagdes fisicas (escrito-
rio de internacionalizagdo), recursos humanos, comunicacao e recursos tecnoldgicos; 6) ensino:
programas académicos internacionalizados, cursos de idiomas; 7) pesquisa: suporte para cola-
boracdo, pesquisas, conferéncias e outras atividades relacionadas a internacionalizacéo; 8) es-
tudantes internacionais: bolsas, moradias, instalacfes, sistemas de apoio, parceiros linguisticos
internacionais e atividades interculturais; 9) estudar no exterior: disponibilidade de viagens in-
ternacionais para académicos e ndo académicos; 10) vida no campus: atividades extracurricu-
lares, organizacdes ou clubes internacionalizados e 11) avaliacdo de desempenho: sistema de
monitoramento do desempenho interno e externo (CHIN; CHING, 2009).

Por sua vez, o autor Sebastian (2011) estuda a dualidade no processo de internacionali-
zacdo das universidades, ou seja, por um lado a dimenséo que se expressa para o interior e, por
outro, a que se expressa para seu exterior. Segundo o autor, dada a importancia da internacio-
nalizacdo como objetivo e processo no ambiente universitario tem-se estimulado o estabeleci-
mento de algum sistema de indicadores que informe sobre sua natureza e intensidade.

Entre os argumentos para definicdo de indicadores estdo: sensibilizar a instituicdo sobre
as oportunidades e caracteristicas da internacionalizacdo, facilitar a autoavaliacdo da internaci-
onalizacdo a nivel institucional, favorecer a elaboracdo, 0 monitoramento e a avaliacdo de po-
liticas de fomento e permitir estudos comparativos entre universidades (SEBASTIAN, 2011).

Partindo destas premissas, 0 autor propds cinquenta e oito indicadores que podem ser
utilizados para realizar a autoavaliacdo, intensidade e caracteristicas da internacionalizacéo de
uma universidade; e a medicdo padronizada, a comparagao entre as universidades com a selecédo
de doze indicadores representativos. Foram definidas sete dimensdes: 1) politicas; 2) organiza-
¢do; 3) gestdo, financiamento; 4) comunidade académica; 5) ensino; 6) pesquisa e inovagéo e
7) vinculo e projecdo (SEBASTIAN, 2011).

No estudo de Gao (2017), foram desenvolvidos indicadores aplicaveis internacional-
mente para as universidades medirem e acompanharem seu desempenho de internacionalizagéo.
A metodologia utilizada foi uma pesquisa bibliogréafica e aplicacdo de questionario a funciona-
rios administrativos e formadores de politicas de dezessete universidades da Australia, Singa-
pura e China. A pesquisa resultou em um quadro com seis dimensdes: pesquisa, estudantes,
corpo docente, curriculo, engajamento e governanga, com quinze componentes e indicadores
(GAO, 2017).

Todos esses e outros estudos, visando a defini¢do de indicadores para se avaliar o pro-
cesso de internacionalizacéo das IES, caracterizam a diversidade de enfoques e modelos desen-

volvidos, ndo havendo um modelo Unico. Portanto, com a finalidade de apresentar diretrizes
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especificas a Unila, o conjunto de indicadores apresentados nos trabalhos de Sebastian (2011)
e Gao (2017) serdo descritos no capitulo 5.

Resumindo, este subcapitulo abordou a importancia de uma gestdo por desempenho nas
instituicGes de Ensino Superior e destacou a utilizacdo de indicadores institucionais como uma
ferramenta para mensurar e acompanhar suas metas e objetivos estratégicos, especialmente, no
contexto da internacionalizagéo.

Argumentou-se que uma gestao por desempenho, utilizando-se de indicadores, é funda-
mental para avaliar o progresso das instituicGes em direcdo aos seus propdsitos e metas, permi-
tindo a andlise proativa de problemas estratégicos, a tomada de decisdes, o aprendizado orga-
nizacional e a comunicacéo das prioridades da alta direcdo e gestores.

Em relacdo a internacionalizacdo da Educacdo Superior, ressalta-se que medir, avaliar
e monitorar essa dimensao é essencial para impulsionar seu desenvolvimento. Ademais, foram
descritos alguns trabalhos e projetos que propdem indicadores para acompanhar a internacio-
nalizacdo das IES, com foco em areas como lideranca, planejamento estratégico, infraestrutura,
estudantes internacionais, corpo docente, cooperacao internacional, estudos no exterior, entre
outros.

O objetivo de compreender 0 papel da gestdo por desempenho e dos indicadores de
desempenho, em especial os indicadores apresentados nos estudos sobre internacionalizacéo da
Educacdo Superior, é o de encontrar subsidios para a proposi¢do de indicadores de autoavalia-

cdo a Unila.
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4 PERCURSO DA PESQUISA

Neste capitulo, é abordado o caminho percorrido durante o desenvolvimento da pes-
quisa. De acordo com Vergara (2013), a pesquisa cientifica precisa seguir um método cientifico
formal e sistematico para responder a sua questdo-problema, atingir seus objetivos e apresentar
0s resultados.

Para Gil (2008), o0 método cientifico € um conjunto de procedimentos intelectuais e téc-
nicos adotados para alcancgar o conhecimento desejado e, para ser cientifico, torna-se importante
apontar as técnicas utilizadas na pesquisa que possibilitem sua verificacéo.

Figura 1 - Percurso Metodologico

Percurso da l

Pesquisa

Formulagéo d

Determinacdo {M | Classificacfo da Delineamento da Pesquisa
problema

dos objetivos pesquisa

, Areado } Pesquisa 1l Pesqui o o \
: ‘Fesquisa quisa bservagao- Abordagem
conhecimentd Bibliografical§l Documental Participante Estudo de cas qualitativa

estudo de

Protocolo do'
Objetivos o

Fonte: Gil (2008; 2018), adaptada pela autora.

A Figura 1 demonstra o caminho percorrido desde a formulacdo do problema e deter-
minacdo dos objetivos, capitulo 1; e a classificacdo e o delineamento da pesquisa, neste capi-
tulo. A classificacdo refere-se a sua tipologia quanto a area do conhecimento, natureza e obje-
tivo. O delineamento envolve os procedimentos técnicos e a abordagem de andlise e interpre-

tacdo de dados.

4.1 CARACTERIZACAO DA PESQUISA

Em relacdo a sua &rea do conhecimento, a pesquisa esté inserida no campo das Ciéncias
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Sociais e Aplicadas, pois traz conhecimentos e contribuicdes em Administracdo; e Ciéncias
Humanas, voltada, neste caso, ao aprendizado na area de Educacdo (CNPQ, 2020).

Para Flick (2013), a Pesquisa Social ¢ utilizada para proporcionar conhecimentos com
uma base empiricamente fundamentada, para as tomadas de decisdes politicas, administrativas
e praticas. A presente pesquisa abordou questdes empiricas, as quais tentardo ser respondidas
utilizando-se como procedimento técnico a pesquisa bibliografica, documental, observacao-
participante e o estudo de caso, a fim de responder as suas indagacoes.

Em referéncia a natureza das pesquisas, Gil (2018) a classifica em pesquisa basica ou
aplicada. Neste caso, a pesquisa aplicada foi abordada, visto que gerou conhecimentos praticos
dirigidos a solucéo do problema.

Quanto ao seu objetivo, as pesquisas podem ter um carater exploratério, descritivo e/ou
explicativo. Para atender ao objetivo do trabalho, adotou-se a pesquisa exploratéria. Miura
(2006) argumenta que nas situacdes as quais se pretende adquirir mais familiaridade e compre-
ensdo aprofundada de um fendmeno, a pesquisa exploratdria é a mais indicada.

Aqui, o carater exploratério deu-se com a pesquisa bibliografica: em livros, revistas
eletronicas, anais de eventos, artigos cientificos, teses e dissertagdes com base nos principais
autores das areas envolvidas. Vale destacar que o levantamento bibliogréfico foi realizado nos
idiomas portugués, inglés e espanhol.

Segundo, Markoni e Lakatos (2003), a pesquisa bibliogréfica envolve toda publicacdo
em torno do que ja foi pesquisado, permitindo ao cientista realizar um exame do tema sob um

novo enfoque ou abordagem do que ainda ndo foi estudado.

4.2 DELINEAMENTO DA PESQUISA

O delineamento da pesquisa é necessario para confrontar a visdo teérica do problema
com os dados da realidade. E o planejamento da pesquisa em sua dimens&o mais ampla, envol-
vendo tanto o seu desenho quanto a previsao de coleta, analise e interpretacdo dos dados (GIL,
2008). Além da pesquisa bibliogréafica, o delineamento envolveu a pesquisa documental, obser-
vagédo-participante e o estudo de caso.

A pesquisa documental vale-se de materiais que ndo receberam um tratamento analitico,
ou que ainda podem ser reelaborados de acordo com os objetivos da pesquisa e caracteriza-se
por estar restrita @ documentacdo, escrita ou ndo (GIL, 2008).

As fontes documentais podem ser de institui¢ces publicas ou privadas, tais como: regis-

tros institucionais escritos (Leis, Relatorios, Atas, Sentencas Judiciais), documentos de
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arquivos, cartas, registros estatisticos (censos), documentos pessoais, comunicagdo em massa,
fotografias e gravacfes em fita (GIL, 2008). As fontes documentais eleitas para anélise nesta
investigacdo envolvem documentos de instituicbes publicas e privadas e serdo detalhadas no
capitulo 5.

A informacdo documental tem um valor global e desempenha um papel explicito em
qualquer coleta de dados, apresentando como pontos fortes a analise do passado, sua estabili-
dade, exatiddo e ampla cobertura, obtencdo de dados com menor custo, e a possibilidade a in-
vestigacdo dos processos de mudanca organizacional, social e cultural (GIL, 2008; YIN, 2015).

A observagéo-participante ¢ uma modalidade especial na qual o(a) pesquisador(a) néo
¢ s6 um(a) observador passivo(a), em vez disso, pode assumir varios papéis na situacdo do
trabalho de campo e participar das acdes que estdo sendo desenvolvidas. As acdes podem ser
informais, como reunides, atividades de passeio, sala de aula. A evidéncia observacional é Gtil
para proporcionar informacgdes adicionais sobre o topico estudado (YIN, 2015).

De acordo com o Gil (2008), o elemento mais importante de um delineamento é o pro-
cedimento técnico adotado para coleta de dados. Tal coleta é o processo de apuracédo das infor-
macdes para comprovar a problematica levantada e embasar o resultado de toda e qualquer

pesquisa cientifica.

4.2.1 Procedimentos Técnicos de Coleta de Dados

O estudo de caso foi considerado o0 mais adequado como procedimento técnico de coleta
e analise de dados, pois possibilita o estudo profundo e exaustivo de um objeto, de maneira a
permitir o seu conhecimento amplo e detalhado gerando uma melhor base analitica, auxiliando
na construcdo de uma cadeia légica de razdes e conclus@es (YIN, 2015).

Para a projeto em pauta, executou-se um minucioso estudo dos temas abordados e do
objeto pesquisado, produzindo informacGes Uteis, as quais foram analisadas e interpretadas,
possibilitando a pesquisadora o encadeamento das evidéncias e as consideracdes finais da pes-
quisa.

Utilizou-se, como principios para coleta de dados, a identificacdo de provaveis fontes
de dados, o uso de multiplas fontes de evidéncias, o banco de dados e o encadeamento das
informagdes.

A Figura 2 apresenta o roteiro percorrido na pesquisa ao optar-se pelo estudo de caso.
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Fonte: Yin (2015), adaptada pela autora.

A Figura 2 demonstra a estrutura grafica da visdo pratica da pesquisadora, desde sua
fase exploratoria (fase 1); seu planejamento — definido no projeto de pesquisa e na elaboragédo
de um protocolo de coleta de dados (fase 2); coleta de dados, estudo do caso e analise e inter-
pretacdo dos dados (fase 3); e, por fim, a fase 4 — apresentacdo dos resultados, escrita e entrega
da dissertagéo.

Considerando a importancia do protocolo a coleta de dados, o instrumento foi elaborado
seguindo-se o recomendado por Yin (2015), contendo os procedimentos e as regras gerais que
devem ser seguidas ao utilizar o instrumento e consiste na principal tatica para aumentar a con-
fiabilidade da pesquisa. Com base neste pressuposto, o protocolo para coleta e analise de dados

seguiu os procedimentos enumerados na sequéncia.

4.2.1.1 Protocolo de Coleta e Analise de Dados

Visdo geral do estudo de caso

O objeto desta pesquisa, ou o “caso” a ser investigado, serd a Universidade Federal da
Integracdo Latino-Americana (Unila) e caracteriza-se em um caso Unico e holistico, pois analisa
a natureza global de apenas uma unidade de analise (YIN, 2005).

Estabelecido o caso para estudo, o préximo passo foi delimita-lo. A restricao tem a fun-
¢ao de determinar o escopo da coleta de dados e, particularmente, como ira distinguir os dados

sobre o sujeito do seu estudo de caso dos dados externos. Neste caso, a delimitacdo s&o os
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indicadores de desempenho institucionais relacionados a internacionalizagdo da Educacéo Su-
perior na Unila (YIN, 2005).

Questdes de coleta de dados

As questdes especificas desenvolvidas para o estudo de caso, que guiaram a pesquisa na
coleta de dados e nas potenciais fontes de evidéncias, séo apresentadas no Quadro 2. As per-
guntas sdo dirigidas ao (&) pesquisador(a) e funcionam como lembretes de quais informacdes
coletar, além disso seus motivos estdo intrinsecamente relacionados aos objetivos especificos

do trabalho, constituindo o ponto central do protocolo (YIN, 2005).

Quadro 2 - Sintese das questdes especificas para potenciais fontes de dados

Obijetivos Especificos Perguntas Especificas Fontes de Dados
Evidéncias

Descrever conceitos sobre a | O que é internacionalizagdo | Levantamento bibliogréafico e analise
Educacdo Superior no Brasil, | da Educacdo Superior? Por | de trabalhos correlatos.
internacionalizacdo da Educa- | que € importante uma uni-
cdo Superior, avaliagdo da qua- | versidade ser internacionali-
lidade e acreditacdo, mensura- | zada e medir seu desempe-
cao, avaliacdo e Indicadores de | nho nesta area?
Desempenho.

Compreender o papel da gestdo | Quais sdo os indicadores de | Pesquisa bibliografica e documental
por desempenho e dos indica- | desempenho  necessarios | voltada a indicadores de desempenho
dores de desempenho nas insti- | para uma universidade ava- | de internacionalizacdo em sites ofici-
tuicdes, em especial, os indica- | liar sua internacionalizacdo? | ais de 6rgdos governamentais, sistema
dores de internacionalizacéo. Arcu-Sul e nos sites dos rankings aca-
démicos.

Mapear indicadores de desem- | Quais séo os indicadores de | Pesquisa Documental em documentos
penho da internacionalizacdo | desempenho  necessarios | da Unila obtidos no site institucional e
em documentos da Unila. para a Unila acompanhar | diretamente com a PROINT.

sua internacionalizagdo? Observagao/Participante.

Fonte: elaborado pela autora.

Procedimentos de Pesquisa

Definidos os procedimentos de pesquisa: a pesquisa documental; e suas fontes — a do-
cumentacao e a observacdo-participante — passou-se a coleta das informacdes. Os dados inter-
nos foram obtidos no sitio eletrdnico da Unila, e as informagdes adicionais para validacao dos
dados obtidos via e-mail institucional, WhatsApp e dados histéricos compartilhados pelas equi-
pes envolvidas nos processos. Os dados externos foram obtidos nos sites institucionais das or-
ganizacges ou via e-mail institucional.

Para a identificagdo dos documentos a serem avaliados e interpretados em profundidade,
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realizou-se uma analise documental das provaveis fontes de dados descritas no Quadro 3, se-
guindo os trés passos recomendados por Bardin (2011): a pré-analise, a exploracdo do material
e o tratamento dos dados (anélise e interpretacao).

Na pré-anélise, apontada pela autora como a fase de organizacdo, realizou-se a leitura
“flutuante” dos documentos, tanto bibliografico quanto documental, iniciando o arcabougo do
referencial tedrico e documental. A exploracdo do material referiu-se fundamentalmente a ta-
refa de categorizacao envolvendo a escolha das unidades (recorte).

Aplicados esses dois passos, 0s documentos foram categorizados, resultando em cinco
categorias: (A) documentos internos da Unila; (B) documentos governamentais; (C) literatura
com foco em indicadores de desempenho de internacionalizacao; (D) documentos do Arcu-Sul;

(E) pesquisas na area; e (F) rankings académicos, conforme Quadro 3:

Quadro 3 - Categorizacdo dos documentos escolhidos como fonte de dados

Categoria A: Lei de Criacdo.
(Unila) Estatuto.

Regimento Geral.

Plano de Desenvolvimento Institucional — PDI/ Unila (2019-2023).

Mapa Estratégico.

Plano de Gestdo 2019-2023.

Relatorios de Gestdo 2020, 2021 e 2022

Resolucdo CONSUN n° 05/2019.

Categoria B: Instrumento de avaliacdo institucional externa presencial e a distancia — RE-
Credenciamento. Orgéo: MEC/SINAES/Inep.

- Documento de area de avaliagdo dos Programas de Pos-Graduagdo. Area
Interdisciplinar. Orgdo: CAPES.

- Ficha de Avaliacao dos Programas de P6s-Graduacao. Area Interdisciplinar.
Orgéo: CAPES.

Acordio n° 461/2022 TCU-Plenério. Orgéo: TCU.

Categoria C Artigo: Dimensdes e métricas da internacionalizacdo da internacionalizagao
das universidades. Autor: Jesus Sebastian (2011).

Artigo: A set of indicators for measuring and comparing university interna-
tionalisation performance across national boundaries. Autor: Yuan Gao
(2017).

Categoria D Plano de Trabalho — Setor Educativo do Mercosul.

Manual de Procedimento do Sistema Arcu-Sul.

Critérios Arcu-Sul — Curso de Enfermagem.

Analise do Curso de Enfermagem da Universidade Federal do Espirito Santo

Categoria E A internacionalizacao na Universidade Brasileira: Pesquisas sobre resultados
do questionério aplicado pela CAPES. Orgdo: CAPES.
Categoria F: Ranking Universidade Folha (RUF).

Times Higher Education (THE).
QS World University
Academic World University Ranking (ARWU)
Leiden Ranking.
Fonte: elaborado pela autora.
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De acordo com Yin (2015), o uso de multiplas fontes de evidéncia colabora no enfren-
tamento dos problemas como a validade do constructo e de confiabilidade. Desse modo, as
varias fontes sdo altamente complementares, gerando a triangulacédo de fontes de dados/evidén-
cias. Este principio foi aplicado em razdo dos multiplos dados apresentados acima.

Efetuada a escolha das categorias e dos materiais documentais a serem explorados, rea-
lizou-se o procedimento analitico dos dados, a leitura profunda dos documentos do Quadro 3 e
sua reducdo, que consiste no processo de simplificacdo que aparece nas notas realizadas no
trabalho de campo e envolve a selecéo, focalizacao, a simplificacdo, a abstracdo e a transfor-
macao dos dados (GIL, 2008). Esse processo foi realizado dando origem a um banco de dados.

O banco de dados é uma técnica de coletar as informagdes da pesquisa, organizando e
documentando e preservando os dados coletados para ulterior consulta, em outras palavras, é o
relato do(a) pesquisador(a) de onde e como retirou os dados do estudo, aumentando a confiabi-
lidade da pesquisa (YIN, 2015). Nesta pesquisa, utilizou-se de uma planilha Excel para estabe-
lecer o banco de dados.

Na sequéncia, o conteldo passou por um novo filtro interpretativo e foi trazido ao texto
para analise e interpretacdo do contetdo. Para Gil (2008), essa é a segunda fase da analise dos
dados, ou seja, a apresentacdo, que é a organizacao dos dados selecionados de forma a possibi-
litar a andlise sistematica dos diferentes documentos e seu inter-relacionamento. Os Relatorios
de Gestdo (Categoria A) e o documento presente na Categoria E ndo foram trazidos ao texto,
pois, apos a analise de seu conteldo, verificou-se que suas evidéncias ndo acrescentariam dados
substanciais ao resultado da pesquisa.

A coleta de dados realizada na observacao-participante foi utilizada ao ser elaborado um
Projeto de intervencéo, que teve por finalidade realizar uma aplicacéo direta dos conhecimentos
adquiridos durante o mestrado e o desenvolvimento da pesquisa na Unila. A intervencao teve
por objetivo iniciar 0 mapeamento da necessidade dos indicadores de desempenho envolvendo
a tematica internacionalizacéo e o desenvolvimento de 1 indicador de desempenho.

Para tanto, a coleta de dados via observacgdo-participante foi imprescindivel, utilizando-
se da participagdo da pesquisadora em cinco reunides realizadas em parceria com membros da
Pro-Reitoria de Relagdes Internacionais e Nacionais (PROINT) e a Coordenadoria de Informa-
c¢do e Regulacéo Institucionais (CIRI). Na primeira reunido, realizada em primeiro de agosto de
2022, participaram a Coordenadora de Relagdes Internacionais, e a Chefe da Secéo de Apoio
Administrativo, com o intuito de discutir e alinhar a necessidade de estabelecer indicadores de
desempenho sobre a internacionalizagdo na instituicdo. Como resultado a &rea autorizou e apon-

tou alguns possiveis indicadores a serem desenvolvidos.
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No dia cinco de agosto de 2022, segunda reunido, participaram a Coordenadora de Re-
lages Internacionais, a chefe da Secdo de Apoio ao Estrangeiro, o Coordenador de Informacéo
e Regulacéo Institucional e a servidora responsavel direta no apoio ao desenvolvimento de in-
dicadores as unidades finalisticas da instituicdo. Na ocasido, apresentou-se uma proposta de
indicadores a serem desenvolvidos, baseados na literatura e, principalmente, nos documentos
institucionais lidos. Na devolutiva dos setores, a escolha inicial do desenvolvimento do indica-
dor foi: 1. Taxa anual de vagas ocupadas na graduacdo por candidatos e candidatas (ou estu-
dantes) internacionais.

Na reunido do dia vinte e cinco de agosto de 2022, ap6s elaboragao preliminar do indi-
cador sugerido, alinhou-se com a servidora da CIRI alguns aspectos do indicador. Em vinte e
nove de agosto de 2022 foi o0 momento de lapidar com a equipe da Secdo de Atendimento ao
Estudante aspectos relativos aos seus conhecimentos diarios. Por fim, em vinte e dois de no-
vembro de 2022 relatou-se o resultado do indicador desenvolvido.

Realizada a coleta de dados, o proximo passo da pesquisa deu-se com o tratamento dos

dados: analise e interpretacdo para torna-los validos e objetivos.

4.2.1.2 Procedimento Técnico de Anélise e Interpretacédo de Dados

A analise de dados visa organiza-los e sumariza-los de forma diferente do material ori-
ginal, a fim de facilitar a consulta, a referenciacédo e possibilitar o fornecimento de respostas ao
problema proposto na pesquisa. A interpretacdo busca um significado amplo e isso é feito vin-
culando-os a outros conhecimentos obtidos (GIL, 2008).

Considerando o objetivo e o delineamento da pesquisa, a abordagem de interpretacao
dos dados foi a qualitativa, ja que foi julgada a configuracdo mais adequada para compreender
os fendmenos estudados (GIL, 2008). De acordo com Minayo e Gomes (1993), essa abordagem
compreende um conjunto de diferentes tecnicas interpretativas que buscam decodificar os com-
ponentes de um sistema complexo de significados.

Dessa forma, um estudo qualitativo tem por objetivo traduzir e expressar o sentido dos
fendmenos do mundo social ao reduzir a distancia entre teorias e dados e entre contexto e agédo
(MINAYO; GOMES, 1993). Corroborando este entendimento, Gil (2008) considera que a in-
terpretacdo dos dados necessita ir além da leitura dos dados, com vistas a integra-los a um
ambiente mais extenso em que terdo algum sentido, ou seja, é quando a revisdo da literatura
confere significado aos dados.

O proximo subcapitulo discorre a respeito da unidade de anélise do estudo de caso: a
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Unila e os documentos escolhidos para coleta de dados; e as informacdes trazidas ao texto; o
que combinados com os demais documentos descritos no capitulo 5 séo a base para a apresen-

tacdo dos resultados.

4.3 UNIDADE DE ANALISE

4.3.1 Universidade Federal da Integracdo Latino-Americana (Unila)

Para compreender o papel da internacionalizacdo na Unila, € preciso analisar as bases
de sua histéria e concepgdo inovadora, ousada e desafiadora ao se propor contribuir com a in-
tegracdo da América Latina, com énfase no Mercosul, pelo compartilhamento do conhecimento
e da cooperacdo solidaria, reconhecendo a diversidade das identidades e culturas nacionais
(IMEA, 2009).

A Unila deu seus primeiros passos no &mbito do Mercosul, precisamente, no Férum da
Educagéo Superior de 2006 realizado em Belo Horizonte/Minas Gerais, quando 0s ministros da
Educacdo de paises da Ameérica Latina foram incumbidos da elaboracdo de um projeto que
contemplasse a cooperacéo solidaria e a integracdo regional do Mercosul (UNILA, 2019a).

Uma das propostas sugeria a criacdo de uma universidade multicampi, denominada,
Universidade do Mercosul, entretanto ndo foi aprovada por dois paises. Frustrada essa tentativa,
0 governo brasileiro pautado em sua Constituicdo Federal, Art. 4°: ““A Republica Federativa do
Brasil buscara a integracdo econdmica, politica, social e cultural dos povos da América Latina,
visando & formacio de uma comunidade latino-americana'® de nacges.”, assumiu a lideranca
do projeto (BRASIL, 1988; UNILA, 2019a).

Assim, para a cria¢do da nova universidade é encaminhado a Presidéncia da Republica
0 Projeto de Lei n° 2.878, de 2008, e a Exposi¢éo de Motivos n° 00331/2007/MP/MEC, na qual
aluzia-se a necessidade da ampliar e interiorizar a rede de instituicdes superiores, a importancia
estratégica da Educacéo Superior ao Brasil e aos demais paises do continente, o baixo nivel de
acesso da populacdo, a integracdo regional e solidaria e a justica social na América Latina
(IMEA, 2009).

De acordo com o Relator do Projeto de Lei, Deputado Frank Aguiar,

a nova universidade vai cumprir um papel duplo de interiorizacdo da rede federal de
ensino publico e integracdo da América Latina. Ressaltando ainda que, a oferta de
ensino gratuito democratiza o acesso ao ensino superior e podera servir para reduzir

18 A expressdo “latino-americana” aqui compreende todos os paises do continente americano que falam espa-
nhol, portugués ou francés, bem como outros idiomas derivados do latim, totalizando vinte e um paises: Argen-
tina, Belize, Bolivia, Brasil, Chile, Coldmbia, Costa Rica, Cuba, Equador, El Salvador, Guatemala, Haiti, Hon-
duras, México, Nicaragua, Panam4, Paraguai, Peru, Republica Dominicana, Uruguai e Venezuela.
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as desigualdades sociais e regionais. A criacdo da Unila constituira um marco para o
desenvolvimento da regido e, por meio do intercdmbio cultural e cientifico, para a
integracéo dos paises latino-americanos (IMEA, 2009, p. 55).

Desse modo, a internacionalizacdo e a cooperacao internacional da Unila deve, de forma
solidaria e sustentavel, buscar a integracéo regional e a valorizacdo da diversidade cultural e
linguistica da instituicdo, promovendo o desenvolvimento sustentavel por meio da cooperagédo
fronteirica (UNILA, 2019a).

Ato continuo € instituida a Comissdo de Implantacdo da Unila (ClI-Unila) com a tarefa
de construir o desenho académico (pedagogico e cientifico) e institucional, incluindo sua voca-
cdo, estrutura académica e de gestdo, perfil dos cursos/pesquisa, relacdo entre a universi-
dade/sociedade, cooperacdo com América Latina, recrutamento e selecao de professores e alu-
nos (BRASIL, 2008).

Em relacdo a sua concepcao académica incluia-se a necessidade de acompanhar os avan-
cos cientificos, humanisticos e culturais da atualidade e do futuro, porém com o compromisso
junto as sociedades latino-americanas, cujas raizes estdo no passado, diretamente influenciadas
na heranca da Reforma de Cérdoba (1918). Também estardo no futuro visando a contribuicéo
com o papel estratégico do conhecimento compartilhado na construcédo de sociedades sustenta-
veis, fundadas na identidade latino-americana e orientacdo para o desenvolvimento, com justica
social (IMEA, 2009).

A vista disso, na décima primeira reunido da Cl-Unila realizada em junho de 2009, o
presidente, Hélgio Trindade, expde uma proposta preliminar da formulacdo académico-peda-
gdgico da futura universidade, o que viria a ser as bases académicas da instituicdo, com desta-

que para:

Quadro 4 - Proposta preliminar da formulagéo académico-pedagdgico da Unila

1. Espago de interagdo Regido da fronteira trinacional (norte da Argentina, centro-oeste do
Brasil e leste do Paraguai); parceria com a AUGMY’; e com centros
de pesquisas, organismos governamentais e internacionais da Amé-
rica Latina e comunidade.

2. Perfil do corpo docente e | Ensino em todos 0s niveis e campos do saber, com cinquenta por

discente cento de professores e alunos provenientes da América Latina.
3. Concepcdo académico-pe- | Cursos bilingues: cursos ministrados em portugués e espanhol.
dagogica Abordagem interdisciplinar e transdisciplinar: inovagdo nos proje-

tos pedagdgicos envolvendo formas de ensino e pesquisa produto-
res de conhecimento sobre a América Latina; oferecendo cursos

17 Associacdo Grupo de Montevidéu constituia-se na rede pioneira de cooperacdo interuniversitaria do Mercosul.
Fundada em 1991, a AUGM era originalmente constituida por dez instituicbes dos paises do Mercosul, progres-
sivamente, expandindo-se. A rede contava em 2009 com catorze universidades: nove brasileiras, duas para-
guaias, uma uruguaia, uma chilena e uma boliviana.
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com énfase em formacéo disciplinar, interdisciplinar e transdisci-
plinar, articulando as tematicas com a extensao.
Ciclos de estudo: propunha-se trés ciclos de estudos, o primeiro
com dois semestres e quarenta créditos, com 0s seguintes eixos te-
maticos: fundamentos da América Latina, formacdo metodoldgica
e instrumental, introducdo ao campo especifico de estudos. O se-
gundo seria o ciclo profissional e o terceiro ciclo final de integracdo
latino-americana.
4. Biblioteca Bi-Unila é tida como o centro de documentag&o e informagéo, com
acervo especializado em América Latina e integracao latino-ameri-
cana.

Fonte: IMEA (2019), adaptado pela autora.

Para Leal (2021), a Unila € uma proposta inovadora e desafiadora em relacdo as bases
epistemoldgicas dos discursos dominantes da internacionalizacdo no Brasil, pautadas em estra-
tégias que ndo englobam a amplitude, a diversidade, a complexidade e as relacGes internacio-
nais desigualmente constituidas ao longo da histéria no pais e na América Latina.

A partir desta base académico-pedagogica e do seu desenho institucional, é fundada a
Universidade Federal da Integracdo Latino-Americana, em 12 de janeiro de 2010, sendo fruto
da segunda etapa do Programa de Apoio aos Planos de Reestruturacdo e Expansdo das Univer-
sidades Federais Brasileiras (REUNI), portanto considerada uma instituicdo nova e em implan-
tacdo, com vocacao ao intercambio académico e a cooperacgdo solidaria com paises da Ameérica
Latina, com énfase no Mercosul (BRASIL, 2007; BRASIL, 2010).

Seu campus esta situado na regido trinacional no oeste do estado do Parana, na cidade
de Foz do Iguacu (Brasil), a qual faz fronteira com as cidades de Puerto Iguazt (Argentina) e
Ciudad del Leste (Paraguai). A localizacdo foi estrategicamente selecionada para propiciar o
didlogo e a interacdo regional, devido a confluéncia entre os trés paises, além de promover a

incluséo social e a formacdo qualificada na regido (UNILA, 2019a; 2019b).
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Figura 3 - Localizagéo da Unila

| LOCALIZACAO DO PARANA

ARGENTINA

Fonte: Relatério Integrado de Gestdo (2022).

Suas atividades iniciaram em agosto de 2010 e, apesar da pouca idade, possui vinte e
nove cursos de graduacdo e oferece doze cursos de pds-graduacao nivel mestrado, um programa
de doutorado e oito cursos de especializacdo. Os cursos foram concebidos considerando as areas
de interesse mutuo dos paises da América Latina, em especial dos membros do Mercosul, com
destaque para temas envolvendo exploracdo de recursos naturais e biodiversidades transfron-
teiricas, estudos sociais e linguisticos regionais, relacfes internacionais e outras areas conside-
radas estratégicas ao crescimento e a integracao regionais (BRASIL, 2010; UNILA, 2022).

Em consonancia com suas especificidades e formulacdo académico-cientifica, 0os cursos
de graduacdo sao bilingues e interdisciplinares, tendo por objetivo produzir, estruturar e socia-
lizar o conhecimento para o desenvolvimento regional, nacional e internacional. Além disso,
tem-se a cooperagdo para o desenvolvimento humano, cientifico, artistico e tecnolégico, ofere-
cendo uma formacéo voltada ao pensamento critico, ao bilinguismo e a um conhecimento com-
preensivo da regido latino-americana e caribenha (UNILA, 2019a).

Para proporcionar essa formacéo, a Unila instituiu o Ciclo Comum de Estudos (CEC)
na grade de todos os cursos de graduacdo. O Ciclo possui trés eixos: 1) estudo compreensivo
da América Latina; 2) linguas: portugués e espanhol; e 3) epistemologia e metodologia
(UNILA, 2013).

Os atuais cursos de graduacao englobam: Administracdo Publica e Politicas Publicas;
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Antropologia (Diversidade Cultural Latino-Americana); Arquitetura e Urbanismo; Biotecnolo-
gia; Ciéncias Bioldgicas (Ecologia e Biodiversidade); Ciéncias da Natureza (Biologia, Fisica e
Quimica); Ciéncias Econémicas (Economia, Integracdo e Desenvolvimento); Ciéncia Politica
e Sociologia (Sociedade, Estado e Politica na Ameérica Latina); Cinema e Audiovisual; Desen-
volvimento Rural e Seguranga Alimentar; Engenharia Civil de Infraestrutura; Engenharia de
Energias; Engenharia de Materiais; Engenharia Fisica; Engenharia Quimica; Filosofia; Geogra-
fia (Territdrio e Sociedade na América Latina); Geografia (licenciatura); Histéria (América La-
tina); Historia (licenciatura); Letras, Artes e Mediacdo Cultural; Letras (Espanhol e Portugués)
como Linguas Estrangeiras; Matematica; Medicina; Musica; Quimica; Relagdes Internacionais;
Saude Coletiva e Servico Social (UNILA, 2022).

Segundo dados de seu painel de informacdes'®, a Unila possui seis mil e quarenta dis-
centes vinculados a graduacdo (ativos ou trancados). Do total de matriculados, seiscentos e
trinta e trés (trinta e um por cento) séo estudantes internacionais de trinta e seis nacionalidades
diferentes (UNILA, 2023b).

Na pds-graduacdo stricto sensu (mestrado e doutorado) e lato sensu (especializacdo), a
instituicdo tem por finalidade o desenvolvimento do ensino, da pesquisa cientifica e tecnolédgica
de qualidade. Os programas aspiram formar profissionais altamente qualificados, com ampla
gama de conhecimentos, a préatica profissional avancada em instituicGes ou organizacdes de
qualquer natureza aptos a cooperar para a integracdo da América Latina e Caribe e demais pa-
ises e atender as demandas locais, regionais, nacionais e internacionais (UNILA, 2019a;
UNILA, 2021a).

Visando cumprir seu proposito, os programas de pés-graduacao da Unila tém a funcédo
de promover o intercambio cientifico e cultural entre a Unila e institui¢des nacionais e interna-
cionais, por meio da mobilidade académica entre discentes, e de promover politicas de acdes
afirmativas para eliminar as desigualdades e segregacoes (UNILA, 2021a).

Além disso, a exceléncia e a indissociabilidade entre ensino, pesquisa e extensdo; a in-
terdisciplinaridade; a internacionalizacao; a flexibilidade curricular; a interacdo e cooperacéo
permanente com a sociedade e os setores produtivos; o multilinguismo: portugués, espanhol e
inglés e a sustentabilidade estdo entre seus principios norteadores (UNILA, 2021a).

Os programas stricto sensu comecaram a ser implementados em 2014, hoje séo ofereci-
dos os mestrados: Interdisciplinar em Estudos Latino—Americanos, Integracdo Contemporanea

da América Latina, Fisica Aplicada, Politicas Publicas e Desenvolvimento, Biodiversidade

18 Dados recolhidos em 24 de julho de 2023.



49

Neotropical, Engenharia Civil, Biociéncias, Economia, Historia, Relacfes Internacionais; além
do mestrado e doutorado de Energia e Sustentabilidade, iniciado em 2019 (UNILA, 2023a).

Atualmente?® sdo quinhentos e oitenta e um vinculos de mestrandos(as); destes, quatro-
centos e oitenta e oito sdo formados; do total dos vinculados, cento e trinta e trés (vinte e trés
por cento) séo estudantes internacionais de dezoito nacionalidades diferentes. No programa de
doutorado, h& setenta estudantes vinculados, dois formados; cinco por cento dos ativos sao es-
tudantes internacionais de trés nacionalidades distintas (UNILA, 2023b).

No campo do lato sensu sao ofertadas as especializa¢cdes de Direitos Humanos na Amé-
rica Latina, Ensino e Aprendizagem de Linguas Adicionais, Ensino de Historia e América La-
tina, Género e Diversidade na Educacéo, Gestdo em Satde — EAD?°, em RelagGes Internacio-
nais Contemporaneas, Integracdo Paraguai-Brasil e Programa de Residéncia Multiprofissional
em Salde da Familia. De acordo com dados divulgados,?*existem duzentos e noventa e sete
estudantes vinculados a instituicao e quinhentos e um formados, quinze por cento sao de catorze
diferentes nacionalidades (UNILA, 2023b; 2023c).

A Extensao da Unila é definida como uma atividade que promove a interacao transfor-
madora entre as IES e o0s outros setores da sociedade. Esse objetivo € alcancado por meio da
producdo e da aplicacdo do conhecimento em constante conexao com 0 ensino e a pesquisa,
tripé estratégico para a missdo institucional de integracdo dos povos da América Latina
(UNILA, 2021b).

Seus principios sdo fundamentados na ciéncia, arte e tecnologia, com énfase nas neces-
sidades locais, regionais, nacionais e internacionais, buscando a integracdo dos povos latino-
americanos. Prioriza-se, desse modo, a resolucdo de problemas sociais e a promogao da igual-
dade, com prestacdo de servicos de interesse académico, cientifico, filosofico, tecnolégico e
artistico. Ademais, trabalha-se em colaboragdo com o sistema de ensino publico para fortalecer
a educacdo bésica e se empenha em alinhar suas atividades aos Objetivos do Desenvolvimento
Sustentavel (ODS), da Agenda 2030 (UNILA, 2021b).

Em relacéo as suas atividades extensionistas — programas, projetos, a¢des, cursos e ofi-
cinas, eventos, prestacdo de servicos e publicagdes — segundo dados disponiveis,?? desde 2015
foram concluidas ou estdo em execucdo mil setecentas e cinquenta e nove atividades (UNILA,
2023b).

A pesquisa na Unila é entendida como uma atividade-fim e um processo de investigacao

19 Dados recolhidos em 24 de julho de 2023.
20 Primeiro curso na oferecido pela Unila inteiramente EAD
21 Dados recolhidos em 24 de julho de 2023.
22 Dados recolhidos em 24 de julho de 2023.
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com objeto e métodos cientificos, desenvolvida por meio de programas e projetos nas diferentes
areas da producdo técnico-cientifica e artistica. propde-se, nesse sentido, associada ao ensino e
a extensao, a formacdo de exceléncia em nivel superior; a producéo de conhecimento e a pro-
mocao da inovacao e de novas tecnologias, com vistas ao desenvolvimento e a integracédo da
América Latina e Caribe, sem prejuizo do seu carater universal (UNILA, 2018).

De acordo com dados coletados?, desde 2011 os docentes cadastraram no sistema oito-
centos e onze projetos de pesquisa, destes seguem em execucdo duzentos e noventa e dois, e
foram encerrados quinhentos e dezenove (UNILA, 2023d).

Administrativamente, a instituicdo ¢ uma autarquia em regime especial mantida pela
Unido, com autonomia didatico-cientifica, administrativa, disciplinar e de gestdo financeira e
patrimonial. Em recursos humanos é constituida por novecentos e quarenta e oito servidores
publicos federais, sendo que destes. quatrocentos e treze sdo docentes, e quinhentos e trinta e
cinco sdo técnico-administrativos em educacdo (BRASIL, 2010; UNILA, 2023e).

Sua composicao institucional e administrativa € feita pelo Conselho Universitério e trés
ComissBes Superiores (Ensino, Pesquisa e Extensdo); Conselho Curador; Conselho Consultivo
Latino-Americano; Conselho de Diretores; Conselho Consultivo Unila e Fronteira Trinacional;
Instituto Mercosul de Estudos Avangados; Reitoria; Gabinete da Reitoria, Assessorias, Audito-
ria Interna, Procuradoria Federal, Pro-Reitorias (Graduacdo, P6s-graduacdo, Extensdo, Rela-
c¢Oes Institucionais e Internacionais, Atendimento Estudantil, Gestéo de Pessoas, Administragdo
e Infraestrutura, Planejamento, Orcamento e Financas), Editora, Biblioteca, Ouvidoria, Labo-
ratorios, Corregedoria e Secretarias de Comunicacdo, Implantacdo do Campus e Apoio Cienti-
fico e Tecnoldgico (UNILA, 2013).

A Pro-Reitoria responsavel pela internacionalizagdo na Unila € a Pro-Reitoria de Rela-
¢Oes Institucionais e Internacionais (PROINT), responsavel pela promocéo, coordenacao, esti-
mulo, supervisdo, controle e avaliagcdo das agcdes de internacionalizagdo. Suas atividades pre-
tendem estabelecer estratégias para dar cumprimento a vocacdo internacional da Unila, ado-
tando metas da internacionalizacdo voltadas as instituicdes da América Latina e Caribe
(UNILA, 2019a).

As Unidades Académicas ou Institutos Latino-americanos sdo quatro, subdivididos em
Centros Interdisciplinares, sendo eles: a) Instituto Latino-Americano de Arte, Cultura e Historia
e dois Centros Interdisciplinares: Antropologia, Educacéo e Historia; Letras e Artes; b) Instituto

Latino-Americano de Economia, Sociedade e Politica, composto pelos Centros

23 Dados recolhidos em 8 de agosto de 2023.
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Interdisciplinares de Integracéo e Relacdes Internacionais e Economia e Sociedade; c) Instituto
Latino-Americano de Ciéncias da Vida e da Natureza e Centros Interdisciplinares de Ciéncias
da Vida e da Natureza; e d) Instituto Latino-Americano de Tecnologia, Infraestrutura e Terri-
torio e os Centros Interdisciplinares de Tecnologia e Infraestrutura e de Territorio, Arquitetura
e Design (UNILA, 2013).

4.3.2 Analise dos Documentos Institucionais

A presente secdo explora informagdes constantes nos principais documentos institucio-
nais e administrativos da Unila, com objetivo de mapear as premissas, as caracteristicas, as
funcBes e as metas da internacionalizacdo.

Os documentos estipulados a coleta das informacdes sdo parte de sua fundacéo e de sua
gestdo estrategica e tatica: Lei de Criacdo, n° 12.189/2010; Estatuto (2012); Regimento Geral
(2013); Plano de Desenvolvimento Institucional (2019-2023); Mapa estratégico (2019); Reso-
lucdo Consun, n° 05/2019; e o Plano de Gestédo (Reitorado 2019-2023), analisados nesta ordem.

A Lein®12.189, de 12 de janeiro de 2010, é o documento juridico fundacional da Unila
e foi sancionada pelo entdo Presidente da Republica, Luiz Inacio Lula da Silva. Trata-se de um
documento composto por dezessete artigos, 0s quais compreendem o estabelecimento do obje-
tivo, da vocacdo, da misséo e finalidade, dos recursos financeiros e humanos (BRASIL, 2010).

Destacam-se, para fins desta pesquisa, o artigo 2°, § 1°; e o artigo 14, incisos | e IV:

Objetivo: A Unila terd como objetivo ministrar ensino superior, desenvolver pesquisa
nas diversas areas de conhecimento e promover a extensdo universitaria, tendo como
missdo institucional especifica formar recursos humanos aptos a contribuir com a in-
tegracdo latino-americana, com o desenvolvimento regional e com o intercdmbio cul-
tural, cientifico e educacional da América Latina, especialmente no Mercado Comum
do Sul.

Vocacgdo: A Unila caracterizard sua atuacdo nas regides de fronteira, com vocagéo
para o intercAmbio académico e a cooperacédo solidaria com paises integrantes do Mer-
cosul e com os demais paises da América Latina.

Misséo e Finalidade: Com a finalidade de cumprir sua missdo institucional especi-
fica, observar-se-4 o seguinte: a Unila podera contratar professores visitantes com re-
conhecida producdo académica afeta a tematica da integragdo latino-americana ou do
Mercosul, sendo observadas as disposi¢des da Lei n. 8.745, de 9 de dezembro de 1993;
a selecdo dos alunos sera aberta a candidatos dos diversos paises da regido, e o pro-
cesso seletivo serd feito tanto em lingua portuguesa como em lingua espanhola, ver-
sando sobre temas e abordagens que garantam concorréncia em igualdade de condi-
¢Bes entre candidatos dos paises da regido (BRASIL, 2010).

O Estatuto, por sua vez, ¢ um documento legal produzido pela institui¢cdo e aprovado
pelo Ministério da Educagcdo com um conjunto de principios, objetos e normas. Sua principal

caracteristica é estabelecer a estrutura, organizacao e funcionamento institucional. E composto
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por sete capitulos e noventa e quatro artigos (UNILA, 2012).

O recorte utilizado para o presente trabalho inclui os artigos: 2°, 3°, 42 5°, 6° e 48, des-

critos na sequéncia:

Vocag&o e compromisso: A Unila, universidade federal publica brasileira, tem voca-
cao latino-americana, compromisso com a sociedade democratica, multicultural e ci-
dada e fundamenta sua atuacdo no pluralismo de ideias, no respeito pela diferenga e
na solidariedade, visando a formacéo de académicos, pesquisadores e profissionais
para o desenvolvimento e a integracgéo regional.

Finalidade: Proporcionar educacao superior e a geragdo de conhecimento filoséfico,
cientifico, artistico e tecnolégico integrados no ensino, na pesquisa e na extensdo, as-
sim como estimular a producdo cultural e o desenvolvimento do pensamento critico e
reflexivo de forma a gerar, transmitir, aplicar e difundir o conhecimento.

Missdo: A Unila tem por missdo contribuir para a integracdo solidaria e a construcdo
de sociedades na América Latina e Caribe mais justas, com equidade econdmica e
social, por meio do conhecimento compartilhado e da geracéo, transmissdo, difuséo e
aplicacdo de conhecimentos produzidos pelo ensino, a pesquisa e a extensao, de forma
indissociada, integrados na formacdo de cidadaos para o exercicio académico e pro-
fissional e empenhados na busca de solug¢des democraticas aos problemas latino-ame-
ricanos. Paragrafo Unico. Para realizar sua missdo, a Unila desenvolvera intercambio
académico-cientifico, tecnoldgico e cultural com instituicBes universitérias, centros
de pesquisa, pablicos e privados, 6rgdos governamentais e organizagdes nacionais €
internacionais, desde que preservada a autonomia universitaria.

Objetivos institucionais:

- Formar cidaddos com competéncia académica-cientifica e profissional, para contri-
buir para avanc¢o da integragdo latino-americana e caribenha, promovendo o conheci-
mento dos problemas sociais, politicos, econdmicos, ambientais, cientificos e tecno-
I6gicos dos diferentes paises da América Latina e do Caribe.

- Promover a cooperacdo para o desenvolvimento regional, nacional e internacional
na produgdo de conhecimentos artisticos, cientificos e tecnoldgicos que respondam as
demandas de interesse da sociedade latino-americana e caribenha.

- Construir dialogos entre saberes, fundamentado em principios éticos, que garantam
condigdes dignas de vida, com justica social na América Latina e no Caribe.

- Buscar o desenvolvimento social, politico, cultural, cientifico, tecnolégico e econd-
mico, aberto a participa¢do da comunidade externa e articulada com institui¢ces na-
cionais internacionais, com respeito e responsabilidade no uso e na preservagdo do
patriménio natural.

- Contribuir para a integracdo solidaria entre as nacGes, 0s povos e as culturas, medi-
ante a cooperagdo internacional, o intercambio cientifico, artistico e tecnoldgico e o
conhecimento compartilhado.

- Promover o didlogo da Universidade com a sociedade, por intermédio de amplo e
diversificado intercdAmbio com institui¢Ges, organizagBes e a sociedade civil organi-
zada.

Organizacao didatico-cientifica: Por meio de diversos canais colegiados e executi-
vos, a Universidade priorizara a fusdo entre ensino, pesquisa e extensdo; fomentando
o intercambio colaborativo com universidades e centros de pesquisa para atingir ob-
jetivos matuos; liderando iniciativas de ensino, pesquisa e extensdo em parceria com
instituicBes regionais e internacionais. Esses programas se concentrardo na promog¢ao
do avanco cultural, cientifico e tecnoldgico, especialmente na América Latina e no
Caribe; dialogando com movimentos sociais nacionais e globais para compartilhar
ideias e colaborar em objetivos comuns; organizando e sediando eventos técnicos,
académicos e cientificos (congressos, simpdésios, coldquios e conferéncias nacionais
e internacionais); promover a visibilidade publica da producdo académica, cientifica
e tecnoldgica de suas atividades de ensino, pesquisa e extensao, bem como dos even-
tos académico-cientificos realizados em sua rede (UNILA, 2012, p. 1-2).
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O terceiro documento lido na integra e utilizado para coletar dados relevantes a pesquisa
é 0 Regimento Geral, sua esséncia € disciplinar a organizacdo e o funcionamento dos 6rgaos
administrativos superiores, das unidades académicas e outros 6rgédos, acrescendo e regulari-
zando seu Estatuto (UNILA, 2013).

Os destaques abordados na sequéncia referem-se, basicamente, ao ensino, a pesquisa e
a extensao, dispostos nos artigos, 111 (incisos I, 11, IV e V) 115, 124, 125, 131, 141 e 146.

Ensino: O ensino na Unila é bilingue e interdisciplinar, em consonancia com sua mis-
sdo institucional, compreendera: Os cursos de graduacdo da Unila tém por objetivo a
formacdo de profissionais, para toda América Latina e o Caribe, para o exercicio de
atividades que demandem estudos superiores, associando-se a pesquisa e a extensao,
devendo ser organizados de forma a atender:

| — A misséo Latino-Americana da Unila;

Il — Ao compromisso do ensino sobre temas latino-americanos e de pesquisas que
tenham por objeto, preponderantemente, problemas de interesse do continente Latino-
Americano;

IV — A formagéo de pessoas capacitadas ao exercicio da investigagio, bem como a
formacdo de profissionais para os mais diversos campos de trabalho;

V — A diversificagio de ocupagdes e mercado de trabalho e & procura de educacéo de
nivel superior.

Ciclo Comum de Estudos: é parte integrante da missdo da Unila, e obrigatério a
todos os discentes matriculados na graduacdo. A organizacdo e o funcionamento do
Ciclo Comum de Estudos seguem normas préprias aprovadas pelo CONSUN, con-
templando-se os seguintes conteddos:

| — Estudo compreensivo sobre a América Latina e Caribe;

Il — Epistemologia e Metodologia;

Il — Linguas Portuguesa e Espanhola;

O Ciclo compde a primeira fase das atividades ministradas nos cursos de graduagéo e
tem duracdo maxima de até 3 (trés) semestres.

Po6s-Graduacdo: A Unila ofereceréd cursos de pos-graduacdo, em todos os niveis e
areas de conhecimento, associados ou ndo com outras instituicdes nacionais ou es-
trangeiras.

Pesquisa: As atividades de pesquisa obedecerdo as diretrizes estabelecidas pela Co-
missao Superior de Pesquisa e aprovadas pelo CONSUN, com vistas ao desenvolvi-
mento e a integracdo da América Latina e Caribe, sem prejuizo do seu carater univer-
sal.

Extensdo: As atividades de extensdo deverdo estabelecer interacdo da Unila com se-
tores diversificados da comunidade Latino-Americana e Caribenha, ao mesmo tempo,
ampliar, desenvolver e realimentar o0 ensino e a pesquisa a partir da definicdo de suas
linhas de extensdo e da implementacdo dos programas, projetos, cursos, eventos, e
demais atividades (UNILA, 2013, p. 10-14).

Na sequéncia, buscou-se elementos de internacionalizacdo na Resolucdo do Conselho
Universitario n° 05/2019, a qual estabelece a Politica de Internacionaliza¢do da universidade.
O documento constitui um elemento essencial na busca de caminhos que possam contemplar
as dimensdes da Unila, considerando os desafios da diversidade latino-americana (UNILA,
2019Db). De acordo com o texto, o objetivo do documento

E estabelecer uma politica de internacionalizacao solidaria e horizontal paraa UNILA,
que considere seu compromisso com as demandas sécio-historicas, além de sua inser-
cdo local e regional, consolidando, assim, as diretrizes matriciais da instituicdo: a
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indissociabilidade entre ensino, pesquisa e extensdo, confluentes com a pluricultura-
lidade, o bilinguismo e a interdisciplinaridade, que séo os trés pilares da nossa univer-
sidade (UNILA, 2019b, p. 1).

Para tanto, a Resolucdo é composta por sete capitulos: 1) a visdo que € 0 nosso sul: o
caminho que queremos construir; 2) diretrizes da Internacionaliza¢do da UNILA; 3) documen-
tos fundacionais da Unila; 4) comunidade Académica; 5) localizacdo na fronteira; 6) bilin-
guismo e diversidade linguistica; e 7) consideraces finais: por que internacionalizar? (UNILA,
2019b).

Partindo desses sete enunciados, tem-se que a Politica de Internacionalizacdo da Unila
considera 0 compromisso com as demandas socio-histéricas do continente (cooperacdo Sul-
Sul), priorizando sua insercédo local e regional (regido trinacional do Iguacu e Mercosul). Pro-
pde-se a consolidacdo das diretrizes matriciais da instituicdo (a indissociabilidade entre ensino,
pesquisa e extensao), confluentes com a interculturalidade, o bilinguismo e a interdisciplinari-
dade, ou seja, com os trés pilares da universidade (UNILA, 2019b, p. 3).

O quinto texto apreciado foi o Plano de Desenvolvimento Institucional (2019-2023).
Segundo o Ministério da Educacdo, o PDI consiste em um documento que possui a missdo e as
estratégias das IES para alcancarem seus objetivos. Além disso, identifica a universidade, so-
bretudo no que diz respeito a sua filosofia de trabalho, as diretrizes pedagodgicas que orientam
suas acdes e as atividades académicas que desenvolvem ou pretendem desenvolver no periodo
de sua vigéncia (BRASIL, 2017b).

O PDI 2019-2023 da Unila reafirma sua identidade institucional e define um plano de
melhorias que contemplam objetivos institucionais, acompanhados de diretrizes estratégicas,
metas e indicadores. Além disso, o PDI contribui no direcionamento dos processos avaliativos
internos, com vistas a tomada de decisao e auxilia nas avaliagdes externas (UNILA, 2019a).

A seguir, para fins deste trabalho, sdo apresentados os Objetivos Estratégicos (OE) e as

Diretrizes Estratégicas (DE) relacionadas a internacionalizacéo.

Quadro 5 - Diretrizes estratégicas relacionadas aos objetivos institucionais da Unila

Objetivo 19: Aperfeicoar a capacidade para estabelecer e manter parcerias externas
o Viabilizar instrumentos de captacdo e execucdo de recursos externos.

Objetivo 21: Viabilizar a inser¢do das a¢des de extensdo na regido da fronteira trinacional, América
Latina e Caribe
e Aperfeicoar os processos administrativos e legais relacionados & mobilidade na regido da
fronteira trinacional.
e Aproximar a universidade dos principais atores locais e regionais.
o Compatibilizar a agenda institucional com as agendas locais e regionais.
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Objetivo 24:Criar e manter programas de extensdo, pautados na indissociabilidade entre ensino,
pesquisa e extensao, em estreito didlogo com a regido trinacional, a América Latina e o Caribe.
e Promover a continuada aproximagao da Unila com a comunidade.
o Facilitar o estabelecimento de convénios e parcerias com instancias nacionais e internacio-
nais.
Objetivo 25: Fortalecer, na Unila, a formacdo inicial e continuada de professores para a educacéo
bésica.
o Fortalecer a cooperacdo internacional em educagédo na regido da fronteira trinacional, nos
diferentes niveis e modalidades de ensino.
Objetivo 26: Estabelecer nova politica e diretriz para o ingresso e a permanéncia na graduacao e pos-
graduacéo.
e Fomentar estudos em teméticas sobre a realidade socioeducativa latino-americana e caribenha
no ambito dos programas institucionais Agenda Triplice e Prioridade América Latina, para sub-
sidiar politica de ingresso.
e Garantir a execugdo da politica de agdes afirmativas na UNILA, referente ao ingresso, con-
templando também refugiados, portadores de visto humanitario e indigenas.
Objetivo 28: Implementar a politica de internacionalizagédo
e Consolidar a politica de internacionalizacdo da UNILA, para além do ingresso de discentes e
docentes de diferentes paises da América Latina e do Caribe.
o Desenvolver uma base de dados sobre a realidade socioeducativa latino-americana e caribe-
nha.
e Fomentar acOes de internacionalizacdo de forma horizontal e solidaria, considerando, dentre
outros, os programas institucionais Agenda Triplice, Prioridades América Latina e Caribe e apoio
aos grupos de pesquisa.
e Divulgar as formas de ingresso discente e de selecdo de docentes nos diferentes paises latino-
americanos e caribenhos.
o Fortalecer a cooperacdo internacional na fronteira trinacional (com foco na mobilidade).
Obijetivo 31: Elaborar e implementar uma politica linguistica e de interculturalidade
e Ampliar a oferta de capacitagéo linguistica, de curta, média e longa duragdo, inclusive em
nivel de especializacdo e de aperfeigoamento, destinada a técnicos e a docentes.
e Fomentar a realizacdo de exames de proficiéncia em lingua estrangeira.
e Implementar a emisséo de documentos, materiais diversos e informagdes institucionais em
espanhol.
e Ampliar aces da politica linguistica e da interculturalidade
Fonte: Plano de Desenvolvimento Institucional (2019-2023), adaptado pela autora.

O Mapa Estratégico € parte do PDI e, alem da missdo da Unila ja descrita, apresenta sua
visdo de futuro: “Ser uma universidade publica de referéncia em ensino, pesquisa e extensdo
para a integracdo e desenvolvimento latino-americano e caribenho” (UNILA, 2019a, p. 139).

O ultimo documento estudado e trazido ao texto apresenta os objetivos taticos estabele-
cidos pelo Reitorado 2019/2023; o plano esta dividido em cinco eixos: i) planejamento e avali-
acdo institucional; ii) desenvolvimento institucional; iii) politicas académicas; iv) politicas de

gestdo; e v) infraestrutura e insumos, aqui destaca-se 0s objetivos taticos relevantes a pesquisa.

Objetivos taticos

Planejamento e avaliacdo institucional:

4.2.2. Desenvolvimento Institucional:

4.2.2.1. Missdo e desenvolvimento institucional:

-Consolidar uma rede de apoios politicos e institucionais que defendam o projeto
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internacionalista e integracionista da Unila;

-Fortalecer a participacéo da Unila em érgéos de representacgao colegiada da sociedade
civil latino-americana, especialmente da Triplice Fronteira;

-Criar e consolidar um programa entre unidades da Unila, de divulgag&o da universi-
dade em outros paises e junto ao Ministério de Relagdes Exteriores e ao Ministério da
Educacéo;

-Firmar parcerias com diferentes érgaos do Poder PUblico, visando a adequada imple-
mentacado de politicas publicas nas regides de atuacdo da Unila;

-Planejar e implementar atividades para reconhecimento e valorizacao das diferentes
culturas presentes na Unila;

-Formalizar e implementar acordos com instituicdes internacionais visando o reco-
nhecimento direto dos diplomas emitidos pela Unila ou a dupla titulacéo;

-Aprovar e implementar politica de revalidagdo de diplomas pela Unila;

-Aumentar a participagao da Unila em redes de universidades internacionais, inclusive
relacionadas & modalidade EaD;

-Firmar e implementar convénios na regido da Triplice Fronteira, os quais possibili-
tem as divulgaces cientifica e extensionista, em diferentes espagos;

-Desenvolver mecanismos para estimulo as publicacGes de livros de autores interna-
cionais externos a Unila, preferencialmente latino-americanos;

-Aprovar e implementar programa permanente e materiais bilingues para orientacéo
de estudantes e docentes estrangeiros quanto a regularizacdo migratdria e a vida na
Triplice Fronteira;

-Construir solucdes para garantir a traducédo para o espanhol das informacdes do portal
eletrénico da Unila, das principais normativas da Instituicdo e de documentos que
colaborem com os processos de reconhecimento de diplomas de egressos da Unila;
-Fortalecer as a¢fes de mobilidade académica de discentes e docentes;

-Incentivar e fomentar apresentac@es de trabalhos, publicac@es e intercAmbios de do-
centes no exterior;

-Promover ac¢des que auxiliem no processo de adaptacdo de estudantes e docentes
estrangeiros no Brasil.

-Incentivar projetos de ensino, pesquisa e extensdo voltados a Regido Trinacional.
4.2.3. Politicas académicas

ENSINO

-Elevar o nimero de estudantes da Unila, com vistas a equalizar, em 50%, 0s nUmeros
de estudantes brasileiros e internacionais na Unila;

-Estimular os cursos e programas a cumprirem requisitos que os habilitem a adeséo
ao Sistema de Acreditacdo de Carreiras Universitarias no Mercosul e Estados Associ-
ados — Sistema Arcu-Sul, Associagdo - AUGM e outros;

-Estimular a adaptacdo de curriculos e projetos de cursos e programas, de forma a
atenderem, concomitantemente, a legislacdo nacional e a facilitarem acordos interna-
cionais para reconhecimento de diplomas emitidos pela Unila;

- Zelar pela ampla articulagéo das teméticas tratadas no CCE, com as formages pro-
fissionais pretendidas em cada carreira da Unila e pelo letramento em lingua adicional
(portugués ou espanhol) dos discentes.

PESQUISA

-Ampliar e fortalecer parcerias com instituicdes publicas e privadas para realizacéo
de pesquisas.

EXTENSAO

- Promover o aumento da capilaridade da Unila no tecido social da regido da Triplice
Fronteira e por toda a América Latina, inclusive via EaD.

ASSISTENCIA ESTUDANTIL

- Contribuir, por meio de a¢Ges conjuntas de diversas areas da UNILA, junto a 6rgaos
federais e de outros paises, para obtencéo de recursos adicionais para assisténcia es-
tudantil (UNILA, 2019c, p. 34-37).

Percebe-se, pela leitura dos documentos fundacionais, que a vocacao da Unila a inter-
nacionalizagdo é dirigida a cooperagdo solidéria e & integracdo latino-americana. Portanto, ter

indicadores de desempenho institucionais que mensurem 0S aspectos gerais da
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internacionalizacédo e os especificos da Unila faz-se necessério para que a gestdo possa atingir
seus objetivos institucionais e estratégicos.

Em razdo de seu propdsito, sua vocacao, sua missdo e seus objetivos, a Unila nasce
internacionalizada. Seu modelo institucional central de internacionalizacdo é entendido como
“processo que incorpora uma dimensao internacional, intercultural ou global aos objetivos, fun-
¢Oes e organizacdo da institui¢ao”, segundo De Wit (2002) citado por Morosini e Nascimento
(2017, p. 16).

Contudo, o desafio de promover essa internacionalizacdo € realmente ousado e inova-
dor, pois esbarra em questdes politicas, burocraticas e culturais. Ainda assim, a Unila em pouco
mais de uma década, graduou mais de dois mil estudantes e pds-graduou novecentos e noventa
cidadaos entre especialistas, mestres e doutores(as).

No campo da extensdo, mil setecentos e sessenta acfes extensionistas foram ou estéo
em execucao; na pesquisa; oitocentos e oito projetos foram ou estdo sendo realizados, demons-

trando a importancia da universidade a regido a qual esta inserida.
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5 APRESENTACAO DA PESQUISA DOCUMENTAL

Atendendo ao objetivo da pesquisa de desenhar diretrizes para elaboracao de indicado-
res de desempenho orientados a internacionalizacdo da Unila e, apos, realizado o estudo de
caso, decidiu-se por analisar os dados dos seguintes documentos: Instrumento de avaliagdo ins-
titucional externa presencial e a distancia — Credenciamento, Inep (2017); Documento-area In-
terdisciplinar CAPES (2019) e sua ficha de avaliacdo (2020); Acorddo n°® 461/2022 - TCU-
Plenario (2022) e Critérios de Qualidade para Acreditacdo do Sistema Arcu-Sul (2015).

Completando o rol de documentos que compdem a exploracdo documental foram sele-
cionados dois artigos cientificos com foco em indicadores de desempenho de internacionaliza-
cdo: Dimensiones y métrica de la internacionalizacion de las universidades Sebastian (2011),
e A set of indicators for measuring and comparing university internationalisation performance
across national boundaries (GAO, 2017) e cinco rankings académicos: RUF, THE, QS,
ARWU e Leiden.

A sequir, serdo apresentados 0s 0rgaos governamentais selecionados e os documentos

que foram analisados no contexto desta pesquisa de mestrado.

5.1 ORGAOS E DOCUMENTOS GOVERNAMENTAIS

O primeiro 6rgdo governamental apresentado é o Instituto Nacional de Estudos e Pes-
quisas Educacionais Anisio Teixeira (Inep) — 6rgao responsavel por operacionalizar a avaliagdo
institucional das IES, utilizando-se de instrumentos que compdem o Sistema Nacional de Ava-
liacdo da Educacdo Superior (Sinaes), quais sejam: a autoavaliacdo, a avaliacdo externa, o
Exame Nacional de Desempenho dos Estudantes (ENADE), o Conceito Preliminar de Cursos
(CPC) e o indice Geral de Cursos (IGC) (BRASIL, 2014).

Por seu turno, o Sinaes € um sistema de avaliacao instituido pelo Ministério da Educacéo
em 2004, Lei n° 10.861 de 14 de abril de 2014. Entre seus objetivos estdo: avaliar a qualidade
da Educacdo Superior; identificar mérito e valor das institui¢fes, areas, cursos e programas;
melhorar a qualidade; orientar a expansdo da oferta; aumentar a eficacia institucional e a efeti-
vidade académica e social; promover a responsabilidade social das IES, respeitando sua identi-
dade institucional e a sua autonomia (BRASIL, 2014).

E, ainda, o responsavel por credenciar, avaliar e renovar o credenciamento da IES; au-
torizar, reconhecer e renovar o reconhecimento dos cursos de graduacéo e avaliar o desempenho

dos estudantes. Esses processos avaliativos consideram aspectos como ensino, pesquisa,
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extensdo, corpo docente, instalacOes, responsabilidade social, gestdo e formacdo, entre outros
aspectos (BRASIL, 2014).

A avaliacgdo positiva pode ser considerada um parametro de participacdo das instituicdes
nos principais programas oferecidos pelo governo destinados a ampliacéo e o acesso ao Ensino
Superior. Nesse sentido, nos casos de desempenho insatisfatorio, 0 MEC podera determinar a
aplicacdo de medidas corretivas. Assim, pode-se observar que o poder publico exerce uma cons-
tante atuacdo desde o processo de credenciamento e autorizagcdo dos cursos até a etapa final de
controle e fiscalizacdo do ensino (GUERRA; BRITO; SOARES, 2017).

Em razéo da importéancia do Sinaes no sistema nacional do Ensino Superior do Brasil,
o Instrumento de avaliag&o institucional externa presencial e a distancia — Credenciamento foi
selecionado. Esse instrumento é a ferramenta de credenciamento das IES no sistema educacio-
nal brasileiro e € composto por cinco eixos: 1. planejamento e avaliacdo institucional; 2. Plano
de desenvolvimento institucional; 3. politicas académicas; 4. politicas de gestdo e 5. infraestru-
tura (SINAES, 2017).

Esses cinco eixos contemplam as dez dimensbes examinadas pelo Sinaes: a misséo e o
PDI; a politica para o ensino, a pesquisa e a extensao; a responsabilidade social; a comunicagédo
com a sociedade; as politicas de pessoal; a organizacao e gestao; a infraestrutura fisica, o pla-
nejamento e a avaliacdo; politicas de atendimento aos alunos; e sustentabilidade financeira, com
indicadores que apresentam elementos de avaliacdo e seus respectivos critérios (SINAES,
2017).

Ao explorar o instrumento, os eixos: politicas académicas, politicas de gestdo e de in-
fraestrutura foram trazidos ao texto, ja que elementos associados a internacionalizagdo foram
encontrados. Os eixos planejamento e avaliacdo institucional e desenvolvimento institucional
ndo fazem mencado ao tema da pesquisa, portanto, foram desconsiderados. Desse modo, as di-
mensdes mensuradas na avaliacdo com aderéncia ao internacionalizar seguem descritas no Qua-
dro 6.

Quadro 6 - Sintese do documento - avalia¢o institucional externa, credenciamento — Inep

Eixos Dimensfes
Politicas 1. Politicas de ensino e a¢des académico-administrativas para os cursos de
Académicas graduacdo: estdo relacionadas aos cursos de graduacdo e ao desenvolvi-

mento da pesquisa ou iniciacdo cientifica, a inovacdo tecnoldgica, a exten-
sdo e ao desenvolvimento artistico e cultural. Além de agdes de estimulo
(apoio financeiro e logistico) e difusdo para a producdo académica docente
e discente, essas acdes devem viabilizar a producéo académica, as publica-
cOes cientificas, didatico-pedagdgicas, tecnologicas, artisticas e culturais e
incentivar a participacdo dos docentes e discentes em eventos de ambito
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local, nacional e internacional.

2. Politica institucional de acompanhamento dos egressos.

3. Politica institucional para internacionalizacao:

3.1. A politica institucional para a internacionalizacdo esta articulada com
0 PDI e prevé atividades voltadas para programas de cooperagéo e inter-
cambio, acordos e convénios internacionais de ensino, pesquisa e de mobi-
lidade docente e discente.

4. Comunicacdo da IES com a comunidade externa e interna.

Politicas 1. Politica de capacitacdo e formacao continuada para o corpo docente, tu-
de Gestéo tores presenciais e a distancia e corpo técnico-administrativo.
Infraestrutura 1. Espacos para atendimento aos discentes.

2. Espacos de convivéncia e de alimentag&o.

3. Bibliotecas: acervo.

4. Infraestrutura tecnolégica: recursos de tecnologias.

Fonte: Inep. Instrumento de avaliacéo institucional externa presencial e a distancia — Credenciamento (2017),
adaptado pela autora.

Para avaliar as dez dimensdes, quarenta e cinco indicadores séo mensurados (avaliacéo
completa), no entanto, no Quadro 6, exibiu-se 0s nove mais relevantes a pesquisa. No que se
refere a internacionalizacdo, somente um indicador, o de politica institucional para internacio-
nalizacdo, é dedicado exclusivamente ao tema, entretanto esse, por si s6, ndo consegue abarcar
todas as caracteristicas relacionadas a area, razdo pela qual outros dez indicadores foram con-
siderados na interpretacao.

Da leitura e interpretacdo constata-se que, para uma IES ser credenciada, o instrumento
ndo traz a internacionalizagdo como um tema essencial, pois ndo engloba toda sua complexi-
dade e esta condicionada a previsdo da internacionalizacdo no PDI da instituicdo. Ainda assim,
o tema pode colaborar com a nota final de uma institui¢do ao ser credenciada ou recredenciada,
portanto os nove indicadores integrardo o resultado deste subcapitulo.

O segundo 6rgao governamental apresentado € a CAPES, uma fundagéo publica vincu-
lada ao Ministério da Educacéo, fundada em 1951 e responsavel pela expanséo e consolidacdo
da pos-graduacéo stricto sensu. Entre suas principais linhas de acdo estdo: avaliacdo e promo-
¢ao de mestrados e doutorados; investimentos na formacéo de recursos humanos altamente qua-
lificados, no pais e exterior; estimulo da cooperacgéo cientifica internacional e inducéo na for-
macao de docentes para a educacgéo basica (MEC, 2023a).

A avaliacio do Sistema Nacional de Pés-Graduacéo foi estabelecida a partir de 1998. E
orientada pela Diretoria de Avaliacdo com a participagdo da comunidade académico-cientifica
por meio de consultores ad hoc. Sua atividade essencial é assegurar e manter a qualidade dos
cursos de mestrado e doutorado no pais (MEC, 2023a).

Portanto, os dois proximos documentos avaliados estdo atrelados ao sistema de avalia-

cao da CAPES, o qual esté dividido em dois processos: a) a entrada e avaliagdo das propostas
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de cursos novos stricto sensu (submisséo) e b) a permanéncia e avaliagdo periddica (quadrienal)
dos cursos de pos-graduacdo stricto sensu. Ambos sdo conduzidos com base nos mesmos fun-
damentos, quais sejam: padréo de exceléncia académica e confiabilidade fundados na qualidade
assegurada pela analise dos pares e critérios debatidos pela comunidade académico-cientifica a
cada periodo avaliativo (MEC, 2023a).

Na realizacdo desses processos, 0s documentos-area sao referéncia, uma vez que neles
estdo descritos o estado atual, as caracteristicas e as perspectivas da area, assim como 0s quesi-
tos prioritarios na avaliagdo dos programas pertencentes as quarenta e nove areas da CAPES;
e, em conjunto com as fichas e seus relatdrios de avaliacdo constituem o trinbmio que expressa
0S processos e seus resultados (MEC, 2023a).

Para esta pesquisa, considerou-se o documento de avaliacdo da area 45 “Interdiscipli-
nar”, por ser a area em que esta inserido o Programa de Pds-Graduacdo desta dissertacao. Neste
documento-area, o item 2.5 trata, especificamente, das perspectivas do processo de internacio-
nalizacdo dos programas, com a ressalva de que a insercéo internacional € um quesito relevante
para avaliacdo dos programas de notas 6 e 7, programas considerados de exceléncia (MEC,;
2019, 2020).

A ficha de avaliacdo é o instrumento utilizado pela CAPES na avaliacdo. Especifica-
mente, na ficha analisada, a internacionalizacdo aparece em destaque no quesito 3.3. Impacto
na Sociedade: i. internacionalizacdo; insercao local, regional, nacional e ii. visibilidade do pro-
grama. A sintese dos dados coletados do documento-area e da ficha de avaliacdo € demonstrada

no Quadro 7.

Quadro 7 - Sintese do documento-area Interdisciplinar e sua ficha de avaliagdo — CAPES

- Proporcéo significativa (40%) de docentes participando como visitantes em programas de outras IES,
Centros de Pesquisa internacionais ou organiza¢fes empresariais, governamentais e ndo- governamen-
tais, incluindo aqueles de paises em menor grau de desenvolvimento econdmico, como os da Africa e
da Ameérica Latina.

- Proporcdo significativa (40%) de docentes com estagio pds-doutoral em IES ou centros de pesquisa
internacionais e/ou vinculadas a organizacfes empresariais e governamentais.

- Professores visitantes internacionais no quadriénio.

- Intercdmbio de alunos com IES internacionais ou outras instituicfes (bolsas-sanduiche).

- Orientacdo de estudantes de origem internacional, incluindo aqueles de paises em menor grau de
desenvolvimento econdmico, como os da Africa e da América Latina.

- Titulagédo de estudantes em cotutela com outros paises.

- Intercdmbio envolvendo financiamentos reciprocos entre parceiros.

- Participacdo em bancas no exterior e participacdo de professores de instituicdes estrangeiras em ban-
cas do Programa.

- Participacdo em projetos de cooperacdo internacional, inclusive com paises em desenvolvimento e
paises da América do Sul.
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- Formagao de recursos humanos envolvendo paises em desenvolvimento, incluindo os da Africa e
América Latina.

- Participacdo de docentes e discentes em eventos cientificos de carater internacional.

- Participacdo em editais internacionais.

- Organizacdo de eventos internacionais

- Prémios de reconhecimento internacional (docentes e discentes).

- O financiamento internacional de atividades de pds-graduacéo.

- Participacdo em comités editoriais, em revisdo de publicacdes e em editoria de periddicos de circula-
¢do internacional.

- Publicacéo em periddicos em lingua estrangeira e com impacto internacional.

- Participacdo em diretorias de associaces cientificas internacionais.

- Participacdo em projetos de pesquisa envolvendo grupos de pesquisa de institui¢des internacionais,
incluindo os paises da Africa e da América Latina.

- Participacdo em convénios baseados em reciprocidade na forma de redes de pesquisa.

- Destino dos egressos, com indicadores de alunos que estdo atuando em IES, em Programas de Pds-
graduacdo ou outras atividades profissionais de destague no pais e no exterior.

- A visibilidade deveréa estar atrelada as acGes de internacionalizacdo e regionalizagdo do programa,
passiveis de identificacdo na pagina web, com destaque para as a¢fes de cooperacgdo e de reconheci-
mento da qualidade do programa, preferencialmente, a pagina dos Programas deve ser disponibilizada
em mais de um idioma (visibilidade do programa).

Fonte: CAPES. Documento-area Interdisciplinar (2019) e Ficha de Avaliacdo (2020), adaptado pela autora.

Ao explorar 0s instrumentos, nota-se que a perspectiva da internacionaliza¢do nos Pro-
gramas de Pds-graduacdes engloba estratégias vinculadas ao internacionalizar com vinte e dois
indicadores tratando do tema. Destaca-se a preocupacao da area na cooperagao com 0S paises
da Africa e da América Latina, citando-os diretamente nos critérios de avaliago.

A relevancia desses indicadores a Unila é mencionada em sua politica de pds-graduacéo
stricto sensu “os programas de pos-graduacdo buscardo adotar em suas a¢des os indicadores de
internacionalizacdo apresentados nos documentos de area da CAPES, bem como adotar agdes
voltadas a integracdo e parcerias com instituicGes da América Latina e Caribe” (UNILA, 2021a,
p. 4). Esses indicadores fundamentais ao resultado da pesquisa seréo correlacionados e com-
plementados pelos demais indicadores (Quadro 9).

O terceiro e Ultimo 6rgdo governamental apresentado é o Tribunal de Contas da Unido
(TCU), que, embora néo esteja ligado a Educacdo Superior, € um érgéo publico que fiscaliza e
administra os recursos da Unido. Entre suas principais atribuicdes estdo a fiscalizacdo contébil,
financeira, orcamentaria, operacional e patrimonial da Unido, a avaliacdo da legalidade, efici-
éncia e eficacia dos gastos publicos e a orientacéo, controle e corregéo das atividades dos 6rgaos
da administracéo publica federal (TCU, 2011).

Em meados dos anos 2000, o TCU iniciou auditorias e projetos pilotos para definir in-
dicadores de desempenho a serem incluidos nos relatorios de gestdo das contas anuais das Ins-
tituicbes Federais de Ensino Superior (IFES), com a Decisdo TCU, n° 408 de 2002-Plenério, a

qual sugeriu, inicialmente, nove indicadores. Em 2006, o Acordao 1.043/2006-TCU-Plenario
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especificou o rol definitivo de indicadores a serem entregues pelas IFES, um total de catorze
indicadores (TCU, 2011; 2022).

Segundo o TCU, essa inclusdo foi a necessidade da construcdo de uma série historica
para acompanhar a evolucdo de aspectos relevantes do desempenho das institui¢fes, ndo sendo
funcdo dessas métricas estabelecer uma classificacdo hierarquica (BRASIL, 2011).

Recentemente, 0 Acorddo n°® 461/2022 TCU-Plenério atualizou o ultimo Acdérdao, e de-
zoito novos parametros foram incluidos, totalizando trinta e dois, demostrando que, cada vez
mais, 0 6rgdo tem exigido das instituicdes federais nimeros para acompanhar suas gestdes
(TCU, 2022). Portanto, a escolha por escrutinar o documento é pela ingeréncia que o TCU
exerce nas IFES, pois todo ano é obrigatério o envio do relatorio integrado de gestdo ao érgédo
com as especificidades por ele elencadas.

O Quadro 8 apresenta um compéndio dos indicadores de desempenho coletados e rela-

cionados a pesquisa, passiveis de serem incorporados ao resultado.

Quadro 8 - Sintese do Acérddo n° 461/2022 TCU-Plenario

Eixo Indicadores
Administracio Superior | - indice de qualificacdo do corpo docente (IQCD).
Ensino de Graduacéo - Empregabilidade do egresso.
Eixo Indicadores
Pesquisa e P6s-Gradua- | - NUmero de projetos de cooperacao internacional aprovados.
céo - NUmero de pesquisadores (estudantes/docentes) enviados e recebidos
em cooperacao internacional, no exercicio financeiro.
Inovacéo - Contratos de transferéncia de tecnologia e de licenciamento para ou-

torga de direito de uso ou de exploracédo de criacdo por ela desenvolvida
isoladamente ou por meio de parceria.

Extenséo - Pablico (diretamente) beneficiado por atividades de extensdo, por mo-
dalidade, desenvolvidas no ano pela IFES.
- Numero (%) de estudantes envolvidos em atividades de extensdo.

Assisténcia Estudantil - Indice (taxa) de sucesso da Graduac&o, por curso, no periodo dos be-
neficiados com Agdes e Politicas Afirmativas.

- Indice (taxa) de evasdo por curso dos estudantes beneficiados com
acoes e politicas afirmativas.

Fonte: TCU. Acorddo n° 461/2022 —Plenério, adaptado pela autora.

Como é possivel verificar, dez dos trinta e dois indicadores séo trazidos para interpreta-
cdo, e somente dois abordam, exatamente, assuntos pertinentes a internacionalizacdo e estdo
atrelados a Pesquisa e & Pos-Graduagdo. Os outros oito ndo fazem mencéo direta, entretanto,
contém elementos possiveis de serem incluidos nesta investigacéo.

Na interpretacdo dos indicadores de desempenho sugeridos pelo TCU, nota-se duas no-
vas perspectivas essenciais a internacionaliza¢do na Unila: a extensao universitaria e a assistén-

cia estudantil, assuntos n&o abordados pelo Inep e CAPES.




64

No exame dos cinco documentos dos 6rgaos governamentais, percebe-se que na CAPES
a internacionalizacéo é mais explicita; com uma se¢do dedicada ao assunto e indicadores espe-
cificos. Por sua vez, o Inep e 0 TCU nédo trazem muitos indicadores diretos. Infere-se, ainda,
mais numeros de indicadores referente a divulgacdo da pesquisa, cooperacdo e a mobilidade
docente e discente, uma minoria relacionados a extensdo universitaria e de gestdo. J&, em rela-
¢ao a comunidade académica, ha somente um indicador que faz referéncia ao corpo técnico e a
comunidade externa.

Finalizando este subcapitulo, o0 Quadro 9 compila as contribuicdes trazidas nos docu-

mentos avaliados.

Quadro 9 - Diretrizes de internacionalizacdo apds analise dos documentos governamentais
1. Administracdo Superior:
1.1. Gestdo:
1.1.1. Participacdo em diretorias e de associa¢des cientificas, comités editoriais, revisdo de publicacdo
e editoria de periddicos de circulacdo internacional (CAPES).
1.2. Recursos Humanos:
1.2.1. Qualificacdo/Capacitacdo e formacdo continuada do corpo docente (Inep, TCU).
1.2.2. Qualificacdo/Capacitacao e formacao continuada do corpo técnico administrativo (Inep).
1.2. Comunicagao:
1.2.1. Comunicacdo nas IES, especialmente, sites em outras linguas (Inep, CAPES).
1.3. Infraestrutura:
1.3.1. Espacos para atendimento aos discentes internacionais (Inep).
1.3.2. Espacos de convivéncia e de alimentagdo (Inep).
1.3.3. Bibliotecas: acervo (Inep).
1.3.4. Infraestrutura tecnoldgica: recursos de tecnologias de informacéo (Inep).
2. Comunidade Interna e Externa:
2.1. Discentes:
2.1.1. Mobilidade académica (Inep, CAPES, TCU).
2.1.1.1. IntercAmbio de alunos da pds-graduacdo com bolsas sanduiches (CAPES).
2.1.1.2. IntercAmbio de alunos da pds-graduacdo com financiamento reciproco (CAPES).
2.1.2. Acompanhamento dos egressos (CAPES, TCU).
2.1.3. Estudantes beneficiados com ac¢des e politicas afirmativas - formados (Inep).
2.1.3. Estudantes beneficiados com agdes e politicas afirmativas - evasdo (Inep).
2.1.4. Estudantes envolvidos em atividades de extens&o (Inep).
2.2. Docentes:
2.2.1. Mobilidade docente
2.2.1.1. Docentes da universidade participando como visitantes em programas de outras IES, Centros
de Pesquisa internacionais ou organizagdes empresariais, governamentais e ndo-governamentais.
(CAPEYS)
2.2.1.2. Docentes com ou sem estagio pds-doutoral em IES ou centros de pesquisa internacionais e/ou
vinculadas a organizaces empresariais e governamentais (CAPES).
2.2.1.3. Docentes internacionais visitantes na universidade (CAPES).
2.2.2. Docentes orientando estudantes internacionais da pés-graduacéo (CAPES).
2.2.3. Participacdo de docentes da instituicdo em bancas do exterior (CAPES).
2.2.4. Participacdo de docentes internacionais em bancas da universidade (CAPES).
2.3. Comunidade Externa:
2.3.1. Pessoas (internas e externas) atendidas com atividades de extensdo (Inep).
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3. Cooperacdo Solidaria (Relagdes Nacionais e Internacionais):

2.1. Acordos e convénios internacionais (Inep, CAPES, TCU).

2.2. Programas de cooperacao internacional (Inep, CAPES, TCU).

2.3. Projetos em cooperacao internacional (Inep, CAPES, TCU).

2.4. Projetos de pesquisa envolvendo grupos de pesquisa de instituicdes internacionais (CAPES).

2.5. Redes de pesquisa (CAPES).

2.8. Dupla-diplomacdo (CAPES).

2.10. Participacdo em editais internacionais (CAPES).

2.11. Formacdo de recursos humanos envolvendo paises em desenvolvimento, incluindo Africa e

América Latina.

4. Compartilhamento Solidario do Conhecimento:

4.1. Estimulo (financeiro ou logistico) da producdo académica (Inep, CAPES).

4.2. Publicag0es cientificas, didatico-pedagdgicas, tecnoldgicas, artistica e culturais em periddicos

nacionais e internacionais (Inep, CAPES).

4.3. Publicacdes cientificas, didatico-pedagdgicas, tecnoldgicas, artistica e culturais em periédicos de

lingua estrangeira e com impacto internacional (CAPES).

4.4. Organizacao de eventos de ambito local, nacional e internacional (Inep, CAPES).

4.5. Participacdo de docentes e discentes em eventos cientificos de carater nacional e internacional.

(Inep, CAPES).

4.6. Patentes: contratos de transferéncia de tecnologia e de licenciamento para outorga de direito de

uso ou de exploracéo de criacdo por ela desenvolvida isoladamente ou por meio de parceria (TCU).
Fonte: elaborado pela autora.

Por todo o exposto tém-se que os trés primeiros 6rgaos (Inep, CAPES e TCU) foram
selecionadas em razao da influéncia direta que exercem sobre as IES brasileiras, tanto ao julgar

a qualidade dos servicos oferecidos, quanto ao aferir o desempenho da gestéo.

5.2. SISTEMA ARCU-SUL

O Arcu-Sul - Acreditacdo Regional de Cursos Universitarios no Mercosul é parte do
Setor Educativo do Mercosul (SEM). O SEM é um espaco regional que tem por misséo articular
0 processo de integracdo do Mercosul estimulando a mobilidade, o intercdmbio e a formacéo
de uma identidade regional, a fim de alcancar educacédo de qualidade para todos, com o desen-
volvimento da justica social e respeito a diversidade cultural dos povos da regido
(MERCOSUL, 2021).

O SEM tem ainda a visao de ofertar e garantir uma educagéo com equidade e qualidade,
caracterizada pela interculturalidade, respeito a diversidade, cooperacao solidaria e democrati-
zacdo dos sistemas educacionais da regido. Seus principios estdo orientados a confianga, ao
respeito, a solidariedade, & cooperacéo, a difusdo e a visibilidade, ao dialogo e a integracéo
(MERCOSUL, 2021).

Por sua vez, o Arcu-Sul foi instituido em 2008 como um sistema de credenciamento de

cursos de graduacéo para o reconhecimento regional da qualidade académica das graduacdes
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no Mercosul e seus Estados associados, visando estabelecer critérios regionais de qualidade na
educacdo, desenvolver capacidades institucionais de cada pais para avalia-las e trabalhar em
conjunto na reciprocidade e no valor intrarregional (MERCOSUL, 2008).

O sistema de credenciamento tem por finalidade facilitar a movimentacdo de pessoas
entre 0s paises da regido, servir como apoio para mecanismos regionais de reconhecimento de
titulos ou diplomas universitarios, garantir o conhecimento reciproco, favorecer os processos
de formacdo em termos de qualidade académica e, a0 mesmo tempo, o desenvolvimento da
cultura da avaliagdo como fator propulsor da qualidade da Educagdo Superior na regido
(MERCOSUL, 2008).

Ao final de 2018, foi oficializado o Acordo Mercosul (Decisdo n°® 07/2018) sobre o Re-
conhecimento de Diplomas de Graduagdo em Educacdo Superior, aprovado pelo Conselho do
Mercado Comum (MERCOSUL, 2021).

A solicitacdo de credenciamento de alguns cursos é continua e ocorre por convocagdes
periddicas e participacdo voluntaria das instituicGes. O pedido € apresentado & Agéncia Nacio-
nal de Credenciamento do pais a qual pertence a institui¢do. Entre os documentos que envolvem
0 processo estdo: o manual de procedimentos do sistema Mercosul, o edital de convocacéo para
0s cursos de graduacdo; critérios de qualidade para a Acreditagdo (cada curso tem 0s seus pro-
prios critérios); guia de autoavaliacdo do sistema e guia de pares (MERCOSUL, 2014; 2020).

Para esta dissertacdo, foram consultados o manual de procedimentos, o plano de traba-
Iho do setor educativo do Mercosul, os critérios de qualidade, a guia de autoavaliacdo e o pa-
recer da avaliacdo do curso de Enfermagem da Universidade Federal do Espirito Santo.

Apos a leitura e estudo dos referidos arquivos, foram trazidos ao texto os dados extraidos
do documento: critérios de qualidade do curso de Enfermagem. No material estdo as dimensdes,
0s critérios e os indicadores para aferir a qualidade do curso. Sendo assim, 0s critérios estdo
divididos em quatro dimensdes: 1) contexto institucional: avalia as caracteristicas gerais do
curso: organizacéo, diregdo, admissao, sistema de avaliagéo, politicas e programas de bem-estar
e insercdo institucional; 2) projeto educativo: processos de ensino-aprendizagem; pesquisa, ino-
vacdo e desenvolvimento; extensdo, articulacdo e cooperacdo. 3) comunidade universitaria: es-
tudantes, estudantes egressos, pessoal administrativo e apoio; e 4) infraestrutura: infraestrutura
fisica e logistica, biblioteca, instalagcdes especiais e laboratérios (MERCOSUL, 2015).

Essas dimensdes examinam, além do curso avaliado, toda a instituicdo. Os dezessete
componentes, nas quatro dimenses relatadas acima, estdo divididos em quarenta e um critérios,
e destes, dois estdo relacionados a internacionalizagdo: a) administragdo superior: biblioteca

(acervo bibliografico impresso e virtual de acordo com o projeto académico); b) comunidade
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interna: discentes: mobilidade académica (nimero de estudantes que realizam parte de sua tra-
jetoria em outras instituicdes universitarias); discentes egressos: acompanhamento dos egres-
sos; docentes: mobilidade docente - nimero de professores participantes de programas de in-
tercambio (MERCOSUL, 2015).

Da interpretacdo das dimensdes, critérios e indicadores conclui-se que, neste caso, a
Acreditacdo esta atrelada a qualidade geral do curso e da instituicdo pleiteante, em detrimento
a internacionalizacdo que é aferida, basicamente, somente no indicador mobilidade discente e

docente.

5.3 LITERATURAS COM FOCO EM INDICADORES DE DESEMPENHO DE INTERNA-
CIONALIZACAO

No exame das literaturas, dois artigos foram considerados para coleta de dados: Dimen-
siones y métrica de la internacionalizacion de las universidades, Sebastian (2011), e A set of
indicators for measuring and comparing university internationalisation performance across
national boundaries, de Gao (2017).

No primeiro texto sdo definidas sete dimensdes da internacionalizacdo e um conjunto

de trinta e quatro indicadores (Quadro 11).

Quadro 10 - Dimens6es e indicadores da internacionalizagéo |

Dimensodes Indicadores

Politica - Presenca da internacionaliza¢do na Misséo/Estatuto/Plano de Desenvolvi-
mento Institucional.

- Comités Assessores.

- Existéncia de um plano de internacionalizacéo.

Organizacéo - Existéncia de processos administrativos que facilitem o recrutamento de es-
e Gestéo tudantes estrangeiros.

- Conectividade no campus universitario.

- % alunos com acesso a recursos da internet.

- % revistas internacionais na biblioteca.

- % banco de dados internacionais acessiveis a partir da universidade.

- Site da instituicdo em inglés/outros idiomas.

Financiamento - % orcamento préprio dedicado as atividades internacionais.
- % recursos financeiros externos obtidos de fontes internacionais do orca-
mento total.

Comunidade - Padr@es internacionais no conteudo curricular.
Académica - Abordagens internacionais e interculturais em programas de ensino.
- % programas de ensino credenciados internacionalmente - graduacéo e pés-
graduacéo.
- % estudantes matriculados nos estudos de idiomas.
- % dupla diplomacdo em oferta de pds-graduacéo.
- Mobilidade de docentes.
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Ensino

- % de estudantes internacionais em programas de pds-graduagdo presenciais
(quantitativo).

- % de estudantes de graduacéo e pds-graduacdo em programas de mobilidade
internacional (quantitativo).

- % programas de pos-graduacdo com colaboragdo docente internacional.

- % programas de ensino ministrados no exterior.

Pesquisa e Inovacao

- % docentes em atividades de mobilidade e estagios no exterior

- % projetos de pesquisa financiados por programas internacionais.

- NUmero e % de redes temaéticas e de investigacdo com a participacdo de
pesquisadores da universidade e do exterior (quantitativo).

- Numero e % de eventos internacionais voltados a pesquisa organizada pela
universidade.

- % publicac@es cientificas em revistas internacionais indexadas.

- % projetos de pesquisa com a participacdo de pesquisadores internacionais.
- % co-publicacdes internacionais em periédicos indexados (quantitativo).

Vinculagdo
e Projecdo externa

- Participacdo de docentes em programas internacionais (quali-quanti).

- Empregabilidade dos egressos.

- % docentes em 6rgaos sociais de Associa¢Ges/Organizacdes/Redes e comi-
tés internacionais (quantitativo).

- Revistas publicadas pela universidade em bases de dados internacionais.

- Prémios internacionais recebidos pela universidade ou por seus professo-
res/pesquisadores.

- Existéncia de um plano de visibilidade da universidade no exterior.

Fonte: Sebastian (2011), adaptado pela autora.

O resultado do texto publicado por Gao (2017) divide seus quinze indicadores e com-

ponentes em seis dimensdes: pesquisa, estudantes, corpo docente, curriculo, engajamento e go-

vernancga, conforme Quadro 12.

Quadro 11 - Dimensoes e indicadores da internacionalizacéo |1

DimensGes Indicadores
Pesquisa -% de projetos de pesquisa envolvendo parcerias

e colaborac®es internacionais.

-% de centros de pesquisa operados com parcei-
ros internacionais.

-% de pesquisadores com pds-doutorado interna-
cional.

-% de publicacdes citadas por SCI, El, ISTP.

Estudantes -% de estudantes internacionais na graduagéo e

na pés-graduacdo no campus.

-% de alunos que tém experiéncias académicas
internacionais (incluindo todos os tipos de expe-
riéncia académica ndo superior a um ano acadé-

mico).
Corpo -% de professores internacionais.
Docente -% de docentes com pelo menos um titulo inter-
nacional.
Curriculo - Numero de disciplinas envolvendo parcerias

com outros paises.
- NUmero® de programas de graduacéo e pos-gra-
duacdo em conjunto com instituicGes
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estrangeiras.
- NUmero de alunos que frequentam programas
de graduacdo conjuntos em colaboragcdo com ins-
tituicdes internacionais.

Engajamento - NUmero de parceiros no exterior com quem re-
alizou pelo menos uma atividade académica.
-% de ex-alunos internacionais.

Governanga -% de pessoal administrativo proficiente em mais
de um idioma.
-Proporcdo de alunos que tém experiéncias aca-
démicas internacionais financiadas pela universi-
dade em relacdo ao numero total de alunos que
tém experiéncias académicas internacionais.

Fonte: Gao (2017), adaptado pela autora.

Seguindo as categorias estabelecidas nos documentos governamentais, 0 Quadro 13

compila o resultado da anélise dos dois artigos e prop0e diretrizes.

Quadro 12 - Diretrizes de internacionalizacdo ap6s analise da literatura
1. Administragé@o Superior:

1.1. Politica:

1.1.1. Presenga da internacionaliza¢do na missao, visdo, Estatuto e PDI (Sebastian).

1.1.2. Existéncia de uma politica de internacionalizacéo (Sebastian).

1.1.4. Ingresso em organizagdes internacionais (Sebastian).

1.2. Organizacéo e Gestéo:

1.2.1. Recursos Financeiros:

1.2.1.1. Orcamento proprio dedicado a atividades internacionais e de recursos externos (Sebastian, Gao).
1.2.1.2. Processos administrativos para o recrutamento de estudantes internacionais (Sebastian).
1.3. Infraestrutura:

1.3.2. Comunicacéo nas IES:

1.3.2.1. Site da institui¢do em inglés e em outros idiomas (Sebastian).

1.3.2.2. Existéncia de um plano de visibilidade da IES no exterior (Sebastian).

1.3.3. Biblioteca:

1.3.3.1. Banco de dados internacionais acessivel a partir da universidade (Sebastian).

1.3.3.2. Revistas internacionais na biblioteca (Sebastian).

2. Comunidade interna e externa

2.1. Discentes:

2.1.1. Mobilidade académica

2.1.1.1. Estudantes internacionais na instituicdo (Sebastian, Gao).

2.1.1.2. Estudantes da instituicdo em programas internacionais, com e sem bolsa (Sebastian, Gao).
2.1.2. Acompanhamento dos estudantes internacionais egressos (Sebastian).

2.1.4. Alunos nacionais e internacionais com acesso a recursos da internet (Sebastian).

2.2. Docentes:

2.2.1. Mobilidade docente:

2.2.1.1. Docentes com, ou em, pdés-doutorado no exterior (Sebastian).

2.2.1.2. Docentes da instituicdo em cursos/programas internacionais (Sebastian).

2.2.1.3. Docentes internacionais em cursos/programas na instituicdo (Sebastian, Gao).

2.2.2. Participacdo de docentes da instituicdo em 6rgéos sociais de associagdes/organizacdes/redes e co-
mités internacionais (Sebastian).

2.2.3. Docentes efetivos internacionais na universidade (Gao).
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2.2.4. Docentes com ao menos uma titulagéo internacional (Gao).
2.2.5. Prémios internacionais recebidos pela universidade ou seus professores/pesquisadores (Sebastian).
2.3. Técnico-administrativo em educacgado
2.3.1. Pessoal administrativo com proficiéncia em um ou mais idiomas (Gao).
3. Cooperagcao solidaria (Relagdes Nacionais e Internacionais):
3.2. Dupla diplomacéo em oferta de graduacdo e pos-graduacéao (Sebastian, Gao).
3.3. Programas de ensino ministrados no exterior (graduacéo e pds-graduacdo) (Sebastian).
3.4. Programas de ensino credenciados internacionalmente (graduacéo e pos) (Sebastian, Gao).
3.6. Programas de pesquisa em colaboracéo internacional (Gao).
3.7. Projetos de pesquisa com participagdo de docentes/pesquisadores internacionais (Sebastian).
3.8. Projetos de pesquisas financiados por programas internacionais (Sebastian).
3.9. Redes de pesquisa com participacdo de docentes da universidade e do exterior (Sebastian).
3.10. Parceiros linguisticos internacionais (Sebastian).
3.11. Abordagem intercultural em programas de ensino - graduacgdo e pos-graduacao (Sebastian).
4. Compartilhamento solidario do conhecimento:
4.1. Eventos: eventos internacionais voltados a pesquisa organizados pela universidade (Sebastian).
4.2. Publicagdes cientificas em revistas internacionais indexadas (Gao).
4.3. Revistas publicadas pela universidade em bases de dados internacionais (Sebastian).
4.4. Co-publicaces internacionais em periodicos indexados (Sebastian).
4.5. CitagOes de publicacbes (Gao).
Fonte: elaborado pela autora.

5.4 RANKINGS ACADEMICOS

Os rankings académicos sdo sistemas de classificacao que avaliam e comparam institui-
¢des de Ensino Superior e programas especificos com base em uma variedade de critérios. Sdo
publicados com uma certa frequéncia, seja de forma global (global ou overall rankings), regi-
onal ou temética. Por vezes, pautam estratégias universitarias, induzem a escolha de estudantes
e pesquisadores, influenciam as decisbes de stakeholders sobre financiamento, impactando na
internacionalizacdo das instituicbes (CABELLO et al., 2019).

Para subsidiar esta pesquisa, serdo analisados os critérios de internacionalizacdo de um
ranking nacional e quatro rankings internacionais, conforme apresentados no Quadro 10. A
escolha dos cincos ranqueamentos deu-se pela credibilidade publica deferida a esses rankings

e por ser suficiente ao propdsito do trabalho.

Quadro 13 - Rankings académicos estabelecidos para coleta de dados

Nacional Ranking Universitario O Ranking Universitario da Folha de Séao
Folha Paulo (RUF) é o principal ranking brasi-
leiro realizado anualmente desde 2012 e
classifica as Instituicbes de Educagéo Supe-
rior e seus cursos.

Internacionais Times Higher Education O Times Higher Education (THE) foi cri-
ado em 2004, em cooperagdo com a em-
presa britanica Quacquarelli-Symonds

(QS).
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QS World University O QS World University é produzido desde
2009 pela Quacquarelli Symonds, empresa
britanica especializada em educacao e es-
tudos no exterior.

Academic Ranking of World | O Academic Ranking of World Universities
Universities (ARWU), conhecido como ranking de
Shanghai, é produzido pelo Center for
World-Class Universities da Shanghai Jiao
Tong University, desde 2009.

Leiden Ranking O Leiden Ranking é publicado anualmente
desde 2008 pelo Centre for Science and
Technology Studies da Universidade de
Leiden, Holanda.

Fonte: elaborado pela autora.

Aqui sdo trazidos os critérios utilizados pelos seguintes rankings académicos, nesta or-
dem: Ranking Universitario Folha (RUF), nacional; Times Higher Education (THE), QS Uni-
versity Ranking, Academic Ranking of World Universities (ARWU) e o Leiden Ranking, inter-
nacionais.

Na analise e interpretacdo dos rankings, trés critérios de inclusdo foram estabelecidos:
i) a adesdo dos indicadores a proposta da Unila, em razdo do objetivo da pesquisa; ii) a exclusdo
dos componentes subjetivos, ou seja, 0s componentes de pesquisa de opinido, pois ndo agrega
ao propésito desta investigacdo e; iii) indicadores em que 0 componente concebe métricas in-
dividuais, visto que a ldgica produtivista da Educacdo Superior nao é o foco do trabalho.

O RUF utiliza como método informagdes em bases®* nacionais e internacionais, além
da pesquisa Datafolha. Os dados s&o divididos em cinco dimensdes: pesquisa, ensino, mercado,
internacionalizagdo e inovagdo, ao todo dezoito critérios sdo analisados, conforme indicado no
Quadro 14 (FOLHA DE S. PAULO, 2023).

Quadro 14 - Dimens@es e componentes Ranking Folha de Sdo Paulo
Dimensfes Componentes

Pesquisa Total de artigos cientificos publicados pela universi-
dade.
Total de citacdes recebidas.
Citagdes por publicacdo: média de citagdes por artigo
cientifico da universidade.
Publicacgdes por docente: média de artigos cientificos
por docente.
Citagdes por docente: média de citagbes por docen-
tes.

24 \Web of Science (de 2012 a 2016 para publicacGes e 2017 para citacdes); Capes, CNPq e agéncias federais de
fomento (2017); SciELO (de 2012 a 2016); Pesquisa Datafolha (2017, 2018 e 2019); Enade (2015, 2016 e 2017);
Censos (2017, 2016 e 2015) e INPI (2008-2017).
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Publicagdes nacionais: artigos cientificos publicados
em revistas brasileiras.

Recursos financeiros: valor médio de recursos obti-
dos por docente.

Bolsistas: professores da universidade considerados
produtivos pelo CNPq.

Teses — numero de teses defendidas por docente.
Ensino Opinido dos docentes: pesquisa feita pelo Datafolha
com docentes distribuidos pelo pais.

Qualificacdo docentes: % de docentes com douto-
rado ou mestrado.

Percentual de docentes em regime de dedicagéo inte-
gral ou parcial.

Nota do Enade.

Mercado Considera a opinido de empregadores sobre contra-
tacéo.

Inovacéo Numero de patentes pedidas pela universidade.
Estudos da universidade em parceria com o setor pro-
dutivo.

Internacionalizagéo Citages internacionais por docente: média de cita-

¢Oes internacionais pelos trabalhos dos docentes.

PublicacBes em parceria com pesquisadores interna-
cionais.
Fonte: Folha de S&o Paulo (2019), adaptado pela autora.

Ao avaliar a edicdo de 2019, tltima publicada pela RUF?°, com a participacéo de cento
e noventa e seis IES brasileiras, observou-se que a dimensdo com mais peso para classificacdo
foi a pesquisa com quarenta e dois por cento, na sequéncia tem-se 0 ensino, com trinta e dois
por cento, posteriormente o mercado, com dezoito por cento, por fim, a inovacao e internacio-
nalizacdo, com quatro por cento; respectivamente (FOLHA DE S. PAULO, 2023).

Na pesquisa, os principais indicadores estdo atrelados a quantidade de artigos cientificos
publicados em revistas nacionais e internacionais e as citacdes recebidas. No que se refere ao
ensino, vinte por cento, dos trinta e dois dedicado a ele, é subjetivo, pois se trata de pesquisa de
opinido, os doze por cento restantes diz sobre a qualificagdo docente. A inovacéo refere-se ao
numero de patentes solicitadas e a quantidade de estudos da universidade em parceria com 0
setor produtivo. E, por fim, a internacionalizacdo é mensurada por dois indicadores: citacdes
internacionais por docente e publicacdes em parceria com pesquisadores internacionais (FO-
LHA DE S. PAULO, 2023).

Dos dezoito componentes avaliados pelo RUF, trés serdo avaliados e interpretados no
resultado deste subcapitulo (Quadro 17): total de artigos cientificos publicados pela

BAté o inicio da coleta de dados desta pesquisa.
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universidade (revistas nacionais e internacionais); total e média de citagdes recebidas por pu-
blicacdo nacional ou internacional e publicagdes em parceria com pesquisadores internacionais.
Como se vera nos demais rankings, o RUF tem acompanhado a tendéncia internacional
de trazer o elemento pesquisa como o principal critério de qualidade de uma universidade, vin-
culando-a a capacidade da producdo cientifica (produtividade).
O segundo ranking analisado é o Times Higher Education. O THE utiliza como método
a divisdo por dimens@es: pesquisa, ensino, citacdes, perspectiva internacional e receita da in-

dustria e analisa treze componentes (THE, 2022), como visto no Quadro 15.

Quadro 15 - Dimens@es e componentes do ranking THE

Dimensoes Componentes

Pesquisa Reputacdo na pesquisa: € o numero total de votos obtidos em pesquisa de
reputacdo da Elsevier nos Gltimos dois anos.

Renda da pesquisa por docente: divide-se a receita total da pesquisa pelo nu-
mero total de docentes.

Produtividade na pesquisa (docentes e pesquisadores).

Ensino Pesquisa de reputacdo analisa a reputacdo de uma universidade em excelén-
cia, entre seus pares docentes.

Relacdo docente/estudante.

Proporcéo de doutorado concedido para bacharelado.

Proporc¢éo de doutorado concedidos por docente.

Rendimento institucional por docente.

Citagdes Influéncia da pesquisa: captura o nimero médio de vezes que o trabalho pu-
blicado de uma universidade é citado por académicos de todo mundo?®.
Perspectiva Proporc¢éo de estudantes internacionais.
internacional Proporcéo de docentes internacionais.

PublicagBes com coautorias internacionais.

Receita da Industria | Transferéncia do conhecimento com o setor produtivo.

Fonte: THE (2022), adaptado pela autora.

Neste ranqueamento, trés dimensdes somam noventa por cento de seu peso: a pesquisa,
0 ensino e citagdes, com trinta por cento cada. As outras duas, as quais somam dez por cento,
sdo: perspectiva internacional, sete e meio por cento, e, finalizando, a receita da indUstria, com
dois e meio por cento (THE, 2022).

Dos treze componentes, trés serdo considerados, ao final deste subcapitulo: propor¢éo
de estudantes internacionais; proporcao de docentes internacionais; publica¢cdes com coautorias
internacionais por estarem aderentes ao processo de internacionalizagdo da instituicdo pesqui-

sada.

% periddicos académicos indexados pelo banco de dados Scopus da Elsevier e todas as publicacdes indexadas
entre 2016 e 2020. As citacOes a essas publicacdes feitas nos seis anos de 2016 a 2021 também sdo coletadas.




74

O terceiro ranking, QS University Ranking, é produzido pela Quacquarelli Symonds,
empresa britanica especializada em educacdo e estudos no exterior. Sua metodologia emprega
seis dimens0es: i) reputacdo académica, quarenta por cento; ii) reputacdo dos empregadores,
dez por cento; iii) proporcao de docentes por aluno, vinte por cento; iv) citacdo por docente,
vinte por cento; v) proporgéo de docentes internacionais e iv) proporgéo de estudantes interna-
cionais, cinco por cento, respectivamente (QS World University Rankings, 2023).

Das seis dimensdes avaliadas, duas — reputacdo académica e dos empregadores — séo
pesquisas de opinido e envolvem metade do peso geral, cinquenta por cento. Assim, como 0
THE, este ranking analisa a proporcionalidade dos docentes e dos estudantes internacionais,
considerados componentes de internacionalizacdo, totalizando dez por cento. Outras duas di-
mensdes, propor¢do de docentes por aluno e citacdo por docente tém o peso de vinte por cento,
cada uma. Dois componentes fardo parte da apuracao final do subcapitulo: proporcéo de docen-
tes internacionais e proporcao de estudantes internacionais.

O Academic Ranking of World Universities (ARWU), através de quatro dimensoes; dis-
tribuidas em seis componentes, mensuram: qualidade da educacao, qualidade do corpo docente,
resultados da pesquisa e renda per capita, conforme descrito no Quadro 16 (RANKING DE
SHANGALI, 2023).

Quadro 16 - DimensGes e componentes do ARWU

Dimensé&o Componentes
Qualidade da Educagdo | Ex-alunos ganhadores de Prémios Nobel e Medalhas Fields.
Corpo docente Ex-docentes ganhadores de Prémios Nobel e Medalhas Fields.

Pesquisadores altamente citados.
Resultado da Pesquisa | Trabalhos publicados na Nature e Science.
Artigos indexados no Science Citation Index-Expanded e no Social Sci-
ence Citation Index.
Desempenho per capita | Desempenho académico per capita de uma instituicéo.
Fonte: ARWU-Ranking de Shangai (2022), adaptado pela autora.

Das quatro dimensdes medidas por este ranking, nenhuma esta dentro dos critérios pre-
viamente estabelecidos para analise dos ranqueamentos.

O ultimo ranking, Leiden Ranking, somente considera as publicacdes de artigos cienti-
ficos com quatro indicadores dentro desta dimenséo: i) impacto cientifico: total e niUmero médio

de citagdes das publicagBes?’; ii) colaboragdo: numero e proporgido de publicacbes em

27 As publicagdes (artigos e revisdes) sdo baseadas no banco de dados da Web of Science, mais precisamente, nos
indices: Science Citation Index Expanded, o Social Science Citation Index e o Arts & Humanities Citation Index
e nas principais publica¢es ou core publication. Para ser um core publication, o artigo deve ser publicado em
uma revista cientifica internacional, ser escrito em inglés, ndo ser retratado, ser escrito por um ou mais autores
para a edigdo 2022, foram recolhidos dados de 2017-2020.
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coautorias com outras organizagdes e paises; iii) acesso aberto: nimero e a proporgao de publi-
cacOes de acesso aberto e iv) género: proporgédo de autorias entre os géneros masculino e femi-
nino (LEIDEN RANKING, 2022).

Este ranqueamento acompanha os demais rankings ao conceder grande peso as publica-
cOes de artigos cientificos e citagdes, neste caso, todo peso. O diferencial, aqui, é a mensuracao
da proporgéo de autores por género, algo ndo encontrado em todos os demais documentos uti-
lizados na pesquisa. Para o propoésito desta pesquisa, o indicador colaboragéo (publicacdes em
coautorias com outras organizacdes e paises) integrara a compilacdo deste subcapitulo por ser
um indicador proprio de internacionalizacéo.

O Quadro 17 demonstra uma compilacdo das diretrizes de internacionalizacdo descritas

nos cinco ranqueamentos analisados.

Quadro 17 - Diretrizes de internacionalizacdo apds andlise dos rankings

1. Comunidade:

1.1. Discentes: proporcdo de estudantes internacionais na instituicdo (THE, QS).

1.2. Docentes: proporc¢do de docentes internacionais na instituicdo (THE, QS).

2. Compartilhamento solidario do conhecimento:

2.1. Artigos cientificos publicados pela universidade - periédicos nacionais e internacionais (RUF).

2.2. PublicacBes em parceria com pesquisadores/institui¢des internacionais (RUF, THE, Leiden)

2.3. Total e média das citacdes recebidas por publicacdo - nacional/internacional (RUF, THE, Leiden).
Fonte: elaborado pela autora.

Por todo o analisado neste subcapitulo e pelo resultado do Quadro 17 fica claro que os
rankings académicos se propdem a classificar as institui¢des de Ensino Superior, basicamente,
em pesquisas de opinides relegando a reputacdo de uma universidade a um grupo pequeno da
academia; e na logica produtivista das producdes cientificas das, - citacfes e publicacdes de
artigos de uma instituicdo, aferida nas core publications, favorecendo as universidades fortes e
consolidadas em pesquisa que investem ou sdo patrocinadas por empresas; deixando de lado
indicadores de gestdo, ensino e extensdao o que nao coaduna com a proposta de desenho de
indicadores de internalizagao propria da Unila.

A dimensdo internacional, para além da producdo e divulgacéo, é observada quase que
exclusivamente a contagem do nimero de estudantes e docentes internacionais e a colaboragao
internacional via publicacfes em parcerias. Para Van Gaalen (2009), ainda ndo foram desen-
volvidos rankings que classifiqguem as instituicdes exclusivamente pelo seu nivel de internaci-

onalizagéo.
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Além de ser um fenémeno relativamente novo, com inicio no século XXI, os dados
extraidos indicam a tendéncia de andlise de empresas que trabalham com a padronizacdo das

universidades.
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6 APRESENTACAO E DISCUSSAO DOS RESULTADOS

A internacionalizacéo da Educagdo Superior envolve uma série de politicas, programas,
estratégias e agcdes que permeiam transversalmente toda uma instituicdo e esta intimamente li-
gada aos seus trés pilares: ensino, pesquisa e extensdo (KNIGHT, 2004; STALLIVIERI, 2017).

Em relacdo a Unila, todo o esfor¢o em prol da internacionalizacdo consiste em ampliar
sua presenca e relevancia no contexto internacional, no Mercosul, na Regido Trinacional do
Iguacu e na integracdo da América Latina e do Caribe, por meio da cooperacéo solidaria, da
qualificacdo de recursos humanos latino-americanos e caribenhos; da mobilidade académica;
do compartilhamento de sua producdo académica; do desenvolvimento de programas, projetos
e acOes; da interculturalidade, da diversidade linguistica e da interdisciplinaridade.

Para definir as diretrizes para elaboracdo de indicadores de internacionalizacdo a Unila,
alguns pontos-chave foram considerados, tais como: sua missao, sua vocacao, seus objetivos
institucionais e estratégicos, seus valores, suas politicas e suas metas de internacionalizacgéo.

Ap06s todo o esforgo na coleta, analise e interpretacdo das informacdes, gerou-se o re-
sultado: oitenta e uma diretrizes aderentes ao processo de internacionalizagdo da Unila, distri-
buidas em quatro dimensdes e quinze subdimensoes.

A Figura 4 oferece a estrutura geral das dimens@es e suas subdimensdes. Na sequéncia,
séo exibidos os Quadros 18, 19, 20 e 21 com o detalhamento dos vinte e nove componentes e a
discussdo da indicacdo das setenta diretrizes.



Figura 4 - Estrutura das dimensdes e subdimensdes da internacionalizagdo na Unila
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Administracdo Superior

SCILTBECERCUERR SSENE RO, Técnicos Administrativos em Educacio

*Externa

«Parcerias para cooperacao
Cooperagéo Solidaria +Cursos, Programas, Projetos e A¢Oes em cooperagdo
eLinguistica

(relacdes internacionais e nacionais) )
*Interculturalidade

Compartilhamento solidario do . x A
conhecimento Divulgagéo académico-cientifica

Fonte: elaborada pela autora.

A Dimenséo 1, demonstrada no Quadro 18, traz trés subdimensdes divididas em deze-

nove componentes e quinze diretrizes direcionadas a conducgdo da administracdo superior em

relacdo a incorporacéo da internacionalizacdo em sua cultura. A partir desta Dimens&o, também

foi possivel iniciar um diagndstico institucional das politicas, gestdo e infraestrutura da Unila

em relacdo ao seu processo de internacionalizacdo, de acordo com o apontado por Barbosa e

Masieri (2015).

Quadro 18 - Dimenséao 1: Administragdo Superior

DIMENSAOQ 1: ADMINISTRACAO SUPERIOR

Componentes Diretrizes
Missdo e vocagdo Presenca da internacionalizagcdo na missao e na vocagdo da
da universidade universidade.
Estatuto e PDI Presenca da internacionalizagdo no Estatuto e no PDI.
Politica Existéncia de uma politica de internacionalizacdo.

de monitoramento.

POLITICAS

Plano de Internacionalizacdo | Existéncia de um Plano de Internacionalizacdo com metas
claramente definidas de curto, médio e longo prazo e sistema

Internacionais nacionais e/ou regionais.

Participacdo em organizacGes | Participacdo da instituicdo em organizacdes internacionais,

Unila.

Lideranca Administrativa Apoio da Administracdo Superior na internacionalizacéo da

GES
TAO

tes internacionais.

Processos Administrativos Processos administrativos que facilitem a selecdo de estudan-




79

Orgamento Recursos financeiros préprios destinados a internacionaliza-
¢do da universidade.
Recursos humanos Recursos humanos suficientes na PROINT.

Recursos humanos qualificados para atuar na PROINT.
Capacitacdo e formagdo para o corpo docente e corpo técnico
administrativo voltados & internacionalizacéo.

Comunicacdo Plano de visibilidade da universidade no exterior.
Site da instituicdo em espanhol/inglés e outros idiomas.
Acervo bibliotecério Materiais didaticos na lingua espanhola e inglesa.

Materiais didaticos com a temética América Latina e Caribe.

Producéo interna: trabalhos de consideracdes finais de cur-
so0s, dissertacdes e teses desenvolvidos com temas relaciona-
dos a América Latina e Caribe, Mercosul e Regido Trinacio-
nal do lguagu.

Banco de dados nacionais e internacionais acessiveis a partir
da universidade.

Espacos Espacos para atendimento aos discentes internacionais.

| Infraestrutura tecnologica Recursos de tecnologias e de informagéo no campus.
Fonte: elaborado pela autora.

IN-

Os componentes desta Dimensdo foram conceituados por Knight (2004) como estraté-
gias organizacionais e envolvem as politicas das IES que integram e apoiam a dimenséo inter-
nacional em sua missao, sua vocacao, suas declarac@es institucionais, seu PDI e seus documen-
tos de orientacdo. A gestdo e a infraestrutura exibem componentes como processos administra-
tivos, recursos financeiros e humanos, espacos, tecnologia, comunicacédo interna e externa e o
acervo disponivel na biblioteca; sdo as direcGes préaticas estratégicas. Trata-se de como uma
instituicdo pode gerir seus recursos humanos, fisicos e financeiros em prol da internacionaliza-
cdo.

Os dados evidenciados no Quadro 18 foram mencionados, majoritariamente, nas litera-
turas especializadas, OCDE (1999), Paige (2005), Chin e Ching (2009), Sebastian (2011) e Gao
(2017). Nos documentos externos, a necessidade de uma politica institucional a internacionali-
zacdo e gestdo (recursos humanos qualificado) é apontada pelo Inep (2017) e TCU (2022). A
presenca da comunicacdo, por sua vez, foi sugerida pelo Inep (2017) e CAPES (2019), a ultima
alude, especificamente, a necessidade da comunicagdo em outros idiomas, e Sebastian (2011)
aconselha um plano e visibilidade no exterior. A preocupagdo com o acervo bibliografico foi
encontrada nos documentos do Arcu-Sul e Inep (2017).

Pode-se afirmar que, em todos os documentos analisados da Unila, a cooperacao inter-
nacional solidaria (Sul-Sul) e regional esta presente. Além disso, a Unila possui processos se-
letivos especificos para recrutamento de estudantes internacionais e seu site esta divulgado em

inglés e espanhol. Em relacdo ao acervo bibliografico sugeriu-se quatro diretrizes para
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acompanharem e fortalecerem a produc¢do académica-cientifica, visando aos objetivos da insti-
tuicdo. A importancia do acervo bibliografico especializado em América Latina ja era indicada
nas reunides de sua concepcdo (IMEA, 2009).

Acredita-se que um plano de internacionalizacdo e de visibilidade da universidade no
exterior, a medig&o da participagdo em organizagdes internacionais (especialmente na Triplice
Fronteira do Iguagu), o orgamento e os recursos humanos colaborem com a gestdo administra-
tiva em seu processo de internacionalizar (UNILA; 2019a, 2019c).

A segunda Dimensdo abarca a comunidade interna e externa. A interna diz respeito a
comunidade académica da Unila (discentes, docentes e técnicos administrativos em educacao -
TAE); e a externa todos que participam direta ou indiretamente na vida da universidade. Indi-
cam-se onze componentes: seis aos discentes, com nove diretrizes; dois aos docentes, com dez
diretrizes; dois componentes de trés diretrizes ao corpo técnico; e um componente e uma diretriz

a comunidade externa, segundo o Quadro 19.

Quadio 19 - Dimenséo 2: Comunidade interna e externa
DIMENSAQO 2: COMUNIDADE INTERNA E EXTERNA |

Componentes Diretrizes

Ensino Discentes latino-americanos e caribenhos; indigenas,
refugiados e portadores de visto humanitario matricula-
dos na instituicdo (graduacdo e p6s-graduacao).
Discentes internacionais matriculados na graduacéo e
na pos-graduacao, ndo latino-americanos e caribenhos;
indigenas, refugiados e portadores de visto humanitéario.
Pesquisa Estudantes latino-americanos e caribenhos; indigenas,
refugiados e portadores de visto humanitario envolvidos
em programas e projetos de pesquisa (graduacao).
Extensdo Estudantes latino-americanos e caribenhos; indigenas,
refugiados e portadores de visto humanitario envolvidos
em atividades de extenséo (graduacéo e pds-graduacéo).
Acdes afirmativas Estudantes da graduacao e p6s-graduacao latino-ameri-
canos e caribenhos; indigenas, refugiados e portadores
de visto humanitério beneficiados com politicas afirma-
tivas (formados).
Estudantes da graduacao e p6s-graduacao latino-ameri-
canos e caribenhos; indigenas, refugiados e portadores
de visto humanitério beneficiados com agdes e politicas
afirmativas (evadidos).
Egressos Acompanhamento dos estudantes latino-americanos e
caribenhos, indigenas, refugiados e portadores de visto
humanitério (graduacéo e pds-graduacdo).
Mobilidade académica?® Alunos participantes em programas de mobilidade inter-
nacional com ou sem auxilio financeiro; nos paises da

DISCENTES

28 Programa de mobilidade académica discente: estudo no exterior (mestrado ou doutorado sanduiche, uma ou duas
disciplinas da graduacdo - crédito académico), intercdmbio, estagios internacionais, programas de voluntariado,
trabalho e turismo no exterior, curso de idiomas no exterior.
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América Latina e do Caribe.

Estudantes internacionais em mobilidade na Unila.

Perfil docente Docentes latino-americanos e caribenhos efetivos na

instituicdo

Docentes internacionais (ndo latino-americanos e cari-

benhos) efetivos na instituicao.

Docentes com dominio em lingua espanhola e inglesa.

Docentes orientando estudantes latino-americanos e ca-

ribenhos; indigenas, refugiados e portadores de visto

humanitério.

Docentes envolvidos em ac¢des extensionistas ou proje-

tos de pesquisa voltados a América Latina e ao Caribe,

Mercosul e a Regido Trinacional do Iguagu.

Participagdo de docentes da instituicdo em 6rgéos soci-

ais de associagdes/organizagoes/redes e comités interna-

cionais na América Latina e Caribe.

Participagao de docentes da instituicdo em bancas do ex-

terior.

Mobilidade Académica® Docentes internacionais e latino-americanos e caribe-

nhos visitantes na instituicdo (pos-graduacao).

Docentes da universidade em mobilidade académica no

exterior.

Docentes participantes de programas de mobilidade na

América Latina e do Caribe.

Perfil dos técnico-administrativos | Técnico-administrativo em Educagdo com dominio na
em educacdo lingua espanhola.

Técnico-administrativo em educagdo com conhecimen-

tos interculturais, em especial, em América Latina.

Mobilidade Técnico-administrativo em Educacdo que tenham reali-

zado estudos no exterior, ou colaborag&o técnica em ins-

tituigdes latino-americanas e caribenha.

Prestagéo de servigos Publico externo da Triplice Fronteira (Brasil-Argentina

-Paraguai) beneficiado com atividades extensionistas e

demais servigos prestados pela universidade.

Fonte: elaborado pela autora.

DOCENTES

TAE

EX-
TERNA

A segunda dimensdo envolve a esséncia do internacionalizar, pois todo processo de in-
ternacionalizagdo tem por objetivo oportunizar a comunidade académica uma formacao inter-
nacional e intercultural. No caso da Unila, uma formacdo de recursos humanos aptos para o
exercicio académico profissional e empenhados na busca de solugbes aos problemas latino-
americanos e caribenhos, contribuindo com a integracdo de maneira humanistica e solidaria,
com compromisso com a justica social (UNILA,; 2010, 2012).

Para o ensino, sugere-se 0 acompanhamento das matriculas dos alunos latino-america-

nos, caribenhos, indigenas, refugiados e portadores de visto humanitario (UNILA, 2019a;

29 Mobilidade Académica Docente: docentes da universidade participantes como visitantes em programas de ou-
tras IES, centros de pesquisa internacionais ou organizacdes empresariais, governamentais e ndo- governamen-
tais, docentes em estagio pos-doutoral no exterior.
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2019c); pois a principal proposta da Unila em relacdo ao seu corpo discente é ter cinquenta por
cento das vagas da graduacao preenchidas com latino-americanos e caribenhos (IMEA, 2009;
UNILA, 2019c) e graduéa-los.

Na tentativa de atingir esse objetivo, a Unila conta hoje com o processo seletivo inter-
nacional (PSI) e, complementando seu compromisso com a justica social, realiza dois outros
processos seletivos: o PSIN, para povos indigenas, e 0 PSRH, para portadores de vistos huma-
nitarios e refugiados.

Acredita-se que, além do ensino, seja necessario conduzir esse grupo de estudantes ao
desenvolvimento da pesquisa e da extensdo no sentido de oportuniza-los ao acesso completo da
formacdo académica e fomentar a producdo académica-cientifica que envolva assuntos latino-
americanos e caribenhos. Portanto, dois componentes foram propostos: um para pesquisa e um
para extensao.

O acompanhamento dos egressos foi citado como critério de avali¢do da instituicdo pelo
Inep (2017), CAPES (2019), TCU (2022) e Arcu-Sul. Na literatura, é citado por Sebastian
(2011). Aqui recomendou-se 0 monitoramento dos ex-alunos (as) latino(a)-americanos (as) e
caribenhos (as), indigenas, refugiados e portadores de visto humanitario.

A Unila percebe essa demanda em sua politica de egressos e na politica da pés-gradua-
¢ao, estabelecendo o acompanhamento dos formados e seu ingresso no mercado de trabalho ou
continuidade do processo de formacéo, avaliando seu desempenho nos diferentes setores da
sociedade para formar um banco de dados com a identidade profissional dos(as) egressos(as)
(UNILA, 2021).

O quarto componente da categoria discente relacionou-se o beneficio da assisténcia es-
tudantil a formacéo dos (as) alunos (as). Apesar de ser pouco explorado, nos documentos ex-
ternos e na literatura; somente o0 TCU (2022) cita diretamente como métrica, julgou-se ser um
guesito importante, considerando a proposta da universidade. Também esta no Objetivo Estra-
tégico 26 “garantir a execucao da politica de a¢des afirmativas na Unila, referente ao ingresso,
contemplando também refugiados, portadores de visto humanitario e indigenas” (UNILA,
2019a, p.134).

A mobilidade académica é o ber¢o da internacionalizacdo e consiste na presenga de dis-
centes internacionais e na ida de estudantes para o exterior. Logo, € nesta troca de conhecimen-
tos, experiéncias e culturas que o internacional e o intercultural sdo compreendidos e, em rela-
¢ao a Unila, fortalece-se a construcédo solidaria de conhecimento.

Na literatura foi classificada por Knight (2004) como uma estratégia programatica aca-
démica. Os autores, OCDE (1999), Paige (2005), Chin e Ching (2009), Sebastian (2011) e Gao
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(2017) sugerem indicadores. O Inep (2017), a CAPES (2019), TCU (2022) e Arcu-Sul (2015)
consideram esse componente em suas apreciacdes; e nos critérios dos ranqueamentos THE e
QS (2022).

Os docentes e pesquisadores de uma instituicdo sdo parte fundamental na viabilizacdo
da internacionalizacdo, em razdo de serem os desenvolvedores majoritarios de projetos de en-
sino, pesquisa e extensdo. Em raz&o da misséo e vocacdo da Unila e indispensavel que haja um
acompanhamento e o incentivo para o acolhimento de professores internacionais efetivos e vi-
sitantes, com destaque aos latino-americanos e caribenhos, um professorado bilingue (portu-
gués e espanhol), com disposicdo a orientar os alunos internacionais e a se envolverem em
projetos voltados a América Latina e Caribe, do Mercosul e da Triplice Fronteira — Brasil-
Argentina-Paraguai (IMEA, 2009; UNILA, 2010; CAPES, 2019).

Vale destacar que a mobilidade docente e a presenca de professores e pesquisadores em
uma institui¢do internacionalizada séo referenciadas no documento de credenciamento do Inep
(2017), TCU (2022), Arcu-Sul (2015) e em todas as literaturas estudadas e em dois rankings
académicos, THE (2022) e QS (2023).

No que diz respeito ao corpo técnico, pouco foi encontrado nos materiais pesquisados
relacionando-os a internacionalizacdo. Sendo assim, a literatura e os documentos fazem mencéo
a recursos humanos qualificados (docentes e TAEs) em Gao (2017) e Inep (2017). Nas estraté-
gias organizacionais desenvolvidas por Knight (2004) é aludida a necessidade de recursos hu-
manos (docentes e TAES) com competéncias internacionais, atividades de capacitacéo direcio-
nadas a internacionalizagdo e apoio a licengas “sabaticas”.

Levando em conta a caracteristica do bilinguismo da universidade, torna-se fundamental
que os servidores dominem a lingua espanhola e, se possivel, a lingua inglesa (tida como lingua
académica universal), e possuam conhecimentos interculturais dos povos que compdem a co-
munidade académica, neste sentido que as diretrizes foram indicadas.

Em relacdo a comunidade externa, somente o TCU (2022) pede dados da prestacéo de
servigos a comunidade externa. Entretanto, a Unila, por estar na regido da Triplice Fronteira do
Iguacu, sugeriu-se a mensuracdo desse publico beneficiado com ac¢des extensionistas. Ademais,
com a recente curricularizagdo da extensdo essa medida se fard necessaria.

A terceira Dimens&o pode ser pensada como a porta de entrada e efetivagdo da interna-
cionalizagdo na universidade, pois é a partir das parcerias firmadas entre a Unila e instituicdes
e/ou organizagdes nacionais e internacionais que 0s programas, projetos, aces se concretizam.
Por sua missdo e vocagdo estarem relacionadas ao intercambio académico, a cooperacéo inter-

nacional e a solidariedade com os paises da América Latina e do Caribe, do Mercosul; suas
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relagbes pautam-se na relagdo Sul-Sul (UNILA, 2010).

O Quadro 20 expde as quatro subdimensdes deste grupo: a) parcerias para cooperacao:

instrumentos legais e seis diretrizes; b) cursos, programas, projetos e acdes em cooperagao:

seguido por trés componentes: ensino, pesquisa e atividades extensionistas; divididas em nove

diretrizes; c) linguistica: um componente e seis diretrizes; e d) interculturalidade: com trés com-

ponentes e cinco diretrizes.

Quadro 20 - Dimensao 3: Cooperacao Solidaria

DIMENSAO 3: COOPERAGAO SOLIDARIA
(RELACOES NACIONAIS E INTERNACIONAIS)

Componentes

Diretrizes

RACA

©) - - - - ‘
<L Instrumentos legais Instrumentos formalizados pela Unila destinados a coope-
2" (acordos, convénios, entre | racdo nacional e internacional (publico e privado).
o outros) Instrumentos formalizados pela Unila destinados a coope-
% rg(;éo internacional na América Latina, no Caribe e na
8 Africa.
< Instrumentos formalizados pela Unila com Estados interna-
E‘é cionais e/ou seus representantes.
3) Instrumentos formalizados pela Unila com a comunidade
< regional (Triplice Fronteira do Iguacu) e local.
o Instrumentos formalizados pela Unila com Organizac6es
S ndo Governamentais.
x : -
< Instrumentos formalizados pela Unila para Redes de Pes-
quisa na América Latina e no Caribe.
Componentes Diretrizes
Ensino Cursos de graduagdo e/ou programas de pds-graduacdo cre-
denciados internacionalmente via Arcu-Sul.
Programas de pés-graduagéo lato ou stricto sensu com co-
laboracdo de docente internacional.
Cursos de graduacao e/ou programas pos-graduacéo lato ou
. stricto sensu em conjunto com instituicGes da América La-
tina e do Caribe (dupla-diplomacdo ou cotutela).
Programas de ensino ministrados no exterior (graduagéo e
pos-graduacao).
. Pesquisa Programas e projetos de pesquisa em colaboragéo interna-

cional (participacdo de pesquisadores e estudantes interna-
cionais).

Participagdo em programas e projetos de pesquisa envol-
vendo grupos de pesquisa ou pesquisadores e estudantes de
instituicGes internacionais (Africa e América Latina).

Pesquisas realizadas no ambito da América Latina (de e
para América Latina).

CURSOS, PROGRAMAS, PROJETOS E ACOES EM COOPE-

cacles)

Atividades extensionistas
(programas, projetos, agoes,

Atividades extensionistas desenvolvidas em parceria com
os paises/instituicdes da Triplice Fronteira do Iguacu.

cursos e oficinas, eventos,
prestacdo de servicos e publi-

Atividades extensionistas em parceria com paises da Amé-
rica Latina e do Caribe.

Componentes

Diretrizes

LI
NG
Ul

Politicas de apoio a

Existéncia de uma politica linguistica na universidade.
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linguistica Parceiros linguisticos internacionais.
CertificacOes de proficiéncia: portugués, espanhol, francés
e inglés.
Centro de ensino de idiomas ou similar.
Cursos de idiomas a comunidade interna e externa (a¢oes
de ensino e extenséo).
Estudantes da universidade matriculados nos estudos de
idiomas, exceto o0s estudantes dos cursos de linguas.
Componentes Diretrizes

Politica intercultural Presenca de uma politica de interculturalidade.
Curriculo internacionalizado | Abordagem intercultural nos curriculos de graduacgéo e pro-
gramas de pos-graduacao.
Cursos de graduacdo e programas de pos-graduagédo com
componentes internacionais latino-americanos.
Disciplinas envolvendo institui¢cGes internacionais.
Eventos/Atividades Eventos e atividades sistematicas interculturais na univer-
sidade.
Fonte: elaborado pela autora.

INTERCULTURALI-
DADE

No componente instrumentos legais, sdo listadas seis diretrizes necessarias ao acompa-
nhamento desta dimensdo na Unila, essencialmente, séo as parcerias com instituicdes e ou/or-
ganizac0es internacionais (Estados, universidades, centros de pesquisas, organizaces nao go-
vernamentais). Os instrumentos estdo diretamente apontados em todas as literaturas e docu-
mentos pesquisados (excecdo feita aos rankings) em razdo de ser a premissa da cooperacao
nacional e internacional.

A Unila refere-se a cooperacgdo internacional em todos seus documentos fundacionais:
parcerias com a AUGM, universidades, centros de pesquisas, organismos governamentais e
internacionais da Ameérica Latina e comunidade ja eram citados no debate de sua construcéo
(IMEA, 2009). Em sua Lei de criacdo, a vocacao ao intercambio aparece no art. 2°. No Estatuto
constam de seus objetivos institucionais (UNILA; 2010, 2012).

No Plano de Desenvolvimento Institucional, os objetivos e as diretrizes estratégicas re-
lacionados aos instrumentos sdo: aperfeicoar a capacidade de estabelecer e manter parcerias
externas; viabilizar instrumento de capacitacdo e execucao de recursos externos; aperfeicoar a
cooperacao internacional e mobilidade na Regido Trinacional do Iguagu; aproximar a universi-
dade dos principais atores locais e regionais e compatibilizar suas agendas; fortalecer a coope-
racdo internacional em educacao na regido da fronteira (UNILA, 2019a).

Nos objetivos taticos, firmar parcerias com diferentes 6rgdos do Poder Publico; forma-
lizar e implementar acordos com institui¢ces internacionais para o reconhecimento direto dos
diplomas emitidos ou a dupla titulacdo; implementar a politica de revalidacdo de diplomas;
aumentar a participacdo da Unila em redes de universidades internacionais e firmar e imple-

mentar convénios na regido da Regido Trinacional do Iguacu para possibilitar as divulgagdes
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cientificas e extensionistas sdo citados (UNILA, 2019c).

No que se refere ao componente Ensino da subdimens&o, cursos, programas, projetos e
acOes em cooperacdo foram indicados as diretrizes em razdo do estipulado no plano de gestéo,
politicas académicas de ensino: estimular os cursos ¢ programas a cumprirem requisitos que os
habilitem a adesao ao Sistema de Acreditagdo de Carreiras Universitarias no Mercosul (Sistema
Arcu-Sul), promover a adaptacdo de curriculos e projetos de cursos e programas de forma a
atenderem a legislagao nacional e a facilitarem acordos internacionais para reconhecimento de
diplomas emitidos pela Unila e a dupla-diplomagao.

Em sua politica de p6s-graduagdo um dos objetivos é o fomento do desenvolvimento
regional por meio do conhecimento compartilhado e da cooperagdo solidaria entre 6rgéos e
sujeitos de diversas nacionalidades e priorizando a regido fronteirica onde a Unila esta inserida
(UNILA, 2021a).

Quanto aos programas e projetos de pesquisa e as a¢les extensionistas, as diretrizes
foram propostas com vistas ao desenvolvimento e a integracdo da América Latina e Caribe,
sem prejuizo do seu carater universal. As atividades de extensdo deverdo estabelecer interacdo
da Unila com setores diversificados da comunidade latino-americana e caribenha (UNILA,
2013).

No que diz respeito a cooperacdo no ensino, Knight (2004) classifica como estratégias
programaticas académicas. Essas estratégias também s&o encontradas em Paige (2005), Chin e
Ching (2009), Sebastian (2011), Gao (2017) e nos documentos do Inep (2017) e CAPES (2019).
Os programas e projeto de pesquisa sdo categorizados por Knight (2004), nas estratégias pro-
gramaticas de pesquisa e cooperacdo e sdo citados pela OCDE (1999), Chin e Ching (2009),
Sebastian (2011), Gao (2017) Inep (2017), CAPES (2019) e TCU (2022). As atividades exten-
sionistas sao citadas pelo TCU (2022).

O bilinguismo (espanhol-portugués) na Unila faz parte de sua concepcdo e é
referenciado em seus documentos de origem: Lei, Estatuto e Regimento “O ensino na Unila é
bilingue e interdisciplinar, em consonancia com sua misséo institucional, compreendera: Os
cursos de graduacdo da Unila” (UNILA, 2013, p. 12). Logo, acompanhar essa estratégia é
fundamental & universidade.

No PDI, o objetivo estratégico 31 € dedicado a institucionaliza¢do e implementacao da
politica de linguistica da universidade, as diretrizes estratégias sdo: a) ampliar a oferta de
capacitacdo linguistica, de curta, média e longa duracdo, inclusive especializacdo e

aperfeicoamento de técnicos e docentes; b) fomentar a realizacdo de exames de proficiéncia em



87

lingua estrangeira; ¢) implementar a emissdo de documentos, materiais diversos e informacdes
institucionais em espanhol e d) ampliar a¢Bes da politica linguistica (UNILA, 2019a).

O estudo de linguas internacionais Knight (2004), como estratégias académicas,
igualmente é encontrado em Paige (2005), Chin e Ching (2009) e Sebastian (2011). Nos
documentos escrutinados e nos rankings académicos néo ha critérios relacionados a esse topico.

A Dimenséo internacional (interculturalidade) do curriculo também € uma estratégia
académica, pois, segundo Knight (2004) essa dimensdo caracteriza-se em possuir abordagens
interculturais e internacionais nos curriculos de graduacao e pds-graduacao. E foi citada por
Paige (2005), Chin e Ching (2009), Sebastian (2011) e Gao (2017).

Nos documentos da Unila, € possivel encontrar referéncias no Regimento Geral “com-
promisso do ensino sobre temas latino-americanos e de pesquisas que tenham por objeto, pre-
ponderantemente, problemas de interesse do continente Latino-Americano” (UNILA, 2013, p.
11). No PDI: “fomentar estudos em tematicas de forma horizontal e solidaria, sobre a realidade
socioeducativo latino-americana e caribenha com programas institucionais especificos (Agenda
Triplice e Prioridade América Latina) e apoio a grupos de pesquisa” (UNILA, 20192, p. 134).

Knight (2004) cita ainda os eventos internacionais e interculturais como atividades
extracurriculares essenciais a internacionalizagdo, Chin e Ching (2009) fazem o mesmo
apontamento. Ja, os documentos externos pesquisados e 0s rankings universitarios nao 0s
mencionam.

A ltima Dimenséo expde, essencialmente, a importancia da divulgacdo e compartilha-
mento solidario do que é produzido dentro da universidade. Essa divulgacdo pode ocorrer via
eventos académicos e publicacbes em periddicos nacionais e internacionais de toda producao
académica: cientifica, didatico-pedagdgicas, tecnolégicas, técnicas, artisticas e culturais.

O Quadro 21 contém uma subdimensdo: divulgacdo académica e dois componentes,

quais sejam: eventos, com sete diretrizes; e publicacdes, com seis.

Quadro 21 — Dimenséo 4: Compartilhamento solidario do conhecimento

DIMENSAOQ 4: COMPARTILHAMENTO SOLIDARIO DO CONHECIMENTO
Componentes Diretrizes
Eventos Apoio financeiro para a organizagéo e participagdo em
(congressos, simpésios, conferén- | eventos de ambito regional, nacional e internacional.
cias, palestras, mesas redondas, co- | Organizagéo de eventos de carater internacional e regi-
I6quio entre outros) onal (regido trinacional).

Organizacédo de eventos de carater internacional e regi-
onal em parceria com institui¢des internacionais latino-
americanas.
Participagdo de docentes e discentes em eventos cienti-
ficos de carater internacional.

A

DIVULGACAO ACADE-

MICA
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Eventos internacionais organizados em parceria com
instituicdes internacionais.

Participacdo da comunidade académica em bancas nos
paises da triplice fronteira.

Participacgdo de docentes e discentes em eventos cienti-
ficos de cardter internacional.

Publicacdes PublicacBes em parceria com docentes/pesquisadores
(cientificas, didatico-pedagdgicas, | internacionais latino-americanos (co-publicacéo).
tecnoldgicas, técnicas, artisticas e | Publicagdes em periédicos nacionais de impacto inter-

culturais) nacional.
PublicacBes com temaética latino-americana e caribenha.

Publica¢des em periddicos de lingua espanhola e de im-
pacto na América Latina e Caribe.

Periodicos publicados pela universidade indexados a
bases de dados internacionais, preferencialmente, la-
tino-americana.

Publicacdes em periddicos de lingua inglesa e com im-
pacto internacional (indexados).

Fonte: elaborado pela autora.

A Unila tem por finalidade proporcionar Educacgdo Superior e estimular a producao cul-
tural, cientifica e tecnoldgica de forma a gerar, transmitir e aplicar o conhecimento. Segundo
seu Estatuto, o estimulo a producéo e transmissao dos saberes pode ser realizado na organizacéo
de eventos técnicos, académicos e cientificos para promover a visibilidade publica (UNILA,
2012).

O fomento as apresentagdes de trabalhos, publicacGes e intercAmbio de docentes no ex-
terior e 0 estimulo de publicacdes de livros de autores internacionais, preferencialmente latino-
americanos e caribenhos, sdo mencionados no plano de gestdo (UNILA, 2019c).

Essa socializacdo do conhecimento académico € categorizada por Knight (2004) como
parte das estratégias programaticas, programas académicos: pesquisa e coopera¢do. Dentro da
literatura de internacionalizacdo é citada por Paige (2005): envolvimento do corpo docente em
atividades internacionais; por Ching e Chin (2009): suporte para colaboracdo na pesquisa, con-
feréncias e outras atividades relacionadas a internacionalizacdo; por Sebastian (2011): publica-
cOes cientificas em revistas internacionais indexadas e Gao (2017): universidades em bases de
dados internacionais.

Em relagdo aos documentos governamentais, o Inep (2017) sugere no eixo politicas aca-
démicas o estimulo e a difuséo a producdo académica docente e discente e sua divulgacao via
publicacdes e participacdo em eventos locais, regionais, nacionais e internacionais. A CAPES
(2019) acompanha esse entendimento, avaliando a participacdo de docentes e discentes em
eventos cientificos de carater internacional, na organizacdo de eventos internacionais, publica-

¢cdes em periodicos de lingua estrangeira e de impacto internacional, publicacdo em periddicos
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nacionais e internacionais.

Nos critérios analisados pelos rankings, ndo ha davida de que a producdo académica e
sua divulgacdo realizada em periodicos regem seus critérios. Além de mensurar a quantidade
de artigos cientificos publicados em revistas nacionais e internacionais (RUF, THE, QS,
AWRU e Leiden), h4 a medicdo das citacdes recebidas por publicacdo e, consequentemente,
pelos docentes e pesquisadores, ou seja, além de avaliar a producgdo, avalia-se a qualidade da
publicacdo em torno das citagdes recebidas, trazendo uma logica forte de produtividade.

Para o conjunto de componentes e diretrizes considerados a Unila, obteve-se elemen-
tos relacionados ao compartilhamento solidrio do conhecimento, e ndo relacionados ao pro-

dutivismo medidos pelos rankings.
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7 CONSIDERACOES FINAIS

A internacionalizacdo da Educacdo Superior € um tema de discussdes na atualidade,
sendo um assunto amplo e complexo, de modo que pode ser abordado por diferentes perspecti-
vas dada a singularidade e as diferencas entre as regides, 0s paises, as instituicdes e 0s sistemas
de educacéo.

No decorrer deste projeto foi possivel analisar essas perspectivas com o intuito de
compreender as discussdes atuais sobre a tematica com a revisdo de literatura realizada no
capitulo 2, cumprindo a proposta estabelecida no primeiro objetivo especifico: (a) definir
conceitos dos temas abordados na pesquisa visando a obtencdo de uma melhor compreenséo da
internacionalizacdo da Educacéo Superior.

O segundo objetivo especifico foi o de: (b) compreender o papel da gestdo por desem-
penho e dos indicadores de desempenho nas instituicdes de Ensino Superior, em especial, 0s
indicadores de internacionalizacdo, executado no capitulo 3.

Além disso, uma investigacdo em documentos governamentais (CAPES, Inep e TCU) e
em arquivos de organizacOes externas (Arcu-Sul) e rankings académicos foi essencial na
obtencdo de dados. Por fim, realizou-se um estudo de caso e a observagdo-participante na
universidade pesquisada, expondo o quéo desafiador é a Unila atender a critérios externos e a
seu propasito, desenvolvendo o terceiro objetivo especifico.

Assim, na visdo deste estudo, uma instituicdo de Ensino Superior internacionalizada
deve atender aos preceitos de sua missdo, sua vocacao e seus principios institucionais, para
além dos indicadores trazidos por rankings académicos, avaliacfes de qualidade e acreditacdes.
No caso da Unila, hd um prop6ésito integracionista, com vocagdo a cooperacao internacional e
solidaria na América Latina, no Caribe, no Mercosul e na Regido Trinacional do Iguacu, além
da misséo de formar recursos humanos aptos a essa cooperagao.

A fim de contribuir para que a Unila acompanhe seu processo de internacionalizacdo é
que a pesquisa se desenvolveu, com o objetivo geral de desenhar as diretrizes para elaboragéo
de indicadores de desempenho voltados a internacionalizagdo. O principal resultado da pesquisa
foi a apresentacdo de quatro painéis com oitenta e uma diretrizes para o desenvolvimento de
indicadores de desempenho a internacionalizagdo da Unila.

Acredita-se que as contribuicdes do projeto a Unila se concretizam a partir da discussdo
que surge em torno desta pauta; além de propiciar uma oportunidade clara de prosseguimento
por parte da instituicdo na aplicacdo e no desenvolvimento dos indicadores de desempenho
apontados nas diretrizes.
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Sugere-se aqui, como trabalhos futuros, a formacéo de um grupo focal na Unila para

validar as diretrizes sugeridas, e um préximo trabalho que possa desenvolver os indicadores de

o0 papel da Educacao a Distancia na internacionalizacao.

No ambito institucional, espera-se que o resultado deste trabalho contribua para o

desenvolvimento de indicadores de desempenho de internacionaliza¢do, a um diagndéstico de

sua internacionalizacdo e ao aprimoramento de melhora em seus processos organizacionais e

do monitoramento dos objetivos tragados no PDI sobre o tema.

Para além do contexto regional e nacional, o PPGTGS esté alinhado e preza pelos 17

Objetivos de Desenvolvimento Sustentavel, os ODS, da Organizacdo das Na¢des Unidas —

ONU - e o objetivo proposto no estudo esta relacionado a trés objetivos:

Objetivo 4. Educagado de Qualidade: assegurar a educacao inclusiva, equitativa e de qua-
lidade, promover oportunidades de aprendizagem ao longo da vida para todas e todos
ao ensino técnico, profissional e superior de qualidade, a pregos acessiveis, incluindo a
universidade. 4.3 Até 2030, assegurar a igualdade de acesso para todos os homens e
mulheres a educacdo técnica, profissional e superior de qualidade, a pregos acessiveis,
incluindo universidade.

Objetivo 10: Reduzir a desigualdade dentro dos paises e entre eles. 10.2. Até¢ 2030,
empoderar e promover a inclusdo social, econdmica e politica de todos, independente-
mente da idade, género, deficiéncia, raga, etnia, origem, religido, condi¢do econdmica
ou outra.

Objetivo 16. Paz, Justica e InstituicGes Eficazes: a Unila, como instituicdo publica, deve
primar por uma gestéo eficaz, responsavel e inclusiva em todos os niveis. 16.6. Desen-
volver instituicdes eficazes, responsaveis e transparentes em todos os niveis. 16.7. a
Fortalecer as instituigdes nacionais relevantes, inclusive por meio da cooperagao inter-
nacional, para a construcdo de capacidades em todos os niveis, em particular nos paises
em desenvolvimento (ONU, 2022).
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