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RESUMO

LUNKES, F. D. (2023). Estudo da criag@o de valor compartilhado em cooperativa de crédito.
Dissertagdo de Mestrado — Programa de Pos-Graduacdo em Tecnologias, Gestdo e
Sustentabilidade - PPGTGS, Universidade Estadual do Oeste do Parana — UNIOESTE, Foz do
Iguacu, Parand, Brasil.

A criacdo de valor compartilhado pode ser definida como praticas e politicas operacionais que
aumentam a competitividade de uma determinada empresa e podem, ao mesmo tempo,
melhorar as condi¢des socioecondmicas nas comunidades onde a empresa opera e atua, gerando
impacto social positivo. No setor das institui¢des financeiras, as cooperativas de crédito se
destacam por proporcionar atividades que alinham seus negocios ao atendimento de usuarios,
compartilhando valores para os cooperados. Assim, o objetivo deste estudo ¢ analisar e
mensurar como usuarios internos e externos avaliam a criagao de valor compartilhado por meio
de agoes realizadas pela cooperativa Sicredi Vanguarda nos ultimos trés anos. Trata-se de uma
pesquisa qualitativa, quantitativa e descritiva, abordada por meio de um estudo de caso Unico.
Para mensuragdo dos dados foram aplicados questionarios com trés publicos pertencentes ao
cooperativismo, grupo gerencial, pessoa fisica e pessoa juridica. Os resultados apontaram que
a empresa analisada em questdo tem conseguido alinhar a pratica da criacdo de valor
compartilhado as suas estratégias empresariais e que ¢ possivel promover a sustentabilidade e
a longevidade dos negdcios a0 mesmo tempo em que ¢é criado e compartilhado valor social e
ambiental.

Palavras-chave: Instituicdo financeira, responsabilidade social empresarial, praticas
estratégicas, mensuracao.
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ABSTRACT

LUNKES, F.D. (2022). Study of the creation of shared value in a credit cooperative. Master's
Dissertation - Postgraduate Program in Technologies, Management and Sustainability -
PPGTGS, State University of Western Parana - UNIOESTE, Foz do Iguacu, Parana, Brazil.

The creation of shared value can be defined as practices and operational policies that increase
the competitiveness of a given company and can at the same time improve the socioeconomic
conditions in the communities where the company operates and operates, generating a positive
social impact. In the sector of financial institutions, credit unions stand out for providing
activities that align their business with serving users and sharing values for members.
Therefore, the objective of this study is to analyze and measure how internal and external users
evaluate the creation of shared value through actions carried out by the cooperative Sicredi
Vanguarda in the last three years. This is a qualitative, quantitative and descriptive research,
approached through a single case study. To measure the data, questionnaires were applied to
three publics belonging to cooperativism, management group, individual and legal entity. The
results showed that the analyzed company in question has managed to align the practice of
creating shared value with its business strategies and that it is possible to promote the
sustainability and longevity of the business while creating and sharing social and environmental
value.

Key words: Financial institution, corporate social responsibility, strategic practices,
measurement.
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1. INTRODUCAO

As constantes mudancas na forma como os seres humanos vivem e convivem com a
sociedade fazem com que tanto as institui¢des publicas ou privadas, sejam cada vez mais
cobradas a repensar suas estratégias de atuacdo e desenvolvimento em relacdo as comunidades
que as cercam e das quais sdo obtidos os recursos necessarios para a manutencgdo da atividade
empresarial. Do ponto de vista dos negocios, o contexto incita o surgimento da estratégia de
Criacdo de Valor Compartilhado (CVC), proposta por Porter e Kramer (2011), que tem se
tornado base para transformagdes no pensamento administrativo e na forma de obter sucesso
no campo dos negocios.

Kramer (2018) defende que diversas empresas podem criar impacto social positivo
relevante. Também afirma que, nos dias atuais, quase todas as grandes empresas operam um
amplo conjunto de atividades sociais e ambientais que se assemelham a sua cadeia de valor
comercial.

Os resultados da CVC surgem da intersecdo entre sociedade e desempenho
empresarial, diferentemente da responsabilidade social e da filantropia, que geralmente nao
apresentam relagdes diretas com a formulacdo ou execucdo das estratégias das corporacdes,
embora se possa considerar que existem excegoes (PORTER; KRAMER, 2011).

As empresas podem criar valor compartilhado de trés maneiras: reconcebendo
produtos e mercados, redefinindo a produtividade na cadeia de valor e fortalecendo os clusters
nas localidades da empresa. Cada uma dessas agdes ¢ parte de um circulo virtuoso, em que a
melhoria do valor numa area abre oportunidades nas outras. Para a efetivacao do circulo se faz
necessario um ecossistema de mercado suficientemente robusto (KRAMER; PFITZER, 2016;
PORTER; KRAMER, 2011). Sob esta ética, entende-se que as empresas tém mais capacidade
de gerar resultados sociais atuando como empresas do que como entes filantropicos (PORTER;
KRAMER, 2011).

No Brasil, enxergam-se grandes oportunidades de desenvolvimento da estratégia de
Criagdo de Valor Compartilhado devido ao seu atual estagio econdmico e social, conforme
apontam dados do relatorio Indicadores de Desenvolvimento Sustentavel — Edi¢do 2017 do
Instituto Brasileiro de Geografia e Estatistica (IBGE, 2017).

Constata-se que em mercados altamente dinamicos, torna-se cada vez mais desafiador
o monitoramento das tendéncias de mercado, evolucdo das demandas dos clientes e dos
movimentos competitivos, de forma a identificar oportunidades e agir sobre elas

reconfigurando os recursos existentes. Empresas com maior orientagdo a mercado conseguem



deter um maior entendimento sobre seus clientes, suas necessidades latentes e as dinamicas
competitivas, o que permite que sejam mais eficientes e eficazes na alocacdo e combinacdo de
seus recursos. (MORGAN et al., 2009).

No ramo de instituicdes financeiras de crédito, as cooperativas procuram conduzir
atividades que alinham seus negdcios a um bom atendimento aos seus cooperados, partilhando
valores entre seus associados.

O Sicredi ¢ uma instituicdo financeira cooperativa, referéncia internacional pelo
modelo de atuacdo em sistema e ¢ considerada a primeira institui¢ao financeira cooperativa da
América Latina. S830 mais de cem cooperativas filiadas, que operam com uma rede de
atendimento com mais de duas mil agéncias de atendimento. (Portal Sicredi, 2022)

Segundo Diogenes (2018), a adocdo de mecanismos de geracao de valor compartilhado
foi verificada também em empresas e setores especificos, como por exemplo, alimentos,
agronegocio, aviagdo, educacdo, siderurgico, satde, financeiro, turismo, telecomunicacdes
(Bertini e Gourville, 2012; Borgonovi et al., 2011; Pfitzer et al., 2013; Porter et al., 2012).
Além desses setores, constatou-se também a existéncia de geragdo de valor compartilhado na
induastria da constru¢ao civil (Andelin et al., 2015; Awale e Rowlinson, 2014; Awale ¢
Rowlinson, 2015; Borgonovi et al., 2011; Hills et al., 2012; Silva e Forte, 2016). No entanto,
apesar de alguns tedricos ja abordarem a mensuracdo de Criagdo de Valor Compartilhado, o
desenvolvimento de uma escala que permita a quantificagcdo de CVC em cooperativa de crédito
ainda nao foi abordada.

Pesquisar se existe criagdo de valor compartilhado por meio dos projetos e acdes
desenvolvidos ¢ significativo ndo so para a Cooperativa de crédito Sicredi Vanguarda, mas para
o sistema cooperativo Sicredi como um todo, visto que ndo se tem dados referentes a este tipo
de analise. Assim, o objetivo deste estudo ¢ analisar ¢ mensurar como uma cooperativa de
crédito da regido oeste do Parana promove a criagdo de valor compartilhado por meio de acdes

realizadas nos ultimos trés anos.



1.1 A Relevancia do Estudo

O objetivo do estudo consiste em pesquisar os aspectos da Criagdo de Valor Compartilhado
dentro do contexto empresarial de uma cooperativa de crédito e entender os desafios, ganhos e
beneficios. Descobrir se a CVC ¢ perceptivel na Sicredi Vanguarda e ainda se existem lacunas
ou gaps que nao foram percebidos. Por gap entende-se uma divergéncia que ocorre entre a
empresa ¢ o seu cliente, ¢ pode refletir uma deficiéncia de servigo, qualidade, produto,

marketing, que poderdo ser percebidos na prestacdo de servigo apresentados aos clientes.

1.2 Justificativa

A escolha deste tema foi baseada na percep¢do do crescimento expressivo da
cooperativa nos ultimos anos, tanto em sua estrutura operacional como na conquista de novos
mercados, motivados por uma visdo estratégica sustentada e que ao mesmo tempo, precisa
atender as demandas sociais de seus associados. A transformacg@o que a institui¢do financeira
cooperativa vem passando, por seus processos internos e sua expansdo do negocio, coloca o
Sicredi no cenario das maiores cooperativas de crédito do Brasil.

A forma como busca exceléncia na qualidade de seus produtos e a preocupacdo em
melhorias continuas, despertou interesse para saber mais sobre os projetos e acoes
desenvolvidas pela cooperativa. Depois de explorar melhor por meio de analise documental e
investigar os resultados alcangados, deu-se um passo a mais para saber sobre como mensurar a
criagdo de valor compartilhado. Com a experiéncia da cooperativa Sicredi ¢ possivel extrair
varios aprendizados em relacdo a sua capacidade de gerar criacdo de valor compartilhado.

Do ponto de vista pratico, os resultados da pesquisa poderdo ser utilizados para
compreensdo de dirigentes das organizacdes, que poderdo desenvolver habilidades estratégicas
mais eficazes ao se depararem com um modelo explicativo abrangente da formacdo da
estratégia, que os provoque a considerar fatores que gerem e promovem a Criacdo de Valor
Compartilhado.

No contexto teodrico, este estudo se justifica pelo evidente processo de consolidagdo da
tematica sobre a perspectiva cientifica, bem como por varias possibilidades de estudos que
ainda necessitam ser realizados sobre o modelo trabalhado na CVC. Morais Neto ef al. (2012),
salienta ainda que a tematica oferece uma gama de pesquisas empiricas que descrevem esse
fendmeno por diferentes perspectivas. Dentre elas, nesse estudo, optou-se por buscar descrever
a Criagdo de Valor Compartilhado ¢ mensurar o nivel de CVC, utilizando-se de uma proposta

baseada nos indicadores para criagdo de valor compartilhado proposta por Porter et al. (2012)



1.3 Delimitac¢ao

O estudo de criacdo de valor compartilhado € extenso e apresenta variaveis com teorias
fartas, por essa razdo, decidiu-se criar uma base de compreensao teorica para CVC e focar nos
constructos que norteardo a pesquisa e para delimitar a mensuracao, utilizou-se uma proposta
baseada em indicadores de Porter ez al. (2012, p.3,). Esse constructo trata-se de um questionario

adaptado de Abdala (2020, p. 118) e contempla questdes abrangentes para mensurar a CVC.

1.4 Objetivos

Com o intuito de contribuir com o estudo de criacdo de valor compartilhado em

cooperativas de crédito, este estudo tem como objetivos:

Objetivo geral:
Analisar e mensurar como usuarios internos ¢ externos avaliam a criagdo de valor
compartilhado por meio de agdes realizadas pela cooperativa Sicredi Vanguarda nos ultimos

anos.

Objetivos especificos:

- Relacionar as atuais praticas de Responsabilidade Social Empresarial da Sicredi associadas a
Criagdo de Valor Compartilhado.

- Mensurar a percepgdo de usudrios internos e externos por meio de um questionario interno
aplicado ao grupo gerencial, associados pessoa fisica e pessoa juridica, da cooperativa Sicredi
Vanguarda.

- Contribuir com dados para aperfeicoar a estratégia de CVC no contexto de cooperativas de

crédito.

O presente trabalho estd dividido em cinco capitulos, sendo o primeiro a introdugio,
onde serdo apresentados a relevancia do estudo, a justificativa, a delimitag@o e os objetivos da
pesquisa. No segundo capitulo dedica-se ao referencial tedrico, onde serdo abordados aspectos
da criac¢do de valor compartilhado, cooperativismo, cooperativismo de crédito, sistema Sicredi,
sustentabilidade no Sicredi e algumas ferramentas de analise estatistica. No terceiro capitulo,

serdo apresentados os aspectos metodologicos, descrevendo a natureza e amostra da pesquisa.



No quarto capitulo, serd apresentado a analise dos resultados, do ponto de visto da analise das
praticas de responsabilidade social empresarial associadas a Criagdo de Valor Compartilhado e
o resultado dos questionarios aplicados. Posteriormente, no quinto e tltimo capitulo, serdo
apresentados os as consideracdes finais do estudo, afirmando os objetivos alcancados, pontos
que merecem destaque e o que fica marcado como aprendizado do processo investigativo, assim

como sugestoes para trabalhos futuros.






2 REFERENCIAL TEORICO

Neste capitulo sdo apresentados estudos e autores relacionados a criacdo de valor
compartilhado, um breve relato sobre o cooperativismo e referéncia ao sistema ao qual a

cooperativa objeto deste estudo faz parte, o Sicredi.

2.1 Criac¢ao de Valor Compartilhado (CVC)

O modelo de Criagdo de Valor Compartilhado (CVC) correlaciona a competicdo e
produtividade necessarias para o crescimento e lucro das organizacdes com o compromisso
ambiental e social, que tem como foco, as necessidades identificadas na sociedade, no qual,
cria-se a possibilidade do valor mutuo entre a organizacdo e a sociedade, e assim, constroi-se
vantagem competitiva sobre seus concorrentes (ABDALLA, 2020). O referencial teérico
apresentado traz o conceito, a origem e a importancia do modelo de Criacdo de Valor
Compartilhado para as organizagdes e sociedade.

A pratica da CVC esta diretamente ligada ao negocio principal da organizagao, ou seja,
ao seu core business, porque € a partir dele que a empresa pode focar em desenvolver estratégias
para o compartilhamento de valor com suas partes interessadas. Assim, se faz necessaria a
identificacdo das agdes de carater econdmico, social e ambiental realizadas para direcionar a
empresa ao crescimento que, por sua vez, esta alinhado ao conjunto de produtos, servicos,
segmentos de clientes e tecnologias com as quais se pode gerar maior vantagem competitiva
(MORAIS NETO; NEIS; PEREIRA, 2015).

O termo “Criac¢do de Valor Compartilhado” (Creating Shared Value - CSV) eflui do
historico de pesquisas e publicacdes de Michael Porter no campo da estratégia e vantagens
competitivas (ABDALLA, 2020). A aproximag¢@o entre vantagens competitivas e aspectos de
sustentabilidade socioambiental pode ser observada por meio da publicagdo Toward a New
Conception of the Environment - Competitiveness Relationship, por Porter ¢ Van Der Linde
(1995). Naquela pesquisa, os autores estabelecem que as regulamentacdes ambientais deverdo
motivar as organizacdes a buscar melhorias na sua cadeia de valor e, assim, podem aumentar
lucros e vantagens competitivas. No mesmo ano, os autores publicaram o estudo Green and
Competitive: Ending the Stalemate, afirmando que as organizagdes que respondem as
regulamenta¢des ambientais com solugdes de inovacdo podem obter sucesso superior.

Pela compreensdo de Porter e Kramer (2011), a filantropia por parte das organizagdes
se encontra em decadéncia, a Responsabilidade Social Empresarial (RSE) ndo estd dando conta

da demanda de investidores para aumentar o retorno a curto prazo, e além do mais, os criticos



sociais esperam cada vez mais das companhias, o que significa que, a simples doagdo de
recursos para as causas sociais e ambientais, por parte das organizacdes, ndo surte mais o efeito
e a reagdo desejada (MORAIS et al., 2015). Assim surge um novo conceito dentro das
organizagdes, que pode ir além das proprias praticas nos campos da RSE e da sustentabilidade.
E o conceito de Criagdo do Valor Compartilhado, que, Segundo Porter e Kramer (2011), se
difere de RSE de varias maneiras, incluindo a busca de valor, a natureza da atividade e o papel
das percepcdes. Nesse sentido, as empresas que fornecem os produtos, servigos e tecnologias
que se adaptem as necessidades do presente, podem criar uma vantagem competitiva
sustentavel. A CVC é um avango operacional para a pratica da RSE estratégica (PORTER;
KRAMER, 2011).

Para Morais Neto; Neis; Pereira (2015), o conceito de CVC pode ser definido como
“praticas de gestao e politicas empresariais que visam a aumentar a competitividade da empresa
e, simultaneamente, aprimorar as condi¢des sociais e econdmicas nas comunidades em que
operam”. Somado a isso, ¢ possivel perceber que as praticas de Responsabilidade Social
Empresarial, que vém sendo praticadas desde o inicio do século XX, ndo atendem de forma
efetiva aos anseios reais das comunidades e, ndo raro, inimeros programas bem-intencionados
com finalidades sociais consumiram recursos e tempo da gestdo e depois acabaram na
obscuridade (VILA; BHARADWAJ, 2018).

Conforme Porter e Kramer (2011), as organizacdes devem buscar identificar as novas
demandas de mercado e investir em solugdes para oferecer produtos e servigos que entreguem
valor para a sociedade. A CVC refere-se a um modelo diferenciado, poderoso e com grande
capacidade de transformagdo, introduzido ao proposito central das corporagdes. Para o setor
empresarial, a ado¢do do modelo do valor compartilhado ¢ uma abordagem criativa para
encontrar novas perspectivas de negocios, e ajudar a comunidade a lidar com questdes sociais
que dificultam o desenvolvimento (BALIAN; GHEVONDYAN, 2018).

O processo da CVC envolve primeiro a identificacdo das necessidades e problemas
sociais existentes, programas governamentais que atendam a essas necessidades, questdes ndo
atendidas e oportunidades econdmicas potenciais que podem ser criadas por meio da solucio
dessas necessidades publicas persistentes ¢ ndo atendidas (BALIAN; GHEVONDYAN, 2018;
ABDALLA, 2020). Quando organizacdes privadas e governo se unem para realizar acoes
especificas para resolver problemas publicos, isso cria novas oportunidades de negocios e novo
valor para a sociedade. Assim, os resultados positivos criados em um setor sdo transferidos para

outros setores e para a comunidade em geral (PORTER; KRAMER, 2011).



Porém, quando os 6rgdos publicos deixam de promover investimentos que apoiam o
desenvolvimento empresarial e corporativo, fazem com que o setor privado deixe de considerar
as questodes sociais como oportunidades de negocios atraentes, pois, somente com o diagnostico
dos problemas sociais no didlogo produtivo é possivel acelerar o processo de cumprimento dos
objetivos estratégicos do Estado e ampliar a mudanca social por meio da participagdo das
empresas (BALIAN; GHEVONDYAN, 2018).

Pfitzer et al. (2013) entendem que para se atingir relevantes niveis de CVC as
organizagdes devem definir, internalizar e declarar seus pensamentos e agdes a respeito da
sustentabilidade corporativa. Desse modo, estes elementos serdo inseridos em sua cultura
organizacional (identidade institucional) e serdo vislumbrados em seu processo decisorio e
planejamento estratégico.

Para criagdo de valor econdmico e social, Porter ¢ Kramer (2011) propdem tré€s niveis:
desenvolvimento de novos produtos ou mercados; redefinicdo da produtividade na cadeia de
valor e o desenvolvimento do cluster.

A base para desenvolver os produtos e mercados das empresas vem da necessidade que
a comunidade mostra (Porter e Kramer, 2011). Melhoria na saude, nutricdo, oportunidades
financeiras e do ambiente sdo apenas algumas das necessidades que as comunidades apresentam
e que podem representar oportunidades para as organizacdes desenvolverem novos produtos ou
mercados.

Ja a da redefinicdo na cadeia de valor existe porque problemas sociais causam custos
mais elevados para a organizacdo (Bockstette e Stamp, 2011). A cadeia de valor de uma
empresa ¢ afetada por recursos materiais, educacao, condi¢des de trabalho e conexdes.

Por fim, a criag@o de valor compartilhado por meio do desenvolvimento do cluster vem
da necessidade que as organizagdes apresentam de um ambiente forte e competitivo. A
velocidade da competitividade, produtividade e inovagdo prosperam melhor em grupos em que
as empresas possuem favoraveis ofertas de servigos e infraestruturas logisticas (Porter e
Kramer, 2011).

Relacionado as praticas de medi¢cdo que as organizagdes utilizam, Porter ef al. (2012)
definiram 27 indicadores para acompanhar o progresso da criacdo de valor compartilhado,

conforme pode ser visualizado no Quadro 1.
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Quadro 1 — Resultados dos negocios e resultados sociais por nivel de valor compartilhado

Niveis da Geracao de
Valor Compartilhado Resultados dos Negodcios Resultados Sociais
Redefiniciao de Necessidades, | - Aumento da receita - Melhoria da assisténcia ao
Mercado e Produtos: - O aumento da quota de cliente/paciente
mercado - Redugdo da emissdo de carbono
Como os segmentos nao - Aumento do crescimento do - Melhoria da nutri¢ao
atendidos podem incrementar | mercado - Melhoria da educagdo
as receitas e o lucro - Melhoria da rentabilidade
Redefinicéio de - Melhoria da produtividade - Redugdo do consumo de energia
produtividade na cadeia de | - Redugdo dos custos de - Redugdo do uso da agua
valor: logistica e operacionais - Redugdo de matérias-primas
- Fornecimento seguro - Habilidades de trabalho
Como melhor gerenciar as - Melhoria da qualidade melhoradas
operacdes visando uma maior | - Melhoria da rentabilidade - Melhoria dos rendimentos dos
produtividade e redugdo de trabalhadores
riscos
Possibilitando o - Redugdo de custos - Melhoria da educagdo
desenvolvimento do Cluster | - Fornecimento seguro - O aumento da criagdo de
Local: - Melhoria da distribuicdo e emprego
infraestrutura - Melhoria da saude
Como a melhoria das - Melhoria do acesso da for¢a de | - Rendimentos melhorados
condigoes sociais ao redor da | trabalho
organizacdo desencadeia - Melhoria da rentabilidade
crescimento e ganhos de
produtividade

Fonte: Abdala (2020)

Relacionado a técnicas de mensuragdo, conforme Didgenes (2018), alguns
pesquisadores realizaram estudos empiricos CSV no Brasil (Abdalla, 2015) ¢ no mundo (Bowe
e Horst, 2015; Jones e Wright, 2016; Spitzeck et al., 2013; Spitzeck ¢ Chapman, 2012; Porter
et al., 2012). Apesar desses estudos apresentarem diversas vantagens, a maior limitagdo deles
consiste na falta de relacionar diretamente os beneficios econdmicos e sociais a um determinado
plano de CSV, de uma forma clara e padrdo, dando mais incentivo e clareza para que as
empresas invistam realmente em CSV.

Andelin (2015) correlacionou em sua pesquisa o modelo de Criagdo de Valor
Compartilhado com a produtividade em sua cadeia de valor para obter mais eficientes
resultados na industria da construgdo civil. Dentre os seus achados, identificou que ao adotar
melhores praticas de transparéncia, se gerou sentimento de confianga e lealdade por parte dos

clientes e colaboradores. Além disso, novos principios de selecdo de materiais minimizam
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desperdicios, geram menos residuos e beneficiam o meio ambiente conquanto significam a
reducdo do uso de energia primaria e gases causadores do efeito estufa.

J& Fraser (2019), em sua pesquisa na area de mineragdo, identificou contribui¢des do
modelo de CVC a partir de estratégias para redugdo de custos operacionais, cuidado com a
saude dos colaboradores e ambiente propicio para a produtividade - medidas voltadas para o
atendimento dos Objetivos de Desenvolvimento Sustentavel da ONU.

Senevirathna (2018), em sua pesquisa sobre criagao de valor compartilhado por meio de
parcerias, identificou na seara da agricultura que a relacdo entre diversos atores contribuiu para
o estabelecimento de praticas mais éticas a partir da premissa do crescimento mutuo entre os
parceiros, o que culminou na possibilidade de inserir no cluster agéncias de financiamento, o
que gerou bons resultados econdmicos e sociais para os atores. A pratica de fortalecer os
clusters despertou interesse em outros atores para integra-los, bem como reduziu o problema da
falta de mao de obra local.

Porter et al. (2012) esclarecem que as organizagdes tendem a acompanhar o progresso
econdmico e social separadamente. Por isso, ndo compreendem como vincular o atendimento
de necessidades sociais em sua estratégia podera contribuir para melhores resultados do
negocio. Por meio disso, destacam que a utilizacdo do processo integrado de mensuragdo de
valor compartilhado atende a compreensao acerca como o atendimento as necessidades sociais
pode gerar resultados positivos também no que tange a eficiéncia economica.

Spitzeck e Chapman (2012) analisam um estudo de caso de colaboracdo da BASF,
Grupo André Maggi e Fundacido Espaco Eco no Brasil. Os autores realizam uma analise da
eficiéncia ao longo do ciclo de vida do produto, considerando parametros como consumo de
energia, geracao de residuos, uso da terra, acidentes de trabalho, trabalho infantil e outros sdo
considerados no impacto social e ambiental. Ja Spitzeck et al. (2013) aplicam um estudo de
caso comparativo para evidenciar como as empresas transformaram externalidades em
vantagens competitivas

Abdalla (2015) discutiu as configuracdes das dimensdes organizacionais e
relacionamento de uma associa¢do de padarias comunitarias da grande Curitiba-PR que se
associam a criacdo de valor compartilhado. Dentre os objetivos da pesquisa, destaca-se
mensurar o nivel de criagdo de valor compartilhado pelos empreendimentos. Para o autor, a
mensuracdo da geracdo do valor compartilhado ¢ evidenciada por meio de trés caminhos: (i)
identificagdo de novas demandas, (ii) progresso social e produtividade na cadeia de valor; e (iii)

exploragdo de redes.
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Bowe e Horst (2015) observaram que a literatura existente sobre o valor compartilhado
e sobre os beneficios mutuos da agricultura contratual é limitada em tamanho e € principalmente
qualitativa. Os autores propdem em seu estudo identificar e quantificar as externalidades
relacionadas a agricultura causadas pelos servicos de extensdo de uma empresa. Para tanto,
utilizam um estudo de caso no qual os pequenos agricultores foram incentivados a iniciar o
cultivo de cevada para processamento regional da empresa. Como resultado, os autores
mensuram a criagdo de valor compartilhado por meio do levantamento do aumento da receita
dos agricultores (fornecedores) locais, eficiéncia no uso da agua e da energia, fertilizantes e
energia e reducdo dos gases de efeito estufa.

Peterson et al. (2014) propdem medir o valor compartilhado da inovagdo e do impacto
para empresas que atuam no setor da satde. Segundo os autores, a medicdo ¢ necessaria para
acelerar o ritmo, reduzir os custos ¢ o valor dos investimentos em valor compartilhado.

Ainda para Porter e Kramer (2011), o avanco na implementagdo do modelo da CVC
nas organizacdes pode gerar transformacdes mundiais nos quesitos de inovacgdo, niveis de

produtividade e indicadores econdmicos.

2.2 Cooperativismo

A importancia das entidades cooperativas teve seu reconhecimento em 1944, devido a
Organizacdo Internacional do Trabalho (OIT), que na sua 26 sessdo, na recomendacdo de
numero 70, parte 11, secdo 14, artigo 45 descreveu que o assessoramento e a propagacdo das
sociedades cooperativas, inclusas a de segmento de trabalhadores, satide, habitagdo e educacao
deverdo ser deferidas como parte de programas econdmicos de autoridades competentes em
territorios dependentes. Socialmente, o ato cooperativo é um agente ativo do desenvolvimento
que envolve a¢des conjuntas, reciprocidade de objetivos e criagdo de uma solidariedade de
destinos humanos. Logo, deve necessariamente embasar-se na compreensdo do ser humano,
ndo sé na ideia, mas também na agiio (FERRINHO, 1978).

O surgimento do cooperativismo nasceu como uma proposta para amenizar o sistema
capitalista, destacadas drasticamente com o surgimento da revolucdo industrial. A forca dessa
transformag@o gradativa social ndo ¢ proveniente da luta de classes, como descrita por Marx e
seus discipulos, mas sim um apelo organico e natural ao raciocinio organizacional cooperativo,

transformando o ambiente competitivo do lucro e integrando as instancias produtivas,
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distributivas e mercadologicas, constituindo a base de uma nova sociedade, mais justa e humana
(LOUREIRO et al., 1981).

O cooperativismo chegou ao Brasil em meados do século XIX e somente em 1891 foi
criada a primeira Associacdo Cooperativa dos Empregados em Limeira, Sdo Paulo com o
objetivo de tornar a vertente de disposi¢do mais difundida, o que se acrescentou ao cenario
nacional a presenca de mais um ramo cooperativo do Rio Grande do Sul (FERREIRA e
BALDIN, 2021).

O cooperativismo visa aumentar a renda de seus associados e preservar a "vantagem"
para os grupos cooperativos. Ou seja, nas relacdes de trabalho capitalistas, os empregadores
tém o direito de fazer cumprir a justica social, promover os associados e melhorar as condi¢des
de trabalho, porque as cooperativas tratam funcionarios, produtores, profissionais liberais e
outros tornam-se empresarios. Estes determinam coletiva e democraticamente as regras de
atuacdo e promovem os trabalhadores, pois estes se tornam gestores autonomos da propria
atividade apos a obtencdo do status de empresarios, proporcionado aos cooperados: respeito a
liberdade, democracia, igualdade e solidariedade (GRANATO, 2009).

As cooperativas evoluiram e conquistaram um espaco proprio, definido por uma nova
forma de pensar, de pessoas, de trabalho e de desenvolvimento social. Por suas formas
igualitarias e sociais, 0 corporativismo ¢ aceito por todos os governos e ¢ considerado uma
féormula democratica para a solu¢do de problemas sociais e econdomicos (GRANATO, 2009;

FERREIRA e BALDIN, 2021).

2.3 Cooperativismo de crédito

O conceito de cooperativismo de crédito foi trazido da Europa e desembarcou no Brasil
por meio do Padre Theodor Amstad. Seu objetivo principal foi captar recursos (poupanga) nas
comunidades de imigrantes, fazendo com que o recurso captado fosse usufruido para o
desenvolvimento da propria comunidade. A primeira cooperativa brasileira de crédito foi
constituida formalmente em 1902 no estado do Rio Grande do Sul. Posteriormente a ideia se
corporificou em mais de 60 locais espalhando-se por todo o estado gatcho. Essas institui¢des
tornaram-se representativas no desenvolvimento regional, por meio de financiamentos que
fomentavam as atividades das comunidades do interior, colonizadas por imigrantes europeus,
principalmente na década de 50 (SCHARDONG, 2002).

A Resolu¢ao do Conselho Monetario Nacional (CMN) n°® 2.788/2000 autorizou a

constitui¢do de bancos cooperativos mediante controle acionario de cooperativas centrais. Eles
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atuam com o objetivo de possibilitar o acesso aos produtos e servigos bancarios ndo disponiveis
as cooperativas de crédito, tais como acesso a camara de compensagao de cheques, aos créditos
oficiais, a reserva bancaria e ao mercado interfinanceiro. Os bancos cooperativos subordinam-
se a legislacdo e a regulamentagdo aplicaveis aos bancos comerciais e aos bancos multiplos de
forma geral.

Cooperativa de crédito ¢ uma instituicdo financeira formada pela associacdo de
pessoas para prestar servigos financeiros exclusivamente aos seus associados. Os cooperados
s30 a0 mesmo tempo donos e usudrios da cooperativa, participando de sua gestdo e usufruindo
de seus produtos e servigos. (BACEN, 2022).

As cooperativas de crédito possuem semelhancas em relacdo aos bancos
convencionais, porém o banco € um servigo financeiro com proprietarios, acionistas, pessoas
que se organizam ou até mesmo socios, que reinem capital para intermediar a captagdo de
recursos de alguns investidores para emprestar para tomadores de recursos. A cooperativa
funciona quase da mesma forma, mas os donos sdo os proprios cooperados e defendem os seus
proprios interesses.

Conforme dados do Portal Parana Cooperativo (2022), entrou em vigor em 25 de
agosto de 2022, a Lei Complementar 196/22, que modernizou diversas regras do
cooperativismo de crédito no Brasil. Essa nova lei representa mais um grande passo na jornada
da evolucdo das cooperativas de crédito, pois aprimora a gestdo e a governanca das
cooperativas, fortalece os sistemas de crédito cooperativo e melhora o ambiente de negdcios do
cooperativismo de crédito, por meio de instrumentos inovadores.

A nova lei, por exemplo, inaugura a possibilidade de opera¢des em conjunto entre
cooperativas do mesmo sistema, compartilhando riscos e recursos, para levar o cooperativismo
a uma gama maior de pessoas. Outro ponto em destaque ¢é a previsao legal de impenhorabilidade
das quotas-partes de capital, proporcionando maior seguranca para as cooperativas € seus
associados. (MUNDO COOP, 2022)

As cooperativas de crédito possuem atualmente a maior rede de atendimento entre as
instituicdes financeiras do pais, com mais de 7,6 mil pontos fisicos. No Brasil, em 264
municipios, elas sdo a unica opgdo disponivel. J4 no ambito do crédito rural, elas sdo
responsaveis por 21% dos contratos realizados e 18,7% do volume financiado. (MUNDO

COOP, 2022)
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2.4 Sistema Sicredi

Conforme dados disponiveis no Portal Sicredi (2022), o Sistema Cooperativo de
Crédito Sicredi ¢ um modelo de negocios que constroi uma cadeia de valor que beneficia o
associado, a cooperativa e a comunidade local. E a primeira institui¢do financeira cooperativa
do Brasil que acredita na for¢ca do cooperativismo de crédito para gerar mudangas na vida dos
associados, nas comunidades onde esta presente e na sociedade. Por isso, a0 mesmo tempo em
que desenvolve solugdes financeiras que apoiam o associado em um ambiente cada vez mais
dindmico e digital, procura manter as raizes nos principios ¢ valores do cooperativismo,
reforgados por meio de programas que ampliam o proprio impacto positivo.

No segmento de instituicdes financeiras, as cooperativas de crédito gerenciam
atividades que alinham seus negécios ao atendimento de usuarios, compartilhando valores entre
os seus cooperados. Estes valores estdo relacionados a atividades sociais desenvolvidas pela
cooperativa e, também ¢é distribuido aos cooperados apds a sua associacdo, o que ¢ chamado de
distribuicdo de resultados, onde cada cooperativa tem autonomia para fazer a distribuicao
conforme decisdes dos associados e do conselho de administragdo. Algumas distribuem em
forma de deposito em conta capital, ou depdsito em conta corrente, conforme regras de cada
cooperativa.

A Missdo do Sistema Sicredi ¢é: “Como sistema cooperativo, valorizar o
relacionamento, oferecer solucdes financeiras para agregar renda e contribuir para a melhoria
da qualidade de vida dos associados e da sociedade”. A visdo é: “Ser reconhecida pela sociedade
como institui¢do financeira cooperativa, comprometida com o desenvolvimento econdmico e
social dos associados e das comunidades, com crescimento sustentavel das cooperativas
integradas em um sistema solido e eficaz” (Portal Sicredi, 2022).

Quanto aos valores, ou seja, as crencas fundamentais que regem a atuacdo da
organizagdo, tem-se:

1) Preservacdo irrestrita da natureza cooperativa do negocio.

ii) Respeito a individualidade do associado.

iii) Valorizac¢do e desenvolvimento das pessoas.

1v) Preservagao da instituicdo como sistema.

v) Respeito as normas oficiais e internas.

vi) Eficacia e transparéncia na gestao.

O sistema Sicredi também possui compromissos voluntarios e o Pacto Global é um

deles. E uma iniciativa voluntaria que fornece principios, diretrizes, informagdes e
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ferramentas para a promoc¢ao do crescimento sustentavel e da cidadania, por meio de liderancas
corporativas comprometidas e inovadoras. E uma chamada para as empresas alinharem suas
estratégias e operagdes a dez principios universais nas areas de Direitos Humanos, Trabalho,
Meio Ambiente e Anticorrupg¢do e desenvolverem acdes que contribuam para o enfrentamento
dos desafios da sociedade atual. Quem integra o Pacto Global também assume a
responsabilidade de contribuir para o alcance da agenda global de sustentabilidade, a Agenda
2030, que tem como principal estratégia atingir os dezessete Objetivos de Desenvolvimento
Sustentavel, os ODS. (Portal Sicredi, 2022).

Os ODS sao uma agenda mundial adotada durante a Ctipula das Na¢des Unidas sobre
o Desenvolvimento Sustentavel em setembro de 2015, composta por dezessete objetivos e cento
e sessenta e nove metas a serem atingidos até 2030. Nesta agenda estdo previstas agdes mundiais
nas areas de erradicacdo da pobreza, seguranca alimentar, agricultura, satde, educagdo,
igualdade de género, reducdo das desigualdades, energia, 4gua e saneamento, padrdes
sustentaveis de producdo e de consumo, mudanga do clima, cidades sustentdveis, protecdo e
uso sustentavel dos oceanos e dos ecossistemas terrestres, crescimento econdmico inclusivo,

infraestrutura, industrializacdo, entre outros (Estratégia ODS, 2022)

2.5 Sustentabilidade no Sicredi

A estratégia de sustentabilidade do Sicredi ajuda a cumprir a missdo, visdo e valores,
provendo direcionadores estratégicos que contribuem e orientam na pratica o desenvolvimento
sustentavel dos negocios. Estes direcionadores norteiam a estratégia de desenvolvimento
sustentavel e auxiliam a colocar a missao do Sicredi em pratica, sdo eles:

1) Relacionamento e cooperativismo;

i) Solugdes responsaveis;

iii) Desenvolvimento local.

Os direcionadores sdo divididos em temas focais, que compdem a materialidade e sdo
considerados os pontos mais relevantes para as partes interessadas, possuindo impactos diretos
no negocio do Sicredi. Sdo eles que orientam a elaboragdo de projetos, iniciativas e planos de
acdo para a evolugdo da sustentabilidade no Sistema. (Portal Sicredi, 2022).

O Sistema Sicredi conta hoje com mais de seis milhdes de associados, esta presente
em todas as regides do Brasil, com mais de duas mil e quatrocentas agéncias, distribuidas em
mais de cem cooperativas. Tem mais de trinta e cinco mil colaboradores e pelo nono ano

consecutivo, foi eleito entre as Melhores Empresas para Vocé Trabalhar, segundo a revista
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Vocé S/A, figura também, pelo sétimo ano consecutivo, no ranking Melhores & Maiores da
revista Exame, e em 2020, foi eleita a segunda instituicdo com a maior liberagdo de crédito

rural. (Portal Sicredi, 2022).

Nas proximas segoes, serdo apresentadas referéncias tedricas voltadas as ferramentas
e testes estatisticos que foram utilizadas com o intuito de verificar a classificacdo de
confiabilidade dos questiondrios aplicados, assim como, apurar se existem evidéncias de
percepcoes estatisticamente significativas entre os grupos pessoa fisica, pessoa juridica e grupo

gerencial pesquisados.
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3 ASPECTOS METODOLOGICOS

O local de aplicacdo deste estudo foi na cooperativa Sicredi Vanguarda PR/SP/RJ, que
possui Sede Administrativa na cidade de Medianeira - Parana, considerado o ber¢co do
cooperativismo por ter outras cooperativas de grande porte como a Cooperativa Agroindustrial
Lar e Cooperativa Central Frimesa. A Sicredi Vanguarda PR/SP/RJ como ¢ intitulada, conta
atualmente com oitenta e nove agéncias de atendimento, cento e cinquenta e cinco mil
associados e mais de um mil e duzentos colaboradores. Sua area de acdo abrange trés estados,
no Parand compreende a regido Oeste, no estado de Sao Paulo o Vale do Paraiba e no estado
do Rio de Janeiro no Sul Fluminense. No estado do Parana, foco desta pesquisa, conta 36
agéncias de atendimento (Portal Sicredi, 2022)

Quanto aos aspectos metodologicos deste estudo, optou-se, considerando as
caracteristicas do tema e sua aplicabilidade, por aborda-lo de forma qualitativa, quantitativa e
descritiva por um estudo de caso tinico. Martins (2008) evidencia que por meio de um mergulho
em um objeto delimitado, o estudo de caso possibilita a penetracdo em uma realidade social
que, na maioria das vezes, ndo ¢ conseguida de forma satisfatéria por meio de levantamentos
amostrais e avaliagdes exclusivamente quantitativas.

Quanto as caracteristicas do tema e do objeto do estudo de caso, entende-se que a
maioria dos dados para este trabalho se enquadram na categoria de dados secundarios. A coleta
dos dados secundarios foi feita por meio de analise do discurso e de pesquisa documental. Neste
sentido, a analise do discurso como método busca, por meio de procedimentos, entender como
se da a producdo do sentido pelo funcionamento da linguagem, tendo como ponto de partida o
sentido linguistico, passando pelo sentido textual, no qual considera as frases do texto, do
contexto para chegar-se ao sentido ideologico, onde se incluem a historia, o social e o contexto
amplo (FONSECA, 2014; ORLANDI, 2013).

Ao tratar da pesquisa documental para um estudo de caso, Martins (2008, p. 46)
defende que a mesma “é necessdria para o melhor entendimento do caso e também para
corroborar evidéncias coletadas por outros instrumentos e outras fontes, possibilitando a
confiabilidade de achados por meio de triangula¢des de dados e de resultados” Gil (2010, p.
121) também reforca a importancia do uso de documentos ao estabelecerem que “a consulta a
fontes documentais ¢ imprescindivel em qualquer estudo de caso”.

Ambas as técnicas serdo efetivadas no presente trabalho por meio das fontes contidas

no Quadro 2.
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RELATORIOS, REVISTAS,
LIVROS E SITES

DESCRICAO

Relatorio Anual 2019
Cooperativa Sicredi Vanguarda
PR/SP/RJ

Retne as principais praticas, resultados e desafios da
empresa ao longo do ano 2019, bem como sua visdo
estratégica para o futuro. Sdo encontrados os topicos:
Perfil e Estrutura Administrativa, Crescer e Pertencer,
Inauguragdes e Reinauguracdes, Juntos pelo
Cooperativismo, Destaques e Eventos, Numeros da
Sicredi Vanguarda.

Relatorio Anual 2020
Cooperativa Sicredi Vanguarda
PR/SP/RJ

O relatdrio apresenta as principais praticas, resultados e
desafios da empresa ao longo do ano 2020, S&o
encontrados os topicos: Mensagem do Presidente,
Prestagdo de Contas, Sicredi na Comunidade, Comités,
Inauguragdes e Reinauguragdes, EnvolVidas, 90 dias de
autocuidado, Campanha de Poupanca, Os Canais Digitais
¢ a Pandemia, Produtos e Servicos, Historias, ODS,
Nossos Numeros, bem como sua visdo estratégica para o
futuro.

Portal Sicredi:
<https://www.sicredi.com.br>

Portal comercial com todas as informagdes referentes ao
seu funcionamento, apresentagdo da organizagio,
produtos e servigos ofertados, bem como matérias

especiais sobre fatos da cooperativa.

Livro: Fatos e Momentos Marcantes de
uma Historia.
Autora: Gisela Lunkes

Livro em comemoragdo aos 30 anos da Cooperativa
datado de 2013, com a histdria e principais agdes
desenvolvidas durante este periodo.

Revista Digital Gente de Vanguarda -
2021

A revista € uma ferramenta de informagao interna,
construida em conjunto por todas as areas da cooperativa.

Fonte: dados da pesquisa

Os dados e as informagdes dos relatorios, do livro e do site foram a base para a

comparagdo entre o que prega o modelo da Criacdo de Valor Compartilhado e as praticas da

cooperativa Sicredi. Buscou-se por meio destes dados identificar as praticas e enquadra-las aos

pilares da CVC.

Para identificacdo de nivel de CVC, utilizou-se uma proposta baseada nos indicadores

para criagdo de valor compartilhado de Porter et al. (2012, p.3,). Esse constructo ¢ composto

por uma escala intervalar de 7 pontos que varia de 1 — discordancia total —a 7 — concordancia

total). Trata-se de um questionario adaptado de Abdala (2020, p. 118). A escala de Criagdo de

Valor Compartilhado contempla 20 questdes, divididas em: questdes relacionadas a

identificacdo de novas demandas e mercados (1.1 a 1.6), questdes de produtividade na cadeia

de valor (2.1 a 2.8) e questdes de fortalecimento de cluster (3.1 a 3.6).
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Optou-se na adaptagdo do questionario Abdala (2020, p. 118) uma vez que as perguntas
relacionadas vao de encontro aos anseios da pesquisa e avaliam aspectos relevantes e que geram
dados numéricos passiveis de tratamento estatistico frente a mensuragdo da CVC.

Utilizou-se a escala Likert, por ser um formato popular e um dos mais indicados para
realizar pesquisas de opinido e satisfacdo, pois além de combinar a estatistica a psicologia prove
uma imersao logica na mente do respondente (Frankenthal, 2022).

Foram realizados testes de Mann-Whitney, Shapiro-Wilk e Kolmogorov-Smirnov,
comparagdo de Médias e Medianas, além da gerac@o de figuras e boxPlots para verificacdo da
amostragem dos respondentes dos questionarios nos trés publicos pesquisados grupo gerencial,
pessoa fisica e pessoa juridica. O objetivo principal destes testes estatisticos é comparar a média
ou mediana das notas atribuidas em cada grupo pesquisado e testar hipoteses estatisticas
requeridas por estes testes.

Foi prevista e realizada na condugio da pesquisa a realizagio de pré-testes do
questionario com gestores da Sicredi Vanguarda, assim como associados pessoa fisica e
juridica, com o objetivo de identificar possiveis falhas e/ou melhorias para o instrumento.

Apo6s a coleta dos dados por meio do questionario do Apéndice 1, foi realizado o
tratamento estatistico necessario para encontrarmos os elementos que sugerem um
aprofundamento de analise.

A pesquisa com o grupo gerencial foi enviada para um total de 40 respondentes (8
assessores, 4 gerentes de area e de 28 agéncias de atendimento), obteve um total de 32
respondentes. Todos os respondentes fazem parte do quadro gerencial da Sicredi Vanguarda no
estado do Parana (5 assessores, 2 gerentes de area e de 25 gerentes de agéncias de atendimento).
Considerando que este primeiro grupo ¢ parte ativa na tomada de decisdo, ¢ importante saber
se eles estdo satisfeitos com as suas proprias decisdes.

Ja a pesquisa com os associados Pessoa Fisica e Pessoa Juridica foi compartilhada com
gestores de conta da agéncia de Missal/PR para replicar aos seus associados. No que tange aos
associados Pessoa Fisica, foi disparada para mais de 60 associados e obteve um total de 38
respondentes. Para os membros Pessoa Juridica, a mesma pesquisa foi enviada para mais de
20 empresarios e obteve um total de 10 respostas. Todos os respondentes fazem parte do quadro
associativo da agéncia de Missal/PR situada na Avenida Dom Geraldo Sigaud, 520 — Centro.

Também para uma analise mais aprofundada, as respostas aos questionarios envolvendo
o publico pessoa fisica e pessoa juridica, foram adaptados para um cenario 2, (pessoa fisica 2,
pessoa juridica 2) onde as respostas para os casos 0 (Nao tenho conhecimento para responder)

foram substituidas pela resposta 1 (altamente imperceptivel). No grupo gerencial, como ndo
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teve respondentes para os casos 0 (Nao tenho conhecimento para responder) essa adaptacdo ndo

foi realizada.

3.1 O coeficiente alfa de Cronbach

Descrito por Lee J. Cronbach (CRONBACH, 1951), o coeficiente alfa de Cronbach, ¢é
uma das ferramentas estatisticas mais importantes e difundidas em pesquisas que envolvem a
construcdo de testes e sua aplicagao.

Shavelson (2009), afirma que o coeficiente alfa de Cronbach provou-se util por pelo
menos trés razoes:

L. O coeficiente alfa de Cronbach fornece uma medida razoavel de confiabilidade em um
unico teste. Dessa forma, ndo sdo necessarias repeti¢cdes ou aplicacdes paralelas de um teste
para a estimativa da consisténcia do mesmo.

II. A féormula geral do coeficiente alfa de Cronbach permite sua aplicag@o a questionarios
de multipla-escolha de escalas dicotomicas ou escalas atitudinais de varidveis categoricas
politdmicas.

III. O coeficiente alfa de Cronbach pode ser facilmente calculado por principios
estatisticos basicos.

Conforme Leontitsis e Pagge (2007), o alfa ¢ estimado considerando-se X como sendo
uma matriz do tipo (n x k), que corresponde as respostas quantificadas de um questionario.
Cada linha da matriz X representa um individuo enquanto cada coluna representa uma questao.
As respostas quantificadas podem estar em qualquer escala.

Monteiro e Arica (2010), afirmam que a aplicacdo do alfa de Cronbach deve submeter-se
a alguns pressupostos, dos quais:

I. O questionario deve estar dividido e agrupado em dimensdes (construtos). Essas
dimensdes devem agrupar questdes que tratam de um mesmo aspecto.

II. O questiondrio deve ser aplicado a uma amostra significativa e heterogénea da
populacdo. A aplicacdo de questionarios para especialistas compromete a confiabilidade, uma
vez que avaliadores especialistas tendem a ter a mesma opinido sobre o assunto abordado,
diminuindo a variabilidade total do questionario e consequentemente o alfa.

III. A escala utilizada deve estar validada, ou seja, o instrumento utilizado deve realmente

medir aquilo a que se propde medir.
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A confiabilidade do Coeficiente alfa de Cronbach normalmente varia entre 0 e 1 (GLIEM;
GLIEM, 2003). O valor minimo aceitavel para o alfa ¢ 0,70. A consisténcia interna dos itens da
escala ¢ considerada baixa para valores abaixo desse limite. Por outro lado, o valor maximo
esperado para o alfa ¢ 0,90, uma vez que valores maiores podem significar presenca de
redundéncia ou duplicacdo, o que pode significar que varios itens estdo medindo exatamente o
mesmo elemento de um constructo. Caso isso ocorra, os elementos redundantes ou duplicados
devem ser eliminados (STREINER, 2003).

Freitas e Rodrigues (2005), sugerem a classificagdo da confiabilidade do coeficiente alfa
de Cronbach de acordo com os seguintes limites:

A. 0.<0,30 — Muito baixa

B. 0,30 <0 <0,60 - Baixa

C.0,60<0<0,75 - Moderada

D. 0,75 <a<0,90 - Alta

E. a > 0,90 — Muito alta

Segundo Salomi et al. (2005), a intensidade da correlagdo entre os itens de um
questionario pode ser verificada eliminando-se um item da escala de medi¢do. Caso o
coeficiente alfa aumente, pode-se assumir que esse item nao ¢ altamente correlacionado com
os demais itens do questionario. Por outro lado, caso o coeficiente diminua, assume-se que este
item € altamente correlacionado com os demais itens da escala. Dessa forma, o alfa de Cronbach
determina a confiabilidade do questionario, pois avalia como cada item reflete na mesma.

Os resultados de uma escala sdo considerados consistentes quando os itens estdo
padronizados e dispostos. A variacdo do resultado desta padronizagdo € proporcional a variagdo

da correlagdo dos itens estudados (VELOSO; SHIMODA; SHIMOYA, 2015).

3.2 O Teste de Shapiro-Wilk

O teste proposto por Shapiro ¢ Wilk ¢ um dos mais utilizados devido ao fato dele ser o
mais sensivel para diversas distribuicdes, de acordo com Althouse, Ware e Ferron (1998).

Na pratica, podemos querer saber, por exemplo, se as respostas dos participantes de
determinada amostra seguem ou ndo uma distribuicdo normal. Para isso, podemos usar o teste

de Shapiro-Wilk.
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Como resultado, o teste retornard a estatistica W, que tera um valor de significancia
associada, o valor-p. Para dizer que uma distribuicao ¢ normal, costuma-se adotar que o valor
p precisa ser maior que 0,05 ou 5%.

O teste também ajuda a verificar se os dados seguem uma distribuicdo normal o que ¢é

uma hipdtese para o teste ¢ de Student para comparagao de médias.

3.3 O teste de Mann-Whitney

O teste de Mann-Whitney (Wilcoxon rank-sum test) € indicado para comparacao de dois
grupos ndo pareados para se verificar se pertencem ou ndo a mesma populagdo e cujos requisitos
para aplicacdo do teste ¢ de Student ndo foram cumpridos.

Estes testes ndo paramétricos, sdo baseados nas posigdes das observacdes e ndo em suas
grandezas numéricas. Por isso constata-se que o teste Mann-Whitney compara a mediana ao
invés da média. Além disso, o teste ndo faz nenhuma suposicdo quanto a distribuicdo
populacional.

Conforme Souza (2012) O teste de Mann-Witney ¢ utilizado para testar hipoteses
envolvendo amostras de dois grupos independentes e tem as seguintes suposicdes: cada amostra
foi selecionada aleatoriamente da populagdo que representa: as amostras sdo independentes uma
da outra; a variavel aleatdria observada ¢ originalmente continua; a distribui¢ao das populacdes
das amostras deve ter mesmo formato.

O teste, se rejeitar sua hipotese nula, indica alta possibilidade que exista uma diferenca

entre as medianas das duas populagdes de onde as duas amostras foram extraidas.
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4 APRESENTACAO E ANALISE DOS RESULTADOS

A Sicredi Vanguarda atua na sociedade por meio de algumas linhas de
responsabilidade social, acredita que trabalhando em parceria com a comunidade é possivel

transformar a realidade, conforme dados do Relatorio Anual Sicredi Vanguarda (2019)

4.1 Resultado da analise das praticas de Responsabilidade Social Empresarial
associadas a Criacao de Valor Compartilhado.

Na sequéncia serdo apresentados resultados da andlise qualitativa das praticas de
responsabilidade empresarial associadas a Criagdo de Valor Compartilhado, conforme quadro
3.

Quadro 3 - Sintese da analise das praticas de Responsabilidade Social Empresarial.

Praticas Destaques em Relacio a criacao de valor compartilhado
Responsabilidade Social - Projeto Sicredi na Comunidade
Empresarial - Dia de Cooperar

- Comité de Sustentabilidade

- Coletores de pilhas e baterias
- Distribuic@o de Resultados

- Projeto Sicredi Saber

- Horario de atendimento

Fonte: dados da pesquisa

Também, além dos destaques em relagdo a CVC mencionados no Quadro 3, existem
outras praticas vinculadas a Politica de Responsabilidade Socioambiental do Sicredi e demais
diretrizes relacionadas que estabelecem o desenvolvimento de produtos e servigos de cunho
socioambiental e a liberagdo de recursos para projetos sociais em que a Sicredi atua como
parceira, como por exemplo, o Programa A Unido Faz a Vida, porém este ndo fara parte dessa
analise por ser um projeto com carater educacional, o que ndo ¢ o objetivo deste trabalho. Na
sequéncia, serdo apresentadas uma breve descricdo de cada uma das praticas destacadas no
quadro anterior.

O Projeto Sicredi na Comunidade, tem como principal objetivo “Fazer a diferenga na
comunidade”. Conforme dados do relatorio anual 2020, a Sicredi Vanguarda acredita que
trabalhando em parceria com a comunidade ¢é possivel transformar a realidade. Em 2020, todos
precisaram se adaptar a uma nova rotina. As agéncias de atendimento da Sicredi, se uniram e
apoiaram entidades para serem beneficiadas. Foram alocados no ano de 2019 mais de trezentos

e sete mil reais, beneficiando quarenta e trés entidades. Em 2020 este mesmo projeto repassou
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o montante de mais de seiscentos mil reais para setenta entidades nos estados do Parana, Sao
Paulo e Rio de Janeiro. Os recursos foram utilizados para melhorias nas estruturas e
equipamentos de entidades, com o compromisso social, que tem como foco, as necessidades
identificadas na sociedade, no qual cria-se a possibilidade do valor mutuo entre a organizacao
e a sociedade, e assim, efetua a constru¢do de vantagem competitiva sobre seus concorrentes.
(ASSESSORIA DE COMUNICACAO E MARKETING SICREDI VANGUARDA, 2020).

O Dia de Cooperar, conhecido como “Dia C” ¢ uma data que reune cooperativas de
todo o Brasil para atividades nas areas da satde, educagdo, lazer e meio ambiente. Segundo
dados do relatério anual 2019, todo dia € dia de colaborag@o, de participacdo e de cooperagao.
Mas, no Dia C ¢ celebrado com uma intensa programacao em toda regido onde a cooperativa
se faz presente. “O Dia C considera acdes de responsabilidade social dos ramos de
cooperativismo atuantes no Brasil, incluindo o cooperativismo de crédito, e estdo alinhadas com
os 17 Objetivos de Desenvolvimento Sustentavel propostas pela Organiza¢do das Nagdes
Unidas”. (ASSESSORIA DE COMUNICACAO E MARKETING SICREDI VANGUARDA,
2019).

O Comité de Sustentabilidade tem como objetivo a gestdo do negdcio para ampliar o
impacto positivo, gerando transformagdo nas comunidades. Conforme dados extraidos do
Relatério Anual 2019, o Comité ¢ dividido em trés bases principais: 1) Relacionamento e
cooperativismo, que busca valorizar ainda mais a relagdo proxima e de confianga com o
associado, a fim de que possam criar uma rede de apoio e continuar gerando bons negécios; 2)
Solugdes responsaveis, que consiste em sempre recomendar as melhores solugdes ao associado,
de forma responséavel e adequada ao momento de sua vida, investindo em projetos de educagao
financeira para a comunidade; 3) Desenvolvimento local, focando na transformagdo da
cooperativa de crédito, em conjunto com a comunidade e associado, em um agente propulsor
do desenvolvimento.

Os Coletores de pilhas e baterias, disponiveis nas agéncias Sicredi Vanguarda foram
disponibilizados devido a falta de locais proprios para o correto destino dos residuos,
especialmente nas cidades grandes, e, os danos gerados ao meio ambiente por conta do descarte
de materiais nocivos, como metais pesados. Dessa forma, as pilhas e baterias ganharam aten¢ao
especial na cooperativa, uma vez que apresentam perigo quando descartadas incorretamente,
pois possuem residuos toxicos que trazem riscos ao meio ambiente e a saude publica quando
depositados em lixdes e aterros sanitarios. Esses residuos, que levam séculos para se decompor,

podem vazar e contaminar os lengois freaticos, o solo e os rios, causando danos irreparaveis as
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pessoas e a biodiversidade. Para Lunkes (2013, p. 77) Pessoas, empresas, cidades devem ter a
preocupacao de suprir as necessidades atuais sem comprometer o futuro das préximas geragoes.

Sabendo disso, e pensando em uma forma de amenizar esta situagdo, foram
implantados em todas as agéncias de atendimento, coletores de pilhas e baterias para que os
colaboradores ¢ os moradores pudessem depositar estes objetos ndo mais utilizados. A
cooperativa possui contato com uma empresa responsavel e com praticas ambientais para o
recolhimento das pilhas e baterias na propria sede da cooperativa a cada trés meses, ou
dependendo da quantidade de material arrecadado. A populagdo em geral, estd cada vez mais
sensibilizada com os problemas gerados pelo acumulo de lixo, seja ele organico, reciclavel ou
toxico produzido em nossa sociedade. A cooperativa quer com estas acdes, conscientizar as
pessoas sobre a importancia do assunto e contribuir com a adequada destinacao desses materiais
gerando assim impacto socioambiental.

Outra maneira do sistema cooperativo Sicredi de gerar valor compartilhado entre seus
associados ¢ distribui¢do de resultados. Este valor ¢ distribuido aos cooperados, apos a sua
associacdo. Essa distribuicao ¢ anual e ¢ relacionada a movimentagdo de cada associado, quanto
mais o associado movimenta com a cooperativa, mais ele obtera resultados. Cada cooperativa
tem autonomia para fazer a distribui¢do conforme decisdes dos associados e conselho de
administracdo, algumas distribuem em forma de depdsito em conta capital, ou deposito em
conta corrente, conforme regras de cada cooperativa. Na Sicredi Vanguarda, essa distribuicao
¢ realizada desde a sua fundag@o por meio de depdsito em conta capital dos associados. Este
valor pode aprimorar as condigdes sociais e econdmicas nas comunidades em que operam na
medida em que aumentam a renda dos cooperados.

O Projeto Sicredi Saber tem como objetivo levar conhecimento a comunidade,
proporcionando momentos de interacdo, cultura e consolidagdo da marca Sicredi. Conforme
dados do Relatorio Anual Sicredi Vanguarda (2019), as palestras sdo de interesse da
comunidade, com palestrantes de renome, tendo como cunho social a ajuda a entidades sociais
dos municipios com o valor arrecadado na venda dos ingressos. Em 2019 foram realizadas
quatro palestras, nos municipios de Foz do Iguagu/PR, Aparecida/SP, Volta Redonda/R]J e
Caraguatatuba/SP, com a participagdo de mais de quatro mil e seiscentas pessoas; foram
arrecadados mais de cento e setenta e cinco mil reais com a venda dos ingressos e esse valor
revertido para treze entidades sociais.

A diferenciacdo e reposicionamento em mercados tradicionais também pode ser
perceptivel no hordrio de atendimento da cooperativa Sicredi Vanguarda, que atende com uma

hora a mais em relacdo as demais institui¢cdes financeiras, as quais se limitam ao horario minimo
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de expediente para o publico que ¢ de cinco horas ininterruptas. Na cooperativa este horario de
expediente ¢ de seis horas ininterruptas, tanto na area de acdo do Parana quanto de Sao Paulo e
Rio de Janeiro. Este acréscimo de uma hora, auxilia os cooperados e clientes a terem mais
tempo habil para transacionar com a cooperativa.

Dados da revista interna Gente de Vanguarda, edigdo 02, apontam para alguns métodos
que visam melhorar as condi¢des de trabalho e de vida dos colaboradores e partes interessadas.
Um deles ¢ o programa de formagdo de futuros gerentes de negécios. No ano de 2021, esse
grupo foi composto por 29 colaboradores que tiveram a oportunidade de aprender em grupo
com professores de alto nivel. Além disso, vivenciaram formagdes comportamentais e contato
direto com experiéncias relacionadas ao trabalho com as carteiras de pessoas Juridica, Agro, e
pessoa fisica na pratica (GERENCIA DE COMUNICACAO E MARKETING SICREDI
VANGUARDA, 2021).

Assim, as cooperativas em linhas gerais tém como objetivo apoiar agdes desenvolvidas
por entidades com foco na educacdo, cultura, esporte e amparo social, prezando pela qualidade
de vida e contribuindo para o desenvolvimento das comunidades da area de acao da cooperativa.

Considerando a analise de dados dos projetos realizados pela Sicredi Vanguarda,
observa-se a contribui¢do assertiva na geragdo de valor compartilhado para os stakeholders
envolvidos nas suas atividades, apesar de suas particularidades.

As praticas de responsabilidade social empresarial desenvolvidas atualmente, também
sdo relevantes e podem futuramente ser realinhadas a estratégia de CVC, uma vez que podem
representar ganhos significativos também para a organizagdo, além dos ganhos sociais e

ambientais ja existentes.

4.2 Resultado dos Questionarios aplicados ao Grupo Gerencial

Nesta se¢do, foram delimitados indicadores que mensuram o nivel de criacdo de valor
compartilhado. Foram adaptados e utilizados 20 itens originalmente propostos por Porter e
Kramer (2011), apresentados em uma escala de 7 pontos (1 — ndo percebe relacdo entre a
afirmacgdo e a sua empresa — e 7 — percebe claramente relacdo entre a afirmagdo e a sua
empresa). Os resultados do quadro gerencial podem ser observados por meio do nimero das

questdes e da média obtida em cada uma delas conforme a Tabela 1.
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Tabela 1 — Resultado dos questionarios aplicados ao Grupo Gerencial

Identificacdo de novas Produtividade na Fortalecimento de
demandas e mercados cadeia de valor cluster
Questoes Média Questoes Média Questoes Média
1.1 5,65 2.1 6 3.1 6,37
1.2 6,4 2.2 5,84 3.2 6,37
1.3 6 2.3 6,71 33 6,09
1.4 6,4 1.4 6,03 3.4 5,59
1.5 6 2.5 6,15 3.5 6,03
1.6 6 2.6 6,37 3.6 5,96
2.7 6,21
2.8 6,03

Fonte: dados da pesquisa

Quanto a percep¢do de CVC por parte do grupo gerencial da cooperativa,
compreendendo o estado do Parana, cabe destacar a questdo 2.3 “A Sicredi Vanguarda
preocupa-se em capacitar tecnicamente seus colaboradores” cujas respostas perfizeram média
de 6,71 evidenciando que a cooperativa tem a preocupacdo de capacitar tecnicamente seus
colaboradores. A questdo 1.2 “A estratégia da Sicredi Vanguarda considera ou tem uma
preocupacdo com questdes ambientais (agua, energia, produgdo de residuos) com média de
respostas de 6,40, aclara a estratégia da cooperativa e considera a preocupag@o com as questoes
ambientais. E, a questdo 1.4 “A estratégia da Sicredi Vanguarda tem por objetivo buscar
expansdo do negocio, aumentar o numero de associados e a fatia do mercado” com média
idéntica a anterior de 6,40, identifica a busca pela expansdo do negocio, assim como aumentar
o numero de associados e a fatia do mercado.

Ja as menores médias de percepcdo ficam por conta da questdo 3.4 “A Sicredi
Vanguarda recorre a parcerias comerciais como forma de reduzir custos de operacdo” com
média de 5,59, cujas respostas se alcanca por meio da utilizagdo de parcerias comerciais como
forma de reduzir custos de operagdo, e questdo 1.1 “A estratégia da Sicredi Vanguarda tem
como objetivo obter maiores receitas” com média de 5,65, acerca da estratégia da Sicredi
Vanguarda ter como objetivo obter maiores receitas.

No que perfaz questdes relacionadas a identificagdo de novas demandas e mercados (1.1
a 1.6), média 6,06, sugerindo alinhamento estratégico e preocupacdo com a perenidade do

negocio.
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No que diz respeito as questdes de produtividade na cadeia de valor (2.1 a 2.8) média
6,16, demonstrando que a empresa tem preocupagao com a organizagao dos processos e observa
os elos e como cada um deles gera valor.

No que compreende as questdes de fortalecimento de cluster (3.1 a 3.6), a média 6,09,
identifica que a instituicdo financeira conecta diferentes negdcios rumo aos avangos de suas
capacidades.

A média geral das respostas das médias das 20 perguntas do questionario obtidas dos
respondentes (grupo gerencial) foi 6,11, conforme se observa na Figura 1, isso sugere um bom
desempenho da cooperativa frente as respostas das perguntas elencadas e que é perceptivel a
relacdo de ganho mutuo com outros setores da sociedade e este ganho pode ser capaz de

maximizar resultado econdmico no horizonte futuro.

Figura 1 — Médias gerais por questdo (grupo gerencial)

Média 6,11

111213141516 2122231425262728313233343536

Fonte: dados da pesquisa

O célculo de desvio padrio levando em consideracdo a populagdo respondente ficou em
0,35 o que indica que a amostra possui uniformidade. Observa-se ainda uma variabilidade
pequena em relagdo as questdes e aos respondentes, o que caracteriza que ¢ uma visao geral dos
respondentes a respeito das qualifica¢des de alta concordancia com os questionamentos feitos.

Umas das ferramentas estatisticas mais importantes e difundidas em pesquisas que
envolvem a construgdo de testes e sua aplicagdo € o coeficiente Alfa de Cronbach, que foi
utilizado levando em consideracdo a populacdo dos respondentes, obteve-se o coeficiente na
ordem de 0.818, o que indica uma classificacdo de confiabilidade alta entre os itens do

questionario, pois a confiabilidade do Alfa normalmente varia entre 0 e 1 (GLIEM; 2003). O
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valor minimo aceitavel para o alfa ¢ 0,70. A consisténcia interna dos itens da escala ¢é
considerada baixa para valores abaixo desse limite. Por outro lado, o valor maximo esperado
para o alfa ¢ 0,90, uma vez que os valores maiores podem significar presenca de redundancia
ou duplicacdo, o que pode significar que varios itens estdo medindo exatamente o mesmo
elemento de um constructo. Denotando que o instrumento € confidvel e possui mensuragdes
consistentes.

Importante ressaltar que as respostas aos questionarios levam em conta percepgdes
internas dos respondentes do grupo gerencial.

Ainda, relacionado a pergunta exploratdria final, referente a: Na sua opinido, a Sicredi
Vanguarda gera Valor compartilhado? Todos os 32 respondentes, afirmaram Sim e justificaram
a pergunta identificando estratégias associadas a CVC e resultados sociais presentes na sua
organizagdo. Também respostas como “Sem duvidas, como sistema cooperativa gera valor a
todos os envolvidos no processo” e “com certeza, enquanto sistema cooperativo estd no nosso
modelo gerar valor compartilhado aos nossos associados, comunidade e colaboradores”.
Corrobora com a compreensao dos respondentes frente ao sistema ao qual a Sicredi faz parte.
Outra afirmacao como “Sim, A Vanguarda busca conscientizar sua equipe sobre as questdes. O
impacto social e o desenvolvimento da comunidade sdo muito visiveis” e “Sim, ¢ nitido o
desenvolvimento dos locais onde as agéncias estdo instaladas” reforcam o entendimento dos

valores cooperativistas na propria equipe e na comunidade que esta inserida.

4.3 Resultado dos Questionarios aplicados aos associados Pessoa Fisica

O questionario focado nos associados Pessoa Fisica e Juridica da agéncia de Missal foi
o mesmo aplicado ao grupo gerencial, apenas com uma ressalva, nas respostas (1—ndo percebe
relagdo entre a afirmagdo e a sua empresa — e 7 — percebe claramente relag@o entre a afirmagao
e a sua empresa), foi acrescentado um item (0 - ndo tenho conhecimento para responder), pois
como o foco s@o associados, alguns deles podem acabar nao tendo o conhecimento necessario
para uma resposta coerente. Os resultados podem ser observados por meio do numero das

questdes e da média obtida em cada uma delas conforme a Tabela 2.
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Tabela 2 - Resultado dos questionarios aplicados ao Grupo Pessoa Fisica

Identificacdo de novas Produtividade na Fortalecimento de
demandas e mercados cadeia de valor cluster
Questoes Média Questoes Média Questoes Média
1.1 5,37 2.1 5,16 3.1 5,66
1.2 6,02 2.2 5,74 3.2 5,97
1.3 6,08 2.3 6,5 33 6
1.4 6,55 1.4 6,15 3.4 5,32
1.5 6,13 2.5 6,02 3.5 6
1.6 5,89 2.6 6,09 3.6 6,08
2.7 6,15
2.8 5,68

Fonte: dados da pesquisa

Relacionado a percepcao de CVC por parte dos associados pessoa fisica compreendendo
a agéncia Sicredi de Missal/PR, cabe destacar a questao 1.4 “A estratégia da Sicredi Vanguarda
tem por objetivo buscar a expansdo do negocio e aumentar o niimero de associados e a fatia do
mercado”, cujas respostas perfizeram média de 6,55 o que evidencia a busca pela expansdo do
negocio. A pergunta 2.3 “A Sicredi Vanguarda preocupa-se em capacitar tecnicamente seus
colaboradores”, as respostas perfizeram média de 6,5, salientando que € perceptivel por parte
do associados capacitar tecnicamente seus colaboradores.

No que diz respeito as menores médias de percepgdo fica por conta da questdo 2.1 “A
Sicredi Vanguarda, sempre que possivel, busca reduzir o consumo de agua na sua operacio”,
com média de 5,16, cuja intengdo ¢ verificar quanto aos gastos ambientais relacionados a agua
e questdo 3.4 “A Sicredi Vanguarda recorre a parcerias comerciais como forma de reduzir
custos de operagdo” com média de 5,32, com o intuito de alcangar respostas referentes a reducéo
de custos com parcerias comerciais.

No que tange as questdes relacionadas a identificagdo de novas demandas e mercados
(1.1 a 1.6), a média foi de 6,00 demonstrando a percepcao dos associados sobre a perenidade
do negdcio.

No que diz respeito as questdes de produtividade na cadeia de valor (2.1 a 2.8) média
5,93, demonstrando que a percepcao dos associados com relagdo os processos organizagdes e

como cada um deles pode gerar valor.
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No que compreende as questdes de fortalecimento de cluster (3.1 a 3.6), a média 5,83,
identifica a percep¢do de que a instituicdo financeira conecta diferentes negocios rumo aos
avancos de suas capacidades.

A média geral das respostas das 20 perguntas do questionario obtidas dos respondentes
pessoa fisica foi 5,92, conforme se observa na Figura 2, isso demonstra um desempenho
aceitavel; levando em consideragdo as respostas das perguntas elencadas e que é compreensivel

a boa relagdo da Sicredi Vanguarda com este ptblico em especifico.

Figura 2 — Médias gerais por questio (pessoa fisica)

Média 5,92

1.1 1.2 13141516 2122 2314252627 28 313233343536

Fonte: dados da pesquisa

Importante ressaltar que as respostas declaradas ao item (0 - ndo tenho conhecimento
para responder), ndo foram incluidas para o célculo de média, por duas questdes, a primeira é
relacionada ao nlimero que € razoavelmente pequeno ¢ a segunda € correlacionada ao associado
ndo ter o entendimento para responder, o que ¢ tangivel de ndo inclusdo na analise.

O céalculo de desvio padrio levando em consideragdo os associados Pessoa Fisica
respondentes ficou em 0,88 o que indica que a amostra possui uniformidade. Observa-se ainda
como ja mencionado na analise do grupo gerencial, uma variabilidade pequena em relagdo as
questdes e aos respondentes, o que caracteriza que ¢ uma visdo geral dos respondentes a respeito
das qualificagdes de alta concordancia com os questionamentos feitos.

O coecficiente Alfa de Cronbach, levando em consideragdo a populacdo dos
respondentes, obteve-se na ordem de 0,88, o que indica uma classificagao de confiabilidade alta

entre os itens do questionario, denotando que o instrumento ¢ confiavel e possui mensuragdes
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consistentes. Cabe ressaltar que as respostas aos questionarios levam em conta percepgdes
externas de associados Pessoa Fisica.

Relativo a pergunta exploratoria final, referente a: Na sua opinido, a Sicredi Vanguarda
gera Valor compartilhado? 37 respondentes, afirmaram Sim e justificaram a pergunta
identificando estratégias associadas a CVC. Respostas como “Sim, efetua varios trabalhos junto
as escolas e comércios locais”, e “Sim, pois sendo uma cooperativa que ajuda seus associados
faz com que eles crescam financeiramente tendo expansdo em seu negocio, dessa forma um
complementa o outro e os dois sdo beneficiados” corrobora com a compreensdo dos
respondentes frente ao trabalho desenvolvido pelo Sicredi na comunidade de Missal. Outras
afirmagdes como “Sim, pela forma de trabalho cooperativo ¢ Sim! Todos os anos recebo um
valor sobre os rendimentos do Sicredi, de acordo com o que utilizo dos servigos oferecidos, ¢ a
participag@o dos resultados da cooperativa. Acho muito vélido, pois € uma forma de incentivo
para utilizar os servi¢os e ainda ter um retorno dos lucros gerados” e Sim, procurando sempre
trabalhar em cooperag@o para que todos tenham lucro” reforcam o entendimento dos valores
cooperativistas nos proprios associados pessoa fisica. Um dos respondentes mencionou “em
partes. Estimula a divulga¢ao de pessoa juridica, porém taxas administrativas para Pessoa Fisica
sdo muito altas”, demonstrando uma certa insatisfacdo e comparagdo com taxas relacionadas as

empresas.

4.4 Resultado dos Questionarios aplicados aos associados Pessoa Juridica

O questionario focado nos associados Pessoa Juridica da agéncia de Missal foi 0 mesmo
aplicado ao grupo pessoa fisica, na Tabela 3 encontra-se a média das questdes subdivididas nos

trés niveis de geracdo de valor compartilhado.
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Tabela 3 — Resultado dos questionarios Pessoa Juridica

Identificacdo de novas Produtividade na Fortalecimento de
demandas e mercados cadeia de valor cluster
Questoes Média Questoes Média Questoes Média
1.1 6 2.1 4,14 3.1 6
1.2 5,12 2.2 5,25 3.2 6,3
1.3 5,8 2.3 6,33 33 6,11
1.4 6 1.4 5,62 3.4 5
1.5 6,1 2.5 5,7 3.5 5,9
1.6 5,9 2.6 5,5 3.6 6,1
2.7 6
2.8 5,57

Fonte: dados da pesquisa

Quanto aos associados Pessoa Juridica da agéncia Sicredi de Missal/PR e suas
percepcoes, cabe destacar a questdo 2.3 “A Sicredi Vanguarda preocupa-se em capacitar
tecnicamente seus colaboradores”, as respostas perfizeram média de 6,33, salientando que ¢é
perceptivel que os colaboradores Sicredi estdo em constantes treinamentos e capacitagdes e a
questdo 3.2 “A Sicredi Vanguarda gera empregos para os moradores do territorio onde esta
instalada” demonstrando a criacdo e desenvolvimento de trabalho para os municipes.

Relacionado as menores médias de percepgao fica por conta da questdo 2.1 “A Sicredi
Vanguarda, sempre que possivel, busca reduzir o consumo de dgua na sua operagdo”, com
média de 4,14, cuja intengdo € verificar quanto ao consumo de agua e questdo 3.4 “A Sicredi
Vanguarda recorre a parcerias comerciais como forma de reduzir custos de operagdo” com
média de 5, com o intuito de alcancar respostas referentes a reducdo de custos com parcerias
comerciais.

Sobre as questdes relacionadas a identificacdo de novas demandas e mercados (1.1 a
1.6), a média foi de 5,82 sugerindo a percepg@o dos empresarios associados ao Sicredi sobre
associados sobre a constancia do negocio.

No que tange as questdes de produtividade na cadeia de valor (2.1 a 2.8) a média foi de
5,51, destacando a percepcao dos empresarios em relagdo ao entendimento frente aos processos
organizagdes e como cada um deles pode criar valor.

Relacionado as questdes que compreendem o fortalecimento de cluster (3.1 a 3.6), a
média 5,90, demonstra o entendimento dos associados Pessoa Juridica de que a institui¢do

financeira consegue conectar diferentes negdcios rumo aos avangos de suas aptidoes.
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Levando em consideracdo as 20 perguntas do questionario, a média geral das respostas
obtidas dos respondentes pessoa juridica foi 5,72, conforme se observa na Figura 3,
demonstrando um desempenho toleravel; levando em consideracdo as respostas das perguntas
elencadas e que existe um bom relacionamento deste publico com a agéncia Sicredi de
Missal/PR.

Importante ressaltar, como ja mencionado na analise dos questionarios Pessoa Fisica
que as respostas declaradas ao item (0 - ndo tenho conhecimento para responder), ndo foram
incluidas para o calculo de média, por duas questdes, a primeira ¢ relacionada ao nimero que €
razoavelmente pequeno e a segunda ¢ correlacionada ao associado ndo ter o entendimento para

responder, o que ¢ tangivel de ndo inclusdo na analise.

Figura 3 — Médias gerais por questdo (pessoa juridica)

Média 5,72
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Fonte: dados da pesquisa

O calculo de desvio padrao levando em consideragdo os associados Pessoa Juridica dos
respondentes ficou em 0,78 o que indica que a amostra possui uniformidade. Observa-se ainda
como ja mencionado na analise do grupo gerencial e dos associados pessoa fisica uma
variabilidade pequena em relagdo as questdes e aos respondentes, o que caracteriza que ¢ uma
visdo geral dos respondentes a respeito das qualificacdes de alta concordancia com os
questionamentos feitos.

O coecficiente Alfa de Cronbach, levando em consideragdo a populacdo dos
respondentes, obteve-se na ordem de 0,90, o que indica uma classificagao de confiabilidade alta

entre os itens do questionario.
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Ainda, conforme ja mencionado, cabe ressaltar que as respostas aos questionarios levam
em conta percepcoes externas de associados Pessoa Juridica.

Relativo a pergunta exploratoria final, referente a: Na sua opinido, a Sicredi Vanguarda
gera Valor compartilhado? Todos os respondentes, afirmaram Sim e justificaram a pergunta
identificando estratégias associadas a CVC. Respostas como: “Sim, com praticas de gestdo e
politicas empresariais, que visam aprimorar as condi¢cdes econdmicas e sociais na comunidade”,
e “Gera através do atendimento presencial qualificado e com parcerias com empresas do
municipio e através da associagdo comercial e “Sim, sempre em busca de parcerias com um
bom atendimento junto a seus cooperados” demonstram uma boa percepcao e entendimento dos

associados pessoa juridica perante o que ¢ praticado pelo Sicredi no municipio de Missal/PR.

4.5 Resultados das médias gerais (cenario 1)

Para o resultado das médias gerais do cenario 1, foram compiladas todas as respostas
finais das questdes dos respondentes dos grupos gerencial, pessoa fisica 1 e pessoa juridica 1,

conforme Tabela 4 (NA = Not Available).



Tabela 4 — médias gerais (cenario 1)

Respondentes Grupo Gerencial | Pessoa Fisica 1 | Pessoa Juridica 1
Respondente 01 6,1000 6,7500 6,0000
Respondente 02 6,0500 6,1500 4,2500
Respondente 03 5,5500 6,2500 6,1500
Respondente 04 6,1000 6,3333 5,4500
Respondente 05 5,5500 6,2000 6,6111
Respondente 06 5,9000 6,0000 5,8125
Respondente 07 6,5500 5,7500 6,7059
Respondente 08 6,4500 6,2000 5,3500
Respondente 09 6,1000 6,1538 6,0556
Respondente 10 6,7500 6,3000 4,6842
Respondente 11 6,4000 7,0000 NA
Respondente 12 5,7000 5,8000 NA
Respondente 13 5,4000 5,3889 NA
Respondente 14 5,8000 6,0500 NA
Respondente 15 6,2000 5,1875 NA
Respondente 16 5,9500 6,3750 NA
Respondente 17 6,5500 5,7500 NA
Respondente 18 6,1000 6,4500 NA
Respondente 19 6,0500 6,0714 NA
Respondente 20 5,6000 6,0667 NA
Respondente 21 6,1000 64211 NA
Respondente 22 6,0000 5,0714 NA
Respondente 23 6,2000 6,4286 NA
Respondente 24 6,1000 5,9000 NA
Respondente 25 6,1000 6,6000 NA
Respondente 26 6,5500 6,0000 NA
Respondente 27 6,3500 6,4000 NA
Respondente 28 6,4500 5,3000 NA
Respondente 29 6,0000 5,7222 NA
Respondente 30 5,8500 6,2500 NA
Respondente 31 6,9500 6,1111 NA
Respondente 32 6,0500 5,6842 NA
Respondente 33 NA 6,9000 NA
Respondente 34 NA 6,3889 NA
Respondente 35 NA 6,1000 NA
Respondente 36 NA 6,1176 NA
Respondente 37 NA 5,8421 NA
Respondente 38 NA 1,3000 NA

Fonte: dados da pesquisa

38
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A média geral envolvendo todos os respondentes dos grupos gerencial, pessoa fisica e

pessoa juridica, do cendrio 01 ficou em 5,92, conforme figura 4.

Figura 4 — média geral todos os respondentes dos grupos

MEDIA GERAL 5,92
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Fonte: dados da pesquisa

Ao analisarmos a figura 4, podemos perceber que a menores médias foram relacionadas

ao grupo pessoa juridica e as maiores médias ficaram no grupo gerencial. Apenas as questoes

2.1 (A Sicredi Vanguarda, sempre que possivel, busca reduzir o consumo de agua na sua

operagdo) e 3.4 (A Sicredi Vanguarda recorre a parcerias comerciais como forma de reduzir

custos de operagao.) perfizeram notas menores que 5 (pouco perceptivel)
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4.6 Resultados do Alfa de Cronbach

O coeficiente alfa de Cronbach, foi utilizado para estimar a confiabilidade do questionario
aplicado. Ele mediu a consisténcia entre respostas do questionario através da andlise de
respostas dadas pelos respondentes e apresentou uma correlagdo média entre as perguntas.

Este coeficiente foi calculado utilizando o Software R, e o resultado esta inserido

conforme tabela 5, resultado do Alfa de Cronbach para varios grupos.

Tabela 5 — Resultado do Alfa de Cronbach.

Grupo Respondente Alfa de Cronbach
Grupo Gerencial 0,818
Pessoa Fisica 1 0,882
Pessoa Juridica 1 0,903
Pessoa Fisica 2 0,906
Pessoa Juridica 2 0.885

Fonte: dados da pesquisa

Valendo-se da classificacdo de confiabilidade do coeficiente sugerida por Freitas e
Rodrigues (2005), podemos perceber que para os Grupos Gerencial, Pessoa Fisica 1, Pessoa
Juridica 2 o indice de confiabilidade ¢ alto e para os grupos Pessoa Juridica 1 e Pessoa Fisica 2

o indice é considerado muito alto.

4.7 Resultado do Teste de Shapiro-Wilk

O Teste de Shapiro-Wilk teve como objetivo avaliar se a distribui¢do é semelhante a uma
distribuicdo normal. Esse tipo de distribuicdo € muito importante, por ser frequentemente usada
para modelar fendmenos naturais.

Este teste foi calculado no Software R, e a funcdo shapiro.test() e forneceu a estatistica

de teste e o valor-p, esta inserido conforme Tabela 6.
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Tabela 6 — Teste de Shapiro-Wilk

Grupo Respondente Teste de Shapiro-Wilk (valor-p)
Grupo Gerencial 0,541
Pessoa Fisica 1 0,000
Pessoa Juridica 1 0,584

Fonte: dados da pesquisa

O teste de Shapiro-Wilk mostrou evidéncias que a amostra Grupo Gerencial ¢ Pessoa
Juridica 1 ndo sao diferentes de uma distribuicdo normal. Como resultados temos para estes
dois publicos das amostras o valor p foi maior do que 0,05. J& para o publico Pessoa Fisica 1
essa nota foi inferior. Pessoa Fisica 1 e Pessoa Juridica 1, referem-se ao cenario 1, anteriormente

descrito.

4.8 Resultado Teste de Mann-Whitney-Wilcoxon

O teste de Mann-Whitney foi utilizado para testar hipoteses envolvendo amostras de dois
grupos independentes, neste caso os Grupos Gerencial, Pessoa Fisica e Pessoa Juridica,
analisados dois a dois.

O teste, se rejeitar sua hipotese nula, indica alta possibilidade que exista uma diferenca
entre as medianas das duas populagdes de onde as duas amostras foram extraidas. O resultado

esta inserido conforme Tabela 7.

Tabela 7 — Teste de Mann-Whitney-Wilcoxon

Grupo Respondente Teste de Mann-Whitney-Wilcoxon
(valor-p)
Grupo Gerencial e Pessoa Fisica 1
Grupo Gerencial e Pessoa Juridica 0,159
Pessoa Fisica e Pessoa Juridica 0,204

Fonte: dados da pesquisa

O teste de Mann-Whitney-Wilcoxon, relacionado ao resultado da hipotese nula ao nivel
de significancia de 0,05 foi que ndo ha diferenca estatisticamente entre as medianas das
amostras entre todos os trés pares de grupos analisados, entdo aceita-se a hipdtese nula de
igualdade das medianas entre os trés pares de grupos do cenario 01, onde foram desconsideradas

notas ausentes pelos respondentes.
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4.9 Cenirio 2: Resultado do Teste de Shapiro-Wilk

Nesta secdo as respostas aos questionarios envolvendo os publicos: pessoa fisica e
pessoa juridica, foram adaptadas para um cenario 2, (pessoa fisica 2, pessoa juridica 2) onde
as respostas para os casos 0 (Nao tenho conhecimento para responder) foram substituidas pela
resposta 1 (altamente imperceptivel).

No teste de Shapiro-Wilk para o cenario 2, ndo foram encontradas mudangas no grupo
gerencial, pois todas as respostas foram preenchidas, ja nos grupos Pessoa Fisica 2 e Pessoa

Juridica 2, o valor do teste foi inferior a 0,05, conforme evidéncias na Tabela 8.

Tabela 8 — Resultado do Teste de Shapiro-Wilk Cenario 2

Grupo Respondente Teste de Shapiro-Wilk
(valor-p)
Grupo Gerencial 0,541
Pessoa Fisica 2 0,001
Pessoa Juridica 2 0,032

Fonte: dados da pesquisa

4.10 Cenario 2: Resultado do Teste de Mann-Withney-Wilcoxon.

Uma vez que ha amostras de dois grupos que nao seguem a distribui¢do normal, o que a
literatura estatistica preconiza para comparagdo ¢ o teste de Mann-Withney-Wilcoxon entre os
trés pares de grupos analisados, relacionado ao cenario 2, onde foram consideradas notas
ausentes pelos respondentes (Nota 1). Conforme se observa na Tabela 9, existe diferenca
significativa entre as medianas das amostras dos grupos analisados em dois casos. Existe
desigualdade das medianas nos grupos Gerencial e pessoa fisica 2 e grupo gerencial e pessoa
juridica 2, ja no grupo pessoa fisica 2 e pessoa juridica 2, o valor-p foi superior a 0,05, entdo a
hipétese de percepcdo ¢ de que é as medianas dos grupos pessoa fisica e pessoa juridica para o

cenario 2 sdo iguais.

Tabela 9 - Resultado dos testes de comparagdo de medianas para o cenario 2

Grupo Respondente Teste de Mann-Whitney-Wilcoxon
(valor-p)
Grupo Gerencial e Pessoa Fisica 2 0,006
Grupo Gerencial e Pessoa Juridica 2 0,001
Pessoa Fisica 2 e Pessoa Juridica 2 0,509

Fonte: dados da pesquisa
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Na Tabela 10, foram extraidos os valores minimos, medianas, médias, maximas e desvio

padrdo entre todos os 05 grupos analisados.

Tabela 10 — Valores minimos, medianas, médias, maximas e desvio padrdo

Grupo Respondente | Minimo | Mediana | Média | Maxima | Desvio Padrio
Grupo Gerencial 5,40 6,10 6,11 6,95 0,35
Pessoa Fisica 1 1,30 6,11 5,96 7,00 0,88
Pessoa Juridica 1 4,25 5,90 5,70 6,70 0,78
Pessoa Fisica 2 1,30 5,67 5,46 7,00 1,07
Pessoa Juridica 2 2,95 5,50 5,27 6,15 0,97

Fonte: dados da pesquisa

Para os resultados constantes na tabela 9, foi utilizado o software R. Com relacdo ao

desvio padrao, podemos perceber que a amostra mais homogénea é a do Grupo Gerencial, com

desvio padrao calculado em 0,35 e a que possui o nivel padrao mais acentuado € a do grupo

Pessoa Fisica 2, com 1.07 onde foram acrescentadas as respostas dos ndo respondentes com

nota 01.

4.12 Resultados utilizando grafico de barras comparativos dos grupos Gerencial,
Pessoa Fisica e Pessoa Juridica

Na figura 5, relacionada a identificacdo de novas demandas e mercado, nas questdes que

sdo relacionadas a este perfil, foi verificado como os segmentos ndo atendidos podem

incrementar as receitas e lucro.
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Figura 5 - Comparagéo das respostas nos grupos para as questdes da dimensao 1

Identificagcao de novas demandas e mercados
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Fonte: dados da pesquisa

A questdo 1.2 (a estratégia da Sicredi Vanguarda considera ou tem preocupacao com as
questdes ambientais: agua, energia, produgdo de residuos) do grupo pessoa juridica é a que
perfaz a nota mais baixa, e a que perfaz a nota mais alta ¢ do grupo pessoa fisica relacionada a
questdo 1.4 (a estratégia da Sicredi Vanguarda tem por objetivo buscar expansdo do negocio e
aumentar o numero de associados ¢ a fatia do mercado), demonstrando a percep¢ao relacionada
a busca por novos negdcios € novos membros.

Na Figura 6, relacionada a Produtividade na cadeia de valor, nas questdes que sdo
relacionadas a este grupo, o intuito € verificar a percepcao dos respondentes do gerenciamento

das operagoes visando uma maior produtividade e reducdo de riscos.
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Figura 6 - Comparagéo das respostas nos grupos para as questdes da dimensao 2

Produtividade na cadeia de valor
notas atribuidas
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Fonte: dados da pesquisa

A questdo 2.1 (A Sicredi Vanguarda, sempre que possivel, busca reduzir o consumo
de 4agua na sua operacao) do grupo pessoa juridica € a que perfaz a nota mais baixa, e a que
perfaz a nota mais alta ¢ relacionada a questdo 2.3 (A Sicredi Vanguarda preocupa-se em
capacitar tecnicamente seus colaboradores.) do grupo pessoa fisica, demonstrando que a
percepcao dos respondentes frente ao quesito treinamento e capacitagdo de profissionais ¢é

perceptivel.

Relacionado ao Fortalecimento de cluster, nas questdes que sdo relacionadas a este
segmento, o intuito & verificar a percep¢do dos respondentes referente as melhorias das
condi¢des sociais ao redor da organizacdo ¢ o desencadeamento do crescimento ¢ ganhos de

produtividade, conforme figura 7.
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Figura 7 - Comparagéo das respostas nos grupos para as questoes da dimenséo 3
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Fonte: dados da pesquisa

As questdes com notas mais elevadas estdo relacionadas as questdes 3.1 (A Sicredi
Vanguarda contribui para a satide financeira dos moradores do territorio onde esta instalada)
e 3.2 (A Sicredi Vanguarda gera empregos para os moradores do territério onde esta
instalada) do grupo gerencial, demonstrando que a visdo dos colaboradores denota para
melhorias nas condicdes sociais ao redor de onde o Sicredi esta inserido. Ja a nota que perfaz a
mais baixa esta relacionada a questao 3.4 (A Sicredi Vanguarda recorre a parcerias comerciais
como forma de reduzir custos de operagdo) o que demonstra uma percep¢ao do grupo pessoa

juridica frente a quantidade de parcerias realizadas com empresas.

4.13 Histogramas de frequéncia

Nos histogramas abaixo, podemos perceber a distribuicao das frequéncias nos grupos gerencial,

pessoa fisica e pessoa juridica para o cenario 1.
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Figura 8 — Histograma das médias dos respondentes do grupo gerencial.
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Fonte: dados da pesquisa

A maior quantidade ou frequéncia absoluta para o grupo gerencial ocorreu na nota 6,0

(perceptivel) e a menor frequéncia foi na nota 7,0 (altamente perceptivel) conforme figura 8.

Ja no grupo pessoa fisica, de acordo com a figura 9, a frequéncia ou quantidade absoluta

ocorreu na nota 7, (altamente perceptivel).

Figura 9 — Histograma das médias dos respondentes do grupo pessoa fisica.
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Fonte: dados da pesquisa
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Para o grupo pessoa juridica, a quantidade ou frequéncia absoluta ocorreram nas notas 5,0
(pouco perceptivel), 6,0 (perceptivel) e 7,0 (altamente perceptivel), todas com a mesma

pontuacgdo, conforme a figura 10.

Figura 10 — Histograma das médias dos respondentes do grupo pessoa juridica.
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Fonte: dados da pesquisa

4.14 BoxPlots da distribuicao de notas dos respondentes

Nas figuras 11 e 12, sdo apresentados os BoxPlots que ajudam a dar uma ideia visual das
distribuigdes das notas por grupo. O centro da distribui¢do ¢ indicado pela linha da mediana,

no centro do retangulo.
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Figura 11 — Distribui¢cdo de notas dos respondentes dos grupos gerencial,
Pessoa fisica e pessoa juridica (cenario 1)
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Fonte: dados da pesquisa

Figura 12 — Distribui¢do de notas dos respondentes dos grupos gerencial, pessoa fisica e
pessoa juridica atribuindo nota 1 aos nao respondentes (cenario 2)
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Fonte: dados da pesquisa

A maior dispersao foi representada pela amplitude do grafico da figura 12, quando foi
atribuida nota 01 (altamente imperceptivel) no grupo pessoa fisica 2, onde as notas dos ndo
respondentes foram modificadas para 1 (altamente imperceptivel) entdo para este caso, maior
foi a variagdo nos dados dos respondentes, estes graficos corroboram com o resultado numérico

obtido pelos testes de Mann-Whitney-Wilcoxon.
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5 CONSIDERACOES FINAIS

O presente estudo, direcionou esforcos em buscar, analisar ¢ mensurar como uma
instituicdo financeira promove a criacdo de valor compartilhado por meio de a¢des realizadas
nos ultimos trés anos.

Ao analisarmos a missao, visdo e valores do Sicredi, percebe-se que a cooperativa tem
desenvolvido seu core business de acordo com os postulados da teoria da CVC, no que tange a
busca pelo crescimento econdmico, alinhado ao desenvolvimento socioambiental. A CVC
amplia e substitui os conceitos comuns voltados a RSE. Uma ou outra, o mais importante ¢ que
os principios sejam empregados de forma legitima, e ndo por estratégias de marketing.

Do mesmo modo, ainda ¢ possivel identificar um certo direcionamento para o campo
da CVC. Fatores apontados por Porter ¢ Kramer (2011), como sendo de grande importancia a
transparéncia e a responsabilidade socioambiental sdo contemplados nos direcionamentos da
corporacdo, bem como a presenga do crescimento sustentavel incluso.

Por outro lado, deve-se esclarecer que o fato de que a Sicredi Vanguarda ter
desempenhado de forma satisfatoria a implantagao e execuc¢do da estratégia de CVC ndo a torna
uma empresa sem fragilidades. Em verdade, todas as corporacdes tém suas proprias
peculiaridades. No caso da cooperativa, pode-se citar a sensibilidade que seus resultados tém
em relacdo a influéncias externas, como a legislagcdo do setor, a variagdo do cambio e o proprio
nivel de desenvolvimento socioecondmico das regides onde atua. Além disso, percebe-se que
por tratar-se de uma organiza¢do de médio porte, também existem desafios no que tange a
traducdo e repasse das estratégias corporativas relacionadas a CVC, objeto do presente estudo,
as agéncias de atendimento por parte da sede administrativa.

Quanto aos objetivos especificos deste trabalho, relacionados as atuais praticas de
Responsabilidade Social Empresarial foram associadas a Criagdo de Valor Compartilhado
conforme identificadas no Quadro 3, com destaque ao Projeto Sicredi na Comunidade, Dia de
Cooperar, Comité de Sustentabilidade, Coletores de pilhas e baterias, Distribuicdo de Resultados,
Projeto Sicredi Saber e horario de atendimento diferenciado.

Sobre a classificagdo de confiabilidade dos questionarios aplicados, valendo-se do
coeficiente Alfa de Cronbach, nos Grupos Gerencial, Pessoa Fisica 1, Pessoa Juridica 2 o indice
de confiabilidade foi alto e para os grupos Pessoa Juridica 1 e Pessoa Fisica 2 o indice ¢
considerado muito alto, o que denota um indice satisfatorio de confiabilidade na pesquisa
coletada. Lembrando que, a pesquisa com os grupos pessoa fisica e pessoa juridica foram

aplicadas na agéncia Sicredi de Missal/PR e ndo podem ser generalizados.
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Ainda, sobre os dados para aperfeicoar a estratégia de CVC, demonstraram que a
cooperativa de crédito Sicredi ¢ uma empresa robusta. A percepgdo dos colaboradores para a
CVC ¢ perceptivel, pois apresentou uma certa igualdade dos respondentes, demonstrando
interesse e entendimento da estratégia empresarial, mesmo frente a diversificacdo dos
respondentes e distribui¢do de hierarquia, o que garantiu uma amostra diferenciada. Cabe
ressaltar que os dados constantes nessa pesquisa ndo podem ser generalizados, pois trata-se de
percepgoes especificas dos publicos pesquisados.

Percebe-se, que foi alcangado o que se esperava deste estudo, ou seja, encontrou-se as
respostas e foram identificadas as praticas que permitem averiguar que a Cooperativa Sicredi
Vanguarda tem alcangado éxito em condutas voltadas aos pilares da estratégia de Criagdo de
Valor Compartilhado.

Outro ponto que merece destaque ¢ justamente a proposta de visualizar os resultados
produzidos a partir da lente do modelo de CVC, uma vez que esta proposta estratégica vem
ganhando forca no campo cientifico e responde a demandas atuais no campo da estratégia para
sustentabilidade, notadamente no que se refere a agenda 2030 dos Objetivos de
Desenvolvimento Sustentaveis da Organizagdo das Nagdes Unidas, afinal estes objetivos sdo
ambiciosos, interconectados e abordam os principais desafios de desenvolvimento enfrentados
por pessoas no Brasil e no mundo com apelo a a¢des para acabar com a pobreza e proteger o
meio ambiente, o clima e garantir que as pessoas, em todos os lugares, possam desfrutar de paz
e de prosperidade.

Quanto as limitagdes e gaps encontradas no presente trabalho, estdo relacionados a
impossibilidade em contatar alguns atores envolvidos na gestdo corporativa da cooperativa,
(férias e afastamentos de alguns deles), a restrigdo de /ink de internet externo que ocorre no
Sistema Sicredi, com bloqueios imediatos, o que dificultou o acesso ao questiondrio da pesquisa
por parte de alguns respondentes.

Como sugestdo para trabalho futuro, recomenda-se uma investigacao da percep¢ao da
CVC na comunidade (autoridades, associados de outras agéncias e a propria populacdo em
geral) a fim de obter dados relevantes e que possam evidenciar novas percepcdes frente a CVC.
Outra sugestdo seria a aplica¢do periddica do questionario para criar um historico da avaliagdo
e acompanhamento dentro dos grupos.

Fica marcado como aprendizado de todo o processo investigativo a cooperagdo de
diferentes stakeholders com ideias, criticas, compartilhamento de material, ajuda, e a confianca
de que o processo daria certo, tanto os colegas envolvidos, como a cooperativa pesquisada. A

experiéncia de troca foi muito positiva com os feedbacks de dados recebidos.
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Do ponto de vista teérico e pratico, os métodos de coleta e analise dos dados
concatenaram caracteristicas quantitativas e qualitativas, de forma a trazer a tona os destaques
com capacidade de explicagdo das hipdteses da pesquisa, e possibilitaram aprofundar
especificamente na analise destes itens, o que colaborou para uma melhor compreensdo e
descri¢do dos fatos observados.

Percebe-se que a estratégia de CVC esta sendo aos poucos incorporada ao
planejamento estratégico da instituicdo financeira, buscando diferenciar-se no campo da
sustentabilidade e do setor financeiro por meio do atendimento aos interesses dos seus
principais stakeholders, visando obter sustentabilidade nos negocios e gerar impacto social
positivo. Ademais, entende-se que o atual estagio de adesdo para praticas da estratégia de CVC
pelo Sicredi, apesar de positivas, devem ser aperfeicoadas, fortalecidas e sustentadas por meio
de praticas continuas voltadas aos pilares da CVC para garantir e conferir a perenidade.

Este trabalho contribui com dados que podem aperfeigoar a estratégia de CVC da
cooperativa Sicredi Vanguarda, pois entende-se que a CVC permite as organizacdes se
adaptarem as novas formas de atuagdo no mercado competitivo e que, sendo entendida e
praticadas de forma coerente, deve trazer legitimidade, consisténcia e efetividade nos resultados

para as partes interessadas da atividade empresarial.
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Anexo A — Nivel de Criacido de Valor Compartilhado (questionario aplicado)

Nivel de Criacéo de Valor Compartilhado
Esse questiondrio faz parte do projeto de Mestrado Profissional em Tecnologia, Gestdo e Sustentabilidade, na UNIOESTE -

Universidade Estadual do Oeste do Parana, campus de Foz do Iguagu, pelo discente Fernando Daniel Lunkes.

A

criagdo de valor compartilhado pode ser definida como praticas e politicas operacionais
que aumentam a competitividade de determinada empresa e ao mesmo tempo podem
melhorar as condigGes socioecondmicas nas comunidades onde a empresa atua e
opera gerando impacto social positivo.

A proposta deste questionario é mensurar a criagdo de valor compartilhado gerado pela Sicredi Vanguarda. Sdo 20 questdes
relacionadas a identificag&o de novas demandas e mercados (1.1 a 1.6), questdes

de produtividade na cadeia de valor (2.1 a 2.8) e questdes de fortalecimento de

cluster (3.1 a 3.6). Além disso, de forma aleatéria, estas 20 questdes

se dividem em 2 grupos: grupo com foco no resultado econdmico e o

grupo com foco no resultado para sociedade.

Responda a cada uma das declaragdes abaixo marcando o niimero apropriado com um X em uma escala de 1 a 7. Sendo que 1 (vocé
ndo percebe relagdo entre a afirmag&o) e 7 (percebe claramente relagdo entre a afirmagdo). €

*Obrigatdrio

1. 1.1 Aestratégia da Sicredi Vanguarda tem como objetivo obter maiores receitas. *
Marque todas que se aplicam

] 1. Altamente imperceptivel
O 2. Imperceptivel

D 3. Pouco imperceptivel

O 4. Indiferente

D 5. Pouco perceptivel

D 6. Perceptivel

O 7. Altamente perceptivel

2. 1.2 A estratégia da Sicredi Vanguarda considera uma preocupagdo com as questdes ambientais (agua, energia, *
produgédo de residuos)

Marque todas que se aplicam.

D 1. Altamente imperceptivel
] 2. Imperceptivel

O 3. Pouco imperceptivel

[ 4. Indiferente

O 5. Pouco perceptivel

] 6. Perceptivel

D 7. Altamente perceptivel

3. 1.3 Aestratégia para definicao do portélio de produtos da Sicredi Vanguarda leva em consideracéo cuidados com o bem *
estar da sociedade.

Marque todas que se aplicam.

O 1. Altamente imperceptivel
D 2. Imperceptivel

D 3. Pouco imperceptivel

O 4. Indiferente

[ 5. Pouco perceptivel

J 6. Perceptivel

O 7. Altamente perceptivel



4.

60

1.4 A estratégia da Sicredi Vanguarda tem por objetivo buscar expansdo do negécio e aumentar nimero de associados e *
fatia do mercado.

Marque todas que se aplicam.

O 1. Altamente imperceptivel
D 2. Imperceptivel

O 3. Pouco imperceptivel

] 4. Indiferente

(] 5. Pouco perceptivel

O 6. Perceptivel

D 7. Altamente perceptivel

1.5 A estratégia da Sicredi Vanguarda busca fortalecer a relagdo com fornecedores locais ou demais empresas do *
territorio.

Marque todas que se aplicam.

D 1. Altamente imperceptivel
O 2. Imperceptivel

] 3. Pouco imperceptivel

[ 4. Indiferente

] 5. Pouco perceptivel

D 6. Perceptivel

O 7. Altamente perceptivel

1.6 A estratégia da Sicredi Vanguarda busca operar pregos adequados/justos a qualidade dos produtos para seus *
associados.

Marque todas que se aplicam.

O 1. Altamente imperceptivel
D 2. Imperceptivel

O 3. Pouco imperceptivel

O 4. Indiferente

] 5. Pouco perceptivel

O 6. Perceptivel

D 7. Altamente perceptivel

2.1 A Sicredi Vanguarda, sempre que possivel busca reduzir o consumo de agua na sua operagao *
Marque todas que se aplicam

] 1. Altamente imperceptivel
O 2. Imperceptivel

D 3. Pouco imperceptivel

O 4. Indiferente

D 5. Pouco perceptivel

D 6. Perceptivel

O 7. Altamente perceptivel



8.

10.

11.

2.2 A Sicredi Vanguarda, sempre que possivel busca reduzir o consumo de energia elétrica na sua operacao. *
Marque todas que se aplicam.

O 1. Altamente imperceptivel
D 2. Imperceptivel

O 3. Pouco imperceptivel

] 4. Indiferente

D 5. Pouco perceptivel

O 6. Perceptivel

O 7. Altamente perceptivel

2.3 A Sicredi Vanguarda preocupa-se em capacitar tecnicamente seus colaboradores. *
Marque todas que se aplicam.

D 1. Altamente imperceptivel
O 2. Imperceptivel

] 3. Pouco imperceptivel

[ 4. Indiferente

O 5. Pouco perceptivel

D 6. Perceptivel

O 7. Altamente perceptivel

2.4 A Sicredi Vanguarda busca oferecer melhor renda aos seus colaboradores. *
Marque todas que se aplicam.

O 1. Altamente imperceptivel
D 2. Imperceptivel

O 3. Pouco imperceptivel

] 4. Indiferente

D 5. Pouco perceptivel

O 6. Perceptivel

D 7. Altamente perceptivel

2.5 A Sicredi Vanguarda busca obter melhores resultados por meio de inovagdes nos processos. *
Marque todas que se aplicam.

D 1. Altamente imperceptivel
O 2. Imperceptivel

] 3. Pouco imperceptivel

[ 4. Indiferente

] 5. Pouco perceptivel

D 6. Perceptivel

O 7. Altamente perceptivel
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12.

13.

14.

15.

2.6 A Sicredi Vanguarda busca obter melhores resultados por meio da oferta de boas condicdes de trabalho aos seus ~ *
colaboradores.

Marque todas que se aplicam.

O 1. Altamente imperceptivel
D 2. Imperceptivel

O 3. Pouco imperceptivel

] 4. Indiferente

(] 5. Pouco perceptivel

O 6. Perceptivel

D 7. Altamente perceptivel

2.7 A Sicredi Vanguarda busca a melhoria da qualidade dos seus produtos como forma de obter melhores resultados *
Marque todas que se aplicam.

D 1. Altamente imperceptivel
O 2. Imperceptivel

] 3. Pouco imperceptivel

[ 4. Indiferente

O 5. Pouco perceptivel

D 6. Perceptivel

O 7. Altamente perceptivel

2.8 A Sicredi Vanguarda sempre que possivel busca reduzir seus custos de operacdo e melhorar a gestdo para obter  *
melhores resultados.

Marque todas que se aplicam.

D 1. Altamente imperceptivel
D 2. Imperceptivel

O 3. Pouco imperceptivel

] 4. Indiferente

D 5. Pouco perceptivel

O 6. Perceptivel

D 7. Altamente perceptivel

3.1 A Sicredi Vanguarda contribui para a satde financeira dos moradores do territério onde esta instalada. *
Marque todas que se aplicam.

] 1. Altamente imperceptivel
O 2. Imperceptivel

D 3. Pouco imperceptivel

O 4. Indiferente

] 5. Pouco perceptivel

D 6. Perceptivel

O 7. Altamente perceptivel
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16.

17.

18.

19.

3.2 A Sicredi Vanguarda gera empregos para os moradores do territério onde esta instalada. *
Marque todas que se aplicam.

O 1. Altamente imperceptivel
D 2. Imperceptivel

O 3. Pouco imperceptivel

] 4. Indiferente

D 5. Pouco perceptivel

O 6. Perceptivel

(] 7. Altamente perceptivel

3.3 A Sicredi Vanguarda busca firmar parcerias comerciais com outras organizagdes ou pessoas do territorio onde esta *
instalada como forma de melhorar seus resultados.

Marque todas que se aplicam.

D 1. Altamente imperceptivel
O 2. Imperceptivel

] 3. Pouco imperceptivel

[ 4. Indiferente

O 5. Pouco perceptivel

D 6. Perceptivel

O 7. Altamente perceptivel

3.4 A Sicredi Vanguarda recorre a parcerias comerciais como forma de reduzir custos de operagéo. *
Marque todas que se aplicam.

O 1. Altamente imperceptivel
D 2. Imperceptivel

O 3. Pouco imperceptivel

] 4. Indiferente

D 5. Pouco perceptivel

O 6. Perceptivel

D 7. Altamente perceptivel

3.5 A Sicredi Vanguarda busca obter melhores resultados para si e para seus parceiros comerciais. *
Marque todas que se aplicam.

D 1. Altamente imperceptivel
] 2. Imperceptivel

] 3. Pouco imperceptivel

U 4. Indiferente

] 5. Pouco perceptivel

D 6. Perceptivel

O 7. Altamente perceptivel
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20. 3.6 Em virtude do relacionamento que possui com os parceiros, a Sicredi Vanguarda tem melhor acesso a forca de
trabalho qualificada.

Marque todas que se aplicam.

L] 1. Altamente imperceptivel
Lla Imperceptivel

|13, Pouco imperceptivel

|| 4. Indiferente

|5, Pouco perceptivel

|_!'6. Perceptivel

[l 7. Altamente perceptivel

Este contatdo ndo fol criado nem aprovado pelo Google.
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