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“O que a natureza divide, a fala
frivolamente insere, situa e mistura.
Da mesma forma que dramaturgos
podem colocar qualquer tipo de
universo no palco, também nds
podemos representar qualquer
estrutura de participacdo e formato de
producdo na nossa conversagéo.”

Erving Goffman.
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Resumo

Vieira, Nelinho de Jesus. (2023). O backstage em cena: uma anélise do presenteismo no ensino
virtual sincrono durante a pandemia da Covid-19 (Dissertacdo de Mestrado). Universidade
Estadual do Oeste do Parana — UNIOESTE, Cascavel, PR, Brasil.

A pandemia da Covid-19 interferiu no contexto da educagdo. A necessidade do isolamento
social refletiu no processo de ensino e aprendizagem, ensejando que as metodologias mediadas
por tecnologias de informacdo com aulas remotas e sincronas se tornassem o principal meio
para dar continuidade ao processo. Essa nova realidade imposta as instituicdes refletiu-se
rapidamente na adaptagéo de todos os envolvidos no contexto educacional no ambiente virtual.
Dessa forma, objetivamos com este estudo compreender como 0 presenteismo se manifestou
no comportamento dos académicos de cursos de Ciéncias Contabeis durante o periodo de aulas
remotas e sincronas na conjuntura da pandemia da Covid-19, sob a oOtica da representacdo de
papéis. Adotamos a abordagem qualitativa e utilizamos a Analise de Discurso, considerando a
perspectiva goffmaniana. Neste trabalho, consideramos os anos de 2020 e 2021, tendo como
sujeitos da pesquisa alunos e professores de cursos de Ciéncias Contabeis de instituicOes de
ensino superior publicas e privadas brasileiras. Nas analises, contemplamos cinco dimensdes
da dramaturgia de Goffman (2014) que foram exploradas a partir da perspectiva dos sujeitos da
pesquisa, das quais, trés foram utilizadas para a analise do discurso de docentes e discentes, a
saber: (i) Palco: espaco de representacdo; (ii) Representacdo: figurino e roteiro; (iii) Plateia:
publico que esta assistindo o espetaculo. Ja a dimensdo (iv) Backstage: aquilo que ndo era
acessivel ao publico foi considerada para os professores e a dimensao (v) Espaco do espetaculo:
virtualizacdo e inacessibilidade, foi considerada para os estudantes. Os resultados apontaram
que a implementacdo das aulas por meio das tecnologias possibilitou a virtualizacdo do
processo de aprendizagem, o que provocou o distanciamento do educando para outros espacos
de representacdo a0 mesmo tempo em que a aulas remotas ocorriam. Para se manterem distantes
do espaco destinado para a aprendizagem, os alunos desenvolveram inovadoras fachadas que
foram sustentadas por meio dos mecanismos de representacdo. Nessa nova realidade,
manifesta-se o fendbmeno do virtualismo, que descrevemos como 0 comportamento em que 0
académico se mantém conectado a plataforma da aula virtual, mas ndo se concentra totalmente
na aula que esta sendo ministrada no ambiente digital. O comportamento virtualista contribuiu
para a ampliacdo de diferentes palcos de representacdo no meio virtual educativo, ou seja, 0
virtualismo possibilitou aos discentes a liberdade para interagir em outros espagos interacionais,
simultaneamente com a aula remota. Mediante tais resultados, este estudo contribui
teoricamente para o desenvolvimento de futuras pesquisas, pois alcangamos o aprofundamento
tedrico sobre o fendmeno do virtualismo no processo educacional. Utilizamos uma teoria pouco
explorada nos estudos da area contabil e apresentamos explicacbes sobre 0 processo
interacional nas aulas remotas e sincronas. Nesse sentido, pode auxiliar em analises de outras
areas do conhecimento. Esta pesquisa também apresenta contribui¢des préaticas, pelo motivo de
que desenvolvemos uma forma de analise por meio de uma sequéncia ldgica, a partir da
perspectiva da dramaturgia, que pode ser Util na realizacdo de futuras investigacfes. Ainda,
pode auxiliar no desenvolvimento de novas metodologias que visam o aperfeicoamento do
processo de ensino e aprendizagem.

Palavras-chave: Presenteismo; Aula remota e sincrona; Discente; Perspectiva dramaturgica.



Abstract

Vieira, Nelinho de Jesus. (2023). Backstage on the scene: an analysis of presenteeism in
synchronous virtual teaching during the Covid-19 pandemic (Master's Dissertation).
Universidade Estadual do Oeste do Parand — UNIOESTE, Cascavel, PR, Brasil

The Covid-19 pandemic interfered in the context of education. The necessity of social isolation
was reflected in the teaching and learning process, allowing methodologies mediated by
information technologies with remote and synchronous classes to become the main means to
continue the process. This new reality imposed on institutions was quickly reflected in the
adaptation of all those involved in the educational context in the virtual environment. Thus,
with this study, we aimed to understand how presenteeism manifested itself in the behavior of
academics in accounting courses during the period of remote and synchronous classes in the
conjuncture of the Covid-19 pandemic, from the perspective of role playing. We adopted a
qualitative approach and used Discourse Analysis, considering the Goffmanian perspective. In
this work, we consider the years 2020 and 2021, having as research subjects students and
professors of accounting courses at Brazilian public and private higher education institutions.
In the analyses, we contemplated five dimensions of Goffman's dramaturgy (2014) that were
explored from the perspective of the research subjects, of which, three were used to analyze the
discourse of teachers and students, namely: (i) Stage: space of representation; (ii)
Representation: costumes and script; (iii) Audience: audience watching the show. The
dimension (iv) Backstage: what was not accessible to the public was considered for the teachers
and the dimension (v) Space of the performance: virtualization and inaccessibility, was
considered for the students. The results showed that the implementation of classes through
technologies enabled the virtualization of the learning process, which caused the student to
move away to other spaces of representation at the same time that remote classes were taking
place. To stay away from the space intended for learning, students developed innovative facades
that were sustained through representation mechanisms. In this new reality, the phenomenon of
virtualism manifests itself, which we describe as the behavior in which the academic remains
connected to the virtual class platform, but does not fully concentrate on the class being taught
in the digital environment. Virtualist behavior contributed to the expansion of different stages
of representation in the educational virtual environment, that is, virtualism allowed students the
freedom to interact in other interactional spaces, simultaneously with the remote class. Based
on these results, this study theoretically contributes to the development of future research, as
we reach a theoretical depth on the phenomenon of virtualism in the educational process. We
use a not much explored theory in accounting studies and present explanations about the
interactional process in remote and synchronous classes. In this sense, it can help in analyzes
of other areas of knowledge. This research also presents practical contributions, for the reason
that we develop a form of analysis through a logical sequence, from the perspective dramaturgy,
which can be useful in carrying out future investigations. Still, it can help in the development
of new methodologies aimed at improving the teaching and learning process.

Keywords: Presenteeism; Remote and Synchronous class; Student; Dramaturgical perspective.
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1 Introdugéo

No atual cenario em que os profissionais da contabilidade estdo inseridos, as
organizagOes requerem habilidades no sentido de que os contadores sejam capazes de atender
as necessidades dos usuarios da informacdo. Nesse sentido, as institui¢des de ensino superior
se destacam e desenvolvem papel crucial, pois cabe a elas a incumbéncia de preparar 0s
profissionais que precisam estar habilitados para desenvolver suas fun¢ées em uma realidade
de organizacOes globais (Juaniha, 2016). Com isso, torna-se relevante o ensino de Ciéncias
Contébeis, no sentido de que os profissionais dessa area sejam capazes de desenvolver e
compreender os demonstrativos financeiros, a nivel nacional e internacional (Juaniha, 2016).

Além do que foi exposto, destaca-se que a exceléncia no processo de educacédo contabil
pode proporcionar capacidades aos novos contadores, ndo apenas em nivel técnico, mas por
preparar profissionais que sejam capazes de tomar decisdes, de refletir sobre a sociedade, de
assumir riscos e de serem capazes de prestar servicos a nivel global (Lima, 2013). E notdrio,
portanto, a discussdo sobre a educacdo contabil no Brasil, pois as reflexdes sobre a pratica
docente nessa area podem possibilitar o aperfeicoamento da formacao inicial dos futuros
contadores, para que sejam preparados para enfrentar os desafios que a eles serdo impostos no
mundo dos negdcios (Lima, 2013).

Em complemento ao que foi elencado, destaca-se que as instituicdes de ensino superior
tém papel relevante no que se refere a preparacdo do capital humano, ou seja, contribuem para
que sejam inseridas, na sociedade, pessoas criativas € com habilidades para interagir nos
diversos contextos sociais (Palmeiras, Sgari & Szilagyi, 2015). Nessa perspectiva, entre 0s
desafios enfrentados pelas instituicdes de ensino superior, destaca-se a implementacdo de
metodologias capazes de potencializar o desempenho académico (Gonzéalez, 2014).

Além disso, existem outros fatores que podem gerar reflexos no processo de gestao
académica, dentre eles, podemos citar o presenteismo académico, comportamento entendido
como aquele em que o discente estd no ambiente educacional, mas ndo se concentra nas
atividades (Oliveira, Costa, de Paulo, Silva & Andrade, 2019). Desse modo, uma forma que
pode contribuir para que as universidades atinjam 0s objetivos de potencializar o aprendizado
académico é o entendimento sobre o rendimento dos educandos (Gonzalez, 2014). Com isso, a
identificacdo de comportamento presenteista no ambiente educacional pode contribuir para o
aprimoramento de novas metodologias que possibilitem a motivagéo e engajamento dos alunos
(Gonzélez, 2014). Além disso, de acordo com o autor citado, cabe, as instituicdes de ensino

superior, proporcionar, aos universitarios, meios para que eles sejam capazes de se
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desenvolverem, tanto na vida académica como na sociedade. Uma forma de potencializar isso
é garantir a participacdo efetiva do académico, e ndo apenas a presenca no ambiente
educacional, o que se configura como comportamento presenteista (Gonzélez, 2014).

Além dos desafios que foram citados, também podemos destacar outras contingéncias
pelas quais as instituicdes de ensino superior podem passar, como a pandemia da Covid-19.
Isso teve inicio no més de dezembro de 2019, quando foi identificado na China, na cidade de
Wuhan, um tipo diferente de virus, da mesma familia dos coronavirus, denominado disease
2019 (Covid-19), que causa problemas respiratérios graves (Zanon, Dellazzana-Zanon,
Wechsler, Fabretti & Rocha, 2020; Lunardi, Nascimento, Sousa, Silva, Pereira & Fernandes,
2021). Devido ao alto indice de disseminacdo desse virus, muitos paises precisaram decretar
medidas de isolamento social, com o objetivo de conter o avanco da doenga que se espalhava
rapidamente entre a populacéo (Der Feltz-Cornelis, Maria, Varley, Allgar & De Beurs, 2020).
No Brasil, em fevereiro de 2020, entrou em vigor a Lei n.° 13.979 que estabeleceu medidas para
o0 enfrentamento da emergéncia de saude publica de importancia internacional, decorrente da
referida doenca pelo surto de 2019 (Brasil, 2020).

Nesse contexto, as atividades menos essenciais foram paralisadas, as pessoas precisaram
aderir ao isolamento e se adaptar a uma realidade em que diversas familias iniciaram uma fase
de trabalho remoto e educacéo escolar dos filhos em casa (Der Feltz-Cornelis et al., 2020). Os
afazeres que, de certa forma, eram considerados normais na rotina das pessoas, com 0
distanciamento social, foram alterados, e isso refletiu no comportamento da populagéo, por ndo
poder se locomover para todos os lugares (De Salles et al., 2021).

Os reflexos da privacdo social podem interferir também em funcdes de extrema
importancia do cérebro, o que pode prejudicar a memoria, a aprendizagem, e ainda 0 processo
decisorio (Donida, Pavoni, Sangalette, Tabaquim & Toledo, 2021). O isolamento social
contribuiu, inclusive, para outros sintomas, como: estresse, ansiedade e depressdo entre as
pessoas nos diversos contextos sociais (Zanon et al., 2020).

Ainda, merece destaque, nessa esfera, a questdo de que a quarentena prolongada
favoreceu o estresse de criancas e adolescentes em idade escolar, pois a permanéncia constante
em casa, medo do contagio e dificuldades financeiras da familia devido a perda do poder
aquisitivo em casos de desemprego foram fatores que contribuiram para aumentar os riscos de
impactos negativos, tanto fisicos quanto psicoldgicos (Lee, 2020).

No meio académico, os efeitos da pandemia da Covid-19 também refletiram no
comportamento das pessoas, pois funcionarios e alunos precisaram se adaptar, de forma rapida,

ao novo contexto, tanto de trabalho quanto de estudos. Essa alteracdo aumentou o nivel de
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estresse, e 0 cansaco fisico e emocional desses individuos (Der Felttz-Cornelis et al., 2020).
Essa nova realidade pode contribuir para 0 comportamento presenteista, que é quando o
académico comparece ao espago educacional, mas, devido a problemas de saude fisica ou
mental, ou outro tipo de frustracdo, ndo consegue se concentrar durante a realizacdo das
atividades e o académico apresenta rendimentos abaixo do esperado (Matsushita et al., 2011;
Paulo et al., 2018; Céspedes et al., 2018; Oliveira et al., 2019).

Desse modo, a pandemia da Covid-19 interferiu no processo de ensino e aprendizagem,
pois, em diversos paises, as instituicbes de ensino precisaram cancelar os atendimentos
presenciais, devido as medidas de isolamento social (Der Feltz-Cornelis et al., 2020). Com isso,
novas metodologias de ensino, como as aulas remotas e sincronas, foram implantadas, processo
em que o formato das aulas foi estruturado com o uso de tecnologias da informacdo e
comunicagdo para tornar possivel a sustentacdo do desenvolvimento do ensino (Der Feltz-
Cornelis et al., 2020). Nas instituicdes de ensino brasileiras, via de regra, adotou-se o sistema
de aulas remotas e sincronas (Brasil, 2020). Em marco de 2020, entrou em vigor a Portaria n.°
343, de 17 de marco de 2020, que dispde sobre a substituicdo das aulas presenciais por aulas
em meios digitais enquanto durar a situacdo de pandemia do novo coronavirus — Covid-19.

No contexto da pandemia, as tecnologias de informacdo foram cruciais para que o
processo de ensino e aprendizagem se desenvolvesse, por meio dos recursos informacionais.
Por meio dessas tecnologias, foi possivel proporcionar a aprendizagem aos alunos, mesmo sem
a ocorréncia de contato fisico entre professor e aluno, pois 0 processo educacional ocorreu de
forma virtual (Vargas, 2011). A virtualizacdo no contexto educacional pode ser entendida como
a estruturacdo do processamento de dados em sistema computacional que tem por objetivo
apresentar informacdes de forma eletrénica (Silvio, 2010).

Diante da nova realidade, o ensinar e aprender foi alterado de forma répida, pois, devido
ao processo de ensino remoto e sincrono mediado por tecnologias, os alunos foram inseridos
em uma conjectura que lhes exigiu ter mais responsabilidades e agir de forma autbnoma em
relacdo a aprendizagem (Grossi, Minoda & Fonseca, 2020). Nesse sentido, as relacdes sociais
dos estudantes sofreram alteracdes nesse novo modelo de aulas virtuais, mas nem por isso
deixaram de ocorrer, pois, de acordo com a perspectiva dramaturgica de Erving Goffman, as
interacdes sociais se desenvolvem por diversas formas e diversos contextos (Mascarenhas,
2012).

Em concordancia com a perspectiva goffmaniana, os sujeitos agem como atores sociais
que representam papéis durante as interacdes nos diversos contextos, e o termo representacdo

é utilizado para se referir as encenacdes que 0s sujeitos desenvolvem diante de observadores
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(Goffman, 2014). Assim, de acordo com 0 mesmo autor, 0s sujeitos fazem suas representagcdes
e esperam que aqueles que estdo assistindo ou observando acreditem que aquilo que esta sendo
apresentado condiz com a realidade e que as coisas sdo o que parecem ser. Os estudos do
socidlogo apontam que as relagdes sociais ocorrem de maneira em que um individuo se
comunica com outros, ao agir como ator que se apresenta diante de um publico (Rossini, 2013).
Goffman, em sua teoria, pretende fazer a anélise dos papéis e das representacdes que as pessoas
pretendem executar em diversos tipos de ambientes (Martins, 2014).

A anélise do comportamento dos sujeitos em seus cotidianos, proposta pelo estudioso
canadense, deve levar em consideracdo que, para ocorrerem as interagdes sociais, Sdo
necessarios trés elementos: o ator, o palco e a plateia (Goffman, 2014). Desse modo, 0 ator seria
0 sujeito que apresenta coisas reais, mas em certos momentos podem ser bem ensaiadas; e 0
palco é entendido como o contexto em que ocorrem as representacées diversas direcionadas a
outros atores observadores que constituem a plateia (Goffman, 2014).

Durante as interaces, o ator social utiliza o que Goffman (2014) chama de manutencéo
do controle expressivo, para reorganizar 0 processo comunicativo, caso ocorra alguma
contingéncia tal como: apresentar acidentalmente, incapacidade, improbidade ou desrespeito
(Goffman, 2014). Destaca-se ainda, que 0s atores sociais, podem identificar uma determinada
situacdo para aqueles que os observam e para fazer isso, eles utilizam a parte padronizada e fixa
de uma interacdo denominada de fachada (Goffman, 2014).

Perante 0 exposto, a problematica principal desta pesquisa, em vista ao contexto
pandémico, busca explorar como a gestdo do processo de aprendizagem se alterou devido ao
sistema de aulas estruturadas por meio de aulas remotas e sincronas. Consequentemente, essa
nova realidade refletiu no comportamento dos discentes, pois a interacdo que antes da pandemia
era sob a forma presencial, nas circunstancias da pandemia, passa a ser de forma virtual. Diante
desse cenério, pretendemos analisar o modo de proceder dos académicos de cursos de Ciéncias
Contabeis de instituicdes de ensino superior publicas e privadas brasileiras, ao considerar a
perspectiva dramatirgica de Erving Goffman, a fim de verificar como ocorreu o
comportamento de discentes durante o desenvolvimento das aulas remotas e sincronas no

periodo da pandemia da Covid-19.

1.1 Problema da pesquisa

O periodo da pandemia da Covid-19, refletiu no comportamento dos académicos, e fez

com que esses precisassem se adaptar de forma rapida ao processo de aprendizagem (Der Feltz-
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Cornelis et al., 2020). Em virtude das medidas de isolamento social as interagdes passaram a
ocorrer por meio de um processo mediado por tecnologias de informacéo, de forma virtual
(Vargas, 2011). Com o fechamento das instituicdes de ensino superior, as aulas presenciais
foram substituidas por aulas remotas e sincronas, assim, professores e alunos iniciaram um novo
processo de ensino e aprendizagem em contextos distintos (Ruschel, Schmidt, Villar, Walter &
Silva, 2021).

Segundo os estudos de Silva (2021), a modalidade de aulas remotas e sincronas pode
acarretar mais responsabilidades para os discentes em relagdo ao processo de aprendizagem,
pois, nesse sistema de ensino, cabe ao aluno a disciplina de participar da aula em um ambiente
diferente da instituicdo educacional. De acordo com o autor, o aluno torna-se responsavel de
forma autdbnoma em relacdo a participacdo, atencéo e assiduidade nas atividades durante o
horério da aula, visto que o professor, no processo de ensino remoto e sincrono, pode interagir
com os alunos, mas esta em um outro local.

A eficacia do processo de ensino e aprendizagem se da por meio do emprego de
metodologias adequadas para cada realidade (Céspedes, Vara-Horna, Lopez-Odar, Santi-
Huaranca, Diaz-Rosillo & Asencios-Gonzalez, 2018). Desse modo, a pandemia refletiu no
contexto académico, pois, em consequéncia das medidas de isolamento social, as instituicdes
necessitaram por em pratica o desenvolvimento de novos métodos para dar sequéncia ao
processo educacional (Der Feltz-Cornelis et al., 2020).

Na modalidade de aulas presenciais, Paulo et al. (2018) destacam que o comportamento
presenteista se refere ao fato de o aluno “estar de corpo” presente no ambiente e horario de aula,
mas ndo estar focado durante a execucdo das atividades. Entender os fatores para esse
comportamento, € relevante para aprimorar o desenvolvimento do processo de aprendizagem.
No entanto, o escopo deste estudo encontra-se na analise do comportamento dos académicos na
modalidade de aulas remotas, isso pode possibilitar a compreensdo da gestdo académica
discente em um periodo atipico em que o processo de aprendizagem foi mediado pelas

tecnologias.

1.2 Lacuna

No que se refere aos estudos relacionados com o presenteismo discente em contexto
académico por meio da perspectiva dramatirgica de Erving Goffman na analise
comportamental, ndo foram encontrados estudos dessa natureza. No Brasil, dos poucos

trabalhos que versam sobre o presenteismo discente, destacam-se dois, o primeiro de Paulo et
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al. (2018), no qual os autores objetivaram consolidar os aspectos presentes no ambiente
universitario com a teoria e sugerir um instrumento de identificagdo e mensuracdo do
presenteismo no ambiente universitario. O segundo, de Oliveira et al. (2019), em que os autores
se dispuseram a identificar os principais aspectos que influenciam o comportamento
presenteista durante o processo de formacéo do aluno de educagéo superior.

Apesar de os estudos de Paulo et al. (2018) e Oliveira et al. (2019), tratarem sobre o
assunto presenteismo discente no contexto académico, nenhum deles procurou analisar o
comportamento dos estudantes a luz da teoria goffmaniana. Destaca-se ainda que nestes
trabalhos ndo foram analisados os comportamentos dos académicos durante o desenvolvimento
de aulas remotas e sincronas, o qual constitui o palco de representacao deste estudo.

Em uma andlise dos estudos internacionais, sobre o presenteismo discente, destaca-se o
estudo de Der Feltz-Cornelis et al. (2020), que objetivou descrever os niveis de estresse, satde
mental e fisica em funcionarios e alunos da Universidade de York no Reino Unido durante o
bloqueio sanitario. Apesar de tratar sobre presenteismo discente, os autores citados tém como
enfoque principal, questdes relacionadas com niveis de ansiedade e depressdo e a correlagdo
desses fatores com o presenteismo, ou seja, tiveram por objetivo medir os efeitos dessas doencas
em relacdo ao comportamento presenteista. De acordo com os resultados do estudo, os niveis
de estresse e ansiedade estdo correlacionados com o presenteismo.

Além do que foi exposto, destaca-se uma revisdo sistematica da literatura sobre
presenteismo, os autores Shimabuku, Mendonca e Fidelis (2017), concluiram que um
percentual expressivo dos estudos que versam sobre 0 comportamento presenteista enfatizam
questdes trabalhistas com profissionais da area da salde e outros tratam de presenteismo
docente. Portanto, existe uma lacuna de pesquisa, no que se refere a analise do comportamento
de académicos durante o desenvolvimento das aulas de forma remota e sincrona, o qual pode
ser aprofundado a luz da teoria interacionista de Erving Goffman.

Diante do exposto, vale destacar que o desenvolvimento das aulas remotas e sincronas,
provocou uma mudanca repentina no processo de ensino aprendizagem. Os efeitos dessa
mudanca ainda nao sdo conhecidos até o0 momento, pois, as pesquisas encontradas sobre o
presenteismo no ambiente educacional tratam desse comportamento em um contexto diferente
daquele refletido pela pandemia da Covid-19.

Ainda, diante da realidade pandémica, as tecnologias adentraram o sistema educacional,
contudo, ndo houve um processo de preparacdo de docentes e discentes. Assim, pesquisar 0

comportamento representado pelos alunos durante as aulas remotas e sincronas, pode trazer
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informacdes e conhecimentos para amadurecer e aprimorar a utilizacdo destes sistemas (remoto,

online, hibrido etc.) no processo de ensino-aprendizagem.

1.3 Justificativa e potencial de contribuicédo do estudo

De acordo com a perspectiva goffmaniana, as pessoas agem como atores de modo a
expressar aquilo que querem ser para uma determinada plateia. Desse modo, a partir da
teatralizagdo proposta pelo autor, em sua perspectiva dramatirgica para analisar 0s sujeitos nos
diversos contextos, € possivel compreender as pessoas, tanto o desempenho executado na
frente, como aquilo que fica atrés do palco (backstage) (Heberlé & Heberlé, 2011).

Independentemente de os estudos sobre o presenteismo atrairem a atencdo de
pesquisadores em areas organizacionais, de gestdo, e recursos humanos, os estudos sobre como
esse fendmeno pode afetar académicos do ensino superior, via de regra, ndo despertam a
atencdo dos estudiosos, exceto quando se trata especificamente de doencas e depressdo
(Macfarlane, 2015). Apesar disso, encontram-se estudos sobre o presenteismo no processo de
ensino-aprendizagem (Shimabuku, Mendonca & Fidelis, 2017). Em vistas a essas mudancas
recentes relacionadas ao sistema educacional em uma realidade pandémica, ha uma
oportunidade para entender como o fendmeno presenteismo se d4& em um ambiente de
representacdo social mediada por tecnologias da informacéo e comunicagdo, como no caso das
aulas remotas e sincronas das Universidades brasileiras.

Diante do exposto, esta pesquisa justifica-se em sua contribuicéo tedrica no sentido de
proporcionar reflexdes sobre as interacBes sociais e a manutencao das impressdes por parte dos
alunos, os protagonistas desse processo. Destaca-se ainda que a referéncia tedrica goffmaniana
permite entender a interacdo dos papéis, a representacdo deles, e 0s mecanismos utilizados para
gerar impressdes aos outros. Neste sentido, ha a possibilidade de contribuicdo tedrica em
relacdo ao processo de ensino e aprendizagem remoto e sincrono, em virtude do olhar
interacionista utilizado.

De forma préatica esta pesquisa pode contribuir para o desenvolvimento de novas
metodologias que possam dar subsidios aos professores para fomentar realidades de ensino e
aprendizagem de forma mais ativas, dinamicas e inclusivas. Além do que foi exposto, o estudo
sobre o fenémeno do presenteismo na modalidade remota e sincrona pode auxiliar a entender
os efeitos deste processo de ensino, para além de uma realidade objetiva, ao incluir no processo

de anélise o backstage educacional.
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Considerando a perspectiva dramatirgica goffmaniana para analise do comportamento
dos discentes em periodo pandémico, pretende-se com este estudo, contribuir de forma tedrica
para reflexdes sobre como 0s sujeitos realizam suas representacdes e articulam a manutencéo
de suas impressdes por tras das cdmeras. 1sso pode suscitar em novas ideias para o
aperfeicoamento de novas metodologias que possam dinamizar o processo de ensino e

aprendizagem no meio académico.

1.4 Questao de pesquisa

Conforme o exposto, analisar o comportamento dos académicos de cursos de Ciéncias
Contabeis durante o periodo de aulas remotas a partir da perspectiva dramaturgica de Erving
Goffman, pode resultar em reflexdes relevantes na area cientifica e também no processo de
ensino e aprendizagem em Ciéncias Contabeis. Nesse sentido, surge a seguinte questdo: Como
0 presenteismo se manifestou no comportamento dos académicos de Cursos de Ciéncias
Contébeis durante o periodo em que as aulas foram desenvolvidas de forma remota e

sincrona sob a ética da dramaturgia goffmaniana?

1.5 Objetivos

1.5.1 Geral

Diante do problema apresentado, definimos como objetivo geral compreender como o
presenteismo se manifestou no comportamento dos académicos de Cursos de Ciéncias
Contabeis durante o periodo de aulas remotas e sincronas no contexto da pandemia da Covid-

19 sob a dtica da representacdo de papéis.

1.5.2 Especificos

a) Explorar a dindmica interacional a partir dos elementos ator, palco e plateia no
processo de ensino e aprendizagem dos académicos de Cursos de Ciéncias
Contabeis durante o periodo de aulas remotas e sincronas.

b) Entender como ocorreram as representacdes sociais dos académicos durante o

periodo de aulas remotas e sincronas, frente ao fenébmeno do presenteismo.
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c) Averiguar os mecanismos de gerenciamento de impressdo que os académicos
utilizaram durante suas representacées no periodo de aulas remotas e sincronas.
d) Examinar como os académicos fizeram a manutencéo do controle expressivo diante

do sistema de ensino desenvolvido por meio de aulas remotas e sincronas.

1.6 Delimitacéo para o estudo

Neste estudo serdo analisados os comportamentos dos discentes em relacdo ao
gerenciamento de impressfes durante as aulas remotas que ocorreram no periodo da pandemia.
Com isso, procura-se verificar a relacdo dos elementos teatrais (ator, palco e plateia) propostos
por Goffman (2014) nas intera¢des dos discentes e docentes durante o periodo de aulas remotas
e sincronas. Dessa forma, a luz da teoria goffmaniana, serd analisado como o fenémeno
presenteismo se manifestou no comportamento dos discentes de cursos de Ciéncias Contabeis
das Universidades brasileiras.

Os sujeitos da pesquisa sao os discentes e docentes de cursos de Ciéncias Contabeis de
Universidades publicas e privadas brasileiras. Em relacdo ao espaco temporal utilizado para
esta pesquisa, foram considerados os anos de 2020 e 2021, o qual compreende o periodo em
que as aulas foram desenvolvidas pelo sistema remoto e sincrono. Nesse periodo as instituicdes
de ensino precisaram atuar com as portas fechadas, devido as medidas de isolamento social
decretadas pelas autoridades dos paises.

As entrevistas com o0s participantes deste estudo, serdo de forma individual, conforme
os critérios definidos na metodologia, por meio de roteiro de questdes semiestruturado
desenvolvido a partir da teoria de Erving Goffman, de acordo com a sua perspectiva

dramaturgica e também os conceitos sobre 0 comportamento presenteista.

1.7 Estrutura da dissertacao

Este trabalho estd organizado em cinco capitulos. E estdo divididos da seguinte forma:
no primeiro capitulo, foi desenvolvida uma contextualizacdo de forma breve, sobre os principais
assuntos abordados nesse trabalho, contém o problema de pesquisa, questdo de pesquisa,
objetivo geral e especificos, delimitagdo do estudo, justificativa e estrutura da dissertacao.

Na segunda parte, encontra-se o desenvolvimento da base tedrica em que sdo

apresentados 0s principais conceitos relacionados com a teoria de Erving Goffman e sua
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perspectiva dramatdrgica. Também sdo introduzidos os conceitos sobre presenteismo no
contexto educacional e o virtualismo.

No terceiro capitulo, encontra-se o delineamento metodoldgico da pesquisa, as
categorias de analise, as dimensdes da pesquisa, 0s procedimentos de coleta e analise dos dados,
limitacdo do método e técnicas de pesquisa.

No quarto capitulo, é apresentada a analise e discussdo dos resultados encontrados nesta
pesquisa. Nesse capitulo, também é descrito a sintese geral da analise dos resultados em que é
explicado o esquema tedrico-empirico que foi desenvolvido neste estudo a partir das analises.

No quinto capitulo, descrevemos as consideracdes finais da pesquisa, apresentado as
respostas a cada objetivo especifico e também ao objetivo geral. Ao final, elencamos as

contribui¢des do estudo e também as sugestdes para futuras pesquisas.
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2 Base Tedrica

Nesta secdo, apresentamos 0s antecedentes tedricos de Erving Goffman, a abordagem
de Erving Goffman sobre gerenciamento das impressdes e 0s papéis sociais, de acordo com a
perspectiva dramatlrgica em que o autor elenca os elementos fundamentais para a
representacdo do eu na vida cotidiana. Também serdo abordados o presenteismo e o virtualismo,
apresentando os conceitos, o surgimento desses termos e sua utilizagdo. Além disso, serdo

apresentados os conceitos de presenteismo e virtualismo aplicados no contexto académico.

2.1 Antecedentes tedricos

Foi em Mannvile, em 11 de junho de 1922, que nasceu Erving Goffman. Nos primeiros
anos de sua vida, viveu em Dauphin, ao norte de Winnipeg. Em 1939, Goffman ingressa na
Universidade de Winnipeg em Manitoba e a matéria escolhida como principal foi a quimica,
pois, nessa época, nao existia a Sociologia em Manitoba; alids, Goffman, nesse momento de
sua vida, possivelmente nem pensava em fazer carreira (Nascimento, 2009).

Em 1945, Erving Goffman inicia seus estudos no Departamento de Sociologia da
Universidade de Chicago e o periodo em que esteve nessa instituicdo contribuiu de maneira
fundamental para sua formacao académica (Martins, 2014). Destaca-se que alguns estudiosos,
como: Everett Hughes, Herbert Blumer, Luis Wirth e Lloyd Warner, foram de grande
importancia para o desenvolvimento intelectual de Goffman, influenciando no estilo qualitativo
de desenvolver suas obras (Jacobsen, 2010).

Destaca-se que o trabalho de Erving Goffman teve como foco a corrente socioldgica do
interacionismo simbdlico, e essa corrente do pensamento socioldgico teve como principal
precursor George Herbet Mead (Rossini, 2013). De acordo com o0 mesmo autor, 0
interacionismo simbolico é uma perspectiva que leva em consideracdo a analise de como
ocorrem as intera¢fes no cotidiano e como sdao ordenadas as a¢fes dos sujeitos durante esse
processo.

A partir da perspectiva de Mead, é possivel entender que a composicao da ciéncia ocorre
por meio daquilo que é comum e verdadeiro para multiplos observadores, ou seja, a formulagao
de um mundo de experiéncias sociais e simbolicamente significante (Mead & Schubert, 1934).
Em seus estudos, Mead colocou o social e o psicolégico juntos; em sua concepcdo, 0S gestos
ndo podem ser entendidos apenas como expressdes de emocdes, mas como acdes que

impulsionardo etapas posteriores do ato social, pois 0s gestos sdo considerados simbolos
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significativos capazes de causar acOes apropriadas aos estdgios subsequentes (Mead &
Schubert, 1934).

2.2 Erving Goffman e os papéis sociais

Goffman pode ser entendido como microinteracionista, estruturalista e também um
autor que pode auxiliar os pesquisadores no que se refere a compreenssdo dos contextos
historicos e padr6es mutantes de regulacdo (Hancock & Garner, 2021). A teoria goffmaniana
segue a perspectiva do interacionismo simbdlico; seus estudos enfatizaram as interagdes face a
face da vida social, isso quer dizer que os estudos de Goffman estavam voltados para o
entendimento da vida em seu cotidiano e, segundo a sua abordagem, a interacdo social envolve
a troca de simbolos (Nascimento, 2009).

Diante do exposto, a partir das interacdes dos sujeitos, ocorre a emissdo de simbolos,
comunicacdo verbal e ndo verbal; podem ocorrer expressdes faciais ou corporais, entre outros
sinais que tenham significados para quem esta se apresentando e também para si mesmos
(Goffman, 2014). De acordo com a perspectiva goffmaniana, as pessoas usam gestos e simbolos
para se expressarem e € a partir disso que outros sujeitos criam uma imagem de quem esta se
apresentando. Dessa forma, conseguem entender como 0s sujeitos poderdo se comportar nas
diversas situacGes da vida em sociedade (Goffman, 2014).

Na antropologia, Goffman foi influenciado fortemente pelo professor Ray Birdwhistell,
um profissional que ministrava um curso sobre as relacdes existentes entre a cultura e a
personalidade. Na viséo de Birdwhistell, a cultura é algo que pode ser incorporada. Esse autor
procurava fazer entender que o social ¢ infiltrado até nas minimas acdes realizadas durante o
dia; essa analise socioldgica € semelhante a das “institui¢des” ¢ de outros “fatos sociais”,
conceitos que Goffman utilizou para o desenvolvimento de seus estudos (Nascimento, 2009).

Erving Goffman foi um escritor, cientista social, socidlogo e também estudou
antropologia, desenvolveu trabalhos que contribuem até os dias atuais para o estudo das
relacBes sociais e comportamentais dos individuos. Uma de suas principais obras que trata sobre
0 gerenciamento de impressdes e que é enfatizada nesta pesquisa é The presentation of self in
life, que foi publicada em 1956 na sua primeira versao, mas, no Brasil, a publica¢do da primeira
versdo, traduzida como A representacdo do Eu na vida Cotidiana, ocorreu em 1975.

Durante o desenvolvimento de sua obra, até 0 momento de sua morte em novembro de
1982, Erving Goffman teve por objetivo mostrar a maneira como os episédios comuns da vida

cotidiana se constituiam, enfatizando a dimensao sociolégica. Goffman se destacou por seus
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trabalhos e, por isso, foi convidado para trabalhar em Universidades de destaque no que se
refere aos estudos da sociologia, e destaca-se o fato de que ele foi professor em Berkeley até o
ano de 1968, e depois passou a lecionar na Universidade da Pensilvania, instituicdo que
permaneceu até o dia de sua morte (Nunes, 1993).

Em seus estudos socioldgicos, Erving Goffman enfatiza que as relagBes ocorridas entre
as pessoas estdo relacionadas com a dramaturgia e que ocorrem simulacdes e teatralizacdo na
vida cotidiana. Dessa forma, 0 que acontece séo interagdes precedidas de simulacgdes, em que
0 sujeito experimenta-se como 0 outro em uma relacdo de exterioridade com ele mesmo
(Nascimento, 2009).

A énfase de Goffman era no que ele denominava de a arte de gerenciar impressoes. Ele
entendia que, por meio do processo de gerenciamento de impressdes, ocorriam as diversas
formas de comunicacao e interacdes sociais (Mendonc¢a & Correia, 2008).

Goffman pode ser entendido como um microinteracionista, estruturalista, e também
como um teorico cuja riqueza de sua obra pode auxiliar os estudiosos no que se refere a
compreensdo de contextos histdricos e sobre a regulacdo de padrbes que se alteram. Goffman
proporciona uma forma de explorar como a ordem social € uma matriz que normatiza, regula e
racionaliza os processos que sdo utilizados para organizar a interacdo humana (Hancock &
Garner, 2021).

De acordo com Goffman (2014), séo trés os elementos fundamentais para que ocorram
as interacGes em determinado cenério: o ator, o palco e a plateia. Isso quer dizer que, na vida,
sdo apresentadas coisas reais, mas bem ensaiadas; no palco, apresentam-se simulacgdes diversas,
direcionadas a personagens projetados por outros atores e correlacionados; constituindo-se
como o terceiro elemento, tem-se a plateia. Essa relacdo com as caracteristicas apresentadas em
pecas teatrais é observada principalmente no livro A Representacéo do Eu na Vida Cotidiana,
em que Goffman relaciona as interacdes dos individuos com aquelas que ocorrem nas pecas
teatrais (Goffman, 2014).

Goffman (2014) contribui para a teoria, no que se refere ao estudo das interacdes
humanas, pois, em seus trabalhos, aplica os principios da antropologia cultural para observar a
sociedade moderna, utilizando a perspectiva dramatirgica para explicar como as interacdes se
desenvolvem nos diversos ambientes sociais (Batista, 2014). Dentro desse contexto, a partir de
um carater dramatdrgico, as pessoas se apresentam em seu cotidiano, representando papéis de
modo que agem regulando os seus desempenhos perante as outras pessoas (Goffman, 2014).

Em sua obra, Goffman (2014) destaca que os principios dos quais ele parte sdo de carater

dramatirgico. O autor citado considera “a maneira pela qual o individuo se apresenta, em
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situagcBes comuns de trabalho, a si mesmo e as suas atividades as outras pessoas, 0s meios pelos
quais dirige e regula a impressao que formam a seu respeito” (Goffman, 2014, p. 11). De acordo
com Goffman (2014), os individuos representam coisas reais de suas vidas, mas, em certos
momentos, sdo bem ensaiadas, e 0 importante é compreender que, no palco, as pessoas se
apresentam por tras de uma mascara, que representa, em certas circunstancias, a projecdo de
personagens criados por outros atores.

Nesse contexto, Goffman (2014) acrescenta que o sujeito pode apresentar duas formas
de expressividade, sendo “a expressdo que ele transmite” e “a expressdo que emite”. A primeira
estd relacionada com a simbologia verbal, considerada a comunicag&o tradicional; j& a segunda
inclui outras formas de a¢6es, consideradas como sintomaticas do ator que esta representando
e gque essas acdes podem ter sido projetadas pelo ator, por diversas razdes que podem diferir da
informagé&o transmitida.

Mas vale ressaltar que, segundo Goffman (2014), os atores podem transmitir
informacdes falsas por estas duas formas apresentadas; na primeira, representa fraude e, na
segunda, dissimulacdo. E pode ocorrer a quebra da simetria na comunicacdo, quando as
expressdes e 0s atos dos atores sao identificados como representacGes ndo espontaneas, ou seja,
fatos que contradizem os comunicadores sdo descobertos e estes passam a ser desacreditados
(Batista, 2014).

Na perspectiva goffmaniana, as interacGes se desenvolvem sob diferentes formas e em
diferentes contextos, e o sentido dessas interacdes relaciona-se com a motivacdo ou intencao
gue o sujeito atribui a determinado contexto (Mascarenhas, 2012). Dessa forma, funciona como
se fosse atribuido sentido ao novo contexto e esse processo tem relacdo com a resposta que cada
pessoa da para a seguinte pergunta: o gque estd acontecendo aqui, agora? A resposta a esse
guestionamento é primordial para a compreensdo da maneira como as pessoas conduzem suas
acbes em seu cotidiano. Desse modo, parte-se do pressuposto de que o sujeito define
determinada situacdo e procura agir de forma adequada (Gastaldo, 2008).

De acordo com Goffman (2014), os individuos procuram proceder de tal forma que,
intencionado ou ndo, passe a impressdo de si memos, e, além disso, aqueles a quem eles estéo
se apresentando devem ficar impressionados por eles. Ou seja, no conceito do “eu”, Goffman
considera 0 homem como um sujeito que se comporta de uma forma que procura conhecer a si
mesmo e aos outros, e constrdi sua identidade baseada em papéis sociais. Assim, a realidade é
comparada com uma peca teatral, em que os contextos sao entendidos como as cenas, 0s sujeitos
sd0 os atores e suas identidades podem ser entendidas como o0s papéis representados em cada

cena, que séo equivalentes ao seu cotidiano (Batista, 2014).



27

Goffman (2014) elenca seis principios dramatirgicos, que sdo apropriados para a
compreensdo das interacOes sociais. S&o eles: as representacdes, as equipes, regides e
comportamento regional, papéis discrepantes, a comunicacdo impropria e a arte de manipular a

impressao.

2.2.1 Representac0es

Goffman (2014), no inicio de seu estudo sobre as representacfes, explica que 0s
individuos, de forma implicita, solicitam que aqueles que os observam tenham seriedade no que
se refere a impressao que esta sendo sustentada perante eles. De certa forma, 0s sujeitos que
fazem a representacao querem que 0s observadores acreditem no que esta sendo apresentado e
que as coisas realmente séo o que parecem ser. No estudo das representacdes, de acordo com
Goffman (2014), a énfase € na crenca do individuo em relacdo ao papel que ele mesmo
apresenta, e também na impressdo que ele tem por objetivo transmitir aos outros.

Desse modo, acredita-se que, em um dos extremos, localiza-se aquele ator que esta
compenetrado no numero que esta sendo apresentado, ou seja, estd convencido de que a
impressdo de realidade que estd em cena naquele momento é verdadeira e condizente com a
realidade (Goffman, 2014). No outro extremo, pode ser verificado um ator que nédo acredita na
propria atuacdo, portanto, ndo se importa se 0 seu ndmero vai convencer ou ndo o seu publico
em relacdo a realidade que se propde a encenar. Nessa perspectiva, o0 ator ndo se preocupa com
0 que irdo pensar sobre ele ou sobre a situacdo (Goffman, 2014).

Com isso, aquele que ndo cré na atuagdo, tampouco tem preocupagdo com relacdo ao
que o publico acredita, pode ser chamado de cinico; por outro lado, ao individuo que esta
compenetrado e acredita na impressao originada em sua apresentacdao, pode ser atribuido o
termo sincero (Goffman, 2014).

No entanto, é preciso considerar que o cinico pode, em certas circunstancias, passar a
crer em sua atuacdo. Podem ser citados como exemplos: os vendedores de calcados que, em
certos momentos, podem vender um calcado de numeracéo diferente, mas que da certo no pé
do cliente, ou seja, fazem uma atuacdo, convencendo aquele que estd comprando de que o
produto atende aos requisitos; e os empregados de postos de combustiveis, que repetidamente
verificam os pneus dos carros de alguns clientes, mesmo que de forma resignada, pois, em sua
esséncia, esse comportamento objetiva iludir os fregueses (Goffman, 2014). Desse modo,

Goffman (2014) prop6e a possibilidade de que o sincero pode deixar de acreditar em seu
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ndmero, na sua encenagao, e que o cinico, por sua vez, pode, em certos momentos, comecar a
acreditar em sua encenagéo.

O termo representacdo é utilizado para se referir as atividades encenadas por individuos
diante de observadores que, de certa forma, tém influéncia sobre estes (Goffman, 2014). J& a
parte padronizada e fixa que os atores utilizam de forma intencional ou n&o, para identificar
determinada situacdo, para aqueles que os observam, é chamada de fachada (Goffman, 2014).
Dessa forma, é importante destacar que a fachada é composta pelo cenério e pela fachada
pessoal.

O cenério, por sua vez, pode ser entendido como a parte fixa da representacdo, 0s
objetos, a parte fisica, ou o pano de fundo que estdo presentes no palco, que constituem o
cendrio e auxiliam no processo de execucdo da encenacdo (Goffman, 2014). A caracteristica
principal do cenario é permanecer no local de atuacdo; dessa forma, os atores, ao terminarem a
representacdo, deixam o cenario. Em casos excepcionais, 0s cenarios acompanham os atores,
podendo citar os enterros, ou uma parada civica (Goffman, 2014).

A fachada pessoal, por sua vez, caracteriza-se pela parte relativa aos outros
equipamentos, identificados de forma mais intima com os préprios atores, e referem-se, por
exemplo, aos gestos, expressdes faciais, raca, estatura fisica (Goffman, 2014). Geralmente, 0s
elementos da fachada pessoal, em determinado espaco de tempo, tendem a ser fixos, e ndo se
alteram para o individuo de uma atuacédo para outra (Goffman, 2014).

De acordo com Goffman (2014), os estimulos que formam a fachada pessoal sdo
divididos em: aparéncia e maneira, levando em consideracdo a funcdo das informacdes que
estdo sendo transmitidas por esses estimulos. Os estimulos que fazem parte da aparéncia
indicam o status social do ator, ou seja, estdo relacionados com a aparéncia do ator nas diversas
atividades, que podem ser sociais, formais ou informais.

A maneira é composta pelos estimulos, os quais indicam o papel de interacdo que o ator
pretende desempenhar na situacdo que esta prestes a acontecer, por exemplo, agir de forma
arrogante pode passar a impressdo de que o ator vai dirigir o curso da atuacdo, e uma maneira
humilde pode dar a impressédo de que ele ndo vai gerir o desenvolvimento das acGes e sim seguir
sob o comando dos outros (Goffman, 2014).

Entre a aparéncia e a maneira, sempre é esperado que ocorra certa coeréncia, no entanto,
nem sempre isso acontece. Pode haver uma contradi¢do entre essas duas divisdes da fachada,
devido ao fato de que o ator pode, em certas circunstancias, fazer-se parecer com um status

social diferente daquele ao qual ele pertence. Isso pode suceder, por exemplo, no caso em que
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0 ator pertence a uma posi¢do mais elevada do que sua plateia, mas se apresenta de forma
humilde para parecer igual aos observadores (Goffman, 2014).

E comum que, durante a interacdo, o ator tenha a necessidade de apresentar, aos
observadores, algo que realmente comprove sua acdo, de uma forma que impressione e
confirme os fatos. Em decorréncia disso, o0 ator pode incluir, em sua apresentagédo, algumas
acOes que passam confiabilidade, ou seja, ele precisa mostrar para a plateia certo grau de
dificuldade naquilo que esta sendo apresentado, como executar agdes com rapidez, de modo a
transmitir que estd muito seguro em relacdo a sua atuagdo (Goffman, 2014).

De acordo com Goffman (2014), em uma representacao efetiva, aquele que esta atuando
utiliza a idealizacéo, ou seja, o ator desempenha suas a¢des de modo a incorporar os valores
compreendidos e aceitos pela sociedade em que estd sendo apresentada tal agdo. Os simbolos
de status sociais sdo exemplos disso, pois, para representar bem determinada classe social, 0
individuo precisa passar impressdes que estejam de acordo com os estereotipos daqueles que
0s observam (Goffman, 2014).

A exemplo disso, tem-se 0 caso em que diretores de empresa se mantém em seus cargos
mais pela capacidade de se parecerem como tais do que pela competéncia de agir conforme o
esperado para essa funcdo (Goffman, 2014). Segundo o autor citado, os atores procedem de
modo a passar a impressdo de que estdo e sempre estiveram em perfeito equilibrio e eficiéncia,
e de que ndo necessitaram em nenhuma hipotese passar por periodos de aprendizado. Desse
modo, “os atores tendem a alimentar a impressao de que o atual desempenho de sua rotina e
seu relacionamento com a plateia habitual tém um carater especial e tinico” (Goffman, 2014, p.
62).

Conforme foi dito, o ator faz sua representacdo e confia que a plateia aceita pequenos
indicios como de grande importancia sobre a sua atuacdo. No entanto, € necessario que a
transmissdo seja 0 mais transparente possivel, pois pode ocorrer de a plateia ndo compreender
o real sentido que determinado indicio objetivava transmitir e isso compromete a confianca da
plateia em relacdo a encenacdo (Goffman, 2014).

Em decorréncia disso, ocorre o que Goffman (2014) chama de “manuten¢do do controle
expressivo”. Para entender como esse processo de manutencgdo ocorre, é primordial analisar as
representagdes, utilizando a analogia artistica, e ndo de forma mecénica, em que um expressivo
ganho pode compensar uma pequena perda (Goffman, 2014). Utilizar as representacdes que
envolvem a arte € um exemplo essencial, pois um pequeno equivoco ou nota em falso pode

atrapalhar a harmonia de todo o espetaculo (Goffman, 2014).
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Tais contingéncias que podem afetar os atores no processo comunicativo fazem com
que eles desempenhem suas atuacGes de modo responsdvel e tomam providéncias, ou seja,
fazem a manutencéo do controle expressivo, para que 0s acontecimentos, mesmo que seja de
forma inconsequente, causem impressdes ou sejam compativeis e tenham coeréncia com a
definicdo geral da situacdo (Goffman, 2014). A plateia, por mais simpatica que seja em relacdo
a atuacdo, ao descobrir uma inconsisténcia nas impressdes que a ela estdo sendo apresentadas,
pode ficar perturbada e isso pode levar ao enfraquecimento de sua confianga (Goffman, 2014).

Na vida em sociedade, podem ocorrer alguns gestos involuntarios durante as
representagdes que levam a dar impressdes que diferem daquelas que se pretendiam que fossem
transmitidas. E possivel citar trés grupos: “primeiro, 0 ator pode apresentar acidentalmente
incapacidade, improbidade ou desrespeito [...]. Segundo o ator pode agir de modo a dar
impressdo que se preocupa demais ou de menos com a interacédo [...]. E terceiro, o ator pode
deixar que a apresentacao sofra incorreta dire¢ao dramética” (Goffman, 2014, p. 65).

Por isso, € necessario que o ator esteja atento aos minimos detalhes, em relagdo a
montagem do palco, pois as incoeréncias em relacao a preparacéo desse local podem prejudicar
a representacdo (Goffman, 2014). Quando ocorre de esse lugar ser montado para uma
representacdo diferente daquela que esta prestes a acontecer, ou ha atraso no inicio e término
da atuacdo, também sdo exemplos que podem provocar constrangimentos durante a atuacao
(Goffman, 2014).

Os atores precisam estar preparados para compreender que a impressao da realidade que
é causada por meio da representacdo € algo fragil, possivel de ser quebrada por minimos
detalhes. Ocorre gue € exigida uma coeréncia expressiva durante as representacdes e isso faz
com que seja posto em destaque o eu humano e o eu socializado (Goffman, 2014). Mas o autor
citado destaca que, quando o sujeito incorpora um personagem diante de uma plateia, €
necessario descartar a possibilidade de inconsisténcias, ou seja, ndo podem ocorrer altos e
baixos para que a representacdo da realidade seja eficaz a ponto de se fazer entender e obter a
confianca do publico.

Conforme ja foi mencionado, a plateia pode aceitar a representacdo de forma a estar
confiante em relacdo as impressdes sobre a realidade que esta sendo transmitida pelos atores,
mas também é normal que esta possa julgar as impressdes como falsa ou verdadeira, genuina
ou legitima, valida ou mentirosa (Goffman, 2014). O autor referenciado destaca que, apesar de
0s atores serem capazes de falsear determinados fatos, existem alguns requisitos que podem

impedi-los de tais a¢fes, como a vergonha, a culpa ou 0 medo.
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Ao pensar “nos que apresentam uma fachada falsa, ou somente uma fachada, nos que
dissimulam, enganam e trapaceiam, pensamos na discrepancia entre as aparéncias alimentadas
e a realidade” (Goffman, 2014, p. 71). E preciso levar em consideracdo que, em diversos
momentos durante a representacéo, os atores podem passar por situagfes que geram erros e que
séo capazes de provocar humilhagdes e, em certas circunstancias, gerar a perda da reputacéo de
forma permanente (Goffman, 2014).

Ao serem surpreendidos em flagrantes de mentiras durante o ato de representacdo, 0s
individuos ficam desacreditados, ndo apenas quando estdo atuando, mas sua dignidade pode ser
afetada e muitas plateias podem achar que, se o ator se permitiu uma vez o ato de dizer mentiras,
ndo merece mais a confianca (Goffman, 2014). Porém, € possivel ocorrer situagcbes em que
aquele que esta representando faca uso de algumas estratégias, como a ambiguidade e omissoes,
0 que faz com que ele engane a plateia sem dizer nenhuma mentira (Goffman, 2014).

Essas caracteristicas sdo utilizadas, em certos momentos, pela comunicagdo de massa,
pois um angulo fotografico criterioso pode fazer parecer algo diferente daquilo que estava sendo
representado (Goffman, 2014). Por isso, 0 ator precisa tomar cuidados, com relacdo a
comunicacgdo da verdade ou da falsidade, bem como apresentar uma atuagdo de modo que a
plateia ndo atribua significados diferentes daqueles que se propde a apresentar (Goffman, 2014).

A mistificacdo € outro aspecto da manutencdo do controle expressivo; conforme ja foi
mencionado, os atores, durante as representacdes, acentuam alguns aspectos e dissimulam
outros (Goffman, 2014). Mas, “se considerarmos a percep¢ao como uma forma de contato e
participacao, entdo o controle sobre o que € percebido é o controle sobre o contato feito, e a
limitacdo e regulacdo do que ¢ mostrado ¢ limitacdo e regulacdo do contato” (Goffman, 2014,
p. 80). Desse modo, 0s atores sociais utilizam os recursos de regulacéo e controle do que esta
sendo encenado para que nenhuma parte do que estd sendo apresentado possa conduzir o
observador a uma compreensao diferente do que aquilo que foi preparado para a representacéo.

A manutencdo em relacdo ao distanciamento social pode gerar um temor respeitoso e
ser mantido pelos que estdo observando a dramatizacdo, dessa forma, o publico fica mantido
em um estado de mistificacdo em relacdo ao ator (Goffman, 2014). O mistério em relacdo a
atuacdo do ator tem por objetivo auxiliar na sua atuacdo, e, dessa forma, por meio do
distanciamento social, o ator pode prevenir para que a plateia ndo idealize a imagem daqueles
que estdo atuando. Goffman acrescenta que a plateia ndo se envolve em certos assuntos
relacionados ao ator, devido ao fato de que se envolver em tais assuntos poderia contribuir para

que fosse descoberto algo que viria a envergonhar o protagonista.
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De acordo com a perspectiva goffmaniana, as representacdes consideradas como
verdadeiras sdo aquelas produzidas de forma nédo intencional, aquelas originadas de respostas
inconscientes dos atores aos fatos, em determinada situacdo (Goffman, 2014). Nesse sentido,
“sera necessario ver agora que o objetivo destas concepgdes dicotomicas € ser a ideologia dos
atores honestos, dando forca ao espetaculo de que se revestem, mas constituindo uma deficiente
analise deste espetaculo” (Goffman, 2014, p. 83).

Quando uma representacdo estd ocorrendo, € imprescindivel que os assistentes
acreditem na sinceridade daqueles que estdo atuando; desse modo, cabe aos atores serem
sinceros ou insinceros, mas devem estar sinceramente convencidos da sua sinceridade
(Goffman, 2014). Isso quer dizer que, para ocorrer uma representacao convincente, € necessaria
a participacdo de outros, além disso, apesar de as pessoas serem O (ue aparentam ser, em
determinados momentos, as aparéncias podem sofrer manipulagdes (Goffman, 2014). E isso
ocorre para gque as contingéncias nao prejudiquem o espetaculo que estd em curso perante 0s
observadores.

De fato, € necessario muita habilidade, treinamento e capacidade psicologica para que
uma pessoa se torne um oOtimo ator (Goffman, 2014). No entanto, qualquer individuo tem a
capacidade de aprender de forma rapida um texto, que tenha capacidade de representar diante
de um publico, certo sentido de realidade a respeito do que esta sendo apresentado diante dele
(Goffman, 2014). Essa ocorréncia € em virtude de as relagdes sociais serem montadas de
maneira semelhante a cena teatral, resultado das interacdes, oposicOes e respostas conclusivas
que ocorrem de forma dramatica (Goffman, 2014).

Nesse sentido, uma posicao ou um lugar social ndo se confundem com objetos materiais
gue podem ser adquiridos e exibidos; referem-se a modelos de condutas apropriadas, coerentes
e que sejam bem articuladas (Goffman, 2014). Desse modo, mesmo que o ator tenha facilidade
ou ndo, que esteja consciente ou inconsciente, que esteja agindo com malicia ou boa-fé, tudo
isso ndo impede o fato de que é necessario ser encenado e retratado e que tais atos precisam ser
realizados (Goffman, 2014).

2.2.2 Equipes de Representacdes

Um grupo de pessoas que cooperam durante as interacGes em uma rotina particular é
considerado como uma equipe. A partir do entendimento do que significa uma equipe, é
possivel compreender que, no contexto social, as representacfes sdo levadas em consideracdo

por um ou diversos atores (Goffman, 2014). De acordo com Goffman (2014), de um lado, esta
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o individuo e sua representacgdo, e, no outro lado, estdo inseridos os outros participantes que
compdem o restante do conjunto para que a interagdo ocorra.

Dessa forma, Goffman (2014) apresenta mais um conceito de grande relevancia para o
entendimento, sobre sua abordagem analitica dos processos de interacdes sociais, que sdo as
equipes de representacfes. De acordo com a perspectiva goffmaniana, as interagdes ocorrem
em dois extremos; em um patamar, as interagcdes individuais, €, em outro, as interacfes da
totalidade dos participantes (Goffman, 2014). Assim, quando ocorre uma espécie de sinergia
entre esses dois grupos, a equipe de representacdo surge como um terceiro nivel, que se refere
a interacdo entre os dois extremos (Goffman, 2014).

Goffman (2014) introduziu o conceito de equipes para demonstrar que uma encenagao,
na maioria das vezes, € executada por mais de um ator, ou seja, para que as representacoes
possam ocorrer, € necessaria a presenca de auxiliares e diretores para compor a equipe
(Goffman, 2014). De acordo com o autor, a interacdo entre duas pessoas pode ser caracterizada
como interacdes entre equipes.

Se o interesse é o entendimento sobre como ocorre 0 gerenciamento das impressdes
diante das contingéncias que possam ocorrer durante a impressdo representada, pode-se dizer
que a equipe de representacdo pode ser considerada como ponto de referéncia para compreender
as interacdes sociais (Goffman, 2014). No entanto, de acordo com Goffman (2014), é preciso
ter conhecimento de dois pontos importantes nesse processo, para o correto entendimento das
interacdes sociais a partir do conceito de equipes de representacdes. Em primeiro lugar, existe
um vinculo de reciprocidade durante as representacGes de uma equipe, pois 0s atores estdo
comprometidos em desempenhar tais papéis, eles tém um proposito e isso pode fazer com que
até mesmo o0s extratos sociais sejam deixados de lado em determinadas situacdes. 1sso ocorre
devido ao fato de que existe a preocupacdo em ndo comprometer a encenacao que 0s atores
sociais estdo propostos a desempenhar (Goffman, 2014).

Em segundo lugar, verifica-se que todos os componentes de uma equipe estdo dispostos
a cooperar, objetivando a manutencédo da definicdo da situacao diante de determinado publico,
mesmo que, em situacdes particulares, ndo sejam capazes de manter aquelas impressdes que
desempenham para manter a harmonia da equipe (Goffman, 2014).

Com isso, de acordo com Goffman (2014), o conceito de equipes, pode permitir o
entendimento das representacOes que se desenvolvem, tanto por um ator social quanto por um
conjunto destes, e 0 mais importante é compreender como ocorre 0 manejo das impressdes e 0s

conluios, pois, a partir do entendimento do que Goffman (2014) chama de equipes de
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representacdes, € possivel entender que as interag¢des sociais se processam entre dois extremos,
com as interacgdes individuais de um lado e, de outro, os participantes e as interacoes em geral.

De acordo com Goffman (2014), as equipes funcionam perante um acordo de
cooperacdo que se mantém em segredo por todos os participantes; ocorre uma dependéncia
entre eles e esta relagdo pode ir além dos extratos sociais e estruturas das institui¢des. Conforme
Goffman (2014, p. 97) acrescenta, “nas grandes instituigdes sociais, os individuos de uma
mesma condi¢do sdo reunidos, em virtude do fato de terem de cooperar para manter uma
defini¢do da situagdo em relagdo aos que estdo acima e aos que estdo abaixo deles”. 1sso quer
dizer que, em algumas situacdes, sujeitos de classes sociais diferentes se veem forgados em
uma relacdo de familiaridade, uma caracteristica entre companheiros de equipes é que estes se
empenham para manter determinada encenagéo (Goffman, 2014).

E importante comentar sobre o conceito que Goffman (2014) apresenta sobre
“panelinha”. De acordo com o autor, a panelinha pode ser confundida com uma equipe, esta,
por sua vez, pode ser entendida como um conjunto de pessoas que, organizadas com base em
amizade e considerada informal, precisam cooperar umas com as outras com o objetivo de
proteger pessoas ndo membros, ou seja, proteger individuos dentro de uma mesma categoria.
No entanto, ndo se pode confundir um grupo informal que ndo tenha a caracteristica de
dependéncia reciproca de familiaridade, que ndo ocorra a cooperacdo dramatdrgica para
promover uma situacao de interacdo (Goffman, 2014).

Destaca-se que, em certas situacfes, uma pessoa pode se desligar da representacdo, ou
promover acfes que fazem com que ela tome outro curso, mas nem por isso ela deixa de ser
parte da equipe (Goffman, 2014). Por fazer parte da equipe, suas a¢Ges podem causar certos
embaragos. Dessa forma, “em uma fabrica, um funcionario que se isola e que se torna um sujeito
importante, ndo deixa de ser parte da equipe” (Goffman, 2014).

Diante da necessidade da manutencdo da situacao, por parte da equipe, é necessaria a
adocao de estratégias para que os membros da equipe se comuniquem, e, em certos momentos,
essas informacgBes compartilhadas ndo podem ser levadas a publico (Goffman, 2014). Para
exemplificar essa situacdo, Goffman (2014) comenta sobre os concertos musicais, em que 0s
musicos devem seguir a risca a organizacdo das notas apresentadas pelo compositor e, caso
ocorra alguma inconsisténcia durante a apresentacdo, esta ndo pode ficar visivel ou
compreensivel para a plateia.

Diante das diversas situa¢fes de discrepancia durante as interagdes entre as equipes, as
atitudes protetoras praticadas pelos membros das equipes sdo varias. Goffman (2014) elenca

alguns exemplos, como: nas lojas chinesas, em que 0s vendedores compartilham de
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informacdes entre eles sem que os clientes percebam, pois o preco dos produtos € subjetivo e
depende da imagem do cliente. Outro exemplo se refere ao fato de que os professores sempre
precisam estar convencidos de que seus colegas de profissdo, em hipotese alguma, irdo
contradizé-los diante dos seus alunos (Goffman, 2014).

Para que os atores consigam manter a linha de acdo que escolheram, é necessario que
0s companheiros de representagdo sejam de confianga, por isso, em algumas situacdes,
excluem-se aqueles atores considerados incompetentes, ou seja, aqueles que ndo conseguem
manter o conluio para fazer a manutencdo, a fim de manter a harmonia da representacdo da
equipe (Goffman, 2014). Por isso, Goffman (2014) apresenta o exemplo que ocorre em uma
casa, em que as criangas podem ser retiradas das representacdes, pois ndo se pode confiar que
elas manterdo um comportamento adequado com a impressdo que se pretende transmitir.

Em decorréncia disso, Goffman (2014) propde que, para evitar alguns incidentes e
situacbes embaracosas, € pertinente que todos os participantes da interacdo, e até mesmo
aqueles que ndo estdo fazendo parte da representacdo, tenham conhecimentos e pratiquem os
atributos e praticas defensivas. De acordo com Goffman (2014), os atributos e préaticas
defensivas sdo: a) Lealdade dramatirgica; b) Disciplina dramaturgica; e c¢) Circunspecgédo
dramaturgica.

A lealdade dramaturgica esta relacionada com o fato de que todos os membros de uma
equipe precisam manter os segredos da representacdo, portanto, eles ndo podem, em nenhuma
hipdtese, trair os segredos da equipe durante os intervalos da representacdo (Goffman, 2014).
Dessa forma, cabe aos participantes da equipe agirem como se tivessem certas obrigagdes
morais, de forma a manter em segredo todas as informacGes que ndo dizem respeito a plateia,
pois, assim, serd possivel manter a linha de acdo que foi determinada para uma representacdo
(Goffman, 2014).

Em relacdo a disciplina dramaturgica, refere-se ao papel disciplinado dos membros da
equipe, que, por sua vez, precisam agir de forma disciplinada durante as encenacdes, ou seja,
precisam se entregar ao papel que estdo representando, de forma espontanea, e precisam estar
preparados para resolver todas as contingéncias que possam surgir no curso das interacdes
(Goffman, 2014). O comprometimento moral e intelectual sdo requisitos imprescindiveis para
o0s atores manterem uma postura disciplinada de forma a prevenir que todas as interacdes sigam
0 curso normal que foi determinado pela equipe (Goffman, 2014).

O ator dramaturgicamente disciplinado é considerado aquele que sempre lembra da
parte que lhe foi confiada para representar, e também age de modo a ndo apresentar gestos

involuntarios ou cometer faux pas (gafes) na execugédo de seu papel em determinada interacdo
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(Goffman, 2014). O autor citado destaca que é provavel que o requisito considerado mais
importante, em se tratando de disciplina dramaturgica, refere-se ao dominio do rosto e da voz,
pois sdo essas habilidades que permitem aos individuos mostrar que tém capacidade de agir
como atores.

A lealdade e a disciplina dramaturgicas sdo requisitos essenciais para que a equipe
mantenha o curso que foi programado para determinado espetaculo (Goffman, 2014). Precisa,
ainda, que os atores planejem antecipadamente como as encenacdes serdo desenvolvidas para
que o espetéaculo seja apresentado da melhor maneira possivel, ou seja, para garantir que nao
ocorram rupturas durante as representacles, € necessario 0 exercicio da circunspecgao
dramaturgica, que significa agir com prudéncia, honestidade e cuidado, para que a plateia ndo
compreenda a representacdo de forma inadequada, pois isso pode comprometer o
desenvolvimento do espetaculo (Goffman, 2014).

E importante salientar que um individuo s6 pode participar e se situar em uma unica
equipe, portanto, se a equipe pretende manter a impressdo que esta causando, em nenhuma
hipdtese podera permitir que um participante interaja na equipe e na plateia a0 mesmo tempo;
caso isso ocorra, o envolvido podera sofrer san¢des, como ser isolado da representacao
(Goffman, 2014). Isso é importante para que a equipe tenha o controle permanente sobre as
informacdes as quais o seu publico tera acesso, dessa forma, todas as pessoas estranhas, alheias
em relacdo a equipe, mesmo que em certas circunstancias estejam no mesmo local, isso pode
ser exemplificado, no caso de hotéis em que os funcionarios deixam marcas nas fechaduras das
portas de hdspedes identificados com algum tipo de problema (Goffman, 2014).

No que se refere a questdo de lideranca entre as equipes, de acordo com a perspectiva
tedrica goffmaniana, apresentam-se os conceitos de dominancia dramatica e diretiva, enquanto
a primeira se refere aos sujeitos a quem as atencdes estdo voltadas com maior frequéncia, a
segunda esta relacionada aos sujeitos que sao os responsaveis pelo controle das acdes a serem
executadas (Goffman, 2014). Como o que ocorre nos casamentos e funerais, em que uma equipe
fica encarregada das acdes que serdo executadas tanto no funeral quanto no casamento, que
seria a dominancia diretiva; por outro lado, a dominancia dramatica fica a cargo dos noivos e
do falecido, conforme exemplo citado (Goffman, 2014).

Goffman (2014) destaca que um contexto em que o sujeito possui um papel
completamente cerimonial ndo requer outro que seja dramaticamente dominante. Por isso, nas
interacBes entre equipes, ocorrem a cooperacao intima de individuos para manter a defini¢do
que foi projetada de determinada situacdo. O autor citado destaca, ainda, que a equipe de

representacdo € um grupo, mas de acordo com a sua abordagem; ndo um grupo como uma
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estrutura ou organizacao social, mas sim em relacdo a interagdo ou conjunto de interacfes em
que os componentes mantém a definicdo adequada da situagdo que estd sendo projetada em
determinado ambiente (Goffman, 2014).

Diante do exposto, a eficacia de uma representacdo pode resultar da proporcéo referente
a cooperacdo entre os sujeitos, que se esforcam para manter seus papéis com o objetivo de
informar a plateia somente com as informacdes necessarias, para que ela ndo questione sobre
alguma discrepancia ocorrida durante a representacdo (Goffman, 2014). Dessa forma, uma
equipe, a partir da perspectiva goffmaniana, também pode ser considerada como uma sociedade
secreta, e que sua “plateia apreciara certamente que todos os membros da equipe sejam
mantidos unidos por um vinculo do qual nenhum membro do publico compartilha” (Goffman,
2014, p. 118). Desse modo, de acordo com o autor, 0 que ocorre € que ndo se esconde da plateia
guem sdo os membros e ndo membros de uma equipe, o que ndo é compartilhado, séo os acordos

feitos entre os componentes para manter a definicdo da situacéo.

2.2.3 Regides de Representagdes

As interacdes que ocorrem na sociedade se desenvolvem por meio de representacfes
dos atores sociais, que procuram representar seus papéis o melhor que podem, para que 0s
observadores acreditem nas impressdes que eles estdo sustentando (Goffman, 2014). De acordo
com essa perspectiva, as representacdes ocorrem de um lado pelo individuo, de outro, 0s
participantes e, ainda, podem ocorrer as participacdes decorrentes da interacdo em geral, que,
segundo a concepcgao goffmaniana, sdo entendidas como equipes de representacdes (Goffman,
2014).

Destaca-se, diante do que foi exposto, que 0s atores sociais procuram proteger suas
representacdes para que a plateia ndo obtenha informacdes além do suficiente, para ndo correr
0 risco de que ela venha a questionar determinadas representacdes (Goffman, 2014). As
barreiras em relacdo as percep¢bes dos observadores ocorrem em Vvarios lugares, que sdo
descritas de acordo com a perspectiva goffmaniana, como regides e comportamento regionais,
ou seja, regides de representacdes (Goffman, 2014).

Considerando uma representacdo em particular, em andlise, é necesséria a utilizacdo do
termo “regido de fachada” para informar o contexto em que a representagdo estd ocorrendo, e,
conforme ja foi mencionado, o cenario representa 0s equipamentos fixos referentes ao lugar da
representacdo (Goffman, 2014). De acordo com a abordagem goffmaniana, as representagdes

em uma regido de fachada podem ser entendidas como agdes que tém por objetivo demonstrar
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que o que esta sendo apresentado contempla os requisitos dos padrfes exigidos para aquele
ambiente (Goffman, 2014).

No que se refere ao foco de atencdo, geralmente, as representacdes ficam sobre as
atencbes de um Uunico foco, cujas observacOes serdo de atores e plateia, por exemplo, em
discurso politico ou uma conversa de um médico com o paciente no consultério (Goffman,
2014). Outro ponto a ser destacado é o fato de que as representagcdes ndo sao, em sua maioria,
direcionadas para uma plateia, e, por vezes, elas podem ser executadas para a regido de fachada
(Goffman, 2014).

As atividades na regido de fachada sdo divididas em dois padrdes, o de polidez e o
decoro. O primeiro se refere a maneira como 0 sujeito trata a plateia sobre a forma verbal ou
enquanto esta se comunicando por meio de gestos que substituem a fala. O segundo esta
relacionado com as interacdes em que 0 ator esta perto da plateia de forma visual ou auditiva,
mas ndo necessariamente conversando com ela (Goffman, 2014).

A polidez e o decoro estdo divididos em dois subgrupos, moral e instrumental; no que
se refere aos requisitos morais, estdo relacionados com 0s preceitos sobre a ingeréncia em
determinados assuntos, o respeito, as regras, por exemplo: respeitar os espacos sagrados de
determinado lugar (Goffman, 2014). A parte instrumental, de acordo com a perspectiva
goffmaniana, refere-se aos deveres, por exemplo, a exigéncia do empregador sobre o zelo que
0s subordinados devem ter com a propriedade e a manutencao laboral (Goffman, 2014).

Desse modo, tanto os requisitos morais quanto instrumentais podem afetar o individuo
e este, por sua vez, deve levar em consideracdo as duas premissas, pois seu objetivo € apresentar
justificativas em relacdo aos padrdes a serem seguidos (Goffman, 2014). Com isso, a “maneira”
que Goffman (2014) aborda no capitulo sobre representacdes tem relacdo com a polidez durante
as interacOes e a aparéncia tratada na mesma parte do estudo de Goffman (2014), relaciona-se
com o decoro.

Diante dessa correlacdo, torna-se possivel o entendimento dos termos, pois, se de um
lado temos a maneira que se refere aos estimulos relacionados com as informacGes sobre 0s
papéis que 0s sujeitos pretendem representar em determinada situacdo que estd prestes a
ocorrer, correlacionando-se com o padrdo de polidez, do outro lado, a aparéncia tem relacédo
com os estimulos que os sujeitos utilizam para passar a informacgdo sobre status sociais e
correlaciona-se com o padrao de decoro (Goffman, 2014).

O decoro, de maneira geral, pode ser considerado mais penetrante do que o0s padrdes de
polidez, pois, de acordo com a perspectiva goffmaniana, uma plateia pode inspecionar uma

regido de fachada. Mesmo que seus componentes estejam falando com ela, ou seja,
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demonstrando polidez, os sujeitos podem ser polidos ndo se expressando, mas mesmo assim
ndo podem evitar a emissdo de expressdes (Goffman, 2014).

Nesse sentido, quando se trata do estudo das instituicGes sociais, torna-se de grande
relevancia a descri¢do sobre a prevaléncia de certos padrdes de decoro (Goffman, 2014). A
exemplo disso, pode-se citar que as regras desse comportamento que se encontram em locais
considerados sagrados séo diferentes dos padrdes que se estabelecem nos locais de trabalho,
por exemplo, mas isso ndo significa que os ambientes sagrados sejam mais rigidos do que 0s
locais laborais (Goffman, 2014). E preciso entender o fato de que, em cada ambiente, existem
certos padrdes de decoro e que, por vezes, as pessoas nao percebem, mas estdo seguindo normas
que de certa forma tornam-se naturais.

Outro conceito necessario para estudar as interagdes sociais € o de regido de fundo ou
bastidores, que, de acordo com Goffman (2014), pode ser entendido como “um lugar, relativo
a uma dada representacdo, onde a impressdo incentivada pela encenacdo € sabidamente
contradita como coisa natural” (Goffman, 2014, p. 126). E nessa regido, em que sio
desenvolvidas capacidades de representar expressdes que vao além de si mesmas; significa
construir ilusdes e, a partir disso, é possivel proteger os elementos da fachada pessoal (Goffman,
2014).

E comum que a regido de fundo ou bastidores se localizem em uma regido oposta do
local em que a representacdo estd sendo desenvolvida e os atores esperam estar seguros de que
a plateia ndo vai ter acesso a esse local, para que os segredos do espetaculo estejam em
seguranca (Goffman, 2014). As técnicas utilizadas para protecdo da regido de fachada podem
ser entendidas como “controle de trabalho”. Um exemplo desse controle pode ser compreendido
a partir do fato de que os funcionarios de empresas funerarias precisam ter a capacidade de
manter os parentes da pessoa que morreu longe do local em que é preparado o corpo. Dessa
forma, é feita a manutencdo da ilusdo de que a pessoa morta estd em uma espécie de sono
profundo, garantindo, dessa forma, a protecdo da regido de fundo (Goffman, 2014).

O controle da regido de fundos se torna necessario devido as contingéncias que podem
ocorrer. Desse modo, o controle da manutencao da regido de fachada é utilizado até, em muitas
das vezes, por meio de barreiras fisicas, como fechamento de portas, paredes e também
restri¢cfes na entrada de determinados ambientes (Goffman, 2014). Em relacédo as dificuldades
para a execucdo do controle dos bastidores, Goffman (2014) destaca os casos relacionados com
as contingéncias que ocorrem sobre pessoas exaltadas por outros, e, por isso, ocorre a proibicao
da entrada de componentes da plateia em locais em que estejam pessoas com comportamentos
alterados (Goffman, 2014).
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De acordo com Goffman (2014), qualquer que seja a instituicdo social estudada, na
maioria das vezes, ocorrerdo problemas relacionados com o controle de bastidores. Além disso,
de acordo com o autor citado, as divisGes entre as regides de fachada e de fundos, ou bastidores,
podem ser exemplificados em todos os contextos de uma sociedade. Por exemplo, a sala de
estar em uma residéncia, quando as visitas estdo sendo recepcionadas, pode estar caracterizada
de forma diferente de outros comodos em que as visitas ndo adentrardo (Goffman, 2014). Por
1SS0, “a decoragdo e os acessoOrios de um lugar onde uma representagdo particular é comumente
feita, bem como os atores e o espetaculo geralmente ali encontrados, contribuem para uma
espécie de encantamento sobre ele” (Goffman, 2014, p. 139).

Goffman (2014) apresenta duas regibes em que o0s sujeitos desenvolvem suas
representacdes, uma € a regido de fachada na qual a encenacdo esta ocorrendo e a regido de
fundo, em que as aparéncias do que esta sendo representado podem nao ser o que parecem.
Além dessas duas regifes, o autor citado destaca que uma terceira, seria importante
compreender, é aquela que se chama “Lado de fora”; aqueles que nao estdo na regido de fachada
¢ nem na regido de fundo, sdo chamados de “estranhos” (Goffman, 2014).

Quando, de forma inesperada, estranhos tém acesso a regido de fachada ou de fundo, as
consequéncias desse episodio, € de fundamental importancia serem analisados os efeitos sobre
a representacdo diferente que os atores apresentam em situacdes dessa natureza (Goffman,
2014). Pois o fato de um estranho penetrar na regido de fachada ou de fundo e assistir a
representacdo que ndo foi preparada para ele pode ocasionar problemas no direcionamento das
impressdes (Goffman, 2014).

Diante do exposto, na perspectiva goffmaniana, os atores sociais apresentam coisas
reais, mas bem ensaiadas, e, para manter a confianca da plateia em relacdo a encenacéo, utilizam
0s mecanismos de representacdo, de modo a manter o controle expressivo durante a
apresentacdo. Na Tabela 1, estdo dispostos 0s principais conceitos relacionados com o0s

mecanismos de representacao.

Tabela 1
Sintese dos conceitos relacionados com 0s mecanismos de representacao
Mecanismo de representagao Sintese conceitual
Pode ser entendido como a parte fixa da representacdo, os objetos, a
. parte fisica, ou o pano de fundo que estdo presentes no palco que
Cenario constituem o cendrio e auxiliam no processo de execucio da encenagao.
O cenério tem por caracteristica principal, a de permanecer no local de
atuacao.
Representacdes E utilizado para se referir as atividades encenadas por individuos diante
de observadores que de certa forma tem influéncia sobre estes.
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Fachada

A fachada se refere a parte de desempenho do individuo de uma maneira
padronizada e fixa utilizada de forma intencional ou ndo, para definir
uma determinada situacdo para 0s observadores da encenacéo.

Manutencéo do controle expressivo

E composto por agdes que 0s atores sociais promovem para reorganizar
0 processo comunicativo, caso ocorra alguma contingéncia tal como:
apresentar acidentalmente, incapacidade, improbidade ou desrespeito.

Equipes de representacdes

Conjunto de sujeitos que cooperam durante as interacdes sociais para
manter a harmonia de uma encenacéo particular. A partir da perspectiva
goffmaniana, as representagfes ocorrem em dois extremos, um
representado pela interagdo do individuo e o outro com as intera¢Ges da
totalidade, e quando ocorrer uma sinergia entre esses dois extremos,
surge o terceiro nivel gue se chama de equipe de representacéo.

Lealdade dramaturgica

Esta relacionada com a ideia de que os membros de uma equipe precisam
manter 0s segredos da representacdo, portanto, eles ndo podem em
nenhuma hipétese trair os segredos da equipe durante os intervalos da
representacéo.

Disciplina dramaturgica

Diz respeito ao papel disciplinado dos membros da equipe, estes por sua
vez, precisam agir de forma disciplinada durante as encenacdes, ou seja,
precisam se entregar ao papel que estdo representando de forma
espontanea e estarem preparados para resolver todas as contingéncias
gue venham a surgir no curso das interacdes.

Circunspeccao dramatlrgica

Significa agir com prudéncia, honestidade e cuidado para que a plateia
ndo compreenda a representacdo de forma inadequada ou ocorram
rupturas durante as representagcdes, 0 que pode comprometer o
desenvolvimento do espetaculo.

Regides de representacdes

Compreende o ambiente em que 0s atores sociais procuram proteger
suas representacdes para que a plateia ndo obtenha informac@es além do
suficiente.

Regido de fundos ou bastidores

E definida como “um lugar, relativo a uma dada representacio, onde a
impressao incentivada pela encenagdo é sabidamente contradita como
coisa natural”. E nessa regido, em que sio desenvolvidas capacidades de
representar expressdes que vao além de si mesma, significa construir
ilusdes e a partir disso, é possivel proteger os elementos da fachada
pessoal.

Regido de fachada

Compreende acfes que tém por objetivo demonstrar que o que esta
sendo apresentado, contempla os requisitos dos padrdes exigidos para
aquele determinado ambiente.

Cinico

Individuo que ndo acredita na propria encenacdo e ndo se importa com
0 gue o publico vai acreditar sobre sua representacéo.

Sincero

Individuo que acredita em sua encenacao, e na impressao que esta sendo
criada por sua representacao.

Polidez

Refere-se a maneira como o sujeito trata a plateia sobre a forma verbal
OU enquanto esta se comunicando por meio de gestos que substituem a
fala.

Decoro

Esta relacionado com as interagdes em que o ator esta perto da plateia
de forma visual ou auditiva, mas ndo necessariamente conversando com
ela.

Maneira

E composta pelos estimulos, que indicam o papel de interac&o que o ator
pretende desempenhar na situacdo que esta prestes a acontecer.

Idealizagdo

Se refere aos atos que os sujeitos desempenham de modo a incorporar
os valores compreendidos e aceitos pela sociedade no contexto da
apresentacdo.

Fonte: Elaborada pelo autor (2022) com base em Goffman (2014)

Conforme pbde ser observado na Tabela 1, a partir da perspectiva goffmaniana, é

possivel utilizar varios conceitos sobre a manutencdo do controle das expressdes quando se

trata de analise do comportamento social. Esses requisitos sdo aspectos que caracterizam a
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fachada social do individuo nos diversos contextos, e que tem por objetivo passar a impressao

que convenca 0s observadores sobre o0 que esta sendo representado.

2.3 Presenteismo

As primeiras pesquisas sobre o presenteismo iniciaram-se a partir de 1950, porém, o
tema comecgou a ganhar relevancia entre os estudiosos ap6s o ano de 1990, e 0s primeiros
estudos utilizavam o conceito de presenteismo relacionado com o trabalho (Shimabuku,
Mendonca & Fidelis, 2017). O termo presenteismo foi apresentado inicialmente por Cary
Cooper, psicologo e especialista em gestdo de organizacOes. Esse autor entendia que o
comportamento presenteista € aquele apresentado pelo trabalhador quando comparece ao local
de trabalho e permanece ali, mesmo ndo estando em condi¢des normais, devido a problemas
fisico ou mental, o que, por sua vez, acarreta diminuic¢éo da produtividade no trabalho (Flores-
Sandi, 2006).

De acordo com Altoé (2010), o presenteismo pode ser considerado como a parte
contraria do absenteismo, que significa o funcionério estar no local de trabalho, mas este, por
sua vez, ndo se encontra em situacdo normal do ponto de vista do gestor, por motivos
relacionados com problemas pessoais ou familiares. Significa que o funcionario comparece
para trabalhar com algum tipo de patologia, o que faz com que o seu rendimento e produtividade
ndo atinjam o minimo necessario, e apresentam média abaixo do esperado (Pereira, 2014).

Com o propésito de apresentar como foi a evolucdo do conceito de presenteismo, Johns
(2010) elencou nove definicdes desse termo em seu trabalho, e esse conceito pode ser entendido
como bom, conforme as definicdes de Smith (1970): “Frequentar o trabalho, em vez de estar
ausente” ou Canfield e Soash (1955) e Stolz (1993), “exibindo excelente atendimento”; pode
ainda ser considerado um pouco obsessivo, de acordo com os conceitos de Simpson (1998) e
Worrall et al. (2000): “Trabalhar em horarios elevados, proporcionando assim tempo
presencial, mesmo quando ndo estiver em forma”; (Sheridan, 2004) “Relutante em trabalhar a
tempo parcial em vez de o tempo inteiro” e (Kivimaki et al., 2005) “Nao ter satde, mas nao
apresentar absenteismo por doenga”. Ainda pode ser considerado como em desacordo com o
proprio estado de salde, conforme o que apontam Aronsson et al. (2000) e Dew et al. (2005)
“ir ao trabalho apesar de ndo se sentir saudavel”; (Evans, 2004; Johansson & Lundberg, 2004)
“Ir para o trabalho apesar de se sentir insalubre ou de experimentar outros eventos que

normalmente podem obrigar a uma auséncia” e também (Turpin et al., 2004) conceituando
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presenteismo como “Produtividade reduzida no trabalho devido a problema de satde” (Johns,

2010, p. 521).

2.3.1 Presenteismo Discente

No ambiente educacional, identificam-se estudos sobre o presenteismo, que, em grande
parte, abordam institui¢6es publicas. Um detalhe que pode ser destacado é que as pesquisas tém
maior foco com a tematica que versa sobre o absenteismo e as investigagdes sobre a “sindrome
de burnout”, no entanto, no conjunto de dados de grande parte desses trabalhos sobre
absenteismo, o presenteismo aparece com frequéncia (Altog, 2010).

O conceito de presenteismo relacionado com o ambiente académico pode ser entendido
como aquele comportamento em que o discente apresenta baixo rendimento devido a
desconcentracdo (Cespedes, Vara-Horna, Lopez-Odar, Santi-Huaranca, Diaz-Rosillo &
Asencios-Gonzalez, 2018). E os fatores que podem afetar os académicos em ambientes
educacionais sdo de natureza intrinseca ou extrinseca, relacionados com questdes familiares,
com o contexto de trabalho e ainda com as metodologias apresentadas no ambiente educacional
(Souto-Maior et al., 2011).

O comportamento em que o discente se encontra fisicamente no ambiente de trabalho
ou educacional, mas, por questdes intrinsecas ou extrinsecas, ndo consegue se concentrar em
seus afazeres, apresentando produtividade inferior do que é esperado, pode ser conceituado
como presenteismo (Oliveira et al., 2019). Desse modo, 0 comportamento presenteista reflete
de forma negativa no contexto educacional, pois, para que 0 processo de ensino e aprendizagem
se configure de fato, é necessaria a participacdo e interacdo académica; isso significa que a mera
presenca do discente ndo é suficiente (Gonzalez, 2014).

O académico permanecer fisicamente no local de estudos, mas ndo apresentar
comportamento ativo, tanto em relacdo a questBes educacionais quanto no que se refere a
interacdo social, ndo € aceitavel, pois ele pode estar nesse contexto de forma fisica, mas nao
estar disposto a participar das atividades académicas, e isso é uma forma de estar ausente, ou
seja, comportamento presenteista (Gonzalez, 2014). Por isso, requer trabalho no sentido de
propor novas metodologias a fim de motivar os académicos em relacdo ao processo
educacional, e isso pode contribuir para minimizar comportamentos dessa natureza, o que, por
sua vez, pode levar ao absenteismo, que é o abandono do ambiente educacional (Paulo et al.,
2018).
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O presenteismo académico pode ser explicado por uma sequéncia de etapas
consecutivas. A primeira se refere a distragdo do aluno, em seguida, a exaustdo, a diminuicao
da interacdo social, baixo rendimento educacional, e o reflexo disso é o abandono das atividades
académicas. Diante do exposto, destaca-se que o cansaco e a falta de atencdo podem ser
considerados os principais fatores causadores de presenteismo no ambiente educacional
(Céspedes et al., 2018).

Apesar de ter surgido em estudos organizacionais relacionados com questdes
trabalhistas, associados com altas demandas de trabalho, pode-se dizer que, no contexto de
ensino superior, o fendmeno do presenteismo é possivel de ser comparado a questdes
trabalhistas, pois esse comportamento pode ser apresentado por estudantes universitarios em
situacOes de exaustivas demandas de trabalhos (Macfarlane, 2015).

Destaca-se que a pandemia da Covid-19 afetou de forma significativa a conduta de
funcionarios e estudantes universitarios, pois, devido aos novos modelos de trabalho e estudo
instituidos pelas instituicdes de ensino, funcionarios precisaram trabalhar e universitarios
estudar, mas, devido ao blogqueio para contencdo do virus da Covid-19, fez-se necessario que
as atividades fossem executadas de forma remota e isso pode ter contribuido para que os alunos
apresentassem comportamentos presenteistas (Der Feltz-Cornelis et al., 2020).

Outro fator que merece destaque em relacdo ao presenteismo esta relacionado com
contextos em que os académicos estudam, mas também precisam trabalhar; isso faz com que
0s estudantes tenham varios motivos para apresentar comportamento presenteista, como altas
demandas de trabalho, falta de suporte e também inseguranca no ambiente laboral, ainda mais
quando isso ocorre em um contexto de pandemia (Kinman & Wray, 2021).

O presenteismo discente pode acontecer no ambiente universitario, tanto nos cursos de
graduacdo quanto em cursos de pos-graduacédo, e fatores internos e externos contribuem de
forma significativa para esse fendbmeno, o que torna ainda mais desafiadora a funcao da gestédo
universitaria nas instituicées de curso superior (Oliveira et al., 2019). Ainda, de acordo com 0s
autores citados, ressalta-se que as necessidades fisicas, psicologicas, fatores sociais e qualidade
de vida podem interferir no presenteismo discente (Oliveira et al., 2019).

Desse modo, destaca-se que a frustracdo com a vida académica é um fator que contribui
para 0 aumento de alunos que necessitam de centros que tratam da salde fisica e psiquiétrica,
0 que pode ser compreendido como presenteismo no ambiente da escola (Matsushita et al.,
2011).

Diante do exposto, ressalta-se que o processo de aulas remotas e sincronas, aplicadas

com académicos de Ciéncias Contabeis, pode ter contribuido para o surgimento de formas
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diferentes de execucdo e condugéo do desenvolvimento das atividades académicas (Ruschel et
al., 2021). Desse modo, de acordo com 0s autores citados, em certos momentos, essas novas
maneiras de agirem nesse novo modelo de aulas conflitaram com as atividades educacionais e
isso fez com que estes discentes apresentassem alteragdes em seus padrdes de condutas em
relacdo ao papel de estudante (Ruschel et al., 2021).

A participacdo nas aulas de forma remota e sincrona interferiu no contexto familiar e
refletiu na alteracdo da rotina educacional, pois o fato de estar em um ambiente distante da
instituicdo de ensino, aliado a questdes alimentares e sono, foi crucial para maximizar a falta
de atencdo, e isso, de certa forma, pode diminuir a eficiéncia no aprendizado (Ruschel et al.,
2021).

Diante desse contexto, com o objetivo de ampliar o entendimento relacionado a analise
sobre 0 comportamento presenteista, na Tabela 2, apresentamos as categorias de analise sobre
0 comportamento presenteista em alunos. A tabela foi elaborada com base no estudo de Ruschel
et al. (2021).

Tabela 2

Categorias de analise sobre presenteismo de alunos nas aulas presenciais e a distancia
Dimensdo: Presenteismo de alunos

Subdimenséo: Nivel Micro - Necessidades Individuais

Atitude do aluno

- Conversas paralelas; Ramos (2012);

- Brincadeiras entre colegas; Paulo et al. (2018);

- Realizagéo de outras atividades durante a aula; Emanuelli (2011);

- Desmotivagao pelo ndo convivio. Dosea et al. (2020).

Aspectos Psicol6gicos Aguiar e Oliveira (2009);

- Falta de concentragdo nas aulas; Paulo et al. (2018);

- Falta de Motivacdo, de concentracéo, cansaco e preocupagdes fora do | Chaflogue-Céspedes et al. (2018);
ambiente de estudo; Dietz e Scheel (2017);

- Saude mental, problemas de salde e depressao; Hysenbegasi et al. (2005);

- Sensacdo de soliddo do aluno. Deroma et al. (2009);

Matsushita et al. (2011);
Mikami et al. (2013);
Dosea et al. (2020).

Necessidades Fisiologicas
- Sono, cansaco, fome e sede; )

- Necessidades fisioldgicas, psicologicas, fatores sociais e qualidade de (F;??Jgire; 21'a(|2(();gi’9)
vida; ' '

Métodos de Ensino (atencao compartilhada)

- Uso de Tecnologias, smartphones, fones de ouvidos, MP3, MP4 e Ramos (2012);
caixinhas de som, entre outros, em sala de aula. Paulo et al. (2018);
- Uso de tecnologias no Ensino; Emanuelli (2011).

- Estimulos visuais, audiovisuais e tateis;
- Metodologias empregadas para 0 ensino
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Subdimensédo: Nivel macro - necessidades institucionais de conduta

Espaco e condicbes
- O aluno necessita dividir o computador com mais pessoas no ambiente Nuere e Miguel (2020):

familiar; .
. . . . - Emanuelli (2011).
- Existem barulhos e distrac6es no ambiente familiar. ( )

Infraestrutura Paulo et al. (2018);

- Infraestrutura da IES; (quantidade de alunos nas salas); Nuere e Miguel (2020).
- Conexdo virtual (com a Internet).

PreocupacBes com o Trabalho Dietz e Scheel (2017).

- Stress do trabalho e questBes organizacionais;

Fonte: Ruschel et al. (2021).

Na Tabela 2, estd apresentada a dimensdo do presenteismo, a subdimensdo em nivel
micro relacionada com as atitudes e necessidades psicoldgicas e fisiologicas dos discentes, em
um contexto de aulas remotas, em que o processo se desenvolve virtualmente. Além disso,
apresenta-se o nivel macro, em que a énfase esta nas necessidades institucionais de condutas,
referindo-se aos aspectos sobre espaco, condigdes, infraestrutura e, ainda, preocupagdes com o

ambiente de trabalho dos alunos.

2.3.2 Estudos Empiricos sobre Presenteismo Relacionado ao Contexto Académico

Macfarlane (2015) teve por objetivo apresentar uma analise conceitual da
performatividade do aluno no ensino superior como uma imagem espelhada da
performatividade do professor. Kotter, Pohontsch e Voltmer (2015) desenvolveram um trabalho
objetivando identificar os estressores e possiveis pontos de partida para intervencdes de
promocédo da salde na perspectiva dos proprios alunos.

Andrade (2018) objetivou consolidar os aspectos presentes no ambiente universitario,
como a teoria, para sugerir um instrumento para identificar e mensurar o presenteismo na
comunidade discente. Bakker et al. (2018) destacaram 0s seguintes objetivos: determinar a
prevaléncia e as taxas de incidéncia de abandono escolar, os fatores de protecédo e de risco e
indicadores precoces de abandono e a interagéo entre esses fatores e os indicadores.

Céspedes et al. (2018) apresentaram um trabalho cujo objetivo foi determinar o efeito
do absenteismo e do presenteismo no desempenho académico de alunos de graduacdo das
Faculdades de Administracdo e Engenharia de universidades peruanas. Oliveira et al. (2019)
tiveram por objetivo identificar os principais aspectos que influenciam o comportamento

presenteista durante o processo de formag&o do aluno.
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Chafloque-Céspedes et al. (2020) tiveram por objetivo demonstrar a relacdo entre a
violéncia contra a mulher nas relagdes intimas com o parceiro e o presenteismo académico de
estudantes em universidades peruanas.

Abreu-Sanchez, Ruiz-Castillo, Onieva-Zafra, Parra-Ferndndez e Fernandez-Martinez
(2020) desenvolveram um estudo em que o objetivo foi identificar o grau de interferéncia da
dismenorreia na vida diaria e seu impacto no desempenho académico de estudantes de
enfermagem espanhdis, além de explorar os motivos do presenteismo. Der Feltz-Cornelis,
Maria, Varley, Allgar e De Beurs (2020), em seu trabalho, procuraram descrever o presenteismo
associado aos niveis de estresse, satide mental e fisica em funcionarios e alunos da Universidade
York, no Reino Unido.

Muilder et al. (2021) examinaram 0s antecedentes e os efeitos da moderacdo em relagéo
as demandas quantitativas, autonomia, regulacdo da emocdo e competéncia de automotivacao
de comportamentos de enfrentamento autodestrutivos de estudantes universitarios, mostrando
0 prolongamento da jornada de trabalho e presenteismo.

Ruschel et al. (2021) apresentaram um estudo em que o objetivo foi compreender o
presenteismo a partir da analise do papel social de alunos em cursos de graduacdo em Ciéncias
Contabeis durante o periodo de aulas remotas em decorréncia da pandemia da Covid-19, e, de
acordo com os resultados apresentados, os alunos passaram do presenteismo ao virtualismo,

alterando seu papel social por detras das cameras.

2.3.3 Virtualismo

Durante o periodo em gue os paises precisaram se adaptar devido ao surto da pandemia
da Covid-19, no que se refere ao processo educacional, para dar continuidade, foram necessarias
novas metodologias (Ruschel et al., 2021). De acordo com os autores citados, diante desse
contexto, deu-se inicio ao sistema de aulas remotas e sincronas e coube aos alunos a necessidade
de se adaptar a esse novo sistema de ensino virtual, mediado pelas tecnologias, com seu
desenvolvimento em contextos diferentes da sala de aula fisica.

No entanto, com esse processo virtual, a identificacdo sobre a assiduidade de todos os
académicos ndo foi uma tarefa facil para o corpo docente, e, dessa forma, os alunos saem do
presenteismo para o virtualismo, comportamento em que o discente pode ndo estar
cognitivamente engajado durante o tempo da aula, e, dessa forma, o discente pode estar
realizando outras atividades que, por vezes, ndo sdo percebidas pelo docente (Ruschel et al.,
2021).
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Vale destacar que nessa nova conjectura, em que as aulas foram desenvolvidas por meio
de tecnologias, 0 processo de aprendizagem passa a ser organizado no ambiente intimo dos
educandos, e assim, o espaco familiar e de trabalho, foram utilizados para o acompanhamento
das aulas (Ruschel et al., 2021). Desse modo, de acordo com 0s mesmos autores, no ambiente
remoto em que os alunos estiveram acompanhando as aulas, eles estavam providos de
autonomia para deixar a camera desligada. Isso facilita o virtualismo, pois enquanto a aula
ocorria, outras atividades eram executadas o que influenciava de certa forma no processo

cognitivo e também gerava reflexos nos aspectos emocionais desses sujeitos.
2.4 Esquema Teorico-Explicativo
Com a finalidade de explicar os elementos de ligacdo, ator, palco e plateia, a partir da

perspectiva goffmaniana, confeccionamos o esquema tedrico-explicativo para esta pesquisa,

conforme apresentado na Figura 1.
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Figura 1. Esquema Teorico-Explicativo
Fonte: Elaborada pelo autor (2022).
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O esquema teorico apresentado na Figura 1 foi construido com a finalidade de explicar
como ocorre 0 processo comportamental dos sujeitos diante das metodologias de ensino
mediadas pelas tecnologias, levando em consideragdo a perspectiva dramaturgica goffmaniana.
Partindo dessa abordagem, é possivel compreender que as interacGes nos diversos contextos
sociais ocorrem a partir da relacdo entre trés elementos que, de acordo com Goffman (2014),
sdo: ator, palco e plateia, que interagem nos diversos contextos, como cenarios em que ocorrem
as representacgdes sociais.

Ressalta-se que a confec¢do do esquema tedrico se trata de um exercicio teérico-
explicativo com fins didaticos para permitir ao pesquisador exercitar as categorias analiticas do
estudo e dar sustentacdo ao trabalho de campo. Outrossim, esse passara posteriormente pelo
escrutinio da realidade empirica estudada, em uma ldgica indutiva e flexivel de pesquisa.

O esquema tedrico apresentado na Figura 1 demonstra os elementos dramatdrgicos
propostos por Goffman (2014), voltados para 0 ambiente académico que é o foco deste estudo.
O ator representado na Figura 1 como o conjunto (A), no contexto educacional desenvolvido
de forma remota e sincrona, pode ser representado pelos discentes e docentes que atuam de
forma a fazer com que aquele que esta assistindo a representacao acredite na expressao que esta
sendo passada. E, para isso ocorrer, 0s mecanismos de manutencdo do controle expressivo, de
acordo com a perspectiva goffmaniana, sdo executados pelos sujeitos em interacdo. A
representacdo, segundo Goffman (2014), é entendida como a atividade encenada pelo individuo
diante dos observadores que constituem a plateia, representada na Figura 1 pelo conjunto (B) e
que, de certa forma, exercem influéncia sobre este.

A plateia (B), apresentada na Figura 1, pode ser constituida pelos discentes, docentes,
familias, amigos ou outros sujeitos que estejam assistindo as encenacgdes e que influenciam nas
acOes dos atores, que, por sua vez, observam os seus observadores durante as interacdes sociais
e, para que a representacdo seja efetiva, os sujeitos utilizam a idealizacdo, que, de acordo com
Goffman (2014), significa incorporar aquilo que € aceito pela sociedade como certo.

Em decorréncia de possiveis contingéncias que podem ocorrer durante o
desenvolvimento das representacdes, os elementos ator (A) e plateia (B) recorrem ao que
Goffman (2014) compreende por manutengdo do controle expressivo. Esse recurso, de acordo
com o autor, é entendido como as agdes que 0s atores sociais promovem para reorganizar o
processo comunicativo diante de eventuais problemas durante o processo de interacao.

O palco, apresentado na Figura 1 como o conjunto (C), pode ser entendido como o
ambiente em que ocorre o0 processo de ensino aprendizagem de forma virtual, as tecnologias

utilizadas para possibilitar a continuidade do desenvolvimento das atividades educacionais no
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contexto pandémico, a virtualizagao do ensino, utilizando as tecnologias de informagao. Soma-
se a isso, as aulas remotas e sincronas que fizeram parte desse processo e também outros
contextos, como o familiar, pois as atividades educacionais por meio desse modelo de ensino
possibilitam que as atividades sejam desenvolvidas em diversos ambientes.

Conforme pode ser observado na Figura 1, as representac6es e a manutengédo do controle
expressivo ndo ocorrem em um sentido Unico, pois estes mecanismos podem ser exercidos tanto
pelo ator (A) quanto pela plateia (B) e, alem disso, Goffman (2014) destaca que as interacdes,
na maioria das vezes, ocorrem com mais de um ator. Com isso, 0 autor apresenta o conceito de
equipes de representacdes, que sdo entendidas como grupos de pessoas que cooperam durante
as interacOes, objetivando manter o controle da encenacao que foi planejada para determinada
plateia (Goffman, 2014).

Diante do exposto, no contexto de pandemia, as tecnologias possibilitaram o
desenvolvimento das aulas remotas e sincronas, que, durante esse periodo, funcionaram como
um palco (C) no qual as interagdes foram desenvolvidas pelos sujeitos, que em certos momentos
atuavam como ator (A) e em outros como plateia (B). Em decorréncia dessa alteracao de papéis
dos atores sociais, Goffman (2014) propde que, para manter o curso de determinada encenacéo,
0s sujeitos atuam em diversas regides de representacoes, que sdo entendidas como regides de
fachada, que servem para informar o contexto em que a representacéo esta ocorrendo e também
para demonstrar que o que esta sendo apresentado esta de acordo com os padrdes de exigéncias
de determinado contexto.

Ainda, é possivel compreender, a partir da Figura 1, que ator (A) e plateia (B) se alteram
durante o processo de socializacdo, que as representacfes ocorrem em virtude de que os atores
sociais observam e sdo observados pela plateia (B), e é isso que impulsiona 0s sujeitos ao ato
de manutencao do controle expressivo. E, também, as encenagdes ocorrem geralmente com a
presenca de mais de um ator (A), em palcos (C) distintos, 0 que gera a necessidade de
apresentacao de diversas fachadas sociais por parte dos individuos.

Dessa forma, durante as interacdes, 0s sujeitos atuam em diversos contextos, e, para
demonstrar que o que estd sendo encenado é aquilo que parece ser, 0S mecanismos de
manutencdo do controle expressivo sdo utilizados pelos atores sociais. Com isso, é possivel
entender que, no sistema de aulas remotas e sincronas, desenvolve-se uma relagdo de forma
circular entre os sujeitos que fazem parte desse contexto e que as atuagdes ndo ocorrem de uma
Unica forma.

Diante do exposto, no sistema de aulas remotas e sincronas, o processo de ensino e

aprendizagem pode ser entendido como um cenario dramatuirgico em que os atores (A) que
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fazem parte desse processo de forma intencional ou ndo, realizam representacdes para garantir
que os observadores, a plateia (B), acreditem no que estd sendo encenado. E, durante o
desenvolvimento das atividades, os sujeitos utilizam os mecanismos de manutencdo da
expressividade, propostos por Goffman (2014), para manter o curso da representacao. Destaca-
se que esse processo pode resultar em novos comportamentos, como presenteismo e
virtualismo, representados na Figura 1 pelo conjunto (D).

Conforme apresentado na Figura 1, é possivel observar os elementos dramatirgicos
propostos por Goffman (2014) utilizados para explicar, por meio da teoria, como ocorrem as
interacdes entre os elementos ator (A), plateia (B) e palco (C) durante o desenvolvimento do
processo de aprendizagem mediado pelas tecnologias. A partir da perspectiva goffmaniana, ator
(A), palco (B) e plateia (C) estéo relacionados com as institui¢des de ensino, os académicos e
0s contextos em que foram desenvolvidas as aulas remotas e sincronas. Desse modo, a partir
das representaces e manutencbes de controle das expressdes, 0S sujeitos apresentam
determinado comportamento (D), que, de acordo com Goffman (2014), pode ser entendido
como a fachada social que tem por objetivo identificar uma situacdo, bem como o lugar em que

esta ocorrendo a representacao.
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3 Métodos e procedimentos da pesquisa

Nesta secdo, apresentamos o delineamento da pesquisa, a unidade de andlise e 0s
sujeitos da pesquisa, o nivel de analise e a abordagem epistemoldgica, as dimensBes da
pesquisa, 0s procedimentos de coleta e analise dos dados e as limitacbes do método de pesquisa.

3.1 Delineamento da pesquisa

Em relacdo a abordagem do problema, esta pesquisa classifica-se como qualitativa, pois
se trata de um estudo conduzido de forma indutiva e interpretacionista, tendo como foco o
significado do fendmeno estudado (Bryman, 2012). A pesquisa qualitativa € considerada aquela
em que o pesquisador tenta compreender determinado fendmeno, levando em consideragéo a
perspectiva dos participantes e o contexto de atuacéo destes. Nesse tipo de pesquisa, 0 ambiente
é considerado a fonte direta de dados, e o pesquisador se torna um instrumento fundamental
(Godoy, 1995).

O estudo qualitativo € um processo que 0 pesquisador tem por interesse, a compreensao
do significado referente a determinado acontecimento em relagdo aos sujeitos envolvidos na
pesquisa e 0 objetivo principal estd em descobrir e interpretar esses significados (Merriam &
Tisdell, 2015). Desse modo, o interesse dos pesquisadores qualitativos sdo: “(1) como as
pessoas interpretam suas experiéncias, (2) como constroem seus mundos e (3) que significado
atribuem a suas experiéncias” (Merriam & Tisdell, 2015, p. 24).

Na pesquisa qualitativa, € necessario que o0 pesquisador esteja atento a todos os detalhes
do contexto pesquisado; também sdo importantes a autodisciplina e a conduta ética em relagédo
aos contetdos que estdo sendo extraidos dos participantes da pesquisa (Goffman, 1989). Neste
sentido, a analise qualitativa sera desenvolvida a partir do entendimento sobre a maneira que 0s
discentes se comportaram durante o processo de ensino mediado pelo sistema de aulas remotas
e sincronas.

Dessa forma, a unidade de analise desta pesquisa € o comportamento dos discentes de
cursos de Ciéncias Contabeis de instituicdes de ensino superior brasileiras que desenvolveram
as atividades académicas durante o periodo da pandemia da Covid-19 por meio das aulas
remotas e sincronas. Para essa analise, serdo realizadas entrevistas presenciais ou virtuais,
considerando que a utilizacdo de recursos tecnoldgicos € uma maneira de dar continuidade a
pesquisa qualitativa quando pesquisador e pesquisado ndo se encontram no mesmo ambiente
(Roberts, Pavlakis & Richards, 2021).
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Os sujeitos da pesquisa serdo os discentes e docentes de cursos de Ciéncias Contabeis
de Universidades publicas e privadas brasileiras, que participaram das aulas remotas e sincronas
durante o periodo de isolamento social em decorréncia da pandemia da Covid-19. Esses sujeitos
serdo entrevistados de forma individual, com a utilizacdo de recursos tecnoldgicos, ou
presencialmente, a partir de um roteiro de questdes semiestruturadas desenvolvidas e que esta
alinhado com a perspectiva interacionista de Goffman (2014).

No que se refere a coleta dos dados, utilizamos a entrevista interpretativa. Em pesquisa
qualitativa, a entrevista se resume em um tipo de conversagdo em que o0 pesquisador, de forma
cuidadosa, precisa escutar 0 que 0s sujeitos estdo relatando (Godoy, 1995). Dessa forma, por
meio da analise dos dados coletados com as entrevistas, torna-se possivel a compreensdo do
significado das informagfes transmitidas. Destaca-se ainda que, o método de entrevista
qualitativa, € um meio para se chegar ao entendimento sobre fatores como preferéncia,
satisfacdo ou insatisfacdo (Godoy, 1995). Portanto, € por meio da entrevista que se torna
possivel a interpretacdo do que é comunicado pelo entrevistado.

Fazer trabalho de campo, entrevistar sujeitos, € uma forma de obter o entendimento
sobre 0 que esta ocorrendo ao redor daquele que esta sendo entrevistado. E possivel, por meio
das entrevistas, tomar notas por exemplo de gestos corporais ou visuais, significa se envolver
em praticas de contar, ou seja, se envolver, fazer com o que o entrevistado se sinta a vontade
para comunicar o que realmente esta acontecendo (Goffman, 1989).

Assim, 0 que pretendemos € interpretar o sentido do que o sujeito fala durante a
entrevistas, entender como eles agiram no contexto pandémico frente as aulas remotas. Pois,
conforme Goffman (1989), acrescenta sobre entrevista, ndo se pode apenas ouvir o que se esta
dizendo, mas sim, perceber nos pequenos detalhes ou gestos o verdadeiro sentido daquilo que

o entrevistado esta falando.

3.2 Disciplinas lecionadas pelos professores e periodo do curso frequentado pelos alunos

Com o objetivo de apresentar as disciplinas lecionadas pelos professores e periodo do
curso frequentado pelos alunos, elaboramos a Tabela 3 em que constam as informacGes tanto
dos professores quanto dos alunos que fizeram parte deste estudo. Nessa tabela, organizamos
as informacdes sobre a disciplina que cada docente lecionou durante as aulas remotas e também
o periodo que cada discente cursou durante o tempo em que esteve desenvolvendo as atividades

educacionais por meio de aulas remotas.
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Tabela 3
Disciplinas lecionadas pelos professores e periodo do curso dos alunos
PROFESSOR
Entrevistado Disciplina que lecionava durante as aulas remotas

P1 Contabilidade Avangada

P2 Rotinas Trabalhistas

P4 Contabilidade de Custos

P7 Teoria da Contabilidade

P8 Contabilidade Tributaria

P11 Contabilidade Introdutoria

P13 Contabilidade Societaria

P19 Contabilidade Ambiental

P24 Contabilidade Atuarial

P25 Teoria da Contabilidade

P26 Fundamentos da Contabilidade

P29 Controladoria

P30 Analise das Demonstra¢des Financeiras

ALUNO
Entrevistado Periodo do curso que estudou durante as aulas remotas

A3 Primeiro ano

Ab Primeiro ano

A6 Terceiro ano

A9 Terceiro ano
Al0 Segundo ano
Al2 Terceiro ano
Al4 Segundo ano
Al5 Quarto ano
Al6 Quinto ano
Al7 Primeiro ano
Al8 Primeiro ano
A20 Terceiro ano
A21 Primeiro ano
A22 Primeiro ano
A23 Segundo ano
A27 Primeiro ano
A28 Primeiro ano
A3l Primeiro ano

Fonte: Elaborada pelo autor (2022).

Conforme pode ser observado na Tabela 3, os professores entrevistados nesta pesquisa,
lecionaram desde disciplinas tedricas até disciplinas técnicas ou de calculos. Dessa forma, foi
possivel perceber que em nosso estudo, obtivemos relatos de profissionais que trabalharam com
diversos conteddos relacionados com a contabilidade. No que se refere aos periodos que os

discentes se encontravam durante o tempo em que as aulas foram desenvolvidas por meio das
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tecnologias de informacgdo e comunicacao, é possivel compreender que o maior percentual dos
alunos entrevistados, estavam no primeiro ano do curso de ciéncias contabeis quando iniciou o

periodo das aulas remotas.

3.3 Nivel de analise e abordagem epistemoldgica

Para a analise do comportamento dos sujeitos desta pesquisa, optamos pela perspectiva
interacionista simbdlica, pois essa abordagem se relaciona com a psicologia social e pode
permitir a analise da intersubjetividade do comportamento dos sujeitos (de Carvalho, 2011).
Assim, é possivel fazer a analise, ndo so externamente, mas também do que fica encoberto nos
atos representados nas interagdes sociais (de Carvalho, 2011).

George Herbert Mead, precursor do interacionismo simbdlico, preconizava em seus
estudos que as acdes de um sujeito acarretam reagcdes em outros sujeitos, permitindo, portanto,
a ressignificacdo dessas acOes (de Carvalho, 2011). De acordo com a autora, isso quer dizer
que, quando um sujeito apresenta a concep¢do de um ato que esta por tras de si, e isso refletir
em outro sujeito, origina-se um simbolo que tem significado, ou seja, € a partir do outro
generalizado que os sistemas sociais refletem na forma de agir dos individuos.

A partir da perspectiva interacionista, é possivel entender que 0s sujeitos vivem em uma
sociedade em que os individuos utilizam os estagios primarios das a¢cdes uns dos outros como
uma referéncia para a realizacdo do ato, o que significa que o0 homem é um ser que assume
papéis (Mead & Schubert,1934). Diante do exposto, a abordagem epistemoldgica deste estudo
ancora-se Nnos pressupostos do interacionismo simbdlico, pois, dessa forma, € possivel
compreender ndo apenas as ambiguidades ou contradi¢des (de Carvalho, 2011), como também
variadas maneiras de agir e representar dos sujeitos que fazem parte desta pesquisa, cujos

comportamentos pretendemos analisar.

3.4 Dimens0es da pesquisa

Esta pesquisa se desenvolve a partir da perspectiva dramatirgica goffmaniana e dos
conceitos relacionados com o comportamento presenteista. Na Tabela 4, estdo dispostos 0s
objetivos especificos, as dimensdes referentes as categorias de analise, a sustentacdo tedrica e
subdimensotes e, por fim, as perguntas que foram geradas a partir do alinhamento desses

elementos.
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Tabela 4
Dimensdes, aporte tedrico e perguntas
Obijetivo Especifico Dimenséo Aporte Tedrico e Subdimenséo Perguntas
P1: Como o (a) Sr.() descreve a sua maneira de agir enquanto
académico (a) ou professor (a) (Postura/estilo em relagdo ao contexto
de aprendizagem, comportamento enquanto aluno (a) ou professor
(a))? durante o periodo da pandemia isso mudou? Comente.
Representacdo: O termo representacdo, € utilizado para se referir as . . a
atividades encenadas por individuos diante de observadores que de P2: No perlodg _das aulas remotas/, 0 (a) Sr.() fez uso de outros
TR recursos tecnolégicos durante o horario de aula (aparelhos celulares,
certa forma tem influéncia sobre estes (Goffman, 2014). .
tablets)? Comente sobre isso.
P3: Durante o horario das aulas remotas o (a) Sr.(?) costumava ficar
com a cadmera e microfone ligado? (se a resposta for ndo) por quais
motivos o (a) Sr.(%) ndo deixava ligado?
a) Explorar a
d;r:gmc;as ellr(le t;?ﬁ:g::iof P4: Qual a sua percepgdo sobre a forma de conduzir o processo de
palco o lateia nc; aprendizagem em um contexto diferente diante da pandemia? (Formas
P P . de conduzir as atividades, utilizacdo das ferramentas tecnologicas,
processo de ensino e Ator administracio do tempo)
aprendizagem dos | Palcoe Idealizacdo: A idealizagdo se refere aos atos que 0s sujeitos ¢ Po).
académicos de Cursos de Plateia | desempenham de modo a incorporar os valores compreendidos e

Ciéncias Contabeis
durante o periodo de
aulas remotas e
sincronas.

aceitos pela sociedade no contexto da apresentacdo (Goffman, 2014).

P5: Durante o periodo das aulas remotas e sincronas o (a) Sr.(%) por
algum momento precisou participar da aula mesmo diante de algum
tipo de desconforto? (dores no corpo, febre, gripe, dor de cabeca,
outros)? Conseguiu manter-se concentrado? Comente como foi a
experiéncia.

Equipes de representacgdes: Equipes de representacdes podem ser
entendidas como um conjunto de sujeitos que cooperam durante as
interagbes sociais para manter a harmonia de uma encenagdo
particular. A partir da perspectiva goffmaniana, as representac@es
ocorrem em dois extremos, um representado pela interagdo do
individuo e o0 outro com as intera¢des da totalidade, e quando ocorrer
uma sinergia entre esses dois extremos, surge o terceiro nivel que se
chama de equipe de representacéo (Goffman, 2014).

P6: Como o (a) Sr.(*) avalia sua participacdo nas aulas enquanto
académico (a) ou professore (a) (Comunicacdo com os colegas,
docentes, instituicdo de ensino), durante o periodo de aulas remotas e
sincronas?

P7: Durante o periodo em que o (a) Sr.(%) esteve desenvolvendo as
atividades académicas no sistema de aulas remotas, como realizava a
comunicagdo com os colegas? Havia comunicacéo durante a aula? Dé
exemplos.
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Fachada: A fachada se refere a parte padronizada e fixa que os atores
utilizam de forma intencional ou ndo, para identificar uma
determinada situagdo (Goffman, 2014).

P8: Levando em consideracdo a sua maneira de apresentar-se durante
as aulas na instituicdo de ensino antes do periodo da pandemia, em
sua concepcgdo quais a principais mudangas e como o (a) Sr.(%)
procedeu em relagéo as interagBes em um contexto de aulas mediado
pelas tecnologias de informacdo? (comente e dé exemplos de como
iSS0 ocorreu).

b) Entender como P9: Em relacdo a sua conduta com as atividades educacionais no
ocorreram as Curso de Ciéncias Contabeis, permaneceu a mesma ou se alterou
representa¢des  sociais Ator durante o periodo de aulas remotas? (comente sobre isso, dé
dos académicos durante o Palco e exemplos).
periodo de aulas remotas Plateia
e sincronas, frente ao P10: Como o (a) Sr.(%) descreve a sua forma de agir diante do sistema
fendmeno do de aulas remotas e sincronas, levando em consideracdo que as
presenteismo. x o . . atividades estavam ocorrendo em um contexto diferente daquele da
Regido de fachada: a¢cdes que tém por objetivo, demonstrar que o | . . . = . s .
) . ~ instituicdo de ensino? Qual a influéncia do ambiente para o seu
gue esta sendo apresentado, contempla 0s requisitos dos padrBes ; .
. . - aprendizado? Comente sobre isso.
exigidos para aquele determinado ambiente (Goffman, 2014).
P11: Durante o retorno das atividades, o (a) Sr.(?) se sentia bem em
se comunicar por meio de tecnologias? Como isso ocorria durante as
aulas remotas? Comente sobre isso, cite exemplos.
P12: Durante as aulas remotas, o (a) Sr.(}) passou por situacoes
inesperadas no contexto em que estava executando as atividades
educacionais? (amigos, familiares, tecnologias). Comente sobre isso
e dé exemplos.
c Averiguar  0s . . x ~
) . g Manutenc¢do do controle expressivo: S8o as agdes que os atores . . Lo . .
mecanismos de . . - P13: Quais as principais mudangas e desafios que o (&) Sr.(%)
. sociais promovem para reorganizar 0 processo comunicativo, caso A ;
gerenciamento de R " . enfrentou? Comente sobre como agiu diante de um contexto de ensino
impressio e os Ator ocorra alguma contingéncia tal como: apresentar acidentalmente, aprendizagem em tempos de aulas remotas
. o incapacidade, improbidade ou desrespeito (Goffman, 2014). '
académicos  utilizaram | Palcoe
durante suas | Plateia P14: No decorrer das aulas remotas o (a) Sr.(?) passou por momentos
representacoes no em que surgiram imprevistos durante o horéario de aulas (Tocar o

periodo de aulas remotas
e sincronas.

telefone, chegar visitas inesperadas ou outros)? Comente como agiu
para lidar com tais situagdes?

Disciplina dramaturgica: E provavel que o requisito considerado
mais importante em se tratando de disciplina dramaturgica se refere
ao dominio do rosto e da voz, pois sdo essas habilidades gue permitem

P15: Como descreve 0 seu comportamento em relagdo a comunicacdo
com os discentes ou docentes durante as aulas remotas?
(Permanéncia, assiduidade). Comente sobre isso, dé exemplos.
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aos individuos mostrarem que tém capacidade de agirem como atores.
O comprometimento moral e intelectual s8o requisitos
imprescindiveis para os atores manterem uma postura disciplinada de
forma a prevenir que todas as intera¢@es sigam o curso hormal que foi
determinado pela equipe (Goffman, 2014).

P16: Durante o periodo de aula remota o (a) Sr.(¥) costumava acessar
outras midias sociais ou sites de internet (WhatsApp, Facebook,
Instagram, Twitter ou outras atividades: cozinhar, jogar video game,
etc. outros)? Comente sobre isso, cite exemplos.

P17: Durante as aulas remotas o (a) Sr.(%) conseguiu manter a rotina
em relagdo ao tempo de sono diario? Por algum momento precisou
realizar as atividades com sono? Comente sobre isso.

P18: O (a) Sr.(%) exercia outra atividade durante o periodo de aulas
remotas, precisou trabalhar e estudar? Comente sobre isso, dé
exemplos.

d) Examinar como
0s académicos fizeram a
manutencdo do controle
expressivo diante do
sistema  de ensino
desenvolvido por meio de
aulas remotas e
sincronas.

Ator
Palco e
Plateia

Cenario: O cenario, por sua vez pode ser entendido como a parte fixa
da representacdo, os objetos, a parte fisica, ou o pano de fundo que
estdo presentes no palco que constituem o cenério e auxiliam no
processo de execucdo da encenacao (Goffman, 2014).

P19: Em relacdo a organizagdo do ambiente, durante as aulas remotas
e sincronas, como o (a) Sr.(}) descreve a sua organizacdo para 0S
horérios em que as aulas eram transmitidas? Em quais ambientes da
casa ou apartamento costumava ficar durante o tempo da aula?

P20: Durante o periodo em que o (a) Sr.(?) desenvolveu as atividades
educacionais, tiveram momentos que precisou compartilhar o
ambiente com outras pessoas da familia, amigos ou outros? Como
vocé administrava as questfes de barulhos e outras necessidades
durante o tempo de aula? Comente sobre isso, dé exemplos.

Regides de representacdes: Podem ser entendidas como o ambiente
em que 0s atores sociais procuram proteger suas representacdes para
que a plateia ndo obtenha informages além do suficiente. (Goffman,
2014). De acordo com autor, sdo nessas regides que os atores
promovem as a¢Bes de modo a organizar as barreiras em relacdo as
percepgdes dos observadores, e isso pode ocorrer sob a forma fisica
em alguns casos, por exemplo com a instalagdo de portas em
determinados ambientes.

P21: No periodo em que o (a) Sr.(}) executava as atividades
académicas, tinha algum ambiente preferido para melhor conducéo
dos trabalhos? Comente sobre isso.

Regides de fundos ou bastidores: “um lugar, relativo a uma dada
representacdo, onde a impressdo incentivada pela encenagdo é
sabidamente contradita como coisa natural” (Goffman, 2014, p. 126).
E nessa regi&o, em que sdo desenvolvidas capacidades de representar
expressdes gue vao além de si mesma, significa construir ilusdes e a

P22: Durante a realizacdo das atividades, como o (a) Sr.(*) descreve
sua sensacao em realizar as atividades no sistema de aulas remotas?
Vocé se sentia confortdvel no ambiente virtual? Comente sobre sua
experiéncia.
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partir disso, é possivel proteger os elementos da fachada pessoal
(Goffman, 2014).

P23: Vocé se sentia motivado (a) diante do processo de aprendizagem
durante o periodo de pandemia? Comente sobre isso, dé exemplos.

Polidez: Se refere a maneira como 0 sujeito trata a plateia sobre a
forma verbal ou enquanto estd se comunicando por meio de gestos
que substituem a fala (Goffman, 2014).

P24: O (a) Sr.(*) se comunicava com 0s outros académicos de
Ciéncias Contabeis sobre a atuacdo dos professores, da instituicao de
ensino? (Metodologias, gestdo universitaria). Como isso ocorria?

P25: O (a) Sr.(%) pode falar sobre algum motivo que contribui para
que vocé preste mais atencdo nas aulas? O que faz com que vocé
interaja durante o processo de aprendizagem? Comente sobre isso, dé
exemplos.

Fonte: Elaborada pelo autor (2022).



60

3.5 Procedimentos de coleta dos dados

Os dados serdo coletados a partir das entrevistas com roteiro semiestruturado. Esse é um
processo em que as perguntas sdo construidas de forma mais flexivel aberta, 0 que permite
entender como os entrevistados compreendem e agem no contexto em que estdo inseridos
(Merriam & Tisdell, 2015).

Em pesquisas qualitativas, na maioria das vezes, os dados sdo obtidos a partir de
entrevistas. Os dados coletados por meio de palavras podem ser compreendidos como
informacdes qualitativas (Merriam & Tisdell, 2015). Diante do exposto, nesta pesquisa, a
técnica de entrevista serd utilizada para a coleta de dados. O publico-alvo a ser entrevistado séo
os discentes e docentes de cursos de Ciéncias Contabeis das Universidades publicas e privadas
brasileiras.

As entrevistas serdo presenciais ou de forma remota, quando ndo houver a possibilidade
de serem realizadas de forma presencial. Sobre essa questdo, conforme Goffman (1989), é
necessario estar ciente do que serd feito com as informacdes obtidas. Assim, torna-se
indispensavel compreender o que as pessoas dizem e, além disso, triangular o que os
entrevistados relatam com os acontecimentos.

Em relacdo aos dados coletados, neste estudo tivemos acesso apenas ao conteudo
discursivo como potencial de racionaliza¢do dos entrevistados e ndo houve a possibilidade de
alcancar o elemento interacional in I6cus no momento da interacédo e isso pode ser considerado
uma limitacdo nesta pesquisa.

Diante do exposto, torna-se necessario apresentar as caracteristicas inerentes a cada
sujeito que fez parte do grupo de entrevistados para esta pesquisa. Para isso, confeccionamos a
Tabela 5, em que consta as informacdes regionais, institucionais e também sobre o tempo e

quantidade de paginas transcritas de cada entrevista.

Tabela 5
Caracteristica dos sujeitos da pesquisa
PROFESSOR
ENTREVISTADO ESTADO CATEGORIA TEMPO PAGINAS

P1 Parana Privada 00:38:02 14
P2 Parana Privada 00:48:16 12
P4 Parana Privada 00:49:58 14
P7 Parana Pablica 00:53:42 15
P8 Bahia Privada 00:42:57 12
P11 Mato Grosso do Sul Puablica 01:10:06 21
P13 Mato Grosso do Sul Pablica 00:52:49 12
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P19 Santa Catarina Privada 00:36:38 11
P24 Mato Grosso do Sul Publica 00:38:27 10
P25 Rio de Janeiro Puablica 00:51:21 10
P26 Maranhéo Pablica 00:53:29 13
P29 Piaui Pablica 00:48:42 14
P30 S8o Paulo Privada 00:46:44 11
Subtotal (1) - - 10:30:42 169
ALUNO

A3 Parana Privada 00:55:16 14

A5 Parana Privada 00:49:58 16

A6 Parana Privada 00:44:14 15

A9 Bahia Privada 00:47:12 14
Al10 Piaui Pablica 00:52:05 13
Al2 Parana Privada 00:38:48 11
Al4 Maranhdo Pablica 00:45:46 11
Al5 Maranhéo Pablica 00:50:00 11
Al6 Piaui Pablica 00:50:03 13
Al7 Mato Grosso do Sul Pablica 00:29:26 10
Al8 Mato Grosso do Sul Publica 00:29:38 10
A20 Piaui Pablica 00:36:06 11
A21 Mato Grosso do Sul Pablica 00:37:51 11
A22 Santa Catarina Pablica 00:29:34 10
A23 Santa Catarina Privada 00:44:32 11
A27 Rio de Janeiro Pablica 00:35:15 12
A28 Ria de Janeiro Pablica 00:35:43 11
A3l Séo Paulo Privada 00:32:41 11
Subtotal (2) - - 12:22:08 215
TOTAL (1+2) - - 22:52:50 384

Fonte: Elaborada pelo autor (2022).

A partir da Tabela 5, é possivel observar que a composi¢cdo dos entrevistados desta
pesquisa, é formada por 31 sujeitos de instituicbes de ensino superior brasileiras, de cursos de
Ciéncias Contabeis. As entrevistas foram feitas com professores e alunos de diferentes regides
do Brasil, que resultou em oito estados. Da totalidade de entrevistados, 13 sdo professores e 18
sdo alunos. Em relacdo a categoria das instituicdes de ensino, as instituicdes em que 0s
professores atuavam, 6 sdo privadas e 7 sdo publicas. J& as faculdades em que os alunos
pertenciam, 6 sdo privadas e 12 sdo publicas.

Em relacdo ao tempo gasto para coletar os dados, as entrevistas com os professores,
totalizaram dez horas, trinta minutos e quarenta e dois segundos. Por outro lado, as entrevistas
com os alunos, somaram doze horas, vinte e dois minutos e oito segundos. Desse modo, todas
as entrevistas resultaram em vinte e duas horas, cinquenta e dois minutos e cinquenta segundos.
No que se refere as transcri¢des, as entrevistas com os professores, atingiram 169 péginas

transcritas. E as entrevistas com os alunos, totalizaram 215 paginas de transcri¢do. Portanto, a
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nossa pesquisa contou com 384 paginas de transcri¢des que foi 0 nosso corpus de andlise. E a
partir disso, pudemos dar inicio ao processo de andlise, a fim de compreender como foi o
desenvolvimento interacional desses sujeitos no contexto da pandemia, por meio de aulas

remotas e sincronas.

3.6 Procedimentos de analise de dados

O procedimento para a analise dos dados sera por meio da Andlise do Discurso,
considerando a perspectiva goffmaniana. Dessa forma, podemos entender que é por meio da
comunicacgdo verbal que ocorre a organizacao social, pois € em virtude da linguagem que o
sujeito pode apresentar seu status social em uma representacdo (Goffman, 1981).

Com isso, 0 desenvolvimento da analise se dara por meio da interpretacdo dos discursos
presentes nas falas dos sujeitos da pesquisa, 0s quais compreendem académicos e professores
dos cursos de Ciéncias Contabeis de universidades de ensino superior brasileiras. O material
das transcricdes serd organizado em planilha eletronica do software Excel® para facilitar o
agrupamento dos dados e o entendimento, de acordo com as categorias e subcategorias de
analise, conforme apresentadas na Tabela 4. Dessa forma, sera possivel o entendimento daquilo
que esta implicito na mensagem dos sujeitos, e também a compreensdo da maneira como eles
se comportaram diante do sistema de aulas remotas e sincronas.

Desse modo, os estudos de Erving Goffman (1981), além de nos possibilitar o
embasamento tedrico, também nos da condicdes para o desenvolvimento dos procedimentos de
analise dos dados, pois, a partir da perspectiva goffmaniana, é possivel entender que, durante
as interaces, 0s sujeitos introduzem ou mantém enquadres, que sdo responsaveis pela
organizacdo do discurso e auxiliam para orientar a situacdo interacional (Goffman, 1981). Por
meio da organizacdo das transcri¢cdes das falas dos pesquisados, serd possivel situar o sentido
implicito da mensagem, e isso nos possibilitara o entendimento sobre como os sujeitos da
pesquisa organizaram os discursos a fim de orientar e manter a situacdo interacional. Destaca-
se, ainda, que é a partir do estudo da linguagem empregada nas interacdes que o pesquisador
tem a possibilidade de fazer a analise da imagem social que o sujeito tem de si mesmo e também
a imagem que os observadores tém do sujeito (Goffman, 2014).

Diante do que foi exposto, por meio da organizagdo das respostas dos sujeitos,
pretendemos examinar as alteragdes ocorridas no alinhamento que os sujeitos assumem para
eles mesmos ou para 0s outros participantes da interacdo, que, de acordo com Goffman (1981),

sdo consideradas como mudancas de footings. Os footings refletem os aspectos pessoais do
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sujeito, os papéis sociais e também os papéis discursivos do falante enquanto transmite
discursos (Ribeiro & Garcez, 1998). Assim, os footings sdo negociados, ratificados e até
modificados durante as interagOes e, dessa forma, auxiliam no sentido de que sinalizam a
maneira como os participantes da interacdo gerenciam a produgéo ou percepcao de determinado
enunciado (Goffman, 1981).

Em relacéo a organizagdo das siglas utilizadas para diferenciar professor de aluno, seréa
padronizado da seguinte forma: sempre que se referir a um entrevistado que exercia a fungéo
de professor, sera utilizada a sigla “P” e quando estiver se referindo a um entrevistado que
exercia a funcéo de aluno, utilizaremos a sigla A, ficando da seguinte maneira:

e P: Professor
e A:Aluno

Ja para se referir a parte retirada da entrevista, sera renomeado por “trecho” e sera
enumerado, por exemplo: “trecho #1”, “trecho #2”, trecho #3 .... e assim sucessivamente.

Para demonstrar os fragmentos empiricos sobre footing, confeccionamos a Tabela 6, em
que estdo elencados alguns trechos relatados pelos entrevistados para podermos explicar como
ocorrem as alteracfes de footing durante o processo interacional. A Analise do Discurso que
sera feita neste trabalho, ocorrera a partir da compreenséo das alteracdes e alinhamentos que 0s

sujeitos assumem para eles e também para 0s outros durante o processo de interacao.

Tabela 6

Alterac0Oes de footings no discurso dos discentes e docentes
Trecho (1)
E que assim, quando nos estamos 14, presencialmente, estudando, a gente est4d mais focado, né, entéo a
gente consegue terminar em uma aula ou duas aulas. Agora, guando nds estamos em casa, as vezes a mae
mesmo pede um favor. A3

Explicagédo

No inicio do trecho (1), o entrevistado A3 apresenta uma afirmativa de que quando esta atuando de forma
presencial, ele consegue prestar aten¢do na aula. Mas na sequéncia, ocorre uma alteracdo na forma discursiva,
no trecho que segue: “Agora, quando nds estamos em casa, as vezes a mae pede um favor”, o que quer dizer
uma contradicao do que foi apresentado no inicio, ou seja, ocorre um realinhamento do discurso que € entendido
como mudanga de footing.

Trecho (2)

E, eu me sentia motivada em n&o desistir de estudar porque eu pensava muito sobre a importancia de a gente
estudar pra que quando a gente voltasse presencial a gente pudesse dar continuidade no curso. Porém, no online
é bem dificil, pois quando decidi cursar o ensino superior, ndo foi 0 meu forte, entdo quando a gente estava
online, desanimava um pouguinho, mas os professores reforcavam a importancia pra que quando a gente
voltasse no presencial a gente pudesse retomar realmente os contetidos que gente estava estudando. A5

Explicagédo
No trecho (2), o entrevistado A5, inicia com um discurso de que estava motivado em estudar de forma remota,
mas na sequéncia, ocorre uma mudanca discursiva, quando relata, “Porém, no online ¢ bem dificil”. Apresenta-
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se inicialmente um “eu” que se diz motivado e depois ocorre uma alteracdo na forma de apresentar a sua atuacéo
no contexto das aulas remotas.

Trecho (3)

Preparar melhor a aula, colocar um contelido mais detalhado. Nas primeiras aulas, eu até tentei interagir,
mas como eu percebia gue as cdmeras — nem cdmeras estavam ligadas — mas gue as pessoas, elas estavam
la presentes, mas ndo estavam la, estavam fazendo qualguer outra coisa, eu comecei a adotar uma postura
bem firme, do tipo explicar o conteldo, vocés tém um exercicio, estou a disposicao, e, bom, quem quiser, faz;
guem nao quiser, eu ndo tenho como controlar isso. P13

Explicagéo

No inicio do trecho (3), o entrevistado P13, apresenta um discurso compreendido como uma docente que atuou
de uma forma adequada para interagir como os discentes, e na sequéncia ocorre um realinhamento no discurso,
conforme pode ser observado no trecho em que ele relata que “mas como eu percebi que as cameras nem
estavam ligadas...” “eu comecei a adotar uma outra postura...”, ocorrem alteracdes na forma de projetar a sua
atuacdo no contexto, uma mudanga de footing.

Trecho (4)

Eu Acredito que conduzi bem, tirando essas excecdes, né? Como eu falei de estar fazendo outra coisa
simultaneamente, mas sempre tentei ser um aluno bem ativo, fazer as coisas, eu estudava normalmente.
Al2

Explicagéo

No inicio do trecho (4), o entrevistado A12, apresenta um discurso afirmando que conduziu bem o processo de
aulas remotas, mas na sequéncia ocorre uma mudanga de footing, no trecho “tirando essas excegdes, né? De
estar fazendo outra coisa simultancamente”. No final ele contradiz o discurso inicial, o que significa outra
alterac@o de footing, no trecho: “mas tentei ser um aluno bem ativo”.

Trecho (5)

E? por comodidade, o remoto é melhor, né! Mas para aprendizagem nessa questso realmente eu prefiro
presencial, até mesmo porque no online, como eu estava na minha casa, com minha familia, no meu conforto,
eu Ndo conseguia me concentrar como eu me concentro na aula presencial. Al4

Explicagédo

No trecho (5), o entrevistado Al4, inicia com um discurso em que entende que por comodidade o online é
melhor, em seguida ocorre um realinhamento, uma alteragdo de footing, no trecho: “Mas para a aprendizagem
nessa questdo eu prefiro o presencial...” e ao final, um novo realinhamento em seu discurso, quando relata que
nao conseguia se concentrar no conforto da sua casa, ocorre, portanto no trecho (5), uma postura de um “eu”
que prefere a comodidade da aula remota, mas, em seguida um “eu” que tem preocupagdes com a aprendizagem,
e ao final, um “eu” que ndo conseguia se concentrar em func¢do do contexto em que estava inserido.

Fonte: Elaborada pelo autor (2022).

Conforme pode ser observado na Tabela 6, as mudancas de footings representam o
alinhamento do “eu” em relagdo aos outros participantes, com o proprio sujeito e com 0s
discursos que estdo sendo (re)apresentados em uma interacdo (Goffman, 1981). Dessa forma, €
possivel entender que os footings, representam uma forma de os atores sinalizarem a maneira
como estdo gerenciando o que estdo produzindo e também o que recebem em um processo
interacional. Desse modo, durante as interagdes, 0s sujeitos marcam footings que “sao
introduzidos, negociados, ratificados (ou ndo), co-sustentados e modificados” (Ribeiro &
Garcez, 1998, p. 70-71). Por meio da andlise das alteracfes dos footings, se torna possivel o

entendimento de como 0s sujeitos sinalizam aspectos pessoais e também papéis sociais.
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A partir disso, vale destacar que o nosso olhar como pesquisador, néo foi para o texto
em si, mas para o sentido daquilo que estava sendo comunicado por meio da fala, ou seja, néo
consideramos o texto como certo. Desse modo, 0 que nos empenhamos em fazer, foi a anélise
do sentido que esta por tras do que o sujeito fala. Nao olhamos o contetdo propriamente dito,
mas sim 0 que O texto estava comunicando sobre o processo interacional dos sujeitos
entrevistados. Desse modo, pudemos nos inteirar do discurso desses atores que participaram
das aulas remotas e sincronas no periodo de isolamento social durante a pandemia da Covid-
19.
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4 Analise e discussao dos resultados

Nesta secdo, sdo apresentados os resultados desta pesquisa, em que consideramos 0
discurso dos atores sociais que interagiram no contexto de aulas remotas, especificamente
docentes e discentes de cursos de Ciéncias Contabeis. A pesquisa que apresentamos,
fundamentou-se na perspectiva goffmaniana, pois analisamos o processo interacional dos
sujeitos considerando os elementos teatrais (ator, palco e plateia) propostos por Goffman,
(2014).

Nesse sentido, a analise de discurso a partir da concep¢do de Goffman (1981) foi a
metodologia empregada para explicar como ocorreram as interagdes entre 0s elementos teatrais
propostos por Goffman (2014). Nesse sentido, a partir da interpretacdo dos relatos apresentados
nas entrevistas, como também das informacdes implicitas contidas nas entrelinhas, procuramos
entender como os alunos e professores procederam em suas relagdes interacionais no contexto
de aulas remotas durante o periodo da pandemia da Covid-19.

Com a anélise dos dados empiricos, procuramos obter o entendimento de como ocorreu
0 processo de interagé@o social entre alunos e professores de cursos de graduacdo em Ciéncias
Contabeis durante o periodo em que as aulas foram desenvolvidas de forma remota. Dessa
forma, objetivamos compreender como o fenébmeno do presenteismo se manifestou no
comportamento dos discentes de graduacdo em Ciéncias Contabeis que atuaram no processo de
ensino desenvolvido durante o bloqueio sanitario em virtude da Covid-19.

O processo de ensino e aprendizagem nos cursos de Ciéncias Contabeis nas diversas
regibes do Brasil precisou ser alterado de forma répida, em virtude do atendimento aos
protocolos de seguranca sanitaria emitidos pelas autoridades dos estados, pois foi preciso parar
o atendimento presencial e dar inicio a uma nova modalidade de ensino mediada pelas
tecnologias de informacdo. Desse modo, alunos, professores e instituicdo de ensino foram
surpreendidos e deu-se inicio a uma nova forma de interacdo social no contexto educacional.

Os trechos apresentados em nossa analise foram retirados das entrevistas que fizemos
com docentes e discentes que participaram das aulas remotas durante a pandemia da Covid-19,
em cursos de Ciéncias Contabeis. Na primeira parte desta analise, sdo elencados os dados
empiricos sobre 0 modo de proceder dos docentes no contexto de aulas remotas, 0s quais
auxiliam no entendimento sobre a atuacdo desses sujeitos no que se refere a conducdo do
processo de ensino e aprendizagem mediado pelas tecnologias de informacéo no sistema de

aulas remotas e sincronas.
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Com o0 objetivo de apresentar ao leitor uma melhor compreenséo sobre o processo
interacional dos docentes a partir da perspectiva dramatirgica goffmaniana, organizamos 0s
trechos dos relatos empiricos em quatro dimensdes: palco, representacdo, plateia e backstage.
Na dimenséo palco, constam os trechos que se referem aos espacos de representacao do ator e
plateia que desempenharam papéis durante o tempo em que participaram das atividades por
meio da metodologia de aulas remotas. No que se refere a dimenséao representacGes, a mesma
esta relacionada com a performance dos docentes, ou seja, com 0s ajustes nos meios para a
proposicao da aprendizagem, comparavel na dramaturgia ao figurino usado pelos atores. Ainda,
na dimensdo representacdo, apresenta-se a figura do roteiro, ou seja, as alteracdes na
continuidade do processo, na sequéncia de a¢cdes durante a representacdo dos docentes (atores).

No que se refere a dimens&o plateia, os discentes que assistiam as aulas remotas sao o
publico, uma vez que exerciam a funcdo de observadores do espetaculo (aulas), o qual era
representado pelos atores (docentes), que também desenvolviam outros papéis em outros
espacos de interacdes no contexto educacional. Por ultimo, tratamos da dimensdo backstage,
que diz respeito a todas as interacdes que nao estavam acessiveis ao publico. Por meio da analise
dos trechos referentes a essa dimensao, apresentaremos as a¢des desenvolvidas pelos docentes
a fim de limitar os discentes (plateia) apenas a representacdo relacionada com o processo de
ensino.

Primeiramente, apresentamos 0s trechos referentes ao espaco de representacao,
entendido como o palco em que os docentes desenvolveram as aulas remotas. Separamos 0s
relatos em que nos permite o entendimento sobre como os professores (atores) fizeram para se
adaptar ao novo contexto que a eles foi imposto de forma repentina. Diante disso,
desenvolvemos a Tabela 7, na qual constam os trechos enumerados com os relatos empiricos
referentes a dimensdo palco. Ao final da Tabela 7, apresentamos a descricdo da nossa analise
sobre a dimensdo em destaque, para proporcionar ao leitor a compreensdo da relacdo do

desenvolvimento das atividades educacionais com a dramaturgia goffmaniana.

Tabela 7
Palco na perspectiva do professor: espaco de representacao
Trecho Relato Empirico Dimensao
Interacional
Tentei fazer 0 meu méximo mesmo, ndo sou uma pessoa muito tecnolégica, ndo
sou muito de mexer com tecnologia, fui aprendendo, queimando camera, trocando.
#1 Eu acabei me virando, mas foi frustrante mesmo. Como profissional, eu me senti .
~ . Ajustes no
bem frustrada, porque para um professor ndo tem coisa melhor do que estar na sala s
cenario
de aula. P2
4 E ja aconteceu de eu ficar no meu outro trabalho para poder usar a internet deles la
para ministrar aula, porgue a minha ndo estava funcionando. P2
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#3

Sim, o tempo todo, como se fosse uma aula presencia. Entéo, da mesma maneira
de quando eu estava la nas aulas remotas, eu ficava com a cadmera e microfone
ligados o tempo todo. P4

#4

A cémera sempre ligada em funcdo de eu entender que ficava mais interativo até
para os alunos e até incentivava eles a ligarem também. P29

Ampliacdo do
frontstage

#5

Entdo, inicialmente, ali foi uma dificuldade, um desafio. Algo que eu ndo tinha
pensado antes, ndo tinha me preparado pra isso, mas depois no decorrer das aulas,
fui me acostumando com as tecnologias e com o formato de aulas remotas. P4

#6

Do ponto de vista da instituicdo, que é quem prové os recursos, ela foi muito agil
nesse processo. NOs usamos uma plataforma chamada zoom. Houve um trabalho
de treinamento para isso. [...], a instituicdo também tinha um ambiente virtual de
aprendizagem chamado moodle. P30

Intensificacdo
do ensaio

#7

“A minha conduta em relagdo as aulas remotas mudou um pouco, porque o formato
também, né? O formato das ferramentas ali foi diferente, entdo a maneira de, por
exemplo, fazer os exercicios, a maneira de explicar, acho que mudou um pouco,
justamente por isso.” P4

Mudanca no
roteiro para o
novo palco

#8

Tive que aprender usar essas plataformas para poder entrar em contato com 0s
nossos alunos. Eu sempre fui muito assim, nunca gostei da tal da videochamada e,
de repente, estava me vendo ai, tendo que entrar em contato ou fazer esse trabalho
a partir de um sistema online. P7

Ampliacdo de
cenarios

#9

Como foi decretada a pandemia, nds tivemos um intervalo de dois dias sem aula,
no terceiro dia, a gente ja iniciou de forma remota, utilizando o teams. Entdo, eu
ndo tive dificuldade nenhuma em fazer essa migracdo, em fazer essa adaptacéo,
entendeu? Para mim foi até interessante, na verdade. P8

Facilidade
para novos
papéis

#10

[...] eu ficava tanto no recurso tecnoldgico, que € o Meet para realizacdo das aulas,
gue € 0 que a gente mais utilizou, mas eu também atendia os alunos pelo WhatsApp,
entdo eu ficava todas as noites de plantio para dar suporte para eles. P11

#11

Porque, além de dar essas aulas, esse atendimento pelo sistema de aulas via Google
Meet e plataformas virtuais, usava também a BlackBoard, que é uma outra
plataforma de aula. Também comecamos a disponibilizar atendimentos via
WhatsApp, ficamos quase 24 horas disponiveis online, considerando o contexto do
WhatsApp. P26

Ampliacdo do
palco de
representacdo

#12

Eu ia para 0 meu quarto que adaptei, coloquei a minha mesa ao lado da cama e,
nesse momento, eu falava com meu marido: “olha, ndo entra aqui! eu estou na
aula”; entdo ficava das 7h as 9h. Sé saia para tomar uma agua, rapidamente ou ir
ao banheiro no intervalo, mas essa questdo da adaptacdo do tempo, eu meio que
consegui cumprir ali. P19

Protecdo do
palco

#13

No inicio, quando eu comecei a dar as aulas, comprei um nobreak, porque eu
percebi que, durante as aulas, podia faltar energia, entdo teve um dia que eu estava
dando aula e a luz foi embora, entéo, acho que estava chovendo, a luz falhou. Como
0 equipamento estava todo ligado no nobreak, eu fui até o final da aula, sem luz,
mas a aula seguiu. P24

#14

Aquilo que era minha obrigacéo, por conta da tecnologia, teve um momento que
atrasou. Tiveram momentos que eu tive que pedir ajuda ao pessoal que sempre me
atendeu rapidamente. P30

Ajustes no
Palco

#15

Eu, como professora tinha que estar num ambiente mais ou menos profissional na
minha casa, mas eu ndo tenho um espago no meu apartamento que fosse um
escritério. Muitas pessoas tém; eu que ndo tenho. Entdo, eu tinha que criar um
cantinho para eu dar as minhas aulas; eu ndo tinha essa privacidade. P25

#16

Entdo, dentro do meu quarto, criei uma estacdo de trabalho. Nas minhas aulas, eu
ficava fechada la na minha estacdo de trabalho. Entdo, para as aulas, era super ok.
P26

#17

Sé usei meu computador, o qual eu ja tinha antes. Na verdade, nesse periodo, eu
tive que fazer uma mudanca nele: comprei um SSD para ele ficar mais rapido, [...].
Além de todo esse problema, tinha dias que eu ficava sem internet, em que eu
perdia a conexdo por conta de roubo de cabos e a internet caia. P25

Adaptacdo do
cenario

Fonte: Elaborada pelo autor (2022).
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A adaptacdo aos novos palcos de representagéo néo foi algo considerado simples para
os professores, pois foi preciso ajustar o cenario para adequar o sistema de ensino a nova
realidade e dar continuidade ao espetaculo. A partir do trecho #1, do entrevistado P2, que consta
na Tabela 7, podemos compreender que diversas contingéncias tendem a ocorrer quando o
docente estd em sala de aula. No entanto, de acordo com esse entrevistado, quando se esta na
sala de forma presencial, se 0 computador ndo funciona, é possivel utilizar o quadro ou uma
folha, é mais simples para resolver. Mas quando se esté ao vivo, diante de aulas mediadas pelas
tecnologias, é “frustrante”, ou seja, para esse entrevistado ocorria uma certa inseguranca frente
a0 novo contexto interacional.

Destaca-se que durante o periodo das aulas remotas, 0s atores precisaram em certos
momentos mudar o espetaculo (pratica docente) para outros cenarios, conforme apresentado no
trecho #3 do entrevistado P4. Essa alteracdo de cenario se fez necessaria para dar continuidade
ao espetaculo, devido aos problemas enfrentados com as tecnologias utilizadas para mediar o
processo de ensino na modalidade de aulas remotas, no caso a internet.

Além disso, no tempo em que os atores (docentes) representaram seus papéis sob a nova
metodologia de aulas remotas, houve uma ampliacdo do frontstage, ao contrario do que ocorreu
com a plateia. Conforme o relato que consta no trecho #3 do entrevistado P4, assimilamos que
durante a atuagao desses atores, em suas representacdes, ndo escondiam o palco em que estavam
desempenhando seus papeis, pois a camera ficava ligada o tempo todo em que a aula estava
sendo transmitida.

Ainda, para que o espetaculo continuasse a disposicao da plateia, os atores relataram ter
se reinventado e intensificado suas atuac6es nessa modalidade de ensino. Compreendemos que
foi preciso ter a capacidade para reajustar o palco incrementando novos cenarios para continuar
a operacionalizacdo do processo de ensino, visto que 0s atores nao tiveram tempo para ensaios.
Destacamos o trecho #5 do entrevistado P4, em que ele relata que com o tempo foi se
acostumando com a nova metodologia, ou seja, a pratica, e 0s ensaios constantes contribuiram
para a adaptacdo nessa nova metodologia de aulas remotas.

Na atuacdo dos docentes no contexto da pandemia da Covid-19, no decorrer das aulas
remotas, foi necessario adaptacdo para atuar em novos palcos de representacdes. 1sso pode ser
observado no trecho #10, do entrevistado P11, no qual podemos entender que os atores
precisaram ser proativos diante da realidade, uma vez que esse relato nos permite compreender
que houve uma ampliag&o do cenario em que o espetaculo estava ocorrendo. E possivel inferir
pelo relato do entrevistado que a encenacdo dos atores se passava em diversos ambientes por

meio de video chamadas e também, conforme destacado pelo mesmo, realizava atendimento
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pelo celular no aplicativo de WhatsApp. Essa acdo se prolongava para além do horério das aulas,
pois “ficava de plantdo para dar suporte” e isso, de certa forma, resultou em aumento da carga
horaria dos docentes em certos momentos.

Destaca-se, ainda, que o processo de desenvolvimento do ensino adentrou a intimidade
dos atores. Nesse caso, 0s professores precisaram proteger o palco mesmo estando em seu
contexto familiar. Podemos compreender isso a partir do trecho #12 do entrevistado P19, em
que o docente relata que realizou adaptacGes em seu quarto para que 0 mesmo se tornasse o
palco para desempenhar o papel de docente. O entrevistado destacou ainda que, apesar de estar
em seu contexto familiar, era preciso proteger o espaco adaptado para a representacdo, pois 0s
familiares ndo podiam adentrar nagquele ambiente enquanto o espetaculo (aula) nédo tivesse sido
encerrado.

Além do que foi exposto, podemos perceber a partir dos relatos dispostos pelos atores
(docentes), que o contexto pandémico impds a esses sujeitos uma realidade totalmente diferente
no que se refere ao processo de ensino. Contudo, é possivel compreender com o0s trechos
empiricos um posicionamento discursivo de que cabia aos atores a responsabilidade de
proporcionar o espetaculo independente de qualquer fator contingencial. O desempenho
dramaturgico tinha que ocorrer, isso pode ser observado no trecho #15 do entrevistado P25,
mesmo que para isso fosse necessario fazer adequacdes no ambiente familiar para que ele se
transformasse em um palco que seria posto a disposicao de uma plateia.

Com a finalidade de demonstrar os dados empiricos sobre as mudancas que ocorreram
durante as representacdes dos docentes no que se refere ao figurino e ao roteiro, desenvolvemos
a Tabela 8. Nessa tabela, organizamos os trechos das entrevistas dos sujeitos que atuaram na
docéncia durante o periodo das aulas remotas em decorréncia da pandemia da Covid-19. Além
dos relatos empiricos referentes as mudangas no momento da pratica docente (representacéo)
da aula remota, também elencamos a dimensdo interacional a que se remete o fragmento
extraido da entrevista.

Ao final da Tabela 8, descrevemos uma analise sobre a relacdo dos dados empiricos com
a teoria para um melhor entendimento sobre a relacdo desses elementos com a perspectiva
dramaturgica goffmaniana. Finalizando a andlise, apresentamos uma sintese sobre o processo
de representacdo dos docentes, procurando propor um entendimento mais aprofundado sobre a
maneira como esses sujeitos desempenharam suas atua¢des diante de um cenario em que foram

pegos de surpresa e ndo tiveram tempo para se preparar (ensaiar).
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Tabela 8
Representacdo na perspectiva do professor: o figurino e o roteiro
Trecho Relato Empirico Dimensdo
Interacional

Mudangas, elas aconteceriam de forma presencial também, as inovaces
tecnologicas tém que se fazer presentes a todo momento, tive que aprender ali
algumas coisas em questdo de horas. Mas, disso eu tive suporte da instituicao de
ensino, de como trabalhar com quest@es basicas, questdes mais aprofundadas. A
#1 gente teve que correr, buscar, ligar pra quem sabe, perguntar pra outras pessoas,
amigos e outros professores, como estes trabalhavam. Tivemos um grande
compartilhamento e unido entre os docentes e as instituicGes de ensino pra
entregar o melhor para os alunos, sem esquecer deles e sem deixar nenhum dia
sem aula. P1

Eu acabei evoluindo, porque, presencialmente, eu exploro muito o quadro. Claro
que eu ndo fico la escrevendo, mas como eu trabalho com disciplinas praticas,
exploro muito situagdes praticas, mesmo na contabilidade introdutoria, entdo, é
muita resolucdo de exercicios. A parte teorica é topico e, as vezes, trago material
#2 complementar para o aluno analisar, discutir algum caso. Entdo, era tudo no
quadro, fazendo os lancamentos, partida, contrapartida, montando relatorios.
Quando foi para o remoto, vi que ndo dava, tinha que usar outros recursos. Eu
tive uma necessidade, por mais que eu conhecesse 0s recursos tecnolégicos, de Mudancas de
usar mais ainda. P11 figurino
A prépria producdo do material, porque, presencialmente, por mais que eu
trabalhasse com material complementar, eu seguia os livros, [...]. Com essa

#3 . S ; : >
mudanca, tive que adaptar o material; eles tinham que ter um material mais
diferenciado, até mesmo pelo fato de tornar as aulas atrativas. P11

44 [...] por exemplo, o e-mail da turma foi substituido por uma sala de aula onde eu

vou postando material. Entdo, muita coisa foi substituida pelo virtual. P29

Eu passei a utilizar muito o Google Meet, pois 0 Teams é mais pesado e o aluno
#5 tinha mais dificuldade de usar o Teams. Entdo, por conta dos alunos, eu usava
sempre nas minhas aulas o Meet. P26

As aulas eram ministradas normalmente compartilhando tela, utilizavamos o
quadro online ou PowerPoint, os préprios slides eram encaminhados para eles.
[...] O que a gente fez no periodo das aulas remotas, foi uma adaptacéo de, ao
invés de livros, projetava os materiais no meio digital. P29

Entdo, muitas vezes, eu me utilizava da estrutura; comprei um equipamento
#7 eletronico para auxiliar [...], usava o quadro, colocava a minha cAmera do celular
para o quadro; fazia uma gambiarra. P26

Foi algo assim muito frustrante, porque quando vocé entra numa sala de aula, se
o0 teu computador ndo funcionou, vocé tem o quadro, se ndo tem o quadro, vocé | Cerceamento do
tem uma folha, vocé tem um papel, se da um jeito. Sé que no teste ali ao vivo, é improviso
diferente. Agora, via internet, é assim, frustrante, horrivel." P2

N&o, ndo altera, porque quando vocé vai para a area privada, tem uma série de
protocolos que vocé precisa cumprir e se for no ambiente tecnol6gico é pior
#9 ainda, entendeu? Entéo, as vezes vocé estava la e poderia surgir um coordenador
natua aula. 1sso também entra em qualquer tipo de situacdo que vocé queira fazer.
P8

A minha maior dificuldade no inicio foi justamente adaptar esse material, até
entdo fisico, para 0 material tecnolégico, pensando que o aluno la do outro lado
#10 | também teria que ter a mesma condi¢do de entendimento, ou seja, nds professores
nos organizamos de uma maneira referente as tecnologias e ao espa¢o, mas nem
sempre 0 aluno tinha essa mesma possibilidade. P4

Na verdade, € assim, permaneceu 0 mesmo, embora no remoto, a gente, querendo
ou ndo, acaba dando uma flexibilizada, né? A gente alivia um pouquinho,
comparado com o presencial, pois no presencial, ¢ assim, “a gente desse a lenha
#11 | nos alunos” e eles tém que estudar, entendeu? Ja no remoto, inicialmente, vocé
teve que dar uma flexibilizada para continuar. Primeiro, porque houve muita
desisténcia na area privada. Tem a galera com dificuldades financeiras, ndo tem
recursos tecnoldgicos, entdo, estdo no meio da aula com a internet, dai voltam no

#6

#8

Sequéncia do
roteiro

Mudanga no
figurino e no
roteiro
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final da aula. Entdo, tem uma série de coisas que vocé tem que dar uma
flexibilizada nesse remoto ai. P8

Inicialmente, eu mudei um pouco o visual, dei uma resumida nos materiais dos
proprios slides. Trouxe animagdes, vinculei a videos e aula sincrona, ao vivo no
remoto, eu a tornei mais curta para que eu conseguisse pegar a atencdo do aluno
durante todo o tempo necessario. Entdo, a aula é durante a noite toda, mas ao vivo
ali era como se fossem 2 aulas, das 18h30 até no maximo 20h30, 20h40, porque
depois haviam atividades supervisionadas [...] P11

Entdo, eu procurei flexibilizar essas atividades, bem como o formato destas
#13 pensar sobre varios aspectos. A gente precisou fazer concessdes para que esse
processo fluisse da melhor maneira possivel. P26

Eu busquei manter o nivel de aula que eu tinha em sala de aula também na
modalidade remota. Também ndo tinha a experiéncia nem a estratégia ja
preparada para poder dar aula remotamente, entdo, durante o periodo, eu fui
construindo essa estratégia, buscando uma maneira de ajustar a minha aula, a
qual, inclusive, ja estava praticamente preparada para a modalidade presencial;
eu fui ajustando essa aula para 0 ambiente remoto. P24

Eu tive oportunidade de trabalhar com aula a distancia, isso em 2008, 2009, 2010,
quando eu até cheguei a morar em Curitiba. Mas, com a pandemia, em marco de
#15 2020, quando deu aquele baque para a surpresa de todos, por mais que eu tivesse | Falta de ensaio
essa experiéncia, as pessoas ndo estavam preparadas para essa mudanga
automatica. P11

No segundo semestre, na pandemia, eu fui melhor que o primeiro; no terceiro, eu
fui melhor que o primeiro e o segundo; e o quarto também, porque foi um

#12

#14

" . . Disciplina
processo de melhoria. Por mais que 0 meu comportamental, como o0 meu nivel de A
#16 P x . dramatdrgica
estresse, so estivesse aumentando, eu ndo aguentava mais. Contudo, no resultado com o ensaio

final, na conducdo da aula, na eficiéncia em si, eu conseguia melhorar semestre a
semestre. P11

Aprender, estudar tecnologias, reaprender a minha forma de comunicagdo, de | Intensidade no
#17 expressdo, inclusive ter que inserir todo um contelido que ndo necessariamente | ensaio de novos
estava pronto para trabalhar de forma digital. P13 roteiros

Eu tinha dificuldade de estabelecer os horarios. Como ja era tudo dentro de casa,
eu precisava estabelecer o horario em que iria preparar aquela aula anteriormente.
N&o deixar para a ultima hora. Entdo, no remoto, é algo que por mais que 0s Adaptacéo e
#18 alunos ndo estejam vendo as coisas, nosso nervosismo, por exemplo, mas vocé | disciplina nos
percebe que se ndo preparar a aula, vocé ndo fica bem. Entdo, eu tinha que ensaios
preparar a aula com antecedéncia. Isso foi algo que eu tive dificuldade, porque
muitas vezes eu deixava para preparar em cima da hora. P19

Fonte: Elaborada pelo autor (2022).

Ao analisar os relatos dispostos na Tabela 8, podemos compreender que no espaco de
representacdo foi preciso a implantacdo ou ajustes no figurino para dar sequéncia ao processo
educacional no ambiente mediado pelas tecnologias. Foi necessaria a adaptacdo a nova
realidade de forma repentina, pois os atores ndo tiveram tempo suficiente, o que fez com que o
aprimoramento da préatica docente no sistema remoto fosse ocorrendo aos poucos. A partir do
relato do trecho #1 do entrevistado P1, chegamos ao entendimento de que para implementar o
processo educacional no meio tecnoldgico e disponibilizar a representacdo de forma remota,
foi imprescindivel a interacdo entre os diversos atores desse processo.

Em consonancia com os conceitos de Goffman (2014), foi necessario aos atores fazer
uma reorganizacdo no cendrio de representacdo para atender a plateia, ou seja, os alunos que

estavam do outro lado da tela e que precisavam de uma atuacéo adequada para o entendimento
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dos conteudos. Mas vale ressaltar que essa nova realidade refletiu na parte comportamental dos
atores que estiveram desempenhando papéis. Fato que houve momentos em que o0s professores
(atores) se sentiram sobre pressdo, no sentido de que a dramatizacdo deveria ocorrer,
independente das contingéncias que poderiam surgir.

A partir do trecho #1, do entrevistado P1, foi possivel compreender que a nova realidade
impos desafios aos docentes (atores), no sentido de que foi necessario reorganizar a préatica
docente de forma repentina. De acordo com a fala do entrevistado P1, no trecho #1, se tornou
primordial buscar estratégias, bem como reaprender o fazer docente para pdr em préatica novas
metodologias que fossem capazes de atender aos discentes (plateia) com qualidade e sem
interrupgdes. Ao analisar a fala do entrevistado P1, evidenciamos um discurso no qual esta
presente a disciplina dramaturgica, o que significa preocupa¢des em manter comprometimentos
morais e intelectuais para que uma determinada interacdo siga o curso normal (Goffman, 2014).

Além do que foi exposto, somando-se com as questfes de ajustes no cenario e no
aumento dos ensaios para propor a peca ao publico, também houve a necessidade de fazer
ajustes na maneira de expor o material no ambito da aula remota. Conforme o trecho #2 e #3
do entrevistado P11, durante a atuagcdo docente na metodologia de aula remota, foi preciso
implementar uma nova roupagem na maneira em que o contetdo era disponibilizado para a
plateia (discentes). Nesse sentido, podemos assimilar que no processo de ensino coube aos
atores fazerem ajustes no figurino, ou seja, 0s recursos metodoldgicos passaram por adaptacdes
e readequacOes para garantir a representacdo nesse novo contexto interacional.

Além disso, compreendemos ao analisar o trecho #8, do entrevistado P2, que no
ambiente fisico da instituicdo de ensino o processo se torna mais flexivel, pois se tem a
possibilidade de improvisar diante de situaces inesperadas. Por outro lado, no ambiente
remoto, ocorreu 0 cerceamento do improviso, ou seja, 0 espetaculo iniciava e, de certa forma,
havia uma dependéncia do recurso tecnoldgico. Diante disso, uma falha no sistema de
comunicacdo, internet ou energia elétrica por exemplo, poderia influenciar nesse processo,
interferindo no roteiro que estava preparado para 0s espectadores.

Apesar de alguns atores (professores) ja terem passado por experiéncias com aulas
mediadas por tecnologias, como € o caso do entrevistado P8, no trecho #9, a atuacao por meio
das aulas remotas no contexto da pandemia da Covid-19 foi algo totalmente novo. Nesse trecho
do entrevistado P11, podemos assimilar que o que esta por tras do discurso desse professor é
um sentimento de que o que estava ocorrendo era algo novo, diferente de tudo o que ja tinha
passado. Entende-se, com isso, que os atores foram pegos de surpresa. Foi uma mudanga

repentina, um novo contexto em que era preciso ocorrer a peca teatral (processo de ensino de
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forma remota), no entanto, os atores estavam desprovidos de ensaios para dar sequéncia na
apresentacao.

Pelo relato do entrevistado P11, no trecho #12, observa-se que foi preciso fazer
mudancas no visual e, além disso, o tempo de espetaculo (aula) foi diminuido. No trecho #14
do entrevistado P24, da mesma forma, interpretamos que havia uma certa preocupagao por parte
dos protagonistas em aprimorar a forma de apresentar o espetadculo. Com isso, aos poucos, 0
processo foi sendo aprimorado e o conteldo que estava estruturado para a modalidade
presencial foi, de maneira gradativa, adaptado ao modelo de aulas remotas.

Destaca-se, ainda, que o espaco de representacdo ocupado pelos atores (docentes) no
inicio do processo foi conturbado em virtude de ser um contexto atipico, ninguém estava
preparado e ndo tiveram tempo para ensaiar a peca a ser representada. Todavia, durante o tempo
em que estiveram executando seus papéis, os atores apresentaram disciplina dramatirgica. No
trecho #16, do entrevistado P11, € possivel observar que o ator (docente) afirma que o seu
desempenho melhorou semestre a semestre. Notamos um discurso, por parte dos atores que
estiveram nesse processo, de que tudo era novo, mas que era preciso dar sequéncia na
dramatizacdo (processo educacional) e, de forma geral, houve proatividade desses
protagonistas. Ajustes foram feitos no cenario, por meio da organizacdo do ambiente familiar
ou laboral para ministrar as aulas, como também novas formas no formato ou figurino, pois 0s
conteudos precisavam chegar até a plateia (alunos).

Diante do que foi exposto, podemos apresentar as seguintes consideracdes: primeiro, 0s
docentes (atores) foram pegos de surpresa e nao tiveram tempo para aprender antecipadamente
(ensaiar) e, nesse contexto, precisaram desenvolver as aulas remotas (espetaculos). Por isso,
foram necessarios alguns ajustes nos meios (figurino) no intuito de melhorar a conducéo da
sequéncia (roteiro) daquilo que era preciso ser representado para os alunos (plateia).

Com o proposito de apresentar o melhor entendimento sobre a dimensao plateia, a qual
se refere ao publico que esta assistindo ao espetaculo, separamos os relatos sobre essa dimenséo.
Para apresentar os dados de forma didatica e organizada, desenvolvemos a Tabela 9 em que
estdo dispostos os relatos feitos pelos docentes (atores) sobre aqueles que estavam assistindo
ao espetaculo desenvolvido durante o processo de aulas remotas no periodo da pandemia. Na
sequéncia, apresentamos a nossa analise sobre essa dimensdo com base nos relatos descritos

pelos docentes.
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Plateia na perspectiva do professor: publico que esta assistindo ao espetaculo

Trecho

Relato Empirico

Dimenséao
Interacional

#1

Os mesmos slides, a programacao do semestre que ja estava tudo pré-determinado,
planejado e pronto, a gente deu sequéncia. A Unica diferenca que ao invés de ter
um aluno na minha frente, tinha s6 uma camera, sé que as aulas aconteceram da
mesma forma, as mesmas tecnologias que eram utilizadas em sala de aula foram
utilizadas de forma remota. P1

#2

[...], porque eu ficava falando sozinha, os alunos ndo perguntavam, poucos
interagiam e eu ndo tinha garantia nenhuma de que eles estavam assistindo ao que
eu estava falando. Eu poderia ficar praticamente sozinha todo o tempo. Eles
apareciam no final da aula para dizerem “tchau professora, boa noite!”. Quando
acabava a aula, todo mundo falava alguma coisa, mas se eles estavam ali, ndo tinha
como saber. P25

#3

Vocé estava falando com um monte que ficava exposto na tela, [...]. tinha um que
colocava uma foto, outro ndo colocava, entdo parecia que eu estava aqui sozinha.
P26

#4

Chegou um ponto que eu tinha certeza que a maioria estava ligando a cdmera e
saindo fazer outras coisas. A gente chamava, perguntava para a pessoa, mas nao
se manifestava, a gente sabia que a pessoa nao estava ali. P2

#5

Os alunos comecaram a ndo participar mais das aulas ou a participar cada vez
menos das aulas e isso veio trazendo uma frustracao, [...], porque a gente ndo sabia
se eles iriam participar.” As aulas ficaram sendo mais curtas, a gente percebeu que
houve um encurtamento da participacdo dos alunos. P29

#06

Eu acho que o que mais me chateou, me deixou triste, enfim, a maior limitacdo
que eu tinha era o fato de eles ndo ligarem a camera. Isso, inclusive, eu acho que
é um desrespeito do aluno em relacdo ao professor. P30

Distanciamento
da plateia

#7

E a minha postura, enquanto professor, nesse sentido. Enquanto a atuacio como
professor, primeiro, eu acho que um ponto que todos nds tivemos que trazer para
esse momento ai foi uma certa compreensdo, uma certa empatia, vamos dizer
assim, de saber que do outro lado da tela, estavam o0s nossos alunos, também
passando por dificuldades, também passando por situacdes extremas, né? P7

Adaptacdo no
espetaculo

#8

Geralmente era um comentario assim: “ta ok”, “beleza”, “posso continuar?” “pode
continuar”. Nada de uma interagdo um pouco maior ou questionamentos. Eu
percebi que eles separavam os momentos, por exemplo: 0 momento da aula era o
momento em que eles iriam assistir apenas. P24

Acomodacéo
da plateia

#9

Mas o impacto maior que eu percebi nesse periodo foi a participacdo dos alunos.
E muito diferente o aluno participar de uma aula presencial e participar de uma
aula via qualquer aplicativo, no caso, pelo Microsoft Teams. A questdo do retorno
por parte do aluno foi bem complicada. P24

Resisténcia da
plateia

#10

Quando vocé vai para uma sala de aula, por exemplo, uma sala de aula onling,
entdo, se apenas eu estiver com o objetivo de organizar aula, de passar o contetdo
e os alunos ndo participarem daquele momento, como eu percebi varias vezes em
que eu ndo conseguia integrar os alunos nas atividades, entdo a coisa ndo flui, a
coisa ndo acontece. P24

#11

Eu costumo pegar todo o horéario, mas como tinha menor participacdo, menor
retorno, menor bate papo, acabava que as aulas ndo se estendiam tanto, ndo
pegavam 100% do horario como normalmente pegam. P29

#12

Eu acho que o que me tirava o sono era a falta de participacéo dos alunos. Como
eu falei, sempre gostei de aula bem interativa e a ndo interagdo deles me deixava
muito chateada. P29

Desinteresse da
plateia

#13

Entdo, eu sempre estava buscando me certificar de que os alunos estavam ali,
mesmo que estivessem calados, se estavam acompanhando o conteddo. Por mais
que ndo tenha tido sucesso nisso, sempre procurava obter um feedback dos alunos
para que eles dissessem: “olha, esta indo bem”; “estou entendendo ou ndo”’; mas,
nessa parte, era dificil eles me darem esse retorno, [...]. Eu fiz até questiondrios de

avaliacdo das aulas, mandei para eles; mesmo assim, poucos deram retorno. P24

Encolhimento
interacional da
plateia
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A participacdo ou retorno que a gente tem é muito mais baixo do que nas aulas
#14 presenciais. Sem dulvida, a gente v& uma participacdo mais efetiva, uma
participacdo maior nas aulas presenciais do que nas online. P29

Fonte: Elaborada pelo autor (2022).

Destaca-se, a partir do trecho #1 do entrevistado P1, disposto na Tabela 9, que durante
as aulas remotas houve um certo distanciamento da plateia diante da implementacéo dos meios
tecnoldgicos para mediar o processo de ensino. Diante disso, foi preciso fazer ajustes no cenario
para desenvolver o espetaculo (pratica docente), pois 0 contexto em que ocorria 0
distanciamento social em virtude da pandemia da Covid-19 imp0s aos atores (docentes) novos
desafios. A encenacdo que antes do contexto pandémico ocorria de forma fisica, passa a ser
implementada no meio tecnologico, o que requereu incrementos no cenario de representacoes,
tais como: a implementacdo da aula em plataformas virtuais com transmisséo via redes de
internet; ajustes no ambiente (quartos, salas, garagens), pois o contexto familiar se tornou ao
mesmo tempo o local em que ocorriam as interacfes pessoais e também as representacdes
relacionadas com o processo das aulas remotas, voltadas ao meio académico.

Além disso, podemos destacar o trecho #2, do entrevistado P25, o qual relata que a
sensacdo era de que estava falando sozinho o tempo todo, pois ndo havia o retorno do publico
(discente). De acordo com o relato retirado do trecho #2, entrevistado P25, ndo tinha como
saber 0 que a plateia estava fazendo, visto que apenas ao final da aula a maioria dos alunos se
manifestava para dizer “tchau professora, boa noite”. Nesse sentido, compreendemos, a partir
dessas falas, que ocorreu um distanciamento da plateia, ou seja, eles até estavam logados na
aula, mas a interacdo, a participacdo ndo ocorria. A analise demonstra a preocupacdo dos
discentes em garantir a presenca na aula, mas sem a participacdo efetiva no processo
representacional.

Em complemento, o trecho #4, referente ao entrevistado P2, nos permitiu entender que
houve momentos durante o desempenho dos atores (docentes) em que a plateia (discentes)
estava ausente. Segundo o entrevistado P2, no trecho #4, em certos momentos, ele chamava,
mas ninguém se manifestava. Desse modo, conforme a fala, entendemos que em virtude de o
académico estar atuando distante do espaco da plateia e por ndo responder quando solicitado
pelo docente, realizava outras atividades no momento da aula. Isso significa que o ator
executava seu papel diante de uma plateia inexistente, ou seja, a plateia desligava a cdmera para
proteger o cenario em que estava e, assim, poderia participar de outras representacdes sociais
ao mesmo tempo em que estava logado na aula remota, como, por exemplo, interagir em redes

instantdneas de comunicacdo, acompanhar noticias em redes sociais, executar atividades
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domesticas ou exercer atividades laborais no mesmo horério em que as aulas estavam sendo
transmitidas.

Conforme pode ser observado nos relatos dos docentes, é possivel conceber que na
maioria do tempo em que as aulas remotas eram desenvolvidas, os professores atuavam, de
certa forma, desprovidos de espectadores. No trecho #9, o entrevistado P24 explica que a
questdo do retorno da plateia (aluno) no sistema remoto era complicada, pois no periodo em
que esse professor (ator) esteve exercendo a pratica docente, houve momentos em que 0s
académicos (plateia) permaneciam em siléncio e inacessiveis, uma vez que a camera ficava
desligada e os mesmos ndo demonstravam interesse pela aula (espetaculo). No trecho #10, do
entrevistado P24, também é possivel constatar a aflicdo do ator diante de uma plateia que nédo
interagia, se distanciava no momento da aula, bem como permanecia em silencio e com a
camera desligada.

A partir do entendimento do que o entrevistado P24 informa, podemos deduzir que o
que ocorreu foi uma diminuicdo do interesse do publico em relagdo as aulas que estavam sendo
transmitidas, conforme o relato do trecho #13 ““[...]. Eu fiz até questionarios de avaliacdo das
aulas, mandei para eles; mesmo assim, poucos deram retorno”. O entrevistado explica que o
fato de ndo conseguir integrar a plateia (discentes) ao processo interacional influenciava no
desenvolvimento da atividade de docéncia, pois, em funcéo do desinteresse do publico (aluno)
em relacdo ao espetaculo (aula), o processo néo fluia.

Com o objetivo de propor o entendimento sobre a dimensdo backstage, a qual se refere
aos meios para protecdo daquilo gque a plateia ndo poderia ter acesso, ou seja, as agdes
desenvolvidas pelos docentes a fim de limitar os discentes (plateia) apenas a representacdo
relacionada com o processo de ensino, como também para poder apresentar os relatos de forma
didatica e mais compreensivel, confeccionamos a Tabela 10, na qual elencamos os relatos

empiricos relacionados com a dimensdo em destaque.

Tabela 10
Backstage na perspectiva do professor: aquilo que ndo era acessivel ao publico
Trecho Relato Empirico Dimensao
Interacional

Eu melhorei a questdo da acustica, porque as criangas corriam, brincavam ou
assistiam TV em outros comodos. Isso poderia interferir nas aulas, as vezes tinha
#1 que chamar a atencéo durante o horario da aula para que eles fizessem siléncio,
por uma questdo que talvez pudesse estar me atrapalhando. Eu ndo poderia
encerrar a aula porque tinha barulho, a aula tinha que acontecer. P1

Com a atividade remota, eu tive que transferir as atividades para um ambiente
mais fechado, entdo, praticamente eu transferi para um quarto e isso gerou um
certo transtorno aqui, mesa, cadeira, mudanca de moveis. Meu filho era mais
novo, tinha trés anos, por isso praticamente em toda atividade eu tinha que trancar

Protecéo dos
familiares que
estavam no
backstage

#2
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a porta, porque tinha que ser em um ambiente fechado e crianca pequena néo
entende, quer entrar, quer sentar. Entéo, eu tinha toda essa preparagdo para evitar
gue houvesse algum problema na minha transmisséo ao vivo. P11

#3

Eu ia para 0 meu quarto, o qual adaptei, coloquei a minha mesa do lado da cama
e nesse momento eu falava com meu marido: “olha, ndo entra aqui! eu estou na
aula”; entdo ficava das 7h as 9h. P19

#4

O meu filho também as vezes estava no quarto, jogando, conversando com 0s
amigos pela internet e falava um pouco alto. Eu tive que pedir para ele também
falar mais baixo durante as aulas. Entdo, nés tivemos que fazer esse ajuste em
casa. P24

#5

Durante o periodo de aulas, eu tive que montar um escritério no meu quarto.
Inclusive, durante as aulas, a minha esposa ndo podia transitar por ali onde eu
estava, porque ela aparecia atras, coisa assim. Entdo, eu tive que organizar dessa
maneira: colocar uma mesa, um computador no quarto, posicionar de uma
maneira que ficasse interessante, que ndo ficasse mostrando muito o ambiente e
dei aula dessa maneira. P24

#6

Com as aulas remotas era possivel ocorrer situagfes em que as pessoas passavam
atras das cameras sem perceber. Entéo, eu ajustei as cAmeras para ficarem viradas
para a parede, para ndo ter perigo de uma das minhas filhas passarem atras ndo
estando totalmente vestidas adequadamente, ou eu estando em uma aula e elas
aparecerem. P29

#7

Havia um vizinho que tinha o som muito alto, por isso eu usava o fone do celular,
conectava no computador e o microfone mais perto da boca; o fone para ouvir os
alunos e o microfone para falar com eles. Dessa forma, eu fazia com que os alunos
ndo escutassem o som do vizinho. P2

#8

Porque as vezes eu dava aula na minha sala e tinha outra mesa no meu quarto.
Entdo, quando estava muito barulho na sala, eu ja percebia antes da aula comegar,
ai eu ia para 0 meu quarto; quando estava com barulho no meu quarto, o vizinho
de cima assistindo filme, por exemplo, eu ia para a sala, entdo, eu pedia a licenca
dos alunos e dizia que estava indo para a sala. P19

Eliminar o som
dos vizinhos
gue estava no

backstage

#9

Eu precisei dividir o mesmo espaco com outra pessoa que também é professor,
entdo, a gente teve que montar um outro espaco e dividir para poder continuar
com as aulas. Principalmente quando as duas pessoas precisavam falar ao mesmo
tempo, pois tinham aulas no mesmo momento. Com isso, foi necessario montar
um outro ambiente. P4

Limitacdo do
espago que a
plateia poderia
ter acesso

#10

Teve um dia que chegou uma visita bem na hora de iniciar a aula. Para dar
sequéncia, eu passei uma atividade préatica para os alunos e estipulei vinte minutos
para resolver. Tem uma ferramenta la dentro do Teams que vocé gera atividade e
determina o tempo. [...]. Eu consigo ver inclusive no celular. E ai, quem ndo fazia,
eu ja falava “fulano esta faltando!”. Entdo, estava 14 na sala conversando com o
pessoal, mas de olho no que eles estavam fazendo. P8

Mecanismos
para prote¢éo
do backstage

#11

Durante o periodo das aulas remotas, a minha filha que tinha trés anos estava
estudando em casa. Pelo fato de eu ficar em casa home office, tudo que eu ia fazer
ela estava junto comigo, tanto que tiveram varias aulas que ela participou, sentada
no colo do lado, baguncando. P8

#12

Eu tive muitos problemas em relacdo as minhas filhas, que assistiam aulas
também em casa. Entéo, aconteceu de eu estar desenvolvendo a aula e as minhas
filhas interromperem, elas apareciam durante a aula para me pedir ajuda com
problemas no computador delas. Eu tenho dois gatos que pulavam na frente da
camera; 0s alunos ja conhecem meus gatos, conheciam minhas filhas, conheciam
meu marido. P29

Exposicédo do
backstage

#13

Entdo, quem foi meu brago direito fora do ambiente em que eu estava lecionando
foi a minha esposa para controlar meu filho, controlar os cachorros e quem viesse
aqui na residéncia. P11

#14

Eu sempre procurava o auxilio da minha esposa, do meu filho, que eram as
pessoas que estavam em casa. Entdo, as vezes eu estava dando aula e chegava
alguém no portéo chamando e eu, de alguma maneira, tentava sinalizar para que
eles fossem I& resolver a situagdo, até por conta do barulho. Também se chega
alguém na frente da casa, 0s cachorros comecam a latir. Entéo recorria a eles. P24

Auxilio de
outros atores
para proteger o
backstage
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A questdo do ambiente, no comeco, foi desafiadora, até porque eu nao tinha uma
estrutura. Era o0 ambiente familiar que seria exposto. Por exemplo, eu ndo tinha

Minimizacdo do

#15 um escritorio em casa, acho que ainda hoje ndo tenho, mas eu tive que mudar um espago de
cdmodo do quarto totalmente para atender essas atividades docentes. O que fiz | acesso a plateia
agora se manteve; era um guarto, agora € um escritorio. P13
SituagBes com barulho, sim, com vizinhos, rua, moto, carros, chuva, raios e Protecéo dos
trovoes. Ai precisava avisar os alunos: “S6 um minutinho. Olha sé6. Passou um barulhos

#16 carro aqui. Vocés ouviram? Vamos 14.” Eu repito o que eu estava falando. “Sé externos que
um minuto, vamos esperar, tem barulho aqui”. Assim, tipo uma conversa quase estavam no
que informal. P13 backstage
Durante as aulas remotas eu ndo tinha nem espago; ndo era escritorio, era um Protecéo do
quarto com armario no canto, fiz ajustes para que minha mesa ficasse em frente a espago de

#17 uma parede, virava a camera para o lado. Mas, de certa forma, a minha | intimidade para

privacidade também era invadida, porque eu era obrigada a dispor disso, mas eu
ndo me incomodava com essas coisas, levava huma boa. P25

dar sequéncia
na aula

Fonte: Elaborada pelo autor (2022).

Diante dos relatos que constam na Tabela 10, chegamos ao entendimento de que a nova
forma de desenvolver o processo de ensino e aprendizagem, por meio das tecnologias de
informacdo, gerou desafios para os atores protegerem o backstage. Nesse novo formato de
ensino, os docentes (atores) foram desafiados a implementar a metodologia de aulas remotas
em que o0 cenario para o desenvolvimento da pratica docente era o contexto familiar. Com isso,
0 espaco de representacdo do processo de ensino adentrou a intimidade desses profissionais da
area educacional.

Nesse sentido, a partir do trecho #1, do entrevistado P1, chegamos a compreensao de
gue nessa nova realidade os docentes (atores) precisaram fazer adequacdes para proteger 0s
familiares que estavam no backstage. Foi necessario fazer ajustes a fim de limitar a plateia para
ter acesso apenas ao que estava sendo representado sobre o processo das aulas remotas. Por
isso, foi preciso em alguns momentos, conforme relatou o entrevistado P1 no trecho #1,
“chamar a atencao das criangas”, pois elas ndo poderiam aparecer atras da camera, além disso,
a fala dos familiares também poderia interferir no espetaculo. 1sso representou obstaculos para
dar sequéncia no desenvolvimento das aulas remotas sem que o backstage ficasse exposto,
conforme explicou o entrevistado P1 no trecho citado.

Em complemento ao que foi apresentado, podemos citar o trecho #2 em que o
entrevistado P11 também ressalta que durante as aulas remotas foi imprescindivel o ajuste dos
moveis e, além disso, a porta precisou ficar trancada no horario da aula remota. Outro relato
que similarmente podemos destacar, consta no trecho #6, em que o entrevistado P29 comenta
que foi preciso ajustar as cdmeras para que elas ficassem voltadas para uma parede. Essa
preocupacdo do entrevistado P29, no trecho #6, se refere ao fato de que era fundamental
proteger o familiar que se encontrava no backstage. A luz da teoria goffmaniana, podemos

assimilar que, por alguns momentos, os docentes (atores) desenvolveram ac¢Oes para proteger a
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regido de fachada, pois fizeram ajustes no contexto familiar, ambiente em que a pratica docente
(espetéculo) ocorria, para ndo mostrar além do que estava relacionado com a aula remota. Desse
modo, entendemos que o que os docentes (atores) desenvolveram foram agdes para proteger as
regides de representacdes (Goffman, 2014). Isso significa que as organiza¢Ges no ambiente
desenvolvidas pelos professores tinham o propoésito de limitar o espaco de representacdo para
que os académicos (plateia) ndo tivessem acesso as informacdes além do suficiente.

O trecho #8, do entrevistado P19, complementa o que foi apresentado explicando que
foi imprescindivel alternar de lugar durante as aulas remotas. 1sso porque, segundo ele, quando
um ambiente estava com excesso de barulho, ele transportava os equipamentos utilizados para
a aula a outro local. Diante disso, foi indispensavel a organizacdo de dois espacos de
representacdo para proteger o backstage dos barulhos ou ruidos que poderiam comprometer a
sequéncia do espetaculo.

Um outro fator que impulsionou os docentes a criarem estratégias para protecdo do
backstage esta relacionado com a chegada de novos atores (visitas ou familiares) no espaco de
representacdo. No trecho #10, o entrevistado P8 relata que, por alguns momentos, foi preciso
fazer ajustes no processo da aula remota. Foi indispensavel incrementar uma ferramenta
tecnoldgica (recurso que proporcionava ao docente poder acompanhar a aula pelo celular) para
dar prosseguimento na pratica docente. Dessa forma, era possivel prosseguir com a aula remota
e a0 mesmo tempo dar atencdo para o ator (visita inesperada) que adentrou ao espaco de
representagdo em um momento inoportuno.

Complementando o que foi apresentado, destacamos que houve ocasifes em que 0
backstage ficou exposto durante a conducdo das aulas remotas. 1sso pode ser observado no
trecho #11, em que o entrevistado P8 comenta que pelo fato de estar no seu ambiente intimo,
em varias aulas ele contou com a presenca de outro ator (filha pequena). No trecho #12, a
entrevistada P29 também discorre que durante as aulas remotas passou por situacées em que
estava desenvolvendo a aula e os familiares (filhas pequenas) apareciam atras da camera. De
acordo com a entrevistada P29, os alunos (plateia) até ja conheciam os seus familiares. Disso,
podemos compreender que 0 backstage esteve exposto e que a plateia teve acesso além do que
estava previsto, que era a aula remota voltada para a aprendizagem.

Em outro exemplo, que consta no trecho #13, o entrevistado P11 utiliza outra estratégia
para proteger o backstage. Nesse relato, o entrevistado P11 recorreu ao auxilio de outros atores
(familiares) para manter a protecdo do espago que ndo poderia ficar acessivel aos discentes
(plateia). Conforme a sua fala “[...] meu brago direito fora do ambiente que estava lecionando

foi minha esposa [...]”. O entrevistado P24, no trecho #14, também relatou ter feito uso de
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estratégia semelhante, em que outros atores (familiares) auxiliavam na protecdo do backstage.
Assim, minimizava situacdes de barulhos no momento da aula. 1sso nos leva ao conceito de
equipes de representactes (Goffman, 2014), que significa um conjunto de sujeitos cooperando
durante uma determinada interagdo social com o objetivo de manter a harmonia de uma
encenacao particular.

Além do que foi exposto, podemos destacar que as preocupacdes dos docentes (atores),
do mesmo modo, eram relacionadas a protecdo do backstage com barulhos externos. No trecho
#16, o entrevistado P13 destaca que varias situagcdes precisaram ser contornadas para dar
sequéncia no processo de ensino. De acordo com o entrevistado P13, houve momentos em que
os discentes (plateia) tiveram acesso a essas interagdes adversas ao que estava sendo
representado na aula remota. Segundo o entrevistado P13, em certos momentos isso fugia do
controle e era fundamental a compreensdo dos alunos (plateia) a quem o espetaculo estava
direcionado.

Diante do que foi apresentado, destaca-se que durante a atuacdo docente ocorreram
algumas tensdes resultantes do contexto em que eles estavam inseridos. A mudanca foi
repentina e influenciou nas questdes relacionadas com as alteracdes para proporcionar a aula
(espetaculo). Com isso, se tornou fundamental a realizacéo de ajustes nos meios ou estratégias
(figurino) utilizados para desenvolver a aula. Também foi inevitavel a reorganizacdo da
sequéncia (roteiro) para adequar 0 ambiente (cenario de representacdo) ao novo contexto.

Além do mais, a nova realidade em que o formato das aulas ocorria, por meio de
tecnologias, também refletiu no que se refere a eficiéncia da préatica docente. E possivel
observar nos relatos que parte dos profissionais entrevistados destacaram que no periodo das
aulas remotas se sentiram pressionados e abalados em funcéo de ndo conseguirem mensurar o
efeito do seu trabalho. Eles ndo tinham como saber se as suas estratégias estavam sendo eficazes
e isso contribuia para gerar tensdes. Em complemento ao que foi apresentado, podemos
acrescentar que a nova forma de desenvolvimento do processo de ensino e aprendizagem
contribuiu para o surgimento de outras tensdes relacionadas com: familiares, comportamento e
tecnologias.

Na sequéncia, elaboramos a Tabela 11 que apresenta de forma didética e organizada as
tensOes relatadas pelos entrevistados docentes diante das novas midias e metodologias que eles
precisaram desenvolver por meio de recursos tecnoldgicos para dar sequéncia no processo de

ensino nos cursos de Ciéncias Contabeis.
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Tensbes no processo de atuacdo dos professores no processo de aulas remotas

Trecho

Relato empirico

Sub-dimensoes

Tensdes

#1

A minha filha, que hoje tem cinco anos, tinha trés na época
e estava em casa. Como eu fiquei em home office, tudo
que eu ia fazer, ela estava junto comigo, tanto que em
varias aulas ela participou. Sentada no colo do lado,
baguncando. Entéo, vocé tem que fazer de conta que ndo
estd acontecendo nada. P8

#2

Houve um momento ou outro que meu filho ndo estava
bem, igual eu comentei, com febre, eu sabia que ele
precisava de mim, por mais que minha esposa estivesse
ali, mas eu conseguia ouvi-lo chorando. Eu consegui
terminar minha aula, mas com aquilo na cabeca, com
aquele choro. 1sso desanimava um pouco, me deixava um
pouco incomodado. P11

Cuidados com 0s
filhos

#3

Meu pai sempre me ligava. Ai eu falava: “Pessoal, meu
paizinho! D4 licenca que eu vou avisar ele que eu estou
em aula”. Eu ndo podia deixar de atender, porque sendo
ele iria deixar tocando o telefone continuamente. Ele
esquecia que eu estava em horario de aula. Mas ai eu
falava: “Pai, estou em aula”. P25

Cuidados com o
pai

Familiar

#4

E, no presencial eu sempre tive um comportamento mais
brincalhdo, mais descontraido, pra ndo ficar uma aula
chata, uma aula pesada, mas remotamente isso ndo ficava
legal, isso acabava. Eu tive que mudar um pouco esse meu
perfil nas aulas remotas, porque nao se encaixava uma
piadinha, uma brincadeirinha. P2

#5

Durante as aulas remotas nds ficamos sem interacdo
social. Entdo, para mim, isso foi muito dificil, foi muito
chato, triste. A comunicacdo bésica ndo deixou de
acontecer, mas interacdo, sim. P25

Alteragdo na
maneira de
proceder

Comportamental

#6

Eu fiquei um ano s6 dando aula, mas, com isso, estava
ficando louca, meu psicolégico estava terrivel, eu ndo
estava aguentando, foi ai que eu fui procurar outra
atividade, pois nas aulas remotas eu ficava s6 em casa e
isso ndo estava dando certo, entdo arrumei outro trabalho
em um escritério contébil. P2

Frustragdo com o
isolamento

#7

Eu sentia uma sensacdo de impoténcia, parece que vocé
ndo conseguiu passar a informagéo do jeito que gostaria,
com a qualidade que a gente quer, né? Entdo, me senti um
pouco frustrada e meio impotente de ndo ter a certeza que
eles estavam conseguindo assimilar o contetdo, nem
como comprovar isso. P2

Sentimento de
impoténcia
profissional

#8

Era muita incerteza e a gente ndo sabia se ia acabar logo,
sO que o negdcio foi postergando. [...]. Eu me senti mais
angustiado, estressado, porque eu tinha uma expectativa,
SO que isso ia se invertendo. Nao deixava isso transparecer
para os alunos, mas por dentro isso me angustiava. Por que
me angustiava? Por toda a situagao que estava ocorrendo,
alunos comecaram a ter casos de Covid. P11

Angustias com a
incerteza sobre o
retorno das aulas

#9

No remoto, vocé esta de “saco cheio”, ¢ algo bom as
vezes, mas tem hora que a gente ficava estressado, porque
tudo é remoto, entdo ndo é uma coisa esporadica. Entdo,
hoje em dia estd bem melhor, porque naquele tempo eu
estava cansada psicologicamente. P19

Estresse com o
novo formato de
aula remota

Emocional

#10

Tudo que vocé imaginar acabamos usando, porque, as
vezes, ndo funcionava o notebook e tinha que passar para
0 computador, ndo funcionava o computador, pegava o

Ferramentas
incompativeis

Tecnologia
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celular, as vezes conversava com eles, mandava
mensagens no WhatsApp para poder ajudar a fazer as
questdes, 0s exercicios, ne? P2

#11

O que me incomodava € que, as vezes, 0 Teams nao
funcionava de forma geral. Eu estava & no meio da aula e
ele travava, ndo funcionava mais. Ai, até vocé descobrir
que era um problema em ambito nacional, eu ja tinha me
estressado. P8

Falhas com a
plataforma de
€nsino

#12

Entdo, por mais que eu tenha conseguido fazer um pacote
melhor pra minha internet, mesmo ndo tendo um ambiente
especifico para a aula remota e conseguir me adaptar em
casa, eu ndo conseguia garantir que todos os alunos
estivessem na mesma condi¢do de igualdade: isto é, um
computador bom, rapido, uma internet boa. P11

Preocupacdes
coma
conectividade dos
alunos

#13

No segundo dia de aula, s6 consegui entrar 20 minutos
depois, por conta de ter que reiniciar o computador, pois
entrou num processo de reiniciar, era um computador bem
velho, foi uma catastrofe. [...]. Além disso, tinha dias que
eu ficava sem internet, pois perdia a conexdo. P25

Tecnologias
obsoletas e falhas
na conexao

#14

No inicio, foi dificil, precisou de treinamento para 0s
alunos, treinamento para os professores, treinamento para
todo mundo que estava utilizando a plataforma, mas as
aulas ja estavam de forma remota. P29

Desconhecimento
das plataformas
de educacdo
remota

#15

A aula remota exigiu mais tempo para confeccionar os
materiais. Tempo foi o0 que mais assim pesou, porque, com
as atividades remotas, eu gastei pelo menos trés vezes
mais tempo que eu gastava anteriormente para montar
meus conteldos, foi um ponto hem complicado. P11

#16

Tudo muito novo. Eu até hoje estou brigando comigo
mesma; de certa forma, ndo sei se pela idade ou pelo que,
mas a minha principal dificuldade é ter que aprender tudo
de novo. Entdo, isso foi muito dificil para mim. P13

#17

Entdo, vocé tem que buscar alguma outra maneira de
avaliacdo do aprendizado. Eu ndo tinha ainda o
conhecimento de estratégias de avaliacdo que pudessem
compensar essa falta do aspecto visual da presenca. [...].
Eu imagino que esse foi o0 maior desafio para mim. P24

Adaptacdo para 0
exercicio da
docéncia no

ambiente virtual

#18

Com as aulas remotas eram muitas tentativas de erros e
acertos. Quando eu via que algo dava certo para aquela
turma, eu seguia. Acredito que eu fui feliz nesse sentido,
de diversificar as atividades, porque, na verdade, a gente
foi meio que obrigado a fazer isso por conta da limitagdo
de uma aula que teria que ser obrigatoriamente dentro de
um ambiente virtual. P26

Diversificagdo da
metodologia
diante da nova
realidade

Pratica docente

Fonte: Dados da pesquisa, (2022).

A partir da analise dos relatos que constam na Tabela 11, foi possivel compreender que

a nova realidade exigiu dos profissionais da educacdo a competéncia para aprender novas

metodologias de ensino. Com o inicio das aulas mediadas por tecnologias, em que o professor

ficou em um ambiente distinto daquele do estudante, iniciou-se uma fase de adaptacéo e

desafios por parte dos docentes. O processo de ensino e aprendizagem, em alguns momentos,

pode ter se misturado com o ambiente particular desses sujeitos, ou seja, as aulas precisaram

ser transmitidas e organizadas em diversos locais, entre eles, o ambiente familiar destes.
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Diante disso, podemos apresentar ao leitor a primeira tensédo que observamos a partir da
fala dos entrevistados neste trabalho, a qual se refere com questdes relacionadas com a familia.
Conforme a fala dos docentes, foi possivel entender que a adaptacdo ao novo modelo de aula
que precisava ser desenvolvida gerava reflexos no contexto mais intimo desses sujeitos, pois, a
organizagdo e a transmissdo da aula remota aconteciam dentro do ambiente familiar e, por
alguns momentos, outros atores (filhos, pai, mae, irmaos, amigos) adentravam ao espaco em
que o professor estava ministrando a aula. O trecho #1, do entrevistado P8, é um exemplo de
como essas questdes refletiram no processo de desenvolvimento da pratica docente desse
sujeito. A partir do seu relato, é possivel compreender que a aula (espetaculo) precisava seguir
o0 curso normal, mas o docente (ator) contava com a presenca de outros atores (filho) no espaco
de representacédo. Esse fato, de certa forma, influenciava no seu comportamento, pois, ao passo
que a aula era transmitida, a atengdo também se voltava para esse outro sujeito (crianga), o qual
ndo tinha entendimento do que estava ocorrendo, mas permanecia no local da representacgéo.

Ainda em relacdo a tensdo detectada, podemos apresentar o trecho #3, em que o
entrevistado P25 destaca que por alguns momentos foi necessario conversar com os familiares
a fim de reorganizar o ambiente para dar sequéncia na aula. Com esse relato, podemos
compreender que a ampliacdo do palco de representacdo gerou tensdes para o ator que estava
desempenhando seu papel (realizacdo da aula remota sincrona). Por isso, foi imprescindivel a
intervencdo do docente (ator) a fim de que os outros sujeitos (filhos ou amigos) apresentassem
comportamento adequado. Com isso, era possivel minimizar as interrupcbes e a aula
(espetaculo) néo seria prejudicada.

A nova forma de ensino por meio das aulas remotas também contribuiu para a ocorréncia
de tensBes comportamentais. Para ilustrar como a nova realidade poder ter afetado a parte
comportamental dos docentes que participaram desse processo, apresentamos o trecho #4, do
entrevistado P2, nessa fala podemos entender que durante o desenvolvimento da aula remota
ocorreu alteracdes na maneira desse docente se comportar. Conforme o relato do mesmo, foi
possivel compreender que no ambiente virtual a sua postura se alterou em relacdo a
comunicacdo com os alunos (publico que assistia 0 espetaculo), pois nesse novo contexto o
docente (ator) ndo conseguia desempenhar o papel (acdo docente) com 0 mesmo
comportamento que apresentava quando no modelo presencial.

Diante do que foi exposto, quando a representagdo era presencial, o ator “era mais
brincalhao”, ao passo que no sistema de aulas remotas “ndo se encaixava uma piadinha”. Desse
modo, a tensdo gerada por estar atuando no ambiente virtual pode ter contribuido para uma

alteracdo no comportamento do sujeito durante as suas apresentacoes e é provavel que esse fato
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tenha se tornado um desafio a ser enfrentado pelos protagonistas que estiveram inseridos nessa
nova realidade.

Em se tratando de questdes emocionais, é provavel que os docentes tenham enfrentado
desafios relacionados com questfes que geraram reflexos psicoldgicos durante o tempo em que
precisaram desenvolver as aulas de forma virtual. No trecho #7, o entrevistado P2 destaca que
o0 periodo em que precisou realizar o trabalho docente por meio das tecnologias foi desafiador,
uma vez que sentia uma “sensagao de impoténcia”. Essa tensdo, segundo ele, era provocada
pela pressdo de ter que desenvolver a pratica docente em uma realidade diferente, imposta de
forma repentina na qual a falta de preparo para atuar no novo contexto deixava esses atores
frustrados. Fato era que a aula (espetaculo) precisava acontecer, mas, em funcéo de ser algo
novo, esse entrevistado assevera gque se sentia impotente diante do fato de que ndo conseguia
propor uma aula (espetaculo) com a qualidade que ele desejava. Além disso, outro fator que
influenciava era ndo conseguir saber se o aluno estava entendendo o contetdo. Desse modo,
compreendemos que os educadores que trabalharam durante as aulas remotas também
precisaram enfrentar as tensGes emocionais, 0 que contribuiu para a ocorréncia de problemas
psicoldgicos em alguns sujeitos.

Em relacdo aos relatos dos docentes, podemos destacar ainda as tensdes relacionadas
com os fatores associados a tecnologia, os quais podem ser considerados os principais atributos
desse processo. E importante salientar que o meio tecnoldgico era necessério para poder dar
sequéncia as aulas no contexto de isolamento social, bem como as contingéncias relacionadas
com esse requisito se destacam como fatores que contribuiram para gerar tensdes aos sujeitos
que atuaram nas aulas remotas.

Nesse sentido, a partir do trecho #10, do entrevistado P2, foi possivel assimilar que a
tecnologia influenciou e gerou tensdes aos docentes (atores) que precisavam desenvolver a aula
remota (espetaculo), uma vez que a transmissao precisava chegar ao aluno (plateia). Nesse
relato, o entrevistado destaca que houve momentos de tensdo nos quais 0s equipamentos
tecnoldgicos apresentavam problemas e era necessario reorganizar, fazer substituicdo, ajustar o
cenario, comunicar aos alunos sobre o0 que estava acontecendo e isso, de certa forma,
preocupava os protagonistas desse processo (professores).

Ao analisar essa fala (trecho #10, entrevistado P2) a partir da perspectiva dramatirgica,
podemos explicar da seguinte forma: o espetaculo que estava sendo apresentado precisou ser
paralisado por diversos momentos em virtude dos equipamentos (figurino) necessitarem de

ajustes ou substituicdo. Nesse contexto, entendemos que as tensdes geradas a partir dos
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problemas ocorridos com as tecnologias também fizeram parte do rol de desafios que os
docentes precisaram enfrentar e se adaptar durante o periodo de aulas remotas.

Além do que foi exposto, merece destaque o trecho #12, do entrevistado P11, no qual
podemos compreender que as tensées com as tecnologias foram relacionadas ndo somente com
0 desenvolvimento da acdo docente, como também ocorreram preocupacfes dos professores
(atores) em relacdo ao aluno (plateia) que precisava ter acesso ao espetaculo. Conforme explica
o0 entrevistado em anélise, apesar do palco de representacdo (ambiente organizado na casa do
docente) estar provido de uma estrutura adequada para o desenvolvimento da aula (espetaculo),
ndo era possivel que todos os alunos (plateia) tivessem as mesmas condi¢Ges. Compreendemos,
nessa fala, um discurso de que o processo de ensino e aprendizagem nao se desenvolvia em sua
totalidade para todos os discentes em funcdo da desigualdade de acesso as tecnologias. Essa
situacdo ndo era algo que o professor pudesse resolver, fator este que gerava tensoes e que, de
certa forma, refletia no comportamento desse sujeito.

Por fim, destacamos as tensdes que se referem com a pratica docente sobre os desafios
enfrentados para o desenvolvimento do fazer docente em um ambiente virtual. No trecho #15,
0 entrevistado P11 explica que foi necessario maior quantidade de tempo para o
desenvolvimento das aulas no novo modelo mediado pelas tecnologias. Entendemos, a partir
dessa fala, uma frustracdo por parte do ator que precisava fazer a apresentacdo da aula
(espetaculo), mas, no entanto, se sentia pressionado diante de uma nova forma de ensino que
apresentava entre outros desafios, a necessidade de mais tempo para desenvolver as atividades
educacionais. Essa situacdo gerava tensdes para por em pratica a acdo docente, pois a carga
horéria permaneceu a mesma, conforme explicou o entrevistado P11, no trecho #15.

Em complemento ao que foi explicado, podemos, ainda, apresentar o trecho #17, em
gue o entrevistado P24 comenta que as aulas remotas foi um periodo em que se fez necessario
se reinventar. Foi preciso buscar outras formas de desenvolver a préatica docente, ele explica
que coube ao professor (ator) do espetidculo desenvolver novas maneiras para superar a “falta
do aspecto visual”. Desse relato podemos entender um discurso no qual o docente foi desafiado
a encontrar novas formas para dar sequéncia na representacdo (pratica docente), em um
contexto que por diversos momentos o aluno (plateia) ficava inacessivel, pois o espaco da
plateia se encontrava em um ambiente distanciado daquele em que os professores (atores)
estavam desenvolvendo a pratica docente (espetaculo). Esse fator também contribuiu para o
desenvolvimento de tensdes relacionadas com a pratica docente no ambiente virtual.

Para demonstrar a relacdo das tensdes que ocorreram durante o periodo em que 0s

docentes estiveram desempenhando papéis no desenvolvimento das aulas remotas,
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confeccionamos a Figura 2, pela qual é possivel visualizar os elementos envolvidos nesse

processo como também as tensfes que foram geradas.

Tensoes emocionais

Tensdes com o TensOes com as
comportamento tecnologias

Reflexos na
atuacgao
docente

TensOes com a
pratica docente

TensOes com a
familia

Figura 2. Tensdes geradas no processo de atuacdo dos professores de Ciéncias Contabeis nas

aulas remotas
Fonte: Elaborada pelo autor (2022).

A partir do esquema demonstrado na Figura 2, podemos observar que com a nova
realidade na qual os docentes foram inseridos, em virtude da implementacao das aulas mediadas
pelas tecnologias, se fez necessaria a superacdo de desafios para que os mesmos pudessem dar
sequéncia no processo de ensino e aprendizagem. Entre esses desafios, apresentamos as tensoes
geradas e que foram relatadas nos trechos das entrevistas desses sujeitos. A partir da analise
que fizemos, foi possivel chegar ao entendimento de que as tensGes se apresentaram e
influenciaram no comportamento dos professores (atores) que precisaram se reinventar para
superar os desafios que a eles foram propostos em virtude do novo contexto provocado pela
pandemia da Covid-19.

Diante disso, compreendemos que o desenvolvimento das aulas remotas ocorreu em
outros ambientes, como a residéncia familiar dos docentes, fator que gerou a primeira tensao
detectada nesse estudo, a que se referia as questdes familiares. Os professores precisaram
superar o desafio de implementar e transmitir a aula (espetaculo) em um contexto mais intimo,

que até entdo ndo era exposto ao publico e isso resultou em tensdes com a familia relacionadas
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aos cuidados para com os filhos, como também com os pais, no mesmo ambiente em que se
desenvolviam as aulas remotas. Nesse sentido, coube ao docente o desafio de exercer a
profissdo em um contexto atipico, em que se encontravam outros atores (familiares) no espago
de representacdo que precisava ser destinado ao ensino e aprendizagem.

Na conducdo do processo de ensino no contexto familiar, em decorréncia do novo
formato de aulas, os professores se depararam com situagdes que dizem respeito aos familiares.
Por isso, foi preciso fazer a gestdo da pratica docente e ao mesmo tempo conviver com os filhos
ou filhas, esposas ou esposos e pais ou mées. Essa situacdo gerou tensdes, pois, apesar de estar
no ambiente intimo de suas residéncias, cabia aos professores a responsabilidade de propor o
ensino aos discentes que estavam do outro lado das cameras e que dependiam do
desenvolvimento da pratica desses profissionais.

Destacam-se, ainda, as tensbes relacionadas com a parte comportamental dos
professores que também se manifestaram durante o periodo das aulas remotas. Pelos relatos ja
apresentados, é possivel observar que a nova realidade refletiu na maneira de proceder desses
sujeitos. O comportamento descontraido que ocorria durante as aulas presenciais deu lugar a
uma postura mais retraida, ou seja, alguns professores ndo assumiam uma postura mais
extrovertida diante das cameras. 1sso pode ter ocorrido, entre outros motivos, pela minimizagéo
do processo de interacdo dos discentes (plateia) que diminuiram a comunicacgéo durante as aulas
remotas.

Conforme entendemos, os professores, atores desse processo, por alguns momentos
alteraram a maneira de se comportar diante da nova realidade. Desse modo, compreendemos
que a virtualizacdo do ambiente de ensino e aprendizagem pode ter contribuido para a
apresentacao de uma postura diferenciada (postura mais ou menos descontraida) por parte dos
atores que desempenharam papéis nesse contexto. Além disso, podemos destacar que a baixa
interatividade dos discentes também influenciou para a desmotivacdo e alteracédo
comportamental dos docentes (atores) geradas durante o tempo das aulas remotas.

A parte emocional também foi algo que resultou em tensBes para esses sujeitos, pois
estavam desenvolvendo a pratica docente num periodo em que a doenca (Covid-19) ceifava a
vida de pessoas ao redor do mundo. Nesse sentido, a pressdo por desempenhar o papel de
professor por meio de aulas remotas, distante dos alunos (a plateia a quem era direcionado o
espetaculo) que estavam em outros contextos, pode ter contribuido para o surgimento de tensdes
psicolégicas nos docentes (atores desse espetaculo). Podemos destacar que as tensdes
emocionais resultaram em decorréncia da frustragdo que os professores sofreram em virtude do

isolamento social. E perfeitamente plausivel inferir que a privacio de deslocamentos durante a
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pandemia, bem como a necessidade do distanciamento social abalou a parte psicolégica dos
profissionais da educagéo.

Outro fator que refletiu no emocional dos professores esta relacionado com o sentimento
de impoténcia diante do novo formato de aulas, em que tudo precisava ser implementado por
meio das tecnologias. Somando-se ao que foi dito, podemos destacar que a angustia diante de
um cenario de incertezas, em virtude da doenca (Covid-19), também afetou esses sujeitos
emocionalmente.

Podemos destacar também as tensdes que se referem aos recursos tecnoldgicos, meios
pelos quais foram possiveis as implementacGes das aulas em tempos de isolamento social. A
tecnologia foi 0 meio que as instituicdes educacionais utilizaram para dar sequéncia ao processo
de ensino e aprendizagem. Nesse sentido, a adaptacdo do processo de ensino a essas tecnologias
também refletiu em tensdes, visto que as aulas precisavam acontecer e, COMo €sse Processo
ocorreu de forma repentina, os professores ndo tiveram tempo de se preparar. Em certos
momentos, esses atores precisaram fazer reorganizagGes ou substituicdes dos recursos que
estavam sendo utilizados. Entre as frustracGes e desafios que os docentes enfrentaram, salienta-
se que, em alguns momentos, ainda se depararam com problemas para manter 0 acesso as
plataformas de ensino.

Outra preocupacdo dos professores se relacionava com o fato de os alunos também
terem acesso de qualidade a rede de internet, bem como as plataformas, isso contribuia para
aumentar as tensdes com as tecnologias. Outra frustracdo observada esta relacionada com a ma
qualidade das ferramentas tecnoldgicas, bem como ao deficitario acesso a internet; esses
problemas também favoreceram para aumentar as tensdes com as tecnologias no exercicio do
trabalho dos professores no contexto das aulas virtuais. Com isso, o curso da apresentacéo (aula
remota) ndo dependia, em sua totalidade, somente dos docentes (atores), mas também que as
tecnologias funcionassem conforme o requerido para tal. Diante disso, compreendemos, a partir
da fala dos sujeitos entrevistados, que essa questdo gerava tensdes que refletiam no
comportamento dos educadores.

Por fim, entendemos que no decorrer das aulas remotas os professores (atores) que
trabalharam para propor o ensino aos alunos (plateia) também foram afetados por tensdes
relacionadas com a sua pratica docente. Compreendemos, a partir das falas desses sujeitos, que
a dificuldade em interagir com os académicos que estavam acompanhando as aulas remotas
gerava tensdes aos docentes (atores). O contexto era de uma plateia que se distanciava do local
destinado a ela, seja pela falta de estrutura ou pelo desinteresse na aula (espetaculo); e isso

contribuiu para gerar tensdes sobre a propria pratica docente. Diante dessa realidade, em alguns
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momentos, os professores (atores) ficavam angustiados ou frustrados diante do fato de néo
conseguirem encontrar uma forma de verificar se o aprendizado estava ocorrendo, ndo sendo
possivel, dessa forma, mensurar a eficacia do trabalho que estavam desenvolvendo. Nesse
sentido, as tensdes sobre a qualidade da préatica docente se manifestaram no comportamento
dos atores que estiveram inseridos no contexto em que as aulas foram desenvolvidas por meio
de tecnologias.

Para compreensdo do processo interacional dos discentes durante o periodo em que
atuaram nas aulas remotas em virtude da pandemia da Covid-19, organizamos os dados
empiricos relacionados com os conceitos da dramaturgia propostos por Goffman, (2014).
Dividimos os relatos em quatro dimensdes para poder explicar didaticamente 0 processo
interacional no contexto em que 0s sujeitos estavam inseridos no periodo das aulas mediadas
pelas tecnologias.

Primeiramente, distribuimos os relatos empiricos relacionados com o espagco de
representacdo, que se refere ao palco em que as interacGes eram desenvolvidas. Em seguida,
apresentamos 0s trechos referentes ao figurino e ao roteiro relacionados as representacdes dos
sujeitos em andlise. Na sequéncia, elencamos os trechos que fazem referéncia com a plateia, ou
seja, ao publico que assistia a aula, que acompanhavam o espetaculo do processo educacional
online-sincrono nos cursos de Ciéncias Contéabeis. Por fim, estdo apresentados os dados
empiricos que se relacionam com o espaco do espetaculo: virtualizacéo e inacessibilidade. Em
outras palavras, se refere ao distanciamento dos espectadores do local destinado a eles, ou seja,
a virtualizacdo e inacessibilidade da plateia enquanto permanecia com a camera desligada. Na
sequéncia, com o objetivo de apresentar de forma organizada a dimensdo referente ao palco,

desenvolvemos a Tabela 12.

Tabela 12
Palco na perspectiva do aluno: espacgo de representacéo
Trecho Relato Empirico Dimensao
Interacional

Eu sempre usava o notebook pra assistir as aulas, mas, as vezes, o celular estava
#1 préximo e a gente tinha ali um mecanismo de dispersdo e acabava olhando as
redes sociais [...]. A3

Quer sim quer ndo a gente d4 uma desconcentrada, porque estdvamos na zona
de conforto, que é em casa, né? [...], Pega o celular, levanta da cama, vai mexer

#2 : . - Distanciamento do
em alguma coisa, entdo, em algum minutinho da aula, a gente dava uma |
dispersada e acabava ndo prestando atencdo. A6 paico
Vocé estd aqui assistindo uma aula e ai sua mae esta 14 e € uma coisa, assim,

#3 muito facil. Tem a questdo do celular, ndo é que influencia muito, por exemplo,

mas dai o celular vibra, vocé pega e olha uma mensagem, ja perde o foco da
atencdo na aula. A10
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#4

Por exemplo, o cachorro latindo na rua, alguém chamando na frente de casa,
alguma encomenda chegava e, por ser aula remota, eu podia levantar e ir 1a
pegar a encomenda, entdo essas eram algumas das distracfes. A22

#5

Na aula remota eu deixava o estudo um pouco de lado. Hoje em dia percebo
que tomei uma decisdo errada na época, o que faz com que eu tenha que estudar
de novo uma matéria que eu ja deveria ter visto antes. Eu estudava, mas néo era
muito dedicado. Eu era meio relaxado no modelo remoto. A28

#6

[...] Foi muito complicado pra eu estudar, pois estava na minha zona de
conforto. Quando se esta na sala de aula, vocé respeita mais e consegue prestar
mais atencdo. No modelo remoto, durante a pandemia, foi muito complicado.
Entdo, [...], ndo ficava na sala e nem no quarto pra ndo acabar dormindo.
Tentava deixar o celular. A3

Adaptagdo ao
novo espaco de
representacdo

#7

[...] eu ficava na sala, no sofd, por ficar mais confortavel, mas acabava
dispersando muito em virtude da televisdo, dos noticiarios, depois comecei a
ficar no guarto, mas ai por estar cansada, caia no sono [...]. A3

Alteragdes no
ambiente do
publico

#8

Entdo, na maioria das vezes eu estava na aula pelo computador e meu celular
tocava, isso tirava um pouco da minha atencéo e eu tinha uma dificuldade para
aprender. Eu tinha uma dificuldade muito grande, porque quando chegavam
notificacbes do celular, eu entrava no WhatsApp, Instagram e acabava
respondendo as notifica¢des que vinham.” AS

#9

Sim, ja acessei sites de pesquisa, utilizava WhatsApp, Facebook, Instagram, ja
aconteceu durante a aula remota sim. Quando a gente estava cansado, dava uma
relaxada, deixava a aula de lado e ia fazer outras coisas, como mexer nas redes
sociais. A6

Atencéo
simultanea em
outro espaco
interacional

#10

Na questdo da aula remota tem a falta de atencdo. Qualquer coisa aqui na sua
casa, vocé desvia o foco da atencdo na aula remota para alguma outra coisa
dentro de casa, como fazer comida, por exemplo, ou qualguer outra coisa. A10

#11

As vezes, cozinhar no momento da aula. Como minha aula era a noite e acabava
muito tarde, tinha esse momento. Sim, com a aula do lado, mas fazendo alguma
coisa. A17

#12

Devido ao fato de estar morando com 0s meus pais no periodo, muitas vezes
estava em aula e eles mencionavam fazer alguma coisa ou pedir alguma coisa,
ou ainda: “precisa ir em tal lugar”. Contudo, eu lidei bem com isso, estou
falando por mim. A12

#13

Por comodidade, o remoto é melhor. Todavia, para a aprendizagem, eu
realmente prefiro o presencial, até mesmo porque no online, como eu estava na
minha casa, com minha familia, no meu conforto, ndo conseguia me concentrar
como me concentro na aula presencial. Al4

#14

A gente se comunica por alguns sites para pesquisas sobre assuntos da aula,
todavia, WhatsApp e Instagram é por distracdo mesmo. Al4

#15

[...], eu entrava na aula, estava escutando, mas, as vezes, confesso que acabava
fazendo alguma coisa de casa, fazendo o jantar ou alguma coisa assim. Ai ndo
fica a mesma atencdo totalmente, vocé estd ali escutando, mas ndo estd
totalmente conectado, né? Contudo, em casa, tinhamos liberdade”. A16

#16

Com as aulas remotas, ficou mais facil para os alunos que trabalhavam. Era
como se ficasse mais flexivel. S6 que na questdo do aprendizado, acho que ndo
aprendia, porque enquanto tinha aula nds apenas entrdvamos no link da aula.
Porém, no final, todos os alunos passavam de ano. A16

#17

Muitas das vezes, ndo dava para controlar. As vezes, era vizinho, som alto,
barulho aqui em casa ou mesmo se chegava alguém. Eu s6 tentava seguir a aula.
Al8

#18

Agora, quando vocé estd em casa ou em algum outro lugar e vocé precisa estar
em aula, ndo é todo mundo que vai ter essa concepcdo de que vocé estd
estudando e terd respeito com isso. Entdo, acaba desconcentrando; vocé, as
vezes, precisa sair no meio da aula para resolver alguma coisa; enfim, é mais a
questdo da concentragdo mesmo. A21

Ampliacdo de
novos espacos de
representacéo

#19

J& aconteceu de chegar visitas enquanto eu estava apresentando o semindrio e
isso atrapalhou a minha concentracéo. J& aconteceu de chegar visita, do telefone
tocar, de alguém ligar, de alguém passar mal e eu ter que sair para socorrer.

Ampliacéo da
plateia no palco
de representacéo
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Acontecia sempre; nesse periodo era até comum, a gente se preparava para “‘e
se acontecer alguma coisa”. A21

Essa questdo de fazer outras coisas enquanto a aula estava sendo transmitida,
isso ocorreu. Mesmo porque vocé esta em casa €, as vezes, precisa de algo, dai | Fragmentacdo do
levanta, busca, faz, algo cai ou alguém te chama, “ah, [...] td me chamando” ou espetaculo
alguém liga para casa no telefone. Isso aconteceu bastante. A27

Eu comia assistindo aula. As vezes, eu jogava no celular para ver se acordava
um pouco, porque enquanto eu jogava, escutava a aula, né? Assim, ndo escutava
100%, mas era melhor do que cochilar durante a aula, a mente vai pesando, seu | Djversificacio do
#21 olho vai fechando. Eu comegava a mexer no celular exatamente para despertar. | palco de atuagio
Entdo, as vezes, eu jogava ou ficava vendo o feed do Instagram para acordar
um pouco enquanto eu escutava as aulas, mas realmente atrapalhava bastante
isso. A3l

Fonte: Dados da pesquisa (2022)

#20

A partir dos trechos elencados na Tabela 12, é possivel observar que o novo contexto
em que os discentes estavam inseridos durante as aulas remotas influenciou no comportamento
dos discentes. Vale ressaltar que o desenvolvimento das aulas por meio de recursos
tecnoldgicos, em que ndo havia a presenca fisica, proporcionou aos discentes a liberdade para
tomar decisdes sobre participar de forma disciplinada das aulas remotas (espetaculo), ou se
distanciar.

Destaca-se que durante o periodo em que os discentes desenvolveram as atividades por
meio da metodologia de aulas virtuais, ocorreu um distanciamento dos alunos (atores) do espaco
de representacao (palco). Entendemos isso, porque no trecho #1, do entrevistado A3, 0 sujeito
relata que apesar de a aula estar sendo transmitida no notebook, o celular estava sempre proximo
e isso funcionava como um mecanismo de dispersdo. Observa-se que a aula remota estava em
uma midia, enquanto o discente interagia nas redes sociais (outros espacos de representacéo)
que diferem do propdsito da aula remota. De certa forma, isso fazia com que o aluno (plateia)
se dispersasse do processo de aprendizagem (palco) em que a aula (espetaculo) estava sendo
apresentado pelos docentes (atores).

Além disso, a distancia entre o professor (ator) e os alunos (plateia), provocada pelo
sistema de aulas remotas, resultou numa ampliacdo do espaco de representacdo. Dessa forma,
a aula considerada o espetaculo a ser assistido pelos alunos poderia ser acessada por diversas
midias (palco), como por exemplo: notebook, celulares ou tablets. No entanto, isso possibilitou
aos alunos acompanhar a aula (espetaculo) em diversos ambientes, o que pode ter refletido em
desconcentracdo e perda de parte dos ensinamentos das aulas remotas (representacées). Um
exemplo disso esta no trecho #2, em que o entrevistado A6 relata que o fato de estar na zona de
conforto em sua casa, facilitava o distanciamento do processo de ensino, pois, conforme o relato

desse sujeito, “a gente estava na zona de conforto, [...], Ah! pega um celular, levanta da cama”.
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Essa atitude contribuia para que o discente (plateia) ndo prestasse atencdo na aula (espetaculo)
que estava sendo transmitida. Enquanto a aula passava em uma midia (palco), nesse caso
considerada a apresentacdo principal, a plateia, entendida como os discentes, estava distraida
no celular, ou fazendo outras coisas (atuando em outros espagos de representacéo).

No que diz respeito aos reflexos causados pela alteracdo do espaco em que a plateia
(discentes) estava inserida, no trecho #3, o entrevistado A10 refor¢a a possibilidade de os
estudantes acabarem dormindo durante a aula remota. Ainda nesse trecho, o entrevistado A3
afirma que acabava se dispersando muito em fung&o de olhar noticiarios na televisao e por isso
comecou a assistir as aulas na cama, contudo, acaba dormindo durante 0 momento em que a
aula estava sendo transmitida. Desse modo, podemos interpretar que estar na zona de conforto
era um elemento facilitador do afastamento do aluno (plateia) em relacéo a aula (espetaculo)
que os professores (atores) estavam ministrando (encenando).

A perda do foco em funcdo de ocorréncia de outros atores no mesmo espaco de
representacdo da mesma forma pode ser observada no trecho #4, do entrevistado A22. Nesse
relato, o entrevistado destaca que barulhos externos como, por exemplo, um cachorro latindo,
eram eventos gque faziam com que a sua atencao a aula (espetaculo) fosse prejudicada. Ainda,
a partir da fala desse entrevistado, podemos evidenciar que a aula desenvolvida de forma remota
funcionava como um facilitador para poder realizar outras atividades de forma simultanea no
mesmo horario. Por exemplo, o entrevistado A22, no trecho #4, comenta que “por ser aula
remota, podia levantar e ir pegar a encomenda”, o que de certa forma refletia na diminuigao do
foco em relagdo ao processo de aprendizagem (espetaculo) que estava em curso. Ainda, no
trecho #5, o entrevistado A28 comenta que ndo concorda com as decisdes que tomou no que
diz respeito a conducdo do processo de aprendizagem no formato remoto, ou seja, a plateia
estava ciente de suas atitudes.

Diante do exposto, podemos entender um discurso no qual o sujeito estava ciente de que
poderia se dispersar em relacdo ao conteddo apresentado. Assim, por estar em seu contexto, por
ter a liberdade de se distanciar do espaco (palco) de representacdo em que o professor (ator)
estava transmitindo a aula (espetaculo), a permanéncia longe do espetaculo se tornava algo
normalizado. Nesse sentido, o sistema de aulas remotas possibilitava ao sujeito o poder de tomar
decisOes: ter disciplina e permanecer focado no momento que a aula estava sendo ministrada
ou se afastar do palco em que o professor (ator) realizava a aula (espetaculo). Em relacdo a esse
fato, compreendemos que este discente entende que, por estar participando de um sistema de
aulas em que professor e aluno ficam em contextos diferentes, a realizagéo de outras atividades,

como sair para pegar uma encomenda ou atender uma visita, sdo consideradas como normais,
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mesmo que a representacdo da aula (espetaculo principal) ficasse em segundo plano por algum
espaco de tempo.

A adaptacdo em assistir as aulas (espetaculos) em um contexto familiar também pode
ter sido algo que os protagonistas desse processo, 0s discentes, precisaram superar. No trecho
#6, o0 entrevistado A3 destaca a sua opinido sobre as duas modalidades de ensino, a presencial
e a remota. Em sua fala, o discente enfatiza no ensino presencial prestava mais atencao do que
na modalidade remota, muito em funcéo de estar no conforto de seu ambiente familiar e, por
conseguinte, ndo ter a disciplina necessaria para assistir as aulas. O entrevistado fala que nédo
ficava na sala e nem no quarto para ndo adormecer, além disso, “tentava deixar o celular” de
lado para que o mesmo nédo atrapalhasse ainda mais. Assim, pode-se observar que parte da
plateia que estava assistindo as aulas (representacdes) se distanciava do proprio espetaculo. Ou
seja, ou 0 espectador ndo ocupava o0 assento na plateia ou ele apenas ocupava-o virtualmente,
sem estar atento a peca em encenacao (aula). Essa situacdo era plausivel de ocorrer uma vez
que o discente poderia acabar dormindo ou acessando outras midias sociais, aqui simbolizando
outros palcos de representacdes diferentes daquele relacionado com o processo de ensino em
foco.

Ainda, nessa perspectiva, podemos entender também o fator distanciamento do
espetaculo. A partir do trecho #10, do entrevistado A10, é possivel entender que além da
mudanca de um espaco de representacdo para outro, tem-se uma ampliacdo da plateia, com a
presenca de pessoas da familia no mesmo ambiente. Conforme relata o entrevistado A10 (trecho
#10), no momento que a aula estava sendo transmitida, a mae estava no mesmo ambiente e
poderia solicitar algo e isso contribuia para a perda do foco, ou seja, o publico se distanciava
da apresentacdo. Soma-se a isso o fato de que a plateia também desempenhava o papel de ator
em novos palcos de representacdo, visto que no mesmo trecho em destaque, o entrevistado fala
gue em alguns momentos desenvolvia outras atividades dentro de casa durante as aulas, um
exemplo disso era a acdo de fazer comida.

Também podemos averiguar, ao analisar os relatos contidos na Tabela 10, a necessidade
de atencdo simultanea nos diferentes espacos de interacao exigidos ao discente. No trecho #8,
0 entrevistado A5 comenta que durante as aulas remotas ele acompanhava a aula pelo
computador e pelo celular e isso se tornava um dificultador para permanecer assistindo a aula.
De acordo com esse entrevistado, chegavam notificagcbes no aplicativo do WhatsApp e ele
acabava entrando para verificar, mas isso levava a outra rede social, o Instagram (outros
palcos), em que eram respondidas as mensagens. Podemos assimilar, a partir disso, que 0s

discentes (plateia) acabavam dando atencdo de forma simultanea a diversos palcos de
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representagdes, pois enquanto o computador funcionava como o0 espaco de representacédo
voltado para o ensino e aprendizagem, o celular era o palco em que a aluno se dispersava com
assuntos diversos e, por vezes, alheios ao contetdo da aula.

Ao analisar as falas dos entrevistados, também € possivel evidenciar que os educandos
estavam cientes de que a aprendizagem poderia ser prejudicada em razdo da desatengdo no
momento da aula. No trecho #13, o entrevistado A14 ressalta que prefere o sistema de aulas
presenciais, pois, segundo ele, no remoto é mais cdmodo, porém o aprendizado € reduzido. Vale
ressaltar que a aula remota sincrona era percebida como uma forma de desempenhar outros
papéis por parte da plateia. Por exemplo, no trecho # 16, o entrevistado A16 enfatiza que o
periodo com aulas remotas facilitou para quem trabalhava, pois na hora da aula o que ocorria
era que o discente apenas entrava no link e deixava logado. E como se o pablico entendesse a
relevancia da encenagéo que estava ocorrendo, mas, devido a flexibilidade proporcionada pelo
sistema das aulas virtuais, a plateia se distanciava da apresentacdo e se tornava ator em outros
palcos, como o trabalho, os grupos de conversa instantanea ou nas interacdes em redes sociais.

Além do que foi exposto, no trecho #19, o entrevistado A21 também destaca que a acédo
de se afastar do contexto em que a aula estava sendo transmitida era coisa normal. De acordo
com esse entrevistado, nesse periodo era comum acontecer algo que ndo estivesse relacionado
com a aula em si, visto que os discentes até ja ficavam preparados para o surgimento de alguma
ocorréncia. Apesar de entender que o momento da aula era necessario para obter o
conhecimento, o discente se ausentava em certos momentos durante a exposi¢do do professor.

A comodidade de estar acompanhando a aula (espetaculo) em casa, fazia com que o
discente considerasse normal fazer alguma outra coisa, ou mesmo atender se alguém chamasse
ou precisasse de sua atencdo, via telefone, conforme pode ser observado no trecho #19 do
entrevistado A21. Esse mesmo entrevistado destacou que essas situacGes ocorriam com
frequéncia, o que permite evidenciar que em diversos momentos os docentes (atores)
representavam pape€is para uma plateia que ndo estava presente em sua totalidade. Em
complemento, no trecho #20, o entrevistado A27 apresenta uma fala que remete ao discurso de
que por ser aula remota se tornava uma normalidade o distanciamento do palco de
representacao.

Ainda, no trecho #21, o entrevistado A31 apresenta um relato no qual explica que
tiveram momentos em que, durante a aula, ele estava jogando no celular e, além disso,
acompanhava as notificagdes nas redes sociais. Podemos concluir que o discente (plateia) tem
a intengdo de nos convencer de que a fuga do espetaculo é justificavel, visto que sua atuacéo

em outros palcos, no caso jogar no celular ou entrar nas redes sociais, segundo ele, era algo
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necessario para se manter acordado, mesmo sabendo que essas atitudes atrapalhavam o
processo de aprendizagem.

Por esses relatos podemos compreender que o isolamento social provocado pela
pandemia da Covid-19 inseriu os atores e as plateias, compreendidos como os docentes e 0s
discentes, em um contexto adverso daquele em que eles estavam acostumados. Nessa
circunstancia, a nova metodologia utilizada para propor o ensino e aprendizagem, por meio de
aulas remotas, possibilitou certa liberdade ao publico que precisava acompanhar a aula
transmitida de forma online. Portanto, percebemos que essa flexibilidade oportunizada pela
possibilidade de acompanhar a aula (espetadculo) em outros ambientes contribuiu para o
afastamento do aluno (plateia) do espacgo de representacdo em que estavam os docentes (atores).

Com a finalidade de apresentar ao leitor como ocorreu o0 processo de representacdo
interacional no contexto em que os discentes estiveram inseridos durante as aulas remotas,
elaboramos a Tabela 13. Nessa dimenséo, nds consideramos os relatos em que os entrevistados
destacam como eram os recursos utilizados, ou seja, como era o figurino e o espago de
representacdo dos alunos e também como esses sujeitos conduziam esse processo, ou seja, o

roteiro organizado, modificado ou substituido em determinados momentos.

Tabela 13
Representacdo na perspectiva do aluno: o figurino e o roteiro
Trecho Relato Empirico Dlmen_sao
Interacional
[...], e tambeém, as vezes, ndo escolher um local adequado para realizacdo das
S - ) . N . Reflexos da
# a_t|V|dad_es, isso também acabava tirando o foco.. Entdo, a minha conduta aItero_u escolha do
sim, pois quando nés saimos da nossa casa pra ir pra faculdade, prestamos mais fiauri
L . ; ! igurino
atencdo, visto que ndo tem nada assim que dispersa a gente. A3
Durante a aula remota eu estava realizando a carteira de motorista, entdo, eu ligava .
X . . - Ampliacédo de
#2 0 notebook e deixava a aula online rodando junto com a aula da carteira de figurinos

motorista. A5

Eu acho que dei uma relaxada em relagcdo ao meu rendimento nas aulas presenciais,
#3 entendeu? Estava naquele foco, naquela disciplina, com aquela garra toda, dai veio
essa forma remota e eu dei uma relaxada, entendeu? A10

Uma postura bastante relaxada. Uma coisa que foi, assim, um vildo nessa questéo
das aulas online era 0 sono. Se vocé esta presencial, vocé acorda, toma o seu banho,
vai tomar café, ai vai pegar o bonde e vai para universidade; entretanto, no online

#4 x o ) . . N P .
ndo, vocé acorda ja faltando cinco minutos para a aula, as vezes vocé vira e cochila,
acorda novamente e o professor esta 14, falando sozinho, porque isso acontecia, ~
Alteracdes no
[..]. A10 :
- - - - - roteiro
45 Sim, durante as aulas remotas fazia outras coisas, como cozinhar, realizar os

servicos domésticos, sair também. Al4

Sempre tem assuntos paralelos. VVocé da uma dispersada; no remoto é mais dificil
#6 de segurar. Eu tentava me dedicar ao maximo que podia, mas frequentemente
acabava conversando alguma coisa paralela, ndo tinha jeito. A21

A gente ja tinha o material e tinha muitas coisas externas para fazer, porque, como
#7 estamos em casa ou na rua, a gente pode... “Ah, vai ali no mercado! Ah, vai fazer
tal coisa”. Ai ndo vamos para estudar da mesma forma que na faculdade, aonde a
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gente vai s6 para estudar. Também tinham as coisas de casa que interferiam,
querendo ou ndo, até na hora do trabalho. A28

Durante as aulas remotas, muitas vezes, fugia do assunto. Até porque eu formei
#3 um grupo no primeiro semestre que permaneceu até hoje. Entdo, a gente se
dispersava, falando de outras coisas, falando um pouco da vida. A31

Quando ndo tinha tanta familiaridade com a aula, com a tecnologia, ficava mais
dificil ainda focar na aula. Nds entravamos no site quando ele resolvia a situagéo,
porque era facil s6 abrir outra aba e ficar escutando o que o professor estava
falando [...] ndo prender tanto a gente [...]. A20

Durante a aula, eu pesquisava em alguns sites e acabava também tendo alguns
empecilhos que apareciam, uma mensagem no Instagram, no WhatsApp, as quais
#10 acabava vendo também. Entdo, ndo somente sites relacionados a aula, mas as
distragBes eram constantes. Apitava o celular, aparecia alguma mensagem, alguma
notificacdo do Instagram, Facebook, WhatsApp, tiveram essas. A22

Durante a aula, eu abria muito o Facebook ou o Instagram para ver notificages.
Eu conversava e me distraia muito com o celular. Se eu estava no computador,
olhava para ver uma notificag&o, via e abria; escutava o professor, fazia anotaces,
mas via também as notificaces do celular. Pelo WhatsApp a gente se comunicava
muito, como ja falei; entdo, sempre estava com o WhatsApp aberto, ai vem as
conversas paralelas. A28

[...] j& aconteceu varias vezes: o pessoal esquece a camera ligada e fala mal da
matéria, esquece a camera ligada e fala do professor. Entdo, queira ou ndo, para o
professor que esta recebendo essa informacéo [...] na verdade o professor estava
explicando, mas ninguém prestava atencdo. A23

Meu sobrinho mexia muito aqui nas coisas, a gente sempre cobria. S6 que ele
#13 sempre conseguia arranjar um jeito de desligar o roteador da internet. Ele desligava
o roteador. Ai tinha que esperar o roteador reiniciar e continuar na aula. A28

O ambiente familiar é algo mais tranquilo, em virtude disso, acho que me dediquei
menos. Na aula presencial, o professor estava falando em nossa frente, escrevendo
na lousa e vocé prestando atencdo, olhando os slides; isso € melhor do que no | Interferéncia
#14 remoto em que ele s posta os slides apds o término da aula. Acho que estar na | com a alteracdo
sala de aula influencia muito mais o aluno a estudar, visto que em casa vocé esta no figurino
mais tranquilo e pode assistir as aulas deitado, postura que néo € considerada a
ideal. A31

Fonte: Dados da pesquisa (2022).

#9

Alternancias de
cenarios

#11

O cenario
aparece por
descuido

#12

Contingéncias
com o figurino

Da mesma forma que os docentes foram pegos de surpresa com o inicio das aulas
mediadas pelas tecnologias em que era preciso desenvolver o processo de ensino e
aprendizagem sem a presenca fisica, com os discentes ndo foi diferente, pois também nao
tiveram tempo para se preparar, ou seja, hdo houve tempo para ensaios. Desse modo, 0 hovo
contexto em que os alunos estiveram inseridos, em virtude das aulas remotas, gerou reflexos no
processo educacional desses sujeitos.

Ao analisar o trecho #1, do entrevistado A3, é possivel entender que o periodo adverso
imposto pela implementacdo das aulas mediadas pelas tecnologias de informacéo requereu dos
atores que estiveram nesse processo a competéncia para organizar os recursos demandados para
a ocorréncia das representacfes. Alem disso, 0s sujeitos também ficaram providos de liberdade
para acompanhar a sequéncia das aulas, o que pode ser interpretado, a partir da perspectiva

goffmaniana, como o roteiro das pecas teatrais apresentadas.
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Diante disso, no trecho #1, esse entrevistado destaca que a escolha e a organizacdo do
local inadequado para o desenvolvimento das atividades educacionais poderiam contribuir para
que o mesmo perdesse o foco e dispersasse sua atencdo da aula (espetaculo). Para
complementar, no trecho #2, o entrevistado A5 comenta que durante o periodo em que
participava das aulas remotas também realizava as aulas da carteira de motorista e, por isso,
deixava a aula da carteira e da faculdade rodando simultaneamente.

Podemos entender, a partir dos relatos dos trechos #1 e #2, que os discentes (plateia),
em alguns momentos, se distanciaram do espaco de representacdo, em funcdo de terem
organizado um espaco que ndo era apropriado para acompanhar a aula. Além disso, verificamos
que o ajustamento aos meios (figurino) de representagdo pode ter contribuido para o
afastamento ou distracdo do discente. Por exemplo, no trecho #2, o entrevistado afirma
desenvolver duas atividades a0 mesmo tempo, ou seja, ocorreu um ajustamento dos meios
utilizados para o desenvolvimento da representacdo, o qual pode ser interpretado na
dramaturgia goffmaniana como o figurino utilizado.

Pelo relato do entrevistado A0, no trecho #3, inferimos que, por diversos momentos,
na metodologia das aulas remotas 0s protagonistas que estiveram desenvolvendo papéis
alteraram a sequéncia nas representacdes. De acordo com o relato do entrevistado em destaque,
é possivel identificar alteracbes na continuidade (roteiro) das atividades educacionais
(espetaculo). Isso porque, a partir do momento em que as aulas foram implementadas com a
metodologia do sistema remoto, o entrevistado diminuiu o ritmo de participacdo e dedicacéao
nas aulas. O entrevistado afirmou que nas aulas presenciais “estava naquele foco, naquela
disciplina, com aquela garra”, entretanto, ao iniciar as aulas mediadas por tecnologias, deu-se
inicio a uma “postura relaxada”. Nesse sentido, a partir da perspectiva dramatirgica, podemos
entender que as condutas discentes diante do processo de ensino aprendizagem alteraram-se.
Desse modo, ocorreram mudangas no roteiro e, em alguns momentos, a sequéncia no
acompanhamento da transmissdo da aula (espetaculo) foi alterada. O aluno (plateia) se
distanciava do espaco de representacdo para desenvolver papéis em outros contextos
interacionais.

Destaca-se, ainda, o trecho #4, em que o entrevistado A10 relata as altera¢fes no roteiro
do processo de aprendizagem e como essas refletiram no distanciamento do publico em relagéo
as apresentacdes. Ou seja, por esse depoimento, o entrevistado faz uma comparagdo entre sua
atuacdo online e nas aulas presenciais. O entrevistado destaca que mantinha certa rotina diaria
para se preparar e ir para a universidade, contudo, com as aulas online, a disciplina para a

participacdo e engajamento as aulas diminuiram. Nesse sentido, ressaltamos que as alteraces
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ocorridas na sequéncia (roteiro) das atividades académicas impulsionaram o afastamento dos
discentes (plateia) do processo de ensino (espetaculo).

Em outro relato que consta no trecho #9, o entrevistado A20, ressalta que a atengcdo com
a transmissdo da aula (espetaculo) que estava em curso passou a ser minimizada. O sujeito
comenta que era dificil manter o foco com a aprendizagem, pois, com a tecnologia, bastava
abrir outra aba (palco) e ficar apenas ouvindo o professor. Adicionalmente, evidenciamos no
trecho #10, do entrevistado A22 que a possibilidade de poder alternar em mais de um cenéario
funcionava como um facilitador para a distracdo, pois, durante o horério da aula, entrava em
outros sites (outros espacos de interagdes) e buscava mensagens em outras redes sociais, Como
o Instagram (outro palco), por exemplo. O sujeito entrevistado explicou que os sites ndo eram
apenas relacionados a aula e que isso ocorria com frequéncia.

Evidenciamos ainda a ampliacdo do cenario durante o horario em que a aula remota
estava ocorrendo. Neste sentido, ressaltamos o trecho #11, em que o entrevistado A28 comenta
que no horario da aula ele abria outras redes sociais e também acompanhava as notificacées
que chegavam ao celular. No entanto, essa reorganiza¢do na maneira com que 0 sujeito (ator)
atuava durante o desenvolvimento das aulas, ou seja, a ampliacdo do figurino no contexto em
que ele se encontrava, poderia refletir de forma negativa no sistema de aprendizado. Conforme
destaca o entrevistado A28 no trecho #11, “eu me distraia muito com o celular”, ao mesmo
tempo em que estava com a aula no computador, chegavam notificagdes no celular e ele abria
as mensagens. Essa mudanca no figurino do espaco de representacdo contribuia para o
distanciamento da aula (espetaculo), pois essas tais atitudes impulsionavam o académico para
conversas paralelas ndo relacionadas aos ensinamentos que ocorriam por meio da aula remota.

Vale destacar ainda que, durante o tempo em que os discentes (atores) estiveram
desempenhando papéis no sistema das aulas remotas, ocorreram situacdes em que o ambiente
(cenario) foi exposto de forma acidental, pois era um momento em que 0s atores ndo queriam
gue os observadores tivessem acesso. Para ilustrar, podemos utilizar o relato que consta no
trecho #12, em que o entrevistado A23 relata que houve situacdes em que alunos esquecerem a
camera ligada enquanto estavam fazendo comentéarios alheios ao contetdo que estava sendo
apresentado pelos docentes. O entrevistado acrescenta ainda que o professor estava
desenvolvendo sua funcdo que era explicar o contedo, mas ninguém prestava atencao.
Entendemos, com isso, que o cenario era fragil, visto que deixava expostos os elementos nao-
visiveis ao ato dramatdrgico. Fica evidente que os discentes procuravam proteger o cenario,
uma vez que ndo queriam que fossem expostas as alteragdes do espaco de representagéo, pois

o foco ndo estava sobre a aprendizagem no espetaculo em representacéo.
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A partir do trecho #13, do entrevistado A28, podemos compreender que as mudancas
na sequéncia (roteiro) das atividades ocorreram em certos momentos pelo motivo da ampliagdo
da plateia no contexto em que os discentes (plateia) estavam no momento da aula. Com isso, a
presenca desses novos atores (familiares ou amigos) no espaco da plateia interferiu no
acompanhamento da aula (espetaculo) por parte do discente (plateia). Pelo nosso entendimento,
ISSO ocorria porque, em certos momentos, alguns atores externos adentravam ao local da plateia
e impossibilitavam a sequéncia da transmissdo da aula (espetaculo), pois o equipamento
precisava ser desligado. Desse modo, 0 aumento dos sujeitos (outros atores) no espago em que
a plateia se encontrava pode ter contribuido para a perda de parte do contetdo que estava sendo
apresentado (espetaculo). De certa forma, isso pode ter refletido na aprendizagem dos discentes,
pois as alteracfes do cenario em que a plateia acompanhava a aula (espetaculo) interferiram na
sequéncia (roteiro) de atividades dos alunos (telespectadores) enquanto acompanhavam a
transmissdo da aula (espetaculo).

Em complemento, podemos destacar o trecho #14 do entrevistado A31, no qual o
mesmo acrescenta que na aula remota se dedicou menos aos estudos. Esse entrevistado
ponderou que na aula presencial prestava mais atencédo, pois o professor estava em sua frente,
contudo, no ensino online sincrono, os slides eram postados posteriormente e, por estar em um
ambiente mais tranquilo, acabava por participar da aula deitado. Conclui-se que as mudancas
nos meios utilizados (figurinos), as quais objetivavam dar sequéncia as aulas no ambiente
online, influenciaram, de certa maneira, na conducéo (roteiro) da atividade educacional. O
proprio entrevistado comentou que o seu comportamento se alterou durante o periodo de aulas
remotas, visto que as metodologias das aulas mediadas pelas tecnologias dificultavam o
acompanhamento das transmissdes em sua totalidade.

Pelos relatos elencados na Tabela 13, podemos assimilar que no sistema de aulas
remotas o0s sujeitos que nele desempenharam papéis foram providos de liberdade para organizar
0 ambiente (cenario) em que se processavam as atividades, bem como os meios (figurino) em
gue ocorriam as representaces. Além disso, os discentes também puderam tomar decisdes no
sentido de reorganizacdo do curso das atividades, entendido como alteracGes no roteiro das
representacdes. Vale ressaltar ainda que, em certos momentos, o realinhamento, tanto nos
figurinos quanto no roteiro da peca dramatdrgica, foi influenciado pela ampliagdo da interagéo
de outros atores, por vezes, fora do espaco de representacdo académico.

Por fim, evidenciamos que essas alteraces ocorridas no ambiente interacional desses
sujeitos refletiram negativamente na aprendizagem dos académicos. Por causa dessa realidade

representacional virtualizada, pulverizada e fragil, houve o distanciamento dos discentes do
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processo de ensino, ou seja, a plateia se distanciou do espetaculo para atuar em outros espacos
interacionais adversos daquele relacionado com o ensino.

Com o proposito de propor o entendimento sobre os relatos empiricos relacionados com
a dimensdo plateia, a qual se refere ao publico que esta assistindo aos espetaculos, separamos
os trechos e organizamos de uma maneira que é possivel observar como o discente se
comportou enquanto atuava como observador (plateia) durante o desenvolvimento das aulas
online. Dessa forma, € possivel compreender como os alunos (plateia) acompanharam as aulas
(espetaculo) desempenhadas pelos docentes (atores) no contexto da pandemia da Covid-19.
Para isso, elaboramos a Tabela 14 com os dados empiricos referentes a dimenséo plateia.

Tabela 14
Plateia na perspectiva do aluno: publico que esté assistindo ao espetaculo
Trecho Relato Empirico Dlmen'sao
Interacional

Ah! Foi bem complicadinho, porque estdvamos ali na aula e, de repente, chegava
algum conhecido em casa, dai vocé também tem que dar atengdo.” “Conseguia
#1 levar sim, mas o foco ndo era cem por cento, pois quando o professor estava
apresentando la na aula remota e ai chegava algum parente, ou ouviamos algum
barulho, acabdvamos nos dispersando e perdendo conteido. A3

As vezes estava na aula remota e, como tenho sobrinhos, de vez em quando eles
chegavam e eu tinha que parar o que estava fazendo para dar atencéo a eles. As
vezes eles chegavam e eu estava no meio de um exercicio, entdo, tinha que parar
para dar atencdo e depois voltava. A5

Muitas vezes estava em aula e me chamavam para fazer alguma coisa ou para pedir
#3 alguma coisa, ou ainda para ir a algum lugar. Posso dizer que lidei bem com isso,
estou falando por mim. A12

[...] quando a gente esta em familia, muitas vezes eles ndo entendem que estamos
no horario da aula. Entéo, tinha crianca na minha casa, isso influenciava bastante,
porque faziam muito barulho; elas queriam atengdo e algumas vezes tinha que
parar de assistir a aula para isso, resolver os problemas em casa. Al4

Em certas ocasifes, havia outras atividades dentro de casa que atrapalhavam, como
as atividades domeésticas, por exemplo, as quais acabavam fazendo barulho. Eu
tentava conversar com as pessoas, as vezes entendiam outras ndao. Também
aconteceu de ter ligagdes no celular, como também a comunicacao entre os alunos
durante a aula; além disso, tinha visitas ou outros familiares chamando. Isso
acontecia com regularidade. A20

Havia outras pessoas morando em casa, 0s meus irmaos e geralmente alguma
visita, entdo, nesse periodo de estudos de forma remota era bem complicado para
ter concentracdo. Onde tem crianga correndo pela casa tem barulho e é muito
complicado de manter a concentracéo [...] A21

As vezes os professores estavam explicando e o meu celular tocava ou chegava
alguma notificacdo, dai, no meio da aula eu parava para olhar o celular. Isso tirava Fuga do
um pouco da minha atencéo, coisa que na aula presencial ndo tem, porque no espetaculo
presencial a gente deixa o celular na bolsa. A5

O principal desafio foi continuar todos os dias focados, eu sabia que tinha horéario
#8 pra cumprir. Mesmo estando em casa, vocé ligava 0o computador e deixava
rodando, porém, a sua presenca estava ali. A6

Olha, vou ser bem realista, a gente perde o foco sim. Quando vem uma ligacéo, a
#9 gente atende e ndo consegue prestar atengdo em duas coisas a0 mesmo tempo, na
ligacdo e na aula, pois vocé precisa falar e ouvir. A6

#2

Interferéncia
de atores de
outros espagos
de
representacdo

#4

#5

#6

#7

Indiferenca
com espetaculo

Atencéo
simultanea em
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#10

O principal desafio encontrado foi a questdo da internet que, as vezes, caia. Outro
empecilho é a questdo de dar atencédo, simultaneamente, a outras coisas durante as
aulas. N&o estou culpando ninguém, a culpa é somente minha de escolher dar a
atencdo para as outras coisas no momento da aula. A12

outro
espetaculo

#11

Eu tentei, € como se eu estivesse na sala de aula. A gente tenta incorporar a aluna
da sala de aula presencial, mas, no remoto, ndo tem como, vocé acaba misturando
mesmo, faz uma coisa aqui, minha filha chorando ali, entdo, mistura as coisas
mesmo. A9

#12

Durante as aulas remotas, eu ja cozinhei algumas vezes enquanto assistia a aula.
A27

Multiplicidade
de papeis

#13

Eu estava em dois ambientes, as vezes eu estava na casa da minha avo, as vezes
na minha casa. Na minha avé era um ambiente desorganizado e barulhento, na
minha casa era mais calmo, mas ao mesmo tempo se tornava barulhento também,
porque, em certas ocasifes, minha mée ficava conversando comigo no meio da
aula. A10

Variacdo do
espago da
plateia

#14

Durante a aula remota eu néo fazia outras coisas. Todavia, em algumas vezes, a
gente acabava se deixando levar para outros assuntos, principalmente se tivesse
algum familiar ou alguém no meu quarto conversando comigo quando estava
assistindo aula, por exemplo. Minha mée ficava I4 no quarto comigo. Al4

#15

Quando encerrava 0 estagio, eu ja tinha que trocar de janela para ir para a aula.
Isso me cansava um pouco, porque eu ficava direto no computador. As vezes, eu
dormia durante as aulas. Nas provas eu via que ndo absorvia muito. A28

#16

Eu percebia que, em determinados momentos, mesmo em horario de aula, alguns
alunos mandavam mensagem no grupo do WhatsApp, desfocando um pouco a
atencdo da aula. A15

#17

Essa liberdade fez com que o aluno se sentisse muito desleixado. Querendo ou
ndo, vocé faz as coisas na hora que quiser e do jeito que quiser, olhando o site e as
revistas gue escolher. A17

#18

Usava 0 WhatsApp de vez em quando e respondia as mensagens rapidamente. O
Instagram sé abria. Usava o Twitter mais para ver noticias, acompanhar o futebol,
essas coisas. Eu acho que somente isso. A18

#19

Eu tinha que me dedicar, mas muitas vezes parece gue tem uma fala, assim, no seu
ouvido: “da para voc€ dormir mais um pouco, depois vocé assiste essa aula”.
Entdo, essa parte foi mais complicada e eu tinha que lutar com essa eu preguicosa.
Aconteceu de eu cochilar durante o tempo em que aula estava passando. A31

#20

Muitas vezes, durante a aula remota, n6s comentavamos coisas que aconteciam
durante o nosso dia a dia, alguma noticia, alguma coisa desse tipo. A17

#21

Acredito que o Instagram para ver noticias; com os amigos era mais WhatsApp.
Acontecia de, em certas ocasides, a gente se distrair e, quando via, estava la no
Instagram. Al7

Distanciamento
da plateia

#22

Se eu ndo estudar agora, posso ver a gravagao em outro momento e estudar depois.
Entdo, acho que isso me deixou um pouco mais preguicosa para estudar, digamos
assim, porque, com isso, ndo sentia aquela obrigatoriedade de assistir as aulas no
periodo. Eu pensava, vou deixar para fazer o caderno bonitinho depois e acabava
ndo fazendo. A31

Acomodacéo
da plateia

Fonte: Dados da pesquisa (2022).

A partir dos relatos que constam na Tabela 14, foi possivel entender como ocorreram as

interacdes dos discentes enquanto desempenharam o papel de plateia, ou seja, o publico que

esteve assistindo as aulas remotas, entendidas como os espetaculos que eram apresentadas pelos

professores, considerados os atores nessa dimensdo analisada.

Inicialmente, destacamos o trecho #1 do entrevistado A3, no qual ele afirma que a

desconcentracdo ao processo de ensino foi influenciada pela presenga de outros atores no
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mesmo contexto em que acompanhava as aulas. Esse mesmo entrevistado destaca que as
frequentes interrupgdes interferiram no processo de representacdo. Diante disso, houve
situacBes durante a aula em que sujeitos fora do espago de representacdo (familia, amigos)
adentraram ao local em que o aluno (plateia) acompanhava a aula (espetaculo). Em virtude
disso, o discente (plateia) se distanciava da aula (espetaculo), pois se originava um novo
processo interacional entre o aluno (plateia) e esses novos atores (familia, amigos).

Em complemento, no trecho #2, o entrevistado A5 também afirma ter se distanciado da
atividade educacional provocada pela interferéncia de outros sujeitos de fora do contexto em
representacdo. O entrevistado A14 (trecho #4) também enfatiza que houve momentos em que
ele estava em aula, contudo, os familiares ndo entendiam que, apesar de ele estar em casa, ndo
poderia dar atencé@o porque ele deveria acompanhar o andamento da aula de forma remota. Pelo
exposto, sob a oOtica dramatdrgica goffmaniana, podemos dizer que os alunos (plateia)
desviavam a atenc¢d@o para outros familiares (outros atores/plateia) que adentravam no espacgo
em que a aula (espetaculo principal) estava ocorrendo (cena).

A atencdo simultdnea em mais de uma representacdo também pode ser exemplificada a
partir do relato que consta no trecho #10, do entrevistado A12. Esse sujeito indica que 0s
discentes estavam cientes que a fuga da aula (espetaculo) em certos momentos era deles. Nesse
relato, o entrevistado comenta que, primeiramente, um dos desafios era a questdo das
tecnologias para ter acesso a transmissao da aula remota. Em seguida, ele explica que estar
simultaneamente em mais de uma atividade era um empecilho para o0 processo de
aprendizagem. O aluno ainda evidencia que essas atitudes eram culpa dele mesmo. Diante disso,
compreendemos que, durante esse processo de aulas remotas, houve momentos em que 0
distanciamento da plateia ocorreu em funcédo da participacdo de outros atores no espaco em que
o aluno (plateia) se encontrava. Todavia, € possivel afirmar que esse distanciamento também
ocorria de uma maneira em que o discente (plateia) estava ciente de suas atitudes.

Na mesma linha de raciocinio, podemos apresentar o trecho #13, em que o entrevistado
A10 expde a sua explicacdo dizendo que por ter outras pessoas morando em casa, a presenca
dos irmdos ou de alguma visita, tornava a conducdo da aula remota complicada, pois nao
conseguia se concentrar. Na sequéncia, destacamos o trecho #14, do entrevistado Al4, em que
o discente se contradiz, pois, apesar de dizer que ndo fazia outras atividades durante o horario
de aulas no inicio da sua fala, posteriormente, destaca: “So6 as vezes que eu me deixava levar
para outros assuntos”. Além disso, 0 sujeito revela que ocorriam momentos em que sua mée

estava presente no mesmo ambiente em que ele estava acompanhando a aula.
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Dessa forma, a partir dos dois trechos citados anteriormente, evidenciamos que o
processo de aprendizagem (espetaculo) teve, em certos momentos, um esvaziamento da plateia.
Esse esvaziamento ocorreu em funcdo da interferéncia de atores de fora do espaco de
representacdo em foco, 0s quais, por estarem no mesmo contexto da plateia, contribuiram para
que essa se desviasse do acompanhamento da aula remota (espetaculo). Tal situacao refletiu na
prépria compreensdo da representacdo que estava em curso, pois 0s académicos (plateia) se
distanciavam do espetaculo, ao passo que interagiam com os atores de outros espagos
interacionais enquanto os professores (atores) transmitiam a aula (espetaculo).

Outra questdo que emergiu na analise dos dados, se refere ao distanciamento da plateia
ocasionado por questdes fisiologicas. Por exemplo, no trecho #15, o entrevistado A28 detalha
que fazia estagio e isso 0 deixava cansado para assistir a aula, muito em funcdo do ampliado
tempo na frente da tela. Por isso, as vezes, acabava dormindo durante o horario em que 0s
docentes transmitiam os conteudos e isso, de certa forma, influenciava na aprendizagem do
aluno, pois conforme ele finaliza sua fala: “nas provas eu via que nao absorvia muito”. Nesse
sentido, é possivel observar que, a partir desse depoimento, as questdes fisioldgicas também
refletiram nesse processo, no sentido de ocasionar o distanciamento da plateia durante as
representacoes.

Podemos também elencar outro trecho em que observamos a distragdo ou o desinteresse
dos discentes em relacdo aos ensinamentos que estavam sendo proporcionados de forma online.
No trecho #16, o entrevistado A15 comenta que, mesmo estando em horario de aula, 0s
académicos se comunicavam sobre coisas alheias ao assunto educacional. 1sso ocorria por meio
de grupos de comunicacdo instantanea, em que as mensagens nao eram vistas pelos professores
(atores) que estavam desenvolvendo as aulas.

Neste mesmo aspecto, o entrevistado A18 (trecho #18) destaca que ocorriam interacdes
em grupos de comunicagdo instantanea e também em redes sociais. Esse sujeito explica que o
motivo dessas a¢Oes era poder acompanhar as noticias e também ler as mensagens dos amigos.
Assim, podemos inferir que a plateia se distanciava do palco de representacdo devido ao
desinteresse pela encenacgéo que estava ocorrendo. Essa situacdo foi proporcionada pela atencéo
da plateia a outros espacos interacionais que diferem daquilo que estava sendo apresentado em
aula.

Destaca-se que alguns recursos propostos pelas tecnologias, como poder deixar a
camera desligada ou assistir as gravagdes, também eram utilizados como justificativa para o
distanciamento do discente durante o horario da aula. No trecho #22, o entrevistado A31 destaca

que por ter a possibilidade de assistir a aula gravada em outro momento, acabava se dispersando
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e ndo acompanhava no horario sincrono. Segundo o entrevistado, durante as aulas remotas ele
ficou mais desleixado, pois nesse formato ndo era estritamente necessario que ele assistisse as
aulas no horario em que eram ministradas. Compreendemos, desse modo, que o publico se
afastava do espetaculo no horério da apresentacdo, mantendo um discurso de que as aulas
(espetéculo) seriam assistidas posteriormente, o que, por vezes, ndo acontecia, pois na fala do
entrevistado € possivel observar que ele afirma o seguinte: “deixava para fazer o caderno depois
e acabava ndo fazendo”.

Partindo dos pressupostos discutidos no pardgrafo anterior, analisamos o trecho em
destaque a partir da perspectiva dramatlrgica goffmaniana, e chegamos a compreensdo da
ocorréncia da protecdo do espaco das regides de fachada. 1sso porque, a partir do momento em
que o estudante se distancia do espaco que é destinado para a plateia, desligamento da camera
e ndo acompanhando a aula por estar em um contexto distinto dos atores, ele acaba agindo como
0s atores sociais que organizam barreiras para que ndo sejam vistos, 0 que ocorria no espacgo
interacional.

Por fim, entendemos que o distanciamento dos discentes, compreendidos como a plateia
desse processo interacional, ocorreu por diversas maneiras. Primeiramente, o afastamento da
plateia do palco de representacédo se deu em funcao da ampliacéo da plateia no mesmo ambiente.
Isso interferiu no desenvolvimento das atividades, ou seja, contribuiu para a diminuicdo do
publico durante o horério das aulas. Além disso, a interacdo em outros palcos (redes sociais),
questdes fisioldgicas e a comodidade em poder assistir a aula gravada, também foram aspectos
que interferiram no momento que os discentes (plateia) estiveram participando das aulas
remotas (representacfes). Assim, a implantacdo das aulas mediadas pelas tecnologias
proporcionou ao publico a possiblidade de tomar decisdes no sentido de participar ou ndo do
momento em que eram transmitidas as aulas. Em diversos momentos a plateia se distanciou da
apresentacao, o que, de certa forma, pode ter refletido no processo de ensino e aprendizagem
dos sujeitos que ali estavam inseridos.

No sentido de proporcionar o entendimento sobre a dimensao espaco do espetaculo e
sua virtualizacdo e inacessibilidade, a qual se refere ao distanciamento do espaco destinado a
plateia, extraimos das entrevistas os trechos que se referem as interacdes dos discentes enquanto
permaneciam com a camera desligada. Nessa dimensdo, temos por objetivo demonstrar
explicacOes sobre 0 que esta nas entrelinhas dos discursos retirados das falas dos entrevistados.
Para apresentar os dados de forma organizada didaticamente, elaboramos a Tabela 15, na qual

estdo dispostos os trechos dos relatos empiricos sobre a dimensao espago do espetaculo.
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Espaco do espetéculo na perspectiva do aluno: virtualizacdo e inacessibilidade

Trecho

Relato Empirico

Dimenséao
Interacional

#1

[...] isso era o principal desafio da pessoa, ter que se comprometer a ficar ali na
frente e assistindo. Por estar em casa, ela conseguia fazer outras coisas e deixar o
computador de lado, ento isso era um desafio muito grande. A6

#2

Acaba misturando e ai o professor, os alunos, na verdade, ndo aparecem né? Fica
a Cémera fechada. Os professores cobram muito que aparecam, mas ndo
aparecem quando solicitados; faz a chamada, essas coisas e nao estdo la. Entao,
acaba misturando as questdes pessoais com as académicas, ai eu acho que ndo da
muito certo. A9

#3

Como esta perto ali e ndo tem ninguém olhando, a gente acaba mesmo perdendo
o foco, tinha hora que entrava no Instagram, Twitter, até assistia série, confesso.
A gente perde o foco, porque fica tudo muito facil, muito a vontade em casa. A16

#4

Pensava muito assim: “Ah! Estou tendo aula virtual, vou deixar ligado aqui e vou
jogar. Vou fazer alguma coisa assim, depois eu s6 chego e acesso a prova, porque
a professora ndo estd vendo”. Com muita gente acontecia isso. A27

Dificuldade
para permanecer
No espaco em
gue o espetaculo
ocorria

#5

Eu preferia estar na faculdade, porque la eu ndo tinha desculpa, ndo tem como
olhar para o lado e fazer isso ou aquilo, [...] eu sentia muito que o professor ficava
incomodado com essas coisas. Ele esta ali ensinando e muitos nédo estdo ali. A9

#06

A minha participagdo caiu bastante nas aulas remotas. Eu era uma aluna bem
participativa, ja no online, eu passei a participar menos. Entdo, quando comegou
0 remoto, como eles ndo estavam me vendo, eu ndo assistia tanto assim,
entendeu? Eu sé colocava |4 e ficava ouvindo, mas ndo estava realmente como eu
deveria estar. Al4

#7

Eu passei a acessar as redes sociais. Eu colocava a aula no computador e ficava
no celular, mexendo nas redes sociais. A14

#8

[..]1, mas eu me refiro ao fato de a aula estar rodando e fazer outra atividade.
Aconteceu, em alguns momentos, de eu sair para me alimentar por exemplo. A20

#9

Era complicado abrir microfone ou camera, porque é dificil explicar para uma
crianca que ela ndo pode ficar ali. As vezes, ndo d& muito certo, pois alguém
gritava ou falava alguma coisa no meio da aula. A21

#10

No meu aprendizado, eu ndo consigo ter bastante captacdo de informacéo devido
a varios comodismos que a gente tem atras de um computador. N&o estar presente,
nem ter contato com o professor ou com a classe, atrapalha. A23

#11

Tinha algumas pessoas que era nitido que ndo estavam na aula. O professor fazia
a chamada, mesmo ndo valendo, para ter esse controle também. A gente percebia
gue tinha pessoas que apenas haviam feito o login e ndo estavam la. A28

#12

Sim, olhava outras midias sociais com frequéncia também e acho que isso
atrapalhava bastante. Veja bem, vocé estd com o celular ali do lado e ele apita, 0
professor ndo esta olhando para a sua cara para ver que seu celular apitou, vocé
comeca a mexer, ndo tem ninguém te olhando. O professor ndo esté na sua frente
olhando, entdo vocé se sente mais & vontade para mexer. As vezes, chegava
alguma notificacdo de Instagram, eu olhava, acabava me dispersando, ficando
mais tempo do que eu deveria. A31

Fuga do espaco
destinado ao
publico

#13

Eu acho que facilita, porque vocé assiste aula no computador e o celular esta ali.
Dessa forma, vocé fica aqui no celular, a pessoa ndo vai ver, pois a cAmera esta
desligada e é possivel ficar conversando no celular e o computador ligado. A10

#14

Como estou trabalhando e vendo aula também, eu ndo deixava a cdmera ligada.
Al2

#15

Na maioria dos dias eu estava trabalhando normalmente na empresa. Nesse
sentido, a aula remota facilitou bastante, porque muitas vezes precisava ficar um
pouco a mais l4. Eu consegui assistir aula de 1a mesmo. A12

#16

Uma das vantagens € ter a liberdade de estar em casa e de poder fazer as coisas
no momento que vocé quer. Como desvantagens, temos a falta de organizacéo,
como também as distragBes que surgem no periodo remoto. Entdo, vocé estando
na sua casa, tem muito mais distracdo. A17

Liberdade para
participar em
outras
interacdes
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[...], por ser mais facil a comunicacgdo [...] sem o professor estar presente com a

gente, as vezes fugia um pouco do assunto da aula, do contetido ministrado. A20

[...], na aula remota, a gente podia levantar na hora em que quisesse, 0 Nosso

intervalo era a gente fazia, deixava a maquina ligada, com o professor explicando.

Nos podiamos fazer o lanche, acredito que isso acabou colaborando um pouco

para ndo termos obtido o aprendizado e nem o foco necessério. A23

#19 Na questéo (_je ndo abrir a cém_era, a ma_ior vantagem era néo ser vista. Olha, até
gue eu ndo ligo tanto por ser vista, mas isso facilitava e muito. A31

Fonte: Dados da pesquisa (2022).

#17

#18

A liberdade para desempenhar papéis em ambientes distintos durante as aulas remotas
trouxe desafios aos participantes desse processo. A permanéncia da participagdo durante os
horarios em que as aulas eram realizadas foi comprometida, pois a possibilidade de poder deixar
desligada a camera contribuiu para a multiplicidade de representacdo de papéis. No trecho #1,
0 entrevistado A6 afirma que o principal desafio foi ficar na frente do computador durante a
aula, pois era possivel fazer outras coisas e deixar o computador de lado, em virtude de estar
em outro ambiente (casa). Assim, a liberdade para desenvolver as atividades em contextos
distintos contribuiu para o distanciamento do discente da aula, o qual passou a atuar em outros
espacos de representagoes.

Além disso, no relato que consta no trecho #2, do entrevistado A9, foi possivel entender
que durante o periodo de aulas remotas a separacdo das questdes educacionais e pessoais
tornou-se um desafio aos académicos (plateia). E notéria a compreensdo que a aula mediada
por tecnologias proporcionava aos discentes a liberdade para permanecer no local da plateia ou
se distanciar para participar de outros espacos de representacdes. No trecho #2, o entrevistado
A9 também destaca que os professores (atores) chamavam, cobravam a presenca dos alunos
(plateia), mas eles ndo apareciam. Dessa fala, podemos entender que os alunos (plateia)
constituem uma nova fachada enquanto se distanciavam do espaco da plateia, ou seja, os alunos
(telespectadores) deixavam o local da plateia e adentravam em outro espaco de representacao
distinto daquele relacionado com o processo de aprendizagem.

No trecho #3, o entrevistado A16 complementa que, como o celular estava perto e
ninguém estava olhando (a camera estava desligada), acabava perdendo o foco da aula,
interagindo nas redes sociais (outros espagos interacionais). 1sso pode ter ocorrido em funcao
de que o espaco da plateia poderia ficar oculto por meio do desligamento da camera do
académico (plateia). Desse modo, chegamos ao entendimento de que o processo de aulas
mediadas por tecnologias em que o professor (ator) estava em contexto diferente daquele do
discente (plateia) se transformava num desafio no que se refere a permanéncia da plateia no

local da apresentacdo. Com a possibilidade de poder deixar a camera desligada, o
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distanciamento da plateia se tornava fécil, pois, de acordo com a fala do entrevistado A16, em
casa ficava mais a vontade.

A partir da fala do entrevistado A27, no trecho #4, também podemos compreender que
no processo de aulas mediadas pelas tecnologias, entre os principais desafios encontrados pelos
discentes (plateia), destaca-se a dificuldade na assiduidade no acompanhamento das aulas. Essa
nova realidade proporcionou aos discentes a possibilidade de realizar diversas atividades ao
mesmo tempo em que a aula estava sendo transmitida. No entanto, isso dificultava o
aprendizado, pois, conforme explica esse entrevistado, a aula virtual facilitava e, por isso,
poderia jogar enquanto a aula estava acontecendo, contudo, na hora da prova ndo lembrava o
conteudo. Ao analisar esse relato sob a perspectiva da dramaturgia, podemos dizer que, pelo
fato de o ator ndo ter ensaiado o suficiente, na hora da encenagdo ndo lembrava o roteiro por
completo.

Em outro relato, o entrevistado A9 (trecho #5) comenta que preferia 0 modelo de aula
presencial, pois ndo tinha a possibilidade de ficar olhando para o lado, ou de fazer outras
atividades. Nesse trecho, podemos entender que o backstage funcionava como facilitador para
a fuga do espetaculo, pois, conforme destaca o entrevistado, muita gente nao estava presente
virtualmente. Assimilamos, desse modo, que o que a plateia fazia era ficar apenas logada na
plataforma em que os atores estavam transmitindo a aula (espetaculo), enquanto desenvolviam
outras atividades (atuar em outros palcos).

E possivel perceber a diminuicdo do protagonismo dos atores ao analisarmos o trecho
#7, quando o entrevistado A14 comenta que 0 seu rendimento diminuiu com o inicio das aulas
remotas. Vale destacar que isso foi reflexo de ter a possibilidade de poder permanecer com a
camera desligada, pois, conforme a fala desse entrevistado, é possivel compreender que a
plateia se distancia do espaco destinado a ela, pois, em seu relato podemos verificar o seguinte:
“eu so0 colocava la e ficava ouvindo, mas ndo estava realmente como deveria estar”. Em
complemento ao que foi dito, pelo relato desse mesmo entrevistado, inferimos que a
permanéncia com a camera desligada foi um impulsionador para a fuga do aluno (plateia) do
espaco destinado ao publico. Desse modo, enquanto ficavam ocultos nas aulas (espetaculos)
gue estavam sendo transmitidas, os académicos se dispersavam do processo de aprendizagem.
O entrevistado relata ainda que no periodo das aulas remotas passou a acessar mais as redes
sociais e comenta, também, que colocava a aula remota no computador e ficava no celular
mexendo nessas redes durante as aulas.

A fuga do espetaculo também pode ser explicada a partir do trecho #8, em que o

entrevistado A20 afirma que estava logado a aula, mas dedicava-se a outras atividades como,
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por exemplo, se alimentar. Ainda, no trecho #18, o entrevistado A23 enfatiza que na aula remota
podia fazer o que quisesse, deixava o computador ligado enquanto o professor estava
explicando e se ausentava para fazer um lanche. Podemos interpretar que o distanciamento da
plateia em relacdo ao palco de representacdo, por alguns momentos, foi influenciado pelas
questdes fisioldgicas, pois o0 aluno, entendido como a plateia, utilizava-se da vantagem de poder
permanecer com a camera desligada para realizar outras atividades, como se alimentar.

Alem do que foi exposto, podemos citar ainda o trecho #12, em que o entrevistado A31
também comenta que olhava as redes sociais com frequéncia. Ele explica ainda que isso
atrapalhava, mas como o celular estava perto e o professor ndo estava olhando, nem ouvindo o
celular apitar, ele acabava olhando as notificagcdes e se dispersando por mais tempo do que
deveria. O entrevistado A31 explica em seu relato que interagia nas redes sociais engquanto se
mantinha inacessivel aos atores em cena. Com isso, assimilamos que o aluno (plateia) tinha o
entendimento de que as atitudes poderiam refletir em perda de foco no momento do espetaculo,
ou seja, da aula que estava sendo transmitida no meio tecnoldgico.

Em complemento, podemos citar outro relato em que o entrevistado A12 (Trecho #14)
explica que desenvolvia outras atividades como trabalhar durante o horario da aula. Dessa
forma, a aula ficava ligada, mas ocorre que o0 ambiente em que o discente se encontrava nao
podia ser acessivel aos professores (atores) e, por isso, a camera ficava desligada. No trecho
#15, 0 mesmo entrevistado A12 argumenta que a aula remota facilitou nesse sentido, ou seja,
de acordo com o entrevistado, em virtude de poder deixar a cAmera desligada, a metodologia
de aulas mediadas por tecnologias proporcionava ao aluno (plateia) dar atencdo simultanea a
mais de um espetaculo. Com isso, compreendemos que em alguns momentos o aluno (plateia)
se distancia do espaco destinado ao telespectador. Essa liberdade proporcionada durante o
processo de aulas remotas, no sentido de que o aluno (plateia) podia permanecer oculto em
relacdo ao espaco da plateia, pode ter refletido na presenca emocional-cognitiva dos académicos
no que se refere ao acompanhamento dos contetdos educacionais.

No trecho #16, o entrevistado A17 comenta sobre as vantagens e desvantagens de ter a
liberdade no periodo de aulas remotas. Dentre as vantagens, o sujeito destaca a possibilidade
de poder fazer as coisas no momento que quisesse. Em oposicdo, o entrevistado sugere como
desvantagem que essa conduta contribuia para aumentar as distragdes, realizando outras
atividades no momento que era transmitida a aula remota. Desse modo, chegamos a conclusédo
de que a liberdade que a plateia tinha para desenvolver as atividades na hora que quisesse era

impulsionada pela possibilidade de poder permanecer no backstage. Porém, essa postura dos
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alunos (plateia) colabora para o distanciamento do palco em que os professores (atores)
ministravam a aula remota.

Assim, ao que se refere as atividades desenvolvidas com a cdmera desligada, foi possivel
verificar que o sistema de aulas remotas proporcionou liberdade aos sujeitos, considerados os
espectadores no processo (discentes). Nesse contexto, coube a eles a decisdo de abrir a camera
ou ndo. Os alunos (plateia) relataram que aproveitaram a facilidade em agir com a camera
desligada para se afastar das aulas (espetaculo) promovidas pelos docentes (atores). Desse
modo, a plateia permanecia oculta (cAmera desligada) para atuar em outros espagos de
representacdo (redes sociais, trabalho, familia).

Com base nos trechos destacados, evidenciamos que os alunos se distanciaram do palco
relacionado com a aprendizagem para interagir em outros espagos interacionais, como redes
sociais, como também exercer atividades laborais e satisfazer necessidades fisiologicas. Vale
ressaltar ainda que, em alguns relatos, os discentes demonstram que estavam cientes de que a
fuga do espetaculo poderia refletir na qualidade da aprendizagem. Porém, conforme
observamos em grande parte dos trechos, a liberdade para assistir ao espetaculo de forma oculta
(cAmera desligada) facilitou o distanciamento do foco principal que era a aula remota. Cabe
ainda frisar que a atencdo e a interacdo no desenvolvimento das aulas remotas, das quais 0s
discentes se distanciavam, foram direcionadas a outros espacos de representacao.

Destacamos, ainda, a partir das entrevistas com os discentes, que algumas tensdes se
manifestaram durante os periodos em que esses sujeitos estiveram acompanhando as aulas de
forma remota. A nova realidade em que os académicos foram inseridos em decorréncia do
isolamento social, provocado pela pandemia da Covid-19, contribuiu para o surgimento de
tensdes relacionadas com questbes familiares, de aprendizagem, comportamentais, emocionais,
sociais e tecnoldgicas.

Na sequéncia, para demostrar os relatos empiricos, de forma didatica e organizada,

elaboramos a tabela 16, na qual os trechos estéo elencados.

Tabela 16
Tensbes no processo de atuacdo do aluno durante as aulas remotas
Trecho Relatos empiricos Subdimensbes Tensbes
Eu prefiro presencial, pois tenho um filho e é complicado
# quando envolve casa e filhos. Entdo, uma coisa que vocé sai | Cuidados com o
rapidinho, e quando volta, ja perdeu a sequéncia da aula. filho
Infelizmente ndo consegue dividir. A9 Familiar
“O ambiente influencia, pois quando estamos em familia, x
Resolucéo de
4 nem sempre eles entender_n que aquele momento a gente problemas
estd na aula remota. Havia criangas na minha casa, isso L
; . . . - . familiares
influenciava, pois faziam muito barulho. Elas gueriam
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atencdo, algumas vezes eu tive que parar de assistir a aula
pra falar com alguém, pra resolver algum problema
familiar.” A14

#3

Teve perda dos meus familiares. S6 que ai foi uma questao
em que ocorreu tudo muito rapido. Nem deu tempo de ir
mesmo, ndo teve como, foi algo que aconteceu muito
rapidamente. Mesmo nesses momentos de perda de
familiares, eu continuei. A16

#4

A gente teve morte aqui na familia, algumas por causa da
Covid. Essa foi a situacdo mais complicada, mais grave que
ocorreu. Infelizmente era 0 que estava acontecendo. A27

Doenca e morte
na familia

#5

N&o vou mentir, ndo aprendi muito nas aulas remotas dessas
matérias. Nas matérias que é sO teoria, vocé consegue
passar, mas, nas de calculo, fica muito ruim para aprender
algo através de slides. O tempo é curto, com isso o professor
ndo consegue mostrar muita coisa. A9

Maior
dificuldade em
disciplinas de

célculo

#6

A forma de absorver os contetdos reduziu. Presencialmente
é diferente. Entdo, a forma de vocé fixar o conteldo de
forma mais rapida foi afetada, porque quando passou a ser
de maneira remota, foi necessario reduzir o contetdo que a
gente deveria absorver, como também diminuiu o tempo
para que a gente fixasse 0 mesmo. A15

Dificuldade de
apreensao do
contetido

#7

Eu senti muita falta do retorno com um professor. O
momento de tirar ddvidas ali do lado do professor. Senti
muita dificuldade até em explicar onde estavam as davidas,
porque as minhas matérias foram introdutérias. Quando
vocé precisa tirar uma divida mais especifica, as vezes o
remoto ndo te proporciona isso. Senti muita falta disso. A17

Dificuldade dos
alunos para
expor duvidas

Aprendizagem

#8

A camera ligada. Qualquer movimentacdo seria em mim,
entdo, os alunos iriam focar em mim e esquecer da aula. Por
causa disso eu acabava deixando a cAmera desligada. A9

#9

“Eu n2o me sentia muito a vontade para poder participar nas
aulas, tudo por causa do modelo online no qual parecia que
todos estavam olhando para vocé. Quando a gente ligava a
camera, todos prestavam a aten¢éo em vocé, acho que isso
da uma vergonha maior de participar.” A10

Inibicéo frente
as cameras

#10

Porque no presencial vocé brinca com o professor. Eu acho
gue a conexao é maior do que na aula online, pois na maioria
das vezes ndo é s6 o professor falando. No online, vocé
sente vergonha de falar. E isso. A10

#11

Na aula remota as pessoas ficam com mais vergonha de
participar, isso por causa da timidez de estar em frente a
camera. Entdo, acho que é uma coisa que vocé tem que
desdobrar sua mente mesmo. A10

#12

Eu acho que isso ocorre em fungéo de a camera estar ligada
e ficarmos mais presos por causa disso. E aquela sensag&o
de que todo mundo est4 olhando para vocé, sendo que vocé
ndo estd fazendo nada. E como se todos estivessem so
olhando para a pessoa. A16

Timidez para
interagir nas
aulas remotas

#13

Motivado, ndo, justamente por estar no remoto, era muito
mais facil. Eu tentava me dedicar a0 maximo e néo era
porque deveria fazer o que os outros fazem, mas percebia
que as vezes me dedicava mais do que alguns. Pelo fato de
estarmos no modelo remoto, exigia que nos dedicassemos
mais, porém ndo me sentia motivado. Nesse sentido, eu
lidava bem, s6 ndo estava motivado mesmo nessa questao
do online. A12

Nivel de
exigéncia menor
no ensino
remoto

Comportamental

#14

A pandemia mexeu muito com a cabega das pessoas, trouxe
junto com ela receios, medos, angustias. Pelo fato de

Emocional
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ficarmos muito presos em relagdo as aulas, a distancia
aumentou as crises de ansiedade, eu tive também. A16

Acabei tendo crise de ansiedade, porque eu ndo estava Aumento de
preparado. Comecei a chorar e ndo conseguia parar, isso na estresse
#15 casa do meu pai, com a familia dele 1a; eu recebi a noticia emocional
de que as aulas seriam de forma remota e comecei a ter um
choque. A28
O que mais mudou com as aulas remotas foi a questdo da -
LA . - Tédio frente ao
distancia, de ter que ficar muito em casa. Chega uma hora
#16 - - processo de aula
em que a gente fica muito preso e queremos um pouco de
i - . . .o remota
liberdade, pois ficamos muito focados sé em assistir. A16
A nossa sala ficou muito desunida, porque a gente ficou a Maior
#17 maioria do tempo no online. Muitos desistiram na minha distanciamento
sala. Nd8o mantivemos mais esse contato e isso fez muita ~
, nas relacGes
diferenca. Al7
Durante o periodo remoto, um dos nossos colegas de sala
#18 faleceu, isso no inicio da pandemia, no periodo entre o | Perda de amigos
presencial e o inicio do remoto. A20
As vezes, o aplicativo do Teams estava fora do ar, entdo a .
. « Instabilidade de
gente tinha que entrar em outra plataforma, mas néo x
#19 . x . . . conexao com a
conseguia porque ndo era gratuita e tinha limite de tempo.
plataforma
A9
Se ndo tivesse nenhuma internet caindo. As vezes, até a
#20 internet do prdprio professor caia. Se estivesse chovendo,
em certos momentos, tinha queda de luz. Houve
contratempos. A9 .
D - - Instabilidade de
Em alguns momentos a internet caia. Algumas vezes, na -
- . internet
hora de apresentar um trabalho, tinha muitos problemas
#21 com a internet. Quando a internet caia, eu usava a da
vizinha, até que a Universidade disponibilizou chip com
internet, isso facilitou bastante. A14
No meu computador, as vezes travava o sistema ou a cdmera
429 ndo abria. Tive que formata-lo varias vezes. Teve um
periodo em que eu fiquei sem celular também, mas foi isso. Falta de
Assim, dispomos os problemas com a tecnologia. A15 .
- - equipamentos
Aconteceu de o meu celular acabar a bateria no meio da adequados e
aula, na verdade, ele pifou no meio da aula. Eu estava no
x . modernos
#23 Meet pelo computador, entdo consegui mandar uma
mensagem escrita para o professor avisando que estava sem
0 microfone, s6 ouvindo a aula. A21
Eu era da zona rural, estava na cidade para ter acesso a
424 internet e acessar as aulas. Eu ficava na cidade para isso, | Acessibilidade a
justamente para poder assistir aulas online. Isso foi um dos internet
maiores desafios. A15
O notebook travava e a internet ndo funcionava. Estava
numa aula importante e tive que me deslocar, sair de casae | Equipamentos e
#25 ir até a casa da minha av0 para assistir a aula, isso a dois | acesso a internet
quarteirdes de distancia; ter que sair correndo para inadequados
participar da aula. A18
O sistema de aulas remotas foi algo novo e dificil. Como a
gente ndo tinha acesso a um notebook e sempre dependia de Falta de
#26 terceiros para empréstimo, meu irmdo, minha cunhada ou | equipamentos
até a sogra do meu irmédo, se tornava algo desconfortavel. | para a familia

A23

Tecnologia

Fonte: Elaborada pelo autor (2022).
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Por meio da anélise que fizemos a partir dos trechos retirados das entrevistas dos
discentes, foi possivel entender que a nova realidade imposta pelo isolamento social contribuiu
para a ocorréncia de tensdes que refletiram no comportamento desses sujeitos. Com a
implementacdo das aulas mediadas pelas tecnologias, o local da plateia (espago em que o aluno
assiste a aula) se distanciou do professor (ator) que desenvolvia a aula (espetaculo). Desse
modo, com a virtualizacdo do espago em que o aluno (plateia) acompanhava a aula, foi preciso
adequar o ambiente familiar para que o aluno pudesse participar dessas aulas remotas. Em
virtude disso, os académicos precisaram se adaptar para enfrentar os desafios exigidos para
acompanhar a transmissao das aulas em um contexto diferente daquele da instituicdo de ensino.

A partir do trecho #1, do entrevistado A9, foi possivel entender que, durante o periodo
das aulas remotas, houve momentos em que o espaco destinado a plateia foi ocupado por outros
sujeitos (familiares ou amigos). Pelo trecho em destaque, entende-se que, por estar em um
contexto familiar, o discente precisa contornar situagcdes em que o espaco da plateia era ocupado
por atores de outras representacdes (familiares ou amigos). Para complementar o que foi
apresentado, podemos destacar o trecho #2, nesse relato o entrevistado Al4 acrescenta que 0
acompanhamento das aulas no ambiente familiar refletia de forma negativa na aprendizagem,
pois, em diversos momentos da aula, precisava se ausentar para resolver problemas
relacionados com a familia.

Outras situacfes que também interferiram no processo de aprendizagem no periodo de
aulas remotas foram os casos de contagio e morte de familiares em funcéo da doenca (Covid-
19). Para ilustrar o que foi destacado, podemos citar os trechos #3 e #4, em que 0s entrevistados
Al6 e A27, respectivamente, comentam que durante o periodo pandémico, foram surpreendidos
com casos de doenca e mortes dos familiares. Entendemos, portanto, que a nova realidade
imposta pelo isolamento social resultou em tensées relacionadas com as familias dos discentes
(plateia), os quais precisaram dar sequéncia nas atividades educacionais a0 mesmo tempo em
que problemas familiares surgiam. Para ilustrar alguns desses problemas citados pelos
entrevistados, temos: a necessidade de dar atencdo para os filhos, a emergéncia em resolver
situacGes com familiares que precisavam de atencao especial (pai ou mae) e ainda a superacao
da angustia pela perda de familiares ou pelo contagio com a doenca. Diante disso, percebe-se
que o contexto educacional e o familiar podem ter se misturado e isso refletiu, de certo modo,
na conducgéo da aprendizagem e provocou tensées em relacdo ao processo, as quais geraram
angustias para 0s sujeitos que atuaram nas aulas remotas.

Esse novo contexto no qual o processo das aulas estava ancorado em tecnologias de

informacdo também trouxe tensBes relacionadas com a aprendizagem. No trecho #5, do
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entrevistado A9, é possivel entender que por mais que as tecnologias estivessem ao alcance dos
académicos, existia diferengca na absor¢do dos conteudos, pois, conforme explicou o
entrevistado, nas disciplinas teoricas ele tinha mais facilidade, mas quando se tratava de
calculos, se tornava mais dificil aprender por meio da aula remota. Em complemento, no trecho
#6, o0 entrevistado A15 destaca que no sistema de aulas remotas a absor¢do do contetdo se
tornou mais dificil, pois, segundo esse entrevistado, o tempo foi reduzido e isso 0 preocupava.
Um fator que pode ter contribuido para a minimizacdo da absorcdo do contedo pode estar
relacionado a dificuldade que alguns discentes tinham em se comunicar no meio virtual, até
mesmo para conseguirem expressar essas dificuldades. Destacamos o trecho #7, em que o
entrevistado A17 pondera que o formato de aula remota nao Ihe proporcionava uma forma para
sanar as duvidas e isso refletia de alguma maneira na sua aprendizagem. Desse modo, a partir
da fala do entrevistado, é possivel inferir que o ambiente virtual, em alguns momentos, se tornou
desafiador aos sujeitos que nele estavam inseridos, no sentido de influenciar as tensdes sobre
como seria fixado o contedo. Esse fator gerou a preocupacao em relacdo ao tempo destinado
para a apreensao e fixacdo do conteudo, se esse contetdo seria suficiente para tal e que nao
gerasse comprometimento para a aprendizagem do discente.

Outro fator que merece destaque se refere as tensdes relacionadas com questdes
comportamentais. O fato de o espago destinado para a plateia estar no mesmo ambiente familiar
poderia influenciar para que os discentes apresentassem comportamentos diversos em relagédo
aos acontecimentos presenciados nas aulas remotas. Nos trechos # 8 e #9, podemos entender
que o processo de aulas remotas refletiu no processo interacional de alunos timidos. Nesses
relatos, os entrevistados A9 e A10, respectivamente, enfatizam que ficavam com a camera
desligada por sentirem vergonha. Por esses depoimentos, ressalta-se que a timidez também foi
uma tensdo comportamental que contribuiu para dificultar a sequéncia do processo de
aprendizagem em uma nova realidade, através da qual era preciso interagir por meio das
tecnologias de informacdo no meio virtual de ensino.

Além do que foi exposto, a partir da analise do trecho #10, do entrevistado A10, também
compreendemos que por alguns momentos a timidez influenciou para a ocorréncia dessas
tensGes comportamentais. Nesse relato, o entrevistado explica que no modelo de aulas virtuais
ndo se sentia a vontade para participar, comenta, ainda, que ndo abria a camera por sentir
vergonha, ou seja, nesse caso a timidez influenciava para a apresentagédo de um comportamento
em que o aluno (plateia) se mantinha distante do espago de apresentacdo. Com isso, a plateia se
distanciava do seu espaco em virtude da timidez, pois sentiam vergonha de expor a sua

intimidade se deixassem a camera ligada.
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Em complemento, podemos apresentar o trecho #12, no qual o entrevistado Al6
também relata que a cAmera ficava desligada porque tinha a sensacdo de que todos 0s sujeitos
estavam olhando para ele. Nesse sentido, as tensdes influenciadas pela timidez também refletem
no comportamento do discente (plateia) que permanece distante do espaco destinado aos
telespectadores. Em suma, pela fala do entrevistado, entendemos que a timidez € o motivo por
ele se distanciar do espetaculo. Vale ressaltar, a partir da anélise desses relatos, que a timidez
pode ndo estar associada com o fato de se mostrar em si, mas também por ndo querer expor o
ambiente intimo que se misturou com o da aprendizagem com o advento das aulas remotas.
Compreendemos, portanto, um discurso em que 0s sujeitos ndo apenas apresentavam timidez
em mostrar a sua imagem pessoal, mas também por ndo possuirem um espaco adequado, 0 que
também influenciou para manterem a camera desligada durante a transmissdo das aulas
remotas. Outro fator que merece destaque consta no trecho #13, no qual o entrevistado Al12
comenta que, em algumas aulas do modelo remoto, ndo apresentou comportamento dedicado,
pois, segundo esse entrevistado, mesmo quem nao se esforgava conseguia a aprovacao. A partir
dessa fala que consta no trecho #13, entendemos que em algumas instituicdes o nivel de
exigéncia foi reduzido durante o periodo de aulas remotas.

Destacamos, ainda, que a permanéncia em casa, a qual exigiu que a conducdo do
processo de aprendizagem acontecesse de forma autbnoma, desencadeou crises de panico,
como podemos observar nos relatos que constam nos trechos #14 e #15. No primeiro, 0
entrevistado A16 argumenta que o periodo da pandemia “mexeu com a cabeca” e que “a
distdncia aumentou as crises de ansiedades”. No segundo (trecho #15), o entrevistado A28
destaca que teve crises e que chegou ao ponto de comecar a chorar e ndo conseguir parar.
Compreendemos, portanto, que os desafios diante da nova realidade foram além do processo
de ensino e aprendizagem, refletindo no processo emocional dos académicos, fazendo com que
aumentasse as dificuldades para dar sequéncia nas aulas no ambiente de isolamento social.
Diante disso, podemos destacar que 0s aspectos psicoldgicos precisam ser levados em
consideracdo ao analisar o discurso dos sujeitos para poder entender as diversas formas em que
o fendmeno do presenteismo se manifesta no processo de aprendizagem.

Além disso, as tensdes que se referem aos fatores emocionais se manifestaram na
atuacao dos pesquisados deste trabalho. Isso pode ser observado no relato que consta no trecho
#16, no qual o entrevistado A16 destaca que o fato de ndo ter liberdade gerou tédio no periodo
em que estava estudando por meio do formato de aulas remotas e que isso influenciou
psicologicamente. Além disso, a continuidade do processo de aprendizagem em um contexto

de isolamento social contribuiu para o surgimento das tensées emocionais nos discentes, 0S
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telespectadores que precisavam se adaptar a essa nova realidade. Em complemento ao que foi
apresentado, podemos destacar que o periodo pandémico também contribuiu para a privagdo
das interacdes e isso também corroborou para deixar os académicos mais sensiveis e emotivos.
Isso pode ser observado no trecho #17, em que o entrevistado A17 assevera que “a nossa sala
ficou muito desunida” e acrescenta que nao foi possivel manter o contato entre os académicos
em funcdo de muitas desisténcias.

Ainda, sobre as tensdes emocionais, podemos apresentar o trecho #18, em que o
entrevistado A20 relata que durante o tempo em que esteve participando das aulas remotas
ocorreu a morte de um colega da turma em que ele estudava. Nesse sentido, as aulas remotas,
o isolamento social, a doenca (Covid-19), podem ter refletido psicologicamente nos alunos que
estavam desempenhando papéis nesse contexto. Entendemos que a manutencao das atividades
académicas em um ambiente de pandemia favoreceu para outras preocupacOes distintas
daquelas relacionadas com o meio académico. Podemos citar, como exemplo, 0 medo de
contrair a doenga, uma espécie de sentimento de vulnerabilidade, pois os discentes se depararam
com a morte de amigos e familiares, acontecimentos que interferiram no lado emocional desses
sujeitos.

No contexto de isolamento social, a continuidade do processo de ensino e aprendizagem
somente foi possivel devido a disponibilidade das tecnologias de informacdo. Por meio da
implementacdo dos conteldos educacionais nos meios virtuais de ensino, as aulas remotas
foram iniciadas. Destaca-se que, com esse novo modelo de aulas, surgiram novos desafios aos
académicos, como por exemplo: estrutura adequada, acesso a redes de internet e também
preparo para utilizar os recursos propostos com a metodologia de aulas virtuais. A
implementacao da aula remota foi de forma repentina e 0 acesso a aprendizagem com as novas
plataformas de ensino pode ser o primeiro exemplo a ser destacado sobre as tensdes com as
tecnologias. No trecho #19, o entrevistado A9 explica que, as vezes, o Teams (plataforma virtual
de ensino) ndo funcionava e era necessario acessar outras plataformas, 0 que gerava tensoes,
pois alguns recursos ndo eram gratuitos, quando ndo exigiam cobranca, tinha limite de tempo.
Com isso, a instabilidade no acesso as plataformas de ensino virtual refletiu na aprendizagem
dos académicos, pois, em funcdo dessas ocorréncias, o acompanhamento da aula foi
prejudicado.

Além do que foi apresentado, destacamos outra situagdo que interferiu de maneira
significativa no desenvolvimento das aulas remotas e esta relacionada com o acesso a rede de
internet. Isso pode ser evidenciado a partir do trecho #21, em que o entrevistado Al4 explica

gue no local em que ele se encontrava a internet ndo funcionava de forma a atender as suas
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necessidades. I1sso gerava preocupacdes em relacdo ao aprendizado, pois dependia da rede de
internet para dar sequéncia nas aulas remotas e que, nessas horas, era preciso acessar a rede de
outros sujeitos (vizinhos ou amigos). No trecho #22, o entrevistado Al5 destaca outros
problemas que interferiram e geraram frustragdes no que diz respeito as tecnologias. Por esse
relato, conclui-se que outro fator que refletiu no processo de aprendizagem para 0s académicos
foi a falta de equipamentos adequados para acompanhar as aulas com a nova metodologia, pois
0 processo requeria ferramentas informatizadas.

Para complementar, podemos apresentar o trecho #24, no qual o entrevistado Al5
também destaca que, as vezes, o computador ndo funcionava, nem a cdmera abria e que tiveram
momentos em que ndo possuia celular para acompanhar as aulas remotas. Com isso, podemos
compreender que o fato de nédo dispor de estrutura adequada para desenvolver e acompanhar a
aula no momento que ela estava sendo transmitida contribuiu para gerar tensdes relacionadas
com as tecnologias.

Com o objetivo de sintetizar a explicacdo sobre as tensGes geradas no processo
interacional dos discentes no decorrer das aulas remotas, como também proporcionar o melhor
entendimento sobre como essas tensdes se manifestaram no comportamento dos discentes nesse

contexto, elaboramos a Figura 3.

Tensoes com o
comportamento
Tensoes com a Tensoes
aprendizagem emocionais
- Reflexos na -
Tensoes com a - Tensoes com as
e atuagao )
familia . tecnologias
discente

Figura 3. TensGes geradas no processo de atuacdo dos alunos de Ciéncias Contabeis nas aulas

remotas
Fonte: Elaborada pelo autor (2022).
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Podemos entender, a partir da Figura 3, que durante o tempo em que 0s académicos
estiveram inseridos desenvolvendo o processo de aprendizagem de forma remota, algumas
tensOes refletiram nos seus comportamentos. Elencamos, primeiramente, as tensdes com a
familia, pois, durante o periodo da pandemia, o processo de aprendizagem se alterou e o aluno
(plateia) permaneceu em um contexto distante daquele em que o professor (ator) desenvolvia a
aula (espetaculo). Compreendemos, a partir da analise das tensbGes geradas por questdes
familiares, que os discentes (plateia) foram submetidos a uma realidade em que as questoes
académicas se misturaram com o ambiente intimo desses sujeitos. Conforme a doenca
avancava, as tensdes aumentavam, pois 0s académicos nédo tinham previsdes sobre o retorno
das aulas presenciais, o qual so seria possivel se ocorresse a cura para a Covid-19. No entanto,
a criacao de vacinas para combater a doenca ainda ndo era uma realidade.

Desse modo, a pressdo no sentido de conduzir a aprendizagem, como também de cuidar
dos filhos ou familiares e, ainda, de ter que conviver com a perda de familiares em virtude da
contaminacgdo, refletiu no processo interacional desses sujeitos. Portanto, as tensoes
relacionadas com a familia também influenciaram na maneira que esses sujeitos conduziam o
processo de aprendizagem no periodo das aulas remotas.

Diante disso, os discentes precisaram se adaptar com uma realidade em que o0 espaco
destinado para 0 acompanhamento das aulas remotas, em certos momentos, foi ocupado por
atores de outros espacos de representacdo (familiares, amigos, vizinhos). Com isso, foi possivel
compreender que a nova realidade refletiu nessas tensdes, pois o aluno foi desafiado a dar
continuidade no processo de aprendizagem em um contexto no qual os assuntos académicos e
familiares se misturaram. Isso gerou desafios no sentido de que o discente (plateia) precisou
contornar situacdes de ampliacao do espaco da plateia (outros atores que adentravam o mesmo
espaco) para dar continuidade no processo de aprendizagem.

E plausivel inferir que essas situacdes refletiram na aprendizagem, pois houve
momentos em que o académico se distanciou do espaco de observacdo da aula (espetaculo)
devido a entrada desses novos atores no mesmo espaco de representacdo. Portanto, além das
questdes relacionadas com a timidez, quando apresentados comportamentos retraidos frente a
nova realidade, destaca-se, ainda, que em alguns momentos, o aluno ndo se sentia motivado
visto que, em algumas instituicdes, o nivel de exigéncia diminui com as aulas remotas.

Outras tensdes sobre a aprendizagem também foram refletidas no comportamento dos
discentes nessa nova realidade de aulas implementadas no meio tecnoldgico. Uma delas diz
respeito as preocupacfes demostradas pelos académicos em relacdo ao aproveitamento dos

contetidos que estavam sendo transmitidos. Como no novo formato de aulas mediadas pelas
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tecnologias tudo ocorreu de forma repentina, os educandos ndo tiveram tempo para se preparar.
Alem disso, problemas com a instabilidade de conexdes, bem como a falta de treinamentos e
também garantias de acesso as plataformas contribuiram para aumentar as tensfes sobre as
tecnologias.

Vale destacar ainda que o acesso a internet de qualidade ndo era uma realidade para os
discentes. Somando-se a isso, outro desafio a ser enfrentado foi a falta de equipamentos
modernos que suprisse a necessidade para garantir a continuidade das aulas no ambiente
mediado pelas tecnologias. Desse modo, as tensdes sobre a retencdo dos contetidos que estavam
sendo apresentados foi algo que possivelmente afetou o comportamento dos alunos que
estiveram acompanhando as aulas remotas durante o periodo da pandemia da Covid-19.

Além disso, as tensbes comportamentais e emocionais se manifestaram nos alunos
durante o tempo em que aturam no sistema de aulas remotas. No que se refere aos fatores
comportamentais, no contexto de aulas remotas, foi possivel entender que o distanciamento do
discente em relacdo ao espaco destinado para 0 acompanhamento da aula (espetaculo) ocorreu
por diversos motivos, entre eles a timidez e a caréncia de um espaco adequado para desenvolver
0 processo de aprendizagem. Com isso, 0 aluno (plateia), por alguns momentos, pode ter se
distanciado do local da plateia por timidez e também por ndo possuir uma estrutura adequada
(sala organizada com os equipamentos requeridos). Dessa forma, se mantinham distanciados
do espaco de representacdo, deixando a camera desligada.

Destaca-se, ainda, que as tensées emocionais se manifestaram nos académicos muito
em funcdo de estarem em um contexto de aulas remotas gerado por causa da necessidade da
contencdo da doenca (Covid-19). Em virtude disso, esses sujeitos se deparam com doencas
psicolégicas. Houve momentos de crises de ansiedade, de sindrome do péanico e isso elevava o
nivel de estresse. Além disso, alguns desses discentes foram abalados emocionalmente com a
perda de entes queridos.

Destaca-se ainda, que durante o periodo das aulas remotas, ocorreram mortes de amigos
e familiares que contrairam a doenca. Isso fez com que as tens6es emocionais gerassem reflexos
no processo de aprendizagem, pois a concentracdo e a frequéncia na conducdo das atividades
académicas ndo ocorriam com a mesma eficiéncia. Contudo, era preciso dar continuidade ao
processo de aulas, diante de um contexto em que a sociedade estava convivendo com uma
pandemia.

Por fim, observamos as tensoes geradas em funcdo das tecnologias que a metodologia
de aulas virtuais requeria. Para dar continuidade nas aulas no formato remoto, ou seja, na

modalidade ensino em que professor (ator) e aluno (plateia) ficaram em contextos diferentes,
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se fez necessaria a disponibilidade de recursos tecnoldgicos advindos da informatica
(computador, celular, acesso a internet). Diante disso, as tensdes relacionadas com a tecnologia
se manifestaram no comportamento dos discentes (plateia), os quais precisavam acompanhar
as aulas numa modalidade distinta daquela que ocorria na instituicdo de ensino no formato

presencial.

4.1 Sintese geral da analise dos resultados

Ao protagonizar o processo de desenvolvimento das aulas remotas, os docentes (atores)
agiram diante de alunos (espectadores) que, de certa forma, exerciam influéncia sobre os atores,
0 que nos remete ao conceito de representacdo (Goffman, 2014). Desse modo, a partir da fala
dos professores que desempenharam papéis de protagonistas no contexto de aulas remotas, foi
possivel a compreensdo ndo somente do processo interacional dos professores (atores), mas
também dos alunos (plateia) que estiveram inseridos no contexto das aulas virtuais.

Em face ao exposto, com o0 objetivo de apresentar como ocorreu 0 processo interacional
dos professores (atores) e alunos (plateia) no contexto das aulas remotas, desenvolvemos
esquematicamente a Figura 4. Com isso, é possivel ilustrar as relacdes e alteracbes dos
elementos que fazem parte do desenvolvimento interacional desses sujeitos, sob a Otica da

dramaturgia goffmaniana.
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Figura 4. Esquema Teorico-Empirico: o comportamento dos académicos de cursos de Ciéncias

Contabeis no contexto das aulas remotas e sincronas na perspectiva da representacdo de papéis.
Fonte: Elaborada pelo autor (2022).

Conforme pode ser observado na Figura 4, no contexto das aulas remotas, os elementos
teatrais formam um conjunto de relacGes a medida que o processo de ensino e aprendizagem se
desenvolve. Nessa nova realidade, o palco elemento A (Figura 4), que nas aulas presenciais €
0 espaco fisico da instituicdo de ensino, no contexto de aulas remotas passa a ser incorporado
em outros espacos. Desse modo, com a implementacdo das aulas remotas e sincronas, 0
ambiente tradicional de sala de aula presencial é substituido por novos espacos (ambiente
virtual, familiar, trabalho). Vale destacar que o novo formato de aulas contribuiu para o
processo de ampliacdo do palco de representacdo. 1sso provocou o surgimento de novos palcos,
elementos Al e An (Figura 4), conforme as interacGes iam sendo estabelecidas pelos atores e
espectadores que se encontravam no contexto das aulas remotas.

O elemento A (Figura 4) contempla o backstage, considerado o espago em que eram
protegidas as interacGes que ndo faziam parte do processo de ensino e aprendizagem. Para
exemplificar, apresentamos o trecho do entrevistado P25: Durante as aulas remotas eu néo
tinha nem espaco; ndo era escritorio, era um quarto, com armario no canto. Fiz ajustes para

gue minha mesa ficasse em frente a uma parede, virava a camera para o lado. Mas, de uma
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certa forma, a minha privacidade também era invadida. Diante da fala do entrevistado P25,
assimilamos que no contexto das aulas remotas esses sujeitos precisaram fazer adaptagdes no
contexto familiar para funcionar como um novo palco de representacdo em que as aulas
precisavam ser desenvolvidas. 1sso se fez necessério, pois, nessa nova modalidade de ensino, o
palco de representacao, ocupado pelos professores (atores), adentrou ao contexto intimo desses
atores.

A medida que fomos desenvolvendo a anélise dos relatos dos professores (atores), nos
apropriamos de um discurso em que esses sujeitos apresentavam suas angustias em relacao ao
processo de aprendizagem. Os docentes relataram os desafios que enfrentaram para atuar com
as novas metodologias de ensino e tambem sobre os desafios em assumir o papel de ator diante
de alunos (espectadores) que, por diversos momentos, se distanciavam do espaco da plateia.

Frente a nova realidade imposta pelo isolamento social, foi preciso reorganizacdo do
espaco de representacdo, ou seja, para dar sequéncia no processo de ensino e aprendizagem
(espetaculo) os docentes (atores) precisaram fazer adaptagdes no palco de representagdes. Vale
destacar que o local em que as aulas precisavam ser apresentadas adentrou ao contexto de
intimidade desses atores e espectadores. Com isso, 0s atores efetuaram modificacdes no
ambiente familiar (quartos, salas, garagens) para que esses ambientes pudessem ser
transformados em espaco para desenvolvimento da aula remota. Os docentes se encontraram
num contexto que era imprescindivel os ajustes no ambiente (cenario) para protecdo da fachada
pessoal (Goffman, 2014), pois os professores (atores) estavam no ambiente familiar e a aula
(espetaculo) precisava chegar ao discente (plateia), a quem era direcionada.

Compreendemos, portanto, que coube aos professores o desafio de proporcionar a aula
(espetaculo) e, a0 mesmo tempo, proteger o espaco de representacdo, no que diz respeito a
entrada de atores de outros palcos de representacao (familiares, amigos, vizinhos). Salienta-se
que, para superar essas adversidades, os docentes fizeram uso de mecanismos de representacao,
entre eles o de protecdo da fachada (Goffman, 2014). Para tal, os docentes relataram que
precisaram fazer ajustes, como por exemplo alteracdes na posicdo dos mdveis, além da
instalacdo de cortinas, como também a necessidade de trancar a porta no momento da
transmissdo da aula para que o discente (plateia) ndo tivesse acesso a outros espacos de
representagcdes considerados como regides de representagdes (Goffman, 2014). Em outras
palavras, ajustes e mudangas nos espagos em que os atores realizaram suas representacoes de
modo que a plateia ndo tivesse acesso além do suficiente para o entendimento do espetéaculo

gue estivesse em andamento.
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Diante do exposto, ressalta-se que a ocorréncia da representacdo dos docentes (atores)
também requereu reorganizac6es nos artefatos (figurinos) utilizados para o desenvolvimento da
aula (espetaculo). Em suma, o processo de ensino e aprendizagem por meio das tecnologias em
contextos distintos daquele da instituicdo educacional presencial refletiu em ajustes no cenario.
Desse modo, foi necessaria a ampliacdo ou substituicdo da parte fisica do ambiente familiar
(figurinos) que fazia parte do espago em que se encontravam os atores desse processo.

Além disso, a sequéncia (roteiro) das representacfes também necessitou de ajustes em
alguns momentos, pois, diante do ambiente virtual, por diversos momentos, o palco de
representacdo sofreu interferéncias dos meios em que a aula era transmitida (transmisséo via
internet) e isso resultava em realinhamento do roteiro do espetaculo (metodologia de ensino).
Isso ocorria porque a transmissdo da aula no horério estabelecido requeria a conexao via
internet em perfeito estado de funcionamento. O ndo atendimento dessa exigéncia resultava em
possiveis falhas que poderiam provocar alteracGes na apresentacdo da aula, o que acarretava
reorganizacfes no processo como, por exemplo, a necessidade de deixar materiais nas
plataformas ou gravacGes para que os alunos (plateia) pudessem ter acesso em outros
momentos.

A partir da perspectiva dramatdrgica goffmaniana, compreendemos que os professores
(atores) desenvolveram o processo de ensino utilizando o que Goffman (2014) chama de
disciplina dramatdrgica, ou seja, reorganizaram 0 espaco de representacdo levando em
consideracdo 0s aspectos morais e intelectuais que as instituicdes requeriam. Além disso,
apresentaram certo grau de polidez (Goffman, 2014) para com os alunos (plateia), por meio de
alteracbes e adaptacdes dos meios pelos quais o espetaculo era proporcionado aos
telespectadores. 1sso porque os professores (atores) desenvolveram as aulas (espetaculo) de
forma verbal (transmisséo sincrona) do conteudo e também de forma nédo verbal, por meio da
disponibilizacdo de outros materiais (slides, textos, sites de internet) direcionados aos alunos
(plateia).

No que se refere ao publico a quem as aulas (espetaculo) eram direcionadas, foi possivel
compreender que a nova realidade proporcionou liberdade aos alunos e isso refletiu no
esvaziamento do espaco destinado aos telespectadores. Em outras palavras, o processo de
aprendizagem implementado no meio tecnoldgico contribuia para a inacessibilidade do discente
(plateia) perante o professor (ator), responsavel pela representacdo da aula (espetaculo). A
atitude dos alunos (plateia) em manter inacessivel o seu espaco pode ser entendida como um
mecanismo para o desenvolvimento de uma nova fachada (Goffman, 2014), na qual a camera

desligada se tornava uma forma de protecdo para que os professores (atores) ndo tivessem
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acesso a esse novo espaco de representacdo em que o aluno (plateia) desempenhava novos
papéis.

Entendemos, portanto, que a nova realidade imp0s desafios a serem superados pelos
sujeitos que estavam inseridos nesse contexto e, dessa forma, coube aos professores (atores)
promoverem a adaptagdo do espaco de representacdo. Essa nova realidade demandou ajustes,
ampliacéo ou substituicao dos artefatos em diversos ambientes (contexto familiar), os quais eles
precisaram utilizar como palco de representacdo profissional.

O elemento B (Figura 4) simboliza a plateia, a qual é representada pelos alunos que
estiveram acompanhando a aprendizagem no meio tecnoldgico no contexto da pandemia da
Covid-19. Com as aulas no formato virtual, a plateia adentra a novos espagos que antes nao
eram destinados ao processo interacional professor-aluno. Nessa nova realidade de aulas
mediadas por tecnologias, o aluno (plateia) passou a ocupar espagos em que se encontravam
seus familiares, como também precisou expor o seu ambiente de trabalho para acompanhar as
aulas remotas.

E possivel exemplificar o que foi exposto, a partir do relato do entrevistado A21: “Havia
outras pessoas morando em casa, 0S meus irmaos e, geralmente, alguma visita. Entdo, nesse
periodo de estudar remotamente era bem complicado para ter concentracdo. [...]. Tem
barulho, tem crianga correndo pela casa; é muito complicado de manter a concentragdo”.
Assim, os académicos (plateia) precisaram dar sequéncia no processo de aprendizagem em um
contexto em que atores de outros espagos de representagdo, em alguns momentos,
compartilhavam o mesmo ambiente que deveria ser exclusivo aos assuntos educacionais.

Dessa forma, o novo formato das aulas em que a pratica docente se dava no meio
tecnoldgico influenciou a virtualizacdo do processo de aprendizagem, compreendida pelo
elemento C (Figura 4). A virtualizacdo contribuiu para o distanciamento da plateia do espacgo
interacional relacionado com o ensino e aprendizagem. Para ilustrar tal fendmeno,
apresentamos o relato do entrevistado A14: “A minha participagéo caiu nas aulas remotas. Eu
era uma aluna bem participativa, ja no online eu passei a participar menos, entao, quando
comecou o remoto, como eles ndo estavam me vendo, ndo assistia tanto assim, entendeu? Eu
so colocava |4 e ficava ouvindo, mas ndo estava realmente como deveria estar.” A partir dessa
fala chegamos a compreensdo de que a virtualizagdo do processo de ensino facilitava o
distanciamento do aluno (plateia) da aula (espetaculo). O aluno (plateia), portanto, estava
provido de autonomia e liberdade para conduzir o processo de aprendizagem nessa nova

realidade em que estava inserido.
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Dessa forma, o meio virtual contribuiu para a manifestacdo de uma postura académica
desleixada com a aprendizagem. Os alunos (plateia) acreditavam que a participagdo em mais
de um espaco de representacdo a0 mesmo tempo estava dentro da normalidade. Portanto,
podemos destacar que a virtualizacdo possibilitava esse tipo de comportamento e que o
resultado disso foi a fragmentacdo da plateia no processo de aprendizagem via aula remota.

Diante do que foi exposto, chegamos a compreensdo de que o aluno (plateia)
desenvolvia uma nova fachada (Goffman, 2014) por meio da virtualizagdo do processo
interacional relacionado com a aprendizagem. Nesse sentido, no ambiente virtual, o académico
precisava sustentar a fachada de estudante (aluno que acompanhava o curso das aulas remotas).
Conforme ja foi comentado, o processo de virtualizagdo possibilitou o distanciamento do aluno
(plateia) para interagir em outros espacos, conforme pode ser observado no elemento D (Figura
4). Com isso, por meio da virtualizagdo do processo de aprendizagem, novas fachadas foram
desenvolvidas, as quais tinham relacdes, por exemplo: com interagdes familiares, com amigos,
trabalho, como também com as redes sociais. Vale destacar que essas novas fachadas
provocaram alteracGes no comportamento dos alunos (plateia). Essas atitudes fizeram com que
os alunos (plateia) se distraissem com outras interacdes ao ponto de perder o foco principal
referente a aprendizagem, que deveria ser as aulas remotas (espetaculo).

Podemos inferir que os alunos (plateia) usaram as chamadas multiplas fachadas para
atuarem em outros palcos de representacédo, visto que essa atitude era sustentada por meio do
anonimato, ou seja, camera desligada enquanto o perfil permanecia conectado nas plataformas
em que o processo de ensino era desenvolvido. Sobre esse fator, chegamos a compreenséo de
que a virtualizacdo do ambiente de aprendizagem foi o meio pelo qual o aluno (plateia) se
separou do espago em que o 0s professores apresentavam a aula remota para estabelecer novas
interacdes.

Diante disso, compreendemos que o aluno (plateia) se deslocava do espago de
representacdo a medida que reorganizava o figurino (desligava a cdmera ou deixava mais de
um aparelho conectado). Além disso, ocorreram alteracdes na sequéncia (roteiro) do
acompanhamento das aulas, pois o afastamento do espaco destinado para a plateia
proporcionava aos alunos (observadores do espetaculo) a liberdade para participar em outros
palcos de representacfes enquanto o espetaculo principal (aula remota referente ao ensino e
aprendizagem) ocorria.

Frente & nova realidade, podemos destacar que por meio da virtualizagdo do processo
de aprendizagem os alunos (plateia) passaram a fazer alteracGes no figurino de representagéo,

como forma de protecdo da fachada para ndo participar das aulas. Por exemplo, muitos
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relatavam problemas com a internet, bem como o microfone que ndo funcionava ou a cAmera
que ndo ligava e, dessa forma, adentravam em outros espacos de representagdes. No trecho
citado pelo entrevistado A6, podemos apresentar um exemplo sobre a atencdo simultanea dos
alunos (plateia) em outros espacos de representacdo: ‘‘jd acessei sites de pesquisa, utilizava
WhatsApp, Facebook, Instagram. J& aconteceu durante a aula remota sim, quando a gente
estava cansado, dava uma relaxada, deixava a aula e ia fazer outras coisas ou mexer nas redes
sociais”. Assim, o aluno (plateia) sustentava a nova fachada criada por meio da virtualizacdo,
pois, a0 mesmo tempo em que o espetaculo (aula) ocorria, ele participava de outras interacGes.

Para garantir a sustentacdo das novas fachadas, conforme apresentado no elemento E
(Figura 4), os alunos (plateia) fizeram uso dos mecanismos de representagéo. Desse modo, a
luz da teoria goffmaniana, podemos destacar que nessa etapa do processo interacional foram
desempenhadas acdes com a finalidade de reorganizar o processo comunicativo, entendidas
como manutencgéo do controle expressivo (Goffman, 2014). Nesse contexto, os alunos (plateia)
agiram de modo a se prevenirem de possiveis contingéncias que poderiam surgir durante as
interacBes, como por exemplo, os professores (atores) terem acesso aos NOVOS Processos
interacionais que o aluno (plateia) estabelecia enquanto permanecia distanciado do espaco
destinado a ele.

Além disso, ocorre também a protecdo da regido da fachada, mecanismo que
compreende as acfes dos sujeitos que tém por objetivo demonstrar que o que estd sendo
apresentado esta de acordo com o esperado e contempla os requisitos para tal situacédo
(Goffman, 2014). Isso ocorria, por exemplo, quando o aluno (plateia) ficava logado na
plataforma de ensino e aprendizagem, mas com a camera e microfone desligados enquanto
estabelecia novas interacGes em outros espacos de representacao. Além disso, ao mesmo tempo
em que a aula (espetaculo) estava sendo apresentada, o aluno (plateia) protegia a regido de
fundos ou bastidores (Goffman, 2014). Isso significa que, ao se distanciar do espaco da plateia
e adentrar aos novos espacos de representacdes, o aluno (plateia) passa a agir como um ator que
precisa desenvolver acbes para proteger as novas fachadas desenvolvidas para interagir em
outros palcos de representacao.

Para ilustrar o que foi apresentado, podemos destacar o trecho com a fala do entrevistado
A27, o qual comentou: “Pensava assim: “Estou tendo aula virtual, entdo vou deixar ligado
aqui e vou jogar. Vou fazer alguma coisa, depois eu chego e colo na prova, porque a professora
ndo esta vendo”. Com base no depoimento, entendemos que a atitude do aluno (plateia) é um

mecanismo de representacdo no qual ele sustenta a sua fachada de estudante diante dos atores,
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pois apenas deixava ligado o aparelho engquanto a aula estava ocorrendo, porque a professora
(ator) nédo tinha como verificar, visto que a cdmera ficava desligada.

Em complemento ao que foi abordado, apresentamos a fala do entrevistado A5:
“Durante a aula remota, eu estava realizando a carteira de motorista, entdo, ligava no
notebook a aula sobre a carteira e deixava a aula online rodando junto”. Desse modo,
podemos compreender que no processo de aulas remotas o que possibilitou a permanéncia da
plateia em outros espacos interacionais, sem que os professores (atores) tivessem acesso as
novas fachadas, foram os mecanismos de representagdo (Goffman, 2014).

No exemplo citado anteriormente a partir da fala do entrevistado A5, entendemos que a
acdo do aluno (plateia) simboliza um mecanismo de representacdo, entendida como protecao
de regides de fachada (Goffman, 2014). O entrevistado deixava a aula ligada em um aparelho,
porém a camera ndo ficava ligada e as atividades referentes a carteira se desenvolviam ao
mesmo tempo, em outro aparelho, sem que o professor (ator) percebesse. Essa atitude do aluno
(plateia) ludibria o professor, que acha que o discente atende a todos o0s requisitos para o
acompanhamento do espetaculo. Logo, o que ocorre, conforme a perspectiva goffmaniana, é
um mecanismo para proteger a regiao em que as interagdes estdo ocorrendo. Com isso, o perfil
do aluno (plateia) permanecia conectado na plataforma (aula remota) e, a0 mesmo tempo, ele
(plateia) se tornava protagonista em outros espacos de representacgoes.

A permanéncia em diversos espacos de representacdes por parte do aluno (plateia) é
entendida por Goffman (2014) como protecdo da regido de fachada, o que significa que o
discente (plateia) executava aces a fim de demonstrar que sua conduta atendia ao que se
esperava em relacdo ao comportamento da plateia. A fala do entrevistado A 10 também € um
exemplo em gque podemos apresentar as acdes de mecanismos de representacdo: “Eu acho que
facilita, porque vocé assiste aula no computador e o celular esta ali. Dessa forma, vocé fica
aqui no celular, a pessoa ndo vai ver, pois a camera esta desligada e é possivel ficar
conversando no celular e o computador ligado ”. Assim, o aluno (plateia) estabelece novas
formas de interacdes (conversa no celular) ao mesmo tempo em que protege a regido de fachada
(desligamento da camera). Vale ressaltar que, enquanto a virtualizacdo possibilitou o
distanciamento para atuar em espacos diferentes, os mecanismos de representacao foram os
meios utilizados para garantir a permanéncia nesses novos palcos sem que os professores
(atores) tivessem acesso ao que o aluno (plateia) estava desenvolvendo no ambiente virtual.

Como consequéncia do que foi descrito anteriormente, ocorre o fendbmeno do
virtualismo, representado pelo elemento F (Figura 4). O virtualismo pode ser considerado o

comportamento no qual o aluno se mantém conectado no ambiente virtual de ensino ao mesmo
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tempo em que desenvolve interacbes em outros palcos de representagdo. Desse modo,
chegamos ao entendimento de que o aluno (plateia) apresentou interagcbes comparadas com
aquelas que ocorrem na regido de fachada (Goffman, 2014). Isso significa que o aluno (plateia)
permanecia com a camera desligada, bem como com o perfil conectado na plataforma da aula
remota, enquanto participava em outros espacos de interaces, mas procurava demonstrar que
0 que estava sendo executado (perfil conectado) contemplava os padrdes exigidos para o que
se esperava dele (plateia). Nesse contexto, assimilamos que o fenébmeno do virtualismo no
processo de aprendizagem contribuiu para o esvaziamento ou fragmentagdo do espago da
plateia, ou seja, 0 comportamento virtualista € entendido como as a¢des que o aluno (plateia)
desenvolvia a0 mesmo tempo em que a aula remota ocorria. Apesar de estar conectado, ndo
ocorria 0 acompanhamento na aula remota, ocasionando a perda do foco com a aprendizagem.

Em face do que foi apresentado, chegamos a compreensdo de que a nova maneira de
propor o ensino por meio de tecnologias de informacéo proporcionou ao discente (plateia) a
autonomia para tomar decisdes sobre o processo de aprendizagem. Podemos concluir que o
novo formato em que as aulas eram desenvolvidas de forma remota possibilitou o
comportamento virtualista no meio educacional. Entendemos, portanto, que o virtualismo no
processo de aprendizagem € um comportamento em que o aluno (plateia) permanecia conectado
na aula remota, mas ndo mantinha o foco na aprendizagem.

O comportamento virtualista do discente (plateia) pode ser exemplificado por meio da
fala do entrevistado A5: “As vezes os professores estavam explicando e o meu celular tocava
ou chegava alguma notificacdo, dai, no meio da aula eu parava para olhar o celular. 1sso
tirava um pouco da minha atencéao, coisa que na aula presencial ndo tem, porque no presencial
a gente deixa o celular na bolsa”. No trecho apresentado, podemos perceber que ocorria a
simultaneidade em relacdo a atencdo do aluno (plateia), mesmo diante do entendimento de que
0 comportamento poderia prejudicar a aprendizagem, o aluno deixava a aula (espetaculo) em
segundo plano no meio virtual e suas atencdes se voltavam para outros palcos de representacao.

Perante o exposto, podemos dizer que o virtualismo gerou reflexos no que se refere ao
ensino e aprendizagem, pois, a medida que o aluno (plateia) adentrava em novos espacos
interacionais no meio virtual, o foco nos assuntos educacionais diminuia. Para exemplificar o
que foi apresentado, podemos citar o trecho do entrevistado A17: “Essa liberdade fez com que
o0 aluno se sentisse muito desleixado. Querendo ou ndo, vocé faz as coisas na hora que quiser
e do jeito que quiser, olhando o site e as revistas que escolher.” Compreendemos, portanto,
uma alteragdo no comportamento dos alunos (plateia) em relacdo ao processo interacional. 1sso

porque, no ambiente virtual, os alunos apresentaram uma nova postura (acomodada em relacdo
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a aula remota). Ocorre que as interagBes sociais adversas daquelas da aprendizagem
continuavam de forma continua, inclusive durante o horario da aula remota, ou seja, se
manifestava o fendbmeno do virtualismo, em que o aluno (plateia) estava conectado, porém o
foco ndo era com a aprendizagem e sim com outras interagdes (familias, amigos, trabalho,
jogos, redes sociais).

Em complemento ao que foi apresentado, podemos destacar outro texto em que o
entrevistado A5 fala sobre os variados tipos de interacGes que ocorriam de forma simultanea
com a aprendizagem: Na maioria das vezes eu estava na aula pelo computador [...] Eu tinha
uma dificuldade muito grande, porque quando chegavam notificagdes do celular, eu entrava
no WhatsApp, Instagram e acabava respondendo as notificacbes”. Pelo depoimento
entendemos que o comportamento virtualista contribuia para o distanciamento do aluno
(plateia) no que condiz ao acompanhamento das aulas remotas, pois, enquanto o professor
desenvolvia a aula (espetaculo), o aluno (plateia) simulava a participacdo no processo
educacional, todavia, a sua atencdo se voltava para outras intera¢fes (notificacbes das redes
sociais).

O comportamento virtualista ocorreu conforme o aluno (plateia) foi se distanciando do
espaco em que a representacdo principal (aula remota) acontecia, permanecendo em outros
espagos de intera¢des. Conforme destacou o entrevistado A16: “Era como se ficasse mais
flexivel. Mas, acho que ndo aprendia o suficiente, porque enquanto tinha aula, n6s apenas
entravamos no link da aula.” O relato apresentado nos leva ao entendimento de que o
comportamento virtualista se configura como uma acdo em que o discente (aluno) permanece
em outros espacos de interacdo enquanto simula sua presenca na aula remota. I1sso gerou
reflexos na aprendizagem, pois o0 aluno (plateia) apenas permanecia de forma virtual no
ambiente de ensino, sem prestar atencdo de fato ao que estava sendo apresentado pelos
professores (atores).

Entendemos, portanto, que o virtualismo significa o ato de se conectar na aula e ao
mesmo tempo manter outras interacdes, o que resulta no surgimento de novos palcos de
representacdes. Para ilustrar isso, apresentamos o fragmento do entrevistado A16: “Como o
celular esta perto e ndo tem ninguém olhando, a gente acaba mesmo perdendo o foco. Tinha
hora que eu entrava no Instagram, Twitter, assistia séries, confesso. A gente perde o foco,
porque ficou tudo muito facil, muito a vontade em casa.” Assim, podemos concluir que a
virtualizagéo contribuiu para a fragmentacédo da plateia enquanto a aula remota se desenvolvia,
ou seja, os alunos (plateia) se conectavam nas plataformas educacionais, mas, a0 mesmo tempo,

realizavam novas interagcfes em outros palcos que surgiam conforme as interagbes se
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estabeleciam nessa nova realidade. Dessa forma, o que ocorria era a perda do foco com o
processo de aprendizagem e a minimizagdo do aproveitamento dos contetdos que estavam
sendo apresentados pelos professores (atores).

Pelo que foi exposto anteriormente, podemos explicar o que esta demonstrado na Figura
4 da seguinte forma: o processo de ensino e aprendizagem foi implementado por meio das
tecnologias (aulas remotas), isso resultou na virtualizagdo, o que refletiu no distanciamento do
aluno (plateia) do espago em que a aula se desenvolvia. A permanéncia do aluno (plateia) em
outros espacos de interacdo foi garantida por meio das acdes denominadas mecanismos de
representagcdo (Goffman, 2014). Dessa forma, as novas fachadas desenvolvidas pelos alunos
(plateia) foram sustentadas diante dos professores (atores). Por fim, as a¢cdes desses mecanismos
resultaram no fenémeno do virtualismo, compreendido como um comportamento em que a
plateia participa em outros palcos de representacdo ao mesmo tempo em que a aula remota
ocorre; ou permanece no ambiente remoto de ensino, mas nao presta atencdo nas aulas que estao
sendo desenvolvidas.

Diante do que foi exposto, podemos dizer que a nova organizacdo das aulas, mediadas
por tecnologias de informacéo, refletiu no processo interacional dos professores (atores) e
também dos alunos (plateia). Da mesma forma que o palco de representacGes adentrou o
contexto familiar dos professores, o espago da plateia também foi reorganizado no ambiente
pessoal dos alunos (plateia). Dessa forma, os alunos (plateia) precisaram acompanhar a aula
(espetaculo) em um formato diferente daquele da instituicdo de ensino presencial. Em virtude
disso, a aula remota no contexto pandémico contribuiu para gerar altera¢cdes no comportamento
dos alunos (plateia) e isso resultou na criacdo de novas fachadas, ou seja, novas formas de
definir uma determinada situacdo diante de observadores (Goffman, 2014).

Por fim, chegamos ao entendimento de que a nova modalidade de aulas mediadas pelas
tecnologias influenciou para a manifestacdo do comportamento virtualista dos alunos (plateia)
que estiveram acompanhando as aulas remotas. Acrescentamos, ainda, que o virtualismo se
difere do presenteismo no sentido de que o fendmeno presenteista no ambiente de ensino e
aprendizagem € entendido como o comportamento em que o aluno se encontra no espaco fisico
do processo educacional, mas ndo participa da aprendizagem conforme o esperado (Oliveira,
2019; Paulo et al., 2018; Céspedes et al., 2018; Gonzales, 2014). Esse tipo de comportamento
ocorre com a presenca dos professores (atores) e os alunos permanecem no mesmo ambiente.
Por outro lado, o fendmeno virtualista no ensino virtual € sincrono e o que foi apresentado neste
estudo remete a um comportamento em que o aluno (plateia) se mantém conectado no espaco

virtual de ensino, longe da presenca fisica do professor (ator), ou seja, o professor ndo esta
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préximo do aluno nessa modalidade de ensino. Além disso, por meio do comportamento
virtualista, o aluno (plateia) pode se manter no ambiente virtual da aprendizagem (deixar o
computador ligado com a aula), porém ndo prestar atencao.

Destacamos, ainda, que na modalidade remota de ensino e aprendizagem o
comportamento virtualista também se manifesta por meio do distanciamento do aluno (plateia)
do espagco virtual em que a aula se desenvolve. Isso ocorre a medida que as novas fachadas sdo
sustentadas pelos mecanismos de representacdo, ou seja, o aluno (plateia) estad conectado no
ambiente virtual de ensino, mas com a cadmera e microfone desligados. Dessa forma, o aluno
(plateia) se afasta do processo de ensino e aprendizagem, mesmo estando conectado na
plataforma educacional (perfil logado), porém, estabelece novas interacdes em novos palcos de
representacdo (interacdes familiares, amizades, trabalho, redes sociais, entretenimento). Por
tudo o que foi explicitado, concluimos que, no ambiente presencial de ensino, o aluno (plateia)
pode apresentar comportamento presenteista, jA no contexto das aulas remotas e sincronas, o

que pode ser manifestado é o que denominamos de comportamento virtualista.
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5 Consideracdes Finais

Ao analisar a fala dos sujeitos que fizeram parte desta pesquisa, foi possivel entender as
intencionalidades dos discursos destes e, a partir disso, chegar ao entendimento sobre como os
professores e alunos atuaram no contexto das aulas remotas. Nessa nova realidade, as
instituicdes académicas necessitaram alterar o formato da aula e isso gerou reflexos na prética
docente, visto que foi preciso implementar metodologias que atendessem a nova forma de aulas
mediadas por tecnologias. Com isso, os diferentes sujeitos que estiveram inseridos nesse
contexto precisaram se adaptar: os professores, para dar sequéncia no desenvolvimento da aula
(espetaculo); e os discentes, a quem a representacdo era direcionada e que precisaram
acompanhar o processo de aprendizagem no meio virtual.

Diante disso, buscamos compreender o processo interacional desses sujeitos a partir da
analise de seus discursos sobre suas atuacdes no periodo das aulas remotas. Para desenvolver
este trabalho, levamos em consideracédo a perspectiva goffmaniana. Para isso, consideramos 0s
elementos da dramaturgia: ator, palco, plateia, representacdes e backstage (Goffman, 2014).
Para analisar o processo interacional dos docentes (atores) que foram desafiados de forma
repentina a desenvolver e transmitir as aulas remotas (espetaculo) com os discentes, 0s quais,
da mesma forma, foram pegos de surpresa e necessitaram enfrentar o desafio de acompanhar o
espetaculo, ou seja, representam os telespectadores que participaram destas aulas.

Vale destacar que no processo de aulas remotas os académicos (plateia) foram providos
de liberdade para desempenhar o papel de telespectadores de forma autbnoma, ou seja, tinham
liberdade para tomar decisdes sobre a assiduidade, bem como a responsabilidade no que
concerne ao acompanhamento da aula (espetaculo) que era transmitida por meio das tecnologias
de informacdo. Nesse sentido, desenvolvemos um estudo para demonstrar que € possivel
compreender como 0s atores sociais agem em uma determinada realidade, para isso
consideramos o contexto de isolamento social em que as aulas foram desenvolvidas no formato
virtual. Em nossa andlise, nos ancoramos na perspectiva tedrica dos elementos teatrais
propostos por Goffman (2014).

Nesta pesquisa, consideramos os relatos empiricos dos docentes (atores) a quem foi
demandado uma metodologia diferente daquela com que eles estavam acostumados no formato
presencial. Com o auxilio do conceito de footings (Goffman, 1981), foi possivel compreender
como os diversos atores organizaram o realinhamento do discurso, bem como a forma que
desempenharam os papéis, no intuito de gerenciar a manutencao daquilo que prepararam para

os telespectadores, como também daquilo que receberam durante o processo interacional.
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A anélise discursiva dos sujeitos que desempenharam papéis no contexto das aulas
remotas em cursos de Ciéncias Contébeis nos proporcionou a compreensdo sobre como 0s
protagonistas e telespectadores agiram diante da nova realidade. O novo ambiente em que 0s
professores, alunos e demais profissionais da area educacional estiveram durante o periodo
pandémico imp06s novos desafios, tanto aos docentes (atores), quanto aos discentes (plateia). A
insercdo desses sujeitos nessa nova modalidade de ensino foi de forma repentina, nem
professores e tampouco alunos tiveram tempo de se prepararem para atuar com a nova
metodologia de aulas mediadas pelas tecnologias de informacéo.

A reflexd@o sobre a maneira de agir dos atores e telespectadores que atuaram no contexto
de aulas remotas foi crucial para o entendimento do processo interacional desses sujeitos. Foi
possivel, dessa forma, entender como ocorreu 0 gerenciamento das impressdes enquanto esses
atores ou observadores desempenharam papéis no desenvolvimento das aulas mediadas pelas
tecnologias. Nesse sentido, os profissionais das instituicdes de ensino superior precisaram se
reinventar para dar sequéncia no processo de ensino e aprendizagem em um contexto de
isolamento social. Neste estudo, porém, buscamos apresentar o processo interacional dos
sujeitos que estiveram desenvolvendo as atividades académicas nos cursos de Ciéncias
Contabeis em instituicdes de ensino superior brasileiras. Desse modo, esta pesquisa se tornou
relevante por proporcionar o entendimento sobre como os professores e alunos procederam em
um contexto atipico provocado pela pandemia da Covid-19. Espera-se que o estudo ora
apresentado possa provocar reflexdes sobre o aprimoramento do processo de ensino e
aprendizagem em Contabilidade.

Diante disso, procuramos responder ao seguinte questionamento: Como o0
presenteismo se manifestou no comportamento dos académicos de cursos de Ciéncias
Contébeis durante o periodo em que as aulas foram desenvolvidas de forma remota e
sincrona sob a ética da dramaturgia goffmaniana?

A resposta da questdo inicia-se com o resultado do primeiro objetivo especifico, o qual
consiste em explorar a dinamica interacional a partir dos elementos teatrais: ator, palco e plateia
no processo de ensino e aprendizagem dos académicos de Cursos de Ciéncias Contabeis durante
0 periodo de aulas remotas e sincronas. Chegamos a compreensdo de que a dindmica
interacional na area de ensino e aprendizagem de Contabilidade, no periodo das aulas remotas,
ocorreu por meio das relagdes entre docentes, considerados como os atores e discentes, 0s quais
representaram a plateia. O terceiro elemento é composto pelo palco, entendido como o local em
que as representacOes ocorreriam durante o processo de ensino e aprendizagem por meio do

formato de aulas remotas. Destaca-se que com a implementacgéo das aulas remotas os docentes
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(atores) precisaram fazer adaptac6es no cendrio e no figurino, com a finalidade de representar
no palco apenas o que tinha relagdo com o ensino e aprendizagem.

O segundo objetivo especifico buscava entender como ocorreram as representacdes
sociais dos académicos durante o periodo de aulas remotas e sincronas frente ao fendmeno do
presenteismo. Averiguamos que a nova forma de desenvolvimento das aulas em cursos de
Ciéncias Contabeis, por meio de tecnologias, refletiu no processo interacional dos académicos.
O novo contexto em que os alunos foram inseridos, no periodo das aulas remotas, fez com que
0 processo de aprendizagem adentrasse na intimidade deles. Isso ocorreu em virtude de que o
acompanhamento das aulas e as relagdes familiares passaram a ocorrer no mesmo ambiente.
Destaca-se que o desenvolvimento das aulas no contexto de intimidade trouxe desafios para os
alunos que ndo tiveram tempo para se prepararem, uma vez que o isolamento social foi
decretado pelas autoridades publicas e as instituicdes de ensino néo tiveram outra escolha, se
ndo implementar as aulas remotas. Desse modo, a operacionalizacdo da aprendizagem, que
antes era no espaco fisico da instituicdo de ensino, passou a ser organizada no ambito familiar
e também, em alguns momentos, em locais de trabalho.

Diante disso, os alunos (plateia) precisaram conciliar a aprendizagem em um ambiente
no qual estavam outros atores (familiares, amigos ou vizinhos). Com isso, os discentes (plateia),
por vezes, se distanciavam do processo educacional para participar de outras interacdes (dar
atencdo aos familiares ou amigos). Detectamos, a partir disso, o surgimento da manifestacédo de
um comportamento que pode ser considerado presenteista. Conforme a andlise discursiva que
fizemos desses sujeitos, a0 mesmo tempo em que participavam de outras interacGes deixavam
a aula remota funcionando, mas com a camera desligada.

Averiguar os mecanismos de gerenciamento de impressdo que os académicos utilizaram
no periodo das aulas remotas, foi 0 nosso terceiro objetivo especifico. Compreendemos, a
partir da Analise do Discurso dos discentes, que, durante o periodo em que desenvolveram as
atividades educacionais na modalidade de aulas remotas, criaram outras fachadas. 1sso
demonstra que a aula implementada no meio virtual proporcionou aos alunos (plateia) a
liberdade para gerir a aprendizagem em um contexto distinto do ambiente fisico da institui¢éo
de ensino. Desse modo, o académico acabou misturando o processo de aprendizagem com
outras relacGes (familiares, amizades, trabalho). No entanto, em diversos momentos, essas
relacfes acabaram ocorrendo de forma simultdnea com a aula remota e, para que isso fosse
possivel, os discentes (plateia) precisavam proteger a fachada relacionada com a aprendizagem
(académicos) para, a0 mesmo tempo, participarem em outros espacos de interacdo. Por fachada,

entende-se a parte padronizada e fixa, intencional ou ndo, com que o ator procura definir uma
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determinada situagdo diante de observadores que, de certa forma, exercem influéncias sobre
aquele que esta representando (Goffman, 2014). Diante do contexto, se fez necesséaria a
manuten¢do do controle expressivo das a¢Ges que 0S atores promovem para reorganizar o
processo de comunicacao (Goffman, 2014). No meio virtual, isso ocorria, por exemplo, com o
desligamento da cdmera ou com a interacdo com outros sujeitos que participavam do mesmo
processo, mas de forma online.

Vale salientar que os discentes (plateia), ao se distanciarem do espaco destinado a plateia
para participarem de outras interacdes, necessitaram proteger as regides de representagdes
(Goffman, 2014), ou seja, proteger suas representacdes para que outros observadores (docentes)
ndo tivessem acesso além daquilo que o académico estava sustentando no ambiente virtual da
aprendizagem. Além disso, os discentes também fizeram o que Goffman (2014) chamou de
protecdo da regido de fachada, que sdo acbes com o objetivo de demonstrar que 0 que esta sendo
apresentado contempla os requisitos exigidos para um determinado contexto. Assim, 0s
discentes, da mesma forma, protegiam a regido de fundos (Goffman, 2014), o que significa que
apresentavam posturas ilusorias (perfil conectado na plataforma da aula remota) com a
finalidade de proteger a fachada pessoal enquanto se distanciavam para permanecer em outros
espacos interacionais.

No quarto objetivo especifico examinamos como os académicos fizeram a manutencéo
do controle expressivo diante do sistema de ensino desenvolvido por meio de aulas remotas e
sincronas. Chegamos ao entendimento de que os discentes (plateia), ao se distanciarem do
espaco destinado para a plateia, assumiram outros papéis sociais. Ao participarem em outros
espacos de representacdo, foi necessaria a manutencdo do controle expressivo, ou seja, 0S
académicos precisaram manter a fachada (relacionada com a aprendizagem) e, a0 mesmo
tempo, protagonizar em outras interacdes. Desse modo, compreendemos que 0 meio
tecnoldgico em que a aula remota foi implementada contribuiu para a operacionalizacdo do
controle expressivo, pois, nessa nova realidade, o discente (plateia) tinha autonomia para dirigir
0 processo de sua aprendizagem. Nesse novo formato de aulas, os alunos (plateia) conseguiram
fazer a manutencdo do controle expressivo por meio da virtualiza¢do, ou seja, 0 meio virtual
proporcionou aos académicos meios para proteger a fachada (discente). No ambiente virtual,
isso era favorecido pelas a¢des de manter cdmera desligada e de deixar o perfil apenas logado
na plataforma da aprendizagem, todavia, enquanto a fachada (aluno) era sustentada perante os
professores (atores), os discentes (plateia) participavam em outros espacos de representacoes.

Apos a correlagdo com os objetivos especificos, apresentamos o objetivo geral desta

pesquisa que foi compreender como o presenteismo se manifestou no comportamento dos



136

académicos de cursos de Ciéncias Contabeis durante o periodo de aulas remotas e sincronas no
contexto da pandemia da Covid-19 sob a 6tica da representacdo de papéis. Ao desenvolver este
estudo, foi possivel compreender que no processo de ensino e aprendizagem, implementado por
meio de tecnologias, estdo presentes os elementos dramatdrgicos conforme Goffman (2014).
Nessa nova realidade de aulas remotas, 0 docente representou o papel de ator, ao passo que o
discente pode ser entendido como a plateia, porém, também foi protagonista em outros espacos
de representa¢des quando se distanciava do ambiente da plateia. O palco se configurou como
um espaco virtual em que a aula (espetaculo) era desenvolvida pelos docentes (atores). Além
disso, novos atores adentraram ao processo de ensino e aprendizagem e isso refletiu no
distanciamento do discente (plateia) do espaco destinado para a aprendizagem.

Perante o exposto, verificamos que o distanciamento dos discentes para atuar em outros
espacos interacionais ocorreu por meio dos mecanismos de representacdo (Goffman, 2014).
Dessa forma, os académicos realizaram a protecdo da fachada (relacionada com a
aprendizagem) a qual precisava ser sustentada perante os docentes (atores) que, de certa forma,
exerciam influéncia sobre eles. Compreendemos, portanto, que a implementacéo do espaco de
representacdo (palco) no meio virtual contribuiu para a criacao e prote¢do de novas fachadas.
Por esse motivo, concluimos que a virtualizacdo possibilitou o afastamento do académico
(plateia) do processo de aprendizagem. Isso significa que a virtualizacdo das aulas remotas nos
cursos de Ciéncias Contabeis refletiu no comportamento virtualista, 0 que quer dizer que o
discente (plateia) sustentava uma fachada de estudante enquanto permanecia em outros espacos
interacionais.

Nesse sentido, nas aulas remotas, os académicos de cursos de Ciéncias Contabeis
apresentaram comportamento virtualista, visto que permaneciam em outras interacdes com a
camera desligada e, ao mesmo tempo, mantinham o perfil conectado na plataforma de ensino.
Diante disso, chegamos a conclusdo de que o virtualismo pode ser entendido como ao
comportamento que se manifesta no ambiente virtual de ensino. E o presenteismo é um
comportamento que se desenvolve no contexto presencial, concluimos, portanto, que no
ambiente virtual de aprendizagem se manifestou o comportamento virtualista dos alunos de
cursos de Ciéncias Contabeis.

Em se tratando de contribuigdo teorica, a anélise interacionista a partir da perspectiva
goffmaniana pode suscitar reflexdes sobre o processo de ensino e aprendizagem. Esse fator
pode transcender os limites do ensino em Ciéncias Contabeis, visto que pode ser abordada em
diferentes cursos ou areas de atuagdo. Além disso, a analise discursiva por meio da perspectiva

tedrica goffmaniana pode servir de base para outros estudos em contextos variados e com
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sujeitos diferentes. Portanto, pode contribuir para fomentar novas pesquisas que tratem de
assuntos que extrapolam a &rea educacional, pois essa metodologia pode ser aplicada nas areas
de negadcios, psicologia, gestdo de pessoas, area da saude, entre outras.

Este estudo também pode permitir a comparacao do virtualismo em ambientes virtuais
de ensino durante a pandemia da Covid-19 com outras situa¢fes de ensino a distancia, o que
pode ser Util para a compreensdo sobre os reflexos da pandemia no processo de ensino e
aprendizagem por meio de tecnologias. Dessa forma, o trabalho pode possibilitar a identificagéo
de problemas relacionados ao fendmeno do presenteismo em aulas sincronas, e isso pode
fomentar o desenvolvimento de solugdes para melhorar a efetividade do ensino virtual.

Ainda, podemos destacar como contribuicdo tedrica para novos estudos o
aprofundamento teorico que alcangamos, pois identificamos o fendmeno da virtualizacéo e sua
implicacdo no processo de ensino remoto e sincrono. Além disso, a nossa pesquisa se apoiou
em uma teoria pouco utilizada em estudos da area contabil, o que resultou em novos insights
sobre as interacbes a partir da perspectiva dramatdrgica entre professores e alunos.
Apresentamos, portanto, o processo de manutencdo do controle expressivo no processo
interacional que ocorre no ambiente virtual de ensino, ou seja, utilizamos os conceitos sobre 0s
mecanismos de representacdo para olhar uma determinada realidade. Dessa forma, este trabalho
pode servir como referéncia para que outros pesquisadores utilizem a mesma logica, porém,
para analisar outras realidades.

Além do que foi exposto nesta pesquisa, identificamos o comportamento virtualista,
pelo qual é possivel a compreensdo sobre as interacdes sociais que ocorrem durante 0 processo
de ensino e aprendizagem no formato das aulas remotas e sincronas. Trouxemos explicacfes
sobre como o0s sujeitos agem para garantir a protecdo das novas fachadas que criam a medida
que estabelecem novas relacdes interacionais. Apresentamos, portanto, Ccomo 0S mecanismos
de representacdo, a partir da perspectiva goffmaniana, podem ajudar na analise sobre o
comportamento virtualista no contexto das aulas remotas. Com isso, a nossa pesquisa pode ser
utilizada por outros estudiosos para investigar relaces interacionais em contextos variados.

Por fim, podemos destacar como contribuicdo de pesquisa o desenvolvimento do
virtualismo, pois a partir dos resultados obtidos, foi possivel ndo apenas observar esse
fendmeno em si, mas compreender como ele se desenvolve no processo de interagcfes em um
contexto de aulas remotas. Esse fendmeno foi observado por Ruschel et al. (2021), contudo,
esta pesquisa avanga no sentido de mostrar ndo s6 o virtualismo, mas todo o processo

interacional que da vida a esse fenémeno que até entdo tinha sido observado. E, além disso, o
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desenvolvimento do processo interpretativo ocorreu a partir da lente tedrica goffmaniana, o que
pode suscitar em reflexdes sobre esse fendbmeno em outros contextos e areas do conhecimento.

No que se refere a contribuicdo pratica, apresentamos o processo interacional dos
sujeitos no contexto de ensino e aprendizagem por meio de uma sequéncia légica a partir dos
elementos da dramaturgia. Desse modo, as dimensdes que apresentamos neste estudo poderao
ser Uteis para a realizagdo de outras pesquisas em diferentes areas do conhecimento. Assim,
esse estudo sobre a manifestacdo do fenbmeno do presenteismo no contexto educacional, a
partir da perspectiva dramaturgica, pode contribuir para auxiliar as instituicdes de ensino na
implementacao de novas estratégias que objetivem a melhoria do ensino. Serve, portanto, para
o0 aperfeicoamento e desenvolvimento de novas metodologias que visam subsidiar a pratica
docente no processo de ensino e aprendizagem.

Face ao exposto, podemos destacar que nosso estudo contribui também para o
desenvolvimento do ensino e aprendizagem de forma remota e sincrona, visto que as aulas
mediadas por tecnologias continuaram fazendo parte do processo educacional. Portanto, esta
pesquisa apresenta formas de entendimento sobre como ocorre 0s comportamentos dos sujeitos
nessa realidade. Desse modo, apresentamos mecanismos que podem ser utilizados para
possiveis identificacdes e correcdes, a fim de aprimorar o processo de ensino e aprendizagem
em Contabilidade. Por exemplo, a compreensdo sobre as dificuldades encontradas pelos alunos
no ambiente virtual de ensino, como também os possiveis motivos que levaram eles a se
distanciarem do processo de aprendizagem pode contribuir para o desenvolvimento de
metodologias que se adaptem a essa realidade de ensino.

Na area de Contabilidade, esta pesquisa também apresenta contribuicdo pratica, pois
trata de um estudo que apresenta uma dindmica entre professor e aluno durante o ensino
contabil. Dessa forma, este estudo pode auxiliar na estruturacdo de novas disciplinas em cursos
de Ciéncias Contabeis, contribuindo, portanto, para o ensino mais efetivo nessa area. Além
disso, este trabalho possibilita contribuicdes para outros processos de ensino, o que significa
que a contribuicdo pratica pode ir além do ensino da Contabilidade em si. Possibilita a
professores de outras areas a oportunidade de reorganizarem as suas metodologias de ensino a
partir da leitura deste estudo.

Vale destacar que o referido estudo contribui, também, para o aprimoramento dos
discentes em contextos virtuais de ensino, pois esta pesquisa dispde de elementos que soam
como alerta sobre o comportamento desses sujeitos. Esses elementos podem resultar,

futuramente, na implementacéo de novas ferramentas ou cursos que tenham por finalidade a
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preparacdo dos educandos para atuarem de forma significativa no ambiente online de ensino e
aprendizagem.

Além disso, 0 nosso estudo trouxe a perspectiva goffmaniana para a discussdo de uma
ciéncia social aplicada na &rea de Contabilidade. Com isso, tragamos um caminho metodoldgico
e alcancamos elementos tedricos que possibilitam contribuicdes praticas para que novos
pesquisadores possam se debrugar em estudos por meio de teorias sociais, 0 que gera reflexos
no desenvolvimento de novas pesquisas que utilizam a Sociologia para olhar um determinado
fendmeno de interesse.

Para a realizacdo de pesquisas futuras, sugerimos novas abordagens a partir de Michel
Foucault (2013) ou Peter Ludwig Berger e Thomas Luckmann (2014). Além disso, poderiam
ser feitas novas pesquisas por meio da analise de narrativas ou Andlise de Discurso com base
em outras lentes epistemologicas, como, por exemplo, a corrente francesa, Foucault e Pecheux.
Outra possibilidade de pesquisa seria ampliar esta analise para o processo de educagdo no
formato presencial. Destacamos, ainda, que essa metodologia poderia ser aplicada para analisar
o desenvolvimento interacional em outros cursos de graduacéo, tanto na area de ciéncias sociais
aplicadas, quanto em outras areas de ciéncias exatas, bem como da satde ou da educacgéo. Vale
ressaltar que a perspectiva goffmaniana, da mesma forma, pode ser recomendada para explorar
outras realidades em cursos de pos-graduacdo em nivel de mestrado e doutorado, enfim, a
analise dos mecanismos de representacao se torna viavel para pesquisas nas diversas areas do
conhecimento.

Por fim, ressaltamos que podem ser feitos novos estudos para analisar 0 processo
interacional dos académicos no periodo de p6s pandemia, como também realizar o comparativo
com o que ocorreu durante o contexto pandémico. Novos estudos também podem ser realizados
para comparar diferentes areas do conhecimento no que se refere a representacao de papéis no
processo de ensino e aprendizagem. Outra possibilidade de pesquisa é fazer analises a fim de
comparar como se manifesta o fenbmeno do virtualismo nos diferentes géneros. Podemos
destacar, ainda, a possibilidade de novos estudos por meio da perspectiva da dramaturgia
goffmaniana em outras modalidades de ensino como, por exemplo, na educacédo basica, em que
pesquisas podem ser feitas para analisar as relagfes interacionais nos diversos niveis da

educagéo.
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APENDICE A - ROTEIRO DE ENTREVISTA SEMIESTRUTURADA

Obijetivo do Estudo: compreender como o presenteismo se manifestou no comportamento dos
académicos de Cursos de Ciéncias Contébeis durante o periodo de aulas remotas e sincronas no
contexto da pandemia da Covid-19 sob a ética da representacdo de papéis.

ANTES DE INICIAR A ENTREVISTA

1- Agradecer o entrevistado pela disponibilidade em ajudar na pesquisa.

2- Explicar que: o objetivo desta pesquisa € contribuir para o desenvolvimento de pesquisas
académicas, se refere a dissertacdo de mestrado em contabilidade da Unioeste.

3- O motivo desta entrevista é coletar dados para sobre a atuacdo dos discentes e docentes
durante as aulas remotas e sincronas.

4- Lembrar o(a) entrevistado(a) de que ele(a) podera receber uma cépia da(s) publicacdo(des)
caso tenha interesse.

5- Pedir permissdo ao entrevistado para gravar a entrevista e explicar que as informacdes serao
utilizadas exclusivamente pelos pesquisadores ou pelos orientadores.

6- Apos o inicio da gravacao, informar o entrevistado (a) que esta sendo gravado e solicitar seu

consentimento.

1-ENTREVISTA

1.1- Caracteristicas do respondente:
Nome:

Género: () Masculino () Feminino
Idade:

Grau de Instrucao:

2 - Ator Palco e Plateia

2.1-Representacgdes

P1: Como o (a) Sr.(?) descreve a sua maneira de agir enquanto académico (a) ou professor (a)
(Postura/estilo em relagdo ao contexto de aprendizagem, comportamento enquanto aluno (a) ou

professor (a))? durante o periodo da pandemia isso mudou? Comente.
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P2: No periodo das aulas remotas, o (a) Sr.(%) fez uso de outros recursos tecnoldgicos durante
0 horério de aula (aparelhos celulares, tablets)? Comente sobre isso.
P3: Durante o horario das aulas remotas o (a) Sr.(?) costumava ficar com a cdmera e microfone

ligado? (se a resposta for ndo) por quais motivos o (a) Sr.(%) ndo deixava ligado?

3 - Ator Palco e Plateia

3.1-ldealizagdo

P4: Qual a sua percepcdo sobre a forma de conduzir o processo de aprendizagem em um
contexto diferente diante da pandemia? (Formas de conduzir as atividades, utilizacdo das
ferramentas tecnoldgicas, administragéo do tempo).

P5: Durante o periodo das aulas remotas e sincronas o (a) Sr.(®) por algum momento precisou
participar da aula mesmo diante de algum tipo de desconforto? (dores no corpo, febre, gripe,

dor de cabeca, outros)? Conseguiu manter-se concentrado? Comente como foi a experiéncia.

4 - Ator Palco e Plateia

4.1-Equipes de Representacédo

P6: Como o (a) Sr.(%) avalia sua participacdo nas aulas enquanto académico (a) ou professore
(a) (Comunicacdo com os colegas, docentes, instituicdo de ensino), durante o periodo de aulas
remotas e sincronas?

P7: Durante o periodo em que o (a) Sr.(%) esteve desenvolvendo as atividades académicas no
sistema de aulas remotas, como realizava a comunicacdo com o0s colegas? Havia comunicacédo

durante a aula? Dé exemplos.

5 - Ator Palco e Plateia

5.1-Fachada

P8: Levando em consideracdo a sua maneira de apresentar-se durante as aulas na instituicéo de
ensino antes do periodo da pandemia, em sua concepcao quais a principais mudancas € como o
(a) Sr.(®) procedeu em relacdo as interacdes em um contexto de aulas mediado pelas tecnologias
de informacdo? (comente e dé exemplos de como isso ocorreu).

P9: Em relacdo a sua conduta com as atividades educacionais no Curso de Ciéncias Contabeis,
permaneceu a mesma ou se alterou durante o periodo de aulas remotas? (comente sobre isso,

dé exemplos).
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6 - Ator Palco e Plateia

6.1-Regido de Fachada

P10: Como o (a) Sr.(%) descreve a sua forma de agir diante do sistema de aulas remotas e
sincronas, levando em consideracdo que as atividades estavam ocorrendo em um contexto
diferente daquele da instituicdo de ensino? Qual a influéncia do ambiente para o seu
aprendizado? Comente sobre isso.

P11: Durante o retorno das atividades, o (a) Sr.(?) se sentia bem em se comunicar por meio de

tecnologias? Como isso ocorria durante as aulas remotas? Comente sobre isso, cite exemplos.

7 - Ator Palco e Plateia

7.1-Manutencgéo do controle expressivo

P12: Durante as aulas remotas, o (a) Sr.(%) passou por situacdes inesperadas no contexto em
que estava executando as atividades educacionais? (amigos, familiares, tecnologias). Comente
sobre isso e dé exemplos.

P13: Quais as principais mudancas e desafios que o (a) Sr.(%) enfrentou? Comente sobre como
agiu diante de um contexto de ensino aprendizagem em tempos de aulas remotas.

P14: No decorrer das aulas remotas o (a) Sr.(?) passou por momentos em que surgiram
imprevistos durante o horario de aulas (Tocar o telefone, chegar visitas inesperadas ou outros)?

Comente como agiu para lidar com tais situacdes?

8 - Ator Palco e Plateia

8.1-Disciplina dramaturgica

P15: Como descreve 0 seu comportamento em relacdo a comunicacdo com os discentes ou
docentes durante as aulas remotas? (Permanéncia, assiduidade). Comente sobre isso, dé
exemplos.

P16: Durante o periodo de aula remota o (a) Sr.(%) costumava acessar outras midias sociais ou
sites de internet (WhatsApp, Facebook, Instagram, Twitter ou outras atividades: cozinhar, jogar
video game, etc. outros)? Comente sobre isso, cite exemplos.

P17: Durante as aulas remotas o (a) Sr.(?) conseguiu manter a rotina em relacdo ao tempo de
sono diario? Por algum momento precisou realizar as atividades com sono? Comente sobre isso.
P18: O (a) Sr.(?) exercia outra atividade durante o periodo de aulas remotas, precisou trabalhar

e estudar? Comente sobre isso, dé exemplos.
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9 - Ator Palco e Plateia

9.1-Cenério

P19: Em relacdo a organizacdo do ambiente, durante as aulas remotas e sincronas, como o (a)
Sr.(?) descreve a sua organizagdo para 0s horarios em que as aulas eram transmitidas? Em quais
ambientes da casa ou apartamento costumava ficar durante o tempo da aula?

P20: Durante o periodo em que o (a) Sr.(%) desenvolveu as atividades educacionais, tiveram
momentos que precisou compartilhar o ambiente com outras pessoas da familia, amigos ou
outros? Como vocé administrava as questdes de barulhos e outras necessidades durante o tempo

de aula? Comente sobre isso, dé exemplos.

10 - Ator Palco e Plateia
10.1-Regibes de representacao
P21: No periodo em que o (a) Sr.(%) executava as atividades académicas, tinha algum ambiente

preferido para melhor conducéo dos trabalhos? Comente sobre isso.

11 - Ator Palco e Plateia

11.1-Regibes de fundos ou bastidores

P22: Durante a realizacdo das atividades, como o (a) Sr.(%) descreve sua sensacdo em realizar
as atividades no sistema de aulas remotas? Vocé se sentia confortavel no ambiente virtual?
Comente sobre sua experiéncia.

P23: Vocé se sentia motivado (a) diante do processo de aprendizagem durante o periodo de

pandemia? Comente sobre isso, dé exemplos.

12 - Ator Palco e Plateia

12.1-Polidez

P24: O (a) Sr.(?) se comunicava com 0s outros académicos de Ciéncias Contébeis sobre a
atuacdo dos professores, da instituicdo de ensino? (Metodologias, gestdo universitaria). Como
isso ocorria?

P25: O (a) Sr.(%) pode falar sobre algum motivo que contribui para que vocé preste mais atencao
nas aulas? O que faz com que vocé interaja durante o processo de aprendizagem? Comente

sobre isso, dé exemplos.

Comentarios adicionais: O (a) Sr.(%) tem algo que gostaria de comentar? (criticas, sugestdes,

sobre o processo de ensino e aprendizagem mediado por tecnologias).
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Obrigado por participar nessa pesquisa.



