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RESUMO

O assédio moral no ambiente de trabalho € praticado na maioria das vezes de modo
sisttmico mediante o emprego do poder hierarquico estruturado na organizacdo. Na
pratica, se materializa na relacdo entre os empregados que ocupam funcdes subalternas
com acdes que extrapolam o bom senso por aqueles que ocupam cargos superiores no
organograma institucional. No exercicio das fungdes laborais o poderdo superior é
empregado mediante a¢des que ultrapassam 0 senso-comum ético aplicado a sociedade
resultando numa conduta assediadora, ou seja, viola o direito de personalidade do
trabalhador. A conducdo de assédio no ambiente de trabalho € um risco a
continuidade do contrato laboral, com reflexos danosos a salde fisica e psiquica do
empregado. Dentre as diversas modalidades de assédio moral ja categorizadas pela
doutrina juridica, este trabalho enfatizou a pesquisa na modalidade de assédio no
ambiente organizacional que pode atingir qualquercategoria de trabalhadores e nao
possui uma vitima especifica. Da préatica deste tipo de assédio indistinto e generalizado,
foi possivel observar que os problemas resultam das acOes cotidianas introduzidas pelas
normas internas e pela gestdo das organizacbes e, portanto, impactam nos salarios,
preferéncia nas admissdes, na alta rotatividade de trabalhadores, cobrangas e avaliacfes
individuais, tudo em proveitodo desempenho de um sistema que seja lucrativo.
Entretanto, a pratica de agdes assediosas continua causando um ambiente que se torna
repleto de pessoas com sindromes psicoldgicas e transtornos mentais graves, e provoca
uma erosdao nas condi¢cdes de trabalho deixando as relagbes totalmente corroidas
internamente até que os fatos sejam escancarados na midia ou acarretem grandes
condenacdes no judiciario. Foi exatamente desta forma que ocorreu 0 caso a que se
deu destagueneste trabalho: a condenacdo milionaria da empresa Dell Computadores
do Brasil Ltda ao pagamento de indenizagdo por danos morais em decorréncia de
condutas assediosas praticadas em seu ambiente empresarial. Este caso ilustra bem o
descaso da gestdo empresarial com a manutencao de um ambiente de trabalho digno, mas
também a preocupacdo do Judiciario e do Ministério Publico do Trabalho com a protecéo
dos direitos trabalhistas e com a promocdo da dignidade da pessoa humana. Pudemos
notar que a geréncia das organizacGes empresariais privilegia situacdes de risco ambiental
que acarretam assédio ao trabalhador, como metas e avaliacBes individuais de
desempenho, que deterioram demasiadamente 0 meio ambiente de trabalho, tornando
empregados indisciplinados, alienados e com forte tendéncia competitiva, desrespeitando
a cooperacao e a solidariedade entre os individuos, portanto, com um custo muito mais
alto que o lucro que antes era almejado. O procedimento de pesquisa adotado para o
estudo do caso & omonografico e a técnica de pesquisa é a revisdo tedrica de
bibliografias.

Palavras-chave: Direito do Trabalho; Assédio Moral; Ambiente de trabalho saudavel;
Estudo de caso.



ABSTRACT

Workplace harassment in the work environment is most often practiced in a systemic
way through the use of structured hierarchical power in the organization.In practice,
it materializes in the relationship between employees who occupy subordinate functions
with actions that go beyond common sense by those who occupy higher positions in
the institutional organization chart. In the exercise of work functions, the power of
the superior is used through actions that go beyondthe ethical common sense applied
to society, resulting in harassing conduct, that is, it violates the worker's personality
right. Conducting harassment in the work environment is a risk to the continuity of the
employment contract, with harmful consequences for the employee's physical and
psychological health. Among the various modalities of moral harassment already
categorized by legal doctrine, thiswork emphasized the research on the modality of
harassment in the organizational environment that can affect any category of workers
and does not have a specificvictim. From the practice of this type of indistinguishable
and generalized harassment, it was possible to observe that the problems result from
the daily actions introduced by the internal rules and by the management of the
organizations and, therefore, impact on salaries, preference in admissions, in the high
turnover of workers, collections and evaluations. individual, all for the benefitof the
performance of a system that is profitable. However, the practice of harassing actions
continues to cause an environment that becomes full of people with psychological
syndromes and serious mental disorders, and causes an erosion in working conditions,
leaving relationships totally eroded internally until the facts are exposed in the media
or lead to great convictions in the judiciary. It was exactlyin this way that the case
highlighted in this work occurred: the millionaire conviction of the company Dell
Computers of Brazil Co. to pay compensation formoral damages because of harassing
conduct practiced in its business environment. This case illustrates well the disregard
of business management with the maintenance of a decent work environment, but also
the concern of the BrazilianJudiciary and the Brazilian Public Ministry of Labor with
the protection of labor rights and with the promotion of human dignity. We could
notice that the management of business organizations privileges situations of
environmental risk that cause harassment to the worker, such as goals and individual
performance evaluations, which excessively deteriorate the work environment,
making employees undisciplined, alienated and with a strong competitive tendency,
disrespecting cooperation, and solidarity between individuals, therefore, at a muchhigher
cost than the profit that was previously sought. The research procedure adopted for the
case study is the monographic and the research technique is the theoretical literature
review.

Keywords: Labor Law; Moral Harassment; Healthy work environment; Case study.



RESUMEN

El acoso laboral en el entorno laboral se practica con mayor frecuencia de formasistémica
mediante el uso del poder jerarquico estructurado en la organizacion. Enla préctica,
se materializa en la relacion entre los empleados que ocupan funciones subordinadas con
acciones que van mas alla del sentido comdn por parte de quienes ocupan puestos
superiores en el organigrama institucional. En el ejercicio de las funciones laborales, se
utiliza el poder del superior mediante acciones que van mas alla del sentido comun
ético aplicado a la sociedad, resultando en una conducta hostigadora, es decir, vulnera el
derecho a la personalidad del trabajador. La realizacion de acoso en el ambiente de
trabajo es un riesgo para la continuidad del contrato de trabajo, con consecuencias nocivas
para la salud fisica y psiquica del trabajador. Entre las diversas modalidades de acoso
moral ya categorizadas por ladoctrina juridica, este trabajo enfatizd la investigacion
sobre la modalidad de acosoen el ambiente organizacional que puede afectar a
cualquier categoria de trabajadores y no tiene una victima especifica. De la practica de
este tipo de acoso indistinguible y generalizado, fue posible observar que los
problemas resultan de las acciones cotidianas introducidas por las normas internas y por
la gestion de las organizaciones y, por lo tanto, impactan en los salarios, preferencia en
las admisiones, en la alta rotacion de trabajadores, cobros y evaluaciones individuales,
todo en beneficio del desempefio de un sistema que sea rentable. Sin embargo, la practica
de acciones de acoso continta provocando un ambiente que se llena de personas con
sindromes psicoldgicos y trastornos mentales graves, y provoca una erosiéon en las
condiciones de trabajo, dejando las relaciones totalmenteerosionadas internamente
hasta que los hechos son expuestos en los medios de comunicacién o conducen a grandes
condenas en el poder judicial. Fue precisamente asi que ocurrié el caso destacado
en este trabajo: la condena millonaria de la fabrica Brasilefia Dell Ordenadores al
pago de una indemnizacionpor dafio moral como consecuencia de conductas de
hostigamiento practicadas en su entorno empresarial. Este caso ilustra bien el
desconocimiento de la gestién empresarial con el mantenimiento de un ambiente de
trabajo digno, pero también la preocupacion del Poder Judicial Brasilefio y del
Ministerio Publico del Trabajo Brasilefio con la proteccién de los derechos laborales y
con la promociéon de la dignidad humana. Pudimos notar que la direccion de las
organizacionesempresariales privilegia situaciones de riesgo ambiental que provocan
acoso al trabajador, tales como metas y evaluaciones de desempefio individual, que
deterioran excesivamente el ambiente de trabajo, tornando a los empleados
indisciplinados, alienados y con fuerte tendencia competitiva, irrespetando la
cooperacion. y la solidaridad entre los individuos, por tanto, a un coste muy superior
al beneficio que antes se buscaba. El procedimiento de investigacion adoptado para el
estudio de caso es el monografico y la técnica de investigacion esla revision tedrica
de la literatura.

Palabras clave: Derecho del Trabajo; Acoso Moral; Ambiente de trabajo saludable;
Estudio de caso.
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1 INTRODUCAO

Desde o fim da escraviddo, o mundo do trabalho e suas regulamentacOes
sofreram grandes e constantes transformacdes, decorrentes da evolugdo dos sistemas
produtivos e pelos impactos ocasionados pelo capitalismo. A globalizacdo, a
expanséo da tecnologia e da comunicacdo e 0 aumento da competitividade alteraram a
forma como arelacdo de emprego é gerida. Nos dias de hoje, tanto os gestores, como
0s empregados sdo cobrados para entregarem melhores resultados, no menor espaco de
tempo e com menos custo possivel. Esta situacdo produz um ambiente de trabalho
estressante e uma relagdo de emprego instavel, propensa a pratica do assédio moral
que atinge os empregados para alémdas paredes da empresa. Assim, destaca-se a
importancia de trazer neste trabalho o assédio moral como um estudo de caso
interdisciplinar. Mas antes de passar paraa introducédo formal do trabalho de pesquisa,
considera-se oportuno relatar aprimeira experiéncia pessoal vivida com o objeto de
estudo ocorrida durante a inauguracdo da carreira profissional da pesquisadora.

Relato que na condicédo de estudante do curso de bacharelado em direito passei
a participar do programa institucional para realizacdo de estagio remunerado. Sendo
caloura recebi a aprovacdo com muita surpresa quando passei no primeiro processo
de selecdo e assim ingressei no corpo de colaboradores de um reconhecido escritério
de advocacia da cidade de Curitiba. No primeiro periododa graduacdo em Direito
durante o estagio, tive 0 contato com 0s processos trabalhistas que tinham como objeto
0 assédio moral. A maioria dos processos litigavam mediante o pedido de indenizacao
por danos morais decorrente da praticade assédio nas organizacfes dentro e fora do
ambiente de trabalho. No meu caso o angulo de visdo estava na posicdo de quem
desempenhava a funcdo de estagiariade direito, deste modo iniciou e de & para cé
pude perceber a dimensdo do problema e das consequéncias resultantes da
manutencdo de assédio no ambiente de trabalho.

Além da visdo profissional, pude vivenciar como ouvinte no exercicio de
empatia, os depoimentos que relatavam as praticas de assedio exercidas de modo

sistémico que evidenciavam muita crueldade e extrema violéncia psicologica. Tais
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relatos me assombram até os dias de atuais, penso que absoluta maioria das indenizagdes
pleiteadas ndo sdo capazes de reparar o dano daquelas vitimas.

Demoraram longos meses para que eu percebesse que estava diante de um
episddio de assédio moral (ainda sem nem saber que esta denominacdo poderia vir
acompanhada do adjetivo organizacional conforme aponta-se mais adiante aqui neste
trabalho). Primeiramente, ndo havia estudado a disciplina de Direito do Trabalho na
Universidade, portanto, o assunto ainda era muito distante em relacdo ao meu
conhecimento juridico sobre os direitos trabalhistas e o diagnostico destassituacdes na
pratica. E, também, porque as condutas tipicas que caracterizam um comportamento de
assédio ndo estdo sendo amplamente difundidas pelos meios de comunicacdo,
principalmente nos que tem maior contato com o publico jovem como, por exemplo,
as redes sociais. Eu ficava durante cinco horas por dia nos cinco dias Uteis da
semana em um ambiente no qual os gritos eram frequentes, oserros eram motivos de
chacota e se tornavam exemplo para os demais. Mas ndo um exemplo positivo. Um
exemplo no qual os gestores diziam em voz alta para quem quisesse ouvir: “ndo seja
esta pessoa”, entre risos e piadas (de muito mal gosto). E por ndo ser uma conduta
praticada exclusivamente com o0s estagiarios, parecia ainda mais comum e possivel
de se adequar em um ambiente assim.

Afinal, se todos estavam lidando com aquilo, por que eu ndo lidaria? O que
meus ingénuos pensamentos traziam sempre € que esta situacdo que me perturbava
estava dentro dos critérios da normalidade para um grande escritorio de advocacia com
centenas de milhares de acbes em tramite exigindo uma alta carga de
responsabilidade. E eu acaba justificando os proprios erros deles como, por exemplo,
com o0 seguinte pensamento: “o meu chefe pode gritar comigo na frentede todo
mundo ja que eu ainda estou aprendendo mesmo como se faz este trabalho,ele ja tem
tanta experiéncia e sabe muito bem o que esta fazendo”. E assim, condutas tipicamente
caracteristicas de assédio moral contra mim eram vistas como normais pelos meus
préprios olhos. Mas as coisas pioraram e a situacdo era cadavez comum. Eu ndo via
mais saida e apesar de algumas colegas da Universidadeainda continuarem la, comecei
a fazer alguns processos seletivos em o6rgdos do Poder Judiciario e fui aprovada
para um novo estagio na Justica Federal recebendo o dobro do valor da bolsa-auxilio

que recebia neste escritdrio, e consequentemente,
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estava muito feliz. No dia seguinte de estdgio, contei a novidade para alguns colegas,
mas logo meu superior ficou sabendo e veio aos gritos dizer que eu estava prejudicando
0 escritorio e o fluxo das demandas ja que a minha obrigacdo era avisar bem antes.
Fui saindo do prédio e ele me perseguiu até a porta, repito, aos gritos, enquanto eu
chorava com medo.

A situacdo sé cessou quando eu coloquei o pé na calgcada enquanto chorava
pensando que havia deixado minhas coisas na mesa. E esta situacdo sé acabou quando
pela Gltima vez estive com os pés naquele predio, depois que minha colega desceu para
entregar todos meus itens que haviam ficado para tras. Mas aquelas sensa¢Ges demoraram
um certo tempo para se tornarem mais amenas e quase imperceptiveis na agitada rotina
do dia a dia, ja a cicatriz permanece presente e mefaz lembrar a exata sensacdo que
senti ao sair daquele prédio do centro antigo dacidade de Curitiba com a sensacao
de jamais seria boa o suficiente para trabalharem um renomado escritorio de advocacia.
Escrevo estes pardgrafos introdutdrios a pesquisa com a certeza de que este assunto,
brevemente abordados com poucos amigos naquela época faz muito sentido na minha
atuacdo profissional hoje, sobretudo pelo carinho que tento cuidar das empresas que
me contratam e confiamno meu trabalho para aprimoramento das relagdes de trabalho.

Os diversos caminhos que percorri desde a graduacdo em Direito me levaram
a atuar hoje como advogada trabalhista empresarial. Mas o que esta denominacao
conjunta de duas areas de estudo das ciéncias juridicas quer dizer na pratica? A atuacao
trabalhista empresarial tem foco em apresentar solugdes paraas empresas quando
referem-se a relacdo entre empregador e empregado, portanto, ao cuidar
exclusivamente das relaces de trabalho nas organizacfes. A atuacdo ocorre na defesa
empresarial diante do ajuizamento de uma acdo trabalhista, mas principalmente exercer a
funcdo de conscientizar que estas acOes podem e devemser evitadas e que este € um
papel (na verdade, pode-se utilizar a palavra dever) da empresa. Para finalizar, acrescento
que entre as ferramentas que mais sdo utilizadaspara a atuacdo nesta advocacia
preventiva empresarial trabalhista destacam-se a assessoria juridica de acompanhamento
mensal, elaboragdo das normas internas da empresa, auditorias e treinamentos

corporativos.
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A intencdo do relato pessoal é resgatar as sensacdes causadas pelo assedio moral
no ambiente empresarial e apontar que pode ser uma das faces mais perversas deste
novo cendrio no mercado capitalista que explora a mao de obra para obtencao lucro,
pois viola os direitos de personalidade do empregado, atingindo a sua dignidade como
individuo e os pensamentos sobre suas proprias condutas. Além disso, traz inumeras
consequéncias para a sociedade, pois os danos fisicos e psicoldgicos produzem impactos
juridicos, econémicos e sociais. Diante disso, a abordagem unicamente juridica do tema
jando se coaduna com acomplexidade das rela¢bes sociais e da propria relacdo de
emprego.

O assédio moral € estudado desde os anos 1980, pelo médico e pesquisador
na area de psicologia do trabalho, Heinz Leymann, tendo contribuido substancialmente
para os estudos sobre o tema, a francesa Marie-France Hirigoyen, psicanalista,
psicoterapeuta e professora considerada uma das maiores especialistas do mundo
no tema assédio moral. Marie-France tem varios livros e artigos publicados sobre o
tema e foi consultada para a elaboracdo da legislacdo sobre o assédio moral na Franca.

Portanto, j& no primeiro capitulo aparece a interacdo da perspectiva juridica
que estruturara o estudo do processo escolhido para analise no Ultimo capitulo com as
demais ciéncias. Primeiramente, é acertado iniciar pelo conceito elaborado por Marie-
France Hirigoyen, a especialista francesa, pioneira da expressdo “assédio moral”,

definiu assédio moral como:

toda e qualquer conduta abusiva manifestando-se sobretudo por comportamentos,
palavras, atos, escritos que podem trazer dano a personalidade, a dignidade ou a
integridade fisica ou psiquica de uma pessoa, por em perigo seu emprego ou
degradar o ambiente de trabalho.

Resgatando historicamente as primeiras discussdes sobre o tema na civilizagédo
mediterranea, tais como o Codigo de Hamurabi, a ideia de punir tinha como principio
causar no outro uma dor semelhante a que esse causou. Nesse aspecto, 0 Codigo de Manu
ndo destoava e, ainda mais tarde, com o direito romano, a responsabilidade civil ndo
chegou a ter uma elaboracéo tedrica — as situages eram resolvidas conforme os casos,
através de decisdes dos juizes (PEREIRA, 2018, p.3).
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Nos primordios da humanidade, o que valia era a vingancga privada, ndo existiam
limitacGes, as reacdes eram espontaneas e até mesmo selvagens. O dano provocava uma
reacao imediata, ndo imperava ainda o direito, se pagava o mal com mal, ndo se cogitava
a culpa como um dos elementos da responsabilidade civil (GONCALVES, 2020, p 43;45).

No final do século Il a.C., um Tribunal da Plebe, de nome Aquilius, dirigiu uma
proposta de Lei para o Conselho da Plebe, onde buscava regulamentar a responsabilidade
por atos ilicitos. Essa, foi aprovada e ficou conhecida por Lex Aquilia. A partir de ent&o,
os plebeus se protegiam dos prejuizos causados pelos patricios (FIUZA, 2014, p. 378).

A evolucdo historica da responsabilidade civil ocorreu com a edi¢do da Lex
Aquilia e uma das maiores contribuicGes foi a substituicdo de multas fixas por uma pena
proporcional ao dano causado. “Toda a estrutura do dever reparatorio, que antes o lesado
procurava efetuar por suas préprias méos, converteu-se no poder de pedir ao Estado a
imposicdo de uma penalidade, ndo a titulo de vinganca, porém de repara¢ao” (PEREIRA,
2018, p. 83).

Nesse ambito, Gagliano e Pamplona trazem uma sintetizacdo da

responsabilidade civil na antiguidade:

... Com efeito, regulava ela o damnum injuria datum, consistente na destruicdo ou
deterioracdo da coisa alheia por fato ativo que tivesse atingido coisa corpérea ou
incorporea, sem justificativa legal. Embora sua finalidade original fosse limitada ao
proprietario de coisa lesada, a influéncia da jurisprudéncia e as extensGes concedidas
pelo pretor fizeram com que se construisse uma efetiva doutrina romana da
responsabilidade extracontratual (GAGLIANO, 2020, p. 41).

Em seguida pode-se citar o Cdédigo Civil de Napoledo, que inspirou diversas
legislacdes, incluindo o Cddigo Civil brasileiro de 1916. Cabe destacar que a culpa que
ja era presente na Lex Aquilina, continuou no Cédigo Civil de Napoledo, porém, como a
culpa sempre foi dificil de ser provada, cominou em varios casos que acabavam por ficar
sem solucdo. Dessa forma, comecaram a aparecer jurisprudéncias com novas solucgdes,
com a ampliacdo do conceito da culpa, acolhendo novas teorias — como pelo fato ou em
virtude do risco criado (GAGLIANO, 2020, p.42). Para Gongalves, a nogdo da culpa in
abstracto e a distingéo entre culpa delitual e culpa contratual foram inseridas no Cddigo
de Napoledo, de maneira a inspirar a redacao dos arts. 1.382 e 1.383 (GONCALVES,
2020, p.45).
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Porém, veio o desenvolvimento industrial e, com isso, a modificacdo das
sociedades e suas necessidades. O que deu origem a teoria da presuncdo absoluta de culpa
— 0u seja, as vitimas passam a ndo ter mais obrigacdo de provar a culpa quando sofriam
dano. Dessa forma, a responsabilidade é encarada de forma mais objetiva, tendo o
acidentado direito, mesmo que sem a culpa do patrdo, pois é o dono do maquinério que
provocou o infortdnio (GONCALVES, 2020, p.45).

Mantendo o entendimento do conceito trazido por Marie-France, mas ja
introduzindo o aspecto organizacional da pratica de assédio moral que sera conceituada
e esmiucada ainda no primeiro capitulo, para Nunes e Tolfo (2013) e Olivier, Perez e Behr
(2011), compreender o assédio moral nas organizacGes demanda o entendimento de
que o tema € complexo e multicausal, envolvendo aspectos psicoldgicos, interpessoais,
organizacionais e ambientais. O fator cultural também deve ser considerado na leitura
dos casos de assédio moral, sobretudo emse tratando das atuais e cada vez mais comuns
fusbes e transculturalizacdo das organizagdes, posto que o que vale para uma
determinada cultura e pode ser por ela reconhecido como valor, pode, por outra
cultura, ser rejeitado ou mesmo tomado como ofensa.

Mantendo as abordagens que serdo trazidas ainda no primeiro capitulo, de acordo
com Heloani e Capitdo (2004), o carater interdisciplinar quando se remetea pratica
de assédio moral € tdo importante que iniciara nos estudos académicos, mas
acompanharé o tema até 0 momento da sancao, ja que o psic6logo ou outros profissionais
podem mergulhar em um campo de estudo, pois as exigéncias do mercado de trabalho
muitas vezes deixam que o trabalhador ndo encontre mais osentido da vida e com isso
as doencas se manifestem. A tipificacdo e as sanc¢dessdo objetos de estudos da area
do Direito do Trabalho, mas é impossivel ignorarque a partir da identificacdo destas
praticas, outros profissionais serdo imprescindiveis para atuacdo nas organizacdes,
colaboragdo com as empresas paraanalisar o ambiente de trabalho e identificar quais as
melhores a¢des de gestdo de pessoas, promover a adequacéo a legislacdo trabalhista com
o efetivo combate aoassédio e concomitantemente o tratamento das vitimas.

E neste sentido, o presente trabalho investiga as implicacdes juridicas

circundadas pelas questdes interdisciplinares da gestdo por estresse em
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organizacg6es quando configurada como assédio moral. Tal ocorréncia no ambientede
trabalho pode implicar em processos trabalhistas por danos materiais e imateriais
por meio da movimentagcdo da maquina do poder judiciario e com a devida producéo
de provas dos fatos ocorreram no ambiente de trabalho no momento da instrugdo
processual da acdo. Tendo em vistas todos os aspectos atéentdo elencados, a presente
pesquisa problematiza os tipos de assédios que ocorremno ambiente organizacional
por meio da teoria juridica, sem perder de vista o didlogo interdisciplinar.

Quando avanca para o capitulo seguinte, o foco esta na perspectivametodoldgica,
portanto, no estudo dos processos judiciais como fonte de pesquisa académica: analise
do judiciario e mapeamento dos entendimentos das cortes e seus precedentes.

Os primeiros esclarecimentos estdo em circundar o motivo pelo qual o estudo
de caso pela analise de processo judicial foi escolhido. Nas Gltimas décadas, as fontes
judiciais ganharam relevancia nas pesquisas académicas e nas analises das Ciéncias
Humanas, especialmente no campo da Histdria. E quando pontua aspectos das relacdes
de trabalho aproximando-se da disciplina de histéria sociale politica, vem se
multiplicando o nimero de pesquisas em desenvolvimento que envolvem a pesquisa
juridica por meio de processos judiciais. Visto que estas decisdes estdo constantemente
nos noticiarios, € sé procurar seu canal de comunicacdo favorito que dentro de
alguns instantes alguma decisdo, principalmente dos Tribunais Superiores, sera
anunciada e contextualizada para a rotina dos brasileiros.

Para o cerne da discussdo trazida no decorrer deste capitulo e que,
certamente, repercutira no nosso estudo de caso no proximo capitulo, é fundamental
refletir que o arquivo judicial ndo surgiu como uma fonte documentaldireta a ser
pesquisada apos publicada a decisdo pelo 6rgdo oficial. Para Farge (2009, p.16) o
arquivo ndo possuia esse carater quando foi criado: “... a testemunha, o vizinho, o
ladrédo, o traidor e o rebelde ndo queriam registro; outras necessidades fizeram com que
suas palavras, seus atos e seus pensamentos fossem consignados”. Entretanto, isto
reforca a importancia de o pesquisador questiona- lo: saber de sua histdria, como

foram produzidos, em quais circunstancias, em qual
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contexto, de que maneira e as razOes pelas quais fizeram ficar tanto tempo no
esquecimento.

Portanto, se 0s processos judiciais possuem tamanhas singularidades, o0s
processos envolvendo situagdes cotidianas do ambiente de trabalho sdo ainda mais
especificos, pois além da analise das questdes atinentes a legislacdo, é importanteobservar
as minucias de como ocorreram os fatos e diante da auséncia de provas, confrontar o que
de fato ocorreu naquele ambiente de trabalho. Portanto, apds esta breve reflexdo sobre
0 uso dos arquivos judiciais enquanto fonte de pesquisa académica, mas que sera
abordado adiante em capitulo especifico, trata-se sobre olugar social em que a lei se
materializa, isto é, a instituicdo judiciaria; no caso da aplicacdo das leis aplicaveis aos
casos de assédio moral no trabalho, a Justica doTrabalho por meio do estudo de caso
escolhido para este trabalho. Tal como afirmou Grinberg: “Para trabalhar com qualquer
documentacdo, € preciso saber aocerto do que ela trata, qual é a sua légica de
constituicdo, bem como as regras quelhe sdo proprias” (GRINBERG, 2009, p.121).

Esta investigacdo estrutura-se na analise mediante o estudo do caso do ocorrido
na empresa Dell Computadores do Brasil Ltda condenada pelo poder judiciario brasileiro
por ter praticado assédio moral aos seus empregados. Deste modo o estudo esta
amparado principalmente nos documentos gerados no processo juridico provocado pela
denudncia do Ministério Publico do Trabalho — MPT, em peticéo inicial movida na ACP
— Acéo Civil Publica n. 0021488-58.2017.5.04.0008 contra a empresa Dell
Computadores do Brasil Ltda. Portanto, chegou o momentode abordar a anélise
processual que é o tema central do dltimo capitulo deste trabalho.

No processo citado, a empresa foi condenada ao pagamento de indenizacdo
por danos morais apds a comprovacdo em juizo de que ocorriam diversas praticas
de assédio moral resultante de um ambiente organizacional estressante. Os motivos
que levaram a selecdo deste e ndo de outros processos foram porque este processo
obteve uma maior atencdo da midia, dos profissionais que atuam na &rea e dos estudantes
no ano de 2021, portanto, uma decisdo além de emblematica, é considerada muito
recente e, principalmente porque o valor da condenagdo peranteo Tribunal Regional
do Trabalho — TRT atingiu 0 montante o de dez milhdes de
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reais, valor que jamais havia sido atingido em um processo semelhante a este caso
até entdo.

O problema de pesquisa desta investigacdo, consiste em compreender como
ocorreu a pratica de assédio moral organizacional na empresa Dell Computadores do
Brasil Ltda (analisando as circunstancias trazidas pelastestemunhas sobre o proprio
ambiente de trabalho) até a repercussdo jurisdicional que ensejou o pagamento da
indenizacdo milionaria por danos morais citada acima. Assim sendo, foram estas condutas
de assédio moral praticadas em todo o0 ambiente organizacional que nortearam 0S N0SS0S
estudos, com especial atencdo, ja& que esta modalidade de asseédio praticada
indistintamente no local de trabalho a todos os colaboradores é a responsavel por
condenacdes de altissimo valor perante a Justicado Trabalho, até mesmo milionarias,
de acordo com a extensdo do dano.

Neste contexto, objetivo geral da pesquisa é realizar um estudo de caso,
analisando o processo judicial que condenou a empresa Dell Computadores do Brasil
Ltda ao pagamento de indenizacdo por danos morais no valor de dez milhdesde reais,
explorando nesta deciséo as principais teses e estratégias utilizadas pela empresa para sua
defesa na tentativa de isencdo de responsabilidade do empregador, a perspectiva do
processo pelo discurso de algumas das vitimas e diante desta analise compreender o
entendimento jurisdicional que foi aplicado nocaso estudado.

Para dar conta do objetivo geral citado acima, tornou-se necessario percorrer
alguns caminhos (os objetivos especificos da pesquisa), entre eles:

a) Realizar um aprofundamento teérico, em perspectiva interdisciplinar, sobre

0 assédio moral;

b) Discutir, pelo viés metodoldgico do estudo de caso, sobre 0 uso de processos

judiciais como fonte de pesquisa académica;

c) Analisar o processo judicial que condenou a Dell Computadores do Brasil
Ltda ao pagamento de indenizacdo por danos morais no valor de 10 milhGes de

reais com intuito de compreender as estratégias processuais
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apresentadas pelas teses de defesa da empresa e pelo discurso de algumas

das vitimas.

O principal desafio estava em propor uma analise sobre o assédio moral
organizacional utilizando-se deste caso de grande repercussdo no Poder Judiciario.
Importante frisar, ainda nesta introducdo, que por se tratar de um processo publico,
os autos foram acessados de forma digital pelo meu proprio cadastro comoadvogada
perante o Sistema Judicial Eletrénico (PJe) do TRT da 4* Regido (localizado no
municipio de Porto Alegre e competente para tramitar os processosdo estado do Rio
Grande do Sul).

A metodologia de abordagem € a indutiva, partindo-se do estudo do assédio
moral e suas definicbes de forma interdisciplinar, para posterior pesquisa dos
processos juridicos como fontes, visando realizar o mapeamento doentendimento das
cortes e a classificacdo dos precedentes decorrentes de pedidos de indenizagao pela
condenacdo da pratica de assédio moral organizacional. O método de procedimento
adotado é o monogréafico, com estudo inicial do assédio moral na relagdo de emprego,
fases, espécies e suas consequéncias, passando para a investigacdo de como ocorre a
utilizacdo de acgdes judiciais como fonte de pesquisa e, por fim, o estudo de caso da
Acédo Civil Pablica que condenou aempresa Dell Computadores do Brasil Ltda ao
pagamento de uma indenizagdo por danos morais coletivos no montante de dez milhdes

de reais. A técnica de pesquisa utilizada € a bibliogréafica.
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2 O INSTITUTO DO ASSEDIO MORAL

Ao longo da historia de evolucéo da sociedade a organizacao do trabalho sempre
esteve presente como a principal forma de sobrevivéncia, sendo inicialmente apenas
como um esforco para alcangé-la e ao final como efetiva agdo produtiva. Mas a despeito
disso, as preocupacdes voltaram-se para a salde do trabalhador, nogdes que datam de
periodo mais recente. Apds a Revolucgdo Industrial, quando se provocou uma profunda
alteracdo nos meios de producdo e, consequentemente, nas relacdes de trabalho e efeitos
resultantes desta mudanca, que o trabalhador percebeu a importancia de se organizar e a
formar grupos empenhados na luta por direitos para assim obter beneficios e melhorias
das condi¢bes do seu ambiente de trabalho, da sua satde e do bem-estar. Alis, justifica-
se tal assertiva na medida em que a inven¢do da maquina trouxe ndo s6 o crescimento do

lucro e do capital econémico, mas também provocou a degradacdo dos meios de
producédo, do meio ambiente do trabalho e, ainda, da satde e do bem-estar do trabalhador.

Ocorre, no entanto, que no Brasil foi apenas com a Constituicdo Federal de 1988,
que a saude no ambiente de trabalho ganhou status de direito fundamental, com
regulamentacdo em dois planos: protecdo imediata (artigo 200, VII e artigo 7°, XXII e
XXI1I1) e protecdo mediata (artigo 225, caput, IV, VI e 83°). Em seus artigos 200, VIll e
225 caputs, 1V, V1 e 83°, garante a tutela do meio ambiente do trabalho, buscando proteger
a salde e a integridade fisica do individuo, jA garantida por dois dos direitos
fundamentais: a dignidade da pessoa humana e a valorizacdo do trabalho, fundamentos
que constituem o Estado Democratico de Direito.

Mesmo diante da validade destas normas fundamentais do Estado de carater
protetivo e a atencdo do constituinte para a saude laboral no meio ambiente do trabalho,
ainda ndo ha regulamentacgdo especifica para doencas que tém sua origem na préatica de
abuso de poder entre patrdes e empregados, tal como acontece com o assédio moral,
fazendo-se necessario estabelecer como se tutela referidos direitos. Todavia questiona-se
sobre a possibilidade de se reparar o dano oriundo deste mal causado pela violéncia do
assédio moral no ambiente organizacional no &mbito da Justica, ou seja, buscando pela
ordem juridica vigente na sociedade existe mecanismos que legitimem a sua
reparabilidade na seara trabalhista. As relacGes de trabalho adoeceram e com elas o

trabalhador. Dai a necessidade de, por meio do estudo e do debate, buscar-se o
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fortalecimento das relacdes e o respeito matuo entre partes contratantes das relacdes de
trabalho, até mesmo como manutencédo e garantia do principio da boa fé objetiva e da
busca da humanizacéo das relagcdes de emprego.

O tema interessa a todos: ao trabalhador, ao empregador e ao Estado. Ao
primeiro por perder sua forca de trabalho que garante a vida e sobrevivéncia com
dignidade; ao segundo por responsabilizar-se em arcar com os 0nus por adoecimento do
trabalhador. Caso necessério indenizando-o, fornecendo-lhe toda a assisténcia médica
necessaria ao combate da doenca, promovendo o bem-estar e mantendo-o em seus
quadros em funcdo compativel com o seu estado de satde; ao ultimo, por ter de conceder
assisténcia previdenciaria, ndo raro em carater definitivo, como nos casos de invalidez
podendo se aposentar.

A relevancia e importancia do tema para a sociedade, ndo sé para o Direito est4,
ainda, na tentativa de resgate dos valores humanos, dos principios da sociedade, por
consequéncia, do trabalho e do trabalhador, assim como da dignificacdo da pessoa
humana, como fundamentos do Estado Democratico de Direito, como bem se explicita:

O ponto de partida a ser adotado é que a protecdo ao meio ambiente do trabalho é
distinta da protecdo do direito do trabalho. Isso porque aquela tem por objeto juridico
a saude e a seguranga do trabalhador, a fim de que este possa desfrutar de uma vida
com qualidade. Busca-se salvaguardar o homem trabalhador das formas de
degradacdo e poluicdo de vida. Num segundo momento, deve-se observar que se
valoriza o trabalho humano, porquanto este é o direito social fundamentador da ordem
econdmica e financeira de um dos fundamentos da Republica Federativa do Brasil.
Mas o trabalho tem de estar relacionado a um aspecto econémico, uma vez que deve
ser passivel de valoragdo social (FIORILLO. 2020, p. 210-211).

A manutencdo de um ambiente de trabalho sadio, como sendo um direito
fundamental do trabalhador, € uma forma de contribuir para a continuidade da evolucao
do trabalho humano e do préprio Direito do Trabalho. Sé enfrentando o tema - e sem
passar ao largo de questdes como a precarizacao das relac6es de trabalho decorrentes da
flexibilizacdo do Direito do Trabalho como consequéncia da implantagdo de politicas
neoliberais, principalmente ao longo destes ultimos anos mediante reforma trabalhista
conduzida no governo do ex-presidente Michel Temer — é que se podera tornar claras as
causas, as formas de manifestacdo e os efeitos da pratica do assédio moral, seja pelo
empregador ou por seus prepostos, obrigando-se, com isso, a uma reflexdo e a tomada de

atitudes pela sociedade.
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O objetivo da justica € coibir a pratica do assédio moral — que como se
demonstrard, configura lesao expressa a integridade moral e psicoldgica do trabalhador —
evidenciando a viabilidade da reparacao de seus danos perante a Justi¢a do Trabalho. Vale
dizer, com fulcro no que disp6e a Constituicdo Federal de 1988, a Consolidacao das Leis
do Trabalho (CLT), O Cddigo Civil Brasileiro (CC) e as demais leis esparsas, buscar-se-
& demonstrar a possibilidade de se postular indenizacdo decorrente dos danos sofridos,
recorrendo, para isso, aos prestimos da Justica Laboral.

Assédio moral ou Violéncia moral no trabalho sempre esteve presente na relagédo
entre patrao e empregado, a relacao de poder existente na relacdo sempre permitiu o abuso
por parte do daquele que possui mais forca e quanto mais nos remeter ao passado mais
permissivo era a liberdade para abusar dos empregados. Todavia, mediante a conquistas
de direitos a sociedade deixa de tolerar tratamento desumano. A violéncia deixa de ser
tolerada e mediante o progresso da sociedade tem-se a intensificagdo da gravidade. “A
reflexdo e o debate sobre o tema séo recentes no Brasil, tendo ganhado forca apds a
divulgacéo da pesquisa brasileira realizada pela Professora Doutora. Margarida Barreto.
Tema da sua dissertacao de Mestrado em Psicologia Social, foi defendida em 22 de maio
de 2000 na PUC-SP, sob o titulo: Uma jornada de humilhagdes (APTAFURG, 2021, p.7).

A primeira matéria sobre a pesquisa brasileira saiu na Folha de S&o Paulo, no dia
25 de novembro de 2000. Desde entdo o tema tem tido presenca constante nos jornais,
revistas, radio e televisdo, em todo pais. O assunto vem sendo discutido amplamente pela
sociedade, em particular no movimento sindical e no ambito do legislativo. Mas a
despeito disto e da pouca literatura que se tem sobre o assédio moral, muito mais
direcionada para a psicanalise do que para a ciéncia juridica, tem se definido essa pratica
como uma espécie particular de abuso de poder, uma vez que a sua caracterizacdo e
exteriorizacdo ndo se ddo pela ocorréncia de um fato determinado, contingente e isolado
das demais condutas do empregador, mas pela continuidade e repetitividade de atos,
muitas vezes tdo sutis que ndo sdo percebidos como assedio nem mesmo pela propria
vitima (APTAFURG, 2021, p.7). Alias, segundo a psicanalista Marie-France Hirigoyen,

no ambito da empresa,
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... 6 do encontro do desejo de poder com a perversidade que nascem a violéncia e a
perseguicdo. Ai sdo menos encontradas as grandes perversdes destruidoras, mas as
pequenas perversdes cotidianas sao fatos banais (HIRIGOYEN, 2010a. p. 63).

A mesma autora define o assedio moral como um processo de “psicoterror”, que

se manifesta sob diversas formas de conduta:

Por assédio em um local de trabalho temos que entender toda e qualquer conduta
abusiva manifestando-se sobretudo por comportamentos, palavras, atos, gestos,
escritos que possam trazer danos a personalidade, a dignidade ou a integridade fisica
ou psiquica de uma pessoa, por em perigo 0 seu emprego ou degradar o ambiente de
trabalho (HIRIGOYEN, 20103, p.65).

E acrescenta em sua segunda obra a respeito do tema:

Até 0 momento os estudiosos desse tema ndo conseguiram chegar a um denominador
comum sobre uma definicdo pertinente o bastante, pois esse fendmeno pode ser
abordado de diferentes maneiras, de acordo com o ponto de vista adotado, e interessa
a varios especialistas (médicos, socidlogos, juristas...), que utilizam linguagens e
modos de pensar diferentes. Para o psiquiatra, interessam h& muito tempo as
consequéncias desse tipo de atitude maldosa sobre a salde e a personalidade das
vitimas (...) S8o poucas as outras agressdes que causam distdrbios psicoldgicos tao
graves a curto prazo e consequéncias a longo prazo tdo desestruturantes (...). Os
médicos do trabalho, lidando h& muito tempo com esse tipo de situagdo, nem sempre
sabem como proteger as vitimas. Os juristas, por sua vez, tentam encontrar uma
definigdo, livre tanto quanto possivel de qualquer subjetividade para que sejam
classificados penalmente esses processos violentos. Com esse objetivo, a bancada
comunista, a proposta de lei que enviou a Assembleia Nacional em 14 de dezembro
de 1999, escolheu basear-se na intencionalidade da acdo, falando de “qualquer
degradacdo deliberada das condic¢des de trabalho.” (...) A comissdo de questdes sociais
da Assembleia Nacional adotou, por enquanto, uma definigdo ampla para introduzir o
assedio moral na lei trabalhista: ‘“Nenhum assalariado deve ser submetido a
procedimentos repetidos de assédio moral por parte do empregador, de seu
representante ou de qualquer pessoa abusando da autoridade que suas funcdes lhe
conferem, [e que tem] por objetivo ou efeito atentar contra a dignidade e criar
condi¢Bes de trabalho humilhantes ou degradantes. Pessoalmente, prefiro uma
defini¢do que leve em conta esse tipo de comportamento sobre as pessoas. (...) ‘0
assédio moral no trabalho é definido como qualquer conduta abusiva (gesto, palavra,
comportamento, atitude...) que atente, por sua repeticdo ou sistematizacdo, contra a
dignidade ou integridade psiquica ou fisica de uma pessoa, ameagando seu emprego
ou degradando o clima de trabalho’ (HIRIGOYEN, 2010b, p.16-17).

N&o obstante seja o assedio moral uma forma — deturpada, desvirtuada e,
portanto, ilegitima — de manifestacdo do poder patronal, ¢ dificil coibi-lo, ja que pode ser,
pela sutileza com que é praticado, confundido com o direito legitimo do empregador de

controle e comando, de direcdo e de puni¢do do empregado.
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E justamente por conta da particular caracteristica de invisibilidade da conduta
que o exterioriza, que o0 assédio é tdo cruel e seus efeitos devastadores para a saude
psiquica do trabalhador, dai ser chamado, também, de “psicoterror”. A continuidade das
agressOes as torna perceptiveis e com alguma concretude apenas até o limite de causar
danos psicologicos ao individuo, mas ndo o suficiente para ensejar uma reacdo que
neutralize o agressor ou exponha a sua perversidade ao julgamento do restante do corpo
da empresa. Desta feita, torna-se muito dificil caracterizar a conduta lesiva e combaté-la
de forma rapida e efetiva. Alias, 0 que agrava ainda mais o problema ¢ o fato da legislacao
patria encontrar-se ainda muita timida e retraida no tocante a tutela dos direitos das
vitimas do assédio moral.

Atualmente existem inimeros projetos de lei em diferentes esferas (municipal,
estadual e federal) do pais, os quais tentam de algum modo regulamentar a disciplina dos
danos resultantes do assédio moral e, por consequéncia, tentam resguardar o trabalhador
deste mal. Alguns projetos ja foram aprovados e, entre eles, destacam-se os aprovados em
Sdo Paulo, Natal, Guarulhos, Iracemapolis, Bauru, Jaboticabal, Cascavel, Sidrolandia,
Reserva do lguacu, Guararema, Campinas. No ambito estadual, destacam-se a Lei
Estadual Fluminense, que, desde maio de 2002, condena esta préatica. Cite-se também que
existem projetos em tramitacdo nos estados de S&o Paulo, Rio Grande do Sul,
Pernambuco, Parand, Bahia, entre outros. E no ambito federal, ha propostas de alteracdo
do Cddigo Penal e outros projetos de lei.

De toda sorte, o que interessa dizer de imediato é que o assédio moral figura
como meio degradante da estrutura fisica e principalmente psiquica do trabalhador, na
medida em que expde o individuo a um processo continuo e degenerativo de humilhacéo.
A proposito, o que seria esta humilhacdo? Em que consistiria tal processo de degradacao?
Segundo alguns psicanalistas, a humilhacdo é um sentimento de ser ofendido,
menosprezado, rebaixado, inferiorizado, submetido, vexado, constrangido e ultrajado
pelo outro. E sentir-se um ninguém, sem valor, magoado, revoltado, perturbado,
mortificado, traido, envergonhado, indignado e com raiva. A humilhacdo causa dor,
tristeza e sofrimento. E o assedio moral consiste exatamente em rebaixar, inferiorizar,
constranger, ultrajar, enfim, humilhar o individuo a ponto de fazer com que ele proprio e

principalmente os demais se convencam de que ele néo é util naquele ambiente.
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Estabelecido aprioristicamente em que consiste o assédio moral, torna-se
imperioso perquirir e estabelecer o que seria o assedio moral no trabalho. A pergunta que
muitos tedricos veem se fazendo a algum tempo € a seguinte: o que é assedio moral no

trabalho?

E a exposicdo dos trabalhadores e trabalhadoras a situagdes humilhantes e
constrangedoras, repetitivas e prolongadas durante a jornada de trabalho e no
exercicio de suas funcdes, sendo mais comuns em relacdes hierarquicas autoritarias e
assimétricas, em que predominam condutas negativas, relacbes desumanas e aéticas
de longa duragdo, de um ou mais chefes dirigida a um ou mais subordinado(s),
desestabilizando a relagdo da vitima com o ambiente de trabalho e a organizacao,
for¢ando-o a desistir do emprego (HIRIGOYENI, 2010b, p. 22).

Caracteriza-se pela degradacdo deliberada das condicdes de trabalho em que
prevalecem atitudes e condutas negativas dos chefes em relacdo a seus subordinados,
constituindo uma experiéncia subjetiva que acarreta prejuizos praticos e emocionais para

o trabalhador e a organizacéo.

A vitima escolhida é isolada do grupo sem explica¢des, passando a ser hostilizada,
ridicularizada, inferiorizada, culpabilizada e desacreditada diante dos pares. Estes, por
medo do desemprego e a vergonha de serem também humilhados associado ao
estimulo constante a competitividade, rompem os lagos afetivos com a vitima e,
frequentemente, reproduzem e reatualizam a¢des e atos do agressor no ambiente de
trabalho, instaurando o 'pacto da tolerancia e do siléncio' no coletivo, enquanto a
vitima vai gradativamente se desestabilizando e fragilizando, 'perdendo’ sua
autoestima (HIRIGOYEN, 2010a. p. 91).

O desabrochar do individualismo reafirma o perfil do 'novo' trabalhador:
‘autdbnomo, flexivel', capaz, competitivo, criativo, agressivo, qualificado e empregavel.
Estas habilidades o qualificam para a demanda do mercado que procura a exceléncia e
salde perfeita. Estar ‘'apto’ significa responsabilizar os trabalhadores pela
formacédo/qualificacdo e culpabiliza-los pelo desemprego, aumento da pobreza urbana e
miséria, desfocando a realidade e impondo aos trabalhadores um sofrimento perverso. A
humilhagéo repetitiva e de longa duracdo interfere na vida do trabalhador e trabalhadora
de modo direto, comprometendo sua identidade, dignidade e relacdes afetivas e sociais,
ocasionando graves danos a salde fisica e mental, que podem evoluir para a incapacidade
laborativa, desemprego ou mesmo a morte, constituindo um risco invisivel, porém
concreto, nas relagdes e condicgdes de trabalho (APTAFURG, 2021, p.7-8).
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A violéncia moral no trabalho constitui um fenbmeno internacional segundo
levantamento recente da Organizacao Internacional do Trabalho (OIT) em diversos paises
desenvolvidos. A pesquisa aponta para distarbios da saide mental relacionado com as
condigBes de trabalho em paises como Finlandia, Alemanha, Reino Unido, Polbnia e
Estados Unidos.

As perspectivas sdo sombrias para as duas préximas décadas, pois segundo a OIT e
Organizacdo Mundial da Salde, estas serdo as décadas do 'mal-estar’ na globalizagio’,
onde predominara depressdes, anglstias e outros danos psiquicos, relacionados com
as novas politicas de gestdo na organizacdo de trabalho e que estdo vinculadas as
politicas neoliberais (NASCIMENTO; SILVA, 2012, p. 112-113).

Uma problematica surgiu no Brasil no periodo das décadas de 1970 e 1980, pois
em decorréncia das altas taxas de empregados adoecidos nas empresas,verificou-se a
necessidade de uma melhor adequacdo na protecdo ao meio ambientedo trabalho,
principalmente nas questdes que envolvem as doengcas mentais do trabalho
(PAPARELLLI, 2011.p.238). Tal fato, também eclodiu no universo juridico internacional
com a necessidade de regulamentacéo positiva de normas relativas a seguranca, a higiene
e a0 meio ambiente de trabalho. Inicialmente, tendo como ponto primordial a
aprovacdo em 1981 da Convencdo n. 155 (Conferéncia Geral da Organizagdo
Internacional do Trabalho — OIT). O Brasil ratificou a Convengéo
n. 155 pelo Decreto Legislativo n. 2 de 17 de mar¢o de 1992, promulgado pelo Decreto
n. 1254 de 29 de setembro de 1994 (DOU 30/09/94).

No Brasil, desde a promulgacdo da Lei n. 6.514/1977, que deu nova redacao
ao artigo 200 da Consolidacdo das Leis do Trabalho — CLT, o Ministériodo Trabalho
e Emprego editou as Normas Regulamentadoras (NR ou NBR - Normas Brasileiras
Regulamentadoras) pela Portaria n. 3.214/1978, estabelecendo diretrizes juridicas
relativas & seguranca e a medicina do trabalho, com observancia obrigatoria pelas
empresas publicas e privadas, como também pelos 6rgédos publicos da administracao
direta e indireta, e pelos 6rgdos dos Poderes Legislativoe Judiciario, que possuam

empregados regidos pela CLT.

Artigo 200 - Cabe ao Ministério do Trabalho estabelecer disposi¢des complementares
as normas de que trata este Capitulo, tendo em vista as peculiaridades de cada
atividade ou setor de trabalho, especialmente sobre:
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I - medidas de prevencdo de acidentes e os equipamentos de protecdo individual
em obras de construcdo, demolicdo ou reparos;

Il - depdsitos, armazenagem e manuseio de combustiveis, inflamaveis e explosivos,
bem como transito e permanéncia nas areas respectivas;

Il -trabalho em escavacdes, tlneis, galerias, minas e pedreiras, sobretudo quanto
a prevencdo de explosBes, incéndios, desmoronamentos e soterramentos,
eliminagdo de poeiras, gases etc. e facilidades de rapida saida dos empregados;
IV - protecdo contra incéndio em geral e as medidas preventivas adequadas, com
exigéncias ao especial revestimento de portas e paredes, construcdo de paredes
contrafogo, diques e outros anteparos, assim como garantia geral de facil
circulacdo, corredores de acesso e saidas amplas e protegidas, com suficiente
sinalizacéo;

V - protegdo contra insolag&o, calor, frio, umidade e ventos, sobretudo no trabalho
a céu aberto, com provisao, quanto a este, de agua potavel, alojamento profilaxia de
endemias;

VI - prote¢do do trabalhador exposto a substdncias quimicas nocivas, radiacGes
ionizantes e ndo ionizantes, ruidos, vibragoes e trepidacdes ou pressdes anormais
ao ambiente de trabalho, com especificacdo das medidas cabiveis para eliminagdo
ou atenuacdo desses efeitos limites méaximos quanto ao tempo de exposicao, a
intensidade da acdo ou de seus efeitos sobre o organismo do trabalhador, exames
médicos obrigatérios, limites de idade controle permanente dos locais de trabalho
e das demais exigéncias que se facam necessérias;

VIl - higiene nos locais de trabalho, com discriminagdo das exigéncias, instalacbes
sanitarias, com separagdo de sexos, chuveiros, lavatorios, vestirios e armarios
individuais, refeitérios ou condiges de conforto por ocasido das refeigdes,
fornecimento de dgua potavel, condigdes de limpeza doslocais de trabalho e modo de
sua execucdo, tratamento de residuos industriais;VIII - emprego das cores nos
locais de trabalho, inclusive nas sinalizagbes deperigo. Paragrafo Gnico - Tratando-
se de radiacOes ionizantes e explosivos, asnormas a que se referem este artigo seréo
expedidas de acordo com asresolugBes a respeito adotadas pelo 6rgédo técnico.
(BRASIL. Decreto-Lei n. 5.452, de 1 de maio de 1943. Aprova a Consolidagdo
das Leis do Trabalho. Diario Oficial da Unido, Brasilia, DF, 9 de agosto de 1943).

A Constituicdo Federal da Republica Federativa do Brasil de 1988 (doravante
Constituicdo) foi o grande marco de “consagragdo da saude como direito social, pois
acabou assegurando aos trabalhadores o direito a reducdo dos riscos inerentes ao
trabalho por meio de normas de saude, higiene e seguranca” (TEIXEIRA, 20093, p.531).

Destaca-se aqui a Lei 6.938, de 31 de agosto de 1981, ao dispor sobre a
Politica Nacional do Meio Ambiente, em seu artigo 3°, inciso I, define o meio ambiente
como “o conjunto de condicdes, leis, influéncias e interacdes de ordem fisica, quimica
e bioldgica, que permite, abriga e rege a vida em todas as suas formas”. Ao considerar
a generalidade compreendida no conceito sistematico de meio ambiente, a doutrina

brasileira, com base na Constituicdo, criou a sua propria
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classificacdo, que varia muito pouco entre os mais renomados juristas brasileiros,
e que pode ser compreendida da seguinte maneira: i) meio ambiente fisico ou natural,
i) meio ambiente artificial, que, por sua vez, se subdivide em meio ambiente artificial
ou urbano em sentido estrito; iii) meio ambiente cultural e meio ambiente do trabalho
(SILVA, 2003, p.21). Destaca-se a redacéo do artigo 225 da Constituicédo:

Artigo 225. Todos tém direito ao meio ambiente ecologicamente equilibrado, bem
de uso comum do povo e essencial a sadia qualidade de vida, impondo- se ao
Poder Pablico e a coletividade o dever de defendé-lo e preserva-lo paraas
presentes e futuras geraces.

81° - Para assegurar a efetividade desse direito, incumbe ao Poder Publico:

| - preservar e restaurar 0s processos ecoldgicos essenciais e prover o manejo
ecoldgico das espécies e ecossistemas;

()

VII - proteger a fauna e a flora, vedadas, na forma da lei, as praticas que cologuem
em risco sua fungdo ecoldgica, provoquem a extingdo de espécies ou submetam
0s animais a crueldade.

(BRASIL. Constitui¢do Federal, de 05 de outubro de 1988. Diario Oficial da Unido,
Brasilia, DF, 05 de outubro de 1988.)

O meio ambiente natural tem seu fundamento legal no artigo 225, caput da
Constituicdo, tendo abarcado as questdes do solo, &gua, ar atmosférico, flora e fauna;
e o0 ambiente artificial € composto pelo espaco urbano construido, edificadoe, pelos
equipamentos publicos, tendo respaldo constitucional e outras normas nosquais aparece

implicitamente.

Artigo 5° Todos sdo iguais perante a lei, sem distincdo de qualquer natureza,
garantindo-se aos brasileiros e aos estrangeiros residentes no Pais a inviolabilidade
do direito a vida, a liberdade, a igualdade, a seguranca e a propriedade, nos termos

seguintes:

()

XXIII - a propriedade atendera a sua funcéo social.
()

Artigo 182. A politica de desenvolvimento urbano, executada pelo Poder Piblico
municipal, conforme diretrizes gerais fixadas em lei, tem por objetivo ordenar o pleno
desenvolvimento das funcBes sociais da cidade e garantir o bem-estar de seus
habitantes.

(BRASIL. Constitui¢do Federal, de 05 de outubro de 1988. Diario Oficial da Unido,
Brasilia, DF, 05 de outubro de 1988).

O meio ambiente cultural é aquele composto pelo patrimoénio historico que

integram 0 universo das praticas sociais, estando presentes na Constituicéo.
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Artigo 215. O Estado garantird a todos o pleno exercicio dos direitos culturais
e acesso as fontes da cultura nacional, e apoiard e incentivara a valorizacdo ea
difusdo das manifestagdes culturais.

Artigo 216. Constituem patrimdnio cultural brasileiro os bens de natureza material
e imaterial, tomados individualmente ou em conjunto, portadores de referéncia a
identidade, a acdo, a memoria dos diferentes grupos formadores da sociedade
brasileira, nos quais se incluem”.

(BRASIL. Constituicdo Federal, de 05 de outubro de 1988. Diario Oficial da Unido,
Brasilia, DF, 05 de outubro de 1988).

Mas, o meio ambiente do trabalho é o local onde o empregado passa grande parte
do seu tempo produzindo e vendendo a sua forca laboral ao sistemacapitalista,
também sendo contemplado no texto constitucional pelo artigo 200, inciso Il e VIII,
com atribuicdes no Sistema Unico de Sadde — SUS, dentro outros sistemas legislativos
(FIORILLO, 2007, p.22-23).

Artigo 200. Ao sistema Unico de salde compete, além de outras atribuicdes,
nos termos da lei:

(o).

Il - executar as acbes de vigilancia sanitaria e epidemiolégica, bem como as
de salde do trabalhador;

(o).
VIII - colaborar na protegdo do meio ambiente, nele compreendido o do
trabalho.

(BRASIL. Constituicao Federal, de 05 de outubro de 1988. Diario Oficial da
Unido, Brasilia, DF, 05 de outubro de 1988).

Diversos sdo os dispositivos legais com referéncia a qualidade de vida no
ambiente laboral, principalmente de condicGes para a prote¢do, promocao e recuperacao

do bem-estar a organizacéo e ao funcionamento dos servi¢os correspondentes.

Artigo 2° - A satde é um direito fundamental do ser humano, devendo o Estado prover
as condicOes indispensaveis ao seu pleno exercicio.

81°- O dever do Estado de garantir a saude consiste na reformulacdo e execucéo
de politicas econdmicas e sociais que visem a reducgdo de riscos de doengas e de
outros agravos no estabelecimento de condi¢Bes que assegurem acesso universal e
igualitario as agdes e aos servicos para a sua promocao, protecdo e recuperacao.
§2° - O dever do Estado ndo exclui o das pessoas, da familia, das empresas e
da sociedade.

Artigo 3° - A saiide tem como fatores determinantes e condicionantes, entre outros,
aalimentacdo, a moradia, 0 saneamento basico, 0 meio ambiente, o trabalho, a renda,
a educacdo, o transporte, o lazer e o acesso aos bens e servigos essenciais; 0s
niveis de salde da populacdo expressam a organizagao social e econémica do Pais.
(BRASIL. Lei n. 8.080, de 19 de setembro de 1990. Diério Oficial da Unido,Brasilia,
DF, 19 de setembro de 1990).
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Ainda, outros dispositivos legais tornaram a protecdo a salde e a seguranca
do empregado brasileiro como obrigacdo da classe patronal, especialmente asNormas
Regulamentadoras, conhecidas pela sigla NR e, também, a CLT, que trata de modo
especifico no capitulo “V” a seguranga e medicina do trabalho. (BRASIL. Portaria n.
3214, de 8 de junho de 1978. Diario Oficial da Unido, Brasilia, DF, 08 de junho de
1978.; BRASIL. Decreto-Lei n. 5.452, de 1 de maio de 1943. Aprovaa CLT. Diario
Oficial da Unido, Brasilia, DF, 9 de agosto de 1943).

No mesmo sentido a Lei estipula que a empresa deve ser responsavel pela adocéo
e utilizacdo de medidas coletivas e/ou individuais para a protecdo emanutengédo da
seguranca, bem-estar e da salde trabalhador no ambiente detrabalho, também reflete
a sua completa preocupacdo com a seguranca mental do trabalhador para se evitar
acidentes do trabalho que, como ¢ cedico, pode prejudicar a sua saude e
principalmente a sua forga laborativa, mediante incapacidades funcionais.

Artigo 19. Acidente do trabalho é o que ocorre pelo exercicio do trabalho a servico
da empresa ou pelo exercicio do trabalho dos segurados referidos no inciso VII do
Artigo 11 desta Lei, provocando lesdo corporal ou perturbacdo funcional que cause
a morte ou a perda ou reducdo, permanente ou temporéria, da capacidade para o
trabalho. §81° A empresa é responsavel pela adocdo e uso das medidas coletivas e
individuais de protecdo e seguranga da satde do trabalhador.

(BRASIL. Lein. 8.213, de 24 de julho de 1991. Diario Oficial da Unido, Brasilia,
DF, 25 de julho de 1991).

Inegavel que o bem-estar e seguranca do trabalho sdo um dos aspectos mais
importantes do Direito do Trabalho Brasileiro, com protecdo na legislagdo, bem como
na érbita internacional, mesmo porque a OIT aprovou a importante Convencédo n. 155
(Convencao sobre Seguranca e Saude dos Trabalhadores e Meio Ambiente de Trabalho),
a qual estipula que o pais signatario deverd estabelecer uma politica nacional com
0 objetivo de prevenir os acidentes e 0s danos a saude,que forem consequéncias do
trabalho, reduzindo ao grau minimo possivel causas e riscos inerentes a0 meio

ambiente do trabalho, previsto a nivel constitucional.
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A busca pela qualidade de vida tem resultado na preocupacdo saudavel do
meio ambiente do trabalho, exigindo-se, entdo, um ambiente salubre para a prestacdo

de servigo. A Constituicdo preconiza no artigo 225 que:

todos tém direito ao meio ambiente ecologicamente equilibrado, bem de uso comum
do povo e essencial a sadia qualidade de vida, impondo-se ao Poder Plblico e a
coletividade o dever de defendé-lo e preserva-lo para as presentese futuras
geracoes.

Portanto, verifica-se que o Constituinte de 1988, nitidamente, preocupou- se
em estabelecer ao cidaddo brasileiro o direito inegavel “a sadia qualidade de vida”,
reconhecimento pleno do solidarismo humano. Também seria possivel relacionar o
tema do meio ambiente do trabalho de uma forma coletiva, na medidaem que os
custos com os acidentes e doencas ocupacionais sdo assumidos ndo somente pelo que
estd empregando, mas por toda uma sociedade que mantém o sistema de seguridade
social (ROCHA, 1999, p.282-283).

A interpretacdo de meio ambiente, como sendo ecologicamente equilibrado,
é aquele de uso comum do povo e essencial a qualidade de vida, ouseja, a natureza
que o rodeia, a localizacdo em que vive e até mesmo o local onde trabalha. Ndo é possivel
considerar essas concepcOes como elementos fechados, mas como células vidas,
permanentemente integrados em um grande ndcleo da dignidade humana, pois o
trabalho é um meio de vida e ndo de morte (ARAUJO,2007, p.147-148.).

N&o se olvide que um ambiente de trabalho ndo-sadio, além de ocasionar
acidentes comuns (chamados de acidentes-tipo), leva ao surgimento de doencas
profissionais (também chamadas de tecnopatias), ocupacionais (chamadas de

mesopatias), e, via de corolario, a perda da capacidade laborativa.

Artigo 20. Consideram-se acidente do trabalho, nos termos do artigo anterior, as
seguintes entidades mérbidas: | - doenca profissional, assim entendida a produzida
ou desencadeada pelo exercicio do trabalho peculiar a determinada atividade e
constante da respectiva relagdo elaborada pelo Ministério do Trabalho e da
Previdéncia Social...

(BRASIL. Lei n. 8.213, de 24 de julho de 1991. Diério Oficial da Unido, Brasilia,
DF, 25 de julho de 1991).
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Recentemente foi estabelecido da legislacdo previdenciaria, o0 chamado nexo
Técnico por Presuncdo Epidemioldgica (NTEP) que, desde abril de 2007, vem sendo
utilizado para concessdo de beneficios decorrentes de acidente de trabalho perante o

INSS, demonstrando a preocupacdo do Poder Pdblico no tema em questéo.

Artigo 21-A. A pericia médica do INSS considerard caracterizada a natureza
acidentaria da incapacidade quando constatar ocorréncia de nexo técnico
epidemioldgico entre o trabalho e 0 agravo, decorrente da relagdo entre a atividade
da empresa e a entidade morbida motivadora da incapacidade elencada na
Classificacdo Internacional de Doencas — CID, em conformidade com o que
dispuser o regulamento.

(BRASIL. Lein. 8.213, de 24 de julho de 1991. Diario Oficial da Unido, Brasilia,
DF, 25 de julho de 1991).

Noutro vértice, a sanidade mental também é foco de estudos do Direito do
Trabalho, embora ainda necessite de certa regulamentacdo. Cabe informar que o MPT,
em sintonia com essa nova diretriz, alterou a NR 17, que trata da Ergonomia,pela
Portaria n. 3.751/1990, para o fim de estabelecer parametros para permitir a adaptacao
das condic¢Bes de trabalho as “caracteristicas psicofisiolégicas dos trabalhadores”. No
item. 17.5.1. preconiza-se a que “as condi¢cbes ambientais de trabalho devem estar
adequadas as caracteristicas psicofisioldgicas dostrabalhadores e a natureza do
trabalho a ser executado”.

Certo é que, as relagBGes interpessoais também geram a ocorréncia das
psicopatologias relacionadas ao trabalho, porque os empregados ndo sofrem apenas
dos males do corpo ou de doengas fisicas, mas também sdo diariamente acometidos pelos
males da mente que apesar de serem menos palpéaveis, demandam cuidadosextremos,

estudos e prevencdes especiais da classe patronal. Para enrijecer, segundo:

A julgar pelo nimero de pessoas que tém suas vidas afetadas por transtornos mentais,
cerca de 400 milhGes em todo 0 mundo e pelas projecdes da Organizagdo Mundial
de Salde (OMS), o futuro ndo sera leve para 0 nosso cérebro, pois uma em cada
cinco pessoas tera uma alteragdo psiquiatrica que necessite de acompanhamento
especializado. A OMS projeta que em oito anosa depressdo serd a segunda
causa de incapacitagdo para o trabalho, provocando a perda de anos produtivos.
Assim, os dados nos ddo um alerta: em uma sociedade competitiva aos extremos
e sem colaboracdo entre os individuos, as pessoas vdo adoecer cada vez mais
(APPSIQ, 2022).
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Portanto, nesta esteira, deve-se combater questdes prejudiciais ao trabalhador
de forma a garantir a sua boa saude psiquica, como elemento sadio do meio ambiente
de trabalho, respeitando a funcdo social da propriedade. Exemplificativamente,
empregados de grandes empresas que sofrem pressdo excessiva, atos de humilhacdo,
sobrecarga de servigo, vigilancia, rebaixamento de funcdo, pode gerar direito a uma

indenizacdo pecunidria, ja reconhecida pelos tribunais patrios

O Tribunal Regional concluiu pela configuracdo de danos morais, porque o banco
determinara o afastamento do reclamante e se omitira sobre a situagdo funcional dele,
deixando-o, por longo periodo, em situagdo de incerteza quanto ao local de
trabalho e fungdes, causando-lhe humilhacdo e constrangimento perante a
comunidade local. Trata-se de procedimento em que estd embutida a
desqualificacdo profissional do trabalhador com o esvaziamento de suas atividades,
0 que constitui assédio moral, com o dano consistente na afronta a dignidade do
trabalhador, em seu valor como ser humano, segundo o paradigma da vida
concreta, cuja condicdo da possibilidade de existéncia reside na propria vida
humana: a pessoa possuiuma dignidade que lhe é prdpria e merece respeito
enquanto sujeito moral livre, autbnomo e responsavel, dai a situagcdo impar que
lhe € reconhecida e que o direito tem de proteger (...). A indenizacdo concedida,
ante a configuragdo de dano moral, pelo tratamento dado ao reclamante com a
omissdo do banco em adotar providéncias e recomendac¢des de auditoria interna,
desvela adequada aplicagdo do disposto no Artigo 5°, X, da Constituicdo Federal.
N&o se vislumbra ofensa aos arts. 186 do Codigo Civile 5° V, da CF.
Divergéncia jurisprudencial ndo demonstrada por irregularidade das citagGes
(Sumula 337, TST). Agravo de instrumento a que se nega provimento. BRASIL,
TST, Autos Al-RR 1881/2002-107-08-40.0, Publicado no DJU em 03.08.2007
Ementa. AGRAVO DE INSTRUMENTO - RECURSO DE REVISTA -
AFASTAMENTO DO CARGO - CONDUTA OMISSIVA DO RECLAMADO -
MODO DE TRATAMENTO - DANO MORAL.

(Disponivel em:
https://tst.jusbrasil.com.br/jurisprudencia/930100566/recurso-de-revista-rr-
28640620135120031. Acesso em: 20 jul. 2022).

De certa forma, o modelo capitalista sustenta que a sobrevivéncia de uma
empresa depende da eficiéncia e da competéncia da forca de trabalho de seus empregados
e diretores, que devem trabalhar em conjunto, em verdadeira simbiose, para superar
os obstéaculos gerados pela concorréncia mercadoldgica, sob pena de uma inevitavel

quebra e a diminuicdo significativa de empregos.

O que singulariza tais relacdes capitalistas de trabalho é a existéncia de uma parte
ndo remunerada da forca de trabalho que, apropriada por quem contrata o
trabalhador, produz o lucro ou resultado econémico. Esta parcela do trabalho do
empregado que ndo é remunerada foi denominada pelos economistas
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classicos do século XIX, como mais-valia. A obtencdo desta mais-valia guarda relacéo
com o nimero de horas durante as quais o trabalhador, renunciando temporalmente a
sua liberdade e as suas autonomias, se sujeita ao poder patronal. O que distingue
a relagdo de trabalho capitalista em comparacdo com as forgas pré-capitalistas de
trabalho reside no fato de que nem todo o trabalho prestado é efetivamente convertido
em salario (RAMOS FILHO, 2012, 134).

Sobre o espirito do capitalismo:

A nocdo de espirito do capitalismo também nos possibilita associar numa mesma
dindmica a evolucdo do capitalismo e as criticas que lhe sdo feitas. Osistema
capitalista revelou-se infinitamente mais robusto do que acreditavam seus
detratores, Marx em primeiro lugar, mas isso também ocorreu porque ele encontrou
em seus criticos 0s mesmos caminhos para a sobrevivéncia. Acaso a nova
ordem capitalista oriunda da Segunda Guerra mundial ndo terd, e.g., em comum
com o fascismo e o comunismo o fato de atribuir grande importancia ao Estado
e certo dirigismo econdmico? Foi, provavelmente, essa capacidade surpreendente de
sobrevivéncia gracas a assimilacdo de parte da critica que contribuiu para desarmar
as forcas anticapitalista, com a consequéncia paradoxal, nos periodos em que o
capitalismo parece triunfante (como ocorre atualmente), da manifestacdo de uma
fragilidade que se mostra precisamente quando 0s concorrentes reais desapareceram
(BOLTANSKI; CHIAPELLO, 2009, p.62).

Aduz ainda que:

Agora, inexistindo alternativa, o empresariado passa a defender abertamente
a necessidade de se passar do bem-estar social ao bem-estar empresarial, ao
argumento ideoldgico de que o primeiro e mais importante direito a serassegurado
seria o direito ao emprego e, para tanto, seria necessario um fortalecimento das
empresas. Emtodo o mundo se assistem processos de regressdo no Estado de Bem-
Estar Social para se constituir acelerado processode concorréncia entre as nagoes
no sentido de “atrair investimentos” estrangeiros, e dentro de cada pais entre as
cidades que receberiam tais investimentos (LARROUTUROU, 2009, p.125).

Esse fenbmeno transforma o ambiente de trabalho mediante a precarizacao
de direitos do trabalhador, demasiadamente visivel na conducdo de reformas no Brasil
ndo apenas no plano do poder legislativo (COUTINHO, 2009), mas principalmente no
plano do poder judiciario. Destaca-se a jurisprudéncia trabalhista, a norma e doutrina
com vistas a ampliar o bem-estar apds julgamentosé possivel evidenciar que o julgado
resultou em ampliar o mal-estar no trabalho, multiplicando processos de assédio moral
no ambiente organizacional, decorrente de modos de gestdo caracteristicos do atual
neocapitalismo (RAMOS FILHO; NEGRISOLI, 2009). Com efeito, trabalhadores das

mais variadas categorias da
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producdo econdmica, tém sofrido com a pressao excessiva ou perseguicdo sistematica
no ambiente laboral (CANCADO; NEVES, 2004, p.8-11).

Ha perseguicdo e/ou humilhacdo, que se manifesta de vérias formas, como
a exigéncia de alta produtividade e programa de metas inatingiveis onde o ambiente

de trabalho é muito competitivo acarretando um desgaste humano infinito.

Ementa: INDENIZACAO — ASSEDIO MORAL NO TRABALHO — OFENSAA
HONRA, A IMAGEM E A DIGNIDADE DO TRABALHADOR -
PERTINENCIA — A doutrina destaca que o0 assédio moral como uma condutaabusiva,
de natureza psicoldgica, que atenta contra a dignidade psiquica do individuo, de forma
reiterada, possui quatro elementos, a saber: “a) Conduta abusiva; b) Natureza
psicolégica do atentado a dignidade psiquica do individuo; c) Reiteracdo da
Conduta; d) Finalidade de exclusdo” (Rodolfo Pamplona Filho). Com efeito, a
conduta de superior hierarquico quedeliberadamente degrada as condi¢des de
trabalho, através da repeticdo didria de gestos por longo tempo de atos, palavras,
comentarios e criticas hostis e depreciativa, agravadas por palavras de “baixo
caldo”, aos seus subordinados em geral e, especificamente, a determinado
funcionério, expde a pessoa a uma situacdo vexatoria, incbmoda e humilhante
incompativel com ética, com o0 respeito a dignidade da pessoa humana é
profundamente ofensiva a honra, a imagem do trabalhador, devendo ser
prontamente reprimida pelo Poder Judiciario. A férmula encontrada, pelo direito,
para rechacar a conduta patronal é impor-lhe a obrigacdo de pagar ao trabalhador
uma indeniza¢do pordano moral, ndo como forma de ressarcimento de danos, mas
para reparar a ofensa psiquica que sofreu (CC, Artigo 186, 87 e 927). E evidente
que tal conduta de pessoa que exerce funcdo relevante na empresa ndo pode ser
suportada, devendo o reclamado arcar com a indeniza¢do pelo dano imaterial (CC
Artigo 932, I11), em funcéo do assédio moral ao reclamante. Recurso ordinario que
se nega provimento.

(BRASIL, TRT15, Autos RO 0350-2005-020-15-00-1, Publicado no DOESP
10.11.2006 — p.65. Disponivel em:
https://tst.jusbrasil.com.br/jurisprudencia/343516174/agravo-de-instrumento- em-
recurso-de-revista-airr-17985520135090651/inteiro-teor-343516204.

Acesso em: 03 jul. 2022).

Neste sentido, a violéncia é de forma estruturada, ndo decorrendo apenas
do poder diretivo dos empregadores, mas acima de tudo, deriva primordialmente dos
modos de gestdo caracteristicos do capitalismo contemporaneo e a forma quea
empresa é gerenciada. Nao se trata de perversdao do agente, ndo se trata de estratégia
visando excluir o trabalhador da organizacdo, mas a maneira pela qual a empresa €
gerida. Ndo se estd a sustentar que os trabalhadores ndo tenham direitoao lucro na
esfera das relagdes laborais neocapitalistas.

O que se destaca € que o aumento da demandada do trabalho e dos niveis de
ansiedade dele decorrente, nas condi¢bes preconizadas pela gestdo adequadaaos

anos contemporaneos do modo adequado ao neoliberalismo e da maxima forma
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de acumulo de capital que fundamenta a justificacdo que de modo reintegrado emerge
a pratica de assédio moral na organizacdo produtiva. Aponta-se ainda que assim tem-se
0 aumento do mal-estar no ambiente de trabalho, com severas consequéncias para a saude

dos empregados:

Sendo assim, ndo faz sentido perquirir-se sobre eventual intencionalidade de causar
0 dano. O dano é objetivo, decorre do capitalismo gerencial, cuja moral se
configura pela busca do acréscimo da produtividade e da rentabilidade. Essas
novas formas de gestdo permitiram que, nos Ultimos trinta anos [1988- 2008], o
acréscimo de produtividade das empresas fosse maior do que nos duzentos anos
anteriores, periodo durante o qual a participagdo dos salariosno PIB dos paises
fosse  significativamente  reduzida, mercé de in0meras precarizacGes
(LARROUTUROU, 2009, p.102 et seq.).

E pertinente citar a licio de Guevara-Ramirez, que bem demonstra o contexto

da economia de custos e a reducdo de emprego da sociedade pds-moderna:

La direccién empresarial puede causar el burnout con animo de lucro, de obtener
mas ganancias, por la eficiencia y la productividad, reduciendo personal y
haciendo recaer sobre pocos trabajadores el peso del trabajo de un grupo
anterior para reducir los costos y obtener el beneficio en una economia de costos
y no de personas, dafiando al ser humano y atentando también sobre su integridad
moral al limitar sus descansos, posibilidades de capacitacion, de ocio, de atencion a
la familia, de contactos con otros profesionales donde nacen las ideas y los
resultados (GUEVARA-RAMIREZ, 2003, p.38).!

De fato, a dindmica da sociedade contemporanea tem patrocinado com o
aparecimento de moléstias que ocorrem de modo complexo, em especifico aquelas
decorrentes das condigdes fisicas e mentais do trabalho cometida de forma a
desconsiderar a ética e a moral. As normas tutelares do Direito do Trabalho, séo
imprescindiveis para garantir ao trabalhador uma qualidade de vida em face das

exigéncias rigidas do mercado de trabalho oriundas de uma economia deficitaria e

1 A direcdo empresarial pode causar o burnout com animo de lucro, de obter mais ganancia, pela
eficiéncia e pela produtividade, reduzindo pessoal e fazendo recair sobre poucos trabalhadores
0s pés do trabalho de um grupo anterior para reduzir os custos e obter o beneficio de uma
economia de custos e ndo de pessoas, danificando ao ser humano e atentando também contra
sua integridade moral ao limitar seus descansos, possibilidades de capacitacdo, de 6cio, de
atencdo a familia, de contatos com outros profissionais onde nascem as ideias e os resultados
[traducdo do autor] (GUEVARA-RAMIREZ, 2003, p.38).
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de uma gestdo empresarial totalmente prejudicial ao trabalhador, sustentada porum
desequilibrado meio ambiente laboral, constantemente discutida no Poder Judiciario
Trabalhista.

Diante das proposicdes ericadas no caso concreto, é possivel mencionar que a
degradacdo do ambiente de trabalho pela obsessdo por atingimento de metas,
sabotagem no escalonamento de promocdo e imposicdo de pedidos de transferéncia
e descomissionamento, entre outros atos reprovaveis, sdo condi¢Oes aptas ao
desenvolvimento dos temas assédio moral e doenca ocupacional, haja vista
versarem sobre fundamentos comuns, que se entrelacam. Portanto, de plano, diante
da prova testemunhal e documental, é possivel verificar que a conduta nada
aprimorada dos comandados do superintendente do banco reclamado pode ser
caracterizada como assédio moral institucional bancario, mal que deve ser
extirpado da cultura empresarial brasileira, e o transtorno psicolégico do obreiro
advindo do labor desenvolvido em prol do réu, mormente em razdo dos atos
sitiantes, assinala a ocorréncia de doenca ocupacional. Alias, ndo é dificil reunir
mais e mais notas acerca da barbarie cometida pela “nova gestdo” empresarial dos
bancos, deixando clarividente que a violéncia contra o ser humano praticada por
politica da empresa traz danos existenciais. No caso concreto, ndo ha dividas de
que os prepostos do banco trocaram o ideal de cooperacdo por parametros de
mera competicdo e de desmoralizacdo, atitude tipica de quem pratica assédio
moral ou, em inglés, mobbing. As ofensas e depreciacfes que enaltecem o erro
do subordinado, exigindo-lhe forgca de trabalho em excesso como verdadeiro abuso
de poder, evidenciam a manipulacdo perversaempreendida. Assim, quando o
empregador justifica a conduta abusiva de seu preposto como exercicio normal do
poder de direcdo, extrapola os limites do contrato de trabalho (que ndo se acortina
amplamente pelo jus variandi), pois deveria estimular lagos de cooperacdo mutua
no ambiente de trabalho, e porisso se vé responsabilizado pelos atos danosos
perpetrados. Assim, comprovado gque o psicoterror cometido pelos prepostos do
réu danificou o direito de personalidade da vitima, ao por em perigo seu
emprego e degradar o ambiente de trabalho, correta a sentenga que o condenou a
reparar o dano moral advindo daquela acdo dolosa.

BRASIL, TRT23, Autos RO RO0006500-79.2009.5.23.0009, Publicado no
DOESP 22.02.2011. Disponivel em: www.trt23.jus.br. (ZIPPERER, 2012).

As principais origens de danos ao trabalhador de uma organizagdo empresarial
sdo 0os comportamentos antiéticos e as atitudes dos gerentes assediadores e
irresponsaveis, inserindo efeito de toxicidade nas empresas. Na sequéncia apresenta-se a
ementa de alguns julgados que consideram prejuizo ao trabalhador mediante condenacao

do empregador e pagamento de indenizagdo por danos morais:

INDENIZACAO POR DANOS MORAIS. VALOR ARBITRADO. A sentenca,
confirmada pelo Tribunal de origem por seus proprios fundamentos, deferiu a
reclamante indenizacdo por danos morais no importe de R$ 4.000,00 (quatro mil
reais). Consta da decisdo recorrida que a reclamante sofreu humilhacdes durante
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conversa, por telefone, com o seu supervisor, ao ser questionada sua integridade como
profissional, bem como em razdo de tratamento inadequado e pejorativo decorr ente
de preconceito de género, caracterizando-se o dano moral. Tais premissas faticas
revelam-se insuscetiveis de reexame nesta instancia extraordinaria, nos termos da
Slmula n® 126 do TST. Por outro lado, ressalta-se que esta Corte Superior tem
revisado os valores arbitrados a titulo de compensacéo por danos morais apenas em
carater excepcional, como em hip6teses de valores irrisérios ou exorbitantes, Unicas a
autorizarem a violagédo dos principios da proporcionalidade e da razoabilidade, o que
ndo se verifica na hipdtese dos autos. Diante do exposto, incélume o art. 5°, V e X, da
CF. Agravo de instrumento a que se nega provimento.

(BRASIL. TST — 28 T — Rel. Min. Maria Helena Mallmann — DEJT 25.02.2022 —
Processo n® AIRR-10560-74.2017.5.03.0073)

Ementa: DANOS MORAIS — CONFIGURADOS - ASSEDIO MORAL,
“MOBBING”, “BULLYING”, “HARCELEMENT”, MANIPULACAO
PERVERSA OU TERROR PSICOLOGICO — O assédio moral, espécie do género
“dano moral”, apenas se verifica naquelas hipdteses em que o empregado é
submetido a pressdo psicoldgica, humilhagdo e agressbes verbais injustificadas por
parte do empregador, projetadas corriqueiramente no curso do contrato, com a
finalidade de submeté-lo moralmente e, via de regra, de forca-lo a pedir sua
demissdo. Golpeia 0 que ha de mais caro ao ser humano, no &mbito de suas
relagBes sociais e de trabalho: sua imagem e autoestima. N&o se trata, assim, de
uma mera pressdo ou estresse que se insira no campoda normalidade das relacfes
de trabalho, mas de uma carga diferenciada que usualmente decorre do capricho, do
despreparo, da vilania ou da mesquinhez de alguém individualmente considerado
ou de um grupo de pessoas, quepodem se situar num nivel superior de hierarquia
em relagdo a vitima, ou ndo.No caso sub examine, ha provas de que o gerente, ao
qual foi imputada a conduta ofensiva, tenha dirigido uma conduta de perseguicéo
exclusivamente ao reclamante, evidenciando conduta discriminatdria com o intuito
de queeste, funcionério com 28 anos de banco, e com temporéarios, mas serios
problemas nos olhos, pedisse demissdo. Assédio moral verificado.

(BRASIL, TRT15, Autos RO 1018-2005-042-15-00-1, Publicado no DOE
07.08.2009. Disponivel em: www.trt15.jus.br. (ZIPPERER, 2012).

Outras fontes podem ser associadas as praticas e politicas de uma companhia
(FROST, 2003, p.25), inclusive podendo gerar a responsabilizacdopatronal de forma

objetiva, pois

os danos causados pelo empregador ao meio ambiente do trabalho que gere riscos,
logicamente abrangendo os empregados, devem ser ressarcidos independentemente
da existéncia de culpa, ainda mais porque o artigo 200, VIII, da Constituicdo
Federal de 1988 expressamente incluiu o local de trabalho no conceito de meio
ambiente (OLIVEIRA, 2010, p.259).

Evidencia-se, desta forma, que a tutela juridica do meio ambiente do trabalho
vai desde a qualidade do ambiente fisico interno e externo do local de trabalho até a
manutencdo da boa saude mental do trabalhador, afetada pelos elementos
organizacionais da empresa. Igualmente, a qualidade de vida do trabalhador € um dos

objetivos da efetividade das relagGes sociais trabalhistas,
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sendo certo que o ambiente laboral tem sua parte de responsabilidade e influéncia,
no caso em comento. Os empregadores, diante do principio da “fun¢do social da
empresa”, ndo podem negar esse direito, considerado como fundamental no principal

instrumento legislativo brasileiro, a prépria Constituicao.

BRASIL. Constituicdo Federal, de 05 de outubro de 1988. Diario Oficial da Unido,
Brasilia, DF, 05 de outubro de 1988. “Artigo 170. A ordem econémica, fundada na
valorizacdo do trabalho humano e na livre iniciativa, tem por fim assegurar a todos a
existéncia digna, conforme os ditames da justica social, observados 0s seguintes
principios: Il - funglo social da propriedade;” BRASIL. Cddigo Civil, Lei n.
10.406 de 10 de janeiro de 2002. Diario Oficial da Unido, Brasilia, DF, 11 de
janeiro de 2002. “Artigo 966. Considera-se empresario quem exerce
profissionalmente  atividade econémica organizada para a producdo ou a
circulacdo de bens ou de servicos. Pardgrafo Unico. N&ose considera empresario
guem exerce profissdo intelectual, de natureza cientifica, literaria ou artistica, ainda
com o concurso de auxiliares ou colaboradores, salvo se o exercicio da profissao
constituir elemento de empresa.

Os empregados de uma forma geral ttm o bem-estar e a qualidade de vida
influenciada pelo ambiente de trabalho em que atuam profissionalmente, sendo namédia
executado em oito a dez horas por dia, colocando a sua forca de trabalho a disposicado
daquele que havia, mediante o pagamento de um salério, comprado nédo apenas o trabalho
em si como fator de producdo, mas também um tempo especificoda vida do proprio

trabalhador.

O controle do tempo alheio é a primeira e mais importante manifestacdo de poder.
No capitalismo o empregador se apropria do tempo de vida de seus empregados,
durante parte de cada dia (jornada de trabalho) e condiciona o tempo em que o
empregado ndo esta sob seu controle direto mediante a importacdo de um
determinado modo de vida segundo determinada ética,absorvendo tanto quanto
possivel as mais distintas potencialidades do fator de producdo (for¢a de trabalho) que
subordina, degradando a condi¢éo humana (RAMOS FILHO, 2012, 134).

A Declaracdo Universal dos Direitos Humanos (1948), quando enuncia que
toda pessoa tem direito a vida, a liberdade e a seguranca pessoal, implicitamente
inseriu 0 meio ambiente equilibrado na vida, pois este é condicdo essencial a existéncia
do préprio ser humano em toda sua plenitude (FERNANDES, 2010, p.307).

No ambito internacional esta concepgdo somente ganhou uma conspec¢do

aplicavel com o surgimento do movimento ambientalista na década de 1960, assim
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como por meio das investigacdes académicas cientificas, que passaram a chama aatencao
para 0s temas do meio-ambiente e as relacionando com o ambiente de trabalho. No
entanto apareceu a necessidade de adocdo de posturas mais conservacionistas, sendo
assim compromissos foram firmados pelos Estados nacionais com a adesao dos paises
ao Pacto Internacional dos Direitos Sociais, Econémicos e Culturais, conhecido pela
sigla PIDESC (FERNANDES, 2010. p.307).

Interessante observar que o tratado firmado pelo PIDESC, assegurou que agoes
fossem tomadas para que as condi¢cGes de trabalho fossem saudaveis, seguras,
higiénicas e o direito de toda pessoa desfrutar de um nivel elevado de saude fisica e
mental por meio da avaliacdo das condi¢des e a promocdo de melhorias continuas de
todos os aspectos relacionados ao conforto, de higiene e domeio ambiente do trabalho

saudavel. O ambiente do trabalho adequado:

é um direito fundamental do cidaddo trabalhador pois, de conformidade com as
normas constitucionais atuais, a protecdo do meio ambiente do trabalho estéa vinculada
diretamente ao bem-estar do trabalhador enquanto cidaddo, razdo pela qual se
trata de um direito de todos, a ser instrumentalizado pelas normas gerais que aludem
a protecédo dos interesses difusos e coletivos (MELO, 2011,p.30).

Assim, € direito do trabalhador laborar em um ambiente saudavel e seguro,
conforme disposto no inciso XXII do artigo 7° da Constituicdo, que ao garantir a reducao
dos riscos inerentes ao trabalho, por meio de normas de saude, higiene e seguranca,
contemplou sem nenhuma ddvida, direitos difusos, coletivos e individuais
homogéneos, cuja analise deve ser feita sob a perspectiva constitucional
(GEMIGNANI; GEMIGNANI, 2012, p.30). Nesta diretriz, o direito humano fundamental
ao meio ambiente de trabalho equilibrado, seguro e saudavel, remete-se primordialmente
a nossa Constituigéo.

Atividades incompativeis com a dignidade da pessoa, que nao valorizem o
trabalho humano e as funges sociais da propriedade e do trabalho conforme assegurada
pela Constituicdo, sdo diariamente discutidas no Poder Judiciario Trabalhista como,

questdes envolvendo metas inatingiveis.

Ementa:. DANO MORAL - PRESSAO POR METAS - TIRANIA -
INDENIZACAO DEVIDA - A pratica reiterada do empregador, através da



43

geréncia, de enfatizar sempre 0s aspectos negativos da atuacdo dos subordinados,
com a formulacdo de comentérios desabonadores, infundindo clima de terror,
atinge a dignidade e o patrimdnio moral do trabalhador, resultando na obrigacdo
de reparar. Ndo se pode considerar como ‘“normal” que detentores de postos de
comando busquem maior eficiéncia submetendo ocorpo funcional a ameacas veladas
de dispensa como forma de pressdo para o atingimento de metas. In casu, ainda que a
conduta opressiva ndo chegue a configurar o assédio moral, porquanto ausente a
situacdo de cerco e discriminacéo, resvala na intoleravel figura da gestao por injUria,
a que alude Marie-France Hirigoyen (in “Mal-Estar no Trabalho- Redefinindo o
Assédio Moral”, Bertrand). Com efeito, mesmo que a pressdo exagerada como
politica de metas fosse dirigida de forma indistinta aos empregados do reclamado, tal
circunstancia ndo legitima a tirania patronal, incompativel com a dignidade da pessoa
da trabalhadora, com a valorizacdo do trabalho humano e a funcdo social da
propriedade, asseguradas pela Constituicdo Federal (Artigo 1°, Il e IV, Artigo
50, XIII, Artigo 170, caput e |IlI). Devida a indenizacdo por dano moral a
reclamante.

(BRASIL, TRTO02, Autos RO 0226100-95.2009.5.08.0114, Publicado no
DOE/SP 10.06.2011, Disponivel em: www:.trt02.jus.br. Acesso em: 29 jan. 2022).

Por sua vez, ndo h4 como negar que o meio ambiente saudavel é um dos
direitos fundamentais mais importantes para o desenvolvimento profissional e intelectual
do ser humano, na medida em que esta intimamente ligado a dignidadeda pessoa
humana. Assim descreve a Constituicdo no art.1° “A RepuUblica Federativa do Brasil,
formada pela unido indissolivel dos Estados e Municipios edo Distrito Federal,
constitui-se em Estado Democratico de Direito e tem como fundamentos: (...) Il - a
dignidade da pessoa humana...” (BRASIL, 1988).

Ementa: INDENIZACAO POR DANO MORAL — ACIDENTE DE TRABALHO
— ASSALTO EM AGENCIA BANCARIA — DANOS FiSICOS

E PSICOLOGICOS AO TRABALHADOR — Ao estabelecimento bancario incumbe
adotar todas as medidas de protecdo indispensaveis ao trabalhador no ambiente de
trabalho para evitar risco de acidentes, inclusive a prote¢do contra assaltos, devendo
fazer prova dessa excludente de punibilidade. N&o havendo prova de que eram
adotadas medidas de seguran¢a na agéncia antes do assalto,como a existéncia de
porta giratoria com detector de metais, cAdmeras de seguranca e sistema de alarme,
0 ato omissivo do reclamado representa a violagdo de um dever empresarial de
assegurar um meio ambiente de trabalhoseguro para o trabalhador e deflagra a
obrigacdo de indenizar os danos fisicose psicoldgicos sofridos resultante do
assalto em que foi atingido por projétil de arma de fogo disparado por assaltante.
Comprovado 0 nexo causal entre a conduta omissiva, que representa culpa por
negligéncia, e o acidente de trabalho de que foi vitima o obreiro.

(BRASIL, TRTO08, Autos RO 01706008920095020444, Publicado no DJE
16.06.2011.p.20. Disponivel em: www.trt08.jus.br. Acesso em: 12 maio 2022).
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Alinha-se a questdo, as normas de protecdo ao ambiente de trabalho
compreendendo principios e regras garantidores de direito fundamental, contemplados
na Constituicdo, que estdo relacionados a salde, seguranca e ao meio ambiente do
trabalho. Adverte-se, que os principios garantidores da dignidade da pessoa humana e
valorizacdo do trabalho humano, merecem destaque, contemplando também as regras
de garantia dos direitos dos trabalhadores, os dispositivos da ordem econémica e
financeira, o direito a salide e o capitulo dedicado a0 meio ambiente (MACHADO,
2001, p.85).

Ademais, a conservacdo de meio ambiente de trabalho equilibrado € um direito
fundamental de todo trabalhador - ndo apenas dos empregados - e, s6 comsua
efetivacdo, pode ser alcancada a “sadia qualidade de vida” mencionada pela Constituicdo
(MELO, 2009, p.144). Damesma forma, a norma ndo Sse esgota no texto constitucional,
pois ha& inimeras outras normas em nosso ordenamento juridico que visam proteger
a salde do trabalhador em seu ‘habitat laboral”, traduzindo em nitido e verdadeiro

direito fundamental.

O Estado Democratico Ambiental de Direito, portanto, tem absoluta clareza sobre
a importancia do somatdrio-sinergético de todos os direitos fundamentais para
a consecucdo da dignidade humana, mas ndo tem duvidas, outrossim, do
protagonismo do equilibrio ambiental, seja ele natural ou artificial, no
desempenho da sua tarefa histérica. Vive-se atualmente, com efeito, 0 momento
propicio para que o Direito do Trabalho, sem necessariamente romper com a
segunda dimensdo de direitos que o distingue, possa mergulhar nos dominios da
terceira geragdo, de modo a se preocupar, mais acentuadamente, com os interesses
difusos e coletivos dos trabalhadores, mormente com o direito & vida em abundancia
e de qualidade, proporcionada por um meio ambiente do trabalho equilibrado.
(CESARIO, 2012, p.56.).

Mas, mais importante é a nocédo de direito fundamental na obtencdo de trabalho

digno e saude, pois:

o ordenamento juridico responde na protecdo de forma ampla a todos os individuos,
procurando garantir a sobrevivéncia dentro de patamares minimos de
razoabilidade, e de equilibrio. Ainda, o tema da salde do trabalhador foi elevado
ao nivel constitucional, tanto no que diz respeito as prote¢Bes aos riscos inerentes
ao trabalho quanto no que tange a seguridade social e as indenizagdes decorrentes de
acidentes de trabalho e doengas profissionais (EMATRA, 2011).
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Neste sentido, destaca-se o0 alcance e a intervencdo das convencoes
internacionais no direito trabalhista brasileiro, regulando questbes de salarios de
subsisténcia, evitando condicbes de trabalho em situacdo sub-humanas, objetivando
uma profunda reflexdo ética da saude que pode pdr em perigo a paz e a harmonia
universal.

O assédio moral resulta em dano moral e traz consigo a responsabilidade de
reparacdo, uma vez que o ato praticado viola o direito de outrem. Inicialmente, destaca-
se 0 conceito doutrinario deste instituto. Também serdo apresentados e analisados 0s
requisitos caracterizadores da responsabilidade civil. Nesse sentido, cabe trazer o conceito

de Belmonte, que diz:

Responsabilidade civil é a relagéo juridica consistente na atribui¢do do dever
garantido por lei, obrigacdo ou contrato, de reparar ou compensar 0 dano
patrimonial ou extrapatrimonial causado ao ofendido ou ao seu patriménio,
pelo ofensor ou por pessoa, animal atividade ou coisa sob sua guarda e dominio
(BELMONTE, 2020, p.29).

Os artigos 927 a 954 regulam a responsabilidade civil e em outros artigos
atinentes a hipoteses especificas. A Consolidacdo das Leis Trabalhistas (CLT) aplica tais
dispositivos em casos de omissdo quando compativeis (BELMONTE, 2020, p.30). E
importante destacar que neste trabalho a responsabilidade civil abordada € a que diz
respeito a relacdo entre empregador e empregado, uma responsabilidade que nasce a partir
de direitos garantidos na Lei e que passam a vigorar no momento da contratagdo do
empregado. Assim, de forma que o empregador tem o dever de reparar ou compensar o
dano moral que ele (ou pessoa e/ou atividade que esteja sobre seu dominio) venha a causar
ao empregado, uma vez comprovado o dano moral sofrido.

Legalmente, a responsabilidade se caracteriza como uma seguranca (ou garantia)
de que, se houver a violacdo de um direito, € necessaria a restituicdo ou uma compensacao.
Com isso, a responsabilidade esta, inexoravelmente, interligada ao conceito do dever de
reparar um dano causado. Nesse aspecto, 0 agente causador pode ter responsabilidade
subjetiva ou objetiva (HIRIGOYEN, 2002, p.97)

Ainda, quanto a atitude do agente causador do dano por assédio moral, essa pode
ser descrita como comissiva ou omissiva, licita ou ilicita, intencional ou ndo. Entretanto,

em todos 0s casos € preciso que exista nexo causal relacionando o dano ao agente, seja de
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forma objetiva ou subjetiva. Isso significa dizer que ndo se pode falar em responsabilidade

pelo dano de assédio nos casos fortuitos, ou de forca maior.

[...] poder-se-a definir a responsabilidade civil como a aplicacdo de medidas
gue obriguem alguém a reparar dano moral ou patrimonial causado a terceiros
em razdo de ato do préprio imputado, de pessoa por quem ele responde, ou de
fato de coisa ou animal sob sua guarda (responsabilidade subjetiva), ou, ainda,
de simples imposicdo legal (responsabilidade objetiva) (DINIZ, 2010, p.117).

Para se excluir a responsabilidade civil nos casos de caso fortuito ou forca maior,
como explica Brandao, devera haver “[...] a auséncia de providéncias capazes de serem

adotadas pelo empregador a fim de evitar a sua ocorréncia” (BRANDAO, 2007, p.256).

No mesmo sentido, o autor também destaca o fato de que:

Um apontamento importante a ser feito nos casos de caso fortuito ou forca
maior é que, nas hipoteses de aplicagdo da responsabilidade objetiva, ndo
exclui esta responsabilidade o caso fortuito interno, isto ¢, o fato danoso que
esta ligado com a pessoa, a coisa ou a empresa do agente causador do dano, em
outras palavras, o fato danoso que se relaciona com a atividade da empresa.
Somente ir4 excluir a responsabilidade nos casos fortuitos externos, que sdo
aqueles que ndo estdo em nada ligados com a atividade da empresa
(BRANDAO, 2007, p.256).

Normalmente, quando se trata de acidente de trabalho, a constatacdo de qualquer
excludente isenta 0 empregador de responsabilidade civil, uma vez que o incidente pode
ocorrer fora do controle do empregador. Cabe destacar, aqui, que a definicdo de
empregador o caracteriza como aquele que tem o poder de direcdo sobre o empregado, ou
seja, que da ordens aos subordinados e define como serdo desenvolvidas as atividadespelo
trabalhador. A doutrina € bastante divergente sobre o critério adotado no art. 2° §1° da
CLT, onde “equiparam-Se ao empregador, para os efeitos exclusivos da relacdo de
emprego, os profissionais liberais, as instituicdes de beneficéncia, as associacbes
recreativas ou outras instituicbes sem fins lucrativos, que admitem trabalhadores como
empregado” (CASSAR, 2010, p.167).

Em tal aspecto, Dallegrave ensina que a ordem publica pode ser perturbada tanto
pela ofensa patrimonial como pelo delito, em ambos os casos ha similitudes: infragéo de
dever, que implica em responsabilidade, uma perturbando a relacdo individual e dela

cabendo reparacdo ou a compensacao do prejuizo; outra, a ordem publica, dela cabendo
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a pena, a fim de restaurar o equilibrio harménico da sociedade (DALLEGRAVE, 2017,
p.73).

O empregador tem que, como obrigacdo principal, pagar o salario justo ao
empregado. Poréem, como obrigacGes acessorias, deve protegé-lo de danos fisicos e ou
morais que esse possa vir a sofrer em decorréncia da execucdo do trabalho. Conforme
discorre a doutrina, dentre tantas obrigacOes, "acima de tudo, tem o empregador a
obrigacdo de respeitar a personalidade moral do empregado na sua dignidade absoluta de
pessoa humana” (NASCIMENTO, 2004, p.151).

Quando o ordenamento juridico se depara com um dano, passa a perseguir uma
forma mais eficiente para reparar seus efeitos, buscando na medida do possivel
estabelecer o status quo ante, indenizando o dano sofrido e trazendo um prejuizo ao seu
causador como uma forma de reprimir futuras investidas e servindo como exemplo.
Quando se fala em dano material, onde é possivel fazer um célculo econémico
mensuravel, pode-se dizer que fica mais simples a sua reparacdo, mas quando se trata de
dano moral, torna-se mais complicado fazer essa valoracdo, pois a dor € intima,
corresponde a um sentimento, de forma que ndo pode ser quantificada.

Nesse sentido, Martins traz a natureza juridica da indenizag&o pelo dano moral
que, segundo ele, ndo é uma puni¢do, mas sim uma compensacdo a dor sofrida pela
vitima. Também ndo tem natureza alimentar e nem se trata de uma prestacdo mensal, seu
pagamento se da em parcela Gnica. Nesse caso, o dinheiro traria para a vitima uma forma
de alegria, proporcionando-lhe uma compensacédo a fim de diminuir a magoa e aflicao,
tendo em vista que é impossivel repor o patriménio do ofendido (MARTINS, 2018, p.59).

Ja para Lobregat, a indenizacdo tem sim natureza penal, pois como € dificil
mensurar os limites exatos dos danos causados, essa tem um carater de penalidade,
impondo ao ofensor uma san¢do pecuniéria e compensatoria a vitima. Nessa linha, o autor
cita Maria Helena Diniz que também traz a indenizagdo como tendo uma natureza
compensatdria ou satisfatdria a vitima, onde ndo pode se negar sua fungdo penal para o
ofensor (LOBREGAT, 2001, p.116)

No Direito Civil, boa parte da doutrina admite trés funcGes da responsabilidade
civil: fungdo reparatdria ou compensatoria, funcdo preventiva e funcdo punitiva. 1sso,
embora a expectativa seja alcancar o principio da reparacdo integral, conforme Cavalieri

explica:
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O anseio de obrigar o agente, causador do dano, a repara-lo inspira-se no mais
elementar sentimento de justica. O dano causado pelo ato ilicito rompe o
equilibrio juridico-econdémico anteriormente existente entre o agente e a
vitima. H&4 uma necessidade fundamental de se restabelecer esse equilibrio, o
que se procura fazer recolocando o prejudicado no statu quo ante restitutio in
integrum, isto é, tanto quanto possivel, repde-se a vitima a situagao anterior a
lesdo. Isso se faz através de uma indenizacdo fixada em proporcdo ao dano.
Essa é a razdo que faz do principio da reparagéo integral o principal objetivo
de todos os sistemas juridicos para se chegar a mais completa reparagdo dos
danos sofridos pela vitima. Embora seja um ideal utdpico, de dificil
concretizacdo, é perseguido insistentemente por se ligar diretamente a prépria
fungdo da responsabilidade civil (CAVALIERI, 2019. p.51).

Ainda, destaca-se que para Stolze e Pamplona:

... trés fungBes podem ser facilmente visualizadas no instituto da reparacéo
civil: compensatéria do dano & vitima; punitiva do ofensor; e desmotivacgao
social da conduta lesiva. Na primeira funcgdo, encontra-se o objetivo bésico e
finalidade da reparacao civil: retornar as coisas ao status quo ante. Repbe-se 0
bem perdido diretamente ou, quando ndo é mais possivel tal circunstancia,
impde-se 0 pagamento de um quantum indenizatério, em importancia
equivalente ao valor do bem material ou compensatorio do direito ndo redutivel
pecuniariamente.

Como uma fungéo secundéria em relacdo a reposicao das coisas ao estado em
gue se encontravam, mas igualmente relevante, estd a ideia de punicdo do
ofensor. Embora esta ndo seja a finalidade basica (admitindo-se, inclusive, a
sua ndo incidéncia quando possivel a restituicdo integral & situagdo juridica
anterior), a prestacdo imposta ao ofensor também gera um efeito punitivo pela
auséncia de cautela na préatica de seus atos, persuadindo-o a ndo mais lesionar.
E essa persuasdo néo se limita a figura do ofensor, acabando por incidir numa
terceira funcdo, de cunho socioeducativo, que é a de tornar publico que
condutas semelhantes ndo serdo toleradas. Assim, alcanga-se, por via indireta,
a propria sociedade, restabelecendo-se o equilibrio e a seguranca desejados
pelo Direito (GAGLIANO; PAMPLONA, 2020, p.53-54).

Para Belmonte, as fun¢des da responsabilidade civil sdo: compensatoria,
preventiva e reparatoria. Para o trabalho, é importante ressaltar a fungdo compensatoria,
uma vez que visa compensar os sofrimentos causados pelo assédio moral (BELMONTE,
2020, p. 31). Ainda, Belmonte destaca que:

A funcdo preventiva atua em relacdo aos atos ilicitos e também de
responsabilidade objetiva ou sem culpa, nesta impondo o que desenvolve
atividade perigosa tomar medidas para a reducdo dos riscos. A funcédo
reparatoria visa a recomposicao integral dos danos patrimoniais causados,
envolvendo o dano emergente e o0s lucros cessantes. Ainda que a atividade seja
necessaria a comunidade, o fato de se tornar potencialmente causadora de dano
a terceiros faz com que seja justo que a vitima que sofre individualmente com
os maleficios do beneficio social trazido a sociedade, seja indenizada
(BELMONTE, 2020, p. 31).
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Com relacdo ao dano moral, a reparacéo se torna impossivel, pois ndo ha como
reparar algo que se sente ou compensar 0s sofrimentos intimos, bem como os
impedimentos causados a vida pessoal e de relagdes familiares e sociais em virtude das
ofensas aos direitos da personalidade (BELMONTE, 2020, p.104).

Dessa forma, resta a fungcdo compensatoria tentar diminuir tal dano causado pelo
assédio moral. Nesse sentido, para boa parte da doutrina, a indenizacao por dano moral
(extrapatrimonial) tem natureza compensatdria para quem sofre o0 dano, uma vez que traz
uma recompensa pela dor sofrida. Entretanto, com relacdo ao ofensor existem

divergéncias doutrinarias, ou seja, se a indenizacao € punic¢ao ou ndo.
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2.1 ASSEDIO MORAL EM PERSPECTIVA INTERDISCIPLINAR

Aclara-se que o presente topico tem por objetivo problematizar, em perspectiva
interdisciplinar, algumas das espécies de assédio moral. N&o se pretende de modo
algum esgotar os conceitos no presente trabalho, mas sim auxiliar no entendimento
interdisciplinar do assédio, motivo pelo qual serdo utilizados, autores da psicologia,
do direito, da filosofia, entre outros.

O assedio moral passa longe de ser um fenémeno recente. 1sso porque, desde
que exista trabalho e a malevoléncia de um empregado, estd estruturado o campo para
que aconteca o asseédio. Levando em consideracdo que ambos 0s componentes
possivelmente ocorrem hd muito tempo, poder-se-ia arriscar, concluir de modo
presumido que o assedio deve ter tido inicio com as organizacdes mais primarias de
trabalho. A atencdo expendida na atualidade deve-se porventura aos modos
consideraveis como vém processando-se 0s acontecimentos. A novidadeque vem
chamando a atengdo parece se concentrar no crescimento, gravidade, extensdo e
mediocrizacdo da situacdo (BARRETO, 2000).

Para analisar o assédio, € necessario compreender como a jurisprudénciae
a teoria tém constatado o que € assédio, e para isso se tem analisado quatro componentes,
sdo eles: (i) a intencdo de agir do ofensor; (ii) o dano ocasionado avitima; (iii) a
continuidade dos constrangimentos e; (iv) a crise dessas no tempo (HIRIGOYEN, 2006).
Ressalta-se que a indefinicdo de critérios absolutos € decorrente do fato de ndo ser
viavel elaborar um prognostico de uma tragédia sensitiva para qualquer pessoa
assediada, isso porque, cada pessoa é Unica, e certamente reagird de forma diversa.
Portanto, quando se julga algo, esse julgamento é realizado com base em critérios (Cf.:
Acoérdao 61.415 — BRASIL, 2007).

Sendo assim, € possivel apontar alguns dispositivos legais relacionados ao
tema, que servem de norte para a vida nacional, internacional e social. Ndo é por
acaso que o primeiro artigo Constituigéo, declara a dignidade da pessoa humana como
sendo um dos cinco fundamentos do ordenamento juridico patrio. Do outrolado, o
assédio moral atenua a personalidade do empregado, afugentando a sua dignidade.

Localiza-se ai a maior base juridica para legitimar a puni¢do daquele
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que assedia. E certo que a maneira de sancionar deve levar em consideracdo outras
orientacdes relacionadas a mecanismos particulares, todavia esse cuidado néo justifica
qualquer letargia estatal e/ou privada frente as reiteradas praticas de assédio. Dessa
forma, a protecdo a dignidade da pessoa humana é prevista no art. 1°, inciso Ill, da
Constituicdo e representa fundamento do Estado Democrético de Direito. Em
consonancia, estdo as previsdes dos artigos 5° e 7° desta Constituicdoque reforcam
os valores e garantias constitucionais essenciais para a pessoa e para o trabalho,
compondo um conjunto de defini¢bes legais fundamentais contra a prética de atos
de discriminagédo e desigualdade.

Neste sentido, ainda cabe mencionar a Lei n. 9.029/1995 que proibe a “adogédo
de qualquer pratica discriminatoria e limitativa para efeito de acesso a relacdo de
trabalho, ou de sua manutencdo, por motivo de sexo, origem, raca, cor, estado civil,
situacdo familiar, idade, entre outros”. N&o obstante as previsdes constitucionais, a CLT,
além de estruturar um conjunto de regras almejando a guarida do proletariado,
determina no artigo 483, alinea e, que “o empregado podera considerar rescindido o
contrato e pleitear a devida indenizacdo quando praticar o empregador ou Seus
prepostos, contra ele ou pessoas de sua familia, atolesivo da honra...” (BRASIL, 2022
- artigo 483 da CLT). Evidencia-se nesse momento, que o assédio é ordinariamente
realizado por alguma conduta lesiva a honra; em suma, novamente em discordancia
com um valor socialmente materializado.

Cite-se ainda no &mbito mundial a OIT que em 2019 abordou essa problematica
por meio da Convencdo n. 190. O documento tem objetivo de expressar sua intencéo
dos Estados signatarios em eliminar a violéncia e o assédiono ambiente laboral.
Atende, portanto, com os dispositivos elencados anteriormente que é mundialmente
crescente a preocupacdo com a identificacdo, prevengédo e repressao deste instituto nas
relacdes de trabalho.

Embora seja possivel visualizar no ambito constitucional e infraconstitucional
normas protegendo a dignidade da pessoa humana e vedando préaticas abusivas e
discriminatorias no ambito das relagdes laborais, no Brasil ndoha legislacao especifica
sobre o assédio moral em nivel federal até o presente momento. Contudo, no Congresso

Nacional tramitam alguns projetos de lei sobre
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a matéria como, por exemplo, o Projeto de Lei n. 2203/2021 que proibe o assédio
moral nas relacdes de trabalho, ja que discrimina as condutas que caracterizam assédio
moral praticado pelos empregadores contra 0s empregados, causadoras de dano
extrapatrimonial e suscetivel de indenizacdo. E, ainda, determina ao empregador que
promova o afastamento de empregado, cliente ou fornecedor que pratique assédio moral
contra algum de seus empregados.

Ressalta-se que projetos com textos similares a este ja tramitam pela Camara
sem aprovacdo, este também tramita lentamente pela Cémara de Deputadose sem
grandes avancos. Anteriormente a este, em fevereiro de 2020, o Projeto de Lei n.
167 de 2020, o qual acrescenta a CLT a obrigacdo das empresas de promover cursos e
qualificacdo dos empregados, sobre prevencdo e combate ao assédio moral e ao
assédio sexual no ambiente de trabalho.

A expressdo “assédio moral” teve a sua origem em 1998, quando a psiquiatra,
psicanalista e psicoterapeuta Marie-France Hirigoyen abre espaco para as discussdes
acerca do assunto quando langa o livro intitulado como assédio moral: a violéncia
perversa no cotidiano, no qual apresenta uma visdo de "vitimologia” (HIRIGOYEN,
2006). Por oportuno, os primeiros estudos relacionados ao assédio moral nos locais
de trabalho surgiram na Suécia e depoisna Alemanha. Tais evidéncias foram tratadas
na Psicologia do Trabalho pelo pesquisador Heinz Leymann, que identificou o
fendbmeno no ano de 1996. A vistadisso, os estudos relacionados ao objeto “assédio
moral” tém origem na psicologia, contudo, em virtude das inimeras consequéncias a
salde dos individuos, foi necessario buscar a origem e desdobramentos dessa conduta,
0 que direcionou as pesquisas para diversos campos como, por exemplo, direito, filosofia,
entre outros(FREITAS, 2001).

No Brasil, Margarida Barreto introduziu o debate sobre o assédio moral
realizando uma ampla pesquisa com trabalhadores de empresas dos setores quimico,
farmacéutico, de plasticos e similares na regido da grande Sdo Paulo (BARRETO, 2000).
Sob o seu ponto de vista, relatou que o assédio moral ou violéncia moral no trabalho é
a exposic¢éo de trabalhadores de forma repetitiva a situacdes vexatorias, constrangedoras
e humilhantes no seu local de trabalho,caracterizando uma atitude desumana, violenta e

antiética nas relacfes da chefia
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contra seu subordinado. J& na Espanha, o assunto surgiu somente em 2003, quando
o psicélogo Inaki Pifiuel, professor da Universidade de Alcala, aborda pela primeira
vez as discussdes sobre o assédio moral relatando em sua obra Mobbing:como
sobreviver ao assedio psicoldgico no trabalho, como o assédio destrdi a capacidade de
trabalho e a resisténcia psicoldgica das pessoas vitimadas (CANIATO; LIMA, 2008).
Em 2006, a estudiosa de vitimologia francesa Marie-

France Hirigoyen é a pioneira da expressdo ‘“assédio moral” definiu como

toda e qualquer conduta abusiva manifestando-se sobretudo por comportamentos,
palavras, atos, escritos que podem trazer dano a personalidade, a dignidade ou a
integridade fisica ou psiquica de uma pessoa, por em perigo seu emprego ou
degradar o ambiente de trabalho (HIRIGOYEN, 2006, p.65).

Ja Barreto compreende o assédio moral como a exposicdo dos empregados
a situac@es constrangedoras, humilhantes e continuas durante a jornada laboral, sendo
mais comum a sua ocorréncia nas relagdes hierarquicas, forcando o subordinado a
desistir do emprego (BARRETO, 2000). Para os fins da Convencéo
n. 190, as expressdes “violéncia e assédio” referem-se a um conjunto de comportamentos
e praticas inaceitaveis, gque se manifestam uma unica vez ou de forma repetida, causem
ou que sejam suscetiveis de causar um dano fisico,psicoldgico, sexual ou econémico,
incluindo o assédio e a violéncia em razdao do género.

A Convencao protege trabalhadores e demais individuos presentes noambito
laboral, independentemente da situacdo contratual, do setor publico ou privado, na
economia formal ou informal, em &reas urbanas ou rurais. Além disso, também se aplica
a violéncia e ao assédio que ocorram durante o trabalho, tenham ligacdo ou que sejam
resultado deste. A definicdo elaborada pela OIT nesta Convencdo abrange
potencialmente situacdes de abuso fisico, verbal, sexual, ameacas ou perseguicdes.
E leva em consideragdo que, no cenario atual, é cada vezmais recorrente que nem
todos os trabalhadores exercam suas atividades nas dependéncias fisicas fornecidas pelo
empregador, visto que ha a possibilidade do trabalho externo, teletrabalho, home office
e trabalho a distancia.

A Convencéo 190 reconheceu que essa pratica € incompativel com o trabalho

decente, igualitario e justo, pois decorre da violagdo de direitos humanos
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basicos. Deste modo, todos os paises que ratificaram essa normativa, devem adotar
legislacBes nacionais e medidas apropriadas, reconhecendo seu papel e responsabilidade
de proibir e prevenir a pratica de violéncia e assédio no ambito nas relaces de
trabalho.

Oportuno destacar, neste momento, que a Convencdo apenas nos traz, agora
de forma resumida que o poder diretivo ndo afasta o dever do empregadorde
respeitar os direitos de personalidade do empregado, bem como ndo convalidasituacfes
que possam infringir qualquer tipo de violéncia ao funcionario, como ocorre no assedio
moral. Portanto, independentemente se a pratica de asseédio ocorrer de forma
individual ou organizacional, toda e qualquer pratica de assedio é um ato de violéncia
contra 0 empregado.

Segundo Minayo, a violéncia sdo as a¢des humanas que de algum modo afetam
a integridade fisica, moral ou mental (MINAYO, 1998, p.517). SO se deve falar de
violéncias, pois faz parte de uma realidade plural com suas especificidades.Ha muitas
tentativas de explicar a violéncia e uma delas € a violéncia como necessidade bioldgica
e psicologica, tendo como fundamento a etologia. Outros, entendem a violéncia como
causalidade, provocada pela dissolucdo da ordem. Assim os primeiros elementos da
teoria entendem a violéncia um fenémeno socialde classe e de ocorréncia historica que
possui manifestacdo mundial e recebe tratamento técnico para reflexdo e interpretacdo

da realidade social, por exemplo,

absolutiza o papel da violéncia na vida social e bem ao estilo de Hobbes, enfoca
a sociedade como eterno campo de luta competitiva entre os individuos, grupos e
nacBes. Em sua opinido, os métodos e meios deste embate sé se modificam porque
a propria luta representa um fenémeno natural (MINAYO, 1998, p.517).

O conceito de violéncia trazido para Minayo, trazido no paragrafo acima, diz
respeito a agressividade como algo inato da natureza humana e os conflitos sdovistos
como “eternos e naturais” (MINAYO, 1998, p.518). Ja Edward Morin considera o
problema da violéncia moderna como sendo psicolégico (Cf.: Edward Morin, 1970, apud
MINAYO, 1998). Pode-se dizer que:

Um segundo conjunto ndo homogéneo de teorias se refere as raizes sociais da
violéncia. Uma delas explica o fendmeno como resultante dos efeitos disruptivos
dos acelerados processos de mudanca social, provocados pela
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urbanizacdo e industrializacdo. Merton (1968) e Humtigton (1968) sustentam
a ideia de que os movimentos de industrializacdo provocam fortes correntes
migratdrias com destino as periferias dos grandes centros urbanos, onde as populagdes
passam a viver sob condicBes de extrema pobreza, desorganizagdo social, expostas a
novos comportamentos e sem condi¢des econdmicas de realizarem suas aspiragoes
(MINAYO, 1998, p.518).

Ja o termo violéncia esta relacionado as praticas de grupos que forcam o outro
a submissdo, com o intuito de controlar o individuo, impedindo a vontade e autonomia
da vitima (BARRETO et al, 2011). E uma relacdo de poder, dominac&oe exploracao.
A pessoa atingida pela violéncia pode ter marcas fisicas ou psicoldgicas, problemas
emocionais, afetivos, sexuais, mentais, econdmicos e sociais. Ao reconhecé-la como
um problema social é um desafio a ser enfrentado. Quando naturalizada a violéncia social,
naturalizam-se as acles violentas e as pessoas passam a acreditar que Sao
“naturalmente violentadas” e por consequénciagera certa acomodacdo. Pode até gerar
negacdo ou o ndo reconhecimento das praticas violentas. A violéncia também é uma
forma de manifestacdo de poder e diante disto, pode ser facilmente encontrada no
ambiente de trabalho.

Ainda a histéria sempre esteve marcada por guerras e somente quando se
reconheceu os direitos humanos, como forma de garantir os direitos individuais e
coletivos, criou-se a possibilidade de enfrentar a violéncia politicamente de todas as
maneiras. Outras instituicbes sociais como a familia, espelham a violéncia de tal
forma que se chegou naturaliza-la (BARRETO et al, 2011).

No meio individual as principais vitimas da violéncia sdo as mulheres, criancas,
pessoas idosas e deficientes. Existe também o preconceito e a discriminagdo. O
preconceito significa uma ideia que se tem do individuo antes de conhecer a experiéncia
ou o sujeito. Essas ideias podem levar ao 6dio e aintolerdncia. J& a discriminacao
sdo as ideias preconceituosas, por exemplo, excluir ou isolar uma pessoa de um grupo.
O preconceito abre possibilidades para a discriminacdo e ndo deixa de ser uma forma de
violéncia (BARRETO et al, 2011). Apresenta-se aqui um caso recorrente de danos morais
sofrido por questdes de preconceito de género:

INDENIZACAO POR DANOS MORAIS. VALOR ARBITRADO. A
sentenga, confirmada pelo Tribunal de origem por seus proprios
fundamentos, deferiu a reclamante indeniza¢do por danos morais no
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importe de R$ 4.000,00 (quatro mil reais). Consta da decisao recorrida
que a reclamante sofreu humilhagfes durante conversa, por telefone,
com 0 Seu supervisor, ao ser questionada sua integridade como
profissional, bem como em razdo de tratamento inadequado e pejorativo
decorrente de preconceito de género, caracterizando-se o dano moral.
Tais premissas faticas revelam-se insuscetiveis de reexame nesta
instancia extraordinaria, nos termos da Sumula n°® 126 do TST. Por
outro lado, ressalta-se que esta Corte Superior tem revisado os valores
arbitrados a titulo de compensacdo por danos morais apenas em carater
excepcional, como em hipoteses de valores irrisérios ou exorbitantes,
Unicas a autorizarem a violacao dos principios da proporcionalidade e
da razoabilidade, o que nao se verifica na hipotese dos autos. Diante do
exposto, incélume o art. 5°, V e X, da CF. Agravo de instrumento a que
se nega provimento.

(BRASIL, TST — 22 T — Rel. Min. Maria Helena Mallmann — DEJT
25.02.2022 — Processo n® AIRR-10560-74.2017.5.03.0073)

Os movimentos de mulheres feministas buscaram o reconhecimento e formas
de enfrentar a violéncia contra as mulheres. Depois houve a¢fes para a conquista da
igualdade. Um estudo sobre “Demografia e Género” aponta que 46,7% das mulheres
em 2007, haviam entrado no mercado de trabalho. No entanto,0s homens ndo faziam
as tarefas domésticas. J& 89,7% das mulheres que trabalhavam fora realizavam as
tarefas de casa (BARRETO et al, 2011). Avioléncia compromete a saude mental

do ser humano, pois, de acordo comDelgado:

Avioléncia se impbe na agenda da salde mental de diversas formas. Para
a politica pablica de satde mental, a violéncia aparece associada a produgédo
do sofrimento psiquico, as barreiras de acesso ao tratamento,a contextos
institucionais de mortificacdo dos sujeitos, & génese e consequéncia da irrupgéo
de paroxismos antissociais, ao complexo fenémeno das drogas, a formas
mitigadas e por vezes invisiveis de dominacdo (DELGADO, 2012, p.188).

A histéria bem revela que a violéncia nasceu nos primérdios como uma acdo
de sobrevivéncia. E ndo é exatamente assim que acontece nas relacbes de trabalho?
Porém, muito embora hodiernamente faca parte da forma de organizagdoda sociedade
revelando o homem através de agdes e criagdes, sua imensa capacidade de produzir
violéncia em comparagd0 com 0s outros animais, mas issose deve justamente ao fato
de ser racional (ALKIMIN, 2009, p.103).
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O assédio no trabalho € tdo antigo quanto o trabalho. E para melhor compreender
0 assedio moral do modo que é percebido atualmente pela sociedade, é preciso
remeter-se ao passado, o olhar historico € a referéncia base e possibilita entender as
origens desse tipo de violéncia, percebido como a referéncia para quese perceba o
avanco das alteracdes promovidas, deste modo possibilitando aavaliagcdo dos avangos
e 0 processo de desenvolvimento alcancado até o momentoatual. Ndo havendo duvidas
de que a violéncia esta intimamente ligada as causasoportunistas do assédio. A violéncia
estd impregnada na limitacdo humana diante do outro e do medo, do cansago e do
desejo. A violéncia também é uma forma dese apoderar da situacdo. E uma das
tentativas de garantir o poder e de crescer nele (LIMA, 2009, p.13).

O Brasil no periodo da escraviddo foi marcado por Vvarios tipos deatrocidades
em nome de uma producdo agricola intensa e com inimeros efeitos negativos, como as
humilhacbes, os castigos, as mortes, as privaces, as separacdes familiares e as
perseguicOes. Apesar de ter findado a escravidao legal em 1888, elaainda permaneceu
nas estruturas das relacdes laborais de modo que até “... os imigrantes iniciaram em
nosso pais uma trajetoria parecida com a dos escravos, ocupando inclusive as antigas
senzalas” (AGUIAR 2006, p.22). Ja o periodo da industrializacdo brasileira foi marcado

pela precariedade das relacfes de trabalho desde

... 0s primordios da revolugdo industrial, passando pelo seu segundo e terceirociclo
de desenvolvimento e crises, as doencas, mesmo aquelas diretamente causadas por
processo de trabalho encontraram resisténcia para seremreconhecidas pelo Estado
(AGUIAR 2006, p.54).

Com a exploragdo da mao de obra escrava, e da extorsdo praticada contra
imigrantes assalariados e da pratica abusiva aplicada a classe operéaria, as relacdes
de trabalho em nosso pais sdo impregnadas pela ideia de que subalterno € obrigado
a se submeter a uma depreciagdo na sua condi¢do de humano, aceitando como condicéo
normal de trabalho todo tipo de maus-tratos.

Diante deste cenéario e para uma melhor compreensdo da origem do assédio
moral nas relacdes de trabalho, é importante que seja analisada a evolugao da valorizagdo

do trabalho humano inserida no desenvolvimento historico do
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trabalho, desde suas formas iniciais até o surgimento das relacdes de trabalho. Sabe-
se que o trabalho humano é tdo antigo quanto a prépria histéria do homem.
Sociologos, Psicologos, Médicos do trabalho e Juristas costumam relacionar a origem
do trabalho com a nocdo de sofrimento, fadiga, dor, castigo e pena (HADASSA;
FERREIRA, 2010, p.18).

Somente no comeco da década de 2010 que o assédio moral foi identificado
como fenémeno destruidor do ambiente do trabalho, ndo sO6 diminuindo a
produtividade como também favorecendo o absenteismo, devido aos desgastes
psicoldgicos que provoca (HIRIGOYEN, 2010a, p.65).

Fato ja relatado, pois, trata-se de um fenédmeno que foi estudado principalmente
nos paises ndrdicos, sendo qualificado de Mobbing, termo derivadode mob (horda,
bando, plebe), que implicam na ideia de algo importuno. O Ministro Salvio de
Figueiredo Teixeira, em julgado de 1998, descreve quanto a prova do dano moral

humano:

Dispensa-se a prova do prejuizo para demonstrar a ofensa ao moral humano, ja
gue o dano moral, tido como lesdo a personalidade, a0 dmago e a honra da
pessoa, por suavez é de dificil constatagdo, haja vista os reflexos atingirem parte
muito prépria do individuo — o seu interior. De qualquer forma, aindenizagdo ndo
surge somente nos casos de prejuizo, mais também pela violacdo de um direito.
(BRASIL. STJ, RESP 85.019, 4% Turma, Rel. Min. Salvio de FigueiredoTeixeira,
julgado em 10-03-1998, DJ 18-12- 1998).

RECURSO ORDINARIO. DANO MORAL. IMPROBIDADE NAO PROVADA.
ATO LESIVO A HONRA. CABIMENTO. Presentes, nos autos, elementos de prova
gue confirmam, de forma inequivoca, a existéncia da préatica, pela reclamada, de ato
lesivo a honra da reclamante, ao lhe imputar ilicito ato de improbidade, violando
efetivamente o direito da personalidade da parte demandante, deve ser mantida a
sentenga de primeiro grau que deferiu o pedido de indenizac¢do por danos morais.
(BRASIL, TRT 202 R — 22 T — Rel. Jorge Antbnio Andrade Cardoso — DEJT
25.02.2022 — Processo n° 0000402-57.2021.5.20.0004)

A partir das pesquisas no ramo da psicologia, o assédio moral comecou a chamar
atencdo de outras estratificacGes das ciéncias, dentre elas, as ciéncias juridicas.
Percebendo-se que o tema é multidisciplinar, e ndo podendo ser esgotadopor apenas
uma area do conhecimento humano, apesar das pesquisas terem tido como ponto de
partida as relacbes humanas sob o prisma psicoldgico, eram necessérias também as

contribui¢bes da sociologia, do Direito, da saude, das
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ciéncias humanas e das ciéncias sociais aplicadas para conhecerem-se 0s principais
focos originadores do fato e os meios para coibir e de solucionar o problema (FERREIRA,
2010, p.39-40).

Desde o inicio do Séeculo XXI a discusséo sobre 0 assédio vem sendo corriqueira,
principalmente devido as acdes fundamentadas em principios constitucionais e diretos
humanos e como as decisdes dos TRT’s se posicionam (HADASSA; FERREIRA, 2010,
p.40-41). No setor puablico legislagbes municipaise estaduais, jA em vigor tratam
especificamente do assédio moral, regulando as relagcdes entre funcionarios publicos.
Ja estd apresentada tal condicdo em propostas de Lei que estdo em tramite e em
mais de um projeto no Congresso Nacional como objetivo de incluir na CLT
dispositivo especifico sobre assédio moral. A préticade humilhagdes e maus tratos
surgem pela heranca cultural de diminuir o trabalhador e pela exigéncia de um novo
perfil do empregado solicitado pela cultura organizacional que busca o empregado
perfeito ndo questionador,maleavel, polivalente e flexivel (AGUIAR, 2006, p.71).
Esta relacdo do assédio moral evidencia-se na seguinte decisdo do E. TRT da 142

Regido:

Ementa: assédio moral no ambiente de trabalho. Violéncia moral comprovada.
Indenizagdo devida. A figura do assédio moral no ambiente de trabalho é
pratica antiga, mas apenas recentemente se reconhece sua existéncia e
reparacdo. E uma forma de violéncia moral, acima de tudo, um desrespeito a
dignidade da pessoa humana. Ao que, restando comprovado o assédio, é
devido a indenizagdo. Recurso Improvido (BRASIL. Tribunal Regional do
Trabalho. Recurso  Ordinario  Trabalhista RO 73320070041400 RO
00733.2007.004.14.00. Disponivel em: https://trt-
14.jusbrasil.com.br/jurisprudencia/18885361/recurso-ordinario-trabalhista- ro-
73320070041400-r0-0073320070041400 Acesso em: 20 jul.2022).

Ao olhar o passado e relaciona-lo com os aspectos mais recentes a historia,
conclui-se que a agressdo fisica ao individuo quase desapareceu com 0 tempo, mas
que sem davida, outras formas de atingir o bem-estar do trabalhador surgiram. Sé
que mais sofisticadas e devidamente adaptadas a exploracdo do trabalho humano na
atualidade, transformando o local de trabalho num campo de batalha repleto de
armas sutis e perversas, mais dificeis de serem provadas em uma acgdo judicial, j&
que atingem a salde mental do trabalhador (LIMA; PEREIRA, 2009, p.13).

A salde mental tem um reconhecimento pela OMS e pode ser conceituadacomo

a condicdo da pessoa que apresenta permanente “estado de bem-estar fisico,
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mental e social” (GUIMARAES; GRUBITS, 2004, p.24). Ainda de acordo com esses
autores, estudiosos conceituam de diversas formas a salde mental. Alguns dos
conceitos sdo o bem-estar subjetivo, autoeficacia percebida, autonomia, competéncia
entre outros, pois, é dificil definir saude mental de forma completa. Assim, leva-se em
conta que satde mental vai além do que somente a auséncia de patologias. Além disso,
pode-se falar no sofrimento mental no trabalho, pois as causas e consequéncias estéo
sendo estudadas, pois, trazem prejuizos ao desempenho do trabalhador e além do

empregador ter perdas econémicas.

A psicopatologia do trabalho assume como objeto de estudo exatamente adinamica
geradora de sofrimento psiquico vinculado ao trabalho. No atual sistema de
conceitos vigentes, este sofrimento pode ser insuficiente para determinar um
Transtorno Mental, mas suficiente para causar alteracfes no funcionamento do
individuo exposto cronicamente ao sofrimento (SILVA FILHO; JARDIM 2000
apud GUIMARAES; GRUBITS, 2004, p.26).

J& se entende o trabalho como algo estressor, mas ndo é o promotor de um
problema de satide (GUIMARAES; GRUBITS, 2004). Existem casos em que operarios
exibirem problemas nos afazeres de rotina e descrevem ter sintomas que nio sdo
aceitaveis para considerar um transtorno mental, mas geram prejuizos a pessoa. A
salde mental ndo estd voltada somente para curar patologia ou preveni-las, mas
realizar esforcos para que se tenha recursos para aliviar a salde da populacdo
(HELOAN; CAPITAO, 2003).

Né&o interessa apenas a auséncia de doencas, mas o desenvolvimento integral das
pessoas e da comunidade. A énfase estd na salide mental, desloca-se da doenca a
salide e as observacBes de como os seres humanos vivem em seu cotidiano
(BLEGER apud HELOANI; CAPITAO, 2003, p.102).

E importante frisar que a conduta do assédio moral ndo pode ser confundida
com o assédio sexual, vez que esta é a conduta definida por lei comoato de
“constranger alguém com o objetivo de obter vantagem ou favorecimento de cunho
sexual, prevalecendo-se o assediador da sua condigdo de superior hierarquico ou
ascendéncia inerentes ao exercicio de emprego, cargo ou fungdo”, conforme trazido pelo
legislador no artigo 216-A, do Cddigo Penal — CP.

O assédio moral na empresa se manifesta por meio de comportamentos que

atingem o direito de personalidade do empregado, produzindo danos de ordem
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fisica ou psiquica, colocando em perigo o emprego do trabalhador ou degradandoo
ambiente de trabalho. Deste modo, considera-se o assédio moral uma violéncia de
natureza psicologica, praticada de forma reiterada e por periodo prolongado, que
produz dano a dignidade da pessoa. Este requisito temporal transcorre do entendimento
que os danos decorrentes de um ato isolado ndo configuram assédiomoral, mas
destaca-se que dependendo do fato que ocorra ainda podera ser objetode reparacdo
por dano moral, pois pode ocasionar trauma psicologico.

Quando se tratar do instituto juridico do assédio moral, o assediador visaisolar
0 empregado no ambiente de trabalho, atingindo diretamente sua dignidade e seus
direitos de personalidade. Todavia, € importante destacar que nem todas as condutas
violadoras dos direitos de personalidade do empregado sdo consideradas assédio moral,
motivo pelo qual as especificidades de cada modalidade serdo analisadas na préxima
subsecéo.

O assedio mostra-se como um constrangimento a integridade psicologicae
fisica da vitima. Em boa parte dos casos, o temor psicolégico pende a ocasionar
danos fisicos, da mesma forma que a debilitacdo fisica pode incorrer em transtornos
psicoldgicos. Por enquanto, colocam-se no centro da discussdo questdes referentes
ao estresse e seus efeitos no corpo humano, por ser ele um elemento que aparece com
grande periodicidade nos casos de assédio. Em muitos casos, 0 estresse possui

denominacd@es variadas, por exemplo, crise de choro ou insénia.
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2.2 ESPECIES DE ASSEDIO MORAL E AS DEFINICOES DAS CIENCIAS
JURIDICAS

O assédio moral e o assédio sexual estdo presentes nas relagdes de trabalho
e sdo formas de violéncia, identificando-se na humilhacédo do individuo. (SOUZA, 2006).
A dignidade da pessoa humana é considerada valor constitucional supremoque agrega
em torno de si 0s demais direitos fundamentais do individuo, estandofundamentado na
Constituigdo, garantindo o direito da pessoa ao respeito e a honra,e a tratamento
adequado, valor supremo da norma em todo ordenamento juridico brasileiro, elevado a
condicdo de principio da Constituicdo e fundamento do Estado Democratico de Direito
inserido pela Constituigdo em seu art. 1%, e inciso III “... a dignidade da pessoa humana”
e no inciso 1V, “os valores sociais do trabalho e dalivre iniciativa”.

Apo6s longo periodo de ditadura, o constituinte brasileiro entendeu por bem
incluir a dignidade da pessoa humana como um dos fundamentos do Estado Democratico
de Direito. A Constitui¢do instituiu 0 mais importante documento deprotecdo juridica
contra a violéncia na relacdo de trabalho, pois nela estdo inseridasas normas juridicas
estruturais de tutela juridica a personalidade e dignidade do trabalhador (ALKIMIN,
2009, p.153).

A fundamentacdo ética e juridica da dignidade humana que foi lancada por
Kant no plano filoséfico, o qual persiste até os dias de hoje, garantindo que o homem
se distingue dos demais seres por sua racionalidade pratica e liberdade deagir de
acordo com os ditames de sua vontade, 0 que denominou imperativo categorico. E
ressalta: “... o ser humano, e de modo geral todo ser racional, existe com fim em si
mesmo, ndo simplesmente como meio do qual esta ou aquela vontade possa servir
a0 seu talento” (ALKMIN, 2009, p.40).

Segundo Hadassa Ferreira, o Brasil vem incrementando nos Ultimos anos
as discussdes sobre o assédio moral, principalmente nas decisdes dos TRT’s(FERREIRA,
2010, p.158). Certifica que em 3 de set. de 2002 foi julgado no TRTda 172 Regido,
sediado em Vitdria no estado do Espirito Santo, o primeiro caso de assédio moral no

Brasil levado ao Judiciario. O acordao foi publicado no Diario
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Oficial do Espirito Santo em 3 de set. de 2002, o qual reconheceu a violacdo a

dignidade humana com a seguinte ementa:

Ementa: assédio moral — contrato de inagdo — indenizagdo por dano moral — A
tortura psicolégica destinada a golpear a autoestima do empregado, visando forcar
sua demissdo ou apressar sua dispensa através de métodos que resultem em
sobrecarregar o empregado de tarefas inGteis, sonegar-lhe informacdes e fingir que
ndo o veem, resulta em assédio moral, cujo efeito é o direito a indenizagdo por dano
moral, porque ultrapassa o ambito profissional, eis que mina a sadde fisica e mental
da vitima, e corroi sua autoestima. No caso dosautos, 0 assédio foi além, porque
a empresa transformou o contrato de atividade em contrato de inacdo, quebrando
0 carater  sinalagmatico  do contrato de trabalho, e por consequéncia,
descumprindo a sua principal obrigacdo que é a de fornecer trabalho, fonte de
dignidade do empregado (ESPIRITO SANTO, 2002).

A partir desta primeira decisdo, o trabalhador brasileiro passou a contar com
um importante precedente jurisprudencial trabalhista, dando direito a indenizagdo por
danos morais. As decisdes dos TRT’s no Brasil vém aplicando ostensivamente punicao
aos causadores de assédio moral no trabalho.

A dignidade da pessoa humana embora seja atributo inseparavelmente

ligado a natureza da pessoa, somente foi exteriorizada e ganhou efetividade e
seguranca juridica com a Revolucdo Francesa no fim do século XVIII. E com a
instituicdo da Declaracdo Universal dos Direitos Humanos e do Cidadao que
exaltou o direito natural a liberdade e igualdade, trazendo em seu art. 1°: “Os
homens nascem e permanecem livres e iguais em direitos” (ALKMIN, 2009, p.40).
Para Aparecida Alkimin a dignidade humana tornou-se o grande principio
fundamental que inspirou a Declaragdo Universal dos Direitos Humanos,
anunciada pela Organizacao das Nac¢des Unidas (ONU) em 1948, apds a Segunda
Guerra Mundial e as Convencdes de Direito Sociais e Trabalhistas da OIT
(ALKIMIN, 2010, p.40-41). As quais institucionalizaram os direitos e garantias
fundamentais para a existéncia humana em sociedade, retirando os direitos
inerentes a condicdo humana da esfera do “ser” para inseri-los na esfera do “dever-
ser”, dando-lhe positivagdo no ambito internacional e, também, passando a integrar
0 ordenamento juridico constitucional de vérias Nacdes, como principios e normas
fundamentais relativas a direitos e garantias fundamentais. Segundo Hadassa

Ferreira a expressdo dignidade da pessoa humana encerra em si o significado maior
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do que seja respeito mutuo, muito embora também o inclua (FERREIRA, 2010,
p.95).

O trabalhador é possuidor de direito a liberdade de acdo profissional e de
livre opgéo do exercicio de trabalho, de oficios e das profissdes atendidas as exigéncias
legais razoaveis, o direito & vida, visto como o direito de ter uma vida digna. O
direito a liberdade, o direito de locomocdo e de circulagdo, direito de exercer a
liberdade de pensamento, de opinido, de religido, a informacgdo, de atividade artistica
e de comunicacdo, liberdades de contedo econdmico e social,o direito a igualdade
de tratamento e o direito a seguranca (PENTEADO FILHO,2007, p.56). A dignidade
da pessoa humana € um direito inviolavel, valor Constitucional supremo o qual agrega
em torno de si a unanimidade dos demais direitos e garantias fundamentais na
Constituigéo.

O assedio moral tem sido responsavel nos Gltimos anos por uma verdadeira
epidemia de doencas mentais e de consequéncias gravissimas a saude de todas as
categorias e espécies de trabalhadores. Os principais fatores que influenciam a pratica
do assédio nas relacGes de trabalho estdo relacionados ao abuso da subordinacdo e do
poder diretivo pelo empregador, por meio de condutas abusivas,que desvirtuam a
esséncia dos conceitos estruturantes do contrato de trabalho.

A subordinacéo, inerente a relacdo de emprego, consiste no poder concedido
ao empregador mediante uma relacdo de emprego e este permite organizar e controlar
a sua atividade empresarial. Além disso, possibilita fiscalizare aplicar sancdes
disciplinares de acordo com o comportamento e desempenho dos empregados. Contudo,
é importante destacar que “o poder diretivo ndo afasta o dever do empregador de
respeitar os direitos de personalidade do empregado, bemcomo ndo convalida
situacOes que possam infringir qualquer tipo de violéncia ao empregado™.

O poder empregaticio ndo € ilimitado, deve respeitar os preceitos constitucionais
da dignidade da pessoa humana, da valorizagdo social do trabalho,da personalidade
do trabalhador, em respeito a boa-fé e funcdo social da empresa.Neste sentido, ndo
encontrard respaldo legal condutas que excedam o exercicio regular do poder diretivo,
como exposicdo dos empregados a situacdes humilhantese vexatorias, com objetivo

de abusar fisica e psicologicamente do empregado. O
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assédio moral na continuidade do contrato de trabalho pode ocorrer, em um primeiro
momento, de trés maneiras: vertical, horizontal ou de forma mista, e a distin¢do de cada
uma dessas espécies € essencial para o entendimento de quais serdo as consequéncias
juridicas para a vitima e para o ofensor.

Algumas acdes, que ocorrem no ambiente de trabalho, como o assédio moral,
podem afetar a pessoa envolvida de forma a prejudicar ndo s6 o seu trabalho, mas
também o seu estado psicoldgico e sua vida pessoal. A concepcdo de assediomoral
nas relaces de trabalho é recente e esta sendo implementada na legislacdode diversos
paises. Enquanto no Brasil 0 assunto estd em fase de discussdo, em outros paises o
assédio moral no ambiente de trabalho ja& esta regulamentado. O assédio moral no
trabalho é um termo utilizado para definir as diversas formas de violéncia que podem
ocorrer no ambiente de trabalho e que podem afetar negativamente o psicolégico do
colaborador. Condutas abusivas que resultam em humilhacdo, assédio psicoldgico,
distdrbios psicossomaticos, entre outros, estdo presentes nos processos trabalhistas com
frequéncia, demonstrando a importancia da realizacdo de um estudo aprofundado da
temética. Quais sdo entdo os elementosque caracterizam o assedio no ambiente de

trabalho? Marie France Hirigoyen afirma que o assedio moral no trabalho é:

Toda e qualquer conduta abusiva manifestando-se, sobretudo, por comportamentos,
palavras, atos, gestos e escritos que possam trazer dano a personalidade, a dignidade
ou a integridade fisica ou psiquica de uma pessoa, por em perigo seu emprego ou
degradar o ambiente de trabalho (HIRIGOYEN, 2010a, p.65).

Em consonancia a isso, 0 termo assédio é definido por Cassar (2012, p.745),
como a designacdo de toda “conduta que cause constrangimentopsicoldgico ou fisico
a pessoa”. Complementando, a autora caracteriza o Assédio Moral como as “condutas
abusivas praticadas pelo empregador direta ou indiretamente, sob o plano vertical ou
horizontal, a0 empregado, que afetem seu estado psicologico” (CASSAR, 2012, p.745).

Assim, a pratica de assédio moral no trabalho pode ocorrer por meio de
diferentes modalidades. Para Martins Filho (2018), o assédio moral, de acordo com

a forma como é provocado, pode ser classificado em: Vertical Descendente,
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Vertical Ascendente, Horizontal ou Transversal e Externo. O autor descreve 0s

tipos de assédio moral do seguinte modo:

— Assédio Moral Vertical Descendente — provocado pelo empregador ou seus
prepostos, hierarquicamente superiores ao empregado assediado (chefias imediatas
ou remotas), incluindo-se aqui o assédio moral ambiental;

— Assédio Moral Vertical Ascendente — menos comum, mas caracterizado pela
agressdo psicoldgica de subordinados a suas chefias;

— Assédio Moral Horizontal ou Transversal — provocado por um ou Vvarios colegas,
em mesmo nivel hierarquico do empregado assediado;

— Assédio Moral Externo — submissdo do empregado a condigBes de exposicao
constrangedora no atendimento ao publico, em que clientes descontentes com
a prestacdo de servigos da empresa podem descarregar sobre os empregados sua
revolta, provocando danos morais, dos quais as empresas, quando responsaveis
pela deterioracdo dos servicos, sdo-no também pelos danos provocados aos seus
empregados pela clientela (MARTINS FILHO, 2018,p.181-182)

Assim, as modalidades do assédio moral no trabalho podem ocorrer de
forma vertical, horizontal ou externa. O assédio moral do tipo vertical, segundo
Martins Filho (2018) pode ser classificado em descendente, que é praticado pelo

superior hierarquico da vitima, ou ascendente, que é a violéncia ou perseguicdo
dos subordinados sobre seus superiores hierarquicos. J& as modalidades de assédio
moral horizontal ou transversal, para Martins Filho (2018), sdo caracterizadas
como a perseguicdo ou violéncia praticada pelos proprios colegas de trabalho, ou
seja, sujeitos que estdo em um mesmo nivel hierarquico. E, por fim, mas ndo menos
importante, o assédio moral externo é praticado por individuos que ndo fazem parte
do grupo de colaboradores da empresa, especificamente os clientes contra 0s
colaboradores da empresa, indiferentemente de sua funcdo ou nivel de hierarquica.

As modalidades de assédio moral acima descritas podem ocorrer de forma
isolada ou de forma combinada. Para Aradjo (2006), essas modalidades, quando se
manifestam de forma combinada, configuram “o assédio moral misto”. A espécie mais
comum de assédio moral misto € aquela em que o grupo de colegas da vitimaadere
ao assédio moral vertical descendente” (ARAUJO, 2006, p.84).

No assédio moral vertical, a principal caracteristica € a hierarquia entre as
partes envolvidas, podendo ser classificado em ascendente ou descendente deacordo
com a posicdo hierdrquica do agressor e da vitima. A espécie mais comumno
ambiente de trabalho € a vertical descendente, neste caso a agressdo € praticadapelo

empregado hierarquicamente superior na relacéo, e a vitima é o empregado
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subordinado. Para Marie-France Hirigoyen, esta modalidade de agressdo decorrede
duas situacdes, sdo elas: pode ser um caso de abuso de poder ou pode emanarda
necessidade do superior hierarquico de se enaltecer em relacdo aos demais, escolhendo
um individuo para servir como “bode expiatorio”.

Embora esta modalidade permaneca menos presente na jurisprudéncia dos
Tribunais do Trabalho, também pode ocorrer o assedio moral vertical ascendente, neste
caso apesar de ser decorrente de uma relacdo de trabalho envolvendohierarquia entre
as partes, a vitima ndo é o subordinado, mas sim o chefe ou o empregador. E, mesmo
ndo sendo tdo comum como nos casos em que O agressor € o superior hierarquico,
pode-se encontrar esse modo de agressdo em mais de uma situacdo, como quando a
promocdo do empregado causa inveja e desconfianca nocolega, que passa a ser agora seu
subordinado e ndo consegue lidar com esta mudanca ou quando os mais altos cargos
sdo ocupados por individuos bem mais jovens que o0s subordinados, gerando
desconfianca em relacdo a sua capacidade edificuldade em obedecer a suas ordens.

Ja na espécie de assédio moral horizontal, ndo ha relacdo de hierarquia, uma
vez que a agressdo é cometida entre proprios colegas de trabalho. A perseguicéo e as
situacBes vexatdrias e de humilhacdo ocorrem entre empregados do mesmo nivel
hierarquico, sem ascendéncia funcional entre si. O fato de um grupo de empregados
ndo conseguir conviver com as suas diferencas, pode gerar uma situacdo
discriminatoria, em razdo de “atitudes racistas, xenofobas ou em razdo do sexo”.

Embora conceituadas as modalidades de assédio moral vertical e horizontal,
é possivel também a existéncia de um terceiro modo de agressdo, o assédio moral
misto. Nesta modalidade ha a presenca concomitantemente do assediador vertical e
horizontal; a agressdo da vitima, nessa situacdo, é feita pelas duas partes, o superior
hierarquico ou subordinado e o colega de trabalho. Tambémdeve ser analisada a
hip6tese na qual o assédio moral praticado pelos colegas davitima perpetua-se no
tempo, portanto, esta atitude de compactuar com a situacdocotidiana caracteriza o
assédio-moral descendente, demonstrando que o0 empregador ndo tomou nenhuma
medida para evitar a conduta assediadora entre os colegas, tal tipo de violéncia é

denominada de “assédio moral institucional”,
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este tipo de agressdo ocorre quando o assedio ja faz parte da cultura organizacional
da empresa, independentemente das pessoas que a integram. E esta Ultima espécie
sera abordada adiante (OLIVEIRA, 2022, p.39).

Neste momento, é importante retomar algumas defini¢cbes para que permita
destacar e apontar os elementos caracteristicos do assédio moral. Comecando pelanossa
lei maior, a Constitui¢do no art. 7° e inc. XXII garante ao trabalhador direitoa “satde,
higiene e seguranga”. E a Declaragdo Universal dos Direitos Humanos,no inciso |
do art. 23, garante que “todo homem tem direito ao trabalho, a livreescolha de emprego,
a condicbes justas e favoraveis de trabalho e a protecdo contrao desemprego”
(FERREIRA 2010, p.82). Hadassa Ferreira (2010, p.101) mostra que a doutrina
juridica que vem sendo construida a respeito do assédio moral, e tem salientado a
obrigacdo do empregador em prover aos seus empregados um meio ambiente de
trabalho sadio com condicdes fisicas e psicoldgicas ideais para o desenvolvimento
das atividades laborais. Esta obrigacdo chega ao ponto de se responsabilizar
objetivamente o empregador por eventuais prejuizos causados em casos de degradacao
do meio ambiente de trabalho. O medo que o trabalhador sente quando esta sofrendo o
assédio tem um papel fundamental no processo do estresse,visto que nele se une a
coragem do agressor, que se transforma em violéncia como amparo do medo fébico
da vitima, a qual suporta a violéncia silenciosamente, visando assim, garantir o vinculo
de trabalho com a manutencdo de seu status quo (LIMA, 2009, p.44).

Marie-France Hirigoyen (2010b, p.172b) expbBe que ao aceitar a submissao
o individuo adquire algo que sé se consegue a custa de uma grande tensdo interior,
que possibilite ndo ficar descontente com o outro, acalma-la quando esta nervosa
se esforcar para ndo reagir. Esta tensdo € a geradora do estresse. Diante da situacdo
estressante 0 organismo reage, colocando-se em estado de alerta, produzindosubstancias
hormonais, que causam a depressdo do sistema imunoldgico e modificando os
neurotransmissores cerebrais. Quando o estresse € uma ocorréncia que o individuo
consegue administrar, tudo volta logo a ordem. Mas se a situagdose prolonga, ou
repete-se com intervalos proximos, ultrapassando a capacidade deadaptagdo do sujeito,

e ativacdo dos sistemas neuroendocrinos perdura. O agressor
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escapa ao estresse ou ao sofrimento interno, responsabilizando o outro por tudo que
0 perturba (HIRIGOYEN, 2010b, p.173).

Segundo Marie-France Hirigoyen (2010a, p.157) as sintomatologias
apresentadas pelas vitimas de assédio moral sdo muito grotescas e estdo mais relacionadas
a intensidade e a duracdo da agressdo do que propriamente asestruturas psiquicas.
Quer uma pessoa seja histérica, quer seja obsessiva ou fobica, 0 que vem a tona de
imediato € um quadro traumatico familiar a todos os traumatismos psiquicos. E ndo
obstante um traco de interrogacdo e duvida: “E mesmo verdade ou eu estou
enlouquecendo?”.

A estrutura psiquica inicial s6 reaparecera quando a pessoa tiver a possibilidade
de relatar o que estd ocorrendo e de ser ouvida. Esta sintomatologiaé tdo peculiar
que é possivel para um clinico dotado de uma boa experiéncia nesse tipo de situacgéo,
perceber o assédio moral unicamente a partir de suas consequéncias sobre a salde
das pessoas, e assim distinguir as queixas abusivas.

Trata-se de um modo de adaptacdo de sobrevivéncia, que se desenvolve em
diversas etapas que se sucedem rapidamente (HIRIGOYEN, 2010a, p.157). Na seara
trabalhista buscou-se salvaguardar a integridade fisica e psiquica do trabalhador.
Entretanto, essa protecdo tem como sustentdculo o direito a vida. A protecdo a
integridade fisica e psiquica do trabalhador integra o direito a salde, que constitui
uma garantia fundamental componente da dignidade humana do trabalhador. Cabendo ao
empregador a obrigacdo de zelar pela integridade fisica, psiquica e social do trabalhador,
devendo organizar o trabalho com eliminacdo, reducdo ou neutralizacdo dos riscos e
agressbes a saude do trabalhador, ou seja: “... deve proporcionar-lhe um ambiente
de trabalho livre de riscos e agressdes, isto é, com qualidade de trabalho para se
alcangar a qualidade de vida”. (ALCKIMIN, 2009,p.80-81).

Juridicamente é importante destacar que o assédio moral é um fenémeno que
compreende um complexo processo de degradacédo sistematica do ambiente de trabalho,
debilitando paulatinamente a saude fisica e mental do trabalhador. O assédio moral
compde-se de ataques repetitivos que se prolongam no tempo, permeados por
humilhacbes verbais e psicoldgicas isoladamente, falta de comunicacdo ou

comunicagdo feita de forma hostil, alem de outros artificios
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psicoldgicos que atingem a dignidade do trabalhador, produzindo como consequéncia
um sofrimento que se reflete na perda de sua saude fisica e psicoldgica (FERREIRA,
2010, p.50).

Segundo Hadassa Ferreira (2010, p.71) as consequéncias advindas doassedio
moral, ndo atingem somente a vitima deste processo de violéncia. Os danos ocasionados
também & sociedade tém sido tdo graves a ponto de o terror psicologico ter se
transformado numa doenca social.

O assedio, segundo Sergio Pinto Martins (2015), possui cinco fases principais:
(i) a primeira representada pela escolha de quem serd assediado; (ii) asegunda
corresponde ao assédio efetivo; (iii) a terceira caracteriza-se pelo isolamento da
vitima; (iv) na quarta fase ocorre a falta ao trabalho pelo assediadoe na (v) quinta
fase a pessoa agredida solicita seu desligamento da organizacdo. Evidentemente que estas
etapas ndo sdo uma regra, mas sdo sim os principais métodos indicados pela doutrina,
utilizados pelo agressor para desestabilizar e imobilizar a vitima e as demais fases tratam
das consequéncias dessas a¢oes (MARTINS, 2015).

Apbs discorrer brevemente sobre as espécies e fases descritas acima, a
observacao mais importante para se fazer € que nem sempre € facil distinguir o assédio
moral de outras préaticas ou atitudes que geram abalo e consequéncias negativas a vitima
no ambiente de trabalho. Portanto, é importante identificar os elementos que caracterizam
a pratica assediadora como forma de identificar quais sdo as ferramentas que o
empregador pode utilizar para coibir atitudes quedistorcem completamente a relacao
de emprego, uma vez que estremecem aconfianca com a empresa € 0 senso de

reconhecimento do empregado como cidaddoe sujeito de direitos e deveres.
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2.3 STRAINING: GESTAO POR ESTRESSE

O termo do idioma inglés “Straining” deriva da palavra “strain” que na traducéo
livre significa estressar, pressionar, retorcer, tensionar e esforcar ao maximo. E é
também utilizado para se referir a acdo de assédio moral organizacional, gestdo por
injaria, gestdo por estresse ou assédio moral coletivo.O mais importante nesta se¢ao
primaria, diferentemente do que foi trazido nas secBes anteriores, € nos atentarmos
para o fato de que, no assédio organizacional, ndo existe uma vitima especifica. A
conduta é dirigida a um conjunto de trabalhadores e a reprovabilidade da conduta
advém da gestdo empresarial. A forma de gestdo reprovavel por meio da qual o
empregador, em prol da maximizacdo de resultados, adota métodos que geram clara
degradacdo do meio ambiente de trabalho e das relacGes laborais.

No entender de Rodolfo Pamplona Filho (2021), transformacdes sociais recentes
propiciaram o cendrio ideal para o desenvolvimento do assédio moral organizacional em
decorréncia das inovacdes tecnologicas e informacionais que transformaram a sociedade
e a organizacao do trabalho. Por meio da robotica e da informatica, tornou-se possivel o
aumento da producdo e a melhoria da qualidadedos produtos e servigos. A nova
organizacéo laboral, todavia, conquanto tenha ampliado a produtividade, ndo melhorou
as condicBes de trabalho. Os trabalhadores submetidos a acelerados ritmos, sofrem
cada vez mais com o estresse, com o controle do modo, forma e método de trabalho,
com o comprometimento das relagdes interpessoais e, inclusive, com o desrespeito a
diversidade. O autor defende que o assédio moral encontra no sujeito pds-moderno
perverso e na estrutura empresarial desumana terreno fértil para o seudesenvolvimento,
consolidando-se a cada dia nessa hova organizacao laboral (PAMPLONA FILHO, 2021).

Seguindo o mesmo contexto, Lis Soboll e Thereza Gosdal (2009, p.37)
conceituam o assédio moral organizacional como um conjunto sistematico de praticas
reiteradas, inseridas nas estratégias e métodos de gestdo, por meio de pressoes,
humilhagOes e constrangimentos, para que sejam alcancados determinados objetivos

empresariais ou institucionais, relativos ao controle do
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trabalhador (aqui incluido o corpo, o comportamento e o tempo de trabalho), ou ao
custo do trabalho, ou ao aumento de produtividade e resultados, ou a exclusédo ou prejuizo
de individuos ou grupos com fundamentos discriminatérios.

Reforcando as linhas doutrinarias ja expostas, expfe-se agora 0s principais
elementos presentes quando se trata desta modalidade especifica de assédio. Destaca-
se que para Rodolfo Pamplona Filho (2021), o assedio moral organizacional consiste
na tortura psicolégica perpetrada por um conjunto decondutas abusivas e hostis,
reiteradas e prolongadas, que estdo inseridas na politica organizacional e gerencial da
empresa, dirigidas a todos os trabalhadores indistintamente ou a um determinado setor
ou perfil de trabalhadores, cuja finalidade é exercer o controle sobre a coletividade e
garantir o alcance dos objetivos institucionais, atingindo gravemente a dignidade, a
integridade fisica e mental, além de outros direitos fundamentais do trabalhador.

A partir dos conceitos acima elencados, pode-se extrair os elementos
caracterizadores desta modalidade especifica de assédio, a saber: abusividade da conduta,
habitualidade, contexto organizacional ou gerencial, natureza coletiva do publico-alvo,
finalidade institucional e ataque a dignidade e aos direitos fundamentais do
trabalhador.

O primeiro é a abusividade, caracterizada pela extrapolacéo dos limites do poder
diretivo patronal, assim como na forma perversa e agressiva com que as condutas sao
praticadas. O outro elemento é a habitualidade, que também €é marcada pela reiteracao
e prolongamento dos atos assediadores, como visto no tépico antecedente. J& o
contexto institucional é o fato de as condutas implementadas comporem as estratégias
e métodos de gestdo impostos. Por Gltimo,a natureza coletiva do publico-alvo também
caracteriza o assédio moral organizacional juntamente com a sua finalidade
institucional. J& que as condutas sao dirigidas a todos os trabalhadores indistintamente
ou a um determinado setor ou perfil de trabalhadores.

No ponto de vista de Lis Soboll e Thereza Gosdal (2009, p.38) podem ser
apontadas como finalidades institucionais que desencadeiam as condutas assediosas:
a) aumento da produtividade; b) diminuicdo ou reducdo dos custos; c)controle dos
empregados; d) excluséo de trabalhadores que a empresa ndo deseja
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manter em seus quadros, forcando pedidos de demissdo e desoneracdo de verbas
rescisorias; €) coibicdo da formacdo de demandas individuais e coletivas; f) controle
do tempo e dos métodos de trabalho; entre outros.

O outro componente essencial do assedio moral organizacional consiste na
agressdo a dignidade da pessoa humana, a integridade fisica e mental do trabalhador
ou a outros direitos fundamentais. Assim como ocorre nas condutas de assédio praticadas
contra alguém especifico, no assédio moral organizacional estasagressdes também se
fazem presentes (SOBOLL; GOSDAL, 2009, p.38).

Existem, portanto, peculiaridades que caracterizam esta modalidade de assédio
moral. E, neste contexto, o fato destas acGes assediadoras decorrerem de uma politica
institucional dificulta o seu combate. E, a principal peculiaridade, pode ser facilmente
entendida e merece ser neste momento pontuada para fins de reflexdo. Afinal, se as
condutas assediosas acontecem em toda a organizacao e sua pratica € deliberada, para
quem a vitima ir& pedir para que as devidas providéncias sejam tomadas no ambiente de
trabalno? Em quem ela verd uma esperanca de mudanca? Quem serd provera a
responsabilizacdo? Ou até mesmo, dentro deste ambiente, quem sera responsabilizado
pelas condutas? Ndo é dificil chegar a conclusdo de que nos casos de assédio moral
organizacional, a vitima fica sem saida e nem sequer consegue levar a situacao vivida
para 0s responsaveis pela empresa porque o assedio € intrinseco ao modo com que eles
encaram a gestdo empresarial segundo (MERLO et al, 2014).

As condutas de assédio moral sdo atos que acontecem no trabalho com intuito
de causar intimidacdo, humilhacdo, desqualificacdo e coacdo ou outrosempre de
forma repetitiva (MERLO et al, 2014, p.59). Esses atos manifestam-seno coletivo
submetendo o empregado as normas da empresa, mas ndo é qualquernorma que apenas
regulamentar o ambiente de trabalho, estas sdo normas incoerentes que,
principalmente, ferem a dignidade da pessoa humana. Ou seja, a empresa sobrecarrega
os trabalhadores e pressionando-os com gritos e humilhacdes, geralmente acarretando
um clima de indecisdo e medo. Estas acOes sdo direcionadas aqueles que ndo batem
ou ultrapassam a meta, que cogitam exigir condi¢bes satisfatorias no ambiente de

trabalho, podendo acontecer pouco a pouco
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na rotina da empresa, mas também de modos diversificados do que brevemente se

deseja exemplificar acima, por exemplo:

subtrair o material necessario a execucdo do trabalho e principalmente
0 isolamento e o impedimento da manutencdo das redes de comunicacdo
entre os pares. Sao estratégias que impedem a solidariedade e lagos afetivos
fazendo com que o grupo tenha falsa percepcdo da displicénciado outro
em relagdo ao trabalho, culpando-se mutualmente (MERLO et al, 2014,
p.59).

As relagdes humanas, no ambiente de trabalho, quando pautadas em um bom
clima organizacional, sdo determinantes para a empresa obter produtividadee bons
resultados.

O bem-estar dos colaboradores depende ndo sO6 da satisfacdo com seu
desempenho profissional, mas também do impacto que as relagdes interpessoais
estabelecidas no referido ambiente exercem sobre eles. Diversas sdo as a¢cbes quepodem
minar as relacbes de trabalho, prejudicando o bom andamento das atividades e,
principalmente, os resultados esperados pelos gestores. Atritos, desentendimentos,
desrespeito, excesso de competitividade, estresse e arbitrariedade séo alguns fatores
faceis de identificar no cotidiano das empresas, 0 que exige competéncia e cuidado
especial do setor de Recursos Humanos. Quando tratados de forma inadequada, essas
questdes tendem a se amplificar e gerar graves problemas para os gestores e para as
pessoas envolvidas, levando as san¢des disciplinares €, em ultimo caso, dispensa por
justa causa do empregado responsavel.

Portanto, quando o texto refere-se ao assedio moral organizacional, é possivel
identificar, no meio corporativo, comportamentos hostis que configuram condutas tipicas
de assédio moral, sendo que a maioria sdo direcionadas ao trabalhador e praticadas
pelo empregador ou pessoas designadas pelo empregador e que neste momento exerce
algum comando sobre o trabalho do empregado. Por isso, diante da identificacdo
daquele que pratica a conduta deve ocorrer a responsabilizacdo imediata.

Nos casos de assedio moral como instrumento de gestdo empresarial, 0s sujeitos
que estdo sendo violentados internalizam a culpa por medo de serem dispensados
(MERLO et al, 2014). Todavia, ha outras formas de controlar o
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trabalhador, como mudar de funcdo sem avisa-lo, surpreendé-lo com a dispensa sem
justa causa quando estad em periodo de férias, controlar o tempo de ida nos banheiros e
também a frequéncia durante a jornada de trabalho, dentre outras formas que poderia
apresentar enumerando em paragrafos e mais paragrafos. E assustador e alarmante a
verificacdo real dos fatos ligados ao estuda, investigar estas condutas tipificadas como
violéncia labora, ndo é somente individual ou organizacional, pois mesmo que o ato
aconteca somente entre duas pessoas, sempre estara relacionado com as formas de
administracdo e producéo.

O assédio moral em todas as suas formas esta relacionado com a organizacéo
do trabalho, as relacdes sociais e autoritarias que sdo cotidianamente construidas sob 0s
olhos do empregador, abuso do poder, exigéncias de metas, exploracéo etc. (MERLO et
al, 2014).

Isso esté relacionado com a incapacidade de as pessoas enfrentarem coletivamente
0 problema que muitas vezes vem substituido de acordos, para a empresa se livrar de
criticas do Sindicato dos Trabalhadores. E possivel e facilmente imaginavel que, na
maioria das vezes, o empregado necessita desta vagade emprego para a sua subsisténcia
e de sua familia e, portanto, acaba se submetendo a este ambiente devastador e a
todas as acOGes que ali ocorrem. Afinal,uma tentativa de mudanca no modo de gestdo
empresarial ou reclamacdo pode ser entendido como uma reclamacdo ou insatisfacdo

direta ao que a empresa oferece.Neste sentido:

Sao poucos 0s que combatem as condi¢Bes degradantes de trabalho, as doengas
e 0s acidentes, até mesmo a luta por melhoria salarial estd relegada a
manutencdo do emprego, apesar da intensificagdo do ritmo e maior
produtividade. A falta de resisténcia a exclusdo dos trabalhadoresndo pode
ficar associada a falta de adesdo deles ao seu Sindicato por estarem
desempregados ou medo de perder o emprego ou até pelo egoismo e
individualismo exacerbados (MERLO et al, 2014, p.71).

Além dos fatores que sdo inerentes ao processo de organizacdo e gestdo
empresarial, 0 assédio moral tem consequéncias graves para a saude e pode levar
o individuo a morte por suicidio. Diante disso, € realmente importante que os Sindicatos
entendam as causas do assédio moral e mantenham um bom dialogo social para que

ocorra a conscientizagdo, mas ndo apenas com a empresa, pois
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quando remete-se de assédio é preciso lutar por uma gestdo solidaria e, sobretudo,
pela distribuicdo de contetdos educacionais aos trabalhadores para que as condutas sejam
melhor identificadas na pratica (MERLO et al, 2014).

O assédio moral deixa o trabalhador vulneravel e em uma condigdo vexatdria
e humilhante podendo constranger tanto o trabalhador assediado comoos demais
que presenciam as ac¢Ges que acarretam a acdo de assédio. Varios aspectos como a
perversidade do ser humano, competividade do tipo que rivaliza companheiros, temor
constante de pela demissdo do emprego e medo de cometer erros ou de ser descoberta
algo desabonante que induzem diretamente a pratica do assédio moral no ambiente de
trabalho. Ressalta-se que algumas vezes as vitimas de assédio ocupam posicdes firmes,
demostram habilidades e/ou desempenham performances que podem resultar em uma
ameaca e incomodam 0 agressor.

De acordo com o que ja foi citado e exemplificado até o momento, sabe-se
que é possivel diferenciar o assédio individual do assédio organizacional pela anélise
de um elemento: a vitima. J& que o assédio organizacional resulta de uma estratégia da
empresa para conseguir a submissdo dos trabalhadores em relacdo a sobrecarga de
trabalho e 0 aumento produtividade de um modo geral, sem uma vitima especifica.
Esta modalidade ocorre sem que o desconhecimento dos inUmeros impactos
negativos que esta estratéca pode gerar e, portanto, tornando- se realmente desastrosa
para a continuidade de atividade empresarial. Neste sentido:

A dificuldade em fazer a distingdo entre essas duas modalidades de assédio
decorre de que 0s gerentes sdo 0s agentes visiveis da intimidagdo, mesmo
sendo apenas os intermediadores, 0s que transmitem as pressdes, sendo
também  responsabilizados pelo alcance das metas e igualmente
intimidados, o0s que transmitem as pressdes, sendo também
responsabilizados pelo alcance de metas e igualmente intimidados a partir dos
escaldes superiores (SILVA, 2011, p.503).

Ainda, na modalidade de assédio organizacional as pessoas sdo forcadas a
ultrapassarem o0s seus limites para suprir as exigéncias da empresa. A perversidade
em que as exigéncias da empresa sdo determinadas pode humilhar ou ameagar seus
empregados. Pois aqui pode-se remeter a uma forma de perseguicdo em que o agressor

é 0 chefe com intuito de cumprir as metas da empresa (SILVA, 2011).
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Ha muitas vezes um culpado individual, pois, desse modo facilita a dominacgéo
e impossibilita a dendncia de superexploracdo e as resisténcias coletivas para
enfrentar a situacdo. Esse modo de ver o assédio como vitimizagdo,em que consiste
no agressor culpar um individuo, causa sérios problemas as vitimas, pois sentem-se
inGteis e destruidos por seus perseguidores. Afinal, ficam com dificuldades de esquecer
as humilhacbes e os sentimentos mobilizados pela lembranga do ocorrido (SILVA,
2011).

Na prética, as vitimas tendem a perceber com o transcurso do tempo e que
outras pessoas viveram a mesma situacdo e hoje sofrem com consequentes idénticas
no dia a dia, portanto, as vitimas comegam a enxergar que ndo estdo sozinhas e que as

acOes que a atingiram também impactaram a vida de outros colegas. Notadamente:

A vitimizagdo criava obsticulo a que se voltasse para a percepcdo de seus
potenciais e do empreendimento de uma reconstrugdo subjetiva capaz de
revalorizar a autoimagem e devolver a confianga em si mesmo.Ao mesmo
tempo para superar o sofrimento, se torna indispensavel atingir uma visdo
objetiva do contexto e dos conflitos de poder que se travam no interior deste.
Pois, s6 assim a pessoa poderd perceber que seu drama pessoal esta inserido
em uma problematica que é de ordem coletiva e que deriva das relagfes de
poder reinantes no contexto do trabalho (SILVA, 2011, p.505).

Assim, quando o trabalhador percebe que ele ndo esta sozinho e que esta é
uma situacdo que aflige e adoece mais colegas de trabalho, pode ser a hora de agir.
Cabe, entdo, fazer uma mobilizacdo coletiva para transformar a situacdo ameacadora,
pois, se comportar como vitima ndo mudara a situacdo (SILVA, 2011). Mesmo que
embora o medo de san¢des ou uma possivel dispensa do emprego possa permanecer,
este temor pode ser amenizado com a forca dacoletividade que fara prova que o
ambiente estd verdadeiramente doente.

Oportuno tratar ainda nesta secdo sobre as sensacBGes e sintomas mais comuns,
portanto, facilmente identificados nas vitimas de assédio moral. Segundo Silva (2011),
o principal sintoma sdo os graus de fadiga extrema no assédio morale no assédio
organizacional, pois, causa indisposicdo, desestabilizacdo psicossomatica e desgaste
psiquico para a vitima. A fadiga aprofunda o isolamento social e a desestabilizacéo

psiquica.
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Nos casos de assédio moral, 0 agressor concentra suas energias em fazer a
vitima se sentir inutil, insignificante e descartavel. A humilhagéo e as injusticas advindas
do agressor causam dor e raiva, e se este sentimento de raiva nao for colocado para fora,
0 que geralmente ndo ocorre porque hd o medo de ser dispensado e também a
vergonha de se abrir com os colegas para tentar unir forcaspara combater a situacao,
ja que o colega pode, ainda, negar que esta passando pela mesma situacao.

Em face destas situacdes trazidas, é possivel verificar que hd o retraimento
da vitima. A raiva impotente, a vergonha frente aos outros e o medo de ser humilhado
novamente pode levar a vitima ao isolamento. O processo da fadiga ao isolamento inicia
pela fadiga geral, em que hd uma precisdo em repousar e indisposicdo para
relacionamento interpessoal.

Ainda que ndo haja legislacdo especifica em vigor atualmente que aborde
0 assédio moral e também sancione sua pratica, existem diversos pontos convergentes
com as legislacbes j& aplicaveis que poderiam ser utilizados como base para a
tipificacdo do assédio moral no ambiente de trabalho.

Dentre estas legislaces que ja sdo aplicaveis, ha uma lei brasileira que pode
ser utilizada para identificar, comprovar e punir o assédio moral no ambientede
trabalho é a Lei n. 13.185/2015, que institui o Programa de Combate a Intimidacao
Sistematica (Bullying), em todos os ambientes, destacando, no art. 3°que a¢fes como
“difamar, caluniar, disseminar rumores” (BRASIL, 2015) implicam danos morais as
vitimas.

A lei em questdo pode ser considerada, segundo Leite (2019, p.79) como um:
“importante instrumento normativo, que pode ser aplicado analogicamentepara a
identificacdo do assédio moral em qualquer relacdo juridica, inclusive na relacdo de

trabalho ou emprego”. Conforme preceituam os artigos 1° e 2° do diploma legal:

Art. 1° Fica instituido o Programa de Combate & Intimidacdo Sistemética (Bullying)
em todo o territério nacional.

81° No contexto e para os fins desta Lei, considera-se intimidagdo sistematica
(bullying) todo ato de violéncia fisica ou psicoldgica, intencional e repetitivo que
ocorre sem motivagdo evidente, praticado por individuo ou grupo, contrauma ou
mais pessoas, com 0 objetivo de intimida-la ou agredi-la, causando dor e angustia
avitima, em uma relacdo de desequilibrio de poder entre as partes envolvidas.
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Aurt. 2° Caracteriza-se a intimidac&o sistematica (bullying) quando héa violéncia fisica
ou psicolégica em atos de intimidacdo, humilhacdo ou discriminagdo e, ainda:

| - ataques fisicos;

Il - insultos pessoais;

Il - comentéarios sistematicos e apelidos pejorativos;

IV - ameacas por quaisquer meios;

V - grafites depreciativos;

VI - expressdes preconceituosas;

VII - isolamento social consciente e premeditado;

VI - pilhérias. (BRASIL, 2015).

Ao observar a caracterizacdo da intimidacdo sistematica (bullying), disposta
no art. 2°, é possivel constatar que o bullying pode comprometer a qualidade de vida
do trabalhador e de todo o ambiente de trabalho, sendo aplicavel,por analogia ao
direito do trabalho. Nesse sentido, o bullying ndo € pensado somente como uma
acdo que envolve criancas e adolescentes, mas todas as pessoase em quaisquer
ambientes, especificamente locais de trabalho em que grupos de individuos tém contato
diario em decorréncia de suas fungdes laborais (LEITE, 2019, p.79).

De acordo com Heloani e Capitdo (2004) pode haver uma pressdo contraos
trabalhadores, pois, precisam saber muito mais que somente executar uma tarefa,
exige-se um trabalhador complexo. Ainda, em caso de o trabalhador estar em
sofrimento no trabalho, ha dois tipos de sofrimentos, o sofrimento criador e o sofrimento
patogénico. O sofrimento patogénico ocorre quando pressdes fixas e frustrantes geram
incapacidade no trabalhador.

No entanto, quando a¢des no trabalho ocorrem de forma criativa, modificam
0 sofrimento e isso pode ser chamado de sofrimento criador. O trabalhopode, em uma
linha ténue entre as situacbes, mediar a salde e a doenca.Acrescenta-se conforme
Heloani e Capitdo: “que 0 prazer e sofrimento originam- se de uma dindmica interna
das situacGes e da organizacdo do trabalho. S&o decorréncias das atitudes e dos
comportamentos franqueados pelo desenho organizacional, cuja tela de fundo constitui-
se de relacdes subjetivas e de poder” (HELOANI; CAPITAO, 2004, p.107). De acordo
com Heloani e Capitdo (2004), o psicologo ou outros profissionais podem mergulhar
em um campo de estudo, poisas exigéncias do mercado de trabalho muitas vezes
deixam o trabalhador n&o ter mais sentido da vida e com isso as doencas se

manifestam.
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Pode-se falar, ainda, segundo Selligmann Silva (1995, apud JACQUES, 2003)
nos conceitos de modelos tedricos em saiude mental e trabalhno nos quais estdo
presentes as teorias sobre estresse, a corrente sobre o estudo da psicodinamica do
trabalho e 0 modelo com base no conceito de desgaste mental. Com relagdo a teoria
do estresse, Lazarus e Folkman (1984 apud JACQUES 2003) definem como a relagdo
entre 0 sujeito e o ambiente que prejudica seu bem-estar.Ja para Lipp (1984 apud
JACQUES, 2003), o conceito de estresse & uma reacdo psicoldgica a estimulos que
causam irritagdo ao individuo. Ja para Glina e Rocha(2000 Apud JACQUES, 2003), o
estresse ndo tem relacdo somente com o trabalho,mas também ao cotidiano do sujeito.

Nas mais diversas areas de estudo, o sofrimento psiquico e a doenca mental
possuem diferentes significados, pois 0 sofrimento psiquico ocorre quando o sujeito
tem dificuldades em operar os planos e perde o sentido da vida e tambémsente-se
impotente e vazio (BORSOI, 2007). J& a doenca mental € um fracasso nas tentativas de

entender os sofrimentos psiquicos e o individuo comeca a perder asexpectativas. Assim:

Mais tarde o conceito de estresse passou a ser utilizado para definir arelagéo
entre uma pessoa e o0 ambiente percebido como prejudicial ao seu bem-
estar. Surge entdo o que conhecemos como estresse psicolégico que
ressalta tanto a importancia da avalicdo cognitiva que o individuo faz da
situacdo de ameaca como também sua forma de enfrentamento dessa mesma
situacdo (BORSOI, 2007, p.107).

Além disso, segundo Vasconcelos e Faria (2008), a compreensdo dos pontos
de conexdo entre as relacOes de trabalho e a saide mental foi objeto de estudo de diversos
pesquisadores e se iniciaram nos anos 1950 com o estudo de Lé Guillant(1954) e
Sivadon (1952-1957) sobre as afecGes mentais causadas pelo trabalho. Jana década
de 1980, Dejours criou uma teoria sobre o trabalho e o sofrimento psiquico. Esta
pesquisa tinha o intuito de encontrar doencas mentais em operariossemiqualificados que
tiveram como resultados fragilizacbes que poderiam influenciar para as doengas no
corpo. Também, constataram-se comportamentos estranhos e consumos de bebidas
alcodlicas. Esse modelo tedrico chamou-se “Psicodinamica do trabalho”, pois tinha o

intuito de estudar as dindmicas da
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relacio do individuo com a organizagdo do trabalho (CARVALHO,
MARTINEZ,2022). Pode-se dizer:

Para além da organizacdo do trabalho (divisdo das tarefas, repeticdo, cadéncia,
hierarquia, comando, controle). Para Dejours (1992) as condicdes de
trabalho tém como alvo o corpo, enquanto que aorganizacdo do trabalho
atinge o funcionamento  psiquico. A organizagdo do trabalho pode
apresentar-se como fator de fragilizagdo mental dos individuos, 0 que torna
as organizacbes como parte responsavel pela Salde Mental de seus
integrantes. De acordo com os dados divulgados pelo Fundacentro (2007),
entre 2000 e 2005 foram registradas 144.789 doencas relacionadas ao trabalho
e pesquisas do Laboratério de Salde do trabalhador da Universidade de
Brasilia demonstram um aumento de 260% do nimero de afastamentos por
doencas mentais entre os anos de 2000 a 2006. Atualmente, 83 mil brasileiros
se afastam do trabalho todo ano por problemas de Salde Mental. Em 2006,
o0s transtornos de humor representaram o segundo motivo de auséncia de
trabalho e nesse mesmo ano, o custo do Instituto Nacional do Seguro Social
(INSS) com auxilio-doenca para quem sofriade transtornos neuréticos e
relacionados ao stress foi de R$ 90 milhdes(VASCONCELOS; FARIA, 2008,
p.454).

O trabalho influencia na saide mental do trabalhador e alguns dos fatores
s80 a exposicdo de agentes toxicos, situacBes de risco a integridade fisica, as formas
de organizacdo do trabalho que ultrapassam os limites fisicos e psiquicos do
trabalhador, contribuindo para a anulacdo da subjetividade para que as metas da
empresa possam ser cumpridas (SILVA et al, 2010).

Nesses ambientes, relacdes sociais complexas sdo construidas e mantidas com
incentivos que levam muitas vezes a competicdo entre 0s pares, pois, por vezes, para
obter um maior rendimento salarial, € necessario destacar-se sobrepondo colegas de
trabalho e esta podera ser a porta de entrada para praticasnocivas e prejudiciais que
levaram a atitudes de intimidacéo.

Neste capitulo foram apontadas as principais questdes sobre o assédio moral
em perspectiva interdisciplinar, iniciando pelas definices das ciéncias juridicas que
conectardo com o estudo de caso, pelas fases e espécies de assedio moral. Assim segue
para a ultima se¢do que foi dedicada para o aprofundar o aprendizado sobre gestdo por
estresse, ja que esta é a modalidade praticada no caso judicial que sera cuidadosamente
analisado adiante. E, neste momento, o texto volta-se para a analise dos aspectos
metodoldgicos, o posicionamento nos processos judiciais e a maneira que sao utilizados

como fonte de pesquisa
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académica, realizando um mapeamento do entendimento das cortes, com enfoque no
discurso das partes que possibilitardo o estudo de caso que é o objeto principaldo

presente trabalho.
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PROCESSOS JUDICIAIS COMO FONTES DE PESQUISA ACADEMICA

Nota-se que, nas Ultimas decadas, as fontes judiciais tém ganhado relevancia
nas pesquisas e nas analises das Ciéncias Humanas, especialmente no campo da
Historia. E quando se remete aos aspectos da disciplina de histéria social e politica,
vem se multiplicando o numero de pesquisas em desenvolvimento que envolvem o campo
juridico. As decis0es judiciais estdo constantemente nos noticiarios, é so abrir o jornal
ou ligar a televisdo em algum canal de noticias quedentro de alguns instantes
alguma decisdo, principalmente dos Tribunais Superiores, serd anunciada e
contextualizada para a rotina dos brasileiros.

Ainda, para embasamento teodrico desta tematica, em relacdo a historia social,
os historiadores tém feito uso da pesquisa nos documentos judiciais, com uma ampla
gama de temas e de problematicas de pesquisa: desde as institui¢bes juridicas e seus
modos de funcionamento, passando pela histéria do cotidiano dos trabalhadores e das
suas lutas por direitos, bem como das variadas concepcbes em torno das leis, dos
direitos e da justica (GOMES; SILVA, 2012, p.26).

Para fins de recorte de um marco historico a analise tedrica inicia a partir
dos fatos ocorridos nas primeiras décadas do século XX, o foco esta centrado nocenéario
nacional brasileiro, sobretudo nas cidades do Rio de Janeiro e de S&o Paulo. Neste
momento nas principais cidades do Brasil iniciaram as mobilizacdes e greves
operarias que passaram a impulsionar os trabalhadores a promover pressao no governo
para que fossem criados direitos que beneficiassem os trabalhadores e garantissem certa
protecdo social (OLIVEIRA, 2022, p.39). O movimento possuia uma pauta de
reivindicacdes que abarcava principalmente, entre outras diferentes reinvindicacdes, a)
jornada de oito horas, b) aposentadoria, c) regulamentacdo do trabalho da mulher, d)
salario de férias, e ainda e) seguro contra acidentes(FERRAZ, 2010).

Para fins de analise das principais decisbes juridicas, € importante salientar
que naquele periodo como ainda ndo existia a Justica do Trabalho ou CLTque foram
institucionalizadas oficialmente em maio de 1941, a competéncia do julgamento das
questdes de acidentes de trabalho ficava a cargo da Justica Comum. Contudo, mesmo

com essa permanéncia do monopolio da Justica Comum sobre a
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referida legislacéo, é importante ressaltar que o advento da primeira Lei de Acidentes
consolidou um marco juridico importante no pais, pois deslocou do Cédigo Civil para
o incipiente Direito do Trabalho a avaliacéo e o julgamento de algumas questdes relativas
a dimensdo de trabalho e, notadamente, a questdo acidentaria nesse caso (COSTA;
NELSON, 2022, p.12).

Isso porque as condicdes de trabalho, em geral, eram muito precarias emtodo
Pais no comeco do século XX, com jornadas quase sempre superiores ao periodo de
dez horas de trabalho. Além do trabalho de pessoas com menoridade em varias
funcdes perigosas, “... somavam-se a insalubridade do ambiente para formar um quadro
de mortes e acidentes constantes” (MATTOS, 2009, p.42). Umprojeto de lei sobre
acidentes de trabalho, que fora apresentado em 1915 pelo senador do estado de Séo
Paulo Adolfo Gordo, “... foi particularmente bem recebido pelo Centro Industrial
Brasileiro [...] declarando-se este prontamente favoravel a adogdo de regulamentacéao
especifica sobre um dos mais espinhosos problemas sociais da industria moderna”
(FERRAZ, 2010, p.207).

Para o cerne da discussao trazida no presente capitulo e que repercutird no nosso
estudo de caso no proximo capitulo, é fundamental refletir que o arquivo judicial ndo
surgiu como uma fonte documental direta a ser pesquisada apés publicada a decisdo
pelo oOrgdo oficial. O arquivo ndo possuia esse carater quandofoi criado: “...a
testemunha, o vizinho, o ladrdo, o traidor e o rebelde ndo queriam registro; outras
necessidades fizeram com que suas palavras, seus atos e seus pensamentos fossem
consignados” (FARGE, 2009, p.16). Isso reforca a importéncia de o pesquisador
questiona-lo: saber de sua historia, como foram produzidos, em quais circunstancias,
em qual contexto, de que maneira e as razbespelas quais fizeram ficar tanto tempo
no esquecimento.

Portanto, se 0s processos judiciais possuem tamanha singularidades, 0s
processos envolvendo situagdes cotidianas do ambiente de trabalho, doencas laborais
ou acidentes de trabalho sdo ainda mais especificos e Unicos, pois além da analise das
questdes atinentes a legislacdo, é importante observar as minucias de como ocorreram
os fatos e diante da auséncia de provas e confrontar o que de fato ocorreu naquele
ambiente de trabalho. Portanto, para aprofundar nessa tematica, apos essa breve

reflexdo sobre a natureza dos arquivos judiciais enquanto fonte de
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pesquisa académica, sera agora problematizado o lugar social em que a lei se
materializava, isto é, a instituicdo judiciaria; no caso da aplicacdo das leis pertinentes
aos casos de assédio moral no trabalho, a Justica do Trabalho. Tal como afirmou
Grinberg: “Para trabalhar com qualquer documentacéo, € preciso saber aocerto do que
ela trata, qual é a sua logica de constituicdo, bem como as regras quelhe s&o proprias”
(GRINBERG, 2009, p.121).

A Justica do Trabalho no Brasil completou, no més de maio de 2022, oitenta
e um anos de existéncia. Este orgdo representa um ramo especializado doJudiciario
brasileiro, e sua existéncia resultou, no Brasil, de um percurso histérico singular e
especifico, apesar das suas semelhangas com outros episédios verificados mundo
afora. Nesse periodo, enfrentou desafios importantes, tendosido objeto das mais
diversas manifestacbes. Houve momentos em que foi propostasua integracdo ao
sistema judicial comum, mas, por sua presenca significativa junto a populacdo em
geral, e para a classe trabalhadora especificamente — na medida em que garante o
acesso a justica desses cidadaos trabalhadores — teve sua existéncia garantida, ocorrendo
até mesmo o redimensionamento de suas atividades. Essa trajetdria também deve
ser ressaltada, na medida em que se propGe o tratamento adequado de seus acervos
como fonte de pesquisa académica.

E, portanto, quando se fala dos processos ajuizados perante a Justica do
Trabalho, de modo geral, estes configuram-se como produto de uma disputa entre
litigantes, os quais procuram construir versdes de determinado episddio (marcado por
um local e um espaco de tempo determinado), procurando convencer o juiz do trabalho
desta disputa para que entdo suas alegacdes sejam atendidas e a parte torne-se vitoriosa.
Sobre a pesquisa nos processos e arquivos judiciais, deve-se ressaltar, tal como sugeriu
Farge que “o arquivo judicial é especifico” (FARGE 2009, p.10). Distintamente de
outras fontes, como os impressos, que foram escritos para serem dirigidos a um grande
publico, os documentos judiciais ndo eram destinados ao conhecimento de todos.
Como um vestigio de vidas que ndo queriam, em um primeiro momento, que suas
situagdes particulares fossem expostas a um amplo nimero de pessoas, ele emerge
como um fragmento particular. Realidades de violéncias ou de represséo, situagdes
de defesa de uma ideia pessoal ou coletiva,que levaram aquelas pessoas a exporem

pensamentos e falas que, talvez, em outra
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situacdo particular de suas vidas, ndo teriam exposto. Farge mais uma vez,contribui
com sua analise dos arquivos: “Por tras das palavras expostas nos autos, pode-se ler a
maneira como cada um procura se posicionar diante de um poder coercitivo, como cada
um articula sua propria vida, com éxito ou ndo, em confrontocom a do grupo social
e em relagdo as autoridades” (FARGE 2009, p.35).

O uso em pesquisas dos processos judiciais trabalhistas, cujas caracteristicas
diferem daqueles produzidos nos demais ramos da justica, fundou- se na perspectiva
de que se tratava, “apenas”, de questdes ligadas ao mundo do trabalho. Notadamente, a
busca por estes acervos e, consequentemente, a utilizacdo de processos trabalhistas
como fonte de pesquisa tornou-se mais facil com a implementacdo do Sistema do
Processo Judicial Eletronico (PJe) em todos os TRT’s do Brasil e também no Tribunal
Superior do Trabalho (TST) que transformaram os processos em arquivos de midias
digitais, portanto, desde outubro de 2017 a Justica do Trabalho estd 100% (cem por
cento) eletronica.

Assim, como evidenciado, os processos foram modificados e passaram a tramitar
apenas digitalmente, com o mundo do trabalho nédo estd sendo diferente, pois também
foi completamente modificado pelas novas tecnologias. Em paralelo, continua a observar
a continuidade de préticas danosas de submissdo do homem, como o trabalho infantil,
o mal remunerado, o precario, 0 assedioso e até mesmo o escravo.

Embora ja tenha ocorrido inmeras mudancas nas relacbes de trabalho, os
repetidos desrespeitos as normas trabalhistas foram e, ao que parece, continuam sendo
uma constante no mundo atual do trabalho. Mesmo que a obediéncia a legislacdo e o
pagamento dos direitos trabalhistas devidos sejam uma condicdo absoluta para a
manutencdo da sobrevivéncia numa pratica responsavel e respeitosaentre empregador
e empregado.

Estas importantes questfes estdo retratadas, ao longo do tempo, nos acervos
do Judiciario Trabalhista. E possivel descobrir, analisando as decisdes judiciais
trabalhistas, que os problemas ali descritos revelam aspectos de profundasignificancia a
respeito do perfil da humanidade, mediante as demandas analisadas pelos magistrados
trabalhistas desde a instalacdo da Justica do Trabalho em 1941. So reflexos de um

modelo de organizacdo do trabalho, mas também de uma



87

configuracdo social. Esses documentos, denominados processualmente de peticéo inicial,
defesa ou contestacdo, sentenca, recursos e assim por diante, permitem perceber
questdes que, de outro modo, teriam sido perdidas no decorrer do tempoe que
refletem aspectos desde a convivéncia social em diferentes regides do Brasil, como
até mesmo globalizagdo e mudancas que ocorreram ap6s a pandemia da COVID-19 que
iniciou em meados de margo de 2020.

Sempre que se abre um processo judicial, ha outro mundo que se descortina
e aspectos muito peculiares do exercicio de uma atividade profissional nos sao
apresentados. Mesmo pesquisando um Unico tema na &rea trabalhista, por exemplo,
0 assédio moral, diferentes faces nos serdo apresentadas quando se remete de assédio
moral organizacional em grandes bancos, quando se remete as empresas de
tecnologia ou até mesmo o assédio moral organizacional nas areas rurais. Ha, ainda,
muito a fazer para impedir a continuidade da exploracdo do homem pelo homem, mas
j4 é possivel ver os avancos. Pensar esta dindmica, compreender os fatos ocorridos,
refletir sobre nossas possibilidades de agdes como agentes sociaisdas mais diversas
areas, demanda conhecer esses episddios judiciais e dai entdo iniciar as reflexfes
académicas para encontrar pontos de aprendizado que possibilitem a prevencdo. S6

ndo é possivel continuar ignorando-os.
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3.1 ANALISES DOS POSICIONAMENTOS, PERSPECTIVA METODOLOGICAE
ALTERNANCIA PARADIGMATICA DAS CORTES

A intencdo da pesquisa académica pela andlise do caso concreto decorreuda
perspectiva de que os registros informacionais da Justica do Trabalho, como deresto
todos aqueles relacionados as atividades do Poder Judiciario Trabalhista, sdo entendidos
como um patrimdénio social, importantissimo no sentido de permitir a ampliagdo do
conhecimento sobre o passado e seus desdobramentos no presente eno futuro.

Afinal, o que seria mais real para aproximar o pesquisador do seu objeto
de pesquisa do que a propria fala da vitima nos processos ou até mesmo das testemunhas
que presenciaram os fatos narrados? E como se o pesquisador tivesse a chance de
estar inserido nos fatos passados para reviver e, entdo, analisar os fatos.

Para chegar a analise do assédio moral organizacional pela perspectiva ndo
s0 judiciaria, mas interdisciplinar, vez que no processo as matérias de ordem socioldgica
e psicoldgica estdo enraizadas em cada relato, em cada oitiva das testemunhas, 0 ambiente
em que estdo inseridas deixa rastros para toda vida. E, mesmo respeitando os aspectos
éticos e metodologicos da pesquisa académica, jatinha plena ciéncia de que me veria
em diversos fatos narrados pelas razbes que me motivaram a coletar tais documentos
e escolher este assunto e ndo outros.

A leitura, disponibilizacdo e interpretacdo dos processos judiciais permitem
uma compreensao de fenémenos sociais que marcaram seus tempos histéricos, na medida
em que proporcionaram acesso aos atores desses episddios, impulsionando sua dimenséo
efetiva. Isso significa que uma greve, nos autos judiciais, ndo & apenas uma quase
abstracdo, como se poderia depreender da leitura de textos académicos, mas um
episodio que marca a trajetéria de muitas vidas, contadas nos detalhes, mediante seu
sofrimento e 0 empenho em obter suas demandas. Ou entdo, permite perceber com
notavel clareza como determinado periodo histérico (por exemplo, a década neoliberal)
impactou a vida dos trabalhadores, pelos relatos coligidos nos documentos judiciais

trabalhistas.
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Parece, portanto, que um dos desafios dos pesquisadores que se debrugamsobre
arquivos judiciais como fonte historica € ndo cair nas armadilhas do positivismo,
tecnicismo, neutralidade ou cientificismo. Deste modo a analise atenta-se as
caracteristicas da “verdade formal” presente no documento (autos do processo) com um
texto em forma de discurso construido prol o convencimento e tendendo a conduzir uma
narrativa determinada para favorecer uma das partes litigantes.

Na busca por uma visdo com caracteristicas com fundamentos em uma “verdade
material” presente “no mundo objetivo” e escapar dessa relacdo meramente empirica,
tipica do senso comum e ingénua, depende, primeiro, de umentendimento do
funcionamento, das dinamicas e das faces que sdo intrinsecas aos processos judiciais,
como fruto de uma construgdo historicamente contextualizadae ancorada em
interesses difusos. Uma critica dos arquivos judiciais, portanto, precede 0 momento
em que se torna fonte; esses devem ser tomados, primeiro, enquanto mecanismos de
construcdo de verdade, um campo de luta onde se digladiam diversas versdes de
discursos que tém como objetivo se impor sobre os demais discursos adversarios
sobrepondo-se como uma narrativa verdadeira,  portanto  oficial
(ROSEMBERG,2006).

Uma limitacdo do discurso e do entendimento da situacdo vivida dentro da
empresa se verifica na transcricdo dos procedimentos orais para a forma escrita. A
reducdo das possibilidades expressivas verbais as amarras do texto escrito dissimulando
a interpretacdo e impossibilitando outras formas de interpretagdocom expressdes que
acompanham a fala, tornando-se o discurso muito restrito aos padrbes de estilo e de
linguagem do transcritor que estd em sala de audiéncia — estando este emaranhado de
informacdes envoltos pelo seu conhecimentoprocessual. Os termos formais inscritos
nos autos de um processo adquiremestrutura proprias que se traduzem na linguagem
forense que aprisiona, com sua linguagem congelada, toda e qualquer nuance
transgressora presente na fala da vitima ou das testemunhas e nos gestos, expressdes e
entonacdo da voz diante das situacGes vividas.

De qualquer maneira, cabe ao leitor enxergar, para além das caracteristicas

formais do documento e do efeito do distanciamento temporal, as teses e posturas
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assumidas por personagens que ndo sO estdo em busca da justica, mas também
representam a justica: os assistentes, os promotores, 0 juiz e 0os desembargadores.O
processo ndo € um todo fechado em si mesmo. Para além das tensbes explicitas
entre as partes que ensejaram 0 ajuizamento da ag&o, no processo estdo consignadas
também as historias da batalha judicial, em torno da qual, varios agentes da justica
(por exemplo, os que foram citados no pardgrafo anterior) colocaram suas visfes de
mundo e sua interpretacdo da lei e da justica em movimento. Em seu aspecto técnico,
a batalha judicial deste caso concreto que serd analisado no proximo capitulo, por
exemplo, se d& em niveis diferentes, conformeo encaminhamento do caso: hd a
batalha ainda em sede de investigacdo pelo MPT;a formacdo das provas testemunhais
e documentais, nas quais o0s testemunhos ganham maior relevo e o julgamento e o
contraditério propriamente dito que seraexercido no momento do ajuizamento da acgdo
perante o Poder Judicidrio. Cada uma dessas partes tem um carater bem delimitado.

Com relacdo a descricéo dos processos e a utilizacdo dos nomes dos envolvidos,
em contrapartida ao que delibera o Codigo de Etica dos Antropologos (2011), que garante
0 “direito ao pleno exercicio da pesquisa, livre de qualquer tipo de censura no que
diga respeito ao tema, a metodologia e a0 objeto de investigacdo; direito de acesso as
populacBes e as fontes com as quais o pesquisador precisa trabalhar”; e se, segundo
Simone Becker (2008), “por um ladocabe aos diferentes campos disciplinares a
elaboragdo de suas regras éticas”, por outro lado, nos parece que os técnicos do Direito
se sentem na liberdade de determinar o que um pesquisador “deve incorporar (ou nao)
as suas interpretac6es quando seu objeto € a pratica [...] judicial” (BECKER, 2008, p.35).
Assim, por tratar-se de processos publicos e que podem ser facilmente encontrados,
para analise do processo judicial que € tema central deste trabalho como estudo de
casopela condenacdo ao pagamento de indenizacdo pela pratica de assédio moral
coletivo, constara o nome de algumas das testemunhas que colaboraram para o deslinde
do feito.

Para finalizar este capitulo, apontam-se as perspectivas metodoldgicas. Quanto
as classificagdes, a metodologia de abordagem é a indutiva, partindo-se do estudo do

assédio moral e suas defini¢des de forma interdisciplinar, para posterior
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pesquisa dos processos juridicos como fontes, visando realizar o mapeamento do
entendimento das cortes e a classificacdo dos precedentes decorrentes de pedidos de
indenizacdo pela condenacdo da préatica de assédio moral organizacional.

O método de procedimento adotado é o monografico, com estudo inicial do
assédio moral na relacdo de emprego, fases, espécies e suas consequéncias, passando
para a investigacdo de como ocorre a utilizacdo de agbes judicias comofonte de
pesquisa €, 0 estudo de caso da ACP que condenou a empresa Dell Computadores do
Brasil Ltda ao pagamento de uma indenizacdo no montante de dez milhGes de reais
por danos morais coletivos aos empregados da empresa e a sociedade civil como um todo.
O método de procedimento monografico também pode ser chamado de estudo de
caso, este método foi proposto por Lé Play no anode 1830, o0 método monografico
consiste no estudo de determinados individuos, profissdes, condi¢es, instituicdes, grupos
ou comunidades, com a finalidade de obter generalizacdes por meio de investigacdes.

A técnica de pesquisa utilizada € a bibliogréafica, ja que durante toda a construcéo
textual incluiu-se de forma precisa as obras e os documentos que foram utilizados ao
longo do trabalho. Portanto, inicialmente, realizou-se um levantamento bibliografico
para a identificacdo das fontes relacionadas com o estudo do assédio moral
interdisciplinarmente e, posteriormente, parte-se para a perquiricdo de quais serdo as
obras mais importantes de estudo do tema para as ciéncias juridicas.
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3.2MAPEAMENTO DO ENTENDIMENTO DAS CORTES E CLASSIFICAGAO DE PRECEDENTES

A existéncia de préaticas assediadoras na relacdo de emprego constitui violacéo
a ordem juridica vigente, acarretando consequéncias juridicas e econémicas para o
empregador, que sera diretamente responsavel pelos danos causados a0 empregado
quando este buscar seus direitos perante o poder Judiciario, portanto, a
responsabilizacdo ocorrerd respondendo pecuniariamente pelos prejuizos materiais e
morais ocasionados, inclusive nas situaces em que a agressao € realizada pelos proprios
colegas de trabalho.

Para iniciar o mapeamento do entendimento dos Tribunais, € pertinente
apresentar alguns nimeros sobre a situacdo da Justica do Trabalho nos ultimos anos
(2020-2022). De acordo com os gréficos disponibilizados com o dados do Termdmetro
da COVID-19 na Justica do Trabalho, site disponibilizado pela Data Lawyer Insights,
permite observar alguns picos de ajuizamento de acdes trabalhistas e permite associar
estes aumentos a momentos especificos da pandemiada COVID-19 e que diante da
crise financeira que assolava o Brasil, diversos direitos trabalhistas deixaram de serem
pagos pelos empregadores, 0 que resultou num crescente niumero de acfes ajuizadas,

vide o gréfico:

GRAFICO 1: Nimero mensal de processos ajuizados na Justica do Trabalho (jan.2020 | jul.2022)
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Na figura seguinte, é possivel observar a crescente em ndmero de processos
acumulados no mesmo periodo. O grafico nos mostra que apesar de gqueem alguns
momentos dos ultimos trés anos (2020-2022), foi observada umareducéo no nimero
de ajuizamento das ages, o grafico de quantidade de processos ativos permanece em
uma crescente constante porque 0S processos ndo encerraramou ndo tiveram acordo

até o presente momento, observe o gréafico:

GRAFICO 2: Somatorio mensal de processos ativos na Justica do Trabalho (jan.2020 | jul.2022)
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Os numeros acima demonstram o0s processos que foram ajuizados em todo
o0 Brasil. Mas agora, para uma melhor observacdo dos dados, ao se realizar um recorte
dos processos que tramitam perante o TRT da 4% Regido, portanto, no estado do
Rio Grande Sul. Esta delimitacdo territorial foi propositalmente escolhida tendo em
vista que o processo que sera analisado no préximo capitulo é advindo deste Tribunal.
Portanto, segundo dados informados pelo Termémetro da COVID-19 na Justica do
Trabalho, de janeiro de 2020 até julho de 2022 foram ajuizadas 41.002 a¢des trabalhistas
e deste total de processos que se socorreram da Justica do Trabalho neste estado, 2365
acOes trabalhistas tinham como assunto principal o assédio moral dentre dezenas e mais

dezenas de assuntos que foram catalogados.
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GRAFICO 3: Comparativo — nimero de processos mensais — somatorio acumulado de
processos - % de crescimento do nimero de processos mensal
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A titulo exemplificativo, cita-se mais uma decisdo, proferida pelo TRT da
42 Regido, de condenacdo pela pratica de assédio moral coletivo por expor os empregados

a constrangimento publico:

EMENTA DANO MORAL. CANTOS MOTIVACIONAIS. INDENIZAQAO.
Procedimento adotado pela rede supermercadista de utilizar a técnica motivacional
"Walmart Cheer" caracteriza assédio moral, na medida em que expde o trabalhador
a constrangimento pablico, mormente diante dos demais colegas, em clara ofensa a
dignidade da pessoa humana, passivel de indenizacéo.

(TRT da 4* Regido, 2% Turma, 0020963-55.2019.5.04.0251 ROT, em
15/07/2021, Desembargador Clovis Fernando Schuch Santos)

Contudo, nem sempre 0 empregado que é vitima das condutas assediadoras
tem a intencdo de denunciar o empregador ou ingressar com uma acdo individual
requerendo seus direitos postulando uma possivel indenizacdo. O medo de ser
repreendido, perder sua fonte de subsisténcia (como destacou por diversas vezes no
capitulo anterior) e até mesmo sofrer a velada sancdo de ndo conseguir outro empregado
apos ingressar com uma acdo trabalhista, ele acaba omitindo as situacfes que

ocorreram na empresa e assim, entende por ser mais prudente
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“guardar para si” 0s assédios que viveu. Consequentemente, todos os dados que
pudéssemos coletar por meio da analise do judicirio ainda seriam uma pequena fatia
do que acontece nas empresas ja que a logica nos mostra que apenas algunscasos

chegam até o Judiciario Trabalhista.

TABELA 1: Dados brutos e % dos gréficos

DATA N. DE PROCESSOS N. ACUMULADO | % CRESCIMENTO MENSAL
jan/20 137 137

fev/20 342 479 250%
mar/20 2651 3.130 553%
abr/20 14121 17.251 451%
mai/20 22157 39.408 128%
jun/20 23720 63.128 60%
jul/20 23152 86.280 37%
ago/20 21740 108.020 25%
set/20 21135 129.155 20%
jan/20 19223 148.378 15%
nov/20 16738 165.116 11%
dez/20 17168 182.284 10%
jan/21 12693 194.977 7%
fev/21 18070 213.047 9%
mar/21 23966 237.013 11%
abr/21 17904 254917 8%
mai/21 19901 274.818 8%
jun/21 20192 295.010 7%
jul/21 19324 314.334 7%
ago/21 18835 333.169 6%
set/21 17381 350.550 5%
out/21 15635 366.185 4%
nov/21 15597 381.782 4%
dez/21 14647 396.429 4%
jan/22 11327 407.756 3%
fev/22 14892 422.648 4%
mar/22 15746 438.394 4%
abr/22 11494 449.888 3%
mai/22 11532 461.420 3%
jun/22 8615 470.035 2%
jul/22 3236 473.271 1%

E esta informacdo torna-se ainda mais real mesmo que ndo haja a citacdo
da fonte de onde foi retirada, neste momento, porque apesar do rigor académico que
se é esperado, a minha subjetividade em relacdo aos acontecimentos prevaleceu, uma
Vez que 0 meu proprio caso como vitima de assédio moral organizacional ndo chegou até
0 judiciario.

Como se pode concluir, as possibilidades de producdo do conhecimento sdo

as mais diversas possiveis, ainda que, a primeira vista, sejam 0s acervos do
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Judiciario Trabalhista voltados as questdes do trabalho. Basta para isso que haja um
incremento no incentivo aos pesquisadores, cuja vocacdo para a analise historica tem
sido presente de modo efetivamente importante, ao longo do tempo.Essas pesquisas
servem como pequeno exemplo do potencial que possuem tais acervos e podem,
também, demonstrar a importancia de sua manutencéo, de modo organizado e planejado,
com as devidas garantias de preservacdo e acesso.

Finalizado este capitulo, apos realizada a analise dos aspectos metodoldgicos,
do posicionamento nos processos judiciais e a maneira que séo utilizados como fonte de
pesquisa académica, realizando um mapeamento do entendimento das cortes, com
enfoque no discurso das partes que possibilitardo oestudo de caso, chega 0 momento
da realizacdo deste estudo por meio da analiseda condenacdo da empresa Dell
Computadores do Brasil Ltda ao pagamento de dez milhGes de reais de indenizacao por

danos morais conforme indica-se no capituloseguinte.
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4 REPRESENTACAO JURIDICA DO ASSEDIO MORAL ORGANIZACIONAL
POR MEIO DA CONDENACAO DA EMPRESA DELL COMPUTADORES DO
BRASIL LTDA AO PAGAMENTO DE 10 MILHOES DE REAIS DE
INDENIZACAO POR DANOS MORAIS: UM ESTUDO DE CASO

O caso em estudo estd identificado da seguinte maneira: ACP n. 0021488-
58.2017.5.04.0008 que tramitou perante a 82 Vara do Trabalho de Porto Alegre.? Apos
julgado em primeira instancia, o processo resultou na condenacdo da empresaDell
Computadores do Brasil mediante pagamento de indenizacdo por dispensas
discriminatorias de funcionarios doentes, ou em tratamento ou que retornaram de
beneficio previdenciario. A acdo foi ajuizada pelo MPT em 5 de outubro de 2017
e, preliminarmente, foi requerida a antecipacdo da tutela e como valor da causa fora
apontado pelo autor o montante de um milhdo de reais.

Importante constar, para elucidacdo dos fatos que serdo adiante descritos
e para fins de consulta, que a ACP teve origem no ICP — Inquérito Civil Publico n.
001126.2014.04.000/3. Sendo que ICP é uma investigacdo administrativa a cargo do
MP, destinada basicamente a colher elementos de convicgdo necessarios para a
propositura de ACP. E subsidiariamente, serve para que o MP: a) prepare a tomada
de compromissos de ajustamento de conduta ou realize audiéncias publicas e expeca
recomendacOes dentro de suas atribuicGes; b) colha elementos necessarios para o
exercicio de qualquer acdo publica ou para se aparelhar para o exercicio de qualquer outra
acdo a seu cargo (MAZZILLI, 2016, p.473).

A investigacao foi instaurada em face da Dell Computadores a partir de denlncia
realizada pelo site da Procuradoria Regional do Trabalho (PRT) da 42 Regido e buscava
investigar praticas de assédio moral, falta de emissdo de Comunicacéo de Acidente de
Trabalho (CAT), doengas ocupacionais ou profissionais e discriminagdo e demisséo

de trabalhadores em raz&o de doenca. Foi

2 Para facilitar 0 acesso ao processo analisado na dissertacéo e diante de uma eventual necessidade
de consulta ao documento com 5793 laudas na integra o arquivo foi depositado na base de
dados zenodo.org. Disponivel em: https://doi.org/10.5281/zen0d0.6916821. Cf.: Poder
Judiciario. Acdo Civil Pablica Civel 0021488-58.2017.5.04.0008 (Processo Judicial) |
BRASIL, Poder Judiciario. Tribunal Regional do Trabalho da 4% Regido, Justica do Trabalho.
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identificado ao longo do ICP, por meio do Sindicato dos Trabalhadores nas Inddstrias
Metaldrgicas, Mecanicas e de Material Elétrico de Porto Alegre e pela confeccdo de um
relatorio acerca das acdes ajuizadas em face da Dell, no qual foram identificados
diversos procedimentos irregulares por parte da empresa. Na audiéncia administrativa, a

fim de solucionar as irregularidades, foi proposto acordo no qual:

deveriam ser realizados cursos pela empresa a fim de combater situacdes de assédio
moral no &mbito da empresa, bem como garantida a participacdo no canal de
recebimento de denincias da empresa de um trabalhador escolhido por meio de
processo eletivo, do qual também deveria participar o drgao de representagdo sindical
dos trabalhadores. A empresa, contudo, concordou com a realizagdo de apenas
um curso e discordou da participacdo de um trabalhador escolhido por meio de
processo eletivo no canal de recebimentos de denuncia. Realizada nova audiéncia,
nessa oportunidade, com a presenga do Sindicato, foi proposta a realizagdo do
curso com a presen¢a de representante do Sindicato, o que também foi recusado
pela empresa.

(BRASIL. Tribunal Regional do Trabalho da 4% Regido. A¢do Civil Publica n.
0021488-58.2017.5.04.0008/RS. Autor: Ministério Publico do Trabalho Réu: Dell
Computadores do Brasil Ltda. Juiz Tiago dos Santos Pinto da Motta, Porto
Alegre, 30 de abril de 2020. Disponivel em: https://pje.trt4.jus.br Acesso em: 7
maio 2022).

Diante da recusa da Dell Computadores em firmar termo de compromisso,
a investigagdo prosseguiu e “foram obtidos depoimentos de outras testemunhas e
realizou-se a analise do periodo em que os empregados afastados por doenca
permaneciam na empresa apos o retorno” (BRASIL. TRT 42 Regido. ACP n. 0021488-
58.2017.5.04.0008) e apo6s essas diligéncias foram  confirmadas as praticas
denunciadas. Em nova audiéncia realizada com o objetivo de promover um Termo
de Ajustamento de Conduta a Dell Computadores, apenas foi apresentada uma

contraproposta insatisfatoria:

na qual apenas se comprometia a “imprimir esfor¢os” e “ajudar” no combate ao
assédio moral, mas ndo a efetivamente erradicé-lo. Ainda, somente se comprometia a
realizar treinamentos contra as praticas verificadas no presente expediente com 0s
novos funcionarios, esquecendo-se que as praticasirregulares foram verificadas em
desfavor também de atuais empregados (BRASIL. TRT 42 Regido. ACP n.
0021488-58.2017.5.04.0008...).

Diante da impossibilidade de composicao extrajudicial e diante da legitimidade
ativa conferida pelos artigos 127 e 129 da Constituicdo, o MPT optoupela propositura

da acdo civil pablica, pois ao MPT cabe o dever de salvaguarda
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de direitos, mas também dos interesses socialmente relevantes, bem como “a tutela
dos direitos difusos, coletivos, individuais homogéneos e individuais indisponiveis
quando a necessidade de tutela jurisdicional decorra do inadimplemento de direitos
sociais, maxime os derivados da relacdo de trabalho, como é o caso” (BRASIL. TRT
42 Regido. ACP n. 0021488-58.2017.5.04.0008...).

Até o presente momento, o deslinde do feito ocorreu como ocorreria em qualquer
outro inquérito. Uma vez que diante da auséncia de interesse na composicdo entre as
partes, 0 MPT pelas suas atribui¢bes legais para cumprimentoda legislacdo trabalhista
e combate as irregularidades, garante que o resultado sejao ajuizamento da respectiva
ACP pelo MPT diante de sua legitimidade ativa para tanto. E é esta movimentacdo do

MPT sera abordada na proxima secéo.
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4.1 PERSPECTIVA DO PROCESSO PELO POSICIONAMENTO DO MINISTERIO
PUBLICO DO TRABALHO

Na peca inaugural da ACP com pedido de antecipacdo dos efeitos da tutela
jurisdicional, sobre o foro de processamento da acdo o MPT argumentou que, em
que pese a matriz da empresa Dell Computadores do Brasil Ltda. localizar-se emEldorado
do Sul, municipio no estado do Rio Grande do Sul, o ajuizamento da ACP ocorreu perante
uma das Varas do Trabalho de Porto Alegre, capital do estado doRio Grande do
Sul, tendo em vista o dano ser regional, pois os fatos foram constatados em outras
filiais da empresa.

Ressalta-se aqui, diante da ocorréncia das condutas em diversas filiais, a
extensao do dano organizacional conforme abordado no segundo capitulo deste trabalho.
A partir das investigacdes realizadas no ICP, foram constatadas reiteradase rotineiras
“condutas ilegais, discriminatérias e abusivas praticadas por empregados,
supervisores, chefias e/ou prepostos da ré em face de pessoas que trabalham e/ou
trabalharam para ela”. Os empregados eram intimidados e submetidos a situacfes
ofensivas, humilhantes e constrangedoras que violavam e causavam danos a
personalidade, a dignidade, a intimidade, a vida privada e a integridade fisica e mental
dos trabalhadores, o que caracterizava assédio moral.

O MPT buscou ouvir outras testemunhas e diversos depoimentos corroboraram
com as alegacdes de assédio e violacdes de direitos no ambiente laboral. Entre eles

estavam os depoimentos de Katia Giovana Viegas Angrezani:

entende que vem sofrendo assédio moral desde outubro de 2013, um més apos retornar
de afastamento decorrente de um adoecimento ndo relacionado ao trabalho; que o
referido afastamento foi pelo periodo de trés meses; que gozoudo beneficio
previdenciario de auxilio-doenga neste periodo; que ao retornar do afastamento
a gerente que coordenava seus trabalhos ndo era a mesma; (...) que no més
seguinte ocorreu uma queda de vendas de toda a equipe do setorde chat; que,
na ocasido, a depoente foi chamada para uma reunido com a gerente na qual foi
guestionada sobre a sua produtividade; que foi informada pela gerente Rosilaine
Silva que o restante da equipe teria atingido a meta e que o resultado negativo
era apenas da depoente; que a gerente atribuia a queda nas vendas a problemas
pessoais da depoente; que nos meses seguintes continuou sendo chamada pela
gerente de forma particular, ao menos duas vezes por més, oportunidades em
gue seu desempenho era questionado; que em todas essas reunides os problemas
pessoais da depoente eram novamente levantados; (...) que a depoente foi colocada
em acompanhamento por um colega que tinha a mesma experiéncia e tempo de
servico na empresa que oseu colega, Sr. Tales, perguntou a Rosilaine o objetivo
do referido
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acompanhamento; que a gerente disse que era “para que eu aprendesse a vender”;
que o fato ocorreu na presenca de toda a equipe de vendas; (...) queinformou
ao Sr. Rafael sobre uma conversa da Sra. Rosilaine com sua equipepelo MSN
interno (IM), na qual teria ameagado os empregados da equipe de efetuar uma
avaliagdo negativa destes caso também fosse avaliada negativamente; (...) que no
ano de 2011 a depoente comecou a sofrer de bursite; que se afastou somente
no ano de 2014, em razdo do referido problema de salde; que a empresa ndo
emitiu a comunicacdo de acidente de trabalho; que o sindicato emitiu a CAT; que
0 nexo entre a doenca e o trabalho foi reconhecido pelo INSS; que esta afastada desde
fevereiro de 2014; que a alta esta prevista para fevereiro de 2015: que passou ha
empresa para pegar objetos pessoais que& estavam nas gavetas e ficou sabendo
gue sua gerente tinha jogado parte de seus objetos no lixo;...” (BRASIL. TRT 42
Regido. ACP n. 0021488-58.2017.5.04.0008...).

Jaa vitima de assédio e de Daiane Matozo Pereira, que afirmou haver cobrancas

publicas de desempenho e tratamento pouco respeitoso dentro da empresa.

... efetuava comparagdes publicas referentes ao desempenho dos empregados; que
uma vez por semana era realizada uma reunido com todos os empregadosda
equipe para apresentacdo dos resultados da semana anterior; que em duas
oportunidades foi apresentado slide para toda a equipe com os resultados da semana,
indicando a depoente como a que menos vendeu; que nas referidas semanas a
depoente estava afastada do trabalho por motivo de salde; que esse afastamento,
embora computado para afericdo do cumprimento de metas, ndo foi considerado
por sua gerente ao demonstrar o resultado para toda a equipe;que a gerente Débora
Bugs alertou os empregados da equipe que coordenava que cuidassem em relagdo
a avaliagdo que fariam dela, pois, caso contrério, ela lembraria este fato quando
fosse realizada a avaliagdo individual de cada empregado; que a avaliagcdo da gerente
é sigilosa, contudo, a Sra. Débora tratava de forma diferenciada os trabalhadores,
de forma que facilmente identificaria quem a avaliou negativamente; (...) que
houve nova troca de gerente, assumindo a equipe a Sra. Roselaine Silva; que “ela
ndo sabia como tratar as pessoas, chamava a gente de pobre bicho, pobre coitado,
alguns como brincadeira” e outros para desqualificar; que os empregados da Dell
sdo tratados de forma diferenciada, conforme a produtividade;

(BRASIL. TRT 4% Regido. ACP n. 0021488-58.2017.5.04.0008...).

O depoimento da testemunha Luciano da Silva Fortes relatou que além das
cobrancas excessivas havia limitacdo do uso do banheiro, bem como retaliacfes aos

funcionarios que discordavam da chefia.

guestionado se ja passou por algum tipo de constrangimento, informou que sim;
gue nos dois anos iniciais, quando atuava com chat, era necessario pedirautorizagdo
para 0 uso do banheiro e algumas vezes era negado; que, pelo que sabe, essa
situacdo ainda ocorre; que, fora isso, ndo sofreu nenhum tipo de assédio ou
desrespeito; que no geral os empregados procuram ndo tomar posturas divergentes
em relacdo aos posicionamentos das chefias nem manifestar opinides diversas;
que, embora a Dell tenha como politica
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divulgada a ndo retaliacdo de empregados que tenham posicdes divergentes, na
pratica isso ocorre; que cita como exemplo uma situacdo em que empregados
tiveram seus contratos rescindidos apds manifestarem opinido contraria a uma
mudanca nas escalas de trabalho; que se recorda que foram dispensados Cristiano
Hugo Luz, Lukas, Thiago; (BRASIL. TRT 42 Regido. ACP n. 0021488-
58.2017.5.04.0008...).

Outras testemunhas como Luciane Eloy Cardoso, Sabrina Lima Matheus e
André Iserhard Nunes relataram episddios de assédio moral e alegaram, inclusive,que

havia casos de empregados que adquiriram doencas mentais em razdo do trabalho:

que a depoente tem certeza ter adoecido em razdo do trabalho; (...) que adepoente
apresentou um laudo de seu psiquiatra informando sobre as limitagGes, inclusive
ndo podendo atender telefone; (...) que a empresa manteve a depoente no setor,
guestionando-a frequentemente quanto aos seus resultados (...) que uma das colegas
de trabalho (...) desenvolveu, durante o contrato de trabalho com a DELL,
problemas psicolégicos, tendo se afastado da empresa para a realizagdo de
tratamento, que incluia o uso demedicamentos; que a doenca obtida (...) decorreu
da intensa cobrancga de metas realizada pela empresa, além de ameacas de demisséo,
caso ndo melhorassem seus numeros; que a empresa costuma ameagar aos
trabalhadores, nem queseja de forma implicita, de demissdo, caso ndo haja
aumento dos numeros; havia uma cobranga excessiva de metas, com a ameaca
de demissdo, caso ndofossem atingidas; que, durante a contratualidade, varias vezes
presenciou trabalhadores chorando nos corredores, sendo acompanhados por
pessoas do RH, o que, a principio, denotava que tais pessoas tinham sido demitidas
(...)iniciou um processo de adoecimento psicolégico em 2011, que exigiu e exige
até hoje, tratamento psicoldgico e ingestdo de medicamentos; que sabe de varios
colegas de trabalho, inclusive da sua &rea (André), que desenvolveram problemas
psicoldgicos pelo excesso de cobranca da empresae da forma como tratava os
empregados; que o referido colega, André, chegoua se afastar para tratamento
guanto ao problema mencionado, e, ao retornar a empresa, foi demitido; (...)varios
trabalhadores da DELL estdo sofrendo com um esgotamento profissional, oriundo
de cobrangas excessivas e do tratamento da empresa frente aos empregados, sendo
gue muitos ja& encontram-se adoentados (BRASIL. TRT 4% Regido. ACP n.
0021488-58.2017.5.04.0008...).

Além dos depoimentos prestados no inquérito, as diversas condenacGes em
processos judiciais movidos individualmente por ex-empregados contra a Dell,
constataram a ocorréncia de danos morais e assédio moral, acrescenta-se que em uma
das sentencas reconheceu-se que “a forte cobranca pelo cumprimento de metas, bem
como a divulgacdo dos desempenhos individuais (...) foram gatilhos para o
desenvolvimento de doenga psicoldgica” (BRASIL. TRT 4* Regido. ACP n. 0021488-
58.2017.5.04.0008...). Ficou constatado também que os empregados que
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ndo atingiam as metas eram submetidos a constrangimentos como “pagar prendas”,

cantar e dancar.

A ré sempre exigia 0 cumprimento de metas exageradas e, para tanto, utilizava-
se de artificios ardilosos, tais como, ameacas de demissdo nas reunides e por e-
mails. Realizavam cobrangas de forma inadequada, expondo um ranking de
produtividade, o que desprestigiava aqueles que estavam com as metas baixas,
além, de submeter a autora e seus colegas de trabalho a “dancinhas” de apresentacées,
em exposi¢do pouco convencional perante o grupo. Desnecessario dizer que esta
pratica adotada pela empresa distancia-se dos principios basicos de humanidade e
respeito, revelando-se humilhante e desumana”. A reclamante considera assim estar
desenhada a situacdo de assédio moral, vindicando, pois, a indenizacdo pertinente.
Busca o pagamento de indenizacdo a tal titulo no valor de R$ 50.000,00 ha erro
material na sentenga quando consigna que a autora postula o valor de R$ 5.000,00)
((BRASIL. TRT 42 Regido. ACP n. 0021488-58.2017.5.04.0008...).

Nos processos judiciais, diversas testemunhas, inclusive as trazidas pela prépria
Dell (BRASIL. TRT 42 Regido. Acao Civil Pablica...), foram claras ao demonstrar “a

cobranca excessiva de metas e 0 assédio moral decorrente da exposicao pejorativa dos

empregados que ndo batiam metas pela empresa” e estas condutas também foram

reconhecidas pelo Judici&rio com a procedéncia da agdo (BRASIL. TRT 42 Regido. ACP
n. 0021488-58.2017.5.04.0008...).

A testemunha ouvida a convite da reclamada, por sua vez, informa que “o gerente
passa as metas e o supervisor auxilia os vendedores low performance a atingi-
las; que as performances sdo identificadas através de relatdrios; que os resultados
do time sdo passados em reuniBes semanais, onde abre o report,em que hd o
resultado de todo mundo; esclarece que o gerente deste time é quem fazia isso;
que este resultado é passado através de uma tabela decrescente com a meta
atingida por cada empregado; que para 0 “outbound” ndo ha pausa especifica no
sistema para ir ao banheiro; que apenas nas tabelas visualizadas pelo gerente e pelo
supervisor possuiam cores verde, amarelo e vermelho, conforme a meta do
vendedor, mas a tabela exposta na reunido ndo era dividida em cores; que o
empregado € livre para sair do prédio para fumar, bem como para fazer um
lanche; que havia cobranga diaria por e-mail sobre o tempo minimo de talktime,
pois muitos ndo atingiam 2h30min, e dos e-mails encaminhados para os clientes;
este e-mail de cobranca era enviado para otime, mas no e-mail constava apenas
o total do time e ndo a meta individual; que “detratores” eram 0s vendedores com
resultado baixo; que o gerente com quem o reclamante trabalhava utilizava a
palavra “detrator” na reunido do time, mas outros gerentes ndo utilizam” (BRASIL.
TRT 42 Regido. ACP n. 0021488-58.2017.5.04.0008...).

Por meio dos depoimentos obtidos pelo MPT em sede administrativa, mas

também reconhecidos em decisdes judiciais, também foi comprovada a ocorréncia
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de dispensa discriminatoria dos empregados doentes ou que usufruiram de

beneficios previdenciarios.

A testemunha Luciana Eloy Cardoso expressamente declarou ter sofrido um AVC
dentro da empresa em 2012, ficando afastada por cerca de dois anos. Apés o
retorno, as limitagGes impostas pelo médico ndo foram observadas pela empresa,
sendo demitida cerca de um més e quinze dias apds o retorno ao trabalho. (...) A
testemunha Amanda Paloma dos Santos Ferreira, ainda, afirmou que tem
conhecimento de casos em que houve a dispensa de empregados apds o retorno
de gozo de licenga-saide. A testemunha Sabrina Lima Matheus também afirmou
ter conhecimento da dispensa discriminatéria de empregados que afastavam-se
por doencas (...). Fernanda de Bittencourt(...) sofreu acidente de trabalho in itinere,
logo ap6s o retorno da licenca, foi demitida, conforme exposto na sentenca abaixo
transcrita. (...) No entanto, concluo que as atividades realizadas, muito embora
ndo tenham contribuido para a doenga ou sua piora, serviram de gatilho para sua
ocorréncia. Por estes infortinios, a ré deve indenizar os danos morais causados ao
demandante. Ademais, restou comprovado que - por certo periodo - a ré expunha
os resultados de cada empregado para todo o grupo, tanto nas reunides quanto
por e-mail” (BRASIL. TRT 42 Regido. ACP n. 0021488-58.2017.5.04.0008...).

A auséncia de emissdao da CAT também era uma préatica corriqueira na Dell
Computadores, fato que foi comprovado por diversos depoimentos dados ao MPTe
reconhecido nas a¢es trabalhistas no Judiciario. “Luciana Eloy Cardoso demonstrou
que sofreu um AVC (acidente vascular cerebral) dentro da empresa, sendo que nao foi
emitida CAT pelo incidente” (BRASIL. TRT 4? Regido. Agdo Civil Publica...)

Em todas as vezes que foram questionados pelo promotor ou pelo magistrado,
as testemunhas reafirmaram a negativa de emissdao da CAT. Oportuno constar, neste
momento, para fins de maior entendimento da gravidade da situacdoque a CAT foi
criada pela Lei n®8.213/1991 e tem como principal objetivo comunicar de modo formal
todos os casos de acidentes ou de doencgas que podem acontecer dentro da empresa ou
durante a prestacdo de servicos externos desde que estejam vinculados a ela. E se ficar
confirmado o nexo causal entre o acidente e a organizacao, depois de realizada a pericia
médica, a CAT também ajuda o empregado a obter o auxilio-doenca acidentério,
beneficio oferecido pelo INSS aos trabalhadores de carteira assinada, portanto, 0s
empregados que sofreram acidentesou contrairam algum problema de saude no

desenvolvimento de suas atividades profissionais.
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A CAT também é muito importante para 0 empregado que sofreu acidente
de trabalho ou contraiu doenca desenvolvendo sua funcdo dentro de uma empresa,
ja que garante alguns direitos, como: estabilidade de um ano no emprego conforme
as regras do INSS; depésitos do Fundo de Garantia do Tempo de Servigo (FGTS)
efetuados no mesmo periodo em que o empregado estiver afastado do trabalho;
possibilidade de receber o auxilio-acidente, o qual funciona como uma indenizacao
(esse auxilio é valido para os trabalhadores que apresentam sequelas depois do acidente
na empresa ou doenca ocupacional, o que limita sua capacidade de trabalho).

Elucidada a importancia deste documento para o trabalhador e os diversos
direitos que sdo restritos diante da negativa da sua emissdo, retoma-se a analise da
acdo civil e os respectivos depoimentos durante a instrucdo processual. Na peca inicial,
instruida pelos depoimentos colhidos no ICP o MPT argumentou sobre a existéncia do
assédio moral por meio de condutas de coacdo e pressdo excessiva para 0

cumprimento de metas e praticas irregulares e abusivas como:

1) exposicéo de ranking de funcionérios com menor quantidade de vendas, inclusive
destacados em cores vermelhas, para conhecimento de todo grupo;

2) cobrancas em periodicidade elevada e excessivas; 3) xingamentos e ameacas
de demissdo por parte dos gestores; 4) restricdo do uso dos banheiros; e 5)
humilhacGes aos trabalhadores com menor quantidade de vendas, 0s quais devem
“pagar prendas”, cantando e dancando em frente aos outros funcionérios
(BRASIL. TRT 42 Regido. ACP n. 0021488-58.2017.5.04.0008...).

A partir de documentos e depoimentos, se pode verificar que as condutas
praticadas pela Dell Computadores demonstram o descumprimento do ordenamento
juridico e, sobretudo, da legislacdo trabalhista. Utilizando de argumentos da
psicologia, 0 MPT chamou a atencdo para os efeitos que as condutasde assédio moral
podem ter na vida e na salde do trabalhador. Efeitos que

ndo se limitam ao aspecto psiquico, mas invadem o corpo fisico, fazendo com
gue todo o organismo se ressinta das agressoes, (...) 0s danos atingem também
a vida familiar e social da vitima, desencadeando crise existencial, crise de
relacionamento e crise econdmica” (BRASIL. TRT 42 Regido. ACP n. 0021488-
58.2017.5.04.0008...).
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Embora as duas principais obrigacdes sinalagmaticas que a relacdo de emprego
impOe sejam a subordinacdo e a contraprestacdo salarial, ndo esta necessariamente
presente a desejavel paridade de forcas entre empregador e empregado, o que cria, de
certa maneira, a oportunidade de causar dano subjetivoe moral ao outro. N&o enxergar
a disparidade de forcas e atacar o principio protetivo inerente ao Direito do Trabalho,
caracterizado pela intensa atividade estatal na formulacdo de normas que coibam a
desigualdade existente entre o empregado e o empregador, € ignorar as imposicoes
minimas consideradas vitais para que a dignidade do trabalhador seja preservada.
Assim sendo, para compensaresta desproporcionalidade econdémica desfavoravel ao
empregado, o Direito do Trabalho Ihe destinou uma maior protecdo juridica, destarte,
0 principio ldgico para corrigir as desigualdades ja existentes é criar outras
desigualdades.

Entretanto, “a possibilidade exorbitar os limites da conduta apropriada nao
pode afastar o dever de observancia da necessaria igualdade entre os seres humanos
que participam da relacdo de trabalho” (BRASIL. TRT 42 Regido. A¢do Civil Publica...),
dessa forma, a relacdo de trabalho ndo pode afrontar a dignidade da pessoa humanae
os valores sociais do trabalho, impondo ao empregado pressdo ou coacao para renunciar
a direitos ou submeté-lo a tratamento degradante que viola sua honra e autoimagem.

O MPT fundamenta a sua argumentacdo a partir da Constituicdo, elencando
os diversos dispositivos violados no caso. O assédio moral organizacional que 0s
trabalhadores sofreram durante o periodo no qual laboraramna Dell Computadores
viola os dispositivos constitucionais da dignidade humanae os valores sociais do
trabalho, previstos no artigo 1°, incisos Il e 1V, da Constituicdo. A empresa desprezou,
na conducdo de sua gestdo, o objetivo de promoc¢édo do bem de todos, sem preconceitos
de qualquer origem, e quaisquer outras formas de discriminacdo, inscritos no artigo
3% inciso 1V, da Constituicdoe viola o art. 170, uma vez que nao valoriza o trabalho
humano e nem objetiva assegurar a todos uma existéncia digna.

Além da Constituicdo, as condutas da Dell violaram as disposi¢cdes da CLT
e do CC, pois é dever do empregador zelar por um meio ambiente de trabalho saudavel,

sendo ele responsavel pelos atos praticados por seus prepostos nos
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termos dos artigos 186, 927, 932, inciso 111 e 942 do CC e artigo 843, §1°da CLT. Foram
apurados fatos desde 2013, constituindo uma violacdo reiterada de direitos

constitucionais, civis e trabalhistas:

a conduta da empresa ré é marcada por ameacas de demissdo, divulgacdes coletivas
de mau desempenho e humilhagdes, que degradam o ambiente de trabalho, acuando
o trabalhador que precisa do emprego e, por medo, ndo revida. O dano provocado
pelo assédio moral pode ter consequéncias fisicas e psicologicas demasiadas graves,
uma vez que ndo ocorre num momento isolado, mas é repetida diuturnamente de
maneira sistémica, o que incute na cabeca do empregado e dos demais um dano
irreparavel (BRASIL. TRT 42 Regido. ACP n. 0021488-58.2017.5.04.0008...).

Além do assédio moral, os empregados da Dell Computadores também sofriam
com as dispensas discriminatorias ap0s 0 acometimento de doencas e gozode
beneficio previdenciario. A despedida discriminatéria em razdo de enfermidadeou
“discriminagao oculta/dissimulada, é aquela que se da quando o despedimento imotivado
ocorre ap0s o conhecimento, pelo empregador, de que seu empregado tenha sido
acometido por algum tipo doenca potencialmente incapacitante, temporaria ou nao”
(BRASIL. TRT 4% Regido. ACP n. 0021488- 58.2017.5.04.0008...). Essa era outra
pratica irregular reiteradamente praticada pela referida empresa, conforme o MPT

comprovou ao longo do ICP:

ndo ha davidas de que a conduta praticada pela ré, a qual efetuou a demisséo
de mais de 50 empregados, em periodo inferior a 06 meses apds o retorno do
gozo de licenga-saude, ofendeu gravemente o ordenamento juridico vigente, que
determina, mormente em casos tais, a promogdo e a protecdo da dignidade da
pessoa humana, como verdadeiro 6bice ao exercicio (irregular), pelo empregador, do
direito potestativo de dar fim ao contrato de trabalho sem motiva¢do (BRASIL. TRT
42 Regido. ACP n. 0021488-58.2017.5.04.0008...).

O fundamento desse argumento esta na violacdo do valor social dotrabalho
¢ da dignidade humana, considerada como o “valor fonte” do ordenamento juridico
brasileiro. Da dignidade da pessoa humana decorrem diversos direitos que buscam
promover a dignidade, como os direitos sociais, 0 direito a saude e a reducdo dos
riscos inerentes ao trabalho, por meio de normas de saude, higiene e segurancga, previstos

no artigo 7°, XXII da Constituicdo. O principio da igualdadeveda
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inequivocamente a adocdo de praticas discriminatérias no bojo das relacdes laborais,
nas mais variadas vertentes, conforme preceitos contidos nos incisos XXX, XXXI,
XXXII e XXXIV, do art. 7°, da CRFB/88” (BRASIL. TRT 42 Regido. ACP n.
0021488-58.2017.5.04.0008...).

No mesmo sentido, a CLT dispde sobre a protecdo do empregado, tendo o
empregador o dever de zelar por um meio ambiente de trabalho saudavel e isento
de assédio, assegurando e garantindo o respeito a integridade fisica e psiquica do
empregado (artigos 483, “c”, “d” e “e”, da CLT). A conduta da Dell Computadores
é causa de rescisdo indireta do contrato de emprego, pois resultou na pratica de ato
lesivo da honra e boa fama e dignidade de seus empregados.

Para fins de esclarecimento, os dispositivos legais trazidos neste Gltimo
paragrafo referem-se a modalidade de rescisdo do contrato de trabalhado pela hip6tese
denominada de rescisdo indireta que é quando o empregado poderaconsiderar
rescindido o contrato de trabalho e, portanto, pleitear a devida indenizacdo mediante
ajuizamento de uma acdo judicial. Esta modalidade é conhecida popularmente como
a “justa causa patronal”, garantindo ao empregadoa possibilidade de ter o
reconhecimento de que a relacdo de emprego ndo tem condicdes de continuar por conta
do desrespeito aos seus direitos e assegurando que ele ndo perderda nenhum direito,
por exemplo, pagamento da multa de 40% sobre todo o valor depositado pela empresa
durante a vigéncia do contrato de trabalho na conta vinculada do FGTS, como
ocorreria caso simplesmente precisasse pedir sua demissdo para rescindir seu contrato
de trabalho, mesmo enfrentando situacdes de desrespeito aos seus direitos.

Outra conduta irregular apontada na inicial foi a auséncia da emissdo de CAT.
A CAT é obrigagdo do empregador sempre que ocorrer um acidente “decorrente da
prestacdo do servi¢o que provoque lesdo corporal ou perturbacdo funcional que cause a
morte ou a perda ou reducdo, permanente ou temporaria, da capacidade para o trabalho”
(BRASIL. TRT 42 Regido. Acéo Civil Publica...), e a Lein. 8.213/19991, “também,
admite como formas de acidente do trabalho a doenca do trabalho e a doenca
profissional, sendo que essa decorre de condi¢Bes especiais em que o trabalho é realizado,
enquanto aquela tem sua origem na propria atividade exercida” (BRASIL. TRT 42 Regido.
ACP n. 0021488-58.2017.5.04.0008...).
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Foi comprovado pelo MPT por meio os documentos apresentados pela empresa
e pelo INSS que a Dell Computadores deixou de emitir a CAT. A emissdo é uma
obrigacdo legal e uma consequéncia imediata da ocorréncia do acidente do trabalho,
sendo devida ainda que haja davida por parte da empresa sobre a existéncia ou ndo

do acidente:

N&o ha, portanto, justificativa para a omissdo da empresa em emitir CAT. Observa-
se que em sua manifestacdo no Inquérito Civil, buscou, por vezes, fundamentar sua
conduta alegando justamente a auséncia de nexo causal entre a doenca e a
atividade exercida pelo trabalhador (doc. 09). Destarte, inegavel a ilegalidade da
omissdo da Ré. Ademais, a simples emissdo da CAT pela empresa ndo significa
necessariamente sua confissdo quanto ao acidente do trabalho, justamente porque
0 INSS efetuard pericia posterior (BRASIL. TRT 42 Regido. ACP n. 0021488-
58.2017.5.04.0008...).

Além disso, o0 MPT pugnou pelo regular encaminhamento dos pedidos de
emissdo de Comunicacdo de Acidente do Trabalho (CAT) dos empregados da Dell,
tal pedido decorre do fato de que em 2014 foi instaurada uma investigacdo conduzida
pelo préprio MPT em face da empresa para apurar a ocorréncia de assédio moral,
falta de emisséo de CAT, doencas ocupacionais ou profissionais e discriminacdo de
trabalhadores. A investigacdo foi instaurada a partir de dendnciajunto a Procuradoria
Regional do Trabalho da 4% Regido e foram constatadas irregularidades em diversas
condutas da Dell Computadores. Foi requerido o danomoral coletivo fundamentado no
artigo 5° incisos V e X da Constituicdo, nos artigos 1° e 13 da Lei da Acdo Civil
Pablica, no artigo 6°, incisos VI e VII Cdédigode Defesa do Consumidor, artigo 6°,
incisos VI e VII e no artigo 186 do CdodigoCivil.

O MPT alegou que as condutas da Dell causaram e ainda causam lesdo aos
interesses difusos de toda a coletividade de trabalhadores, pois a empresa “desprezou
a legislacdo social e adotou conduta incompativel com o ordenamento juridico,
ultrapassando, assim, a ofensa a interesses particulares dos lesados e alcancando e
violando interesses sociais, com graves repercussdes negativas”.

A reparagdo por dano moral coletivo dispensa a prova da ocorréncia do dano,
uma vez que o ato violador dos direitos trabalhistas basicos, assegurados no ambito
constitucional e infraconstitucional, por si s6 enseja a reparagdo. A sancao pecuniaria a

ser aplicada tem o conddo de cumprir a sua funcdo reparadora,
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preventiva e punitiva, desta feita, 0 MPT entendeu que o montante de um milhdo
de reais atenderia aos parametros de razoabilidade e proporcionalidade para a fixacao
da indenizacdo pela lesdo aos direitos difusos causados pela Dell Computadores.
Todavia, o valor deveria ser revertido em prol da coletividade, ouseja, ao FAT —
Fundo de Amparo ao Trabalhador, conforme previsto no artigo 13da Lei n.
7.347/1985.

Art. 13. Havendo condenacdo em dinheiro, a indenizacgdo pelo dano causado revertera
a um fundo gerido por um Conselho Federal ou por Conselhos Estaduais de que
participardo necessariamente o Ministério Publico e representantes da comunidade,
sendo seus recursos destinados a reconstituicdo dos bens lesados.

§lo. Enquanto o fundo ndo for regulamentado, o dinheiro ficard depositadoem
estabelecimento oficial de crédito, em conta com corre¢do monetaria.

820 Havendo acordo ou condenagdo com fundamento em dano causado por ato
de discriminagdo étnica nos termos do disposto no art. 1o desta Lei, a prestacdo
em dinheiro revertera diretamente ao fundo de que trata o caput e sera utilizada
para acfes de promocdo da igualdade étnica, conforme definicdodo Conselho
Nacional de Promocdo da Igualdade Racial, na hipétese de extensdo nacional,
ou dos Conselhos de Promocdo de Igualdade Racial estaduais ou locais, nas
hipdteses de danos com extenséo regional ou local, respectivamente.

Na peca inicial o Ministério Publico requereu que fosse ordenado a Dell
Computadores do Brasil Ltda o cumprimento de algumas obrigacbes como abster- se
de realizar qualquer pratica discriminatoria ou vexatoria em desfavor de seus
trabalhadores, o respeito ao principio da boa convivéncia social e o zelo para que seus
trabalhadores também respeitem tais principios, a realizacdo de palestras e/ou reunides
anuais com o objetivo de abordar o tema "Assédio Moral no Trabalho" com o objetivo
de prevenir préaticas discriminatdrias estimulando uma melhor qualidade da saldde
mental no trabalho e reprimindo atitudes de assédio ouhumilha¢Ges em servico.

Apesar das mas praticas e do reconhecimento por parte da Dell daocorréncia
e da necessidade de erradicacdo de tais condutas houve recusa por parteda empresa
em firmar termo de compromisso e ndo houve composi¢do entre as partes quanto as
medidas que deveriam ser tomadas para a extingédo das praticas irregulares, ndo havendo,
portanto, ajuste quanto a propositura de Termo deAjustamento de Conduta (TAC). Foi
requerido pelo MPT que o cumprimento dasobrigaces se desse em todo o territério

nacional sob pena de multa no valor de
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cinquenta mil reais para cada falta verificada, trabalhador prejudicado ou que esteja
em situagéo irregular.

Naquele momento, 0 MPT argumentou e postulou pela urgente e necessaria
intervencdo do Poder Judiciario, pois a Dell reiteradamente contrarioua legislacéo
vigente e vislumbrava-se a possibilidade da empresa continuar com esse modus
operandi, ja que as acOes assediosas praticadas eram intrinsecas ao seumodo de
gestdo empresarial, sendo necessario que o Poder Judiciario impedisse acontinuidade das
condutas praticadas no ambiente de trabalno pela empresa, pois estas sdo
incompativeis com as relacbes de trabalho e, como seguramente se podedizer,

também sdo incompativeis com as relagdes humanas.
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42 EXPLORACAO DAS TESES DE DEFESA DA EMPRESA PARA
TENTATIVA DE ISENCAO DA RESPONSABILIDADE DO EMPREGADOR

Em sede de preliminar de contestacao, a ré, empresa Dell Computadores arguiu
sobre a ilegitimidade ativa do MPT, inépcia da inicial e requereu atramitacédo da lide
em segredo de justica. O pedido de segredo de justica se deu pelo argumento de que
a acao representava um alto risco a boa imagem e a percepgdo extremamente positiva
que a Dell Computadores conquistou entre o0s seus colaboradores, na sociedade e
perante os milhares de consumidores dos seusservicos e produtos ao longo dos anos.

Alegou, ainda, que a ACP seria uma via incorreta eleita pelo MPT, pois ndo
se trataria de violacdo de direitos difusos, pois segundo a Dell, o 6rgdo baseiaseus
pedidos em depoimentos de uma infima minoria se considerada a totalidade de dois
mil e quinhentos empregados da empresa localizada na cidade de Eldoradodo Sul.

Sendo assim, o argumento trazido na defesa da ora ré, empresa Dell Computadores é que:

tendo em vista tratarem-se de direitos individuais heterogéneos, ndo restadivida
acerca da falta de legitimidade ativa do Ministério Publico do Trabalho para a
prote¢do dos direitos elencados, que, segundo o art. 81 do Codigo de Defesa do
Consumidor, s6 ocorre nos casos em que se verifica interesse coletivo, difuso ou
individual homogéneo a ser protegido por meio da acéo coletiva (BRASIL. TRT 42
Regido. ACP n. 0021488-58.2017.5.04.0008...).

Segundo a regra processual, os pedidos devem ser certos e determinados e
é dever da parte indicar especificamente o bem juridico que busca alcancar por meio
da acdo ajuizada, sob pena de ter esse pedido declarado extinto, por inépcia.A partir
disso, a Dell Computadores argumenta que 0s requerimentos dos itens “a” e “b” do
pedido do MPT, decorrerem de causa de pedir inverossimil, baseada em alegacdes
genéricas acerca de um suposto contexto geral de desrespeito nas relacdes trabalhistas

e interpessoais.

a. abster-se de realizar qualquer pratica discriminatoria ou vexatoria em desfavor
de seus trabalhadores empregados ou ndo) atuais ou futuros; assim considerada
aquelas condutas abrangidas pela Convencdo n. 111 da OIT ou pela Lei n.
9.029/1995 ou, ainda, pelo Artigo 373-A da CLT; ou, de igual modo, qualquer
conduta que tenha por objetivo coagir, ameacar, discriminar
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trabalhadores doentes ou em tratamento ou que retornaram de beneficio
previdenciario, humilhar, assediar moralmente, diminuir, realizar cobrancas
excessivas para atingimento de metas valendo-se de ameacas, ou, de qualquer modo
obstaculiza-los de exercerem direito ou faculdade lhes assegurado pela Ordem
Juridica, ou a ndo exercerem determinagdo constante de lei, neste caso, mesmo em
eventual prejuizo dos interesses da empresa DELL, ora ré”; “b. Zelar para que
as relagOes interpessoais entre os seus trabalhadores empregados, subordinados
elou superiores, terceirizados, dirigentes, dentre outros) respeitem os principios de
boa convivéncia social dentre os quais, cortesia, ética, boa-educacéo, valorizagao
do trabalho e da pessoa, companheirismo, etc.), estimulando praticas para uma
melhor qualidade da salde mental no trabalho e reprimindo atitudes de assédio
moral ou humilhacdes em servico (BRASIL. TRT 4% Regido. ACP n. 0021488-
58.2017.5.04.0008...).

Para a empresa ré, trata-se de pedidos mal formulados que pretendem a
imposicdo de obrigacdes de fazer que se mostram redundantes e tautologicas por
preverem, em termos abstratos, o que ordinariamente acontece no dmbito dequalquer
organizacdo, publica ou privada. Dessa forma, requereu declaragdo da inépcia dos
pedidos formulados na acdo e a consequente extingcdo do processo sem resolucdo de
mérito. Sobre o mérito, a Dell alegou haver uma ampliacdo indevidado escopo do
ICP. A ACP é baseada nos elementos de um ICP aberto em 19 de dezembro de 2014 em
face de denuncias de irregularidades, mas percebe-se,segundo a empresa uma
ampliacdo do escopo investigatorio. Atitude, que para a Dell afronta os deveres
processuais de lealdade e de ndo alterar a verdade dos fatos que se exige de todos que
atuam em Juizo.

Sobre a discordancia com os termos propostos para a assinatura de um acordo
para “ajustamento de conduta”, no ambito do ICP, a empresa informou quea recusa
se deu Unica e exclusivamente pelo fato de que ndo admite e nem reconhece os fatos
objeto do ICP, pois alega ndo ter cometido tais atos, infracbese que a situacdo de
danos morais coletivos é equivocadamente aventada pelo érgdodo MPT, que sugere
maliciosamente na inicial (conforme os exatos termos utilizados pela ré), que a

empresa se op0Os as solucBes conciliatorias e entende que:

a acdo intentada é de todo improcedente, conforme demonstrara a requerente ao
longo das presentes razdes de defesa, notadamente por tratar-se de acdo mal
fundamentada e baseada em pouquissimas situagdes individuais, conforme indicadas
no Inquérito Civil, que nem de longe sdo capazes de refletir a realidade das
relagdes laborais da Dell em Eldorado do Sul. 52. Basta assinalar que, na maioria
dos casos tratados ao longo do IC, as ac¢des judiciais individuais dos empregados
ali mencionados, visando ao pagamento de indeniza¢Bes por dano moral, foram
julgadas improcedentes! 53. Essa
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constatacdo ja denuncia a total inexisténcia do dano moral coletivo, poisausente
0 pressuposto da repercussdo de eventuais lesdes individuais alémdelas préprias
e, principalmente, porque jamais configurada uma ofensa que seja minimamente
grave a comunidade composta pelos 2.500 empregados da Dell em Eldorado do
Sul/RS ou aos direitos de personalidade desse extraordinario grupo de pessoas €
aos valores essenciais dessa mesma coletividade de trabalhadores (BRASIL. TRT
42 Regido. ACP n. 0021488- 58.2017.5.04.0008...).

A defesa argumentou que a Dell Computadores possui seu préprio Codigo
de Conduta fundado nas premissas da confianca, integridade, honestidade, bom senso,
respeito, coragem e responsabilidade, fornecendo a todos os empregados uma
orientacdo geral de condutas em conformidade com as leis cabiveis e que € portadora do
selo Great Place to Work. E pertinente esclarecer, antes de darmos continuidade nos
pontos abordados pela defesa da empresa no processo judicial, que a denominacao
Great Place to Work indica uma consultoria global que apoiaorganizagdes a obterem o
melhoramento da sua performance nas relagcdes de trabalho de maneira a superar de
modo gradativo os resultados por meio de umacultura de confianca, alto desempenho
e inovacdo. A obtencdo do selo é a indicacdode que a empresa foi premiada como
uma das melhores empresas para trabalhar em determinada regido apos a conferéncia
mediante ampla pesquisa.

Segundo a Dell, anualmente os empregados da empresa sdo submetidos anovos
treinamentos sobre o Codigo de Conduta e outros treinamentos comoanticorrupcao,
politicas internas, ética e assédio moral e que, além disso, os empregados e
colaboradores:

tém sempre ao seu dispor mecanismos idéneos para enviar eventuais reclamacées
e dendncias e sdo, inclusive, muito incentivados a fazé-lo, atravésde diversos
pontos de contato existentes: gerentes, recursos humanos, juridico, comité de ética,
Auditoria Interna (GAT), ethics helpline, e-mail, intranet, etc. Ainda, tais meios de
comunicacdo também podem ser usados para direcionar qualquer questionamento,
consideracdo ou sugestdo ao time de Etica daempresa (BRASIL. TRT 42 Regido.
ACP n. 0021488-58.2017.5.04.0008...).

Informa nos autos que ocorria, como pratica da empresa, a realizacdo das
chamadas “reunides 1x1”, nas quais os lideres mantinham uma comunicagdo direta
e pessoal com cada um dos empregados de sua equipe, realizando feedbacks e
conversando sobre desenvolvimento da carreira. E que a Dell incentivaria o contato direto

com o gerente para reportar qualquer situacao e que, além disso, o
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empregado tem a liberdade de acessar qualquer dos canais e até mesmo acessar O
gerente de segundo nivel e o proprio departamento de Recursos Humanos. Cita, ainda,
que a Dell prima pela exceléncia de conduta e é cristalina na sua forma de conducéo das
investigacOes e posturas adotadas e que todos os casos abertos internamente foram
efetivamente e cuidadosamente investigados.

Outro fato apresentado pela empresa em sua defesa é que hd a existéncia
de um Comité de Etica que objetiva educar e prevenir casos de ética e promover a
realizacdo de treinamentos presenciais que abrangem todos os empregados da empresa,
inclusive gerentes e executivos. Além dos canais de contato, dos treinamentos, existe
um alto investimento em programas da prevencdo da salde do trabalhador como
orientacdo nutricional, massagens e ginastica laboral, dentreoutras praticas que visam
a seguranca e a saude no ambiente de trabalho, como apolitica de permanente
vigilancia sobre questbes ergondmicas por meio do Grupo de Ergonomia — o Dell
Ergo.

Todos os pontos trazidos pela ré em sua defesa, sdo ferramentas e acGesde
gestdo de pessoas que possuem impacto diretos na cultura organizacional. Ja esta é
a responsavel por moldar a gestdo empresarial e o comportamento das pessoas na
empresa, podendo tanto criar um ambiente propicio ao trabalho e ao desenvolvimento do
empregado como também reduzir impactos negativos no meio ambiente de trabalho com
reflexos a salde do empregado.

Importante frisar, ainda, que a forma como se desenvolve a relagéo entre
empregado e empregador sofre influéncia direta da cultura organizacional dequalquer

empresa. Dessa forma, para concluir, a defesa aduz que é inequivoco o

.. elevado padrdo na conducgdo da salde e da seguranca do trabalho com seus
empregados (...) fatos esses que, por 6bvio, contrapdem fortemente as infundadas
alegacBes do Ministério Publico do Trabalho na presente AgdoCivil Publica...
(BRASIL. TRT 42 Regido. ACP n. 0021488- 58.2017.5.04.0008...).

Outro ponto trazido no mérito é a impugnacéao aos elementos de prova colhidos
nafase do ICP, pois desrespeitam o contraditdrio, pois foram colhidos sem a presenca
do advogado ou qualquer representante da empresa inquirida, quesequer foi intimada

acerca dos procedimentos realizados.
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Portanto, a ré trouxe em sua contestacdo elementos de prova favoraveis ao
seu alegado ambiente de trabalho saudavel, mas também outros fatores que visavam
invalidar as provas que ja& haviam sido apresentadas no processo pelo MPT, autor
da acdo. Ademais, houve, ao longo do ICP, diversos requerimentos devista aos autos
e estes foram sistematicamente negados, impedindo a defesa da ré, Dell
Computadores, face as alegacGes narradas nas noticias de fato trazidas na investigacao.

Diante da analise dos autos, a contestacdo pontua que a conduta do MPT
na fase administrativa teria violado o direito ao contraditorio e ao direito de defesa,
que sdo garantias constitucionais, que se estenderia também ao processo em fase
administrativa. Outro ponto levantado foi a parcialidade no exame das denuncias
recebidas no processo investigatorio, pois:

0 Ministério Publico do Trabalho dirigiu toda a sua investigacdo em total
desconsideracdo aos argumentos e provas trazidas pela Dell, pautando-se
exclusivamente por meras alegagdes do Sindicato acerca de um suposto
“conhecimento de praticas de assédio moral contra 0os empregados™ (nas palavras
da inicial), e por algumas denuncias, dificultando a producdo de contraprovas pela
empresa. Ressalte-se, ademais, que, conforme alhures demonstrado, os relatorios
desenvolvidos pelo Parquet ndo se prestam para demonstrar, de forma alguma,
quaisquer das afirmacdes trazidas ao longo do Inquérito Civil e da presente Acédo
Civil Pablica.

(BRASIL. TRT 4% Regido. ACP n. 0021488-58.2017.5.04.0008...).

Conforme enumerado no inicio desta secdo, um dos pedidos da defesa foi
improcedéncia desta acdo por ndo configuragdo de dano moral coletivo, pois entende
gue ndo ha prova de que a empresa na gestdo das suas atividades atue mediante um
padrdo de conduta que possa ser caracterizado como causador de danos morais
coletivos e quando se considera o universo de pessoas atuantes na sede da Dell na
cidade de Eldorado do Sul no estado do Rio Grande do Sul, “épossivel verificar a
dimensdo exata da coletividade engajada na prestacdo laborale que constitui, esta
sim, a comunidade ou grupo social cujos valores merecem protegdao” (BRASIL. TRT 42
Regido. ACP n. 0021488-58.2017.5.04.0008...).

Sendo esse um indicador que deve ser obrigatoriamente considerado para uma resolucéo
juridicamente defensavel.

Reiterou que o0s depoimentos colhidos em sede administrativa néo

oportunizaram o contraditorio e que as alegagdes de assédio moral e esgotamento
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por parte dos empregados nao se dignam a comprovar um padrdo de conduta lesiva
da Dell Computadores a coletividade e que os préprios processos judiciais individuais
utilizados na instrucdo da inicial também ndo servem para o propositode revelar um
padréo de conduta da empresa que se mostre causador de danos morais coletivos.
No mesmo sentido, argumentou sobre a inexisténcia de um padrdo de cobranga
excessiva de metas e que a Dell, por ser uma empresa grande porte, atuante em um
mercado competitivo, possui planos de metas definidos de acordo com o segmento
interno em que cada funcionario desenvolve suas atividades e com as diferentes
modalidades de atendimento aos clientes. Sendo o estabelecimentode metas e
cobranga de produtividade de forma proporcional com a complexidadedas tarefas
realizadas por cada funcionario. A defesa utilizou-se das decisdes judiciais para
corroborar com o argumento de que a cobranca de metas decorre daatual conjuntura

do mercado econdmico:

A proposito, em relagdo aos empregados mencionados na inicial no item oraem
comento, interessante observar que as decisfes judiciais que indeferiram as
pretensGes em suas demandas individuais, além do argumento de que ndo
comprovadas as afirmacdes dos reclamantes, reconhecem que “a imposi¢do de metas
e a cobranca destas é legal e decorre da atual conjuntura do mercado econémico, 0
qual traz a necessidade cada vez maior de produtividade. As metas estabelecidas
pela empresa, no entanto, devem estar dentro de uma Orbita de razoabilidade,
sendo plenamente atingiveis pelos empregados na concepgéo de trabalhador médio",
para usar as palavras constantes na sentencado processo n. 0020626-
98.2015.5.04.0221, ajuizado por Luciana Eloy Cardoso (BRASIL. TRT 42 Regido.
ACP n. 0021488-58.2017.5.04.0008...).

Além disso, a ré fez questdo de frisar que a maioria dos processos ajuizados
individualmente por seus ex-empregados e que requeriam indenizacao por cobranga
de metas foram julgados improcedentes. No tOpico sobre a exposicdo pejorativa de
empregados que ndo atingem as metas novamente a Dell fez uso dos processos judiciais
argumentando que, no &mbito das reclamatdrias trabalhistas, mesmo sendo reconhecida
a exposicdo, o entendimento é de que a conduta se destinaria a aprimorar o trabalho,
e ndo a criar um ambiente em que os empregadossao expostos de forma danosa.

Na mesma linha, a defesa seguiu seus argumentos sobre a pratica restritiva

ao uso do banheiro, alegando que inexiste prova efetiva a respeito da suposta
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restricdo por parte do empregado e que em diversas reclamatorias trabalhistas entendeu-
se pela inexisténcia de restricdes ao uso do banheiro. Sendo, de acordo coma defesa,
imperativo que o Poder Judiciario reconhecesse, como ja ocorreu nas reclamatorias
trabalhistas, que a empresa ndo restringe e nem nunca restringiu o uso dos banheiros
a seus empregados.

Nos termos da contestacéo, a ré alega que o Judiciario, na maioria dos casos,
entendeu que a Dell Computadores ndo ultrapassou a razoabilidade na exigéncia de
cobranca de produtividade, sendo essa caracteristica uma decorréncia natural da
economia de mercado na qual esta inserida. Sobre as dispensas discriminatérias a Dell
alegou haver inconsisténcias faticas nas alegagdes do MPT, pois no relatério
apresentado com a lista de empregados, das cinquenta e uma pessoas que
supostamente teriam sido demitidas em até seis meses ap6s o retornodo beneficio,
pois “sdo inseridas repetidas vezes os nomes dos mesmos empregados, além de trazer
erroneamente datas de fim de diversos contratos de trabalho, impelindo a falsa conclusdo
de que ha um sem-nimero de empregados que a Dell demite” (BRASIL. TRT 42
Regido. ACP n. 0021488- 58.2017.5.04.0008...) em decorréncia do afastamento por
doenca.

A defesa demonstra, com as devidas provas documentais, que ha citacBesde
casos Nno processo em que constam datas de rescisdo contratual de empregadosque
seguem trabalhando até hoje na Dell Computadores, além de uma planilha com casos de
empregados que pediram demissdo, mas que foram contabilizados como dispensas
discriminatorias, ademais muitos dos depoimentos de empregados quese demitiram
foram utilizados como “prova” de dispensa discriminatoria.

Outrossim, aduz que os empregados foram dispensados sem justa causa, sendo
tal tipo de dispensa um direito potestativo do empregador, ndo havendo qualquer
obrigacdo legal do empregador em justificar a aplicacdo da dispensa imotivada. Ja para
postular a improcedéncia do pedido de condenagdo pela ndo emissdo de CAT, traz aos
autos que o MPT apresentou apenas trés casos nos quais, desconhecendo os detalhes
médicos e essas situacdes colacionadas pelo MPT, ndoservem para ilustrar qualquer
irregularidade.

A Dell argumenta que a emissdo de CAT ndo é obrigatoriamente automatica,

quando o setor de Medicina verifica que a patologia ndo possui
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qualquer elemento que permita caracteriza-la como doenca profissional ou decorrente
do trabalho, naturalmente ndo se procede a emissdo de CAT e que a obrigacdo que o MPT
tenta impor de “emitir CAT sem questionar” vai contra a propria literalidade do artigo
169 da CLT, nédo sendo crivel obrigar o médico aemitir CAT quando hé justificativa
técnica e médica para se concluir que ndo se estd a tratar de acidente ou doenca
profissional (BRASIL. TRT 4? Regido. ACP n. 0021488-58.2017.5.04.0008...).

Desta feita, a emissdo de CAT em carater automatico, tdo s6 mediante aqueixa
de lesdo ou moleéstia por parte do empregado sem qualquer fundamento médico,
oneraria a empresa e a autarquia previdenciaria com requerimentos infundados de
beneficios e os custos relacionados com a necessidade de seu processamento. Deste modo
“a Dell s6 ndo emite a CAT quando os elementos existentes demonstram, sob o ponto
de vista estritamente técnico, que ndo se trata da hipoOtese prevista nos artigos 19,
20 e 21 da Lei n. 8213/1991” (BRASIL. TRT4% Regido. ACP n. 0021488-
58.2017.5.04.0008...).

O 81°do artigo 20 da Lei n. 8.213/1991 elenca as hipdteses em que as doengas
ndo serdo consideradas como doencas de trabalho. Sendo assim, a pretensdo
Ministerial que deseja que a Dell emita CAT sem toda e qualquer situacao solicitada
pelo empregado, trata-se de flagrante ilegalidade. A Dell impugnou o valor postulado
na inicial a titulo de indenizacdo por dano moral coletivo, alegando ser desarrazoado
e desproporcional o valor pleiteado na inicial,pois a indenizacdo mede-se pela extensao
do dano que, no caso, inexiste. E, ainda, pugnou pelo reconhecimento da litigancia de
méa-fé em decorréncia das omissdese da parcialidade do MPT na juntada de documentos
e julgamentos de processos individuais resultando em ma-fé processual.

Em sua defesa a Dell requereu a ampliacdo do rol de testemunhas para nove,
sendo trés testemunhas por pedido, fundamentando o seu requerimento na multiplicidade
de causas de pedir, na complexidade das alegacbes e na quantidadede requerimentos
formulados pelo MPT. A ACP utiliza no que couber o CPC, bem como a CLT
determina a aplicacéo subsidiaria do direito processual comum nos casos de omissao.
Dessa forma, a Dell alegou ser possivel permitir o arrolamento de trés testemunhas

para a prova de cada fato, nos termos do artigo 357, 86° do
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CPC, ademais, alegou que limitar a oitiva a trés testemunhas causariam prejuizos
a sua defesa, tendo em vista que o MPT juntou diversos testemunhos de empregados
e ex-empregados colhidos ao longo do ICP n. 001126.2014.04.000/3. Requereu também
a realizagdo de inspegdo judicial para uma melhor interpretacdo dos fatos,
“viabilizando ao julgador conhecer plenamente a realidade que a ré procurou retratar
por intermédio da palavra escrita na sua defesa e das provas documentais e testemunhais”
(BRASIL. TRT 42 Regido. ACP n. 0021488- 58.2017.5.04.0008...).

Sinteticamente, o texto deste item da dissertacdo resume o0s principais
argumentos apresentados pela defesa da empresa acusada, importante destacar que
advoga-se mediante a constru¢do de um discurso com intuito de sustentar uma tese
plausivel que ausentasse ou minimizasse a ocorréncia dos fatos denunciados. No préximo
item (4.3) apresenta o0 entendimento do judicidrio apds a manifestacdo das partes

litigantes.
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4.3 ENTENDIMENTO DO JUDICIARIO

Sobre a antecipacdo de tutela requerida pelo MPT, o juiz do trabalho substituto
Fabricio Luckmann, entendeu que apesar de confirmadas e reconhecidas,as mas
praticas ocorreram entre 2010 até 2014 e que ndo havia indicios atuais da continuidade
no descumprimento das obrigacdes, e que em razdo da redacdo do artigo 300 do CPC
ndo se justificaria o deferimento da antecipacdo de tutela, pois era necessaria dilacdo
probatdria e possibilidade do contraditério.

A Dell Computadores do Brasil Ltda alegou incompeténcia territorial. O objetivo
da arguicdo da excecdo de incompeténcia territorial era deslocar a acgdo da Vara do
Trabalho de Porto Alegre para a Vara do Trabalho de Guaiba no estadodo Rio Grande
do Sul. Em 18 de julho de 2018 foi realizada a primeira audiéncia de instru¢do da
excecao de incompeténcia territorial sob a direcdo da Juiza Marinados Santos Ribeiro.
A Dell Computadores apresentou como Primeira testemunha Adelina Solange dos Santos

e Silva, que alegou em seu depoimento que:

trabalha para a reclamada desde abr./2007; é consultora de RH; que areclamada
tem cerca de 2.300 empregados no estado do RS; que estdo lotadosem Eldorado
do Sul; que atualmente ndo tem outra sede da reclamada no RS;que jé teve outra
sede naPUC; que ficou aberta até jan./2017; que osfuncionarios dessa sede foram
transferidos para Eldorado do Sul; que o processo de transferéncia iniciou em
nov./2016; que foram em grupos; que ndo conhece Rafael Souza Melo; que conhece
llmari Vania; que llmari j& saiu da reclamada; que exercia as funcGes de gerente de
uma equipe da are de suporte técnico; que llmari trabalhava em Eldorado; que
trabalhou até o término em Eldorado; que iniciou em Porto Alegre, sendo transferida
para Eldorado por volta de 2013, quando assumiu o0 cargo de gerente; que a
depoente sabe que ndo ha outra sede da reclamada com empregados; que ndo sabe
dizer se formalmente ha sede constituida em outro municipio além de Eldorado do
Sul (BRASIL. TRT 42 Regido. ACP n. 0021488-58.2017.5.04.0008...).

O argumento da exce¢do de incompeténcia territorial era de que o processo
pertencia a jurisdicdo territorial do local da empresa, notadamente exercida pela VVara
do Trabalho de Guaiba - RS, e que os fatos que deram origem ao ICP decorrem de
situacOes laborais envolvendo empregados da Dell em Eldorado do Sul e que sequer
havia filiais da empresa em Porto Alegre. O MPT alegou que o ajuizamento da acéo
perante uma das Varas do Trabalho de Porto Alegre decorria do fato de o dano ser

regional, pois foi constatado nas demais filiais da empresa, e



122

que havia em consulta a Receita Federal, quanto da simples leitura do contrato social
da empresa, filiais ativas em Porto Alegre.

A magistrada entendeu que a legislacdo dispGe que a competéncia para
processamento e julgamento da ACP é fixada de acordo com a extensdo do dano,
e que havendo dano em duas ou mais localidades, serd competente para julgamento
o foro de qualquer uma das localidades em que ocorreu a lesdo. A testemunha ouvida
a apenas aduziu que ndo sabia dizer se havia formalmente sede constituidaem outro
municipio além de Eldorado do Sul, aliado ao fato de haver a situacdoativa junto aos
cadastros da Receita Federal, levou a magistrada, dada abrangéncia regional dos danos
averiguados, a rejeitar a excecdo de incompeténcia territorial arguida pela empresa ré.

Ainda durante esta audiéncia, 0 MPT pugnou reanalise do pedido de tutela
de urgéncia da peticdo inicial, argumentando que os documentos juntados pela Dell
na excecdo de incompeténcia, em conjunto com os documentos juntados na peticdo
inicial, evidenciam a probabilidade do direito. Em despacho préprio, o pedido foi

parcialmente atendido pela magistrada:

Inicialmente, quanto aos pedidos de alineas "a" e "d" do rol de pleitos da
antecipacdo de tutela, os elementos dos autos, considerando o conjunto
probatério até aqui produzido, evidenciam a probabilidade do direito da parte
autora. Isto, pois os documentos de nimeros 1 a 20 juntados pela parte autora
déo conta das irregularidades existentes no cotidiano laboral da parte ré,
notadamente diante das constatacdes de asseédio moral no trabalho,
comprovado por meio dos depoimentos de ID. cbhffaab a f7296b5 do Inquérito
Civil, configurado através dos relatos de situagBes discriminatorias quanto a
empregadas gravidas, e.g., ou a empregados que retornam do gozo de
beneficios previdenciarios. Ainda, ha relatos de dispensa discriminatoria de
trabalhadores doentes, conforme depoimento de ID. 6fc7¢93. Ademais, ha
relatos no sentido de que a empresa ré ndo emite regularmente CAT (
BRASIL. TRT 42 Regido. ACP n. 0021488-58.2017.5.04.0008...).

Dessa forma, a tutela de urgéncia foi deferida paraa Dell “abster-se de realizar
qualquer pratica discriminatoria ou vexatdria em desfavor de seus trabalhadores” bem
como “proceder ao regular encaminhamento dos pedidos de emissdo de Comunicagéo de
Acidente do Trabalho (CAT) de seus empregados” (BRASIL. TRT 4% Regido. ACP
n. 0021488-58.2017.5.04.0008...). Os demais
pedidos, como zelar e promover os principios de boa convivéncia social e arealizagdo

de reunides e/ou palestras anuais sobre o tema "Assédio Moral no
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Trabalho™, a fim de prevenir praticas discriminatorias, foram indeferidos, pois o Juizo
entendeu que as acgdes requeridas demandariam maior dilacdo probatoria para
deferimento, mas que poderiam ser reapreciados apos a defesa. Em 1° de agosto de
2018 foi realiza mais uma audiéncia na qual foi requerido o julgamento dos Embargos
de Declaracdo e a apreciagdo do pedido de segredo de justica juntado pela Dell, bem
como a reapreciacao da tutela de urgéncia deferida. As partes demonstraram interesse em
acordar, mas em audiéncia ndo foi firmado nenhuma composicao.

Foram opostos embargos de declaracdo pela parte autora e pela parte ré.
Os embargos do MPT apontando omissdo na decisdo de tutela de urgéncia quanto
a auséncia de fixacdo da multa quanto ao cumprimento das obrigac6es de fazer ou nao
fazer. Os embargos da Dell suscitavam a ocorréncia de contradicdo nos fundamentos da
decisdo da excecdo de incompeténcia territorial e omissdo por “ndo ter o Juizo
avaliado os argumentos e provas trazidas pela parte excipiente no sentido de que nenhum
dos atos supostamente danosos narrados na peticdo inicialforam praticados em Porto
Alegre” (BRASIL. TRT 42 Regi&o. ACP n. 0021488- 58.2017.5.04.0008...).

Quando da decisdo dos embargos da parte ré, a magistrada reiterou os dois
principais argumentos que reconheceram a competéncia territorial que é aexisténcia
de filial ativa em Porto Alegre e a legislacdo que dispde que a competéncia para a
causa € a do foro do local em que ocorreu ou deva ocorrer o dano, ou seja, entendeu
que era competente Juizo de Porto Alegre “tanto se utilizarmos o fundamento de danos
ocorridos nas filiais, quanto se utilizarmos como fundamento a probabilidade de danos
que venham a ocorrer nas filiais”. Nao havendo, portanto, segundo o Juizo, contradic¢éo a
ser sanada. Sobre a arguicdo de contradicdo omissdo existente na decisdo embargada

sobre a alegacdo de prescricdo, 0 Juizo entendeu que:

a prescri¢do ndo se confunde com a analise da competéncia, sendo estaprejudicial
a analise daquela. A competéncia territorial é pressuposto processual e como
tal é verificada em abstrato a partir dos elementos dos autos(ha indicios de que 0s
danos alegados ocorreram na localidade), enquanto a prescri¢do é matéria atinente ao
mérito e consiste na extingdo da pretensdo dotitular do direito pela sua inércia em
face do decurso do tempo (art. 189 do Cddigo Civil). (...) Estar a pretensdo do
titular do direito individual prescrita nao significa, por si s6, que o dano ou a lesdo
ndo tenha ocorrido. Além do
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mais, os direitos, ora tutelados, possuem natureza transindividual coletiva
sendo, portanto, imprescritiveis
(BRASIL. TRT 42 Regido. ACP n. 0021488-58.2017.5.04.0008...).

E, considerando a possibilidade de ocorréncia de novas lesdes, tanto na matriz
quanto na filial da empresa, a magistrada reafirmou a competéncia do Juizo de Porto
Alegre para processar e julgar a acdo, afastando as alegacdes de contradigdo e omisséo
na decisdo embargada, rejeitando, assim 0s embargos apresentados pela parte Dell
Computadores.

Por outro lado, os embargos do MPT foram acolhidos, pois a deciséo concedeu
a tutela antecipada em relacdo as obrigacfes "a" e "d" da peticdo inicial, todavia, ndo
houve a fixacdo da multa por descumprimento, que deveria ter sido fixada, pois decorre
de expressa determinacdo legal. Reconhecendo a omissdo, o Juizo deferiu o pedido
para que a Dell Computadores cumprisse imediatamente as obrigacdes, em todo territorio
nacional, sob pena de multa no valor de dez mil reais, por cada trabalhador
prejudicado, encontrado em situagdo irregular ou mesmo para cada nova falta
verificada.

Em despacho préprio, a magistrada indeferiu os pedidos de ampliacdo dorol
de testemunhas e inspecdo judicial postulados pela Dell Computadores. E em
16 de abril de 2019 foi realizada a audiéncia de instrucdo com a oitiva das testemunhas
de ambas as partes. O segredo de justica foi parcialmente concedido,pois ndo estavam
configuradas as hipoteses legais de tramitacdo em segredo de justica, mas como
objetivo de preservar a intimidade dos trabalhadores envolvidos,os prontuarios
médicos anexados aos autos foram mantidos em sigilo ficando visiveis somente aos
procuradores e as partes.

Na sentenca prolatada pelo juiz Tiago dos Santos Pinto da Motta apés a instrucao
processual, as preliminares de ilegitimidade ativa do MPT e da inépcia da inicial
foram rejeitadas. O assédio moral, a dispensa discriminatoria e emissdode CAT
eram pontos controvertidos e incumbia a0 MPT a prova constitutiva do direito
vindicado. Em audiéncia, foram ouvidas cinco testemunhas, trés a convite do MPT
e duas a convite da ré.

A partir dos depoimentos das testemunhas foram verificadas informagdes
divergentes e, por vezes, contraditorias. Em que pese algumas testemunhas relatarem

situacOes de potencial constrangimento alguns fatos supostamente
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caracterizadores de assédio, estavam baseados no que a testemunha "ouviu falar”, sendo
o relato, em tal ponto, incapaz de comprovar a veracidade das situacdes relatadas por

terceiros. Dessa forma,

Analisando a prova coligida, nota-se ndo haver demonstracdo habil das préaticas
apontadas pelo MPT, na peca inicial, como causadoras do assédio moral,
respeitados os fatos deduzidos, no item, como causa de pedir dapretensdo
indenizatoria

(BRASIL. TRT 42 Regido. ACP n. 0021488-58.2017.5.04.0008...).

Com relagdo aos “rankings” de produtividade, os testemunhos foram
contraditérios, ndo sendo a prova oral suficiente a comprovacdo de exposi¢do pubica
e vexatoria dos empregados mediante a publicizacdo de “rankings”. Apenas restou
comprovado o envio de e-mail ao proprio empregado com o respectivo ranking,
tratando-se de conduta licita, decorrente do poder de direcdo do empregador.

Quanto a cobranca de metas, a prova oral ndo demonstra o abuso no exercicio
do direito, com a fixacdo de metas irreais ou condutas inadequadas relacionadas ao
cumprimento de tais metas. Foi constatada a adocdo de um programa de
acompanhamento individual para auxilio ao empregado com baixa produtividade, que no
entendimento do Juizo ndo consiste em "pressdo" inadequada, mas uma ferramenta
licita e especifica da area de recursos humanos. Dessa forma, as cobrancgas ndo eram
aptas a afrontar direitos personalissimos dosempregados, ndo configurando a cobranca de
metas, por si sO, ato ilicito, pois estdo inseridas no ambito do poder diretivo do
empregador.

A utilizacdo de apelidos pejorativos e a limitacdo do uso dos banheiros também
ndo restaram comprovadas por meio dos testemunhos prestados em audiéncia. Os

elementos colhidos no ICP:

ndo sdo suficientes, por si s, para revelar, em juizo de cognicdo exauriente,
o cumprimento do 6nus de prova do autor. Isso porque referidos depoimentos foram
coligidos em procedimento de natureza administrativa e inquisitiva (LC 75 /93,
art. 7°, 1), como, alias, apontado pelo préprio MPT.

Os elementos trazidos no ICP, embora possam servir como refor¢os ao

convencimento, dependem da existéncia de prova judicial que desincumba a parte
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autora do 6nus que lhe compete, 0 que ndo ocorreu nNos autos, ou seja, a indicagdo aleatoria
de depoimentos colhidos no ambito de acgbes individuais ndo é suficiente a
demonstracdo do dano moral coletivo. O levantamento feito pelo MPT comprovou
que a maioria dos pedidos indenizatérios das agdes individuais foram julgados
improcedentes, ndo se extraindo desses processos a demonstracdo de assédio moral
comum ao ambiente de trabalho.

A Dell possui Codigo de Conduta e a realizacéo de treinamentos para combater
0 assédio moral, o que evidencia a implementacdo de condutas concretascom o
escopo de manter um ambiente laboral ético. A partir disso, o Juizo ndo reconheceu a
pratica de assédio moral e julgou improcedentes todos os pedidos formulados com base
em tal causa de pedir. Sobre a alegacdo de ocorréncia de dispensas discriminatorias, as
prova produzida nos autos foram suficientes para comprovar a ado¢do de comportamento
discriminatorio generalizado e sistematico pela Dell Computadores. O fato foi
comprovado por meio de pericia contabil quedemonstrou que o percentual de
empregados dispensados nos seis meses apds o retorno de beneficio previdenciario foi
superior, de 2013 a 2016, ao percentual de empregados, sem afastamento, também
dispensados.

A andlise matematica realizada pela pericia contabil comprovou o
comportamento discriminatorio sistematico e generalizado adotado pela Dell, razdo
pela qual foi reconhecida ocorréncia de discriminagédo nas dispensas. O comportamento
discriminatorio face aos empregados adoecidos e em retorno de beneficio previdenciario
atinge a coletividade de empregados causando danos (de natureza in re ipsa) passiveis de
reparacao (CC, artigos. 186 e 927; Lei n. 7.347/1985, artigo 13). Levando em
consideracdo a gravidade do ato, o longo periodo de verificacdo do ilicito e o
nimero de trabalhadores efetivamente lesados,foi fixado o valor de cem mil reais a
titulo de indenizacdo por danos morais coletivos, sendo o valor destinado ao Fundo de
Amparo do Trabalhador. A tutelainibitoria foi parcialmente deferida, sendo a Dell

condenada:

em obrigacdo de ndo fazer, devendo se abster de realizar qualquer pratica
discriminatéria a doentes ou em tratamento ou que retornaram de beneficio
previdenciario, bem como adotar qualquer conduta que tenha por objetivo coagir,
ameacar ou discriminar tais trabalhadores, sob pena de multa de R$ 5.000,00, em
cada caso constatado, em execucdo, o descumprimento (CPC,
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art. 536, 819), sem prejuizo de majoracdo (BRASIL. TRT 42 Regido. ACP n. 0021488-
58.2017.5.04.0008...).

Sobre a analise da alegacao de ndo emissdo de CAT, entendeu a magistradaque
0 MPT ndo se desincumbiu do 6nus probatério que lhe competia, e ndo ha prova de
que a Dell tenha indevidamente recusado a emitir a CAT em situa¢Oes nas quais a
obrigacdo de fazer era devida. Diante da auséncia de provas suficientesforam
improcedentes todos os pedidos deduzidos com base na alegacdo de recusailicita a
emissdo de CAT. Em resumo, a acdo foi julgada parcialmente procedente,sendo a

Dell condenada a:

. obrigacdo de ndo fazer, devendo se abster de realizar qualquer pratica
discriminatéria a doentes ou em tratamento ou que retornaram de beneficio
previdenciario, bem como adotar qualquer conduta que tenha por objetivo coagir,
ameacar ou discriminar tais trabalhadores, sob pena de multa de R$ 5.000,00 (cinco
mil reais), em caso de cada descumprimento, sem prejuizo demajoracgéo; (...) ao
pagamento de indenizacdo por danos morais coletivos, no valor de R$ 100.000,00
(cem mil reais), a ser revertida ao Fundo de Amparodo Trabalhador (FAT) ou
a entidade beneficente, conforme indicar o Ministério Publico do Trabalho em
sede de cumprimento de sentenca (BRASIL. TRT 42 Regido. ACP n. 0021488-
58.2017.5.04.0008...).

O MPT e a Dell Computadores do Brasil Ltda opuseram embargos de
declaracdo. A Dell alegou omissbes e contradi¢cdes, mas teve os embargos rejeitados.
O MPT alegou omissdo acerca da definicdo da abrangéncia jurisdicional da
condenagdo. Os embargos foram acolhidos fixando que a abrangéncia territorialda
decisdo alcanca todo o territério nacional.

O caso da Dell computadores ilustra bem a preocupacéo do Judiciario e do MPT
com a protecdo dos direitos trabalhistas e com a promoc¢do da dignidade da pessoa
humana. Mas também serve como um alerta as empresas e demonstra que é necessaria a
conformidade das condutas corporativas com a Constituicdo e com a legislacdo
trabalhista, pois apesar de inseridos em relaces capitalistas e de mercado que visam
o0 lucro, a saude e sua dignidade do trabalhador sdo o foco da protecdo juridica. Do
mesmo modo, a decisdo observa e consagra as diretrizes dodireito processual,
deixando de apreciar e considerar para fins decisérios 0s elementos de prova que
violaram os principios processuais, o que demonstrou um equilibrio entre a protecdo de

direitos sociais e a garantia de matérias de ordem publica.



128

Desta feita, chega-se a sintese de que o assédio moral surge e desenvolve-se
como uma “nova’” mazela que acomete o trabalhador e que o torna mais fragil e vulneravel
do que ja é. Por esta razéo, busca-se incessantemente desenvolver artificios legais capazes
ndo so de punir a pratica lesiva do assédio moral, como também prevenir a sua prética, de
forma que ele n&do se torne mais um mal insanavel no seio das grandes empresas. O artigo

114 da Constituicao confere competéncia a Justica do trabalho para:

conciliar e julgar os dissidios individuais e coletivos entre trabalhadores e
empregadores, abrangidos os entes de direito publico externo e da administracdo
publica direta e indireta dos Municipios, do Distrito Federal, dos Estados e da Uniédo,
e, na forma da lei, outras controvérsias decorrentes da relacéo de trabalho, bem como
os litigios que tenham origem no cumprimento de suas proprias sentengas, inclusive
coletivas.

Com base na teoria do Direito do trabalho apontam-se as interpretaces
sistematicas na doutrina do texto constitucional, é esse 0 preceito normativo basico
referente a Competéncia Material da Justica do Trabalho (PAMPLONA FILHO, 2021).
Pois bem, sendo assim, faz-se mister interpretar de forma pormenorizada o artigo em
comento. Conforme os ensinamentos do Professor Rodolfo Pamplona Filho, a anélise do

artigo 114 da Constituicdo,

nos leva a concluir que, definitivamente, 03 (trés) sdo as regras constitucionais de
competéncia material da Justica do Trabalho, que podem ser assim sistematizados: a)
Competéncia material natural ou especifica; b) Competéncia material decorrente c)
Competéncia material executoria (PAMPLONA FILHO, 2021).

A primeira competéncia material natural ou especifica: é aquela que se infere da
primeira parte do dispositivo constitucional, isto €, a competéncia de conciliar e julgar os
dissidios individuais e coletivos entre trabalhadores e empregadores. A segunda
competéncia material: decorrente é aquela que se infere da segunda parte do dispositivo
constitucional em analise, qual seja, a competéncia de julgar e conciliar, na forma da lei,
outras controvérsias decorrentes da relacdo de emprego. Entdo a terceira competéncia
material executdria: é aquela que se infere da parte final do dispositivo constitucional,
onde o constituinte atribui a Justica do Trabalho a competéncia para executar as suas
préprias sentengas, inclusive as coletivas. Pois bem, ap0s esta dissecacdo do artigo 114
da Constituicdo, fica bastante facil perceber que € a Justica do Trabalho, e somente ela, o

orgdo jurisdicional apto a esclarecer querelas referentes a responsabilidade civil do
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empregador ou do empregado que causa danos ao seu interlocutor na relacdo de emprego
(PAMPLONA FILHO, 2021).

A Constituicdo em seu artigo 5°, incisos V e X, e principalmente o artigo 927 do
CC, séo as normas que autorizam expressamente o direito a indenizacéo pelo dano moral
ou material decorrentes da violacdo a intimidade, a vida privada, a honra e a imagem das
pessoas, bem como a indenizacao pela pratica de ato ilicito, respectivamente. Pois bem,
0 artigo 114 da Constituicdo, como dito anteriormente, determina que na forma da lei,
cabe a justica laboral dirimir qualquer controvérsia decorrente da relacdo de emprego
(competéncia material decorrente). Entende-se que, existe lei que autoriza o pleito de
indenizacdo por dano causado e se este dano possui relacdo intima e direta com a relagédo
juridica de emprego, é impossivel ndo se afirmar que € a Justica do Trabalho a responsavel
pela solucdo do litigio.

A jurisprudéncia em geral, mas principalmente a das Cortes Superiores do Brasil,
corroboram a tese em comento. Cite-se, todavia, que como bem lembra Marie France
Hyrigoyen, o assédio sexual ¢ espécie do género assédio moral, na medida em que “O
assédio sexual é sendo um passo a mais na perseguicao moral” (HIRIGOYEN, 2010a, p.

80). E assim que versa a jurisprudéncia:

6018191 — DANO MORAL - ASSEDIO SEXUAL — COMPETENCIA DA
JUSTICA DO TRABALHO - Se h4 alegacéo inicial de que o superior hierarquico,
usando de certos poderes de mando, assedia sexualmente a obreira, evidente a
competéncia da Justica do Trabalho para apreciar possivel indenizacéo por dano moral
sofrido.

(TRT 98 R. — RO 5.560/96 — 12 T. — Ac. 5.360/97 — Rel. Juiz Abrdo José Melhem —
DJPR 07.03.1997).

Com efeito, pode-se deduzir que compete unicamente e exclusivamente a Justica
do Trabalho analisar quaisquer conflitos relativos a um possivel assédio moral, e ndo a
Justica Comum, fato pacificado como defendem alguns doutrinadores. Dano € o resultado
de uma agdo ou omissédo, ndo fundada em exercicio regular de um direito, em que o agente
causa dano: prejuizo ou viola direito de outrem. Conforme é disposto no comando dos
artigos 159 e 927 do CC de 1916 e do CC vigente respectivamente, que, em consequéncia,
confirma a conduta lesiva, atribuindo ao seu autor a obrigacdo de promover a reparagdo

do dano, seja qual for a modalidade. Assim, tantos os danos patrimoniais como o0s danos
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morais ndo afastam a incidéncia desse comando genérico. E ndo poderia ser de outro

modo:

A pessoa tanto pode ser lesada no que tem, como no que €. E que se tenha um direito
a liberdade ninguém o pode contestar, como contestar nao se pode, ainda que se tenha
um direito a sentimentos afetivos, a ninguém se recusa o direito a vida, a honra, a
dignidade, a tudo isso enfim, que, sem possuir valor de troca da economia politica,
nem por isso deixa de constituir um bem valioso para a humanidade inteira. Sdo
direitos que decorrem da prdpria personalidade humana. S&o emanagdes diretas do eu
de cada qual, verdadeiros imperativos categdricos da existéncia humana (TEIXEIRA
FILHO, 1999, p. 636).

Nesse contexto, busca-se resguardar os atributos do ser humano, sancionando
atentados a individualidade de cada um, a dignidade de cada qual e ao respeito de que
todos sdo merecedores. O assédio moral — espécie do género dano moral — é o sofrimento
humano provocado por ato ilicito de terceiro que molesta bens imateriais ou magoa e fere
valores intimos da pessoa, 0s quais constituem o sustentaculo sobre o qual sua
personalidade é moldada e sua postura nas relacbes em sociedade é erigida. Tanto o
assédio moral como o dano moral sdo a dor resultante da violagdo de um bem
juridicamente tutelado sem repercussdo patrimonial. Seja a dor fisica, nascida de uma
lesdo material; seja a dor moral de causa material. Todo aquele que ofender um bem
juridicamente tutelado, ainda que imaterial, deve repara-lo. Para tanto, ha que restar
provado e correlacionado o ato ilicito com o lesionamento intimo, independente de

repercussdes patrimoniais. A esse respeito:

A indenizacdo por dano moral, ndo significa o pretium doloris (preco da dor), porque
essa verdadeiramente nenhum dinheiro paga, mas, por outro lado, pode perfeitamente
atenuar a manifestagdo dolorosa e deprimente de que tenha sofrido o trabalhador
lesado. (...). A indenizagéo em dinheiro, na reparacdo dos danos morais é meramente
compensatdria, isso porque ndo se pode restituir a coisa ao seu status quo ante,
voltando, por conseguinte, ao estado primitivo, como se faz na reparacdo do dano
material.

E bem verdade, que o dinheiro ndo paga o preco da dor, mas também n&o é menos
verdade que enseja ao lesado, indiretamente, sensacfes outras, de euforia, capazes,
portanto, de amenizar, pelo menos, a manifestacdo angustiante e penosa, resultantes
do dano moral perpetrado, demonstrando assim, seu efeito compensatorio...
(FLORINDO, 2020, p. 138).

O assédio moral e o dano moral tém seu fundamento na dor, no seu sentido
mais extenso e, a despeito de ser impossivel a sua compensacdo com dinheiro por um

lado, por outro ndo parece justo deixar de repara-lo. Portanto:
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... quando o trabalhador reclama a reparagéo in pectnia em consequéncia do dano de
ordem moral, ndo pede - repito, um pre¢o para a sua dor, mas sim que lhe possibilite
um meio de amenizar, ainda que em parte, as maléficas consequéncias da lesédo
juridica perpetrada. Neste aspecto estard o dinheiro assumindo o sentido
compensatdrio. Por outro lado, funcionard como punicéo ao empregador lesante, para
servir como exemplo de que procedimentos dessa ordem ndo poderdo subsistir
(FLORINDO, 2020, p. 138).

E ainda, em outra passagem, discorre com propriedade:

O Direito busca sempre o recurso da psicologia, objetivando a mudanca de
comportamento dos transgressores da norma. Esse é o efeito preventivo do Direito.
Ora, a experiéncia nos demonstra que muitos empregadores ainda ndo se convenceram
de que o sentimento de honra, de moral e de espirito sdo mais importantes que o
dinheiro. Por isso, tem razdo Matias Aires quando diz que “A perda da honra aflige
mais que a da fortuna.

Dai o objetivo da reparagdo, ndo s6 de estabelecer indenizagdo ao trabalhador,
propiciando-lhe momentos de euforia e de contentamento, neutralizando a dor e a
angustia sofridos, em face da lesdo perpetrada, mas sobretudo, evitar, atuando na
prevengdo, que novas ofensas do género ocorram, restabelecendo o respeito,
mantendo assim o equilibrio social. Afinal de contas, o Direito do Trabalho tem como
rumo, a busca da paz social, onde todos os trabalhadores deverdo ter sua dignidade
respeitada... (FLORINDO, 2020, p. 138).

Né&o ha duvidas de que a vitima do assédio moral tem lesada a sua honra subjetiva
e, principalmente, a sua psiqué em flagrante violacdo ao que dispde o artigo 5° X da
Constituicdo Federal, cujo teor transcreve-se: “sdao invioldveis a intimidade, a vida
privada, a honra e a imagem das pessoas, assegurado o direito a indenizacéo pelo dano
material ou moral decorrente de sua violagao”. Assim como o estudo do caso o Tribunal
Regional do Trabalho da 172 Regido julgou o primeiro caso em gue se reconhece que a
violagdo a dignidade da pessoa humana da direito a indenizacdo por dano moral,

conforme demonstra a seguinte ementa:

ASSEDIO MORAL — CONTRATO DE INAGCAO - INDENIZAGAO POR DANO
MORAL — A tortura psicologica, destinada a golpear a autoestima do empregado,
visando forcar sua demissdo ou apressar sua dispensa através de métodos que resultem
em sobrecarregar o0 empregado de tarefas inGteis, sonegar-lhe informagdes e fingir que
ndo o V&, resultam em assédio moral, cujo efeito é o direito & indenizagdo por dano
moral, porque ultrapassa o &mbito profissional, eis que minam a salde fisica e mental
da vitima e corréi a sua autoestima. No caso dos autos, o assédio foi além, porque a
empresa transformou o contrato de atividade em contrato de inacdo, quebrando o
caréater sinalagmatico do contrato de trabalho, e por consequéncias, descumprindo a
sua principal obrigacdo que é a de fornecer trabalho, fonte de dignidade do
empregado.

(TRT — 172 Regifio — RO 1315.2000.00.17.00.1 — Ac. 2276/2001 — Rel. Juiza S6nia
das Dores Dionizio — 20/08/02, na Revista Ltr 66-10/1237).
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Desta feita, toda vez que se produzir dano de forma tdo injusta, tém-se a
obrigacdo de repara-lo, objetivando com isso restabelecer a vitima o respeito a sua
dignidade, a sua honra e boa-fama e proporcionar-lhe uma compensacdo para minimizar
os efeitos de sua dor moral. Com efeito, respeitando o principio de que “Aquele que, por
ato ilicito; causar dano a outrem, fica obrigado a reparé-lo” (letra da lei — Codigo Civil),
conclui-se que toda vez que o empregador agir de maneira a humilhar ou menosprezar o
empregado, devera ser penalizado, cabendo inclusive, ao empregado motivar a imediata
resilicdo do contrato por justa causa nos termos do que autorizaa CLT.

Assim sendo por assédio em um local de trabalho deve-se entender toda e
qualquer conduta abusiva manifestando-se sobretudo por comportamentos, palavras, atos,
gestos, escritos que possam trazer danos a personalidade, a dignidade ou a integridade
fisica ou psiquica de uma pessoa, por em perigo 0 seu emprego ou degradar o ambiente
de trabalho. Isto é, o0 assédio moral figura como a conduta reiteradamente lesiva, que visa
a humilhacdo e a destruicdo do trabalhador, atingindo-o no que ele tem de mais precioso
a sua honra (objetiva e subjetiva) e a sua saude. O assédio moral passou a ser objeto de
inimeras discussfes doutrinarias — principalmente em paises desenvolvidos — as quais
tém abordado, dentre outros aspectos, a sua reparabilidade e a sua desmotivacao.

Visto como ato ilicito, nos termos do que preconizam os artigos 186 e 187 do
CC, o assédio moral comporta indenizacdo compensatéria definida no artigo 927 do CC.
A concluséo que se chegou é que o dano em comento, muito embora seja extremamente
dificil de ser analisado, haja vista as peculiaridades ja citadas, consubstancia verdadeira
violacdo a saude do trabalhador e ndo pode ficar impune. Deste modo, ndo ha como negar
que o agente que deflagra o assédio moral deve ser penalizado de forma exemplar, para
gque se possa a0 menos minimizar os danos causados — que muitas vezes tomam
proporcOes assustadoras — e desmotivar a reincidéncia do fato, tal como se faz com a
reparacao de danos oriundos da responsabilidade civil.

A assédio moral assemelha-se muito ao dano moral, havendo inclusive quem
diga que aquele ¢ espécie deste género maior, de toda sorte, parece importante dizer que
referido problema surge como problema auténomo, e que assim deve ser tratado e
estudado, de maneira que se possa desenvolvé-lo de forma cientifica e legitima. Com

efeito, chega-se a conclusédo de que o assédio moral é sim passivel de reparacdo no ambito
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da justica laboral, uma vez que vilipendia ndo s6 as normas legais e convencionais
inerentes as relacdes de emprego (CLT, demais leis, principios humanos etc...), mas
também a Constituicdo que consagra como bens fundamentais, a vida, a salde, a

dignidade da pessoa humana, o trabalho e a cidadania.
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CONSIDERACOES FINAIS

A organizacdo dos meios de producdo extremamente racional, eficiente e
lucrativa encontra-se em detrimento da dignidade da pessoa humana, seguranca, salde
e bem-estar dos trabalhadores. Esta afirmagdo com a qual inicia 0s principais
apontamentos referentes as consideracgdes finais deste relatério de investigagdo. Trata-
se apenas das principais evidencias, ou seja, deve ser entendida com um textode
conclusdes em sintese de uma série de consequéncias que a ocorréncia de tal pratica
vem sendo percebida e os meios de combate implementados ao longo dos anos na
sociedade moderna construida, tratando por uma percepcdo de que o modode
producdo capitalista vem se adaptando e de que a exploracdo do ser humano pelo
trabalho altera-se diante das mudancas do ambiente de trabalho que reflete
consequentemente impactando os diretos da pessoa e na salde da mao-de-obra do
trabalhador que se apresenta em uma condi¢do vulneravel.

Desta forma, as ciéncias juridicas circundadas pela estrutura de mercado
construida pelo capitalismo e a organizacdo do trabalho alteraram sistematicamente
as relacdes de trabalho em si, e 0s impactos, como se teve a oportunidade de observar ao
longo deste trabalho, tiveram consequéncias direta a salde, bem-estar e qualidade de
vida dos trabalhadores.

O trabalhador, que se coloca a disposicdo daquele que, mediante um
salario, compra sua mao de obra (tempo e forca de producdo) sente-se na obrigacdo
de fazer tudo que lhe é exigido mesmo que isto va além das suas forcas, e também,
se submete a qualquer situacdo imposta, uma vez que qualquer atitude contraria o
deixaria sem a remuneracdo necessaria para a propria subsisténcia e de sua familia.

Os livros chamam de “evolugdo das formas de producdo”, as mudangas que
provocaram a diviséo do trabalho acentuando a divisdo e fragmentacdo do processo de
producdo em todas as areas. Esta denominada evolucdo contribuiu paraa
implementacdo de novas formas de gerenciamentos empresariais e, consequentemente,
novas formas de gestdo de pessoas como observa-se no decorrer deste trabalho.
Porém de maneira crescente busca-se a promocao de dissociacdo do trabalhador e as
acOes que sdo executas por ele do processo de producdo e do resultado da atividade

promovida. Apresenta-se assim uma nova
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organizacdo da cadeia produtiva que estratifica a linha de produgdo em multiplas plantas
industriais espalhadas geograficamente no plano mundial. Tal fendmeno acarretou ao
trabalhador uma nova forma de alienacdo, 0 empregado por muitas vezes desconhece
0 produto resultante no final do processo produtivo, desconhecetotalmente o que é
entregue na casa do cliente.

Desta forma, cria-se um mecanismo de afastamento continuo do

trabalhador do processo de criacdo, aumentando seu isolamento mesmo dentro de
um ambiente coletivo que ndo o permite usufruir do resultado de seu emprenho
laborativo. A sensacdo de pertencimento aquela organizacdo praticamente ndo
existe, 0 que importa é produzir exatamente a parte que lhe foi atribuida em volume
cada vez maior e no menor espaco de tempo possivel. Assim, o empregador
aparentemente esta cada vez mais proximo do seu almejado “aumento dos lucros”.

Caminhando em direcdo a este resultado tdo desejado pelos empregadoresesta,
ao lado da divisdo e hiperespecializacdo do trabalho, o assédio moral por meio das
ameacas de dispensa, cobrancas excessivas, criticas repetidas, comunicacdoem tom
de voz inadequado, humilhacdes puablicas, insultos, isolamento, entreoutras condutas
caracterizadoras do assédio moral.

Diante de inimeras questdes que assolam a sociedade atualmente, sobretudo
as duas situacdes que foram citadas anteriormente, a preservacdo do meio ambiente
de trabalho sadio tornou-se fator essencial para continuidade das relacdes de trabalho, ja
que do contrario estas relacBes certamente se findardo. Esta preservacdo esta intimamente
relacionada aos conceitos éticos de seguranca e de bem-estar do trabalhador, devendo ser,
portanto, compreendida como um direito fundamental, ja que o artigo 225 da Constituicéo
descreve a protecdo do meio ambiente do trabalho como um direito a vida. Assim,
além da protecdo fisica e mental do empregado, com a eliminacdo dos fatores de
risco, a norma constitucional também assegurou o direito a manutencdo do meio
ambiente de trabalho com qualidade de vida e condicdo para a execucdo das tarefas
laborais.

No Brasil, de acordo com o que foi explanado no capitulo dois, existem normas
juridicas e ndo juridicas de salde, seguranca e protecdo ao trabalhador e estes
instrumentos normativos somam-se as convencdes e tratados internacionais ratificados.

Mas, no decorrer do trabalho, percebe-se que apesar do objetivo
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intrinseco da norma ser conferir garantias ao trabalhador e determinar as questdesque
permitam a melhoria das condicdes de trabalho adequada ao sistema capitalista mundial,
a realidade mostra que no cotidiano empresarial pode ocorrer justamenteo oposto:
praticas de assédio moral constantes.

Dentre as diversas modalidades de assédio moral ja categorizadas pela doutrina
juridica, este trabalhou enfatizou a pesquisa na modalidade de assédio no ambiente
organizacional que pode atingir qualquer categoria de trabalhadores en&do possui
uma vitima especifica. Da pratica deste tipo de assédio indistinto e generalizado, foi
possivel observar que os problemas resultam, principalmente, das mudancas introduzidas
nas politicas e nas gestGes das organizacGes, como tambémnos salarios, preferéncia nas
admissoes, na alta rotatividade de trabalhadores,cobrancas e avaliacGes individuais,
tudo em proveito do desempenho de umsistema que seja maximamente lucrativo,
entretanto, se disfarca na sobra dodiscurso de que o que se deseja é provocar a
continua melhoria da qualidade nomeio ambiente do trabalho, proporcionando um
aperfeicoamento das condi¢Gesque provocam o0 bem-estar e a qualidade de vida aos
seus trabalhadores.

Né&o obstante, por detras desta sombra que tenta apagar a realidade, a préatica
de acOes assediosas continua causando um ambiente que se torna repleto de pessoas
com sindromes psicol6gicas e transtornos mentais graves, e provoca erosdo das
condi¢des de trabalho deixando as inter-relacbes e a gestdo empresarial totalmente
corroidas internamente e, externamente, malvistas pela sociedade quando de alguma
forma os fatos sdo escancarados na midia ou no judiciario.

E, exatamente desta forma ocorreu o caso a que se deu destaque neste trabalho:
a condenacdo milionaria da empresa Dell Computadores do Brasil ao pagamento de
indenizagdo por danos morais em decorréncia de condutas assediosas praticadas em
seu ambiente empresarial (incluindo mais de uma unidade da empresa conforme
anteriormente relatado).

Os depoimentos de algumas das testemunhas ouvidas durante a instrucao
processual séo estarrecedores e podem nos tornar incrédulos de: como tais atitudes podem
mesmo acontecer com tamanha repetitividade? Estes depoimentos foram transcritos ao
longo do terceiro capitulo e comprovam a ocorréncia de assédio moral, neste caso,

consistente em cobranga excessiva de metas, exposic¢ao publica
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de ranking de produtividade, limitacdo ao uso do banheiro e tratamento humilhante
e desrespeitoso por parte de superiores hierarquicos.

Uma empresa bilionaria e reconhecida mundialmente, mas que nao consegue
cuidar daqueles que produzem para ela e estdo diariamente sob seus olhares. O caso
da Dell computadores ilustra bem o descaso da gestdo empresarialcom a manutencéo
de um ambiente de trabalho digno, mas também a preocupacdodo Judiciario e do
MPT com a protecdo dos direitos trabalhistas e com a promocaoda dignidade da
pessoa humana. Mas também serve como um alerta as empresas e demonstra que é
necessaria a conformidade das condutas corporativas com a Constituicdo e com a
legislacdo trabalhista, pois apesar de inseridos em relacfes capitalistas e de mercado
que visam o lucro, a salde e a dignidade do trabalhadorsdo o foco da protecéo
juridica. Do mesmo modo, a decisdo segue estritamente os principios e regras do direito
processual, deixando de apreciar e considerar para fins decisérios os elementos de
prova que violaram os principios processuais, o que demonstrou um equilibrio entre
a protecao de direitos sociais, ndo a todo e qualquer custo. Mas sempre visando a
garantia das matérias de ordem publica.

Portanto, mais uma vez é possivel notar que a geréncia das organizacGes
empresariais privilegia situacdes de risco ambiental que acarretam assédio ao trabalhador,
como metas e avaliagdes individuais de desempenho, que deterioram demasiadamente o
meio ambiente de trabalho, tornando empregados disciplinados, alienados e com forte
tendéncia competitiva, desrespeitando a cooperacao e a solidariedade entre os individuos.
Mas o que enseja estas constatacGes trazidas no processo analisado? O lucro.
Simplesmente o anseio por alcancar numeros cada vez maiores de resultados
financeiros.

Os empregados assediados de uma forma geral tém a salde e a qualidade
de vida influenciadas pelo ambiente organizacional sofrendo com as pressdes
psicoldgicas, 0 ambiente inadequado dos postos de trabalho, falta de didlogo embasado
por principios éticos e 0s agentes agressivos ambientais. De forma parcial ou até
mesmo integralmente, a situacdo resulta na deterioracdo da saude fisica ou bem-estar
do trabalhador, provoca o afastamento ou até mesmo uma aposentadoria precoce por
incapacidade, sendo estes temas frequentementeestudados pela psicopatologia e

psicodinamica do trabalho.
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Tudo isso retrata a necessidade de melhoria com uma (r)evolucdo de modo
sistematico da gestdo organizacional mudando a forma como ocorreu a evolucdo até
este momento, conforme citado no inicio do texto destas consideragdes finais.A
reformulacdo devera iniciar pelos aspectos de aperfeicoamento e alteracdes nas condi¢des
ambientais do trabalho, dai entéo iniciar a formacdo de uma mentalidade coletiva com
principios éticos, prevencdo de doencas psicoldgicas e manutencdoda saude mental
do trabalhador com énfase no contetdo educativo voltado para os gestores.

Porém, nunca seguindo apenas o viés juridico, é primordial para osresultados
empresariais que a orientacdo seja interdisciplinar. No caminho para a finalizacdo do
relatorio de dissertacdo € oportuno resgatar que a empresa, por intermédio dos gestores
por ela nomeados, € a responsavel por um ambiente de trabalho saudavel e, portanto,
deve realizar o monitoramento continuo do local para que haja a reducdo do nimero
de casos de assedio moral.

A pratica de assédio € uma das principais responsaveis pelo adoecimentono
ambiente de trabalho e, consequentemente, afastamento das vitimas, perda de talentos,
danos a imagem reputacional da empresa e indmeros prejuizos financeirospara a
organizacdo. E estas constatacGes, como observa-se que ao longo dotrabalho, vém
sendo estudadas durante décadas por profissionais das mais diversas areas das ciéncias
e, principalmente, da psicologia. Portanto, € irreal que as condutas sejam tratadas
como imprevisiveis e s6 venham a ser remediadas apds a sua ocorréncia ou até
mesmo uma condenacéo judicial milionaria. Se a empresa esta ciente da possibilidade,
SO resta prevenir.

Por fim, partindo da premissa de que estas condutas assediosas sdoprevisiveis
e, portanto, podem e devem ser evitadas pelos responsaveis pela gestdo empresarial,
finaliza citando a importancia do uso das ferramentas do programa de compliance
trabalhista. A conscientizacdo sobre a necessidade e também importancia destas
ferramentas aqui no Brasil ainda ¢ embrionaria e voltada primordialmente para as
questbes relacionadas ao combate a corrupcdo e a lavagemde dinheiro.

Todavia, a utilizacdo das ferramentas de compliance como forma deredugéo

dos custos sociais na relagdo de emprego, trata-se aqui do programa de



139

compliance na area trabalhista, pode trazer beneficios para empregados, empregadores
e para a sociedade em geral. As principais ferramentas dos programas trabalhistas
sdo: codigo de conduta, regulamento interno, treinamento para empregados e
executivos, canal de dendncias, auditorias, entre outras. Entretanto, para que seja
garantida sua efetividade é necessario que ocorra a manutengdo constante do programa,
atualizacdo das ferramentas, san¢fes pelodescumprimento das normas e vigilancia do
ambiente de trabalho.
Algum nome lhe pareceu familiar? Tenho certeza que sim. E ndo porque
vocé ja ouviu em algum noticiario ou até mesmo na empresa em que trabalha, mas
aqui neste trabalho, durante o terceiro capitulo. Em sua defesa, a Dell
Computadores do Brasil Ltda apresentou em diversos pontos a argumentacdo de
que possui seu proprio Codigo de Conduta fundado nas premissas da confianca,
integridade, honestidade, bom senso, respeito, coragem e responsabilidade,
fornecendo a todos os empregados uma orientacdo geral de condutas em
conformidade com as leis cabiveis e que é portadora do selo Great Place to Work.
Mas diante de todos os fatos narrados pelo MPT e pelas comprovacdes por meio
da oitiva das testemunhas, mesmo com a apresentacdo do documento denominado de
cddigo de conduta pela defesa, conclui-se que estas normas ndo tiveram a
implementacdo devida e ndo passam de um papel que foi meramente elaborado para
cumprir a lei e que ndo foi assegurada sua efetividade pela empresa, sendo este 0 seu
principal dever perante o cumprimento da legislacdo
A implantacdo de processos e procedimentos que tenham por objetivo reduzir
os riscos decorrentes do assédio moral e 0s prejuizos advindos refletira também em
outros beneficios para a empresa, por exemplo, reducdo nos afastamentos do trabalho,
custos com afastamentos do trabalho, melhora na produtividade, incremento na reputacao
da marca empresarial, posicionamento de credibilidades perante a sociedade, entre
outros.
Porém, para que a implantacdo do programa de compliance ndo fique apenas
no papel e seja realmente eficiente é imprescindivel a andlise 0s custos sociais e dos
beneficios de bem-estar gerados, a partir do nivel de precaucéo e do nivel de atividade

desenvolvido pela empresa.
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