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RESUMO

MACIEL, A. L. T. (2022). Cenérios Prospectivos para 0 Setor de Eventos de Foz do Iguagu
no contexto da Pandemia COVID-19. Dissertacdo de Mestrado — Programa de Pds-Graduacao
em Tecnologias, Gestdo e Sustentabilidade - PPGTGS, Universidade Estadual do Oeste do
Parand — UNIOESTE, Foz do lguagu, Parang, Brasil

O setor de eventos ¢ compreendido como um importante componente do turismo em
desenvolvimento, capaz de fomentar o potencial econdmico em diversas localidades no mundo.
No entanto, desde marco de 2020, os segmentos de turismo e eventos t€m sofrido grande
impacto com a Pandemia COVID-19 devido a natureza de suas atividades que envolvem,
essencialmente, a aglomeragdo e o deslocamento de pessoas. O cendrio atual representa um
grande desafio para a gestdo de eventos que tem como preocupagdo o desenvolvimento das
atividades a partir da pandemia. Neste contexto, o presente estudo objetivou prospectar os
cendrios futuros para o setor de eventos do destino turistico Iguacgu, considerado antes da
pandemia como um dos principais destinos brasileiros para realizagdo de eventos nacionais e
internacionais. Para tanto, os procedimentos metodologicos que fundamentaram a estrutura de
constru¢do dos cenarios basearam-se em uma abordagem que integra os métodos de previsao
Delphi, Global Business Network (GBN) e Andlise de Impacto Cruzado (CIA). Além disso, um
programa de software de previsao estratégica (MICMAC) foi aplicado na fase de construgdo de
cenarios. Trés cendrios distintos baseados nas informagdes obtidas através dos especialistas
foram desenvolvidos por meio da identificagdo das principais forcas motrizes: Retomada da
Ascengdo, Estagnagdo Econdmica e Transformagdo Digital. Os resultados permitiram
identificar no ambito do setor de eventos, que o futuro deve ser impactado principalmente pelo
desdobramento da Pandemia COVID-19, ampliacdo do transporte aéreo e uso de inovagao
tecnoldgica na area. De todo modo, o setor devera enfrentar grandes desafios nos préximos
anos, principalmente em fun¢do da necessidade de melhoria da malha aérea e da adesdo de
novas tecnologias advindas da transformacdo digital, intensificada a partir do periodo
pandémico. Este estudo apesenta contribui¢des académicas e profissionais, principalmente pelo
seu foco direcionado a cidade de Foz do Iguacu-PR, cuja economia baseada nos setores de
turismo e eventos foi negativamente impactada pela pandemia de COVID-19.

Palavra-chave: cenarios futuros; prospecc¢ao de cendrios; setor de eventos; COVID-19.



vii

ABSTRACT

MACIEL, A. L. T. (2022). Future Scenarios for the Foz do Iguacu Event Industy in the context
of the COVID-19 Pandemic. Master thesis graduate program in technology, management and
sustainability-PPGTGS, University of West of Parana-UNIOESTE, Foz do Iguacu, Parana,
Brazil.

The events industry is understood to be an important component of developing tourism, able of
increasing economic potential in many locations around the world. However, since March 2020,
the tourism and events segments have been suffering great impact from the COVID-19
Pandemic because of the nature of their activities, which essentially involve the agglomeration
and travel of people. The actual scenario represents a great challenge for event management
that is concerned with the development of activities from the pandemic. In this context, this
study aimed at prospecting the future scenarios for the events industry of the Iguacu tourist
destination, considered before the pandemic as one of the main Brazilian destinations for
national and international events. Therefore, the methodological procedures that grounded the
scenario building structure were based on an approach that integrates the Delphi forecasting
methods, Global Business Network (GBN) and Cross Impact Analysis (CIA). In addition, a
strategic forecasting software program (MICMAC) was applied in the scenario building phase.
Three distinct scenarios based on the information obtained through the experts were developed
by identifying the main driving forces: Ascension Return, Economic Stagnation, and Digital
Transformation. The results allowed identifying within the events industry, that the future
should be impacted mainly by the unfolding of the COVID-19 Pandemic, improvement of air
transportation and the use of technological innovation in the area. In any case, the sector will
face major challenges in the coming years, mainly due to the need to improve the airline
network and the adoption of new technologies arising from the digital transformation,
intensified from the pandemic period. This study provides academic and professional
contributions, especially for its focus on the city of Foz do Iguagu-PR, whose economy based
on the tourism and events sectors was negatively impacted by the pandemic of COVID-19.

Keywords: future scenarios; scenario prospection; event sector; COVID-19.
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1. INTRODUCAO

Foz do Iguagu, cidade fronteirica entre Brasil, Paraguai e Argentina, localizada no
extremo Oeste do Estado do Parand, possui um conjunto de atrativos e de singularidades® que
a consolidou ao longo das dltimas décadas como um dos principais destinos turisticos
brasileiros. Consequentemente ao crescimento da demanda turistica na cidade, o setor de
eventos foi se desenvolvendo e transformando o destino Iguassu? em um dos maiores polos de
captacao de eventos no Brasil. Segundo o ranking da International Congress and Convention
Association - ICCAS3, Foz do lguacu esta entre as 3 cidades brasileiras que mais recebeu eventos
internacionais no ano de 2019 (ICCA, 2019).

As éreas de turismo e eventos sdo de natureza cognata com ligacGes complexas e
dependéncia muatua (COOPER et al., 2004). Os eventos sdo um importante motivador do
turismo, ocupando um lugar de destaque nos planos de desenvolvimento e marketing da maioria
dos destinos turisticos, sdo frequentemente vistos como um componente integral do turismo
desenvolvimento como meio de atrair visitantes para um destino (ALLEN et al., 2010; GETZ,
2008). Isso acontece devido ao seu potencial econdmico que faz com a captacéo de eventos seja
fortemente estimulada tanto pela iniciativa privada, quanto pelo poder pablico municipal dos
destinos turisticos (VAN WYK et al., 2015).

Esta realidade pode ser observada no Plano de Acdo da Secretaria Municipal de Turismo
- SMTU de Foz do lguacu*, no qual o poder publico, através da politica de turismo, dispde de
investimento para a realizacdo de eventos cujo principal objetivo é a divulgacdo e,
respectivamente, a comercializa¢do do destino como produto turistico (FOZ DO IGUACU,
2014). Nesse sentido, a cidade se destaca como um produto turistico essencialmente orientado
ao mercado para captacdo de eventos sob a perspectiva de geracao de emprego e renda, a partir
do fluxo de pessoas que visitam a cidade.

Todavia, sabe-se que desde margo de 2020, a Pandemia COVID-19 ocasionada pela

doenca respiratoria altamente transmissivel tem afetado drasticamente a economia em todos 0s

! Singularidade aplicada, neste caso, se refere aos aspectos inicos que destacam sua importancia diante de outros
atrativos no mercado do turismo nacional e internacional. Ou seja, a grandiosidade das obras: da natureza (Parque
Nacional do Iguagu) e do homem (ltaipu Binacional).

2 Destino Iguassu foi atribuido a cidade de Foz do Iguagu pelo trade turistico como um produto orientado ao
mercado para captacdo da demanda turistica e oportunidades de neg6cios aos associados.

3 Mais informagdes em < https://www.iccaworld.org >.

# Mais informagdes em < https://leismunicipais.com.br/a/pr/f/foz-do-iguacu/lei-ordinaria/2014/430/4291/lei- >.
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niveis (OPAS, 2020). O alto contagio do virus e o consequentemente 0 nimero de mortes
fizeram com que a Organizacdo Mundial da Saude - OMS emitisse alerta vermelho
recomendando o distanciamento social como uma das medidas preventivas para conter a
aglomeracédo de pessoas e, assim, diminuir a velocidade de transmissdo do novo coronavirus
SARS-CoV-2 (OPAS, 2020).

Diante deste cenério pandémico que se impds em poucas semanas, fronteiras foram
fechadas, voos impedidos de decolar e eventos cancelados. Todos estes acontecimentos
conduziram mais de 180 paises a uma das maiores crises sanitarias e econdmicas das Ultimas
décadas, impactando o setor de turismo de maneira dramaética, ja que, sua natureza envolve
essencialmente a aglomeracgéo e deslocamento de pessoas. A Organizacdo Mundial de Turismo
(2020) estima que o setor sofreu declinios de 70% a 75% nas viagens internacionais de turistas
no ano de 2020 (UNWTO, 2020), fazendo com que o turismo global tenha retornado aos niveis
de 30 anos atras com menos 1 bilhdo de novas chegadas nos aeroportos. A conta total do
prejuizo alcancou US$ 1,1 trilhdo em receitas internacionais (ONU, 2020)°.

No Brasil, o quadro demonstrou-se ainda mais problematico diante do posicionamento do
governo federal para contencdo do coronavirus e enfrentamento da pandemia que desde seu
inicio seguiram num emaranhado, entre ter que atuar fortemente com o Estado para ajudar a
salvar vidas e manter ativa a economia (JESUS et al., 2020). Um estudo do Imperial College®
(Londres, Reino Unido), analisou a taxa de transmisséo ativa do COVID-19 em 48 paises e
mostrou o Brasil como o pais com a maior taxa de transmissdo no ano de 2020.

Apesar disso, o Destino Iguacu, por meio da Secretaria Municipal de Turismo (SMTU)
aliada aos demais 6rgdos e instituicdes relacionadas ao turismo desenvolveram ao longo da
Pandemia campanhas publicitarias’ buscando a retomada das atividades e a recuperacdo do
setor por meio da divulgacao da cidade como um destino seguro para pratica do turismo. No
entanto, a dimenséo da crise COVID-19 sem similares precedentes desencadeou um panorama
de incertezas extremamente preocupantes para empresarios e a sociedade em geral, uma vez
que, o setor de turismo e, consequentemente, eventos compdem as principais atividades

economicas de Foz do Iguagu.

> Mais informagGes em ONU News <https://news.un.org/pt/story/2020/12/1736672>.
® Mais informagGes em Imperial College London <https://mrc-ide.github.io/covid19-short-term-forecasts/>.

7 A Campanha “VEM PRA FOZ” foi elaborada em conjunto com os segmentos turistico e comercial, para
reforcar Foz do Iguagu como destino seguro. Mais informacdes em <https://www.clickfozdoiguacu.com.br/vem-
pra-foz-cidade-volta-a-receber-um-grande-numero-de-turistas/amp/>.
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Um estudo sobre os impactos negativos na oferta turistica de Foz do Iguacu apontou a
fragilidade do mercado turistico e dificuldade no posicionamento quanto a adogdo de novas
estratégias comerciais para o enfrentamento da crise (SZEKUT et al., 2020). Este fato ressalta
a necessidade dos gestores de turismo avaliarem cuidadosamente os efeitos das epidemias nos
negocios e desenvolver novos métodos de gestdo de riscos para lidar com a crise (SKARE;
SORIANO; PORADA-ROCHON, 2021).

Para auxiliar a elaboracdo de estratégia em ambientes complexos e marcados pela
incerteza, os estudos prospectivos ou estudos do futuro e a construgdo de cenarios tém sido
abordados de diversas maneiras pela literatura (ALIZADEH et al., 2016; GODET, 1993;
HENRIQUES; VASCONCELOS, 2020; KAHANE, 1992; KAHN, 1969; PORTER, 1992;
SCHWARTZ, 2006; SERAPHIN, 2021; WACK, 1985). Em sintese, 0s cenarios tratam-se de
uma ferramenta para apoiar a adocdo de uma visdo de longo prazo num mundo de grandes
incertezas, ndo devendo ser considerados como previsdes diante da impossibilidade de prever
o futuro com um razoavel grau de certeza. Ao contrario da previsdo tradicional de negécios ou
da pesquisa de mercado, 0s cenarios apresentam imagens alternativas do futuro que nao
extrapolam, simplesmente, as tendéncias presentes (SCHWARTZ, 2006).

Um processo estrutural para a construcao dos cenarios trata-se da identificacdo das forcas
motrizes, ou seja, variaveis capazes de influenciar o futuro de acordo com o objeto estudado.
Para Schwartz (2006), a forma de encontrar as For¢as Motrizes sera debrucar-se sobre algumas
varidveis categdricas ambientais, as quais ttm um poder de grande influéncia sobre o
desdobramento das historias que serdo incorporadas pelos cenarios construidos.

Sabendo que ndo ha como prever o futuro e sim antecipar acontecimentos para 0s atores
sociais interessados como forma de fazer ou reconstruir o futuro por meio da prética social dos
individuos, grupos e organizacdes (CASSOL et al., 2016), esta pesquisa procurou através dos
cendrios prospectivos uma forma de aclarar o futuro para o setor de turismo e, especialmente,
eventos da cidade de Foz do Iguagu que segue se desafiando devido aos impactos da Pandemia.

Diante do exposto, a questdo que se buscou responder neste estudo a partir da
problematica da pesquisa é a seguinte: “Quais sdo os cenarios futuros possiveis para o setor de
eventos de Foz do Iguagu no contexti Pandemia COVID-19? Para tanto, ressalta-se que a
construgdo de cenarios tem se apresentado como importante ferramenta do planejamento
estratégico para identificar e analisar as possibilidades de acontecimentos relevantes para 0s
setores de atuacdo das empresas, dando subsidios para solucBes e alternativas flexiveis e
consistentes (BUARQUE, 2003; HAMEL; PRAHALAD, 1995; LADE et al., 2020; SOUZA,
TAKAHASHI, 2012).
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1.1 OBJETO DE ESTUDO

Considerando o contexto apresentado, o objeto desta pesquisa compreende o futuro do
setor de eventos da cidade de Foz do Iguacu - PR, sobretudo a partir do contexto da pandemia
de COVID-19. Este objeto de estudo foi definido e delimitado com base na anélise sistematica

da literatura cientifica sobre o tema descrita na secéo 2.3.

1.2 OBJETIVOS

Os objetivos geral e especificos deste estudo foram definidos a partir da problematica
descrita na introducdo, a qual também permitiu delinear os procedimentos metodoldgicos a
serem aplicados nesta investigacdo. A definicdo dos objetivos possibilitou identificar e analisar
os elementos relevantes na construcéo de cenarios para o setor de eventos da cidade de Foz do

Iguacu, no Parana, diante do atual cenério de incertezas decorrentes da Pandemia COVID-19.
1.2.1 Obijetivo Geral

O objetivo geral deste estudo consiste em prospectar cenarios futuros para o setor de eventos
da cidade de Foz do Iguacu no contexto da Pandemia COVID-19. Para alcancar este objetivo,

tem-se 0s objetivos especificos detalhados a seguir.
1.2.2 Obijetivos Especificos

a) Compreender conceitos de turismo, eventos e prospec¢ao de cenarios futuros;

b) Verificar na literatura o estado da arte das pesquisas cientificas referentes a prospeccéao
de cenarios futuros para o setor de turismo e eventos;

c) Identificar as Forcas Motrizes capazes de influenciar o futuro do setor de eventos em
Foz do Iguacu;

d) Apontar as principais tendéncias para o setor de eventos no contexto da Pandemia
COVID-19;

e) Apresentar multiplos cenarios futuros para o setor de eventos da cidade de Foz do

Iguacu — Parand considerando o horizonte temporal dos proximos oito anos (2030).

1.3 JUSTIFICATIVA TEORICO E PRATICA

A pandemia COVID-19 apresentou-se como um grande desafio para todas as areas da
sociedade e, principalmente para os profissionais da area de turismo e eventos que tem como

preocupacéo atual, o desenvolvimento das atividades frente ao contexto da Pandemia COVID-
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19, uma vez que, foram identificadas mudancas de comportamentos e estilos de vida no mundo
todo (MAZZOLENI; TURCHETTI; AMBROSINO, 2020).

A prospecgdo de cenérios futuros tem sido aplicada na literatura cientifica em diversas
areas (OLIVEIRA et al., 2018). Estudos recentes sobre analise dos impactos causados pela
pandemia COVID-19 na economia e no turismo podem ser encontrados na literatura (BAKAR;
ROSBI, 2020; QIU et al., 2020; SKARE; SORIANO; PORADA-ROCHON, 2021). No entanto,
0 mesmo ndo pode ser observado quanto a apresentacdo de solugdes estratégicas para o setor
de eventos diante de periodos de mudancas e grandes incertezas como representou o surgimento
da Pandemia COVID-19.

Considerando a potencialidade do segmento de Eventos em Foz do Iguagu como atividade
integrada e aliada ao desenvolvimento turistico, principalmente, como estratégica de captacéo
de visitantes nos periodos de baixa sazonalidade, colaborando significativamente para a sua
economia e que por este motivo merece ser estudado, compreendido, otimizado e ampliado.
Nessa perspectiva, o presente trabalho contribui com informagdes relevantes para subsidiar o
processo de planejamento das organizacGes e empresas que compde o setor de eventos de Foz
do Iguacu visando sua retomada econdmica.

Para tanto, as forcas motrizes e tendéncias identificadas e, consequentemente, 0s cenarios
construidos permitirdo vislumbrar direcdes e estratégias para apoiar a tomada de decisao tanto
da Secretaria Municipal de Turismo que contextualiza o papel do Estado no processo de
desenvolvimento do turismo, quanto dos demais gestores deste importante segmento da
economia iguaguense.

A relevancia deste estudo é reforcada através do posicionamento de um dos maiores
pesquisadores brasileiros da area de turismo, que destaca que o grande problema do turismo no
Brasil € a falta de planejamento, logistica e reducdo de riscos (BENI, 2011). Em contrapartida,
é necessario vislumbrar o horizonte analisando tendéncias nos comportamentos, nos estilos de
vida e na sociedade, levando em consideracdo 0s eventos potenciais de grande escala nos
cendrios futuros (MAZZOLENI; TURCHETTI; AMBROSINO, 2020). Portanto, investigar
tendéncias e entender o percurso das mudancas impostas e prospectar caminhos potencias,
através do planejamento por cendrios, além de ser um desafio para os gestores é tema central
de organizacdes e nagOes que preocupam-se em sobreviver diante das infinitas possibilidades
futuras (FERASSO; BERGAMASCHI, 2020).

Assim, a principal contribuicdo cientifica deste estudo consiste na prospec¢éo de cenarios
por meio da aplicacdo integrada de um conjunto de métodos de planejamento por cenérios que
combina técnicas de previsdo a partir do método Delphi, cuja metodologia consagrada baseia-
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se principalmente num processo de comunicacao a fim obter a opinido de especialistas ligados
ao objeto estudado. Conforme pode-se observar nas publicagdes do Portfolio Bibliografico —
PB deste estudo, o0 método Delphi tem respaldado diversos estudos do futuro no campo de
turismo. Entretanto, até o momento ndo foram identificadas publicacdes da area de eventos com
estudo de caso no Brasil, especialmente, sob o contexto da pandemia COVID-109.

Considerando o exposto, a analise sistematica da literatura apresentada e discutida na
secdo 2.3 sugere a originalidade e o ineditismo desta pesquisa sobre o tema prospecgéo de
cenarios futuros, cujo contexto contempla a COVID-19 e seus impactos no setor de eventos e
turismo de Foz do Iguacu-PR, pois evidencia uma lacuna com oportunidade de um estudo
empirico que reforca os motivos de seu desenvolvimento.

O presente trabalho estd organizado em cinco capitulos. O capitulo 2 aborda o
embasamento teorico e conceitual sobre turismo, eventos e prospeccdo de cenarios futuros
incluindo uma analise sistematica da literatura que contempla as principais publicacdes sobre o
tema “Prospeccdo de Cenarios em turismo e eventos”. O capitulo 3 descreve o delineamento
metodoldgico a ser empregado neste estudo, enquanto o capitulo 4 apresenta a analise e

discusséo dos resultados. Por fim, o capitulo 5 exibe as considerac6es finais desta dissertagéo.
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2. FUNDAMENTACAO TEORICA

Nesta secdo sdo abordados incialmente os conceitos de turismo e eventos, sendo
posteriormente descritos os constructos relativos aos métodos de prospec¢édo para estudos do
futuro. Por fim, é apresentada uma analise sistematica referente ao historico dos trabalhos
académicos cientificamente relevantes e publicados sobre o tema de prospeccéo de estudos do
futuro nas areas de turismo e eventos. De modo conjunto, este embasamento tedrico contribuiu

para definir a motivacao, delimitacdo e o desenvolvimento deste estudo.

2.1 TURISMO E EVENTOS: CONCEITOS E DEFINICOES

O embasamento tedrico deste estudo inicia com uma discusséo sobre conceitos do turismo
a fim de complementar a abordagem do objeto deste estudo, cujo foco esta direcionado ao

campo dos eventos.
2.1.1 Turismo: Industria, Setor, Ciéncia ou Fenbmeno

Apesar da ascensdo mundial do Turismo nas Gltimas décadas, existe uma grande lacuna
em relacdo a sua base de conhecimento analitico por se tratar de uma area de estudo com linha
de investigacdo multidisciplinar muito recente (QUINTEIRO; BALEIRO, 2017). Dessa forma,
compreende-se que 0 conceito de turismo € bastante amplo, pois ndo existe um aceito
universalmente, ja que sdo relevantes as diferencas no seu tratamento pelos estudiosos da area
devido a sua complexidade. Para Beni (1998), o Turismo é o resultado dos somatdrios, de
recursos naturais do meio ambiente, culturais, sociais e econdmicos e destaca seu campo de
estudo por ser muito abrangente, complexissimo e pluricasual (BENI, 1998).

Na tentativa de resgatar um histdrico conceitual sobre o constructo turismo, € possivel
indicar que o primeiro autor a escrever uma definicdo sob a 6tica economicista foi Hermann
von Schullern na qual afirma que: “[...] 0 turismo é a soma das operagfes principalmente de
natureza econdmica que estdo diretamente relacionadas com a entrada permanéncia e
deslocamento de estrangeiros” (SCHULLERN, 1910 apud BENI, 1998 p. 34). Nesta
perspectiva, € possivel constatar que este conceito deixa explicito seu carater mercadolégico
devido ao potencial de lucro que o Turismo apresenta.

Outra definicdo é formulada por Jafari (1981) apud Beni (1998, p. 36), que conceitua
turismo como sendo “[...] o estudo do homem longe do seu local de residéncia e da industria
que satisfazer suas necessidades, e dos impactos de ambos, ele e da indUstria, geram sobre 0s

ambientes fisicos, econdmicos e sociocultural da 4rea receptora”. Assim, observa-se que O
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termo industria é abordado nesta terminologia sem deixar de considerar os impactos decorrentes
do Turismo, bem como, os aspectos que devem ser levados em conta para 0 Seu
desenvolvimento.

Beni (2011) argumenta que até mesmo em relacdo a abordagem econémica para a
conceituacdo do Turismo existe falta de consenso por parte dos estudiosos, ja que alguns tratam-
no como industria, outros como fendmeno socioeconémico, setor econdmico ou atividade
econémica (BENI, 2011). Apesar disso, na atualidade, parece prevalecer o entendimento do
Turismo como inddstria como apresentado anteriormente.

Em contraponto, o estudo de Boullon (2002) abre um capitulo dirigido em sua obra
Planejamento do Espago Turistico para explicar porque turismo ndo é industria e nessa
producdo analisa individualmente os setores primario, secundario e terciario, mostrando a partir
disso seu efetivo local de producdo. Como exemplo, expde que uma das formas mais difundidas
para referir-se ao turismo é aquela que o denomina de industria que nao gera residuos
(BOULLON, 2002). De toda exposicio do autor fica evidente que todo referencial de analise
para industria é fragil e equivocado. Encerra seu debate demonstrando que “[...] o turismo
pertence ao setor tercidrio, e ndo ao secundario, como deveria ser para que pudesse ser
catalogado como pertencente a industria” (BOULLON, 2002, p. 34).

Considerando que o turismo se constitui por diversos componentes e ndo apenas
quantitativos e/ou empresariais que resultam em operagdes econémicas, Mcintosh (1974)
apresenta o conceito de ciéncia em sua analise “O turismo pode ser definido como a ciéncia, a
arte de atrair e transportar visitantes, aloja-los e cortesmente satisfazer suas vontades e desejos”
(MCINTOSH, 1974 apud BENI, 2011, p.34). Em contraposicdo a esta afirmagdo, Boullon
(2002) sugere que o turismo ndo pode ser considerado como uma ciéncia, pois necessitaria um
acumulo de conhecimentos e cumprimento de certos requisitos que ainda nao foram alcancados
pelo turismo. O autor justifica que isso ocorre pelo fato de o turismo ter nascido de uma
realidade e ndo de uma teoria (BOULLON, 2002).

Outra abordagem enfatiza a sua dimensdo social, conceituando o turismo como um
fendbmeno social, j& que envolve o deslocamento voluntario e temporério de pessoas sem
interesses ou fins lucrativos, resultando em suas inter-relagfes. Neste contexto, Oscar de La
Torre (1974) definiu-o como um fendmeno social que envolve o deslocamento voluntario e
temporario de individuos ou grupo de pessoas por motivo de recreacdo, descanso, cultura ou
salude saem da sua residéncia para outro local no qual ndo exerce nenhuma atividade
remunerada, gerando multiplas inter-relacdes de importancia, social, econémica e cultural
(TORRE, 1974 apud IGNARRA, 1995).
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Além de sua capacidade de promover melhorias no resultado da balanca comercial e
impulsionar a economia através da geracdo de empregos e de receitas, o turismo é um
movimento que envolve pessoas, suas relacOes, suas expectativas e perspectivas, por isso,
Barreto (1991) defende que o turismo transcende seu carater econdmico e situa-se na area de
ciéncias sociais (BARRETO, 1991). Gastal (2002) ressalta que antes de ser um fenémeno
econdmico, o turismo é uma experiéncia social que envolve o deslocamento de pessoas no
tempo e no espaco com a finalidade de prazer e diversdo que atendam além das suas
necessidades fisicas imediatas, ou seja, 0s seus imaginarios (GASTAL, 2002).

Entretanto, a abordagem que o conceitua na maioria das vezes apenas como atividade
econdmica se da pela sua propria natureza, pelo fato de que a pratica do turismo esteja
diretamente ligada com a compra e a venda de produtos e servigos turisticos, e por sua
capacidade de promover beneficios econémicos. Esta posicéo é reforcada por Rodrigues (2003)
ao afirmar que “A atividade turistica ¢, portanto produto da sociedade capitalista industrial e se
desenvolveu sob o impulso das motivacGes diversas que inclui o consumo de bens culturais
(RODRIGUES, 2003)”.

Ainda com a perspectiva de demonstrar seu dinamismo e o fendmeno em que se
constitui, Barreto (1991) defende que o turismo representa ser algo mais complexo do que um
simples neg6cio ou comércio. Para a autora, o Turismo é um amalgama de fendmenos e
relacdes, fendmenos estes que surgem por causa do movimento de pessoas e sua permanéncia
em varios destinos (BARRETO, 1991).

Visto que o turismo apresenta constante envolvimento com diversas areas, compreende-
se que ndo cabe a uma delas em especifico o pleno direcionamento. Assim, apesar das
contradi¢Ges em relagdo a definicdo do sentido da palavra turismo, a abordagem defendida nesta
pesquisa € a que atribui ao Turismo o conceito de fenbmeno socioeconémico, dada a
possibilidade de uma analise mais abrangente que considera seus aspectos intrinsecos e as suas
diversas facetas. Portanto, compreendido o turismo como fendmeno socioecondmico, a

proxima subsecdo pretende apresentar conceituacdo de eventos e sua relagdo com o turismo.
2.1.2 Os Eventos como Componente Integral da Atividade Turistica

A érea de estudos em eventos baseia-se nas ciéncias sociais, administracdo, artes,
humanidades, economia, entre outros campos académicos relacionados (MEGHEIRKOUNI,
2018). No entanto, para respaldar o objeto desse trabalho e sua relacdo com o turismo é
necessario compreender inicialmente o conceito do termo “evento”, que provém do latim

eventus e admite diferentes acepcoes.
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Para Argan (2007) o termo evento é usado para descrever diferentes atividades
projetadas para diferentes propdsitos. Essas atividades podem ser atividades artisticas,
esportivas, turisticas e sociais, e também podem ser atividades organizadas por gigantes
organizadores mais profissionais e mais formais (KOSE; ARGAN; ARGAN, 2011). Uma das
abordagens utilizada pelos autores da area de Marketing, define evento como uma reuniédo de
um, ou mais publico(s) em atividades de interesse comum, podendo ser definido como um fato
ou acontecimento espontaneo ou organizado, capaz de provocar interesse e que pode ser
explorado para fins mercadoldgicos” (COSTA; TALARICO, 1996).

Diferentes modelos de eventos foram introduzidos por pesquisadores e estudiosos. Por
exemplo, Getz (1989) define eventos de acordo com seu tema, como culturais e celebragdes
(festivais, carnavais, comemoragdes, eventos religiosos); politico e estadual (cUpulas, ocasides
reais, eventos politicos, visitas VIP); artes e entretenimento (concertos, cerimdnias de
premiacao); negocios e comércio (reunides, convencgdes, consumidor e comércio, shows, feiras
e mercados); educacional e cientifico (conferéncias, seminarios, etc.); competi¢des esportivas
(amadoras/profissionais); recreativo (esporte ou jogos para diversdo); e eventos privados
(casamentos, festas sociais).

Outra tipologia, baseada em tema e escala, pode ser encontrada em Cudny (2016), onde
divide eventos com base no tema e escala destes eventos (megaeventos, grandes eventos,
eventos com marca registrada, eventos especiais); festivais (celebracbes comunitarias,
comunidade entretenimento, comemoragfes historicas, celebracdes multiculturais, eventos
sazonais, celebracGes religiosas); e uma variedade de eventos relacionados a reunides,
incentivos, convencdes e exposices.

Parent e Chappelet (2015) dividiram os eventos de acordo com seu tamanho: muito
grande e grande (XL e L) como os Jogos Olimpicos, Copa do Mundo FIFA, Campeonatos
Europeus; eventos de tamanho médio (M), como grandes torneios, grandes reunides esportivas,
o anual Torneio Europeu de Golfe Master; e eventos pequenos e muito pequenos (S e XS),
como o Campeonatos mundiais de esqui de méo ocorrido 2000.

Sem ter em conta as diversas classificagcdes de eventos, € importante destacar que o setor
de eventos é um dos maiores empregadores do mundo e contribui para o impacto econdmico
positivo nas localidades (THEOCHARIS, 2008). Além de envolver atividades de lazer e
possibilidades de trabalho, os eventos relnem pessoas proporcionando-as um tempo de
qualidade, melhoram sua a qualidade de vida e podem fornecer beneficios econdmicos

significativos, como gerar receita para projetos especiais (KOSE; ARGAN; ARGAN, 2011).
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A dimensdo econdmica de um evento deve levar em consideracdo: o investimento
gerado para desenvolver, organizar, realizar e desmobilizar; e os beneficios monetéarios
deixados pelo evento, como o desenvolvimento socioecondémico local (TRIGO; SENNA,
2012). Nesse sentido, os impactos econdémicos positivos advindos dos eventos podem resultar
do aumento dos fluxos de turismo associados a promogéo relacionada ao evento, despesas
induzidas de construgdo e desenvolvimento, e comércio adicional e desenvolvimento de
negocios (MULES; DWYER, 2005).

Entre os segmentos dos eventos, eventos de negocios ou eventos corporativos sao
reconhecidos como um componente de alto rendimento da industria do turismo pois possuem
conex0es diretas com outras areas importantes, como comércio, relacbes exteriores, educacéo,
ciéncia, treinamento e, comunicagdes com grande potencial para expansédo futura (DEERY et
al., 2005). Dessa maneira, 0S eventos coorporativos destacam-se por produzirem um
rendimento diario mais alto do que qualquer outro segmento da industria do turismo pois 0s
participantes de eventos de negdcios ficam mais tempo nos destinos anfitrides do que outros
visitantes e gastam significativamente mais dinheiro por dia do que o turista comum
(WRATHALL, 2011)

Independentemente das divisdes sugeridas que refletem sua natureza ou dimenséo, 0s
eventos devem ser percebidos como geradores significativos de riqueza para a economia local.
Assim, o setor de eventos é considerado como um componente integral do turismo em
desenvolvimento, frequentemente usado como meio de atrair visitantes para um destino (GETZ,
1989; MCDONNELL et al., 1999; MULES, 1998). Além disso, eventos tradicionais
frequentados por turistas podem gerar intensa publicidade e conscientizacdo e enriquecer a
qualidade de vida da populacéo local (O’TOOLE, 2010). Dessa forma, o interesse especial pelo
turismo através dos eventos contribui para melhorar a imagem de um destino, enriquecer as
experiéncias dos turistas, além de ser lucrativo para uma ampla rede de fornecedores (JIN;
SPARKS, 2017).

Em resumo, identifica-se uma relagdo muito forte entre os segmentos de eventos e
turismo, o que reflete diretamente no desenvolvimento econdémico de uma regido, ja que, a
captacdo e realizacdo de eventos tém sido consideradas atividades que geram grande expansao
socioeconémica em todo o mundo, trazendo beneficios para todas as partes envolvidas. Com
iSso, a promogdo de eventos se funde a atividade turistica, através de agOes interligadas a
economia do municipio sede (COUTINHO; COUTINHO, 2007).

Apresentado o potencial dos eventos como um componente do Turismo em

desenvolvimento, bem como as suas relagOes e interdependéncia, a discussédo que se sugere
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aqui esta relacionada a importancia do planejamento dentro do desenvolvimento do turismo

conforme serd tratado no capitulo seguinte.
2.1.3 Da Estratégia ao Planejamento Turistico

Para compreensdo do processo de planejamento turistico faz-se necessario elucidar
inicialmente o conceito de estratégia oriundo da &rea de administracdo que é debatido por duas
correntes de autores. A primeira delas estabelece claras distingfes entre metas (ou objetivos) e
estratégias e, é definida pelo Standford Research Institute como as acbes pelas quais as
organizacOes tentam alcancar seus objetivos (ANDREWS, 1980; JOHNSON; SCHOLES,
1999). A Segunda corrente considera 0s objetivos inseparaveis da definicdo de politicas e das
acOes organizadas com vista a atingi-los. Neste sentido, estratégia é a determinacdo dos
objetivos de longo prazo, das politicas e acbes adequadas para os atingir e a correspondente
aplicacdo de recursos necessarios (ANSOFF, 1965; CHANDLER, 1962; LEARNED et al.,
1965).

Na década de 1960, o conceito de estratégia se popularizou e foi associado ao
planejamento, enfatizando a formulacdo de estratégias como um processo de planejamento
formal separado e sistematico (MINTZBERG, 2004). A escola do planejamento fundamentou
a andlise minuciosa de cada passo do processo de formacdo estratégica, com descricGes
detalhadas do que fazer e a confianga em informagdes numéricas (MINTZBERG;
AHLSTRAND; LAMPEL, 2000).

Entendido o planejamento como um processo formal, os pesquisadores da area de
turismo enfatizam a complexidade do Planejamento que, embora seja definido em alguns casos
como uma acgdo e até mesmo como um processo decisorio, trata-se de algo muito mais
abrangente, pois representa de um conjunto de a¢6es intencionais sobre o futuro que ao serem
coordenadas e integradas orientam o alcance de objetivos por meio da a¢do, mais do que isso 0
planejamento é uma atividade humana, dinamica e muito comum (CHADWICK, 1971 apud
HALL, 2001).

Para Barreto (1991), o planejamento é uma atividade dindmica e, ndo estatica e nem
definitiva, deve acontecer a partir da coordenagdo de muitos fatores concomitantes para se
alcancar um objetivo futuro. E um processo que exige tempo para que seja realizada de maneira
adequada em todas as suas fases, tornando-se fundamental a sua constante reviséo e corre¢do
até mesmo depois da concretizacdo dos objetivos almejados (BARRETO, 1991).

Considerando que assim como o Planejamento, o Turismo possui natureza complexa,

o grande desafio de conseguir coordenar os varios elementos que compdem o produto turistico
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tem resultado na dificuldade de definir ou conceituar planejamento turistico (HALL, 2001).
Assim, a conceituacdo de planejamento turistico apresenta a mesma dificuldade para os
estudiosos em relagcdo a um consenso quanto a sua definicdo em virtude do seu processo de
construcdo. Gunn (1997) destaca que o planejamento abrangente do sistema de turismo
completo ainda esta para ser criado, pois, ndo existe politica, filosofia ou coordenacéo
abrangentes o suficiente para dar conta de harmonizar as vérias partes do turismo e assegurar,
continuamente, sua fungdo harmoniosa (GUNN, 1997).

O planejamento turistico e a politica ttm uma relacdo muito estreita, pois muitas
decisbes dentro do processo de planejamento sdo tomadas ndo apenas por planejadores, mas
também por politicos que através dessas decisdes afetam e ou/ adaptam o desenvolvimento
turistico de uma determinada localidade. “Os politicos sdo responsaveis pelos objetivos que
norteiam os planos” (TYLER; GUERRIER; ROBERTSON, 2001). Além disso, sdo eles que
fornecem dados e atribuem valores a uma sociedade dentro do processo de planejamento.

Entretanto, um planejamento adequado e bem-sucedido ndo deve contar apenas com a
participacdo do poder publico, mas também do setor privado. Portanto, é fundamental que haja
uma parceria entre os dois para que se possa alcancar os resultados esperados em respeito ao
ambiente natural e a promoc¢édo do desenvolvimento sustentavel do turismo (COOPER et al.,
2004). Para isso, é necessario que se estabeleca prioridades em relacdo aos interesses dentro do
processo de planejamento dos destinos turisticos. “Harmonizar o desenvolvimento turistico
implica antes de tudo, desembaracar o né dos interesses, muitas vezes contraditorios e
estabelecer uma ordem de prioridades” (KRIPENDORF, 2001, p. 163).

Embora o planejamento ndo seja uma para todos os males, quando totalmente voltado
para processos ele pode minimizar impactos potencialmente negativos, maximizar retornos
econémicos nos destinos e, dessa forma estimular uma resposta mais positiva em relacdo ao
turismo no longo prazo (HALL, 2001).

Considerando a natureza do fenbmeno no processo de planejamento turistico, cabe
destacar a importancia da realizagdo de uma intensa pesquisa social, a qual se identifique
opinides e anseios de todas as partes envolvidas, excluindo qualquer tentativa de neutralidade
com os sujeitos que fazem parte do processo (RUSHMANN, 1997). Esta posi¢do também é
reforcada por Getz (2008), ao afirmar que o Planejamento turistico deve ser um processo,
baseado em pesquisa e avaliacdo, que possa otimizar o potencial de contribui¢éo do turismo ao
bem-estar humano e a qualidade do meio ambiente.

No Brasil, a caréncia em relacdo a realizacdo de pesquisas, analise da politica publica e

0 planejamento tem prejudicado o seu desenvolvimento, pois, estas medidas ndo parecem ser
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encaradas como prioritarias pelos governos e em geral por todo o setor turistico, que por sua
vez tém-se mostrado mais preocupados com a divulgacédo e os retornos de curto prazo do que
com investimento estratégico e a sustentabilidade. (HALL, 2001).

Isso posto, demonstra que o Planejamento se trata de um importante componente do
sistema turistico que atua como um instrumento capaz de garantir uma maximizacao dos efeitos
positivos, bem como, promover a mitigagdo dos impactos negativos associados a cadeia
produtiva da atividade. Portanto, somente a partir de um planejamento adequado é possivel
buscar a sustentabilidade econémica, ambiental e social do turismo. Nesse contexto a discussao
gue segue aborda a construcdo dos cendrios futuros como uma ferramenta estratégica capaz de
contribuir para potencial fomentador do turismo, de modo a melhorar o desempenho das

organizacOes em ambientes dinamicos.

2.2 ESTUDOS DO FUTURO: CONSTRUCAO E PROSPECCAO DE CENARIOS

Esta secdo apresenta uma contextualizacdo dos aspectos relevantes para a compreensao
do presente estudo por meio da descricdo dos elementos conceituais da implementacdo dos
métodos de construcdo de cenarios futuros, os quais tem se revelado como uma importante
ferramenta da gestdo estratégica em ambientes complexos e marcados pela incerteza. Além da
descricdo destes métodos e técnicas com base na literatura cientifica, sdo abordadas as
principais contribuicdes tedricas relacionadas as técnicas de cenarios prospectivos propostas a
partir da década de 50.

A utilizacdo da palavra prospectiva, em diferenciacao a previsdo que estava impregnada
do sentido de profecia, foi lancada pelo filésofo e pedagogo francés Gaston Berger em sua obra
“De la Prospective”, de 1957, a qual estabelece o futuro como dependente da acdo do homem
(MARCIAL; COSTA, 2001). Assim, se prop6s o uso da palavra prospectiva para mostrar a
necessidade da atitude orientada para o longo prazo, a partir do olhar amplo e cuidadoso para
horizontes distantes, considerando a capacidade da natureza humana em modificar o futuro
(BERGER apud GODET; ROUBELAT, 1996).

Outra contribuicdo é apresentada pelo economista Wack (1985), a partir do
desenvolvimento de cendrios do sistema Shell em parceria com Edward Newland. Em seu artigo
“Scenarios: Uncharted Waters Ahead”, o planejamento de cenarios é caracterizado como “a
arte suave de repensar”. Para Wack (1985), embora o planejamento de cenario apresente opc¢oes
mais ricas e inovadoras, € imprescindivel ter a coragem e a visdo para agir sobre elas. Ele propde
ndo apenas uma maneira de planejar cenérios, mas uma mudanc¢a na maneira como 0s gerentes

veem seu mundo, pois atribui o sucesso do planejamento dos cenarios realizado em 1973 na
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Shell, a visdo comum dos gestores para decisGes estratégicas adequadas as suas diversas
circunstancias (WACK, 1985).

A obra de Porter (1992), apresenta 0s cenarios como técnica de estratégia competitiva
sob a visdo industrial, destacando a importancia criar pelo menos um cenario em torno das
suposicdes que refletem as convicgdes dos gestores a fim de conferir credibilidade ao processo
de construcdo de cenérios. O autor propde a anélise minuciosa dos diversos cenarios quanto a
determinacédo da sua estrutura futura, ao desenvolvimento das implica¢des do cenario para a
atratividade industrial e a identificacdo das implicacGes do cenario para as fontes de vantagem
competitiva, procurando assim reduzir o niamero de incertezas (PORTER, 1992).

A definicdo mais abrangente sobre cendrios encontrada na literatura contemporanea € a
de Godet (1993), para quem a técnica de cenarios € um conjunto formado pela descricao
coerente de uma situacdo futura e pelo encaminhamento imaginado e criado dos
acontecimentos que permitem passar da situacdo de origem a situacdo futura (MORITZ;
NUNER; PEREIRA, 2008). O autor compreende a prospec¢do como um instrumento que
possibilita a organizacdo a estruturacdo, por meio de uma reflexdo coletiva dos desafios futuros,
e, eventualmente, a avaliacdo das opcOes estratégicas (GODET, 1993).

Durante as ultimas décadas, essa maneira de pensar em lidar com cenarios
essencialmente se espalhou da Shell para muitas outras organizagdes e instituicdes (POSTMA,
LIEBL, 2005). Ringland (1998) destaca algumas organizaces que fazer uso de técnicas de
construcdo de cenarios, entre elas, o Battelle Institute, o Copenhagen Institute for Future
Studies, a Global Business Network, a Northeast Consulting Resources e o Stanford Research
Institute (RINGLAND, 1998).

A experiéncia da General Eletric em relacdo aos cendarios futuros a partir da
reformulacdo do planejamento estratégico da empresa € relatada por Wilson (1973). O autor
destaca que a exigéncia basica para uma mudanga significativa no processo de planejamento
deve ser o desenvolvimento de um plano ambiental de longo prazo. Além disso, ressalta que a
necessidade de desenvolver planos com futuros alternativos ja que ter uma viséo Unica do futuro
é ser excessivamente simplista e cortejar o desastre. “Temos que aceitar o fato da incertezae a
probabilidade de grandes descontinuidades, estar preparados cometer fortemente as tendéncias
"mais provaveis", mantendo flexibilidade para lidar com incertezas (WILSON, 1973: p. 42).

Embora seja possivel encontrar na literatura tantas experiéncias e contribuigdes dos
teoricos que se dedicaram a discutir o tema de cendrios a partir de seu uso como ferramenta de
prospeccao do futuro, este estudo tomara como base para aplicacdo da metodologia a obra de

Peter Schwartz, considerado referéncia-chave no contexto da literatura internacional sobre
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planejamento por cenarios. O autor define cenarios como uma ferramenta que ajuda a adotar
uma visao de longo prazo num mundo de grande incerteza pois permitem ordenar as percepcoes
sobre ambientes futuros alternativos. Cenarios sdo histérias sobre a forma que o mundo pode
assumir amanha, historias capazes de nos ajudar a reconhecer as mudancas de nosso ambiente
e a nos adaptar a elas (SCHWARTZ, 2006).

Para tanto, a se¢cdo que segue apresenta a metodologia desenvolvida por Peter Schwartz
e implementada a partir da criacdo da empresa, a Global Business Network (GBN). Tal técnica
propiciou a popularizacdo do emprego dos cenarios como instrumento de gestdo estratégica
para as empresas anglosaxonicas e sua divulgacao e expansdo em todo o mundo organizacional
a partir da década de 1990 (MORITZ; NUNER; PEREIRA, 2008).

2.2.1 Meétodo Global Business Network (GBN)

A Global Business Network (GBN) foi uma empresa de consultoria norte-americana
criada por Pierre Wack na década de 1970 e popularizada por Schwartz (1996) para construcao
de cenarios. Sua técnica, que € chamada de abordagem Royal Dutch Shell/Global Business
Network (GBN). De fato, Millett (2003, p. 18) o chama de “padrao ouro de gerag¢ao de cenarios
corporativos”.

A metodologia GBN para a elaboracdo de cenarios prospectivos é constituida por 8
etapas de acordo com a figura 1. Tais etapas séo baseadas nos mapas mentais dos dirigentes da
GBN, bem como, de sua visdo de mundo, preocupacdes e incertezas (SCHWARTZ, 2006).

Figura 1 — Fases do método GBN para Construcéo de Cenarios.
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Fonte: (MARCIAL; GRUMBACH, 2002, p.78)
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12 Etapa - ldentificacdo da questdo principal: definicdo da questdo estratégica que
motivou a construcdo dos cendrios alternativos. Posteriormente, sdo definidas as dimensdes —
espaco e tempo — que o estudo cobriré e elaborada uma lista de possiveis consequéncias a longo
prazo

2% Etapa - ldentificacdo dos Fatores-Chaves: identificam-se as principais forcas do
ambiente, também chamadas de fatores-chave (principais forcas existentes no ambiente
préximo que estejam estreitamente relacionadas com o ramo de negdcio da empresa e com a
questdo principal). Em seguida, elabora-se uma lista desses principais fatores que poderdo afetar
as decisOes a serem tomadas.

3% Etapa - ldentificacdo das Forcas Motrizes: é quando sdo definidas as forgas
motrizes, que estdo ligadas ao macro ambiente. Sdo forcas menos Gbvias de se identificar, mas
que podem influenciar ou impactar fortemente a evolucdo da questdo principal e os fatores-
chave definidos. A identificacdo é feita com base na questdo principal. Verifica-se que forcas
motrizes sdo cruciais para a decisdo a ser tomada, tendo como base o ambiente proximo e um
estudo histérico do comportamento dessas forcas. A partir dai, procuram-se as conexdes
existentes entre as diversas forcas e seus respectivos impactos.

48 Etapa - Ranking por importancia das certezas criticas: é quando sdo analisadas as
forgas motrizes — identificadas e classificadas em elementos predeterminados e variaveis
incertas. Schwartz (2006) sugere selecionar apenas duas ou trés variaveis, classificadas como
mais incertas e mais importantes para facilitar a identificacdo da I6gica dos cenarios.

5% Etapa - Selecdo das logicas dos cenarios: Fatores e tendéncias que sdo as forcas
identificadas na 42 etapa sdo listadas pelo seu grau de importancia e pelo seu grau de incerteza,
deverdo ser identificados os eixos diferenciadores dos cenarios, as diferencas servirdo para
identificacdo das forcas que movem cada cendrio. / Essa selecdo parte da analise do
comportamento das variaveis classificadas como incertezas criticas, que devem ser
posicionadas nos eixos ao longo dos quais 0s cenarios serdo descritos.

6% Etapa: Descrigdo dos cenarios: Realiza-se o detalhamento dos cenarios, neste
momento deverdo ser identificadas as incertezas que se sobressaem em cada cenério volta-se a
lista de fatores e tendéncias principais, elaborada nas etapas dois e trés. Os cenarios devem ser
apresentados em forma narrativa, explicando detalhadamente a evolu¢do do mundo durante o
horizonte temporal preestabelecido. Feitos os cendrios, volta-se a questéo principal e verificam-
se as implicacdes de cada cenario descrito.

72 Etapa: Andlise das implicacOes e opgdes: Andlise detalhada das consequéncias por
meio de um processo de recapitulagdo das etapas anteriores, onde algumas questdes sdo
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colocadas, sdo analisadas as tendéncias de cada cendrio acontecer. Uma vez descritos 0s
cenarios, volta-se a questdo principal, para verificar, em cada cenério, as implicacGes de cada
deciséo, as vulnerabilidades da organizagéo e as oportunidades existentes. Nessa oportunidade,
é preciso imaginar qual a situacdo da organizacéo nos cendrios e identificar as decisfes a tomar
no caso de ocorrer um determinado enredo.

8% Etapa: Selecdo de Indicadores e Sinalizadores: lIdentificam-se 0s principais
indicadores e sinalizadores, relacionando a ocorréncia destes indicadores em quais cenarios.
Estes indicadores revelam se as tendéncias sdo positivas ou negativas e com isto, as
organizacfes podem tomar acdes e se precaver das ocorréncias futuras. Esta € uma forte
vantagem competitiva e o0 objetivo da definicdo desses indicadores € possibilitar um
monitoramento continuo.

Dentre as fases descritas, destaca-se a identificacdo das forgcas motrizes para Construcao
de Cenarios pois elas sdo capazes de influenciar os fatores-chave responsaveis pelo éxito ou
fracasso das estratégias e decisdes tomadas pelos gestores (SCHWARTZ, 2006). Dessa forma,
verifica-se que as forgas motrizes constituem a base dos cenarios e sdo capazes de indicar com
antecedéncia o que € certo que acontecera e devem ser identificadas a partir de um consenso
para que 0 processo de prospeccdo de cenarios seja realizado com eficiéncia. A partir delas é
possivel se obter uma percepcdo real do ambiente futuro a fim de incentivar as organizacdes a
construirem macro cenarios como forma de se prepararem para possiveis eventos de impactos

positivos ou negativos sobre seus objetivos e metas (PALEO, 2004).
2.2.2 Método Delphi

Entre os principais métodos de previsdo e construcdo de cendrios, a técnica Delphi
destaca-se tendo sua utilizacdo iniciada na década de 50, em um experimento para coletar a
opinido de experts do ponto de vista do planejamento estratégico soviético, cuja finalidade era
estimar 0 numero de bombas atbmicas necessarias em defesa sobre possiveis ataques. Tal
experimento foi denominado Projeto Delphi e conduzido pela Rand Corporation, dos Estados
Unidos da América, que por razbes de seguranca o divulgou dez anos apés sua realizacéo
(DALKEY; HELMER, 1962).

Apesar do Método Delphi estar enraizado ao planejamento estratégico militar
(HAMMOND; WELLINGTON, 2020), sua aplicagdo em diversas areas pesquisas foi realizada
a partir dos anos 1960 para previsao de acontecimentos em diferentes setores (LINSTONE;

TUROFF, 2002-). A utilizagdo do método Delphi na area de Ciéncias Sociais, por exemplo,
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tem aumentado ao longo dos anos, tornando-se 0 metodo qualitativo mais popular na literatura
de turismo (LIN; SONG, 2015; MOELLER; SHAFER, 1897).

As principais caracteristicas do método Delphi original sdo descritas por Dalkey (1969)
e correspondem ao Anonimato (1); a Interacdo e feedback controlado (2) e; Tratamento
estatistico das respostas do grupo (3). O anonimato dos respondentes é visto como forma de
evitar a dominagéo de resposta em um grupo (DALKEY, 1969). Ja Martino (1993) reflete sobre
a importancia do anonimato para a pesquisa, pois este evita a prévia alteracdo de opinido diante
de renomados especialistas em determinada area dos participantes do painel montado.

A caracteristica de interacao e feedback controlado, trata-se do procedimento adotado
para chegar a convergéncia de opinides, possibilitando os especialistas a conhecerem as
opinides do grupo, reavaliar e aprofundar suas visdes. Ja o tratamento estatistico das respostas,
€ necessario para que a equipe de coordenacdo possa acompanhar a evolucao delas em direcdo
ao consenso (CARDOSO et al., 2005). O tipo de andlise estatistica que sera realizada em um
estudo Delphi dependeré da estrutura de questdo utilizada no questionario de coleta de dados.
Os dados podem receber tratamento estatistico simples, definindo-se a mediana e os quartis
(SCARPARO et al., 2012).

Apbs os dados receberem o tratamento estatistico adequado, serdo confrontados com o
nivel de consenso estipulado, sendo que a literatura cientifica revela que o nivel de consenso
deve ser definido pelo pesquisador, ou seja, ndo ha uma regra pré-determinada para estabelecé-
lo. Estabelecer o nivel de consenso é tarefa reservada ao pesquisador, devendo ser arbitrario e
decidido antes da analise dos dados coletados, com variagdes entre 50 e 80% (CASTRO;
REZENDE, 2009).

Linstone e Turoff (2020) mencionam a auséncia de acordo universal sobre o modelo de
operacionalizagdo da técnica Delphi. No entanto, destacam que normalmente o Delphi passa
pelas quatro fases seguintes:

e 12 Fase: caracteriza-se pela exploracdo do assunto em discussdo, onde cada
individuo contribui com informacGes adicionais que considera pertinentes ao
assunto.

e 2% Fase: envolve o processo de chegar a um entendimento de como o grupo Vé as
respostas apresentadas, ou seja, se concordam ou discordam com elas.

e 3° Fase: caso haja discordancia significativa, isto € explorado na terceira fase para

trazer a tona as razdes subjacentes as diferencas e, possivelmente, avalia-las.
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e 42 Fase: Ultima fase, consiste em uma avaliacdo final e ocorre quando todas as
informacdes coletadas anteriormente foram analisadas e as avaliacbes foram
retroalimentadas para consideracdo (LINSTONE; TUROFF, 2002-).

De toda forma, permanece um entendimento de que o principio do método é intuitivo,
sistematico e interativo. Sua operacionalizacdo inicia-se com a definicdo do problema da
pesquisa, seguida da determinacdo da experiéncia e selecdo dos participantes, experts ou
especialistas, para a construcéo do painel Delphi. As proximas fases consistem na elaboracéo e
distribuicdo de entrevistas e/ou questionarios. Apds a analise das respostas, verifica-se a
existéncia de consenso e a partir disso encaminha-se para etapa final que consiste na divulgagéo
dos resultados, caso contrario, uma nova rodada é realizada até que se obtenha o consenso do
grupo (KAYNAK; BLOOM; LEIBOLD, 1994).

Em linhas gerais, ao se realizar a primeira rodada (ou round), deve-se proceder a analise
das respostas dos especialistas e se houver grande discrepancia no resultado (divergéncia de
opinides), realizasse um novo round. A segunda rodada devera constar os resultados obtidos na
primeira rodada, geralmente em forma de estatistica ou porcentagem, para que os painelistas
possam averiguar novamente suas respostas com base no resultado anterior do grupo
(feedback), ou seja, é possivel aos painelistas modificarem suas respostas, tendo como base a
visao coletiva.

As rodadas deverao ser realizadas até que se possa chegar a um consenso de opinides,
no entanto, através das respostas devem ser lancadas de forma estatistica, para que todas as
opinides do grupo sejam de fato representadas (DALKEY, 1969). Nesse momento, 0s
participantes sdo solicitados a realizar um novo julgamento de suas opinides, frente a previsao
estatistica de cada resposta do grupo, sendo possivel manté-la ou modifica-la. O processo se
repetira até que se atinja o consenso (70 a 80%) ou porcentagem arbitrada e devidamente
justificada pelo pesquisador (SCARPARO et al., 2012).

Tabela 1 — Descricao das diferentes rodadas do método Delphi.

Rodada Descricdo
Questionario ndo estruturado que permite aos membros expressarem livremente sua opinido de
forma que os fatores e os temas importantes surjam. Normalmente é solicitada a opinido sobre

a
1 determinada tematica ou conjunto de previsdes, objetivos, preocupagdes ou outras, e também a
descricdo ou justificativa deles de modo mais completo possivel .
2° Questionario estruturado a partir da andlise das respostas da 1* Rodada. Normalmente o
2 questionario apresenta a lista de itens referidos pelos especialistas, de maneira agrupada, e é

pedido a eles que os classifiquem segundo critérios claros. E facultado também o sumério
estatistico das respostas do grupo e exemplos de afirmac6es do painel como ilustracéo.
Questionario mais apurado. Sumario estatistico das respostas com informagdes sobre o grau de
3 consenso. O painel tem a oportunidade de alterar sua resposta com base nas respostas do grupo.
Os Especialistas que derem respostas dissonantes sdo convidados a justificar suas escolhas.

Fonte: Adaptado de (MARQUES; FREITAS, 2018).
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Linstone e Turoff (2002) defendem que a elaboragdo de um questionario formal
desenvolvido pelos proprios especialistas a reduz a vulnerabilidade do questionério aos vieses
e deficiéncias do investigador. Para tanto, os estudos (CORREA,; SILVA, 2020, LEITE, 2018)
demonstram que aplicacdo do Delphi através de entrevistas com questdes abertas na primeira
rodada, ou seja, na fase inicial de identificagdo e exploracdo do tema podem enriquecer a
pesquisa pois permitem que o0s entrevistados tragam elementos ndo vislumbrado pelo
pesquisador. Assim, o estudo Delphi e flexivel em seu design e passivel de entrevistas de
acompanhamento, isso permite a coleta de dados mais ricos, levando a uma compreensao mais
profunda das questdes fundamentais da pesquisa (OKOLI; PAWLOWSKI, 2004).

2.2.3 Analise de Impacto Cruzado

Como discutido anteriormente, 0 método Delphi € uma das técnicas mais utilizadas para
previsdo sistematica prospectiva (SOURANI; SOHAIL, 2015). Sua caracteristica prépria
baseia-se em interacdes andnimas com feedback controlado que se torna possivel identificar a
probabilidade da ocorréncia de determinada forca motriz. No entanto, o método Delphi é
inadequado para se lidar com previsdes complexas em que as for¢as motrizes estdo inter-
relacionadas e ndo isoladas (ALIZADEH et al., 2016; GODET; ROUBELAT, 1996).

Para tentar contornar esta limitacdo foi proposta a técnica de Analise de Impactos
Cruzados (AIC) que utiliza uma matriz (Figura 2) de influéncia e independéncias das variaveis
ou forcas motrizes analisadas (GORDON; HAYWARD, 1968). No exemplo da Figura 2, a
probabilidade de ocorréncia de cada evento D1, D2, e D3 é calculada em funcdo dos demais
eventos. E importante ressaltar que o impacto uma variavel em outra pode ter diferentes niveis,

tais como nulo, fraco, médio ou forte.

Figura 2 — Representacéo da Matriz de Impactos Cruzados.
entiio a probabilidade de
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onde as setas para cima indicam impacto cruzado positivo.

Fonte: Adaptado de (FILLOLS et al., 2020; GORDON; HAYWARD, 1968).
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A AIC é util em problemas complexos e fornece um método para calcular a
probabilidade condicional de um acontecimento, dado que Vvarios outros acontecimentos

ocorreram ou ndo.

2.3 ANALISE SISTEMATICA DA LINHA DE PESQUISA

Esta secdo apresenta, de modo resumido, o processo de revisdo da literatura cientifica
realizado que possibilitou a constru¢do de um Portfélio Bibliografico (PB) com publicacbes
cientificas relevantes ao objeto desta pesquisa, ou seja, com énfase no estudo de cenarios futuros

para o setor de turismo e eventos.
2.3.1 Selecdo do Portfélio Bibliografico

A Figura 3 representa o fluxo e etapas adotadas na analise sistematica realizada neste
estudo. Com o intuito de realizar um levantamento das publicacfes cientificas sobre o tema
“Cenarios futuros para os setores de turismo e eventos através do méetodo delphi” que refere-
se ao objetivo geral deste estudo (secdo 1.2.1), aplicou-se a metodologia de revisdo sistematica
e construtivista da literatura cientifica Knowledge Development Process — Construtivist
(Proknow-C) (ENSSLIN et al., 2010).

Figura 3 — Fluxo de execugdo da revisdo bibliografica adotada neste estudo.
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Fonte: Desenvolvido para este estudo, (2021).

O Proknow-C possibilita sistematizar a pesquisa bibliografica e identificar, de modo
estruturado e eficiente, um Portfélio Bibliografico (PB) com os artigos cientificos mais
relevantes sobre o tema pesquisado. Em seguida realizou-se a analise bibliométrica do PB e 0s
resultados foram analisados a fim de identificar o estado da arte do tema deste estudo.
Considerando estas etapas preconizadas no Proknow-C (ENSSLIN et al., 2010) foram definidos
0S seguintes eixos de pesquisa:

Eixo 1: Estudos de prospecc¢édo de cenarios futuros e método Delphi;

Eixo 2: Setor de Turismo e Eventos.
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Em seguida foram selecionadas as palavras-chave (PC) de cada eixo com combinacfes
baseadas na expressdo logica “Eixo 1 and Eixo 2”, sendo pesquisadas na data de 13/07/2021
nas trés seguintes bases de dados cientificas: Scopus, Web of Science e Google Scholar. Essas
informacdes e o resultado quantitativo das buscas sdo exibidos na Tabela 2, gerando uma Base
de Artigos Brutos (BAB) contendo 33327 titulos.

Tabela 2 — Eixos, palavras-chave e resultados das buscas realizadas em 13/05/2021.
Web of Google

Palavras-Chave (PC) Scopus Science  Scholar*
(future OR prospective OR planning) AND scenarios AND events 11862 10894 1000
(future OR prospective OR planning) AND scenarios AND tourism 1036 1901 1000
delphi AND events 1354 1361 1000
delphi AND tourism 383 536 1000
Total de artigos 14635 14692 4000
Base de Dados de Artigo Brutos (BAB) 33327

* Selecionados o0s 1000 primeiros documentos cientificos indexados por relevancia no Google Scholar.
Fonte: Desenvolvido para este estudo, (2021).

Durante 0 andamento do processo de revisdo foram executadas as seguintes agdes
definidas pelo método Proknow-C: (i) Remogcdo de artigos duplicados; (ii) Leitura de titulos e
remocdo de artigos com titulos desalinhados ao tema; (iii) Levantamento da relevancia
bibliografica dos artigos por meio de consulta do nimero de cita¢des no site Google Scholar®
em 13/05/2021; e (iv) Leitura de resumos dos artigos classificados por ordem de relevancia
académica, sendo removidos os artigos com resumos desalinhados ao tema.

A execucdo das acOes foi realizada com o auxilio da ferramenta de gestdo de
referéncias bibliograficas Mendeley®. ApGs a execucdo de todas as etapas definidas no
Proknow-C (ENSSLIN et al., 2010) obteve-se, ao final, um Portf6lio Bibliografico (PB)
compreendendo 38 artigos académicos cientificamente relevantes e/ou alinhados ao tema deste
estudo, com publicacdes de 1985 até o ano de 2021. Este PB estd descrito e ordenado pelo
numero de citacBes na Tabela 3, sendo empregado como referencial bibliogréafico base neste

estudo.

& Plataforma de busca académica do Google disponivel em < https://scholar.google.com >.

° Maiores detalhes disponiveis em < https://www.mendeley.com >.



https://scholar.google.com/
https://www.mendeley.com/
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Tabela 3 — Portf6lio Bibliografico do tema e citagdes no Google Scholar em 13/05/2021.

Portfélio Bibliografico (PB) — Os 26 Artigos Mais Relevantes Citacdes Referéncia
Kaynak, E., Bloom, J., & Leibold, M. (1994). Using the Delphi Technique to Predict . .
Future Tourism Potential. Marketing Intelligence & Planning, 12(7), 18-29. 178 (Kf‘;ggfbmb%%m
https://doi.org/10.1108/02634509410065537 '

Page, S. J., Yeoman, I., Connell, J., & Greenwood, C. (2010). Scenario planning as a tool

to understand uncertainty in tourism: The example of transport and tourism in Scotland in

2025. Current Issues in Tourism, 13(2), 99-137. 172 (PAGE etal., 2010)
https://doi.org/10.1080/13683500802613519

Formica, S., & Kothari, T. H. (2008). Strategic Destination Planning: Analyzing the (FORMICA:
Future of Tourism. Journal of Travel Research, 46(4), 355-367. 162 KOTHARI 20b8)
https://doi.org/10.1177/0047287507312410 '
Sheldon, P. J., & Var, T. (1985). Tourism forecasting: A review of empirical research. 162 (SHELDON; VAR,
Journal of Forecasting, 4(2), 183-195. https://doi.org/10.1002/for.3980040207 1985)
Walker, P. A., Greiner, R., McDonald, D., & Lyne, V. (1998). The Tourism Futures

Simulator: A systems thinking approach. Environmental Modelling and Software, 14(1), 154  (WALKER et al., 1998)

59-67. https://doi.org/10.1016/S1364-8152(98)00033-4

Yeoman, ., Munro, C., & McMahon-Beattie, U. (2006). Tomorrow’s: World, consumer

(YEOMAN; MUNRO,;

and tourist. Journal of Vacation Marketing, 12(2), 174-190. 89 MCMAHON-BEATTIE,
https://doi.org/10.1177/1356766706062164 2006)

Liu, J. C. (1988). Hawaii tourism to the year 2000. A Delphi forecast. Tourism 84 (LIU, 1988)
Management, 9(4), 279-290. https://doi.org/10.1016/0261-5177(88)90002-7 '

Kaynak, E., & Marandu, E. E. (2006). Tourism market potential analysis in Botswana: A (KAYNAK:
Delphi study. Journal of Travel Research, 45(2), 227-237. 83 MARANDU 2606)
https://doi.org/10.1177/0047287506291595 '

Scott, D., & Gossling, S. (2015). What could the next 40 years hold for global tourism? A

Tourism Recreation Research, 40(3), 269-285. 77 (SCOTT’zgl%S SLING,
https://doi.org/10.1080/02508281.2015.1075739

Lanquar, R. (2011). Tourism in the Mediterranean: Scenarios Up to 2030. SSRN

Electronic Journal. https://doi.org/10.2139/ssrn.2000717 69 (LANQUAR, 2011)
Moutinho, L., & Witt, S. F. (1995). Forecasting the Tourism Environment Using a .
Consensus Approach. Journal of Travel Research, 33(4), 46-50. 62 (MOUTISSS P WITT,
https://doi.org/10.1177/004728759503300407

Gurung, D. B., & Scholz, R. W. (2008). Community-based ecotourism in Bhutan: Expert )
evaluation of stakeholder-based scenarios. International Journal of Sustainable 59 (GURU'\;S(‘JSS)CHOLZ’
Development and World Ecology, 15(5), 397-411. https://doi.org/10.3843/SusDev.15.5:1

Mai, T., & Smith, C. (2018). Scenario-based planning for tourism development using

system dynamic modelling: A case study of Cat Ba Island, Vietnam. Tourism 58 (MAI; SMITH, 2018)
Management, 68, 336-354. https://doi.org/10.1016/j.tourman.2018.04.005

Gossling, S., & Scott, D. (2012). Scenario planning for sustainable tourism: An -- .
introduction. Journal of Sustainable Tourism, 20(6), 773-778. 54 (GOSSLIZBIEZ’)SCOTT’
https://doi.org/10.1080/09669582.2012.699064

Daconto, G., & Sherpa, L. N. (2010). Applying scenario planning to park and tourism .
management in Sagarmatha National Park, Khumbu, Nepal. Mountain Research and 52 (DACONJO?’O)SHERPA’
Development, 30(2), 103-112. https://doi.org/10.1659/MRD-JOURNAL-D-09-00047.1

Moriarty, J. P. (2012). Theorising scenario analysis to improve future perspective

planning in tourism. Journal of Sustainable Tourism, 20(6), 779-800. 51 (MORIARTY, 2012)
https://doi.org/10.1080/09669582.2012.673619

Lin, V. S., & Song, H. (2015). A review of Delphi forecasting research in tourism.

Current Issues in Tourism, 18(12), 1099-1131. 45 (LIN; SONG, 2015)
https://doi.org/10.1080/13683500.2014.967187

Yeoman, |., & Lederer, P. (2005). Scottish tourism: Scenarios and vision. Journal of a1 (YEOMAN; LEDERER,
Vacation Marketing, 11(1), 71-87. https://doi.org/10.1177/1356766705050844 2005)

von Bergner, N. M., & Lohmann, M. (2014). Future Challenges for Global Tourism: A i
Delphi Survey. Journal of Travel Research, 53(4), 420-432. 34 I(_\(gﬂll\\l/lillz\lFl{\lGI;‘()Eli)
https://doi.org/10.1177/0047287513506292 '
Yeoman, |., & Victoria University of Wellington. (2012). Tourism 2050: scenarios for

New Zealand. In Victoria University of ... (p. 120). academia.edu. 30 (YEOMAN, 2012)

https://www.academia.edu/download/30936680/Tourism2050_Scenarios_for_New_Zeala
nd_(Lo_Res).pdf
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Kaynak, E., & Cavlek, N. (2006). Measurement of tourism market potential of Croatia by

(KAYNAK; CAVLEK,

use of Delphi qualitative research technique. Journal of East-West Business, 12(4), 105— 21 2006)
123. https://doi.org/10.1300/J097v12n04_05
Yeoman, |., & McMahon-Beattie, U. (2014). New Zealand tourism: Which direction (YEOMAN;
would it take? Tourism Recreation Research, 39(3), 415-435. 15 MCMAHON-BEATTIE,
https://doi.org/10.1080/02508281.2014.11087009 2014)
Hay, B., & Yeoman, I. (2005). Turning scenarios into a strategy map: Our ambition for .
Scottish tourism. Journal of Vacation Marketing, 11(1), 89-102. 14 (HAY’ZEESC))MAN’
https://doi.org/10.1177/1356766705050845
Seraphin, H. (2021). COVID-19: an opportunity to review existing grounded theories in
event studies. Journal of Convention & Event Tourism, 22(1), 3-35. 14 (SERAPHIN, 2021)
https://doi.org/10.1080/15470148.2020.1776657
Wright, D. W. M. (2016). Hunting humans: A future for tourism in 2200. Futures, 78-79,
3446, https://doi.org/10.1016/j.futures.2016.03.021 14 (WRIGHT, 2016)
Kaynak, E., & I: joas-Mende;, J. (2014). Predlctmg_tourlsm market potential of Chile (KAYNAK: I. ROJAS-
by use of a qualitative forecasting technique. International Journal of Commerce and 10 MENDEZ, 2014)
Management, 24(2), 167-179. https://doi.org/10.1108/1IJCoMA-06-2013-0054 '
Santos del Valle, A. (2020). The Tourism Industry and the Impact of Covid-19: Scenarios
and Proposals. In Global Journey Consulting (p. 34). worldshoppingtourism.com. 10 (SANTOS DEL
https://worldshoppingtourism.com/downloads/GJC_THE_TOURISM_INDUSTRY_AN VALLE, 2020)
D_THE_IMPACT_OF_COVID_19.pdf
Jandaghi, G., Fathi, M. R., Maleki, M. H., & ... (2020). Identification of Tourism (JANDAGHI et al
Scenarios in Turkey Based on Futures Study Approach. Journal of Tourism, Culture and 5 2020) "
Territorial Development, 10(20), 47—68. https://doi.org/10.6092/issn.2036-5195/9488
John Lennon, J., & Yeoman, I. (2007). Drivers and scenarios of Scottish tourism-shaping (JOHN LENNON;
the future to 2015. Tourism Recreation Research, 32(1), 69-82. 3 YEOMAN 2007)’
https://doi.org/10.1080/02508281.2007.11081525 '
Qiu, R. T.R., Wu, D. C., Dropsy, V., Petit, S., Pratt, S., & Ohe, Y. (2021). Visitor
arrivals forecasts amid COVID-19: A perspective from the Asia and Pacific team. Annals 3 (QlU etal., 2021)
of Tourism Research, 88, 103155. https://doi.org/10.1016/j.annals.2021.103155
Bala_k_rlshnan Nair, B., & S_mha, S. (2020). Cov_ld_-19 ano! future travel p_erspectl\_/es: an (BALAKRISHNAN;
empirical study on travel history and travel decision choices. Enlightening Tourism. A 1 SINHA, 2020)
Pathmaking Journal, 10(2), 306. https://doi.org/10.33776/et.v10i2.4919 '
Gajdosik, T., Marakova, V., & Kucerova, J. (2021). From mass tourists to smart tourists: (GAJDOSIK et al
a perspective article. Tourism Review, 76(1), 47-50. https://doi.org/10.1108/TR-07- 1 2021) "
2019-0285
Nematpour, M., Khodadadi, M., & Rezaei, N. (2021). Systematic analysis of (NEMATPOUR;
development in Iran’s tourism market in the form of future study: A new method of 1 KHODADADI;
strategic planning. Futures, 125, 102650. https://doi.org/10.1016/j.futures.2020.102650 REZAEI, 2021)
Ahmadi Kahnali, R., Biabani, H., & Baneshi, E. (2020). Scenarios for the future of (AHMADI KAHNALLI;
tourism in Iran (case study: Hormozgan province). Journal of Policy Research in 0 BIABANI; BANESHI,
Tourism, Leisure and Events, 1-17. https://doi.org/10.1080/19407963.2020.1839087 2020)v
Oliveira Moreira, C., Santos, N., Moreira, C. O., & Santos, N. (2020). Tourism .
Qualitative Forecasting Scenario building through the Delphi Technique. Cuadernos De 0 (MOREIE('JA‘Z’O?ANTOS’
Turismo, 46, 643-648. https://doi.org/10.6018/turismo.451911
Poloie, K., Darveishi, F., Fazli, S., Bayat, R., ..., Setalani, F. D., Fazli, D. S., Bayat, R., &
... (2021). English Presenting the future scenarios of Iranian health tourism industry in
Horizon 1414. Geography and Development. 0 (POLOIE etal., 2021)
https://gdij.usb.ac.ir/article_6003_702ead98ef3e0d300d9d350d4bddf4bd.pdf
Tzanelli, R. (2021). Post-viral tourism’s antagonistic tourist imaginaries. Journal of
Tourism Futures, ahead-of-p(ahead-of-print). https://doi.org/10.1108/JTF-07-2020-0105 0 (TZANELLI, 2021)
Yaghfoori, H., Hosseini, S. A., & Hosseini, S. M. (2020). Codification Effective (YAGHFOORI:
Scenarios on Tourism Development with a Perspective Approach (Case Study: . !

. . - 0 HOSSEINI; HOSSEINI,
Kohgiluyeh and Boyer-Ahmad Province. In Urban Tourism. 2020)

https://jut.ut.ac.ir/m/article_76757.html?lang=en

Fonte: Desenvolvido para este estudo, (2021).

E importante destacar que, conforme definido na metodologia Proknow-C, existem no

PB publicagdes cientificas que ainda ndo possuem relevancia académica comprovada (0 ou
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poucas citacdes), sendo estas, geralmente, as mais recentes. No entanto, sdo publicacdes

importantes e que, apos a leitura integral, mostraram-se relevantes ao tema de pesquisa.
2.3.2 Publicacdes do Portfdlio Bibliografico

As publicacdes mais academicamente relevantes do tema no PB ou aderentes ao objeto
de estudo desta pesquisa foram selecionadas, analisadas e descritas nesta se¢do, com base na
ordem de relevancia e similaridade ao escopo e objetivo deste estudo.

O estudo de (KAYNAK; BLOOM; LEIBOLD, 1994) apresenta de maneira empirica a
aplicacdo da técnica Delphi para prever o potencial turistico futuro da Africa do Sul,
demonstrando sua eficacia em apenas duas rodadas para a convergéncia de opinides dos
especialistas. Os resultados do estudo sugerem que método Delphi é indicado para superar as
limitacGes de varios métodos quantitativos que, por exemplo, dependem de dados de séries
temporais com deficiéncias. Os dados coletados contribuiram para a formulacdo de futuras
estratégias nacionais de turismo para expansdo do turismo no pais, além de fortalecer a base de
dados regional e nacional do turismo de modo subsidiar tomada de decisdo em todos os &mbitos
e organizacdes turisticas.

O relato detalhado de um processo de planejamento por cenérios é realizado afim de
prospectar o futuro do turismo na Nova Zelandia fornecendo orientagbes especificas para o
planejamento de cenarios no setor. A partir de uma combinacdo de métodos, a pesquisa
construiu cenarios, cujo objetivo era viabilizar uma analise abrangente dos desafios externos e
internos que a industria do turismo enfrentaria no futuro. Os resultados destacam uma série de
recomendac0es estratégicas a serem consideradas para a base de um plano nacional de turismo
(YEOMAN; MCMAHON-BEATTIE, 2014).

Um estudo recente que envolve o uso da técnica Delphi para construcdo de cenarios é
desenvolvido por (MOREIRA; SANTOS, 2020) enfatizando a importancia de uma estratégia
de prospectiva no planejamento e gestao de destinos turisticos. Os resultados demonstram como
é metodologicamente possivel combinar a técnica Delphi com um exercicio de construcéo de
cenarios. Alem disso, destacam que o conhecimento fornecido pelas partes interessadas que
operam no sistema turistico pode beneficiar o planejamento e a gestdo dos destinos turisticos
em geral.

Um recente artigo realizado sob o contexto da pandemia COVID-19 apresenta
percepcOes preliminares sobre as decisfes de viagens atuais e especula opgdes futuras
potenciais para selecGes de destinos turisticos pelos viajantes na era pés-pandemia. Os
resultados da pesquisa apresentam como principais motivadores para a escolha dos destinos:
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acessibilidade e desconto, salde e higiene e o histérico de baixas incidéncias do COVID-19.
Os resultados também identificaram as inter-relacdes entre o histérico de viagens e 0s
motivadores da sele¢do do destino: os participantes que passaram por um periodo prolongado
de quarentena foram altamente motivados por fatores de ‘acessibilidade ¢ desconto’ e ‘satde e
higiene’ Em contraste, as pessoas sem experiéncia em viagens internacionais estavam mais
preocupadas com as baixas incidéncias de COVID-19 nos destinos (BALAKRISHNAN;
SINHA, 2020).

No campo de estudos dos eventos, uma pesquisa apresenta COVID-19 como uma
oportunidade de revisar as teorias fundamentadas nos estudos de eventos realizando uma
releitura dos pensamentos futuristas de um dos maiores estudiosos da &rea em relagdo a
pandemia global. Os resultados sugerem que embora a pandemia tenha impactado
significativamente a indUstria de eventos, ela também oferece a oportunidade de se reinventar.
Para isso, destaca o protagonismo dos profissionais de eventos do futuro quanto a sua
responsabilidade e capacidade de sustentar a realizacdo dos eventos com préticas eficazes de
protecdo e seguranca apos a crise (SERAPHIN, 2021).

Por fim, as analises dos estudos cientificos no PB permitem constatar que nenhuma delas
tem sua aplicacdo realizada no contexto brasileiro, sendo primariamente desenvolvidas ou
aplicadas em paises estrangeiros, com estudos na Africa, Nova Zelandia, Portugal, entre outros.
Nesse contexto, destaca-se a relevancia do presente estudo por ser realizado no Brasil, uma vez
que, as peculiaridades de cada localidade devem ser consideradas no processo de planejamento
por cendrios. Ademais, o Turismo representa um importante setor da economia brasileira e, em
algumas localidades, como o caso de Foz de Iguagu, possuem relativo grau dependéncia

economica.
2.3.3 Analise Bibliométrica do Portfélio Bibliografico

A importancia e relevancia sobre o tema de pesquisa deste estudo pdde ser analisada
com as informagdes adquiridas da analise bibliométrica do PB. A partir do processo de revisao
executado observou-se que existem estudos sobre prospeccdo de cendrios futuros sendo
aplicados em diversas areas. Nas pesquisas que abordam o0s setores de turismo e eventos
observou-se que, ao logo das Ultimas décadas ocorreu um aumento no nimero de publicacGes
sobre o tema. A Figura 4 apresenta em dos graficos a quantidade total anual e decenal de
publicacbes do PB com relevancia ao tema desta pesquisa, sendo possivel observar esse
aumento a partir da década de 2010. Ressalta-se que o nimero de publicacfes da década atual
(2020) demonstra esse aumento, visto que ainda estamos no inicio desta década.
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Figura 4 — Perfil histdrico das publicacdes no PB relativas ao tema.
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Fonte: Desenvolvido para este estudo, (2021).

A andlise dos autores do tema demonstrou que existem poucos pesquisadores em
destaque na area de pesquisa, sendo observados dois autores de maior destaque e historico com
7 publicacdes (YEOMAN, IAN) e 4 publicacdes (KAYNAK, ERDENER) existentes no PB. A
média de autores por artigo do PB ¢ de 2,2 (86/38) e 0 mapeamento da rede de relacionamento
dos autores publicando conjuntamente, exibida na Figura 5, demonstra que existem diversas
pesquisas sendo realizadas de modo isolado entre os grupos de estudo. Esta analise foi realizada

com o auxilio do software open source VOSviewer (LEIDEN, 2019).
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Figura 5 — Rede de relacionamento de autores no PB e ano da publicacdo.
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Especificamente para o tema de pesquisa deste estudo, o principal meio de publicacéo

sd0 aos periodicos/revistas (journals), contemplando 89% dos artigos cientificos do PB (Figura

6). Além disso, sdo exibidos os principais relevantes a tematica, com destaque para o Journal

of Travel Research, Journal of Vacation Marketing e Tourism Recreation Research com a

maior quantidade de publicagdes no PB.

Figura 6 — Relevancia dos periodicos e composi¢ao das publicagdes do PB.
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A andlise das palavras-chave (PC) extraidas nos artigos do PB permitiu constatar um
total de 194 ocorréncias, sendo que 144 (75%) sdo PC distintas. A Figura 7 exibe a relagéo das
palavras-chave com frequéncia acima de 2 no PB. Destaca-se aqui o uso da COVID-19 dentre
as mais frequentes e que nao foi utilizada na busca inicial. Uma explicacéo se deve as recentes

publicacBes de estudos de cenarios do futuro com alguma relacdo a pandemia de COVID-19.

Figura 7 — Palavras-chaves mais frequentes nas publica¢des do PB.
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Desenvolvido para este estudo, (2021).

Complementando esta andlise, 0 mapeamento do relacionamento destas palavras-chave
considerando o tema analisado é exibido na Figura 8. Além das principais relacdes entre as
palavras mais frequentes, observa-se a 0 aparecimento de COVID-19 nos estudos mais recentes,
ou seja, a partir do ano de 2020.
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Figura 8 — Mapeamento do relacionamento entre as palavras-chaves mais frequentes no PB.
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Fonte: Desenvolvido para este estudo, (2021).

Ja na Figura 9 tem-se a frequéncia de todas as palavras representada pelo diagrama da
Nuvem de Palavras do PB, no qual observa-se que as palavras-chave utilizadas inicialmente no
processo de selecdo de artigos nas bases de dados Scopus, Web of Science e Google Scholar,
foi adequado, com excegdo do termo “forecasting” que ndo foi utilizado e é um dos mais
frequentes e observados.

A partir da analise da revisdo sistematica realizadas, da analise dos 38 artigos do PB e
analise bibliométrica apresentada, constata-se que a tematica de cenarios futuros para as areas
de turismo e eventos é um tema que vem ganhando destaque no cenario académico, sendo que
diversos estudos aplicam o método Delphi, ou variagdes deste, nos estudos futuros de turismo
e eventos, como exemplo, combina¢cdes com o método Analytic Network Process - ANP
(MOREIRA; SANTOS, 2020), e aplicagbes do Método Delphi Fuzzy; (NEMATPOUR,;
KHODADADI; REZAEI, 2021)

No entanto, ndo foram encontradas publicacOes realizadas com estudo de caso no Brasil.

Este cenario demostra a originalidade deste estudo, evidenciando uma lacuna com oportunidade
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de estudo que reforca e motiva o desenvolvimento desta pesquisa, sobretudo considerando os

reflexos causados pela pandemia da COVID-16 que refletem diretamente na economia de Foz
do Iguacgu-PR.

Figura 9 — Nuvem de palavras-chave das publica¢des do PB.
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Fonte: Desenvolvido para este estudo, (2021).

Por fim, a elaboragdo da revisdo bibliogréfica e da andlise bibliométrica permitiram
responder e gerar resultados do tipo exploratério-descritivo (RICHARDSON, 2017) para 0s
objetivos definidos neste estudo. Tais resultados sdo sumarizados na Tabela 4 e corroboram com a
relevancia da proposta do presente estudo, que busca prospectar cendrios futuros para o setor de

eventos de um destino turistico brasileiro impactado drasticamente pela Pandemia COVID-19.
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Tabela 4 — Resultados exploratorio-descritivos da revisdo bibliografica.

Contribuicao

Principais Resultados

Relevancia e Estado da
Arte do Tema

O tema de pesquisa exibe um crescimento de publicacbes na literatura nas Ultimas
décadas, assim como um visivel e expressivo aumento na década atual (2020),
consolidando-se na comunidade académica internacional.

PublicacGes Cientificas
mais Relevantes sobre o
Tema

Um total de 38 artigos cientificamente relevantes ou aderentes ao tema deste estudo
foram selecionados e analisados para uma completa revisdo literaria do tema. Grande
quantidade de artigos foram publicados nos dltimos dois anos (2020-2021), e 50%
(6/12) séo relacionados a prospeccao de cenarios futuros e a pandemia da COVID-19.
No entanto, nenhum deles relaciona ou foi aplicado no Brasil. Trés artigos do PB
correspondem a estudos de revisdo literaria sobre métodos de prospecc¢do de cenarios
futuros no setor de eventos (LIN; SONG, 2015; SERAPHIN, 2021; SHELDON; VAR,
1985). O método Delphi tem sido amplamente aplicado em diversos estudos de
cenarios futuros no setor de turismo e eventos (KAYNAK; BLOOM; LEIBOLD,
1994; KAYNAK; CAVLEK, 2006; MOREIRA; SANTOS, 2020; NEMATPOUR,;
KHODADADI; REZAEI, 2021; YAGHFOORI; HOSSEINI; HOSSEINI, 2020).

Principais
Pesquisadores no Tema
deste Estudo

Existem dois pesquisadores de destaque no tema com maior quantidade de estudos
publicados (YEMON) com 7 publicacdes e (KAYNAK) com 4 publica¢Bes, assim
como a maior rede de autores possui 9 publicando conjuntamente. Além disso,
observou-se que existem diversos trabalhos e grupos de pesquisa com publica¢des sem
nenhuma relagdo, ou seja, as pesquisas tém sido realizadas de modo isolado.

Principais Periddicos e
Bases Cientificas de
Dados para o Tema

As publicacdes sobre o tema séo realizadas primariamente por artigos publicados em
revistas/periédicos (journals), com destaque para os perioédicos Jounal of Travel
Research, Journal of Vacation Marketing e Tourism Recreation Research. Dos artigos
presentes no PB, 82% s&o originados da base de dados Scopus, 70% do Google
Scholar e 50% da Web of Science. Isto sugere que a Scopus é a base que indexa a
maior parcela das pesquisas cientificas mais relevantes neste tema.

Principais Palavras-
chave no Tema

Na andlise das palavras-chave é importante ressaltar a ocorréncia do termo COVID-
19 nas publicacBes mais recentes, indicando que a prospeccdo de cenarios futuros
ganhou forca e relevancia académica com a pandemia atual de que estamos
vivenciando (BALAKRISHNAN; SINHA, 2020; NEMATPOUR; KHODADADI;
REZAEI, 2021; QIU et al., 2021; SANTOS DEL VALLE, 2020; SERAPHIN, 2021;
TZANELLI, 2021).

Fonte: Desenvolvido para este estudo, (2021).
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3. PROCEDIMENTOS METODOLOGICOS

Diante da problemética que deu origem a este estudo cujo direcionamento consiste na
prospeccdo de cenarios para o setor de eventos da cidade de Foz do Iguacu-PR, esta pesquisa
foi desenvolvida através da aplicacdo dos métodos Delphi, GBN e Analise de Impactos
Cruzados, todos abordados na se¢do 2.2. O método de coleta de dados deste estudo baseia-se,
primariamente, no uso do método Delphi que rege e estrutura o processo de comunicagdo de
um grupo de especialistas em determinadas areas, a fim de se obter um consenso de opinides
sobre determinado tema (LINSTONE; TUROFF, 2002).

Neste sentido, consta-se que o método Delphi é uma ferramenta de pesquisa versatil
que, quando comparado as pesquisas tradicionais, se destaca como uma forte metodologia
(OKOLI; PAWLOWSKI, 2004), proporcionando uma técnica Gtil no dominio do planejamento
e gestdo de destinos e na implementacdo de medidas e politicas que visem o0 seu
desenvolvimento e, competitividade (MOREIRA; SANTOS, 2020).

Com base na revisdo bibliografica observou-se a possibilidade da triangulacdo do
Delphi com outros métodos, fortalecendo-se sua credibilidade (SERAPHIN, 2021). O autor
destaca que a triangulacdo ou combinacao consiste em aplicar mais de um método permitindo
abordar um topico sob mais de uma perspectiva, o que possibilita o pesquisador chegar a uma
conclusdo fundamentada sobre a area de pesquisa em questdo. Alguns exemplo de estudos que
aplicam variacdes ou combinagcbes do método Delphi, em inimeras areas do conhecimento,
podem ser observadas em (ALIZADEH et al., 2016; GARCIA-MELON; GOMEZ-
NAVARRO; ACUNA-DUTRA, 2012; LI; KOOPIALIPOOR; ARMAGHANI, 2021;
MOREIRA; SANTOS, 2020; NEMATPOUR; KHODADADI; REZAEI, 2021).

Dado este contexto, o estudo de cenarios abordado no presente trabalho é realizado por
meio da proposicao e da aplicacdo de um método integrado para a prospeccdo de cenarios
baseado primariamente no método Delphi com atividades do método GBN e AIC, conforme
exibido na Figura 10. O detalhamento de todas as etapas do método proposto é descrito nas

proximas segoes.

3.1 ABORDAGEM MULTIMETODO PARA A PROSPECCAO DE CENARIOS

Apos analise dos principais métodos de prospeccdo de cenarios, o método GBN foi
selecionado para este estudo em virtude da flexibilidade de sua aplicacdo, podendo ser
readequado de acordo com as caracteristicas da empresa e /ou setor especifico estudado. Além
disso, o0 método GBN traz elementos que direcionam a pesquisa, ou seja, a identificacdo das

forcas motrizes, incertezas e tendéncias. No entanto, sua coleta de dados € conduzida atraves
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de diversas reunides com a realizacdo de um brainstorming entre consultores e/ou especialistas,
o0 que dificulta a aplicacdo em uma pesquisa cientifica em que ndo ha contrapartida financeira
para os profissionais envolvidos. Por outro lado, o0 método Delphi possibilita a participacdo dos
especialistas de maneira individual através de entrevistas ou questionarios na busca de um
CONSenso.

Portanto, para elaboracdo dos multiplos cenérios futuros relativos ao contexto pds-COVID-
19 do setor de eventos da cidade de Foz do Iguagu-PR, utilizou-se uma abordagem multimétodo
integrando os métodos GBN, Delphi e AIC, descritos na secdo 2.2. Dessa forma, as rodadas
Delphi foram realizadas até a obtencdo do consenso dos especialistas em relacdo as principais
variaveis identificadas com o método GBN e classificadas pelos especialistas com o auxilio do
método AIC, ou seja, aquelas forcas motrizes macroambientais capazes de impactar ou
influenciar o futuro do setor de eventos em Foz do Iguacu a partir da Pandemia COVID-19.

A partir da obtencdo do consenso tanto por meio de pesquisa qualitativa com entrevistas
semiestruturadas quanto pela pesquisa quantitativa através do questionario survey para validar
as variaveis, a fase final de construcdo dos cenarios desenvolveu-se com a aplicacao das etapas
5 e 6 do método GBN (secdo 2.2.1). Tais procedimentos séo realizados para selecdo da ldgica
dos cenérios (5) onde os fatores e tendéncias sdo listadas pelo seu grau de importancia e pelo
seu grau de incerteza, identificados os eixos diferenciadores dos cenarios e, e descri¢cdo do
enredo dos cendrios (6) momento em que se realiza o detalhamento dos cenarios e sua descrigdo
em forma de narrativa.

Cabe ressaltar que uma das principais divergéncias entre os dois métodos, Delphi e GBN
baseia-se essencialmente na forma de operacionalizagdo ja que no Método Delphi a
comunicacdo entre os especialistas em direcdo ao consenso é realizada de forma anénima e
individual, enquanto que no Método GBN se recomenda a realizacao de um brainstorming entre
0s especialistas para todas as etapas. Portanto, o presente estudo aplica os dois métodos, ou seja,
o Delphi para realizar coletar a opinido dos especialistas e 0 método GBN para direcionar a
partir de suas variaveis especificas que compde tal técnica de previsdo de cenarios.

A identificacdo do processo geral do método proposto e empregado neste estudo é
exibido na Figura 10, sendo as etapas descritas a segulir:

1. Identificacdo da questdo principal, levantamento bibliografico e construcéo das

entrevistas: o inicio da pesquisa ocorre a partir da revisdo bibliografica da literatura
académica para construcdo do instrumento de abordagem qualitativa, cuja

composicdo baseia-se em um roteiro da entrevista semiestruturada para coletar
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diferentes opinides sobre o foco estratégico, ou seja, as percepcdes dos participantes
sobre o futuro dos eventos com sede em Foz do Iguagu a partir da Pandemia;
Convite e Selecao dos Especialistas: considerando que a abordagem de cenérios é
construida através da participacdo de uma variedade de pessoas — especialistas,
estrategistas e gerentes (ROUBELAT, 2000) e que a heterogeneidade dos
participantes é recomendada por Linstone e Turoff (2002) para garantir a validade
dos resultados, ou seja, evitar a dominacdo pela quantidade ou pela forga da
personalidade (LINSTONE; TUROFF, 2002-). Para realizacdo deste estudo, foi
composto um painel com membros de diferentes géneros, idade e tipo de experiéncia
na area de eventos, seja na gestdo ou na operacionalizacdo, a fim de respaldar a
complexidade e abrangéncia do tema e do problema frente ao contexto da crise
sanitaria provocada pela pandemia COVID-19. Para tanto, o critério de selecédo
principal consistiu na existéncia de ao menos cinco (5) anos de experiéncia do
especialista no setor de eventos na cidade de Foz do Iguagu-PR.

Construcdo dos Cendrios: Esta € a principal e mais longa etapa do método proposto
e aplicado neste estudo para a construcdo dos cenarios futuros. Apés definicédo do
grupo de especialistas, sao realizadas trés rodadas Delphi com feedback controlado
e interacdo com os especialistas para construcdo dos cenarios.

Na 12 Rodada séo realizadas entrevistas individuais com cada especialista para a
identificacdo do objeto de estudo e das forcas motrizes capazes de nortear o setor de
eventos da cidade de Foz do Iguacu-PR no contexto da Pandemia COVID-19. O
resultado da 1% Rodada consiste na listagem das forgas motrizes e das principais
tendéncias mensuradas pelas especialistas que sdo, posteriormente, sintetizadas e
utilizadas para a elaboragdo do questionario quantitativo. Na 22 Rodada o0s
questionarios enviados e respondidos individualmente pelos especialistas, que
validam e classificam a relevancia das forgas motrizes sintetizadas ap6s a primeira
rodada. Dada a complexidade e relacdo de influéncia e dependéncia entre as forgas
motrizes que foram validadas, é entdo aplicada a Analise de Impactos Cruzados para
se determinar os fatores chave e, consequentemente, as incertezas criticas que

fundamentam a descri¢éo dos enredos dos cenérios.
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Figura 10 — Abordagem multimétodo proposta e aplicada na prospecgdo de cenarios.
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Fonte: Desenvolvido para este estudo, (2022).

Por fim, apés a consolidacdo das informacgdes obtidas nas etapas anteriores e
descricdo dos enredos dos cenérios pela autora deste estudo, na 3% Rodada os
cenarios sdo submetidos para avaliacdo dos especialistas e validados caso ndo haja
objecdo. Nesta etapa, os painelistas sdo convidados a contribuir ou ajustar os enredos

caso entendam necessario com o objetivo de finalizar o processo de construcédo

coletiva.
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4. Apresentacdo dos Cenarios Futuros: Nesta ultima etapa os cenarios futuros sao
apresentados de forma detalhada com a abordagem dos elementos que os compdem,
ou seja, como se comportardo as forgas motrizes, fatores chaves, tendéncias e
incertezas de cada cenario.

E importante ressaltar que devido ao contexto atual de pandemia de COVID-19 e a
impossibilidade de reunides presenciais em virtude das restricdes de biosseguranca, as etapas
do método foram aplicadas de maneira virtual. Dessa maneira, a aplica¢do permitiu a obtencao
de informac®es relevantes referente a construcao de cendrios para o setor de eventos da cidade
de Foz do lguacu — PR, tendo suas etapas e atividades descritas em detalhes e oriundas de
métodos amplamente utilizados na literatura, tais com o GBN, Delphi e AIC, todos abordados

na secao 2.2.

3.2 FERRAMENTAS E MATERIAIS

Os materiais utilizados neste contemplam as diversas ferramentas computacionais cuja
as principais sdo descritas a seguir:

a) Microsoft Excel: software para tabulacdo de dados, célculos estatisticos, geracao
de tabelas e graficos utilizados neste estudo;

b) Google Formularios: ferramenta online e gratuita para construcdo, gestao e coleta
de dados a partir de formularios acessiveis via internet;

c) Google Meet: ferramenta online e gratuita para realizacdo das entrevistas por meio
de videoconferéncia entre dois ou mais participantes;

d) Micmac: software disponivel em (GODET, 2021) que realiza a Anélise de Impactos
Cruzados (AIC) proposta por (GORDON; HAYWARD, 1968);

e) Canva: ferramenta online para construcao de diagramas e fluxogramas;

f) Mendeley: gerenciador de referéncias bibliograficas.
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4. APRESENTACAO E ANALISE DOS RESULTADOS

O método desenvolvido e aplicado neste estudo para prospec¢do de cenarios futuros
consiste em uma combinacéo dos métodos GBN, Delphi e AIC. De modo geral, a aplicacdo do
método permitiu a identificacdo das forcas motrizes, principais fatores chave, tendéncias e
incertezas criticas que, com base nas informac6es dos especialistas e na Analise de Impacto
Cruzados, possibilitaram a definicdo de trés cendrios futuros para o setor de eventos do destino
Iguacu no contexto da Pandemia CODIV-19. A descri¢édo destes cenarios e dos resultados de

cada etapa do método, apresentado na Figura 10, séo abordados a seguir.

4.1 METODO DE PROSPECCAO DE CENARIOS

A proposicdo e a aplicacdo do método de prospeccao de cenarios futuros (Figura 10 )
foram realizadas de modo completo com duracdo de um periodo de 7 meses entre
setembro/2021 a margo/2022. Considerando as limitagcdes impostas pela atual pandemia de
COVID-19, o processo desenvolvido de maneira virtual mostrou-se exequivel e adequado,
possibilitando a coleta de informacdes para a prospeccao de cenarios do setor de eventos da
cidade de Foz do lguacu-PR considerando o contexto da Pandemia COVID-19. Os principais

resultados das etapas do método de prospec¢do executado sdo descritos a seguir.
4.1.1 Identificacdo da Questdo Principal e Selecdo dos Especialistas

Esta secdo apresenta os principais resultados das etapas 1 e 2 exibidas na Figura 10. A
revisdo bibliografica realizada sobre a questdo principal desta pesquisa, ou seja, 0 setor de
eventos da cidade de Foz do Iguacu-PR demonstrou que a prospec¢do de cendrios futuros tem
ganhado mais importancia apés a pandemia de COVID-19, e isto é refletido no aumento do
numero de estudos observados na Gltima década, conforme é representado na Figura 4.

Além disso, é importante ressaltar que com base na revisdo literaria realizada, até o
momento, ndo foram observadas publicacfes sobre a prospec¢do de cenarios futuros para o
setor de eventos de Foz do Iguacu — PR, que se trata de um destino internacional de turismo e
eventos e foi prejudicado negativamente pela pandemia de COVID-19. Isto evidencia a
relevancia e a originalidade deste estudo, identificando uma lacuna e oportunidade de pesquisa
que motivou o desenvolvimento deste trabalho. De modo complementar, um resumo
estruturado dos principais resultados obtidos a partir da revisdo bibliografica realizada é

apresentado na Tabela 4.
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Em relacdo a selecdo dos especialistas (etapa 2 da Figura 10) para realizacdo do Painel
Delphi, foram convidados por e-mail e/ou contato telefonico via WhatsApp, um total de 25
especialistas de diferentes &reas de atuacao e ambitos organizacionais ligados a area de eventos
de Foz do Iguacu-PR. A partir do contato inicial, os entrevistados foram informados sobre o
objetivo da pesquisa, bem como, o tempo médio de 30 minutos dedicado a participacao na 12
rodada Delphi. Além disso, os possiveis participantes foram consultados sobre o nivel de
experiéncia por se tratar de um critério de selecdo estipulado pela pesquisadora. O critério
adotado para a selecdo do especialista considerou uma experiéncia minima de cinco (5) anos
no setor de eventos da cidade de Foz do Iguacu, de modo a possibilitar a obtencdo de resultados
mais confiaveis. Entre os participantes foram selecionados representantes dos setores Politicos,
Académicos, Empresas Privadas, Publicas e Mistas.

A Tabela 5 exibe as informacdes relativas aos perfis dos especialistas selecionados neste
estudo. Dos 25 contatos inicialmente realizados, 14 (56%) especialistas manifestaram
favoraveis em colaborar com a pesquisa. No entanto, dois destes profissionais ndo atingiram o
critério de selecdo estabelecido e relativo aos 5 ou mais anos de experiéncia na area. Portanto,
neste estudo o painel de especialistas foi constituido doze (12) profissionais atuantes no setor
de eventos de Foz do Iguacu e com cinco (5) anos ou mais de experiéncia na area. Como
resultado, constituiu-se um painel formado por 12 especialistas cujo os perfis de experiéncia,
atuacdo profissional em gestao e organizacao de eventos séo apresentados na Figura 11.

Tabela 5 — Perfil dos especialistas selecionados para este estudo.
Categoria de Experiéncia

Formagéo

Especialista Cargo ou Fungéo Atuacio (anos) Académica Sexo
El Chefe do Cerimonial Académica 5 Especializacdo Feminino
E2 Gerente de Eventos Empresa Privada 12 Superior Feminino
E3 Docente Académica 30 Mestrado Feminino
E4 Coordenadora Eventos ~ Empresa Privada 7 Especializacdo Feminino
E5 Diretora Operacional Empresa Privada 20 Superior Feminino
E6 Consultora Empresa Mista 15 Superior Feminino
E7 Gerente Comercial Empresa Privada 6 Superior Masculino
ES8 Sécia-Gerente Empresa Privada 21 Superior Feminino
E9 Agente Comercial Empresa Privada 12 Ensino Médio Masculino
E10 Presidente Empresa Privada 16 Especializacdo Masculino
E11 Gerente de Eventos Empresa Privada 18 Especializacdo Feminino
E12 Coordenadora Eventos ~ Empresa Publica 15 Superior Feminino

Fonte: Desenvolvido para este estudo, (2022).
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Figura 11 — Perfis académico e profissional dos 12 especialistas selecionados.
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Fonte: Desenvolvido para este estudo, (2022).

E importante salientar que o tempo médio de experiéncia dos 12 especialistas é de
14,75 anos de atuacdo setor de eventos de Foz do Iguacu-PR, considerados especialistas
experientes que conhecem o setor de eventos por atuarem ha mais de uma década, ou seja, desde
antes da pandemia de COVID-19. Por outro lado, metade dos especialistas selecionados atuam

em empresas privadas (Figura 11).

4.1.2 Construcdo dos Cenarios

Esta secdo descreve os resultados da principal etapa do método de prospecc¢éo proposto
e executado conforme a Figura 10. Apos a selecdo dos doze especialistas foi realizada a etapa
3 de Construcdo dos Cenarios por meio das trés (3) rodadas Delphi e atividades oriundas dos

métodos GBN e AIC. Os principais resultados destas rodadas séo descritos e discutidos a seguir.

4.1.2.1 Primeira Rodada Delphi: Entrevistas para exploracdo do objeto de estudo

Na primeira rodada Delphi foram realizadas entrevistas individuais com o0s
especialistas selecionados através de videoconferéncias a partir de um roteiro de entrevista pré-
estabelecido (Apéndice A). O roteiro foi composto por questdes abertas afim de explorar os
principais elementos que fundamentam a base dos cenarios partir de diferentes pontos de vista.
A fase de identificacdo e exploracdo € recomendada por (MOREIRA; SANTOS, 2020) para
conscientizar os participantes sobre o objeto de estudo e foco estratégico da pesquisa e fazer
com que identifiqguem as forcas motrizes que fornecem a base dos cenarios.

No contato inicial com os entrevistados houve uma breve apresentacdo do objetivo da

pesquisa, além da contextualizacdo sobre a técnica de Cenarios. Informou-se também sobre o
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tempo médio de 30 minutos dedicado a entrevista e solicitou-se a autorizagédo para gravacdo da
videoconferéncia assegurado o anonimato de cada respondente. Com o roteiro de perguntas
abertas foi possivel aprofundar a opinido dos entrevistados buscando verificar, o nivel de
conhecimento de cada entrevistado sobre o tema, bem como, o tempo de experiéncia dedicado
ao setor de eventos a fim de valida-los como aptos a responderem as demais questdes e rodadas
do painel Delphi.

Os temas aplicados nas entrevistas buscaram identificar na visdo dos especialistas 0s
elementos necessarios para a construcdo de cenarios futuros descritos por Schwartz (2006) a
partir da metodologia GBN, ou seja, as variaveis capazes de influenciar o futuro do setor de
eventos do destino Iguacu. Com isso, as questdes do instrumento qualitativo basearam-se no
foco estratégico do estudo e na identificacdo das principais forcas motrizes, incertezas e
tendéncias para o futuro do setor de eventos sob o contexto atual da crise pandémica.

As respostas dos doze especialistas entrevistados foram registradas, transcritas,
analisadas e posteriormente sintetizadas. O resultado desta sintese é apresentado na Tabela 6 e
agrupado por cada forca motriz identificada através dos discursos. Cabe mencionar que para
garantir o anonimato, as falas dos entrevistados foram citadas utilizando os termos E1, E2, E3,
E4 e E5, E6, E7, E8, E9, E10, E11 e E12, excluindo qualquer elemento textual que possibilite
a identificacdo do especialista entrevistado.

Ressalta-se que durante as entrevistas, os especialistas foram convidados a apontar
elementos pré-determinados e incertezas criticas, indicando com antecedéncia e com base em
sua percepcao, o que devera ocorrer no futuro considerando as atuais tendéncias. O resultado
da sintese das forcas motrizes foi utilizado a definicdo das questdes, composicao e posterior
elaboragéo do instrumento quantitativo utilizado na segunda rodada Delphi.



Tabela 6 — Sintese das forg¢as motrizes do setor de eventos de Foz do Iguacu-PR e obtidas nas entrevistas com especialistas na 1* Rodada Delphi.
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ID Forca Motriz

Declaragdes e Identificacao dos Especialistas

Contexto

Avanco da
Vacinagéo

AV_VACINA

“O Avanc¢o da vacinagdo traz a perspectiva de retomada dos eventos presenciais ja que a experiéncia de um evento virtual em uma convencéo
de vendas ou de uma comemoragdo e ndo se compara ao presencial” (E2).
“Aumento de pessoas vacinadas no mundo acaba trazendo maior controle pra pandemia e, consequentemente, ajuda na retomada do setor”.

(E7)

Social

Fim da Pandemia

FIM_PAND

=

No

“Sem duvidas, o encerramento da pandemia COVID-19 é o fator que mais impactard o futuro do setor” (E1)

“A oscilagdo da pandemia, causa incerteza ndo sé para Foz do Iguagu mas no contexto mundial, € algo que deixa as pessoas muito inseguras,
principalmente para trabalhar com eventos e tem como consequéncia o cancelamento de eventos ja que as empresas ndo gquerem expor a
sua marca num momento como esse, onde as pessoas estdo voltando a ficar doentes ”. (E2)

“Se houver continuidade da pandemia, as pessoas aprenderem a respeitar os protocolos, As empresas ndo sentem seguranga em realizar
eventos e acabar tendo sua marca prejudicada em virtude dos participantes ndo seguirem protocolos sanitdarios exigidos”. (E2)

“O surgimento de novas variantes e falta de controle da pandemia impacta negativamente o futuro pois a continuidade da pandemia, 0
retorno da gravidade da doenca causando a sobrecarga do sistema de satde. ” (E3)

“Com a alta transmissdo do COVID novamente em janeiro de 2022, os eventos voltaram a ter restricGes na quantidade de participantes,
isso pode impactar diretamente no fechamento ou cancelamento de grandes eventos” (E6)

Com a Variante agora estamos passando por um periodo de muitas incertezas e o medo de avancar e investir é grande (E7)
Vulnerabilidade do proprio momento, mutacdes do virus. A maioria das empresas ou instituicdes causa dificuldade. o nimero de
patrocinadores tem se mostrado mais restritos. (E8)

Social

Criacédo de Novos
Atrativos

NOV_ATRAT

“A cada ano, nossa cidade estd criando mais atrativos, como a constru¢do da segunda Ponte da Amizade, a roda gigante no Marco das Trés
Fronteiras, o Blue Park que esta sendo ampliado durante o periodo de pandemia, a Zona Franca. Tudo isso é utilizado como recurso para
atrair clientes.” (E2)

“Tivemos recentemente a inaugura¢do de mais um atrativo turistico que é a roda gigante e temos varios empreendimentos para serem
langados na area de lazer. Nesses Ultimos dois anos a gente teve mais opg¢des de turismo e lazer, como o museu Hollywood Dreams Cars.
Sao pequenas ac¢Bes para conduzir o turista a ndo ficar apenas um ou dois dias, mas aquele que vier na cidade vai ter condi¢des e atracdes
suficientes para passar no minimo de 4 a 5 dias(...) Entao assim, dessa forma com mais atrativos a gente consegue segurar mais tempo esse
turista na cidade, consumindo mais”. (E11)

Econdmico
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INVESTIMEN

Investimentos
Publicos e Privados

o s~

“Falta de investimentos no setor impacta de maneira negativa o setor”. (E1)

“Nés sabemos que nossa cidade estd trazendo novos empreendimentos hoteleiros que vdo contribuir para 0 que nés fazemos de melhor, que
é o turismo e os eventos”. (E2)

“Foz do Iguagu tem potencial para eventos presenciais, visto que néS temos estruturas que ndo tem no resto do Brasil, séo estruturas grandes
e excelentes, entdo nossa cidade vai continuar crescendo nisso, 0 que nés precisamos é que esses hotéis ndo parem de acreditar que realmente
o0s eventos fazem diferenca e compensam muito mais que o turismo, porque um participante de evento gasta muito mais que uma pessoa de
férias” (ES)

“Atualmente falta investimentos no setor e também falta investimento nos locais de eventos”. (ET)

“Com o incremento da rede hoteleira, a maior oferta de espacos de eventos, instalacdo de novas empresas organizadoras de eventos e a
sinalizacdo da privatizacdo do Centro de Convengbes de Foz do Iguacu, a tendéncia é um grande crescimento do setor, em nimero e
qualidade.” (E10)

“Estamos vivendo momentos de grandes investimentos com a segunda ponte saindo, recentemente a inauguracao de mais um atrativo
turistico que é a roda gigante e temos vdrios empreendimentos para serem lan¢ados na drea de lazer”. (E11)

Econbmico

POLIT_PUBL

Politicas Publicas
de Apoio

Nés também temos um conflito politico, e a area de eventos em si ndo tem representatividade politica, entdo quem acaba sofrendo mais com
a questao da pandemia somos nos. Entdo os fatores agora sao a parte politica, visto que precisa ser entendido que o setor de eventos é
primordial para o préoprio setor de turismo, ja que sdo 0s eventos que sustentam os hotéis na baixa temporada, e a parte area, porque
estrutura e pessoas capacitadas n6s temos, nds precisamos apenas conseguir 0s acessos para realizar os eventos (E5)

Olhar do poder publico para area de eventos, apoio materializado e direcionado para o setor (E8)

Politico

INOV_TECNO

Inovagéo
Tecnoldgica no
setor de eventos

“A adequagdo pelo credenciamento sem toque diminui filas e a impressao de papéis. Os contratos de eventos também néo sdo mais assinados
em papéis também, nos realizamos através de uma plataforma online com assinatura eletrénica”. (E2)

“Quando nés passamos a estudar essas novas tecnologias, percebemos que isso ndo se tornou uma dificuldade, mas sim trouxe facilidade
para que pudéssemos estar atras das tendéncias, por mais que seja momentaneo; isso impacta, de certa forma, para que estejamos sempre
a frente da concorréncia”. (E4)

“Inovagées Tecnoldgicas irdo substituir alguns servi¢os mas ndo completamente, mas pelo menos 60% conseguem ser alcangadas”. (E4)
“Check in online, o crachd virtual, o qr code devem se tornar realidade em quase 100% dos eventos presenciais ou hibridos”. (E5)

“A transforma¢do digital acelerada e tendéncias como realidade virtual, metaverso e experiéncia do cliente trardo uma grande
transformacdo nos eventos nos proximos anos. Os clientes esperam uma experiéncia diferente nos eventos presenciais, marketing de
experiéncia é uma drea em ascensdo no setor de eventos e turismo”. (E6)

“Interatividade, uso de inteligéncia de dados em tempo real para conectar com o usuario/participante, experiéncia phygital sdao tendéncias”
(E6)

“O setor de eventos voltard a crescer no entanto sofierd muitas modifica¢des, como uso das novas tecnologias intensificadas pela pandemia
COVID-19.” (E9)

“O desenvolvimento na drea de inteligéncia artificial mesmo em uma fase experimenta¢do deverd ocorrer nos préximos anos”. (E8)

Tecnolégico




57

- 1.  “Divulgac¢do de Foz do Iguagu como destino de eventos através da atuagdo do Visit Iguassu” (E7)

g p d 2. “Investimento em marketing para promogdo e captagdo”. (E9)

a) ropaganda € - 45 g preciso olhar para a cidade como uma cidade turistica valorizando-a” (E8) o

Divulgacéo do » . L . . . ~ . Politico

o Destino 4, Acr?dzt_o que a continuidade do tmba{ho desenvolvido _peIo Convention Buregu para divulgacdo de Foz como destm_o deN eventos pode

8 contribuir para a retomada e recuperacdo do setor a medida que a pandemia vai sendo controlada, com aumento de vacina¢do no mundo e

o com a recuperacéo da pandemia, as coisas vao voltar ao normal”. (E12)

1. “A permanéncia do aeroporto na situag¢do atual com numero reduzido de voos e horarios das chegadas inadequados impacta o setor de
maneira negativa”. (E1)

2. “Um ponto negativo que precisa ser trabalhado melhor pelas autoridades é 0 nosso aeroporto, 0s nossos planos de voos, tanto para turismo
quanto para eventos; 0s voos estao muito caros, cada vez ha mais restricdo de bagagem, os horarios dos voos séo péssimos, 0 atendimento
dos aeroportos nao esta legal, essas coisas precisam ser discutidas, nos ja perdemos muitos clientes por essas questdes, e isso acaba tendo
muito impacto nesse setor aqui em Foz do Iguagu ”. (E2)

3. “Arecuperacdo da malha aérea resultard num aumento exponencial da demanda para realiza¢do de eventos na cidade”. (E3)

4. O Aéreo é essencial, porque se eu tenho um evento de quatro mil pessoas, elas levam de 4 a 5 dias para conseguir chegar aqui, entdo
precisamos trabalhar mais nisso e voltar a realizar as campanhas gue tinham em Foz para um maior niimero de didrias” (E5)

5. “O transporte aéreo é um dos fatores que implicam no custo geral do evento pois possibilita boas condi¢des do participante. Estamos

8 geograficamente numa ponta e dependemos do aéreo. Necessitamos de articulacdo do trade turistico (organizacGes) para retomar 0s

o contatos a fim de melhorar a malha aérea” (E8)

g Ampliagdo do 6. “A melhoria do transporte aéreo em rela¢do ao custo e opgdes de voos impactara positivamente o setor no o futuro” (E9) Econdmico

—! Transporte Aéreo 7. “A permanéncia do aeroporto na situagdo atual com nimero reduzido de voos e horarios das chegadas inadequados € muito negativo para

< Foz”. (E1)

E 8.  “Um ponto negativo que precisa ser trabalhado melhor pelas autoridades é o nosso aeroporto, os nossos planos de voos, tanto para turismo
quanto para eventos; 0s voos estdo muito caros, cada vez ha mais restricdo de bagagem, os horarios dos voos sdo péssimos, o atendimento
dos aeroportos nao esta legal, essas coisas precisam ser discutidas, nos ja perdemos muitos clientes por essas questdes, e isso acaba tendo
muito impacto nesse setor aqui em Foz do Iguagu ”. (E2)

9.  “A recuperag¢do da malha aérea resultara num aumento exponencial da demanda para realizagdo de eventos na cidade”. (E3)

10. “O Aéreo ¢é essencial, porque se eu tenho um evento de quatro mil pessoas, elas levam de 4 a 5 dias para conseguir chegar aqui, entdo
precisamos trabalhar mais nisso e voltar a realizar as campanhas que tinham em Foz para um maior numero de didrias” (E5)

11. “O transporte aéreo é um dos fatores que implicam no custo geral do evento pois possibilita boas condi¢des do participante. Estamos
geograficamente numa ponta e dependemos do aéreo. Necessitamos de articulagdo do trade turistico (organizacfes) para retomar os
contatos a fim de melhorar a malha aérea” (E8)

12. “A melhoria do transporte aéreo em rela¢do ao custo e opgdes de voos impactard positivamente o setor no o futuro” (E9)
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e autoridades interagindo por video”. (E10)

1. O ponto é que a melhoria da economia influencia na retomada do setor de turismo e eventos, ndo so pra cidade “Foz do Iguacu” mas pro
mundo todo”. (E9)

2. “Que as empresas vdo conseguir se manter economicamente é uma incerteza” (E3)

% 3. “A falta de dinheiro ocasionou a paralisagdo do investimento na nossa drea, eu por exemplo, tenho minha agenda fechada para este ano,
O entdo ndo tem como eu fazer um evento deste ano para este ano, exige uma série de planejamentos, captacdo de recurso, entdo eu néo
W, Recuperacédo consigo viabilizar um evento grande para este ano, somente eventos que podem ser realizados com uma verba mais restrita, entdo nés Econdmico
% Econbmica Global precisamos das coisas planejadas. (E5)
8 4.  “Sob o olhar do contexto de Foz do Igua¢u como destino turistico e que atrai grandes empresas para realizar eventos e conveng0es a 0p¢ao
o por eventos virtuais afeta diretamente nossa economia, e infelizmente os eventos onlines com as webconferéncias ndo v@o gerar essa
economia que a gente espera de uma hospedagem de hotel, do consumo. Entdo realmente impacta diretamente de forma negativa porque
atinge nossa economia. Muitas familias e muitas pessoas foram afetadas, € um ndmero muito grande de pessoas que dependiam dessa
economia que vem do turismo e do turismo de eventos”. (E11)

1. “Mudanga de comportamento do participante de eventos ou turista devido a experiéncia da Pandemia optando pelos eventos virtuais”. (E1)

2. “A adesdo aos eventos presenciais pelo publico alvo (empresas) é uma incerteza para o futuro”. (E3)

3. “Atendéncia de utilizar apenas a tecnologia, nos percebemos uma diminui¢do de publico e de feiras, por mais que nds tenhamos um publico
fiel. Isso se torna negativo para a cidade também, porque com a falta de eventos presenciais, 0 nimero de turistas também acaba
diminuindo . (E4)

4. “Uma incerteza é op¢do por eventos virtuais que ndo conseguem capturar a meSma experiéncia ou valor de realmente estar 14, além de nao
impactar economicamente a cidade. ” (E9)

5. “Aincerteza pela a adesdo de eventos presenciais ja que a pandemia acelerou a interag¢do por meio de eventos virtuais, que financeiramente
mais acessiveis, podem ser opcdo num momento de economia instavel. ” (E10)

% 6. “Os eventos hibridos como um novo formato de eventos que virdo para agregar permitindo que mais pessoas participem. E uma nova
I possibilidade dentro da drea”. (E3)
! Realizacdode 7. “Fu acho que a quantidade de pessoas que VAo para eventos presenciais vai diminuir, visto que os clientes vdo optar pelo sistema hibrido, Tecnoldgico
= Eventos Hibridos entdo, no ano, vai ter apenas um grande evento destacado, enquanto os menores vdo ficar cada vez menores e especializado”. (E5)
g “Eventos hibridos serdo uma tendéncia para o futuro, eles vieram pra ficar” (EB)
1 8. “Eventos hibridos com a integrag¢do da tecnologia na experiéncia do visitante, como guias digitais e registro sem contato, novos formatos
de eventos e modelos de negdcios, servigos tradicionais sendo substituidos pela tecnologia como exemplo os recepcionistas”. (ET)

9. “O hibrido vai agregar na drea de eventos”. (E8)

10. “Os eventos hibridos serdo o normal, eles trazem uma mistura de elementos virtuais e fisicos, ao mesmo tempo que mantem o 'ao Vivo' que
atende a necessidade de conexdo e rede. (E9)

11. “A possibilidade de participar de um evento de forma virtual em qualquer lugar do mundo é muito positiva. A pandemia mostrou que
podemos estar qualquer lugar do mundo tendo uma boa internet e um bom equipamento, democratizou a participacédo das pessoas nos
eventos ”(E11)

12. “A interatividade é uma tendéncia, principalmente nas interag¢oes remotas online, por exemplo a participagdo de palestrantes, entrevistados
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SUSTENTABI

Desenvolvimento
sustentavel aplicado
ao setor de eventos

w ™

“Lembrando também que quando vamos criar um evento, pensamos sempre nas ODS, o que é importante para nos também. Quando
realizamos eventos até 2019, eram gerados mais ou menos trés mil empregos diretos e indiretos e quando nés falamos de um evento que
gera esses empregos, nos fazemos a compensacao de gas carbdnico e montamos 0s materiais pensando na sustentabilidade, entdo tudo é
calculado para vincular as ODS e sermos economicamente viavel; em relacdo aos 0s eventos que a gente mantém, temos trés pontos
principais, que é a questéo da responsabilidade socioambiental, que beneficio isso vai trazer para nos e também para a sociedade, e 0 que
vai beneficiar na cidade. Nessa questdo de pensar no préximo, desde 2020, nds buscamos trazer seguranca para as pessoas que estdo se
locomovendo de outra cidade, e para todos serem bem acolhidos na nossa cidade . (E4)

“Intensificacéo do atendimento as ODS para trazer visibilidade a marca, beneficios para a cidade e para o visitante ”. (E5)

“A sustentabilidade, ou seja, um olhar para os ODS como um todo sera uma tendéncia para o futuro ”. (E6)

Social

Comportamento da
demanda social e
suas novas
necessidades

“Atualmente, as pessoas ndo procuram mais uma sala para assistir durante oito horas alguém falando, elas procuram trazer os participantes
do evento para um lugar onde ele possa tirar as pessoas desta sala e promover experiéncias, e Foz do Iguagu promove experiéncias como
em nenhum outro lugar diante da sua riqueza de atrativos e infraestrutura turistica”. (E2)

“Espacos com aberturas nas salas com janelas amplas, é algo que as pessoas tém procurado, buscando novas tecnologias e também eSpagos

fisicos que estejam adaptados a esse novo momento”. (E2)

“A adesdo aos eventos presenciais sera menor que anteriormente, isso porque, 0s eventos virtuais acabaram universalizando o acesso. Os
eventos presenciais s6 serdo mantidos aos que desejam praticar o turismo, ou seja, como Foz é um destino turistico podera manter grande
parte dos eventos presenciais pois eles contribuem com a cidade nos periodos de baixa sazonalidade.” (E9)

Social

= ldentificador da forga motriz utilizado neste estudo. Fonte: Desenvolvido para este estudo, (2022).
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4.1.2.2 Segunda Rodada Delphi: Validacdo das forcas motrizes e tendéncias
Apos a identificagdo das varidveis obtidas através dos discursos dos especialistas e
sintetizadas pela autora deste estudo, a segunda Rodada Delphi foi realizada com a aplicacéo
de um questionario survey online!® enviado individualmente aos especialistas. O objetivo do
instrumento quantitativo consistiu em validar as informacdes coletadas na primeira rodada em
direcdo ao consenso do grupo em relagdo as principais forgas motrizes, incertezas e tendéncias.
Esse instrumento buscou analisar de modo quantitativo, o grau de relevancia dos
fatores capazes de influenciar o setor de eventos de Foz do Iguacu, considerando o contexto da
pandemia COVID-19. Na elaboracdo das questfes no questionario foi utilizada a escala Likert
de sete pontos (JEBB; NG; TAY, 2021) para que os especialistas pudessem identificar e validar
o grau de influéncia das principais forgas motrizes para a constru¢éo dos enredos dos cenarios
futuros. A Tabela 7 apresenta as respostas brutas dos especialistas quanto ao grau de influéncia
de 1 (nulo) a 7 (total) das forcas motrizes no futuro do setor de eventos de Foz do Iguacu-PR

sob o contexto da pandemia.

Tabela 7 — Respostas brutas dos especialistas quanto ao grau de relevancia das forgas motrizes para o
setor de eventos de Foz do Iguagu-PR (escala Likert de sete pontos).

@)
é S 2 = a S i 5 & @ =
Forca Motriz 5 ' o Z 9 2 g T 2 2>
/ < < o < a KB A
Especialista 2 ; S 8' = 3 u 3 é 8 o
lﬂ_f < 8 b - z Z L W a T
El 7 7 7 7 6 6 7 6 6 7 7
E2 6 7 7 5 7 7 7 7 7 7 7
E3 7 6 7 7 6 7 6 6 6 7 6
E4 7 6 5 4 7 7 5 6 6 5 6
ES 7 5 5 5 7 7 5 6 6 5 5
E6 7 5 5 4 7 7 6 6 6 6 6
E7 7 6 4 4 7 5 5 6 6 5 5
ES8 6 6 6 7 7 6 7 6 5 7 6
E9 6 6 5 6 7 7 7 6 6 6 7
E10 7 5 5 5 7 7 5 6 6 4 6
E11 7 7 7 7 7 7 7 7 6 7 7
E12 7 6 6 5 7 7 6 6 6 5 6

Fonte: Desenvolvido para este estudo, (2022).
Apbs a aplicacdo do questionario quantitativo online, cujo contetdo esta disponivel no

Apéndice B, as respostas dos especialistas (Tabela 7) quanto ao grau de relevancia das forcas

10 Questionario Quantitativo Online disponivel em < https://forms.gle/Q4wGY K9wsk8dnuyl19 >



https://forms.gle/Q4wGYK9wsk8dnuy19
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motrizes foram analisadas e estdo sintetizadas pela estatistica descritiva exibida na Tabela 8.
Para cada forca motriz sdo apresentadas as medidas estatisticas dos valores de minimo,
mediana, média, maximo e desvio padrdo das respostas dos especialistas obtidas com a escala
Likert de 7 pontos. Ja a Figura 12 exibe as principais forcas motrizes estatisticamente

identificadas e ordenadas pelo maior grau de relevancia informados pelos especialistas.

Tabela 8 — Estatistica descritiva relativa a escala Likert de 7 pontos quanto ao grau de relevancia das
forcas motrizes para o futuro do setor de eventos de Foz do Iguacu-PR.

o Q o z z 4 _ -
< o =

Forca Motriz E = D, = = 5 U§J § % 5 S
- < 2 % l<Ti g = = o ! & =
Estatistica >! > & S s' S| @ 35 = e o
Descritiva < S| p 3 = 3 S o u 3 S
P_: < 8 =z < = o w a a
Menor 6,00 500 400 400 6,00 500 500 6,00 500 400 5,00
Mediana 700 600 550 500 700 700 600 600 6,00 600 6,00
Meédia 6,75 600 575 550 683 667 608 617 600 592 6,17
Maior 700 700 700 700 700 700 700 700 700 7,00 7,00

Desvio Padréo 045 074 106 124 039 065 09 039 043 108 0,72
Fonte: Desenvolvido para este estudo, (2022).

Figura 12 — Estatistica de relevancia das for¢as motrizes.

~
ol

Grau de Relevancia
> o o
SN (2] ol ol (o)) (8] ~

Forgas Motrizes
Fonte: Desenvolvido para este estudo, (2022).

A partir das a andlise e sintese das respostas dos especialistas (Tabela 8 e Figura 12)
pode-se observar um consenso sobre 0s as principais forcas motrizes, incertezas e tendéncias
para o futuro do setor de eventos do Destino Iguacu no pos-pandemia. Dentre as diversas forcas

motrizes, as mais relevantes, segundo os especialistas, sdéo FIM_PAND, TRAN_AEREO e
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INOV_TEC, PROP_DIVULG, e RECUP_ECON, respectivamente. Estas informacdes séo
consideradas fatores chaves na construcéo dos enredos e defini¢do dos cenarios futuros.

Com o intuito de realizar uma validagdo mais ampla considerando a complexidade
envolvida na prospeccdo dos cendrios do setor de eventos de Foz do Iguacu, principalmente
devido ao contexto de pandemia de COVID-19, as forcas motrizes da Tabela 6 foram
submetidas a Analise de Impactos Cruzados (AIC), descrita na se¢do 2.2.3. Esta acdo é
necessaria pelo fato de que as forgas motrizes identificadas, no contexto deste estudo, séo inter-
relacionadas entre si, ou seja, existem diferentes graus de influéncia e dependéncia entre as
forcas motrizes.

Nesse sentido, a analise destas influéncias e dependéncias entre as varidveis foi
realizada e esta representada na matriz de impacto cruzado exibida na Tabela 9. Os valores 0,
1, 2 ou 3 na matriz indicam como a ocorréncia de determinada for¢a motriz pode aumentar ou
diminuir a probabilidade de outra for¢ca motriz ocorrer, ou ndo. Os valores foram definidos com
base nas respostas da 12 e 22 Rodadas Delphi e considerando a analise do cenério Politico,

Tecnologico, Social e Econdmico em relacdo a ao setor de eventos do Destino Iguacu.

Tabela 9 — Matriz de Impacto Cruzado extraida a partir do painel da 2* Rodada Delphi e do atual contexto
Politico, Econdmico, Social e Tecnologico.

Forcas Motrizes 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10
AV _VACINA (1) 0 1 3 1 1 2 1 2 3 2
NOV_ATRAT (2) 1 0 1 2 1 2 2 2 2 2
FIM_PAND (3) 2 2 0 3 2 2 2 3 3 2
INVESTIMEN (4) 1 3 1 0 1 3 3 2 3 2
POLIT_PUBL (5) 1 2 1 2 0 1 2 1 3 1
INOV_TECNO (6) 1 3 1 2 1 0 2 2 3 3
PROP_DIVUL (7) 1 3 1 3 2 1 0 1 3 2
TRAN_AEREO (8) 1 2 1 3 2 2 2 0 3 2
RECUP_ECON (9) 1 2 0 3 2 1 2 2 0 2

EVENT_HIBR (10) 1 2 1 2 1 1 2 2 2 0

Cada valor representa 0 impacto cruzado das forgas motrizes (0O=nulo, 1=fraco, 2=médio, 3=forte). Estes valores
foram definidos pela autora deste estudo, com base nas entrevistas com os especialistas e no cenario Politico,
Saocial, Econémico e Tecnologico atual.

Fonte: Desenvolvido para este estudo, (2022).

A matriz acima € utilizada no método de AIC (GORDON; HAYWARD, 1968) para

classificacdo das forgas motrizes quanto considerando a influéncia e dependéncias no contexto

dos eventos de Foz do Iguagu. Esse procedimento de analise foi realizado com o auxilio do
software Micmac (GODET, 2021). O resultado é apresentado no plano cartesiano da Figura 13,

que exibe a matriz de influéncia e dependéncia entre as variaveis (forgas motrizes).



Figura 13 — Mapa da Influéncia Direta das Forcas Motrizes.
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Fonte: Desenvolvido com o software Micmac (GODET, 2021) para este estudo, (2022).
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Com base na andlise da disposi¢do das forcas motrizes no plano de influéncias e

dependéncias da Figura 13, as principais forcas motrizes identificadas sdo a FIM_PAND,
INOV_TECNO e TRAN_AEREO, as quais sdo dominantes por exercerem grande influéncia e
pouca dependéncia em relagdo as demais. Considerando o objetivo deste estudo em realizar a
prospeccdo de cenarios futuros para o setor de eventos do Destino lguagu no contexto da
pandemia de COVID-19, estas trés forcas motrizes identificadas pela AIC (Figura 13) e pelos
especialistas (Figura 12), constituem os fatores chave que subsidiaram a defini¢do dos enredos
e o direcionando das incertezas na construgdo dos cenarios prospectivos na proxima rodada
Delphi.

Além das forcas motrizes, foram selecionadas nessa fase da pesquisa as principais

e Demanda por espacos fisicos mais amplos e abertos;

12 Rodada Delphi (Figura 14). As tendéncias inicialmente identificadas compreendem:

tendéncias para o futuro do setor de eventos com base nas falas dos especialistas transcritas na
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e Eventos Hibridos (realizado presencialmente com transmissdo simultanea e
interacdes online);

e Experiéncia Phygital (envolve os universos off-line e online);

e Gamificacéo e Interatividade;

e Inclusdo e acessibilidade para pessoas com deficiéncia;

e Inteligéncia Artificial substituindo/auxiliando determinados servi¢os humanos nos
eventos;

e Manutencédo dos protocolos de Biosseguranca relacionados a COVID-19;

e Metaverso - Ambiente online com realidade virtual;

e Novos servicos baseados na Internet de 5% Geracao (5G);

e Personalizagdo - interacdo humano-tecnolégica;

e Smart-destination (cdmeras de mapeamento facial, geolocalizacéo, etc);

e Sustentabilidade - ODS (Objetivos de Desenvolvimento Sustentéavel);

e Web Check Inn - Registro sem contato;

Figura 14 — Principais tendéncias identificadas pelos especialistas para o setor de eventos.

Demanda por espacos fisico... —6 (50%)
Eventos Hibridos (realizado... 11 (91,7%)
Experiéncia Phygital 4 (33,3%)
Gamificagdo e Interatividade —7 (58,3%)
Inclusdo e acessibilidade pa... 4 (33,3%)
Inteligéncia Artificial substitu... —4 (33,3%)
Manutengao dos protocolos... —6 (90%)
Metaverso - Ambiente online... 4 (33,3%)
Novos servigos baseados na... 4 (33,3%)
Personalizagéo - interagéo h... —5 (41,7%)
Smart-destination (Ex.: cam... —7 (58,3%)
Sustentabilidade (Objetivos... —10 (83,3%)
Web Check Inn - Registro s... —8 (66,7%)

Fonte: Desenvolvido com Google Formularios para este estudo, (2022).

Na 22 Rodada os especialistas entrevistados informaram, via questionario online, sobre
quais destas tendéncias, acima apresentadas, teriam maior possibilidade de adesdo no setor de
eventos de Foz do Iguacu-PR. Portanto, as tendéncias mais votadas pelos especialistas, com
consenso acima de 50% (CASTRO; REZENDE, 2009), séo:

1) Eventos Hibridos (90%);

2) Gamificacdo e Interatividade (58,3%);

3) Smart Destination (58,3%);

4) Sustentabilidade — ODS (83,3%);

5) Web Checkin — Registro sem contato (66,7%).
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Estas informac0es relativas as principais e possiveis tendéncias sdo relevantes para a

construcdo dos enredos dos cenarios futuros, os quais sao apresentados na proxima secao.

4.1.2.3 Terceira Rodada Delphi: Construcéo e valida¢do do enredo dos cenérios

O consenso dos especialistas e a aplicacdo da AIC resultaram na identificacdo dos fatores
chave (principais forcas motrizes) que nortearam a construgdo dos cenarios futuros para o setor
de eventos de Foz do lguacu-PR nos proximos 8 anos, ou seja, até 2030. De acordo com
(ALIZADEH et al., 2016; JOHNSON, 2019), uma forma comum e confiavel de criar cenarios
consiste imaginar as incertezas criticas dos fatores chave em eixos cujos os polos definem o
que parece ser possivel ou ndo de ocorrer no horizonte temporal considerado. Esses “eixos de
incerteza” representam possibilidades continuas que variam entre dois extremos, resultando em
uma estrutura plano multidimensional que pode ser utilizado para explorar possiveis cenarios
para o futuro (Figura 14).

Por fim, considerando as informacgbes fornecidas pelos especialistas durante as duas
primeiras rodadas Delphi (Tabela 8), os trés fatores chave dominantes representados pelas as
forcas motrizes FIM_PAND (Fim da Pandemia), INOV_TECNO (Inovacdo Tecnoldgica) e
TRAN_AEREO (Transporte Aéreo) (Figura 13), e a analise do cenario Politico, Econémico,
Social e Tecnologico atual, elaborou-se a prospecc¢do de trés possiveis cenarios futuros com o
auxilio de um plano tridimensional que representa as incertezas criticas relativas as forgas

motrizes mais relevantes para o setor de eventos de Foz do Iguagu-PR (Figura 15).

Figura 15 — Modelo tridimensional dos cenarios futuros e forcas motrizes para o setor eventos de Foz
do Iguagu-PR.
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o
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MAIOR Digital

Legenda: Forgas Motrizes  POSSIBILIDADE Q:enério Futuro)

Fonte: Adaptado de (ALIZADEH et al., 2016; JOHNSON, 2019) para este estudo, (2022).
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Os trés cenarios futuros sdo denominados de Retomada da Ascensdo, Estagnacédo
Econdmica e, Transformacdo Digital, eles foram apresentados, revisados e validados pelos
especialistas na 3% Rodada Delphi. Portanto, os enredos resultantes para cada cenario séo

apresentados e discutidos na préxima secao.

4.2 CENARIOS FUTUROS: DESCRICAO E DISCUSSAO

Foz do Iguagu é reconhecida internacionalmente como um destino turistico composto
por atrativos singulares como as Cataratas do Iguacu que se refere a uma grandiosa obra da
natureza e pela Itaipu Binacional, grandiosa obra do homem. Tais caracteristicas consolidaram
a cidade ao longo de sua historia como um destino eminentemente receptivo (TELES, 2008),
sendo o turismo a base da sua economia (MARTINS; RUSCHMANN, 2010).

Localizado na fronteira com Argentina e Paraguai, o Destino turistico Iguagu ocupa uma
posicao estratégica que contribui para o desenvolvimento da atividade turistica relacionada
historicamente a existéncia das Cataratas do Iguacu, no Parque Nacional do Iguagu, que até
2019 alcangava a media de um milh&o e meio de visitantes por ano, tanto no lado brasileiro
quanto no argentino (SZEKUT et al., 2020).

De acordo com o anuario estatistico do Ministério do Turismo (2020), Foz do Iguacu,
no Parana, foi a terceira cidade brasileira que mais recebeu eventos internacionais'! de grande
porte no periodo de 2015-2019, ficando atrés apenas de Sdo Paulo e Rio de Janeiro conforme
exposto na Figura 10. Além disso, manteve a terceira posi¢do no estudo da demanda turistica
internacional como destino turistico mais visitado por turistas internacionais (MINISTERIO
DO TURISMO, 2020).

Figura 16 - Eventos internacionais de grande porte realizados em cidades no Brasil (2015-2019).

Ranking Ranking Ranking Mundo Chinton Eventos internacionais'”
Brasil 2019 Américas 2019 2019
2016 2017 2018
49 200 Brasil”® 292 244 237 233 209
8¢ 47 Sdo Paulo - SP 78 63 55 60 56
» 19¢ 88¢ Rio de Janeiro - RJ 65 46 48 46 33
35¢ 191° Foz do Iguagu - PR 4 15 15 7 15
48¢ 247 Brasilia - DF 1" 19 13 2 1
s¢ 62¢ 289¢ Porto Alegre - RS 14 n 6 6 9

se 62¢ 2890 Salvador - BA 9 5 7 9 9

Fonte: (MINISTERIO DO TURISMO, 2020).
Impulsionada pela grande quantidade de atrativos turisticos, a cidade de Foz do Iguagu

é considerada um polo para a realizacdo de eventos de diversos segmentos, 0s quais sdo

1 Sa0 considerados internacionais os eventos itinerantes, com periodicidade fixa, minimo de 50 participantes e
que estejam, pelo menos, em sua terceira edicao.
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fomentados afim de possibilitar o turismo por parte dos participantes, seja nos diversos atrativos
turisticos ou mesmo pelo acesso aos paises da triplice fronteira. Segundo a base de dados da
oferta turistica disponibilizados pela da SMTU — Secretaria Municipal de Turismo (2021), a
cidade possui 1297 empresas de eventos cadastradas.

Todavia desde marco de 2020, o turismo da cidade, assim como os diversos destinos
turisticos globais, tem sofrido os impactos negativos decorrentes da pandemia COVID-19. Um
exemplo disso pode ser observado através do numero de visitantes recebidos no Parque
Nacional do Iguacu que fechou 2020 com 658.367 visitantes, 0 que representou reducdo de
67% em relacdo a 2019, quando passaram pelos portdes da reserva 2.020.358 pessoas, 0 maior
namero de visitacdo da historia. Os nimeros de 2020 se equiparam aos indices de 2002, um
retrocesso de 18 anos'?.

Apesar disso, esforcos para a retomada e recuperacao da atividade turisticas puderam ser
observados durante o periodo da Pandemia COVID-19 a partir da normatizacao de protocolos
de seguranca sanitarias®, bem como, a organizacéo do trade para o lancamento da campanha
publicitéria “Vem pra Foz”, cujo intuito foi divulgar a cidade como um destino seguro para
pratica do turismo.

Um estudo realizado a fim analisar os principais impactos negativos sofridos pela oferta
turistica de Foz do Iguacu em decorréncia da COVID-19 indica a necessidade de planejamento
para a gestdo da crise e ressalta a importancia da realizacdo de estudos que identifiqguem o
comportamento da demanda turistica e suas novas necessidades (SZEKUT et al., 2020).

Outra recente andlise realizada em (SERAPHIN, 2021) discute a pandemia COVID-19
como uma oportunidade para revisar teorias fundamentadas existentes em estudos de eventos e
destaca que em tempos de pandemias ou outras crises, 0s eventos podem entrar em colapso
temporariamente, mas, permanecerdo importantes globalmente porque atendem as
necessidades humanas fundamentais. Portanto, o estudo compreende que tais momentos podem
ser chances para o setor de reinventar e contribuir para o bem-estar social, conforme descrito

na Figura 11.

12 Disponivel em < https://www.aen.pr.gov.br/modules/noticias/article.php?storyid=110360&tit=Foz-do-Iguacu-
atrai-336-mil-turistas-nos-primeiros-dias-de-2021 >

13 Decreto municipal n° 28.114, de 8 de maio de 2020. Disponivel em < http:/leismunicipa.is/fyanh >



https://www.aen.pr.gov.br/modules/noticias/article.php?storyid=110360&tit=Foz-do-Iguacu-atrai-336-mil-turistas-nos-primeiros-dias-de-2021
https://www.aen.pr.gov.br/modules/noticias/article.php?storyid=110360&tit=Foz-do-Iguacu-atrai-336-mil-turistas-nos-primeiros-dias-de-2021
http://leismunicipa.is/fyanh
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Figura 11 — Impactos Covid-19 no Setor de Eventos.
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Fonte: (SERAPHIN, 2021).

Nesse sentido, a presente pesquisa apresenta a prospec¢do de cenarios como uma
ferramenta estratégica de planejamento para a gestdo da crise atual no setor de eventos de Foz
do Iguacu, possibilitando identificar os fatores determinantes, novas tendéncias, oportunidades
e comportamentos da demanda turistica a partir da pandemia, especialmente, em relacdo a
estrutura necesséria para a cidade continuar configurando um destino competitivo para a
realizacdo de eventos nacionais e internacionais.

Para tanto, os trés cenarios prospectados neste estudo tiveram seus enredos elaborados
de acordo com as conjecturas relativas a cada for¢a motriz (Figura 15). Portanto, cada cenario
construido buscou abordar as for¢as motrizes determinantes, e a partir disso, 0s possiveis
impactos e as possiveis tendéncias para o setor de eventos de Foz do Iguacu — PR até o ano de
2030

E importante ressaltar que durante a coleta de dados realizada com a 12 e 22 Rodadas do
método Delphi, realizadas entre janeiro e fevereiro de 2022, o nimero de novos casos de
COVID-19 estava em sua maior alta no Brasil (Figura 17) e no mundo. Neste periodo ocorreu
o retorno de diversas restri¢des sanitarias que impactaram novamente e negativamente no setor
de eventos de Foz do Iguagu, cujas as restrigdes estavam sendo levemente flexibilizadas.
Portanto, este cenario pode ter impactado, de algum modo, a percepcdo momentanea dos
entrevistados quanto ao retorno ou mesmo continuidade da pandemia de COVID-19, inclusive
influenciando suas opinides negativamente quanto o desdobramento da pandemia e o futuro do

setor de eventos de Foz do lguagu.
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Figura 17 — Historico de novos casos confirmados de COVID-19 no Brasil até 20 de margo de 2022.
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Fonte: Adaptado de (DONG; DU; GARDNER, 2020).

Neste contexto, com base nas informacgdes dos cenarios e conjecturas prospectadas e
sintetizadas na Tabela 10. A préxima secdo apresenta a descricdo dos futuros cenarios
alternativos mais provaveis para o setor de eventos de Foz do Iguacu. Para tanto, realizou-se o
detalhamento dos cenarios em forma narrativa, com a explicacdo detalhada da evolugdo, 0s
fatores determinantes e 0s impactos positivos e negativos dos cenarios no setor de eventos para
0 horizonte temporal preestabelecido até o ano de 2030.

Cabe salientar que os enredos dos cenarios ndo sao simples previsdes, como debatido no
desenvolvimento do estudo e sim, imagens alternativas do futuro que levam em consideragéo
um conjunto de dados com maior probabilidade de ocorréncia no futuro obtidos através da
opinido consensual dos especialistas. Além disso, os trés cenarios apresentados a seguir
possuem os enredos e conjecturas descritas por meio da abordagem multimétodos que, além da
opinido dos especialistas, considera o atual contexto Social, Econdmico, Politico e Tecnoldgico.
Portanto, a analise de cada possivel cenario busca abordar as principais forgcas motrizes que séo
determinantes na construcdo do Cenario, 0s possiveis impactos e as provaveis tendéncias para
0 setor de eventos da cidade de Foz do Iguagu-PR até o ano de 2030. Convém destacar que,
segundo Schwartz (2006), a partir da avaliacdo de seus estudos sobre cenérios, normalmente, o

futuro apresenta uma combinacdo dos Cenarios anteriormente construidos.
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Tabela 10 — Sintese dos provaveis cenario futuros, forcas motrizes e conjecturas para o setor de eventos
de Foz do Iguagu-PR.

Cenario

Forga Motriz

Conjectura

Retomada da

Fim da pandemia
(FIM_PAND)

Havera o fim da pandemia de COVID-19 e o consequente fim das
restricOes sanitarias.

Transporte Aéreo
(TRAN_AEREOQ)

Havera a melhoria na malha de transporte aéreo para Foz do
Iguacu, com a ampliacéo da ofertas e queda dos valores dos bilhetes

Ascencao aéreos.
Inovagéo . . . ~ -
Tecnoldgica Havera a ampliagéo no uso dg inovacoes tecnoldgicas no setor de
(INOV_TECNO) eventos de Foz do Iguacu direcionada ao formato presencial.
Fim da pandemia  Havera o fim da pandemia de COVID-19 e o consequente fim das
(FIM_PAND) restri¢des sanitarias.
Estagnagdo Transporte Aéreo  N&o haverd melhoria na malha de transporte aéreo para Foz do
Econdmica (TRAN_AEREOQO) Iguagu, com escassez voos e alto valor dos bilhetes aéreos.
Inovacgéo Haveré a ampliacdo no uso de inovagdes tecnoldgicas no setor de
Tecnolbgica eventos de Foz do Iguagu, com destaque para a virtualizagdo dos
(INOV_TECNO) eventos.
Fim da pandemia  N&o havera o fim da pandemia de COVID-19 e ocorrerdo picos
(FIM_PAND) sazonais de aumento de casos, internamentos e mortes.
Transporte Aéreo Havera a melhoria_ na malha de transporte aéreo para Foz _do
Transformacéo Iguacu, com a ampliacdo da ofertas e queda dos valores dos bilhetes
I (TRAN_AEREOQ) )
Digital aéreos.
Inovagéo Havera ampliacéo e forte adocao das inovagdes tecnologicas no
Tecnoldgica setor de eventos de Foz do Iguagu, com destaque para a

(INOV_TECNO)

virtualizacdo dos eventos.

Fonte: Desenvolvida para este estudo, (2022).

4.2.1 Retomada da Ascencao

No cenério de Retomada Ascensao, a ampliacdo do transporte aéreo para a cidade de
Foz do Iguacu ocorrera em curto prazo a partir da intensificacdo da articulacdo entre o poder
publico, representantes politicos regionais e empresarios do trade turistico junto as companhias
aéreas, culminando no aumento da oferta de voos e, consequentemente, na diminuigdo do valor
dos bilhetes aéreos para o destino Iguacu. Entre as principais solucdes, os veiculos elétricos
capazes de decolar e realizar pouso vertical (eVTOL) se destacardo como o futuro da
mobilidade urbana, sendo uma op¢do para complementar os trechos de viagens a partir dos
principais aeroportos do Brasil com destino final em Foz do Iguagu. Tal inovagdo facilitara o
deslocamento de pessoas de diversas partes do mundo para eventos sediados na cidade de Foz
do Iguacu, que é geograficamente afastada dos grandes centros e principais aeroportos do
Brasil. Portanto, as melhorias relacionadas ao transporte aéreo serdo vitais para o
desenvolvimento do presente Cenario.

O fim da pandemia de COVID-19 concomitante a recuperacdo da economia global e
ampliacdo do transporte aéreo para Foz do Iguagu, sdo fatores que estimulardo a realizagdo de
grandes e megaeventos na cidade. Essa realidade sera favorecida pela alta adesdo de

participantes aos eventos presenciais, ja que o periodo turbulento da Pandemia COVID-19
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demonstrou que as experiéncias vivenciadas em eventos exclusivamente virtuais ndo se
comparam as realizadas presencialmente, principalmente, num destino turistico como Foz do
Iguacu, que além de dispor de um conjunto de atrativos turisticos, possui localizacdo
privilegiada na fronteira trinacional, capaz de ampliar e enobrecer as experiéncias presenciais.
Diante disso, Foz do Iguacu nos proximos dois anos voltara a ser um dos destinos mais
procurados para realizacdo de eventos locais, regionais e nacionais, retomando a 32 posi¢éo no
ranking das cidades brasileiras que mais recebem eventos internacionais, conforme ocorreu no
periodo pré-pandemia.

E importante ressaltar que o fim da pandemia e a melhoria do transporte aéreo s&o as
incertezas criticas determinantes para a realizagdo deste Cenario, cujo impacto é positivo e
vislumbra o crescimento do setor de eventos. Ambos os fatores se influenciam e sé&o
influenciados e, portanto, a ocorréncia conjunta destes fatores produzira impactos altamente
positivos para o setor de eventos e economia de Foz do Iguagu.

Outra forgca motriz que contribuird para enriquecer e complementar as experiéncias nas
atividades relacionadas aos eventos baseia no uso das inovagdes tecnoldgicas. A experiéncia
digital alavancada com a Pandemia sera direcionada para a principal tendéncia identificada e
com grande probabilidade de adesdo, os eventos hibridos, ou seja, o formato que une
participacdo presencial com a virtual. As principais vantagens desta modalidade de participacao
consistem na democratizagdo do acesso e da possibilidade de escolha da experiéncia que o
participante deseja realizar, mais oportunidades de patrocinio pelo amplo alcance, entre outras.

Esse cenario estd em consonancia com o estudo futuro de (GETZ, 2012), o qual idealiza
que os eventos virtuais ganhardo frequéncia e importancia em resposta aos avangos da
tecnologia global e, por causa das forcas da globalizacdo que envolve os custos ou riscos das
viagens mas serdo um acréscimo e nao um substituto para as experiéncias presenciais. 1sso
corrobora com o entendimento que as comemoracOes e celebracGes, aprendizados e
experiéncias que envolvem a participacdo em eventos com interagdo social e fisica atendem as
necessidades humanas fundamentais. Portanto, no presente Cenario, as inovagoes tecnologicas
assumirdo um papel coadjuvante que complementa e expande a possibilidade de acesso e
participagdo nos eventos presenciais.

Outra tendéncia que sera absorvida no setor de eventos no presente cenario refere-se ao
aumento das praticas de sustentabilidade através dos ODS — Objetivos de Desenvolvimento
Sustentavel. O tema ganhard importancia e visibilidade na gestdo de eventos diante da
possibilidade de beneficiar a imagem das marcas vinculadas ao evento, reaproveitar recursos,

gerar economia, entre outros inimeros beneficios para a cidade e a sociedade em geral. Além
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de um olhar mais atento as necessidades ambientais, econdmicas e sociais da cidade de Foz do
Iguacu, a valorizagédo da cultura local sera fomentada pelas empresas organizadoras de eventos
através da insercdo de apresentacOGes culturais na programacdo dos eventos. Tais acOes
favorecerdo a inclusdo da comunidade local no processo de desenvolvimento turistico.

No cenario de Retomada Ascensdo, o profissional de eventos serd ainda mais capacitado
em relacdo ao planejamento, gestdo e operacionalizacdo de eventos, pois, compreendeu a
interrupgdo das atividades no periodo da pandemia como oportunidade para aprimorar 0s
conhecimentos em técnicas e tecnologias relacionados a area de eventos. Além disso, as
dificuldades financeiras enfrentadas por estes profissionais, os tornardo ainda mais defensores
da importancia dos eventos na sociedade local, tornando-se efetivamente ativos na politica
relacionada a eventos e um aprendiz constante em seu campo de estudos.

Por fim, o Cenario de Retomada da Ascencao representara as melhores condicfes de
desenvolvimento do setor de eventos de Foz do Iguacu, nos qual as trés forcas motrizes
impactantes trardo, conjuntamente, beneficios para a retomada e expanséo do setor de eventos
de Foz do lguacu, de modo similar ou superior ao crescimento observado no periodo anterior a
Pandemia. Esse Cenario considera que a infraestrutura existente para eventos sera ampliada
para atender a crescente demanda e os eventos serdo compreendidos como recurso territorial
capaz de potencializar Foz do Iguagu como destino de eventos integrado ao turismo, e assim,
fortalecer sua competitividade através de uma estratégia clara de captacdo com destaque para

0s periodos de baixa sazonalidade turistica.
4.2.2 Estagnagdo Econémica

Embora o fim da Pandemia seja uma realidade no presente cenario, seu desdobramento
reflete a crise econdmica vivenciada nos dois Gltimos anos de pandemia aliada aos problemas
politicos de ordem mundial, como por exemplo, a guerra entre Ucrania e Russia em 2022, e,
consequentemente, 0 aumento do preco do petrdleo. Portanto, estes e outros acontecimentos
afetardo a cadeia produtiva do setor de eventos de Foz do Iguacu. Dessa forma, o transporte
aereo, compreendido como um dos fatores chaves para retomada do setor, sera impactado
negativamente com tal a oscilacdo, fazendo com que as companhias aéreas permanecam
cautelosas em relacdo aos investimentos e ampliacdo de voos para destinos turisticos, como a
cidade de Foz do Iguagu, que geograficamente encontra-se afastada dos grandes centros e
principais aeroportos. Nesse contexto, a menor oferta mantera o valor da tarifa aérea mais alta

em virtude do aumento de preco dos combustiveis, implicando na menor probabilidade de
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escolha da cidade de Foz do Iguagu como destino de eventos nacionais e internacionais,
independentemente de seu porte ou segmentagéo.

Esse cenario é fundamentado pela proposta futura de Seraphin, (2021) para a gestdo de
eventos, a qual destaca que 0s eventos sempre serdo uma caracteristica proeminente da
civilizacdo, em todas as sociedades e culturas. No entanto, em tempos de pandemias ou outras
crises, 0s eventos presenciais podem ser perturbados, com uma retomada escalonada e
impactada pelas condi¢des atuais e controles rigorosos. Portanto, no cenério de Estagnacéo
Econdmica, o setor de eventos de Foz do Iguagu apresentara pouco crescimento ou crescimento
abaixo do seu potencial nos proximos anos. Tais condi¢des dificultardo a retomada imediata no
setor e, consequentemente, afetardo o recolhimento de impostos sobre bens e servigos do
municipio, fazendo com que o presente Cenério sera caracterizado pela ocorréncia gradativa e
sazonal num periodo prolongado de estagnacdo econémica.

No Cenario de estagnacdo, o uso da Inovacdo Tecnoldgica na area de eventos
acompanhard os avancgos tecnoldgicos absorvidos pela pratica da atividade turistica,
principalmente, aqueles atrelados ao conceito de Smart Destination, ou seja, a incorporagéo de
tecnologias — sensores, etiquetas, codigos e sistemas - ao ambiente com o potencial de
enriquecer a experiéncia turistica dos visitantes e melhorar a competitividade do destino
(BRANDAO; JOIA; TELES, 2016). Cameras e sistemas de reconhecimento, automatizagéo,
dispositivos inteligentes, sensores e atuadores, oferecendo dados em tempo real, entre outras,
serdo tendéncias incorporadas pelas empresas organizadoras de eventos. Apesar disso, poucas
mudancas serdo implementadas no formato de realizacdo dos eventos. Embora haja uma
diminuicdo da quantidade de eventos se comparado ao periodo pré-pandemia, o modelo
predominante aderido pelas empresas locais sera o tradicional presencial. Esta falta de
investimentos em inovacdes especificas para eventos contribuird para a sua situacdo de
estagnacéo.

Uma das incertezas e preocupacdes prospectadas para este Cenario refere-se a auséncia
de politicas publicas direcionadas ao setor de eventos com o0 proposito de promover um apoio
materializado e um olhar especifico a sua cadeia produtiva, especialmente em tempos de crises
como a Pandemia COVID-19. Desse modo, as politicas publicas do futuro permanecem sendo
orientadas para impulsionar especialmente a atividade turistica. Além disso, a falta de
articulacéo e engajamento do poder publico junto as companhias aéreas buscando a ampliacéo
da malha aérea para a cidade de Foz do Iguagu corroboraré para o estado de estagnacéo a longo

prazo.
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Por fim, é importante enfatizar que o Cenario de Estagnacdo exibira um crescimento
lento, timido e abaixo daquele observado no periodo pré-pandémico. Com base no contexto
Politico, Tecnoldgico, Social e Econémico global ocorrerd uma longa e constante estagnacéao
econdbmica para a economia local, com implicacdes negativas para a gestdo municipal,
empresarios e trabalhadores diretos e indiretos do setor de eventos de Foz do Iguacu. Portanto,
neste cendrio os Orgdos publicos de gestdo locais e regionais terdo grande importancia na
definicdo e planejamento de estratégias que visem reverter a situacdo de estagnacdo dos
proximos anos e estimular a captacéo e a comercializacao de eventos em beneficio da economia

local.
4.2.3 Transformacéo Digital

Neste Cenéario ndo sera declarado o fim Pandemia de COVID-19 até o ano de 2030.
Durante este periodo ocorrerdo ondas sazonais de crescimento do nimero de casos confirmados
e mortes por COVID-19, principalmente devido a existéncia de variantes cada vez mais
infecciosas e flexibilizagdo das restricdes sanitarias em distintos paises do mundo, porém,
sempre atingindo o Brasil. Por consequéncia, ocorrerdo restricdes sanitarias sazonais em
diferentes escalas e periodos de tempo ndo homogéneos, impactando no planejamento dos
eventos em formato presencial.

Com isso, as experiéncias sociais restringidas pela necessidade de distanciamento social
e impossibilidade de aglomeracdo, estimulardo profundas mudancas de comportamentos na
forma da sociedade se relacionar. A medida que ocorre 0 avango da inovacao tecnoldgica na
area de eventos, a adesdo dos participantes ao formato totalmente presencial ndo ocorrera na
mesma propor¢do em que no periodo pré-pandémico. Dessa forma, os eventos virtuais ganharéo
cada vez mais forca, principalmente no mundo coorporativo (feiras e congressos), onde 0 uso
desta tecnologia proporcionara diversos beneficios com a utilizacdo das plataformas de acesso
virtuais de amplo alcance, tal como a universalizacdo e democratizacdo da participacao,
diminuicdo de custos tanto para o promotor quanto para o participante, manutencdo da
seguranca das pessoas em suas residéncias, entre outros.

O Cenario de transformacéo serd fortemente orientado pelo avango e aplicacdes das
inovacoes tecnoldgicas, essencialmente dirigidas para as experiéncias digitais. Nesse aspecto,
tendéncias como a gamificacdo serdo utilizadas como estratégias para interacdo dos
participantes e organizadores, afim de manter o engajamento entre ambos e, assim, promover
uma rica experiéncia através dos eventos virtuais. Além disso, quando houver eventos

presenciais, a tecnologia sera direcionada a otimizagdo dos controles de biosseguranca, de modo
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a evitar a aglomeracao de pessoas como, por exemplo, recursos para realizar 0 mapeamento
afim de identificar e sinalizar a circulacéo e aglomeracédo de pessoas.

Embora as tecnologias de informacdo tenham um papel relevante no presente Cenario,
elas intensificardo a necessidade das empresas e organizacdes se reinventarem para acompanhar
a transformacdo da sociedade e se manterem economicamente sustentaveis. Para isso, sera
fundamental investir fortemente na area de inovacdo de produtos, além de tecnologia para
melhoria na gestdo dos eventos virtuais a fim de ampliar o tempo de retencdo de atengéo da
audiéncia nos ambientes digitais e aumentar a eficacia da transmissdo do contetdo nos canais
fisicos. Alem disso, existird uma demanda de capacitacdo e qualificacdo dos profissionais de
eventos para a area tecnoldgica.

Do ponto de vista econémico, a virtualizagcdo dos eventos impacta negativamente o
desenvolvimento turistico local, ja que estudos evidenciam que a préatica de eventos 0s eventos
presenciais destacam-se por produzirem um rendimento diario mais alto do que qualquer outro
segmento do turismo, uma vez que, 0s participantes de eventos, principalmente, coorporativos,
ficam mais tempo nos destinos anfitrides do que outros visitantes e gastam significativamente
mais dinheiro por dia do que o turista comum (WRATHALL, 2011). Portanto, ressalta-se que
0 maior direcionamento da sociedade para participacdo em eventos virtuais deve reduzir os
recursos financeiros gerados e afeta a cadeia produtiva do setor, impedindo a potencialidade
total de retomada do crescimento observado nos anos anteriores a Pandemia COVID-19.

Tais impactos comprometerdo a sobrevivéncia das pequenas empresas organizadoras de
eventos, ocasionando a diminuicdo, atraso dos salarios e demissfes. Neste contexto, a maior
parte destas empresas serdo obrigadas a fechar ou decretarem faléncia e, os profissionais serdo
forcados a se qualificar para atuar em outros ramos de atividade local. Portanto, neste cenario
0 poder publico através da Secretaria Municipal de Turismo e 0s gestores privados locais e
regionais terdo um papel crucial na definigdo e planejamento de estratégias que visem facilitar
e estimular esta transformacdo em beneficio da sociedade local.

Embora ocorra a recuperacao da malha aérea com aumento do nimero de voos para
Foz do Iguagu e, consequentemente, maior acessibilidade no valor das tarifas em virtude da
atividade turistica, a cidade reduzird o nimero de eventos grandes (megaeventos) de
abrangéncia nacional e internacional, e mantera eventos menores locais e especificos, de
pequeno e médio porte, com alcance regional. Desse modo, 0s megaeventos ndo serdo uma
pratica comum em Foz do Iguacu, sendo preferencialmente desenvolvidos em grandes centros
do Brasil, como por exemplo em S&o Paulo e Rio de Janeiro que possuem melhor e mais ampla
acessibilidade aeroportuaria. De acordo com o estudo para o futuro dos eventos desenvolvido
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por (GETZ, 2012), as justificativas estratégicas para o envolvimento do setor publico com
eventos, especialmente megaeventos com custos elevados, serdo cada vez menores e mais
dificeis de defender, enquanto as justificativas sociais, culturais e ambientais se tornardo mais
aceitaveis.

Por fim, ressalta-se que este Cenario de Transformacao digital resultara uma depressao
econdmica no setor de eventos de Foz do lguagu, ja que grandes promotoras de eventos com
sede em Sdo Paulo e Rio de Janeiro absorverdo a maior parte dos eventos virtuais pela estrutura
tecnoldgica e localizacdo geograficamente acessivel se comparado a Foz do lguagu. Apesar
deste Cenario de transformacdo apresentar profundas mudancas para o setor, principalmente
relacionadas as experiéncias de tecnologias digitais, a retomada econdmica deste setor sera
inexistente. Os distintos periodos sazonais de aumento dos casos confirmados e mortes por
COVID-19, fard com que as empresas de eventos, em menor numero e ainda existentes, estejam
seguras em vincular sua marca somente nos momentos em que a pandemia esteja controlada.
Nesse contexto, os espacos fisicos amplos e abertos ganham preferéncia pelas empresas
promotoras, no entanto, os eventos seguem sendo cancelados repentinamente, em periodos

sazonais, devido a instabilidade da Pandemia.
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5. CONSIDERACOES FINAIS

O presente estudo realizou a prospeccao de cenarios futuros para o setor de eventos da
cidade de Foz do Iguagu-PR considerando as consequéncias da pandemia de COVID-19.
Diversos impactos negativos foram vivenciados na cidade desde o inicio da pandemia
(OBSERVATORIO DE TURISMO DE FOZ DO IGUAGCU, 2020), principalmente, devido ao
fato de que a economia do municipio € primariamente baseada nos setores de turismo e de
eventos. Nesse contexto, diante das dificuldades de natureza econdémica enfrentadas pelo
destino turistico, considerando a existéncia e vocagdo profissional do Mestrado Profissional em
Tecnologias, Gestdo e Sustentabilidade (PPGTGS) da Universidade Estadual do Oeste do
Parana (UNIOESTE), identificou-se a oportunidade de desenvolver um estudo cientifico com
contribuigdes reais para a economia e a sociedade local.

Desse modo, 0 tema desta pesquisa foi estabelecido e delimitado, sendo entdo
desenvolvida uma abrangente revisdo literaria que contempla os conceitos de turismo, eventos,
prospeccao de cenarios futuros e, por fim, uma analise sistematica da literatura cientifica sobre
o0 tema. “Prospeccao de cendrios futuros e 0 método delphi nos setores de turismo e eventos”.
Com base nisso, constatou-se a relevancia desta pesquisa, principalmente pela inexisténcia de
estudos futuros para o setor de eventos de destinos brasileiros, e especialmente, Foz do Iguagu-
PR e, portanto, destacando seu o ineditismo e originalidade. Desse modo, esta pesquisa
preencheu tal lacuna empirica, apresentando contribui¢Ges académicas com o desenvolvimento
de um estudo pioneiro a partir da proposicédo e aplicacdo de uma abordagem multimétodo para
a elaboracdo de cenarios futuros distintos para o setor de eventos do destino Iguagu.

Uma das limitacBes enfrentadas no desenvolvimento da pesquisa se deu em relacdo ao
método inicialmente previsto para coleta de dados com realizacdo de um brainstorming entre
os especialistas, procedimento sugerido pelo método GBN para construcdo do enredo dos
cendarios (SCHWARTZ, 2006). Na ocasiao, ocorreram dificuldades para o agendamento de uma
web-conferéncia com participacdo de todos os especialistas. Assim, depois de diversas
tentativas de acordo com as datas sugeridas verificou-se a inviabilidade de participagéo de todos
0s especialistas simultaneamente. Desse modo, o modelo de aplicagdo do método Delphi
mostrou-se vidvel e exequivel quanto a realizacdo de entrevistas e questionarios respondidos
individualmente de acordo com a disponibilidade de cada especialista.

Além disso, dentre os diversos métodos de prospecgdo de cenarios identificados na
literatura, 0 método Delphi, e suas variacoes, tém sido popularmente utilizados nos estudos de

cenarios futuros. Todavia, para aumentar a confiabilidade do estudo e permitir sua analise sob
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mais de uma perspectiva, optou-se por desenvolver e aplicar uma abordagem multimétodo
composta pelos métodos Delphi, Global Business Network (GBN) e a Anélise de Impactos
Cruzados (AIC). Ressalta-se aqui que devido a existéncia da relacdo de influéncia e
dependéncia entre as forcas motrizes identificadas e diante da complexidade e ao dinamismo
do problema, a AIC foi aplicada de modo paralelo com o intuito de validar e fundamentar a
escolha das forgas motrizes dominantes.

Como consequéncia dos procedimentos metodoldgicos aplicados, principalmente,
atraves das informacgfes obtidas no painel composto pelos doze (12) especialistas, cuja
experiéncia média no setor de eventos e turismo de Foz do Iguacu é de 15 anos, foram
detectadas as principais forcas motrizes que podem ser altamente valiosas para pesquisas
futuras, ja que sdo compreendidas como fatores impulsionadores com maior grau de impacto.
De acordo com a abordagem multimétodos realizada e as informacdes dos especialistas, 0s
resultados indicaram que as forgcas motrizes de maior impacto futuro no setor de eventos de Foz
do Iguagu-PR sdo, respectivamente: o Fim da Pandemia de COVID-19, a Ampliacdo do
Transporte Aéreo e 0 Uso de Inovacgdes Tecnoldgicas. A partir da identificacdo destas forgas,
das incertezas e tendéncias, trés cenarios futuros foram definidos e descritos com base na
situacdo politica, econdmica, social e tecnoldgica atual.

Os trés cenéarios prospectados foram denominados de Retomada da Ascencéo,
Estagnacdo Econdmica e Transformacgdo Digital. A Retomada da Ascencdo contempla o
melhor cenario ou cendrio otimista em relacdo ao desenvolvimento econémico identificado para
0 setor de eventos de Foz do Iguacu, o qual possibilita o crescimento similar ou superior ao
periodo pré-pandemia de COVID-19 (GOPINATH, 2018; MINISTERIO DO TURISMO,
2020). O cenério de Estagnacdo Econdmica acarretara no desenvolvimento econdémico local
estagnado, com crescimento lento e timido, implicando na necessidade de maiores esforcos e
investimentos por parte da gestdo municipal e empresarios, assim como, retragdo da economia
local e do mercado de trabalho direto e indireto do setor de eventos de Foz do lguagu, cuja
retrocesso ja foi observado durante a pandemia (GLOBO RPC, 2020). Por fim, o cenario de
Transformacdo Digital contempla uma abordagem pessimista com previsdo de depressdo
econdmica para o setor de eventos de Foz do Iguacu em virtude do amplo uso das tecnologias
digitais. Ele baseia-se da mudanca de comportamento da sociedade intensificada com a
Pandemia devido a preferéncia por eventos virtuais, fator que diminuird drasticamente o
nimero de eventos presenciais na cidade, ampliando a crise vivenciada pelo setor durante a
pandemia de COVID-19 (OBSERVATORIO DE TURISMO DE FOZ DO IGUACU, 2020),
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E importante ressaltar que durante o periodo de coleta de dados realizados com a 12 e 22
Rodadas Delphi, 0 nimero de novos casos de COVID-19 estava em sua maior alta no Brasil
(Figura 17) e no mundo. Neste periodo ocorria 0 retorno de diversas restricdes sanitarias que
impactariam nova e negativamente no setor de eventos de Foz do lguagu, cujas as restricoes
estavam sendo levemente flexibilizadas. Este cenario pode ter impactado a percepcdo
momentéanea dos entrevistados quanto ao retorno ou mesmo continuidade da pandemia de
COVID-19, inclusive influenciando suas opiniGes negativamente quanto a pandemia e o futuro
do setor de eventos de Foz do Iguagu.

Dito isto, destaca-se que segunda forca motriz de maior grau de impacto identificada
para o setor de eventos de Foz do Iguacu é a melhoria e ampliacdo do Transporte Aéreo. Esta
informacéo é relevante, pois, embora seja um fator determinante para o setor de eventos, o
transporte aéreo sofre grandes influéncias externas nacionais e internacionais, alheias as acdes
locais. Como exemplo disto, citam-se o0s reajustes dos combustiveis em geral, devido a atual
Guerra entre Russia e Ucrénia, com consequente influencia no custo do transporte aéreo, devido
ao aumento do preco dos combustiveis inerentes a tal acontecimento (JOHANNESSON;
CLOWES, 2022). Além disso tem-se uma tendéncia consensual para a terceira forca motriz de
maior impacto, ou seja, 0 uso das inovac6es tecnoldgicas no setor de eventos deve acompanhar
0 avanc¢o nas demais areas da sociedade, com destaque para a tendéncia dos eventos hibridos
que, por sua vez, corrobora com o desenvolvimento do setor de eventos de Foz do Iguagu e suas
atividades relacionadas.

Como sugestdes para pesquisas futuras, recomenda-se o estudo das forcas motrizes
determinantes de modo isolado, apresentando historicamente o impacto de cada uma delas no
setor de eventos de Foz do Iguagu, principalmente, em relacdo a ampliacdo do Transporte Aéreo
que demonstrou ser tanto na visdo dos especialistas, quanto no desdobramento da presente
investigacdo, uma varidvel determinante para o destino turistico lguagu. Outra oportunidade
observada consiste na realizacdo de um estudo quantitativo futuro sobre os impactos da
pandemia de COVID-19 nos setores de turismo e eventos, vislumbrando estudos preditivos que
possam identificar e fomentar ac6es especificas em prol do desenvolvimento turistico da cidade.

Ressalta-se que o presente estudo alcangou os objetivos inicialmente propostos e
promoveu contribui¢es simultaneas de aspecto académico e pratico para a sociedade de Foz
do Iguacu. A realizacdo da pesquisa possibilitou a identificacdo e a melhor compreenséo das
incertezas provocadas pela pandemia da COVID-19, incluindo as principais forgas motrizes
que norteardo o desenvolvimento do setor de eventos de Foz do Iguagu. Estas informacoes
contemplam um estudo inédito para a cidade, possibilitando que as organizagdes privadas e
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publicas locais possam se posicionar frente aos desafios futuros, explorando sistematicamente
0s pontos de mudancga ou manutencdo dos rumos diante do contexto oriundo da Pandemia de
COVID-19. Além disso, os cenérios descritos fornecem dados estratégicos e pontos focais que
merecem atencdo das autoridades para que a cidade continue configurando um destino
competitivo quanto a realizacdo de eventos nacionais e internacionais. No sentido pratico, a
principal sugestdo direciona-se a necessidade de realizacdo de esforcos coletivos, nos
segmentos politico, empresarial e administrativo, a fim de alcancar a melhoria das condicdes
do Transporte Aéreo para a cidade de Foz do Iguacu, viabilizando o crescimento com a captacao
de eventos de abrangéncia nacional e internacional.

Por fim, ressalta-se que as contribuigcdes deste estudo contemplam os objetivos do
PPGTGS - Programa de P6s-Graduacdo em Tecnologia, Gestdo e Sustentabilidade, pois, 0s
resultados e as informacg6es produzidas possibilitam a transformacdo, disseminacao e aplicacao
dos conhecimentos em beneficio do desenvolvimento cientifico, tecnolégico e econdmico
regional sustentavel. Portanto, este estudo fornece ferramentas que visam auxiliar a resolucao
de um problema socioecondmico real da regido de Foz do Iguagu, de modo a impulsionar o
desenvolvimento econémico local a partir da aplicacdo de métodos cientificos reconhecidos na
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APENDICES

Apéndice A — Roteiro das Entrevistas da 12 Rodada Delphi

ROTEIRO PARA ENTREVISTAS DA 1° RODADA DELPHI

PAINEL DELPHI: CENARIOS PROSPECTIVOS PARA O SETOR DE EVENTOS DO
DESTINO IGUACU NA ERA POS-PANDEMIA.

A presente entrevista é parte pesquisa que compde a dissertacdo intitulada "CENARIOS
PROSPECTIVOS PARA O SETOR DE EVENTOS DO DESTINO IGUACU NA ERA POS-
PANDEMIA" da mestranda Ana Luisa Teles Maciel e dos Professores orientadores Dr. El0i
Junior Damke e Dr. Marcos Ferasso - Programa de P6s Graduacdo em Tecnologias, Gestdo e
Sustentabilidade da Universidade Estadual do Oeste do Parana - UNIOESTE.

Agradecemos sua contribuicéo pela participacdo na primeira rodada Painel Delphi que trata-se
de um instrumento constituido para obter a opinido dos especialistas sobre questdes
relacionadas ao setor de eventos de Foz do Iguagu, compreendido como componente do turismo
em desenvolvimento, capaz de potencializar o desenvolvimento econdmico do destino turistico
integrado e competitivo no contexto da estratégia para captacao de visitantes.

A abordagem da pesquisa esta relacionada ao impacto da pandemia COVID-19 nos setores de
turismo e eventos, e principalmente, na dindmica dos eventos. Nesse contexto, a ferramenta de
planeamento cenarios busca auxiliar a elaboracdo de estratégia em ambientes complexos e
marcados pela incerteza.

Neste primeiro contato, gostariamos de contar com a sua participacdo, respondendo as
perguntas abaixo.

1. Nome:

2. E-mail:

3. Organizacdo que representa:
4. Qual cargo ocupa na organizagao:
5. Ambito organizacional que pertence:

() Académico () Publico () Privado () Politico () Outros:
6. Tempo de experiéncia na area de eventos:

() Até 5anos () De 05 a 10 anos () Mais de 10 anos

7. De um modo geral, como vocé avalia o desenvolvimento do setor de eventos de Foz do
Iguacgu antes da pandemia?

8. Quais foram os principais desafios enfrentados pela sua instituicdo em relacéo ao
planejamento e realiza¢do de eventos durante a pandemia?

9. Em sua opinido, quais acontecimentos e/ou a¢Ges poderdo impactar positivamente o setor
de eventos em Foz do Iguagu nos proximos anos?

10. Em sua opinido, quais acontecimentos e/ou a¢des poderdo impactar negativamente o setor
de eventos em Foz do Iguagu nos proximos anos?

11. Em sua opinido quais sao as principais incertezas em relacdo a realizacdo dos eventos na
era pos pandemia?
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12. Em sua opinido quais serdo as principais tendéncias para o setor de eventos na era pos-
pandemia?

13. Como vocé visualiza o futuro do setor de eventos em Foz do Iguagu ?

14. Tem interesse e disponibilidade de participar da proxima rodada Delphi respondendo um
questionario autoaplicavel com questdes multipla-escolha??

Agradecemos sua participacéo e ressaltamos que os pesquisadores garantem e se
comprometem com o sigilo e a confidencialidade das informagdes fornecidas por vocé para
este estudo. Da mesma forma, o tratamento dos dados coletados seguira as determinacdes da
Lei Geral de Protecdo de Dados (LGPD — Lei 13.709/18).



Apéndice B — Contetido do Formulario Quantitativo Online da 22 Rodada Delphi

O formulario pode ser acessado em <https://forms.gle/Q4wGY K9wsk8dnuy19>.

22 Rodada Delphi: Cenarios

do Destino Iguagu

contribuigdo.

*QObrigatdrio

1. Nome Completo *

OU DISCORDANCIA quanto as afirmagdes abaixo, considerando:

1) Discordo totalmente;

2) Discordo;

3) Discordo parcialmente;

4) Ndo concordo nem discordo;
5) Concordo parcialmente;

6) Concordo;

7) Concordo totalmente.

OGN LACIPIL CETINIOS FIOSPECUvOs pialid O S0 ue Cyenos uo ... TIPS /UOCS, BOORIC. CONY IOTTNS W LUKUDISY WL DXAJZZU I W) VOCSIL.

Prospectivos para o Setor de Eventos

Esta segunda rodada Delphi objetiva validar as informagdes que foram sintetizadas a
partir das entrevistas realizadas na primeira rodada. Desde ja agradecemos sua

Em relagdo ao periodo anterior a Pandemia, indique seu GRAU DE CONCORDANCIA

2. 1.Foz do lguagu se destacava como polo de captagao de eventos tanto no

cenario nacional quanto internacional. *

Discordo totalmente

Concordo totalmente

TIPS 144
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KOGAGR LeIpne Cenanos Frospectivos para 0 5elor ae Bventos ao .., NUPS//A0CS. ROORIC. COMVTONMMINVA/ TUKUBISY WIS DXIZZU0 DW)VOESsIHL,

3. 2.0 setor de eventos recebia demanda espontanea durante todo o ano sem
necessidade de esforgos com estratégias de captagéo. *

Discordo totalmente Concordo totalmente

4. 3.Ainfraestrutura de servigos (espagos, hotéis, agéncias receptivas,
organizadoras, transporte e outras) aliada as caracteristicas singulares dos
atrativos turisticos de Foz do Iguagu contribuiram para o alcance da terceira
posigao no ranking dos destinos nacionais mais procurados para eventos
(ICCA, 2019).*

Discordo totalmente Concordo totalmente

As Forgas Motrizes sho fatores-chaves que influenciam o futuro do setor de eventos
de Foz do Iguagu. Na sua opiniio, marque o GRAU DE INFLUENCIA de cada forga
motriz neste setor, considerando a escala:

1) Influéncia nula (INEXISTENTE)

a
7) Influéncia total (MUITO ALTA)

5. 1. Ampliagdo do Transporte Aéreo (aumento do nimero de voos com chegada
em Foz e redugao do valor da tarifa aérea) *

Influéncia nula Influéncia total

EUFS 1IN 144
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T ROGada Leipni; Lenaros Frospeciivos para 0 Selor a¢ Bvenios ao .., NUPS//A0CS. ROORIC. CONMV IOTMS/ W/ TUKUVDISG WK DXYZZU_ OW)VOESIL,

6. 2. Avango da vacinagao COVID-19 *

Influéncia nula Influéncia total

7. 3.Comportamento da demanda turistica e suas novas necessidades. *

Influéncia nula Influéncia total

8. 4.Criagado de novos atrativos turisticos para Foz e regido. *

Influéncia nula Influéncia total

9. 5. Elaboragéo de Politicas publicas especificas para o Setor de Eventos *

Influéncia nula Influéncia total

af i NN 14:4
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T ROUAdE LCIpni Cenanos Frospectivos para 0 Selor ae Bventos ao .., NUPS//A0CS, ROORIC. CONMV IOTMS/W/ TUKUDISG WK DXYZZU_ OW)VOESIL,

10. 6. Fim da Pandemia COVID-19 *

Influéncia nula Influéncia total

11. 7. Investimentos publicos e privados no Setor de Eventos *

Influéncia nula Influéncia total

12. 8. Preferéncia dos participantes pela modalidade virtual de eventos *

Influéncia nula Influéncia total

13. 9. Promogéo de Eventos Hibridos (realizados presencialmente com

transmissdo simultanea e interagées online). *

Influéncia nula Influéncia total

af i NN 14:4




ROUada Leipni; Cenaros Frospeciivos para 0 Selor ae Bvenios ao ..,

14. 10. Propaganda e Marketing para captagao de eventos *

Influéncia nula Influéncia total

15. 11. Recuperagao da economia global *

Influéncia nula Influéncia total

16. 12.Uso de Inovagoes Tecnologicas na area de Eventos *

Influéncia nula Influéncia total
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IOUAGH LCIPNE; U enarnos rrospectivos para 0 S¢lor a¢ Bventos ao ..,

17.

As entrevistas realizadas permitiram identificar as possiveis tendéncias em
relagdo ao futuro dos eventos. Com base na sua experiéncia, marque as
tendéncias que acredita ter maior chance de adeséao pelo setor de eventos de
Foz do Iguagu. *

Demanda por espagos fisicos mais amplos e abertos

Eventos Hibridos (realizado presencialmente com transmissdo simultanea e
interagdes online)

Experiéncia Phygital
Gamificagéo e Interatividade
Incluséo e acessibilidade para pessoas com deficiéncia

Inteligéncia Artificial substituindo/auxiliando determinados servigos humanos nos
eventos

Manutengéo dos protocolos de Biosseguranga relacionados a COVID-19
Metaverso - Ambiente online com realidade virtual
Novos servigos baseados na Internet de 5° Geragéo (5G)
Personalizagéo - interagdo humano-tecnologica
Smart-destination (Ex.: cAmeras de mapeamento facial, geolocalizagéo, etc)
Sustentabilidade (Objetivos de Desenvolvimento Sustentavel)
. Web Check Inn - Registro sem contato
Outro:

Agradecemos mais uma vez sua participagéo!
Registre suas respostas abaixo clicando no botéo "Enviar®,

Este conteudo néio fol criado nem aprovado pelo Google

Google Formularios
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