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RESUMO

Benkendorf, E.C. Isomorfismo Institucional: pressdes que moldam as a¢des das associagdes
comerciais e empresariais. 2021. 135f. Dissertacdo (Mestrado em Contabilidade) —
Universidade Estadual do Oeste do Parana — Unioeste, Cascavel, 2021.

As Associacdes Comerciais e Empresariais (ACES), sdo organizacgdes por meio das quais, as
empresas associadas, buscam promover e legitimar seus interesses comuns, fortalecendo e
desenvolvendo o ambiente econdémico no qual se encontram. Estdo sujeitas as pressées do
ambiente no qual estdo inseridas, visando reduzir incertezas e atuando de acordo com a maneira
mais aceitavel socialmente, a fim de legitimar suas a¢6es, mesmo que ndo seja 0 modo mais
eficiente. Essa forma de atuacdo, tende a produzir efeitos que as tornam mais homogéneas. Esta
dissertacdo, teve por objetivo compreender como as pressdes sociais existentes no campo
organizacional das ACES, contribuem para moldar as a¢des das referidas entidades. Contou
com quatro objetivos especificos: (i) mapear o campo organizacional das ACES; (ii) identificar
a presenca e os tipos de forcas isomdrficas no campo organizacional das ACES; (iii) verificar
como as forcas isomdrficas exercem pressao pela homogeneizacdo do ambiente organizacional
das ACES e; (iv) explicar quais fatores influenciam no indice de Associativismo. Orientado
pela Teoria Institucional, na vertente da Nova Sociologia Institucional, foram analisadas oito
ACES que fazem parte da Coordenadoria das Associag0es Comerciais e Empresariais do Oeste
do Parand — CACIOPAR. Foram utilizados, no estudo, como fontes de informacdes, dados e
evidéncias, a partir de entrevistas realizadas com quinze de seus representantes. Trata-se de um
trabalho descritivo, com abordagem qualitativa e com tipologia em levantamento e pesquisa
documental, empregando andlise de contetdo e o Atlas TI. Os resultados indicam que as
pressdes sociais existentes no campo organizacional das ACES, moldam as acfes dessas
entidades, tornando-as homogéneas em termos de estrutura organizacional e valores, devido a
filosofia do associativismo. Identificou-se o isomorfismo coercitivo, exercido pela legislagéo
vigente e pelo préprio estatuto da entidade, o isomorfismo mimético, através da modelagem de
estrutura, acOes e processos das ACES tidas como modelos, e o isomorfismo normativo,
relacionado a padronizacdo das ACES. Constatou-se que dois fatores estdo presentes nos trés
mecanismos, sdo o Estatuto Social e a accountability. Observou-se significativa disparidade,
entre os indices de associativismo das entidades pesquisadas. Os resultados indicam que porte
da entidade, quantidade de servigos ofertados e empenho da diretoria e colaboradores, em
conquistar novos associados, influenciam na formacédo do indice. O campo organizacional das
ACES, é fortemente marcado pelos valores ligados ao associativismo. A busca constante de
melhorias para promocéo e integracdo entre as diferentes atividades econdémicas da regido, feita
por meio da cooperagdo entre os atores, tende a conduzir & homogeneizagdo das acdes das
ACES, dentro de um mesmo campo organizacional. Para realizagcdo de pesquisas futuras,
sugere-se que seja avaliado o papel de atores especificos desse campo organizacional, a partir
de uma metodologia que considere a perspectiva entre atores e redes de relacionamento.
Aconselha-se que os pesquisadores procurem compreender o papel especifico de mecanismos
contabeis, na gestdo e no processo de accountability das ACES, que possam contribuir para
moldar as a¢Oes dessas entidades. Sugere-se ainda, que pesquisas futuras analisem a relacao de
servicos ofertados e o indice de associativismo, sob uma perspectiva metodoldgica quantitativa.

Palavras-chave: Associagdes Comerciais e Empresariais. Teoria Institucional. Isomorfismo
Institucional.



ABSTRACT

Benkendorf, E.C. Institutional isomorphism: social pressures that shape the actions of trade and
business associations. 2021. 135f. Dissertacdo (Mestrado em Contabilidade) — Universidade
Estadual do Oeste do Parana — Unioeste, Cascavel, 2021.

The Commercial and Business Associations (ACES), or Trade Bussines Associations, are
organizations through which member companies seek to promote and legitimize their common
interests, strengthening and developing the economic environment in which they are located.
They are subject to the pressures of the environment in which they are inserted, aiming to reduce
uncertainties and acting in accordance with the most socially acceptable way, in order to
legitimize their actions, even if it is not the most efficient way. This way of acting tends to
produce effects that make them more homogeneous. This dissertation aimed to understand how
the social pressures existing in the organizational field of the ACES, contribute to shape the
actions of these entities. It had four specific objectives: (i) map the organizational field of the
ACES; (ii) identify the presence and types of isomorphic forces in the organizational field of
the ACES; (iii) verify how the isomorphic forces exert pressure for the homogenization of the
organizational environment of the ACES and; (iv) explain which factors influence the
Associativism Index. Guided by the Institutional Theory, in the New Institutional Sociology
aspect, eight ACES that are part of the Coordination of Commercial and Business Associations
of the Western Parana State - CACIOPAR - were analyzed. The study used, as sources of
information, data and evidence, from interviews carried out with fifteen of its representatives.
This is a descriptive work, with a qualitative approach and a survey and documentary research
typology, using content analysis and the Atlas TI. The results indicate that the social pressures
existing in the organizational field of the ACES, shape the actions of these entities, making
them homogeneous in terms of organizational structure and values, due to the philosophy of
associativism. The coercive isomorphism, exercised by the legislation in force and by the
entity's own bylaws, the mimetic isomorphism, through the modeling of the structure, actions,
and processes of the ACES that are taken as models, and the normative isomorphism, related
to the standardization of the ACES, were identified. It was found that two factors are present in
the three mechanisms, namely the bylaws and accountability. A significant disparity was
observed between the associative indexes of the researched entities. The results indicate that
the size of the entity, the amount of services offered and the commitment of the board of
directors and collaborators to gain new members influence the formation of the index. The
organizational field of the ACES is strongly marked by values linked to associativism. The
constant search for improvements for the promotion and integration among the different
economic activities of the region, made by means of cooperation among the players, tends to
lead to the homogenization of the ACES' actions, within the same organizational field. For
future research, it is suggested that the role of specific actors of this organizational field be
evaluated, based on a methodology that considers the perspective between actors and
relationship networks. It is advisable that researchers seek to understand the specific role of
accounting mechanisms, in the management and accountability process of the ACES, which
may contribute to shape the actions of these entities. It is also suggested that future research
should analyze the ratio of services offered and the associativism index, under a quantitative
methodological perspective.

Keywords: Commercial and Business Associations. Institutional Theory. Institutional
Isomorphism.
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1 INTRODUCAO

As Associagdes Comerciais e Empresariais (ACES), sdo organizacGes por meio das
quais, as empresas associadas, buscam promover e legitimar seus interesses comuns, visando
fortalecer e desenvolver 0 ambiente econdmico no qual se encontram, como explica Barnett
(2018). Para esse autor, na tentativa de administrar seus setores, as empresas se unem buscando
acumular poder e influéncia, necessarios para manter ou mudar a estrutura do setor a seu favor.

As ACES, sdo organizacdes sujeitas as pressdes do ambiente no qual estdo inseridas e,
visando reduzir incertezas, muitas vezes atuam de acordo com a maneira mais aceitavel
socialmente, a fim de legitimar suas acdes, mesmo que essa atuagdo ndo seja 0 modo mais
eficiente. Essa forma de atuacédo, tende a produzir efeitos que tornam essas entidades mais
homogéneas, semelhantes entre si, mesmo que suas estruturas formais sejam diferentes (Duarte
& Tavares, 2012; Carvalho Carvalho, da Cunha, Lima & Carstens, 2016).

A Nova Sociologia Institucional, uma das vertentes da Teoria Institucional, tem sido
empregada no estudo das organizaces. Nessa perspectiva teorica, as organizagdes deixam de
ser vistas unicamente como sistemas de producdo, que se estruturam exclusivamente para a
competicdo e eficiéncia, e passam a ser percebidas no contexto de seu ambiente institucional,
sendo as forcas culturais, politicas, sociais e até mesmo as simbdlicas, consideradas
condicionantes robustas para o entendimento do comportamento organizacional (Duarte &
Tavares, 2012; Carvalho et al., 2016).

Essa forca que atua nas organizacdes, moldando-as a serem mais semelhantes entre si,
é chamada de pressao isomorfica, seqgundo DiMaggio e Powell (1983). As pressdes isomorficas,
fornecem uma estrutura para entender como as organizagOGes, dentro de um campo
organizacional, se movem em direcdo a homogeneizacao de uma posicao inicial de diversidade,
na abordagem e forma (Font, Bonilla-Priego & Kantenbacher, 2019).

As expectativas que sao disseminadas pela sociedade e as pressdes exercidas pelos
atores do campo organizacional (governo, fornecedores, empregados, clientes, afiliados, ou por
outras institui¢cdes), acabam por condicionar as organizac¢des a adotarem praticas semelhantes,
valores e normas dadas pelos atores externos, em reacdo as forgas dos elementos ambientais,
resultando num processo isomorfico (Duarte & Tavares, 2012; Carvalho et al., 2016).

Esse processo isomorfico, ocorre devido a rapidez das mudancas institucionais, que leva

as incertezas e ao alto grau de conectividade dos sistemas de informacdo global e a sua
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complexidade resultante, forcando as organizagdes a se tornarem cada vez mais parecidas
quanto as estruturas, procedimentos e agdes (Parisi & Megliorini, 2011). Essas pressdes podem
ser de carater coercitivo, persuasivo ou um convite para que as empresas Se unam em
percepcoes ou atitudes (DiMaggio & Powell, 1983).

A pressao coercitiva, esta baseada nas ameagas a sua reputacdo e sancdes sociais, que a
entidade pode vir a sofrer. A pressdo mimética, € o resultado de entidades modelando-se contra
os exemplos de outras entidades, para se proverem de legitimidade institucional, enquanto a
pressdo normativa remete a importancia de seguir regras estabelecidas. (Font et al., 2019).

De acordo com Meyer e Rowan (1977), o desenvolvimento de estruturas institucionais
racionalizadas na sociedade, torna organizagdes formais, mais homogéneas e elaboradas, onde
0 ambiente exerce pressao nelas, para definirem agdes que visem garantir sobrevivéncia e
legitimidade.

Destarte, entende-se que as organiza¢Oes de um determinado setor, tornam-se mais
similares a medida que tentam transformé-Ilas, competindo ndo somente por recursos e clientes,
mas por poder politico e legitimacdo institucional, por adequacdo social e adequacéo
econémica. DiMaggio e Powell (1983), procuram explicar essa homogeneidade, ressaltando
que o conceito que melhor capta o processo de homogeneizacdo é o isomorfismo, que é uma
ferramenta Gtil para compreender a politica e o cerimonial que permeiam parte consideravel da

vida organizacional.

1.1 PROBLEMA DE PESQUISA

As ACES, sdo entidades presentes em muitas cidades brasileiras, congregando pessoas
juridicas e fisicas, de todos os setores da atividade econdmica (agricultura, pecuaria, comércio,
industria e profissionais liberais). De acordo com a CACB (2020), existem 2.300 ACES em
territorio brasileiro, que associam mais de dois milhdes de empresarios em todo o pais, por
adesdo voluntaria. S&o instituicdes sem fins lucrativos, que se utilizam de diversas estratégias
internas (como educacdo e treinamento aos seus membros, compartilhamento de informacoes,
pesquisas e certificacdes) e externas (que incluem lobby e monitoramento de politicas, relagdes
publicas e praticas civicas), para se legitimar perante a sociedade (Boléat, 1996; Spillmann,
2018; Fradsen & Johansen, 2018).

Além desse papel visivel, as ACES também servem como agentes de disseminacédo e
troca de informacOes, dentro de uma determinada localidade e frequentemente atuam como

reguladores informais da atividade do comércio e da industria, estabelecendo padrdes
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voluntarios de comportamento, para os seus associados e agindo como a “voz de um setor”
(Rajwani et al., 2015).

Conforme explicam Fradsen e Johanse (2018), a teoria neoinstitucional, em seu inicio
com DiMaggio e Powell (1983), ja atribuia um papel importante as associacGes comerciais, no
que diz respeito a criacdo de isomorfismo normativo e mimético, dentro de campos
organizacionais especificos. Uma década depois, através do trabalho de Lounsbury, Ventresca
e Hirsch (2003), a teoria neoinstitucional examinou o papel das associacfes comerciais em
tempos de mudancgas no setor, percebendo-as como locais de luta e transformacéo da identidade
e dos interesses do setor. Mais recentemente, observam Fradsen e Johanse (2018, p. 95),
Spillmann (2012) demonstrou como as associagdes comerciais americanas, cumprem seu papel
de criadoras de significado de “produtores culturais para a agdo economica”.

Com portfolio diversificado de objetivos e atividades, as ACES sao percebidas como
agentes de identidade coletiva e atores politicos e sociais responsaveis, ndo somente no
desenvolvimento do empresario, mas também nos negdcios de seus associados, e gerenciando
questdes de reputacdo e legitimidade (Lawton, Rajwani & Minto, 2018; Spillmann, 2018,
CACIOPAR, 2021). Apesar desse importante papel, observa-se que a atuacdo das ACES
apresenta significativas diferencas nos niveis de representatividade, em suas respectivas
cidades.

De acordo com a Cartilha para ACE, da Federagdo das Associacdes Comerciais e
Empresariais — FACIAP, para conhecer a representatividade de uma associacdo, deve-se
verificar a participacdo da comunidade empresarial no quadro social da entidade, pois quanto
maior o numero de associados de uma entidade, maior a interferéncia que esta exerce no
territério que atua. Quando se observa esse indice de representatividade (ou indice de
associativismo), na area de abrangéncia da CACIOPAR, que congrega 46 cidades do Oeste do
Parana, nota-se que embora a média seja de 35%, em cidades como Marechal Candido Rondon,
a ACE local apresenta um indice de 86%, enquanto na ACE da cidade de S&o José das
Palmeiras, esse indice é de apenas 17%, conforme dados disponibilizados pelo IPARDES
(2019) e CACIOPAR (2020). Sendo assim, torna-se relevante compreender o contexto em que
essa representatividade € construida.

Trabalhos como os de Barnett (2013), Rajwani, Lawton e Phillips (2015) e Lawton,
Rajwani e Minto (2018), abordaram a importancia das associagdes comerciais, destacando-as
como agentes de identidade coletiva e atores politicos e sociais, importantes no cenario
empresarial e social. Essas entidades, procuram melhorar as condi¢cdes do ambiente de negocios

de seus membros e buscam iniciativas de politicas, gerenciando questdes de reputacdo e
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legitimidade. Nesses trabalhos, os autores encorajam o0s estudiosos a considerar multiplas
abordagens e lentes tedricas na pesquisa das referidas entidades, visto que as associa¢es
comerciais sdo organizacdes complexas e diversificadas.

Segundo Rajwani, Lawton e Phillips (2015), € necessario que pesquisadores
desenvolvam uma compreensdo mais profunda do propoésito das ACES, pois elas sdo
organizagOes influentes que merecem atencdo constante, de qualquer pessoa interessada no
funcionamento interno das empresas e na influéncia destas para com a sociedade. Os autores
salientam ainda, que essas entidades sdo um desses atores proeminentes em larga escala, porque
permitem a construcdo de parcerias de politicas publico-privadas, mutuamente benéficas, e o
desenvolvimento de regimes de autorregulacdo mais eficazes. Além disso, exercem grande
influéncia nos processos de formulacao de politicas, por meio de lobby e alocacdo de recursos
e desempenham um papel central no desenvolvimento e manutencéo das empresas.

Aldrich (2018), sugeriu que os estudos das associagdes comerciais, apresentam uma
excelente oportunidade de compreender tipos semelhantes de organizacbes, em ambientes
institucionais diferentes, porque muitas das acGes realizadas pelas associacdes comerciais, ndo
sdo motivadas por serem associacOes de interesse comercial, mas porque devem seguir muitos
dos mesmos caminhos que outras associagdes, com interesses no mesmo ambiente institucional.

Em seu trabalho, Barnett (2019) lamenta a falta de pesquisas sobre associagdes
comerciais, porque sob seu ponto de vista, essas organiza¢cdes acumulam orgamentos de
milhGes de ddlares, empregam centenas de pessoas e as suas atividades de lobby podem
influenciar significativamente o ambiente competitivo, moldando regulamentacdes de maneiras
que afetam as taxas de sobrevivéncia, crescimento e lucratividade das empresas.

Nogueira (2014), investigou as praticas de gestdo de membresia, em associacGes
voluntarias, com o olhar tedrico da Teoria Organizacional e Institucional, concluindo que a
Teoria Institucional tem potencial para entender as associa¢Ges e que ainda é pouco estudado,
no Brasil e no exterior, que sdo as chamadas meta-organizacdes, as associa¢fes de um tipo
especial, cujos membros sdo outras organizagdes. Ja Caracoéis (2016), investigou as praticas
colaborativas que as Associag0es Empresariais promovem aos seus associados, explorando os
servigos mais utilizados como forma de retencédo de associados.

Considerando-se 0 exposto, este estudo foi orientado pela seguinte questdo de pesquisa: Como
mecanismos institucionais isomorficos contribuem para moldar a acdo das Associacfes

Comerciais e Empresariais (ACES) em seu campo organizacional?
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1.2 OBJETIVOS

O objetivo € a declaracdo mais importante em uma pesquisa, pois estabelece 0s
propositos, a intencdo e a ideia principal de um estudo, consequentemente, orienta o propdésito
central e guia os outros aspectos da pesquisa (Creswell, 2010). Logo, este trabalho possui um

objetivo geral e objetivos especificos, para conduzir o estudo e responder a questdo problema.

1.2.1 Geral

O objetivo geral deste estudo, foi compreender como as pressdes sociais existentes no

campo organizacional das ACES, contribuem para moldar as ac6es dessas entidades.

1.2.2 Especificos

Para atingir o objetivo geral proposto, definiu-se o0s seguintes objetivos especificos:
a) Mapear o campo organizacional das Associacbes Comerciais e Empresariais
(ACES);
b) Identificar a presenca e os tipos de forcas isomorficas no campo organizacional
das AssociacGes Comerciais € Empresariais;
c) Verificar como as forgas isomorficas exercem pressdo pela homogeneizacdo do
ambiente organizacional das Associacdes Comerciais e Empresariais;

d) Explicar quais fatores influenciam no indice de Associativismo.

1.3 JUSTIFICATIVA E CONTRIBUICAO DO ESTUDO

De forma geral, os resultados deste estudo podem auxiliar na compreenséo, de como as
pressdes isomorficas influenciam na adogdo de praticas e procedimentos organizacionais,
favorecendo a homogeneizacdo do campo organizacional. Assim, a teoria institucional pode
proporcionar maior entendimento, sobre o comportamento dessas entidades, perante pressoes
externas (Vailatti, Silva Rosa & Vicente, 2017).

Nesse sentido, o estudo contribui com a literatura, sobre o impacto do isomorfismo
institucional nas ACES, com o intuito de identificar e compreender, como essas entidades

absorvem essas pressdes, tornando-se mais homogéneas e como isso influencia o indice de
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associativismo. Contribuindo ainda com a literatura, na medida que se conhece essas
organizagOes, abre-se novas oportunidades para controladoria, accountability e prestacdo de
contas.

Em relacdo ao contexto social, o estudo contribuiu como meio de disseminacdo do
conhecimento, sobre as influéncias exercidas pelo isomorfismo institucional, na modelagem
das acdes realizadas pelas Associagdes Comerciais e Empresariais.

Para as ACES, espera-se poder contribuir com o fornecimento de subsidios, para auxiliar
na realizacdo de acGes de gestdo do isomorfismo institucional e na compreensdo das relacoes
que ocorrem entre ambiente e estrutura organizacional, entre comportamento social e agao
individual.

Quanto a originalidade desta investigacdo, concentra-se na lente tedrica da Nova
Sociologia Institucional, tendo por objeto as Associacdes Comerciais e Empresariais. Trata-se
de um campo de pesquisa pouco explorado pela contabilidade, que deve ser compreendido sob
diversas perspectivas tedricas e multiplas abordagens, conforme salientam Lawton, Rajwani e
Minto (2018). A melhoria do ambiente de negdcios de seus membros, pode ser afetada pelo
poder de influenciar regulamentac@es, conforme destacam Rajwani, Lawton e Phillips (2015),
Aldrich (2018) e Barnett (20109.

1.4 ESTRUTURA DA DISSERTACAO

A dissertacdo esta organizada em cinco capitulos, conforme descrito na Figura 1.

«Comprende a introducdo, o problema de pesquisa, 0s objetivos geral e especificos, a delimitacéo,
justiciativa e a contribuicdo do estudo

Institucional, Nova Sociologia Institucional, Isomorfismo Coercitivo, Mimético e Normativo, e a

«Compreende o referencial tedrico onde séo abordados sobre o Associativismo e Associagdo, Teoria
formulacdo de proposicdes a serem investigadas

amostra, 0 constructo da pesquisa, procedimentos de coleta e analise dos dados, e as limitagdes do

« Apresenta os procedimentos medotoldgicos utilizados no estudo, unidade de analise, populacdo e
método utilizado.

*Demonstra-se a analise dos dados obtidas através das entrevistas semiestruturadas.

Capitulo
4

*Relatado a conclusdo e resultados alcangados no estudo, bem como as limitacdes e sugestdes para
futuros trabalhos.

Figura 1. Estrutura da dissertacéo.
Fonte: Elaborada pela autora (2021).
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O primeiro capitulo compreendeu esta introdugdo, a partir de uma breve
contextualizagdo da Teoria Institucional, na vertente da Nova Sociologia Institucional, e as
pressdes institucionais, isto é, o isomorfismo institucional, como a pressao mimética, normativa
e coercitiva. Na sequéncia, apresentou-se a questdo de pesquisa, norteadora deste estudo,
objetivo geral e os especificos, acompanhados da justificativa e das contribuicdes para as
organizaces e para o desenvolvimento do conhecimento cientifico contabil.

No capitulo 2, relata-se o referencial tedrico, em que foram abordados os tdpicos
relacionados a Teoria Institucional, Nova Sociologia Institucional, proposta por Meyer e Rowan
(1977) e DiMaggio e Powell (1983), que exploram o ambiente institucional, enfatizando as
pressdes culturais e sociais que estdo presentes nas organizagoes.

Os procedimentos metodoldgicos utilizados, foram apresentados no capitulo 3, o qual
dividiu-se em subcapitulos para melhor compreenséo, trazendo o delineamento da pesquisa de
forma detalhada, a unidade de analise, populagdo e amostra, 0 constructo da pesquisa, 0S
procedimentos de coleta e andlise dos dados, bem como, descrevem-se as limitacdes dos
métodos e as técnicas utilizadas para realizacéo desta pesquisa.

No capitulo 4, detalhou-se a apresentacdo e analise dos dados, que embasaram as
respostas quanto a questdo de pesquisa e aos objetivos. Por fim, no capitulo 5, foram relatados
as conclusdes e os resultados alcangados, as limitacdes e as sugestdes para trabalhos futuros.
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2 BASE TEORICA

A base tedrica deste estudo é a Teoria Institucional, na vertente da Nova Sociologia
Institucional. Essa corrente tedrica, que estd embasada nos artigos seminais de Meyer e Rowan
(1977) e DiMaggio e Powell (1983), discute 0 ambiente institucional com énfase nas pressoes

culturais e sociais que operam nas organizagdes. A Figura 2 mostra a estrutura da base tedrica.

Teoria Institucional

Nova Sociologia

Institucional
Isomorfismo . . Isomorfismo
.- Isomorfismo Mimético .
Coercitivo Normativo

|

Impactam estrutura e decisdes
organizacionais das Associacdes
Comerciais e Empresariais

indice de
Associativismo %

Figura 2 - Estrutura da base tedrica da dissertacéo
Fonte: Elaborada pela autora (2021).

2.1 ASSOCIATIVISMO

O ser humano sempre teve necessidade de viver em grupo quer para garantir a sua
sobrevivéncia quer para realizar acbes em conjunto para atingir melhores resultados. Neste
sentido, pode-se afirmar que o associativismo ndo é uma atividade recente (Carvalho, 2015).

O associativismo é o principio para o crescimento de uma sociedade. Regido por
principios de liberdade, democracia e solidariedade — visto que a adesdo é téo livre quanto a

saida, € baseado na igualdade entre seus membros e simboliza a congregacao de esforcos dos
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associados em torno de interesses grupais (Carvalho, 2015; Alves, Teixeira & Pereira, 2017).
Através do associativismo, uma comunidade consegue ter maior expressdo social e buscar
melhorias, podendo cooperar com o desenvolvimento local, através de agdes que contribuam
para o crescimento da comunidade (Alves et al., 2017).

Esquematicamente, pode-se representar as associacdes como sendo:

SOCIEDADE/
MERCADO

<«— NECESSIDADES E
OBJETIVOS COMUNS

PESSOAS/ _/

EMPRESA

BENEFicios —» @WNSI={e]ed VN ode] =SS

Figura 3 - Representagdo de Associacdo
Fonte: Cardoso (2014).

Para que esse objetivo seja alcancado com éxito, € necessario que associacdo e
associados, tenham conhecimento dos principios basicos que conduzem o associativismo
(Carvalho, 2015; Alves et al., 2017).

Esses principios devem conduzir a relagdo dos componentes de uma associagdo,
buscando solucBes para os problemas coletivos.

Meinen e Port (2014) descrevem esses principios: 1° Principio: adesao voluntariae livre;
2° Principio: gestdo democratica pelos sdcios; 3° Principio: participacdo econdmica dos socios;
4° Principio: autonomia e independéncia; 5° Principio: educacdo, formacdo e informacéo; 6°
Principio: cooperacdo entre associagfes/cooperativas; e 7° Principio: interesse pela
comunidade.

Em se tratando, de valores, o associativismo enaltece, 0 comprometimento, a confianga,
a ética, a liberdade de expressdo, a representatividade, o respeito e a transparéncia (Alves et al.,
2017), exibido na Figura 4.
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Principios:
Adezdo voluntana e livre;
Gestdo democratica pelos socios;
Participagio amnﬁm.u:a dos sl_frcms; Valores:
Antonomia e independéncia; c 5 5
Educagio, formagdo e mformacdo; Confi -
Cooperagio entre Etica:
associagbes/cooperativas; fca; .
Interesse pela comunidade. Liberdade de EXpTESEA0;
Feprezentatividade;
Respeito;
Transparéncia

Figura 4 - Principios e valores do Associativismo
Fonte: Adaptado de Alves, Teixeira & Pereira (2017).

Decorre entdo que o associativismo objetiva essencialmente, promover as atividades
econémicas de uma regido, bem como os interesses dos empresarios, cooperando ativamente
com entidades publicas e privadas, especialmente para os pequenos negocios que, diante do
isolamento, dificilmente conseguem defender seus interesses perante governos, fornecedores,
concorrentes e outros atores relevantes, na promoc¢do da competitividade (Bonassi & Lisboa,
2003). O associativismo, fomenta a interacdo entre diferentes setores econémicos, a0 mesmo
tempo em que se assumem como entidades interventoras no desenvolvimento empresarial,
regional e nacional (Bonassi & Lisboa, 2003).

Para que isso seja possivel, é necessario a edificacdo de um sdélido sistema de
associativismo, reconhecido pela sociedade, por instituicbes publicas e privadas e pela
comunidade, como um agente de promocdo da competitividade empresarial e do
desenvolvimento sustentavel. Neste sentido, entende-se a necessidade de investir na
consecucdo de entidades representativas, democraticas, profissionalizadas e dinamicas, em
nivel abrangente (FACIAP).

E necessario investir em Confederacéo, Federaces e Associacdes que exercam, em seus
territorios de atuacdo, um importante papel de proposi¢do de produtos, projetos e programas,
capazes ndo soO de prover melhores condi¢des de articulacdo e desenvolvimento das Associadas,
mas também, de subsidiar a atua¢do coordenada com as demais entidades que compdem este

universo (FACIAP), como observa-se na Figura 5:
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CONFEDERACAO - entidade associativista que tem representatividade em
ambito nacional.

— entidade associativista que tem representatividade em ambito
estadual.

ASSOCIACAO — entidade associativista que tem representatividade em ambito
municipal.

Figura 5 - Hierarquia Associativista
Fonte: Manual de ACE, FACIAP

A edificacdo de um sdlido sistema de associativismo, reconhecido pela sociedade, por
instituicdes publicas e privadas e pela comunidade, como um agente de promoc¢do da
competitividade empresarial e do desenvolvimento sustentavel, s6 é possivel se for investido
na consecucdo de entidades representativas, democraticas, profissionalizadas e dinamicas, em

nivel abrangente: nacional, estadual e municipal, como explicitado na Figura 5.

2.2 ASSOCIACAO COMERCIAL E EMPRESARIAL

As AssociagOes Comerciais e Empresariais (ACES), sdo entidades idoneas, associagdes
sem fins lucrativos, apartidarias e democraticas, inclusive, o estatuto social de algumas delas
impede que tenham lacos politicos partidarios. Tém a funcdo de representar, e defender os
interesses de um determinado grupo de empresarios, ou de uma determinada atividade
empresarial, sendo seu maior objetivo, aumentar a competitividade de seus associados (Bonassi
& Lisboa, 2003). As mesmas também precisam estar envolvidas com o poder publico, para
pleitear os interesses da classe empresarial e buscar o desenvolvimento socioeconémico
(Bonassi & Lisboa, 2003).

Para alcancar este objetivo, as ACES atuam em trés areas estratégicas, conforme

demonstrado na Figura 6.

Objetivo: —| Promogioc da cultura associativista |
aumentar a
competitividade | =
das empresas
associadas

ACES
l

I Prestacio de servigos |

Estratégias

Promogio do desenvolvimento local
sustentavel

Figura 6 - ACES - objetivos e estratégias
Fonte: Adaptado de FACIAP (2020).

As areas estratégicas sdo: (i) a promocao da cultura associativa mediante mobilizacéo e

organizacdo dos empresarios; (ii) a prestacdo de servigos que contribuam para o
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desenvolvimento das empresas associadas e para a sustentabilidade da entidade; e (iii) a
promocdo do desenvolvimento local sustentavel para a criacdo de um ambiente mais favoravel

as empresas associadas (FACIAP).

2.2.1 Avaliacdo da Representatividade das ACES

Em conformidade com o Manual de ACE, divulgado pela FACIAP, para que as ACES
atinjam essas estratégias descritas anteriormente, elas devem possuir representatividade em sua
comunidade. Para isso, é importante possuir muitos associados, nos diferentes segmentos da
economia: comércio, servicos, industria e agropecudria, e ser uma legitima porta-voz e

articuladora dos respectivos interesses dos seus associados.

2.2.1.1 Indice de Associativismo

O indice de associativismo, é utilizado para avaliar a participagdo da comunidade
empresarial no quadro social da entidade (nimero de associados). Esse indice, pode representar
o grau de influéncia que a ACE exerce no territério em que atua, pois quanto maior o nimero
de associados de uma entidade, maior sera sua representatividade.

O indice de associativismo das 46 cidades do Oeste do Parand, que integram a
CACIOPAR ¢, em média, de 35%. Ou seja, das 41.217 empresas, 14.620 estdo associadas a
alguma das ACES da Coordenadoria. Entre as, associagdes comerciais da regido, a que tem o
maior indice de associativismo é do municipio de Marechal Candido Rondon, com 86%. Das
1.911 empresas da cidade, 1.643 sdo associadas a Associacdo Comercial e Empresarial daquela
localidade (IPARDES, 2019; CACIOPAR, 2020).

2.2.1.2 Motivagdo dos empresarios para se associarem a entidade

Incentivar empresarios a se associarem a entidade, ¢ um trabalho realizado
constantemente pelas ACES. Algumas vantagens desse tipo de associativismo, na forma de
servigos ou solugdes empresariais, normalmente sdo destacadas para motivar a adesao, tais
como:
a) Panorama do mercado;
b) Networking;
¢) Produtos e servi¢cos maios baratos;

d) Incentivo ao mercado, isto é, mais proximo de potenciais clientes;
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e) Assessoria juridica;

f) Assessoria de recursos humanos;

g) Antecipacdo de recebiveis;

h) Certificados digitais;

i) Analise de crédito pessoa juridica;

J) Locacéao de espacos para eventos empresariais;
k) Facilidades de crédito em bancos conveniados;
I) Descontos em planos de salde;

m) Suporte qualificado para atender as necessidades dos associados.

2.2.1.3 Adimpléncia dos associados a mensalidades

Outro item a ser avaliado, € a adimpléncia dos associados a mensalidades, isto €, o
percentual de adimpléncia, é visto como um termémetro do nivel de satisfacdo do associado e
de sua percepcéo de valor, acerca do trabalho promovido pela entidade empresarial devendo,

portanto, ser aferido e monitorado pelo corpo gestor da entidade.

2.2.1.4 Participacdo dos associados no dia a dia da entidade

A participacdo dos associados no dia a dia da entidade, vai muito além da fronteira da
utilizacdo de servicos, € essencial que o associado participe de acBes que tornem seu
empreendimento mais préspero e 0 ambiente em que se insere a sua empresa, mais competitivo.
Essas evidéncias podem ser avaliadas, mediante mensuragédo da participacéo dos associados em
acOes de capacitacdo, reunides, missdes empresariais e, sobretudo, por meio da atuacdo em
conselhos ou nucleos empresariais e frentes de articulacdo de politicas publicas, que apoiem o

aprimoramento do ambiente de negocios local.

2.2.2 Evidenciacgdo da representatividade de uma ACE

E desejavel que a Associacdo relina em seu quadro social e em sua diretoria,
representantes dos mais variados segmentos econdémicos do territério em que se situa. Essa
atitude tende a ampliar os horizontes de atuacdo da entidade, bem como seu reconhecimento
social, capacidade de mobilizacéo e articulacéo institucional.

Segmentos em ascensdo ou cujo nimero de empresas na localidade sejam significativos

devem ser contemplados, numa demonstracdo de dinamismo e visdo estratégica, acerca da
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percepcdo de que uma entidade é tdo influente em seu territério, quanto for seu nivel de
representatividade. E a representatividade de uma associacdo empresarial pode ser evidenciada

de acordo com a Figura 7:
Representatividade

Numero de associados versus o nimero de empresas do setor
na regido de abrangéncia da entidade.

ﬁ Massa salarial e nimero de empregos gerados pelas empresas
>TE

associadas.

PIB relacionado as empresas associadas.

CT0 INTERIO

Abrangéncia do quadro de associados em relagdo as vocacGes
econdmicas locais e diferentes segmentos organizados no
municipio.

fi

CB® Participacdo da entidade em conselhos e 6rgados de
representacdo empresarial.

' Capacidade de formulacéo e articulagdo de projetos,
programas e politicas de interesse empresarial.

=

Figura 7 - Representatividade de uma associa¢do comercial
Fonte: Adaptado de FACIAP (2020).

O esforco para manter o socio no quadro social, ndo pode se restringir aos funcionarios
da ACE. A diretoria da entidade deve se envolver ativamente no processo de participacdo do
associado nas atividades da organizacdo, e na sua consequente percepcao de valor sobre o papel
institucional exercido pela ACE.

A forma mais adequada de fidelizacdo de associados, é disponibilizar um bom portfélio
de servicos e adotar estratégias que apoiem o aumento da competitividade empresarial no
territorio de atuacdo da ACE (FACIAP).

Pelo exposto acima, as ACES séo estruturas sociais multifacetadas, isto &, instituigdes,
longevas e compostas por elementos simbolicos, atividades sociais e recursos materiais
(Nogueira, 2014).

De fato, o dinamismo comercial e a cooperacdo empresarial, desenvolvem-se
majoritariamente em esferas de associados, ja que ai se estreitam ligagOes, partilham

conhecimentos e experiéncias, e expressam ideias e ideais (Bonassi & Lisboa, 2003).
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2.2.3 Organograma Associativista

A hierarquia do sistema associativista é composta pela Confederacdo das Associa¢fes
Comerciais e Empresariais do Brasil (CACB), pela Federacdo das Associacdes Comerciais e
Empresariais do Parana (FACIAP), pela Coordenadoria das Associagdes Comerciais e
Empresariais do Oeste do Paranad (CACIOPAR) e pela Associagdo Comercial e Empresarial de
cada cidade (ACE). A ACE do municipio é filiada a CACIOPAR, que por sua vez é filiada a

Faciap e esta a CACB, como mostra a Figura 8:

) cONFEDERACAO

Representagio Macional

CACE - CONFEDERAGAQ DAS ASSOCIACOES COMERCIAIS E EMPRESARIAIS DO BRASIL

) FEDERACAO

Representagio Estadual -
FACIAP - FEDERACAO DAS ASSOCIACOES COMERCIAIS E EMPRESARIAIS DO ESTADO DO
PARANA

) caciorPar

Representagio Regional
COORDENADORIA DAS ASSOCIACOES COMERCIAIS E EMPRESARIAIS DO OESTE DO
PARANA

) AcE

Representagio Local

Figura 8 - Organograma Associativista
Fonte: Manual ACE — Caciopar (2020).

A confederacdo é formada por 27 federacdes, com representantes de cada um dos estados.
Esse sistema agrega 2.300 (duas mil e trezentas) associacBes comerciais e empresariais, que
tém associados mais de dois milhdes de empresarios em todo o pais, por adesdo voluntaria
(CACB, 2021). Em se tratando do estado do Parana, séo 295 (duzentas e noventa e cinco) ACES
integradas ao associativismo com mais de 60 (sessenta) mil empresas filiadas distribuidas em
12 (doze) coordenadorias regionais (FACIAP,2021). No Oeste do Parana especificamente,
regido atendida pela CACIOPAR, que responde por 46 (quarenta e seis) ACES, fazem parte do
associativismo mais de 14 (quatorze) mil empresas legalizadas (CACIOPAR, 2020).
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2.3 TEORIA INSTITUCIONAL

A Teoria Institucional surgiu das ciéncias sociais e reflete as transformagdes vivenciadas
pelas empresas, a partir dos anos 60 do século passado, e inseriu a conceituacdo de sistemas
abertos no estudo das organizacdes, isto €, considerando o intercAmbio da organiza¢do com o
ambiente (Oliveira Ferreira, Ferreira Filho & Beltrdo, 2014; Carvalho et al., 2016).

Uma década depois, os estudiosos comecaram a perceber o ambiente institucional, com
suas forcas culturais e sociais, deixando de serem vistas somente como organizacdo de
producdo (Carvalho et al., 2016).

Os artigos de Meyer e Rowan (1977) e de DiMaggio e Powel (1983), foram de extrema
importancia para o desenvolvimento da teoria institucional, que desde entéo, englobam uma
variedade enorme de fendmenos no campo dos estudos organizacionais (Carvalho et al., 2016).

A teoria institucional possui em seu centro o institucionalismo, que busca a explicacdo
motivacional para as organizaces incorporarem praticas e procedimentos definidos pelos
conceitos que prevalecem no ambiente organizacional e que estejam institucionalizados na
sociedade (Meyer & Rowan, 1977; Alvarenga & Rodriguez, 2017).

A abordagem institucional diferencia-se de teorias de carater racionalista, essencialmente
por entender que os fenbmenos sociais, politicos, econdémicos e culturais que compdem o
ambiente institucional, modelam as preferéncias individuais e as categorias basicas do
pensamento (Alvarenga & Rodriguez, 2017). As instituicdes sdo por sua vez, produto da
construcdo humana e o resultado de a¢6es propostas por individuos instrumentalmente guiados
pelas proprias for¢as institucionais por eles interpretadas, reportando um processo estruturado
e a0 mesmo tempo estruturante, que ndo é primordialmente racional e objetivo, mas
consequéncia de interpretacdes e subjetividades (Alvarenga & Rodriguez, 2017). Ou seja,
instituicdo é um conjunto de regras que articulam e organizam interacbes econdmicas, sociais
e politicas entre os individuos e grupos sociais, sendo que, assumira caracteristicas peculiares
de acordo com a economia, valores, cultura, politica, entre outros aspectos que cada lugar possui
(DiMaggio & Powell, 1991; Oliveira Ferreira et al., 2014).

Enquanto a institucionalizacdo € um processo, € algo que acontece a uma organizagao ao
longo do tempo, refletindo a propria historia, as pessoas que nela trabalharam, os grupos
formados e que adotaram interesses criados ali dentro e a maneira como ocorreu a adaptacédo
dessa organizacdo ao ambiente, em seu aspecto mais profundo, para institucionalizar €
necessario infundir valores além das exigéncias técnicas de tarefas a médo (Oliveira Ferreira et
al., 2014).
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Em virtude disso, 0 ambiente exerce pressao nas organizagdes para definirem acfes que
visem garantir sobrevivéncia e legitimidade. A teoria institucional tem por base, que, para
sobreviver, as organizacdes devem convencer seu publico de que sdo entidades legitimadas e
merecedoras de suporte (Meyer & Rowan, 1977). Para ganhar essa legitimacao, organizagdes
criam mitos sobre si mesmas, por meio da perpetuacdo de simbolos e atividades cerimoniais,

bem como de historias sobre estas atividades (Mizruchi & Fein, 1999; Carvalho et al., 2016).

2.3.1 A Teoria Institucional e suas correntes

A Teoria Institucional compreende um conjunto de conceitos teoricos advindos
principalmente da economia, da sociologia e da ciéncia politica. Suas trés principais correntes
séo a Velha Economia Institucional (VEI), a Nova Economia Institucional (NEI) e a Nova
Sociologia Institucional (NSI) (Guerreiro, Frezatti, Lopes & Pereira, 2005; Vailatti et al., 2017).

Apesar de essas teorias possuirem diferentes origens e raizes filosoficas diversas, elas
compartilham um interesse comum pelos temas instituicdo e mudanca institucional (Guerreiro
et al., 2005; Vailatti et al., 2017).

A Velha Economia Institucional (VEI), tem por objeto as chamadas “micro instituigdes”,
realizando estudos sobre as relac6es entre os individuos no interior das organizacdes, tendo por
objetivo analisar os comportamentos que produzem uma nova realidade social, que ap6s um
processo de mudanca, possa ser considerada institucionalizada (Guerreiro et al., 2005; Vailatti
etal., 2017).

Considerando a Teoria Institucional segundo a 6tica da Velha Economia Institucional, a
instituicdo € o principal objeto de analise e ndo mais 0 comportamento racional e maximizador
dos individuos tomadores de decisdes, conforme aceito pela teoria neoclassica. Assim, a
conceituacdo de instituigdo é relevante, embora ndo exista uma defini¢do simples e amplamente
aceita (Guerreiro et al., 2005; Vailatti et al., 2017). No entanto, vale considerar, a definicéo,
dada por Veblen (1919) citado por Guerreiro et al. (2005) de que é:[...] “um determinado modo
de pensar comum para um conjunto de pessoas”.

Na avaliagdo de Burns e Scapens (2000), as proprias instituicoes evoluem atraves de um
processo de rotinizacdo da atividade humana. Assim, ha uma dualidade entre a acao (atividade
humana) e as instituicdes que estruturam essa atividade. Os mesmos autores ainda afirmam,
que rotinas organizacionais desempenham um papel importante na relagcéo entre as ac0es e as
instituicbes (Vailatti et al., 2017).
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A Velha Economia Institucional, vé o comportamento individual como uma importante
parcela das instituicdes, que direciona de forma contundente a vida social e organizacional
(Vailatti et al., 2017).

As acbes dos individuos da organizacdo, modelada pelas regras e rotinas, atraves do
tempo, fazem com que surjam instituicdes consolidadas. Individuos atuando sob (e
compartilhando) regras e rotinas, tornam as institui¢Oes cristalizadas e referenciadas como
adequadas socialmente (Burns & Scapens, 2000; Guerreiro et al., 2005; Vailatti et al., 2017).

A visdo institucional sugere que os motivos do comportamento humano se estendem, para
além da otimizacdo econdmica, a justificacdo e obrigagdo social, visto que os habitos estdo na
esfera pessoal, as rotinas podem envolver um grupo de pessoas, e assim as rotinas se tornam
principais componentes das instituicdes, ou seja, as rotinas sdo habitos formalizados e
institucionalizados, que incorporam comportamentos baseados em regras (Guerreiro, Pereira &
Frezatti, 2008).

Outra corrente da Teoria Institucional é a Nova Economia Institucional (NEI), a qual tem
por principais autores Coase (1937), North (1992) e Williamson (1992). Essa vertente afirma
gue metodologicamente o individuo € racional, entretanto, com capacidade cognitiva restrita.
Esses individuos atuam sob instituicdes econdmicas, que estruturam o0 seu comportamento
(Guerreiro et al., 2005).

De maneira geral, os seguidores de Coase veem 0s custos de transac¢do, que s&o menos
percebidos que os custos de producdo, como fator importante para o processo decisério nas
empresas. (Guerreiro et al., 2005; Parisi & Megliorini, 2011). Os custos totais, dessa forma,
seriam compostos pelos custos de producéo e pelos custos de transa¢cdo. Contudo, € comum o
fato de as andlises convencionais concentrarem-se somente nos custos de producdo, mais faceis
de serem determinados (Parisi & Megliorini, 2011). Este é o primeiro aspecto da Teoria
Institucional, que tem por foco os custos de transacdo e executa uma anélise institucional a
respeito de como os agentes se comportam, institucionalmente, em relacdo ao ambiente no qual
estdo inseridos, uma vez que este ambiente estd permeado de imperfeicbes do mercado(Parisi
& Megliorini, 2011; Vailatti et al., 2017).

Na concepgdo da Nova Economia Institucional, o custo de transacdo & o principal
fundamento para a existéncia de empresas, e € menos custoso realizar negocios a partir de
empresas do que através de pessoas agindo individualmente (Vailatti et al., 2017).

Os instrumentos dessa abordagem tedrica, Sdo 0s arranjos institucionais de contratos e

organizagGes em ambiente competitivo, cuja administracdo de firmas é disciplinada pela
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pressdo competitiva dos mercados de méo-de-obra, de bens e servigos (Guerreiro et al., 2005;
Vailatti et al., 2017).

Guerreiro, Frezatti, Lopes e Pereira (2005), afirmam que a Nova Economia Institucional
foca o ambiente institucional como um conjunto de regras sociais, legais e politicas, que
estabelecem as bases da producéo, troca e a distribuicéo, exercendo uma grande influéncia no
comportamento das organiza¢des econémicas, sendo estas um grupo de individuos que estdo
envolvidos por um proposito comum de alcancar seus objetivos por meio das transagdes com o
mercado (Vailatti et al., 2017).

A terceira vertente da Teoria Institucional, denominada Nova Sociologia Institucional
(NSI), possui como autores Meyer e Rowan (1977), DiMaggio e Powel (1983), Zuckert (1987)
e Scott (1995) (Guerreiro et al., 2005).

O principal conceito da Nova Sociologia Institucional, é a no¢do de isomorfismo. Esse
fendmeno corresponde a tendéncia que as organizacdes possuem, em se assemelharem em
decorréncia de pressoes relacionadas ao ambiente externo. Em outras palavras, esta relacionado
ao fato de criarem uma similaridade organizacional (DiMaggio & Powell, 1983). Ao nivel da
populacdo, o isomorfismo sugere que caracteristicas organizacionais sdo modificadas no
sentido de aumentar a compatibilidade com as caracteristicas ambientais; o ndimero de
organizac¢Ges em uma populacdo € uma funcdo da capacidade de suporte do meio ambiente; e a
diversidade de formas organizacionais é isomorfo a diversidade ambiental (DiMaggio &
Powell, 1983).

Portanto, essa abordagem tem como unidade de analise as organizagdes, e ndo mais a
transacdo, estudando as mudancas em relacdo as praticas formais institucionalizadas, que
buscam uma legitimidade externa, contribuindo com o atendimento das relagdes entre as
estruturas organizacionais e o ambiente no qual estd inserida (Parisi & Megliorini, 2011;
Vailatti et al., 2017).

Abaixo, na Figura 9, sintetizou-se o foco de cada vertente da Teoria Institucional.
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Figura 9 - Vertentes da Teoria Institucional.
Fonte: Guerreiro et al. (2005).

A Nova Sociologia Institucional é o tema deste estudo e serd abordada em profundidade

na préxima secao.

2.3.2 Nova Sociologia Institucional

A teoria da Nova Sociologia Institucional (DiMaggio & Powell, 1983; Meyer e Rowan,
1977; Scott, 1995; Zucker, 1987) enfoca as organizac6es configuradas dentro de uma grande
rede de relacionamentos Inter organizacionais e sistemas culturais (Guerreiro et al., 2005). O
ambiente institucional ndo apenas influencia o relacionamento das organizacbes com o
mercado, mas também suas crencas, normas e tradi¢cdes. Além do mais, 0 ambiente institucional
¢ caracterizado pela elaboracdo de regras, praticas, simbolos, crencas e requerimentos
normativos, aos quais individuos e organizacOes precisam se conformar para receber apoio e
legitimidade (Guerreiro et al., 2005).

De acordo com Guerreiro, Frezatti, Lopes e Pereira (2005) o tema geral da perspectiva
da denominada nova sociologia institucional (NSI) considera que, para assegurar a sua
sobrevivéncia, a organizacdo precisa conformar-se as normas sociais de comportamento
aceitavel, além de atingir niveis de eficiéncia produtiva. O pensamento sociolégico weberiano,
caracteriza a estrutura organizacional como um veiculo adaptativo, moldado em reacdo as
caracteristicas e compromissos dos participantes, bem como as influéncias e restrigdes do

ambiente externo (Guerreiro et al., 2005).
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Nesse contexto, a institucionalizagao refere-se a um processo de adaptacao, pelo qual
a empresa considera as expectativas sociais que ha sobre a forma mais apropriada de se
organizar e de se comportar, levando em conta determinadas regras vigentes (Guerreiro et al.,
2005).

Isso faz com que novas organizacgdes surjam e forcem as existentes a incorporar novas
praticas e procedimentos (Meyer & Rowan, 1977). Ou seja, as organizagdes sdo impulsionadas
a incorporar as praticas e procedimentos, definidos pela revalorizacdo de conceitos
racionalizados de trabalho organizacional e institucionalizados na sociedade. As organizagdes
que o fazem, aumentam sua legitimidade e suas perspectivas de sobrevivéncia,
independentemente da eficacia imediata das praticas e procedimentos adquiridos (Meyer &
Rowan, 1977).

O que se V€ € o surgimento e estruturacdo de um campo organizacional, como resultado
das atividades de um conjunto diversificado de organizacGes e, a homogeneizacdo dessas
organizacOes e dos novos operadores com base no principio de que um campo organizacional
é socialmente construido e dinamico (DiMaggio & Powell, 1983; Font et al., 2019).

Nas sociedades modernas, os elementos da estrutura formal racionalizada estéo
profundamente enraizados e refletem amplos entendimentos da realidade social (Meyer &
Rowan, 1977). Muitas das posi¢des, politicas, programas e procedimentos das organizagdes
modernas, sdo impostos pela opinido publica, pelas opinides de constituintes importantes, pelo
conhecimento legitimado pelo sistema educacional, pelo prestigio social, pelas leis e pelas
defini¢cdes de negligéncia e prudéncia usada pelos tribunais. Tais elementos da estrutura formal
sdo manifestacOes de poderosas regras institucionais, que funcionam como mitos altamente
racionalizados que vinculam organizaces especificas (Meyer & Rowan, 1977).

Nas sociedades modernas, 0s mitos que geram estrutura organizacional formal, tém duas
propriedades principais. Primeiro, séo prescri¢des racionalizadas e impessoais que identificam
varios propositos sociais como técnicos e especificam de maneira governamental os meios
apropriados para persegui-los racionalmente (Meyer & Rowan, 1977). Em segundo lugar, eles
sdo altamente institucionalizados e, portanto, em certa medida, para além do critério de qualquer
participante ou organizacdo individual. Portanto, eles devem ser tomados como garantidos e
legitimos, além de avaliagcbes de seu impacto nos resultados do trabalho (Meyer & Rowan,
1977).

Muitos programas organizacionais formalizados também sdo institucionalizados na
sociedade. As ideologias definem as funcbes apropriadas para um negocio, como vendas,

producdo, publicidade ou contabilidade; a uma universidade - como instrucdo e pesquisa em
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historia, engenharia e literatura; e a um hospital, como cirurgia, medicina interna e obstetricia.
Essas classificacOes de funcbes organizacionais e as especificagdes para a realizacdo de cada
funcdo sdo formulas pré-fabricadas disponiveis para uso por qualquer organizacao (Meyer &
Rowan, 1977).

O impacto de tais elementos institucionais racionalizados nas organizacdes e nas
situacOes de organizagdo é enorme. Essas regras definem novas situagdes de organizacéo,
redefinem as existentes e especificam os meios para lidar racionalmente com cada uma. Eles
permitem, e geralmente exigem, que o0s participantes se organizem de acordo com as linhas
prescritas (Meyer & Rowan, 1977).

O crescimento de estruturas institucionais racionalizadas na sociedade, torna
organizag6es formais mais comuns em mais elaboradas (Meyer & Rowan, 1977), significando
gue, quanto maior a homogeneidade, maior sera a estruturacdo do campo organizacional
(Greenwood, Jennings & Hinings, 2015; Font et al., 2019). Tais instituicbes sdo mitos, que
tornam as organizagOes formais mais faceis de criar e mais necessarias. Afinal, os alicerces das
organizacOes passam a ser espalhados pelo cendrio social; € preciso apenas um pouco de energia
empreendedora, para monta-los em uma estrutura (Meyer & Rowan, 1977).

No entanto, mesmo dentro dessa homogeneidade, havera atores mais atentos as
demandas incompativeis, que tém maior probabilidade de perceber uma oportunidade (ou sentir
necessidade) de mudanca (Font et al., 2019).

Combinando as ideias acima com a teoria organizacional predominante, fica claro que
as sociedades modernas estdo cheias de burocracias racionalizadas por duas razdes. Primeiro,
como as teorias predominantes afirmaram, as redes relacionais se tornam cada vez mais
complexas a medida que as sociedades se modernizam. Segundo, as sociedades modernas estdo
repletas de regras institucionais que funcionam como mitos, que representam varias estruturas
formais como meios racionais para a obtencao de fins desejaveis (Meyer & Rowan, 1977).

A burocratizagdo e causada, em parte, pela proliferacdo de mitos na sociedade, e isso,
por sua vez, envolve a evolugdo de todo o sistema institucional moderno Meyer e Rowan
(1977), descrevem trés processos especificos, que geram mitos racionalizados da estrutura
organizacional e que podem ser observados (Meyer & Rowan, 1977).

O primeiro deles é a elaboracao de redes relacionais complexas, pois a medida que elas
se tornam densas e interconectadas na sociedade, um numero crescente de mitos racionalizados
surge. Alguns deles sdo altamente generalizados para diversas ocupacfes, programas

organizacionais e praticas organizacionais. Outros mitos descrevem elementos estruturais
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especificos. Esses mitos podem se originar de contextos estreitos e serem aplicados em
diferentes organizacgdes (Meyer & Rowan, 1977).

Por exemplo, nas sociedades modernas, 0s contextos relacionais das organizagdes
empresariais em um anico setor, sdo aproximadamente similares de um lugar para outro. Sob
essas condigdes, uma préatica particularmente eficaz, especialidade ocupacional ou principio de
coordenacdo, podem ser codificados em forma de mito. As leis, os sistemas educacionais e de
credenciamento e a opinido publica o tornam necessario ou vantajoso para as organizacoes
incorporarem as novas estruturas (Meyer & Rowan, 1977).

O grau de organizacdo coletiva do meio ambiente, corresponde ao segundo processo,
pois 0s mitos gerados por praticas organizacionais especificas e difundidos através de redes
relacionais, tém legitimidade com base na suposi¢do de que sdo racionalmente eficazes. Mas
muitos mitos também tém legitimidade oficial com base em mandatos legais (Meyer & Rowan,
1977).

Quanto mais forte a ordem racional-legal, maior a extensdo em que regras e
procedimentos racionalizados e pessoais, se tornam requisitos institucionais. Novas
organizag6es formais emergem e organizacdes existentes adquirem novos elementos estruturais
(Meyer & Rowan, 1977).

O terceiro processo descrito por Meyer e Rowan (1977) esta relacionado com as forcas
de lideranga de organizagdes locais. A ascenséo do Estado e a expansdo da jurisdicdo coletiva,
sdo frequentemente consideradas como resultando em organiza¢6es domésticas sujeitas a altos
niveis de deslocamento de metas. Esta visdo é enganosa: as organiza¢fes muitas vezes se
adaptam aos seus contextos institucionais, mas muitas vezes desempenham papéis ativos na
formagéo desses contextos (Meyer & Rowan, 1977). Muitas organiza¢es buscam ativamente,
cartas das autoridades coletivas e conseguem institucionalizar seus objetivos e estruturas nas
regras de tais autoridades (Meyer & Rowan, 1977).

Perante o exposto, pode-se dizer que organizacdes poderosas forcam suas redes
relacionais imediatas a se adaptarem as suas estruturas e relacGes, e que tentam construir seus
objetivos e procedimentos diretamente na sociedade como regras institucionais. (Meyer &
Rowan, 1977). Forcando as organizagGes emergentes (atacadas) a acatarem as tradicoes
culturais de suas sociedades, visando com isso se legitimar, ou seja, receber protecao
oficial(Meyer & Rowan, 1977).

N&o e novidade que as organizagdes sdo estruturadas por fendmenos em seus ambientes
e tendem a se tornar isomorficas com eles. Uma explicacdo para esse isomorfismo, é que as

organizagOes formais se combinam com seus ambientes, por interdependéncias técnicas e de
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intercdmbio. Essas argumentagdes foram propostas nos trabalhos de Aiken e Hage (1968),
Hawley (1968) e Thompson (1967) citados por Meyer e Rowan (1977).

2.4 CAMPO ORGANIZACIONAL

Compreender o conceito de campo organizacional € uma das chaves para a analise
institucional, conforme assinala Perrow (1983), citado por Carvalho, Falcdo e Lopes (1999).

DiMaggio e Powell (1991), definem campo organizacional como sendo um conjunto de
organizacdes, que compdem uma determinada area da vida institucional, abrangendo clientes,
fornecedores, concorrentes e agéncias reguladoras.

O campo organizacional esta inserido em um ambiente social mais extenso, que vai além
do formalismo das organizacdes e de sua estrutura, mostrando de forma mais perceptivel quais
s80 0s atores sociais, as organizacOes e as instituicbes presentes no campo organizacional e
quais sdo seus objetivos, interesses e de que maneira exercem influéncia (Duarte & Tavares,
2012).

DiMaggio e Powell (1983), afirmam que nos estagios iniciais dos seus ciclos de vida, 0s
campos organizacionais apresentam uma diversidade consideravel em termos de abordagem e
forma. No entanto, uma vez que um campo organizacional se torne bem estabelecido, hd um
impulso em dire¢cdo a homogeneizacdo das estruturas. Esses autores buscam teorizar essa
similaridade, ao invés de focar na diversidade organizacional (Duarte & Tavares, 2012). Para
iSs0, concentraram seus estudos no mecanismo denominado isomorfismo: processo pelo qual
uma unidade de uma populacdo é forcada a se assemelhar as demais, que enfrentam o0 mesmo
conjunto de condicdes ambientais (Duarte & Tavares, 2012). Em outras palavras, o
isomorfismo reflete uma tendéncia de similaridade de forma e estrutura em rela¢do ao ambiente
institucional (Duarte & Tavares, 2012).

De acordo com DiMaggio e Powel (1983), a proposta geral é a de que a busca pela
legitimacdo, pelo poder e pela adequagéo faz com que as organizagGes tendam a adaptar suas
estruturas e procedimentos ao contexto no qual estdo inseridas, tornando-se isomorficas. As
organizagOes estdo sujeitas a continuas pressdes ambientais, no sentido de se tornarem mais
homogéneas, logo isomorficas, tanto com relagdo a sua estrutura como com relacdo aos seus
processos (DiMaggio & Powell, 1983). Segundo Scott (2005), o mecanismo institucional
isomérfico atua a partir de elementos de regulamentagdo, para engquadramento do

comportamento dos atores dentro de um campo organizacional. Esta conformidade com as



40

caracteristicas ambientais é, segundo DiMaggio e Powell (1983), influenciada pelo

isomorfismo institucional, através dos mecanismos coercitivos, miméticos e normativos.

2.5 [ISOMORFISMO INSTITUCIONAL

DiMaggio & Powell (1983), foram quem melhor especificaram as relacdes entre
ambiente institucional e isomorfismo organizacional. Esses autores Sdo responsaveis por muitos
progressos da Teoria Institucional.

Eles demonstram numa de suas principais obras, The Iron Cage Revisited: Institional
Isomorphism and Collective Rationality in Organizational Fields, que as mudancas
organizacionais aparentam ser cada vez menos dirigidas pela competicdo ou pela busca da
eficiéncia. Para eles, a burocratizagéo e outras formas de mudanga organizacional, ocorrem
como resultado do processo que tornam as organiza¢Ges mais similares, sem necessariamente
torna-las mais eficientes (DiMaggio & Powell, 1983).

Argumenta-se também, que o isomorfismo institucional promove 0 sucesso e a
sobrevivéncia das organizagdes, pois a incorporacdo de estruturas formais legitimadas
externamente, aumenta o comprometimento dos participantes internos e constituintes externos
(Meyer & Rowan, 1977), demonstrando que esta agindo com propositos coletivamente
estimados de maneira adequada (Meyer & Rowan, 1977). A inclusdo de elementos
institucionalizados (mitos), fornece um relato de suas atividades que resguarda a organizacdo
de ter sua conduta questionada. A organizacdo se torna, em uma palavra, legitima e usa sua
legitimidade para fortalecer seu apoio e garantir sua sobrevivéncia (Meyer & Rowan, 1977).

Outro aspecto importante do isomorfismo com instituicdes ambientais, é a evolucao da
linguagem organizacional (Meyer & Rowan, 1977). Vocabularios de estrutura isomorfica com
regras institucionais, fornecem contas prudentes, racionais e legitimas. Supdem-se que as
organizacgOes descritas em vocabularios legitimados, sejam orientadas para fins definidos
coletivamente e, muitas vezes, exigidos coletivamente (Meyer & Rowan, 1977).

Por outro lado, organizagcbes que omitem elementos de estrutura ambientalmente
legitimados ou criam estruturas Unicas, carecem de contas legitimadas aceitaveis para as suas
atividades. Tais organizacGes sdo mais vulnerdveis as alegacBes de que sdo negligentes,
irracionais ou desnecessarias (Meyer & Rowan, 1977).

A0 mesmo tempo, esses mitos apresentam as organizacfes, grandes oportunidades de

expansdo. A aposicdo dos rotulos certos nas atividades, pode transforma-los em servicos
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valiosos e mobilizar os compromissos dos participantes internos e constituintes externos
(Meyer & Rowan, 1977).

Os mitos dos servigos de pessoal, por exemplo, ndo apenas explicam a racionalidade das
praticas de emprego, mas também indicam que o0s servicos de pessoal sdo valiosos para uma
organizacdo (Meyer & Rowan, 1977).

Em ambientes institucionalmente elaborados, as organizacGes também se tornam
sensiveis e empregam/adotam critérios externos de valor. Tais critérios incluem, por exemplo,
prémios cerimoniais como o Prémio Nobel, recomendacdes de pessoas importantes, precos
padrdo de profissionais e consultores, ou prestigio de programas ou pessoal em circulos sociais
externos (Meyer & Rowan, 1977).

Critérios cerimoniais de valor e fungdes de producédo derivadas cerimoniais, sao Uteis
para organizacoes: eles legitimam organizacGes com participantes internos, acionistas, publico
e estado (Meyer & Rowan, 1977). Eles demonstram socialmente a aptiddo de uma organizagéo.

A incorporagdo de estruturas de alto valor cerimonial, como as que refletem o
pensamento mais recente dos especialistas ou as de maior prestigio, torna a posicédo de crédito
de uma organizacdo mais favoravel (Meyer & Rowan, 1977). Empréstimos, doacGes ou
investimentos, sdo mais facilmente obtidos. Finalmente, as unidades da organiza¢do usam
avaliacdes cerimoniais como contas de seu servi¢o produtivo para a organizacdo. Seu poder
interno aumenta com o desempenho em medidas cerimoniais (Meyer & Rowan, 1977).

O surgimento de um ambiente institucional elaborado, estabiliza as relacbes
organizacionais externas e internas. Estados centralizados, associacGes comerciais, sindicatos,
associagOes profissionais e coalizdes entre organizacOes, padronizam e estabilizam (Meyer &
Rowan, 1977).

A estabilizacdo também resulta quando uma determinada organizacéo se torna parte de
um sistema coletivo mais amplo. O suporte é garantido por contratos, em vez de depender
inteiramente do desempenho (Meyer & Rowan, 1977).

Ambientes controlados institucionalmente, protegem as organizacdes da turbuléncia
(Meyer & Rowan, 1977).

Algumas organiza¢cBes empresariais, obtém niveis muito altos de estabilizacéo
institucional, ocorrendo com isso 0 sucesso organizacional.

Assim, 0 sucesso organizacional depende de outros fatores, além da coordenacao e
controle eficientes das atividades produtivas. Independentemente de sua eficiéncia produtiva,
as organizagdes que existem em ambientes institucionais altamente elaborados e conseguem se

tornar isomorficos com esses ambientes, ganham a legitimidade e 0s recursos necessarios para
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sobreviver (Meyer & Rowan, 1977). Em parte, isso depende dos processos ambientais e da
capacidade de uma determinada lideranca organizacional, para moldar esses processos (Meyer
& Rowan, 1977). Em tal contexto, uma organizagdo pode estar presa ao isomorfismo, refletindo
cerimoniosamente 0 ambiente institucional em sua estrutura (Meyer & Rowan, 1977).

Afirmam ainda que as perspectivas de sobrevivéncia de longo prazo das organizagdes,
aumentam a medida que as estruturas estatais se elaboram e as organiza¢@es respondem as
regras institucionalizadas (Meyer & Rowan, 1977).

Do mesmo modo, as organizacOes fracassam quando se desviam das prescri¢des dos
mitos institucionalizadores: além da eficiéncia técnica, as empresas que inovam de maneiras
estruturais importantes, suportam custos consideraveis em legitimidade (Meyer & Rowan,
1977).

Desenvolvendo essas ideias, tedricos oferecem um bem arranjado conjunto de
argumentos, que déo sustentacdo ao conceito de isomorfismo organizacional.

Eles afirmam que, uma vez que organizacdes diferentes de uma mesma linha de
negocios estruturam um campo de atuacdo organizacional — ou por competicdo ou pela acéo
estatal, ou ainda, pela profissionalizacdo — poderosas forcas emergiriam e torna-las-iam mais
similares (DiMaggio & Powell, 1983).

Expandindo as ideias de Hannan e Freeman (1977) e Meyer (1977) DiMaggio & Powell,
delineiam a ideia institucional de isomorfismo organizacional. Segundo eles, o conceito de
isomorfismo € uma poderosa e Util ferramenta para o entendimento da politica e cerimbnia
organizacional, bastante difundida na moderna vida organizacional. Tais autores identificam
trés mecanismos, através dos quais mudancas institucionais isomorficas acontecem. Tais
mudangas apresentariam seus proprios antecedentes, como mecanismos coercitivos, miméticos
e normativos.

Para verificar quais sdo as causas do isomorfismo institucional, de acordo com
DiMaggio e Powell (1983), na visdo do neoinstitucionalismo, as organizagcbes s&o
recompensadas por legitimidade, sobrevivéncia e recursos, fundamentadas na aceitacdo das
pressdes coercitiva, normativa e mimética das instituicées.

Isso implica a transferéncia contextual de valores, simbolos, estratégias e estruturas e,
portanto, na criagdo do isomorfismo. Isomorfismo €, portanto, o resultado de trés tipos de

pressdo externa: a coercitiva, a mimética e a normativa (Pereira, 2012).
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2.5.1 Isomorfismo Coercitivo

De acordo com DiMaggio e Powell (1983), o isomorfismo coercitivo origina-se de
influéncias politicas e de problemas de legitimidade. Ele seria consequéncia das pressdes
formais e informais, exercidas sobre organizacdes das quais elas sejam dependentes ou por
expectativas culturais da sociedade, dentro da qual uma organizacdo se encontra inserida
(DiMaggio; Powell, 1983).

Tais pressdes poderiam ser sentidas como forcas, persuasdes ou convites a se juntar em
coalizdes. Do mesmo modo, mudancas organizacionais seriam respostas diretas a mandamentos
governamentais: fabricas adotariam novas tecnologias de controle de poluicdo, para se
conformar a legislagdes ambientais supervenientes; empresas sem fins lucrativos manteriam
setor de contabilidade e contratariam contadores para atender as exigéncias da legislacao
tributaria, como exemplificam DiMaggio e Powell (1983).

A existéncia de um ambiente juridico comum, afeta muitos aspectos do comportamento
e da estrutura de uma organizacdo. Estruturas legais requerem que as organizacfes estatuam
controles organizacionais necessarios para honrar os compromissos legais (DiMaggio &
Powell, 1983).

Conforme exposto por DiMaggio e Powell (1983), esses fatores fomentariam a
semelhanca estrutural de empresas de um determinado meio. O conceito de isomorfismo
coercitivo, adota o argumento de Meyer e Rowan (1977), esse estabelece que, quando o estado
ou outras organizacdes racionalizadas expandem seu dominio a outras areas da vida
institucional, estruturas organizacionais passariam a refletir cada vez mais regras
institucionalizadas e legitimadas dentro daquele ambiente.

Como resultado, organizagdes se tornariam mais semelhantes, por estarem cada vez
mais organizadas em volta de rituais de conformidade, com fortes instituicbes dentro de um
dado dominio, assim concluem DiMaggio e Powell (1983). Por exemplo, em conglomerados,
subsidiarias adotam praticas contabeis, avaliagdes de desempenho, planos orgcamentarios
compativeis com as da companhia controladora, sem estarem sujeitas a nenhuma obrigacéo
formal que as forcasse a tais comportamentos (De Moura, 2010).

Claeyé e Jackson (2012), descreveram em seu estudo, como 0S processos de
homogeneizacdo estdo funcionando em um numero selecionado de organizagdes sem fins

lucrativos na Africa do Sul. Concluiram que devido as pressdes isomorficas institucionais, as
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referidas entidades imitam e internalizam o discurso gerencialista, que emana da estrutura de
governanca global da ajuda internacional e estdo se tornando mais empresariais.

A pressdo coercitiva resulta do poder da forca, da persuasdo e de convites de outros
membros do ambiente para juntar-se a eles. Geralmente, podem aparecer na forma de regras e
leis governamentais, ou também podem vir da parte dos clientes e fornecedores (Pereira, 2012;
Carrigan, McEachern, Moraes & Bosangit, 2017).

2.5.2 Isomorfismo Mimético

Como estabelece a Teoria Institucional, na perspectiva da Nova Sociologia
Institucional, o processo isomoérfico mimético seria resultante de padrdes de respostas a
incertezas. DiMaggio e Powell (1983), demonstram que nem todo isomorfismo institucional
deriva da autoridade coercitiva. Ao contrario, a incerteza seria também uma poderosa forca
encorajadora da imitacgéo.

DiMaggio e Powell, embasados nas ideias de March e Olsen, afirmam que, quando
tecnologias organizacionais sdao mal-entendidas, quando metas sdo ambiguas ou quando o
ambiente cria incertezas simbolicas, as organizacfes podem se modelar espelhando-se em
outras organizacdes, tidas como solidas e eficientes em seu meio (Duarte & Tavares, 2012).

A organizacdo modelo pode ndo ter consciéncia de que serve de parametro para outras
ou pode ndo desejar sé-lo. Ela, simplesmente, serve como uma fonte adequada de praticas que
outras organizagdes tomam emprestadas e passam a utilizar, descrevem DiMaggio e Powell
(1983).

Exemplificando, empresas e entidades sem fins lucrativos praticam benchmarking, isto
é, avaliam e incorporam os melhores desempenhos de outras firmas ou aperfeicoam o0s seus
proprios meétodos, este processo esta relacionado ao isomorfismo mimético de imitacdo
(Carrigan et al., 2017).

DiMaggio e Powell (1983) ainda relatam que, quanto maior a populagéo de empregados
e de clientes de uma organizagdo, maior a pressdo que ela sente para fornecer programas e
servigos oferecidos por outras. Assim, tanto uma qualificada forca de trabalho ou quanto uma
grande base de consumidores poderiam encorajar o isomorfismo mimético.

Além disso, muito da homogeneidade das estruturas organizacionais originar-se-ia do
fato de que, apesar de haver consideraveis fontes para a diversidade, ha relativamente pouca

variacao a ser selecionada (DiMaggio & Powell, 1983).
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Em tal conjuntura, organizagdes tenderiam a se modelar depois que outras séo
percebidas como legitimas e eficientes, em seu ambiente. Dessa maneira, a difusdo de certos
tipos de arranjos estruturais pode ser creditada mais a universalidade dos processos miméticos
do que a concreta evidéncia de que modelos adotados melhoram a eficiéncia organizacional
(DiMaggio & Powell, 1983).

Por fim, as pressdes miméticas vém do desejo de parecer com outras organizagdes,
vistas como bem-sucedidas, possuirem prestigio e ja legitimadas pelo ambiente, pela
“mimetiza¢do” de suas praticas, estruturas e resultados (DiMaggio & Powell, 1983; Pereira,
2012).

Legitimidade e prestigio estdo interconectados, segundo Deephouse e Schuman (2008),
enguanto a legitimidade € sinbnimo de conformidade, prestigio implica exceléncia, pela qual
as entidades competem umas com as outras, refletindo o isomorfismo mimético, em tornarem—
se mais semelhantes através do estabelecimento de padrdes de exceléncia, influenciando outras
organizagOes (Kezar & Bernstein-Sierra, 2019).

Kezar e Bersnstein-Sierra (2019), forneceram descri¢cdes concretas de como pode ser a
influéncia dentro das organizagdes nacionais na area de ensino superior. Quando sugestionadas
por uma prestigiada instituicdo de ensino, os mecanismos de isomorfismo que apareceram
foram: pressao social, reconhecimento e priorizacéo, 0s quais tendem a se sobrepor e se moldar.
Essa analise, ainda identificou como mecanismo comum subjacente as trés pressdes, o prestigio,
que é um fator de motivacao presente nas organizacdes, como reconhecimento de sua influéncia
(Kezar & Bernstein-Sierra, 2019).

Um prémio recebido de uma entidade de prestigio, legitima a organizacdo como sendo de
qualidade, redefine e torna visivel um novo conjunto de atividades perante a sociedade, a qual
passa a reconhecé-la como uma entidade de qualidade (Font et al., 2019; Kezar & Bernstein-
Sierra, 2019).

Segundo Aldrich (2018), as principais forgas que as organizacdes devem levar em
consideracdo sdo as outras organizagdes, elas ndo competem so por recursos e clientes, mas por
poder politico e legitimacdo institucional, por adequacdo social, assim como por adequacéo
econdmica.

A literatura institucional ainda tipifica mais um conjunto de forcas, que levaria a
homogeneidade organizacional. Tais forcas que também provocariam o isomorfismo
organizacional em certos ambientes sdao chamadas de normativas, e séo discutidas a seguir (De
Moura, 2010).
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2.5.3 Isomorfismo Normativo

O principal impulso da teoria institucional, esta pautado na ideia de que as organizagdes
operam em uma rede social em que as praticas organizacionais sdo causadas e influenciadas
por regras sociais e praticas (Williams, Lueg, Taylor & Cook, 2009), e que uma realidade social
é criada e definida pelo ambiente em que a organizacdo opera. Essa realidade ¢ criada pelos
valores e normas aceitos em um ambiente particular (Scott, 2005). Como resultado, a realidade
social passa a ser a diretriz para 0 comportamento social (Scott, 2005). Ou seja, os padrdes
(normas, valores e atividades) que o ambiente externo tem adotado, se institucionalizam
(Selznick, 1996; DiMaggio & Powel, 1983; Williams et al., 2009).

A pressdo normativa vem de expectativas culturais, nas quais as normas e padrdes do
ambiente operacional s&o formados e que, por sua vez, orientam a tomada de decisdes (Williams
et al., 2009). Com pressdes normativas, as escolhas organizacionais sao influenciadas por
valores e normas. As organizac6es se conformam por obrigacdo moral e ética e é o0 que se espera
delas (Scott, 2005). Essas pressdes geralmente resultam em regras praticas, curriculo
educacional, procedimentos operacionais padrdo e padrGes ocupacionais (Williams et al.,
2009).

As pressGes normativas podem vir de varias fontes. As instituicdes normativas incluem
organizagbes educacionais, associacdes comerciais, grupos industriais, grupos de interesse e
opinido publica (DiMaggio & Powel, 1983). Esses grupos podem criar pressdo para que as
organizacOes adotem normas e comportamentos aceitos (Selznick, 1996). No entanto, a
sociedade também pode criar pressdo normativa para as organizacfes. As empresas interagindo
com a sociedade, podem resultar em comportamentos institucionais que ditam as atividades e
estrategias corporativas (Williams et al., 2009).

O isomorfismo normativo, da-se também pela profissionalizacdo. DiMaggio e Powell
(1983) interpretam a profissionalizagdo como um esfor¢o coletivo de membros de uma
determinada ocupagdo em definir condi¢cdes e métodos de trabalho, com fins de controlar a
elaboracdo de procedimentos e de estabelecer uma base cognitiva e de legitimacdo, para sua
autonomia ocupacional.

Profissdes estariam sujeitas as mesmas pressdes coercitivas e miméticas como as
organizac@es. Entretanto, enquanto varios tipos de profissionais dentro de uma organizagéo se

diferenciam uns dos outros, eles demonstram ser muito similares as suas contrapartes em outras
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organizacOes. Adicionalmente, em muitos casos, o poder profissional é tanto designado pelo
estado, como é criado por atividades profissionais (DiMaggio & Powell, 1983).

Segundo os delineamentos da Nova Sociologia Institucional, dois aspectos da
profissionalizacdo seriam importantes fontes de isomorfismo. Um deles seria proveniente da
educacéo formal e da legitimacdo, em bases cognitivas, produzidas por especialistas vinculados
a universidade. O outro dar-se-ia pela crescente elaboracdo das redes profissionais, que
encheriam as organizagfes com novos modelos de gestdo, e difundir-se-iam rapidamente
(DiMaggio & Powell, 1983).

Nesse sentido, universidades e centros de treinamento profissional seriam locais
importantes de elaboracdo e difusdo de normas organizacionais entre gestores corporativos
(DiMaggio & Powell, 1983).

De igual modo, organizaces e associacbes comerciais seriam outra fonte de definicéo,
promulgacdo e prescricdo de regras normativas, acerca do comportamento profissional e
organizacional. Alguns observaveis comportamentos organizacionais também fomentariam o
isomorfismo normativo (DiMaggio & Powell, 1983).

OrganizacGes, frequentemente, selecionam e contratam pessoas provenientes de
empresas atuantes na mesma inddstria. Essas utilizam praticas comuns de plano de carreiras e
de promocéo funcional (DiMaggio & Powell, 1983).

A esse respeito, DiMaggio e Powell (1983), realcam as evidéncias de que executivos
chefes das organizagdes, em moda, costumam vir ou da area financeira ou da area juridica.

Alternativamente, observam esses autores, que gestores e membros chaves das equipes
organizacionais, sdo formados nas mesmas universidades ou selecionados com base num
conjunto de atributos comuns (DiMaggio & Powell, 1983).

Por isso, eles costumam encarar os problemas de uma maneira similar, defender as
mesmas politicas, procedimentos, estruturas, abordagens de decisdo, que sdo normalmente
sancionadas e legitimadas pelo meio no qual eles se encontravam inseridos (DiMaggio &
Powell, 1983).

Outra ponderac&o, feita por DiMaggio e Powell (1983) acerca dos fatores responsaveis
pelo isomorfismo normativo, reside no fato de que gestores de grandes e reconhecidas
organizacbes de um campo, geralmente, sdo convidados a participar de conselhos
administrativos de outras organizagdes, a fim de comandar agéncias reguladoras ou presidir
confederacdes e sindicatos organizacionais.

Isso, de certa maneira, faria com que demais organizagOes atuantes no ambiente

passassem a adotar procedimentos, praticas e estrutura daquelas exportadoras de formas de
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gestdo (DiMaggio & Powell, 1983). E uma forma de facilitar essa interacdo seria através das
consultorias externas, as quais funcionam como mediadores entre 0 campo e as organizacoes,
que promovem a profissionalizacdo através de préaticas padronizadas de gerenciamento de
projetos, de monitoramento baseado em indicadores de gestdo administrativa, ocorrendo em
treinamentos e oficinas de capacitacdo em todo o mundo, facilitando a homogeneizacgéo das
entidades (Claeyé & Jackson, 2012; Kontinen & Onali, 2017).

Por conseguinte, as redes de contatos, diretrizes e oficinas profissionais desempenham
um papel significativo na criacdo do isomorfismo normativo (DiMaggio & Powell, 1983;
Kontinen & Onali, 2017).

O estudo de Kontinen e Onali (2017) analisou que através de facilitadores externos em
uma intervencdo internacional em apoio ao monitoramento e avalia¢do, contribuiram para
tendéncias isomorficas nas Organizacdes Ndo Governamentais (ONG’s) de desenvolvimento
finlandesas, por meio da transmissdo de conhecimento e habilidades gerenciais, num esforgo
para se legitimarem perante seus doadores.

A pressdo normativa tem origem nas expectativas culturais em que os padrdes do
ambiente operacional sdo formados e que orientam a tomada de decisdo, nas organizacdes
(Pereira, 2012).

Assim sendo, na Figura 10 encontra-se a sintese dos trés mecanismos de isomorfismo

institucional.

Isomorfismo Descricédo

Resultados de coercivas press6es formais e informais exercidas sobre organiza¢gdes por outras
organizacdes emque eles sdo dependentes e por expectativas culturais da sociedade emque as
Coercetivo  |organizagdes funcionam. Tais pressfes podemser sentidas como forga, persuasdo, ou como
convites para participar em conluio. Emalgumas circunstancias, a mudanga organizacional é uma
resposta direta ao mandato do governo.

Deriva da incerteza e de uma forga poderosa que incentiva a imitagao, pois quando as tecnologias
Mimético organizacionais sdo mal compreendidas, os objetivos sdo ambiguos, ou quando o
ambiente gera incertezas simbdlicas, as organizagdes se modelamsobre outras organizagdes.

Resulta principalmente da profissionalizagéo, sendo que dois aspectos sdo importantes fontes de
isomorfismo: umdeles é o uso da educacado formal e de legitimacdo em uma base cognitiva produzida
por especialistas universitarios; o segundo é o crescimento e elaboragdo de redes profissionais que
se estendem por organizages e através da qual os novos modelos difundem rapidamente. Além
disso, emmuitos casos, o poder profissional é atribuido pelo Estado como no caso das atividades de
profissionais liberais.

Normativo

Figura 10 - Mecanismos de Isomorfismo Institucional
Fonte: Vailatti et al. (2016).
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Estes trés mecanismos de isomorfismo institucional estdo ao mesmo tempo interagindo,
influenciando e moldando as organizacOes, as quais estdo em busca de sobrevivéncia e

legitimidade, dentro do ambiente no qual estao inseridas.

2.6 PROPOSICOES FORMULADAS

O objetivo do modelo tedrico da pesquisa é o de evidenciar as relacbes que serdo
investigadas entre os constructos (Raupp & Beuren, 2009).

Para responder os objetivos desta pesquisa, € necessario construir proposi¢ées
vinculadas a Teoria Institucional, pela dimensdo da Nova Sociologia Institucional e as
AssociacOes Comerciais e Empresariais, para isso, utilizou-se o estudo seminal de Meyer e
Rowan (1977) o qual descreveu como as instituigdes emergem, crescem e mudam por meio de
uma complexa interagdo de forcas sociais.

As AssociacGes Comerciais e Empresariais, sdo entidades sem fins lucrativos, que
possuem membros associados, 0s quais contribuem com mensalidades para cobrir os custos da
associacao, e elas procuram melhorar as condi¢cdes do ambiente de negdcios dos associados,
buscando iniciativas politicas e gerenciando questfes de reputacdo e legitimidade (Lawton et
al., 2018).

A Nova Sociologia Institucional, possibilita compreender quais as pressdes isomorficas
influenciam as organizacgdes dentro de um campo organizacional similar a fim de se moverem
em direcdo a homogeneizacdo (DiMaggio & Powell, 1983).

E para compreender como ocorre, 0 primeiro passo, € compreender o0s atores do campo
organizacional das associacGes comerciais e empresariais.

Segundo DiMaggio e Powell (1983) essas instituicdes sdo altamente interconectadas,
sofrem pressdo dos atores do campo organizacional, e cedem a essas pressdes, como forma de
se legitimarem dentro deste ambiente em que estdo inseridas, adotando estruturas e praticas
institucionalizadas. Dessa forma, ocorre a predisposi¢cdo das organizagdes se assemelharem
uma com as outras, num campo organizacional socialmente construido e dinamico (Font et al.,
2019).

No trabalho de Leiter (2013) foi abordado que a similaridade estrutural ou isomorfismo
é esperada entre organizagdes no mesmo campo organizacional, o qual amadurece com o
aumento da interacdo entre as organizac6es que o integram. Também questionou sobre o que €
mais importante para a estrutura de organizacdes sem fins lucrativos, sua forma juridica ou o

produto ou servigo que criam. Usando uma amostra aleatoria de organizacfes australianas, este
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trabalho comparou o isomorfismo entre organiza¢fes sem fins lucrativos, independentemente
da forma juridica ou o produto ou servico. Os resultados apontam para isomorfismo
especialmente no setor de saude, independentemente da forma juridica. Esta descoberta
acrescenta peso a pesquisas anteriores que questionavam a operacgéo do setor sem fins lucrativos
como um campo organizacional com interagao suficiente para produzir isomorfismo.

No estudo de Sacomano, Truzzi e Kirschbaum (2013) foi analisado como o isomorfismo
e a capacidade de controle suporta uma estrutura de coordenacao coesa e estavel em uma planta
modular da indUstria automobilistica. Os resultados obtidos foram que a montadora emprega
mecanismos e rotinas altamente institucionalizadas, capazes de controlar e homogeneizar o
comportamento e o desempenho dos fornecedores de autopecas. Esses mecanismos ndo se
limitam tdo somente aos aspectos formais das relacbes, mas também aos aspectos informais
(relacbes, confianga, normas, entre outros) capazes de institucionalizar diversas das praticas
produtivas naquele arranjo. A pesquisa também revelou que o grau de dependéncia de uma
organizacdo em relacdo a outra (montadora e fornecedores), estimula niveis elevados de

isomorfismos coercitivo, normativo e mimético.

A primeira proposicao trata sobre isomorfismo coercitivo presente no ambiente das

associagOes comerciais e empresariais.

Proposicdo 1. As ACES sofrem pressdes isomorficas coercitivas em seu campo

organizacional, que contribuem para homogeneizar as acdes dessas entidades.

A legitimidade implica que uma instituicdo é gradualmente tomada como certa, como
norma, e por sua vez, molda as crencas e a¢6es dos atores dentro dessa institui¢do, e a medida
que avancam em legitimidade, as instituicdes ganham poder e dominio em um campo (Kezar
& Bernstein-Sierra, 2019).

Delmas e Montes-Sancho (2009) realizaram um trabalho analisando os determinantes
do grau de participacdo das empresas, nas estratégias politicas corporativas coletivas que
visavam moldar a politica governamental, no contexto dos acordos ambientais voluntarios. O
estudo foi baseado nas estratégias das empresas participantes do programa Climate Challenge
(1995-2000), estabelecido pelo Departamento de Energia dos Estados Unidos e representantes
das concessiondrias de energia elétrica nacionais para reduzir as emissdes de gases de efeito

estufa. Os resultados mostraram que o0s ingressantes antecipados estavam sujeitos a niveis mais
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elevados de pressdo politica em nivel estadual e eram mais dependentes das agéncias
reguladoras ou de suas associa¢Ges comerciais locais e federais do que os atrasados.

Os autores Jarvensivu, Lukkari e Jarvensivu (2010) apresentaram um estudo de caso da
associacdo comercial Pharma Industry da Finlandia, e neste estudo discutiram o impacto do
ambiente institucional em redes estratégicas, incluindo sua coesdo, bem como atividades de
empreendedorismo institucional, conduzidas por membros dessas redes. Tiveram como
resultado, que o ambiente institucional e o empreendedorismo institucional de uma rede
estratégica estdo interligados de varias maneiras, e que, mudancas no ambiente institucional
influenciam a coesdo estratégica da rede e 0s objetivos mutuos de seus membros, e que a
associacdo comercial Pharma Industry da Finlandia, se envolveu de forma proativa em
atividades empreendedoras para realizar o interesse de seus associados, frente as pressoes
politicas e econébmicas para um novo cddigo de comercializacdo de medicamentos.

Na pesquisa de Alyahya, Hijazi e Harvey (2016), explicaram o processo de acreditacéo
na perspectiva do isomorfismo institucional, através de um estudo de caso em centros de salde
primarios sem fins lucrativos na Jordania. Os resultados apontam que o isomorfismo
institucional, foi determinante para a mudanca institucional na busca pelo credenciamento, a
fim de ganhar legitimidade e construir reputacéo, em vez de melhorar a qualidade e seguranca.
Percebeu-se que o processo de credenciamento foi de natureza coercitiva, no setor de salde
local, existindo uma forca implacéavel para a homogeneizagdo do setor.

O objetivo do estudo de Amdur e Mero-Jaffe (2017) foi examinar a relacdo entre as
intencdes politicas dos formuladores de politicas de prestacdo de contas e a interpretacdo dessa
politica por agentes da escola publica em Israel. Este trabalho situa a responsabilidade baseada
em testes, na intersecdo entre estudos de politicas e teoria institucional. Constatou-se que, um
teste estatal, concebido como uma mudanca ambiental através da qual processos isomorficos
sdo invocados, tem o poder de provocar um acoplamento mais rigido entre formuladores de
politicas e agentes escolares, entre intencdo e implementacdo de politicas.

Em seu trabalho Puttick (2017), questionou por que razdo os departamentos escolares
separados espacialmente podem exibir, de formas diferentes, praticas muito semelhantes.
Dados a partir de um estudo etnografico de trés escolas secundarias de departamentos
geograficos diferentes na Inglaterra, sdo discutidos através de um conceito de ‘isomorfismo'
(forgas homogeneizadoras), desenhada pela teoria neoinstitucional. Encontrou-se semelhancas
entre eles, conforme segue: o isomorfismo coercitivo devido ao forte papel regulador
desempenhado pela comisséo de ensino e Ofsted(departamento ndo ministerial que define os

padrdes de qualidade do ensino na Inglaterra) o isomorfismo mimético, em que abordagens
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semelhantes sdo adotadas em resposta a situagdes de grande incerteza, baseadas na difuséo de
recursos pedagogicos utilizados; ja o isomorfismo normativo parece estar paradoxalmente
relacionado com a homogeneidade de pratica, com inducdo numa Unica disciplina
potencialmente conducente a heterogeneidade de crencas sobre o assunto.

A pesquisa de Zainiddinov (2018), foi fundamentada na teoria do isomorfismo
institucional e analisou a medida em que o processo de homogeneizacdo (isomorfismo) pode
ser Util na compreensdo das mudancas, dentro das entidades religiosas no Tajiquistdo pos-
soviético. Descobriu que trés mecanismos isomaorficos, séo menos dependentes do impacto dos
provocado pelos ambientes institucionais religiosos e da interacdo entre organizagoes
religiosas. Pelo contrério, as mudancas isomdrficas manifestam-se como o resultado da
interacdo com o Estado. Os processos miméticos e normativos sdo observados num estado
fraco, enquanto o isomorfismo coercitivo é exercido sob a influéncia do Estado o qual expande
a sua regulacdo e controle. As entidades religiosas tornam-se mais homogéneas na estrutura e
administracao devido ao isomorfismo coercitivo.

O trabalho de Zoljargal (2020), explorou o isomorfismo institucional ou
homogeneizacdo de uma universidade na Mongolia, em dois periodos diferentes, dos quais um
periodo foi sob o regime soviético no passado e, 0 outro sob a democracia no presente, em
virtude da sua mudanca provocada pelas pressfes institucionais, em periodos diferentes. O
resultado encontrado neste estudo, foi que as mudancgas institucionais ocorridas na
universidade, foram inicialmente pressionadas pela coercédo ditada pela conjuntura da politica
social, ou seja, o regime soviético; segundo, pelos docentes desencadeados pela
profissionalizacdo; e terceiro, pela modelagem de mimetismo, onde observaram uma instituicao

de ensino superior bem-sucedida, um sistema de ensino superior americano.

Proposicdo 2: As ACES sofrem pressGes isomorficas miméticas em seu campo

organizacional, que contribuem para homogeneizar as acdes dessas entidades.

O isomorfismo mimético emerge da incerteza e ambiguidade organizacional. As
organizaces estdo constantemente encontrando problemas, porém as técnicas para resolvé-los,
geralmente ndo sdo claras. Portanto, é uma estratégia razoavel pesquisar como organizacgoes
comparaveis lidam com os desafios (Seyfried, Ansmann & Pohlenz, 2019).

Os autores Claeyé e Jackson (2012) ,realizaram um estudo na Africa do Sul, com 14
OrganizacGes sem fins lucrativos (ONGS), que estavam sendo pressionadas a se tornarem 'mais

semelhantes a negocios', refletindo o discurso global sobre ‘eficcia da ajuda’, que é o discurso
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gerencialista que emana da estrutura de governanca global da ajuda internacional, que pode ser
inadequado aos contextos locais. Para averiguar isso, utilizaram a estrutura conceitual derivada
da teoria institucional. O resultado obtido, sugere que o isomorfismo institucional mimético,
estd moldando a gestdo em organizacdes sem fins lucrativos, pois os administradores imitam e
internalizam esse pensar gerencialista tornando suas ONGs mais empresariais. No entanto, essa
teoria parece inadequada para explicar a resisténcia a essas forgas, por isso sugerem a integragdo
da teoria pos-colonial em pesquisas futuras.

O estudo de Oliveira Ferreira, Ferreira Filho e Beltrdo (2014), tinha por finalidade
apresentar atraveés da teoria institucional, alguns fatores institucionais existentes como:
isomorfismo, legitimidade e os mitos agindo como instrumentos capazes de influenciar de uma
maneira positiva ou negativa o processo de mudan¢a em uma instituicdo de ensino superior
privada na capital do Estado do Para, Belém. Os resultados obtidos confirmam que os fatores
institucionais (isomorfismo mimético, legitimidade e mitos) influenciam no processo de
mudanga de uma instituicdo de ensino superior, sendo que, as implicagdes dos efeitos desses
fatores podem uma hora gerar um efeito positivo ou pode ser negativo. Neste caso, seria um
entrave para a instituicao passar pelo processo de mudanca trazendo sequelas contrarias ao que
é esperado.

Aldrich (2018), salienta em seu estudo que as associagdes comerciais ndo habitam o
mesmo tipo de ambiente em todas as nacgdes e isso afeta sua capacidade de realizar politicas
que favorecam seus interesses. E muitas coisas que elas fazem ndo sdo motivadas por serem
interesses comerciais das associa¢fes, mas porque elas devem seguir muitos dos mesmos
caminhos que outras associa¢des de interesse no mesmo ambiente institucional.

O trabalho de Liu, Wang e Zhao (2018), foi baseado num inquérito por questionario na
China, com o objetivo de verificar os métodos de gestdo de carbono pelas empresas. Os
resultados obtidos foram que as pressdes isomorficas para copiar o método de gestdo do carbono
dos concorrentes foram os mais fortes, seguidos pelas pressdes de governo (pressoes
coercitivas). As pressdes das normas (pressdes normativas) eram as mais fracas. No entanto, as
empresas imitaram os comportamentos de gestdo do carbono, com os custos mais baixos.
Concluiram que os decisores politicos poderiam se beneficiar de um aumento do
comportamento coercitivo e mimético, de pressdes isomorficas, visando encorajar as empresas
a adotarem comportamentos de gestdo do carbono.

A pesquisa de Seyfried, Ansmann e Pohlenz (2019), apresenta evidéncias empiricas
sobre a adogdo, implementacdo e eficacia percebida da gestdo da qualidade no ensino e

aprendizagem em instituicdes de ensino superior alemas. Teoricamente, ele combina duas
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novas abordagens institucionalistas: isomorfismo institucional e empreendedorismo
institucional. A anlise revela que o isomorfismo é o principal fator por tras da adocéo da gestdo
da qualidade nas instituicdes de ensino superior alemas, enquanto o empreendedorismo
institucional desempenha um papel importante na implementacédo da gestéo da qualidade, sendo
este também responsavel pelo seu desenvolvimento e trajetéria que levem em diregdo as
necessidades especificas de cada instituicdo de ensino superior.

O estudo de Font, Bonilla-Priego e Kantenbacher (2019), examinou sob quais condi¢fes
as associacdes de turismo promoveram mudancas de sustentabilidade entre seus membros, com
referéncia particular como as associagdes de viagens abordam questdes de bem-estar de animais
selvagens em cativeiro. Foram examinadas as condi¢cGes de campo que levam a pressoes
principalmente miméticas, sobre grandes operadores turisticos europeus (que os obrigam a agir
devido a gestdo de risco de reputacdo), com pressdes normativas minimas que difundiriam as
préticas de bem-estar animal entre outros membros da associagdo. A mudanca ndo é divergente
e os recursos alocados para o bem-estar animal protegem os membros das associa¢Ges turismo
de criticas, sem vincula-los a implementacéo.

Ja o trabalho de Kezar e Bernstein- Sierra (2019), forneceu descri¢cdes concretas de
como pode ser a influéncia dentro das organizacgdes nacionais na area de ensino superior quando
influenciadas por uma prestigiada instituicdo de ensino. Os mecanismos de isomorfismo que
apareceram foram: pressao social, reconhecimento e priorizac¢ao, os quais tendem a se sobrepor
e se moldar. Essa analise ainda visa identificar o mecanismo comum subjacente as trés pressdes:
0 prestigio. O prestigio € um mecanismo de motivacdo presente nas organizacdes como

reconhecimento de sua influéncia.

Proposicdo 3: As ACES sofrem pressdes isomorficas normativas em seu campo

organizacional, que contribuem para homogeneizar as a¢des dessas entidades.

DiMaggio e Powell (1983), estabelecem que o isomorfismo normativo se centra nos
tipos de pessoas que trabalham nestas organizagdes. Neste caso, as instituicdes tornam-se cada
vez mais semelhantes, como resultado de processos de profissionalizacdo em que a educacéo e
0s percursos profissionais sao "estreitamente vigiados", produzindo "um conjunto de individuos
quase intercambiaveis, que ocupam posi¢des semelhantes numa seérie de organizacdes e

possuem um alto nivel de similaridade de orientagdo e disposicao” (Puttik, 2017).
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Para identificar as press6es normativas que homogeneizam as associa¢fes comerciais e
empresariais, deve-se examinar o perfil dos colaboradores, o seu grau de ensino, e 0s cursos e
treinamentos que sdo ofertados para eles.

A pesquisa de Esparza, Walker e Rossmann (2014), examinou a forma como as
associacGes comerciais locais nas areas emergentes da industria de caminhdes alimentares
gourmet (food truck), auxiliam a reduzir a incerteza e aumentar a legitimidade da industria.
Como resultado, concluiram que as associagdes comerciais foram responsaveis pela reducéo da
incerteza e pelo aumento da legitimidade, por representacdo de interesses coletivos quando
desafiados pelos reguladores, além de ajudar a gerar uma identidade coletiva e a resolver
conflitos internos, conseguindo isso através da organizacao regulamentar do setor de food truck.

O trabalho de Kontinen e Onali (2017), foi realizado na Finlandia, com o objetivo de
analisar por meio de quais tipos de mecanismos uma intervencdo organizacional em
organizacOes ndo governamentais (ONGs) de desenvolvimento, fortaleceu seu alinhamento
com o mainstream do campo internacional, e que tipos de mudancas dentro das organizacgoes
consolidaram o isomorfismo normativo. Inspirados pela avaliacdo realista, identificaram
mecanismos de programa de convencimento, incorporacdo e consolidacdo, alinhando
mundialmente as organizacOes e tornando-as cada vez mais semelhantes entre si, e ainda, que
as consultorias estdo entre as principais praticas para promover o isomorfismo normativo.

O estudo de Carrigan, McEachern, Moraes e Bosangit (2017), explora o potencial de
dano e criacdo de valor por partes interessadas individuais na producéo de joias finas no Reino
Unido. Usando a cadeia de danos e a teoria institucional para enquadrar a investigacao,
procurou-se compreender como as pequenas empresas na industria de joalheria fina respondem
aos desafios econdmicos, sociais e ambientais associados a producao de joalheria responsavel,
e investigou-se como percebem e negociam as tensdes entre responsabilidade e resisténcia,
derivadas das normas operacionais de sigilo e autonomia dentro da industria. As descobertas
sugerem que as forcas institucionais estéo se unindo, em direcdo a uma agenda mais responsavel
para a industria de joias finas. Além disso, embora a Responsabilidade Corporativa seja uma
ferramenta para romper com as normas e praticas institucionais prejudiciais dentro de tal
indUstria, ela requer a cocriagdo de novos modelos de negdcios transformadores e envolvimento
de multiplas partes interessadas, incluindo empresas, associacdes comerciais, organizagdes ndo
governamentais e consumidores. As solucdes incluem legislacao nacional e internacional, rotas
de certificacdo com precos ajustados para pequenas empresas, harmonizacdo dos padrdes de
Responsabilidade Corporativa da industria, para reduzir a sobreposi¢cdo na certificagdo e

regulamentagdo e esquemas de “rastreio” de gemas e metais preciosos.
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3 METODO E PROCEDIMENTOS DA PESQUISA

Téao importante quanto saber o que fazer e qual a fundamentagédo tedrica que vai auxiliar
na busca de respostas, é conhecer o caminho que leva as respostas, ou seja, 0 como fazer. Para
elucidar esta questdo, este capitulo apresenta a trajetdria metodologica empregada nesta

pesquisa.

3.1 DELINEAMENTO DA PESQUISA

O delineamento da pesquisa, se refere ao seu planejamento, considerando-se o ambiente
no qual os dados serdo coletados, a ferramenta para essa coleta e o controle de variaveis
envolvidas, bem como a estratégia de analise e interpretacdo dos dados (Raupp & Beuren,
2006).

Os autores, Raupp e Beuren (2006), mencionam que a tipologia de delineamento de
pesquisa mais adequada, nas Ciéncias Sociais Aplicadas, é: quanto ao problema (pesquisa
qualitativa e quantitativa), quanto aos objetivos (pesquisa exploratdria, descritiva ou
explicativa) e quanto aos procedimentos (estudo de caso, levantamento, pesquisa bibliogréfica,
documental, participante e experimental).

Este estudo caracterizou-se, quanto ao problema, como uma pesquisa qualitativa. De
acordo com Strauss e Corbin (2008), a metodologia de analise qualitativa, refere-se ao estudo
de comportamentos, experiéncias vividas, emoc@es, enfim, uma investigacdo sobre o0s
individuos e suas experiéncias. Além disso, preocupa-se em pesquisar sobre o ambito
organizacional e seus desdobramentos, fendmenos culturais e interagdes sociais.

A pesquisa documental, segundo Gil (1999), utiliza materiais que ndo receberam nenhum
tratamento analitico ou que ainda podem ser reelaborados, conforme o objetivo do estudo.

Quanto ao objetivo, esta pesquisa delineou-se como descritiva. Segundo Gil (1999), a
pesquisa descritiva tem como objetivo, conhecer a natureza do fendmeno estudado, a forma
como ele se constitui e as caracteristicas e processos que dele fazem parte.

Quanto aos procedimentos, para que o desenvolvimento desta pesquisa se alinhasse aos
objetivos determinados, optou-se pela abordagem de levantamento. O levantamento envolve a
interrogacdo direta das pessoas, cujo comportamento desejamos conhecer, através de algum

tipo de questionario (Gil, 1999).
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3.2 ESCOLHA DAS ASSOCIAGOES COMERCIAIS E EMPRESARIAIS

Segundo Colautto e Beuren (2010), populagdo ou universo da pesquisa, é a totalidade de
elementos distintos que possui certa semelhanca, nas caracteristicas definidas para determinado
estudo. Assim, estabeleceu-se que a populacao desta pesquisa seriam as associacdes comerciais
e empresariais, da regido Oeste do Parana, afiliadas a Coordenadoria das Associacdes
Comerciais e Empresariais do Oeste do Parand — CACIOPAR, a qual é composta por 46
associacg0es, divididas em 4 microrregides (CACIOPAR, 2021), conforme Tabela 1.

A escolha da CACIOPAR, deu-se pelo fato dela ser a mais antiga entre as coordenadorias
atualmente integradas a Faciap, e, também, pelo motivo de a Universidade Estadual do Oeste
do Parand - Unioeste, estar inserida nesta regiéo.

A Tabela 1, apresenta a relacdo das associacOes identificadas pela sua microrregido, a
quantidade de empresas estabelecidas em cada municipio, 0 nimero de associados que cada
uma possui e qual o seu indice de associativismo, sendo que este dado é obtido através da
divisdo do numero de empresas residentes, no municipio, pelo nimero de associados a

associacdo comercial e empresarial do mesmo.

Tabela 1 - indice de Associativismo - Per Capita

INDICE DE
CIDADE “é'E%Fﬁg S'GALCAEDA EMZEIEE)SAS ASSC;%;QDOS ASSOCl(A(yI)NISMo
CEU AZUL/PR 1 ACICA 206 161 78
SERRANOPOLIS DO IGUACU/PR 1 ACIASI 112 77 69
MATELANDIA/PR 1 ACIMA 427 258 60
MISSAL/PR 1 ACIMI 354 173 49
ITAIPULANDIA/PR 1 ACIAI 275 133 48
VERA CRUZ DO OESTE/PR 1 ACIV 211 96 45
MEDIANEIRA/PR 1 ACIME 1.727 696 40
SANTA HELENA/PR 1 ACISA 816 294 36
SANTA TEREZINHA DE ITAIPU/PR 1 ACISTI 508 180 35
DIAMANTE D"OESTE/PR 1 ACID 87 23 26
SAO MIGUEL DO IGUACU/PR 1 ACISMI 999 248 25
FOZ DO IGUACU/PR 1 ACIFI 7.164 1.550 22
TUPASSI/PR 2 ACIATU 227 144 63
JESUITAS/PR 2 AClJ 194 103 53
FORMOSA DO OESTEPR 2 ACIAF 196 104 53
CAFELANDIA/PR 2 ACICAF 513 267 52
NOVA AURORA/PR 2 ACINA 433 150 35
ASSIS CHATEAUBRIAND/PR 2 ACIAC 1.086 370 34
PALOTINA/PR 2 ACIPA 1.249 423 34
TERRA ROXA/PR 2 ACIATRA 496 136 27
CORBELIA/PR 2 ACICORB 566 130 23
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BRAGANEY/PR 2 ACIBRA 117 22 19
MARECHAL CANDIDO RONDON/PR 8 ACIMACAR 1.911 1.643 86
QUATRO PONTES/PR 3 ACIQUAP 201 133 66
NOVA SANTA ROSA/PR 8 ACINSAR 289 158 59
PATO BRAGADO/PR 8 ACIBRA 228 120 53
MERCEDES/PR 8 ACIM 156 80 51
ENTRE RIOS DO OESTE/PR 3 ACIER 176 85 48
TOLEDO/PR 3 ACIT 4.883 2.245 46
MARIPA/PR 8 ACIMA 202 78 39
OURO VERDE DO OESTE/PR 8 ACIOV 122 35 29
GUAIRA/PR 3 ACIAG 831 220 26
SAO JOSE DAS PALMEIRAS/PR 8 ACISP 99 17 17
TRES BARRAS DO PARANA/PR 4 ACETB 247 132 53
SANTA LUCIA/PR 4 ACISLU 77 35 45
QUEDAS DO IGUACU/PR 4 ACIQI 618 274 44
BOA VISTA DA APARECIDA/PR 4 ACIBA 189 74 39
IBEMA/PR 4 ACEI 131 48 37
LINDOESTE/PR 4 ACELIN 113 40 35
CAPITAO LEONIDAS MARQUES/PR 4 ACICAP 432 135 31
NOVA LARANJEIRAS/PR 4 ACIN 197 61 31
CAMPO BONITO/PR 4 ACITO 72 22 31
CATANDUVAS/PR 4 ACICA 220 60 27
CASCAVEL/PR 4 ACIC 10.994 2.989 27
SANTA TEREZA DO OESTE/PR 4 ACIST 307 78 25
GUARANIACU/PR 4 ACEG 559 120 21
TOTAL 46 41.217 14.620 35

Fonte: MTE - RAIS - http://www.ipardes.pr.gov.br/anuario_2019/index.html; CACIOPAR 2020

A partir do levantamento da populacdo, selecionou-se uma amostra desta, que

corresponde a uma pequena parte do grupo selecionado, sendo geralmente mais adequada ao

processo investigatdrio, por apresentar custos reduzidos, maior rapidez, facilidade de controle

e possibilitar uma analise mais exata (Colautto & Beuren, 2010).

Foram selecionadas intencionalmente, dentro de cada microrregido, as ACES com o

maior e o menor indice de associativismo. Os resultados sdo apresentados na Tabela 2.

Tabela 2 - ACES selecionadas para a pesquisa

INDICE DE
CIDADE '\é:zccﬁgg S'GALCAEDA EMZ?BSAS ASSO&QDOS Assom?ygwsmo
CEU AZUL/PR 1 ACICA 206 161 78
FOZ DO IGUAGU/PR 1 ACIFI 7.164 1.550 22
TUPASSI/PR 2 ACIATU 227 144 63
CORBELIA/PR 2 ACICORB 566 130 23
MARECHAL CANDIDO RONDON/PR 3 ACIMACAR 1911 1.643 86
SAO JOSE DAS PALMEIRAS/PR 3 ACISP 99 17 17
TRES BARRAS DO PARANA/PR 4 ACETB 247 132 53
GUARANIACU/PR 4 ACEG 559 120 21
TOTAL 8 10.979 3.897 35

Fonte: MTE - RAIS - http://www.ipardes.pr.gov.br/anuario_2019/index.html; Caciopar 2020


http://www.ipardes.pr.gov.br/anuario_2019/index.html
http://www.ipardes.pr.gov.br/anuario_2019/index.html
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Apos a selecdo, entrou-se em contato com cada uma das ACES, para realizagdo do
levantamento dos dados. Na Tabela 1, na microrregido 2, havia sido selecionado a ACE de
Braganey. Ao consultar seus representantes sobre a possibilidade de participacdo na pesquisa,
0s mesmos informaram que néo teriam interesse e declinaram do convite, por estarem em fase
de reestruturacdo. Para substitui-la na amostra, foi selecionada a ACE de Corbélia, para integrar

0 estudo.

3.3 ESCOLHA DOS ENTREVISTADOS

Apbs a selecdo da amostra das ACES participantes, passou-se a fase de agendamento das
entrevistas, com 0s secretarios executivos e 0s ex-presidentes.

Optou-se pela escolha dos secretarios executivos, para realizacdo desta pesquisa, pelo
fato de eles vivenciarem o dia a dia da ACE em sua plenitude, como colaboradores contratados
para isso, independentemente da diretoria eleita para a gestdo em exercicio.

A opcao pelos ex-presidentes, deu-se pelo fato de se compreender que eles possuem um
conhecimento maior da atividade desenvolvida pela ACE, bem como pelos relacionamentos

existentes, por ja haverem gerido a ACE por uma gestdo completa, a qual é de 1 ano.

3.4 CONSTRUCTO DA PESQUISA

Para explorar empiricamente um conceito tedrico, o pesquisador precisa traduzir a
assertiva genérica do conceito, em uma relagdo com o mundo real, baseada em varidveis e
fendmenos observaveis e mensuraveis (Martins & Thedphilo, 2007).

A Tabela 3, apresenta as proposicdes especificas do estudo, norteados pela Teoria
Institucional, pela perspectiva da Nova Sociologia Institucional, as quais foram levantadas em

estudos anteriores, sobre as pressdes isomdrficas em associagdes.

Tabela 3 - Constructo da Pesquisa
Objetivos Proposices Autores Fonte

sitio eletronico,
averiguar os
servicos e produtos
que as ACES
oferecem, e quais
parceiros de
negdcios possuem

Meyer e Rowan (1977); DiMaggio
e Powell (1983); Leiter (2013);
Sacomano Netto et al. (2013);

Aldrich (2018); Font et al. (2019);

Mapear o campo
organizacional
das ACES

Identificar a 1. As ACES sofrem pressbes | Meyer e Rowan (1977); DiMaggio
presenca e 0S isomarficas coercitivas em e Powell (1983); Delmas e




tipos de forgas
isomérficas no
campo
organizacional; e;
verificar como as
forcas
isomorficas
exercem pressao
pela
homogeneizagédo
do ambiente
organizacional
das Associagdes
Comerciais e
Empresariais
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seu campo organizacional,
que contribuem para
homogeneizar as a¢Bes dessas

entidades.

Montes-Sancho (2009); Jérvensiru
et al. (2010); Alyahya et al. (2016);
Amdur e Mero-Jaffe (2017);
Puttick (2017); Zainiddinov
(2018); Kezar e Bernstein-Sierra
(2019); Zoljargal (2020)

2. As ACES sofrem pressoes
isomdrficas miméticas em seu
campo organizacional, que
contribuem para
homogeneizar as acbes dessas

entidades.

Meyer e Rowan (1977); DiMaggio
e Powell (1983); Claeyé e Jackson
(2012); Oliveira Ferreira et al.
(2014); Liu et al. (2018); Seyfried
et al. (2019); Font et al. (2019);
Kezar e Bernstein-Sierra (2019)

3. As ACES sofrem pressdes
isomorficas normativas em
seu campo organizacional,

que contribuem para
homogeneizar as a¢bes dessas

entidades.

Meyer e Rowan (1977); DiMaggio
e Powell (1983); Esparza et al.
(2014); Carrigan et al. (2017);
Kontinen e Onali (2017); Puttik

(2017)

Explicar quais
fatores
influenciam no
indice de
Associativismo

Cartilha da FACIAP sobre ACE,
Meyer e Rowan (1977); DiMaggio
e Powell (1983)

entrevistas
semiestruturadas
com o ex-presidente
e 0 secretario da
entidade, e consulta
de documentos de
livre acesso no sitio
eletronico, como
estatuto, atividades,
servicos e produtos
ofertados

Fonte: Dados da pesquisa, 2021.

Na Tabela 3, evidencia-se que as proposicOes tedricas conduzem o0s constructos da

pesquisa, aos autores que desenvolveram estudos, nas perspectivas utilizadas como base para
este trabalho. Tais proposicdes, estdo relacionadas aos objetivos especificos e ao modelo tedrico

do estudo, os quais buscaram contravir ao problema de pesquisa anunciado.

3.5 PROCEDIMENTOS DE COLETA DOS DADQOS

A coleta de dados, deu-se através do levantamento de informacGes coletadas nos sitios
eletronicos e de entrevistas semiestruturadas, realizadas com o0s secretarios executivos e ex-
presidentes das associagdes comerciais e empresariais, que fazem parte da amostra selecionada.

Para a abordagem documental, a problematica partiu de uma investigagdo indireta, ou
seja, atraves do estudo de documentos dispostos em meio eletrénico e, portanto, de livre acesso.

Neste sentido, o trabalho pautou-se na analise dos documentos gerados pelas
organizacOes, disponiveis em meio eletrdnico, os quais expressam e revelam a visdo da
entidade, as suas normas, 0s estatutos, 0s servigos prestados, 0s seus parceiros de negdcios e as
suas acoes.

Os documentos constituem uma fonte ndo-reativa, tendo em vista que as informacoes

neles contidas, permanecem as mesmas apds longos periodos. Podem ser considerados uma
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fonte natural de informacges, a medida que, por terem origem num determinado contexto
historico, econdmico e social, retratam e fornecem dados sobre esse mesmo contexto. N&o h4,
portanto, o perigo de alteracdo no comportamento dos sujeitos sob investigacdo (Godoy, 1995).

Para realizacdo das entrevistas, estabeleceu-se contato primeiramente com as ACES, para
explanar aos secretarios executivos sobre a proposta da pesquisa, bem como, pedindo a sua
contribuigéo, para identificar e apresentar aos ex-presidentes, a proposta do estudo. Depois de
aceito o convite, procedeu-se 0 agendamento das entrevistas.

A técnica de coleta de informacdes, escolhida para as entrevistas deste trabalho de
pesquisa, foi a entrevista semiestruturada, realizada com os ex-presidentes das associacfes
comerciais e empresariais do ano de 2020, e 0s secretarios executivos, as quais foram gravadas
através de softwares de video conferéncia, como 0 Google Meet®.

Trivifios (1987), afirma que a entrevista semiestruturada, para alguns tipos de pesquisa
qualitativa, € um dos principais meios disponiveis para que o investigador realize a coleta de
dados. Segundo Alvarenga Neto, Barbosa e Cenddén (2006), este tipo de entrevista
semiestruturada, valoriza ao mesmo tempo a presenca do investigador e oferece todas as
perspectivas possiveis, para que o informante disponha de liberdade e espontaneidade
necessarias, que enriquecerao a investigacdo. Sugerem também, que o entendimento do termo
entrevista semiestruturada, € aquele que parte de certos questionamentos basicos, apoiados em
teorias e hipdteses (que interessam a pesquisa) e que, em seguida, oferecem amplo campo de
interrogativas, frutos de novas hipoteses que vdo surgindo, a medida que se recebem as
respostas do informante (Alvarenga Neto et al., 2006).

Para concluir, Trivifios (1987), afirma que as perguntas que constituem, em parte, a
entrevista semiestruturada, no enfoque qualitativo, ndo nascem a priori. Elas sdo resultadas ndo
apenas da teoria que alimenta a acdo do investigador, mas também de toda a informacéo ja por
esse coletada, sobre o fendmeno social que interessa (Alvarenga Neto et al., 2006).

O roteiro de entrevista foi padronizado, sendo composto por 6 blocos de questes, e esta
apresentado no Apéndice A. No primeiro bloco, foram elaboradas questdes para identificar o
perfil do entrevistado. No segundo bloco, optou-se por questdes que objetivam mapear o campo
organizacional das ACES. No terceiro bloco, foram desenvolvidas perguntas relativas ao
isomorfismo coercitivo. No quarto bloco, os questionamentos foram relacionados ao
isomorfismo mimético. No quinto bloco, questionou-se sobre o isomorfismo normativo. E por
ultimo, no sexto bloco, as perguntas foram sobre a percepgdo dos entrevistados, sobre quais

fatores influenciam no indice de Associativismo das ACES.
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3.6 ASPECTOS ETICOS E METODOLOGICOS

O roteiro de entrevista, além de ter sido discutido entre a pesquisadora e um docente,
pertencente a um programa de pds-graduacdo em Contabilidade, recebeu um tratamento de
validacao. Foi submetido a um agente externo da amostra, o qual é gestor institucional, em uma
Federacdo das Associacdes Comerciais e Empresariais, a fim de verificar a compreensibilidade
do instrumento e apontar melhorias, em termos de aspectos especificos do cotidiano das
associagoes.

Quanto a questdo ética, foi encaminhado Protocolo de Comprometimento Etico em
Pesquisa, para cada participante, no qual a pesquisadora se comprometeu em manter os relatos
em completo anonimato, com analises ndo identificadas, ndo sendo possivel o
compartilhamento das gravacdes para qualquer outro individuo. Tal protocolo é apresentado no
Apéndice B. Assim, destaca-se que todas as entrevistas foram gravadas com a anuéncia dos

entrevistados.

3.7 PROCEDIMENTOS E ANALISE DE DADOS

Foi utilizada a analise de conteido, como procedimento para a verificacdo dos dados
qualitativos, coletados através das entrevistas semiestruturadas. De acordo com Bardin (2016),

este tipo de analise é:

Um conjunto de técnicas de analise de comunicacado visando a obter, por procedimentos
sistematicos e objetivos de descricdo do conteddo das mensagens, indicadores
(quantitativos ou ndo) que permitam a inferéncia de conhecimentos relativos as
condicdes de producéo/ recepcdo destas mensagens (Bardin, 2016, p.42).

As respostas individuais das entrevistas, foram categorizadas de acordo com oS
guestionamentos do roteiro elaborado, a fim de isolar o nicleo de resposta de cada relato.

A partir das transcriges das entrevistas e do roteiro semiestruturado, utilizado nas
entrevistas com 0s secretarios executivos e 0s ex-presidentes, analisou-se o material, tendo por
base as cinco categorias de andlise, conforme apresentado na Tabela 4. Essas categorias,

tiveram por base os estudos dos autores utilizados nesta pesquisa.
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Tabela 4 - Categoria de Analise e Palavras-Chave para identificagao
Categorias Palavras-chave para Identificagédo

Fornecedores, consumidores dos produtos e servicos, agéncia regulatorias, outras
instituicdes similares, diretoria, colaboradores, associados, produtos e servicos fornecidos,
e as relagdes existentes entre as ACES e os atores do campo

Campo
Organizacional

Autoridade coercitiva, influéncia politica, legislacdo, pressdes por parte de organizac@es

Isomorfismo - L - e . S T uE T
Coercitivo das quais depende ou participa; convite para participar de projetos/conluios; obrigacao;
adocdo; adequacéo; regular; regrar
. Incerteza, imitagdo, adocdo de modelos, visitas realizadas para ver como se faz,
Isomorfismo x AR . i .
Mimetico contratagdo de consultorias; imitacdo; transferéncia de know how; benchmarketing;
inovacdes; basear-se; encoraja imitagéo, prestigio
Isomorfismo Valores, cultura, normas morais, profissionalizacdo, apoio a educacdo formal, treinamento,
Normativo gestdo profissional, participacdo de redes profissionais; controlar; especializacéo;
padronizar; orientar
indice de Beneficios, possuir servigos e produtos atrativos, prospec¢do de novos associados, cultura

associativista, prospeccdo de novos parceiros de negocios, parcerias, representatividade,
trabalho da diretoria, equipe especifica para prospec¢do

Fonte: Elaborado com base em DiMaggio e Powell (1983); Manual de ACE

Associativismo

Para a andlise de contetdo, foi utilizado o software Atlas TI, o qual possui como
principal objetivo ajudar o pesquisador a organizar, registrar os dados e possibilitar o
acompanhamento dos registros efetuados, contribuindo para a analise dos dados empiricos que
foram relacionados com categorias elencadas previamente (Silva, 2016).

Com base na Tabela 4, e a partir das narrativas dos entrevistados, foi possivel testar as
proposicgdes, para que fossem estabelecidos os atores do campo organizacional das ACES, com
0 objetivo de identificar como ocorre o isomorfismo coercitivo, mimético e normativo, e elencar

quais fatores influenciam o indice de associativismo.

3.8 LIMITACOES DOS METODOS E TECNICAS DE PESQUISA

Dentre as possiveis limitacGes da pesquisa para o levantamento dos dados, podem ser
destacadas: énfase nos aspectos perspectivos; pouca profundidade no estudo da estrutura e dos
processos sociais; limitada apreensdo do processo de mudanca (Prodanov & Freitas, 2013).

Com relacdo as entrevistas realizadas, algumas desvantagens devem ser consideradas,
na fase de coleta dos dados, como a falta de motivagdo e de compreensdo do entrevistado, a
apresentacdo de respostas falsas, a incapacidade ou, mesmo, a inabilidade de responder as

perguntas, a influéncia do entrevistador no entrevistado, a influéncia das opinides pessoais do
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entrevistador, além do custo com treinamento de pessoal, para aplicagdo das entrevistas (Gil,
1999).

Estas limitacdes podem ser trabalhadas, para que a qualidade da entrevista ndo seja
prejudicada. Para tanto, o responsavel pelo trabalho, deverd dedicar especial atencdo ao
planejamento da pesquisa, considerando a preparagdo do entrevistador para contornar os
problemas apresentados (GIL, 1999).
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4 ANALISE E DISCUSSAO DOS RESULTADOS

Este capitulo é destinado a apresentacdo do perfil dos entrevistados, bem como a analise
das evidéncias coletadas. O referencial tedrico evidenciado no Capitulo 2, foi levantado com o

intuito de guiar as analises e identificar os fatores relevantes, que circundam esse processo.

4.1 Perfil dos Integrantes da Pesquisa

Os dados foram levantados através da pesquisa, a partir de buscas nos sitios eletrénicos
das AssociacBes Comerciais e Empresariais, e das entrevistas, realizadas com os secretarios

executivos e ex-presidentes.

4.1.1 Perfil dos entrevistados

O procedimento para a ocorréncia das entrevistas, deu-se da seguinte forma: alguns
momentos antes da sua realizacdo, foi enviado para cada um dos participantes, o Protocolo de
Comprometimento Etico em Pesquisa. Neste, foi exposto o comprometimento da pesquisadora,
quanto ao anonimato do participante e dos demais elementos que contribuissem para a
fidelidade e fidedignidade das evidéncias e relatos coletados. A partir desses pontos, chegou-se
ao total de 16 entrevistas efetivadas, que totalizam aproximadamente 366 minutos.

A Unica entrevista que ndo foi possivel realizar, foi com o ex-presidente Artur, que foi
agendada por diversas vezes, mas por conta de imprevistos ocorridos, optou-se pelo
cancelamento da mesma.

A fim de preservar o anonimato dos entrevistados, os nomes verdadeiros foram
substituidos por nomes ficticios. Entrevistou-se 0s ex-presidentes, isto €, pessoas que ocuparam
0 cargo de presidente no passado e exerceram a fungdo por uma gestéo, a qual normalmente se
da pelo periodo de um ano.

Na Figura 11, apresenta-se o perfil dos ex-presidentes entrevistados, das 8 (oito)

associag0es comerciais e empresariais selecionadas para a pesquisa:
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Perfil dos Ex-presidentes

Ex-presidente 2020, esta com 53 anos, é Técnico Contabil e Publicitario, possui empresa na area

Jodo de publicidade. E associado ha 20 anos na ACE.
Artur Ndo foi possivel fazer a entrevista, falta de agenda.
Ex-presidente 2020, estd com 52 anos, formado em Administracdo e empresario, e é associado ha
Carlos  [11anos na ACE.
Ex-presidente 2020 e atual, estd com 51 anos, odontélogo e empresario, sendo asociado da ACE
Raul h& 15 anos.
André |Ex-presidente 2020, esta com 45 anos, é Arquiteto e Urbanista, e é associado da ACE ha 7 anos.
Ex-presidente 2020, esta com 36 anos, é formado em Administracdo e possui uma empresa de
Antbnio [moveis planejados, é associado a ACE ha 7 anos.
Ex-vice-presidente 2020 e atual, estd com 38 anos, formada em Adminstracdo, empresaria no ramo
Maria  |de provedor de internet, e é associada a ACE ha 15 anos.
Ex-presidente 2020, estd com 39 anos, formado em Administracdo, empresario no ramo de
Tiago _ |calcados, associado a ACE hé 12 anos.

Figura 11 — Perfil dos Ex-Presidentes.
Fonte: Dados da Pesquisa (2021).

A idade média dos ex-presidentes, € de 45 anos, com 12 anos de afiliacdo a ACE, e a

formacdo predominante é administracdo, conforme demonstrado na Figura 11.

Da mesma forma, foi preservado o anonimato dos entrevistados, sendo que 0s nomes

verdadeiros, foram substituidos por nomes ficticios. Entrevistou-se 0s secretarios executivos,

por estarem a frente da administracdo didria de uma ACE. Para fins de padronizacdo, neste

trabalho, sera utilizada a nomenclatura de secretario executivo. Independentemente que nas

ACES os nomes sejam diferentes, como se observa na Figura 12, mas a funcéo é a mesma.

Na Figura 12, apresenta-se o perfil dos secretarios executivos entrevistados, das 8 (0ito)

associagOes comerciais e empresariais selecionadas para a pesquisa:
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Perfil dos Secretarios Executivos

Lucia Secretdria Executiva, formada em Adminsitragdo, com 29 anos, e ha 7 anos trabalha na ACE.

Alice Secretaria Executiva, formada em Artes Visuais, estd com 29 anos, e ha 4 anos trabalha na ACE.

Clara Secretaria Executiva, formada em Agronomia, estd com 29 anos, e ha 2 anos trabalha na ACE.
Diretor Executivo, formado em Rela¢6es Publicas, Comunicacdo Social, especializacdo em
docéncia emensino superior, MBA em Lideranca, e Mestrado em Administracdo, estd com 43
Davi anos, e trabalha h4 13 anos na ACE.

Gerente Geral, formado em Ciéncias Contabeis e p6s em Gestdo Empresarial, estd com 40 anos, e
Miguel |trabalha na ACE ha 25 anos.

Secretéria Executiva, formada em Gestdo Financeira, estd com 22 anos, e ha 2,5 anos trabalhando
Laura na ACE

Secretario Executivo, cursando Farmécia, estd com 18 anos, e trabalha meio periodo ha 8 meses na
Pedro  |ACE.

Secretéria Executiva, formada em Processos Gerenciais, estd com 26 anos, e ha 2,6 anos

Sofia trabalhando na ACE.

Figura 12 - Perfil dos Secretérios Executivos.
Fonte: Dados da Pesquisa (2021).

Entre os secretarios executivos, a idade média é de 30 anos, com média de 7 anos
trabalhados na ACE, sendo que a formacdo de 5 deles, é relacionada a area na qual exerce a

funcdo na ACE, conforme vimos na Figura 12.

4.1.2 Perfil das Associacbes Comerciais e Empresariais

Com base nos dados levantados, foram selecionadas 8 Associacbes Comerciais e
Empresariais, considerando dentro das 4 microrregionais da CACIOPAR, a ACE com maior e
menor indice de associativismo.

Os dados foram coletados através de pesquisa, nos sitios eletrdnicos das proprias
associagoes, e nas entrevistas com 0s secretarios executivos.

A ACE mais antiga, pertencente a CACIOPAR, € a de Foz do Iguacu, a qual foi fundada
no ano de 1951, completando 70 anos de fundagdo. Ja a mais recente, € a associa¢do de Séo
José das Palmeiras, criada em 1992, com 29 anos de existéncia atualmente.

A ACE com o maior numero de associados, é a de Marechal Candido Rondon, a qual
possui 2.034 empresas inscritas, a segunda maior € a de Foz do Iguacu, com 1.600 associados,
e Sdo José das Palmeiras, com 30 empresas pertencentes ao seu quadro social, é a entidade que

apresenta 0 menor nimero de inscritos.
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A ACE com o maior nimero de diretores, é a de Foz do Iguagu, com 61 membros, seguida
de Marechal Candido Rondon, com 38 diretores.

O tipo de associados gque prevalece no quadro social das ACES, classifica-se no ramo de
atividade do comércio, seguido pelo Microempreendedor Individual — MEI.

Das ACES estudadas, a que possui 0 maior indice de associativismo, entre as empresas
estabelecidas no municipio, € a de Marechal Candido Rondon, com 86%, e pertence a
microrregido 3. J& a que apresenta 0 menor indice, com 17%, é a de S&o José das Palmeiras,
que pertence também a microrregiao 3.

Na Figura 13, demonstramos o perfil das associagbes comerciais e empresariais, que

fazem parte da amostra estudada.

MICRO ANO N.° N.° ~ N.° INDICEDE
REGIAO = FUNDACAO [ ASSOC. | FUNC. ROIRhAGAO) DIRETORIA HAaZa e ASSOCIATIVISMO
1 Céu Azul 1977 162 2 édrr'unlstraga}o e' 14 Comércio/Servigo/ 78%
Ciéncias Contabeis MEI
Relagdes Publicas,
1 Foz do Iguacu 1951 1600 18 Administracéo e 61 Comércio 22%
Gestdo
2 Tupéssi 1985 171 o | GestdoFinanceirae 18 MEI 63%
Pedagogia

P Gerenciai
2 Corbélia 1977 144 p |Frocessos Lerenciais 10 Comércio 23%
e Administragdo

Marechal Ciéncias Contabeis Comércio/Servigo/
3 . 1968 2034 18 - ' 38 86%
Candido Rondon Administracdo MEI ’
3 Sdo JOS? das 1992 30 1 Farméacia 1 Comércio 17%
Palmeiras
4 | TresBamasdo 1084 50 o | ArtesVisuaise 12 Comércio/MEI 53%
Parana Ensino Médio
4 Guaraniagu 1982 109 o |Agronomiae Ensino 9 Comércio 21%

Médio

Figura 13 - Perfil das ACE.
Fonte: Dados da Pesquisa (2021).

A idade média de fundacdo das associagdes comerciais e empresariais, € de 44 anos, e a
média do numero de associados, é de 538. A quantidade média de funcionarios, € de 6, a
formacéo académica, comumente, é na area administrativa, 0 nimero médio de diretores, € de

20 membros, e no quadro social prevalecem os associados da area de comércio.

4.2 O campo organizacional das ACES

A Nova Sociologia Institucional, baseia-se na premissa de que as organizagoes
influenciam e s&o influenciadas, pelo ambiente em que estdo inseridas (Luz, Lisboa, Lavarda
& Vicente, 2018). Para compreender como isso ocorre, no contexto das ACES, procedeu-se

uma investigacédo, visando identificar e caracterizar o campo organizacional. De acordo com
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DiMaggio e Powell (1983), um campo organizacional é representado por aquelas organizagdes
que, em conjunto, constituem uma area reconhecida da vida da instituicdo: fornecedores,
consumidores dos produtos e servigos, agéncias regulatdrias e outras instituicdes, que produzem
servigos e produtos similares.

A busca pela caracterizagdo do campo organizacional das ACES, foi feita em duas etapas.
Na primeira, procedeu-se a identificacdo dos servicos oferecidos pelas ACES e, na segunda,

foram identificados os parceiros de negécios das ACES.

4.2.1 — Servigos oferecidos pelas ACES

Os servicos oferecidos pelas ACES, sdao normalmente denominados de solucbes
empresariais, pois contribuem para o desenvolvimento das empresas associadas e para a
sustentabilidade financeira das proprias ACES. A identificacdo desses servigos, contribui para
a caracterizacdo do campo organizacional, na medida em que pode revelar caracteristicas
homogéneas desse campo.

As informacdes sobre os servicos oferecidos pelas ACES, foram obtidas por meio da
analise do conteudo do sitio eletrénico de cada instituicdo. Acessou-se 0s sitios eletrénicos de
cada ACE, no periodo de 11 a 17 de agosto de 2021, na aba “Servicos”, conforme ilustra a
Figura 14. Os dados obtidos no sitio eletrénico, foram posteriormente confirmados quando da
realizacdo das entrevistas com o0s secretarios executivos das ACES, as quais foram realizadas

no periodo de 18 de agosto a 03 de setembro de 2021.

<« [e] & acimacar.com.| br/a_entidade/historico. htmil Pr =3
I Apps W Bookmarks [J excel @ httpy/wwwuolcom.. @ CPCCFC BT Download Livros W8 Stricto Sensu - Mes... @ Downloads dteis - B Detector de plagio... » Outros favoritos
ACIMACAR ) ; ; ; 4 @
S OTTACAO COMERCIALE EM“E::Rﬂu Acimacar Associados Nicleos Noticias Cursos Contato
DE MARECHAL CANDIDO RONDON ~
- - ) A Entidade
Lista de servicos Associados
Assessoria Juridica Licitacbes da prefeitura
Banco de Talentos Links dteis
Café Empresarial Portal Empreender
Campanhas Promocionais
- - - Caravanas Empresariais
Historico Certificado de Origem A ENTIDADE

Certificado Digital
Histéri COB ONLINE O que € a Acimacar?

Istorico Convénio em Satde Ocupacional
Convénios Educacao

A Associacgo Comer
: Convénios Médicos

Historico
em 07 de abri

Empreender - Nlcleos Setoriais
da class Exposicées e Feiras Estatuto
INdEXOPAR

Locacdes

Mala Direta

Mensagem Motivacional
Ponto de Atendimento ao

avascriot:

Figura 14 - Sitio Eletronico da ACE - Aba Servigos
Fonte: ACIMACAR. Disponivel em https://www.acimacar.com.br/
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Os dados obtidos sobre os servigos oferecidos (Solu¢Ges empresariais), foram tabelados

em uma planilha do Excel, para melhor visualizagédo, conforme apresentado na Tabela 5.

Tabela 5 — Solucbes Empresariais oferecidas pelas ACES

Solucdes empresariais oferecidas

Céu Azul

Foz do lguacu

Tupassi

Corbélia

S.J. Palmeiras

Total

Convénio Educacdo - Universidades

Convénios Médicos

SPC e Serasa

Campanhas Promocionais

XXX X

XXX |X| Trés Barras

Certificado Digital

XXX |[X|X

XXX |[X|X

Banco de Talentos

XXX XXX

XX [X[X|X[X| Guaraniagu

Convénio Saude Ocupacional

XXX XX | X[ X

X | X

Convénio Educacéo - Idiomas e Ensino

X | X

X

OO |INO |0 WIN|F-

Locacéo de Salas e Equipamentos

X | X

Treinamentos

=
o

X | X

XXX |[X X

[ERN
[N

Bom Negdcio Parand / Fomento Parand

X | X

=
N

Entrega de Mala Direta

XXX

Cartdo de Beneficios: Cooper Card / Ticket

=
w

COB online

'—\
S

=
al

Escritério Compras/ Compras Oeste

GarantiOeste

=
(e}

Participacdo em Feiras e E1posi¢des

[
~

Ponto de Atendimento ao Empreendedor do Sebrae

=
(o]

Aplicativo da Associacgao

=
©

Assessoria Juridica (Advogado)

N
o

Certificado de Origem / Ippex

N
=

Convénio para Registro de Marcas e Patentes

N
N

X

Junta Comercial

N
w

Nucleos Setoriais — Empreender

N
S

X

Parceria Chevrolet

N
(¢

XXX XXX XXX XX XXX XXX XXX XXX | X [X]| M.C. Rondon

N
()}

Grupo Central de Cobrancas

Café Empresarial

N
~

Indexopar

N
[oe]

Mensagem Motivacional

N
©

Salde Livre Vacinas

w
o

X | X X [X

PROE - estagio

w
e

Cobrancga Judicial

w
N

Rodada de Negdcios

w
w

Emissores Fiscais

w
~

Sicoob Crédito

w
(31

36 | Rede de Convénios

X | X X [X

R (PP (PP RPN NN NN IN NN WWwwww|d[jlOjO(fOI[OT|OY)|O> (00|00 |00 |00

Total de solucbes empresariais oferecidas pela ACE

12

12

11

29

15

10

Fonte: Dados da Pesquisa (2021).
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Conforme se pode observar na Tabela 5, as solugfes empresariais com maior destaque,
em termos de numeros de ACES que a oferecem, sdo: 0s convénios educacionais com as
universidades e empresas de ensino, 0s convénios medicos, o servico de protecdo ao crédito
SPC e Serasa, e ainda, as campanhas promocionais.

Os convénios educacionais, sao solugdes empresariais que garantem descontos especiais
nas mensalidades para associados e seus colaboradores, em cursos profissionalizantes, idiomas,
informatica, Ensino Médio, Ensino Superior e P6s-Graduacdo (ACIMACAR, 2021).

Ja os convénios medicos, com operadoras de planos de salde, sao solu¢bes empresariais
que visam atender aos associados, colaboradores e familiares, oportunizando uma tabela de
valores reduzida, com precos mais acessiveis, podendo chegar a 40% mais baratos que os planos
familiares ou particulares.

Por meio da parceria com a Federacdo das Associacdes Comerciais e Empresariais do
Estado do Parané (FACIAP), as ACES disponibilizam a consulta ao banco de dados do Sistema
de Protecdo ao Crédito Brasil (SPC) e do Serasa. Isso significa mais seguranca na hora da venda
a crédito, diminuindo os riscos de inadimpléncia. O Servi¢co de Protecdo ao Crédito, é uma
poderosa ferramenta que auxilia diretamente na concessao de crédito, com as melhores e mais
abrangentes consultas. Também trabalha na gestdo da cobranca, para recuperacao de recebiveis
(ACIMACAR, 2021).

As campanhas promocionais, sdo realizadas em datas comemorativas, para incentivar o
consumidor a comprar no comércio local, envolvendo valores destinados especialmente para o
sorteio de vales-compras. As empresas participantes, recebem cupons correspondentes as datas
comemorativas, para serem distribuidos aos clientes, que por sua vez, devem preenché-los e
depositar na urna, para participarem dos sorteios. Ao serem contemplados, os consumidores
podem trocar seus vales-compras por produtos e servigos, nas empresas participantes da
promogc&o. E uma oportunidade de premiar os clientes, a um custo baixo (ACIMACAR, 2021).

O Banco de Talentos, € um servico disponibilizado gratuitamente aos associados e a
comunidade, que tem como objetivo promover a divulgacao de vagas de emprego, das empresas
associadas. Este servigo, beneficia tanto aqueles que estdo em busca de uma colocagdo no
mercado de trabalho, quanto as empresas (ACIMACAR, 2021).

As ACES favorecem o credito aos seus associados, por possuirem convénio com a
Fomento Parané e a GarantiOeste. Esta parceria, permite que o associado tenha credito para o
seu negocio, com juros diferenciados nas institui¢fes financeiras.

Outra forma de fomentar a economia local, é possuir o escritério de compras ou compras

Oeste, 0 qual tem a finalidade de incentivar as empresas locais associadas, a participarem nas
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licitacGes dos Orgdos governamentais, repassando os editais de licitacdo para elas, além de
promover palestras para esclarecimentos de como participar em licitagdes.

Possuir o ponto de atendimento ao empreendedor, em parceria com o Sebrae, dentro da
ACE, visa estimular o empreendedorismo, preparar empreendedores para formalizacdo de
negdcios e aumentar a longevidade, competitividade e inovacdo dos pequenos negécios, das
empresas classificadas como Microempreendedores Individuais (MEI), Microempresas (ME) e
Empresas de Pequeno Porte (EPP) (ACIMACAR, 2021).

As feiras e exposicdes, tém por objetivo promover o desenvolvimento e a divulgacao
das empresas, afiliadas a ACE.

Com base na Tabela 5, pode-se identificar quais séo as solugdes empresariais similares,
que as ACES oferecem aos seus associados. Das 36 solu¢des empresariais oferecidas, percebe-
se que as primeiras quatro, por exemplo, sdo ofertadas por todas as ACES pesquisadas. Outras
duas solugbes sdo ofertadas simultaneamente, por seis ACES, enquanto cinco delas, sédo
ofertadas por quatros ACES. Apesar de haver dez tipos de solugdes empresariais presentes em
apenas uma das entidades pesquisadas, observa-se um padrdo nos tipos de servigos ofertados.
A diferenca na quantidade de servicos oferecidos por cada ACE, pode estar ligada a questdes
de estrutura da prépria entidade, ou por questdes de demanda. Essa similaridade entre as
solucBes empresariais ofertadas, € um indicativo de homogeneidade entre as organizacgdes, que
fazem parte do campo organizacional das ACES.

4.2.1 Parceiros das ACES

A existéncia de parceiros comuns entre as ACES, também contribui para a compreensédo
dos campos organizacionais dessas instituicdes. Conforme explicam Chaerki, Ribeiro &
Ferreira (2019), mais importante do que estudar as entidades, é estudar as suas relacbes no
campo, porque é participando dele que estas ganham forca. Sem relagGes, ndo ha instituicao.

A lista de soluces empresariais apresentada na Tabela 6, contribuiu para orientar a
busca pela identificacdo dos parceiros de negocios, que se relacionam com as ACES. Esta etapa
da pesquisa, procedeu-se por meio de entrevista semiestruturada (Apéndice A), realizada com
0S secretarios executivos e ex-presidentes de cada entidade. As seguintes questdes foram
dirigidas aos entrevistados, como base nos estudos de Meyer e Rowan (1977), DiMaggio e
Powell (1983), Leiter (2013), Sacomano Netto et al. (2013), Aldrich (2018) e Font et al. (2019):

(@) Quais sdo os parceiros da associacdo?; (b) Quais parceiros tém representantes na diretoria
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da associacao?; (c) Ha& alguma pressdo por parte dos parceiros para que a ACE faca algo?; (d)
Tem proximidade com alguma outra associacao?.

De acordo com DiMaggio & Powell (1983), a conformidade com as normas e
expectativas sociais do ambiente institucional, melhora significativamente as chances de
sobrevivéncia de uma organizacdo. Quando as organizacGes estabelecem vinculos com
instituicdes sociais respeitaveis, ou com partes interessadas, como seus parceiros de negdcios,
normalmente obtém beneficios, que contribuem para sua sustentabilidade financeira e de
geréncia. Esses beneficios, incluem maior legitimidade, status e acesso a recursos (DiMaggio
& Powell, 1983). Assim, o endosso das praticas de uma organizacdo, voltadas para a
comunidade, parceiros de negdcios ou 6rgdo publico, aumenta a sua legitimidade e aprimora a
sua capacidade de atrair clientes e recursos (Meyer & Rowan, 1977; DiMaggio e Powell, 1983).

Os parceiros ou stakeholders?, nas ACES, sdo pessoas ou organizacgoes afetadas pelas
atividades econdmicas, podendo o seu envolvimento ser temporario ou permanente. Vale
lembrar que a atuacdo do referido publico, € essencial para o sucesso de qualquer entidade
(Manual de ACE).

O Manual de ACE, que é um caderno de estudos desenvolvido pelo SEBRAE para a
FACIAP, destinado aos treinamentos sobre gestdo de uma ACE, descreve o seu publico-alvo
como sendo: os associados, os colaboradores, os familiares, a comunidade, os parceiros

institucionais e de negdcios, e as empresas.

4.2.1.1 Associados

Os associados, correspondem ao publico preferencial das ACES e a razdo de existir da
entidade. Além do apoio ao aumento da competitividade empresarial, € essencial que sejam
dirigidas a esse publico, a¢Oes de integracdo, congragcamento e de promocéo de negdcios, que
visem ao fortalecimento da cultura da cooperacdo (Manual de ACE).

Os tipos de associados que integram o quadro social das ACES, estdo descritos no
estatuto social da entidade e, apos serem aprovados pela Diretoria, poderdo ser admitidos, sendo
eles:

a) As empresas mercantis, industriais e financeiras, sejam individuais ou coletivas;

! Stakeholders significa ptblico estratégico e descreve todas as pessoas ou ""grupo de interesse" que sdo impactados
pelas acdes de um empreendimento, projeto, empresa ou negécio. Freeman (1984), argumentou que os interessados
sd0 pessoas, grupos e organizacdes que tém algum interesse numa organizacdo de sucesso. Tém poder para
influenciar o comportamento e o desempenho da organizacdo e sdo afetados pelo funcionamento e resultados da
organizacdo (Gomes &Gomes, 2015).
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b) As empresas prestadoras de servigos, individuais ou coletivas;
c) As empresas agropecuérias, desde que pessoas juridicas;
d) Os profissionais liberais de ilibada reputacéo e legalmente habilitados;
e) As entidades civis, representativas de classes produtoras;
) Produtores Rurais, desde que possuam um dos seguintes cadastros: CadPro, Nota Fiscal de
Produtor Rural ou CEI Rural.
E interessante destacar, que os associados possuem mais de um papel em relacio as
ACES. Além de associados, eles podem participar da diretoria da ACE e também atuarem como

parceiros de negocios.

4.2.1.2 Colaboradores

Os colaboradores, representam um grupo responsavel pelo funcionamento cotidiano da
entidade e, por isso, desempenham importante papel na percepcao dos associados e de outros
publicos estratégicos, acerca de seu funcionamento operacional. Os colaboradores, por
cumprirem uma jornada fixa de trabalho, atuam na linha de frente das ACES, e sdo
responsaveis, em grande parcela, pela imagem da entidade e pela captacdo de demandas e

necessidades dos associados e de outros publicos, que se relacionam com a entidade.

4.2.1.3 Familiares

As pessoas ligadas por lacos familiares, com os associados da ACE, também
representam um publico importante, pois devem ser vistos como demandantes potenciais de
servigos e como beneficiarios de acdes de integragdo com a comunidade. Especificamente em
relacdo aos filhos de associados, podem ser promovidas agfes vinculadas & formacéo

empreendedora e a difusdo da cultura da cooperacéo.

4.2.1.4 Comunidade

O relacionamento das ACES com a comunidade, pode ser expresso pelo seguinte
conjunto de ac0es:

a) Criacdo de projetos de interesse comunitario: especialmente em relacéo ao desenvolvimento

local sustentavel, as ACES podem empreender uma série de projetos vinculados, por
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exemplo, a formacdo e qualificacdo profissional; ao planejamento urbano; ao meio
ambiente; a seguranca; ao esporte; a cultura; e ao lazer. Incubadoras de empresas e agéncias
de desenvolvimento, costumeiramente mantém lacos estreitos com a comunidade.

b) Participacdo em conselhos municipais - além da participagdo em conselhos municipais,
como os de Desenvolvimento, Turismo, Educacgdo, Salde, e Seguranca, as ACES podem
apoiar a criagcdo de instrumentos da sociedade civil, para o controle social dos poderes
constituidos como observatorios sociais, bem como, estimular a formulacdo e
implementacao de politicas de interesse publico.

c) Prestacdo de servigos: muitos dos servicos que integram o portfélio das ACES, tém vocacgao
natural para atendimento a demandas comunitarias, entre os quais podem ser citados: agdes

de capacitacdo e qualificacdo profissional e convénios de variada natureza.

4.2.1.5 Parceiros institucionais e de negécios

Os parceiros institucionais e de negocios, sdo instituicdes com as quais as ACES
desenvolvem projetos conjuntos, ou interagem em seu dia a dia. De acordo com o Manual de
ACE, os parceiros normalmente existentes sdo: 6rgdos publicos, autarquias, instituicGes de
ensino, associacBes de representacdo empresarial congéneres, instituicdes financeiras,
organizacbes ndo governamentais, fundacdes, operadoras de planos de salde, cooperativas,
entre outras instituicdes da sociedade civil organizada.

Por meio da anélise documental e referendado pelas entrevistas realizadas, os seguintes
parceiros foram mencionados: cooperativas de crédito, operadoras de planos de saude,
prefeitura municipal, CACIOPAR, FACIAP e CACB, entidades de ensino e SEBRAE, sendo
que, cada qual na sua &rea de atuacdo, oferece vantagens a empresas associadas as ACES,
conforme descrito na sequéncia.

As cooperativas de credito, possibilitam linhas de crédito diferenciadas, aos associados,
e auxiliam com patrocinios para as campanhas institucionais das ACES.

As operadoras de planos de saude, comercializam seus convénios para 0s associados,
gerando recursos financeiros para as ACES, por prestarem esta intermediacéo.

O relato do ex-presidente Tiago, é ilustrativo das referidas parcerias:

Quem trabalhou muito bem com a gente foi a prefeitura municipal, ajudou muito a gente
estando junto conosco dentro de uns eventos, algumas situagdes ndo aconteceram muito.
O Sicredi participou, foi muito participativo durante todo o periodo, a Unimed também
ajudou a gente em alguns momentos, foi uma parceria de negocio e numa menor
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expressao bem esporadicamente o Sicoob em alguma outra situacdo também participou
de alguma situacdo, mas quem mais ajudou foi prefeitura, Sicredi e Unimed (Tiago,
2021).

As prefeituras, representando o poder publico, auxiliam as ACES na realizacdo de
eventos e tém interesse na promog¢édo do desenvolvimento econémico dos municipios.

As instituicdes de ensino, publicas e particulares, representadas pelas universidades e
empresas do ramo educacional, em cada cidade, oferecem parcerias para realizacdo de cursos
de capacitacdo, treinamentos e cursos de graduacdo e poés-graduacdo, disponibilizando
beneficios aos associados, conforme depreende-se do relato da secretéria executiva Alice, que
nominou SEBRAE, Uninga, Uninter, Unioeste e Master Educacéo.

Em se tratando de parceiros institucionais, as organizacdes que fazem parte do mundo
associativista das ACES, sdo: a CACIOPAR, a FACIAP e a CACB, de acordo com a secretéaria

executiva Laura, que destacou a parceria com essas entidades.

4.2.1.6 Empresas

E usual que as ACES, embora representativas em seu territorio de atuacdo, nio
detenham em seu quadro social, todas as empresas do municipio. A esse publico, que ndo se
vincula formalmente as entidades, devem ser dirigidas acdes tanto para a captacdo de novos
associados, quanto para o usufruto de produtos que integram o portfélio das ACES. Outra
importante vertente de atuacdo, relativa a esse publico, refere-se a mobilizacdo empresarial,
para abordagem a temas de interesse setorial e coletivo.

Como sintese relativa aos parceiros das ACES, pode-se concluir que o universo de
atores, interagindo no campo organizacional das ACES, sera influenciado pela percep¢édo sobre
as necessidades e interesses dos associados, que sdo o publico-alvo das ACES, condicionando
0 seu modo de atuagdo, como 0S processos internos, as estratégias e as estruturas
organizacionais. De acordo com o Manual de ACE, essa atuacdo estimula a integracéo e a
participacdo em acgdes de iniciativa da ACE, auxiliando o reconhecimento social de seu papel

de protagonista, na criacdo de um ambiente favoravel ao desenvolvimento local sustentavel.

4.2.3 Representacdo do campo organizacional das ACES
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A partir das informacdes levantadas por meio das entrevistas, bem como, das
informagdes coletadas no sitio eletrénico das entidades, o campo organizacional das ACES

pode ser representado, conforme a Figura 15.
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Figura 15 - Campo Organizacional da ACE
Fonte: Dados da pesquisa.

A caracteriza¢do do campo organizacional das ACES, possibilita avancar na busca pela
compreensdo das forcas presentes no campo, onde os atores, ora influenciam e ora sofrem
influéncia. Esses aspectos, podem ser explicados pelas pressbes isomorficas coercitivas,

miméticas e normativas (Chaerki, Ribeiro & Ferreira, 2019), que serdo tratadas a seguir.

4.3 Isomorfismo Coercitivo

Para DiMaggio e Powel (1983), citados por Peci (2006), o isomorfismo coercitivo é
aquele que resulta de pressdes formais e informais (sentidos como a forca, a persuaséo, o
convite a se juntar), exercidas por outras entidades, das quais as organizac¢des dependem, e por
expectativas culturais da sociedade.

Ap0s a caracterizacdo do campo organizacional das ACES e a identificacdo dos atores
atuantes nesse campo, buscou-se compreender como eles se comportam e quais pressoes
exercem, dentro do campo organizacional.

A fim de verificar a presenca de isomorfismo coercitivo, no ambiente das ACES,
entrevistou-se 0s secretarios executivos e 0s ex-presidentes das referidas entidades, conforme
as perguntas orientativas constantes do Bloco C do Apéndice A. As questdes dirigidas aos

entrevistados, versaram sobre situagcOes pertinentes ao ambiente das ACES, como por exemplo:
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composicdo de diretoria, estatuto, processos judiciais, software de gestdo, dependéncia
financeira, parceiros de negdcios na diretoria, campanhas promocionais, afiliacdo a
CACIOPAR, compliance e prestacdo de contas aos associados. Os quesitos abordados, foram
considerados relevantes, considerando-se a literatura apresentada e discutida, tais como Meyer
e Rowan (1977), DiMaggio e Powell (1983), Delmas e Montes-Sancho (2009), Jarvensiru et al.
(2010), Alyahya et al. (2016), Amdur e Mero-Jaffe (2017), Puttick (2017), Zainiddinov (2018),
Kezar e Bernstein-Sierra (2019) e Zoljargal (2020).

4.3.1 Composicao da diretoria

Um dos fatores relevantes para o sucesso da organizacdo, € a composi¢do de sua
diretoria. Por isso, buscou-se compreender como ocorre esta composi¢éo, se o estatuto da ACE
segue 0 modelo proposto pela CACIOPAR e se possuem regimento interno. ldentificou-se
portanto, que todas as ACES investigadas possuem um estatuto, que estabelece as normas de
composicao da diretoria. Em se tratando de regimento interno, nem todas o possuem.

A composicdo de uma nova diretoria, ocorre através do convite feito pelo associado que
disputara a presidéncia. Ele convida pessoas de sua afinidade, com conhecimento da area que
ird trabalhar, para compor a chapa para a eleicdo. Por tratar-se de entidades sem fins lucrativos,
de acordo com a legislacdo vigente, as ACES estdo impedidas de remunerar os membros da
diretoria, ou seja, os trabalhos realizados sdo de carater voluntario, e por consequéncia, as
entidades normalmente encontram dificuldades em compor as suas diretorias.

Além disso, para composicao do grupo, devem ser observados critérios que levem em
consideracdo as diversas areas empresariais existentes na localidade, a qualificacdo dos
empresarios, a representatividade, a independéncia, o espirito empreendedor, o carater, e a
disposicao de cada um, para a tarefa de exercer a funcéo de direcéo.

A escolha de pessoas inadequadas para o exercicio do cargo, pode comprometer a
sobrevivéncia da instituicdo, sendo valido ressaltar a importancia de nomear diretores por areas
em que possuam conhecimento e afinidade, ou para projetos especificos.

Um outro ponto a ser considerado nesse contexto, € a representatividade. A diretoria
deve ser um espelho do quadro social e o perfil dos associados deve se refletir na diretoria, de
modo a ter equilibrio entre os setores, porte das empresas, idade e género dos proprietarios
(Manual de ACE).
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De acordo com a secretéria executiva Lucia, “¢ dificil achar diretores, o presidente aceita
a indicacdo de novos nomes, conversa com eles, ai caso eles aceitem, eles entram, mas é bem
dificil.”

O desabafo da ex-presidente Maria é similar, em que a mesma afirma ser dificil

conseguir pessoas, para participarem da diretoria:

na verdade, existe um grupo de pessoas que esta ha mais tempo a frente, que monta a
chapa conforme as pessoas se prontificam, que se doam a participar, tem as pessoas que
falam, ndo, eu sou da associa¢do, mas ndo quero me comprometer, Nndo quero assumir
nada (Maria, 2021).

Outro ex-presidente relatou uma mudanca de atitude, no momento de fazer a busca de
associados para compor a diretoria, numa tentativa de engajar e comprometer as pessoas, para
que assumissem esse desafio. De acordo com o ex-presidente Antonio:

Geralmente quem faz 0 grupo sdo as pessoas que ja estavam, porque pra VOcé pegar
membros com a diretoria, ainda mais aonde ndo tem remuneracéo néo é facil, ninguém
quer se envolver porque é muito trabalhoso, dai geralmente fica s6 fazendo a
rotatividade dos mesmos, até nessa Gltima chapa que teve, teve uma mesclagem muito
boa de diretores, havia um vicio sabe, que os mesmos diretores ficavam trocando de
posicBes dentro da associacdo e ndo contribuiram, ai nesse ultimo mandato a gente
com o trabalho feito bem elaborado junto com a nossa executiva e a nossa
administrativa, n6s bolamos um jeito diferente de trabalhar com os diretores, ai
nasceu essa nova chapa com interesses de crescer, de ampliar a associacéo
comercial, e ninguém opinou por nada, entdo como eles tiveram essa vontade, ai
formaram essa nova diretoria que eu gostei muito porque, quando vocé indica
cargos ndo funciona, quando as pessoas se dispde a fazer ai ela vai pra frente [grifo
nosso](Antoénio, 2021).

4.3.2 Estatuto Social

Observou-se a ampla utilizacdo do modelo de estatuto social, proposto pela
CACIOPAR, nas ACES. Apenas uma das entidades, indicou que elaborou seu proprio estatuto,
independentemente daquele modelo. De acordo com o ex-presidente Raul, esse modelo
desenvolvido foi, inclusive, indicado para a CACIOPAR e FACIAP:

Esse estatuto foi feito pelo nosso corpo juridico, ele ndo foi indicado por CACIOPAR
ou por FACIAP, ao contrario eles até usaram, entdo foi um vasto estudo feito pelo nosso
corpo juridico, foi um ano de trabalho e reunides quinzenais frequentes por um grupo
de pessoas, diretores e ex-presidentes que participaram desta formacdo e que esse
estatuto ele ficou assim bastante forte naquilo que nos diz com representacdo ao
associativismo e a partir dele nos fizemos alguns movimentos que foi fazer o
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compliance? funcionar, ele existir, primeiro existir e ser praticado dentro da associagao
comercial, entdo, tanto que deu certo que nds procuramos a prefeitura em 2018 sobre a
lei de compliance no municipio e isso avangou e n0s comegamos a trazer palestrantes,
trazer conhecedores expert, e Foz do Iguacu aprovou a lei do compliance em 2019 onde
todo o municipio passa a ter esse guarda-chuva dando mais forca a sociedade, dando
muito mais estabilidade para algumas coisas que sdao muito importantes (Raul, 2021).

Apesar de ndo ser obrigatorio seguir o modelo de estatuto proposto por entidades
representativas das associagcfes, o préprio associativismo faz com que os documentos sejam
semelhantes, sofrendo apenas pequenas adaptacdes, para se adequarem a realidade de cada

ACE, conforme relata o secretario executivo Miguel:

N&o é obrigatério seguir o estatuto da coordenadoria, da federacdo, porém o
associativismo traz isso, traz uma semelhanca porque as missdes sdo as mesmas,
entdo elas sdo muito parecidas, [grifo nosso] tem algumas diferencas de associagao
para associacdo. Vamos pegar o exemplo da ACE, ele esta atualizado, nds trouxemos
algumas atualizagbes com base no estatuto da coordenadoria, mas por exemplo difere
do dela, no sentido que a gestdo do estatuto da coordenadoria é de janeiro a dezembro,
0 nosso acontece de abril a marco, entdo é um pouco diferente por ser em abril o
aniversario da ACE, e ai a gente ja une a mudanca da diretoria para fazer a posse festiva
e do aniversario da entidade. Entdo tem algumas diferencas, mas ele é atualizado
constantemente e quem aprova as alteracbes do estatuto é a assembleia, sdo 0s
associados, entdo regularmente a gente reavalia alguns itens que podem ser alterados e
leva para a assembleia decidir se faz as alteracdes devidas ou ndo (Miguel, 2021).

4.3.3 Processos Judiciais

Foi perguntado aos entrevistados, se as ACES possuem algum processo judicial em que
contestam a legislacdo vigente. Somente duas relataram possuir, sendo uma na esfera
municipal, em que se questiona a cobranca de impostos sobre a prestacdo de servigos. Ja a
segunda, informou estar acionando judicialmente, o governo municipal e o governo estadual,
em funcdo dos decretos referentes aos fechamentos do comércio, lockdown?®, durante a

pandemia de Covid-19.

2 Compliance: conjunto de medidas internas voltadas a prevenir ou reduzir risco de violar a legislagdo, bem como
prevenir riscos, promovendo a uniformizacdo de procedimentos e condutas, nas areas relacionadas ao combate a
corrupcdo. Fonte: Cédigo De Conduta e Compliance Associacdo Comercial e Empresarial de Foz do Iguagu.
Disponivel em: https://acifi.org.br/compliance/

3 Lockdown - bloqueio que, imposto pelo Estado ou por uma acéo judicial, restringe a circulagdo de pessoas em
areas e vias publicas, incluindo fechamento de fronteiras, geralmente ocorre em situagfes de pandemia com o
intuito de evitar a disseminacdo do virus. Dicionario Online de Portugués. Disponivel em:

https://www.dicio.com.br/lockdown/
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4.3.4 Software para gestdo das associacoes

Com relagéo ao sistema de gestdo, questionou-se a respeito da obrigatoriedade ou né&o,
da utilizacdo do software desenvolvido pela CACIOPAR ou FACIAP. A respeito disso, as
ACES afirmaram utilizarem o sistema indicado por essas entidades, em virtude do mesmo ter
sido desenvolvido especialmente para a gestdo de associacfes comerciais e empresariais.

Na pesquisa documental, obteve-se acesso ao 1.° Caderno da CACIOPAR, divulgado
na gestdo 2012/2014, que trata de informagBes e orientacdes sobre a histdria da referida
entidade, bem como, sobre os produtos e servigos por ela oferecidos, aos seus associados. Esse
documento, ilustra um importante indicativo de isomorfismo coercitivo exercido pela FACIAP,
no campo organizacional, realizado através da divulgacdo do software Supera, o qual é
especifico para gestdo de associacGes comerciais, conforme ilustra a Figura 16:

y =]
SUPERE NA GESTAO DE SUA ENTIDADE. APROVADO

SISTEMA ESPECIFICO PARA GESTAO DE ASSOCIAC()ES COMERCIAS n mcm
L!'El F|

O software tem estas caracteristicas, pelo fato de ter sido
S uper‘a desenvolvido com base nas necessidades diarias das entidades,
sendo que, desta forma, o usuario possui ém maos um sistema

ENTIDADES  cometocemaistanoeta:

Confira o fluxograma do software € entenda como funciona.

Figura 16 - Folder do Sistema Supera
Fonte: 1° Caderno da CACIOPAR (Gestdo 2012/2014).

A ex-presidente Maria mencionou que, em razdo de sua ACE ser pequena, utilizar-se de
controles manuais em planilhas Excel, para controlar a gestdo financeira e de atividades.

A partir da leitura do relato do ex-presidente André, pode-se perceber o porqué de a
ACE aceitar a sugestdo de utilizacdo de um sistema sugerido pela CACIOPAR ou FACIAP:

Por que a ACE pegou esse sistema da Supera? Eu imagino que foi por indicagéo da
FACIAP, mas ndo por obrigacdo, porque muitas entidades, outras associacfes pedem
para ACE, como é gue funciona, vale a pena ou ndo vale a pena? Porque ndo sao todas
que tem o sistema da Supera, entdo eu ndo vejo isso como que foi uma imposicao da
FACIAP, ndo, isso ndo foi, porque se vocé for ver uma empresa querer se dedicar e criar
um sistema so para associacdo comercial € diferente, igual varias empresas de software
aqui da nossa cidade serd que elas iriam ter interesse de criar um sistema sO para
associacdo comercial? (André, 2021).
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4.3.5 Dependéncia financeira

Uma forma de identificar a presenca de pressdo coercitiva nas entidades, trata-se da
compreensdo quanto a sua dependéncia, quando se fala em parcerias para a realizacao das suas
atividades normais. Os resultados dos questionamentos, indicam que as associa¢fes sdo, na
grande maioria, independentes financeiramente. Isso significa que os valores gerados através
das mensalidades dos associados e dos convénios e servigos prestados, proporcionam a
capacidade financeira para a ACE manter a sua finalidade. Contudo, a perda de um parceiro de
negocios, impacta em buscar outro participante para suprir esta necessidade. Um dos
entrevistados, disse que o valor arrecadado atualmente ndo é suficiente, e por isso recebem
anualmente um patrocinio de uma cooperativa de crédito, com a finalidade de utilizar em

campanhas promocionais e em investimentos na ACE.

A ACE ¢ financeiramente independente? Ou depende de algum parceiro para suas
atividades normais? N&o, temos que ir atrds de servico, ndo cobre. N6s temos um
patrocinio anual de uma cooperativa de crédito de R$ 12 mil reais.

E se essa parceria acabar? Esse parceiro tem algum "poder"” dentro da ACE? A gente
consegue também, mas esse valor é para somar mais, porque dai a gente utiliza esse
dinheiro mais para fazer campanha, metade dele a gente utiliza para isso, e a outra a
gente faz um investimento (Laura, 2021).

4.3.6 Parceiros de negdcios na Diretoria

Nas entrevistas realizadas com 0s secretarios executivos e ex-presidentes, observou-se
que na maioria das ACES, os parceiros fazem parte da Diretoria da entidade, mas por interesse
da propria ACE, mantendo uma relagdo harmoniosa, considerando o espirito associativista,

visando o bem comum do associado afiliado, conforme o entrevistado ex-presidente André:

NGs temos inmeros parceiros, e sim varios deles tem representante dentro da diretoria,
mas inclusive por interesse da propria entidade, pressdo externa em alguns momentos
ela até acontece, mas hoje a ACE estd numa situagdo totalmente independente, ndo
porque ha uma presséo que a gente se deixa levar por essa pressdo, a gente sempre faz
a analise da viabilidade para o associado, se 0 associado vai ganhar com determinada
acao ou servigo ou proposta nos implementamos caso contrario ndo. (André, 2021)

Somente em uma das ACES, cabe a um parceiro, que é uma cooperativa de crédito, a
indicagéo do tesoureiro.
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“A Cooperativa de Crédito sempre faz, sempre entra como tesoureiro, mas os demais
ndo”, segundo relato da secretéria executiva Laura.

Em virtude de as ACES fazerem parte da CACIOPAR, que por sua vez, faz parte da
FACIAP, e a qual faz parte da CACB, existem incentivos e orientacdes, com relacdo as praticas
e estruturas adotadas pelas suas ACES afiliadas. Por exemplo, ha um modelo de estatuto a
seguir, ha servicos ofertados por elas para alavancar as ACES, e ainda, ha préticas de gestéo,
ofertadas através de consultoria e do programa de desenvolvimento da ACE.

Os entrevistados relataram que a CACIOPAR, a FACIAP ou a CACB, néo os obrigam
a seguirem os modelos disponibilizados, seja para fins estatutarios, quanto aos servicos
ofertados ou em relacdo as préaticas de administracdo de uma ACE, ou seja, sdo unanimes em
afirmar que a CACIOPAR e FACIAP, os orientam, estimulando a participacdo no modelo
associativista, desenvolvido para as Associaces Comerciais e Empresariais, que mira o
fortalecimento da ACE, através do equilibrio entre préaticas de gestdo financeira, administrativa
e de crescimento da ACE.

Ha ainda, os parceiros com o0s quais as entidades estabelecem relacbes de negocios e
gue se destacam, no campo organizacional das ACES, além dos parceiros institucionais, que
sdo a CACIOPAR, a FACIAP e a CACB. Isto é, a ACE oferece os produtos e solucdes
empresariais dos parceiros, aos seus afiliados, por um preco atrativo, mais barato que 0 mesmo
ofertado pelo mercado. Com isso, a ACE atende seus associados com solucGes empresariais,
por um preco mais baixo, e € remunerada pelo parceiro, por ter realizado essa intermediacao e
a consequente administracdo do convénio ofertado.

O entrevistado ex-presidente Antonio, enfatizou em sua fala, que os parceiros estdo
interessados no desenvolvimento da ACE, fornecendo produtos de qualidade para os seus
associados, por um preco menor: “[...]esses parceiros eles, s6 sdo parceiros mesmo para poder
fazer o desenvolvimento da associagdo comercial e eles também tem o servico deles, que sdo
fornecidos pela ACE também” (Antonio, 2021).

4.3.7 Campanhas promocionais

A realizacdo de campanhas de premiacdo no comercio, é realizada por todas as ACES.
Conforme mencionado pela ex-presidente Maria, “ndo passa nem na cabega da diretoria de ndo
fazer”. Esse tipo de promocéo, tem por finalidade, fomentar as vendas no comércio local, dar

visibilidade as empresas participantes e muitas vezes, € um atrativo em ambito regional.
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Entretanto, a realizacdo de campanhas é trabalhosa, seja pela parte burocrética que envolve a
legislacdo pertinente, seja pela venda da campanha aos associados. Mas, apesar do trabalho
arduo que exigem, hd um desejo comum entre os associados, para que as campanhas
promocionais sejam realizadas. De forma isolada, as muitas das empresas afiliadas néo teriam
condigdes para oferecer determinadas promocdes aos seus clientes, por isso, pressionam a ACE
para que esta faga, por tornar-se mais barato, pela divisdo dos custos, entre os associados
participantes. Isso pode ser percebido no relato da secretaria executiva Laura, quando

questionada sobre isso:

Entdo, porque geralmente eles ja pedem, porque essa campanha tem de muito tempo
atras, entdo se a gente ja ndo comeca a mexer eles ja vém atrds da gente. Porque eles
veem, que eles sozinhos, eles ndo tém assim essa for¢a de juntar todo mundo, ndo posso
fazer uma campanha com vale compra igual a gente fez de R$ 16 mil reais, uma empresa
sozinha ndo consegue, entdo todo mundo junto, a gente consegue fazer um valor menor
e todo mundo se ajuda. Entdo eles mesmo tém essa visdo que eles sozinhos assim nao
conseguem fazer uma coisa tdo grandiosa e que eles precisam também dos demais
(Laura, 2021).

4.3.8 Afiliacdo a CACIOPAR

Por serem afiliadas a CACIOPAR, as organizagdes devem respeitar as suas normas e
estatuto. No referido documento, constam direitos e deveres, bem como, penalidades em caso
de descumprimento das regras estabelecidas. De acordo com art.7.° da 10.2 alteracdo do Estatuto
Social da CACIOPAR, aprovado em 28/09/2019, os deveres correspondem a:

| - Respeitar e cumprir o presente Estatuto Social e as delibera¢fes da Diretoria
Executiva, do Conselho Consultivo, do Conselho Deliberativo e da Assembleia Geral;
Il - Pagar mensal e pontualmente as contribui¢des ordinarias que forem definidas pela
Diretoria Executiva;

I11 - Comparecer as assembleias e reunides para as quais tenham sido convocadas;
IV - Aceitar e desempenhar as funcfes que forem confiadas aos seus representantes,
salvo motivo relevante, ouvida a Diretoria Executiva;

V - Prestar a Diretoria Executiva ou as comissoes, as informagfes solicitadas sobre
assuntos empresariais ou quaisquer que tenham interesse relevante, especialmente a
regido da localizacdo da Coordenadoria;

VI - Propugnar pelo engrandecimento do sistema das associagdes comerciais em todo
o0 Estado do Parang;

VIl — Zelar pela conservagdo, dos bens da CACIOPAR, indenizando qualquer
prejuizo que tenham causado, por culpa, negligéncia ou imprudéncia (Estatuto Social
CACIOPAR).

E de acordo com o art.8.°, as penalidades previstas as associadas sao:

| - Adverténcia;
Il — Suspensao;
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111 — Exclusdo do quadro social.

Paragrafo Primeiro: Serdo advertidas as associadas que deixarem de cumprir 0s
deveres dispostos nos incisos I11, V, VI, VII do artigo anterior;

Pardgrafo Segundo: Sera suspensa a qualidade de associada, por deliberacdo da
Diretoria Executiva, a associada que deixar de cumprir os deveres dispostos no inciso
Il do artigo anterior;

Pardgrafo Terceiro: Serdo excluidas do quadro associativo, por ato da Diretoria
Executiva, as associadas que agirem por palavras ou atos de forma ofensiva para com
a CACIOPAR ou seus 6rgaos diretivos, bem como infringirem os deveres previstos
no inciso | do artigo anterior ou que ficarem mais de (3) trés meses sem cumprir 0s
deveres do inciso Il do artigo anterior sem justificativa por escrito e protocolada na
secretaria da CACIOPAR nesse periodo (Estatuto Social CACIOPAR).

Apesar de constarem no estatuto da CACIOPAR, as penalidades previstas para as
associadas que ndo cumprirem com seus deveres, € possivel perceber nas falas dos
entrevistados, que no relacionamento entre a CACIOPAR e ACE, nédo existe essa cultura de
punicdo, € uma coexisténcia pacifica. As ACES afiliadas, sabem que devem repassar a
quantidade de membros para o calculo da mensalidade a CACIOPAR. A coordenadoria, € vista
como uma parceira fundamental no desenvolvimento da associacdo, conforme relata o ex-

presidente Jodo:

E, a gente tem um bom relacionamento, a CACIOPAR sempre foi nossa grande parceira,
é 0 que nos mantém na verdade, levantou a associacdo comercial em uma época muito
ruim, e a CACIOPAR esteve muito presente conosco para segurar a bandeira e nao
deixar cair, ela teve um papel muito importante e a gente tem feito o0 acompanhamento,
seguindo orientacdes diretamente de CACIOPAR, seguindo uma regra pra nos falarmos
a mesma linguagem das associagoes (Jodo, 2021).

4.3.9 Compliance

Para realizarem suas atividades, as ACES devem ser vigilantes, quanto aos aspectos da
legislacdo vigente. Isto significa que devem cumprir com as obrigacdes legais, tributarias e
contabeis, que estdo relacionadas com as entidades sem fins lucrativos.

Uma dessas obrigagdes, corresponde a adequacéo a Lei Geral de Protecdo de Dados —
LGPD, a qual entrou em vigor em agosto de 2021. As associac¢des estdo estudando e iniciando
os tramites de adequacdo a essa legislacdo, sendo que duas delas, estdo com o processo de

adequagdo em andamento, de acordo com o relato do secretario executivo Miguel:

Sim, nos iniciamos, j& fizemos todo um mapeamento tivemos uma pausa em fungéo de
uma grande campanha realizada e que teve que ter um esforgo praticamente de todos 0s
colaboradores, [...], mas inclusive j& estamos com uma reunido agendada para a proxima
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semana para dar continuidade e colocar em pratica a LGPD, mas alguns setores digamos
assim delicados j& foi feito um alinhamento bem avancado (Miguel, 2021).

4.3.10 Accountability

Um dos mecanismos que conferem credibilidade e transparéncia a entidade, e esta
previsto nos estatutos, é a divulgacdo dos relatérios contdbeis de cada exercicio, embora por
muitas vezes, a divulgacao anual seja insuficiente para satisfazer aos interesses dos associados.

Por serem entidades sem fins lucrativos, com isencdo de impostos, as ACES estdo
sujeitas a um escrutinio mais rigoroso, por parte de érgdos governamentais, parceiros de
negdcios e associados, com relacdo aos valores arrecadados e a sua aplicagcdo (Bromly &
Orchard, 2015).

Accountability é um termo da lingua inglesa, que pode ser traduzido para o portugués,
como responsabilidade com ética e remete a obrigacdo e a transparéncia, de membros de um
6rgdo administrativo ou representativo, quanto a prestacao de contas a instancias controladoras
ou a seus representados (Wulaningrum, Akbar & Sari_2020; Medeiros, Crantschaninov &
Silva, 2013). Com base em Wang (2002), a prestacdo de contas € uma diretriz para tomada de
decisdo administrativa e prestacdo de servicos. Assim, é essencial considerar o referido
mecanismo, especificando quem € o responsavel pelo seu cumprimento (accountable), perante
guem, por que e por quais meios (Patton, 1992) deve ser apresentado.

Um dos principios do associativismo, € a transparéncia. Ela se refere aos atos realizados
pela diretoria, com os valores financeiros que envolvem a gestdo de uma ACE. E importante
que a entidade preste contas aos associados, seus legitimos donos, sobre a sua atuagdo e a
utilizacdo dos recursos arrecadados. Uma alternativa para facilitar a prestacdo de contas, é a
divulgacdo de um balancete gerencial no quadro de avisos, no informativo, ou na area restrita
aos associados, no site da entidade. Essa forma de prestacdo de contas, tende a evitar agoes
especulativas sobre a situagéo financeira da organizacgdo, bem como, contribui para os processos
de tomada de decisdo sobre investimentos, e sobre projetos de interesse estratégico a serem
priorizados (Manual de ACE).

Ao questionar os gestores (ex-presidentes e secretarios executivos), sobre a realizacao
de prestacdo de contas, eles responderam que fazem anualmente na assembleia, conforme rege
0 estatuto. Algumas disponibilizam as informag6es mensalmente, no site da entidade, para que

0 associado possa verificar a performance financeira da ACE.



87

De acordo com o secretario executivo Miguel, a obrigatoriedade de prestar contas aos
associados, na ACE da qual o mesmo faz parte, é no periodo de mudanca de gestao:

Para os associados a nossa obrigatoriedade é na mudanca de gestdo, entdo em toda
mudanca de gestdo é obrigado pelo estatuto fazer a prestacdo de contas. Para a diretoria
ndo ha uma obrigacdo de fazer constantemente, mas nos temos como de praxe, fazer a
cada trimestre, trazer uma apresentacao de como estdo os numeros da entidade (Miguel,
2021).

Conforme o relato do ex-presidente Tiago, percebe-se que a ACE que este representa,

estad se adequando quanto ao procedimento de prestacGes de contas:

Hoje devido a esse processo de certificacdo a gente tem adequado muito essa questdo
de prestacdo de contas, hoje é feito uma prestacdo de contas para a FACIAP até porque
anualmente agora vem um auditor para levantar toda a documentacéo da instituicdo e
essa foi a principal intencdo quando eu trouxe esse processo de certificagdo, justamente
para isso, porque dai todo ano vem o auditor e avalia e valida todos os processos e todas
as situacbes que a instituicdo passou, isso eu tenho certeza que deu muito mais
transparéncia no periodo da gestdo [...], entdo hoje obrigatoriedade nunca veio uma
pressdo ou indicagdo, mas a gente buscou isso e traz isso de uma forma por causa da
certificacdo. [...] Para o associado ainda ndo esta sendo feita com uma constancia, mas
esta nos planejamentos da adequacdo que a gente tem feito para num futuro bem
proximo estar trazendo essa prestacdo de contas de uma forma mais aberta, porque o
associado que tiver a intencdo de ir |4 ver, tenha essa possibilidade, no entanto ndo tem
algo que a associacdo apresente mensalmente, semanalmente ou anualmente,
geralmente a prestacdo de contas era apresentada nas sucessoes, entdo em cada troca de
presidéncia, o presidente apresentava o caixa, todos os eventos que fez, o lucro, o
prejuizo e tal e entregava para proxima diretoria, a transicdo entre a minha presidéncia
e a presidéncia atual, ndo deu para fazer, porque era periodo de pandemia, foi uma posse
online e acabamos nao fazendo dessa forma, mas até entdo essa prestacdo de contas para
0s associados eram feitas nas reunides de posse basicamente (Tiago, 2021).

Outra ACE faz a prestacdo de contas online, postando no site, e enviando e-mail aos
associados, sempre na primeira semana do més, conforme relatado na fala da secretaria

executiva Laura:

Ocorre sempre na primeira semana do més, a gente fechou o més a gente ja fecha, é
fechado a prestacdo de contas, postado no site e mando no e-mail dos associados €
postado para todo mundo ver, todo més. Divulgamos todos os meses para eles (Laura,
2021).
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Em outra das ACES pesquisadas, destaca-se a profissionalizacdo na forma de gestéo
adotada, pelo fato de possuir uma auditoria independente para validar os relatérios contébeis e

a gestdo da entidade, conforme esta no relato do secretario executivo Davi:

[...] todo més de abril a gente tem uma auditoria independente, entdo apds o relatorio de
auditoria independente e o parecer do conselho fiscal a gente faz uma assembleia,
sempre ali no més de abril e todos os associados sdo convocados, participacdo ndo é
muito expressiva, mais a diretoria e 0 conselho e eventualmente associados, mas é
divulgado (Davi, 2021).

A disponibilizacdo da prestacdo de contas no portal da entidade, € uma forma de validar

o trabalho realizado, conforme o relato do ex-presidente Antdnio:

A transparéncia também esta no nosso portal, quando era um outro presidente ja vinha
com essa metodologia e eu s6 ampliei um pouco mais para que todos 0s associados
tivessem acesso e ndo associados também ao que estava ocorrendo dentro da ACE.
Nao teve contratempos com relacdo a isso? Nao, porque como € algo social e é algo que
vocé ndo tem remuneracdo para fazer, todo mundo fica de olho mas ninguém quer
assumir, todo mundo fica opinando, dando palpites, mas ninguém quer assumir uma
bronca dessas, ai a gente optou por fazer isso, porque a pessoa que esta ali fala, espera,
eles ndo estdo brincando, estdo fazendo uma coisa séria entendeu, porque sempre fica
aquele pé atras, sera que é um trabalho de acordo, entdo vocé ja mostra pro associado e
0 ndo associado que ndo tem discussao, € aquilo e ponto, se a pessoa duvidar esta la o
livro caixa para poder fazer as anéalises (Antonio, 2021).

4.3.11 Anaélise do Isomorfismo Coercitivo

Os resultados da analise sobre o isomorfismo coercitivo, indicam a presenca de pressoes
formais e informais do campo organizacional, sobre as ACES. Organizacdes das quais as ACES
apresentam forte dependéncia, tais como 0s parceiros de negocios e as entidades associativistas
(CACIOPAR e FACIAP), exercem pressdes que podem ser sentidas, por exemplo, pela forca
politica que possuem, pelo poder de persuasdo ou por convites para participar de seus projetos
(DiMaggio & Powell, 1983), o que contribui para legitimar uma ACE perante a sociedade.

Outro fator de isomorfismo coercitivo, que pode afetar muitos aspectos do
comportamento e da estrutura da organizacgéo, € a existéncia de um ambiente juridico comum
entre as ACES. Esse aspecto, esta caracterizado na similaridade entre os estatutos sociais das
ACES e, por exemplo, o modelo sugerido pela CACIOPAR. O estatuto social, estabelece as
regras de como essas entidades serdo constituidas, quais suas competéncias, como sera o

funcionamento, de que forma serd gerida, quem sera responsavel pela administracédo, qual a
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responsabilidade do 6rgédo deliberativo e quem pode fazer parte da Diretoria e dos Conselhos.
Seguir o0 modelo sugerido pela CACIOPAR, considerada uma instituicdo de referéncia (Kezar
& Bernstein Sierra, 2019), pode ser considerado um mecanismo de legitimacdo, que molda as
crencas e acOes dos atores dentro da ACE.

A obrigatoriedade de prestacdo de contas (accountability), aos associados, é
estabelecida pelo estatuto social das ACES. A forma como cada entidade realiza esse
procedimento pode variar, mas pelo menos uma vez ao ano, por ocasido da troca de diretoria,
o relatdrio contabil da entidade deve ser apresentado.

Além das pressbes diretas e explicitas de modelos organizacionais, exercidas pela
CACIOPAR e FACIAP, as organizacGes delas dependentes, hd também facetas mais sutis e
menos explicitas, em relacdo as pressdes coercitivas. Conforme explicam DiMaggio e Powell
(1983), ha necessidade de apresentar responsabilidade e autoridade administrativa, pelo menos
cerimonialmente, em um papel formalmente definido, a fim de interagir com as organizacoes
hierarquicas mais definidas. Exemplo disso nas ACES, € a instituicdo de um diretor responsavel
por interagir com os parceiros da area de planos de satde. Em outro exemplo, 0s associados das
ACES, esperam que a entidade que os representa, sirva como modelo de gestdo e de

conformidade legal, exercendo dessa forma, o isomorfismo coercitivo de maneira sutil.

Campo Organizacional Isomorfismo Coercitivo Resultado

Associados
Membros da Diretoria

Colaboradores
Familiares

Comunidade

Caciopar

Faciap

CACB

Prefeitura Municipal
Cooperativas de Crédito
Operadoras de Plano de Saude
Entidades de Ensino
SEBRAE

Empresas

Composicéo da Diretoria

Estatuto social

Processos Judiciais

Software para gestdo das ACES
Dependéncia Financeira

Parceiros de negdcios na Diretoria
Campanhas Promocionais
Afiliagdo a Caciopar

Compliance

Accountability

Figura 17 - Isomorfismo Coercitivo nas ACES

Adocéo de estruturas e decisdes
organizacionais similares

Fonte: Dados da Pesquisa (2021).

Os resultados observados em relacdo as pressdes coercitivas, no campo organizacional
das ACES, possibilitam compreender como essas forcas moldam as estruturas e as decisoes
dentro desse campo, conforme ilustrado na Figura 15. As ACES se apresentam organizadas em

torno de rituais de conformidade, com instituicbes mais amplas dentro do campo
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organizacional, como por exemplo, a oferta de mesmas solu¢bes empresariais. A0 mesmo
tempo, as ACES séo determinadas estruturalmente, pelas restri¢bes impostas por atividades

técnicas e pela legislacao.

4.4 Isomorfismo Mimético

De acordo com a literatura, o isomorfismo mimético costuma produzir-se quando uma
organizacdo, em razdo de suas insegurancas tecnologicas, conflitos em seus objetivos ou
exigéncias institucionais, adota os procedimentos e préaticas ja desenvolvidas em outras
corporag0es, que pertencem a seu ambiente especifico (S& & Souza, 2011).

A expressdo popular “siga os bons”, € um indicativo de isomorfismo mimético. As
organizagcfes, em sua maioria, tendem a observar o que as demais empresas de seu campo
organizacional fazem de melhor, ou como e por que elas se sobressaem, no ambiente ao qual
estdo inseridas.

A busca pela identificacdo da presenca de isomorfismo mimético nas ACES, foi feita
a partir das entrevistas realizadas com o0s secretarios executivos e 0s ex-presidentes (Apéndice
A, Bloco B), as quais abordaram quesitos como: as praticas de modelagem e a participa¢do em
reunides e visitas técnicas. Esses quesitos, foram baseados nos estudos de Meyer e Rowan
(1977); DiMaggio e Powell (1983); Claeyé e Jackson (2012); Oliveira Ferreira et al. (2014);
Liu et al. (2018); Seyfried et al. (2019); Font et al. (2019); Kezar e Bernstein-Sierra (2019).

4.4.1 Pratica de Modelagem

O isomorfismo mimético, pode ser observado na pratica, pela modelagem de se espelhar
em outras associacfes do mesmo segmento. A pressdo mimetica, é o resultado alcancado a
partir da adogéo de praticas que beneficiem o ator, modelando-se contra os exemplos de outros
atores, para se proverem de legitimidade institucional (Font et al.,2019). Os resultados das
entrevistas indicam que, de forma geral, as ACES se espelham umas nas outras, a fim de
aperfeicoarem o seu desempenho, seu portfdlio de servicos e a propria gestdo. Os relatos da
secretaria executiva Laura e do ex-presidente Antonio, reforcam a afirmagéo anterior:

Eu me inspiro muito na de Missal, foi a associacdo que fui la e fiquei de boca aberta,
eles tém agora a sede propria, e com a certificagdo deles ja alcangcaram a nota maxima
entdo é feito tudo planejado, é a meta , eu falo Missal € minha meta (Laura, 2021).
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Olha, chegar a copiar ndo, a gente sempre olhava as associagdes que tinham destaque,
ai conversando com meu financeiro, a gente tem que chegar a ouro, porque se repetir
prata, como diz o ditado, quem fica em segundo ndo é lembrado, ai Marechal, S&o
Miguel do Iguacu a gente comecou a analisar, Toledo as cidades maiores, Cascavel que
tinha um desenvolvimento diferente, o porque estavam assim e qual a metodologia que
eles tomavam,[...] entdo a gente trabalhou assim com uma mesclagem, ah em Toledo
deu certo isso, S&o Miguel do Iguagu deu certo isso, Marechal também deu certo de uma
forma diferente, entdo aqui pegamos e assimilamos as ideias e transformamos de um
jeito diferente, para uma realidade nossa, porque vocé copiar sei 14, cdpia é copia, uma
ideia a gente pega e adapta (Anténio, 2021).

Por outro lado, trés entrevistados afirmaram que ndo se inspiram nas demais ACES e
que ndo imitaram acOes de outras associa¢cdes. Também ndo receberam ou realizaram visitas

técnicas em outra ACE.

N&o, que eu me lembre ndo, a gente tem sempre caminhado com as proprias pernas e
trabalhado no sistema da gente, ndo temos feito visitas, até porque a associacao
comercial trabalha com empresérios, normalmente, no meu caso eu sou empresario e
ndo tenho um gerente para poder sair, tem casos que tem né, mas € feito dessa forma,
vamos trabalhando e dentro da cartilhazinha e buscando inovar sempre para atender
melhor o empresario, o anseio deles (Jodo, 2021).

De acordo com os relatos obtidos, foi possivel levantar quais ACES serviram de
inspiracdo aos entrevistados, influenciando em algum momento, agdes em sua propria entidade.

Os resultados séo apresentados na Figura 18.
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Figura 18 - Mimetismo - ACES modelos
Fonte: Dados da Pesquisa (2021).

E importante lembrar, que a capacidade de influenciar nfo est restrita as grandes
ACES. Ela pode estar condicionada também a proximidade entre as entidades, ou a ter pessoas
conhecidas com as quais possuem um relacionamento, que permita dialogar sobre as acGes que
pretende realizar e que ja foram realizadas pela ACE inspiradora, conforme se depreende do

relato do ex-presidente Tiago:

Entdo a principio assim, de outras associa¢fes a gente trouxe algumas ideias, a gente
acabou indo pouco em outras associacdes, mas eu conversei principalmente com o
pessoal de Nova Aurora, 14 0 Dr. , ele que era o presidente no momento assim e ele que
até me indicou essa questdo da transparéncia, e ele que indicou essa propria questao da
certificacdo da FACIAP que daria uma estrutura melhor ent&o isso ai vem deles, o Dr.
acho que faz parte da FACIAP, entdo veio de Nova Aurora, foi uma dica que ele me
deu, alguns bate papos, situacdes informais [...], a gente trouxe alguma ideia de Nova
Aurora e trouxe para uma realidade nossa e adaptou (Tiago, 2021).

A prética de benchmarking, esta associada ao isomorfismo mimético de imitacao
(Carrigan et al.,2017). Benchmarking é a busca pelas melhores praticas, que conduzem uma
empresa a maximizagdo da performance (Ferreira, Gondim & S&, 2019). De forma
generalizada, o benchmarking imita as acdes de outras empresas, e procura fazé-lo de maneira
aperfeicoada e com melhor desempenho. Ja o isomorfismo mimético, segundo DiMaggio e
Powell (1983), resulta da padronizacéo de respostas, a incerteza do ambiente (Ferreira, Gondim
& S4, 2019).
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O benchmarking pode ser identificado na fala do secretario executivo Davi:

Entdo, a gente troca muita experiéncia entre os executivos, a gente tem uma, na FACIAP
existe a BCF, entdo tem o grupo de executivos que interage, em torno de vinte e poucos
e a gente tem um grupo das 10 principais associa¢Oes, entdo a gente troca muita
informacao, feedback, a gente trabalha direto com a FACIAP também para trazer novos
Sservigos para o sistema, entdo a gente esta sempre interagindo, ndo so visita presencial,
uma vez por més a gente se retne e estuda novos servicos para ser implementados na
base, entdo essa interacdo gira principalmente nessa area comercial, também tem
interacdo institucional, a gente conhece muito assim, as vezes tem projeto ah, vou criar
o conselho de desenvolvimento que a gente criou aqui em Foz, ai muita gente veio aqui
para pegar o ... , nds aprendemos com Maringa e trouxemos para ca, entao essa interacdo
institucional tem muito, de servicos ultimamente tem acontecido bastante, s6 que
sempre junto com a FACIAP, procura fazer junto, porque se tem um servigo de sucesso
aqui, por exemplo o ... foi um case de sucesso nosso e tem outras associa¢des aplicando
e esta se tornando um produto do sistema, a FACIAP esta botando o cartdo, entdo a
gente interage muito entre as associa¢des nesse ponto de vista, que antes de langar aqui
a gente ah, como foi ai e a gente tem uma interacao direta (Davi, 2021).

Outro entrevistado menciona que ter proximidade com outras ACES da regido e
participar na diretoria da CACIOPAR e FACIAP, faz com que haja uma maior conexéo e

interacdo para a troca de experiéncias:

Olha nds somos préximos do Oeste inteiro! Eu sou presidente do conselho da
CACIOPAR entdo a gente tem conexdo direta com a CACIOPAR, faco parte da
diretoria da FACIAP ja tem 3 gestbes, entdo a conexdo nossa, ela é muito forte com
Oeste, com Medianeira, Sdo Miguel do Iguacu, Marechal Candido Rondon, Cascavel e
Toledo, sdo as maiores, e dentro também, das outras menores a gente tem conexao da
microrregional que é local, aqui do extremo oeste, a gente mantém uma relacdo de
formac&o muito boa (Raul, 2021).

A secretaria executiva Sofia, salientou em sua entrevista, que o fato de haver amizade

entre os presidentes das associag0es comerciais, favorece a troca de ideias:

[...]Ja gente sim mantém contato com as empresas aqui da regido, principalmente
Cafelandia e Nova Aurora, eu mesmo converso direto e sempre troco ideia e até a nossa
atual presidente é bem amiga da presidente de Nova Aurora, entdo tem bastante troca
de informagéo e também nas reuniées da CACIOPAR da micro, a gente tem as micros
né e sempre a gente pega uma ideia aqui e uma ali e até a promocéo do dia dos pais que
a gente fez aqui a ideia toda era da associacdo de Nova Aurora, a gente realmente copiou
e entdo a gente sempre tem um contato com eles (Sofia, 2021).

Um ponto que chama a atencdo sobre o isomorfismo mimético, estd relacionado ao

Estatuto Social e a prestacdo de contas das ACES, aos seus associados. Embora ndo se tenha
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investigado sobre o assunto (nenhuma pergunta especifica sobre isso), pode-se afirmar que eles
sdo similares nas ACES, pois possuem caracteristicas semelhantes, por adotarem o modelo de
estatuto sugerido pela CACIOPAR. Essa modelagem pode ocorrer pela simples adocdo do
estatuto, ou através de consultoria, realizada nas ACES que participam do programa de
certificacdo em gestédo da CACIOPAR.

Percebe-se entdo, que as organizacdes se tornam isomorficas ao seu meio por pressées
formais, ou por influéncias exercidas nas organizacGes por outras organizagdes, ou ainda, por

imposicdo de procedimentos operacionais padronizados (DiMaggio & Powell, 1983).

4.4.2 Participacdo em reunides

Segundo os entrevistados, a participacdo nas reunides promovidas pela CACIOPAR e a
participacdo no processo de consultoria de gestdo da FACIAP, oportuniza muitas trocas de
experiéncias. Os encontros presenciais, no Ultimo ano, ficaram bastante prejudicados devido a
pandemia, pois foram realizados de forma virtual, ndo tendo uma interacdo fisica entre a ACE

que sedia a reunido e os seus participantes, conforme o relato da secretaria executiva Laura:

Entdo por conta da certificacdo a gente se conversa muito, porgue se Vocé quer alcancar
0 outro, entdo a gente sempre vai trocando ideia e tudo mais, mas é coisas de campanhas
mesmo, a gente conversa com um com outro (Laura, 2021).

4.4.3 Visitas técnicas

Questionado sobre a realizacdo de visitas técnicas, bem como, quanto a acolhida de
visitantes na entidade, o entrevistado secretario executivo Miguel, foi muito enfatico em sua

fala sobre o0 assunto:

As visitas técnicas acontecem, nds ndo somos concorrentes entdo Nosso associativismo
€ muito transparente, aberto as entidades, entdo sim a gente promove visitas técnicas,
agora durante a pandemia ndo teve mais, infelizmente isso distanciou um pouco as
entidades, inclusive tivemos recentemente depois de um ano e meio a reuniéo presencial
da coordenadoria, mas n6s mais recebemos do que fazemos porque a ACIMACAR é
uma referéncia dentro do estado, mas l0gico que a gente tem muito que aprender com
novas ideias que surgem, o mercado inovando constantemente no meio digital
principalmente, entdo ndo so6 dentro do estado, algo que nds trouxemos de outra entidade
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foi por exemplo a implementacdo do nosso aplicativo, acredito que inclusive foi uma
das primeiras associa¢fes do estado do Parand a colocar um aplicativo da entidade a
disposicao dos seus associados, mas estamos inclusive em processo de uma nova visita
técnica para a implementacdo de um novo servigo que a gente esta fazendo um estudo
de viabilidade para implementar o programa de estagio dentro da associacao comercial
de Marechal, algumas associagdes ja oferecem esse servico, entdo nos estamos em
tramite para realizar uma visita técnica para entender melhor e estudar a viabilidade
desse servigo (Miguel, 2021).

No ano de 2020, em virtude da pandemia, as reunides presenciais ficaram prejudicadas.
Nessas reunides, ocorria trocas de experiéncias e também, debates acerca do que acontecia em

outras ACES. Isso pode ser percebido nas palavras do entrevistado, ex-presidente Tiago:

[...] mas no geral aquele bate papo informal que tinha nas reunides da microrregiéo,
daqui a pouco voCcé conversava com um ou com outro, troca uma ideia ou outra, porque
quando era antes da pandemia a gente tinha alguma regularidade de reunifes da
microrregido, entdo a gente tinha esse momento ali aonde a gente se conversava e
entendia um pouco do que estava dando certo ou errado nas outras instituicoes e daqui
a pouco trazia para gente, mas a principio a gente ndo teve visitas técnicas e também
ndo fez, foi mais essa conversa informal mesmo (Tiago, 2021).

4.4.4 Andlise do Isomorfismo Mimético

Os resultados das entrevistas, mostram que a incerteza no ambiente que a ACE se
encontra, também é uma forca poderosa que incentiva a imitacdo, indicando que nem todo
isomorfismo institucional deriva de pressdo coercitiva nesse campo. Problemas enfrentados
pelas ACES, fazem com que essas entidades busquem solucdes em outras ACES. Conforme
explicam DiMaggio e Powell (1983), esse comportamento mimético gera, muitas vezes, uma
solucdo viavel e de baixo custo.

A ACE que é considerada referéncia, ou organizagdo modelo, conforme DiMaggio e
Powell (1983), pode ndo estar ciente da modelagem ou até mesmo, pode ndo desejar ser
copiada, mas serve apenas como uma fonte legitimada de praticas, que a ACE que toma o
empréstimo pode usar. Os modelos podem ser difundidos de forma ndo intencional,
indiretamente, por meio de transferéncia ou rotatividade de funcionarios ou de empresas de
consultoria.

O programa de gestdo ofertado pela CACIOPAR e FACIAP, tem como parceiro o

SEBRAE, que presta servigos através de seus consultores, espalhando o mesmo modelo
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organizacional para as ACES. Esses modelos, sdo fortes influenciadores nas estruturas, nas
politicas e nas estratégias utilizadas pelas ACES participantes do programa.

A socializacdo € uma forca isomérfica, segundo DiMaggio e Powell (1983), que ocorre
através das visitas técnicas e da participacdo nas reunides promovidas pela CACIOPAR.

De uma forma geral, quanto maior for a populagdo de colaboradores ou associados
atendidos por uma ACE, mais forte a pressdao sentida por ela, para fornecer os programas e
servicos ofertados por outras consideradas modelos. Portanto, tanto a forca de trabalho
qualificada, quanto uma ampla base de associados, podem encorajar o isomorfismo mimeético.

As novas ACES, seguem o modelo das mais antigas, contribuindo para gerar

homogeneidade nas estruturas organizacionais.

Campo Organizacional Isomorfismo Mimético Resultado
Associados
Membros da Diretoria
Colaboradores Pratica de Modelagem
Familiares Benchmarking
Comunidade Participacdo em Reunibes
Caciopar Modelagem Estatutaria
Faciap ) |Parceiros de negdcios na Diretoria p—)| Adogio de estruturas e decisdes
CACB Consultoria do Programa organizacionais similares
Prefeitura Municipal Certificagdo em Gestéo
Cooperativas de Crédito
Operadoras de Plano de Saude
Entidades de Ensino
SEBRAE
Empresas

Figura 19 - Isomorfismo Mimético nas ACES
Fonte: Dados da Pesquisa (2021).

As ACES tendem a se modelar, seguindo as organizacdes semelhantes em seu campo
organizacional, tidas como mais legitimas ou bem-sucedidas. Contudo, modelar-se
considerando as organizacdes semelhantes em seu campo, ndo visa, necessariamente, melhorar
a sua eficiéncia operacional, mas sim, aumentar sua legitimidade, conforme explicam
DiMaggio & Powell (1983). Apesar disso, ao buscar alinhar-se com padrdes ja legitimados, as
ACES tendem a obter ganhos de qualidade em sua gestdo e em seu portfélio de solugdes
empresariais, considerando-se a natureza associativa dessas entidades. A Figura 18, sintetiza o

isomorfismo mimético nas ACES.
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4.5 Isomorfismo Normativo

Segundo a teoria institucional, as organizagfes séo sistemas sociais e culturais (Scott,
2001), e possuem necessidade de adotar e aderir a regras e praticas criadas pelo ambiente
externo, para que sejam aceitas e vistas como legitimas, isto €, para terem credibilidade perante
0s seus pares (Meyer & Rowan, 1977; DiMaggio & Powell, 1983). O isomorfismo normativo,
tem origem nas expectativas culturais em que os padrdes do ambiente operacional sdo formados
e que orientam a tomada de deciséo nas organizacdes (Williams et al., 2009).

Com pressdes normativas, as escolhas organizacionais sao influenciadas por valores e
normas. As organizacdes se conformam por obrigacdo moral e ética, e € 0 que se espera delas
(Scott, 1995). Essas pressfes geralmente resultam em regras praticas, curriculo educacional,
procedimentos operacionais padrdo e padrdes ocupacionais (Williams et al., 2009).

Apbs a identificacdo dos atores do campo organizacional das ACES e do isomorfismo
coercitivo e mimético, buscou-se verificar como o isomorfismo normativo, influencia a
homogeneizacdo das ACES. Procedeu-se a coleta de dados, nos sitios eletrdnicos e nas
entrevistas com 0s secretarios executivos e 0s ex-presidentes, conforme as questdes
orientativas, constantes do Bloco E do Apéndice A, as quais trataram sobre a missdo, a visdo e
os valores, a profissionalizacéo, os programas de certificacdo que as ACES tenham participado
e a realizacdo de feiras de negdcios. Elas estdo fundamentadas nos estudos de Meyer e Rowan
(1977); DiMaggio e Powell (1983); Esparza et al. (2014); Carrigan et al. (2017); Kontinen e
Onali (2017); Puttik (2017.

45.1 Missdo, Visdo e Valores

No mundo corporativo, é pratica comum expor publicamente a missao, a visdo e 0s
valores da organizacdo. Esses elementos, definem o proposito da entidade, onde ela deseja
chegar e os principios defendidos. S&o conceitos simples, mas muito poderosos, que auxiliardo
no planejamento estratégico e na manutencdo da identidade institucional (Machado, 2009).

O resultado da busca nos sitios eletrénicos das associagdes, a respeito da sua Misséo,

Visédo e Valores, esté evidenciado na Figura 20.
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fortalecimento e o desenvolvimento dos
associados e da comunidade.

ACE MISSAO VISAO VALORES
. ) Em 2020 ser auto-sustentavel
Representar a classe empresarial, a fimde y . 3
- L financeiramente e reconhecida . L .. - »
. buscar a unido, melhorar a competitividade, . . Associado em primeiro lugar; Etica; Transparéncia; Unido de
Céu Azul . . regionalmente, com 50% a mais de . o L
prestar servigos com qualidade, promover o y . . todos; Honestidade; Responsabilidade; Profissionalismo
. associados e coma diretoria atuante e
desenvolvimento local. .
€OM2 NOVOS Servicos ao ano.
Promover e representar os interesses da - . J— - . o ;
. ; N Ser referéncia nacional pela exceléncia Valorizagéo e respeito ao associado; comprometimento como
comunidade empresarial, com énfase no . ~ o .. . . o
Fozdo . . N dos servicos prestados e pela promogéo associado; Transparéncia nas agdes; Pluralismo de ideias;
fortalecimento do associado, contribuindo . . b . . . Y .
Iguagu . . do desenvolvimento empresarial, até 0 | Responsabilidade sécio-ambiental; Etica emtudo que fazemos;
para o desenvolvimento sustentavel de Foz . . o s
exercicio de 2018 Neutralidade politico-partidaria
do Iguacu
. ‘s Estar estruturada combomsuporte
Atender as necessidades dos empresarios, . . N N . -
s S técnico e atrativa sendo ponto de Transparéncia na gestdo; Manter a ética; Valorizagéo do
Tupéssi promover o associativismo, eo . ,_ N L L .
. . +... |referéncia do empresério ate dezembro de | associado; Principio associativista; Comprometimento de todos
desenvolvimento empresarial em Tupassi
2019
Representar a classe empresarial,
Corbélia promovendo atividades para fotalecero | Referéncia como entidade representativa Transparéncia na gestdo; Manter a ética; Valorizagdo do
associativismo, empreeendedorismo e o do empresariado até 2024 associado; Principio associativista; Comprometimento de todos
desenvolvimento local e regional.
Fomentar a atividade empresarial, . . Comprometimento coma missao, visdo e valores da entidade;
Marechal . Ser referéncia estadual na prestagéo de . L .
. representar e fortalecer os associados, . . - | qualidade dos produtos e servigos; Qualidade dos produtos e
Candido . . servicos e no desenvolvimento da regiéo AR : X .
estimulando o desenvolvimento da . servicos; Etica para o cumprimento dos valroes; Honestidade e
Rondon : até 2020. . . .
comunidade. transparéncia de intencao e propésitos
Representa os empresarios, agricultores,
~ . pecuaristas e profissionais de variados
S&o José o x .
das segmentos do municipio de Sao José das
. Palmeiras, embusca de agdes para o
Palmeiras

Trés Barras
do Parana

Representar e fortalecer a classe
empresarial, por meio da uni&o e do
trabalho, buscando o reconhecimento pela
exceléncia dos produtos oferecidos

Em 2018, ser entidade forte, representativa
e reconhecida comdiversidade de
servigos, buscando integrar emseu
quadro associativo 80% das empresas do
municipio, para promover o
desenvolvimento econdémico e social

Comprometimento; Transparéncia; Etica; Reconhecimento;
Unido

Guaraniagu

Representar, integrar e fortalecer a classe
empresarial para que juntos realizem agdes
emprol do desenvolvimento
socioecondmico do municipio.

Em 2022 ACE com 200 associados
adimplentes, ter sede bemestruturada, ser
reconhecida dentro do Municipio pela
exceléncia nos servigos prestados

Trabalho emequipe; comprometimento da Diretoria com
Associados; Servicos comexceléncia; Credibilidade dos
Associados; Transparéncia

Figura 20 - Misséo, Visdo e Valores.
Fonte: Dados da Pesquisa (2021).

A Missdo, deve responder o que a organizacéo se propde a fazer, e para quem. Seu

enunciado, é uma declaracdo concisa do propdsito e das responsabilidades da empresa, perante

os seus clientes. (Machado, 2009).

Atraves da analise da missdo, a qual explicita as intencdes e aspiraces e auxilia a

difundir o espirito da ACE, as palavras que definem as intencBes sdo: representatividade,

promogcé&o de atividades para fortalecer o associativismo, fortalecimento da classe empresarial

e desenvolvimento local e regional.

Conhecida sua Missdo, a organizacdo deve conceber uma Visdo, capaz de responder

fundamentalmente a uma questdo: o que queremos ao longo deste nosso caminho? A Visao

deve retratar um estado futuro desejado, e orientar o processo de criacdo da Misséo, estimulando

0 rompimento do status quo para o estado futuro desejado (Machado, 2009).
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A visdo de futuro, descreve a situacdo que se deseja atingir, num prazo de dois a cinco
anos, devendo possuir forte componente psicoldgico, pois objetiva motivar e desafiar as pessoas
ao mesmo tempo.

Apesar de algumas visdes estarem desatualizadas, todas possuem objetivos similares,
0s quais sdo: ser referéncia, ser reconhecida, ser financeiramente independente, ter uma
diversidade de servigos, aumentar o nimero de associados, e promover o desenvolvimento
econdmico e social.

Os Valores, sdo os principios ou crencas que servem de guia ou critério para 0s
comportamentos, atitudes e decisdes de todas e quaisquer pessoas, que no exercicio das suas
responsabilidades e na busca dos seus objetivos, estejam executando a Missdo, em direcdo a
Viséo (Machado, 2009).

Os valores que as ACES possuem, podem ser definidos como principios de orientacao
perenes e essenciais, sendo que estes dificilmente mudam. Entre os valores das ACES, pode ser
citado: a valorizagdo do associado; o comprometimento com a misséo, visao e valores; ética;
transparéncia na gestdo; qualidade dos servicos e produtos; honestidade; responsabilidade
socioambiental; neutralidade politico-partidaria; e preservacdo dos principios associativistas.

Os valores praticados pelas ACES, norteiam a prestacao de contas da entidade para com
0s associados, parceiros de negdcios e 6rgdo governamentais. Sao assumidos como uma
resposta as pressdes, no ambiente institucional de uma organizagao (Bromly & Orchard, 2015).

Amparada pela teoria, pode-se dizer que a identidade institucional das ACES, através
da Missédo, Visao e Valores, as homogeneizam, isto é, valores e crencas compartilhados, geram

similaridade e convergem com o isomorfismo normativo.

4.5.2 Profissionalizacéo

Uma terceira fonte de isomorfismo entre as ACES, € o normativo, que decorre também
da profissionalizacdo, que por sua vez, € entendida como o trabalho profissional, realizado pelos
colaboradores das associagbes comerciais.

Para incentivar a profissionalizacdo de seus colaboradores, as ACES incentivam a
participacdo em cursos promovidos pela CACIOPAR e FACIAP. Esses cursos, estdo
relacionados a gestdo de uma ACE e capacitacdo sobre os servicos por ela oferecidos. Além
desses cursos, o levantamento apresentado na Figura 12, no item 4.1.2 deste trabalho, mostra

que a formacdo académica predominante, entre os colaboradores das ACES, é nas areas de
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administracdo, contabilidade, gestdo e relagbes publicas, havendo também, com menor
incidéncia, formacéo nas areas de farmacia, artes visuais e agronomia.

Independentemente da formacdo académica dos colaboradores, observa-se que a
participacdo em cursos, promovidos pelas entidades associativas, que fazem parte do campo
organizacional, tem potencial para moldar o comportamento dos colaboradores.

Embora os colaboradores ndo sejam formalmente obrigados a participarem de todos 0s
cursos, essa exigéncia se revela implicita no contexto das ACES. Conforme explica o ex-
presidente Raul, a participacdo nos cursos é obrigatoria, somente quando houver treinamento
especifico, para realizar algum servico ofertado pela ACE, como é o caso de atendimentos pelo
SPC, Serasa ou pela Certificagdo Digital. Por outro lado, segundo o ex-presidente Tiago, a
pressdo para participar do treinamento oferecido, parte dos proprios parceiros de negacios, pois
o fato de oferecer servigos que exigem um colaborador habilitado, torna implicitamente
obrigatoria a participacdo no treinamento.

Outro fator é a ACE possuir em suas normas internas, a necessidade de o colaborador
cumprir um numero determinado de horas em capacitacdo, conforme destaca o entrevistado,

secretario executivo Miguel:

Quando o colaborador ingressa e comeca a fazer parte da associacdo é passado um
roteiro, ele precisa conhecer o associativismo, qual o objetivo do associativismo, qual é
a missao, a visdo, entdo ele passa por uma série de informacdes mas ndo s6 no sentido
do associativismo, os colaboradores eles tém a obrigagéo de fazer uma capacitacdo, uma
ndo, uma quantidade x de horas por ano e nés somos um grande fomentador de
capacitacGes oferecendo isso também para os associados e isso facilita também o
processo de participacdo dos colaboradores, porque acaba diminuindo o custo, entdo o0s
colaboradores precisam constantemente passar por processo de capacitacdes (Miguel,
2021).

4.5.3 Programas de Certificagdo em Gestéo

Outro indicativo da presenga de isomorfismo normativo, é a participacdo das ACES em
programas de capacitacdo de gestdo da FACIAP, como o Programa de Certificagdo em Gestéo,
junto as Coordenadorias e ACES, cujo objetivo é alavancar os seus respectivos desempenhos
organizacionais, através da melhoria de processos e implantacdo de ferramentas de boas
praticas de gestdo, para que se tornem sustentaveis e gerem valor para seus associados e

comunidades. A certificacdo € alcangada, de acordo com as pontuagdes apresentadas na Figura
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21, por meio da aplicacdo do Diagnostico pelo consultor do Sebrae, que auxilia a ACE no

programa.
® FACIAPIS FACIAPTI
Certificacdo
0 3 100 pontos 101 a 150 pontos 151 a 240 pontos 241 a 300 pontos
Bronze Prata Ouro

Figura 21 - Pontuacéo do Programa de Certificagdo em Gestéo
Fonte: FACIAP, 2021.

A entrevistada, secretaria executiva Laura, explicou que sua ACE participou deste
programa da FACIAP e no 1.° e 2.° ano de participacdo, alcancou a certificacdo prata. No 3°
ano, conquistou o ouro. De acordo com o ex-presidente Carlos, a participacdo no Programa de
Certificagcdo em Gestdo, visou “dar uma cara nova para ACE, buscou aprimorar ou melhorar o
atendimento, melhorar a ACE, esse foi o objetivo”.

Ja a entrevistada, secretaria executiva Clara, pontuou que a sua ACE conseguiu, no ano
de 2020, a classificagdo bronze, e que este ano (2021) continua participando. Afirmou ainda,
em seu depoimento, que este ano sera mais dificil atingir o objetivo, pois houve cancelamento
do sistema de gestdo informatizado na sua ACE, e com isso, deixaram de realizar acles e
perderam pontos na classificacdo para a Certificacdo. A entrevistada ndo soube precisar, se a
participacdo no programa se deu por influéncia do ex-presidente da ACE, ou se foi por
influéncia da propria FACIAP.

A participacdo no programa de Gestdo da FACIAP, faz com que as ACES tenham uma
mesma estrutura de gestdo, como por exemplo, a realiza¢do do planejamento estratégico. Todos
0S que participam do programa, devem fazé-lo para conquistar pontuacéo. A finalidade ¢é que
as ACES menores, se estruturem de forma a serem autdnomas financeiramente e passem a
ofertar mais servicos, ampliando a base de associados e consequentemente, sua
representatividade na comunidade local, “ndo cobram, mas sugerem que faca, esta ali no
processo de certificacdo pela FACIAP que estamos fazendo, um dos quesitos é fazer o
planejamento estratégico, mas ndo é uma cobranga” (Clara, 2021).
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Associagdes comercialis ja estruturadas, com um namero elevado de associados, também

realizam o planejamento estratégico, conforme relatos abaixo:

A gente o atualiza todo més, a gente utiliza Balanced Score Card como sistema de
indicadores, e a gente o atualiza todo ano, entdo com a diretoria, sdo aqueles diretores
mais ligados a gestdo, a gente faz uma atualizacdo dele e aprova o planejamento e o
orcamento na ultima reunido do conselho superior do ano, para ir aprovando o
planejamento e o orgamento do ano seguinte, hoje a gente faz mais uma adequacao, mas
na epoca que a gente criou, até porque durante o Programa Capacitario. Ali, a gente fez
um processo bem mais participativo, hoje a gente faz atualizagdes, a gente ndo tem feito
mais aquelas dindmicas com todos os diretores, consultores e conselheiros, mas todo
ano ele é apresentado e aprovado (Davi, 2021).

A coordenadoria e a federagdo ndo cobram, eles incentivam, motivam para que as ACE
facam, mas ndo existe uma obrigacdo de se fazer, cabe a cada diretoria decidir,
lembrando que as diretorias elas sdo independentes para decidir as acdes e de cada
associacdo comercial, nds adotamos precisamos logico retomar e fazer novamente, mas
a gente tem um plano de acdo que estd em andamento diante do Gltimo planejamento
realizado e a gente tem metas para cumprir, tanto metas de satisfacdo como de nimeros
e isso vem do planejamento estratégico, a diretoria que cobra essas metas (Miguel,
2021).

Os modelos podem ser difundidos involuntariamente, indiretamente por meio da
transferéncia ou rotatividade de funcionarios, ou explicitamente por organizacGes, como firmas
de consultoria ou associacdes. Até mesmo as inovagdes podem ser creditadas, ao fato de se

possuir outras organiza¢des como modelo (DiMaggio & Powell, 1983).

4.5.4 Feira de Negdcios ou Exposicdo do Comércio

A realizagdo de feiras de negocios pelas ACES, é um tipo de evento institucionalizado
nessas entidades. Os entrevistados foram questionados, se a ACE promove eventos do tipo Feira
de Negdcios ou Exposicbes do Comércio e Industria, e ainda, sobre quem exerce pressao para
que seja realizado.

Os entrevistados, secretario executivo Miguel e o ex-presidente Tiago, afirmaram que
isso € a esséncia da ACE, algo que os associados esperam que seja realizado, porque fomenta

o comeércio local, e dependendo da abrangéncia da Feira ou Exposi¢éo, € um evento regional.

Obrigada ndo, faz pela esséncia do negdcio, sdo situacbes que promovem negociagdes
para o comércio e inclusive hoje tinha uma aqui em Corbélia, uma feira de ponta de



103

estoque, entdo tem situacdes que ela tenta abranger um maior nimero , claro que a gente
ndo consegue fazer uma campanha que atinja todos os associados, vocé tem & desde o
microempreendedor individual até o industrial, entdo a mesma ac¢ao nao vai ter 0 mesmo
impacto para todos, mas na medida do possivel tenta fazer as feiras, mas ndo tem nada
que seja obrigado de quem esta na gestéo, nao ha obrigatoriedade ndo (Tiago, 2021).

Ja o entrevistado secretario executivo Miguel, compartilha que a nédo realizacdo de

Feiras de Negdcios e Exposi¢es do Comércio, sdo prejudiciais para os associados:

Os prejuizos seriam imensamente para 0s associados porque a maioria dos eventos que
a ACE promove é com o intuito de fortalecer esse determinado segmento, fomentar a
atividade empresarial, entdo quando a gente deixa de promover um evento, vou citar um
exemplo a Exposicdo dentro da festa do municipio que é a Expo. Quando a gente deixa
de realizar, vamos pegar agora nos ultimos anos ndo tivemos em razdo da pandemia,
gquem perde com isso? [...], mas o quanto isso movimenta o comércio local, movimenta
0 saldo de beleza, movimenta o comércio varejista de roupas, de calcados, entdo
movimenta 0 empresario que vai la expor e oferecer o seu produto que é do municipio,
entdo isso fomenta muito a atividade local. Outro exemplo, diferente desse que é
abrangente com foco em determinado segmento, o Feirdo de Veiculos, a ACE dentro
dos custos que tem para promover o Feirdo de Veiculos, todo o custo que o associado
paga para participar, ele é revertido em materiais e publicidade para o evento, a ACE
ndo tem receita diante da participacdo do associado neste evento, ele é unicamente
exclusivo para fomentar a atividade do comércio de veiculos. Quem vai ganhar com
isso? E o empresario do segmento, Feira Ponta de Estoque é semelhante, nds fazemos
|4 para 0 empresario conseguir renovar o estoque dele para nova cole¢do, de certa forma
voceé reline N0 mesmo evento muitas pessoas, porque sao varias empresas que estao nesta
feira, entdo atrai bastante o pablico e ele de certa forma vai ter um resultado que ele ndo
teria se fosse fazer na prépria empresa, entdo quem perde mesmo é o empresario quando
a gente deixa de promover agdes nesse sentido (Miguel, 2021).

Por outro lado, conforme relatado pelo ex-presidente Raul, nem todas as ACES

promovem esse tipo de evento:

Entdo, nds paramos com as feiras, principalmente pelo custo operacional, isso nos
gerava um prejuizo muito grande até por nos ndo termos a habilidade para a gestéo de
eventos. A gente acredita que agora pds pandemia, a gente vai ter um movimento
diferente em relacdo aos ndcleos que nos temos hoje. Hoje nds estamos com varios
nucleos abertos, e um deles, que nds buscamos fortalecer € o ndcleo de eventos e darmos
para esta responsabilidade para o nucleo de eventos, ele ser o gestor disso [...], entdo a
associacdo como Viés associacdo ndo teria essa dindmica esse vies de reorganizar as
feiras pelo menos a curto prazo, mas eu entendo que € um movimento importante e que
deve ter um setor especifico, conhece o segmento de eventos, para fazer essa operagédo
funcionar (Raul, 2021).
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A ndo realizacao da Feira de Negdcios pela ACE, justificava-se pelo motivo de ja haver
na cidade, inimeros eventos desse tipo, por ser cidade turistica, mas foi mantido um evento que

ocorria durante a feira, a Rodada de Negdcios, conforme explica o secretario executivo Davi:

Nos tivemos a feira, nds tivemos por 3 anos, foi 2010/11/12, s6 que a participacdo do
empresariado local é muito pequena, a gente achou que as vezes, Foz do Iguagu j& tem
muitos eventos que ocorrem aqui, € diferente por exemplo se vocé pega Rondon, pega
Toledo. As vezes aquele evento da associagio comercial é o principal da cidade, entdo
0 pessoal adere, aqui nos temos tantas feiras, exposi¢oes de empresas de fora que vem,
de turismo e tal, entdo ter a nossa feira, ndo tinha, entdo as empresas iam e compravam
o0 stand mais para poder participar da rodada de negdcios que tinha dentro da feira, do
que interesse na feira propriamente dito. Entdo a gente manteve nossa tradi¢do, que é
todo um curso, estrutura e vamos focar nas rodadas de negdcio, entdo isso tem
acontecido, e hoje as rodadas de negécio tém acontecido mais entre os nucleos setoriais,
a gente faz uma vez por ano uma rodada entre todas as empresas do programa, todo
mundo se conhece e faz negécio, parceria com o SEBRAE, a gente queria fazer mais
seguido, mas depois comecou a ficar muito repetitivo, entdo, fazemos uma vez por ano
(Davi, 2021).

A realizacdo de Feira de Negocios ou Exposicdo do Comércio, € um indicativo de
isomorfismo normativo, devido ao fato de estar implicito como uma regra a ser executada pelas

ACES, para fomentar o comércio local.

45.5 CertificagOes que as ACES possuem

O reconhecimento governamental de empresas ou organizagdes-chave, se da por meio
de processos (DiMaggio e Powel, 1983), como por exemplo, programas de gestdo
organizacional, programas de qualidade, ou programas de protecdo ao ambiente. Através das
certificacOes obtidas nesses programas, conquista-se a legitimidade e visibilidade das
organizagOes, levando as empresas concorrentes a imitarem aspectos de suas estruturas, ou
procedimentos operacionais, na esperanca de obterem reconhecimentos semelhantes
(DiMaggio e Powell, 1983).

Possuir certificacOes, é pratica consolidada nas ACES, o que pode indicar a presenca de
isomorfismo normativo. Significa que a entidade precisou passar por um processo de
adequacdo, uma adaptacdo, para incorporar comportamentos e normas regidas por essas

certificacOes. O entrevistado, secretario executivo Davi, por exemplo, explica que:
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Ja tivemos até 2017 n6s mantinhamos a 1ISO 9001, depois nds abandonamos, porque a
gente ja chegou em um parametro de gestdo, assim que ja estava entendido, a gente ja
tinha um desenho de todos os processos, entdo ficar naquele processo da ISO, estava
engessando demais a associacdo, para o porte da associa¢do ndo era mais necessario, na
nossa avaliacdo, hoje a gente tem um Cddigo de Compliance e mantemos todos 0s
procedimentos, grande parte dos processos que a gente desenvolveu na época da 1SO
(Davi, 2021).

Outra questao levantada pelo entrevistado, secretario executivo Miguel, foi quanto aos

valores que a manutencao das certificagOes exige:

ISO 9001 de 2008 e ISO 14000 de 2004, que uma é com foco ambiental e outra em foco
em processos de gestdo, processos internos nos temos ela implementada mas nés nao
fizemos mais a renovacédo da ISO porque ele é muito oneroso em ambas as partes, tanto
em questao de trabalho para que seja auditada e o custo dele de certa forma é muito alto,
entdo nos imaginamos que um custo que ndo cabe a ACE por ndo ter uma
obrigatoriedade dentro do processo de vendas de produtos como em algumas industrias
tem a obrigatoriedade para comercializar um produto, precisa ter o selo, n6s ndo temos
essa obrigacao, entdo nds achamos que o custo fica muito elevado para a gente manter
esse selo (Miguel, 2021).

As ACES que participaram do Programa de Gestdo, também possuem certificacdo, de

acordo com a pontuacdo atingida: Ouro, Prata e Bronze.

4.5.6 Premiacdo aos Associados das ACES

Os entrevistados foram questionados, se a ACE realiza algum evento, que oferece
premiacdo aos seus associados. Os prémios, conforme a ACIMACAR (2021), sdo uma forma
de valorizar as empresas e pessoas que se destacaram, em sua area de atuacdo, a partir de
pesquisas realizadas junto a comunidade.

Das oito ACES da amostra, somente duas realizam evento para a premiacdo aos

associados, conforme indica o depoimento do ex-presidente Raul:

Criamos em 2020, bem ali no comecinho da pandemia, criou-se um programa de
Endomarketing para a premiacéo tanto dos colaboradores quanto para associados mais
antigos, associados com maiores numeros de lojas, foi criado um programa pequeno.
SO que, ndo praticamos devido a pandemia, inclusive foi pauta de reunido na semana
passada. Vamos voltar a praticar a partir de outubro, imaginamos que 0s eventos véo
voltar normalmente, entdo é o que a gente quer fazer como rotina e nao criar um prémio
para gerar essa ciumeira boa ai, a gente vai premiar todos que tem essa performance
dentro da associacao, esta pronto sé ndo conseguimos colocar em pratica (Raul, 2021).
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Outra ACE oferece ha 23 anos, em parceria com 13 entidades, o prémio para 0s
associados. O prémio é a comenda de maior expressao do municipio, tendo como principio a
busca por resultados que transparecam a opinido da populacdo, com confianga e credibilidade.

A realizagdo desse evento, € cobrada pela sociedade organizada.

A associacdo comercial € muito cobrada e falando em prémio [...], a ACE € a
coordenadora do prémio, mas € um prémio realizado por treze entidades, inclusive neste
prémio n6s somos referéncia dentro do estado. Ja visitamos varios outros municipios e
ninguém consegue fazer um prémio tao relevante quanto a gente faz, mas isso € devido
a unido de varias entidades e unido de esforcos, isso € muito importante dentro do
contexto, [...]. Ele é um evento que fomenta bastante o comércio indiretamente, varios
setores acabam se beneficiando desse evento. Mas principalmente ele é um prémio que
motiva as empresas a trabalhar com qualidade no servi¢o prestado, porque muitas
empresas fazem um plano de acdo, porque o intuito e objetivo delas é serem
contempladas com essa menc¢do do prémio [...]. Entdo quem ganha com isso também é
o consumidor, o cliente do empresario que esta la disputando o prémio, entdo ele é um
prémio bastante relevante para o municipio. Ela € cobrada por toda a sociedade, ndo s6

pelos empresarios, mas toda a sociedade organizada cobra a realizagdo do prémio”
(Miguel, 2021).

Estas acdes, colocam em evidéncia a empresa premiada e auxiliam na fixacdo da
imagem da associacdo, como entidade de fomento ao comportamento empreendedor,

legitimando a ACE e seus associados.

45.7 Andlise do Isomorfismo Normativo

Os resultados das entrevistas, indicam que no campo organizacional das ACES ha
presenca do isomorfismo normativo.

A identidade institucional, caracterizada pela missdo, visdo e valores das ACES,
homogeneiza o campo organizacional, pelo compartilhamento das crencas e valores.

O quadro de colaboradores, participa de treinamentos ofertados pela CACIOPAR, com
a finalidade de profissionaliza-los em temas relacionados a gestdo e oferta de servicos e
produtos, e no desenvolvimento da cultura associativista. Essas a¢0es, contribuem para criar
uma rede de profissionais que difundem rapidamente, entre as ACES, a ado¢do de normas sobre
0 comportamento organizacional e a atuagdo profissional dentro delas. Nos treinamentos
ofertados, ocorre a socializagdo entre os profissionais que atuam nas ACES. Essa socializagéo

ocupacional, atua como uma forca isomdrfica normativa, no campo organizacional das ACES.
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Na profissionalizacdo da gestdo, desenvolvida a partir do programa de certificagdo em
gestdo, ofertado pela CACIOPAR, através de consultoria do SEBRAE, ocorre a troca de
informacdes, para que aconteca a similaridade da forma de gerir uma ACE, independentemente
de seu porte.

O reconhecimento dado as ACES, pela sociedade e por outras organizagdes, através de
premiacOes ou certificagOes, geram legitimidade e visibilidade para as entidades, fazendo com
que organizacdes semelhantes ou concorrentes, copiem aspectos da estrutura ou dos processos,
na esperanca de obterem recompensas semelhantes.

As associagOes comerciais e empresariais sao reconhecidas e, em decorréncia disso, 0S
ocupantes de cargos de direcdo e gestdo dessas entidades, também possuem influéncia
substantiva ou cerimonial (DiMaggio & Powell, 1983). Isto €, podem ser convidados a
participar dos conselhos de outras organizac6es, como por exemplo, participar dos Conselhos
Municipais, sob responsabilidade da Prefeitura Municipal.

O evento institucionalizado pelas ACES, como feira de negdcios, desenvolve e
oportuniza aos associados, divulgarem suas empresas e comercializarem seus produtos,
alavancando o comércio local.

Premiacdo aos associados, confere a valorizacdo das empresas e pessoas que se
destacaram, através da legitimidade que o prémio concedido pela ACE confere a ele.

Aliado a isso, a adogdo de estatutos sociais de base comum, a partir de modelos
propostos pelas entidades associativistas e 0 modelo de prestacdo de contas adotado, reforcam

a presenca do isomorfismo normativo nas ACES.

Campo Organizacional Isomorfismo Normativo Resultado

Associados
Membros da Diretoria
Colaboradores

Missao, Visdo e Valores
Profissionalizagéo

Prefeitura Municipal
Cooperativas de Crédito
Operadoras de Plano de Salde
Entidades de Ensino

SEBRAE

Empresas

Premiagdo aos Associados das
ACES

Nomas Estatutarias e Prestacao
de Contas

Figura 22 - Isomorfismo Normativo nas ACES

Fonte: Dados da Pesquisa (2021)

Familiares Progrmas de Certificagcdo em

Comunidade Cestéo

Caciopar Feira de Neg6cios ou Exposigdo

Faciap ,—> do Comércio Adogédo dg es.trutlfrasle.decisées
CACB Certificacdes que as ACES possuem organizacionais similares

Os resultados encontrados, sugerem um padrdo mais geral. Os campos organizacionais,

que incluem uma grande forca de trabalho profissionalmente treinada, sdo impulsionados
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principalmente, pela competicdo por status. O prestigio e 0s recursos organizacionais, sao
elementos-chave para atrair profissionais e parceiros de negdcios. Esse processo, incentiva a
homogeneizacdo, a medida que as ACES procuram garantir que possam fornecer os mesmos

beneficios e servicos, que sdo oferecidos pelos seus concorrentes e pelas outras ACES.

4.6 Indice de Associativismo

O indice de associativismo, é um indicador normalmente utilizado pelas ACES, para
analisar a relacdo entre 0 nimero de empresas existentes, e 0 nUmero de empresas associadas
na entidade, em uma mesma cidade. Esse indice, reflete a representatividade da ACE, no ambito
local, e é geralmente utilizado para identificar a sua posi¢cdo, entre as demais entidades
associativistas.

De acordo com DiMaggio e Powell (1983), entidades modelo podem influenciar outras
organizacOes a imitar 0s seus processos, produtos e servicos. Por ndo possuirem capacidade
necessaria para criar, determinadas organizacfes adotam inovagdes do campo organizacional,
para ganhar legitimidade (DiMaggio & Powell, 1983). O indice de associativismo, pode ser um
indicativo da existéncia de entidades modelo, no campo organizacional das ACES.

Através das entrevistas com 0s secretarios executivos e 0s ex-presidentes, conforme as
questdes orientativas, constantes do Bloco F do Apéndice A, o0s entrevistados foram
questionados sobre trés aspectos: (i) como ocorre a inclusao de novos servigos; (ii) como ocorre
a prospeccdo de nossos associados e; (iii) qual é a percepcao deles referente aos fatores que

influenciam o Indice de Associativismo.

4.6.1 Quantidade ofertada de solu¢bes empresariais

De acordo com o Manual de ACE, o crescimento destas associacGes, em termos de
numero de associados, € um processo desafiador, que precisa ser estimulado por meio de
diversas acdes. Além de elaborar propostas demandadas por seus socios, a atuacdo da entidade
precisa ser bem divulgada. A forma mais adequada de fidelizacdo de associados, é
disponibilizar um bom portfolio de servigos e adotar estratégias que apoiem 0 aumento da
competitividade empresarial, no territorio de atuacdo da ACE.

A pesquisa identificou diversos servicos e produtos, ofertados por algumas ACES,

conforme pode ser visto na Tabela 5. A diversidade oferecida é importante, para fidelizar os
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associados, bem como, para conquistar novos. De acordo com um entrevistado, secretario
executivo Davi, “[...] para atrair associado [...], € prestar servigo [...] a entidade que nao for
competente nisso, [...] e ndo tiver bons servicos para oferecer, ela vai ter problema no futuro.”
(Davi, 2021).

A Tabela 6, apresenta uma sintese comparativa entre a quantidade de soluges
empresariais, oferecidas pelas entidades (com dados extraidos da Tabela 5), e o indice de

associativismo (Tabela 2).

Tabela 6 - Servicos x Associados x Indice

Quantidade de . -
Micror- G Solugdes Indice de Associativismo
regido Empresariais | Total de Efnpr_esas Quantid_ade de %
Ofertadas no Municipio Associados

1 Céu Azul 12 206 161 78%
1 Foz do Iguagu 18 7.164 1.550 22%
2 Tupéssi 12 227 144 63%
2 Corbélia 11 566 130 23%
3 Marechal Candido Rondon 29 1911 1.643 86%
3 S&0 José das Palmeiras 9 99 17 17%
4 Trés Barras do Parana 15 247 132 53%
4 Guaraniagu 10 559 120 21%

MEDIA 15 1372 487 45%

Fonte: Dados da Pesquisa (2021).
Como se pode observar na Tabela 6, em média, as ACES da amostra oferecem 15

solucdes empresariais cada, havendo, contudo, uma disparidade de servigos efetivamente
ofertados entre elas. Marechal Candido Rondon, por exemplo, oferece 29 solugdes, enquanto
Sao José das Palmeiras, tem apenas 9. Ja o indice de associativismo, apresenta média da amostra
de 45%. Essa média, é superior ao indice das 46 ACES que fazem parte da CACIOPAR,
conforme apresentado na Tabela 1. Em relacdo a esses numeros, observa-se também grande
disparidade entre as entidades da amostra, variando de 86% em Marechal Candido Rondon,
para 17% em S&o José das Palmeiras.

Embora o depoimento de entrevistados e o0 Manual de ACE, enfatizem uma relacéo
positiva entre oferta de servigos e numero de associados, a avaliacdo desta relacéo extrapola o
escopo deste trabalho. Apesar de ser utilizado como mecanismo de legitimacdo da ACE, no seu
campo organizacional, o indice de associativismo se revela como um indicador mais voltado

para o isomorfismo competitivo, do que para o institucional.
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4.6.2 Inclusdo de um novo servico pelas ACES

O processo de inclusdo de um novo servico a ser oferecido pela ACE, é relevante,
quando se quer analisar a influéncia dos parceiros na instituicdo. Nesse sentido, questionou-se
0s secretarios executivos, sobre como ocorre a referida inclusao. As respostas indicam que esse
processo ocorre de diversas formas, conforme demonstrado na Figura 21, sendo: atraves da
demanda dos associados, ou por meio de pesquisa junto aos associados, por oferta da FACIAP
ou ainda, de algum parceiro da entidade.

Cada novo servico passa pelo estudo de viabilidade, considerando se 0 mesmo gerara
uma receita recorrente, ou se a cada més sera necessario investir esforcos na sua venda,
analisando ainda, se é ofertado por algum associado a ACE. Passando por este check list e sendo
aprovado pela diretoria, 0 novo servico passa a integrar o portfélio de solugdes empresariais

oferecido pela ACE, aos seus associados.

Analises
*Demanda empresarial * Aprovado pela Diretoria
*Oferta da FACIAP s 3 *Inclusdo do Servico no
«Pesquisa com os *Viabilidade de Implantacdo Portfolio da Associaciio
Associados *Receita Recorrente *Divulgacio do servico
*Oferta de Parceiros *A ACE néo oferta servico junto aos associados

que associado fornece

Portfolio de
Solugdes
Empresariais

Inclusdo de Novos
Servigos

Figura 23 - Inclusdo de Servicos no Portfolio
Fonte: Dados da Pesquisa.

Os secretarios executivos, sdo unissonos em afirmar que o foco da ACE, é oferecer
servigos para a classe empresarial, com precos atrativos e que, dessa forma, 0s servicos
beneficiam tanto os associados como os colaboradores e familiares de seus associados.

O aprimoramento constante do portfélio, de forma a gerar para o0 associado, um maior
valor agregado, constitui-se em uma prioridade estratégica das organizages. E a palavra-chave
para isso, é inovacgdo. As organizacfes que se prepararem para o desenvolvimento de projetos

inovadores, de novos produtos e servigos, ou para a melhoria das ofertas j& existentes em seu
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portfélio, sdo as que encontrardo de fato, possibilidade de crescimento no mercado em que

atuam, ampliando o nimero de associados e fidelizando os j& existentes.

4.6.3 Captacdo de novos associados

Para que uma associacdo comercial e empresarial execute um bom trabalho, propiciando
beneficios aos seus associados, é fundamental que tenha representatividade, ou seja, que possa
representar os interesses genuinos de um grupo de pessoas (fisicas ou juridicas). Quanto maior
a quantidade de representados, mais relevante se torna a organizagéo. Toda organizacao precisa
de associados, para ser viavel. Os interesses dos associados, inclusive, sdo a razdo de sua
existéncia.

Além disso, sdo as contribuicdes dos associados, que viabilizam o trabalho
desenvolvido. Sem esse capital, as entidades ndo conseguem aprimorar seus servicos, pois ndo
hd verba para a contratacdo de profissionais especializados, elaboracdo de cursos e
treinamentos, promocdo de eventos, entre outros. Sendo assim, a captacdo de novos socios é
essencial, para que a entidade tenha folego financeiro e possa investir em servicos de qualidade,
que realmente beneficiem os representados.

Para o incremento de afiliados no quadro social da entidade, é necessario que a ACE
possua colaboradores que facam a prospeccdo de novos associados, que realizem visitas, que
esclarecam quais 0s objetivos da associacdo, as vantagens em serem associados, bem como,
que apresentem o seu portfélio de servicos, divulguem as acGes da entidade e que sejam
remunerados para isso, como forma de estimular o trabalho realizado (Manual de ACE).

A equipe responsavel pela prospeccdo, deve ser treinada para realizar esse importante
trabalho.

4.6.3.1 Beneficios oferecidos

Uma das finalidades de uma associagédo, é oferecer beneficios aos seus associados.
Assim, é fundamental prestar um bom servico, de acordo com as demandas e necessidades do
seu publico. Por exemplo, é importante que a ACE ofereca apoio juridico, treinamento técnico,
promova cursos e feiras de negdcios, pois, quanto mais relevantes forem os servigos prestados,

maior o interesse por parte dos associados (Manual de ACE).
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A valorizagdo do quadro social, faz com que outras pessoas e empresas entendam o
beneficio desse vinculo. Uma boa ideia, é divulgar os treinamentos gratuitos que sao oferecidos
aos soOcios, e as parcerias, como convénios médicos, que possuem custos reduzidos para o

associado.

4.6.3.2 Divulgacdo das acdes da entidade

N&o basta ser transparente, € necessario divulgar as a¢des da entidade, para que todos
saibam quais trabalhos estdo sendo desenvolvidos, podendo-se utilizar as redes sociais e a
pagina de internet da ACE, para essa tarefa, enviar newsletter ou clippings de noticias, usar
ferramentas como o WhatsApp ou Telegram, como forma de aproximacdo com o associado
(Manual de ACE).

4.6.3.3 Conheca o seu publico-alvo

Identifique o perfil dos seus associados, quais as formas preferidas de contato e quais
seus principais interesses. Invista na interacdo com essas pessoas. Além disso, personalize os
produtos e servicos oferecidos, de acordo com os principais interesses do grupo. Nao se esqueca

de usar a tecnologia, para segmentar e interpretar os dados (Manual de ACE).

4.6.3.4 Fidelizacdo dos associados

Além da captacdo de novos associados, vale lembrar que a fidelizacdo dos antigos é uma
tarefa fundamental. Alias, associados fiéis costumam ser mais participativos e contribuir para a
divulgacdo do trabalho da entidade. Ou seja, sdo estratégicos para aumentar a representatividade
(Manual de ACE).

Assim, percebe-se que além da sustentabilidade financeira, a captacdo de associados é

essencial, para manter a entidade atuante e cada vez mais fortalecida.

4.6.3.5 Incentivo aos colaboradores

E importante que a ACE tenha algum colaborador ou uma equipe, responsavel pela

prospeccdo de novos associados, ou ainda, se a entidade for pequena, com poucos
colaboradores, quem devera realizar essa tarefa, serdo os membros da diretoria.
A ACE devera incentivar os seus colaboradores, por meio da adocdo de politicas de
remuneracdo, pela inclusdo de novos associados, e pela reintegragdo de algum associado
descontente e que esteja querendo se desfiliar. A partir das entrevistas realizadas, concluiu-se
gue todas as ACES entrevistadas, possuem alguma forma de incentivo aos colaboradores.



Na Tabela 7, transcreveu-se os trechos de entrevistas em que se relata de que forma, as

ACES realizam a captacdo de novos associados.

Tabela 7 - Captagdo x Remuneracao
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Entrevistado

Descricao

Isomorfismo

Ex-presidente
Jodo

Tem uns colaboradores nossos, eles tém feito um trabalho de
captacéo, de visitas e depois retorna e vai fazendo trabalho de
formiguinha, entdo a gente deu um aumento legal nos dltimos 3 ou
4 anos, € uma cidade pequena, um pouco bairrista, entdo tem que
conversar muito com o pessoal, esclarecer muito qual a vantagem, a
importancia de estar associado a uma entidade.

indica questdo
cultural

Ex-presidente

N&o temos uma pessoa especifica para isso. Nosso quadro de
funcionarios é muito enxuto entdo ndo temos essa capacidade de

Indica dependéncia

executivo Davi

vendedor, cada consultor externo tem a sua meta trimestral de cada
servigo [...]JE ai, caso ele atinja a meta dele, ele tem uma
bonificacéo, [...]. entdo tudo tem meta e tem bonificacéo.

Carlos - . ST financeira
fazer, buscar novos associados assim de uma forma mais incisiva.
Tem o departamento comercial, tem sete pessoas € a gente esta
contratando mais, a gente vai para 8 ou 9, temos um plano de metas,
Secretario bonificacdes por servico e por novos associados, entdo cada indica pressdo para

bater metas

Ex-presidente
André

Hoje quem corre atras de novos clientes é o Colaborador A, néo é
gue existe uma meta a gente sempre quer continuar crescendo, [...],
mas a gente sabe que ndo é tao facil assim, nés hoje temos um
nimero muito grande de associados mais de 2 mil associados [...],
éramos pelo menos até més de margo/abril a maior associagéo per
capita do Estado! [grifo nosso]. Existe sim uma questdo de
remuneracao[...], € um incentivo a ele estar correndo atras de novos
associados.

indica prestigio

Secretario
executivo
Miguel

Sim, nés temos uma area comercial e dentro do planejamento
estratégico foi estabelecido metas para novos associados, quem
cobra isso, a funcéo de cobrar essas metas é minha como gestor [...]
até como uma forma de incentivo a pessoa que faz o trabalho no
comercial € remunerada pelos nimeros alcangados, [...]. Entdo cada
associado que a pessoa consegue trazer [...]Jnds temos metas de
fidelizagdo também [...].

indica pressdo pelo
planejamento
estratégico

Ex-presidente
Antbnio

Entdo nds ndo conseguimos fazer a remuneragéo, em nossa cidade o
que tem de associado hoje pagando mensalidade, pelo menos na
minha gestdo ndo cobria as despesas ai as parcerias sim agregavam
muito [...], mas ndo remunerava o colaborador se ele fosse atras de
novos associados, porque nao tinha condicdo financeira na época,
estavamos com saldo negativo, entdo deu trabalho restabelecer.

Indica dependéncia
financeira

Secretaria
executiva Sofia

A gente planeja sim, a gente faz essa continha, a gente precisa ter
30% por exemplo de dominio de empresas aqui, [...]quantidade de
empresas [...], que abriram, consegue os dados com a prefeitura, [...]
estabelece precisamos de 20 empresas em 6 meses, ai 0 Colaborador
faz visitas que é o foco maior da associagéo, mas assim, ndo
conseguiu ndo tem problema e ele ganha sim, ele ganha comisséo
por associado e também por servigos que ele vende.

indica questdo de
representatividade

Fonte: Dados da pesquisa (2021).

O resultado obtido através da analise dos relatos contidos na Tabela 7, indica que a ACE
deve recompensar 0s seus colaboradores, por meio de remuneragdo ou bonificacdo, que

incentive a captacdo de novos associados e a manutencéo dos que ja possuem. Quanto maior o
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nimero de associados contribuindo com a mensalidade, mais autossustentavel,
financeiramente, a ACE se torna e mais representativa, na comunidade local. Mas, captar novos
associados nem sempre é facil. Ha barreiras culturais e financeiras e, por essa razdo, €
importante preparar o colaborador para realizar esse trabalho.

Quando a estrutura da ACE for de pequeno porte, ndo havendo uma pessoa especifica
para trabalhar na prospeccéo e captacdo de novos associados, a diretoria passa a ter essa fungéo,

como relata a ex-presidente Maria:

Geralmente o pessoal da diretoria, a gente tenta, vai buscando “olha fulano”, alguém
que tenha mais proximidade com alguém que abriu uma nova empresa ou alguma coisa
assim e vai buscando pelos préprios diretores. Ndo ha remuneracdo, seria mais o
beneficio de somar mesmo, aumentar a base de socios, somente isso (Maria, 2021).

Mas o esfor¢o para manter o associado no quadro social, ndo pode se restringir aos
colaboradores da ACE. A diretoria da entidade, deve se envolver ativamente no processo de

valorizacdo do papel institucional exercido pela associacdo (Manual de ACE).

4.6.4 Fatores que influenciam o indice de associativismo

O indice de associativismo, é utilizado no &mbito associativista, como um indicador de
grandeza, pois ter um alto indice significa que possui uma quantidade representativa de
associados, o que legitima a ACE perante 0 seu campo organizacional. Mas, quais fatores
influenciam o indice de associativismo?

Foram conduzidas entrevistas com 0s ex-presidentes e secretarios executivos, a fim de
compreender a percepcao sobre quais sdo os fatores que influenciam para que a ACE tenha um
bom indice de associativismo. Os achados estdo evidenciados na Tabela 8:

Tabela 8 - Fatores para um bom Indice de Associativismo

Entrevistado Relato dos fatores que influenciam no Indice de Associativismo Isomorfismo

E oferecer servigos, diferenciado, [...] cursos, treinamentos, palestras de
desenvolve na propria associagdo, tem algumas coisinhas assim que tem

Ex- puxado um pouco o associativismo. Mas somos uma cidade pequena, um indica questio
presidente | pouco bairrista, entdo temos que conversar muito com o pessoal, CU|'[?,I ral
Jodo esclarecer muito qual a vantagem, a importancia de estar associado a uma
entidade.
Ex- [...] acredito muito na questéo cultural da regido, costumo falar que onde o

indica questéo

presidente | sistema de Cooperativas de crédito e de producéo sdo fortes o indice de cultural

Carlos associativismos ele é mais forte, mas para nos aqui agora o que temos é
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que na parte funcional teria que ter um colaborador especifico para essa
funcéo, talvez em fungdo do tamanho ainda da ACE n&o se deu muita
importéancia a isso ainda.
Acredito que isso é da participacdo da associagdo dentro dos movimentos
da cidadel[...], como formador de opinido, a associagdo ser vista como essa
Ex- referéncia e ndo ficar omissa, [...], bons servicos é que faz aderéncia, que indica questio de
presidente | boas praticas de treinamento, capacitagdo junto as equipes dos associados -
. 3 representatividade
Raul [...]. Eu acredito que as pessoas que participam dentro do conselho, dentro
da diretoria, serem pessoas realmente simples do mercado, pessoas que sdo
acessiveis, que sdo faceis de se comunicar.
O que traz novos associados ou mantém os associados € o que nos
desenvolvemos em prol de nosso associado, o que n6s desenvolvemos para
Ex- 0s nossos associados? Nés fornecemos para 0s nossos associados cursos indica a aplicacdo
presidente | gratuitos, palestras gratuitas, [...] a gente tenta fazer com que tudo que o da misséo, visdo e
André empresario paga para a ACE volte para ele de outra forma, ndo como valores
dinheiro propriamente dito, mas como oportunidades para sua empresa][...]
entdo dessa forma a gente tenta fazer o maximo para 0s nossos associados.
[...] precisavam alguém que apoiasse a classe. [...] NOs entregamos as
cartilhas com as fungdes da ACE, foi um informativo o que era a
Ex- associacao, para que servia, qual era a funcdo da associagdo comercial e indica a aplicacdo
presidente | naquilo foi despertando a visdo dos empresarios]...], entdo na minha da misséo, viséo e
Antdnio | opinido o que fez as empresas procurar a ACE e aumentar esse indice foi valores
isso, a necessidade de ter algum parceiro para as horas dificeis, e, agora a
facilidade de conseguir crédito financeira com as parcerias.
Uma associa¢do bem estruturada traz um comércio bem estruturado, entdo
uma associagdo que faz um trabalho bem feito, uma associagdo que esta - N
Ex- x - ~ LA indica a aplicacdo
presidente coordeqando toda uma acéo, [...] as proprias agbes da associagdo da missdo, visio e
Tiago comercial ela traz um espelho, t[az um certo desejo Qe associativismo, valores
num segundo momento, a questao de produtos também se torna
interessante.
[...] Entdo precisaria assim ter essa participacdo maior da diretoria e dos
associados e sempre trabalhar assim com o poder puablico, também auxilia indica o
Secretaria | bastante, [...] esse ano, comegamos a trabalhar forte com a prefeitura e esta | comprometimento
executiva | dando muito resultado, os associados estdo vindo mais, participando mais da diretoria
Sofia e a gente esta conseguindo envolver a sociedade juntos sabe, entdo esta trabalhar em prol
sendo benéfico para todo mundo[...]. E também ficar compartilhando da ACE
ideias com as outras associa¢Ges também é bem legal.
Prestacdo de servico, a entidade que ndo for competente nisso e néo tiver indica
Secretario | UMa area comercial, ndo tiver bons se[vigo_s para _oferecer, ela vai ter in(_iepend_éncia
executivo problema no fgturo, porque cada Vez € mais dificil _tu ter empresas que flngncejra e
Davi pagam mensalldqde. Porque a entidade defende os |[1te_resses, 0 associado a_pI|~caga_o Nda
quer retorno, entdo tu tens que ter desconto. [...] entdo isso que a gente missdo, visdo e
foca muito, a entidade tem que ser atrativa para quem esta la. valores
E bem complexo, eu acho que Vérios fatores trazem um bom indice de
associativismo, um deles é a prdpria cultura da regido que a entidade esta
Secretario | inserida, [...]. A maioria esta aqui por um ganho direto, a qualidade do indica a aplicacdo
executivo | servico prestado, [...] e por uma vantagem financeira se utilizando do da misséo, viséo e
Miguel | servigo, ele passa a ndo mais contribuir com mensalidade, a mensalidade é valores
uma contribuicdo voluntaria, mas ele passa a ganhar dinheiro diante das
vantagens diante dos servigos ofertados pela associacdo comercial.

Fonte: Dados da Pesquisa (2021).

A andlise das entrevistas, indicou que para que uma ACE tenha um bom indice de
Associativismo, € necessario que ela invista em um bom portfolio de solu¢Bes empresariais,

para oferecer aos associados e as demais empresas. Para que isso aconteca, ela deve conhecer
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0 seu publico-alvo, isto é, levantar através de pesquisa, quais sao 0s anseios de seus associados,
por novas solugdes empresariais.

A busca constante por novos associados é imperativa, para a saude financeira da ACE.
Para que isso ocorra, a entidade deve possuir uma equipe de prospeccdo e captacdo de novos
membros. Essa equipe deve ser treinada e incentivada, com remuneragao por servicos vendidos
e novos associados inscritos. Eles deverdo apresentar as vantagens e beneficios que a empresa
tera, ao se associar a uma ACE. E a divulgacéo das agdes e atividades que ela realiza, por meio
das redes sociais, auxilia a captar e a fidelizar o associado.

Além dos fatores ja elencados, os resultados indicam também que pressdes
institucionais, sejam coercitivas, miméticas ou normativas, exercem papel importante nessa
questdo. Como por exemplo, pressbes coercitivas relacionadas ao cumprimento dos
dispositivos estatutarios, pressdes miméticas para adogéo de processos e a¢les de outras ACES,
consideradas lideres no campo organizacional e, pressdes normativas relacionadas a realizacao
da missédo, visdo e valores do associativismo, especialmente quando had questdes culturais
envolvidas.

As ACES sdo organizagdes constituidas por pessoas, para pessoas, € 0 que as move sao
as relacfes que constroem com seus parceiros institucionais e de negécios, que impulsionam o
indice de associativismo.

A Figura 24, apresenta insigths obtidos nas entrevistas para referendar o que ja foi

explanado, sobre os fatores que influenciam no indice de associativismo.
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Figura 24 - Fatores que influenciam o Indice de Associativismo
Fonte: Dados da Pesquisa (2021).
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4.6.5 Isomorfismo Institucional nas ACES

No artigo seminal de Meyer e Rowan (1977), sob o titulo Institutionalized
organizations: Formal structure as myth and ceremony, 0s autores apresentam a compreensao
de que as regras institucionais funcionam como mitos que as organizagdes incorporam,
ganhando legitimidade, recursos, estabilidade e melhores perspectivas de sobrevivéncia. As
organizagOes sdo estruturadas pelos fendmenos, em seu ambiente, e tendem a se tornar
isomorficas com eles, segundo Meyer e Rowan (1977), ndo importando se isso efetivamente a
tornara mais eficiente.

Ja DiMaggio e Powell (1983), cujo trabalho leva o titulo de The iron cage revisited:
Institutional isomorphism and collective rationality in organizational fields, questionam: o que
torna as organizacgOes tdo similares? Os autores mostram que, uma vez que um grupo de
organizacfes emerge como um campo organizacional, os atores tornam suas organizagdes cada
vez mais similares, a medida que tentam transforméa-las. E o mecanismo que ocasiona essa
transformacdo, é o isomorfismo institucional, pelas pressdes coercitivas, miméticas e
normativas.

Esses estudos sdo complementares entre si e formaram a base deste trabalho, em que se
encontrou indicativos das pressbes isomorficas enfrentadas pelas ACES, as quais foram

evidenciadas na Figura 25:
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Figura 25 - Isomorfismo nas ACES
Fonte: Dados da Pesquisa (2021).
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As associa¢Oes comerciais e empresariais, geram negocios e networking. Esta € uma das
razdes de uma entidade existir. Elas devem funcionar como uma ferramenta estratégica, para o

crescimento das empresas, tendo em vista que o0 aumento da notoriedade, ajuda nas
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oportunidades de crescimento. E as pressdes isomorficas institucionais, geram uma série de
acoes que as ACES realizam, forcando-as a se adaptarem, a serem semelhantes por meio da
incorporacdo de rituais, a fim de se legitimarem, com o intuito de gerar novos negdcios e a

valorizacédo das empresas locais.
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5 CONCLUSOES E RECOMENDACOES

51 CONCLUSOES

O objetivo geral deste trabalho, foi compreender como as press@es sociais existentes no
campo organizacional das Associacdes Comerciais e Empresariais (ACES), contribuem para
moldar as acOes dessas entidades. Para atingir esse objetivo, foram delineados quatro objetivos
especificos, sendo: (i) mapear o campo organizacional das ACES; (ii) identificar a presenca e
os tipos de forcas isomdrficas no campo organizacional das ACES; (iii) verificar como as forcas
isomorficas exercem pressdo pela homogeneizacdo do ambiente organizacional das ACES e;
(iv) explicar quais fatores influenciam no indice de Associativismo.

Orientado pela Teoria Institucional, na vertente da Nova Sociologia Institucional, foram
analisadas oito (08) ACES, que fazem parte da Coordenadoria das Associacdes Comerciais e
Empresariais do Oeste do Parand — CACIOPAR, com dados obtidos por meio de andlise
documental e de entrevistas semiestruturadas.

As conclusdes que emergem do estudo, indicam a existéncia de um campo organizacional
das ACES, que esta bem estabelecido e é constituido por um conjunto de organizagdes que
exercem e sdo afetadas por pressdes isomdrficas coercitivas, miméticas e normativas, que
promovem a legitimacdo, o sucesso e a sobrevivéncia das ACES. A formacdo desse campo
organizacional, vai além do formalismo e da estrutura das entidades que o congregam,
revelando os atores sociais, as organizacdes e as instituicdes presentes, com seus objetivos,
interesses e forma com que exercem influéncia.

A partir do mapeamento do campo organizacional, foram identificados 14 (quatorze)
stakeholders, que exercem papel representativo nesse campo, sendo: os associados, 0s membros
da diretoria, os colaboradores, os familiares, a comunidade, a CACIOPAR, a FACIAP, a
CACB, a prefeitura municipal, as cooperativas de crédito, as operadoras de planos de salde, as
entidades de ensino, o0 Sebrae, e as empresas.

Uma faceta interessante do stakeholder associado, € que ele pode a0 mesmo tempo,
exercer outros papéis no campo organizacional, atuando como membro da diretoria e também
como parceiro de negdcios. O perfil dos membros da diretoria, pode exercer forte impacto na
forca representativa das ACES, através de seu comprometimento com as ag0es da entidade,
qualidades pessoais e profissionais, e disposi¢do para trabalhar em prol do desenvolvimento

econdmico e social da regido a que pertence a ACE.
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As ACES estéo inseridas na estrutura associativista, fazendo parte da CACIOPAR,
FACIAP e CACB, as quais exercem, em seus territorios de atuacdo, importante papel na
proposicdo de produtos, projetos e programas, subsidiando a atuagdo coordenada com as demais
entidades, que comp&em o universo do associativismo. As entidades representativas, fomentam
a interagdo entre diferentes setores econdmicos e, a0 mesmo tempo, Se assumem COMO
interventoras no desenvolvimento empresarial, regional e nacional. Essa intervencéo,
promovida pelas entidades representativas, nas ACES, ocorre de forma harmoniosa, através da
transmissdo de valores e procedimentos, o que é um indicativo da presenca do isomorfismo
normativo.

O relacionamento com os parceiros de negdcios, como as cooperativas de crédito e as
operadoras de planos de saude, é fundamental para as ACES, pois por meio das solucdes
empresariais ofertadas aos seus associados, a entidade obtém valores financeiros que
contribuem para a sua sustentabilidade.

Parcerias com entidades de ensino, auxiliam no desenvolvimento dos associados,
familiares e comunidades, por meio de cursos e treinamentos ofertados, muitos dos quais séo
gratuitos, ou com um custo simbolico, fomentando o desenvolvimento das pessoas que atuam
nas empresas dos associados e, com isso, impactando e reforgcando a representatividade da ACE,
em seu territdrio. A parceria com o Sebrae, auxilia no desenvolvimento e na transmissdo dos
valores do associativismo, por meio dos treinamentos e programas de gestdo ofertados pela
CACIOPAR, as ACES associadas.

A participacdo da prefeitura municipal, nas atividades e acdes promovidas pelas ACES,
é importante para demonstrar a representatividade da ACE, frente ao poder publico. A
prefeitura € interessada no desenvolvimento econdmico e social do municipio, encontrando nas
ACES, uma parceira ideal para fomentar isso.

Identificou-se que o relacionamento com os stakeholders, € movido predominantemente
pelo denominado espirito associativista, no qual prevalece a ideia de prosperidade para todos
os envolvidos, com énfase no associado.

Os resultados permitem concluir também, que o campo organizacional das ACES,
apresenta forte influéncia de mecanismos isomorficos dos tipos coercitivo, mimético e
normativo, que contribuem para homogeneizar as a¢fes das entidades presentes nesse campo.

Embora a adocdo de modelos, servicos ou praticas administrativas, propostas por
entidades como a CACIOPAR e a FACIAP, ndo seja obrigatoria, seguir as recomendacfes
dessas entidades, fortalece 0 modelo associativista proposto e influencia positivamente o

desenvolvimento econémico da regido, o que é um indicativo da presenca de isomorfismo
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normativo. Seguindo a ideia de que sociedades prdésperas nascem da capacidade de
harmonizacéo de interesses difusos, em torno de uma proposta comum de desenvolvimento, as
ACES atuam como agentes de harmonizacdo entre 0s associados, parceiros institucionais e de
negocios.

Para que a harmonizagdo aconteca, as ACES avaliam e incorporam o0s melhores
desempenhos de outras entidades, ou aperfeicoam 0s seus préprios métodos, através do
benchmarking, processo esse que esta relacionado com o isomorfismo mimético. As
premiac0es e certificacdes recebidas, oferecem prestigio e legitimacdo as ACES, pois sdo vistas
como bem-sucedidas.

Quando as ACES participam do programa de gestdo oferecido pela CACIOPAR, as
entidades internalizam normas e regras, que visam a melhoria de sua gestdo financeira e
operacional, através de consultoria ofertada pela CACIOPAR. Isso indica a presenca de
isomorfismo normativo, o qual padroniza as entidades de um mesmo setor, através da
profissionalizagdo dos colaboradores, do acompanhamento de consultoria, da realizagdo de
acOes voltadas para 0 comércio, como as campanhas de prémios ao consumidor, as exposicdes
comerciais fomentando a economia e a realizacdo de eventos de premiacao aos associados.

Portanto, as pressdes institucionais estdo presentes no dia a dia das ACES, como por
exemplo, o isomorfismo coercitivo, exercido pela legislacdo vigente e pelo prdprio estatuto da
entidade; o isomorfismo mimético, através da modelagem de estrutura, acfes e processos das
ACES tidas como modelos; e o isomorfismo normativo, relacionado a padronizagédo da missao,
visdo e valores, e da forma de gerir as ACES.

Analisando as ac¢Ges das ACES, observou-se que a modelagem estatutaria e a prestacdo
de contas, sdo fatores que combinam, de forma concomitante, a presenca de mecanismos
isomorfismo coercitivos, miméticos e normativos, e representam indicativos de
homogeneizacdo do campo organizacional. O estatuto social, estabelece as regras de
funcionamento de uma ACE e deve observar a legislacdo vigente e, a0 mesmo tempo,
estabelece como deve ser a accountability, caracterizando o isomorfismo coercitivo. A
CACIOPAR, oferece um modelo de estatuto social para as ACES, as quais podem adota-lo
diretamente, ou podem fazé-lo por meio do apoio de uma consultoria, do programa de gestdo
disponibilizado pela propria CACIOPAR. Isso ocorre da mesma forma com a accountability,
indicando a presenca de isomorfismo mimético. O estatuto social estabelece os direitos e
deveres dos associados, e a accountability, esta relacionada com o valor da transparéncia. Essas
duas situacOes, estdo relacionadas com a missédo, visdo e valores que a ACE observa,

relacionando-se assim com o isomorfismo normativo.
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Um indicativo de homogeneizagdo, ocorre quando h& socializacdo dos membros da
diretoria e colaboradores, através da participacdo em reunides e treinamentos ofertados pela
CACIOPAR. Outro indicativo de similaridade, é o programa de gestdo de ACE, onde séo
transmitidos os valores do associativismo, bem como, informag6es de como deve ser gerida
uma ACE. Os resultados indicam que as ACES que participam desse programa, S&o
normalmente as de pequeno porte, que contam com pouca infraestrutura fisica e financeira.

O indice de associativismo, € outro indicador da presenca de mecanismos isomorficos,
no campo organizacional das ACES. Esse indice, € normalmente utilizado na gestéo interna das
ACES, para avaliar a representatividade da entidade em suas respectivas cidades. Essa
representatividade é utilizada também, como argumento para se legitimar no campo
organizacional, como uma entidade destaque.

Nesse sentido, observou-se a presenca de uma significativa disparidade, entre os indices
de associativismo das entidades pesquisadas. Considerando-se a perspectiva tedrica adotada
neste trabalho, a qual indica que entidades de um mesmo campo organizacional tendem a
homogeneidade, buscou-se identificar fatores que influenciam a sua obtencdo. Os resultados
indicam que porte da entidade, quantidade de servigos ofertados e empenho da diretoria e dos
colaboradores, em conquistar novos associados, sdo determinantes na formag&o do indice.

O campo organizacional das ACES, é fortemente marcado pelos valores ligados ao
associativismo. Esses valores, direta ou indiretamente, representam uma referéncia em torno da
qual os atores desse campo organizacional interagem. Nesse sentido, a busca constante de
melhorias, para promoc¢éo e integracdo entre as diferentes atividades econémicas da regiao,
feita por meio da cooperacao entre os atores, tende a conduzir a homogeneizacdo das a¢des das
ACES, dentro de um mesmo campo organizacional.

5.2 LIMITACOES E RECOMENDACOES

Os resultados deste trabalho, apresentam algumas limitagOes, quanto ao alcance das suas
conclusdes. O estudo concentrou-se em oito instituicdes, como fontes de informacdes, dados e
evidéncias, a partir de entrevistas realizadas com quinze de seus representantes. Dado o
universo de ACES filiadas a CACIOPAR, a validade das conclusdes deve considerar as
limitacdes dessa amostra. Outra limitacdo ao uso das conclusdes, refere-se a utilizagdo de
entrevistas como fonte de obtencdo de informacdes, dados e evidéncias. As entrevistas

apresentam as opinides e impressdes das pessoas entrevistadas, 0 que pode conter vieses.
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Algumas lacunas identificadas com os resultados obtidos neste trabalho, podem ser objeto
de pesquisas futuras. Uma das conclus6es, indica que atores especificos, a exemplo do perfil de
membros da diretoria, exercem papel importante no desempenho das ACES e na configuracéo
do campo organizacional. Nesse sentido, sugere-se que pesquisas futuras avaliem o papel de
atores especificos, desse campo organizacional, a partir de uma metodologia que leve em
consideracao a perspectiva entre atores e redes de relacionamento.

Comprometimento, confianca, ética, liberdade de expressdo, representatividade,
respeito e transparéncia, sdo valores enaltecidos pelo associativismo. Nesse sentido, sugere-se
que pesquisas futuras procurem compreender o papel especifico de mecanismos contabeis, na
gestdo e no processo de accountability das ACES, que possam contribuir para moldar as agoes
dessas entidades.

Este trabalho foi conduzido sob metodologia qualitativa de pesquisa. Considerando-se
que os resultados encontrados indicam os servicos ofertados pela ACE, como um fator
importante na formagdo de seu indice de associativismo, sugere-se que pesquisas futuras

analisem essa relacdo, sob uma perspectiva metodolégica quantitativa.
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APENDICE A - ROTEIRO DE ENTREVISTAS

ROTEIRO DE ENTREVISTA — SECRETARIO EXECUTIVO E EX-PRESIDENTE DA
ASSOCIACAO COMERCIAL

BLOCO A -
Perfil do Entrevistado
Nome
Associacdo Comercial
Idade
Cargo
H& quanto é associado na Associacdo Comercial
Profissdo
Formacéo Académica
Ex-presidente do ano de
BLOCO B -
Mapear o campo organizacional das Associagdes Comerciais e Empresariais
1. Mapear 0 campo organizacional Meyer e Rowan (1977); DiMaggio e Powell (1983); Leiter
das ACES (2013); Sacomano Netto et al. (2013); Aldrich (2018); Font
et al. (2019);

Quais sdo os parceiros da Associa¢do?

Quais parceiros tém representantes na diretoria da Associa¢do? (CF - Cooperativa de crédito)
Ha alguma pressao por parte dos parceiros para que a ACE faga algo? Tem proximidade com
alguma outra Associacdo?

BLOCO C
Identificar os tipos de isomorfismo institucional que estdo presentes no ambiente das Associagdes
Comerciais e Empresariais
2. As ACES sofrem pressdes Meyer e Rowan (1977); DiMaggio e Powell (1983); Delmas
isomorficas coercitivas em seu campo | e Montes-Sancho (2009); Jarvensiru et al. (2010); Alyahya
organizacional, que contribuem para et al. (2016); Amdur e Mero-Jaffe (2017); Puttick (2017);
homogeneizar as acBes dessas Zainiddinov (2018); Kezar e Bernstein-Sierra (2019);
entidades Zoljargal (2020)
Como é composta a Diretoria? Quem pode participar? Quem indica membros?
O estatuto segue o da CACIOPAR? Se ndo seguir tem penalidades? O estatuto estd atualizado com o
Cadigo Civil?
Tem regimento interno? Alguém impos ele?
A ACE tem algum processo em que questiona a legislagao? Esfera municipal, estadual e federal? por
qué?
A ACE usa algum sistema de Gestdo (SUPERA), qual? Foi indicado por alguém? Se ndo usar o
indicado, tem problemas?
A ACE é financeiramente independente? Ou depende de algum parceiro para suas atividades
normais? e se essa parceria acabar? Esse parceiro tem algum "poder" dentro da ACE?
Realiza campanhas de premiag¢do no comércio? Por qué? E se ndo fizer mais?
A ACE presta alguma informagdo para a FACIAP e CACIOPAR? Com qual periodicidade, e por qué? E
se nao fizer, tem penalidades? E quais informagGes que repassa?
A ACE estd em conformidade com a LGPD?
A ACE tem conformidade com as normas/leis gerais e especificas da area de atuagdo??

BLOCO D

3. As ACES sofrem pressdes Meyer e Rowan (1977); DiMaggio e Powell (1983); Claeyé
isomorficas miméticas em seu campo | e Jackson (2012); Oliveira Ferreira et al. (2014); Liu et al.
organizacional, que contribuem para | (2018); Seyfried et al. (2019); Font et al. (2019); Kezar e
homogeneizar as a¢fes dessas Bernstein-Sierra (2019)

entidades
Sua ACE se inspira em alguma outra ACE? Qual? E por qué?




Cite alguma acdo que "copiou" E de quem?
Sua ACE ja recebeu visitas técnicas de outra ACE?
Sua ACE ja fez visita técnica a outra ACE? Cite alguma?

BLOCO E

4. As ACES sofrem pressoes Meyer e Rowan (1977); DiMaggio e Powell (1983); Esparza
isomorficas normativas em seu campo | et al. (2014); Carrigan et al. (2017); Kontinen e Onali
organizacional, que contribuem para (2017); Puttik (2017)

homogeneizar as acBes dessas
entidades

A ACE realiza planejamento estratégico? E cobrada por alguém se no realizar?

A ACE possui alguma certificacdo? (ISO) Qual?

A ACE ja recebeu algum prémio? Qual?

A ACE participa de algum programa de gestéo desenvolvido pela FACIAP? Qual? E quem participa?
Sua ACE ¢ obrigada a promover Feira de Neg6cios? Exposi¢do do comércio, indUstria?

Sua ACE ¢ obrigada a promover algum prémio para os seus associados? (Exemplo Prémio
Marechal/Prémio Chatd)

Quais as consultorias que teve nos Gltimos anos contratadas, e por qué?

Quais treinamentos os funciondrios sdo obrigados a fazer?

BLOCO F

indice de Associativismo

5. Explicar quais fatores Cartilha da FACIAP sobre ACE
influenciam no Indice de
Associativismo

Ha alguém especifico para conquistar novos associados?

Tem um setor que cuida disso?

Como é feito?

Consta no planejamento estratégico?

Alguém cobra isso?

A pessoa responsavel recebe algum incentivo? “Comissdo” por novas afiliagdes?

Em sua opinido, um bom indice de Associativismo depende de quais fatores?
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APENDICE B - PROTOCOLO DE COMPROMETIMENTO ETICO EM PESQUISA

Eu, concordo em participar da pesquisa de
campo denominada “PRESSOES ISOMORFICAS EM ASSOCIACOES COMERCIAIS E
EMPRESARIAIS: UMA INVESTIGACAO A LUZ DA TEORIA INSTITUCIONAL” que
estd sendo elaborada pela EDA CRISTINA BENKENDOREF, aluna mestranda Programa de
Pds-Graduacdo em Contabilidade (PPGC) da Universidade Estadual do Oeste do Parana
(UNIOESTE).

PROCEDIMENTOS ETICOS:

A pesquisa é regida pelos principios gerais relativos [i] consentimento informado, [ii] a
preocupacdo em nao prejudicar os entrevistados que participam da pesquisa e [iii] a manutencéo
da confidencialidade das pessoas sempre que demandado. Em termos especificos, 0s seguintes
procedimentos serdo adotados para assegurar a confidencialidade dos participantes:

[1] Néao havera a identificacdo dos participantes no relatorio da pesquisa. As pessoas serdo
designadas por meio de cddigos que impossibilitem quaisquer riscos de identificacdo. Além
disse, expressdes ou informagdes que possam por essa identificagdo em risco ndo seréo
utilizadas.

[2] Os pesquisadores se comprometem a manter a confidencialidade quanto a eventuais
informac@es confidenciais coletadas por ocasido dos contatos realizados;

[3] Apenas a equipe de pesquisadores terd acesso ao registro dos dados.

[4] GravacOes de entrevistas, somente serdo efetuadas de acordo com a ciéncia e concordancia
do entrevistado.

[5] Quando for elaborada a transcri¢do das entrevistas, o entrevistado tera a oportunidade de
efetuar modificagdes de questdes que possam deixa-lo (a) desconfortavel.

[6] As informacdes obtidas pelas observacdes também terdo o mesmo tratamento confidencial.
[7] Os papéis de trabalho (sem identificacdo) serdo mantidos durante cinco anos em posse dos
pesquisadores em local seguro.

, de 2021

Atenciosamente,

Eda Cristina Benkendorf



