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RESUMO

A pesquisa realizada tem como tema o perfil do académico do curso de
graduacéo, Letras - Lingua Portuguesa e Lingua Brasileira de Sinais - Libras e
Literaturas Brasileira e Surda - Licenciatura, na modalidade de educacdo a
distancia NEaDUNI/ Unioeste e tem como finalidade conhecer quem é esse
estudante, que é protagonista do seu aprendizado, desvelando os fatores que
influenciam no processo de aprendizagem dos estudantes. O problema que
impulsionou a pesquisa discorreu em responder a seguinte pergunta: quais
caracteristicas sdo predominantes no perfil do estudante do curso de Lingua
Portuguesa e Lingua Brasileira de Sinais - Libras e Literaturas Brasileira e
Surda - Licenciatura — EaD? Como objetivo geral buscou-se levantar e
classificar o perfil dos estudantes EaD do Curso caracterizando aspectos
pessoais, pedagdgicos e infra estruturais que podem interferir no processo de
ensino e aprendizagem visando contribuir com subsidios para o trabalho de
professores e tutores. Como objetivos especificos, buscou-se: a) verificar os
motivos que estudantes do curso de Graduacdo em Letras - Lingua Portuguesa
e Lingua Brasileira de Sinais - Libras e Literaturas Brasileira e Surda -
Licenciatura apresentam para sua escolha; b) coletar informacdes sobre o que
eles consideram importante em relacdo as aulas sincronas, em ao material
disponibilizado para estudo, e, em relagdo ao desempenho dos professores e
tutores do curso alvo da presente pesquisa; c) identificar quais as principais
dificuldades em relacdo a modalidade a distancia. A perspectiva-teérica foi
alicercada na Linguistica Aplicada — LA, como perspectiva teérica, visto que
seu objeto de investigacao € a linguagem como pratica social, e teve o trabalho
fundamentado essencialmente nos pressupostos dos fildsofos Gilles Deleuze e
Félix Guattari, Hugo Assmann entre outros. Com relacdo a metodologia tedrica
optou-se pela coleta dos dados, realizados por meio da aplicacdo dos
qguestionarios, sendo posteriormente analisados através da analise de
conteddo. A pesquisa de natureza aplicada teve como resultado o descritivo do
perfil dos académicos através das perguntas que contemplaram aspectos:
emocionais, profissionais, tecnolégicos que podiam interferir no processo de
ensino-aprendizagem desse estudante e sobre a escolha pela modalidade se
deve a quais fatores e ainda, por que a escolha pelo curso na Unioeste. Esse
material aborda, dividido em 5 blocos de perguntas: informacdes
demogréficas, informagbes sobre ensino médio e estudos anteriores,
informacBes econdmicas, estudos atuais e acesso aos recursos tecnoldgicos.

PALAVRAS-CHAVE: Perfil do Estudante a Distancia; Educacéo a Distancia,
Aprendizagem; Tecnologias Digitais.

RESUMEN

La encuesta realizada tiene como tema el perfil del académico del curso
de graduacion, Letras - Lengua Portuguesa y Lengua Brasilefia de Sefales -
Libras y Literaturas Brasilefia y Sorda - Licenciatura, en la modalidad de
educacién a la distancia NEaDUNI/Unioeste y tiene como finalidad conocer



quién es ese estudiante, que es protagonista de su aprendizaje, desvelando los
factores que influencian en el proceso de aprendizaje de los estudiantes. El
problema que impulsion6 la encuesta discurridé en contestar a la siguiente
pregunta: cudles caracteristicas son predominantes en el perfil del estudiante
del curso de Lengua Portuguesa y Lengua Brasilefia de Sefales - Libras y
Literaturas Brasilefia y Sorda - Licenciatura — EaD? Como objetivo general se
buscod levantar y clasificar el perfil de los estudiantes EaD del Curso
caracterizando aspectos personales, pedagdgicos e infraestructurales que
pueden interferir en el proceso de ensefianza e aprendizaje visando contribuir
con subsidios para el trabajo de profesores y tutores. Como objetivos
especificos, se buscé: a) verificar los motivos que estudiantes del curso de
Graduacion en Letras - Lengua Portuguesa y Lengua Brasilefia de Sefales -
Libras y Literaturas Brasilefia y Sorda - Licenciatura presentan para su escoja,;
b) colectar informaciones sobre lo que ellos consideran importante en relacion
a las sincronas, al material disponible para estudio, y, en relacién al
desempeiio de los profesores y tutores del curso de la presente encuesta; c)
identificar cuales las principales dificultades en relacion a modalidad a
distancia. La perspectiva-tedrica fue de la Linglistica Aplicada — LA, como
perspectiva tedrica, visto que su objeto de investigacion es la lenguaje como
practica social, y tuve el trabajo fundamentado esencialmente en los
presupuestos de los filosofos Gilles Deleuze y Félix Guattari, Hugo Assmann
entre otros. Con relacion a metodologia tedrica se opté por la coleta de los
dados, realizados por medio de la aplicacion de los cuestionarios, siendo
posteriormente analizados a través del analisis del contenido. La encuesta de
naturaleza aplicada tuvo como resultado el descriptivo del perfil de los
académicos a través de las preguntas que contemplaran aspectos:
emocionales, profesionales, tecnoldgicos que podian interferir en el proceso de
ensefio-aprendizaje de ese estudiante y sobre la escoja por la modalidad se
debe a cuales factores y aln, porqué la escoja por el curso en Unioeste. Ese
material aborda, dividido en 5 blogues de preguntas: informaciones
demogréficas, informaciones sobre ensefianza media y estudios anteriores,
informaciones econdmicas, estudios actuales y acceso a los recursos
tecnoldgicos.

PALABRASCLAVE: Perfil del Estudiante a Distancia; Educacion a Distancia;
Aprendizaje; Tecnologias Digitales.
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INTRODUCAO

“[...] faca rizoma e nédo raiz, nunca plante! Ndo semeie, pique!

Nao seja nem uno nem multiplo, seja multiplicidades!

Faca a linha e nunca o ponto! A velocidade transforma o ponto em
linha!

Seja rapido, mesmo parado! Linha de chance, jogo de cintura, linha
de fuga. (DELEUZE; GUATTARI, 1995, p. 48).

Com o advento das tecnologias de informacdo, o modelo tradicional de
educar, passou a ser questionado ndo sé por pesquisadores da area, mas
também pelos préprios alunos que entendendo a maneira como o professor
expbe suas aulas, que ja ndo despertam para desafios e pertencem a um
momento histérico que teve seu valor e sentido no passado, mas, que ja ndo
cabem neste século XXI, passam a buscar através da internet: cursos,
materiais, videos, que possam sanar suas duvidas e contemplar seus déficits
de aprendizagem, e que segundo Moran (2015), os métodos tradicionais, que
privilegiam a transmissao de informacdes pelos professores, faziam sentido
quando o acesso a informacéo era dificil. Com a Internet e a divulgacdo aberta
de muitos cursos e materiais, pode-se aprender em qualquer lugar, a qualquer
hora e com muitas pessoas diferentes.

Esse movimento traz ao processo educativo, a necessidade de uma
nova configuracdo que coloque em acao, outras modalidades, métodos,
estratégias e medidas educacionais.

Com as varias possibilidades proporcionadas pelas tecnologias de
informacédo e comunicacdo — TICs, no Brasil a Educacdo a Distancia - EaD é
uma das modalidades que vem ganhando espaco consideravel no contexto
educacional e institucional com uma grande gama de cursos, tanto relativos a
educacdo formal: ensino de jovens e adultos, graduacdo e pdés-graduacao,
guanto a cursos livres das mais diversas areas. Levantamos que essa posicao
de destaque da EaD pode dar-se em consequéncia, a ampliacdo do acesso ao
conhecimento por meio das TICs fazendo dessa modalidade uma forma de
politica publica quanto ao acesso e democratiza¢do do ensino.

A EaD, modalidade de educacédo cuja estrutura e organizagédo se vale
dos meios tecnolégicos, para promover a oferta de conhecimentos que
desafiam os estudantes n&o apenas o0 conhecimento ja produzido pela

humanidade, mas, desafiados a constru¢édo de novos conhecimentos e de sua
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contextualizacdo nos espacos da vida real, exigindo, portanto, um perfil de
estudante diferente daquele acostumado ao ensino tradicional, pois, além das
habilidades com as ferramentas tecnoldgicas, ele deve ser orientado para
poder operar a realizacdo das atividades que se desenvolvem na busca pelo
conhecimento, além do que muitos sdo os que ficaram por um longo tempo
sem ter acesso a qualquer tipo de estudos oficiais, por falta de oportunidade de
acesso ao ensino superior, por uma série de razdes de cunho pessoal, de
cunho econdomico e, especialmente pela desigualdade social presente em
nosso pais. Entende-se por desigualdade social a diferenciacdo de classes
levando em conta questdes de renda, cultura, politica, espaco geografico e
demais atribuicbes que evidenciam o favorecimento de algumas pessoas em
detrimento de outras, acentuadas essas diferencas por preconceitos, por
fanatismos e por crises econdmicas ou sanitarias, como tem sido nestes dois
altimos anos a questdo da pandemia do Covid 19 ou 0 virus SARS-CoV-2.

De acordo com a Sintese de Indicadores Sociais divulgada pelo Instituto
Brasileiro de Geografia e Estatistica (IBGE), em 2019 a extrema pobreza no
Brasil se agravou em relacdo a 2012, a quantidade de pessoas que estdo na
miséria passou de 6,5% da populacdo para 13,5%, sendo os pretos ou pardos
e principalmente as mulheres os mais afetados. Varios sdo os fatores que
colocam as pessoas em situacdo de miséria, dentre 0s quais a baixa
escolaridade, pouca ou nenhuma oportunidade de emprego e auséncia quase
total de renda. Com relacdo a baixa escolaridade, quanto menor o nivel
educacional de um pais, maior serda a tendéncia de desigualdade social
influenciando a formacéao profissional das pessoas. Com vagas de trabalho que
exigem cada vez mais competéncias especificas, fica dificil competir de forma
justa tendo um histdérico curricular deficitario e inferior a maioria dos
concorrentes.

Saviani (2010) afirma que “vivemos na sociedade do conhecimento e
gue nesse tipo de sociedade a educacado formal é a chave sem a qual as portas
tendem a ser fechadas”. Considerando essa afirmacao de Saviani € que a EaD
se apresenta como uma modalidade que oferece as chaves para abrir algumas
portas, que conduzam pessoas a varias oportunidades ligadas ao acesso a

Universidade e como consequéncia a melhoria de sua condigéo de vida.
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Cabe ressaltar que a presenca da tecnologia e a implantacédo, a duras
penas na Unioeste e, cada uma a seu modo em outras universidades
trouxeram estas, estudantes com um novo perfil, perfil este que escancare
ainda mais a desigualdade que existe em nosso pais, mas em contrapartida,
mostre que se as politicas publicas de educacédo, realmente quisessem ha
inumeras possibilidades de mudar a paisagem da desigualdade em nosso
Brasil. Nessa perspectiva estudar o perfil do estudante que busca na EaD
qualificacdo profissional, e, também uma chance para minimizar e compensar a
falta de oportunidade de frequentar uma universidade se torna evidente esse
faz necessario percebé-la.

Schnitman, (2010), colabora para a concepcdo de novas estratégias
didatico-pedagogicas, maior especificidade nos processos avaliativos e
adequacao de ambientes virtuais de aprendizagem ante as desigualdades do
NOSSso pais e a natureza da missdo de uma universidade publica, que necessita
buscar todas as formas e possibilidades possiveis, que facultem a todos, os
acessos ao conhecimento.

As evidéncias contextuais dessa face da realidade que queremos
enfocar aponta em nossa pesquisa com foco voltado a identificar o perfil do
estudante do Curso de Letras - Lingua Portuguesa e Lingua Brasileira de
Sinais - Libras e Literaturas Brasileira e Surda - Licenciatura, doravante Letras
Libras Licenciatura — EaD, analisando quais os fatores socioecondémicos, as
caracteristicas, as competéncias e habilidades que este estudante apresenta,
para que possamos tracar as particularidades e singularidades que definem o
perfil do estudante da educagcdo a distancia desse curso da
Unioeste/NEaDUNI.

A aprendizagem formal-tradicional, dado os avancos da ciéncia e
tecnologia, tem dado lugar a um cenario inovador e desafiador, no qual
educador e educando podem ndao comungar do mesmo lugar fisico, tendo a
possibilidade de se comunicarem por meio de outras ferramentas virtuais, para
o desenvolvimento das competéncias necessarias para a sua aprendizagem,
apesar do que as inovagdes e a introdugdo de novas estratégias outras formas
de ensinar e aprender, possam causar um certo estranhamento e um certo
descompasso na velha e conhecida forma de estudar acarretando muitas

vezes uma certa resisténcia e temos nos estudantes. Para completar nossa



13

ideia trazemos Assmann (1998, p. 65), que nos leva a entender que
diferentemente do sentimento que assola a maioria dos professores ou
autoridades da educagao “aprender € sempre descoberta do novo. Aprender é
um processo auto-organizativo no sentido de criagdo do novo”.

A modalidade a distancia emprega o processo de aprendéncia! realizado
de modo que ela siga por estratégias diferenciadas dos paradigmas tradicionais
presenciais, apresentando uma natureza diversa em varios sentidos que, no
momento oportuno referenciaremos.

No mundo globalizado, no qual as distancias e 0s espacgos temporais
estdo diminuindo, a EaD, por meio das mudltiplas conexfes, constrbi-se e
reconstréi-se edificando pontes e diminuindo os abismos sociais. Dessa forma,
a pesquisa justifica-se em virtude de que os cursos ofertados na Universidade
Estadual do Oeste do Parana - Unioeste, através do Nucleo de Educacdo a
Distancia (NEaDUNI), iniciaram no ano de 2017, portanto sdo poucos 0s
estudos realizados ao acompanhamento da modalidade a distancia na
Instituicdo, logo estudar o perfil do estudante que opta por cursar a sua
graduacdo em um Curso de Letras - Lingua Portuguesa e Lingua Brasileira de
Sinais - Libras e Literaturas Brasileira e Surda - Licenciatura — EaD na
Universidade, abre possibilidades de adequar o planejamento, as estratégias
didaticas, e os processos de atendimento ao estudante, tanto pelo professor
formador, quanto pelos tutores, facultando maior qualidade nas acdes da EaD
para todos os envolvidos.

Como objetivo geral, buscamos levantar e classificar o perfil dos
estudantes EaD do referido Curso, caracterizando aspectos pessoais,

pedagdgicos e infra estruturais que podem interferir no processo de ensino e

! Conforme Assmann (2012), “o termo pretende frisar o carater de processo e personalizagéo
que esta semanticamente embutido na terminologia disponivel em outros idiomas, por exemplo,
no it. apprendimento; no ingl. learning, learning processes; no al. Lernen. Em port. temos
aprendizado (foneticamente duro) e aprendizado (lavado com todas as aguas behavioristas).
LocugBes com vdrias palavras sdo sempre possiveis, mas por vezes ddo a impressao de
circunléquios pouco expressivos. Na lingua francesa ha quem se empenhe pelo mesmo tipo de
neologismo: O termo “aprendizagem” (“apprentissage”) deve ceder o lugar ao termo
“aprendéncia” (“apprenance”), que traduz melhor, pela sua propria forma, este estado de estar-
em-processo-de-aprender, esta fungdo do ato de aprender que constréi e se constréi, e seu
estatuto de ato existencial que caracteriza efetivamente o ato de aprender, indissociavel da
dindmica do vivo” (ASSMANN, 2012, p. 128).
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aprendizagem, visando contribuir com subsidios para o trabalho de professores
e tutores.

Apresentamos como objetivos especificos, tém-se: a) verificar o0s
motivos que estudantes do Curso de Letras - Lingua Portuguesa e Lingua
Brasileira de Sinais - Libras e Literaturas Brasileira e Surda - Licenciatura ,
doravante apenas Curso de Letras Libras Licenciatura — EaD, apresentam para
sua escolha da modalidade; b) coletar informacdes sobre o que eles
consideram importante em relacdo as aulas, ao material disponibilizado para
estudo; c) levantar opinides em relacdo ao desempenho dos professores e
tutores do curso alvo da presente pesquisa; d) identificar quais as principais
dificuldades em relacdo a modalidade a distancia.

Este estudo utiliza-se da Linguistica Aplicada — LA, como perspectiva
tedrica, visto que seu objeto de investigacdo é a linguagem como pratica social,
sob a perspectiva de que a linguagem aqui trabalhada significa dizer que
através dela, com suas multiplas dimensfes, configura-se como um
instrumento dialégico pelo qual as interacbes acontecem, expressam O
pensamento do individuo social, medeia conhecimentos e atua sobre o outro e
o mundo que o cerca.

A proposta metodolégica deste estudo esta apoiada em uma abordagem
predominantemente qualitativa utilizando, no entanto dados quantitativos tem
por referéncia a visdo de Marconi e Lakatos (2011, p. 269) que observam uma
preocupacdo em analisar e interpretar aspectos mais profundos, descrevendo a
complexidade do comportamento humano quando utilizada essa abordagem.
Em seguida, os dados coletados através de questionario aplicado ao objeto de
estudo com suas respostas serdo analisados através da Analise de Contetdo
por ser um instrumento que possibilita ler, interpretar e representar o
pensamento do estudante participante da pesquisa.

Quanto ao referencial tedrico Prodanov e Freitas (2013, p. 55), indicam
que “todas as pesquisas necessitam de um referencial tedrico”, a nossa
pesquisa esta embasada na linha tedrica dos construtos de Deleuze e Guattari
dando sustentacdo as analises denominadas, por utilizarmos o conceito de
rizoma e suas caracteristicas como a desterritorializacdo e outras, para o
processo da Aprendéncia, conceitos que norteiam a filosofia e os

procedimentos do Nucleo de Educacdo a Distancia da Unioeste/ NEaDUNI,
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(doravante usaremos apenas a Sigla) aplicados paulatinamente aos processos
de aprendéncia realizados pela Unioeste/ NEaDUNI para a modalidade a
distancia. Em ato continuo apresentamos 0s pressupostos metodoldgicos que
orientam o trabalho para, em seguida, apresentar as primeiras andlises do
perfil do estudante do Curso de Letras Libras Licenciatura — EaD.

O resultado da pesquisa esta organizado da seguinte forma: na primeira
secao, temos Espelhando-se em Deleuze e Guattari: tendéncias da educagéo a
distancia, na qual apresentamos o0s pressupostos metodolégicos que orientam
nosso trabalho. Em seguida, em Deleuze e Guattari e o reflexo da educacao
rizomatica, refletimos sobre os aspectos do rizoma, do territorio, da
desterritorializacdo conceitos que embasam a educacdo na modalidade a
distancia. Na sequéncia, trazemos a sec¢ao: Escolhendo o espelho adequado: a
opcao pela educacao a distancia, retratamos caracteristicas generalizadas do
perfil do estudante presencial e do que opta pela EaD para que o leitor possa ja
adentrando no perfil que serd apresentado no proximo capitulo intitulado: Os
primeiros reflexos: analisando os dados, o qual retrata a analise dos dados e

por fim trazemos nossas consideracfes sobre o reflexo no espelho.
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1. Tema e problematizacao

Como tema, temos um estudo sobre o perfil do académico do Curso de
Letras - Lingua Portuguesa e Lingua Brasileira de Sinais - Libras e Literaturas
Brasileira e Surda - Licenciatura EaD, na modalidade de educacgéo a distancia
NEaDUNI/ Unioeste que apresenta como problematizacdo um contexto que se
inicia em 2017, e envolve nosso movimento profissional iniciado na
Universidade Estadual do Oeste do Paran&/Unioeste, no setor que atende a
gestdo académica dos discentes e docentes. Nesse mesmo ano, iniciaram-se
0S cursos na modalidade EaD, por meio do Nucleo de Educacgéo a Distancia da
Unioeste/ NEaDUNI, e como éramos poucos agentes universitarios a
trabalharem no setor de coordenacdo académica, fiquei com a
responsabilidade de fazer a gestéo dos cursos nessa modalidade.

Algumas situacdes comecaram a chamar a atencéo, como por exemplo,
as davidas que os académicos presenciais tinham eram diferentes das dos
académicos EabD, inclusive eles sabendo que seu curso de graduacgéo era todo
on-line, algumas vezes ligavam, para questdes simples como tirar davidas
sobre uso do computador.

Outros discentes mesmo sabendo que tinham que cumprir tarefas
postadas nos foruns, e, falo isso me referindo a duas colegas que faziam a
graduacéo na Unioeste, na modalidade EaD, negavam-se a cumprir esse tipo
de tarefa, ou reclamavam muito em ter que cumpri-las, porém mesmo
negando-se a realizar as tarefas, on-line, nos foruns, mantinham dialogo
constante com o0s colegas e discutiam seus pontos de vista, através do
aplicativo WhatsApp, o que fazia com que eu ficasse observando e fazendo
conjecturas sobre qual seria o perfil dos estudantes EaD, quais suas
caracteristicas? Quais motivacfes levaram esses estudantes a escolher esse
curso e a Unioeste? Estas e outras indagacfes que colocaremos a seguir sdo
algumas que nos levaram a realizacéo desta pesquisa que versa sobre o perfil
e sobre a motivacao do estudante da modalidade em foco.

A modalidade de Educacao a Distancia, efetivada a partir de uma gestao
idiossincratica em suas instancias pedagodgica, logistica, estrutural e com
intenso uso de tecnologias, tem como marca principal a diminuicdo da distancia
espacial entre professores e estudantes ou académicos, a partir do emprego

das tecnologias digitais e de metodologias que levam os estudantes a um
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planejamento de seu tempo de estudo e de dedicacdo aos conhecimentos
disponibilizados de forma sincrona e assincrona.

Segundo o Censo da Educagéo Superior realizado em 2018, divulgado
pelo Ministério da Educacédo (MEC) e pelo Instituto Nacional de Estudos e
Estatisticas Educacionais Anisio Teixeira (INEP) ha dados que apontam para a
oferta de 7,1 milhbes de vagas nos cursos de Educacdo a Distancia, em
relacdo a 6,3 milhdes em cursos presenciais. O referido Censo aponta ainda
que o numero de curso em EaD cresceu 50% em um ano, passando de 2.108
em 2017 para 3.177 em 2018. O levantamento realizado, anualmente, pelo
Instituto Nacional de Estudos e Pesquisas Educacionais Anisio Teixeira (INEP)
revela ainda que, entre os 3,4 milhdes de estudantes que ingressaram em
cursos de graduacdo em 2018, 40% (1,4 milh&o) optaram por cursos ha
modalidade EaD. Ja entre 0s que iniciaram cursos presenciais, houve queda no
namero total de ingressantes, entre 2017 e 2018. Tais dados mostram a
ascensdo da modalidade EaD, aumentando consideravelmente nos dltimos 10
anos.

Nossa pesquisa tem o interesse de levantar junto aos académicos que
optaram por esta modalidade o0 que segue: quais caracteristicas sao
predominantes no perfil do estudante do curso de Letras Libras Licenciatura —
EaD? Quais aspectos: emocionais, profissionais, tecnolégicos podem interferir
no processo de ensino-aprendizagem desse estudante? A escolha por tal
modalidade se deve a quais fatores e ainda, por que a escolha pelo curso de
Letras Libras Licenciatura - EaD na Unioeste?

Considerando que a EaD é uma modalidade de educacao recentemente
implantada na Unioeste em 09 de setembro de 2016 pela portaria Ministerial
de credenciamento n° 1051, e Incorporada a Universidade Aberta do Brasil
pela Portaria Ministerial 228, de 28 de novembro de 2017,.0 tema dessa
pesquisa justifica se pela necessidade de identificar e dar a conhecer quem &
esse estudante que Belloni (1999, p. 163) chama a atencédo para estudos
desse tema, afirmando que as instituicbes que ofertam cursos a distancia
estardo mais préximas do sucesso se investigarem o perfil de seu publico-alvo,
seus anseios, necessidades, condi¢cdes de estudo, para que 0S cursos sejam

planejados no sentido de atender a estas necessidades.
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2. JUSTIFICATIVA

A Universidade Estadual do Oeste do Parand — Unioeste, Universidade
formada inicialmente pela congregacéo de faculdades municipais isoladas da
regido do extremo Oeste do Parana, assim constituidas em Cascavel, como
(FECIVEL, 1972), em Foz do Iguacu, como (FACISA, 1979), em Marechal
Candido Rondon, como (FACIMAR, 1980) e em Toledo como (FACITOL,
1980). Mais tarde no ano de 1998, precisamente em 24/07/1998, por meio da
Lei Estadual n° 12.235/98, foi autorizada a incorporacdo da FACIBEL a
Unioeste e o Decreto Estadual 995/99 instituiu o Campus de Francisco Beltrao.

A Universidade Estadual do Oeste do Paran&/Unioeste, dentre as suas
finalidades apresenta-se como instituicdo publica, gratuita e multicampi, cuja
missdo € a de produzir, sistematizar e socializar o conhecimento, contribuindo
com o desenvolvimento humano, cientifico, tecnolégico e regional,
comprometendo-se com a justica, a democracia, a cidadania e a
responsabilidade social.

Em 18 de julho de 2013, pela Resolucdo n° 092/2013-COU, Conselho
Universitario, aprovou a criacdo do Nucleo de Educacdo a Distancia da
Universidade Estadual do Oeste do Parand (NEaDUNI), com a finalidade de
planejar, propor, administrar e avaliar as atividades de Ensino, Pesquisa e
Extensdo desenvolvidas pela Unioeste, na modalidade a Distancia.

Quatro anos ap06s a sua criacdo, e, ap0s o0 credenciamento da
Universidade Estadual do Oeste do Parana/ Unioeste no Sistema
Universidade Aberta do Brasil - UAB, ocorrida em 09 de setembro de 2016, no
ano de 2017, 3 (trés) cursos de Graduacdo a distancia: Curso de Letras -
Lingua Portuguesa e Lingua Brasileira de Sinais - Libras e Literaturas
Brasileira e Surda - Licenciatura, ao Curso de Letras - Lingua Portuguesa e
Lingua Brasileira de Sinais — Traducdo e Interpretacdo- Bacharelado e
Tecnologo em Gestao Publica, tiveram inicio no dia 30 de junho daquele ano,
sendo ofertados em dez Polos de Apoio Presencial, nas cidades de: Céu Azul,
Dois Vizinhos, Flor da Serra do Sul, Foz do Iguagu, Guaraniagu, Laranjeiras do
Sul, Nova Santa Rosa, Pato Branco, Santo Antonio do Sudoeste e Ubirata.

Faz-se necessario lembrar que a implantacdo da modalidade de Educacao

a distancia na Unioeste ndo se deu de forma pacifica e harmoniosa,
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encontrando seus mentores muitas dificuldades para serem superadas, desde
obter um espaco fisico até um espaco de manifestacéo e voz, ainda hoje, ano
de 2022, sem poder de voto no CEPE e sem participacao de representante no
COU, apesar da realizacdo da formatura de trés turmas do Tecnodlogo e das
turmas de Licenciatura e Bacharelado em Letras Libras.

Apesar destas e de outras dificuldades, do credenciamento e inicio das
atividades didatico pedagdgicas constata-se uma vertiginosa ascensao da
EaD na Unioeste, pois hoje, a modalidade conta com Polos em 3 Estados
brasileiros, no Parana nas cidades de: Apucarana, Astorga, Campo Largo,
Céu Azul, Cidade Gaucha, Colombo, Cruzeiro do Oeste, Dois Vizinhos,
Faxinal, Flor da Serra do Sul, Foz do Iguacu, Goioeré, Guarapuava, lbaiti,
Laranjeiras do Sul, Nova Londrina, Nova Santa Rosa, Nova Tebas, Pato
Branco, Ponta Grossa, Pontal do Parana, Prudentépolis, Rio Branco do Sul,
Sarandi, Trés Barras, Ubiratd e Umuarama em Minas Gerais nas cidades de
Bambui e Passos e no Rio Grande do Sul na cidade de Panambi.

Quanto a selecdo dos Polos, estas ocorreram por aditamento feito via oficio
a CAPES/UAB e ao Nucleo de Educacéao a Distancia da Unioeste, para que os
cursos fossem ofertados em novos Polos e reofertados nos primeiros 10 Polos.
Assim o NEaDUNI coordena 73 turmas, dispersas em 8 polos dos primeiros
Polos e em mais 32 novos polos.

Um dos objetivos do NEaDUNI é estimular uma cultura institucional quanto
ao uso de dispositivos e recursos digitais educativos como estratégias
metodoldgicas no desenvolvimento de cursos, quer sejam presenciais ou a
distancia. Nesse sentido, as caracteristicas da EaD, os diferentes meios,
recursos didaticos e alternativas de gestédo, criam um cenario de diversificadas
experiéncias a partir do emprego de atividades sincronas e assincronas.

Apesar de ter objetivos claros e de trazer para a Unioeste além de recursos
financeiros, mais possibilidades de divulgacédo da Unioeste aos varios estados
brasileiros, a comunidade interna da Unioeste resulta em reconhecer esses
pontos e outros como o fato de levar a universidade publica a ampliar suas
possibilidades de inclusdo de mais e mais estudantes que nao tiveram as
mesmas condi¢cbes de muitos outros, por varios motivos, mas principalmente

socioecondmicos.
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Enquanto participante dos processos da Unioeste e, mais recentemente,
como pesquisadora da presenca da EaD na Unioeste, tivemos dificuldades de
entender essa falta de aceitacéo e falta de abertura e apoio a modalidade.

Podemos informar o que o NEaDUNI, por meio desta modalidade, j&
realizou neste curto espaco de tempo, desde o seu credenciamento e efetiva
atuacao didatico pedagogica até o ano de 2022, ou seja, em cinco anos ja
colaborou com a sociedade no sentido de formar profissionais capacitados a
exercer suas profissdes. Assim, de 2017 até dezembro de 2021 formaram-se

pela modalidade 652 novos profissionais sendo 331 TGP — Tecndlogo em
Gestdo Publica e 321 Graduados em Letras Libras Deste modo Nnosso

estranhamento pela falta de reconhecimento deste trabalho de dimensdes
sociais e educativas de grande porte.

Apesar das inumeras dificuldades percebemos que a marcha do NEaDUNI
ndo se arrefece, pelo contrario, caminha a passos largos e de edital em edital
alarga seus horizontes e sua caminhada ofertando uma modalidade de
qualidade, gratuita e atuante.

A cada dia busca melhor performance pedagdgica e melhorias na area
tecnologica, ampliando suas acfes para que 0 processo de inclusdo continue
ocorrendo com fluidez e qualidade.

O NEaDUNI e seu corpo docente entende que o processo de aprendéncia
nos moldes do rizoma precisa efetivar-se cada dia mais entrelacando
conhecimentos, estratégias de estudo, pesquisa, extensdo e realizacdo de
acOes didéaticas que priorizem a transdiciplinaridade, a transversalidade e os
projetos integradores entre a universidade e as comunidades das quais se
originam os estudantes da EaD.

Trazemos a este palco os principios do rizoma que norteiam a

experimentacdo pedagogica do NEaDUNI:

Diferente das arvores ou de suas raizes, o rizoma interliga um ponto
qualguer com outro ponto qualquer. [...] O rizoma ndo se deixa
reconduzir nem ao Uno nem ao mudltiplo. [...] Ele ndo é feito de
unidades, mas de dimensdes, ou antes, de direcdes movedicas. Ele
ndo tem comec¢o nem fim, mas sempre um meio pelo qual ele cresce
e transborda. Ele constitui multiplicidades lineares a n dimensdes.
Sem sujeito nem objeto, exibiveis num plano de consciéncia e do qual
0 Uno é sempre subtraido (n-1). Uma tal multiplicidade n&o varia suas
dimensfes sem mudar de natureza nela mesma e se metamorfosear.
Oposto a uma estrutura, que se define por um conjunto de pontos e
posicdes, por correlagdes binarias entre esses pontos e relagbes
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biunivocas entre estas posicdes, o rizoma é feito somente de linhas:
linhas de segmentaridade. De estratificagdo, como dimensfes, mas
também linhas de fuga ou de desterritorializagcdo (DELEUZE;
GUATTARI, 1995, p.32).

Compreendemos por nossa observacao atenta que a interacdo mediada
entre estudante e professor no ciberespaco e no tempo, dissonante na relacéo
entre ambos, ocasiona, a principio, uma certa complexidade neste processo,
pois as tecnologias também proporcionam diferentes experiéncias com relacéo
as dimensdes de espaco. Assim o NEaDUNI, também encontra dificuldades de
lidar com essa complexidade, mas esta ao contrario de ser um empecilho,
passa a ser um desafio e um estimulo a ser vencido e alcancado.

Na educacao tradicional, existe um padrdo muito pouco flexivel no qual
todos o0s estudantes sao enquadrados em um mesmMO processo ou
metodologia, mesmo que cada um tenha caracteristicas e necessidades
distintas.

Na modalidade a Distancia, porém, o estudante tem maior flexibilidade
podendo organizar-se e controlar quando, onde e como resolver as atividades
propostas, tendo um pouco menos de flexibilidade para participar dos
momentos de atividades sincronas com professores-formadores e com colegas
e tutores assim o estudante EaD pode repensar suas pausas e sua atuagéo na
busca de outras fontes de informacéo fazendo uso de interfaces tecnoldgicas e
de outra natureza. Nesse processo de apropriacdo do conhecimento Deleuze

(2003), corrobora afirmando que:

Nunca se sabe como uma pessoa aprende; mas, de qualquer forma
gue aprenda, € sempre por intermédio de signos, perdendo tempo, e
ndo pela assimilagdo de contelddos objetivos. Quem sabe como um
estudante pode tornar-se repentinamente “bom em latim”, que signos
(amorosos ou até mesmo inconfessaveis) lhe serviriam de
aprendizado? Nunca aprendemos alguma coisa nos dicionarios que
nossos professores e nossos pais nos emprestam. O signo implica
em si a heterogeneidade como relacdo. Nunca se aprende fazendo
como alguém, mas fazendo com alguém, que ndo tem relacdo de
semelhanga com o que se aprende. (DELEUZE, 2003, p. 21).

Segundo o que Deleuze (2003), afirma sobre o aprendizado, este se da
quando algo significativo estabelece conexao com o aprendente e para este faz
sentido e se transforma em signo, portanto, aprender diz respeito

essencialmente aos signos, que sao objeto de um aprendizado temporal, ndo

de um saber abstrato, mas a uma matéria, um objeto, um ser, como se
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emitissem sentidos a serem decifrados e interpretados., ou seja como algo que
faz com que o aprendente pense e apresente um novo caminho, um novo
conhecimento.

Na forma tradicional presencial o professor ainda € o centro do processo
ensino e aprendizagem, pois transmite o conhecimento e deste modo o
estudante busca reproduzir o que lhe foi transmitido, e age de modo passivo, ja
na modalidade EaD o estudante deixa de ser um sujeito passivo para tracar
uma trilha de estudos, acOes e participacdes que o levem a pensar e se
programar para atender o que esta sendo posto como um desafio
epistemoldgico. Assim, o processo de aprender deixa de ser concebido como
mera apropriagdo dos conhecimentos produzidos pela humanidade ou o mero
consumo de informacgdes, para se tornarem agentes ativo para 0 seu
processo de aprendizagem, privilegiando assim a construcdo de um
conhecimento novo ainda que para si mesmo, sendo essa talvez uma das
vantagens mais expressivas da modalidade a distancia: o desafio de que cada
estudante assuma seu protagonismo e o comando de sua aprendizagem. O
professor disponibiliza via para que ele busque cada dia mais conhecer e
sentir-se apto a desenvolver-se epistemologicamente a cada dia.

Nossa imersdo no processo nos mostrou o quanto aqueles estudantes
dos primeiros dias foram se modificando ao longo das experimentacdes
pedagdgicas.

Antes que avancemos na menc¢do da palavra experimentacdo, trazemos
agui o conceito deleuzeguattariano desta acdo, assim, conforme Deleuze
(2006), a Experimentacdo esta ligada a repeticdo, que “em sua esséncia, a
remete a uma poténcia singular que difere por natureza da generalidade,
mesmo quando ela, para aparecer, se aproveita da passagem artificial de uma
ordem geral a outra” (DELEUZE, 2006, p.13).

Entrelacando o conceito da Experimentacdo com o territério do fazer
pedagogico podemos dizer que o fazer pedagodgico estaria amalgamando com
a Experimentacdo quando as estratégias e demais elementos que compdem o
ato pedagdgico estivessem se conectando continuamente e de forma némade,
mutante ndo podendo, portanto, ser representados, pois eles se tecem para
romper com as racionalidades postas. Logo a Experimentacdo aponta para a

presenca de elementos singulares, que por ndo se repetirem e serem sempre
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anicos, acabam por dar origem ao acontecimento da Aprendéncia, que se da
sempre no “intermezzo” (Rizoma).

Quando compreendida a Experimentacdo pedagogica nesse sentido, o
ato da aprendéncia se torna algo prazeroso e passa nao apenas a consumir ou
memorizar conhecimentos, mas produzir novos conhecimentos originados das
conexdes e diferencas entre os estudantes. Neste sentido, Bolzan (1988, p.
66), acerca dos estudantes da modalidade EaD afirma, que estes certamente,
possuem origens, culturas, habitos e experiéncias diferenciadas, portanto,
conhecer o perfil deste estudante abre possibilidades de adequar o
planejamento e a didatica do ensino as necessidades dos envolvidos. Sendo
assim, conhecer quem ¢é esse estudante, que é protagonista do seu
aprendizado, desvelando os fatores que influenciam no processo de
aprendizagem dos estudantes no Curso de Letras Libras Licenciatura — EaD,
do NEaDUNI, Unioeste, pode trazer um melhor planejamento para as aulas.

Schnitman igualmente (2010, p.2) ressalta que conhecer o perfil do
estudante da Educacao a Distancia contribui para o bom uso das tecnologias e
colabora para a aprendizagem significativa, que originard metodologias e
estratégias e procedimentos pedagodgicos mais adequados.

O mesmo autor, chama atencéo ainda, em relacdo a importancia de se
conhecer o perfil do estudante a distancia, procurando saber quem ele €, quais
sdo suas caracteristicas e necessidades, suas condi¢des de estudo em casa, e
0 quanto é importante que as instituicdes de EaD procurem conhecer e atender
as necessidades e expectativas dos estudantes concebendo cursos,
estratégias e metodologias que integrem efetivamente os atores da EaD.

Nesse sentido, envolvemo-nos com bastante curiosidade e desejo de
que este trabalho contribua e cumpra os objetivos aos quais se propos,
servindo de base e apoio para que o NEaDUNI atinja sua poténcia de
planejamento e atendimento de obter melhor qualidade no seu desempenho
didatico pedagogico.
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3. OBJETIVOS

3.1 OBJETIVO GERAL

Levantar e analisar o perfil dos estudantes EaD do curso em foco
caracterizando aspectos pessoais, pedagdgicos e infra estruturais que podem
interferir no processo de ensino e aprendizagem, para oferecer subsidios que
possam contribuir no trabalho de professores e tutores, bem como mapear o
gue motivou, o estudante da modalidade a buscar o curso e os empecilhos

encontrados ao longo do percurso enquanto estudante da modalidade.

3.2 OBJETIVOS ESPECIFICOS

Verificar os motivos que estudantes do curso de Graduacédo em Letras -
Lingua Portuguesa e Lingua Brasileira de Sinais - Libras e Literaturas Brasileira
e Surda - Licenciatura apresentam para sua escolha.

Coletar informacdes sobre o0 que eles consideram importante em relagéo
as aulas sincronas, em ao material disponibilizado para estudo, e, em relacéo
ao desempenho dos professores e tutores do curso alvo da presente pesquisa.

Identificar quais as principais dificuldades em relacdo a modalidade a
distancia.
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5.1 ESPELHANDO-NOS EM DELEUZE E GUATTARI: TENDENCIAS DA
EDUCACAO A DISTANCIA

"Antes do aparecimento do espelho a pessoa ndo conhecia o
préprio rosto sendo refletido nas aguas de um lago. Depois de certo
tempo cada um é responsavel pela cara que tem. Vou olhar agora a

minha. E um rosto nu. E quando penso que inexiste um igual ao meu
no mundo, fico de susto alegre. Nem nunca havera. Nunca é o
impossivel. Gosto de nunca.

Também gosto de sempre. Que ha entre nunca e sempre que

os liga tdo indiretamente e intimamente?"
Clarice Lispector

O mundo mudou e as formas de interacdo/comunicacdo jA ndo sao as
mesmas desde muito tempo.

E notdrio que diferentes aparatos tecnolégicos ha tempos fazem parte
do nosso cotidiano e, que cada vez mais cedo, as criancas tém acesso a
tecnologia em suas varias formas. Também nao € de hoje que a tecnologia, a
cada dia que passa, est4d paulatinamente sendo agregada a contextos
pedagdgicos.

As mudancas constantes nos modelos, tanto de nego6cios quanto
educacionais, e as transformacfes digitais trazem até as universidades uma
geracdo com caracteristicas de conhecimento, estimulagcéo e curiosidade muito
diferentes das geracfes anteriores e precisam ser compreendidas nesse novo

contexto. Nesse sentido Dal Molin (2004) afirma que:

No ciberespaco, cada sujeito € um usuario que escolhe a definicdo de
sua identidade, a sua forma de ser e se mostrar através de uma
construgdo linguistica, icbnica, musical e plastica e outras, que pode
ou nao corresponder a sua realidade fisica, mas que dispée de uma
realidade virtual, uma existéncia ndo-corpérea, mas, real. Nasce um
outro individuo que ndo é formado apenas por um corpo e um
espirito, que ndo é mais um conjunto de estimulos programados e
previsiveis, nem t&o pouco fruto do determinismo histérico. Nasce um
sujeito linguistico, cuja identidade é fluidica, e em constante
movimento e, sua existéncia efémera é objetivada por processos
linguisticos complexos, mutantes, coletivos, polifénicos, enredados.
(DAL MOLIN, 2004, p. 143).

Nesse sentido, os valores e as expectativas mudaram, os
comportamentos sociais valorizados nas geragdes anteriores de escolaridade
também se alteraram. Pensando nesse sujeito que surge inserido no

ciberespaco é que a Educacao a Disténcia - EaD por possuir caracteristicas
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que flexibilizam tanto os espacos como o tempo da aprendéncia, fazendo cada
vez mais uso crescente das tecnologias da informacdo e comunicacdo para
mediacdo pedagodgica, acompanhamento, disponibilizacdo de materiais,
proposicdo de atividades e realizacdo de interacdes mediadas, contemplam
esse sujeito midiatico. Essas caracteristicas da mediacao didatico-pedagogica
no processo ensino-aprendizagem estdo descritas na propria regulamentacéo
da EaD no Brasil, conforme consta no decreto n° 5.6221, de 2005, revogado
pelo Decreto n® 9.057, de 25 de maio 2017.

[...] a mediagcdo didatico-pedagdgica nos processos de ensino e
aprendizagem ocorra com a utilizacdo de meios e tecnologias de
informac&o e comunicagao, com pessoal qualificado, com politicas de
acesso, com acompanhamento e avaliacdo compativeis, entre outros,
e desenvolva atividades educativas por estudantes e profissionais da
educacédo que estejam em lugares e tempos diversos (BRASIL, 2017,

n.p.).

A mediacdo didatico-pedagdgica citada pelo decreto pode ocorrer
atraves de interfaces sincronas, por meio das quais 0s participantes interagem
em tempo real e interfaces assincronas nas quais 0s participantes interagem,
em tempo distintos para cada estudante ou usuario.

Estas ideias estdo claras, ndo esta claro o como fazer com que a
mediacdo didatico pedagodgica ocorra para que haja crescimento intelectual e
humano nos estudantes da EaD. Entendemos que nosso estudo pode
contribuir para o entendimento de como realizar uma EaD de qualidade a partir
do levantamento do perfil dos estudantes que sao a razéo principal do EaD.

De acordo com Toschi (2013):

EAD néo é sinénimo de educac¢éo online, assim como presenca
ndo é antbnimo de distancia. O antbnimo de presenca €
auséncia. EAD néo é estar ausente e isso quer dizer que pode
haver presenga na distancia. A presenca € virtual, mas é
presenca!” (TOSCHI, 2013, p. 24).

Para que fique bem claro ao estudante e a todos os atores envolvidos nos
processos da EaD € importante que o conceito de presenca e distancia sejam
reconhecidos. Portanto, saber como os estudantes estdo situados, engajados,
envolvidos e como se sentem no processo de participar desta modalidade de

Educacao se torna algo fundamental.

O Ministério da Educacéo do Brasil, pelo Decreto n° 2.494, regulamenta

a Educacéao a Distancia (EaD) como “[...] uma forma de ensino que possibilita a
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autoaprendizagem, com a mediacdo de recursos didaticos sistematicamente
organizados, e veiculados pelos diversos meios de comunicagao [...]".
(BRASIL, 1998, p.1).

Belloni, afirma:

A educacao a distancia (EaD) surge como uma nova solucéo,
ndo apenas por responder as demandas quantitativas de
democratizacdo do acesso ao ensino superior, mas, do ponto
de vista qualitativo, metodologico, por favorecer a integracéo
das TIC a educacgdo em todos os niveis, possibilitando que os
sistemas educacionais oferecam um ensino mais sintonizado
com as culturas das novas geracbes e com as demandas da
sociedade. (BELLONI, 2002, p.124).

Quando nos deparamos com cita¢cdes que nos trazem afirmacdes
como Belloni e outros autores j& citados, ficamos questionando como pode
acontecer que uma universidade publica se negue a contribuir com a
democratizacdo do ensino e ndo apenas com isso, mas com as possibilidades
de fazer experimentacdo com outras estratégias e metodologias que envolvam
0s aparatos tecnoldgicos disponiveis? Fica em nds esta inquietude que nos
assevera que nossa pesquisa faz sentido e contribui para uma caminhada
diferenciada nos processos de EaD, fazendo com que se os atores envolvidos
com a modalidade compreendam que mesmo que o0 estudante seja um
individuo autbnomo, Belloni (1999) chama a atencdo para o contato, a
comunicacdo e a interacdo entre professor e estudante. Aponta que s&o
primordiais para que o estudante se envolva na aprendizagem. Portanto,
conhecer o estudante que opta pelo ensino a distancia, envolvé-lo no processo
de aprendéncia, mantendo comunicag¢do constante sdo fatores fundamentais
para sua formacgéo pessoal e profissional.

As tecnologias aplicadas e a rapidez com que as mudangas ocorrem
demandam profissionais com capacidade de adaptacdo constante. A evolucdo
tecnoldgica exige ndo somente o saber técnico, mas também competéncias
comportamentais, tais como autonomia e capacidade de lidar com
adversidades. Beloni (1999) chama a atencéo para o dominio da maquina pelo
estudante e, também, para o envolvimento de tutores e professores no

processo de ensino-aprendizagem:

Entre os principais fatores que podem levar ao sucesso ou ao
fracasso da aprendizagem do estudante estd a sua dificuldade no
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acesso aos materiais do curso, a familiaridade no uso de tecnologias,
a demora de respostas as suas dividas, o tempo de dedicacao
destinado ao curso e o desempenho e a qualidade do trabalho do
professor ou tutor. (BELLONI, 1999, p.195)

No que diga respeito aos materiais e ao acesso dos estudantes as
plataformas o NEaDUNI mantem alguns principios que fazem com que exista
grande procura por seus cursos em todos os estados brasileiros e, para tanto
oferta formacdo continuada aos seus professores e tutores e equipe
administrativa para que as estratégias e o ritmo de uma avaliagdo periddica se
mantenha. Capacita os membros da equipe de webmasters para que o
atendimento na parte do acesso seja mantido sempre a contento. Realiza
inlmeras reunides com o0s estudantes para conhecer-lhe de perto as
necessidades e dificuldades, oferta curso de capacitacdo e mantém reunides
constantes com os coordenadores dos Polos para que as dificuldades locais
sejam compartilhadas e minimizadas.

Dados os cuidados que se dispensa ao fluxo e movimento ndmade da
EaD, podemos observar que a Educacdo a Distancia cresceu e cresce em
ritmo mais acelerado do que o ensino presencial e, jA é opcdo para muitas
pessoas que buscam uma primeira ou segunda graduacdo. Segundo uma
pesquisa realizada esse ano pela Associacdo Brasileira de Mantenedoras de
Ensino Superior (ABMES), mostra que 44% dos entrevistados optariam por
essa modalidade, enquanto 56% dizem que preferem o ensino presencial, ou
seja, a modalidade EaD atinge quase 50%, portanto, nesse ritmo de
crescimento, em 2023 o Brasil terd mais estudantes matriculados a distancia do
gue nas salas de aula tradicionais.

Novas abordagens tém sido facilitadas em decorréncia da utilizagéo
crescente de multimidias e ferramentas de interacdo fazendo com que a
aprendéncia formal e tradicional tenha dado lugar a um cenério inovador e
desafiador no qual educador e educando ndo comungam do mesmo lugar
fisico, mas se comunicam através de outras ferramentas virtuais para o
desenvolvimento das competéncias necessarias para O acesso ao
conhecimento formal, ou seja, morar fora dos grandes centros urbanos e néo
dispor de tempo ou meio de transporte deixaram de ser empecilho para

frequentar o Ensino Superior.
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Assmann (2000) afirma que:

A espécie humana alcancou hoje uma fase evolutiva inédita na qual
0s aspectos cognitivo e relacional da convivialidade humana se
metamorfoseiam com rapidez nunca antes experimentada. Isso se
deve em parte a funcdo mediadora, quase onipresente, dessas novas
tecnologias. (ASSMANN, 2000, p. 7)

Com a modalidade de Educacdo a Distancia novas oportunidades de
aprendizagem estdo sendo disponibilizadas, abrindo possibilidades de acesso
a universidade, sendo o motor propulsor da EaD, a Tecnologia e suas

interfaces.

As tecnologias tradicionais serviam como instrumentos para aumentar
0 alcance dos sentidos (braco, visdo, movimento, etc). As novas
tecnologias ampliam o potencial cognitivo do ser humano (seu
cérebro/mente) e possibilitam mixagens cognitivas complexas e
cooperativas. (ASSMANN, 2000, p.09)

Nesse processo de flexibilizar o acesso ao ensino, Moran (2015) cita que
0 que a tecnologia proporcionou foi a integracdo de todos o0s espacos e

tempos. Acrescenta ainda que

O ensinar e aprender acontece numa interligacdo simbidtica,
profunda, constante entre o que chamamos de mundo fisico e mundo
digital. Ndo s&o dois mundos ou espacos, mas um espaco estendido,
uma sala de aula ampliada, que se mescla, hibridiza constantemente.
Por isso a educacdo formal é cada vez mais blended, misturada,
hibrida, porque nédo acontece sé no espaco fisico da sala de aula,
mas nos multiplos espacos do cotidiano, que incluem os digitais.
(MORAN, 2015, p,15)

Quando dos primeiros momentos do acesso dos estudantes a
modalidade EaD na Unioeste, respondemos via telefone, muitas davidas que
podemos chamar de duvidas primarias, como 0 acesso a plataforma se a cada
acesso deveriam mudar de senha, dificuldades de acesso ao e-mail
institucional, via pela qual eles recebiam as noticias, as convocacdes para
reunides e alguns avisos importantes dos professores e tutores. Com o0 passar
do tempo os telefonemas passaram a nos trazer mensagens de d=satisfacao e
de alegria pela superacdo das dificuldades e, assim fomos sentindo que os
estudantes foram “fazendo as pazes” com a presenca mais efetiva da
tecnologia em sua vida estudantil e percebendo e incorporando o que acima
afirma o autor citado.

Também fomos percebendo que apesar da inicial rejeicdo de alguns

professores e dirigentes universitarios em relacdo a modalidade a distancia, ela
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foi sendo aceita, ou podemos dizer tolerada e compreendida também como
uma forma de politica publica para democratizar 0 acesso ao estudo e ao
conhecimento, principalmente no que tange ao acesso a (raduagéo,
flexibilizado pelas formas de apropriacdo do tempo e do espaco facultado pelas
caracteristicas da modalidade EaD e pelo emprego das varias interfaces
tecnoldgicas uma vez que a universidade é publica, possuem em seus quadros
excelentes mestres e doutores, possui capacidade tecnologica e deve
preocupar-se cada vez mais com a democratizacdo dos acessos ao
conhecimento ampliando sua abrangéncia e sua atuacao em varias frentes de
cunho educativo e social e, para corrobora nesse sentido, trazemos Assmann
(2000) que afirma,

(...) a sociedade da informacdo deve assentar principios da
igualdade de oportunidades, participacdo e integracdo de todos, o
gue sé serd possivel se todos tiverem acesso a uma quota parte
minima dos novos servigos e aplicagdes oferecidos pela sociedade de
informagéo. (ASSMANN, 2000, p. 9)

Uma de nossas preocupacdes ao realizarmos esta pesquisa foi a de
ressaltar no espagco académico que a Educacédo a Distancia por sua forma de
constituicdo e pelo emprego dos meios tecnolégicos, possibilita a construcao
de conhecimentos, mas para tanto exige um perfil diferenciado do estudante
que frequenta a modalidade presencial, pois além das habilidades com a
tecnologia, ele deve ser disciplinado com relacdo a realizacdo das atividades
presentes no Ambiente Virtual de Ensino e Aprendizagem (AVEA). Esse ponto
também se constitui em algo fundamental para o sucesso da modalidade, para
gue as estratégias de ensino e de acdo do NEaDUNI, possam cada vez mais
ofertar educacdo com qualidade, dai nosso interesse e investimento nessa
causa e pesquisa.

Assmann (2000) afirma que:

Um dos aspectos mais fascinantes da era das redes é a
transformacao profunda do papel da memodria ativa dos aprendentes
na constru¢do do conhecimento. Mediante o uso das memorias
eletrbnicas hipertextuais, que podem ser consideradas como uma
espécie de prétese externa do agente cognitivo humano, os
aprendentes se véem confrontados com uma situagéo profundamente
desafiadora, que sabe escolher o que Ihe interessa; por outra parte,
0s que forem preguicosos e pouco criativos correm o risco de
absorver passivamente nada mais que fragmentos dispersos de um
universo informativo no qual ha de tudo. (ASSMANN, 2000, p. 11)
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Esperamos que essa pesquisa possa ser de valia para os futuros
estudos do NEaDUNI, facultando uma avaliacdo mais proxima da realidade e
levando os atores que participam do movimento da EaD na Unioeste a
procurarem estratégias que atendam mais de perto seus estudantes. Gilbert
(2001 apud PALLOFF, 2004, p.74) afirma que o perfil do estudante EaD é o do
agente que faz o autogerenciamento do tempo, pois esse discente geralmente
€ um adulto, que esta em torno dos 30 anos, e ja esta incluso no mercado de
trabalho, buscando através dos estudos a distancia formacéo continuada, ou
mesmo sua primeira formacdo, ja& que ndo conseguiu em tempo adequado
terminar seus estudos de modo presencial ou sequer teve condicbes de
conquistar uma vaga na universidade. Apesar dessa afirmacao percebemos
gue ainda muitos dos estudantes ndo aprenderam a gerenciar bem seu tempo
de estudos e de participacdo as reunides e mesmo as aulas sincronas, fator
esse que, diga-se de passagem, nem sempre pode ser de total
responsabilidade das universidades ofertantes, uma vez que esse
comportamento faz parte de toda uma cultura de passividade do estudante e
de total falta de protagonismo de seu processo de aquisicdo e producdo do
conhecimento.

N&do ha como negar que a era das redes, o ciberespaco, facilitam o
saber, ampliam o0s avangos em todas as areas e propiciam infimas
possibilidades de saberes diversificados e personalizados a estudantes,
docentes na relacdo ensino-aprendizado, cabe porém, que essa realidade seja
assumida com responsabilidade por todos os que se dispdem a participar da
modalidade EaD e esse é um caminho longo, que a pandemia ajudou a todos
perceberem, diga-se também ao que participam da modalidade presencial.

Para corroborar o que estamos afirmando trazemos Gilles Deleuze
guando em entrevista (video Abecedario de Gilles Deleuze, 1997), expde sobre
0 conceito de desterritorializagdo e nos aponta sobre o que podemos inferir

para essa modalidade, citamos:

Precisamos, as vezes, inventar uma palavra barbara para dar conta
de uma no¢do com pretensdo nova. A no¢cdo com pretensdo nova é
gue ndo ha territério sem um vetor de saida do territério, ou seja,
desterritorializacdo, sem, ao mesmo tempo, um esforco para se
reterritorializar em outra parte. (DELEUZE, 1997).
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Logo, € importante que no processo de aprendéncia que ocorre pela
EaD, todos os atores que fazem parte do rito da modalidade entendam o que
significa esse movimento de territorializagdo e de desterritorializagdo em
relacdo a todos os aspectos que um estudo proficuo e voltado para a producdo

de novos conhecimentos implica.

5.2 DELEUZE E GUATTARI E O REFLEXO DA EDUCACAO RIZOMATICA

“Na vida encontramos
Diversos modelos de espelhos
Espelhos com brilho

Espelho embagado

Espelho pintado

Espelho trincado

A vida comeca a ser o espelho
Entre idas e vindas

Subidas e descidas

sorrindo e chorando

Cantando e rezando

N&o sdo tudo o que esperam
Nem tudo o que deveriam ser
Mas frente ao espelho

O verdadeiro ser...”

Nazaré

A criacdo da UAB - Universidade Aberta do Brasil, através do
Decreto 5.800, de 8 de junho de 2006, denominado como um sistema
articulador, criado pelo Governo Federal em parceria com os Estados e
Instituicbes de Ensino Superior (IES), surgiu com a finalidade de ofertar cursos
e programas de graduacdo e pos-graduacdo a distancia no pais visando
reduzir as desigualdades na oferta de ensino superior de modo a criar e
ampliar o sistema nacional de educacao superior a distancia, que apresente
como caracteristica da UAB, Universidade Aberta do Brasil (2005), a
democratizagdo ao acesso da populagdo ao ensino superior, através de
espacos flexiveis de aprendizagem com base nas TICs (Tecnologia de
Comunicagédo e Informacgédo), tendo a aprendizagem individualizada ou
personalizada, com estrutura organizacional propria, cOmo cCoOmpromisso a
exceléncia e eficiéncia para tanto a UAB compdem-se pelas inUmeras
instituicbes publicas que se comprometem a levar adiante os principios de uma

educacao de qualidade e cada vez mais abrangente e continuada.


https://pt.wikipedia.org/wiki/Decreto
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Ampliando um pouco o entendimento sobre a modalidade podemos
afirmar que toda instituicdo de ensino que oferta a EaD, abre uma janela de
possibilidades para os estudantes, porque associa ao seu fazer pedagdgico
uma modalidade de ensino que amplia acessos e pode ser inovadora e de
qualidade, especialmente, dentro do espirito do século XXI, buscando
estabelecer uma educacdo constituida no passado, que se aprimora no
presente e que se propaga para 0 amanhd além dos muros universitarios.
Conhecendo cada vez mais os principios da EaD, podemos até entender a falta
de aceitacdo por parte de alguns membros das universidades, sim,
universidades, pois ndo foi apenas a Unioeste que encontrou e encontra
barreiras para efetivar essa modalidade em suas entranhas, e essa falta de
aceitacdo chama-se desconhecimento da modalidade, de seus principios e de
suas potencialidades, uma vez que ela sempre sera realizada em grande parte,
pelo mesmo corpo docente que atua na modalidade presencial.

E pensando nessa educacdo que contempla os mais variados publicos,
com faixa etaria diferente, oriundos de varias regifes, com inumeras historias
de vida que cada elo dessa grande corrente: estudantes, docentes, tutores,
equipe pedagdgica, coordenadores, equipe webmaster, designers
educacionais, trazem consigo e se entrecruzam, nessa modalidade
educacional, formando o que Deleuze e Guattari (1995) nomearam de rizoma,
Oou seja, uma teia que aponta para as mdultiplas conexdes e sinapses que
ocorrem entre humanos e maquinas, quer dizer entre os atores e a tecnologia
dos computadores, a internet e as plataformas para as atividades sincronas e
assincronas, assim, o conceito de ambiente virtual para a aprendéncia assume
Novos contornos e passa a ser definido como um locus ou espaco de producéo
de subijetividades, que nos apresenta a combinacao do visivel, do invisivel, do
dizivel, do siléncio, das conexdes e linhas que conectam as pessoas que nele
transitam.

Encontramos em DAL MOLIN(2005):

O ciberespaco pode, portanto, ser considerado como uma virtualizacdo da
realidade, uma migracdo do mundo real para um mundo de interaces
virtuais. A desterritorializagdo, saida do “agora” e do “isto” é uma das vias
régias da virtualizacdo, por transformar a coercdo do tempo e do espaco em
uma variavel contingente. Essa migracdo em dire¢cdo a um novo espago

temporalidade estabelece uma realidade social virtual, que, aparentemente,
mantendo as mesmas estruturas da sociedade real, ndo possui,
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necessariamente, correspondéncia total com esta, possuindo seus préprios
codigos e estruturas (DAL MOLIN, 2005, p. 291).

A modalidade EaD esta ancorada na tecnologia desde seus primeiros
tempos de cartas epistolares mas o que de fato a alavanca € a forma como a
tecnologia € empregada. Portanto, importa sempre remeter que a tecnologia
precisa ter como suporte e sustentacdo a experimentacdo pedagdgica
ancorada em uma educacédo voltada para o século XXI, educagédo essa que
promova a interdisciplinaridade, a transversalidade e a desterritorializacéo
dos conhecimentos de modo que sejam reterritorializados em forma de um
novo conhecimento e de signo que o estudante assimilou como aprendéncia
para sua vida pessoal e profissional.

Para evidenciar o sentido da educacdo a distancia da qual falamos
gue seja potente e desterritorializada é necessario elencar trés elementos:
territorio, espaco e reterritorializagédo.

O conceito de territério implica espaco, porém nao consiste na
delimitacdo objetiva de um lugar geografico. O valor do territério € ancestral e
significa para cada um, o espaco da familia, da escola, do espaco do
conhecimento, da comunidade, marcando as distancias em relacdo ao que

esta fora e o0 que esta dentro.

A desterritorializagdo significa mudar de territério, ou seja,
reterritorializar-se de outra forma e em outro espaco que pode ser
ndmade no sentido que este desconstréi o que esta posto e faz
eclodir multiplicidades, mostrando que o nomadismo tem como
esséncia potencialidade o movimento de gerar desterritorializacdes.
Assim, existem préticas e modos de vida que podem ultrapassar
estruturas constituidas e serem resistentes a elas (DELEUZE;
GUATTARI, 2008).

Gilles Deleuze e Félix Guattari elaboram juntos uma teoria do
conhecimento a partir do conceito de rizoma. Eles descrevem esse modelo
epistemoldgico ao confrontar a ideia do que se conhecia anteriormente como
exemplar arbéreo. De acordo com os autores, Deleuze e Guattari (1995) “a
arvore é filiagdo, mas o rizoma é alianca, unicamente alianga”, a representacao
arbérea pressupbe um tronco principal de onde todas as ramificagbes
emergem e se voltam em uma relacdo de dependéncia, constituindo
multiplicidades lineares sequenciando a origem do conhecimento e seus
desdobramentos em cadeia em que, tal multiplicidade ndo varia as suas

-

dimensdes sem mudar a origem nela mesma e se metamorfosear. E no rizoma
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gue essa estrutura se define, ndo como um ponto estéatico, e sim por pontos
que se correlacionam por relacdes binarias entre eles formando vinculos
biunivocos entre as posi¢des, sendo o rizoma constituido de linhas que os

autores definem como

“...linhas de segmentaridade, de estratificacdo, como dimensdes, mas
também linha de fuga ou de desterritorializacdo como dimensao
maxima segundo a qual, em seguindo-a, a multiplicidade se
metamorfoseia, mudando de natureza. (DELEUZE E GUATTARI,
1995, p. 31)

Conhecendo um pouco mais de perto a filosofia de Deleuze e Guattari
passamos a entender os caminhos que o NEaDUNI deseja percorrer para e
efetivacdo de sua experimentacdo em EaD.

Ter claro os conceitos deleuzeguattarianos nos faculta apontar para
linhas de acdo que possam ser auxiliares na caminhada da EaD na Unioeste.

Na Botanica o rizoma, do grego, “massa de raizes” € uma raiz que
cresce formando sucessivos brotos de onde partem novas raizes,
pseudobulbos, talos ou ramos. Em um rizoma ndo ha uma estrutura principal,
mas cada ramificacdo exerce uma funcdo importante e Unica dentro do
conjunto rizomatico, ndo tendo comeco nem fim, nem pressupondo relacdes
hierdrquicas. Para Deleuze e Guattari (1995) o modelo arbéreo ganha a
interpretacdo de que o rizoma difere do caule, da raiz, ou da estrutura da
arvore. A raiz tem um inicio, um centro e aprofunda-se em resposta a
gravidade, o rizoma ao contrario, ele ndo se conduz ao unitario, ele é uma
estrutura em crescimento intenso, se move, se abre e se desenvolve com
poténcia em todas as direcoes.

E assim que nossa pesquisa adquire certa importancia no processo de
compreensao da natureza e do movimento dos estudantes desta modalidade
em ambito de Unioeste, mas também como uma dado que pode chamar a
atencdo de outras EaD que por ventura ainda necessitam ter o perfil dos
estudantes como uma via de melhoria da performance do atendimento a estes.

Sobre ele, declaram os autores:

‘Resumimos os principais caracteres de um rizoma: diferente das
arvores ou de suas raizes, 0 rizoma conecta um ponto qualquer com
outro ponto qualquer e cada um de seus tracos ndo remete
necessariamente a tracos da mesma natureza; ele pde em jogo
regimes de signos muito diferentes, inclusive estados de ndo signos.
O rizoma néo se deixa reconduzir nem ao Uno nem ao mudltiplo [...]
Ele nao é feito de unidades, mas de dimensbes, ou antes de direcdes
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movedicas. Ele ndo tem comec¢o nem fim, mas sempre um meio pelo
qgual ele cresce e transborda. [....] Uma tal multiplicidade nédo varia
suas dimensdes sem mudar de natureza nela mesma e se
metamorfosear” (DELEUZE; GUATTARI, 1995, p. 42-43).

E nesse conceito de rizoma, como citado pelos autores, que a
modalidade com linhas de ag&o, de desterritorializagdo e com fronteiras
movedicas e nbmades que 0s conceitos se entrelacam com a concepcdo de
EaD do NEaDUNI, oferecendo uma educacgéao rizomatica, que leva em conta os
niveis do conhecimento e as linhas de desterritorializacéo e reterritorializacdo
em constante movimento de avaliagao.

A modalidade da EaD, oferecida através do Ambiente Virtual de Ensino
e Aprendizagem (AVEA) funciona como via de acesso a outras pessoas, de
vérias idades, credos, histérias de vida, oriundas de varios lugares e que estao
interligados por meio da tecnologia, do curso e do desejo de obter um diploma
de nivel universitario.

O conceito de rizoma eleva nossa percepcado sobre a conectividade
proporcionada por essa modalidade, nos auxiliando a melhor compreender a
multiplicidade de palavras, expressadas em opinides, didlogos, e inuUmera
outras possibilidades inter-relacionadas, que conectam uns aos outros, mas
permanecem sendo distintas.

A educacao rizomatica ndo se fecha em si, ela sempre esta aberta a
novas possibilidades, experimentacdes pedagodgicas e epistemoldgicas nesse
constante devir, atravessado por linhas de intensidade que dialogam, crescem
em espacos que propiciam a expansao e possibilidades, e criando novas
oportunidades, por crer nesse constante processo metamorfico, como nos
conceituam Deleuze e Guattari (1995) “o rizoma se refere a um mapa que deve
ser produzido, construido, sempre desmontavel, conectavel, reversivel,
modificavel, com multiplas entradas e saidas, com suas linhas de fuga.”

Por anos, a EaD tem facultado esse ambiente multiplo, consolidando seu
compromisso de levar educacédo aos lugares mais distantes dentro e fora do
territdrio brasileiro oferecendo oportunidades de um aprendizado cooperativo,
inovador que abraca a ideia da multiplicidade, da desterritorializagdo, das

multiplas conexdes explorando novos saberes, estratégias e percepcgoes.
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5.3 ESCOLHENDO O ESPELHO ADEQUADO: A OPCAO PELA EDUCACAO
A DISTANCIA

Com o panorama de flexibilizacdo do ambiente de aprendizado,
proporcionado pela EaD, pode-se acreditar que se rompe em parte o
paradigma da educacéo brasileira de que o ensino superior é considerado um
ensino de natureza elitista, no qual a minoria habilitada financeira e
culturalmente tem acesso, assim a EaD passa a ser um dos fatores de inclusédo
marcante de politica publica educacional que, no entanto, necessita de maior
investimento e atencao por parte dos responsaveis pelas politicas publicas.

As universidades que se propdem a ofertar a EaD como modalidade de
educacdo buscam ter em seu espectro uma certa quantidade e variedade de
acdes voltadas a educacéo continuada, com espirito de aprendizagem ao longo
da vida, independentemente da idade, diferente das universidades com ensino
presencial, consideradas tradicionais, que visam atender um publico mais
especifico, com faixa etaria mais regular, geralmente recém saidos do Ensino
Médio, dependentes financeiramente dos pais e com tempo para frequentar as
salas de aula presencialmente, porém é importante que fique claro que uma
modalidade nédo invalida outra. Ambas podem e devem conviver de modo
harménico e entrelacado, pois cada qual tem sua poténcia, valor e finalidade,
bem como sua experimentacdo transita por diferentes patamares de
atendimento a publicos distintos, mas ambos com direito ao acesso a um bem
que é publico, especialmente, sendo a universidade publica, que necessita
ainda mais e com maior responsabilidade devolver a sociedade o que dela
recebe.

Trazemos informacbes que mostram em termos de um perfil
generalizado dos estudantes que buscam as duas modalidades de educacéo,
presencial e a distancia, as seguintes caracteristicas:

Tabela 1: Caracteristicas de acordo com artigos publicados no Portal da

Capes, entre os anos 2008 a 2020, revisados pelos pares:

Estudante da modalidade EaD

Estudante da modalidade presencial

Flexibilidade de tempo e espaco. O estudante
planeja e gerencia o tempo de estudo, efetivagédo
das tarefas e avaliagdes.

Ocorre a dependéncia do mesmo espaco fisico,
por contar com o0 ensino presencial onde
estudante e docente comungam do mesmo
espaco em sala de aula. Os horéarios sao fixos
ocorrendo em turnos: matutino, vespertino ou
noturno.

Possibilidade de rever o conteldo, pois o ele fica

Estando presencialmente na instituicdo o
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disponibilizado no formato on-line.

estudante devera absorver o maximo do contetido
durante este tempo, pois posteriormente para
rever a disciplina, tirar ddvidas, devera fazé-lo por
sua propria conta, pois através do registro, do
conteudo, realizado através dos cadernos e livros.

Aprende a lidar com uma diversidade maior em
virtude dos cursos EaD agregar um nimero maior
de pessoas de variadas regides, idades, culturas e
formacgdes profissionais.

Geralmente 0s cursos presenciais possuem uma
menor heterogeneidade de estudantes: quanto a
idade, perfil socioecondmico, as qualificacbes séo
aproximadas, moram ou na cidade onde estudam
ou em cidades préximas.

Por ter um modelo proprio de ensino-aprendizagem
0 estudante é estimulado a ter uma postura
proativa e autbnoma diante do conhecimento. O
estudante EaD tende a ter outra relagcdo com o
professor, visto que ele é um orientador ou
facilitador de conteddo, um sujeito que facilita o
aprendizado para o estudante.

No modelo tradicional o aluno depende
inteiramente da estrutura da instituicdo de ensino
e no processo de ensino-aprendizagem,
geralmente assumindo uma postura passiva. O
professor € visto como detentor do saber.

As mensalidades nas |Instituicbes privadas

presenciais acabam sendo mais baratas.

As mensalidades nas instituicdes
presenciais acabam sendo mais caras.

privadas

A comunicagdo entre os estudantes com docentes
e tutores acaba possuindo uma flexibilidade maior,
em virtude de ocorrer por e-mail, ou outro sistema
de comunicagdo: chats, foruns, whatsApp ou outra
ferramenta de mensagem direta.

A comunicacgédo e/ou interacdo, entre estudantes e
docentes, ocorre na grande maioria, em sala de
aula.

Fonte: tabela organizada pela pesquisadora a partir dos dados consultados pelos érgao acima

citados.

Estabelecendo um cotejamento entre esses dois perfis, presencial e a

distancia, ambos deveriam ter

caracteristicas

como: autonomia,

comprometimento, motivacao e ser proativo com seus estudos, porém o que

se nota em varios estudos realizados no Brasil, é que o aluno EaD precisa ter

muito claro que devera ter mais sinais de proatividade do que o aluno que

estuda presencialmente, o que faz com que a diferenca primordial entre os

alunos dessas modalidades, seja a maneira como ambos lidam com o

aprendizado. Sob nosso entendimento, no entanto, os estudantes de ambas

as modalidades deveriam ter caracteristicas de proatividade, sentindo-se

ambos artifices de sua aprendéncia, pois, vai longe o tempo em que o

professor era a Unica fonte do conhecimento e ignorar a presenca das midias

faz com que estas ndo sejam aproveitadas para que se obtenha informacdes e

gue estas sejam transformadas em conhecimento, ficando a tecnologia como

mero suporte para o entretenimento, ou para acées escusas que nio vem ao

caso tomar. Trazemos uma citacao que pode funcionar como uma alerta a todo

0 movimento educacional:
Afirma Dal Molin (2003):

A tecnologia traz mudangas, mas € a sociedade, o fazer pedagogico
que vai fazer uso dela. Se a escola ndo se envolver podera ser
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envolvida, sutil, silenciosa e sorrateiramente por mecanismos
tecnolégicos escusos, desfavoraveis a vida e ao planeta. Sua
aplicabilidade vai depender dos rumos que Ihe forem dados a partir
de uma clareza sociopolitica, clareza esta que vird de estudos
aprofundados e percepg¢do critica, que vise objetivos mais
transparentes e condizentes com 0 mundo que se quer ressignificar,
no ambito do espaco escolar e ético-social. ( Dal Molin, 2003 p. 76)

O envolvimento dos profissionais da educacdo mediada ou a distancia
deve ser constante e realmente atento. Para além destes cuidados, conhecer o
perfil dos que estdo inseridos no processo de aprendencia dessa modalidade

sao corroborados por Gilbert (2001 apud Palloff, 2004), que sintetiza:

[...] ha um debate constante no mundo académico sobre quem é
levado a estudar on-line. Tem-se como fato dado que os alunos que
estudam online sdo adultos, pois essa espécie de aprendizagem, que
se da em qualquer lugar e a qualquer hora, permite-lhes continuar
trabalhando em turno integral sem deixar de também dar atencdo a
familia. “O aluno online ‘tipico’ é geralmente descrito como alguém
gue tem mais de 25 anos, esta empregado, preocupado com o bem-
estar da comunidade, com alguma educacado superior em andamento,
podendo ser tanto do sexo masculino quanto do feminino”. GILBERT
(2001, p. 74 apud PALLOFF, 2004, p. 23)

O levantamento do perfil dos estudantes da modalidade EaD é que irdo
corroborar com o0 que 0 autor citado nos aponta.

Faz-se desnecessario salientar que ambas as modalidades de ensino
nao competem entre si na disputa pelos estudantes, pois cada qual agrega seu
publico de acordo com o interesse, as possibilidades e o tempo de estudo e as
condicbes de vida de cada um. Outro dado a ser considerado na escolha pela
modalidade a ser cursada é que de acordo com a legislacéo brasileira, ndo ha
especificacdo da modalidade de educacéo, quanto ao diploma de graduacéo, a
Unica condicdo que determina se um diploma é valido ou ndo € o
reconhecimento do curso e o credenciamento da Instituicdo por parte do MEC,
seja ele presencial ou a distancia. Ainda, com as constantes mudanc¢as no
panorama educacional, cada vez mais as universidades agregam as duas
modalidades de ensino com o objetivo de contemplar os dois tipos de publico,
ja que a legislagdo vigente possibilita os mais variados cursos através da
modalidade EaD.
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6. METODOLOGIA DA PESQUISA
6.1 PERSPECTIVA TEORICA

A perspectiva tedrica utilizada nesta pesquisa tem seu lastro na
Linguistica Aplicada (LA), visto que seu objeto de investigacdo € a linguagem
como pratica social, seja no contexto de aprendizagem/ensino de linguas, tanto
materna quanto estrangeira, ou em qualquer outro contexto onde surjam
guestbes relevantes sobre o uso da linguagem, bem como as pessoas
envolvidas nesse processo, buscando contribuir com questdes praticas da vida
real.

Remeter-se a linguagem neste trabalho significa dizer que, através dela
com suas multiplas dimensfes configura-se como um instrumento dialégico
pelo qual as interacbes acontecem, expressam o pensamento do individuo
social, medeia conhecimentos e atua sobre o outro e o mundo que o cerca.

Vilaga (2010) sintetiza muito bem, uma das concepcdes de Linguistica

Aplicada mais aceitas na atualidade:

A Linguistica Aplicada é uma ciéncia social de estudos de linguagem
de carater interdisciplinar (MOITA LOPES, 1996) que focaliza
guestdes de uso de linguagem em diferentes contextos e com
diferentes propositos comunicativos e interacionais (PILAR & ROCA,
2009). Apesar de sua importéncia e de suas contribui¢cdes sociais e
educacionais (LEFFA, 2001), a disciplina ainda ¢é pouco
compreendida. A Linguistica Aplicada tem em sua primeira fase de
estabelecimento relacdo mais objetiva com pesquisas em
ensino/aprendizagem de linguas, especialmente estrangeiras, e
traducdo (MOITA LOPES, 1996; TRASK, 2004; MENEZES, SILVA &
GOMES, 2009). Hoje, no entanto, a ciéncia aborda uma grande
diversidade de temas que incluem, ensino/aprendizagem de linguas,
traducdo e interpretacdo, analise do discurso, formacdo de
professores, letramento, comunicagdo profissional, EAD e Midia.
(VILACA, 2010, n.p.)

A LA ultrapassa a ideia de que a producéo do conhecimento nessa area
limitar-se-ia a objetos que digam respeito ao processo de ensino e
aprendizagem de linguas pelo contrario, ela tem ampliado seus horizontes para
além do ensino de linguas, do ensino em sala de aula e também sobre a
formacdo de professores, configurando-se como “‘uma area de pesquisa que
busca identificar, compreender e problematizar os usos da linguagem que
emergem nas praticas sociais, com vistas a pensar em alternativas que
possam vir a melhorar a qualidade de interagdo” (MOITA LOPES, 2006; ROJO,

2006), criando uma discussdo sobre a sua natureza multidisciplinar,



4

interdisciplinar ou transdisciplinar. Bakhtin (2000, p. 289) destaca que todas as
esferas da atividade humana, por mais variadas que sejam, estdo sempre
relacionadas com a utilizacdo da lingua. Nesse sentido, pensar no papel do
sujeito que é hibrido e complexo e que utiliza as multiplas dimensdes da
linguagem para manifestar através dos discursos produzidos seus sentimentos,
posicionamentos, vivéncias, pensamentos e acfes operacionalizando
interacdes dialéticas com intencdo de mudanca e interven¢des no mundo social

e que Maturana (1995) corrobora e amplia esse entendimento afirmando que:

A gente descobre que a linguagem tem a ver com o fazer (acdo);
a linguagem ndo é um ambito abstrato. Tem tudo a ver com o
fazer e tudo o que nés, os seres humanos, fazemos ocorre na
linguagem. Quando aprendemos a viver na linguagem, vivemos a
linguagem entrelacada com as emocgdes (0 emocional/
emocionar-se); vivemos as emoc¢des que se entrelacam com o
linguajar. (Maturana 1995, p.13)

Portanto, como 0 objeto de estudo dessa pesquisa esta inserido em um
contexto educacional, a relacdo dialdégica com o outro esta sempre presente,
seja na relacdo estudante-professor, estudante-tutor ou em outra interacéo
verbal possivel nesse contexto é que se justifica a escolha da LA como
perspectiva tedrica, uma vez que tentaremos conectar as agéo realizadas e os
pontos importantes para acfes futuras que o NEaDUNI possa desenvolver, a
partir dos “ discursos” dos estudantes que participaram da pesquisa e que nao

foram poucos, atingindo um nimero de 89,97% de participagéo.

6.2 PERSPECTIVA METODOLOGICA

A proposta metodoldgica deste estudo estd apoiada em uma abordagem
qualitativa, que no entanto ndo despreza os dados levantados, mas mais que
eles o seu sentido, pois em educacdo os fenbmenos sao complexos e estédo
interligados por uma teia de fatores que por vezes inseparaveis, nos levam a
olhar para o todo e ndo separar em partes, ou seja considerar os numeros,
mas correlacionar os numeros pela participacdo na resposta ao levantamento
diagnéstico para analisar o objeto de estudo que embora quantificado, ndo se
priorizara, apenas 0s percentuais, mas o fenbmeno no processo de analise,
mantendo uma relagcdo direta com o que foi dito ( linguagem/ discurso), o

ambiente e o objeto de estudo.
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Prodanov; Freitas (2013), afirmam que:

A abordagem qualitativa considera que ha uma relacdo dindmica
entre o entre 0 mundo real e o sujeito, isto €, um vinculo indissociavel
entre o mundo objetivo e a subjetividade do sujeito que ndo pode ser
traduzido em nameros. A interpretacdo dos fenémenos e a atribuicdo
de significados séo basicas no processo de pesquisa qualitativa. Esta
ndo requer o uso de métodos e técnicas estatisticas. O ambiente
natural é a fonte direta para coleta de dados e o pesquisador é o
instrumento-chave. Tal pesquisa é descritiva. Os pesquisadores
tendem a analisar seus dados indutivamente. O processo e
seu significado sdo os focos principais de abordagem. (PRODANOV;
FREITAS, 2013, p. 70).

Por oferecer possibilidades de estudar as situacées que envolvem seres
humanos e suas relagbes sociais em diversos ambientes, visto que 0s
estudantes matriculados no curso de Letras Libras Licenciatura — EaD s&o de
varias cidades do Parana e de outros Estados, a pesquisa qualitativa busca a
compreensao dessa pluralidade de contextos sociais compreendido no seu
entorno, acrescentando a isso € que Marconi e Lakatos (2011, p. 269) veem
na pesquisa qualitativa uma preocupacdao em analisar e interpretar aspectos
mais profundos desta, descrevendo a complexidade do comportamento
humano e no nosso caso, 0 que foi expresso em palavras pelos estudantes da
modalidade em questao.

A abordagem qualitativa fornece uma anélise mais detalhada sobre as
investigagOes, habitos, atitudes, tendéncias de comportamento etc.

ApOs a coleta dos dados, realizados por meio da aplicacdo de
qguestionarios, aqueles serdo analisados valendo-nos da andlise de contetdo
(AC) por entender como afirmam Bauer e Gaskell (2008, p. 192-193) que
quando o foco esta no publico, o texto € um meio de apelo: uma influéncia nos
preconceitos, opinides, atitudes e esteredtipos das pessoas. Destacam ainda
que [...] tracar um perfil ou comparar perfis para identificar um contexto, séo

inferéncias béasicas de uma AC e para finalizar os autores enfatizam que

A Analise de Conteldo pode reconstruir “mapas de conhecimento” a
medida que eles estdo corporificados em textos. As pessoas usam a
linguagem para representar o0 mundo como conhecimento e
autoconhecimento. Para reconstruir esse conhecimento, a AC pode
necessitar ir além da classificagdo das unidades do texto, e orientar-
se na direcdo de construgdo de redes de unidades de andlise para
representar o conhecimento ndo apenas de elementos, mas também
em suas relacbes. (BAUER e GASKELL 2008, p. 195)
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Analisar o perfil dos estudantes do curso de graduacéo de Letras Libras
Licenciatura — EaD, sob as perspectivas levantadas nos parece que trara uma
maior clareza de quem € esse ator, cuja importancia e relevancia ocupa a

centralidade das ag0es e estudos da modalidade.

6.3 CORPUS / SUJEITOS E CONTEXTO DA PESQUISA

Esse estudo que investiga o perfil dos estudantes do curso de Letras
Libras Licenciatura - EaD, se depara com a presenca ativa de 908 estudantes
matriculados, numero de foi fornecido pela Coordenagédo Académica — CAD,
responsavel pela gestdo académica da Unioeste. Esse numero inicial podera
variar, pois a Universidade faz novos chamamentos para ingresso ou constata
desisténcias de académicos durante o curso. Outro dado a ser levado em
consideracéo, é que o questionario foi disponibilizado a todos os estudantes do
curso através da plataforma AVA - Ambiente Virtual de Ensino e Aprendizado,
porém, sem a obrigatoriedade de sua participacdo, o que nos parece ser um
fator importante no computo geral das participacdes até o encerramento do
prazo da coleta dos dados para a pesquisa.

Como ja afirmamos em momentos anteriores, o curso de Letras Libras
Licenciatura — EaD hoje esta sendo ofertado em 3 Estados: Parana, Minas
Gerais e Rio Grande do Sul, em 26 polos alocados nas cidades de: Astorga,
Apucarana, Bambui, Campo Largo, Cidade Gaucha, Cruzeiro do Oeste,
Faxinal, Goioeré, Nova Londrina, Passos, Panambi, Pontal do Parana, Ponta
Grossa, Prudentopolis, Rio Branco do Sul, Trés Barras do Parana, Umuarama,
Céu Azul, Dois Vizinhos, Flor da Serra, Guaraniacu, Foz do Iguacu, Laranjeiras
do Sul, Nova Santa Rosa, Pato Branco e Santo Ant6nio do Sudoeste, sem
contar a presenca de estudantes dos estados do Para, Bahia, Distrito Federal,
Paraiba e Manaus, que séo atendidos pelo projeto pioneiro do Polo Amigo..

Por ser uma pesquisa envolvendo seres humanos, ela foi submetida e
aprovada pelo Comité de Etica da Unioeste, sob o numero do Parecer
4.066.045, (Anexo 3).
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6.4 TECNICAS OU PROCEDIMENTO DE COLETA/GERACAO DE DADOS

Os dados serdo coletados a partir de um levantamento diagndstico
disponibilizado aos estudantes que voluntariamente se dispuserem a completar
o referido levantamento que contempla 9 (nove) perguntas abertas e 40
(quarenta) fechadas, dividido, o levantamento, em cinco blocos de perguntas
do tipo multipla escolha, sendo elas: bloco 1 — informagdes demograficas; bloco
2 — informacdes sobre ensino meédio e estudos anteriores; bloco 3 —
informacdes econdmicas; bloco 4 — estudos atuais e bloco 5 — acesso aos
recursos tecnoldgicos a partir das quais levantaremos nas entrelinha os
aspectos emocionais e culturais em termos do que seja aprender.

O questionario sera realizado por meio da postagem disponibilizada no
AVEA — Ambiente Virtual de Ensino e Aprendizagem alocado na plataforma do
Moodle da Unioeste/NEaDUNI. Os estudantes serdo convidados e
estimulados, pelos tutores a participar da pesquisa, tendo em vista o contato
mais proximo que ambos mantém, sem no entanto frisar sobre a

obrigatoriedade da sua participacao.
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7. ANALISE DOS DADOS

7.1 CARACTERIZACAO E DELIMITACAO DOS SUJEITOS DA PESQUISA

No espelho da vida

revi mil rostos,

velhos, cansados, perdidos
em passado ja distante.
Em meu espanto percebi
quem fui, pois,

na luz que refletia
finalmente eu via

0 tempo que passara:
rapido, irbnico, implacavel.
Pedacos de mim

eram outras fisionomias,
Victor Motta

A delimitacdo dos sujeitos da pesquisa teve como publico-alvo os
académicos do curso da referida Licenciatura em EaD, matriculados no
primeiro semestre de 2020. Vale a ressalva que as componentes curriculares
sdo ofertadas em médulos, de acordo com o Projeto Politico Pedagdgico do
curso, sendo ofertadas nesse periodo: 2° mdédulo: Aquisicdo da Lingua de
Sinais — Libras Il; 3° mddulo: Escrita de Sinais |, Fonética e Fonologia da
Lingua Portuguesa, Leitura e Producdo de Textos Il, Libras Ill, Linguistica Il; 4°
moddulo: Morfologia da Lingua Portuguesa, Sintaxe da Lingua Portuguesa,
Sintaxe e Morfologia da Libras; 6° moédulo: Literatura Brasileira, Literatura
Surda, Pragmatica da Lingua Portuguesa, Pratica de Ensino |, Psicologia do
Desenvolvimento e da Aprendizagem; 7° moddulo: Literatura Visual,
Metodologia Cientifica, Metodologia de Ensino de Libras L1 e L2, Metodologia
de Ensino e Lingua Portuguesa como L1 e L2 — 291, Pratica de Ensino II,
perfazendo um total de 1.367 matriculados, de acordo com informacdes
prestadas pela Coordenacdo Académica - CAD, responsavel pela gestdo
académica na Unioeste. E importante destacarmos também que os estudantes
guando ingressam no Curso de Letras Libras Licenciatura — EaD, indiferente do
tipo de ingresso, vestibular, segunda licenciatura, ENEM, sdo matriculados nas
disciplinas que estdo em vigéncia independente do modulo que esta sendo
ofertado. O que faz com que se tenha estudantes calouros fazendo a mesma

componente curricular de alguém que ja esta inserido h4 mais tempo no curso,


https://www.pensador.com/autor/victor_motta/
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consequentemente no momento de aplicacdo do questionario, ele foi
respondido por calouros e veteranos inseridos nos modulos citados acima.

Apontados e delimitados os participantes para a pesquisa, escolhemos
um convite feito pela Coordenadora Geral do NEaDUNI, professora Dra.
Beatriz Helena Dal Molin e incentivado pelos tutores a responderem um
guestionario de modo voluntario.

O procedimento foi orientado da seguinte maneira: quando o estudante
acessava a tela inicial deparava-se com a apresentagcao da pesquisa o Termo
de Consentimento e Livre Esclarecimento — TCLE? (anexo 1) para que oS
participantes pudessem ler e consentir a utilizacdo dos dados, auferidos a partir

das respostas concedidas.

7.2 Procedimentos para a Andlise dos Dados

Concluida a etapa de coleta dos dados, que ocorreu durante 0s meses
de agosto, setembro e outubro de 2020, totalizando 58 dias, iniciaram-se 0s
procedimentos de tratamento de dados.

Esta fase foi dedicada a apresentacdo e andlise dos dados coletados
por meio dos questionarios, destacando que a pesquisa apresenta-se sob a
Otica de uma abordagem qualitativa, e que os dados estdo apresentados em
tabela, com o objetivo de evidenciar de maneira clara, objetiva e direta as
informacgdes coletadas.

Creswell (2010) ressalta que o processo de analise dos dados envolve
extrair sentido dos dados e prepara-los para analise, portanto para sua analise,
ordenamos os dados e procedemos a intepretacdo dos mesmos.

Para a etapa da analise dos dados das questbes abertas utilizamos a
técnica de analise de contetido proposta por Bardin (1977), por meio da qual a
autora prop0e a organizacdo em fases, sendo elas: pré-analise, exploracdo do
material, tratamento dos resultados, inferéncia e interpretacao.

A construcdo do processo metodologico demandou muitos momentos de

reflexdo sobre o processo de pesquisa, dada nossa preocupacdo com uma

2 O TCLE é um documento burocratico que precede o inicio da pesquisa e tem por
objetivo esclarecer o participante acerca da proposta da pesquisa bem como explicitar o seu
consentimento em participar da pesquisa. E um documento redigido com linguagem clara,
objetiva e de facil compreenséo.
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analise procedente e, que possa, de fato contribuir para futuras acdes do
NEaDUNI e outras pesquisas para os demais cursos ofertados.

Recebidos os dados atingimos o numero final de participantes da
pesquisa de 1.230 estudantes num universo de 1.367 estudantes matriculados
no curso. Esse total de participantes gerou nos uma agradavel satisfacao,
enquanto pesquisadora, pois como os estudantes foram convidados e né&o
obrigados a participar da pesquisa, nossa surpresa foi imensa, ao constatar o
percentual de 89,97% dos estudantes atendendo a pesquisa.

7.3 TRATANDO DO REFLEXO DO ESPELHO

Para o tratamento dos dados obtidos por meio da anamnese lancada
pelo sistema AVEA, geramos uma planilha com as respectivas respostas,
realizando primeiramente a regularizagcdo e uniformizacdo das informacgodes,
segundo as linhas: a) espacos com respostas em branco, b) respostas que nao
faziam sentido com a pergunta. A regularizacéo, uniformizacao e ajustes foram
necessarios em virtude das lacunas deixadas em branco e incoeréncias entre
pergunta e resposta, como por exemplo, perguntava-se a idade e a pessoa
respondia Ponta Grossa. Imaginamos que esses equivocos podem ter sido por
desatencdo, mas, mais que issoO por equivocos no preenchimento do
formulario. As dificuldades surgidas nessa etapa foram superadas com o
exame cuidadoso dos dados obtidos e cotejados com as respostas dadas, para
que pudéssemos realizar uma andlise pertinente e fiel as respostas, assim
optamos por excluir uma pergunta do questionario. No bloco 4 - estudos atuais,
a pergunta de namero 7 (sete) foi excluida, primeiro pela falta de regularidade
nas respostas, o que impossibilitou a andlise, pois quando perguntado sobre a
distancia da sua casa ao polo e por ter sido formulada uma pergunta aberta,
ela permitiu que os estudantes respondessem utilizando varios tipos de
medida: quildbmetros (em nimero e utilizando advérbios de intensidade: muitos
quildbmetros ou poucos quildbmetros), minutos (de carro, a pé), quadras,
adjetivos préoximo ou perto, e segundo, por ter na pergunta 8 do bloco 1 — em
qual cidade vocé mora e na pergunta 8 do bloco 4 — em qual polo vocé

desenvolve as atividades e faz provas, uma relacdo de distancia. Essa
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exclusao foi embasada na observacédo de Marconi; Lakatos (2003) que afirmam

gue modificacbes podem ser necessarias apés a aplicacédo de questionarios:

“inconsisténcia ou complexidade das questdes; ambiguidade ou
linguagem inacessivel, perguntas supérfluas ou que causam
embarago ao informante; se as questbes obedecem a uma ordem
I6gica ou se sao muito numerosas etc.” (MARCONI; LAKATOS, 2003,
p. 203).

Outro desafio constatado foi a alta quantidade de respostas, em virtude
da alta ades&o dos académicos e das questdes abertas. As questbes abertas
continham pequenos textos com os comentarios dos académicos e foram
tratadas separadamente, identificando os pontos de confluéncia presentes nos
discursos de cada sujeito participante do questionario, na tentativa de
interpretar, objetiva e subjetivamente as respostas. O processo resultou em um
expressivo trabalho bruto, representado pela geracdo de dados do questionario
online, em 1.230 questionarios respondidos com uma planilha de dados que
totalizou 62.730 respostas.

Concluida a parametrizacdo e regularizacdo dos dados passamos a
elaboracdo das tabelas, do tipo Tabela Dindmica do Excel com a ferramenta
assistente de grafico do mesmo software. A organizacdo dessa etapa teve por
objetivo contribuir para a sistematizacdo dos dados coletados e fornecer pistas

e informacdes precisas para analisar os achados da pesquisa.

7.4 OS PRIMEIROS REFLEXOS: analisando os dados
7.4.1 — Reflexos da diversidade demografica

Iniciando a anadlise dos dados, partiu-se das primeiras perguntas
colocadas no questionario, analisando por bloco. No bloco 1, forma coletadas
as informacgfes demogréficas: sexo, idade, cor/raca, estado civil, nacionalidade,
quantidade de filhos, portador ou ndo de necessidade especial e cidade atual.

Quanto ao género observa-se consideravel diferenca da participacéo
feminina no curso de Licenciatura em EaD, Gatti e Barretto (2009) destacam a
predominédncia de mulheres nos postos de trabalho de profissionais da

educacao.
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Sexo

87,10%

12,90%

FEMININO MASCULINO

Fonte: Gréfico organizado pela pesquisadora

O resultado da pesquisa converge com os resultados do perfil do
professor da educacédo basica conforme o INEP (Brasil. Inep, 2009) e com o
Censo da Educacao Superior 2019 por género no pais. A afirmacdo no resumo

técnico, referente a taxas de escolarizagcédo, na Educacéo Superior, por género:

Na graduacéo presencial, bem como na graduacgéo a distancia, pode-
se dizer quanto ao sexo, que é preponderantemente feminino. Isso
demonstra a mudanc¢a de rumo provocada pelo publico feminino nos
ultimos anos com a busca por melhores condi¢cbes de vida e de
valorizacdo humana. Elas séo 55,74% dos estudantes ingressantes,
57,78% dos matriculados e 61,75% dos concluintes dos cursos de
graduacgédo. (INEP, 2019, p.31)

Considerando a questdo de género, Gatti e Barretto (2009) apontam
que, historicamente, os homens frequentemente abandonavam a escola na
fase dos cursos primarios em busca de oportunidades no mercado de trabalho.
Outro dado ocorrido ao longo dos anos é uma significativa participacéo
feminina no Ensino Superior, conforme Flontino (2016) isso ocorre mesmo que
de maneira fragmentada e com grande variagcéo, de acordo com 0 curso ou a
area escolhida. A autora ainda acrescenta, apés um levantamento da producéo
relativa ao género e 0s cursos e/ou areas, que eles tendem a apontar uma
dicotomia quanto a escolha, sendo que a area das humanas tende a ser

frequentada por mulheres e a area de exatas por homens.
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Nesse sentido, a demanda do curso de Licenciatura e EaD, evidencia-se
nos numeros da pesquisa comungando com as ideias da autora que defende
que o género continua sendo um demarcador nas trajetérias escolares.

Com relacédo a idade do estudante do curso em questdo, a média € de
37,7 anos, sendo o estudante mais jovem com 18 anos e o mais velho com 67

anos.

|dade

38,40%
33,80%

17,70%

9,60%

0,50%

18 AOS28 ANOS 29 A0S 39 ANOS 40A0S49 ANOS 50A0S59 ANOS 60A0S 67 ANOS

Fonte: Gréfico organizado pela pesquisadora

Gilbert, apud Palloff e Pratt (2004) afirmam que: O aluno on-line “tipico”
€ geralmente alguém que tem mais de 25 anos, estd empregado, preocupado
com o bem-estar social da comunidade, com alguma educacao superior em
andamento, podendo ser tanto do sexo masculino quanto do feminino, fazendo
com que as autoras afirmem que a idade do estudante na Universidade diz
muito sobre o perfil social e da trajetoria escolar dele.

No que se refere a faixa etaria, € importante chamar a atencdo ao que o
poder publico, segundo dados do IBGE, reconhecia como jovem, a populacao
localizada entre os 15 e os 24 anos. No entanto, ndo ha consenso, no Brasil,
entre 0s especialistas sobre a faixa etaria considerada como jovem, a
predisposicao existente é de adotar uma tendéncia fazendo um recorte de faixa
etaria dos 15 aos 29 anos. Sobre esse recorte, se pensarmos em politica
publica, que contemple a faixa etaria que nao conseguiu sair do Ensino Médio
e cursar uma graduagdo, enquanto considerada jovem, esse recorte é

fundamental para EaD, pois os principios do NEaDUNI vém ao encontro desse
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adulto que por variados motivos ingressou no Ensino Superior apdés a
juventude. No curso de Letras Libras Licenciatura — EaD o maior grupo de
estudantes encontra-se entre os 29 aos 49 anos, 72,20%, ficando de acordo
com o0 censo da educacao superior que revela um estudante, nos cursos
presenciais na faixa etaria entre os 21 aos 27 anos e nos cursos a distancia
entre 30 aos 37 anos.

Com respeito a cor/raca do estudante da Letras Libras Licenciatura —
EaD a predominancia € de estudantes da cor branca com 63,0%, seguido por
pardos 22,50%, depois pretos 10%, amarelos 2,50 %, indigenas 0,50%, e 1,50

% que optaram por nao declarar.

Cor/raca

63,00%

22,50%

10% 2,50% 0,50% 1,50%

BRANCA PARDA PRETA AMARELA INDIGENA NAO QUERO
DECLARAR

Fonte: Gréfico organizado pela pesquisadora

Os dados levantados convergem tanto com os dados do perfil dos
brasileiros conforme dados do IBGE, quanto com o perfil dos estudantes do

Ensino Superior, conforme tabela abaixo:

Tabela 3 — Comparacdo da Cor ou raca: Censo IBGE — Censo Educacéo
Superior - Curso de Letras Libras Licenciatura — EaD

Cor ou raca
Censo IBGE Censo Curso de Letras -
Brasil 20103 Educacao Lingua Portuguesa e
Superior? Lingua Brasileira de

% Nesse texto optamos pela utilizacdo das cores para definir cor/raca seguindo o padrédo
classificatério adotado pelo IBGE — Censo 2010.

4 Censo do Ensino superior 2019 - INEP. Resumo técnico do censo da educagao superior.
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Sinais - Libras e
Literaturas Brasileira
e Surda -
Licenciatura
— Unioeste
Branca. 47,73% 42.6% 63,0%
Preta. 7,61% 7,1% 10,0%
Amarela. 1,09% 1,7% 2,50%
Parda. 43,13% 31,1% 22,50%
Indigena. 0,43% 0,7% 0,50%
N&o quero declarar 0% 16,8% 1,50%

Fonte: tabela organizada pela pesquisadora

Ao realizarmos uma comparacao do perfil racial tanto dos brasileiros
quantos do perfil dos estudantes do Ensino Superior com os estudantes do
Curso de Letras Libras Licenciatura — EaD, observa-se que as pessoas de cor
branca sdo maioria entre os brasileiros também porque € histérica a
desigualdade de acesso ao Ensino Superior entre brancos e negros. Estudos
apontam que os negros que chegam ao Ensino superior o fazem de forma mais
tardia, isso ocorre, principalmente pela juncdo das desigualdades social e racial
vivenciada por essa parcela da populacdo. Com a insercdo de politica
afirmativa, consolidada na Lei n® 12.990/2014, que trata da reserva de 20% das
vagas oferecidas nos concursos publicos da Unido aos negros, houve uma
ampliacdo da participacdo da populacdo negra no ensino superior, mesmo
assim se observarmos os dados da Sintese de Indicadores Sociais 2019 —
IBGE, notamos que em 2018 os estudantes brancos ainda era o dobro dos
estudantes pretos ou pardos.
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Jovens de 18 a 24 anos no Ensino Superior (%)

40
35

36,1
33,5 32,9

30
25
20 16,8 16,7 18,3

15

10

5

0

2016 2017 2018

MW Pretos ou pardos  m Brancos

Fonte: IBGE - Sintese de Indicadores Sociais 2019 (grafico organizado pela pesquisadora)

As desigualdades raciais, de acordo com o estudo “Desigualdades
sociais por cor ou raga no Brasil” — IBGE (2019), podem ser evidenciadas: no
mercado de trabalho, na distribuicdo e renda e condicbes de moradia,
educacdo, violéncia, representacdo politica. Sabe-se que essa questdo da
cor/raca, para a educacdo, deveria ser analisada, estudada e discutida no
Brasil na tentativa de diminuir as desigualdades no contexto do Ensino
Superior, muito ja se avancou e muito ainda had que se avancar para que
tenhamos um verdadeiro Estado Democratico Social, como retrata a
Constituicdo Federal em seu Art. 3° “Constituem objetivos fundamentais da
Republica Federativa do Brasil: IV - promover o bem de todos, sem
preconceitos de origem, raca, sexo, cor, idade e quaisquer outras formas de
discriminagao”

Vérias universidades publicas incluiram como politica publica, definir em
seus processos seletivos, uma porcentagem das vagas, para inclusdo dessa
parte da populacdo, porém na Unioeste ndo ha cota para pretos, pois a
Universidade ter autonomia para definir suas politicas publicas de inclusdo. A
Unioeste utiliza a autodeclaracdo de cor/fraca no ingresso nOS Cursos
presenciais e a distancia para informacédo dos dados no Censo da Educacédo
Superior.

Levando em consideracdo o Projeto Politico Pedagégico — PPP, do

Curso de Letras Libras Licenciatura — EaD, nas suas concepcdes, finalidades e
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objetivos (p.13), “a) formar docentes para atuar no ensino da Libras como L1 e
L2 e ensino de Lingua Portuguesa como L1 e L2, na Educacdo Basica e
Superior’, Souza (2013) afirma em seu estudo sobre cor/raga, dos professores
da educacao basica, que “o perfil étnico dos professores se aproxima da média
nacional, portanto, ndo parece haver discriminacdo desta natureza no acesso
aos postos de trabalho na educagéo escolar’. Além disso, o perfil do professor
da educacéo basica dados do INEP (Brasil. Inep, 2009) em todas as etapas de
ensino, ao longo de todos os anos, existe um predominio de professores que
se declaram brancos, o segundo grupo mais frequente € o dos que se
declaram pardos; pretos, amarelos e indigenas tém uma presenca bastante
reduzida, com uma frequéncia menor que 5%, esses dados se associam com
os futuros docentes do curso de ao Curso de Letras Libras Licenciatura — EaD.
O estado civil do estudante do curso citado, tem relacdo direta com o
perfil etario apresentado na tabela 2, que sdo em sua grande maioria uma
populacdo de estudantes com mais idade, que ja teria passado pela fase de
experimentacdo no que se refere a vida afetiva, inclusive na sua maioria

compondo familia.

Estado civil
58,50%
21,80%
T 10% 1,20% “8,50%
\a \& & & °
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Fonte: Gréfico organizado pela pesquisadora

A grande maioria dos estudantes sdo casados 58,50%, seguido dos
solteiros  21,80%, depois separados judicialmente/divorciado 10,0%,
posteriormente viuvos 1,20% e por ultimo outro estado civil 8,50%. Deste grupo
de estudantes, quanto ao namero de filhos, 24,20% tém 1 filho, 30,20% com

dois filhos, 30,20% com trés filhos e 1,50% com quatro ou mais filhos e 31,90%
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ainda nao tem filhos. Referindo-se a estrutura familiar de acordo com o IBGE,
ela é bastante diversificada no Brasil, mudando conforme o género da pessoa
responsavel pela residéncia (zona rural ou urbana). De acordo com o IBGE,
responsavel pelo Censo demografico, o qual ocorre de 10 em anos, sendo que
o ultimo ocorreu em 2010 e no ano de 2020 ndo ocorreu devido a pandemia, as

espécies de unidades domésticas utilizadas no censo sao:

a)[...] unipessoal, quando constituida por uma Unica pessoa; b)
nuclear, quando constituida somente por: um casal; um casal com
filho(s) (por consanguinidade, adocdo ou de criacao) ou enteado(s);
uma pessoa (homem ou mulher) com filho(s) (por consanguinidade,
adocao ou de criacao) ou enteado(s), independentemente da pessoa
gue foi indicada como responsavel pelo domicilio; c) estendida,
guando constituida somente pela pessoa responsavel com pelo
menos um parente, formando uma familia que ndo se enquadrasse
em um dos tipos descritos como nuclear; d) composta, quando
constituida pela pessoa responsavel, com ou sem parente(s), e com
pelo menos uma pessoa sem parentesco (agregado(a), pensionista,
convivente, empregado(a) doméstico(a), parente do empregado(a)
domeéstico(a). (IBGE, 2010 p. 37).

Observando os dados apresentados com relacdo ao estado civil e
namero de filhos a maioria das unidades domeésticas que compdem o grupo de
estudante do Curso de Letras Libras Licenciatura — EaD s&o nucleares, sendo
que dentre os 1.230 participantes da pesquisa, 35% moram com trés pessoas
na mesma casa; 24%, com duas outras pessoas; 21%, com quatro pessoas
além do estudante; 13%, com cinco ou mais pessoas; e 8%, com apenas outra

pessoa.

Vocé tem filhos? Se sim, quantos?

31,90%
30,20%
24,20%
— 12,20% BB
1,50%
NAO TENHO 1 FILHO 2 FILHOS 3 FILHOS 4 OU MAIS
FILHOS

Fonte: Gréfico organizado pela pesquisadora
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Por Cascavel, cidade sede da Unioeste e do NEaDUNI, ser uma cidade
que fica proxima a fronteira e consequentemente termos varios estudantes, nos
cursos presenciais, oriundos do Paraguai, Argentina, Bolivia e outros paises
fronteiricos, também porque os editais tanto do PROVOU® quanto PROVARES,
oferecem a possibilidade de ingresso de estudantes estrangeiros, desde que
utilizem um documento de viagem determinado pelos acordos firmados entre o
Brasil e seu pais de origem, pensamos ser conveniente saber se tinhamos
estudantes oriundo de outros paises. Porém o que observamos nesse item €&

gue todos os estudantes ou sdo brasileiros ou se naturalizaram brasileiros.

Nacionalidade

98,50%

1,50% 0%

BRASILEIRA BRASILEIRA NATURALIZADA ESTRANGEIRA

Fonte: Gréfico organizado pela pesquisadora

Quanto a deficiéncia, a grande maioria dos estudantes, considera-se néo
serem portadores de deficiéncia 92,20%, dos que informaram alguma: 5,10%
tém alguma deficiéncia auditiva, 1,5% deficiéncia visual, 1,20% motora e 0%

deficiéncia na fala.

5 PROVOU - é um Programa de Ocupacédo das Vagas Ociosas da Unioeste. E um processo
seletivo que permite a transferéncia de académicos de cursos de graduagdo seja no ambito da
Unioeste, paratroca de turno, grau e campus do curso, seja para permitir a transferéncia de
académicos de outras instituicbes de ensino superior, para mesmo curso ou curso afim.
Também é possivel o ingresso como portador de diploma de graduagédo, para realizagao de
nova graduacao ou matricula em disciplinas isoladas.

® PROVARE - também é um Programa de Ocupacédo das Vagas Ociosas da Unioeste, porém
para participar do processo seletivo é preciso que os candidatos tenham participado do
Vestibular ou tenham participado do Exame Nacional do Ensino Médio — Enem que néo
tenham obtido nota zero no vestibular. As publica¢des séo feitas em edital proprio a qual
sempre consta a edicdo a ser considerada.
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Vocé tem alguma necessidade especial?

92,20%

1,50% 5,10% 1,20% 0%

VISUAL AUDITIVA MOTORA FALA NENHUMA

Fonte: Grafico organizado pela pesquisadora

De acordo com os numeros do INEP no censo da educacéo superior 0s
estudantes que declaram alguma deficiéncia informaram 27,4% baixa visdo e
13,0% deficiéncia auditiva. A Convencéo sobre os Direitos das Pessoas com

Deficiéncia define as pessoas com deficiéncia como

[...] aguelas que tém impedimentos de longo prazo de natureza fisica,
mental, intelectual ou sensorial, os quais, em interacdo com diversas
barreiras, podem obstruir sua participacdo plena e efetiva na
sociedade em igualdades de condices com as demais pessoas
(Brasil, 2008).

ApoOs a ditadura militar, a Constituicdo Federal de 1998 trouxe a
expectativa de um sistema democratico e a consequentemente inclusdo das
pessoas com deficiéncia no sistema de ensino brasileiro. No Capitulo Ill, da
Constituicao Federal, intitulado: “Da educacéo, da cultura e do desporto” nos
seus Artigos n° 206 e 208 prevé que: Art. 206. O ensino sera ministrado com
base nos seguintes principios: | — igualdade de condicbes para 0 acesso e
permanéncia na escola; Art. 208. O dever do Estado com a Educacdo sera
efetivado mediante a garantia de: Il - atendimento educacional especializado
aos portadores de deficiéncia, preferencialmente na rede regular de ensino. De
acordo com a Constituicdo de 88, a Unido é responsavel pela manutencédo da
educagao superior (Art. 211, § 1°) “as universidades gozam de autonomia
didatico-cientifica, administrativa e de gestdo financeira e patrimonial, e
obedecerdo ao principio de indissociabilidade entre ensino, pesquisa e

extensao”. Essa politica representa um avango muito grande, por representar a
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inclusdo de qualquer pessoa aos espacos de ensino, mesmo que o acesso de
estudantes com deficiéncia nos cursos de graduacao € recente. A Portaria N°
3.284 do MEC (BRASIL, 2003) dispbe sobre requisitos de acessibilidade para
pessoas com deficiéncia, com objetivo de instruir os processos de autorizacao,
reconhecimento de cursos e de credenciamento de instituicdes.

Dentro das politicas publicas adotadas pelo NEaDUNI, descritos nos
editais de chamamento da Unioeste, estdo contempladas as pessoas com
deficiéncia, de acordo com: Decreto n® 3.298, de 20 de dezembro de 1999
(Regulamenta a Lei n° 7.853, de 24 de outubro de 1989, que dispde sobre a
Politica Nacional para inclusdo da Pessoa com deficiéncia, Decreto n° 5.296,
de 02 de dezembro de 2004 (Regulamenta as Leis nos 10.048, de 8 de
novembro de 2000, que da prioridade de atendimento as pessoas que
especifica, e 10.098, de 19 de dezembro de 2000, que estabelece normas
gerais e critérios basicos para a promocdo da acessibilidade das pessoas
portadoras de deficiéncia ou com mobilidade reduzida, e d& outras
providéncias); - Lei n° 12.764, de 27 de dezembro de 2012 (Institui a Politica
Nacional de Protecdo dos Direitos da Pessoa com Transtorno do Espectro
Autista; e altera o § 3° do art. 98 da Lei no 8.112, de 11 de dezembro de 1990);
- Lei n® 13.146, de 06 de julho de 2015 (Institui a Lei Brasileira de Inclusdo da
Pessoa com Deficiéncia - Estatuto da Pessoa com Deficiéncia).

Dentre a regulamentacdo que orienta os editais de chamamento do
curso de Letras Libras Licenciatura — EaD, estd a Resolucdo n° 152/2017 —
CEPE, de 27/07/2017, que define 60% (sessenta por cento), como reserva de
vagas, para candidatos surdos e 40% (quarenta por cento) para a ampla
concorréncia, em todos os Polos onde hé& o curso.

O Projeto Politico Pedagogico do curso de Letras Libras Licenciatura —
EaD, nas suas formas de avaliacdo do processo de ensino e aprendizagem,
traz muito claro a sua preocupacdo em dar pleno acesso aos académicos com

necessidade educacionais espaciais citando:

[...]em particular aos académicos surdos, com baixa visdo e com
comprometimento motor, ndo apenas através de politicas de inclusao,
mas da pesquisa e estudo sobre as duas modalidades linguisticas
que envolvem os cursos. Para tanto, o atendimento a essas
especificidades contara com profissionais tradutores e intérpretes da
Libras/Lingua Portuguesal/Libras e apoio com adaptacdes de
materiais didaticos conforme as necessidades especificas.
(UNIOESTE, Resolugao n° 237/2018 — CEPE)
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Em se tratando de futuro profissional dos estudantes portadores de
alguma deficiéncia, Thomaz; Ribeiro (2016), declaram que esse futuro docente
portador de necessidade especial, oferecerd& a oportunidade de
desenvolvimento a seus alunos, especialmente no que diz respeito a inclusao
de pessoas portadoras de deficiéncias e a atitudes frente a diversidade
humana.

Cada vez mais as Universidades buscam adaptar-se para atender as
necessidades dos alunos portadores de deficiéncia, promovendo politicas
inclusivas de acesso e permanéncia com acessibilidade diminuindo os efeitos
de deficiéncia promovendo a cidadania e os direitos proporcionando a esses
estudantes um lugar de vivéncias e praticas da Educacéao Inclusiva.

Na ultima pergunta do Bloco 1 — InformacBes demograficas, em qual
cidade vocé mora, pode-se observar os conceitos que permeiam o NEaDUNI,
baseados Deleuze e Guattari: territério, desterritorializacéo, reterritorializacao e
rizoma, pois é compromisso da EaD oferecer um ambiente mudltiplo,
consolidando seu compromisso de levar educacao aos lugares mais distantes
dentro e fora do territério brasileiro oferecendo oportunidades de um
aprendizado cooperativo.

Tabela 2 — InformacgBes demograficas:

Dimensao Categorias Porcentagem

Em qual cidade vocé mora?

Parana: Apucarana, Ampére, Arapongas, 113 municipios
Araucaria, Assis Chateaubriand, Astorga,
Balsa Nova, Bela Vista da Caroba, Bom
Sucesso do Sul, Borrazopolis, Cafelandia,
Campina do Lago, Campo Bonito, Campo
Largo, Capanema, Cascavel, Castro, Céu
Azul, Cianorte, Cidade Galucha,
Clevelandia, Colombo, Corbélia, Coronel
Vivida, Cruzeiro do Oeste, Curitiba,
Diamante D' Oeste, Dionisio Cerqueira,
Dois Vizinhos, Enéas Marques, Espigdo
Alto do Iguagu, Faxinal, Flor da Serra do
Sul, Foz do Iguacu, Francisco Beltréo,
Goieré, Guaraniagu, Guarapuava,
Guaratuba, Ibema, Ibipord, Imbituva, Inacio
Martins, Irati, Itaperugu, Ivai, Jaboti,
Jaguariaiva, Janiopolis, Laranjeira do Sul,
Limoeiro, Lindoeste, Loanda, Londrina,
Mallet, Mandaguari, Marechal Céandido
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Rondon, Marilandia do Sul, Maringa,
Marquinho, Matelandia, Matinhos,
Medianeira, Moreira Sales, Munhoz de
Mello, Nova Esperanca, Nova laranjeiras,
Nova Londrina, Nova Olimpia, Nova Prata
do Iguacu, Nova Santa Rosa, Paigcandu,
Parand do Oeste, Paranagua, Paranavai,
Pato Bragado, Pato Branco, Pérola,
Pinhais, Pitanga, Planalto, Ponta Grossa,
Pontal do Parana, Pranchita, Primavera,
Prudentépolis, Quarto Centenario, Quedas
do Iguacu, Rancho Alegre D’Oeste,
Reboucas, Rio Azul, Rio Bonito do Iguacu,
Rio Branco do Sul, Sales, Santa Cruz de
Monte, Santa Helena, Santa Isabel do Ivai,
Santa Izabel do Oeste, Santa Ménica do
Ivai, Santa Tereza do Oeste, Santa
Terezinha de Itaipu, Santo Antdnio do
Sudeste, Sao Joao do Triunfo, Sao José
dos Pinhais, Sdo Pedro do Iguagu, S&o
Tomé, Saudade do Iguagu, Toledo, Trés
Barras, Tuneiras do Oeste, Ubirata,
Umuarama, Vera Cruz do Oeste

RIO GRANDE DO NORTE: Jucurutu, Natal,
Parnamirim, Sao Miguel

04 municipios

RIO GRANDE DO SUL: Frederico Westphalen,
Jaboticaba, Panambi, Santa Barbara do Sul,
Tapejara

05 municipios

MATO GROSSO DO SUL: Dourados, Itaquirai

02 municipios

MATO GROSSO: Arcos, Cuiaba, Mundo Novo,
Rondondpolis, Sinop, Varzea Grande

06 municipios

ESPIRITO SANTO: Caricaica, Castelo, Nova
Venécia

03 municipios

SANTA CATARINA: Chapecé, Dionisio
Cerqueira, Florianopolis, S&o Lourenco Do
Oeste

04 municipios

SAO PAULO: Birigui, Indaiatuba, Itararé,
Jacupiranga, Marilia, Mogi das Cruzes,
Osasco, Palmital, Pariquera-Agu,
Primavera, Registro, Rosana, Séo Carlos,
Sao José dos Campos, Tabodo da Serra,
Tapirai, Tapirai

17 municipios

AMAZONAS: Manaus

01 municipio

BAHIA: Camacari, Itiiba, Salvador

03 municipios

PARA: Belém

01 municipio

RIO DE JANEIRO: Cabo Frio, Rio Bonito, Trés
Rios

03 municipios

PARAIBA: Guarabira

01 municipio

AMAZONAS: Manaus

01 municipio

GOIAS: Formosa

01 municipio

DISTRITO FEDERAL: Brasilia

01 municipio
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MINAS GERAIS: Arcos, Delfindpolis, Dourados, 09 municipios
Formiga, Luminarias, Passos, Piumhi, Rio
Pomba, Vicosa

TOTAL: 175 municipios

Fonte: Gréfico organizado pela pesquisadora’

De certa forma entendemos que o NEaDUNI/Unioeste ja se apresenta
como um rizoma geografico, cujas ramificacdo se estendem por varias cidades
de todo o Brasil, resta que passemos, a concretizar os projetos iniciados antes
da pandemia e por conta dela suspensos.

Dos estudantes matriculados nos 26 polos alocados em 3 estados
brasileiros, observou-se que os estudantes sdo oriundos das mais variadas
cidades brasileiras, sendo 116 municipios no Parana dos 399 municipios no
total e ouras 62 cidades presentes em 16 estados mais o Distrito Federal

totalizando 178 municipios brasileiros.

7.3.2 — Reflexos dos estudos anteriores na formacao atual

De certa forma entendemos que o NEaDUNI/Unioeste j4 se apresenta
como um rizoma geografico, cujas ramificacdo se estendem por varias cidades
de todo o Brasil, resta que passemos, a concretizar os projetos iniciados antes
da pandemia e por conta dela suspensos.

Dos estudantes matriculados nos 26 polos alocados em 3 estados
brasileiros, observou-se que os estudantes sdo oriundos das mais variadas
cidades brasileiras, sendo 116 municipios no Parana dos 399 municipios no
total e ouras 62 cidades presentes em 16 estados mais o Distrito Federal

totalizando 178 municipios brasileiros.

Através desses dados, também se observa que a grande parcela de
estudantes frequentou todo o EM, em instituicdo publica, sdo de 85,90%,
seguido da escola privada 5,90%, depois 1,90%, tendo um percurso misto,
metade em escola publica e metade em escola privada, 4,40%, cursaram a

maior parte em escola publica e 1,90%, maior parte em escola privada.

" Para fazer a informagéo da cidade de residéncia dos estudantes participantes da pesquisa, optou-se pela
tabela para que pudesse ser feita a citagdo de todos os municipios mencionados e que facilitasse a
visualizagdo do leitor.
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Em que tipo de escola vocé cursou o
ensino médio

METADE EM ESCOLA PUBLICA E METADE
EM ESCOLA PRIVADA

A MAIOR PARTE EM ESCOLA PRIVADA
A MAIOR PARTE EM ESCOLA PUBLICA

TODO EM ESCOLA PRIVADA

85,90%
1 I I I

0,00% 20,00% 40,00% 60,00% 80,00% 100,00%

TODO EM ESCOLA PUBLICA

Fonte: Grafico organizado pela pesquisadora

Através desses dados, também se observa que a grande parcela de
estudantes frequentou todo o EM, em instituicdo publica, sdo de 85,90%,
seguido da escola privada 5,90%, depois 1,90%, tendo um percurso misto,
metade em escola publica e metade em escola privada, 4,40%, cursaram a

maior parte em escola publica e 1,90%, maior parte em escola privada.

Em que tipo de escola vocé cursou o
ensino médio

METADE EM ESCOLA PUBLICA E METADE
EM ESCOLA PRIVADA

A MAIOR PARTE EM ESCOLA PRIVADA
A MAIOR PARTE EM ESCOLA PUBLICA

TODO EM ESCOLA PRIVADA

85,90%
1 I I I

0,00% 20,00% 40,00% 60,00% 80,00% 100,00%

TODO EM ESCOLA PUBLICA

Fonte: Gréfico organizado pela pesquisadora

De acordo com o censo da educacao superior o perfil do ingressante no
ensino superior, modalidade a distancia, é oriundo de escola publica bem como

o estudante do Curso de Letras Libras Licenciatura — EaD, um fator que o
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NEaDUNI/Unioeste procura priorizar, contemplando as demais em caso de
vagas ociosas.

Na pergunta sobre a unidade da Federacdo em que o0s estudantes
concluiram o EM, optamos, durante a andlise, por dividir em agrupamentos da
federacdo - regides, com o propdsito de facilitar a leitura da analise, porém
permanecendo os Estados citados. Sendo que os estudantes, participantes da
pesquisa concluiram o Ensino Médio 3% Regidao Centro-Oeste, citando nas
suas respostas 0s seguintes Estados: Goias, Mato Grosso, Mato Grosso do Sul
e Distrito Federal, 4,90% concluiram na Regido Nordeste: Bahia, Ceara,
Maranhdo, Pernambuco, Rio Grande do Norte, 0,90% na Regido Norte: Para,
Acre, 83,20% na Regido Sul: Parana, Santa Catarina e Rio Grande do Sul e 8%
na Regido Sudeste Sdo Paulo, Rio de Janeiro, Minas Gerais e Espirito Santo.

Em qual unidade da Federacao vocé concluiuo EM?

83,20%
L 8% 3% 0,90% 4,90%
SUL SUDESTE CENTRO- NORTE NORDESTE
OESTE

Fonte: Gréfico organizado pela pesquisadora

Observa-se que os estudantes dos cursos de Letras Libras Licenciatura
— EaD concluiram na sua maioria, 0 Ensino Médio na Regido Sul do Pais, e
mantem suas moradias atualmente na mesma regido conforme dado citado na
Tabela 4.

O dultimo curso realizado pelos participantes da pesquisa, foi de 69,30%
Ensino Superior e 30,70% EM, evidenciando que o perfil do estudante de
Letras Libras Licenciatura — EaD, é de um estudante que tem, na grande
maioria, experiéncia no ensino superior, tendo experiencia com as rotinas de

estudos universitarios.


https://www.educamaisbrasil.com.br/enem/geografia/regiao-centrooeste
https://www.educamaisbrasil.com.br/enem/geografia/regiao-nordeste
https://www.educamaisbrasil.com.br/enem/geografia/regiao-norte
https://www.educamaisbrasil.com.br/enem/geografia/regiao-sul
https://www.educamaisbrasil.com.br/enem/geografia/regiao-sudeste
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Qual o ultimo curso que vocé fez?

69,30%

30,70%

ENSINO MEDIO ENSINO SUPERIOR. QUAL CURSO?

Fonte: Gréfico organizado pela pesquisadora

Isso demonstra que esse estudante é um adulto maduro, ndo apenas
pela idade levantada anteriormente, mas por entender que sair do seu territorio
e desterritorializar faz com que se renuncie a uma area de conforto, na qual se
inclui a familia, os amigos etc. A postura, tanto do estudante que faz sua
segunda graduacdo quanto de quem o faz pela primeira vez, marca uma
jornada para novas experiéncias, as quais englobam conhecer novas pessoas,
culturas e entrar em contato com um novo mundo.

Citamos conceitos deleuzeguattarianos que foram aqui empregados
para que estes fiqguem claros em seu uso por vezes ambiguo, assim, trazer a
cena 0 conceito de rizoma e suas principais caracteristicas nos parece
importante.

Deleuze e Guattari (1995):

Diferente das arvores ou de suas raizes, o rizoma interliga um ponto
qualquer com outro ponto qualquer. [...] O rizoma ndo se deixa
reconduzir nem ao Uno nem ao mudltiplo. [...] Ele ndo é feito de
unidades, mas de dimensdes, ou antes, de direcdes movedicas. Ele
ndo tem comec¢o nem fim, mas sempre um meio pelo qual ele cresce
e transborda. Ele constitui multiplicidades lineares a n dimensdes.
Sem sujeito nem objeto, exibiveis num plano de consciéncia e do qual
0 Uno é sempre subtraido (n-1). Uma tal multiplicidade ndo varia suas
dimensBes sem mudar de natureza nela mesma e se metamorfosear.
Oposto a uma estrutura, que se define por um conjunto de pontos e
posicdes, por correlagdes binarias entre esses pontos e relagfes
biunivocas entre estas posicdes, o rizoma é feito somente de linhas:
linhas de segmentaridade. De estratificacdo, como dimensfes, mas
também linhas de fuga ou de desterritorializacdo (DELEUZE;
GUATTARI, 1995, p.32).
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O movimento em busca do conhecimento deve ser rizomatico para fugir
da mera repeticdo e constituir-se em um devir, o qual poderiamos chamar de
acordo com Deleuze; Guattari (1997), nesse sentido Deleuze; Guattari (1997,
p. 20) afirma “Num devir animal, estamos sempre lidando com uma matilha, um
bando uma populagdo, um povoamento, em suma com uma multiplicidade” e
assim essa “matilha” se constroi e reconstroi nesse movimento continuo.

O conceito de devir também nos parece importante configurar-se como

parte integrante deste trabalho:

Devir € nunca imitar, nem fazer como, nem se conformar a um
modelo, seja de justica ou de verdade. Ndo ha um termo do qual se
parta, nem um ao qual se chegue ou ao qual se deva chegar.
Tampouco dois termos intercambiantes. A pergunta 'o que vocé
devém?' E particularmente estlpida. Pois & medida que alguém se
transforma, aquilo em que ele se transforma muda tanto quanto ele
proprio. Os devires ndo s&o fendmenos de imitacdo, nem de
assimilacdo, mas de dupla captura, de evolucdo ndo paralela, de
ndpcias entre dois reinos. (DELEUZE E PARNET, 1998, p. 5).

O devir é o contetdo préprio do desejo [...] desejar é passar por
devires. [...]Jdevir € uma realidade: os devires, longe de se
assemelharem ao sonho ou ao imaginario, sao a propria consisténcia
do real. [...] Ndo se abandona o que se é para devir outra coisa
(imitacado, identificacdo), mas uma outra forma de viver e de sentir
assombra ou se envolve na nossa e a “faz fugir’. (ZOURABICHVILI,
2004, p. 25).

E no movimento do devir que se funda o NEaDUNI, como algo que
busca em seu proprio fazer um novo vir a ser, ou seja sem seguir modelos
cristalizados mas continuamente recriando-se sem imitar 0s outros e nem a si
préprio no que realizou.

A escolha de um novo curso traz a oportunidade de novas
possibilidades de atuacdo, diante das ramificacbes de atuacdo que surgem,
além de um crescimento significativo de atuacado profissional, o estudante que
ingressa em outra graduacdo demonstra um perfil resiliente perante os
desafios, que aos poucos vai se adaptando aos devires de um rizoma vivo, que
possivelmente sé podera ser comprovado no contato com 0s egressos, muitos
deles fazendo cursos de pos-graduagado na Unioeste.

Um dado interessante da pesquisa € quanto ao tempo que 0S
estudantes ficaram sem estudar, pois, tanto os estudantes recém-saidos do EM

e que ingressaram em seguida no Ensino Superior, quanto os estudantes que
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ficaram mais de 12 anos sdo muito proximos, 25,20% e 20,90%
consequentemente, seguidos de 19,70% de 3 a 5 anos, 13,20% de 1 a 2,
10,80% de 9 a 11 anos e 10,20% de 62 8 anos.

Quanto tempo ficou sem estudar?

25,20%

= 13,20% i
10,20%

TERMINEIO DE1A2ANOS DE3ASANOS DEGASANOS DE9A11  MAISDE12
ENSINO MEDIO ANOS ANOS

E ENTREI NA

GRADUACAO

Fonte: Gréfico organizado pela pesquisadora

Os dados ratificam, o ja citado anteriormente, que a EaD oferece um
ensino igualitario conseguindo contemplar tanto quem estd com os estudos
“fresquinhos”, quanto quem precisaria talvez fazer um esforgco maior para
acompanha-los. Cury (2002) enfatiza que deve existir a igualdade de condicdes
de acesso ao ensino, para que tenhamos uma sociedade na qual a educacao
seja um espaco de oportunidades para muitos. E desigualdade no que diz
respeito a heterogeneidade, as necessidades especificas dos grupos sociais
gue ingressam na universidade e que demandam por atendimentos especiais

evidenciando equidade.

“de um lado, é preciso fazer a defesa da igualdade como principio de
cidadania, da modernidade e do republicanismo. A igualdade é o
principio tanto da n&o-discriminacdo quanto ela € o foco pelo qual
homens lutaram para eliminar os privilégios de sangue, de etnia, de
religido ou de crenca. Ela ainda é o norte pelo qual as pessoas lutam
para ir reduzindo as desigualdades e eliminando as diferencas
discriminatorias”. (CURY, 2002, p. 255).

Nesse sentido o NEaDUNI busca em suas proposi¢cdes pedagdgicas e
atividades de estudo, estabelecer a equidade que se baseia nos anos de

estudo e no tempo em que este estudante permaneceu sem frequentar uma
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escola. Sabemos que qualquer instituicdo de ensino, por mais preparada que
esteja, ndo dara conta de resolver todos os problemas que as politicas publicas
e 0s governos deveriam minimizar em termos de equanimidade socio
econdmica, mas o NEaDUNI fara o seu possivel sempre.

Com relacdo ao incentivo recebido, os dados tanto que quem recebeu
incentivo dos pais quanto de quem n&o recebeu incentivo de ninguém sao
proximos também, 26,30% apoio dos pais e 25,60% de ninguém, seguido de
21,80% incentivo recebido por outro membro da familia que ndo os pais,
13,40% de colegas ou amigos, 5% professores, 0,90% lider ou representante
religioso e 7% outras pessoas.

Quem |he deu maior incentivo para cursar a
graduacao?

OUTRAS PESSOAS

COLEGAS/AMIGOS
LIDER OU REPRESENTANTE RELIGIOSO | 0,90%

PROFESSORES 5%

OUTROS MEMBROS DA FAMILIA QUE... 21,80%
PAIS 26,30%
NINGUEM 25,60%

0,00% 5,00% 10,00% 15,00% 20,00% 25,00% 30,00%

Fonte: Gréfico organizado pela pesquisadora

As questdes afetivas, emocionais e psicolégicas ainda estdo muito
distantes de serem atendidas de forma direta pelos profissionais, e
entendemos que elas podem ser acionadas de modo indireto por meio de
atividades e encontros presenciais esporadicos nos polos com os tutores
presenciais e as coordenacdes, mas sabemos que ainda estamos a Km de
distancia para atingir o aproximado ao necessario.

Soares (2002) afirma que as expectativas das pessoas quanto ao
proprio futuro profissional estdo sempre carregadas de afetos, esperancas,
medos e insegurangas, ndo somente seus, como também de familiares e
amigos mais proximos, essa afirmativa vem ao encontro do perfil do

profissional da educagéo, o qual os saberes da profisséo, citados pelo INEP
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(2018) sao constituidos no desenvolvimento de um conjunto de competéncias e

habilidades que vao além do conhecimento académico adquirido.

“Em seu trabalho, o professor mobiliza diversas capacidades: sua
bagagem no conteldo ensinado, praticas pedagégicas, além da
prépria motivacdo e comprometimento com 0 €nsino, num processo
gue se desenvolve dentro de um contexto de relagdes sociais” (INEP,
2018, p. 32)

Quanto ao nivel de instrucdo referente ao grupo familiar, os estudantes
participantes da pesquisa, responderam que 64,40% tém alguém na familia
que cursou um curso superior e 35,60% ninguém na familia fez uma
graduagéo, podendo ser um referencial na continuidade dos estudos, tanto ter

alguém na familia, como nao, no intuito de progredir.

Alguém em sua familia concluiu um curso
superior?

64,40%

35,60%

SIM NAO

Fonte: Gréfico organizado pela pesquisadora

Um dado que também implica ha compreensao de que estudante esta
nos cursos do NEaDUNI, diz respeito ao nivel de instrucdo do grupo familiar,
especialmente dos pais, é recorrentemente utilizado nas andlises sociolégicas
como indicador da origem social dos estudantes e, traz com certeza uma
influéncia qualitativa nas escolhas das carreiras a serem seguidas pelos filhos.
Bardagi & Hutz, 2006 corroboram que o padréo de interagdo familiar e os niveis
socioeconémico, de escolaridade e ocupacional dos pais parecem ser
caracteristicas importantes para o contexto de desenvolvimento de carreira dos
filhos.
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Qual o grau de escolaridade de sua mae?

45,70%

_ Wira0%y - 1290%
NENHUMA ENSINO ENSINO ENSINO MEDIO ENSINO SUPERIOR
ESCOLARIDADE FUNDAMENTAL: FUNDAMENTAL
DE 12A 42 SERIE DE 52 A 82 SERIE
Fonte: Gréfico organizado pela pesquisadora
Qual o grau de escolaridade do seu pai?
47,30%
— 18,20% —
. JES _ 15,40%
B 5,40%
NENHUMA ENSINO ENSINO ENSINO MEDIO ENSINO SUPERIOR

ESCOLARIDADE FUNDAMENTAL: FUNDAMENTAL
DE 12 A 42 SERIE DE 52 A 82 SERIE

Fonte: Gréfico organizado pela pesquisadora

Se relacionarmos o grau de instrucdo dos pais, veremos que as maes
estudaram mais que 0s pais, nos trés niveis de ensino: fundamental Il (52 a 82
série?), ensino meédio e superior, as maes sao superiores com relacdo a
escolaridade do que os pais, perdendo apenas no ensino fundamental | (12 a 42

série).

8 Sendo o estudante mais jovem com 18 anos, todos os pais sdo oriundos do ensino
fundamental seriado, pois ha 15 anos, em 2006 a nomenclatura do Ensino fundamental mudou
de série para ano, de acordo com o Projeto de Lei n° 144/2005 - disponivel em
https://lwww25.senado.leg.br/web/atividade/materias/-/materia/76244
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O nivel de instrucdo dos pais do estudante do Curso Letras Libras
Licenciatura — EaD, estd em maior percentual no Ensino Fundamental I, com
46,50%, de média, e nesta pesquisa, 0s estudantes analisados j& superaram a
escolaridade que os antecede, contrariando os dados das pesquisas do (IBGE,
2010) que indicam que quanto mais escolaridade tem os pais mais garantia 0s

filhos tém de garantir o diploma.

7.4.3 — Reflexos econdmicos no perfil do estudante

No que tange as informagdes econémicas € importante observarmos
gue educacdo e economia sempre estiveram interligadas, ainda mais quando
se leva em consideracdo a evolugcdo no mercado do trabalho e o capital
humano, visto que as pessoas, indiferente da época, sempre representaram a
forca motriz da economia em qualquer parte do mundo e em todos o0s
momentos da historia.

Se a intencdo dessa pesquisa fosse aprofundar esses dados teriamos
gue resgatar historicamente uma complexa relagdo econdémica e educacional,
No nosso pais, observando a cultura, a heranca dos nossos antepassados e
todas as demais variaveis para que se pudesse fazer uma leitura desse
descompasso entre o Brasil ser considerado, em 2020, a 12° pais da economia
do mundo e o ultimo no ranking educacional conforme dados do PIB (Produto

Interno Bruto) registrado pelo IBGE.

Qual a renda total de sua familia, incluindo
seus rendimentos?

ACIMA DE 30 SALARIOS-MINIMOS | 0,20%
DE 10 A 30 SALARIOS-MINIMOS | 0,80%

DE6 A 10 SALARIOS-MINIMOS | 6,20%

DE 4,5 A6 SALARIOS-MINIMOS 9%
DE 3 A 4,5 SALARIOS-MINIMOS 31%
DE 1,5 A 3 SALARIOS-MINIMOS 38,90%
ATE 1,5 SALARIO-MINIMO 0% || || ‘ {

0,00%,00%0,00%6, 0028, 0026, 0088, 0086, 0046, 0046,00%

Fonte: Gréfico organizado pela pesquisadora
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Os dados levantados referente ao nosso objeto de estudo, nos mostra
que 38,90% dos estudantes possuem renda familiar de 1,5 a 3 salarios-
minimos, seguidos de 31%, de 3 a 4,5 salarios-minimos e 6,20% de 6 a 10
salarios-minimos, consequentemente ficando dentro das classes sociais
nomeadas pelo IBGE de Classe C, D e E.

Analisando as classes sociais e 0 acesso delas ao ensino superior, Ball
et al. (2002), mencionam que que a classe média estd em melhores condi¢des
de colher os beneficios da Educacdo Superior e que, quando membros das
camadas populares acessam esse nivel de ensino, o fazem como
sobreviventes, como casos improvaveis e ainda ressaltam que esses sujeitos
sdo os menos desfavorecidos dos mais desfavorecidos, sendo eles os
excluidos do interior (BALL et al., 2002, p. 54), ou seja, mesmo dentro do
sistema, os individuos das classes populares ndo tém as mesmas
possibilidades que aqueles da classe média.

O censo EAD 2019 retrata o acesso das classes mais baixas a
graduacdo através dos cursos ofertados através da modalidade EaD como uma

excelente oportunidade ja que ndo precisam deixar de trabalhar para estudar

“Esse é um sintoma de que as pessoas mais pobres estéo finalmente
tendo acesso a educacdo gragas ao avanco da EAD, uma vez que
elas ndo precisam escolher entre trabalhar para garantir o seu
sustento ou estudar em cursos matutinos ou vespertinos, oferecidos,
muitas vezes, nas universidades publicas, claramente limitando o
acesso de trabalhadores e alunos de classes mais baixas”. (CENSO
EaD, 2019-2020, p. 29)

Na verdade acreditamos que com a pandemia esse conceito de que a
modalidade EaD é composta em sua grande maioria pela classe mais baixa em
nivel socioeconémico, esta mudando. Logicamente que precisaremos mais
pesquisa para podermos comparar o que vimos observando no cotidiano dos
estudantes da EaD, mas sdo muitos os dialogos que registramos sobre
pessoas da classe média para alta realizando estudos pela modalidade,
Guimaraes corrobora com nossa observacao empirica afirmando o que segue;

Guimardes (2012) aponta ainda que esse estudante que busca no
ensino superior uma forma de ascensdo social, pontuando que “...] ha
marcadamente um novo perfil socioeconémico dos estudantes brasileiros, que

aprendem de maneira diferente e desafiam o elitismo que sempre marcou a
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educacao superior” (Guimaraes, 2012, p.126). O autor ainda cita uma série de
caracteristicas que compdem o perfil desse estudante como a dedicacdo
parcial ou integral ao trabalho; independéncia financeira ou participacdo
expressiva na renda familiar e que os conhecimentos desenvolvidos em virtude
desses contextos trazem as universidades, jovens adultos ou mais velhos e
gue possuem objetivos muito claros, o de melhores salarios ou mudar de
profisséo.

Esse perfil citado por Guimaraes (2012) aparece nos dados analisados,
pois 57,40% dos estudantes trabalham 40 horas semanais ou mais e 43,80%
contribuem com o sustento da familia ou sé&o os principais responsaveis pelo

sustento da familia, num total de 20,30%.

Qual alternativa a seguir melhor descreve
sua situacao financeira?

SOU O PRINCIPAL RESPONSAVEL PELO
SUSTENTO DA FAMILIA

TENHO RENDA E CONTRIBUO COM O

SUSTENTO DA FAMILIA.
TENHO RENDA E NAO PRECISO DE AJUDA
PARA FINANCIAR MEUS GASTOS.

TENHO RENDA, MAS RECEBO AJUDA DA

FAMILIA OU DE OUTRAS PESSOAS PARA...

NAO TENHO RENDA E MEUS GASTOS SO

FINANCIADOS PELA MINHA FAMILIA OU...

NAO TENHO RENDA E MEUS GASTOS SO
FINANCIADOS POR PROGRAMAS... Lg% ; | ;

0,00% 10,00% 20,00% 30,00% 40,00% 50,00%

20,30%

43,80%

12%

11,50%

11%

Fonte: Gréfico organizado pela pesquisadora

Ainda 62,80% dos estudantes analisados trabalham em instituicdo
publica, podendo ser na esfera municipal, estadual ou federal.
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Caso esteja trabalhando atualmente, qual
alternativa melhor descreve a
organizacdo/empresa em que vocé trabalha?

ORGANIZACAO NAO GOVERNAMENTAL |li1,70%
EMPRESA FEDERAL DE ECONOMIA MISTA | 0,10%
EMPRESA ESTADUAL DE ECONOMIA...| 0,50%
EMPRESA MUNICIPAL DE ECONOMIA...| 0,60%
GOVERNO OU ORGAOQ FEDERAL | 2,40%

GOVERNO OU ORGAO ESTADUAL 15,70%
PREFEITURA MUNICIPAL 44,70%
AUTONOMO (A) 16,70%
EMPRESA PRIVADA 17,60% | | | .

|
0,00% 10,00% 20,00% 30,00% 40,00% 50,00%

Fonte: Gréfico organizado pela pesquisadora

Ainda 62,80% dos estudantes analisados trabalham em instituicdo

publica, podendo ser na esfera municipal, estadual ou federal.

Autores como Peters (2006), Dias; Leite (2010) e Moore; Kearsley (2011)
descrevem os estudantes da EaD como adultos, trabalhadores, que buscam
uma aprendizagem mais orientada para a pratica, possuem experiéncias de
vida e de trabalho e que encontraram nessa modalidade uma rica
possibilidades de estudos, ndo oportunizada a eles quando jovens. Essas
experiéncias trazidas pelos estudantes sdo consideradas no Projeto Politico
Pedagogico do Curso como “A chave de uma aprendizagem de sentido é a
vinculagao substancial das novas ideias ou conceitos com a bagagem cognitiva

do académico”, e sera enfatizada pelos projetos integradores.
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Qual alternativa a seguir melhor descreve
sua situagao de trabalho?
FACO ESTAGIO EXTRACURRICULAR | 3,10%
TRABALHO 40 HORAS SEMANAIS OU MAIS 57,40%
TRABALHO DE 21 A 39 HORAS SEMANAIS | 14,20%
TRABALHO ATE 20 HORAS SEMANAIS | 6,70%

TRABALHO EVENTUALMENTE | 5,60%

NAO ESTOU TRABALHANDO 13% \ ] I
| |

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70%

Fonte: Gréfico organizado pela pesquisadora

Dessa maneira, a EaD é uma modalidade que leva em consideracéo as
vivencias diarias e do mundo do trabalho dos seus estudantes equalizando a
oportunidade diante do “regresso” aos estudos desse sujeito que abriu méo dos
estudos pelo trabalho, pela necessidade de subsidiar os recursos financeiros
nas suas moradias e que hoje proporciona uma oportunidade aos atores
envolvidos nessa modalidade, para que possam caminhar com o objetivo de
progredir social e economicamente, transformando-os em protagonistas dessa

acéo e transformacgao.

7.4.4 — Estudos atuais e o estudante diante do espelho: “Espelho, espelho

meu, quem, nesse contexto, sou eu?”

Como ja a firmamos em escritos anteriores, a filosofia do NEaDUNI esta
embasada nos principios do rizoma, da cartografia e da desterritorializacéo
compreendido nos estudos centrados em Gilles Deleuze e Guattari (1996), que
‘nos ensinam que o processo educacional € um corpo em movimento, algo
movedico e nbmade no sentido de que “o que esta posto faz brotar
multiplicidades. O nomadismo tem como principal potencialidade, o movimento
de gerar desterritorializacdes” (DELEUZE, GUATTARI, 1996, p. 42). Ou seja, 0s
cursos ofertados pelo NEaDUNI levam em consideracdo que os processos de
avaliacao de ensino e aprendizagem, a qualidade dos materiais, a interlocucao

com o0s envolvidos nesse processo: estudantes, docentes, equipe
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multidisciplinar e suporte técnico, estdo sempre em movimento de observacao
e analise para que possa atendé-los oferecendo uma formacédo qualificada
conforme as atuais demandas do mercado. Dessa forma, esse bloco intitulado:
estudos atuais, busca fornecer subsidios para esse movimento rizomético.
Observamos que o0s estudantes que participaram dessa pesquisa
ingressaram no NEaDUNI no curso de Letras Libras Licenciatura — EaD,
48,30% por meio do Vestibular, ou seja, sdo oriundos da primeira turma que
ingressou no ano de 2017, o que faz com que tenhamos numeros mais
concisos com relacdo aos dados levantados principalmente a respeito da
avaliacdo do curso. Essa afirmativa € feita levando em consideracdo que os
estudantes participantes dessa pesquisa, na sua maioria, possuem mais tempo
de percurso ja que sao provaveis formandos em 2021. O nimero seguinte, com
relacdo a entrada no curso, € obtido através do PROVOU, 32,10%, depois
10,60% PROVARE, 5,70% entram através do Enem e 3,30% utilizaram outra

forma de ingresso.

Qual foi a forma de ingresso no seu curso atual?

48,30%

32,10%

10,60%
5,70% 3,80%

VESTIBULAR PROVOU PROVARE ENEM OUTRO

Fonte: grafico organizado pela pesquisadora

Faz-se necessario trazer as informacdes sobre as formas de ingresso
nos cursos do NEaDUNI, para que o leitor tenha conhecimento acerca desse
topico. No ano de 2017, ano do primeiro processo seletivo para os cursos de
graduagédo do NEaDUNI, o edital n°® 020/2017 normatizou as regras para O

ingresso através do Concurso Vestibular. Foram ofertadas 1.500 (mil e
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quinhentas) vagas distribuidas nos trés cursos, sendo 500 (quinhentas) para o
curso de Letras Libras Licenciatura — EaD, em 10 (dez) polos no Estado do
Parana. ApOs as matriculas do vestibular, foram ofertadas as vagas
remanescentes, em um total de 50 (cinquenta) - 5 (cinco) por polo, através do
PROVARE — Programa Seletivo das Vagas Remanescentes da Unioeste.

O PROVARE se destina a candidatos que tenham participado de
qualquer um dos processos seletivos, sendo eles: Concurso vestibular 2017 da
Unioeste, Concurso Vestibular Especial 2017 da Unioeste, Concurso vestibular
2018 da Unioeste, Edi¢cdes 2016 e 2017 do Exame nacional do Ensino Médio,
desde que ndo tivessem obtido nota zero na redacdo, sendo que a
classificacdo do candidato se daria através de nota da prova de Redacgédo
obtida no processo seletivo mencionado na hora da inscricdo. O Concurso
Vestibular foi ofertado apenas no ano de 2017, a partir de 2018 o ingresso se
deu por meio do PROVARE, para os candidatos que participaram dos certames
mencionados, nos seus respectivos anos, conforme edital proprio, o qual foi
incluido o SISU - Sistema de Sele¢éo Unificada do Governo Federal e através
do PROVOU - Programa de Ocupacdo das Vagas Ociosas da Unioeste que
tem por objetivo permitir o ingresso de portadores de diploma de graduacao.

As formas de ingresso no ensino superior sdo um ponto de debate para
0s pesquisadores da area, sendo o vestibular o mais polémico e gerador de
muitas discussoOes, visto ser um processo de selecdo que nédo contemplaria
fatores socioecondémicos e politicos-culturais, tornando-se um processo nao

inclusivo, como argumenta Silva (1992)

“[...] na invisibilidade dos mecanismos de dominacdo dos sistemas
politicos que reside sua eficacia. Desmonta-los, expor seus aspectos
reprodutivos, os interesses que os mantém, deveria constituir uma
das principais tarefas de uma teoria critica da educacdo e dos
educadores envolvidos na constru¢cdo de uma educacgdo e de uma
sociedade mais justas e igualitarias” (SILVA, 1992, p.66)

E o Silva (1992) ainda complementa,

“O conhecimento escolar ndo é o resultado de uma selecdo neutra.
Ele é a sedimentacdo de uma tradicdo seletiva (...) em que outras
possibilidades acabaram descartadas. Ao mesmo tempo, o0
conhecimento escolar ndo € um produto homogéneo, em que um
mesmo conteddo é transmitido de um mesmo modo a todas as
classes e grupos sociais. O conhecimento escolar na sua forma
codificada (...) e as formas pelas quais ele é transmitido esta também
estratificado e € através dessa estratificacdo que ele volta a produzir
aguelas desigualdades com que os diferentes grupos sociais chegam
ao processo escolar. A estratificagdo do conhecimento escolar é ao



7

mesmo tempo, resultado e causa da estratificacdo social. E um dos
elementos principais através do qual a educacgéo reproduz a estrutura
social” (SILVA, 1992, p. 62).

Ha uma discrepancia entre o nimero de vagas, nos cursos, com o
namero de interessados, porém ha uma abertura, prevista no Artigo 51, da Lei
de Diretrizes e Bases da Educacdo Nacional — LDB, que proporciona as
instituicdes de ensino superior escolher seus préprios mecanismos de ingresso.
Sobre 0 acesso ao ensino superior, vemos nos programas PROVOU e
PROVARE, programas utilizados na EaD, uma maneira de democratizagao ao
acesso visto se utilizar de varios processos seletivos ndo ficando restritos
apenas a um. Cury (2005), sobre a democratizacdo ao acesso através de

politicas publicas inclusivas, acentua que

As politicas inclusivas, assim, podem ser entendidas como
estratégias voltadas para a universalizacdo de direitos civis, politicos
e sociais. Elas buscam, pela presenca interventora do Estado,
aproximar os valores formais proclamados no ordenamento juridico
dos valores reais existentes em situacdes de desigualdade. Elas se
voltam para individuo e para todos, sustentadas pelo Estado, pelo
principio da igualdade de oportunidades e pela igualdade de todos
ante a lei. (CURY, 2005, p. 14-15)

Dessa forma, as politicas publicas utilizadas nos processos seletivos
para o ingresso nos cursos de graduacao, na modalidade EaD, sao inclusivos
porque utilizam os principios de igualdade e universalidade, visando
proporcionar aos estudantes 0 acesso a educagdo e consequentemente uma
maneira de amenizar a desigualdade social proporcionada pelo estudo no
ensino fundamental e médio.

Essa busca pelo ensino superior ou por outra qualificacdo é fundamental
para esse publico adulto que esta inserido no mercado de trabalho ou que quer
ser inserido, onde estudar € um diferencial no crescimento profissional. Todas
as experiéncias de qualificacdo profissional além de contar pontos para o
curriculo é vista como muito positiva. Nesse sentido, o mercado EaD é o que
mais cresce em todo o mundo pelas varias vantagens oferecidas pela
modalidade, entre elas a democratizagéo do ensino.

Quanto ao publico que opta por um curso na modalidade a distancia,
Moore e Kearsley (2007), enfatizam que esses estudantes o fazem com o
objetivo de desenvolvimento ou aperfeicoamento de um conhecimento

relacionado a atividade profissional. Para nossa pesquisa era importante
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sabermos se os estudantes ja tinham tido contato com a modalidade EaD ou
ndo, para que pudéssemos ter um dado a mais sobre o perfil do nosso
estudante e sobre sua caminhada na EaD. Dessa forma, observamos que
59,90% dos estudantes pesquisados ja realizaram um curso na modalidade

EaD e 40,10% estéo tendo a sua primeira experiéncia.

Vocé ja fez algum curso na modalidade EAD?

59,90%

40,10%

SIM. QUAL? NAO

Fonte: grafico organizado pela pesquisadora

Fonte: grafico organizado pela pesquisadora

Desses 0s que ja cursaram algum curso através da EaD, destacam-se
desde cursos livres como idiomas até pdés-graduacdo. Isso evidencia a
predominéncia, quanto a experiéncia discente em cursos realizados na
modalidade EaD, em relacdo a experiéncia presencial.

A busca pelo ingresso no ensino superior é feita com objetivos variados
dentre os quais se destacam melhorar as condi¢bes de vida, qualificar-se
profissionalmente, atingir posicées de prestigio entre outros e mesmo que as
pessoas tenham dificuldades durante o percurso, estao dispostas a supera-las,
principalmente quando se trata de um publico mais velho que trabalha e tem
familia.

Perguntado com relacdo as dificuldades durante seu curso superior,
guem foi determinante para ajudar vocé a enfrentd-las, 18,30 ndo tem
dificuldade e 7% né&o recebem apoio. Dos que encontram suporte 14,80% sao
através de colegas de curso ou amigos, 21% em outras pessoas que ndo as

mencionadas no questionario, 14,80% de professores do curso, 8,90% o0 apoio
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veio dos pais e os outros 4,60% ficaram distribuidos entre irmaos, primos, tios,

lider ou representante religioso ou colegas de trabalho.

Em relacao as dificuldades durante seu curso
superior, quem € determinante para ajudar vocé a
enfrenta-las?

AVOS. Lo,00%
LIDER OU REPRESENTANTE.. l1,00%
COLEGAS DE TRABALHO. [#2%
IRMAOS, PRIMOS OU TIOS. %
NAO RECEBO APOIO PARA.. 7%
PAIS. 8,90%
PROFESSORES DO CURSO. 14,80%
NAO TENHO DIFICULDADE. 18,30%
OUTRAS PESSOAS OU GRUPOS. 21,00%
COLEGAS DE CURSO OU AMIGOS. o 2580%

0,00% 5,00% 10,00% 15,00% 20,00% 25,00% 30,00%

Fonte: grafico organizado pela pesquisadora

As dificuldades encontradas pelos estudantes podem estar relacionadas,
como apontam Moore e Kearsley (2007), a aspectos pessoais e sociais
indicando problemas que n&o estdo relacionados diretamente ao curso, porém
configuram-se como desdobramentos das caracteristicas e ritmo de vida dos
alunos que, por serem adultos e estarem inseridos em varias atividades tanto
profissionais, como pessoais. Esses contextos de vida podem ser percebidos
pelos estudantes como positivos, desafiantes, estimulantes ou ao contrario
negativo. Essa percepcéao pode ter relacdo com o aprendizado e a continuidade
dos estudos, logo o incentivo para supera-las pode ser corresponsavel para o
sucesso dos estudantes.

Dentre os pré-requisitos para se fazer um curso na modalidade EaD,
esta a autonomia para fazer suas escolhas, dentre elas o gerenciamento do
tempo para cumprimento das atividades e dedicagdo aos estudos. Quanto a
esse dado, foi perguntado aos estudantes quantas horas, por semana, eles
dedicavam aos estudos e dentre as respostas, 41,10% dedicam de uma a trés
horas, 34,30% de quatro a sete, 12,60% de oito a doze e 12% dedicam mais de

doze horas semanais.
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Quantas horas por semana, aproximadamente, vocé
dedica aos estudos?

41,10%

34,30%

12,60% 12%

DE UMA A TRES DEQUATROA DEOITOADOZE MAISDEDOZE
SETE

Fonte: grafico organizado pela pesquisadora

A flexibilidade do tempo € uma das possibilidades que a modalidade
EaD, facilitada pelo uso das tecnologias, proporciona aos seus usuarios. Porém
mesmo tendo essa flexibilidade é impossivel fazer um curso nessa modalidade

sem dedicacédo e responsabilidade pelas escolhas realizadas.

Durante o curso, vocé conseguiu fazer um
planejamento para os estudos?

36,70% 36,50%

= 16,80%

o) I S — 6,90% —3;10%
SIM, POREM SIM, ME SIM, POISJATIVE NAO,POISNAO  SIM, POREM
DEMOREIUM CONSIDERO UMA  EXPERIENCIA SOU PRECISEI DE

TEMPO ATE ME PESSOA COM ESTUDOS  DISCIPLINADO ORIENTACAO DA
ACOSTUMAR  DISCIPLINADA. EAD. EQUIPE NEADUNI.
COMA

PLATAFORMAE O

SISTEMA EAD.

Fonte: grafico organizado pela pesquisadora

Dentre as caracteristicas pesquisadas do estudante do curso de Letras
Libas Licenciatura — EaD, observou-se que 90% deles conseguiram,
independente da maneira, administrar bem o planejamento, contra 10% que

tiveram dificuldade. Elias (1998) elenca que a nocao de tempo e a relacdo que
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0os homens estabelecem com ele variam de acordo com o estagio de
desenvolvimento em que se encontram 0s grupos humanos.

Caballero et al. (2006) apontam que estudantes que trabalham se
envolvem mais com a demanda académica, demonstrando mais dedicacéo do
gue os demais, provavelmente pelo esforco de conciliar trabalho e estudo, o
que pode resultar em um maior entusiasmo e desafio pessoal para as
atividades académicas.

Para que pudéssemos esmiugcar um pouco mais essa questdo
perguntamos, se 0s estudantes se consideravam bons administradores do
tempo, com relacdo aos seus estudos. Dividimos a andlise dessa pergunta em
dois topicos: primeiro utilizamos o grafico abaixo visando facilitar a leitura, para
em seguida, analisar as respostas positivas, de que forma fizeram o
planejamento, ou negativas; o que atrapalhou o processo de administracdo do

tempo.

Vocé considera que conseguiu ser um bom
administrador do seu tempo, com relacao
aos seus estudos?

74,55%

25,45%

SIM NAO

Fonte: grafico organizado pela pesquisadora

A analise foi feita separando a ideia central e a palavra-chave que mais
se repetia nas respostas de acordo com a proposta de Bardin (1997), sobre a
linguagem

“visa o conhecimento de variaveis de ordem psicoldgica, socioldgica,
historica etc., por meio de um mecanismo de deducdo com base em
indicadores reconstruidos a partir de uma amostra de mensagens
particulares”. (BARDIN, 1997, p.44)

Para os 74,55% que conseguiram administrar bem o seu tempo, esses 0

fizeram elencando as palavras: planejamento, organizagdo e administracédo
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para que pudessem cumprir tanto com as obrigacdes do curso como as de
cunho pessoal. Criaram rotinas para os estudos com horarios diarios de
estudo e/ou em finais de semana. Os que possuem uma agenda mais rigida de
trabalho ou de compromissos pessoais relataram estudar durante a madrugada
ou nos intervalos do trabalho.

Em contraponto, os 25,45% dos estudantes que ndo conseguiram
administrar bem o tempo para as atividades académicas. Relataram que a
pandemia do covid-19 foi o fator principal para administrar o tempo, decorrente
do excesso de trabalho, auxilio nas tarefas escolares dos filhos, inclusive tendo
que dividir o computador com eles. Outro fator citado pelos estudantes foi a
propria doenca contraida pelo préprio estudante ou por membro da familia,
evidenciando obrigacdes relativo ao cuidado com essas pessoas e fatores
emocionais decorrentes do isolamento.

Quanto ao dado relativo a administracdo do tempo, € comum termos
estudantes na EaD ainda com a légica do tempo e do espaco demarcados, o
que acarreta dificuldades para organizar seus estudos e responsabilizar-se
pela sua aprendizagem. Evidenciando um descompasso entre o perfil real e o
perfil ideal do estudante que prevé caracteristicas como autonomia para
articular seus horérios e as obrigacGes decorrentes do curso.

Esse dado possibilita um meio norteador a muitos estudantes que
anseiam pela EaD, porém ndo sabem se o seu perfil irA se enquadrar a
modalidade.

A flexibilidade do tempo € um fator que atrai muitos estudantes que
precisam conciliar os estudos com o trabalho e as tarefas domiciliares. Levy
(1999), utiliza o termo “cibercultura” para relacionar as novas dinamicas de
conhecimento, pois possibilita conciliar informacdes convergentes aos
interesses pessoais: flexibilidade e personalizacdo de aprendizado,
caracteristicas estas que devem pautar a renovacao pedagogica. Sob essa
Otica a EaD proporciona a personalizacdo chegando a individualizacdo, pois
estimula e exploracao livre, valoriza a iniciativa e a subjetividade das pessoas.

No tocante as dificuldades enfrentadas pelos estudantes pesquisados
suas percepcdes quanto ao que atrapalhou seu desempenho, 31,10% tiveram
dificuldade para compreender o material disponibilizado, 23% acesso a

internet, 20,40% dificuldade em utilizar as ferramentas tecnolégicas, 16,60%
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sentiram falta de motivacéo pessoal, 5,50% dificuldade de acesso a biblioteca e
3,40% falta de planejamento de tempo. Se somarmos os dados por afinidade
de assunto, teriamos: 43,40% apontam que o uso da tecnologia atrapalhou seu
desempenho, 36,60% no que tange material didatico e 20% referente a cunho

pessoal.

O que atrapalhou seu desempenho durante o curso?

FALTA DE PLANEJAMENTO DETEMPO | 3,40%
DIFICULDADE DE ACESSO A BIBLIOTECA | 5,50%

FALTA DE MOTIVACAO PESSOAL 16,60%

DIFICULDADE EM UTILIZAR AS

FERRAMENTAS TECNOLOGICAS 20,40%

ACESSO A INTERNET 23%

FALTA DE COMPREENSAO DO MATERIAL

DISPONIBILIZADO 3.1'10%

0,00% 5,00%10,00%4 5,00920,00%2 5,00%30,00%85,00%

Fonte: grafico organizado pela pesquisadora

Ainda sobre esse tépico, os estudantes elencaram que as principais
dificuldade se referem a 39,80% uma alternativa ndo elencada nas opcoes,
26,90% dificuldade de entender o contetudo, 12% velocidade da internet,
11,10% falta de conhecimento sobre o uso do computador/celular e recursos
tecnologicos, 5,20% material didatico disponibilizado, 3,50% falta de

conhecimento sobre o uso da plataforma e 1,50% acesso a plataforma.
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Qual a principal dificuldade que vocé
enfrenta no curso?

ACESSO A PLATAFORMA. | 1,50%
FALTA DE CONHECIMENTO SOBRE O... EO%
MATERIAL DIDATICO DISPONIBILIZADO. | 5,20%
FALTA DE CONHECIMENTO SOBREO...| 11,10%
VELOCIDADE DA INTERNET. 12%
DIFICULDADE DEENTENDER O... 26,90%

|

0,00%,00%0,00%5, 0026, 00%6,0036,0085,0080,00%6,00%

OUTRA 39,80%

1 1 1 1 1

Fonte: grafico organizado pela pesquisadora

Relacionando os dois gréaficos observamos que tanto o considerado
pelos estudantes como empecilho para seu desempenho, quanto a principal
dificuldade deles, tem relacdo com o material didatico e a dificuldade de

compreendé-lo. Esse dado pode ainda ser esmiucado no grafico abaixo:

Com relagcao ao material didatico.
Vocé considera:

40,60%
37,20%

22,20%

PRECISA DEDICAR MUITO DE FACIL COMPREENSAO PRECISA DEAJUDA PARA
ESTUDO PARA COMPREENSAQ ENTENDER O MATERIAL

Fonte: grafico organizado pela pesquisadora

Com relacdo ao material didatico, 62,80% dos estudantes ou precisam
de ajuda ou dedicar-se na compreensao. Analisando os dados e considerando
também, que foi mensurado pelos estudantes pesquisados, a dificuldade com o
uso das ferramentas tecnoldgicas, podemos levantar a probabilidade de que a

compreensao do material tenha relacdo com ambiente digital.
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Diferentemente de usar a tecnologia para outros fins, como o uso de
whatsApp, redes sociais, e-mails e outros, estes estudantes encontram
dificuldade no aprendizado realizado no ciberespaco. Ressalto o que Deleuze
(2003), afirma sobre aprender:

Aprender diz respeito essencialmente aos signos. Os signos séo
objeto de um aprendizado temporal, ndo de um saber abstrato.
Aprender é, de inicio, considerar uma matéria, um objeto, um ser,
como se emitissem signos a serem
decifrados, interpretados. (...) Alguém s6 se torna marceneiro
tornando-se sensivel aos signos da madeira, e médico tornando-se
sensivel aos signos da doenca. A vocacdo é sempre uma
predestinacdo com relacdo a signos. Tudo que nos ensina alguma
coisa emite signos, todo ato de aprender € uma interpretacao de
signos ou de hieréglifos. A obra de Proust é baseada, ndo na exposi-
¢do da memoria, mas no aprendizado dos signos (Deleuze, 2003, p.
4).

Deduz-se, de acordo com o0 pensamento deleuziano, que o estudante
nao aprende quando imita o professor, quando repete, sem pensar sobre as
significacbes por ele impostas, € imprescindivel que o sujeito seja um agente
ativo dentro do ambiente digital. Dal Molin (2204) acrescenta que

“‘Ler ndo apenas os signos linglisticos, mas outras linguagens
empregadas pelo homem, analisar fatos e dados, compreender o
entorno existencial e agir sobre ele, mostrar-se um interlocutor critico
e ativo diante das tecnologias de comunicac¢ao, localizar informacdes
empregando-as criativamente, interagir em grupos de discussao,
trabalho e estudo sdo gestos fundamentais para a vida cidada. (DAL
MOLIN, 2004, p. 147)

Compreender as multiplas linguagens utilizadas dentro das tecnologias
de comunicacdo, percebendo-se como individuo que € mudltiplo, nessa
modalidade implica ser proativo, levando em consideracdo que é um estudante
adulto, com um grau de maturidade, com experiéncias profissionais, sendo
nesta perspectiva, emergente que o estudante se aproprie e ressignifique o seu
aprendizado, interpretando e se conectando com o material utilizado, com o
equipamento, bem como com os professores e tutores envolvido no processo
de aprendéncia.

No contexto do estudo realizado, a flexibilidade proporcionada pela
modalidade, tem relagdo direta com as potencialidades da EaD atender, de
modo multiplo e diverso os envolvidos. Isso implica considerar momentos de

convivéncia, mesmo que a distancia, entre estudante — professores, estudantes
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— tutores e professores — tutores. Sobre a interacdo a distancia, Moore;

Kearsley, 2007, afirmam que

[...] distancia € um fendmeno pedagogico, e ndo simplesmente uma
guestao de distancia geografica. Nesse processo, 0 aspecto mais
importante é o efeito que a separacdo geografica tem no ensino e na
aprendizagem, especialmente na interacdo entre alunos e
professores, sobre a concepcédo de cursos e sobre a organizacao dos
recursos humanos e tecnolégicos (MOORE E KEARSLEY, 2007, p.
279).

Dessa maneira, € necessario que o processo comunicativo seja flexivel,
de facill compreensdo, hipertextual, levando em consideracdo o0
amadurecimento de cada individuo para que se possa desenvolver um
processo dialdégico e interdiscursivo, levando o estudante a participar do
processo de aprendéncia. Como 0 processo comunicativo, realizado entre os
envolvidos no processo de aprendéncia dentro da EaD, ndo se da face a face,
substituindo o falar e o ouvir pelo escrever e ler, muda a cultura de relacdo de
ensino X aprendizagem e consequentemente modifica a zona de conforto de
professores e estudantes, colocando-os diante de desafios ao exigir novos
métodos de ensino aplicados as tecnologias de informacdo e comunicacao
modificando muitas variaveis inerentes a educacao.

A respeito da disponibilidade dos professores e tutores, para orientagao
presencial e/ou on-line, os estudantes consideraram que 43,50% todos tem
disponibilidade, 30,60% a maioria tem disponibilidade, contra 7,20% poucos e
0,70% nenhuma disponibilidade. Os dados referentes aos tutores ficaram mais
altos, acreditamos que seja pela relacdo mais direta com os estudantes, sendo
que 83,70% todos tem disponibilidade, tanto tutor presencial quanto a
distancia, contra 16,30% distribuidos em 3,50% somente o tutor presencial tem
disponibilidade, 5% somente o tutor a distancia tem disponibilidade e 7,60%

ambos tém pouca disponibilidade.
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Como ¢é a disponibilidade dos professores, para
orientagcao presencial e/ou on-line?

43,50%

30,60%

=3 e 18% =

7,20% 0,70%

TODOSTEM A MAIORIATEM NAO HOUVE POUCOSTEM NENHUM TEM
DISPONIBILIDADEDISPONIBILIDADE NECESSIDADE DISPONIBILIDADE DISPONIBILIDADE

Fonte: grafico organizado pela pesquisadora

Como € a disponibilidade dos tutores, para
orientacao presencial e on-line?

83,70%

3,70% % 7,60%

TODOS, TUTOR SOMENTE O TUTOR SOMENTE O TUTOR A AMBOS, PRESENCIALE

PRESENCIALEA PRESENCIALTEM DISTANCIATEM A DISTANCIA, TEM
DISTANCIA, TEM DISPONIBILIDADE DISPONIBILIDADE POUCA
DISPONIBILIDADE DISPONIBILIDADE

Fonte: grafico organizado pela pesquisadora

A interacdo aparece no Projeto Politico Pedagogico - PPP do curso de
Letras Libras Licenciatura — EaD, como um principio metodolégico utilizado na

modalidade, na formacéao profissional desse estudante,

[-] interacao: consideragéo as experiéncias e aos
conhecimentos  existentes, confrontando-os com 0S nNOVOS
desafios, ampliando o intercAmbio constante com outros
segmentos da comunidade nacional e internacional,
especialmente relacionados as questdes de ensino
aprendizagem. (Unioeste, 2018, p. 16)

Sendo um principio utilizado na formagé&o profissional dos estudantes, o

NEaDUNI, sempre preocupado em oferecer uma educagdo de qualidade
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formando profissionais que tenham uma formacao politica e respondam a
guestbes atuais com relacdo as diferencas, a ética e a diversidade cultural,
proporciona aos professores e tutores qualificagdo através de cursos,
semindrios e outros para que eles atendam os estudantes de acordo com suas
demandas.

A atuacao dos professores e tutores, no nosso entendimento, € um fator
que contribui para o melhor aproveitamento do material e dos recursos
oriundos do ambiente digital, Deleuze e Guattari (1997) afirmam que “por toda
a parte onde ha multiplicidade, vocé encontrara também um individuo
excepcional e € com ele que tera que fazer alianca para devir-animal”’. Esse
individuo excepcional, visto ser um individuo Unico provido de qualidades e
defeitos, e que faz aliancas com os demais envolvidos no processo de
aprendéncia, ndo assenta na ideia d que cada um faz a sua parte, mas que
todos se inter-relacionam nesse processo, mediados pelas tecnologias.

Com esse intuito, Belloni (2001) ressalta,

As técnicas de interacdo mediatizada criadas pelas redes teleméticas
(e-mail, listas e grupos de discussdo, webs sites, etc.) apresentam
grandes vantagens pois permitem combinar a flexibilidade da
interacdo humana (com relacéo a fixidez dos programas informaticos,
por mais interativos que sejam) com a independéncia no tempo e no
espaco, sem por isso perder velocidade (BELLONI, 2001, p. 59).

Outro fator a se levar em consideracao, € a relacdo estabelecida entre
0s protagonistas dentro da modalidade. Moore e Kearsley (2007), apontam que
a interacao social, para a maioria dos alunos, € um fator positivo e que ndo tem
relacdo apenas com as atividades e instrucbes, mas também com o apoio
emocional que surge do contato social. Uma hipétese que pode-se levantar em
relacdo aos apoio emocional é que os vinculos estabelecidos entre os
tutores/professores e os estudantes, o sentimento de pertenca, as motivacoes
pessoais e profissionais fortalecem a propensdo do estudante em obter éxito
para a concluséao do curso. Essa hipdtese é confirmada com base nos estudos
de Moore e Kearsley (2007), que defendem a ideia de que os fatores afetivos-
sociais afetam o sucesso dos estudantes da EaD.

Mesmo a EaD, sendo uma modalidade essencialmente realizada atraves
das TICs, esta previsto no PPP, e especificado nos Planos de Ensino de cada

componente curricular, momentos presenciais para realizacdo de algumas
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avaliacdes. Foi questionado aos estudantes participantes da pesquisa, qual o

polo que eles desenvolveram suas atividades e fizeram provas.

Em qual Polo Vocé desenvolve as atividades e faz prova?®

Apucarana, Astorga, Bambui, Belém, Brasilia, Campo Largo, Cascavel,
Céu Azul, Cidade Gaucha, Colombo, Cruzeiro do Oeste, Dois Vizinhos,
Duas Barras, Duas Estradas, Faxinal, Flor da Serra do Sul, Foz do Iguacu,
Goioeré, Guarapuava, Ibaiti, Irati, Laranjeiras do Sul, Limoeiro, Natal,
Nova Londrina, Nova Santa Rosa, Panambi, Passos, Pato Branco, Ponta
Grossa, Prundentdpolis, Rio Branco do Sul, Santo Antdnio do Sudoeste,
Sarandi, Trés Barras do Parana, Ubiratd e Umuarama.

Fonte: tabela organizada pela pesquisadora

Observamos que dos 26 (vinte e seis) polos alocados nos trés Estados
da Federacdo, 02 polos nédo foram citados e outras 13 cidades que foram
nominadas ndo tem polo elencado dentro do NEaDUNI, sendo atendidos pelo
projeto do Polo Amigo.

Questionado sobre o porqué dessa escolha, os estudantes elencaram
trés fatores de acordo com a frequéncia das respostas: acessibilidade ao Polo
— proximidade, por ter o curso desejado nesse polo e pela qualidade do ensino
oferecida pela Unioeste. Quanto a proximidade do polo, os estudantes ainda
mencionaram que fizeram suas escolhas, para realizacdo das atividades
presenciais na tentativa de minimizar as despesas decorrentes de
deslocamento, evitando trajetos longos, dividindo, com outros colegas os
custos de combustivel e pedagio.

Os estudantes poderiam ser privados da oportunidade de estudar em
virtude de néo ter Universidade, nem polo préximo a sua residéncia, porém o0s
vinculos estabelecidos entre 0 NEaDUNI e os polos amigos comungam com a
teoria de Deleuze e Guattari (1995) acerca do devir ressituando os impasses
sobre 0 mapa e abrindo linhas de fugas possiveis. As linhas de fuga podem ser
vistas, analisando nesse item, a privagcéo de estudar, como um ato de coragem,
por os estudantes romperem com o pré-estabelecido e tracando novas rotas.

Na perspectiva de busca por novas rotas, inclui-se a chegada até o
curso e a instituicdo de ensino. Analisando os dados do Censo Demografico de

2010, pode-se estimar que as escolhas tanto da escolha do curso quanto ao

° Os polos foram listados em ordem alfabética para facilitar a leitura e ndo na ordem em que foram
citados.
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curso, se dao de acordo com algumas condicionantes como o lugar de moradia
da familia ou do individuo, a origem social ou por caracteristicas pessoais
como género e idade. Os estudantes pesquisados elencaram que o principal
motivo para terem escolhido este curso é por valorizagdo pessoal 26,80%,
seguidos de 21,70% por insercdo no mercado de trabalho, 17,40% outro
motivo, 16,10% por vocacao, 13,90 por se um curso oferecido na modalidade
EaD e os 4,10% restantes escolheram por influéncia familiar, prestigio social e

baixa concorréncia para o ingresso.

Qual o principal motivo para vocé ter
escolhido este curso?

BAIXA CONCORRENCIA PARA INGRESSO | 0,40%
PRESTIGIO SOCIAL | 0,40%

INFLUENCIA FAMILIAR | 3,30%

OFERECIDO NA MODALIDADEA... 13,90%
VOCACAO 16,10%
OUTRO MOTIVO 17,40%
INSERCAO NO MERCADO DE TRABALHO 21,70%
VALORIZACAO PROFISSIONAL ‘ ‘ ‘ | 26,80%

0,00% 5,00% 10,00% 15,00% 20,00% 25,00% 30,00%

Fonte: grafico organizado pela pesquisadora

Todos nés vivemos fazendo escolha, uma delas refere-se a qual
instituicdo de ensino escolher. Dados como, sistema de ensino oferecido,
investimento financeiro necessario, disponibilidade de tempo sédo alguns dos
fatores que séo relevantes na hora da escolha. Como o estudante participante
da pesquisa, € um adulto com média de idade entre os 29 aos 49 anos, Moura;
Menezes (2004), afirmam que nessa faixa etaria os adultos fazem escolhas
profissionais maduras, ajustadas, pressupondo capacidade de adaptacao,
interpretacdo e juizo da realidade. Sobre a escolha da Unioeste, a principal
razdo para a terem escolhido foi pela qualidade e/ou reputacdo 48,60%,
seguido de 32,40% pela gratuidade e 19% distribuidos entre outros motivos
(cursos diferenciados, proximidade da minha casa, facilidade de acesso, Unica

onde obteve aprovacgao e outra razao).
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Qual a principal razao para vocé ter
escolhido a Unioeste?

FOI A UNICA ONDE TIVEAPROVACAO | 0,20%

FACILIDADE DEACESSO  [f}1,90%
PROXIMIDADE DA MINHA...| 4%

OUTROMOTIVO | 5,50%

CURSOS DIFERENCIADOS | 7,40%

GRATUIDADE 32,40%

QUALIDADE/REPUTACAO 48,60% \ ]

0,00% 10,00% 20,00% 30,00% 40,00% 50,00% 60,00%

Fonte: grafico organizado pela pesquisadora

Observando as duas opc¢fes, com maior porcentagem, na escolha do
curso, valorizagao profissional e insercdo no mercado de trabalho, as escolhas
dessas alternativas comprovam o carater utilitario da educacdo a distancia,
para posteriormente ser pensada no acesso ao conhecimento. Ball et al. (2002)
destacam que a escolha de um curso pode ser feita como possibilidade de
formacdao profissional, realizacdo de um sonho ou projeto de vida, o que reforca
também a funcéo social do EaD, ampliando o acesso ao ensino superior. Esses
aspectos podem ser considerados uma grande aliado como motivador no
processo de aprendéncia.

Os autores Ball et al. (2002) também consideram que as percepcoes,
distincbes e a propria escolha da instituicdo de ensino superior desempenham
um papel de estilo de vida, o qual tem ligacdo direta a classe social dos
sujeitos, esses autores sustentam que a escolha da Universidade tem relacao
direta com a classe social e com as hierarquias existentes.

Durante a caminhada académica, os estudantes do curso de Letras
Libras Licenciatura — EaD, sdo estimulados e desafiados para que participem
das mais variadas atividades: seminarios, coléquios, projetos de extensao,
entre outros, na intencdo de que possam ampliar seus horizontes e que essas
praticas colaborem para o enriquecimento académico. Questionados sobre a

participacdo em projetos de pesquisa ou atividades de extensao, 81,70% dos
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participantes da pesquisa ndo participaram ou nado tiveram oportunidade,

apenas 17,60% conseguiram participar de alguma.

Com relacao as atividades de extensao ou projeto
de pesquisa (iniciacao cientifica)

46,30%

35,40%

17,60%

0,70%

NUNCA NAO TIVE PARTICIPEIDE NAO ME
PARTICIPEl  OPORTUNIDADE. UMA DELAS. INTERESSO.
QUAL?

Fonte: grafico organizado pela pesquisadora

Esse numero elevado de ndo participantes dessas atividades, pode ser
gue tenha ocorrido em virtude de que a grande maioria dos nossos estudantes
sdo adultos que trabalham para sustentar a familia ou auxiliar no sustento dela,
0 que consequentemente ndo conseguem tempo habil para conciliar trabalho,
estudos, familia e ainda encontrar tempo para as atividades de extenséo e/ou
projetos de pesquisa.

Com relagéo a metodologia de ensino utilizada durante o curso 44,10%
a consideraram muito boa, 22,40% boa, razoavel, 18,70% que poderia ter mais
video aulas, 15,90% tiveram dificuldade em comecar a compreender método
de ensino e 0,90% consideram que foram poucas as leituras realizadas durante

O Curso.
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Com relacao a metodologia de ensino utilizado
durante o curso:

44,10%

20,40% 18,70%
: 15,90% .
i B j i 0,90%

VOCE CONSIDERA VOCE CONSIDERA VOCE CONSIDERA VOCE CONSIDERA VOCE CONSIDERA

MUITOBOM. BOM, RAZOAVEL. QUE PODERIATER ~ QUE TEVE QUE FORAM
MAISVIDEO DIFICULDADEEM  POUCASAS
AULAS. COMECARA LEITURAS

COMPREENDER O  REALIZADAS
METODO DE DURANTE O
ENSINO. CURSO

Fonte: grafico organizado pela pesquisadora

Pressupde-se que o perfil do estudante EaD tenha como condi¢do para
frequentar um curso nessa modalidade a autonomia, ou seja, a capacidade de
definir prioridades, estabelecer estratégias de ensino, fazer uma autoanalise
sobre o seu ritmo e conhecimento da maneira mais eficaz para sua
aprendizagem.

A metodologia de ensino estabelecida no PPP do curso, prevé:

Os conteldos das disciplinas do curso sao desenvolvidos
a partir de exposicdes prévias, seminarios, grupos de trabalho pela
tecnologia disponivel (chat, wiki e outros), conferéncias, pesquisas
bibliograficas orientadas e estudos
caracterizados como trabalhos de campo. No que se refere a
inter, transdisciplinaridade e transversalidade, mencione-se a
constante abertura para cursos e atividades consideradas afins, na
construgéo do saber linguistico, literario e da
Libras. A participacdo pode-se dar em atividades conjuntas, pesquisa,
eventos e grupos de estudos; portanto, incentiva-se a producdo
cientifico- académico-pedagobgica entre 0s
académicos. Por meio de projetos de pesquisa, ensino e
extensé@o, bem como de trabalhos de iniciagdo cientifica, motiva-se o
envolvimento e troca de experiéncias entre
comunidade académica e ndo académica. Dessa forma, estimula
se também o intercAmbio com outras instituicdes, com o objetivo de
desencadear debates plurais, alicercados na construcdo de
caminhos solidos, para educacdo e de modo especial para a
licenciatura. [...} as metodologias de ensino do curso buscam
estimular a inquietagcdo, a duvida, a reflexdo (provocacao) de novas
ideias, a procura de novos métodos que comprometam o académico
com problemas reais da sociedade por meio de uma formacéo
multidisciplinar. (UNIOESTE, 2018, p. 15;16)
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Apesar do uso de metodologias mais ativas, alguns estudantes ainda
tem a percepcéo de metodologias tradicionais e acabam tendo dificuldade com
0 processo autbnomo e o gerenciamento delas.

Com relacdo ainda sobre a metodologia de ensino, prevista no curso de
Letras Libras Licenciatura — EaD, por ela estar embasada nas teorias de
Deleuze e Guattari: territorio, desterritorializacdo e reterritorializacdo, o
movimento € constante sempre visando a melhoria no ensino oferecido e a
consequente melhor formacdo dos académicos, portanto o projeto politico-
pedagogico, as metodologias empregadas no curso estdo sempre em

constante avaliacdo pelas pessoas envolvidas no processo de aprendéncia.

Em relacdo a avaliacdo do projeto politico-pedagdgico do Curso, é
instaurada uma comissdo de avaliagdo permanente que pode propor
adequacdes e/ou reformulacbes caso sejam evidenciadas
necessidades decorrentes do andamento do curso, tais como
estrutura, tutoria, producdo de materiais pedagoégicos, disciplinas e
carga-horarias afins, dentre outros, bem como da realidade e da
demanda social em que estdo atuando os profissionais formados
nestes cursos.

Quanto a avaliacdo dos discentes, docentes e técnicos € formulado
um protocolo e aplicado pelo Nucleo Docente Estruturante (NDE) do
curso.

Avaliacdo do curso por parte dos académicos é realizada por meio de
guestionario disponibilizado no Ambiente Virtual de aprendizagem no
final de cada médulo. (UNOESTE, 2018, p.21)

Com relacdo ao item video aula, aula assincrona, em que 18,70% dos
estudantes, consideraram que a metodologia do curso poderia té-las, na
guestao seguinte, questionamos sobre esse ponto, sobre a possibilidade de ter
aulas ao vivo, aula sincrona, com horérios pré-agendados, 49,10% consideram
muito importantes, 41,30% consideram importante, porém acreditam que néo
conseguiriam acompanha-las por algum motivo e 9,60% creem ndo ser

importante ou ndo tem interesse.
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Na possibilidade de aulas ao vivo, em horarios pré-
agendados, vocé considera que seriam relevantes?

49,10%
41,30%
5,60% 4%
SIM, MUITO. SIM, POREM NAO FARIAM NAO TERIA INTERESSE.
ACREDITO QUE NAO DIFERENCA.

CONSEGUIRIA
ACOMPANHA-LAS POR
ALGUM MOTIVO.

Fonte: grafico organizado pela pesquisadora

O Ministério da Educacdo, através do documento Referenciais de
Qualidade para a Educacdo Superior a Distancia (2007), referenda que os
cursos oferecidos nessa modalidade devem observar as condi¢cdes e
necessidades dos estudantes oferecendo estratégias e metodologias que
contemplem o publico alvo. A modalidade a distancia possui formato e
linguagem propria, logo observar as respostas trazidas por esses estudantes
podera contribuir na adequacao da metodologia utilizada no NEaDUNI. No PPP
do curso é perceptivel o comprometimento institucional, a transparéncia dos
processos educacionais e académicos, o planejamento e comprometimento
das acdes com os agentes envolvidos, podendo-se afirmar que a EaD, dentro
do NEaDUNI, configura-se como iniciativa de equalizadora.

Analisando a postura dos estudantes pesquisados, no geral, 29,30%
sentiam-se motivados para fazer as aulas e 88,30% tiveram alguma dificuldade

durante a graduacéo.
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Com relacao a Graduagao na modalidade EAD.
Pode marcar mais de uma opc¢ao

VOCE TINHA DIFICULDADE DE MOTIVAR-
SE.
VOCE CONSEGUIU LER TODA A
BIBLIOGRAFIA RECOMENDADA.
VOCE NAO CONSEGUIU LER TODA A
BIBLIOGRAFIA RECOMENDADA.
VOCE TEVE DIFICULDADE EM
ADMINISTRAR SEU TEMPO.
VOCE SENTIA NECESSIDADE DE BUSCAR
MAIS MATERIAIS PARA COMPLEMENTAR...
VOCE SE SENTIA MOTIVADO PARA FAZER
AS AULAS. 22305 ) '

8,30%

11,70%

14,20%

17,40%

19,10%

0,00% 5,00%10,00%4.5,00%20,00925,00%80,00%85,00%
Fonte: grafico organizado pela pesquisadora

Isler e Machado (2013) apontam que varios fatores influenciam a
motivacdo para aprender dentro da modalidade a distancia, sendo a motivacdo
proveniente das caracteristicas da propria personalidade do estudante, como a
autodeterminacdo e a autorregulacdo de aprendizagem. Pretti (2005) também
destaca que dentro da dimenséo de autonomia na EaD, o papel do aluno neste
cenario, é de assumir para si a responsabilidade da prépria formacao, onde
disciplina e autonomia devem ser compromissos durante todo 0 processo
educativo.  Goncgalves (2008) pondera que a o estudante precisa ser
autodisciplinado estabelecendo metas e fazendo a gestdo do tempo, ter
adaptabilidade, postura ativa, independéncia e organizacdo e que a motivacao
na sua visdo € o que mantem o interesse e o empenho na constru¢cdo do
conhecimento.

Baseado nos dados apresentados e nos estudos citados entendemos
gue a motivacdo ou a capacidade de auto motivar-se, dentre outros aspectos
configura-se com um aspecto fundamental da personalidade do estudante na
EaD.

7.45 — Reflexos do uso, da qualidade e do conhecimento a respeito das

ferramentas tecnoldgicas

A ultima parte da anélise dos dados, do perfil do estudante da Curso de

Letras Libras Licenciatura — EaD, € importante trazermos a informacgéo de
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existe uma crenca de que pessoas mais velhas sdo mais resistentes a
mudancas quanto ao que se refere as TICs, porém ao observar que a média de
idade do curso de Letras Libras Licenciatura — EaD é de 37,7 anos,
observamos que essa crenc¢a nao faz parte do publico atendido no curso de
Letras Libras Licenciatura - EaD.

Os referenciais de qualidade da educacdo a distancia (2007, p. 10)
estabelecem, que os cursos que se propdem a oferecer cursos de graduagao a
distancia, devem primar por uma educacdo que utilize a tecnologia de
informacéo, apoiada em uma filosofia de aprendizagem proporcionando aos
estudantes projetos compartilhados respeitando as diversas culturas a fim de
construir o conhecimento.

Com esse intuito o PPP do curso prevé a utilizacdo de procedimentos

metodoldgicos com o uso de

[...} teleconferéncias, videoaulas, videoconferéncias, filmes, videos e
documentérios. De modo
geral, a internet tem se mostrado, igualmente, uma ferramenta
gue pode ser utilizada para o desenvolvimento de inumeras
tarefas académicas, principalmente, na pesquisa e
intercAmbios. [...] A formag&o profissional do professor compreende,
também, uma formacao politica que responde as questdes atuais em
relacdo ao respeito as diferencas, a ética e a diversidade
cultural. (UNIOESTE, 2018, p.16)

Logo, para que pudéssemos conhecer como o estudante, participante da
pesquisa, operacionalizou as atividades durante o curso, realizamos alguns
guestionamentos referente as tecnologias utilizadas por eles. Com relacdo ao
equipamento utilizado, 65,40% fazem uso de computador portétil, 23,50%
computador de mesa, 7,60% ora portatil, ora de mesa e 3,50% utilizam

smartphone e tablet.
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Qual equipamento vocé utiliza para
acessar o curso?

65,40%

23,50%

| 7,60% 3,10% 0,40%
COMPUTADOR COMPUTADORDE  TODOS OS SMARTPHONE TABLET
PORTATIL MESA (DESKTOP)  ANTERIORES

(NOTEBOOK)

Fonte: grafico organizado pela pesquisadora

Apos ter esse diagndstico quanto ao equipamento utilizado, fez-se
importante saber como o0 uso dos recursos oferecido pelo equipamento se
fizeram acessiveis ou ndo, pois ter o dominio da tecnologia de informacéo e
comunicacdo, no nosso entendimento possibilita abrir a mente para a
conectividade, ndo apenas com 0 equipamento como também as relacfes
sociais proporcionadas por ela.

O conhecimento de informética, dos estudantes participantes da
pesquisa, é considerado por 43,50% como bom e razoavel, 20,80% como
muito bom e 5,70% consideram que seu conhecimento é ruim ou muito ruim,
portanto os participantes da pesquisa utilizam com propriedade o equipamento

e as ferramentas proporcionadas por ele.

Como voceé classifica o seu conhecimento
de informatica?

38,50%
35%

20,80%

4,40% 1,30%

BOM RAZOAVEL MUITO BOM RUIM MUITO RUIM
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Fonte: grafico organizado pela pesquisadora

Ter competéncia em informatica é um requisito basico para os
estudantes do curso de graduacao Letras Libras Licenciatura — EaD, pois o
dominio da tecnologia pode ser um empecilho a mais para o estudante que
além das componentes curriculares tera que adquirir também essa aptidao.

Assmann (2000) afirma que:

Um dos aspectos mais fascinantes da era das redes é a
transformacédo profunda do papel da memdéria ativa dos aprendentes
na construcdo do conhecimento. Mediante 0 uso das memdrias
eletrbnicas hipertextuais, que podem ser consideradas como uma
espécie de prétese externa do agente cognitivo humano, os
aprendentes se véem confrontados com uma situacdo profundamente
desafiadora, que sabe escolher o que Ihe interessa; por outra parte,
0s que forem preguicosos e pouco criativos correm o0 risco de
absorver passivamente nada mais que fragmentos dispersos de um
universo informativo no qual ha de tudo. (ASSMANN, 2000, p. 11,
grifo nosso)

O destaque dado ao afirmado por Assmann (2000), “os aprendentes se
véem confrontados com uma situagcdo profundamente desafiadora” diante da
tecnologia, também tendo como pressuposto estudos no Brasil, de que o
estudante que opta por fazer um curso na modalidade EaD, € um publico de
mais idade e que talvez tenha alguma dificuldade com as ferramentas
tecnoldgicas utilizadas no AVEA — Ambiente Virtual de Ensino e Aprendizagem
e que os webmasters do NEaDUNI, responsaveis pela parte técnica e
operacional dos sistemas computacionais do referido nacleo, oferecem suporte
através de varios canais, como 0s ambientes virtuais de aprendizagem, em um
link com perguntas e respostas, explicados com linguagem simples, acessivel e
telas demonstrativas como também suporte através de e-mail, telefone e
whatsApp. O suporte oferecido pela equipe técnica do NEaDUNI, foi avaliada
como adequada por 72,60% dos participantes da pesquisa, chegando a 97%
somando os que consideraram adequada e razoavelmente adequada, uma
excelente avaliacdo considerando o total de participantes e evidenciando que o
trabalho de preparagéo da plataforma, como as informacdes que precedem o
acesso e o durante o transcorrer do curso esta de acordo com as exigéncias do

publico atendido pelo NEaDUNI.
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Como vocé avalia a atuacao do suporte técnico

do curso?
72,60%
24,40%
2,60% 0,40%
ADEQUADA RAZOAVELMENTE POUCO ADEQUADA INADEQUADA
ADEQUADA

Fonte: grafico organizado pela pesquisadora

Com relacdo a velocidade do provedor da internet e o local de acesso
para o0 estudo, os participantes da pesquisa responderam que, a maioria
26,60% ndo sabem qual a velocidade do provedor da internet e mais de 90%

utilizam as proprias residéncias para acesso aos estudos e tarefas académicas.

Qual a velocidade do seu provedor de internet?

26,60%

21%

18,40% Lo

. T 650%
1,90% % 0

1 MBPS 2 MBPS 5 MBPS 10 MBPS 20MBPS 30MBPSOU NAO SEI
MAIS

Fonte: grafico organizado pela pesquisadora

Pierre Levy, conceitualizou em 1993, que a internet a participacéo civil
na esfera civil, seria uma nova esfera de atuagéo politica, rompendo as formas
tradicionais. A internet esta permeada por interesses diversos e a circulacéao
que se faz dentro desses ambientes € composta por esses interesses,
consequentemente entendemos que nao saber quanto se tem se internet

(megabit/MBPS) em casa, entende que o utilizado atende aos interesses dos
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estudantes o que pode ser maior ou menor devido a sua utilidade. O PPP do
curso, (p.15), elenca que “de modo geral, a internet tem se mostrado,
igualmente, uma ferramenta que pode ser utilizada para o desenvolvimento de
inUmeras tarefas académicas, principalmente, na pesquisa e intercambios”,
logo ter uma internet de qualidade, com MBPS que atenda as necessidades
dos estudantes se torna imprescindivel para a qualidade das atividades e do

estudo.

Em que lugar vocé costuma acessar a internet
para estudar?

92,20%
| 5,60% 1,80% 0,40% 0%
EM CASA NO TRABALHO NUMA LAN NA CASA DE NO POLO
HOUSE AMIGOS OU

PARENTES

Fonte: grafico organizado pela pesquisadora

Ao considerarmos que a mediacdo pedagogica nos cursos a distancia
ocorre principalmente por meio do uso de tecnologias de informagédo e
comunicacdo, destacamos que 92,20% dos alunos possuem computador em
casa.

Levy (1993) assevera que 0 acesso a navegacao e aos equipamentos
(computador portatil e/ou de mesa, entre outros), também somado ao gradual
barateamento dos servigcos corroboram para uma maior adesdo ao uso da
internet. Dessa maneira, 0 ganho de autonomia na producdo do conhecimento,
em escalas maiores, torna-se uma realidade, produzindo um ambiente
colaborativo e significativo para os individuos.

A producdo de conhecimento dentro da plataforma utilizada pelo curso
de Letras Libras Licenciatura — EaD, podera ser um facilitador ou né&o
dependendo do conhecimento dos recursos tecnoldgicos. Perguntamos sobre

as dificuldades encontradas no curso, quanto aos recursos tecnolégicos e os
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estudantes participantes da pesquisa elencaram, em ordem crescente, 9,30%
acesso ao material didatico disponibilizado e/ou acesso a plataforma, 11,70%
comunicacdo com tutores/professores, 19,20% velocidade da internet e 50,50%

atribuem que encontraram outra dificuldade ndo mencionada na pesquisa.

Em relacao aos recursos tecnologicos, qual a
principal dificuldade que vocé enfrenta no
curso?

ACESSO AO MATERIAL DIDATICO...| 9,30%
ACESSO A PLATAFORMA. | 9,30%
COMUNICACAO COM...| 11,70%

VELOCIDADE DA INTERNET. 19,20%

OUTRA. 50,50%
I I 1 I I

0,00% 10,00% 20,00% 30,00% 40,00% 50,00% 60,00%

Fonte: grafico organizado pela pesquisadora

O PPP do curso (p. 18) prevé a busca do saber e a formacao necesséria
do futuro profissional da Letras promovida através de uma relacdo teoria-
pratica proporcionada através de aulas tedricas e praticas desenvolvidas
através do AVEA ou Moodle. No AVEA ou Moodle, é preciso que o0s
envolvidos: estudantes, docentes e tutores, saibam trabalhar na plataforma,
usando as ferramentas tecnoldgicas a fim de apropriar-se dos recursos
tecnolégicos tendo como consequéncia um aliado na formacdo desse
profissional.

O Referencial de Qualidade da Educacdo a Distancia prevé que o0 uso
da tecnologia aplicado a educacao, no nosso caso, a EaD, deve estar apoiado
em uma filosofia que ressignifique a aprendizagem atribuindo significados
compativeis a realidade, ao contexto em que estdo inseridos e a formacéo
desse futuro profissional.

[...] a filosofia de aprendizagem que proporcione aos estudantes a
oportunidade de interagir, de desenvolver projetos compartilhados, de
reconhecer e respeitar diferentes culturas e de construir o

conhecimento. O conhecimento é o que cada sujeito constroi -
individual e coletivamente - como produto do processamento, da
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interpretacao, da compreensao da
informacéo. (MEC, 2007, p. 09)

Moore; Kearsley (2011, p. 101) enfatizam que na EaD a relacao de
mediacdo se realiza por meio de recursos tecnoldgicos “quanto mais
alternativas de midia sdo oferecidas, mais eficaz o curso de educacédo a
distancia tem possibilidade de ser para uma faixa mais ampla de alunos”,
portanto combinar diferentes midias para auxiliar os estudantes a aprender.

O PPP do curso prevé a mediacdo através de uma variedade de
recursos tecnologicos que Moore; Kearsley (2011) atribuem a educacédo a
distancia

[...]Jo Curso é organizado em modulos com as Componentes
Curriculares devidamente postadas na Plataforma virtual da Unioeste
na qual o curso, como um todo, é disponibilizado aos estudantes.
Nesta plataforma devem constar os contetdos e todas as atividades
das quais os estudantes devem participar; cada disciplina esta
devidamente postada na Plataforma online contendo as diversas
atividades e seus dispositivos digitais hipertextuais, promovendo um
processo de integragéo participativa entre os estudantes do curso. [...]
[...]Objetivando a construcéo do perfil do licenciado, os procedimentos
metodoldgicos aplicados no Curso privilegiam a busca do saber e a
aquisicdo e desenvolvimento da formacdo necesséaria a esse
profissional, promovendo a relagéo teoria- -pratica de maneira intensa
e continua através de atividades como aulas teoricas, atividades
praticas assistidas no Ambiente Virtual de Aprendizagem ou Moodle e
em laboratérios de informatica, trabalhos individuais e colaborativos
em grupos por meio da ferramenta Wiki, seminarios, leituras

orientadas, atividades de pesquisa, entre outras. (UNIOESTE, 2018,
p. 17; 18)

Os principios metodolégicos que norteiam o curriculo do curso de
Letras Libras Licenciatura — EaD, esta estruturado para ser desenvolvido na
Plataforma EaD da Unioeste oferecendo recursos tecnoldgicos que
potencializem a relacdo teoria-pratica na formacdo do futuro profissional,
comtemplando também nesse panorama “o pluralismo de ideias e 0 acesso
aos avancos e acontecimentos importantes que a realidade cultural, cientifica e
politica do pais apresenta” (UNIOESTE, 2018, p. 15).

Outro dado a ser levado em consideracdo na nossa pesquisa € que
parte das atividades realizadas pelos estudantes, podem ser postadas em
sistema virtual de aprendizagem, as quais serdo subsidiadas pelo tutor, seja
por Wiki, forum ou outros, auxiliando os estudantes na producao linguistica,
tanto em Lingua Portuguesa, quanto em Libras. Portanto saber qual a

ferramenta de comunicagdo utilizada com mais frequéncia para a troca de
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informacdes com os professores e/ou tutores, afinal a tecnologia digital traz no
seu cerne componentes que rompem as barreiras fisicas e precisam

potencializar e agilizar a comunicagao entre seus pares.

Qual ferramenta de comunicacao, dentre as

abaixo relacionadas, vocé tem utilizado, com

mais frequéncia no seu curso, para troca de
informagoes com professores/tutores?

TELEFONE. | 0,50%

WEB CONFERENCIA. | 3,90%

NENHUMA DAS OPCOES. | 5,20%

CHATS. | 7,60%

FORUNS DE DISCUSSAO. | 7,80%
INTERNET. 27,60%

WHATSSAP. ‘ 47,40%
0,00% 10,00%  20,00%  30,00%  40,00%  50,00%
Fonte: grafico organizado pela pesquisadora

Dentre as opcdes dadas aos pesquisados a mais utilizada, 47,40%, € o
WhatsApp, aplicativo de mensagens instantaneas, disponivel para
smartphones, utilizado para de troca de mensagens em comunicacdo em
videos, fotos, e audios, também é possivel compartilhar documentos nos mais
variados formatos, desde que conectado a internet. Devemos considerar nesse
processo comunicativo que a nocado de tempo em EaD, acentua a disparidade
entre o tempo de atendimento ao aluno para esclarecimentos de suas duvidas,
porém ela € amenizada em virtude de que hoje em dia todos tem acesso a um
smartphone, com conexao de internet e varios aplicativos de comunicacéo, e-
mail... facilitando a interacao.

Sobre a relagcdo com os tutores e/ou professores, 0 que observamos,
levando em consideragéo dois dados anteriores, e que ponderamos importante
retoma-los, sdo: primeiro com relagdo a administracdo do tempo e o que
dificultou esse processo e o segundo relativo a disponibilidade dos tutores e/ou
professores para orientagdo presencial e on-line. Levando em consideragéo os
dados levantados e a avaliagdo dos estudantes, pensamos que a
aprendizagem de um estudante e sua relacdo com ela e com 0s que o cercam
nesse contexto, ndo pode ser considerado algo imutavel e estatico.

Observamos que a pandemia alterou o0 comprometimento com os estudos em
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virtude de varios fatores citados anteriormente, mas a relacdo e a
disponibilidade dos tutores e/os professores foram imprescindiveis para manter
0s estudantes motivados e comprometidos com o0s estudos e prazos a cumprir.

A relacdo dos estudantes com os tutores, tende ser mais proxima
considerando que o curso de Letras Libras Licenciatura — EaD € realizado em
modulos, logo hd uma rotatividade maior de docentes, porém o0s tutores
permanecem por um tempo maior, gerando, além do comprometimento a
correcdo e devolutiva das avaliages, também ocorre um grau de intimidade e
cumplicidade entre estudantes e tutores. Cruz (2009, p.88) observa que nesse
contexto, “[...] a midiatizacdo da sala de aula ocorre entdo como um processo
de transformacdo do espaco educativo, no qual professores e alunos criam
novas rotinas e relacdes a partir de parametros nunca vistos na histéria da
educacao’.

O uso das TICs, no contexto escolar como ferramenta de acesso ao
ensino, quanto o uso delas para comunicagcdo com o0s tutores e/ou professores
trazem implicac6es e ressignificagcbes sobre os papéis que cada um tem
nesses cenarios. Criam-se parcerias com o intuito de auxiliar os estudantes no
processo educativo, porém sempre o papel de protagonista sera do estudante.
Dessa forma, sabendo que no trajeto da graduacdo o estudante contara com
parcerias: professores, tutores, colegas, webmasters, entre outros, cabe a ele
entender que o papel principal “nesse palco” sera sempre do estudante.
PRETTI (2000, p,06) acentua que o0 conceito de autonomia enquanto
reconhecimento no outro de sua “capacidade de ser, de participar, de ter o que
oferecer, de decidir, de nao
desqualificad-lo, pois, a educacdo € um ato de Iliberdade e de
compartilhamento”.

Sendo o curso de graduacao todo na modalidade EaD, esse ultimo bloco
de perguntas relativo ao acesso aos recursos tecnoldgicos, mostrou-se
interessante para conhecermos como nosso estudante utilizou e/ou utiliza as
ferramentas tecnoldgicas e nossa ultima pergunta refere-se de que forma os

estudantes utilizavam o material didatico.



106

Ao estudar, de que forma vocé utiliza o material

didatico?
76,30%
| 13,80% ] 9,90%
ESTUDA OU LE NA TELA DO IMPRIME TUDO PARA IMPRIME SOMENTE A
COMPUTADOR... LER/ESTUDAR BIBLIOGRAFIA BASICA

Fonte: grafico organizado pela pesquisadora

No ano de 2001, o educador e pesquisador Marc Prensky, utilizou as
nomenclaturas: nativos digitas e imigrantes digitais para definir aqueles que
cresceram em uma cultura digital e os que tiveram que ser inseridos ao
contexto tecnolégico. A diferenca entre eles, € que os nativos digitais hasceram
apos 1980 e os imigrantes digitais nasceram antes dessa data.

Em caracteristicas gerais os nativos digitais, como a propria palavra ja
faz referéncia, nasceram na era da internet imersos aos meios tecnolégicos,
sdo multitarefas, entendem o conhecimento como publico e utilizam as redes
sociais e aplicativos para encontros virtuais onde relacionam-se facilmente.
Esses jovens estdo acostumados a obter informacfes de forma rapida e
costumam recorrer primeiramente a fontes digitais e a web antes de
procurarem em livros ou na midia impressa.

No caso dos imigrantes digitais, suas caracteristicas referem-se que ao
longo dos anos estéo aprendendo a manusear e engajar-se com a insercao da
guantidade de inovacoes, tanto de aparelhos quanto das suas ferramentas,
fazem uma atividade por vez, de forma sequencial e linear, entendem o
conhecimento como algo particular e preferem conhecer pessoalmente o outro
para depois procura-lo no ambiente digital.

Os patrticipantes da nossa pesquisa tém estudantes entre 18 e 67 anos,
logo nativos e imigrantes digitais, porém a maioria deles nascidos depois de
1980, por isso que nesse ultimo dado da pesquisa observa-se que 76,30%

preferem ler ou estudar na tela do computador, caracteristica dos nativos
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digitais e 13,80% imprimem tudo e 9,90% somente a bibliografia basica. A
necessidade da impressdo ou seja de ter o material fisico para estudo é
caracteristica dos imigrantes digitais.

Pensando nesse perfil € que o curso de Letras Libras Licenciatura — EaD
busca metodologias que possam contemplar, tanto nativos quanto imigrantes
digitais e que possam “estimular a inquietacdo, a duvida, a reflexdo
(provocacao) de novas ideias, a procura de novos métodos que comprometam
0 académico com problemas reais da sociedade por meio de uma formacéo
multidisciplinar (UNIOESTE, 2008, p. 15; 16).

O curso também leva-se em consideracdo metodologias que considerem
0 grau de maturidade, as experiéncias profissionais, as
necessidades e os interesses dos estudantes e o0 respeito ao ritmo de
aprendizagem, todas essas consideracfes convergem como um caminho para
a educacao do futuro, oferecendo possibilidades para os aprendentes nascidos
imersos na era da tecnologia e para os aprendentes que migraram do modelo

tradicional para esse novo espago.
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ALGUMAS CONSIDERACOES

E como se fossem dois lados de um espelho:
mas o que se acha de um lado

néo se parece com o que se acha do outro (...)
Passar do outro lado do espelho

€ passar da relacédo de designacgéo

a relagdo de expressao —

sem se deter nos intermediarios,
manifestacao, significacaol...]
(DELEUZE,1969, p.27)

Seria o proprio espelho,

preciso em sua poténcia de refracao,

e de modo que suas faces

nunca se complementam,

nunca se encaixaml...]

(DELEUZE, 1974, p.8)

A educacéo a distancia tem sido um divisor de aguas no acesso e na
democratizagdo do ensino, hd muito tempo, isso sem mencionar toda a
poténcia que essa modalidade ganhou durante a pandemia da Covid-19
fazendo com que essa modalidade fosse utilizada por todos. Cursos
presenciais: graduagdo ensino fundamental e médio, ou seja, o fendmeno das
tecnologias de educacdo e os agentes envolvidos surgiram como ponto
essencial no processo educativo, em virtude da necessidade imediata da
comunicacdo mediada pelas tecnologias. Aulas sincronas e assincronas, uso
de diversas metodologias, fizeram com que jovens e adultos de uma maneira
ou outra, todos os estudantes do Brasil experimentassem de algum modo o
aprendizado mediado pelo uso de TICs - tecnologias de informacédo e
comunicacdo. Pode até néo ter ocorrido a interatividade de que os educadores
especialistas em EaD gostariam, mas a aprendizagem mediada por uso de
tecnologia, bem ou mal, aconteceu.

A educacao a distancia trouxe, especialmente ao publico de mais idade,
a possibilidade de concluir seus estudos, ou de continuar seus estudos, em
virtude da flexibilidade de tempo e espaco que a modalidade proporciona
adequando o aprendizado as necessidades e a realidade, descentralizando o
ensino através dos polos, facilitando a locomogéo e dissolvendo as barreiras
impostas pelas distancias.

A EaD, muitas vezes por vias tortuosas e dolorosas, o que nao foi
diferente na Unioeste, mas indiferente do caminho que a EaD percorreu,

podemos afirmar que essa modalidade entrou na vida de todos e veio para
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ficar. No percurso do Mestrado e na estruturacdo da pesquisa buscou-se a
escolha de um tema que trouxesse contribuicdes para o trabalho desenvolvido
pelo NEaDUNI junto ao curso pesquisado, mas que também tivesse relacdo
com as inquietudes da pesquisadora. A pesquisa realizada, através de
questionario, buscou pesquisar o perfil do estudante do Curso de Letras -
Lingua Portuguesa e Lingua Brasileira de Sinais - Libras e Literaturas Brasileira
e Surda - Licenciatura - EaD, da Universidade Estadual do Oeste do Parana.
SAVIANI, (2007, p. 25) afirma que a busca de informagbes sobre o alunado
sera, pois, um elemento importante na reconstrucdo histérica das instituicdes
escolares, uma vez que, além de ajudar a definicdo do perfil institucional, trard,
também, indicacBes importantes sobre sua relevancia social.

Retomando a pergunta/problema de pesquisa quais caracteristicas sdo
predominantes no perfil do estudante do curso de Letras Libras Licenciatura —
EaD? Quais aspectos: emocionais, profissionais, tecnolégicos podem interferir
no processo de ensino-aprendizagem desse estudante? A escolha por tal
modalidade se deve a quais fatores e ainda, por que a escolha pelo curso de
Letras Libras Licenciatura - EaD na Unioeste? Destacamos o que Lima e
Vasconcelos (2008) afirmam sobre a necessidade de ampliarmos as pesquisas
que discutam o perfil dos alunos que se propdem a docéncia, para que
possamos avolumar as discussdes tedricas e praticas e, assim, colaborar para
a melhoria da qualidade dos cursos de formacdo de professores, e por
conseqguéncia na atuacao destes na escolas.

Com a intencdo de responder ao problema de pesquisa e apresentar a
concretizacdo do objetivo geral da pesquisa, que era, levantar e analisar o perfil
dos estudantes EaD do curso em foco caracterizando aspectos pessoais,
pedagdgicos e infra estruturais que podem interferir no processo de ensino e
aprendizagem, para oferecer subsidios que possam contribuir no trabalho de
professores e tutores, bem como mapear 0 que motivou, 0 estudante da
modalidade a buscar o curso e os empecilhos encontrados ao longo do
percurso enquanto estudante da modalidade e aos objetivos especificos, na
Gltima secdo da pesquisa apresentamos a andlise das respostas ao
questionario aplicado e respondido por 1.230 estudantes dos 1.367 estudantes
matriculados no curso. Para a referida analise utilizamos os conceitos-chaves

da teoria deleuzeguattariana: territorio, desterritorializacdo, reterritorializagéo,
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devir, rizoma e signos, pois compreendemos a necessidade de uma educacéo
gue venha ao encontro das necessidades dos novos aprendentes, a urgéncia
de deslocamento da area de conforto de docentes, a compreensédo de que a
educacao a distancia rompe as barreiras de tempo e espaco, que traca trajetos
onde ndo h& pressupostos de comeco, meio e fim, pois ndo ha um caminho
correto, mas linhas de intensidades, singularidades, afetos e desejos.

O perfil do estudante do Curso de Letras - Lingua Portuguesa e Lingua
Brasileira de Sinais - Libras e Literaturas Brasileira e Surda — Licenciatura —
EaD, mostrou “no espelho” o reflexo de um estudante com um perfil muito
semelhante ao de outras pesquisas quanto as informacdes demograficas e as
informagdes econdmicas. O que difere um pouco dos perfis estudados em
outras pesquisas, diz respeito a idade, pois a média de idade do nosso
estudante € um adulto um pouco mais velho, porém a EaD também atrai jovens
que estdo em idade de cursar, de acordo com o Censo, graduacdes na
modalidade presencial. Dessa maneira, podemos perceber a EaD é uma
articuladora entre geracdes, um espacgo educacional, cujo papel demonstra
possibilidades diversas de formacdo e qualificacdo profissional, além da

contribuicdo social e da intervencéo do aprendizado.

Também observamos também que os papéis do professor e do tutor a
distancia, foram considerados, pelos participantes da pesquisa, como
responsaveis diretos pela aprendizagem dos estudantes, desde o uso da
plataforma AVEA, pela resolucéo das duvidas, inclusive na motivagéo para que
continuassem os estudos, logo esses agentes sdo compreendido pelos

estudantes em sua importancia para o dia a dia no curso.

Esse reflexo do perfil dos estudantes do Curso de Letras - Lingua
Portuguesa e Lingua Brasileira de Sinais - Libras e Literaturas Brasileira e
Surda — Licenciatura — EaD, apresentado na nossa pesquisa, formado, na sua
maioria por mulheres, adultas, trabalhadoras e com compromissos familiares.
Nesse sentido precisamos considerar um fator agravante que junto a atividade
profissional concomitante aos estudos, soma-se a necessidade de dedicar
tempo aos filhos. MOORE e KEARSLEY (2007) defendem que o adulto

inserido em varias atividades profissionais e pessoais equaliza o0 custo
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relacionado a um curso a distancia, no que se refere principalmente ao tempo e
ao esforco que precisara dedicar. Nesse sentido, Mota (2009) corrobora que a
UAB € uma importante iniciativa para inclusédo de jovens no ensino superior e
apresenta bases para a educagcdo de adultos que trazem experiéncias
profissionais prévias.

Desse modo, tracar o perfil dos estudantes € importante para garantir
um contetdo significativo, ou seja, conhecer o publico alvo, para entdo
considera-lo nas atividades de planejamento, no projeto pedagdgico do curso,
na selecéo e organizacdo dos conteudos e nas atividades previstas. Levando
em consideracdo que a aprendizagem é influenciada por diversos fatores,
relacionados tanto aos aspectos situacionais e institucionais, como pessoais
gue incluem aspectos cognitivos e afetivo-sociais.

Todo estudante, que trabalha, tem familia ou outros compromissos e
opta por um curso de graduacédo na modalidade a distancia precisa reorganizar
a rotina e o tempo dedicado a outras atividades, tendo uma real justificativa
plausivel, para se autoconvencer sobre a escolha dessa modalidade,
relacionada a motivacdo para aprender vinculando a motivacdo ao pré-
requisito: autonomia. MOORE; KEARSLEY (2013, p. 301) nomeiam que “O
conceito de autonomia do aluno significa que os alunos tém capacidades
diferentes para tomar decisdes a respeito de seu préprio aprendizado”. Cabe-
lhe determinar seu proprio plano de estudo, assumir responsabilidades no que
se refere a prépria aprendizagem e processos avaliativos. Nesse sentido,
Saraiva et al. (2006) pontuam que a vinculacdo do aluno a aprendizagem
autbnoma deve ser compreendida como uma posi¢cdo em construgéo, da qual
emanam as peculiaridades das populagcdes, os objetivos de cada curso e a
superacao das dificuldades de um processo educativo tecnoldgico.

O Projeto Politico Pedagdgico do curso prevé que

Ao estabelecer o perfil do profissional que pretende formar, o Curso
de Letras Libras — Licenciatura, na modalidade a distancia, da
Unioeste, leva em consideracgdo: a) o tipo de clientela (a origem dos
académicos, o nivel de conhecimento que tém ao ingressarem na
Universidade, o nivel de leitura, o dominio da linguagem escrita que
apresentam e o conhecimento que possuem sobre a Libras, esta
Ultima ndo € considerada como pré-requisito de ingresso);
b) o contexto em que se processa 0 ensino e a aprendizagem
(o curso é ofertado a distancia);
c) a forma de ingresso na Universidade. (UNIOESTE, 2008, p.13;
p.14)
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Portanto, ao formar esse futuro docente o curso busca a formacao
profissional compreendendo, também, uma formacao politica que responde as
questdes atuais em relacdo ao respeito as diferencas, a ética e a diversidade
cultural. Nessa linha de pensamento Vasconcelos e Lima (2010, p. 235)
asseveram que as licenciaturas desempenham papel vital no desenvolvimento
da sociedade, ao formarem pessoas autdbnomas na busca do saber, que
extrapolem a mera competéncia técnica e visem a formacgéo integral do ser
humano, formando profissionais com um espirito de constante interrogacdo a
respeito do mundo, do homem, da cultura, da educacéo e da escola, buscando

ainda, ampliar a reflexdo sobre o mundo.

Ter o dominio de tais saberes como futuro profissional da Letras se
configura na constituicdo de um sujeito que se reconhece, e € reconhecido,
como cidadao presente, ativo e participativo no seu entorno, isso tudo fruto da
formacdo desses estudantes através de uma modalidade de ensino

equalizadora.
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ANEXOS
Anexo 1

Universidade Estadual do Oeste do Parana - Nucleo de Educacédo a
Distancia

Questionario Perfil do estudante curso de graduacdo, Letras - Lingua
Portuguesa e Lingua Brasileira de Sinais - Libras e Literaturas Brasileira e
Surda - Licenciatura do NEaDUNI

Caro (a) estudante,

Este questionario constitui um instrumento importante para compor o perfil dos
estudantes do curso de Letras Libras Licenciatura _ EaD - NEaDUNI/Unioeste.
Sua contribuicdo é extremamente relevante para melhor conhecermos vocé e
suas condicdes de acesso ao curso. As respostas as questbes serdo
analisadas preservando o sigilo de sua identidade.

Para responder, basta clicar sobre a alternativa desejada. O questionario sera
enviado apenas quando for acionado o botao "Finalizar”, na ultima pagina.
Agradecemos a sua colaboracao!

Bloco 1 — Informacgdes demograficas
1. Qual sua idade?

2. Qual seu sexo?
( ) Masculino ( ) Feminino () Outro

3. Qual o seu estado civil?

a) Solteiro(a).

b) Casado(a).

c) Separado(a) judicialmente/divorciado(a).
d) Viavo(a).

e) Outro.

4. Qual é a sua cor ou raca?
a) Branca.

b) Preta.

c) Amarela.

d) Parda.

e) Indigena.

f) N&o quero declarar.

5. Qual a sua nacionalidade?
a) Brasileira.

b) Brasileira naturalizada.

c) Estrangeira.

6. Vocé tem filhos? Se sim, quantos?
a) Nao tenho
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b) 1 filho

c) 2 filhos

d) 3 filhos

e) 4 ou mais filhos.

7. Vocé tem alguma necessidade especial? Se sim, qual?
a) Visual

b) Auditiva

c) Motora

d) Fala

e) Nenhuma

8. Em que cidade vocé mora?

Bloco 2 — Informagdes sobre ensino médio e estudos anteriores
1. Qual modalidade de ensino médio vocé concluiu?

a) Ensino médio tradicional.

b) Profissionalizante técnico (eletrénica, contabilidade, agricola, outro).
c) Profissionalizante magistério (Curso Normal).

d) Educacao de Jovens e Adultos (EJA) e/ou Supletivo.

e) Outra modalidade.

2. Em que tipo de escola vocé cursou o ensino médio?

a) todo em escola publica.

b) todo em escola privada (particular).

c) a maior parte em escola publica.

d) a maior parte em escola privada (particular).

e) metade em escola publica e metade em escola privada (particular).

3. Em que unidade da Federacao vocé concluiu o ensino médio?

()AC ()AL ()AM ()AP ()BA ()CE
()DF ()ES ()GO () MA () MG ()MS
()MT ()PA ()PB () PE () PI () PR
()RJ ()RN ()RO ()RR ()RS ()ScC
() SE ()SP ()TO

4. Qual o ultimo curso que fez?
a) Ensino Médio;
b) Ensino Superior. Qual curso?

5. Quanto tempo ficou sem estudar?

a) terminei 0 ensino médio e entrei na graduacéo
b) de 1 a 2 anos

c) de 3 a5 anos

d) de 6 a 8 anos

e) de 9 a 11 anos

f) mais de 12 anos
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6. Quem |Ihe deu maior incentivo para cursar a graduagao?
a) Ninguém.

b) Pais.

c¢) Outros membros da familia que néo os pais.

d) Professores.

e) Lider ou representante religioso.

f) Colegas/Amigos.

g) Outras pessoas.

7. Alguém em sua familia concluiu um curso superior?
a) Sim.
b) Né&o.

8. Qual o grau de escolaridade de sua mae?
a) nenhuma escolaridade;

b) ensino fundamental: de 12 a 4 2 série;

c) ensino fundamental de 52 a 82 série;

d) ensino médio;

€) ensino superior.

9. Qual o grau de escolaridade de seu pai?
a) nenhuma escolaridade;

b) ensino fundamental: de 12 a 4 @ série;

c) ensino fundamental de 52 a 82 série;

d) ensino médio;

€) ensino superior.

Bloco 3 — Informagfes econémicas

1. Qual a renda total de sua familia, incluindo seus rendimentos?
a) Até 1,5 salario minimo (até R$ 1.567,00).

b) De 1,5 a 3 salarios minimos (R$ 1.567,01 a R$ 3.135,00).

c) De 3 a 4,5 salarios minimos (R$ 3.135,01 a R$ 4.702,00).

d) De 4,5 a 6 salarios minimos (R$ 4.702,01 a R$ 6.270,00).

e) De 6 a 10 salarios minimos (R$ 6. 270,01 a R$ 10.450,00).

f) De 10 a 30 salarios minimos (R$ 10.450,01 a R$ 31.350,00).
g) Acima de 30 salarios minimos (mais de R$ 31.350,00).

2. Qual alternativa a seguir melhor descreve sua situacao financeira?

a) Nao tenho renda e meus gastos sdo financiados por programas
governamentais.

b) N&o tenho renda e meus gastos séao financiados pela minha familia ou por
outras pessoas.

c) Tenho renda, mas recebo ajuda da familia ou de outras pessoas para
financiar meus gastos.

d) Tenho renda e nédo preciso de ajuda para financiar meus gastos.

e) Tenho renda e contribuo com o sustento da familia.

f) Sou o principal responsavel pelo sustento da familia.

3. Qual alternativa a seguir melhor descreve sua situacao de trabalho?
a) Nao estou trabalhando.
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b) Trabalho eventualmente.

c) Trabalho até 20 horas semanais.

d) Trabalho de 21 a 39 horas semanais.
e) Trabalho 40 horas semanais ou mais.
f) Faco estagio extracurricular.

4. Caso esteja trabalhando atualmente, qual alternativa melhor descreve a
organizagcdo/empresa em que vocé trabalha?
a) Empresa privada.

b) autbnomo (a).

c) prefeitura municipal.

d) governo ou 6rgéo estadual.

e) governo ou o6rgao federal.

f) empresa municipal de economia mista.

g) empresa estadual de economia mista.

h) empresa federal de economia mista.

i) organizacdo ndo governamental.

Bloco 4 — Estudos atuais

1.Qual foi a forma de ingresso no seu curso atual?
a) Vestibular

b) Enem

c) Provou

d) Provare

e) Outro.

2. Vocé ja fez algum curso na modalidade EAD?
a) Sim. Qual?
b) Néo.

3. Em relacgéo as dificuldades durante seu curso superior, quem é determinante
para ajudar vocé a enfrenta-las?

a) Nao tenho dificuldade.

b) N&o recebo apoio para enfrentar dificuldades.
c) Pais.

d) Avés.

e) Irm&os, primos ou tios.

f) Lider ou representante religioso.

g) Colegas de curso ou amigos.

h) Professores do curso.

i) Colegas de trabalho.

j) Outras pessoas ou grupos.

4. Quantas horas por semana, aproximadamente, vocé dedica aos estudos?
a) De uma a trés.

b) De quatro a sete.

c) De oito a doze.

d) Mais de doze.
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5. Vocé considera que conseguiu ser um bom administrador do seu tempo, com
relacdo aos seus estudos?
a) Sim. De que forma vocé o fez?
b) N&o. O que atrapalhou vocé nesse processo?

6. Em qual polo vocé desenvolve atividades e faz provas? Indique a cidade e
estado.

7. Qual a distancia da sua casa ao polo?
8. Por que vocé escolheu este polo?

9. Qual a principal dificuldade que vocé enfrenta no curso?
a) Falta de conhecimento sobre o uso do computador/celular e recursos
tecnoldgicos.
b) Falta de conhecimento sobre o uso da plataforma.
c) Acesso a plataforma.
d) Material didatico disponibilizado.
e) Velocidade da internet.
f) dificuldade de entender o conteudo.
g) Outra.

10. O que atrapalhou seu desempenho durante o curso?
a) Acesso a internet.

b) Dificuldade em utilizar as ferramentas tecnologicas.
c) Falta de planejamento de tempo.

d) Falta de motivacéo pessoal.

e) Dificuldade de acesso a biblioteca.

f) Falta de compreenséo do material disponibilizado.

11. Qual o principal motivo para vocé ter escolhido este curso?
a) Insercéo no mercado de trabalho.

b) Influéncia familiar.

c) Valorizacao profissional.

d) Prestigio Social.

e) Vocacéo.

f) Oferecido na modalidade a distancia.

g) Baixa concorréncia para ingresso.

h) Outro motivo.

12. Qual a principal razao para voceé ter escolhido a Unioeste?
a) Gratuidade.

b) Proximidade da minha residéncia/trabalho.

c) Facilidade de acesso.

d) Qualidade/reputacao.

e) Cursos diferenciados

f) Foi a Gnica onde tive aprovacao.

g) Outro motivo.
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13. Com relacéo as atividades de extensdo ou projeto de pesquisa (iniciacao
cientifica).

a) Participei de uma delas.

b) N&o me interesso.

c) Nao tive oportunidade.

d) Nunca participei.

14. Como é a disponibilidade dos professores, para orientagdo presencial e/ou
on-line?

a) Todos tém disponibilidade.

b) A maioria tem disponibilidade.

¢) Poucos tém disponibilidade.

d) Nenhum tem disponibilidade.

e) Nao houve necessidade.

15. Como ¢é a disponibilidade dos tutores, para orientacao presencial e on-line?
a) Todos, tutor presencial e a distancia, tém disponibilidade.
b) Somente o tutor presencial tem disponibilidade.
c) Somente o tutor a distancia tem disponibilidade
d) Ambos, presencial e a distancia, tem pouca disponibilidade.

16. Com relacdo ao material didatico. Vocé considera:

a) De facil compreensao.

b) Precisa dedicar muito estudo para compreensao.

c) Precisa de ajuda (tutor, amigo, professor...) para entender o material.

17. Com relagéo a metodologia de ensino utilizado durante o curso.
a) Vocé considera muito bom.
b)  Vocé considera bom, razoavel.
c) Vocé considera que teve dificuldade em comecar a compreender o
método de ensino.
d) Vocé considera que poderia ter mais video aulas.
e) Vocé considera que foram poucas as leituras realizadas durante o curso.

18. Com relagéo a Graduagdo na modalidade EAD. Pode marcar mais de uma
opcao.

a) Vocé se sentia motivado para fazer as aulas.

b) Vocé tinha dificuldade de motivar-se.

c) Vocé teve dificuldade em administrar seu tempo.

d) Vocé sentia necessidade de buscar mais materiais para complementar

seus estudos.
e) Vocé ndo conseguiu ler toda a bibliografia recomendada.
f) Vocé conseguiu ler toda a bibliografia recomendada.

19. Na possibilidade de aulas ao vivo, em horéarios pré-agendados, vocé
considera que seriam relevantes?

a) Sim, muito.

b) Sim, porém acredito que ndo conseguiria acompanha-las por algum motivo.
c) N&o fariam diferenca.

d) Nao teria interesse.
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20. Durante o curso, vocé conseguiu fazer um planejamento para os estudos?
a) Sim, me considero uma pessoa disciplinada.
b) Sim, porém demorei um tempo até me acostumar com a plataforma e o
sistema EAD.
c) Sim, pois ja tive experiéncia com estudos EAD.
d) Sim, porém precisei de orientacdo da equipe NEADUNI.
e) N&o, pois nédo sou disciplinado.

Bloco 5 - Acesso aos recursos tecnologicos

1. Qual equipamento vocé utiliza para acessar o curso?
a) Computador de mesa (desktop)

b) computador portatil (notebook)

c) Tablet

d) Smartphone

e) Todos os anteriores

2. Como vocé classifica o seu conhecimento de informatica?
a) Muito Bom.

b) Bom.

c) Razoavel

d) Ruim

e) Muito Ruim.

3. Ao estudar, de que forma vocé utiliza o material didatico?
a) Imprime tudo para ler/estudar

b) Estuda ou |é na tela do computador/tablet/smartphone

c¢) Imprime somente a bibliografia basica

4. Qual a velocidade do seu provedor de internet?
a) 1 Mbps

b) 2 Mbps

c) 5 Mbps

d) 10 Mbps

e) 20 Mbps

f) 30 Mbps ou mais

g) Nao sei

5. Em que lugar vocé costuma acessar a internet para estudar?
a) Em casa.

b) no trabalho.

c) no polo.

d) numa Lan House.

e) na casa de amigos ou parentes.

6. Em relacéo aos recursos tecnolégicos, qual a principal dificuldade que vocé
enfrenta no curso?

a) Acesso a plataforma.

c) Acesso ao Material didatico disponibilizado.
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d) velocidade da internet.
e) Comunicacgéo com tutores/professores
f) Outra.

7. Que ferramenta de comunicacgao, dentre as abaixo relacionadas, vocé tem
utilizado, com mais frequéncia no seu curso, para troca de informacdes com
professores/tutores?

a) Internet.

b) Whatssap.

c) Telefone.

d) Foéruns de discusséao.

e) Chats.

f) Web conferéncia.

g) Nenhuma das opcoes.

8. Como vocé avalia a atuacao do suporte técnico do curso?
a) Adequada
b) Razoavelmente adequada
c) Pouco adequada
d) Inadequada
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w unioeste ¥

Universidade Estaduval do Ceste do Parana provado na

Pro-Reitoria de Pesquisa e Pés-Graduagdo
CONEP em 04/08/2000

Comité de Etica em Pesquisa — CEP

TERMO DE CONSENTIMENTO LIVRE E ESCLARECIDO - TCLE

Titulo do Projeto: O PERFIL DO ALUNO EM CURSOS A DISTANCIA: UM ESTUDO NA
UNIVERSIDADE ESTADUAL DO OESTE DO PARANA

Certificado de Apresentacdo para Apreciacgao Etica — “CAAE” N°

Pesquisador para contato: Débora Gongalves Dias Xavier

Telefone: (54) 9 9642 6661

Endereco de contato (Institucional): Universidade Estadual do Oeste do Parana

Convidamos vocé a participar de uma pesquisa sobre “Sobre o perfil € a motivagédo do
aluno EAD na Universidade Estadual do Oeste do Parana”. Os objetivos estabelecidos sdo
conhecer e analisar o perfil dos alunos que procuram esta modalidade de ensino, verificar
suas habilidades e motivagées no processo de aprendizagem, matriculados no curso de
Graduacédo: Letras — Libras Licenciatura, na Universidade Estadual do Oeste do Parana,
na cidade de Cascavel, Estado de Parana e indicar parametros para definir melhor as
aulas, o material a ser desenvolvido e o trabalho de professores e tutores nos cursos de
Graduagédo na EAD. A pesquisa tem o propésito de conhecer quem é esse aluno e os
fatores que influenciam no processo de motivagdo para aprendizagem de alunos dos
cursos a distancia na UNIOESTE, pode trazer um melhor planejamento para as aulas,
propiciar quais as ferramentas que contemplam e influenciam na aprendizagem desse
aluno.

Para que isso ocorra vocé sera submetido a um questionario, tnico, com questdes
de multipla escolha, através da plataforma AVA disponivel no préprio sistema da Unioeste.
Se ocorrer algum transtorno, decorrente de sua participagdo em qualquer etapa desta
pesquisa, ndés pesquisadores, providenciaremos acompanhamento e a assisténcia

imediata, integral e gratuita. Havendo a ocorréncia de danos, previstos ou ndo, mas



decorrentes de sua participagdo nesta pesquisa, cabera a vocé, na forma da Lei, o direito
de solicitar a respectiva indenizag&o.

Vocé néo recebera e ndo pagara nenhum valor para participar deste estudo.

Nos pesquisadores garantimos a privacidade e o sigilo de sua participagéo em todas
as etapas da pesquisa e de futura publicagao dos resultados. O seu nome, polo ao qual se
refere, endereco, voz e imagem nunca serdo associados aos resultados desta pesquisa,
exceto quando vocé desejar. Nesse caso, vocé deverd assinar um segundo termo,

especifico para essa autorizagdo e que devera ser apresentado separadamente deste.

As informagdes que vocé fornecer serdo utilizadas exclusivamente nesta pesquisa.
Caso as informagdes fornecidas e obtidas com este consentimento sejam consideradas

Uteis para outros estudos, vocé sera procurado para autorizar novamente o uso.

Se tratando de uma pesquisa feita através da plataforma AVA, utilizada peolo Curso
Letras Libras Licenciatura, ndo havendo o contato pessoal entre pesquisado e
pesquisador, este documento sera autorizado perante um “X” no final desse documento,

dando consentimento a pesquisa

Caso vocé precise informar algum fato ou decorrente da sua participacéo na
pesquisa e se sentir desconfortavel em procurar o pesquisador, vocé podera procurar
pessoalmente o Comité de Etica em Pesquisa com Seres Humanos da UNIOESTE (CEP),
de segunda a sexta-feira, no horario de 08h00 as 15h30min, na Reitoria da UNIOESTE,
sala do Comité de Etica, PRPPG, situado na rua Universitaria, 1619 — Bairro Universitario,
Cascavel — PR. Caso prefira, vocé pode entrar em contato via Internet pelo e-mail:
cep.prppg@unioeste.br ou pelo telefone do CEP que é (45) 3220-3092.

Declaro estar ciente e suficientemente esclarecido sobre os fatos informados neste
documento.

Nome do sujeito de pesquisa ou responsavel:

Assinatura:

Eu, Débora Gongalves Dias Xavier, declaro que forneci todas as informagées sobre este
projeto de pesquisa ao participante.

Assinatura do pesquisado T @O;@f/[ 0 \‘>
Cascavel, 05 de maio de 2020.
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Anexo 3
. UMIOESTE - UNIVERSIDADE
ESTADUAL DO OESTE DO -
PARANA

PARECER CONSUBSTANCIADO DO CEP
DADCE DO PROJETO DE PEEQUISA
Thulo da Pecquica: & FPERFIL DO ALUNG EM CUREOZ A DISTANCIA: UM EZTUDD NA

UMIVEREIDADE E3TADUAL D OE3TE DO PARANA

Pecguicadior: DE3CRA GONGALVED DIAS XAVIER

Arsa Tematioa:

Varclo: 2

CAAFE: 3ITEE20.5.0000.0107

inctitulplio Proponanis: Universidade Estodual do Sesie do Farand! UNIDEETE
Palroolnador Primcipal: Financiamenb: Proprio

DADCE OO FARECER
Homaro do Pansssr 2055045

Aprecsntagdo do Projabo:

Thuls da Pesquisa: O PERFIL 00 ALUKD EM CURB0E A DIETANCLA: UM ESTUDD A UNVERIIDADE
ESTADUAL DO DESTE DO FARANA

Fesquisador ResponsAvel DEBORA GOMEALVES DIAS XANIER

Area Tematica:

wersdo: 2

GAME: 3207680 S 0000 0907

Bubmebdo erc ROSE020

Irestituin 8o Proponente: Universidade Estadunl do Ceste do Parand! UNICESTE
Sttuagio da VersSo do Projeto: Em relaiora

Objetivo da Pecgulca:

Zansamemo d& pEndEnclas

Awallzgdo doc Flceon & Benafiolon:

J derrio anderiomrenie

Comantirios & Concldaraples cobire a Pacgulca:
JA decriio anferiommeniz

Conclderapdec cobre of Termos de aprecantagdo obrigaboria:
J8 JECFRG ARdEriTTEnE

Enclrega: LS, LR R TAITLS ST

Balrra: LM T SM0 CEP: B=HI%110
- P Hunicipio: CASCAVEL
Tamdora- (S EI00-ERG E-mail: osc mrecplliunicess br

g U7 e T



. UMIOESTE - UNIVERSIDADE
ESTADUAL DO OESTE DO e
PARAMNA

Coemiriasghs S Facdsss 4 D00 D=E

_— e m o —wm— aB m _wmd e e _m_

. UNIOESTE - UNIVERSIDADE
ESTADUAL DO QESTE DO e
PARANA

Cormirasmiis do Farecss 4000 G

Meoscoha Apreciagds da CONER:
Mo

CAZCAVEL, 03 de Junho gz 2000

Agcinada por:
Dartsl Fearar] de Lima
|\Ce=mirdamaedoriajl
Enclarmgo:  OUA L RNE RIS TAINLE NS
Badrra: NPT REAT AMI0 CEP: p=Rais110
L] Municipioc: CASCAVLIL
Talfona: 48 (IO AT E-mail: osc seocofiunicess br

g 30 e £
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