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RESUMO

MUNIZ, C. P. (2021). Avaliacdo de desempenho sustentavel de uma empresa de
pequeno porte do setor de servicos automotivos. Dissertagdo de Mestrado —
Programa de Pés-Graduagdo em Tecnologias, Gestdo e Sustentabilidade - PGTGS,
Universidade Estadual do Oeste do Parana — UNIOESTE, Foz do Iguacu, Parana,
Brasil.

Com o aumento da competitividade do mercado, pressbes dos stakeholders e
demandas crescentes acerca do desenvolvimento sustentavel, € importante que as
pequenas empresas aprimorem suas analises, buscando a apropriacdo da
sustentabilidade em sua estratégia e rotina. Com isso, emerge-se a necessidade de
aplicar ferramentas de avaliagcdo de desempenho que possam trazer melhorias na
gestédo e planejamento, favorecendo, assim uma melhor atuagdo no mercado com a
possibilidade de dialogar em seu ecossistema de modo mais competitivo e
sustentavel. Desse modo, o objetivo deste trabalho centra-se em investigar um
modelo de avaliacdo de desempenho empresarial sustentavel a ser aplicado em uma
pequena empresa do setor de servigcos automotivos, uma vez que a mesma possui a
sustentabilidade como estratégia de negdécio, mas nao realiza avaliacdo para entender
em que nivel de sustentabilidade se encontra. Por meio de uma revisdo sistematica
da literatura, um modelo de avaliacdo de desempenho empresarial sustentavel voltado
a micro e pequenas empresas foi selecionado e aplicado na empresa Casa do Oleo.
Como resultado, a empresa obteve um indice de desempenho mediano (52%),
considerando o resultado triplo entre as dimensfes ambientais, sociais e econdmicas
gue envolvem a sustentabilidade. O instrumento aplicado se mostrou como potencial
ferramenta gerencial de convergir 0s conceitos da sustentabilidade na rotina e pratica
dos micros e pequenos empreendimentos.

Palavras-chave: Sustentabilidade Empresarial, Avaliagdo de Desempenho
Sustentavel, Pequenas Empresas, Setor de Servicos Automotivos e Revisao
Sistematica da Literatura.



ABSTRACT

MUNIZ, C. P. (2021). Model for evaluating corporate sustainability applied to a small
business in the automotive services sector. Master's Dissertation - Postgraduate
Program in Technologies, Management and Sustainability - PGTGS, State University
of Western Parana - UNIOESTE, Foz do Iguagu, Parana, Brazil.

With the increase in market competitiveness, stakeholder pressures and growing
demands for sustainable development, it is important that small companies improve
their analysis, seeking the appropriation of sustainability in their strategy and routine.
Thus, there is a need to apply performance assessment tools that can bring about
improvements in management and planning, thus favoring a better performance in the
market with the possibility of dialoguing in its ecosystem in a more competitive and
sustainable way. Then that, this work focuses on investigating and proposing a
sustainable business performance measurement model for a small company in the
automotive services sector, since it already has sustainability as a business strategy,
but it has never carried out and assessment to understand how sustainable your
business is. Through a systematic literature review, a sustainable business
performance assessment model aimed at micro and small businesses was selected
and applied at the Casa do Oleo company. As a result, the company obtained a
performance index within the average (52%), considering the triple result between the
environmental, social and economic dimensions of the sustainability concepts. The
instrument applied proved to be a potential management tool to converge the concepts
of sustainability in the routine and practice of micro and small enterprises.

Keywords: Corporate Sustainability, Sustainable Performance Measurement, Small
Businesses, Automotive Services Sector and Systematic Literature Review.
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1 INTRODUCAO

A partir das décadas de 70 e 80, com a publicacdo do Relatério de Brundtland
promovido pela ONU — Organizacdo das Nac¢des Unidas — questdes relacionadas ao
meio ambiente emergiram, elucidando uma preocupac¢éo na forma como paises vém
se desenvolvendo, fazendo-se necessario voltar os olhos também a forma como séo
geridas as atividades industriais e comerciais. Ap0s este periodo, iniciou-se um
movimento em prol de um Desenvolvimento Sustentavel, descrito no Relatério de
Brundtland (1987) como sendo aquele capaz de atender as necessidades das
geracoes atuais sem comprometer as necessidades das futuras geracdes. Dentro da
discussdo sobre desenvolvimento sustentavel, o autor Elkington (1999), propde o
chamado Triple Bottom Line, descrevendo que para que o desenvolvimento seja
sustentavel, trés aspectos precisam estar em equilibrio, sendo eles: econémico, social
e ambiental.

Diante desse contexto, as questdes socioambientais inerentes a gestdo das
atividades econdmicas tém sido vistas como oportunidades de repensar os valores e
praticas de producédo e estabelecer novos paradigmas da concorréncia (SANCHES,
2000). Numa perspectiva cada vez mais aceita pela sociedade e pelas organizacoes,
Scholl, Hourneaux e Galleli (2015) atentam que as atividades organizacionais
precisam demonstrar além de aspectos economicamente viaveis, também os
aspectos de incluséo e justica social e preocupacéo e equilibrio com 0 meio ambiente
natural. Assim, se faz necessario repensar em novas ferramentas de gestao capazes
de nortear as atividades organizacionais, reconhecendo suas responsabilidades,
articulando didlogos transdisciplinares no intuito de fundar um modelo que melhor
atenda e promova a sustentabilidade nos negécios (MUNCK et al., 2013).

Em suma, para um negocio ser sustentavel ele deve ser economicamente
viavel, ecologicamente correto e socialmente justo (DAHL, 1997; ELKINGTON, 1999;
HARRIS, 2001; STEURER et al., 2005; CALLADO, 2010; CAIADO, 2015) e um dos
principais desafios para a gestdo empresarial sustentavel é o desenvolvimento e uso
de meétodos e ferramentas que sejam capazes de avaliar o desempenho dos
processos de forma adequada (CAIADO et al., 2015). Desde 1980, muitas
ferramentas para avaliacdo de desempenho organizacional sustentavel foram
desenvolvidas (PASSOS; SPERS, 2014), dentre elas, uma proliferacao crescente de

relatorios de sustentabilidade contendo indicadores nas diferentes dimensdes da
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sustentabilidade os quais as organizagfes detalham seus resultados e iniciativas
sustentaveis (CALLADO, 2010).

O intuito desses relatérios € de compartilhar as boas praticas e performance
ao grupo de stakeholders (acionistas, colaboradores, consumidores, fornecedores,
bancos, associagbes comunidade local e etc.) de modo a melhorar seu valor de
mercado. No entanto, muitos desses métodos de avaliacdo disponiveis, por melhor
uso que possam ter, focam somente as grandes organizacdes, ndo atendendo as
especificidades das pequenas empresas (GARENGO; BIAZZO; BITITCI, 2005);
indicando, portanto, a dificuldade das pequenas empresas em adotar um modelo de
avaliacdo de desempenho na gestdo, o que limita o desenvolvimento industrial, a
competitividade dos seus produtos, servicos e processos e a tomada de decisédo
(GALDAMEZ; CARPINETTI; GEROLAMO, 2009).

Sendo a sustentabilidade considerada um elemento essencial para as
empresas (BARBIERI, 2004) desenvolver-se de modo sustentavel tornou-se um
desafio, em especial, para as MPEs por trés motivos: 1) Sociedade cada vez mais
consciente e exigente, cobrando leis e comportamentos mais rigorosos ao mercado;
2) Exigéncia por praticas e estratégias sustentaveis por parte da sua cadeia de
suprimento (fornecedores e parceiros) que preferem se relacionar com empresas com
responsabilidade socioambiental e 3) Competitividade de mercado, na medida em que
empresas que adotam este posicionamento, tendem a gerar imagem mais positiva a
seus stakeholders (BRESSAN et al.,2017).

Tendo em vista que adequar a gestdo das MPEs ao desenvolvimento
sustentavel é um desafio, adotar ferramentas gerenciais que visem um melhor
desempenho empresarial sustentavel podem alavancar a atuacdo destas neste
caminho. Uma vez que se relata 0s recursos organizacionais disponiveis, os tipos de
praticas realizadas e o0s processos de gestdo e infraestrutura organizacional
(GALDAMEZ; CARPINETTI; GEROLAMO, 2009; MORIOKA et al., 2018), contribuindo
na busca por melhorias continuas e sendo capazes de auxiliar nas tomadas de
decisbes, podendo torna-las mais competitivas no mercado (DUTRA, 2003).

Assim, a preocupacdo com o desempenho sustentavel desses pequenos
empreendimentos ganha destaque (TUNES; MONTEIRO, 2017), fazendo-se
necessario buscar evidéncias e estudos que contemplam modelos de avaliagdo de
desempenho sustentavel voltado a MPEs que possam aprimorar sua gestdo com uma

visdo mais integrada e holistica.
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O grupo Casa do Oleo, empresa de pequeno porte do setor de manutencio
automotiva incorporou a sustentabilidade em sua estratégia de negocio desde 2016,
a partir da revisdo do planejamento estratégico da empresa, alinhando-se aos
preceitos do desenvolvimento sustentavel. No entanto, encontra dificuldade em
analisar e mensurar qual o impacto final que suas atividades e processos produzem,
sob o ponto de vista da sustentabilidade empresarial. Desse modo, a pergunta a se
responder neste estudo €: Como avaliar ou mensurar o desempenho empresarial do

grupo do Casa do Oleo sob a 6tica da sustentabilidade?

1.1 OBJETIVOS

Diante exposto, este trabalho estabelece objetivos geral e especificos, como

sendo:

1.1.1 Objetivo Geral

Investigar um modelo de avaliagdo de desempenho empresarial sustentavel
a ser aplicado em uma pequena empresa do setor de servicos e manutencao

automotiva.

1.1.2 Objetivos Especificos

1) Apresentar conceitos e modelos de avaliagdo e/ou mensuracdo de
desempenho empresarial, sob a 6tica da sustentabilidade, existentes na literatura.

2) Investigar e selecionar o(s) modelo(s) de avaliacdo de desempenho da
sustentabilidade empresarial que tenha(m) instrumento ou ferramenta capaz de
mensurar o nivel de sustentabilidade no contexto das MPEs e/ou setor de manutencao
automotiva;

3) Apresentar e aplicar o(s) instrumento(s) ou ferramenta(s) encontrado(s)
na empresa Casa do Oleo para mensurar o nivel de sustentabilidade empresarial e

analisar os resultados.
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1.2 JUSTIFICATIVA

As pequenas empresas sdo de grande importancia e impacto para a economia
brasileira. A “preocupacdo com a performance das micro e pequenas empresas
(MPEs) ganha destacada relevancia social” (TUNES; MONTEIRO, 2017, p. 298). No
Brasil, segundo o levantamento completo mais atualizado do Servi¢co Brasileiro de
Apoio as Micro e Pequenas Empresas (SEBRAE) realizado em 2013, as micro e
pequenas empresas (MPES) representavam 27% do Produto Interno Bruto (PIB) além
de empregarem formalmente 40% da massa salarial brasileira. No entanto, 25% das
MPEs fecham as portas nos 2 primeiros anos de atividade (SEBRAE, 2013). Para
Passos e Spers (2014), a falta de planejamento na gestdo das MPEs pode ser a causa
de muitas n&o sobreviverem ao mercado.

Assim, a performance de modo mais sustentavel desses pequenos
empreendimentos torna-se relevante e a ado¢ao de um modelo de avaliagdo de
desempenho se mostra uma importante ferramenta para promover melhorias
continuas e apoio nos processos decisorios desses empreendimentos (DUTRA,
2003). Contudo, ha poucas evidéncias em relagdo a modelos de avaliacdo que
considerem o setor, tamanho da empresa, tipo de produto ou modelo de negdcio
(MORIOKA et al., 2018).

No que se refere ao setor automotivo, uma enorme relevancia se da na
medida em que movimenta cerca de US$ 2,5 trilhdes por ano na economia mundial.
No Brasil, um nimero expressivo de pequenos negdécios no segmento de reposicéo
automotiva, representado pelas lojas de autopecas e oficinas mecanicas (SEBRAE,
2015), contando com 203 mil empresas deste segmento, presentes no territorio,
gerando 180 mil empregos, segundo o Cadastro Sebrae de Empresas (CSE, 2012).

As atividades que se enquadram em “servicos de manutencao e reparacao
mecanica de veiculos” destaca-se, segundo o Guia Tendéncias para Servicos de
Reparacdo Automotiva do Sebrae (2015), como a atividade com maior numero de
empresas no Brasil, sendo o estado do Parana o 5° colocado neste ranking, com
pouco mais de 20 mil empresas atuando neste segmento; deste total, o ramo de
oficinas mecanicas lidera com aproximadamente 8 mil empresas no estado (SEBRAE,
2015).

Este guia também traz algumas demandas que os setores de reparagéo

automotiva tém, tal como a “consciéncia ecoldgica da sociedade que resulta, inclusive,
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em regulamentagbes ambientais impostas as empresas de reparagao veicular’
(SEBRAE, 2015, p. 1). Nesse sentido, dois marcos legais surgem, em especial, aos
membros da cadeia dos lubrificantes: a Resolu¢cdo do Conselho Nacional do Meio
Ambiente (CONAMA) n° 362 de 2005 e, a mais recente, a Politica Nacional de
Residuos Sélidos (PNRS), Lei Federal n® 12.305 de 2010 que determina uma série de
diretrizes relativas a gestao integrada e responsabilidade compartilhada em relagédo
ao gerenciamento de residuos solidos, incluindo os perigosos, em todo territorio
nacional, ambas, regulando as atividades de armazenamento, coleta e rerrefino de
6leos lubrificantes usados e contaminados (OLUC) (LOPES, 2016).

Tendo em vista que a problematica da empresa que motivou a presente
pesquisa, e considerando que o mercado deste segmento se mostra promissor, além
de fazer parte de uma cadeia geradora de impactos socioambientais, propor um
modelo/ferramenta/instrumento de avaliacdo de desempenho de modo sustentavel
pode contribuir para que o empreendedor do segmento tenha visao sistémica do seu
mercado. As informacgfes advindas desta avaliacdo poderao ser utilizadas de modo a
aprimorar as tomadas de decisdo, podendo inclusive ser realizada periodicamente,
levando a um maior grau de inovacgao, sustentabilidade e competitividade do negdcio.

Assim, o presente trabalho se justifica, na prética e profissionalmente, por sua
contribuicdo em sanar, primeiramente, um déficit gerencial do grupo Casa do Oleo,
gue considera a sustentabilidade em sua estratégia, rotinas de trabalho e acdes
desenvolvidas, mas nado dispde de um método de avaliagdo para saber se, de fato, a
empresa apresenta um nivel de desempenho sustentavel satisfatério.

E, num segundo momento, de modo particular, a pesquisa se justifica pelo
impacto de influéncia que pode gerar ao meio empresarial local, dado que a
pesquisadora, além de gestora de negocios da empresa do presente estudo, também
participa ativamente de nucleo setoriais e de empreendedorismo da Associagcao
Industrial e Comercial de Foz do Iguacu — PR e em outros programas de pré-
incubacédo de negocios sustentaveis e sustentabilidade no territorio, tendo assim, a
pretensao de compartilhar a possibilidade de uso das ferramentas identificadas nesta
pesquisa por dentre 0 meio empresarial que circula.

Por fim, cientificamente, este trabalho se justifica pela contribuicdo teérica a
respeito dos modelos/instrumentos/ferramentas de avaliagdo de desempenho
empresarial existentes na literatura, considerando o contexto de pequenas empresas

e 0 viés da sustentabilidade. Esses estudos, resultantes da revisao sistematica aqui
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realizada, ressaltam uma demanda por maiores didlogos e aprofundamento teérico e

pratico sobre a temética.
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2 PERCURSO METODOLOGICO

Este capitulo apresenta os aspectos relacionados a metodologia realizada para
este estudo. Estabelecer e apresentar um planejamento e percurso metodologico
adequado reduz, em alguma medida, a subjetividade ou pessoalidade do rumo da
pesquisa, nesse sentido a Figura 1 ilustra o panorama geral para melhor compreensao
da forma como esta pesquisa esta escrita e estruturada, buscando assim proporcionar

um maior conforto inicial aos leitores e melhor fluidez na leitura.

Figura 1 — Panorama geral da pesquisa

* Investigar um modelo de avaliagdo de desempenho empresarial
sustentavel a ser aplicado em uma pequena empresa do setor de
servigos e manutencio automotiva.

» Revisdo Narrativa da literatura (RNL);
Métodos: * Revisdo Sistematica da literatura (R5L);
» Estudo de Caso.

» Obter entendimento tedrico geral e especifico;

o lIdentificar e Selecionar ofs) modelo(s]) de
avaliagdo/mensuracdo de desempenho voltado a
pequenas empresas efou ao setor de manutengio
automotiva;

o Aplicar o{s) modelo(s)/instrumento(s)/ferramenta(s)
mais adequados ac contexto da Casa do Oleo,
advindo das analises da R5L.

Fluxo das
atividades:

e Analisar os resultados derivados da
Resultados: aplicacio de avaliagBo/mensuracio da
sustentabilidade do grupo Casa do oleo;

» Emergir |
modelos/instrumentos/ferramentas  de
avaliagio e mensuracio da
sustentabilidade empresarial, a partir da
RSL, no contexto das peguenas
empresas elou sefor de manutengio
automativa.

Fonte: Elaborado pela autora (2021).

O detalhamento quanto aos procedimentos bem como os devidos
enquadramentos da pesquisa em relacdo a natureza, abordagem, objetivos, entre
outros, estao descritos e detalhados no item 2.1 a seguir.
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2.1 DETALHAMENTO METODOLOGICO

Este trabalho se caracteriza, quanto ao objetivo, como sendo exploratorio e
descritivo. Exploratério na medida em que busca-se conhecer com maior profundidade
determinado assunto, tornando-o mais claro (RAUPP; BEUREN, 2006). A revisao
sistematica da literatura utilizada nesta pesquisa se caracteriza como um meétodo
exploratdrio, uma vez que busca aprofundar conceitos preliminares sobre determinada
teméatica da qual as variaveis da pesquisa ndo sao totalmente conhecidas ou nao
estdo totalmente definidas (COOPER; SCHINDLER, 2003). E, descritivo por empregar
outros tipos de estudos, tais como: estudo de caso, andlise documental, estudos
comparativos, entre outros, possibilitando a descricdo de tais levantamentos
(TRIVINOS, 1987 apud CALLADO, 2010).

Quanto a abordagem, a pesquisa se caracteriza como sendo qualitativa, na
medida em que privilegia a analise de micro processos, através do estudo das agdes
individuais e grupais, tendo como caracteristica analisar os padrdes tradicionalmente
estabelecidos, examinando de forma intensiva os dados (MARTINS, 2004). Por tanto,
esta abordagem atende tanto a Revisdo Sistematica da Literatura (RSL), na
identificacdo das caracteristicas e sintese de cada obra, quanto ao estudo de caso,
dada a intervencao e analise dos resultados que serédo realizadas.

Quanto a natureza, se caracteriza como sendo pesquisa aplicada uma vez que
tem por objetivo testar a teoria, reforcar ou refutar uma explicacdo, determinar qual a
melhor explicacéo e afirmacao, dentre os tipos disponiveis na literatura, concentrando-
se em torno dos problemas decorrentes das atividades institucionais, das
organizacdes, grupos ou atores sociais (NEUMANN, 1994 apud FLEURY; WERLANG,
2016) permitindo esclarecer a teoria na pratica e quais resultados sdo conquistados a
partir da aplicacdo, o que fornece profundidade a pesquisa (YIN, 2001).

Para tanto, no que se refere aos procedimentos metodoldgicos, a pesquisa se
vale da revisao bibliogréafica e estudo de caso para atingir o objetivo estabelecido. A
Figura 2 ilustra tais procedimentos, apresentando um percurso metodologico e
relacionando-os com os devidos objetivos especificos da pesquisa, o0 que reforca o

rigor cientifico que a pesquisa exige.
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Figura 2 — Percurso metodoldgico

/ Metodologia \ /’ Técnica de Coleta \ /;]bjetivas Especiﬁcus\

de Dados

. Revisdo Narrativa He *  Apresentar conceitos e modelos
= de avaliaco efou mensuragio
Reviséo Bibliografica | de desempenho empresarl

existentes na literatura, sob a
M . ) . otica da sustentabilidade;

+ Revisao Sistematica *+  |nvestigar e selecicnar o(s)
models(s) de avaliagdo de
desempenho da
sustentabilidade empresarial
gue tenhaim) instrumento ou

[t Entrevista ferramenta capaz de MEnsUrar o
nivel de sustentabilidade no
Estudo de Caso < contexta das MPEs efou setor
B ) de manutencdo automaotiva;
™+ Gru po Focal * . Apresentare.% aplicar o(s)
(Workshop, instrumentos ou ferramentais)
guestionario e analise encontrado{z) na empresa Casa
dﬁcumentalj do Qleo para mensurar o nivel

de sustentabilidade e analisar oz

N AN N\ FE=

Fonte: Elaborado pela autora (2021).

A revisao bibliografica desempenha um papel muito importante, sendo
considerada a base de toda pesquisa cientifica, fundamentando a teoria sobre
determinado tema (GIL, 2007). Embora seja comum a todas as pesquisas cientificas,
€ importante que seja bem executada e confiavel (CONFORTO; AMARAL; SILVA,
2011). Nesse sentido, conduzi-la de forma sistematica e rigorosa contribui para o
desenvolvimento de um arcabouco literario sdlido, faciltando o entendimento e
desenvolvimento de teorias, bem como descobertas literarias (WEBSTER; WATSON,
2002).

A reviséo bibliografica que fundamenta teoricamente esta pesquisa foi realizada
e sera apresentada de duas maneiras: Revisdo Narrativa da Literatura (RNL) e
Revisdo Sistematica da Literatura (RSL). A primeira, mostrou-se essencial para
entendimento inicial e fundamental tedrica da pesquisa e a segunda para levantar os
meios de avaliacdo e mensuracado de forma direcionada a atender os objetivos aqui
propostos e, assim, apresentar uma proposta a empresa.

A RNL constitui-se como sendo uma andlise da literatura publicada em livros,
artigos e outros documentos cientificos que permite interpretacéo e analise critica do
leitor/autor sobre o(s) tema(s) da pesquisa, sem utilizar critérios para selecao e

avaliacdo dos estudos, sendo, portanto, adequada para a fundamentacao teorica de
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artigos, dissertagOes, teses, trabalhos de conclusao de cursos (ROTHER, 2007). A
RNL da presente pesquisa teve inicio em junho/2019 a agosto/2020, utilizando buscas
gerais acerca das tematicas “sustentabilidade empresarial’, “avaliagdo de
desempenho sustentavel” e “desenvolvimento sustentavel”’, em diversos repositorios.

A partir de perguntas que surgiram da revisdo narrativa da literatura e tendo em
vista 0 objetivo de atender a problemética institucional que motivou a presente
pesquisa, percebeu-se na necessidade de realizar as buscas e selecao dos estudos
de forma mais sistematizada, considerando a definicdo de novos filtros de buscas,
palavras-chave, bases de dados, entre outros critérios.

Desse modo, a Revisdo Sistemética da Literatura (RSL) surge como um
método cientifico, transparente e reprodutivel, elaborado com devido rigor cientifico
(TRANFIELD; DENYER; SMART, 2003; ROTHER, 2007), tendo como finalidade
sintetizar as evidéncias cientificas disponiveis na literatura sobre determinado tema e
problema de pesquisa (SAMPAIO; MANCINI, 2006). Por explorar questdes
especificas, esse método fornece evidéncias solidas e confiaveis aos pesquisadores,
sendo possivel avaliar com profundidade e de forma critica a literatura sobre
determinado assunto e consolidando respostas dos estudos mais relevantes
(DRESCH; LACERDA; ANTUNES, 2015).

O uso da RSL é bastante revelado nas areas de medicina, psicologia e
ciéncias sociais (CONFORTO; AMARAL; SILVA, 2011). Na area de gestdo, a RSL é
uma ferramenta fundamental, na medida em que facilita o pesquisador a guiar uma
investigacdo académica especifica com rigor, dada a diversidade de conhecimentos
disponiveis (TRANFIELD; DENYER; SMART, 2003; DRESCH; LACERDA; ANTUNES,
2015).

A RSL tem por finalidade analisar de forma criteriosa a literatura, identificando,
interpretando, extraindo dados de trabalhos de forma a evidenciar principais aspectos e
até mesmo lacunas literarias das principais obras sobre o tema proposto (TRANFIELD;
DENYER; SMART, 2003; FINK, 2005). Para tanto, a forma de investigar e interpretar os
dados ocorre por meio de analisar todos os estudos concernentes a uma determinada
area de interesse e/ou pergunta(s) pré-definida(s), refinando as evidéncias cientificas de
determinado assunto a partir de parametros pré-definido (TRANFIELD; DENYER,;
SMART, 2003). A Figura 3 ilustra as principais etapas da RSL.
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Figura 3 — Etapas gerais da RSL

Etapa de Planejamento Etapa de Execugéo

Definicdo das perguntas de
pesquisa/hipoteses da RSL

Sistematizacao das buscas

Definicdo do Protocolo da Identificacdo e Selecdo dos
RSL "achados da RSL"

Extracdo e Sintese dos
"achados da RSL"

Fonte: Elaborado pela autora (2021) a partir de Tranfield; Denyer; Smart (2003).

Nesse sentido, a revisao sistematica da literatura (RSL) se mostrou um método
valido para dar profundidade e assertividade a pesquisa de modo a responder ao
segundo objetivo especifico. Buscou-se, por meio da RSL, investigar um
modelo/instrumento/ferramenta de mensuracdo do nivel de sustentabilidade
empresarial aplicavel a empresas de pequeno porte e/ou do setor de manutencao
automotiva. A RSL foi realizada a partir de um protocolo pré-estabelecido e
sistematizada com o auxilio do software Start e planilhas de Excel, com inicio em
dezembro/2020 a abril/2021 e seu detalhamento poderd ser visto no Item 3.2 da
fundamentacéo tedrica.

Para responder o problema institucional que motivou a presente pesquisa, foi
realizado um estudo de caso na empresa Casa do Oleo, aplicando um
modelo/instrumento/ferramenta  de avaliacgdo de desempenho empresarial
sustentavel, voltado a pequenas empresas. O estudo de caso se justifica por investigar
e constatar a validade tedrica, considerando uma situacdo empirica contemporanea
em um dado contexto de vida real (YIN, 2001).

Como instrumentos do estudo de caso, realizou-se entrevista presencial e
semiestruturada com a sécia administradora para abordagens e alinhamentos iniciais
e apresentacao da sintese dos estudos. Apés a identificacdo do método de avaliagéo
da sustentabilidade empresarial, foi aplicado um questionario estruturado, identificado
a partir dos resultados da RSL, a um grupo focal.

Cabe ressaltar que eu, autora da pesquisa, exerco funcdo de gestora de

negocios e relacionamentos do grupo Casa do Oleo, colocando-me como uma fonte
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natural de informacdes, dada a minha experiéncia e vivéncia no contexto empresatrial
em questdo. No entanto, para garantir o teor e rigor cientifico que se exige a pesquisa
cientifica, durante o Grupo Focal e aplicacdo do instrumento de avaliacdo de
desempenho de sustentabilidade, exerci o papel de moderadora, restringindo 0 meu
papel de gestora durante as etapas da pesquisa.

Segundo Servo e Araujo (2012), a utilizagdo do método de grupo focal tem
crescido no ambito da pesquisa social por possibilitar lidar com instrumentos de
intervencdo em grupo, compartilhando e compreendendo as dimensdes subijetivas.
Os autores complementam que o grupo focal € um método estratégico que visa
construir um espacgo de explicitar as dificuldades vividas no cotidiano referente a
qualquer temética em estudo, sendo necessario um recorte no tempo para o
acompanhamento grupal e a sistematizacdo de cada sessdo, a partir da tematica
bésica.

O planejamento do trabalho do grupo focal é de responsabilidade do
pesquisador/moderador e observador do grupo, o qual ndo pretende ser diretivo, mas
sim, facilitar o processo de compreensao e conversacao sobre a tematica e material
(se houver) exposto (SERVO E ARAUJO, 2012). Nesse sentido, a sele¢do dos
participantes do Grupo Focal (GF) foi definida em entrevista junto a sécia
administradora, resultando num total de 05 pessoas. Para a conducdo do GF a
estratégia escolhida foi de workshop com a finalidade de alinhar os participantes
envolvidos na avaliacdo de desempenho sustentavel da empresa com 0s conceitos,
bem como realizar a aplicacéo do instrumento avaliativo.

Nesta fase de intervencdo do estudo de caso, foi necessaria a consulta
documental como método de coleta de dados levando em consideracao o periodo de
maio de 2020 a maio de 2021 (13 meses). Este corte temporal foi fundamental para
viabilizar a aplicagéo “piloto” de um modelo de avaliagédo de desempenho sustentavel.
O detalhamento em relagcdo ao estudo de caso, intervencdo e resultados, esta

disponivel no capitulo 5 deste.
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3 FUNDAMENTACAO TEORICA

Como descrito no percurso metodoldgico, a fundamentacao tedrica foi dividida
em duas revisdes, sendo a primeira uma revisao narrativa da literatura (RNL) acerca
dos temas centrais que norteiam esta pesquisa, levantando principais conceitos,
discussobes, abordagens, etc. e a segunda se caracteriza como sendo uma reviséao
sistematica da literatura (RSL) aprofundando, de modo criterioso, uma investigacao
tedrica acerca de modelos/instrumentos/ferramentas de avaliacdo que sejam
aplicaveis para mensurar o nivel de sustentabilidade de uma empresa de pequeno
porte e/ou setor de manutengdo automotiva, com vistas a auxiliar na resposta ao

problema desta pesquisa.

3.1 REVISAO NARRATIVA DA LITERATURA (RNL)

O conceito de sustentabilidade e desenvolvimento sustentavel expandiu-se ao
redor do mundo a partir das décadas de 70 e 80, por meio de conferéncias realizadas
pela ONU — Organizacdo das Nag¢fes Unidas. No ambito empresarial, esta tematica
vem tomando propor¢des cada vez maiores e passa a ser importante, ndo sO
compreender o que significa, mas também aprofundarmos suas dimensdes de
compreensao e como pode estar relacionada nas organiza¢cdes empresariais, em
especial, aos pequenos empreendimentos. Assim, este referencial teérico verte sobre
conceitos de sustentabilidade empresarial, desempenho empresarial sustentavel e

indicadores de sustentabilidade e, por fim, sustentabilidade em pequenas empresas.

3.1.1 Sustentabilidade Empresarial

Sustentabilidade é um conceito relacionado ao desenvolvimento sustentavel
tornando-se conhecido em 1987, por um documento chamado Relatério de
Brundtland, elaborado pela WCED - World Commission on Environment and
Development. Este documento traz que desenvolvimento sustentavel visa satisfazer
as necessidades da geragdo atual sem comprometer a capacidade de atender as
necessidades das futuras geragodes.

Embora a definicdo da WCED seja aceita por muitos autores e documentos,

segundo Munck et al. (2013), esta ideia de sustentabilidade e desenvolvimento
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sustentdvel é alvo de criticas em razdo da dificuldade de delimitacéo ou caracterizacao
das necessidades a serem atendidas. Para alguns autores, essa definicdo é
responsavel por inviabilizar o agir em prol do alcance do proprio desenvolvimento
sustentavel, uma vez que tira o foco do que realmente precisa ser feito (CALLADO,
2010; MUNCK et al., 2013). Embora haja criticas em relacdo a esta definicdo, um
estudo com vinte conceitos diferentes de sustentabilidade € apontado por Fernandes
(2003), concluindo, contudo, que no meio cientifico a definicdo proposta no Relatério
de Brundtland ainda é a mais aceita.

Para Jacobi (2005), este relatério se caracteriza por um elevado grau de
realismo e ao conceituar desenvolvimento sustentavel como tal, o faz de forma muito
estratégica com um tom conciliatério. Na concepcédo do autor, desenvolvimento
sustentavel ndo se limita apenas as adequacdes ecoldgicas de um processo social,
mas sim a uma estratégia ou modelo para a sociedade e deve considerar a viabilidade
econdmica, bem como ambiental; é visto pelo autor como uma mudanca substancial
no proprio processo civilizatorio.

Assim, desenvolvimento sustentavel € um conceito carregado de valores,
capaz de se relacionar fortemente com principios, crencas e a ética que fundamenta
uma sociedade ou comunidade e sua concepcédo do que é sustentabilidade (DAHL,
2007). Envolve, desse modo, processos integrativos que buscam manter o balanco
dindmico entre varias dimensdes de tal forma que haja um equilibrio na utilizacao e
consumo de recursos naturais. E nesta busca, que se encontra a sustentabilidade,
elemento central do desenvolvimento sustentavel, se referindo a capacidade de
manter algo em um estado continuo (MUNCK et al., 2013).

Entendendo que desenvolvimento sustentavel faz referéncia a um conceito
social, no ambito corporativo, ele se apresenta com um enfoque mais especifico e se
apresenta sob o nome de sustentabilidade empresarial (STEURER et al., 2005). Uma
definicAo que represente este conceito é dada pelo International Institute for
Sustainable Development (IISD, 2002), sendo a sustentabilidade empresarial
estratégias e atividades de negdcio que atendam as necessidades da empresa e seus
stakeholders hoje, protegendo, sustentando e aumentando recursos naturais e
humanos necessarios a geragao proxima.

Conforme proposto por Elkington (1999), e corroborado por Harris et al.
(2001), a sustentabilidade no ambito empresarial, deve ser respaldada a partir de um
tripé conhecido também como Triple Bottom Line (TBL), que considera o



30

desenvolvimento equilibrado em trés dimensdes: 1) EconOmica: um sistema
economicamente viavel produzindo produtos e servigos viaveis e rentaveis, 2) Social:
um sistema baseado na justica social, com distribuicdo de renda e oportunidades,
saude, educacéao e igualdade de tratamento entre todos e 3) Ambiental: um sistema
que funcione sem comprometer as bases dos recursos, renovaveis e ndo renovaveis,
visando manter a biodiversidade e demais fungbes ecossistémicas. Para Sachs
(1993), a sustentabilidade, além desses trés eixos, contempla ainda fatores culturais
e politicos, e em 2002, atualiza o conceito para oito dimensdes, sendo elas: ecoldgica,
econdmica, social, espacial, cultural, psicoldgica e politica (nacional e internacional).

Diante da complexidade de definigcdo de sustentabilidade, os autores Ribeiro
et al. (2018), levantaram os principais conceitos e dimensdes analisadas de acordo

com 0s principais autores que tratam o tema, conforme disposto no Quadro 1.
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Quadro 1 — Conceitos e dimensdes da sustentabilidade

Autor

Conceito/Dimensao

Sachs
(1993)

(i) Sustentabilidade ecol6gica, voltada a preservacdo dos recursos naturais e
utilizacdo dos recursos naturais; (ii) sustentabilidade econdmica, classificada em
termos macrossociais de lucratividade empresas e desenvolvimento econémico
equilibrado; (iii) sustentabilidade social, com foco na equidade na distribuicdo de
renda, empregos e acesso aos servigos sociais; (iv) sustentabilidade espacial ou
territorial, compreendendo o equilibrio entre a configuracdo rural e urbana; (vi)
sustentabilidade politica, voltada ao fortalecimento da democracia e do papel do
Estado para o desenvolvimento do pais.

Elkington
(1994)

Integragdo dos cenarios ambiental, econémico e social da organizagdo como medida
de suporte a execucdo de acdes estratégicas nas organizacoes.

Jacobi
(1997)

Inter-relacdo entre justica social e qualidade de vida (dimensédo social), equilibrio
ambiental (dimensédo ambiental) e ruptura com o atual padrdo de desenvolvimento
(dimenséo econdmica).

Barbieri
(2007)

(i) dimensao econdmica, compreendendo a capacidade das empresas em competirem
nos em que atual; (ii) dimensao ambiental, mediante a substituicdo de processos
produtivos poluidores por outros mais limpos e renovaveis; e, (iii) dimensao social,
entendida como um processo de melhoria qualitativa das condicbes de vida da
populacao.

Gadotti
(2008)

A sustentabilidade e maior do que o desenvolvimento sustentivel e se desdobra em
dois ecoldgica, ambiental e demogréfica, referindo-se a capacidade de os
ecossistemas naturais suportarem a acao do homem; e (ii) sustentabilidade cultural,
as como melhoria da qualidade de vida, cidadania e manutencdo da diversidade e
identidades de cada territério.

Schutel
(2010)

(i) dimenséo social, classificada como a diminuicdo das politicas assistencialistas; (ii)
dimenséo cultural, referindo-se a formacao de cidadaos responséveis; (iii) dimensao
ecobioldgica, relacionando-se com a manutencdo ambiental; (iv) dimenséo politico
nacional e internacional, que traduz os deveres e direitos do ser humano; (v) dimenséo
territorial, relacionada a valorizag&o do préprio territorio; (vi) dimensédo econémica, que
verifica o crescimento financeiro; e, (vii) dimensdo da autenticidade do ser humano
gue integra lideres, colaboradores e empresas.

Nascimento
(2012)

(i) dimensdo ambiental, compreendendo a capacidade de produzir e consumir de
forma consciente, autorreperadora e resiliente; (i) dimensédo econémica, entendida
como uso eficiente dos recursos naturais no processo produtivo por meio de uma
continua inovacao; e (iii) dimensdo social, relacionando-se com a capacidade de
erradicar a pobreza e definir um padrao de desigualdade aceitavel.

Daniel e
Aguiar
(2014)

Relacdo entre os recursos naturais (dimensdo ambiental) e a valorizacdo do ser
humano Daniel e Aguiar (2014) (dimenséo social e econémica), de modo que seja
possivel suprir as necessidades sem comprometer as gera¢des futuras.

Fonte: RIBEIRO et al. (2018).

No contexto corporativo, o conceito de sustentabilidade segue em discussao

guanto as suas variaveis de impacto, quais e quantas dimensfes merecem ser

analisadas para nortear e indicar a sustentabilidade nas organiza¢cdes. Mesmo com a

diversidade de conceitos, observa-se uma predominéncia do conceito do Triple
Bottom Line (TBL), proposto por Elkington. (CALLADO, 2010; MUNCK et al., 2013).
Ao envolver a busca por um desenvolvimento equilibrado, Callado (2010)

discorre que a sustentabilidade empresarial deixou de ser um alvo estatico, um

objetivo a se alcancar e passou a ser vista como uma estratégia de abordagem

dindmica que busca por melhorias continuas, a partir de analises periodicas de

desempenho de aspectos econdmicos, sociais e ambientais (FIGGE; HAHN, 2004).
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Diante dos desafios de mercado existentes, a necessidade de conhecer o
ambiente onde estdo inseridas e atuam é fundamental para tracar estratégias que
objetivam maior eficacia organizacional. E neste contexto que a sustentabilidade
contribui como uma estratégia vital auxiliando no alcance de posturas socialmente
justas, ambientalmente corretas e economicamente viaveis (FARIAS; ROSSATO;
DORR, 2014).

Entre o0s objetivos almejados pelas organizacbes que adotam a

sustentabilidade como estratégia, ressalta-se:

Os objetivos pretendidos pelas empresas com a adogdo de uma estratégia
voltada a sustentabilidade tém-se: obtencdo de informag¢des para o
benchmarking interno e externo de suas atividades, obediéncia a leis e
normas, melhora na imagem da companhia e, finalmente, monitoramento
constante visando a melhoria da eficiéncia operacional no tempo. As a¢des
de benchmarking fazem parte dos programas de melhoria continua, em que
medidas de desempenho sdo comparadas com valores de referéncia
(CAIADO et al, 2015, p.273).

Evangelista (2010), sugere que, na medida em que a sustentabilidade se
incorpora a gestdo da empresa, as organizagdes comecam a encarar que sucesso
empresarial vai além do que somente de retornos financeiros aos acionistas,
rompendo um paradigma economicista entre crescimento (cujo foco principal é o
retorno econdmico) e desenvolvimento (cujo foco passa a ser um retorno equilibrado
e holistico a todos os stakeholders da organizacao). Assim, o autor complementa, que
a empresa tende a descobrir que a “sustentabilidade pode ser mais que um custo ou
limitagdo, mas sim, uma incrivel fonte de inovagcdo e vantagem competitiva”
(PORTER, 2007 apud EVANGELISTA, 2010, p. 95).

Nesse sentido, na Conferéncia Mundial sobre Desenvolvimento Sustentavel
(ONU BRASIL, 2002), em Johannesburgo, foram apresentados uma série de
beneficios empresariais na abordagem de desenvolvimento sustentavel, sendo eles:

* Reducéo de custos devido aos métodos de producéo mais limpa e inovacoes
—inovacao e tecnologia podem aumentar a eficiéncia dos materiais, energia e do produto;

* Reducédo dos custos de saude e segurangca — um ambiente seguro e
saudavel para os trabalhadores e comunidade melhora o bem-estar, que se traduz em
alta produtividade, reduz a compensacgao por danos, reduz os custos de servigos
sociais e medicacao;

* Reducdo dos custos salariais e solugcdes inovadoras — o fornecimento de

boas condi¢des de trabalho pode aumentar a motivacéo e a produtividade, reduzir os
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custos com absenteismo ou rotatividade;

* Facil acesso a instituicdes de crédito e seguros — baixo risco alcangado pela
implementacdo de uma estratégia de desenvolvimento sustentavel pode levar a
menores taxas Nos empréstimos e custos de seguros;

* Melhores praticas influenciam na regulamentagdo — empresas que seguem
as melhores préticas sdo mais bem colocadas do que seus concorrentes e influenciam
como as normas sao definidas e a direcao das alteracfes na regulamentacao;

» Melhor reputagdo da empresa — o compromisso com o desenvolvimento
sustentavel pode melhorar a reputacéo e garantir a licenca social para operar, além
de ajudar a atrair as melhores pessoas para se juntar a empresa;

» Vantagem de mercado — o0 avanco da gestdo integrada da cadeia de
suprimentos pode permitir a construcéo de relacionamentos duradouros com clientes e
captar mais valor pelo fornecimento de servicos em vez de somente vender produtos; e

* Investidores éticos — a rapida expansdo da ética e do investimento
socialmente responsavel representa um novo desafio para as empresas na busca de
investidores, principalmente aquelas com desempenho social e ambiental inaceitavel.

Nesse sentido, as empresas que perceberem o quanto a sustentabilidade
pode ajuda-las a enfrentar as desvantagens naturais existentes no mercado, tendem
a ter melhoras na imagem da empresa, agregando valores positivos junto aos
stakeholders e, consequentemente, podendo gerar ganhos financeiros
(EVANGELISTA, 2010).

Uma organizacao sustentavel deve, portanto, exprimir essa inten¢do nos seus
propdsitos organizacionais, em termos de buscar melhores resultados sociais,
ambientais e econbmicos; fugindo do modelo econdmico de crescimento apenas
guantitativo, e partindo para um caminho de desenvolvimento integral, devendo as
organizacdes buscar a existéncia de lucro tanto quanto buscar melhores
desempenhos nas questdes socioambientais (MUNCK et al., 2013).

Entendendo que as empresas nao gerenciam aquilo que ndo conseguem
mensurar, as empresas que afirmam ser sustentdveis ou que tenham a
sustentabilidade como estratégia de negocio, necessitam consolidar ferramentas de
avaliacdo de desempenho capazes de indicar, efetivamente, seu desempenho sob o
ponto de vista da sustentabilidade empresarial (MORIOKA et al., 2018). Com isso,
verificar em que nivel esta ou se é ou ndo sustentavel, considerando, para tanto, suas

diversas dimensdes de analise.
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Sendo assim, a avaliacdo de desempenho empresarial sustentavel se torna
um importante instrumento de gestdo que, quando aliado aos aspectos da
sustentabilidade, podem fornecer insumos importantes para planejamento, orientacao
e tomada de decisdo (CALLADO, 2010).

3.1.2 Desempenho Empresarial Sustentavel e Indicadores de Sustentabilidade

Considerada uma éarea relativamente madura, a literatura sobre mensuracao
e avaliacdo de desempenho se intensificou apdés a década de 1990 (NEELY, 2005)
havendo uma crescente tendéncia a medicdo de desempenho empresarial através de
indicadores, devendo estes estarem alinhados com as necessidades, a visdo
estratégica e os recursos da empresa (MORIOKA et al., 2018). No entanto, a medicdo
e avaliacdo do desempenho empresarial sob o viés da sustentabilidade, necessita
ainda de mais pesquisas, tornando-o mais consensual, robusto e menos subjetivo
(CALLADO, 2010).

Indicadores sé@o dados ou informacdes numéricas (FNQ?, 2009) que devem
ser entendidos como um parametro, ou valor proveniente de parametros, cuja funcao
€ guantificar as entradas, saidas e desempenho de processos e produtos das
organiza¢des como um todo, apontando e fornecendo informacgdes sobre o estado de
um fenébmeno em um dado periodo de tempo (OECD? 2008). Tendo como
caracteristica principal a capacidade de sintetizar diversas informacdes sendo, por
tanto, uma maneira de monitorar sistemas complexos que a sociedade considera
importante (TORRES, 2012).

Callado (2010) disserta que indicadores séo ferramentas fundamentais por
dois aspectos: 1) por permitirem um acompanhamento das principais variaveis de
interesse da organizacao e 2) por tornar possivel o planejamento de acdes que visem
melhorar o desempenho. Para tanto, um dos grandes desafios dentro desta teméatica
é identificar quais aspectos e dados podem ser transformados em informacdes de

modo que contribuam efetivamente para a tomada de decisdao (TORRES, 2012).

IFundacao Nacional da Qualidade (FNQ): € um movimento que contribui ao desenvolvimento e
melhoria da gestéo das organiza¢fes brasileiras de todos os portes e setores por meio de
fundamentos de exceléncia.

2QOrganizacdo para a Cooperagédo e Desenvolvimento Econdmico (OECD): organizacgédo internacional
gue trabalha desenvolvendo politicas para vidas melhores, buscando prosperidade, igualdade,
oportunidade e bem-estar para todos.
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Nesse sentido, 0 autor relata que o mais importante ndo € identificar tudo o que pode
ser medido, e sim, aquilo que seja necessario medir, se concentrando no que € vital a
estratégia da organizacao.

Modelos mais tradicionais de avaliacdo de desempenho concentram-se nas
respetivas areas: financeira, cliente, produto, processos, aprendizado e crescimento
e, normalmente, orientados pela técnica mais conhecida chamada “SMART”, uma
sigla em inglés cuja traducao é ser: especifico, mensuravel, alcancavel, realista e com
prazo determinado (TORRES, 2012). A partir de 2001, a ONU estabeleceu algumas
diretrizes para implantacdo de indicadores para avaliacdo de desempenho ambiental
e social (TORRES, 2012) tais como: relevancia, clareza, orientagdo por objetivos,
consisténcia, comparabilidade, perspectiva completa e continuidade.

A pesquisa em relacdo a mensuracdo e avaliacdo de desempenho
empresarial sustentavel € emergente (CALLADO, 2010), e traz consigo a quebra de
um paradigma nas atividades econdmicas na medida em que exige das empresas um
novo comportamento estratégico. Fernandes (2003) j& dissertava que tal
comportamento deve fazer com que a empresa vislumbre ndo somente a obtencéo de
lucro, como também considere a responsabilidade socioambiental incluindo, assim,
as variaveis social e ambiental nas andlises de desempenho, simultaneamente as
tradicionais analises econémicas.

Para Callado (2010), a mensuracao da sustentabilidade se faz imprescindivel
para que as empresas as internalizem e possam obter vantagens competitivas,
aproveitando as oportunidades e estando atentas as ameacas. O autor faz um
levantamento de modelos de mensuracgéao e principais indicadores de sustentabilidade
e formata um quadro sintetizando as principais variaveis dentro das tradicionais

dimensdes da sustentabilidade: econémica, social e ambiental (Quadro 2)



Quadro 2 — Sintese de abordagens utilizadas para a concepc¢ao do Framework

Aspectos considerados

Varidveis

Autores

Performance financeira: avaliacio de
resultados;  indicadores financeiros;
Valor econdmico direto gerado e
distribuido, incluindo receitas, custos Krajnc e Glavic
Econémica operacionais, remuneracio de | (2005a), Steurer et
empregados,  doactes e outros al. (2005).
investimentos na comunidade, lucros
acumulados e  pagamentos  para
provedores de capital e governos.
Geracao de emprego e renda; Carrol (1979).
capacitacio de funciondrios; tratamento Clarkson (1995),
Social dos funcionirios pela empresa, Oliverra (2002),
Dimensdes da fornecedores, contratados e Claro e Claro
sustentabihidade consumidores; e responsabilidade social (2004), Krajnc e
da empresa. Glavic (2005a).
Steurer er al. (2005).
Protecio da salide humana por meio da
reduciio quimica e poluicio;
conservacio e  administracio de Sachs (1993),
. recursos renovaveis e nao-renoviavels: Oliveira (2002),
Ambicnial impactos causados pela empresa; Claro e Claro
medidas ambientais realizadas: (2004), Krajnc e
resultados ambientais; reducio de Glavic (2005a),
residuos; adequacio & legislacio | Steurer er al. (2005).
ambiental; e  Investimentos em
pesquisas assocladas a tecnologia limpa.

Fonte: CALLADO, 2010, p. 64.
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Visando melhorar seus desempenhos nas areas sociais e ambientais, Caiado

et al (2015) explana que diversas empresas tém utilizado ferramentas em busca de

melhorias em resultados em tais areas, fato que fez com que os modelos tradicionais

de avaliacdo de desempenho empresarial fossem aprimorados, incorporando novas

dimensdes de andlise, e aumentasse também o nimero de relatorios que comunicam

0os resultados empresariais do ponto de vista da sustentabilidade. Assim, a

sustentabilidade expbs as empresas a refletirem por novas estratégias operacionais

(MAMEDE, 2013).

Portanto, desenvolver e implantar um modelo de medicdo ou avaliacdo de

desempenho empresarial sustentavel torna-se um desafio, na medida em que a

organizacdo precisa integrar dimensdes e indicadores econdémicos, sociais e

ambientais que tenham efeitos diretos sobre as decisdes de negdécios e acoes,

levando em consideracéo os interesses das partes interessadas e ainda a contribuicao

da empresa para o desenvolvimento sustentavel (MORIOKA et al., 2018).

Baseada em uma leitura de artigos nesta tematica, Morioka et al. (2018)
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descreve que 0S processos gerenciais para realizar a avaliacdo de desempenho
empresarial sustentavel devem: 1) definir indicadores de sustentabilidade empresarial,
2) priorizar e selecionar, 3) implantar e controlar, e, por ultimo, 4) estruturar e
comunicar os resultados. Dessa forma, o correto acompanhamento dos indicadores
de sustentabilidade contribui para uma melhor estruturacéo de dados e comunicacéao,
gerando relatérios capazes de dialogar melhor com as partes interessadas e com as
demandas do desenvolvimento sustentavel (MORIOKA et al., 2018).

Os indicadores de sustentabilidade sdo essenciais para acompanhar o
progresso de uma empresa rumo ao desenvolvimento sustentavel, uma vez que,
tentam identificar a que distancia a empresa esta, a partir de seu desempenho entre
as dimensfes sociais, ambientais e econémicas (VELEVA; ELLENBECKER, 2000
apud CALLADO, 2010). Vale ressaltar que os “indicadores de sustentabilidade
carregam a esséncia de indicadores de desempenho tradicionais em relacdo a
implicacé@o estratégica e operacional, o potencial de influenciar as decisdes e agdes
entre outros aspectos” (MORIOKA et al., 2018, p. 291).

Assim, a avaliacdo de desempenho empresarial por meio de indicadores de
sustentabilidade deve fornecer insumos importantes, em curto e longo prazo, para dar
suporte a gestdo, ao controle e ao planejamento, mensurando as atividades
econdmicas bem como ambientais e sociais (TORRES, 2012), e tdo importante séo
os indicadores de sustentabilidade para a concepcdo de um sistema de medicéo e
avaliacdo de desempenho sustentavel (SOUZA; ANDRADE; CANDIDO, 2008) quanto
definir um modelo que seja condizente e flexivel a realidade das atividades
empresariais e seu meio, ao longo do tempo. (TORRES, 2012; MORIOKA et al., 2018).

Em relacdo a definicdo de indicadores, Bossel (1999) apud Callado (2010)
apresenta um procedimento para a selecdo desses indicadores, o qual deve
considerar 0s seguintes aspectos: |) possuir o entendimento conceitual de todo o
sistema, Il) identificar os indicadores mais representativos, Ill) definir medidas
quantifichveis que sejam orientadas a satisfacdo e [V) utlizar um processo
participativo na escolha.

Desse modo, alguns desafios surgem para a mensuracdo ou avaliacdo do
desempenho empresarial sustentavel, dentre eles: o de definir os indicadores de
sustentabilidade mais adequados ao negdcio e, em paralelo a este, a fragilidade da
concepgao conceitual que faz n&do existir uma metodologia consolidada (TORRES,
2012; MORIOKA et al., 2018).
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Diversas proposi¢des para definir as dimensfes de andlise e o conjunto de
indicadores de sustentabilidade empresarial estdo sendo desenvolvidas e testadas
(CALLADO, 2010; TORRES, 2012; MUNCK et al., 2013; CAIADO, 2015), porém,
como cada realidade empresarial € Unica, torna-se dificil definir e escolher qual modelo
melhor responderia sem antes levantar as op¢des de analise que melhor se adequa ao
negaocio ou setor para, posteriormente, ser implementada e acompanhar os resultados.

Fato é que a normalizacdo de modelos de avaliacdo de desempenho da
sustentabilidade empresarial reflete um atalho para os gestores, em geral, na
conducédo de seus negdcios, e que apesar dos desafios aparentes, eles se tornam uma
importante ferramenta de iniciar a gestdo num contexto de desenvolvimento sustentavel
(ADAM; FROST, 2008 apud MAMEDE, 2013) permitindo, assim, a comparacao de
desempenhos entre empresas, setores e atividades e reportar a informacédo ao seus
stakeholders, além da tradicional perspectiva financeira (MAMEDE, 2013).

Ainda nos estudos realizados por Morioka et al. (2018), uma revisao
sistematica acerca do tema de medicdo de desempenho de sustentabilidade
corporativa foi realizada revelando que os numeros de publicacdes tém crescido nos
altimos anos, a partir de 2010 e potencializados a partir de 2012, porém, ainda se
encontram dispersos.

Corroborando com este fato, encontra-se na literatura, apés 2010, algumas
obras que vertem em realizar andlises comparativas de modelos teoricos de avaliacado
de desempenho sustentavel (JAMIL; MOHAMED, 2011; PASSOS; SPERS, 2014),
outras que propuseram um novo modelo a partir de metodologias como Delphi
(ZUANAZZI; HABAS; BARICHELLO; DEIMLING, 2016) e Multicritério de Apoio a
Decisdo Construtivista (MCDA-C) (BORTOLUZZI; ENSSLIN; ENSSLIN;
VALMORBIDA, 2011), por exemplo.

Também ha estudos de caso e multicaso com aplicacdo de modelos-teste
genéricos e também desenvolvidos e adaptados para determinado setor, a exemplo,
vinicolas (BARBOZA; LEISMANN; JOHANN, 2015; BORGA; CITTERIO; NOCI;
PIZZURNO, 2009; BRESSAN; SILVA; HIRATA; PIRES; PANTALEAO, 2017;
CALLADO, 2010; EVANGELISTA, 2010; FARIAS; ROSSATO; DORR, 2014). No
entanto, esses estudos dispersam nas analises quanto ao modelo de desempenho ou
o grupo de indicadores que possam melhor convergir ao contexto em que pequenas
empresas estéo inseridos ou que leve a um modelo genérico adaptado a elas.

Segundo Morioka et al. (2018), as dimensdes mais enfatizadas nas
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publicacdes referem-se a econdmica (64%) e a ambiental (72%), combinadas ou nao
e a anadlise bibliométrica das referéncias levantadas podem ser divididas em cinco
grandes clusters: Econ6mico, Ambiental, Sustentabilidade, Social e Gestdo. Os
autores também evidenciam que as principais publicacdes com maior indice de
centralidade ao tema, abordam teoria de stakeholderes de Freeman (1984) e
Waddock; Graves (1997), visdo baseada em recursos para sustentar vantagem
competitiva da empresa de Barney (1991), principios operacionais do
desenvolvimento sustentavel de Daly (1990).

Por fim, um dos resultados mais expressivos da pesquisa realizada por
Morioka et al. (2018) € que a literatura sobre mensuracdo de desempenho empresarial
sustentavel pode ser dividida em trés categorias, baseada numa estrutura proposta
por Neely (2005): i) Indicadores de sustentabilidade em si e sua aplicacdo na tomada
de deciséo, ii) O conjunto de indicadores como um sistema/modelo e iii) O contexto
organizacional do sistema de mensuracdo de desempenho sustentavel (SMDS).
Dessa forma, o autor estrutura os principais aspectos e exemplos de referéncia de

cada categoria analisada, conforme Quadro 3 a seguir:

Quadro 3 — Principais aspectos de cada categoria analisada

Categorias Principais Aspectos Exemplos de Referéncia
Discusséo geral sobre indicadores de Ethos (2012); Skékely & Knirsch (2005); Van Dieren
sustentabilidade (1995); Veleva & Ellenbecker (2001).

Aryee et al_ (2003); Awaysheh & Klassen (2010); Azapic &
Perdan (2000); Dangelico & Pontrandolfo (2010); Hokkanen

Aplicacdo em casos et al (2000); Lewis & Harvey (2001); Ometto et al. (2007);
1. Indicadores de Rahman & Post (2012); Sethi (2005); Walsh (2012); Zhang
Sustentabilidade et al. (2009)

Definicdo de indicadores com foco nos pilares da
sustentabilidade e baseados nos objetivos
estratégicos

Ethos (2012); Global Reporting Initiative (GRI, 2006);
Keeble et al. (2003)

Priorizacdo e escolha dos indicadores a serem Chiou et al. (2005); Keeble et al. (2003); Meyar-Maimi &
2. Sistema de utilizados Vaez-Zadeh (2012)
Indicadores Implantacdo e controle desse sistema de

Castellani & Magnan (2010); Ketaola (2010); Porter (2008)

Cormier & Magnan (2010); Ethos (2012); Global Report
Initiative (GRI, 2006); Hahn & Kuhnen (2013); Kaenzeig et
al. (2011); Tsang et al. (2009}

Awaysheh & Klassen (2010); Isaksson et al. (2010);

indicadores

Estruturacdo e divulgacdo de dados sobre a sadde
da organizacdo

Sustentabilidade e cadeia de fornecimento Maollenkoft et al (2010); Rao & Holt (2005); Vasileiou &
Marris (2006); Yakovleva et al. (2012); Lee & Kim (2011)
3. Contexto — - — — -
Organizacional Gestdo ambiental e gestdo de operacdes Jimenez & Lorente (2001)
Garcia-Lopez et al. (2011); Maletic et al. (2011); Callan &
Stakeholders internos Thomas (2011); Eberlin & Tatum (2008); Lee & Kim (2011);

Schneider & Meins (2012)

Fonte: Adaptado de MORIOKA et al. (2018, p. 291)

Os autores ainda concluem que analisando essas categorias, ha poucas
evidéncias sobre as consequéncias da implantacdo de um modelo de avaliagéo de

desempenho empresarial sustentavel e uma lacuna literaria sobre em relacdo a
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sistemas de avaliagédo que considerem o setor, tamanho da empresa, tipo de produto
ou modelo de negécio (MORIOKA et al., 2018), dessa forma, embora haja varias
abordagens para mensurar e avaliar o desempenho empresarial sustentavel, ndo ha
um método de avaliagdo consensual e consistente que possa ser utilizado por
empresas de diferentes setores de negécio e porte (FERNANDES, 2003).

Leoneti, Nirazawa e Olliveira (2016) traz como primeiras ferramentas de
avaliacdo de desempenho organizacional sustentavel: os indicadores da Comisséao de
Desenvolvimento Sustentavel (CDS), o Dashboard da sustentabilidade e o barémetro
de sustentabilidade, cabe ressaltar que estes séo voltados para a aplicacdo em paises
e cidades. Destinados ao meio empresarial, os autores referenciam o relatério Global
Reporting Initiative (GRI), o indice Dow Jones de Sustentabilidade, o ICheme, o Triple
Bottom Line Index e os Indicadores Ethos de Negdcios Sustentaveis. Contudo, o
indice Dow Jones se restringe a empresas listadas na bolsa de valores Dow Jones; 0
ICheme é especifico para o setor de industrias de processamento e o Triple Bottom
Line Index para empresas com planejamento estratégico definido, que, em geral, ndo
€ 0 caso das peguenas empresas.

Ressalta-se ai a importancia de considerar o tamanho da empresa, uma vez
gue os direcionadores para pequenas empresas podem ser diferentes dos usados em
grandes empresas considerando que 0s pequenos empreendimentos possuem um
contato mais proximo da comunidade local (BORGA et al.,, 2009). Dessa forma,
buscar a compreenséo da importancia das pequenas empresas e sua intersec¢ao com
a sustentabilidade empresarial € de suma importancia para contribuir com o desafio
de pbr em pratica um modelo de avaliacgdo de desempenho, com enfoque na
sustentabilidade, que favoreca a gestao, planejamento e tomada de deciséao aplicada
a pequenos negocios. Para isso, primeiramente, se faz necessario entender o

contexto das pequenas empresas e sua possivel relacdo com a sustentabilidade.

3.1.3 Sustentabilidade nas Pequenas Empresas

A avaliagdo de desempenho através de ferramentas e indicadores com o
propésito de contribuir com a gestao € tema de destaque na literatura (BORTOLUZZI
etal., 2011), no entanto, muitos focam somente as grandes empresas, nao encorajando
a pratica nas micro e pequenas empresas (MPES) e ndo atendendo de forma adequada

as especificidades dos pequenos negocios (PASSOS; SPERS, 2013).
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Para Leone (1999), entender e analisar essas especificidades geram
informacdes que podem auxiliar na identificacdo das melhores e piores praticas,
mediante uma analise de desempenho, relacionando alta e a baixa eficiéncia. Para
gue haja esse entendimento das especificidades, se faz necessario entender o
conceito e as classificacdes de pequenas empresas (PASSOS; SPERS, 2013).

Uma revisado na literatura identificou que podem se classificar a partir do
namero de funcionarios, sendo este um dos principais critérios (JAMIL; MOHAMED,
2011), ou também através da receita operacional das empresas e ativo total os quais,
segundo Serasa Experian (2010), devem ter faturamento liquido entre R$ 250 mil e
R$4 milhdes, além disso, ativo total entre R$ 100 mil e R$ 4 milhdes.

Para Leone (1999) citado por Passos e Spers (2013), ndo ha como conceituar
as empresas de pequeno e médio porte (EPPs) sob um Unico aspecto, dada as
especificidades que fazem com que cada uma adquira um comportamento econémico
e social diferente, sendo, portanto, fundamental entender essas especificidades na
medida em que ajuda a reduzir a alta taxa de mortalidade desses negdécios. Assim, a
autora divide em trés grupos, de acordo com suas caracteristicas:

1. Especificidades Organizacionais: gestdo centralizada, escassez de
recursos, fraca maturidade organizacional, fraqueza de mercado, estrutura simples e
leve, auséncia de planejamento de negdécio, estratégias mais intuitivas e pouco
formalizadas.

2. Especificidades Decisionais: intuicdo na tomada de deciséo,
pensamento de curto prazo, inexisténcia de informacdes quantificaveis, elevado grau
de autonomia decisoéria, racionalidade econdmica, politica e familiar.

3. Especificidades Individuais: poder pleno nas méaos do proprietario-
dirigente exercendo forte influéncia pessoal, identidade de pessoa fisica e juridica,
dependéncia de funcionarios, vinculo entre patrimonio pessoal e empresarial.

Cabe ressaltar que tragos semelhantes na analise das micro e pequenas
empresas brasileiras realizada por Leone (1999) também aparecem na pesquisa do
Instituto Brasileiro de Geografia e Estatistica (IBGE, 2003): gestéo informal, escassez
de recursos e baixa qualidade gerencial.

Para o cenario brasileiro, as MPEs séo definidas, segundo Cezarino e
Campomar (2006) pelo Estatuto da Microempresa e Empresa de Pequeno Porte (Leli
n° 9.841/99) e pelo SIMPLES Nacional (Lei n°® 9.317/96), os quais utilizam a receita

bruta anual como forma de classificacdo. Por sua vez, o0 SEBRAE (Servico Brasileiro
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de Apoio as Micro e Pequenas Empresas) e a RAIS/IMTE (Relacdo Anual de
Informacdes Sociais / Ministério do Trabalho e Emprego do Governo Federal) realizam
a classificacdo dessas empresas baseada no numero de empregados que compde
suas estruturas (CEZARINO; CAMPOMAR, 2006).

Para Cezarino e Campomar (2006) ainda que haja corrente tedrica que
propague a extingdo das MPEs ao longo do tempo, proveniente de economistas como
Marshall, ha condi¢cdes para a sobrevivéncia das MPEs apesar das dificuldades
enfrentadas por essas empresas, tanto no ambiente interno como externo. E, apesar
dessa problematica, “as MPE vém crescendo quantitativamente no Brasil nos ultimos
anos e os dados apresentados nao corroboram a teoria de extingdo de MPE no longo
prazo” (CEZARINO; CAMPOMAR, 2006, p. 05).

No Brasil, as MPEs representam uma forca motriz da economia nacional
(TUNES; MONTEIRO, 2017). De acordo com ultimos dados divulgados pelo SEBRAE
(2013), sao 8,9 milhdes de micro e pequenas empresas (MPESs), sendo responséaveis
por 27% do PIB Nacional, 52% dos empregos formais no Brasil e por 40% da massa
salarial brasileira, no entanto, 25% das MPEs fecham as portas nos 2 primeiros anos
de atividade (SEBRAE, 2013), e uma possivel causa apontada por Passos e
Giovinazzo Spers (2013) tem a ver com a falta de planejamento na gestéo.

A adocao de um modelo de avaliagdo de desempenho tende a minimizar os
efeitos da falta de planejamento na gestdo, sendo capaz de promover melhorias
continuas e apoio nos processos decisorios, uma vez que possibilita a integracéo de
diferentes dimensBes de analise (DUTRA, 2003). Assim, é primordial buscar
alinhamento com as crescentes e exigentes demandas dos mercados considerando
0s impactos sécios econdmicos das atividades (LEONETI; NIRAZAWA; OLLIVEIRA,
2016). Para Dias (2013), as pressdes da sociedade e consumidores e também das
cadeias de suprimentos ja apontam a necessidade dos pequenos empreendimentos
se adequarem as tendéncias globais acerca da sustentabilidade e desenvolvimento
sustentavel.

Barboza, Leismann e Johann (2015) destacam a necessidade de inclusédo da
sustentabilidade aos processos das micro e pequenas empresas, bem como as
oportunidades derivadas das suas boas praticas socioambientais, a exemplo, maior
disponibilidade de recursos a taxas melhores e acesso a linhas de crédito especiais
do Banco Mundial, do Banco Nacional de Desenvolvimento Econdmico e Social

(BNDES) e de outros bancos publicos nacionais.
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Portanto, a fim de explorar ao maximo suas potencialidades neste contexto, é
importante que as pequenas empresas sejam orientadas a sustentabilidade
empresarial e a modelos de avaliacdo de desempenho que permitem medir o nivel de
sustentabilidade das mesmas, a partir de um conjunto de indicadores (BARBOZA;
LEISMANN; JOHANN, 2015; ZUANAZZI et al., 2016), a fim de que possam gerar
informagdes que facilitem as tomadas de decisdes, desenvolvendo vantagens
competitivas e inovagdes sustentaveis ao mercado (BRESSAN et al., 2017).

Todavia, na perspectiva das pequenas empresas, 0 uso de indicadores de
sustentabilidade se torna dificil, devido a alguns problemas inerentes na maioria dos
casos, tais como: (i) falta de dados; (ii) falta de sistema de informacéao; (iii) falta de
pessoas responsaveis pela coleta; (iv) falta de pessoas com visao de processos; e (V)
falta de planejamento estratégico (LEONETI; NIRAZAWA; OLLIVEIRA, 2016). Mas
um traco motivador em adotar a sustentabilidade nas praticas dos pequenos
empreendimentos € o fato de que por estarem mais proximas do consumidor isto
tende a se tornar um diferencial competitivo (BARBOZA; LEISMANN; JOHANN,
2015).

Barboza, Leismann e Johann (2015) relata que os gestores de pequenos
negécios devem ter capacidade de responder as demandas relacionadas a
sustentabilidade, preocupando-se com seus stakeholders, com as questdes
socioambientais, além das econdmicas, até mesmo para manter relacbes comerciais
com grandes organizacdes, consumidores mais conscientes.

No contexto das MPEs, para Silva, Freire; Silva (2014) as potenciais
ferramentas de avaliacdo de desempenho empresarial sustentavel sdo: o relatério GRI
e os Indicadores Ethos para Negdcios Sustentaveis. Porém, os autores relatam que
para elaborar o relatorio GRI € necessario ter um sistema operacional consistente para
coleta de informacfes e recursos humanos disponiveis, 0 que, em geral, ndo € a
realidade das pequenas empresas.

No que diz respeito aos Indicadores Ethos, apesar de ser destinado as
empresas de diferentes setores e portes e estar disponivel de forma online, ele
apresenta déficit na dimensdo econdémica, dando um foco maior na dimenséo social,
as perguntas sédo do tipo binaria, em sua maioria e 0 acesso é restrito apenas as
empresas associadas ao Instituto Ethos, o que para as pequenas empresas pode
gerar um custo ndo previsto (SILVA; FREIRE; SILVA, 2014).

Dessa forma, lidar com a sustentabilidade, na pratica, se torna um desafio
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para as pequenas empresas (BRESSAN et al., 2017), bem como avaliar suas praticas
organizacionais e operacionais frente as dimensdes e variaveis promovidas por ela
(MORIOKA et al. 2018).

A partir do exposto na revisao narrativa sobre sustentabilidade em pequenos
empreendimentos, assume-se nesta pesquisa o modelo do Tripple Bottom Line
(ELKINGTON, 1999), considerando, primordialmente, as dimensbes ambientais,
sociais e econémicos como dimensdes de analise e mensuracao da sustentabilidade
empresarial, tornando-se, assim, um aspecto fundamental para selecionar um
modelo/instrumento/ferramenta de avaliacdo de desempenho sustentavel a ser

aplicado na empresa Casa do Oleo.

3.2 REVISAO SISTEMATICA DA LITERATURA (RSL) SOBRE INSTRUMENTOS DE
AVALIACAO DA SUSTENTABILIDADE EMPRESARIAL VOLTADA A PEQUENAS
EMPRESAS E/OU SETOR DE MANUTENCAO AUTOMOTIVA

Uma vez compreendida a importancia de mensurar o desempenho
empresarial considerando critérios de sustentabilidade aplicado ao contexto em
questdo, é necessario identificar quais modelos ou instrumentos ou ferramentas
existem e que possam atender e/ou se adequar de forma satisfatéria ao modelo de
gestdo do negdcio, para entdo, avaliar o nivel de sustentabilidade que a empresa se
encontra. Esta RSL direcionada a questdo de pesquisa foi fundamental para
responder aos objetivos propostos nesta pesquisa.

O processo deste tipo de estudo, segundo Sampaio e Mancini (2006), requer
uma pergunta clara, definicdo de estratégia de busca e critérios (protocolo) e, por fim,
acima de tudo, uma analise criteriosa da literatura selecionada. Para tanto, um
protocolo de pesquisa envolve 0s seguintes aspectos: como 0s estudos Ssao
encontrados, critérios de inclusdo e exclusao dos artigos, definicdo dos interesses
para desfecho e analise e apresentagéo dos resultados (SAMPAIO; MANCINI, 2006),

conforme ilustrado na Figura 4.
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Figura 4 — Roteiro da RSL

Definir a pergunta cientifica, especificando
populacio e intervencdo de interesse

Identificar as bases de dados a serem
consultadas; definir palavras-chave e
estratégias de busca

Estabelecer critérios para a selecdo dos
artigos a partir da busca

Conduzir busca nas bases de dados escolhidas Comparar as buscas dos
e com base na(s) estratégia(s) definida(s) examinadores e definir a selecdo
(pelo menos dois examinadores independentes) inicial de artigos

Aplicar os critérios na selecdo dos artigos e
justificar possiveis exclusdes

Analisar criticamente e avaliar todos os
estudos incluidos na revisdo

I

Preparar um resumo critico. sintetizando as
informacdes disponibilizadas pelos artigos que
foram incluidos na revisiao

Apresentar uma conclusao, informando a
evidéncia sobre os efeitos da intervencao

Fonte: CONFORTO; AMARAL; SILVA, 2011, p. 86.

A estruturacdo de uma RSL pode ser descrita em trés fases: 1) Planejamento,
) Execucdo e Ill) Comunicacao/Divulgacdo dos resultados, sumarizando,
sistematizando e sintetizando a pesquisa, devendo, para tanto, possuir um protocolo,
conforme proposto por Tranfield, Denyer e Smart (2003) sendo, esta, bastante
utilizada para pesquisas em gestéao (Figura 5) (CONFORTO; AMARAL; SILVA, 2011).
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Figura 5 — Etapas e atividades do protocolo da RSL

*PLANEJAMENTO: Identificacdo do problema de pesquisa/pergunta,
podendo ou ndo haver hipéteses; Palavras-chaves ou strings de busca;
Fontes primérias de busca, bem como método/ferramenta de selecéo e
critérios de incluséo e excluséo.

*EXECUCAOQ: Identificacdo das fontes de pesquisa; Selecdo dos
trabalhos; Avaliacdo das caracteristicas das pesquisas selecionadas;
Extracdo de dados e Sintese dos resultados.

*DIVULGACAO E COMUNICACAO: Apresentacédo descritiva dos
resultados.

Fonte: Adaptado de Tranfield, Denyer e Smart (2003) e Conforto; Amaral; Silva (2011).

3.2.1 Planejamento da RSL

O planejamento da RSL é a base do inicio das investigacdes (TRANFIELD;
DENYER; SMART, 2003) e é composto pelas etapas de identificacdo do problema
de pesquisa e as hipoteses, do objetivo da RSL, da escolha das fontes primarias de
buscas, dos filtros para inicio das buscas literarias sobre a tematica (strings da RSL),
do método ou ferramenta de execucdo para selecdo das obras e da definicdo de
critérios de selecado que se desdobram em: critérios de inclusédo (Cl) e critérios de
exclusdo (CE) (TRANFIELD; DENYER; SMART, 2003; CONFORTO; AMARAL,
SILVA, 2011; LAPES, 2012).

O planejamento adotado para a RSL desta pesquisa esta descrito na Figura 6 —

Protocolo da etapa de planejamento da RSL (continua)
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Figura 6 — Protocolo da etapa de planejamento da RSL (continua)

PROTOCOLO DE PLANEJAMENTO DA RSL

Pergunta 1: Qual(is) modelo(s) de avaliagao de Hipotese 1: Dos modelos existentes na literatura, ha
desempenho sustentavel sdo voltados 4 pequenas [—»| algum contendo um instrumento/ferramenta capaz de
empresas? mensurar o desempenho sustentavel das pequenas
empresas

Pergunta 2: Ha modelo(s) especificos

desenvolvidos para mensurar o desempenho de Hipotese 1: Ha modelos adequados para serem
pequenas empresas do setor de manutengdo | aplicados e avaliar as empresas do setor de manutencio
automotiva, sob o viés da sustentabilidade? automotiva.

Objetivo 1: Levantar os modelos de avaliagio de desempenho empresarial sustentdvel voltados a pequenas
empresas e/ou a empresas do setor de manuteng3o automotiva..

Objetivo 2: Identificar o(s) modelos(s)/instrumento(s)/ferramenta(s) que avaliam o desempenho sustentavel que
considere as 03 dimensdes propostas pelo TBL: econdmica, ambiental e social (Elkington, 1999).

Objetivo 3: Selecionar o(s) modelos(s)/instrumento(s)/ferramenta(s) que esteja disponivel, de preferéncia por
completo, para ser reproduzido e aplicado para avaliar o desempenho sustentavel da empresa Casa do Oleo.

Base de dados: WEB OF SCIENCE, SCOPUS, SCIELO E SCIENCE DIRECT, via Portal da Capes. l

Idiomas: Portugués e Inglés I

Periodo: de 2010 a 2020. l

"Sustentabilidade” and "Avaliagio" or "Medigdo" or "Mensuragdo” de desempenho” / "Sustentabilidade" and
"Pequenas empresas” / "Avaliagdo" or "Medigdo" or "Mensuragao” de desempenho sustentavel” and "Pequenas
empresas"/ "Indicadores de Sustentabilidade” amd "sustentabilidade empresarial" or "organizacional” or
"corporativa"/ "Sustentabilidade” and "setor de servigos automotivos” o7 "manutengio automotiva“, de modo a
fazer esta varredura inicial envolvendo as palavras-chaves desta pesquisa.

Software StArt, sendo capaz de contribuir desde a defini¢do do protocolo até a extragdo e analise dos resultados
Lapes (2012). E Microsoft Excell para tabulagdo de dados.

Critérios de Inclusdo:

C.I1) Revisado por pares;

C.I2) Relacionados a administragdo e gestdo de empresas e/ou negocios;

C.I3) Textos completos em portugués ou inglés;

C.I4) Contém as palavras "sustentabilidade empresarial ou organizacional ou corporativa" e "avaliagdo ou
mensuragio ou medigio de desempenho” no resumo do artigo

Critérios de Exclusio:

C.E1) Documentos duplicados/repetidos;

C.E2) Nio esta disponivel por completo na versdo online;

C.E3) O documento nio é um artigo;

C.E4) Nzo traz uma proposta e/ou um modelo/instrumento/ferramenta de aplicagdo para avaliar o desempenho
sob a otica da sustentabilidade empresarial ou organizacional ou corporativa;

CES5) O artigo traz um modelo/instrumento/ferramenta para avaliagdo porém apenas voltado a grandes
organizagOes, corporagdes, territorio ou a nivel governamental:

C.E6) O artigo ndo esta relacionado a gestdo de pequenas empresas e/ou negdcios ou ao setor de servigos e/ou
manutengdo automotiva

Fonte: Elaborado pela autora (2021).

3.2.2 Execugdo da RSL

Esta etapa leva em consideracdo o processo das buscas, selegéo, extragdo
e sintese de dados dos artigos advindos da RSL.
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3.2.2.1 Sistematizacao das Buscas

As buscas iniciais, utilizando a base de dado, as strings de busca, critérios de
inclusdo, idiomas e periodo de busca conforme definidos no Protocolo de
planejamento da RSL, totalizaram 932 artigos advindos do Portal da Capes. Com a
finalidade de reforcar a varredura inicial e utilizando a mesma légica de busca, foram
incluidos mais 09 artigos resultantes da pesquisa feita por meio do Google Schoolar
e mais 04 artigos recebidos a titulo de contribuicdo da orientadora e membros da
banca de qualificacdo, obtendo um total 945 obras.

Apés a inclusdo destes artigos no software Start, aplicou-se os critérios de
exclusdo, definidos no protocolo de planejamento da RSL. Inicialmente, o préprio
software START eliminou os artigos duplicados/repetidos (C.E1) advindos da
varredura inicial, além de eliminar os artigos que ndo estavam disponiveis por
completo na verséo online (C.E2). Apds essa eliminacdo automatica, foi realizada a
leitura dos titulos, resumos e palavras chaves de modo a descartar artigos que nao
atendessem demais critérios de selecao e os objetivos desta pesquisa.

Assim sendo, foram eliminados documentos que ndo eram artigos (C.E3), e
artigos que nao traziam proposta de modelo/ instrumento/ferramenta de aplicacéo para
avaliar o desempenho empresarial/organizacional/corporativa sob a Otica da
sustentabilidade (C.E4) ou o artigo trazia um instrumento, porém voltado ao contexto de
grandes empresas/organizacdes e corporacgdes, territorio e a nivel governamental. (C.E5).

Ao fim desse processo de desclassificacao por critérios de selecado adotados
nesta revisao sistematica, chegou-se a um total de 78 artigos. Desses 78 artigos, foi
identificado a necessidade de criar mais um critério de exclusdo com a finalidade de
eliminar aqueles que ndo eram “relacionados a gestdo de pequenas empresas/negdécios
ou ao setor de servigos/manutengao automotiva” (C.E6), uma vez que, a partir da leitura
dos artigos, percebeu-se que alguns tratavam de areas de pesquisa, tais como: saude
e gestdo publica, ndo se adequado ao objetivo da pesquisa.

Como resultado da aplicacdo dos critérios de inclusdo e exclusdo foram
selecionados 19 artigos que formaram entdo o portfolio final da RSL. O Gréfico 1
ilustra o processo das exclusdes, baseados nos critérios estabelecidos no protocolo

de planejamento da RSL.
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Grafico 1 — Etapas de exclusbes da RSL

12 Etapa 22 Etapa

< (A

9

36%

24%

0,5% o, 26%

= (C.E1) Documentos duplicados/repetidos

= (C.E2) Nao esta disponivel por completo na versdo online
(C.E3) O documento ndo é um artigo
(C.E4) N&o traz uma proposta de modelo/ferramenta/instrumento de aplicagdo para avaliar o
desempenho sob a dtica da sustentabilidade empresarial ou organizacional ou corporativa

= (C.E5) O artigo traz um instrumento para avaliagdo porém apenas voltado a grandes organizagoes,
corporagdes, territdrio ou a nivel governamental
(C.E6) N&o esta relacionado a gestdo de micro e pequenas empresas e/ou negdcios ou ao setor de

servicos e/ou manutenc¢do automotiva
= Saldo efetivo da RSL

Fonte: Elaborado pela autora (2021).

O processo de exclusao ocorreu em duas etapas. Na primeira, foram inseridos
0s critérios primarios de exclusao no Software Start (verséo 2.3.4.2). Os critérios CE.1
e CE.2 foram executados de modo automético ao clicar em comandos do préprio
software, realizando assim uma primeira exclusdo. Na sequéncia, para executar 0s
critérios CE.3, CE.4 e CE.5 foi realizada a leitura do titulo, palavras-chaves e resumo
(quando disponivel) das obras, disponibilizada no préprio Software, restando, apés
esta primeira etapa de exclusdo, um total de 78 artigos do 1° conjunto de obras
selecionadas (fracdo marrom extraida do grafico da primeira etapa).

Com a leitura dos 78 artigos, foi identificado a necessidade de estabelecer um novo
critério de excluséo (C.E6), caracterizando a segunda etapa. Durante a leitura completa
dos artigos, foi constatado ainda que, apesar das strings de busca terem sido devidamente
aplicadas, alguns artigos tratavam de outras areas de pesquisa, relacionadas a questbes
de saude, sanitarias, bem estar social, saneamento e gestédo publica, ndo atendendo o
protocolo desta RSL e nem os objetivos da pesquisa. Desse modo, apoés aplicacéo do novo

critério (C.E6) restaram 19 artigos como saldo efetivo da RSL.
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3.2.2.2 Apresentacgao dos Artigos do Portfélio da RSL

A partir do protocolo e a sistematizacdo da revisdo literaria se da a
apresentacao dos dados das obras selecionadas no processo da RSL. O Quadro 4

sintetiza as informacg0des gerais dos artigos que comp&em o portfélio da RSL.
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empresas

Estratégia/ A3

ID | Titulo do Artigo Autoria Periddico Area |Ano |Ildioma Palavras-Chave
. Engineering
The model of sustainable . . Economics of Engenhari R SME, Sustainable Performance, Model
Al |performance of small and Ciemleja e Lace . . 2011 | Inglés . .
: . . Kaunas University of as and Enterprise Life Cycle
medium sized enterprise
Technology/ B2
Sustentabilidade como . . .
S ~ : . NAVUS Revista de Sistemas de Medi¢do de Desempenho,
direcionador de evolugéo dos Leite, Araujo e ~ Portugu .
A2 sistemas de medicso de Martins Gestéo e Adm 2011 as Indicadores de Desempenho,
¢ Tecnologia/ A3 Sustentabilidade e Triple Bottom Line
desempenho
Desenvolvimento de m modelo . . . N Engenhari Apoio a Decisao, Avaliacdo de
. - Zamcopé, Ensslin | Revista Producéo Portugu
A3 |paraavaliar a sustentabilidade . ade 2012 ~ desempenho, MCDA-C e
: e Ensslin da UFSC/ B3 ~ és .
Corporativa Producéo Sustentabilidade
Firm size and sustainable Bourlakis, . Sustainable Performance Measurement,
. International Journal . .
performance in food supply Maglaras, Aktas, . . R Food Supply Chain, Micro, Small and
A4 A of Production Economia | 2014 | Inglés : : . . .
chains: insights from Greek Gallear e . Medium-sized enterprises, Firm Size and
Economics/ Al
SMEs Fotopoulos Greece
Desempenho sustentavel Farias, Rossato e Portugu Sustentabilidade Empresarial, Transporte
A5 per . ' Desafio online Adm 2014 g Coletivo Urbano, Desenvolvimento
empresarial: um estudo de caso Dorr és . .
Sustentavel, Desempenho Sustentavel
ENGEMA -
Instrumentos de gestao da Oliveira, Sarubbi e Engontro Portugu Gestao da SQ§tentab|I|d§de Empresgr|al,
A6 . Internacional sobre Adm 2014 o Responsabilidade Social Empresarial
sustentabilidade Rosa x . es : .
Gestao Empresarial (SER) e Desenvolvimento Sustentavel
e Meio Ambiente
Modelo de avaliacéo de . Avaliacdo de Desempenho
o Revista Ibero- o .
desempenho organizacional : . Portugu Organizacional, Pequenas e Médias
A7 L Passos e Spers Americana de Economia | 2014 . . <
para pequenas e médias és Empresas, Planejamento, Gestéo

Flexivel, Gestdo Adaptével
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empresas (MPES)

ID |Titulo do Artigo Autoria Periédico/Qualis | Area |Ano |Ildioma Palavras-Chave
. - . Indicadores de Responsabilidade Social
Indicadores de sustentabllldNac?Ie Silva, Freire e GeAs - Revista de Multi- Portugu Corporativa, Indicadores de
A8 |como instrumentos de gestéo: ; Gestdo Ambiental e Lo 2014 ~ Y o ~
1 ; Silva . disciplinar és Sustentabilidade e Politicas de Gestao
uma analise da Gri, Ethos e Ise Sustentabilidade/ A3 o
Organizacional
:mliigﬁtgfﬁoe;e;ts%% %Zgﬁgtéo Mangueira Comuni- Desempenho Organizacional, Gestéao
A9 |organizacional de oficinas de Gallardo e Revista Exacta/ B1 Ir?fi?i%eé 2015 Porét:gu Argﬂgrr:;li’vgﬁgggspgiSeepg;?g?()
reparacdo automotiva no Gabiriel ¢ A, ¢ i
municipio de SP 0 utomotivo
Elaboracéo e aplicagcdo dos :
indicadores de sustentabilidade | Sehnem, Lukas e NAYUS Revista d? Portugu Sustentabilidade, Global Reporting
A10 P Gestao e Tecnologia/ Adm 2015 o - . .
em pequenas e médias Marques A3 és Initiative e Relatério de Sustentabilidade
empresas
GetStag da St“Ste”tatk’)i”d"’.‘ld‘? N0 | Taimel, Pitombo,|  CPA - Caderno bortuas
A11 |S€tor de autopecas brastieiro Benevides e Profissional de ADM Adm 2015 g Sustentabilidade, Marketing e Estratégia
para o pequeno e medio Pizzinatto da UNIMEP/ B1 ©s
varejista
GRI - Global Reporting Initiative: Qt}/ﬁ;nsenv;, ENEGEP - XXXVl 1 £ gennari
- >lobal Reporting Initiative: hegro, Encontro Nacional de g Portugu Pequenas Empresas, GRI e
Al2 [uma ferramenta de inovacéo Ferreira de Encenharia de ade 2016 as Sustentabilidade
para pequenas empresas Queiros e 9 x Producéo
. Producéo
Cavalcanti F.
splz(;?eonstt;b(ijliedgc?écceo?neo Leoneti REGE - Revista de Ciencias
Al3 [instrumento de autoavaliacdo Nirazawa e Gestdo da FEA-USP/ Am_b|en- 2016 Por}ugu Sustentabilidade, Indicadores, Micro e
. L tais e és Pequenas Empresas
para micro e pequenas Oliveira A3 ~
Educacao
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ID | Titulo do Artigo Autoria Periodico/Qualis | Area |Ano |Ildioma Palavras-Chave
Como mensurar a Adm, Sustentabilidade, Indicadores de
Al4 sustentabilidade? um estudo Santos, Santos e Organizacfes e Ciéncias 2016 Portugu Sustentabilidade, Global Reporting
das principais técnicas e Sehnem Sustentabilidade/ B2 | Contabeis és Initiative, Dashboard of Sustainability,
indicadores e Turismo Barometer of Sustainability
Uma proposta para avaliagdo da Adm e Avaliacdo da Sustentabilidade,
o . : Teles, Dutra, - . .
sustentabilidade socioambiental S . Engenha- Portugu Sustentabilidade Socioambiental,
A15 o o Ribeiro e Production/ B2 ; 2016 ~ - : ~
utilizando suporte analitico e . ria de és Responsabilidade Social e Gestado
fg Guimaraes ~ .
gréfico Producéo Ambiental
. : Sustentabilidade, Sustentabilidade
Desenvolvimento de um modelo | Zuanazzi, Habas, L N . .
A16 |para avaliar a sustentabilidade Barichello e Publicacao autonoma N/A 2016 Portugu Empresarial, Indicadores de
. s pela UNO-CHAPECO és Sustentabilidade e Micro e Pequenas
nas micro e pequenas empresas Deimling
Empresas
. . . Evans, Business Model, Business Model
Business model innovation for o . DT .
. e - Vladimirova, : Adm e Innovation, Sustainability Innovation,
sustainability: towards a unified Business Strategy ~ R . .
Al7 : : Holgado, Van : Gestao | 2017 | Inglés Sustainable Business Models,
perspective for creation of and Environment/ Al . . X .
. . Fossen, Yang, Ambiental Sustainable Value Creation and Business
sustainable business models ) . .
Silva e Barlow Model Experimentation
. Poltronie-Ri, International Journal
A18 Instrumen_t for evaluating IMS Gerolao, Dias e | of Quality; Reliability Adm 2017 | Inglés Integrated Managemeqt S){;tem,
and sustainable performance L Performance, Sustainability
Carpinetti Management/ A2
e Sustentabilidade Corporativa, Sistemas
C e - . Multidisci- ~
Revisao sistematica da literatura . N . de Mensuracgdo de Desempenho,
. - Morioka, Iritani, ~ ~ plinar, : o
acerca de sistemas de medicéo Gestao e Produgao/ Portugu Indicadores de Sustentabilidade,
A19 Ometto e Adme |2018 o -
de desempenho da B2 . és Desempenho de Sustentabilidade, Estudo
- . Carvalho Engenhari o . §
sustentabilidade empresarial a bibliométrico, Anélise de Conteudo e
Revisdo da Literatura
Fonte: Dados da pesquisa.
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Analisando o Quadro 4, nota-se que, dentre o periodo pesquisado, tem-se que
78% dos artigos sdo em portugués e os periodos de maiores registros de publicacbes
compreendem 2014 a 2016 e, aproximadamente, 60% das publicacdes feitas em
revista/periddico (restante foram em eventos cientificos). Sobre o Qualis dos
periodicos identificados, 78% (15) apresentam uma avaliacdo, destacando os Qualis
A3 representando 34% das obras selecionadas com avaliacao e B2 (26%). Restante,
se distribuem em: Al (13%), A2 (6%), B1 (13%) e B3 (6%), de acordo com a avaliacéo
da CAPES (2017-2018). Ainda, considerando o protocolo de pesquisa utilizado,
observa-se as diferentes areas de publicagédo (Gréfico 2).

Gréfico 2 — Areas de publicacéo identificadas

Comunicagdo | | N/A
5% 5%

Turismo
5%

Multidisciplinar
5%

Administragdo
37%

Engenharia/Ciéncia
Ambiental
5%

Contabilidade
6%

Engenharia de
Producdo Economia
16% 16%

Fonte: Elaborado pela autora (2021).

Dentre as areas encontradas, destaca-se as areas de: administracéo (37%),
economia (16%) e engenharia de producéo (16%). A seguir, € apresentada a extragao
de dados e caracteristicas de cada selecionado, seguindo o processo e etapas da

RSL conforme propde Tranfield, Denyer e Smart (2003).

3.2.2.3 Extracao de dados e Caracteristicas dos Artigos do Portfélio da RSL

Buscou-se, nesta etapa avaliativa, identificar quais
modelos/ferramentas/instrumentos de avaliacdo da sustentabilidade empresarial

emergiram de cada um dos artigos selecionados, de forma a atender o Objetivo 1 do
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Protocolo de Planejamento da RSL, bem como as referéncias mais utilizadas pelos
autores (repetidas maior/igual a 03 vezes). Tais resultados podem ser visualizados no
Quadro 5.
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ID

Autoria Modelo(s) de Avaliacéo citado(s) Referéncias mais citadas (> 3x)
Al Ciemleja e Lace Enterprise Life Cycle (ELC) CAMERON et al (1987); NEELY (1999, 2002); BASU (2001).
BSC de Kaplan e Norton (1996), Global Reporting Initiative
(GRI), Perform Prism de Neely et al (2002), SMART, .
. KAPLAN E NORTON (1992,1996); NEELY, GREGORY E
A2 . ' . Performance Measurement Matrix, Integr,ated Performance PLATTS (1995); ELKINGTON (2001): KENNERLY E NEELY
Leite, Araujo e Martins | Measurement System, AGENDA 21, ISO’s 9001 e 14001, (2003): BARBIERI (2007): BITITCI et al (2011): SEARCY
OHSAS 18001, Modelo de Azapagic (2004), Principios de (2011)’ ' '
Producéo Sustentavel de Veleva e Ellenbecker (2001),
Institute of Chemical Engineers (Icheme).
Zamconé. Ensslin e Dow Jones Sustainability Indexes (DJSI); GRI; indice De NEELY (1993); BANA E COSTA (1993); ELKINGTON (1997);
A3 IF—:)n,sinn Sustentabilidade Empresarial (ISE); Indicadores Ethos de ENSSLIN (2000; 2002); AZAPAGIC (2003); DUTRA (2003);
Responsabilidade Social; Modelo de Azapagic (2003). BELLEN (2006); NASCIMENTO, LEMOS E MELLO (2008)
Bourlakis, Maglaras N&o cita modelo(s) especifico(s) mas desenvolve um ANGELI E KLASSEN (1999); ZHU E SARKIS (2004);
A4 Aktas ,Galltgaar e ’ framework préprio chapmado "Medidas de Desempenho da GUNTHER E KAULICH (2005); MALONI E BROWN (2006);
Fotb oulos Sustentabilirt)iage da Cadeia de Suprimentos” P CARTER E ROGERS (2008); RUSSO E TENCATI'S (2009);
P P : MURRAY et al (2012)
AS . Grid de Sustentabilidade Empresarial (GSE). CALLADO (2010); BARBOSA et al (2011); VELLANI (2011).
Farias, Rossato e Dorr
Indicadores Ethos (2010), The Natural Step, Declarag&o dos
Direitos Humanos, Agenda 21, Carta Da Terra, Metas Do
i, 907150002000, 14000, 14080 26000) ENAS. | ot (1997): ELKINGTON (1567 ASHELEY 200}
A | Oliveira, Sarubbie | Gin ‘aico o i e F'?acto S obal Prér‘;io MacionalDe | PEPONTI et al (2002); SACHS (2002); MELO NETO E
Rosa Qualidade (PNQ), Principios do FSC, Escala Akatu, Revista BRENNAND (2004); COURVILLE (2004); SILVA (2005,
- ) . . 2006).
Expressao, Indicadores Gife, Indicadores
Fide/Ocesp/Sescoop, Sa 8000, Aa 1000, GRI, Selos Verdes,
Balanco Social Ibase.
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ID Autoria Modelo(s) de Avaliacéo citado(s) Referéncias mais citadas (> 3x)
Modelo de Avaliacdo de Desempenho Organizacional
(MADE-O) de Cprréa (1985), Performance Measurement PORTER (1986): CORREA (1986): KAPLAN E NORTON
A7 System for Service Industries (PMS), Balanced Scorecard (1997): LEONE (1999); DUTRA (2003); GARENGO et al
Passos e Spers (BSC), Integrated Performance Measurement System (2005): GUERREIRO et al (2006): BORTOLUZZI et al (2009);
(IPMS), Organizational Performance Measurement (OPM), RICC] ,E ESCRIVAO FILHO (201(’)) '
Performance Prism (PP), Integrated Performance
Measurement for Small Firms (IPMS).
GRI, Indicadores Ethos, ISE, AS 8000, CMEPSP (Comissdo | ELKINGTON (2001); VEIGA (2006); BELLEN (2007);
A8 | gjlva, Freire e Silva | sobre a medi¢éo do desempenho econdmico e progresso YANAZE E AUGUSTO (2008); STIGLITZ, SEM E FITOUSSI
social), AGENDA 21, Balanco social Ibase e Escala Akatu. (2009).
) PORTER E VAN DER LINDE (1995); VALLE (2004);
Manaueira. Gallardo e ISO 14001, Certificagdo Ambiental para Area da Reparacdo | SEIFFERT (2008); OLIVEIRA, SERRA E SALGADO (2010);
A9 9 Ge{briel de Veiculos do Instituto de Qualidade Automotiva (IQA), HERAS-SAIZARBITORIA, MOLINA-AZORIN E DICK (2011);
Selo Sindirepa de Sustentabilidade. JABBOUR et al (2012); FUNDACAO NACIONAL DE
QUALIDADE - FNQ (2012); SEBRAE (2015).
Sehnem. Lukas e GRI, Dashboard Of Sustainability, DJSI, Balanco social VELLEVA E ELLENBECKER (2000); MOURA (2002);
A10 Mar’ es Ibase, Instituto Brasileiro De Geografia E Estatistica (IBGE), | ABDALLA E FEICHAS (2005); BELLEN (2008); CALLADO E
q Instituto Ethos e Escala Akatu. FENSTERSEIFER (2009).
ALMEIDA (2002); BELLEN (2005); MONTEIRO E SANTOS
A11| Talmeli, Pitombo, Foco estritamente no modelo GRI (2012); DIAS E PINSKY (2013); DEPECON (2014);
Benevides e Pizzinatto ) FIESP/CIESP (2014); FRAGA (2014); PITOMBO, PIZZINATO
E GIULIANI (2014).
Alves, Silva,
A12 Mo”éi”g%rgi'r OFSege'ra Foco estritamente no modelo GRI. TACHIZAWA (2002): DIAS (2006); VASCONCELOS (2012).
Cavalcanti F.
. : ELKINGTON (1997); MEADOWS (1998); ALEGRE et al
GRI, DJSI, Tripple Bottom Line Index System (TBLIS), (2007): SICHé ot al)(2007)' DELAI( E TA)KAHASHI (2008).
. AGENDA 21, Barbmetro da Sustentabilidade, Indicadores ’ z - ’
A13| Leoneti, Nirazawa e Ethos, ISE, Icheme, BSG de Kaplan e Norton (1996); MUGA E MIHELCIC (2008); FREDERIKSEN (2011);
Oliveira ! ' . ap - GRAPEGGIA, LEZANA, OTIGARA E SANTOS (2011);
Modelo de Delai e Takahashi (2008), Modelo Zuanazzi, SEBRAE (2014); RAMETSTEINER, PULZL, ALKAN-
Habas, Barichello e Deimling (2016). OLSSON E HOR'BACH (2015) ' '
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ID Autoria Modelo(s) de Avaliacéo citado(s) Referéncias mais citadas (> 3x)
PRESCOTT-ALLEN (1999); ELKINGTON (2001); BELL E
DJSI, ISE, Balanco social Ibase, Normas OSHAS 18001 e MORSE (2003); SOUSA et al (2006); BELLEN (2006);
Al4| Santos, Santos e ISO 26000, Pacto Global, GRI, Indicadores Ethos, CALLADO (2010); VEIGA (2010); ALIGLERI (2011); RAUPP
Sehnem Ecological Footprint (EF) Dashboard of Sustainability e et al (2011); ROSA (2011); TACHIZAWA (2011); KNEIPP,
Barémetro de Sustentabilidade. GOMES, BICHUETI E MACCARI (2012); SEARCY (2012);
GIBBERD (2015); GAVIOLI et al (2016).
Anélise do ciclo de vida (ACV), GRI, Indice de bem estar,
Pegada Ecoldgica, Indicador de Progresso genuino, Andlise
de emergia e exergia, indice de bem estar econdmico
sustentavel, Indice de desenvolvimento humano (IDH), . )
A15 | Teles, Dutra, Ribeiro e | Produto Nacional Liquido Verde, i_ndice de Planeta Vivo, éZL':\Plllg (EZECI)E;?DFAIQC%OEO&XHE,\II'I(EX)%S ?.IA%(L)JOS%H—TEC?I:I]’I\EI%E
Guimaraes Indice de Amizade Ambiental, Indice de Sustentabilidade al (2005); BOHRINGER E JOCHEM (2007)
Ambiental, DJSI, Icheme, Sustainability Metrics e Wuppertal k
Sustainable Development Indicator Framework, ISE,
Indicadores Ethos, Dashboard of Sustainability e Barbmetro
de Sustentabilidade.
Zuanazzi. Habas GRI, Indicadores Ethos, CORAL, INMETRO, ETHOS- ELKINGTON (1998); DIAS (2003); BELLEN (2005);
Al6 Barichell ' Dei I', SEBRAE, Icheme e Metrics for Sustainable Manufacturing MEZOMO, CORONA E VASCO (2009); DIAS, SCHUSTER,
aricheflo e Deiming | gy mswm. DIAS (2011); USSUI E BORTASO (2011); SEBRAE (2012).
N&o cita modelos e/ou normativas de avaliagcdo e MAGRETTA (2002); GULATI E KLETTER (2005);
Evans, Vladimirova, |adequac¢do, mas cita critérios de avaliacao, tais como: DHANARAJ E PARKHE (2006); PROVAN E KENIS (2007);
Al17| Holgado, Van Fossen, | reducéo de impactos ambientais, reduc3o da pobreza, ALLEE (2008); JOHNSON et al (2008); STUBBS E COCKLIN
Yang, Silva e Barlow | distribuicdo de renda justa, redugéo de residuos e (2008); HAHN et al (2010), TEECE (2010); ADAMS et al
transparéncia nas informagoes. (2012); AMIT E ZOTT (2012); SCHALTEGGER et al (2012).
ISO’s (9001, 14001, 22000, 50001, 27001), OHSAS 18001, |ELKINGTON (2001); FORZA (2002); BERNARDO et al
A18| Poltronieri, Gerolao, |NBR16001, Modelo de Domingues et al (2016), Modelo de | (2009); DELAI E TAKAHASHI (2011); WENDLER (2012);
Dias e Carpinetti Poltronieri et al (2015), modelo de Bernardo et al (2009), POLTRONIERI et al (2015); ABAD et al (2016); DOMINGUES
GRI e DJSI. et al (2016); NUNHES et al (2017).
. i KAPLAN E NORTON (1992); NEELY (1995,1998,2005);
A19 Morioka, Iritani, Ometto ﬁ%'.aclﬁi?esscé’{ﬁﬁir%F'ifaﬁfﬁﬁggf e?;zhzggaggbfgo'og'ca' HAUSER E KATZ (1998); FIGGE et al (2002); HOLLAND
e Carvalho indicadores e sistémas de indicadores de sustentabilidade (2003); TRANFIELD et al (2003); BOHRINGER E JOCHEM
" [(2007); HUBBARD (2009).

Fonte: Dados da pesquisa.
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Como dados apresentados no Quadro 5, tem-se o0os modelos de
avaliacdo/mensuracdo de desempenho empresarial sustentavel mais citados bem
como as referéncias mais usadas, repetidamente, em cada obra selecionada pela RSL
(Gréafico 3).

Grafico 3 — Modelos mais citados nos artigos selecionados da RSL

5%

= GRI
= Indicadores ETHOS
indice DOW JONES
ISE Bovespa / ISO’s (9001, 14001, 26000 e OHSAS 18001)
= Agenda 21 / BSC (Kaplan e Norton, 1996) / Dashboard de Sustentabilidade / Icheme
= Bardmetro da Sustentabilidade / Ciclo de Vida Empresarial (ELC) / Pegada Ecoldgica
m Modelo de Azapagic (2004) / Performance Prism (PP)/ Integrated Performance Measurement

System / Pacto Global / Escala Akatu
m Outros

Fonte: Dados da pesquisa.

Tendo em vista os dados do Grafico 3, nota-se que 0s modelos de
avaliacdo/mensuracao mais citados nas obras selecionadas da RSL sdo: GRI (21%),
Indicadores Ethos de Responsabilidade Social (11%) e o indice Dow Jones (10%).

No que tange as referéncias bibliograficas mais citadas nos artigos
selecionados, analisando o Quadro 5 anteriormente apresentado, cabe ressaltar que
os autores Elkington (1° lugar) e Bellen (2° lugar) sdo os mais referenciados do
ranking, sendo encontrados em aproximadamente 50% dos referenciais tedricos dos
artigos selecionados da RSL. Em seguida, empatando em terceiro lugar no ranking
dos autores, encontra-se: Neely, Kaplan e Norton e Callado (20%), conforme

apresentado no Quadro 6.
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Quadro 6 — Lista de referéncias destacadas da RSL

REFERENCIAS ANO DA REFERENCIA
AZAPAGIC 2003
BARBIERI 1997, 2007
BELLEN 2006, 2007, 2008
BOHRINGER E
JOCHEM 2007
CALLADO 2010
DELAI E TAKAHASHI | 2008, 2011
DIAS 2003, 2006
DUTRA 2003
ELKINGTON 1997, 1998, 2001
FIGGE E HAHN 2002, 2004
KAPLAN E NORTON 1992, 1996, 1997
NEELY 1993, 1995, 1998, 1999, 2002, 2003
SEARCY 2011, 2012
SEBRAE 2012, 2014, 2015
TACHIZAWA 2002

Fonte: Dados da pesquisa.

As analises das obras seguiram para as préoximas etapas de acordo com 0s
objetivos do Protocolo da RSL. Para tanto, levou-se em consideragao o objetivo, a
metodologia e os resultados de cada obra selecionada, com vistas a identificar um
potencial modelo/instrumento/ferramenta de avaliacdo/mensuracao da
sustentabilidade empresarial aplicavel a pequenas empresas e/ou empresas do setor
de manutencdo automotiva. Sendo assim, o proximo item abordar4d a andlise

classificatoria dos artigos selecionados da RSL.

3.2.2.4 Sintese Classificatéria dos Artigos Selecionados da RSL

Para esta etapa classificatoria, os artigos selecionados foram avaliados levando
em conta os objetivos, metodologia e resultados obtidos. A construcdo e resultado
desta avaliacdo pode ser visualizada no Quadro 7 e, para tanto, levou em
consideracao as perguntas de pesquisa e 0s objetivos do Protocolo de Planejamento
da RSL (Quadro 7) de forma a identificar se cada obra selecionada atende os
seguintes aspectos:

P.1) Pesquisa é aplicada ao contexto de MPE e/ou ao setor de manutencéo
automotiva?

P.2) O modelo/instrumento/ferramenta aborda a avaliacdo econémica do TBL??



P.3) O modelo/instrumento/ferramenta aborda a avaliagéo Social do TBL?

P.4) O modelo/instrumento/ferramenta aborda a avaliagdo Ambiental do TBL?
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P.5) O modelo/instrumento/ferramenta esta disponivel na integra para aplicacdo ou

replicacdo?

Quadro 7 — Avaliacdo dos selecionados da RSL

Quanto ao artigo: Quanto ao modelo/instrumento/ferramenta:

ngp%%rt:fggé?oed/gu P.2) A_borga Abzr'g); a Abzr'ér; a P_.5) E§té

D aplicacao voltado ao a avallagao avaliacdo avaliacdo disponivel
contexto das MPEs e/ou econdbmica . . para

as empresas do setor de do TBL? SOTCéaLI,)dO A(gt%leBrI]_tgl aplicacéo?

manuten¢do automotiva? ' '

Al © © @) o N/AS
A2 N/A N/A N/A N/A N/A
A3 N/A ()] D) ) N/A
A4 D) N/A N/A ) &)
A5 N/A &) (& (& )
A6 N/A N/A N/A N/A N/A
A7 &) ()] N/A N/A &)
A8 (&) &) (&) (&) N/A
A9 (&) N/A N/A (& S
A0 &) &) &) &) &)
A1l ) D) (& (& N/A
A12 &) (&) (&) (&) N/A
A13 D) D D) D) D)
Al4 ) )] & & N/A
A15 @ N/A & & &
A16 ) D) (& (& N/A
AL7 (@) ) ) D) N/A
A18 © © © © N/A
A19 N/A N/A N/A N/A N/A

Fonte: Elaborado pela autora (2021).

A partir desta avaliagdo exposta no Quadro 7, no que se refere ao P.1

“Apresenta e/ou propde modelo de aplicagao voltado ao contexto das MPEs e/ou as

empresas do setor de manutencdo automotiva?”’, tido como primeiro aspecto

fundamental, 22% nao atendiam a este primeiro aspecto tido como fundamental.

3 N/A” ndo aplicavel”, ou seja, quando o aspecto considerado ndo é encontrado no candidato

analisado.
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Ainda que trouxessem no titulo e/ou resumo mencdo  sobre
modelo/instrumento/ferramenta de avaliacdo da sustentabilidade empresarial ou
desempenho sustentavel empresarial voltado ao contexto das pequenas empresas
e/ou setor automotivo. Esses artigos (total 07) tratavam de analises bibliograficas,
discussdes tedricas, revisdo sistemética ou ainda a avaliagdo considerando a cadeia
de suprimento de pequenas empresas.

No entanto, demais artigos selecionados atenderam de forma parcial (52%) e
completa (10%) os aspectos fundamentais de avaliacdo. Como resultado, e a partir
da analise dos aspectos atendidos com vistas a encontrar um
modelo/instrumento/ferramenta de aplicagédo para avaliar o desempenho sustentavel
da empresa Casa do Oleo, os artigos foram classificados como sendo: insuficientes,

parcialmente suficientes ou potencialmente suficientes (Quadro 8).

Quadro 8 — Classificacéo dos artigos selecionados da RSL

Situacao Descricao IDs
N&o atendem os aspectos
INSUFICIENTES fundamentais minimas para atingir A2, Ad, AB, AT, A9, Al5 e

0s objetivos da pesquisa. AL9

Atendem parcialmente os

PARCIALMENTE aspectos fundamentais para atingir AL A3, AS, A8, ALl Al2,
SUFICIENTES pecto: S P 97 | A14, Al6, A17, A18
0s objetivos da pesquisa.
Atendem completamente os
POTENCIALMENTE - o
SUFICIENTES aspectos fundamentais para atingir | A10, A13

0s objetivos da pesquisa.
Fonte: Elaborado pela autora (2021).

Os artigos identificados como A2, A4, A6, A7, A9, All e A1l9 foram
desclassificados por ndo atenderem prerrogativas fundamentais de selecéo tanto do
artigo como do instrumento, tais como: i) ndo apresenta aplicagdo ou proposta de
modelo/instrumento/ferramenta de avaliagdo da sustentabilidade empresarial, ainda
gue fosse genérico ou voltado a MPEs €e/ou ii) ndo contemplam a abordagem do TBL,
considerando a interdependéncia entre dimensdes fundamentais (social, ambiental e
econdmica) para a avaliacdo da sustentabilidade tal como a teoria propde.

Os candidatos classificados como “parcialmente suficientes” (A1, A3, A5, A8,
Al2, Al4, Al15, Al6, Al7, Al18), sao os que atendem de forma parcial os aspectos
fundamentais de selecdo. Dentre estes, observa-se que ha um
modelo/instrumento/ferramenta, genérico adaptado ou relacionado diretamente ao
contexto das MPEs e/ou empresas do setor de manutencdo automotiva, e que

contempla as dimensfes propostas pelo conceito TBL para realizar a avaliagdo da
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sustentabilidade empresarial (A3, A5, A8, Al1, Al12, Al4, Al16, Al7, A18) realizando
ainda a aplicacao, como estudo de caso, para validar o estudo (A1, A3, A5, A10, A18),
disponibilizando, em alguns casos, inclusive o modelo/instrumento/ferramenta de
aplicacdo em seus anexos e apéndices (A5).

No que se refere aos artigos classificados como “potencialmente suficientes”,
sdo aqueles que atendem de forma integral os aspectos fundamentais de selecao
capazes de responder aos objetivos, tanto da RSL quanto, por consequéncia, desta
pesquisa. Neste grupo, restaram dois artigos dos 19 selecionados para a RSL, o A10
“Elaboracéo e aplicacéo dos indicadores de sustentabilidade em pequenas e médias
empresas” e o0 A13 “Proposta de indice de sustentabilidade como instrumento de
autoavaliacdo para micro e pequenas empresas (MPEs)”. A apresentacdo do
conteudo de cada um dos 19 artigos é feita no topico seguinte, estando ordenada de

acordo com a classificagao proposta no Quadro 8.

3.3.1 Apresentacao e Anadlise de Conteudo dos artigos “insuficientes”

De acordo com a classificacdo apresentada anteriormente, o artigo A2 escrito
por Leite, Araudjo e Martins (2011), teve por objetivo discutir como a sustentabilidade
pode ser considerada um direcionador de evolucdo dos sistemas de medicdo de
desempenho, utilizando método puramente bibliografico, elucidando os principais
sistemas de medicdo de desempenho empresarial tradicionais e o dialogo sobre as
mudancas e beneficios multidimensionais que a sustentabilidade tem causado na
literatura. O autor conclui que até 2011, a literatura sobre Sistemas de Medicédo de
Desempenho ainda ndo havia incorporado a sustentabilidade plenamente em suas
agendas de pesquisa e tao pouco havia um modelo de valor agregado que relatasse
o nivel ou indice de sustentabilidade empresarial sendo tudo medido (as dimensdes)
de forma individual. Tal artigo, portanto, ndo atende os aspectos de sele¢do pois
tratou-se de discusséao tedrica acerca das dimensdes de analise da sustentabilidade,
nao atendendo 0s objetivos desta pesquisa.

O artigo A4 de Bourlakis et al (2014) embora tenha realizado uma proposta e
aplicacdo de um modelo de avaliacdo de desempenho sustentavel em MPEs, o fez
analisando sob a percepc¢ao das variaveis de desempenho destas empresas inseridas
na cadeia de suprimentos alimenticios da Grécia, com o objetivo de, além de avaliar

o desempenho destas, propor um instrumento como solugdo a uma lacuna teoérica,
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uma vez que, segundo os autores, ndo havia nenhum mecanismo de avaliagdo para
tal. Dessa forma, o resultado é um instrumento que avalia varidveis de desempenho
das MPEs dentro de uma determinada cadeia de suprimento, considerando a
complexidade e a interdependéncia entre os membros da cadeia, ndo atendendo os
objetivos desta pesquisa.

Outros dois selecionados (A6 e A19) trouxeram uma visao de contribuicdo
exclusivamente tedrica sobre o assunto. O artigo A6, de Oliveira, Sarubbi e Rosa
(2014) teve por objetivo analisar e relacionar as principais ferramentas de gestdo da
sustentabilidade empresarial ao modelo de Courville (2004), através de uma pesquisa
exploratoria e descritiva, por andlise documental e amostras por conveniéncia,
analisando 29 ferramentas indicadas no Guia de Compatibilidade de Ferramentas do
Instituto Ethos (2010) e classificando-as dentro da proposta de Courville (2004).

O resultado € sintetizado num quadro que divide a andlise de acordo com
Courville (2004) em 6 dimensdes: Visao, Sistema de Gestédo, Codigos, Indicadores,
Auditorias e Relatérios. Cada ferramenta identificada no Guia de Compatibilidade do
Instituto Ethos (2010) é relacionada a essas dimensfes, podendo a mesma
ferramenta aparecer em dimensdes diferentes, de acordo com a proposta de
aplicac@o/avaliacdo. Como fatores limitantes e, portanto, de desclassificagdo, é que a
pesquisa trata as ferramentas apenas sob a 6tica da responsabilidade socioambiental,
além de nao apontar a aplicabilidade das ferramentas classificadas, tdo pouco explora
as complexidades e orientacdes de uso de cada uma delas.

Semelhancas séo encontradas no artigo A19, escrito por Morioka et al. (2018),
que retrata uma revisao sistematica a respeito dos conceitos, principais contribuicées
e lacunas sobre Sistemas de Medicdo de Desempenho de Sustentabilidade
Corporativa, através de uma pesquisa bibliografica e sistematica da literatura,
classificando cada ferramenta levantada de acordo com a proposta de analise de
Neely (2005), dividindo o tema em 3 estagios de entendimento: Indicadores, Sistema
de Indicadores e Contexto Organizacional. A obra, embora clarifique e auxilie no
entendimento das principais iniciativas e sistemas de avaliar a sustentabilidade
empresarial, se restringe a discussao de classificacdo e comparacdes tedricas, nao
apresentando uma proposta ou aplicando um modelo, nem genérico e nem no
contexto das MPEs.

J& os artigos A9 e Al5, embora sejam pesquisas aplicadas, voltadas ao

contexto de MPEs e/ou setor de manutencdo automotiva, a proposta para avaliacao
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da sustentabilidade empresarial levou em consideragdo apenas 0S aspectos
ambientais (A9 e A15) e sociais (A15), ndo contemplando a avaliacdo da dimensé&o
econdmica para se ter uma visdo holistica do desempenho sustentavel das empresas
avaliadas. No primeiro (A9), de Mangueira, Gallardo e Gabriel (2015), buscou-se
identificar as possiveis relacdes de causalidade existentes entre a aplicacdo de
praticas de gestdo ambiental e o desempenho organizacional de oficinas mecéanicas
de reparacdo automotiva da cidade e Sdo Paulo (SP). O método foi quali-quanti
construindo um modelo a partir das abordagens da Fundacédo Nacional de Qualidade
(FNQ) (2012) e de Jabbour et al. (2012) utilizando escala de likert de 5 pontos e
aplicando a pesquisa estilo survey em 267 oficinas associadas ao SINDIREPA para
validacdo da proposta.

O modelo foi passado por testes de consisténcia e confiabilidade dos
indicadores e validade convergente, e finalizou com 16 indicadores de avaliagéo de
desempenho organizacional e 06 indicadores de gestdo ambiental contemplando as
seguintes dimensfes de analise: financeira, responsabilidade publica, mercado e
clientes, inovacdo, processos, pessoas, aquisicdo e fornecedores, considerando
aspectos da sustentabilidade apenas na dimensédo ambiental.

A mesma limitacdo, em relacdo aos objetivos desta pesquisa, também é
encontrada no artigo A15, de Teles et al. (2016), o qual desenvolveu um procedimento
analitico e grafico para avaliacdo do nivel de sustentabilidade das empresas, tendo
como base critérios do Indicadores Ethos, ISE e Revista Amanha v. 2008. De carater
aplicado e descritivo, o0 instrumento resultante da pesquisa, contendo 42 questdes
com pontuacBes de 0 a 10 e média ponderada por quadrantes, foi aplicado em
empresas de médio e grande porte, de diversos segmentos, avaliando aspectos
sociais e ambientais e ambiente interno e externo (quadrantes) das empresas,
resultando em um indice de desempenho apresentados em gréaficos radares, com o0s
resultados da média ponderada de cada quadrante. Sendo assim, 0s instrumentos
apresentados por estes artigos, por se tratar de médias e grandes empresas, nao
atendem os objetivos desta pesquisa.

Ja no artigo A7 escrito por Passos e Spers (2014), o objetivo foi propor um
modelo de avaliacdo de desempenho organizacional o qual fosse flexivel e adaptavel
a realidade das pequenas e médias empresas (PMES). ApGs pesquisa bibliogréfica e
exploratdria, os autores elaboraram um modelo, adaptando o MADE-O ao cenario das

PMEs, com adaptacdes do BSC surgindo, assim, o modelo chamado Indicador de
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Desempenho Global - Enviroment (IDG-E), com um diferencial de, além das
abordagens dos modelos tradicionais, a avaliacdo do ambiente interno e externo com
pesos ponderados, baseados na Teoria Contingencial (para analise do macro
ambiente) e 5 Forcas de Porter (para analise do ambiente competitivo), mostrando
ser, segundo os autores, um modelo bastante factivel a utilizag&o por parte das MPEs.
Como limitagBes, é que este modelo ndo foi validado/aplicado, além de n&o elencar
nenhum critério e indicadores de sustentabilidade para avaliagdo de desempenho

organizacional.

3.3.2 Apresentacao e Analise dos artigos “parcialmente suficientes”

Sobre os artigos considerados “parcialmente suficientes”, o A1 de Ciemleja e
Lace (2011), estudou os fatores que afetam o desempenho das Empresas de
Pequeno Porte (EPPs) para propor um conceito de medicdo de desempenho
encorajando o desenvolvimento sustentavel e uma adequada avaliacdo de
desempenho as mesmas. A pesquisa se caracteriza como sendo exploratdria e
descritiva, de abordagem quali-quanti, onde os autores desenvolveram um modelo
tedrico de fatores de desempenho sustentavel para pequenas e médias empresas
utilizando método de pesquisa survey e obtendo 23 respostas de validacdo de
empresas do subsetor da industria de manufatura em Latvia, na Letonia.

Para tanto, a survey foi dividida em 6 grupos de avaliagdo, considerando a
andlise de Ciclo de Vida Empresarial e atributos de influéncias macroecondmicas e
externas, andlises internas e competéncias empresariais, recursos de desempenho,
aspectos sociais da sustentabilidade, recursos e investimentos disponiveis e fatores
mercadoldgicos. Os dados obtidos foram generalizados, agrupados e divididos a fim
de obter uma escala ordinal de 1 "critério n&o influéncia todos" a 5 "critério influéncia
muito”. Apos esta transformacdo em medidas, foi realizada a analise estatistica com
indices relativos e médios e analise de correlacédo, utilizando Microsoft Excel e EView
software.

A limitacdo encontrada no Al se refere ao fato de o modelo desenvolvido e
validado pelas 23 empresas respondentes, apesar de ter sido aplicado no setor de
impressao da industria de manufatura, ndo traz evidéncias, analises e conclusao desta
aplicacdo do teste do modelo. O estudo né&o ilustra o instrumento de avaliacao, e

aprimoramentos sao necessarios para analise das dimensdes da sustentabilidade, em
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especial, ambiental e econémica.

J& o artigo A3 dos autores Zamcopé, Ensslin e Ensslin (2012) desenvolve um
modelo de avaliacdo de desempenho sustentavel a partir da Metodologia Multicritério
Para Apoio a Decisdo — Construtivista (MCDA-C), utilizando critérios da abordagem
TBL para compor a ferramenta de avalicdo a qual foi desenvolvida com o apoio dos
softwares Macbeth e Hiview. Tal ferramenta foi aplicada em industria de médio porte
do setor téxtil do estado do Parana (PR), levando em consideracdo o sistema de
valores, interesses e preferéncias dos diretores e gerentes da empresa, obtendo
sucesso nos resultados dado que permitiu melhor alinhamento e entendimento sobre
pontos a serem melhorados nas atividades da empresa, sugerindo acdes estratégicas
a serem incorporadas no planejamento da mesma.

Como fator limitante é que a metodologia do A3 exige que a empresa disponha
de um grupo de pessoas disponiveis, dispostas e instruidas constantemente para
entendimento e construcdo do método de avaliacdo e reavaliacdo periédica o que nao
ocorre, normalmente, em MPEs. Outro ponto critico € que devido a complexidade e
tempo dispensado para a elaboracéo de tal ferramenta, os autores sugerem que seja
viabilizada de forma tecnoldgica, unificando os softwares necessarios em uma unica
ferramenta, otimizando tempo e recursos. Por fim, o estudo foi realizado em empresa
de médio porte com aproximadamente 500 funcionérios, caracterizando um cenario
distante da realidade das MPEs.

Situacdo semelhante é encontrado no estudo de caso do A5 realizado pelos
autores Farias, Rossato e Dorr (2014), o qual teve por objetivo identificar a posicao e
o desempenho da empresa Expresso Maringa Ltda, uma empresa de transporte
urbano coletivo na cidade de Santa Maria (RS), utilizando a metodologia de Callado
(2010), denominada Grid de Sustentabilidade Empresarial (GSE). O método se
originou baseado numa analise de 05 modelos de mensuracao, coletando inicialmente
435 indicadores, distribuidos entre as dimensfes social, ambiental e econdmica, e
apos a etapa de validacéo, finalizou com 43 indicadores de sustentabilidade. Como
etapa de analise, 0 método ainda contempla escores parciais de sustentabilidade
(EPS), calculo de Escore de Sustentabilidade Empresarial (EPE) e a integracao
desses dois para a mensuracdo do Indice de Sustentabilidade Empresarial e
posicionamento espacial da empresa no GSE.

O artigo A5 aplicou o método, por meio de estudo de caso, com questionario

estruturado baseado no modelo GSE a uma pessoa responsavel pela funcéao contabil
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da empresa, relatando que o modelo de avaliagao aplicado foi satisfatorio e sugerem
como trabalhos futuros, aplicar em outras empresas de mesmo porte e segmento a
fim de identificar e comparar os aspectos da sustentabilidade nesse ramo. Verifica-se
durante a aplicacédo do instrumento, que embora seja relatado que o modelo € de facil
mensurac¢ao em qualquer contexto empresarial (tipo, ramo, porte, localizagéo, etc), ha
uma certa complexidade em encontrar profissional(ais) capacitado(s) e com
conhecimento da area para responder o questionario, se tornando uma possivel
limitacdo ao contexto das MPEs dada a caréncia, em especial, de recursos humanos
satisfatorio a tal.

Os selecionados A8 e Al4 partem de um objetivo semelhante que € analisar os
principais instrumentos e indicadores de sustentabilidade no ambito empresarial,
porém, alcancam resultados um tanto diferentes. O artigo A14 de Santos, Santos e
Sehnem (2016) buscam, por meio de pesquisa bibliografica e qualitativa, demonstrar
os principais indicadores de sustentabilidade e modelos de gestdo socioambiental
mais propagados no ambito académico e corporativo, e conclui que as principais
ferramentas de mensuracdo utilizadas s&o GRI, Indicadores Ethos, Ecological
Footprint, Dashboard de sustentabilidade e o Barébmetro de Sustentabilidade.

A limitacdo encontrada no Al4, e que o distancia do alcance dos objetivos deste
trabalho, € o fato de ndo haver uma analise critica classificando a experiéncia pratica
de tais indicadores levantados como sendo principais, considerando algum cenario
corporativo e encerra sugerindo que cada empresa analise seu contexto e escolha a
ferramenta que melhor se adapte com se planejamento. Sabe-se que as MPEs nem
sempre dispde de ferramentas de planejamento, o que torna este resultado um tanto
infactivel a realidade das MPEs.

Ja o artigo A8, escrito por Silva, Freire e Silva (2014), embora busque também
analisar os principais modelos e guias de avaliagdes no ambito de Responsabilidade
Social Corporativa (RSC) e de sustentabilidade, ele prop6e uma matriz de auditoria, a
partir de pesquisa bibliogréafica e coleta de dados secundarios, comparando premissas
e critérios de RSC e sustentabilidade entre os modelos GRI, Indicadores Ethos e ISE.
Essa matriz proposta na pesquisa, denominada Iindice de Responsabilidade
Sustentavel (IRS) serve tanto para auditar as organizacbes em relacdo as suas
atividades de responsabilidade social na busca pela sustentabilidade como também
para avaliar a maioria dos indices e indicadores de desenvolvimento sustentavel e

RSC disponiveis no mercado.
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Nota-se que, embora a andlise de aprimoramento a partir da comparagao e
check list dentre os principais modelos brasileiros de relatar a sustentabilidade
empresarial, o autor ndo propde instrumento efetivo de avaliacdo em relacéo ao nivel
de sustentabilidade ou RSC empresarial com devidos indicadores e pesos/indices.
Ha, sim, uma sintese, ainda tedrica a partir de benchmarking entre as dimensodes e
critérios de sustentabilidade presente nos modelos citados, de aprimoramento dos
parametros de comparacao e andlise. A finalidade € indicar qual dos modelos estaria
mais proximo do panorama de RSC. Ambos artigos, A8 e Al4, embora evidenciem o
uso de alguns instrumentos como sendo principais modelos brasileiros de avaliar a
sustentabilidade, ndo especificam a experiéncia de uso dos mesmos no contexto das
MPEs, ndo atendendo os objetivos desta pesquisa.

Modelos de avaliacdo da sustentabilidade empresarial, voltados ao contexto
das MPEs e empresas do setor de manutencdo automotiva sdo encontrados nos
estudos do A1l e A16. No entanto, ambos restringiram a pesquisa no campo teérico,
nao validando a proposta ou tornando-a mensuravel para se aplicar as empresas. O
artigo A16 dos autores 23 et al. (2016), por exemplo, construiu um modelo ou conjunto
de indicadores de sustentabilidade com o objetivo de servir como instrumento para
mensurar e estabelecer parametros para divulgar de forma clara as praticas de uma
gestdo voltada a sustentabilidade nas MPEs, utilizando de vasta reviséo bibliografica
sobre 0 assunto, sob a otica das dimensdes do TBL mesclando o contetdo levantado
e utilizando metodologia Delphi para validacdo do modelo.

O modelo resultou em um agrupamento de indicadores dos principais modelos
de avaliacdo ja consolidados no meio académico e empresarial, contendo na
dimensdo econbmica 4 aspectos a seguinte composicdo: GRI (33%), Ethos (47%,
dada a parte dos stakeholders que foi levada em consideracéo nesta dimensao, pelos
especialistas), ICheme (47%), CORAL (13%) e GM (13%). Na dimensao ambiental
considerou-se 6 aspectos, sendo: GRI (25%), ETHOS (18%), ICHEME (11%), CORAL
(21%), GM (11%) ETHOS-SEBRAE (25%) e INMETRO (46%). E, por fim, para a
dimenséo social, foi considerado 9 aspectos com as seguintes participacoes: GRI
(21%), ETHOS (26%), ICHEME (15%), CORAL (15%), GM (4%), ETHOS-SEBRAE
(49%) e INMETRO (23%). Como resultado, os autores elaboraram um quadro
contendo os principais indicadores selecionados para avaliacdo da sustentabilidade
empresarial no contexto das MPEs.

Ja o All de Talmeli et al. (2015) teve por objetivo esclarecer o conceito de
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sustentabilidade e como aplica-lo em sua empresa de modo a proporcionar valor para
0 negocio por meio de boas préticas no setor de autopecas brasileiro para pequenas
e médias empresas. A pesquisa foi exploratoria a partir da revisdo bibliografica a
respeito do conceito de sustentabilidade e sugestdo de indicadores, valendo-se
também de buscas secundarias de a¢fes sustentaveis praticadas pelo setor varejista
de autopecas. Como resultado, os autores uniram duas metodologias, o0 GRI com os
10 Principios de Bellagio, conforme proposto por Bellen (2005), desenvolvendo metas
e acles para a incorporacdo da sustentabilidade nas atividades e direcionando o
planejamento e metas do negdcio. Como principal motivo para estar no grupo dos
artigos “parcialmente suficientes” tém-se a caréncia de indicadores direcionados ao
setor de andlise, além de se limitar ao campo tedrico e ndo dispor de escala de
avaliacdo para identificar nivel de sustentabilidade do negdcio.

Um instrumento potencialmente aplicavel foi identificado no A18 cujo objetivo
foi desenvolver um instrumento que auxiliasse na avaliacdo da maturidade
empresarial a partir das relacdes existentes de integracao dos sistemas gerenciais e
do desempenho empresarial sustentavel. A pesquisa utilizou-se de uma revisao da
literatura para a construcéo dos conceitos e preparacdo do instrumento de avaliagéo.
Foi realizada uma survey para fase de pré-teste, aplicando um questionario
estruturado a 11 respondentes voluntarios e 03 especialistas das areas. Os conceitos
fundamentais utilizados no questionario para tratar de maturidade empresarial
partiram das obras de Domingues et al (2016) e Poltronieri et al. (2015), bem como a
nova versao do I1ISO 9001 (2015). Para compor a avaliagdo quanto a sustentabilidade
no instrumento de integracdo de sistemas gerenciais, foi utilizado critérios do GRI
(2013). Apods pré-teste, foi sugerido que a pesquisa de Delai e Takahashi (2011)
integrasse a base fundamental do instrumento para escolher os aspectos de analise
da sustentabilidade a partir do GRI (2013).

Apoés processo de avaliacdo e adequacdes propostas pelos especialistas na
fase de pré-teste, o questionario contabilizou 19 questdes acerca de aspectos
relacionadas a analise gerencial integrada (estrutura, auditoria, gestdo de riscos,
objetivos, etc.) e 23 acerca da avaliacado da sustentabilidade, ancorando-se sobre a
abordagem TBL. Por fim, o instrumento de avaliagdo em escala Likert reduzida,
transitando entre "concordo totalmente e discordo totalmente" a partir de uma analise
de percepcdo do respondente em relacdo ao critério de andlise, foi aplicado em
empresas brasileiras que possuem ISSO 9001, ISSO 14001 e OHSAS 18001,
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identificadas a partir do banco de dados do INMETRO e Revista Protegéao, em total
sigilo. Obteve-se um total de 189 respostas validas, sendo inclusive, realizado o Teste
de Alpha de Cronbach para andlise de confiabilidade e testes estatisticos para avaliar
se a relacdo existente entre a integracdo de sistemas gerenciais com desempenho
empresarial sustentavel resulta em maior maturidade empresarial.

A amostragem e o testes apontam que o instrumento é confiavel, porém, é um
instrumento complexo que visa avaliar a respeito das variaveis de integracdo de
sistemas de desempenho e maturidade empresarial sustentavel, e ndo sobre a
avaliagdo da sustentabilidade empresarial em si. Tal instrumento cabe em cenérios
que possuem recursos tecnoldgicos em funcionamento e humanos disponiveis,
destoando da realidade da maioria das MPEs brasileiras e, portanto, ndo atendendo
0s objetivos desta pesquisa.

Para finalizar, os artigos A12 e Al7 trouxeram reflexdes tedricas de como
implantar a sustentabilidade nos modelos de negdcios. O A12 de Alves et al. (2016)
busca demonstrar a possibilidade de implantacdo de relatérios de sustentabilidade
sob o modelo do GRI em pequenas empresas, buscando através de revisao
bibliografica e buscas secundarias em relatos de experiéncias de empresas
acompanhadas pelo GRI e conclui que é possivel que as MPEs direcionem sua gestéao
e acdes tomando como base os critérios e indicadores propostos por tal modelo,
podendo inclusive se tornarem mais inovadoras e competitivas. Ja o0 A17 de Evans et
al. (2017) desenvolveu uma perspectiva tedrica unificada para a compreensao das
inovagcdes nos modelos de negdcios que levam a um melhor desempenho empresarial
considerando os aspectos: econémico, ambiental e social. O artigo € exploratério e
descritivo e como resultado apresenta uma tabela contendo 05 perspectivas gerais
gue norteiam as tematicas de Modelos de Negécio, Sustentabilidade e Inovacéo.

As perspectivas trazidas pelo Al7 sao: Triple Bottom Line, Mind-set,
Resources, Technology Innovation, External Relationships e Business Modelling
Methods and Tools. Ressalta ainda que a inovacdo do modelo de negdcio para a
sustentabilidade deve partir da visdo abrangente e equilibrada de crescimento dos
aspectos econdmicos, sociais e ambientais, aléem de atender as expectativas dos
acionistas e as necessidades dos grupos de stakeholders, movendo o mindset
organizacional tradicional e transacional para um modelo do ganha x ganha. Essa
mudanca gera beneficios mutuos e criacdo de confianca, entregando valor, tangiveis

(econdémicos) e intangiveis (relacional), por toda sua cadeia e membros, em especial,
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os de primeira camada, incluindo neste o meio ambiente e a comunidade. Considera
ainda que o fluxo de valor entregue deve ser constantemente monitorado podendo
melhorar ou gerar novas inovacdes de produtos, processos, sistemas e/ou modelo de
gestao.

As insuficiéncias encontradas em ambos, diante dos objetivos desta RSL, é
que, embora haja insumos importantes nos estudos de como aplicar, avaliar e
monitorar a sustentabilidade no negdcio, ndo houve o desenvolvimento ou aplicacéo

de um instrumento para tal.

3.3.3 Apresentacao e Analise dos artigos “potencialmente suficientes”

Os artigos A10 e A13 foram os Unicos a atender de forma integral os aspectos
fundamentais de avaliacdo, conforme apresentado no Quadro 8. O artigo A10 de
Sehnem, Lukas e Marques (2015) se mostrou potencialmente satisfatorio na medida
em que desenvolveu uma metodologia de compreenséo e relato das praticas de
gestdo voltada a sustentabilidade em MPEs, com o objetivo de descrever os
procedimentos operacionais para elaboragcdo de um relatério de sustentabilidade com
base nas diretrizes GRI, realizando, inclusive, a aplicagdo do método em uma
pequena empresa de produtos veterinarios.

A pesquisa baseou-se em revisao bibliografica sobre a tematica e realizou um
estudo de caso aplicando este novo padrdao tendo como fundamento o relatério e
indicadores do GRI, porém, traduzido a pratica de modo mais compreensivel e
simples, considerando as especificidades das MPEs, especialmente no que tange a
falta de quadro funcional capacitado para executar tal tarefa. Todavia, a metodologia
ou ferramenta desenvolvida e proposta é um roteiro para as empresas descreverem
e apresentarem as suas acOes e boas préaticas de forma qualitativa, carecendo de
uma analise quantitativa que possa mensurar o nivel ou indice de sustentabilidade
empresarial, 0 que ndo satisfaz os objetivos desta pesquisa em sua totalidade, embora
possa ser visto como instrumento de apoio em agdes tangenciais da gestéo.

O artigo A13, escrito por Leoneti, Nirazawa e Oliveira (2016), por sua vez, tem
por objetivo propor um indice de sustentabilidade como instrumento de autoavaliagéo
de micro e pequenas empresas (MPESs). Para tanto, apds revisao bibliografica sobre
o0 tema, os autores desenvolveram um modelo de avaliacdo a partir do modelo de

Delai e Takahashi (2008), utilizando a abordagem TBL, com a proposicdo de
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indicadores, acrescentando também pesos e valores agregados entre as dimensdes
do TBL para medir quantitativamente o nivel de sustentabilidade das MPEs. Apés o
desenvolvimento tedrico, 0 modelo foi consultado por 06 micro empresarios da regiao
do interior de SP, realizando aplicacéo teste (preliminar) para possiveis correcfes e
melhoramentos.

Apés esta etapa, foi adequado e aplicado a mais 03 empresas de setores
distintos tendo como resultado uma aplicacao satisfatéria para autoavaliacdo, como
relata os autores. Os autores concluem que o objetivo foi atingido com éxito,
propiciando uma forma simples e objetiva de as empresas avaliarem sua evolugao
considerando a sustentabilidade como diretriz, contribuindo na ampliagdo de
horizontes de atuacdo com vistas a melhorias continua a partir deste processo de
autoavaliacao.

Pode-se dizer que a limitacdo deste instrumento € o fato de o instrumento
desenvolvido ndo fornecer comparacdes (ranking) entre empresas de mesmo setor
ou porte, pois trata-se de uma autoavaliacdo, o que ndo impacta no atendimento dos
objetivos desta pesquisa. N&o obstante, o instrumento cobriu 0s aspectos cruciais do
desenvolvimento sustentavel, aplicado aos negécios, em especial e direcionado as
MPEs brasileiras, desenvolvendo mensuracdo da sustentabilidade empresarial,
econdmica, ambiental e social a partir de indicadores ja consolidados, e traduzidos
com maior facilidade de uso considerando as especificidades quanto aos recursos
disponiveis no contexto das MPEs.

Como fator diferencial em relacdo aos demais candidatos analisados, os
autores disponibilizaram a versdo do instrumento desenvolvido como apéndice no
texto do artigo, assim como o0 acesso a uma plataforma online que contém as
ferramentas (planilhas e softwares) ja elaboradas por este grupo de pesquisadores
denominado INTEGRA (Grupo de Pesquisa Ciéncias da Decisao) da Faculdade de
Economia, Administracédo e Contabilidade da Universidade de S&o Paulo (USP), tendo
como fundador o autor, professor e pesquisador Dr° Alexandre Leoneti.

De forma a atender aos objetivos da RSL e o0 geral desta pesquisa, o artigo
Al3 ganha destaque uma vez que atende aos aspectos fundamentais, além de
disponibilizar o instrumento de avaliagdo de modo completo e mais acessivel, sendo,
portanto, o escolhido para ser aplicado no grupo Casa do Oleo. Nesse sentido, o
capitulo seguinte traz a apresentacdo detalhada do instrumento selecionado o qual

sera aplicado no estudo de caso.
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4 INDICE DE SUSTENTABILIDADE COMO INSTRUMENTO DE AUTOAVALIACAO
DE MICRO E PEQUENAS EMPRESAS (MPEs)

O modelo denominado “indice de sustentabilidade como instrumento de
autoavaliacdo para Micro e Pequenas Empresas (MPEs)” visa proporcionar uma
forma simples e eficiente das micro e pequenas empresas em avaliar, comparar e
ajustar as acbes da empresa, de modo sustentavel, com vistas a alinhar o negdcio
junto as crescentes demandas e exigéncias de mercado, buscando maior tempo de
vida util O método contribui no contexto decisério das MPEs devido a precariedade
observada em adotar um controle de avaliacdo de desempenho nesses pequenos
empreendimentos, acarretando problemas nas questdes financeiras e econdmicas da
empresa, como exemplo o capital de giro, na gestdo de pessoas e também na
comunicacdo e articulacdo com parceiros e investidores (LEONETI; NIRAZAWA,;
OLLIVEIRA, 2016).

A proposta do instrumento desenvolvido por Leoneti, Nirazawa e Olliveira
(2016) tem por objetivo propiciar uma forma de autoavaliagdo simples e objetiva para
as micro e pequenas empresas avaliarem sua evolucdo em termos de
sustentabilidade, diferenciando-o em relacdo aos modelos tradicionais de avaliacao.
Para tanto, o instrumento foi estruturado de forma construtiva a partir da elaboracéo
dos temas, subtemas e variaveis de impacto, tendo como base o modelo conceitual
proposto por Delai e Takahashi (2008) e a teoria do tripé da sustentabilidade proposto
por Elkington (1997).

Os temas do instrumento foram definidos como sendo as dimensoes:
econbmica, ambiental e social (ELKINGTON, 1997 apud LEONETI; NIRAZAWA,;
OLLIVEIRA, 2016). Os subtemas foram definidos com base na pesquisa de Delai e
Takahashi (2008) e agrupados em relagéao as dimensdes, ou doravante chamados de
“temas”. A literatura pesquisada e, em especial, o quadro tedrico proposto por Delai e
Takahashi (2008), tedrico e empirico, inspiraram também a criacdo das chamadas
variaveis de impacto (indicadores) do modelo de Leoneti, Nirazawa e Olliveira (2016).

Assim, inicialmente, um primeiro modelo foi proposto considerando 48
variaveis distribuidas entre 16 subtemas. Apds, foi realizada uma consulta com 06
microempresarios da regido de Ribeirdo Preto (SP) visando melhor ordenacéo por

ordem de importancia. Para avaliar a resposta dos empresarios, 0s autores realizaram
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o teste W de Kendall para medir a concordancia de dependéncia entre ordenacodes. A
medida do teste varia de 0 a 1, onde o0 W mais proximo de 1 significa que uma
ordenacéo € muito semelhante entre os respondentes (SIEGEL E CASTELLAN, 1988
apud LEONETI; NIRAZAWA; OLLIVEIRA, 2016).

O resultado do teste concluiu que os empreséarios deram a mesma média de
importancia entre as variaveis, assim, “a atribuicido dos pesos foi baseada no método
da média, no qual os valores de pesos atribuidos para cada variavel encontram-se
dentro do intervalo de 0 a 1 e séo iguais” (LEONETI; NIRAZAWA; OLLIVEIRA, 20186,
p. 356). Dessa forma, os autores optaram por um modelo agregativo de soma
ponderada para compensar os valores baixos e os valores altos entre qualquer
variavel da dimenséo analisada.

Com a estrutura conceitual, as variaveis, 0s pesos e o modelo de agregacao
definidos, foi realizada uma planilha de Excel para primeira aplicacédo preliminar. Para
aplicacgéo, foi realizada uma entrevista estruturada onde os respondentes deveriam
responder com uma medida de referéncia em porcentagem (%) de 0 a 100, para cada
indicador ambiental, social e econdmico. Foi identificado algumas inconsisténcias nas
variaveis propostas, quando ndo pertenciam ao contexto das MPEs e alguns
problemas de interpretacdo das variaveis da dimensao econdémica.

Dessa forma, as variaveis que ndo correspondem ao ambiente de MPE
(exemplo citado: precos determinados por livre mercado — sem abuso de monopdlio)
foram descartadas e uma adequacdo nas perguntas da dimensdo econémica foi
realizada. Com isso, uma nova instrucdo para responder o questionario foi
desenvolvido: “responda as questdes referentes aos indicadores ambientais e sociais
com uma medida de referéncia em porcentagem (%) (quanto maior melhor) e
responda as questdes referentes aos indicadores econdmicos usando uma escala de
concordancia com a afirmacéo de 0 a 100 (quanto mais proximo de 100 melhor).

Ao final dos ajustes, o novo instrumento passou a ter 36 variaveis
(indicadores) sendo: 13 variaveis distribuidas entre 07 subtemas para analisar a
dimensdo ambiental, 12 varidveis entre 05 subtemas para a dimenséo social e 11
variaveis distribuidas entre subtemas da dimensdo econdémica. Essa estruturacao

pode ser visualizada na Figura 7.
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Figura 7 — Estrutura teorica do instrumento de avaliagdo de Leoneti et al. (2016)

Dimensdo Ambiental Valor Peso
Ar % transporte coletivo utilizado pelos colaboradores 0,0% 0,08
% transporte ndo poluentes (colaboradores) 0,0% 0,08
Agua % agua reaproveitada 0,0% 0,08
% descarte de dgua sem poluentes 0,0% 0,08
Ocupagdo de terra % area verde 0,0% 0,08
% de area efetivamente utilizada nas instalacdes da empresa 0,0% 0,08
Lixo % lixo separado para reciclagem 0,0% 0,08
% lixo gerados sem poluentes 0,0% 0,08
Energia % consumo de energia renovavel 0,0% 0,08
% utilizagdo de equipamentos mais eficientes no consumo de energia 0,0% 0,08
Materiais % utilizagdo de matéria-prima reciclada ou de reuso 0,0% 0,08
% utilizagdo de matéria-prima ndo-toxica 0,0% 0,08
Biodiversidade % utilizagdo de recursos originalmente locais 0,0% 0,08
Dimensdo Social Valor Peso
Préticas do trabalho % colaboradores treinados pela empresa (conhecimento especifico) 0,0% 0,08
% auséncia de faltas ndo justificadas 0,0% 0,08
% conformidade com leis trabalhistas 0,0% 0,08
% prevencado de problemas com satide ocupacional 0,0% 0,08
Cidadania % colaboradores incentivados em participar de trabalhos voluntarios 0,0% 0,08
% produtos e servigos planejados para ndo oferecer risco na utilizagéo 0,0% 0,08
Relagdo com cliente % reclamages atendidas e sugestdes implementadas 0,0% 0,08
% produtos com informag6es adequadas (rétulos, manuais, etc.) 0,0% 0,08
% privacidade com dados dos clientes 0,0% 0,08
Fornecedores % fornecedores e parceiros que seguem conceitos de sustentabilidade 0,0% 0,08
Setor publico % de impostos pagos (devidos e ndo sonegados) 0,0% 0,08
% fiscalizacdo sobre impostos pagos 0,0% 0,08
Dimensdo Econdmica Valor Peso
Seria preferivel manter a empresa e obter lucro ao invés de aplicar o valor
Lucro e valor investido e obter juros 0,0% 0,09
A empresa obtém lucro principalmente a partir do capital proprio investido 0,0% 0,09
A empresa normalmente obtém um lucro residual, que é um valor maior do que o
lucro esperado 0,0% 0,09
Investimento A empresa realiza novos investimentos com valor especifico do lucro 0,0% 0,09
A empresa realiza investimento em pesquisa e desenvolvimento com valor
especifico do lucro 0,0% 0,09
A captacdo de recursos de terceiros para o financiamento da empresa é adequado
ao lucro por ela obtido 0,0% 0,09
H& na empresa muito mais capital préprio investido do que capital de terceiros 0,0% 0,09
A empresa possui uma variedade de clientes ativos a qual diminui a concentragdo
de vendas 0,0% 0,09
A empresa possui uma parte do faturamento permanente ou constante 0,0% 0,09
Os custos fixos da empresa estdo adequados ao faturamento 0,0% 0,09
A empresa realiza prestagdo de contas e fornece informac6es transparentes para
todos os colaboradores 0,0% 0,09

Fonte: Adaptado de (LEONETI; NIRAZAWA, OLLIVEIRA, 2016)

Por fim, um indice de agregacao também foi proposto com a finalidade de gerar
um indice geral de sustentabilidade. Esse indice geral, média resultante dos valores
obtidos em cada dimenséo, varia de 0 a 1 e a empresa que obtém resultados mais
préximos de 01 estd mais adequada aos conceitos de sustentabilidade. Para facilitar
a visualizacdo do desempenho sustentavel da empresa, os autores incrementaram no
guestionario/planilha do Excel um gréafico radar no qual suas arestas representam 0s

valores obtidos com os indicadores econdmicos, ambiental ou social (Figura 8).
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Figura 8 — Estrutura da apresentac&o do indice de Autoavaliagéo da
Sustentabilidade para MPEs

Indice de Sustentabilidade para Micro e Pequena Empresa

Dimensdo Ambiental 0%
Dimensdo Social 0%
Dimenséo Econdmica 0%

indice geral 0%

Dimensdo
Ambiental
1

0,8
0,6
0,4
0,2

0

Dimensdo
Econdmica

Fonte: Adaptado de (LEONETI; NIRAZAWA,; OLLIVEIRA, 2016).

Dimensdo Social

Com essa estrutura de apresentacdo, é possivel e mais acessivel de
identificar o desempenho em cada dimens&o da sustentabilidade bem como o indice
Geral, ou seja, a nota que a empresa obteve em seu processo de autoavaliacéo,
considerando um dado periodo de tempo. A planilha estruturada por completa pode
ser visualizada no Anexo A do presente estudo.

O novo instrumento passou por mais uma aplicacdo em 02 microempresas,
de diferentes setores obtendo sucesso na aplicacédo. Os dois empresarios consultados
relataram o instrumento como de facil uso e ressaltaram a importancia dele para iniciar
discussbes sobre as questdes de sustentabilidade nos negdécios, bem como
adequacdes nos aspectos ambientais, o qual ambos tiveram menor pontuacao.

Os pontos de conciliagdo do instrumento desenvolvido dentre os modelos
tradicionais foram mantidos, se assemelhando com o Indicadores Ethos no que diz
respeito ao questionario que é respondido pelo proprio empresario, a escala relativa
gue varia de 0 a 100 assim como prevé o Barbmetro de Sustentabilidade, a divisdo
das varidveis dentre as dimensdes de sustentabilidade (ambiental, social e
econdmica) considerando o uso de pesos ponderados entre as mesmas, assim como
no indice DJSI e a forma de visualizac&o através de grafico radar tal como usada pela
Comissédo de Desenvolvimento Sustentavel (CDS) para demonstrar desempenho
(LEONETI; NIRAZAWA; OLLIVEIRA, 2016).
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O presente instrumento propicia as micro e pequenas empresas obter
informagdes importantes podendo ser usadas para facilitar as tomadas de decisdes.
Os autores do instrumento desenvolvido esperam que a ferramenta possa contribuir
para o aperfeicoamento da gestdo das MPEs, uma vez que o modelo aborda aspectos
fundamentais de desenvolvimento sustentavel e quantificaveis, baseado em dados
existentes e/ou de facil coleta e atualizacao periddica.

Os autores ainda defendem a simplicidade e objetividade do instrumento, sem
necessidade de uso direto de variaveis contabeis, facilitando e agilizando o processo
de autoavaliacdo das MPEs, o que normalmente ndo ocorre com os modelos
tradicionais de avaliagdo da sustentabilidade empresarial.

Dado a apresentacao do instrumento selecionado, o capitulo 5 apresentara o
estudo de caso, bem como a aplicacédo do presente modelo de avaliacdo na empresa

Casa do Oleo.
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5 ESTUDO DE CASO

Neste capitulo, € apresentado um levantamento sobre o setor de servigos e
manutencgdo automotiva e apresentacéo e diagnostico da empresa Casa do Oleo, e a
avaliagdo do nivel de desempenho empresarial sustentavel utilizando o instrumento
de autoavaliacéo de sustentabilidade para micro e pequenas empresas desenvolvido
por (LEONETI; NIRAZAWA; OLLIVEIRA, 2016), resultante da revisédo sistemética da
literatura. Por fim, sera apresentado e analisado os resultados da intervencao

realizada.

5.1 SETOR DE SERVICOS E MANUTENCAO AUTOMOTIVA

O setor automotivo € de enorme relevancia na medida em que movimenta
cerca de US$ 2,5 trilhdes por ano na economia mundial (SEBRAE, 2015). Neste setor,
encontra-se 0 0S servigcos automotivos, representado pelas lojas de autopecas e
oficinas mecanicas, que se caracteriza, em sua grande maioria, CoOmo pequenos
negocios (SEBRAE, 2015).

No Brasil, o Sebrae desenvolveu uma pesquisa disponibilizada sob o nome
de “Guia de Tendéncias para Servigos de Reparagao Automotiva do Sebrae (2015),
0 qual traz o registro de 203 mil empresas deste segmento, presentes no territorio,
gerando 180 mil empregos (CSE, 2012). Este guia, também traz algumas demandas
gue os setores de reparacao automotiva vém sofrendo, destaca-se aqui a “consciéncia
ecolégica da sociedade que resulta, inclusive, em regulamentacdes ambientais
impostas as empresas de reparacgao veicular’ (SEBRAE, 2015, p. 1)

O Guia do Sebrae (2015) ainda descreve que as atividades que se enquadram
em “servigcos de manutencao e reparagao mecanica de veiculos” destacam-se como
a atividade com maior niumero de empresas no Brasil, tendo o estado do Parana
ocupando o 5° lugar neste ranking com pouco mais de 20 mil empresas atuando neste
segmento, desse total, o ramo de oficinas mecanicas lidera com aproximadamente 8
mil empresas no estado. Em relacdo ao porte das empresas a nivel nacional,
aproximadamente 3% se caracterizam como sendo de Pequeno Porte (EPP), o que
revela um indicador da maturidade do segmento de reparacdo, na medida em que o
alto niumero de Microempreendedor Individual — MEI (68%), por exemplo, “sinaliza que

uma grande parcela dos empreendedores ainda esta em um nivel basico quanto a
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gestao do negocio” (SEBRAE, 2015, p. 43).

No que tange as questdes socioambientais deste setor, em especial a cadeia
de lubrificantes, dois marcos Legais importantes marcam a preocupacao dos impactos
gerados nesta atividade econémica no Brasil (LOPES, 2016). A primeira é em relacao
ao desenvolvimento da resolugéo n°® 362 de 2005 promovida pelo Conselho Nacional
do Meio Ambiente (CONAMA) a qual regula as atividades de armazenamento, coleta
e rerrefino de Oleos Lubrificantes Usados E Contaminados (OLUC), considerado
perigosos devido sua toxicidade.

O segundo marco consiste na Politica Nacional de Residuos Sélidos (PNRS),
Lei Federal n® 12.305 de 2010 que determina uma série de diretrizes relativas a gestdo
integrada e responsabilidade compartilhada em relacédo ao gerenciamento de residuos
sélidos, incluindo os perigosos, em todo territério nacional. Especificamente, a PNRS
(2010) traz que € responsabilidade dos “fabricantes, importadores, distribuidores e
comerciantes de Oleos lubrificantes, seus residuos e embalagens, de estruturar e
implementar sistemas de logistica reversa” (Lei 12.305, art. 33), promovendo o
retorno dos produtos pds consumo a sua cadeia produtiva, sendo imprescindivel
essas acdes coordenadas entre os atores citados, uma vez que, segundo o Ministério
do Meio Ambiente (MMA), 1 litro de OLUC pode contaminar 1 milh&o de litros de agua
(LOPES, 2016).

Por tanto, dado os impactos desse setor, aproximar a sustentabilidade neste
segmento € um caminho para desenvolver mais adequadamente os negdcios. O
conceito de sustentabilidade nos negocios € uma tendéncia fundamental para néo sé
buscar a manutencdo adequada das atividades, como também pelo fato de poder
gerar vantagens competitivas (CALLADO, 2010), respondendo tanto as questdes
institucionais e normativas, bem como eficiéncia ao atingir aspectos econémicos sem

desconsiderar os sociais e ambientais (BARBIERI et al., 2007).

5.2 APRESENTACAO E DIAGNOSTICO EMPRESARIAL

O Grupo Casa do Oleo é composto por duas unidades de negdcios situadas
em Foz do Iguagu-PR, em dois grandes centros comerciais da cidade. A empresa atua
no ramo de comércio varejista de lubrificantes e autopecas e na prestagao de servicos
de manutencdo automotiva, tendo como carro-chefe o servigo de troca de 6leo. A

empresa, ho mercado desde 2007, atualmente conta com 16 colaboradores, tendo
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sido fundada pelo casal Suzi e Paulo Muniz, atuais administradores da empresa.
Desde 2012, suas duas filhas integram o quadro da empresa dividindo as tarefas
administrativas, financeiras e comerciais, caracterizando assim, uma pequena
empresa de gestao familiar.

A Casa do Oleo atua sobre alguns pilares estratégicos, sendo eles: Qualidade,
Praticidade e Economia. As gestoras desde 2011 desenvolvem e aplicam
planejamento estratégico e outras ferramentas tais como: organograma, plano de
cargos, plano de comissionamento, fluxograma operacional entre outras, de forma a
garantir monitoramento e melhorias de suas atividades. O organograma da empresa

pode ser visto na Figura 9.

Figura 9 — Organograma: Grupo Casa Do Oleo
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Netindex

Fonte: Elaborado pela autora (2021).

Em 2016, em uma revisdo de planejamento estratégico, as gestoras se

depararam com o termo “Sustentabilidade Empresarial’, e dado o impacto
socioambiental que a natureza de seu negocio gera, a saber pela quantidade de
residuos solidos (embalagens de lubrificantes, carcacas de filtros, entre outros) e
liquidos contaminantes (fluidos diversos e 6leo lubrificante usado e contaminado —
OLUC), decidiram incorporar a sustentabilidade como um quarto pilar estratégico de
atuacao, em virtude de ja haver uma demasiada preocupacao e controles legais e
normativos em relacdo a este tipo de negaocio.

Outros aspectos que impulsionaram a empresa a buscar por um agir

organizacional mais sustentavel deve-se a incentivos financeiros e comerciais, citados
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como sendo: linhas de crédito diferenciadas para negdcios que promovam impacto
socioambiental positivo, beneficios em imposto de renda, melhor relacionamento com
fornecedores e parceiros, bem como 6rgaos publicos ao divulgarem processos de
licitacbes onde, algumas vezes, alguns critérios de sustentabilidade e de ISO’s
aparecem como exigéncias de contratacdo e/ou aquisicao.

Desde entdo, a empresa nao busca um melhor desempenho de seu negdécio
e processos, mas também, um desempenho extramuros positivo, com uma visdo mais
abrangente, acreditando que o empreendedor sustentavel pode e deve gerar
melhorias em todo seu territorio. Assim, o grupo Casa do Oleo passou a realizar
parcerias e articulagbes em rede que buscam, em conjunto, discutir e solucionar
guestdes sociais e ambientais inerentes aos negocios e ao territorio.

Pensando assim, a empresa possui um programa chamado “Flor do Bem”,
onde cada pétala da flor representa as partes que devem ser envolvidas em cada
projeto desenvolvido, sendo elas: a empresa, o cliente, a comunidade em geral e um
beneficiario. Tal programa ancora, atualmente, seis projetos socioambientais, sendo
trés deles desenvolvidos pela propria empresa e 0s outros trés sdo uma parceria de
fomento e promocéo de projetos locais.

Desde entéo, avaliar e mensurar o desempenho integral de suas operacoes e
acdes tem sido um desafio para as gestoras do grupo Casa do Oleo, para saber, se
de fato, a sustentabilidade nos negocios esta sendo atendida. Sendo este, um déficit
da gestdo que ainda precisa ser atendido, conforme conversas informais e entrevista
inicial entre gestores e pesquisadora.

Esta pesquisa foi motivada justamente por esta lacuna e demanda gerencial
com o objetivo de propor um modelo/instrumento/ferramenta para avaliar o nivel de
desempenho empresarial sustentavel, que seja adequado ao contexto da empresa
Casa do Oleo. Desse modo, a seguir, sera apresentada a intervencéo para aplicacéo
do instrumento de autoavaliacdo da sustentabilidade empresarial, resultante da RSL,

e, posteriormente, suas analises de resultados.

5.3 AVALIACAO DO DESEMPENHO SUSTENTAVEL DA EMPRESA CASA DO
OLEO

A avaliacdo ocorreu em duas fases, sendo: 1) Fase preparatéria da aplicacédo

do instrumento, a qual consistiu em apresentar para a soécia-administradora o
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modelo/instrumento/ferramenta selecionado no processo da RSL e alinhamentos
gerais para a aplicacdo do instrumento e avaliacdo da empresa; e 2) Fase de
intervencao na empresa que se caracterizou por ocorrer a aplicacao, efetivamente, do

instrumento.

5.3.1 Fase Preparatéria da Aplicagao do Instrumento

Para esta fase, foi realizada uma série de procedimentos metodologicos a fim
de alinhar a forma como se daria a aplicagédo do modelo de avaliacdo de desempenho
sustentavel da empresa Casa do Oleo. O modelo denominado “indice de
sustentabilidade para micro e pequenas empresas”, desenvolvido por Leoneti,
Nirazawa e Olliveira (2016) (Anexo A), identificado e selecionado a partir dada RSL,
foi apresentado em entrevista a s6cia administradora para alinhamentos inicias com o
objetivo de preparar o Grupo Focal (GF) - estrutura, forma e conteludo - para a
aplicacao do instrumento de avaliacao.

A selecao dos participantes do Grupo Focal (GF) foi definida nesta entrevista,
resultando um total de 05 pessoas, sendo: 01 sécio, 01 sécia-administradora, 02
supervisores e 01 assistente administrativa. Eu, como pesquisadora e gestora na
empresa, limitei-me a moderacéao e facilitagcdo do processo de intervencéao e aplicacéao
do instrumento.

Na entrevista inicial, a sécia-administradora teve acesso ao instrumento de
avaliacdo a ser aplicado na empresa bem como as suas questdes. Com isso, foi
identificado a necessidade de levantamento de documentos e informacdes da
empresa para que, no dia agendado com o GF para aplicacdo do instrumento, as
guestdes pudessem ser respondidas com a devida veracidade de dados.

Os documentos identificados, foram: Programa de Controle Médico e Saude
Ocupacional (PCMSO), Programa de Prevencdo de Riscos Ambientais (PPRA),
Balanco Social, Demonstracdo de Resultado do Exercicio (DRE), Livro de Inventario
Ambiental com os certificados de coleta de residuos soélidos e liquidos gerados pela
empresa, ficha técnica dos principais produtos comercializados e equipamentos da
empresa, relatério de pesquisa de opinido e satisfacdo dos clientes realizado
continuamente via questionario online utilizando a plataforma SurveyMonkey e
documentos diversos (conta de agua, conta de luz e guias de impostos).

ApoOs essa preparacao inicial, a atividade com o GF foi agendada e realizada
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em Junho de 2021 na sede da empresa, de forma presencial. Tal atividade recebeu o
nome de “Etapa de Intervenc&o” e sera apresentada a seguir.

5.3.2 Fase de Intervencgao para Avaliagcao de Desempenho Sustentavel da Casa
do Oleo

Nesta fase, foi aplicado o modelo de avaliacdo de desempenho empresarial,
desenvolvido por Leoneti, Nirazawa e Olliveira (2016), denominado “indice de
autoavaliacdo da sustentabilidade para micro e pequenas empresas”. A aplicacao
reuniu os membros do GF e se deu via questionario estruturado a partir do proprio
instrumento do modelo de Leoneti, Nirazawa e Olliveira (2016).

O periodo de trabalho com o grupo focal ocorreu em forma de workshop, com
duracédo aproximada de 03 horas e em duas etapas. Na primeira etapa foi apresentado
uma sintese da teoria encontrada na revisao narrativa acerca dos conceitos, o tripé
da sustentabilidade, as boas praticas das empresas que podem ser mensuradas a
partir de indicadores e a importancia de uma ferramenta de gestdo capaz de avaliar o

desempenho do ponto de vista da sustentabilidade. (Figura 10).

Figura 10 — Registros fotograficos da 12 parte do workshop
com o GF

Fonte: Elaborado pela autora (2021)%.

4 As imagens foram realizadas e cedidas com a autorizagcao de sua veiculagdo pela empresa, tendo
como fim a apresentacgéo e a publicacéo técnica-cientifica. Em relagdo a exposicao dos colaboradores,
ressalta-se que o uso de direito de imagem esté previsto no contrato empregaticio e regimento interno
da empresa.
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Na segunda etapa do workshop (Figura 11), ocorreu a apresentacdo do
instrumento de avaliagdo (Anexo A). Uma copia do instrumento contendo as variaveis
de avaliacéo foi impresso a cada um dos participantes que discutiram item por item
em conjunto e consultaram os documentos necessarios da empresa para adequarem
as andlises de cada variavel de avaliagdo e seus respectivos valores (%). O periodo
de andlise considerado para a avaliacéo foi os ultimos 13 meses, ou seja, de maio/20

a maio/21.

Fonte: Elaborado pela autora (2021).

Para a andlise e preenchimento das variaveis do instrumento, a mesma instrugao
do método original foi utilizada, qual seja: responder com uma porcentagem de referéncia,
sendo de 0 a 100% (quanto maior melhor), as questdes referentes as dimensbdes
ambientais e sociais e, as questdes da dimensédo econdmica, responder numa escala de
concordancia com a afirmagdo numa escala de 0 a 100 (quanto maior melhor).

Apbs as discussbes em grupo, as respostas referentes as coletas de valores
foram centralizadas no instrumento impresso em posse da socia-administradora.
Algumas questdes relacionadas a dimenséo social, dos subtemas “Fornecedores” e
“Setor publico” e da dimensao econdémica relacionadas a “Lucro e Valor” e “Investimento”
ficaram em aberto devido a falta de documento, registro ou informacéo atualizada. Para
responder a essas questdes, foi acionado o contador da empresa e demandado as
informacdes faltantes para preencher o instrumento. Tal envolvimento ocorreu via e-mail,
entre a socia administradora e o contador da empresa, ainda em junho/21.

As informagdes presentes no instrumento impresso resultante do GP e na

resposta recebida do contador foram transcritas para uma em planilha de Excel
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conforme Leoneti, Nirazawa e Olliveira (2016) (Anexo A), disponibilizada pelo grupo
de pesquisa INTEGRA da FEA-USP, sob a coordenacédo do Prof. Dr. Alexandre
Leoneti, autor do modelo de avaliagdo denominado “indice de autoavaliacdo da
sustentabilidade para micro e pequenas empresas”. A apresentagdo e analise dos
resultados da aplicacdo deste instrumento na empresa Casa do Oleo séo feitas no

proximo topico.
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6. APRESENTACAO E ANALISE DOS RESULTADOS DA CASA DO OLEO

Esta etapa do trabalho, levou em consideracéo a proposicao de apresentacao
e analise prevista no modelo de avaliacdo de Leoneti, Nirazawa e Olliveira (2016).
Assim, sera apresentado o indice geral de sustentabilidade, bem como a pontuacdo
gue a empresa obteve em cada dimensao analisada (ambiental, social e econémica)
e os valores que cada variavel de avaliacéo recebeu.

A andlise das pontuacfes dadas pelo GF mostra que a empresa obteve melhor
desempenho nas dimensdes econdmica e social, apresentando um desempenho

menor na dimensdo ambiental (Grafico 4).

Gréfico 4 — Radar do Desempenho Sustentavel da Casa do Oleo
Dimensao

Ambiental
1

0,8
0,6
0,4
0,2

0

Dimensao Dimensao
EconOmica Social

Fonte: Dados da pesquisa.

A representacdo gréfica em radar facilita a observacdo do equilibrio entre as
dimensdes de analise, onde quanto mais préximo de 01 (um), considera-se a empresa
mais adequada aos conceitos da sustentabilidade. Nesse sentido, o Grafico 4, gerado
a partir do instrumento utilizado, evidencia que a empresa nao tem um desempenho
equilibrado entre as dimensfes analisadas, sendo necessario uma melhoria no que
diz respeito a dimensdo ambiental.

Os indices obtidos em cada dimensdo, bem como a média geral de

sustentabilidade da Casa do Oleo, podem ser visualizados na Tabela 1.



88

TABELA 1 — indices de Desempenho Sustentavel da Casa do Oleo por Dimensdes

Dimensédo/Tema: Subtemas de Andlise: indice:

Ambiental Ar, Agua, Ocupacéo de terra, Lixo, Energia, 34%

Materiais, Biodiversidade

Social Praticas do trabalho, Cidadania, Relagdo com 58%

cliente, Fornecedores, Setor publico

Econbmica Lucro e valor, Investimento 63%

indice Agregado Geral: 52%

Fonte: Elaborado pela autora (2021).

Pode-se dizer, a partir da Tabela 1, que a empresa possui um desempenho
sustentavel mediano (52%), considerando o instrumento de analise proposto para a
avaliagdo. O baixo desempenho na dimensdo ambiental foi compensado por um
melhor desempenho das demais dimensdes.

Os resultados apresentados de forma agrupado nédo evidenciam quais variaveis
mais impactaram nos resultados obtidos. Desta forma, para que se tivesse uma visao
mais clara das varidveis que impactaram mais positivamente e negativamente no
desempenho global da Casa do Oleo, cada uma das dimensbes foi analisada

separadamente, conforme segue.

6.1 AVALIACAO DA DIMENSAO AMBIENTAL

A dimensdo ambiental composta por variaveis relacionadas a Ar, Agua,
Ocupacao de terra, Lixo, Energia, Materiais e Biodiversidade, obteve um indice de
desempenho igual a 34%, e foi a dimensdo com menor desempenho avaliado. Esse
desempenho foi puxado para baixo pelas variaveis 1.1.1 (“% de transporte néo
poluentes” dos colaboradores), 1.2 (“% agua reaproveitada) e 1.5 (“energia”), que nao
obtiveram pontuacéo (Figura 12).
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Figura 12 — Variaveis e valores de contexto da dimensao ambiental

1 Dimensdo Ambiental valor Peso
1.1 Ar % transporte coletivo utilizado pelos colaboradores 27,0% 0,08
1.1.1 % transporte ndo poluentes (colaboradores) 0,0% 0,08
1.2 Agua % agua reaproveitada 0,0% 0,08
1.2.1 % descarte de dgua sem poluentes 88,0% 0,08
1.3 Ocupacdo de terra % area verde 2,0% 0,08
1.3.1 % de drea efetivamente utilizada nas instalagdes da empresa 52,0% 0,08
1.4 Lixo % lixo separado para reciclagem 63,0% 0,08
1.4.1 % lixo gerados sem poluentes 45,0% 0,08
1.5 Energia % consumo de energia renovavel 0,0% 0,08
1.5.1 % utilizagio de equipamentos mais eficientes no consumo de energia 31,0% 0,08
1.6 Materiais % utilizagdo de matéria-prima reciclada ou de reuso 70,0% 0,08
1.6.1 % utilizagdo de matéria-prima n3o-tdxica 59,0% 0,08
1.7 Biodiversidade % utilizagdo de recursos originalmente locais 7,0% 0,08

Fonte: Dados da pesquisa.

O GF considerou que as variaveis que obtiveram pontuacédo igual a zero, a
empresa néo as realiza ou nao dispde desse tipo de processo em suas operacoes.
Entendendo que seria importante desenvolver acdes que impactassem de forma mais
positiva tais variaveis. Para a variavel 1.1.1 de “% transporte ndo poluentes
(colaboradores)” a empresa nao tem um programa de estimulo ao uso de veiculos nao
poluentes, como exemplo: bicicleta. No entanto, o GF conclui que dado os trajetos de
deslocamento, riscos de acidente comparado a quantidade de colaboradores ativos
na empresa, esta variavel poderia ser desconsiderada numa préxima analise.

Para as variaveis de Agua (1.2) e Energia (1.5) que também obtiveram
pontuacdo igual a zero, a empresa nao realiza ou dispfe de recursos para
reaproveitamento desses recursos naturais, porém, entende que é fundamental esta
variavel de andlise bem como investir em meios de realizar tal reaproveitamento e
consumo mais eficiente. Adequar a empresa para atender estas variaveis pode,
inclusive, impactar positivamente no aspecto econdmico-financeiro também.

As variaveis abaixo da média (valores entre 0 e 50) correspondem a questdes
que a empresa realiza ou esta presente em suas operacdes, porém, com menor
representatividade. A “% de area verde (item 1.3) calculada em apenas 2%, mostra
que é uma variavel pouco presente nas instalagdes da empresa. A variavel 1.1 “% de
transporte coletivo usado pelos colaboradores” é atendida com apenas 27%. O GF
aponta que a maioria dos colaboradores utilizam veiculo proprio para jornada de
trabalho. Sobre a 1.7 “% utilizagdo de recursos orginalmente locais” (7%),
representando que os recursos utilizados advém, a grande maioria, de fora, tais como:
matéria-prima e para revenda. E, por fim, a “% de utilizacido de equipamentos com

maior eficiéncia energética”, avaliada em 31% a partir da observagcédo do selo de
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eficiéncia energética nos equipamentos listados pelo GF.

Jéa nas variaveis 1.2.1,1.3.1,1.4,1.4.1, 1.6 e 1.6.1 a empresa obteve valores
de contexto superiores a média (avaliadas acima de 50). Sobre a variavel 1.2.1
(“Descarte de agua sem poluentes”), o GF analisou o volume de agua utilizado dos
altimos 12 meses (maio/20 a maio/21), das duas unidades, a partir de consulta a
contas de agua da empresa e cruzou com uma meédia de filtragem que a caixa
separadora de agua e 6leo realiza diariamente na parte da oficina das duas lojas. O
resultado de 88% de descarte de agua sem poluente demonstra que a caixa
separadora, que o setor é por lei obrigado a instalar, exerce influéncia no desempenho
ambiental da empresa e impacto positivo ao ecossistema.

Em relagéo a variavel 1.3.1 “% de area efetivamente usada nas instalagdes
da empresa”, o valor de contexto foi obtido através de documentos tais como contratos
de locacédo e alvaras de funcionamento, onde demonstra que a maior parte de area
ocupada pela empresa é de area construida, estando localizadas no meio urbano
central. No que se refere ao 1.4 “% de lixo separado para reciclagem”, o GF listou
todos os tipos de residuos gerados pelas atividades da empresa e cruzou a
informacdo com os certificados de coleta de residuos do segmento e também com o
Livro de Inventario Ambiental disponivel para consulta no dia do workshop.

Sobre os valores de contexto das variaveis 1.6 (“% utilizagdo de matérias
primas recicladas e/ou de reuso”) e 1.6.1 (“% utilizagdo de matérias primas nao
téxicas”), o GF listou todas as principais matérias-primas necessarias para as
atividades da empresa, levando em consideracao papel sulfite, papeléo, estopa de
pano e tambores de 6leo, para as recicladas e de reuso. E, para as nao toxicas, o GF
considerou as fichas técnicas de insumos e produtos necessarios, em especial, para
a realizacéo dos servicos oferecidos na empresa.

Para a 1.4.1 (“% de lixo gerado sem poluentes”), foi levado em consideragao
o volume semanal gerado, projetado por 12 meses tendo em vista os tipos de cada
residuo (toxico, poluente, organico, reciclavel, dejetos, etc.), chegando a concluséo
que a maior parte de residuo produzido pela empresa tem destinacdo legal ou
voluntaria para reciclagem e/ou logistica reversa.

Com isso, as variaveis de impacto que retratam o desempenho da dimenséao
ambiental carecem de uma atencdo maior e melhores praticas no cotidiano e
processos da empresa, em especial as que retratam os subtemas de Agua e Energia.

Sugere-se que a empresa repense uma forma de uso otimizado dos recursos naturais,
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incrementando uso de placas de energia fotovoltaica e cisternas para captacéo de

adgua da chuva reaproveitando para o uso na parte das oficinas, por exemplo.
6.2 AVALIACAO DA DIMENSAO SOCIAL

A dimenséo social da avaliagdo, cujo subtemas de andlise sdo: Préaticas do
trabalho, Cidadania, Relacdo com cliente, Fornecedores e Setor publico, obteve um
indice de 58%, caracterizando um desempenho mediano da empresa frente as variaveis
de impacto social avaliadas pelo GF. Verifica-se que 33% das varidveis ndo séo
atendidas pela empresa em nenhum grau, ou seja, 4 variaveis receberam valores igual a
zero em sua avaliagdo, séo elas: a 2.2 (“% colaboradores incentivados a participar de
trabalhos voluntarios”), a 2.3.2 (“% de privacidade com dados os clientes”), a 2.4 que diz
respeito a “% fornecedores e parceiros que seguem conceitos de sustentabilidade” e, por

fim, a 2.5.1 que remete a “%fiscalizagéo sobre impostos pagos” (Figura 13).

Fﬁura 13 — Variaveis e valores de contexto da dimensao social

2 Dimensdo Social PPRRA - PCMS0O Valor Peso
2.1 Praticas do trabalhe % colaboradores treinados pela empresa (conhecimento especifica) 93,8% 0,08
2.1.1 % auséncia de faltas ndo justificadas 100,0% 0,08
2.1.2 % conformidade com leis trabalhistas 100,0% 0,08
2.1.3 % prevengdo de problemas com sadde ocupacional 100,0% 0,08
2.2 Cidadania % colaboradores incentivados em participar de trabalhos voluntarios 0,0% 0,08
221 % produtos e servigos planejados para ndo oferecer risco na utilizagdo 61,7% 0,08
2.3 Relagdo com cliente % reclamacfies atendidas e sugestes implementadas 36,8% 0,08
2.3.1 % produtos com informagdes adequadas (rétulos, manuais, etc.) 100,0% 0,08
2.3.2 % privacidade com dados dos clientes 0,0% 0,08
2.4 Fornecedores % fornecedores e parceiros que seguem conceitos de sustentabilidade 0,0% 0,08
2.5 Setor publico % de impostos pagos (devidos e ndo sonegados) 100,0% 0,08
% fiscalizagdo sobre impostos pagos 0,0% 0,08

Fonte: Dados da pesquisa.

Em relacdo a variaveis que obtiveram pontuacdo igual a zero, algumas
consideragdes foram apontadas pelo GF. No que tange a variavel “Cidadania” (item
2.2) onde, embora a empresa nao realize um trabalho de incentivo a trabalhos
voluntarios, ela desenvolve e envolve os colaboradores em seus proprios projetos
sociais, tais como: campanhas de arrecadagdo de alimentos e vestuarios, projeto
“Troca Boa a gente Doa”, dentre outros pontuais. E, a questao sobre “% fiscalizagao
sobre impostos pagos” (2.5.1 do subtema Setor Publico) gerou um certo
desentendimento na analise, ja que o instrumento avalia que quanto maior o valor de

contexto da empresa, melhor também é o resultado, 0 que tornou esta variavel um
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tanto incoerente aos olhos do GF.

Todavia, em consulta com o contador da empresa, tal variavel foi interpretada
como sendo o governo fiscalizando os impostos pagos, constatou-se que ndo houve
nenhum historico de fiscalizacdo dado que os impostos da empresa se encontram em
dia, ndo havendo dividas e nao sofrendo, no periodo de maio/20 a maio/21, nenhuma
fiscalizacdo por parte de tal. Sugere-se que numa proxima avaliacdo tal varidvel seja
revisada de forma a néo punir a média de pontuacéo obtida na dimenséao social e tao
pouco impactar no indice agregado de sustentabilidade, considerando o resultado
triplo (social, ambiental e econémico).

Dessa forma, o GF preferiu ndo responder as variaveis do subtema “Setor
Publico” (2.5 e 2.5.1) por nao estar empossados de tais informagdes. Essas duas
guestdes foram analisadas e respondidas com o apoio recebido via e-mail do contador
da empresa, através do contato entre a socia administradora e seu escritério de
contabilidade. Refor¢ca-se aqui uma necessidade exclusa na apresentacdo do
instrumento desenvolvido por Leoneti, Nirazawa e Olliveira (2016), validando a
necessidade do apoio e dados contabeis para aplicar o instrumento de autoavaliacéo,
na pratica.

A variavel em que a empresa recebeu o valor abaixo da média, representa a
relagdo com cliente medida em “% de reclamagbes atendidas e sugestdes
implementadas”. Para esta analise, o GF se embasou em duas ferramentas que a
empresa utiliza de forma continua. Uma delas é a avaliacdo e comentarios deixados
pelos clientes através do mecanismo gratuito e voluntério disponibilizado pelo Google,
0 qual a empresa monitora periodicamente e reporta em reunido aos colaboradores.

A outra ferramenta, de acordo com o GF, € a pesquisa de opinido e satisfacao
gue a empresa realiza utilizando a plataforma online SurveyMonkey, verséo gratuita,
a qual fica disponibilizada num tablet nos balcdes de atendimento das lojas e o cliente
pode expressar sua satisfacao e registrar comentarios, sugestdes e/ou reclamacdes.
Esse acompanhamento, também ocorre durante todo o ano a fim de adequar e
aperfeicoar o ambiente, o atendimento, o portfélio de produtos e marcas e a melhoria
dos servicos oferecidos pela empresa.

A variavel que recebeu um valor proximo a média corresponde a “% produtos
e servigos planejados para nao oferecer risco na utilizagao” (2.2.1), a qual o GF se
utiizou do PPRA e das fichas quanto ao fornecimento periddico e uso dos

Equipamentos de Protecédo Individual (EPIs), bem como analise dos equipamentos e
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maquinas que estdo em uso, de forma adequada, e dos que estdo em manutencao.
Tal analise ressaltou que as operagfes na empresa ocorrem dentro da conformidade
legal de seguranca do trabalho em aproximadamente 62%. O GF atrelou a esta nota
o fato de haver equipamentos que necessitam serem revisados e/ou substituidos, a
fim de proporcionar um maior conforto e seguranga na hora de realizar servigos.

Nas demais variaveis sociais, a empresa recebeu notas superiores a media.
As variaveis que tange as Praticas do Trabalho (identificadas como sendo do grupo
2.1 da Figura 13), por exemplo, quase todas foram atendidas em 100%. Os principais
documentos analisados pelo GF para responder tais variaveis foram PCMSO, PPRA
e relatorios gerenciais da area de recursos humanos e gestdo de pessoas. Esta
analise remete que a empresa trabalha dentro das conformidades legais trabalhistas,
num nivel satisfatorio.

Em relagédo ao item 2.3.1 (“% de produtos com informagbes adequadas em
rétulos, manuais, etc.”) também atendido em 100%, levou-se em conta a
apresentacao fisica (embalagens) e fichas técnicas da gama de produtos
disponibilizados aos clientes. Assim, segundo o GF, todos o0s produtos
comercializados pela empresa apresentam embalagem com descri¢cdes apropriadas
sobre item, ja de fabrica.

Em uma analise global desta dimensdo a empresa obteve um desempenho
satisfatorio, aproximadamente em 60% das variaveis ela obteve valores acima da
média. Alguns pontos importantes que vale a pena ressaltar, e que necessitam de um
reforgco e atencdo especial no cotidiano e/ou rotinas de trabalho da empresa, sao os
itens relacionados a protecdo de dados dos clientes (item 2.3.2), através de adoc¢ao
de mecanismos ou rotinas de conformidade (compliance), por exemplo.

Destaca-se a importancia dada a variavel de fornecedores e parceiros que
seguem conceitos de sustentabilidade (item 2.4). Neste caso, a empresa poderia
elaborar uma avaliagéo sobre sua cadeia de suprimentos, incluindo a sustentabilidade
como critério de relacionamento e priorizar agueles que atendam melhor a essa
conjuntura, o que poderia, inclusive, surtir um efeito cascata (a longo prazo) entre a

rede de fornecedores e parceiros.
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6.3 AVALIACAO DA DIMENSAO ECONOMICA

A dimensao econdmica, avaliada com o maior indice de desempenho (63%),
contém 02 subtemas de analise: Lucro/Valor e Investimento. Nesta dimensé&o, as
variaveis de impacto se apresentam a partir de afirmagfes de concordancia, e ndo
numa medida de %, devido a ajustes que o instrumento necessitou a partir do teste
de validacdo em sua fase de desenvolvimento (LEONETI; NIRAZAWA; OLLIVEIRA,
2016). A interpretacdo se deu em forma de concordancia numa escala de 0 a 100,
mantendo-se 0s pesos e média ponderada para o célculo dos indices conforme a
versao original (Anexo A).

A andlise da avaliacdo da dimensdo econémica revela um melhor desempenho
desta comparado com as da demais, com aproximadamente 73% das variaveis sendo

atendidas com valores superiores a média (Figura 14).

Figura 14 — Variaveis e valores de contexto da dimensdo econbmica

3 Dimensdo Econdmica Valor Peso
3.1 Lucro e valor Seria preferivel manter a empresa e obter lucro ao invés de aplicar o valor
investido e obter juros 100,0% 0,09
3.11 A empresa obtém lucro principalmente a partir do capital propric investido 78,0% 0,09
3.1.2 A empresa normalmente obtém um lucro residual, gue & um valor maior do gue o
lucro esperado 0,0% 0,09
3.2 Investimento A empresa realiza novos investimentos com valor especifico do lucro 80,0% 0,09
3.2.1 A empresa realiza investimento em pesquisa e desenvolvimento com valor
especifico do lucro 0,0% 0,09
3.2.2 A captagdo de recursos de terceiros para o financiamento da empresa € adequado
ao lucro por ela obtido 100,0% 0,09
3.2.3 Ha na empresa muito mais capital proprio investido do que capital de terceiros 60,0% 0,09
3.24 A empresa possui uma variedade de clientes ativos a qual diminui a concentragéo
de vendas 100,0% 0,09
3.2.5 A empresa possui uma parte do faturamento permanente ou constante 90,0% 0,09
3.2.6 Os custos fixos da empresa estdo adequados ao faturamento 70,0% 0,09
3.2.7 A empresa realiza prestagdo de contas e fornece informagGes transparentes para
todos os colaboradores 20,0% 0,09

Fonte: Dados da pesquisa.

Assim como na dimensé&o social, 0 GF encontrou dificuldade em responder
algumas das variaveis econdomicas, sendo enviadas pela soécia-administradora
(também participante do GF) ao contador da empresa. Quanto as demais variaveis
avaliadas pelo GF, apenas 02 ficaram com pontuagdo igual a zero: a 3.1.2 “A empresa
normalmente obtém um lucro residual, que € um valor maior do que o lucro esperado”
sob a justificativa de periodo de pandemia e variaveis externas incontrolaveis (ex.:

Decretos) e a 3.2.1 “A empresa realiza investimento em pesquisa e desenvolvimento
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com valor especifico do lucro” entendendo que a empresa nao realiza esse tipo de
acao, no atual momento.

A variavel que obteve pontuacédo inferior a média diz respeito a “A empresa
realiza prestacdo de contas e fornece informacdes transparentes para todos o0s
colaboradores” (item 3.2.7) e justifica-se tal valor por compartilhar apenas informacdes
pertinentes a vendas, metas e comissao. Outras informacdes ficam restritas apenas
aos socios da empresa ndo havendo canal de compartilhamento com o quadro de
colaboradores.

As demais variaveis econdmicas, ainda nao citadas, que receberam
avaliagdes acima da média dizem respeito a lucro e valor, item 3.1.1 “A empresa
obtém lucro principalmente a partir do capital proprio investido”. O GF entendeu que
a empresa obtém lucro ndo so a partir do capital proprio investido, mas também devido
ao crédito junto aos fornecedores e limites de crédito bancérios, participando com
aproximadamente 22% na geracdo de lucro da empresa. Tais créditos auxiliam no
capital de giro e formacdo de estoque para revenda. Esta mesma justificativa foi
constatada pelo GF no item 3.2 “A empresa realiza novos investimentos com valor
especifico do lucro”, a qual a empresa também conta com limites e empréstimos
bancérios, em aproximadamente 20% nos ultimos 12 meses, considerando maio/20 a
jun/20.

No que se refere ao item 3.2.3 “Ha na empresa muito mais capital préprio
investido do que capital de terceiros”, o GF analisou que ha aproximadamente 60%
de capital préprio investido, considerando o periodo de analise, devido ao crédito junto
aos fornecedores para formagéo estoque, uma vez que a empresa atende o varejo.
Essa analise foi possivel a partir de consultas a relatorios gerenciais de compras e
contas a pagar, dentre outros relatorios financeiros gerenciais.

Por fim, em relagdo a variavel 3.2.4 “A empresa possui uma variedade de
clientes ativos a qual diminui a concentracao de vendas”, o GF entende que dada a
natureza do setor da empresa e dos produtos e servicos que oferecem, por ser bem
de consumo, a variedade de clientes ativos € 100%, ndo havendo concentracdo de
vendas a um unico grupo/nicho.

Como analise geral das avaliacbes da dimensao econdémica, pode-se dizer
que a empresa obteve um desempenho satisfatério em relagédo a obtencéo de lucro e
investimentos. Ainda que o periodo analisado tenha se sobreposto a um periodo de

incertezas devido a Pandemia da Covid-19, a qual empresas foram afetadas em suas
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atividades devido a Decretos de Suspensdo de atividade e falta de matéria-prima para
producdo/consumo. Em Foz do Iguacu, esse periodo teve inicio em marco de 2020
com reflexos ainda presentes.

Subentende-se, assim, que a empresa possui uma boa gestdo econémico-
financeira, pois além de ter suportado esse periodo de crise socioecondmica, ela
ainda opera com mais capital proprio do que de terceiros. Fato corroborado pelo item
3.1 ao ter o resultado de que é 100% preferivel manter a empresa do que aplicar o
capital investido e obter juros.

Uma preocupacéo identificada na dimensdo econémica esta relacionada a
margem de lucro residual, que é nula, e aos custos fixos atuais comparado ao
faturamento atual (levando em conta o periodo dos ultimos 12 meses conforme
avaliacdo do GF). Supbe-se que a queda e o baixo resultado apresentado no
faturamento durante este periodo, em decorréncia a crise causada pela pandemia da
Covid-19, se manteve constante (abaixo do faturamento habitual do negdcio) e os
custos fixos possivelmente se mantiveram 0os mesmos.

Vale ressaltar a acdo externa que a dimensédo econémica traz no que tange a
investimentos em Pesquisa e Desenvolvimento (P&D), que nao é realizado, bem como
o compartilhamento de informacfes sobre o negécio ao quadro de colaboradores.
Neste caso, orienta-se que 0s gestores desenvolvam um canal ativo, tanto para
parcerias voluntérias para pesquisas e desenvolvimento, quanto para uma melhor
comunicacdo de forma transparente e completa junto aos colaboradores. Essa
interacdo pode gerar reflexos positivos no que tange ao alinhamento da equipe,
motivacdo e maior grau de inovacao e capacidade criativa.

Como orientacéo geral nos aspectos da dimensao econémica, sugere-se que,
provisoriamente devido ao periodo enfrentado, a empresa priorize os produtos de alto
giro e que fornegam melhores margens, de modo a concentrar o estoque nesses itens,
equilibrando o estoque, custos fixos e capital proprio investido. Assim, diminui-se a

influéncia de capital de terceiros e aumenta-se o valor do patriménio.
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7 CONCLUSAO

A presente pesquisa teve como objetivo investigar e propor um modelo de
avaliacdo de desempenho empresarial, sob o ponto de vista da sustentabilidade,
voltado a uma pequena empresa do setor de servicos e manutencao automotiva. Por
meio da revisdo da literatura, foram investigados modelos (e caracteristicas) capazes
de avaliar o desempenho sustentavel de pequenas empresas e/ou empresas do setor
de manutencdo automotiva. Consequentemente, foi feita a selecdo do
instrumento/ferramenta mais adequado para ser aplicado no estudo de caso que
motivou o estudo, atendendo aos objetivos deste trabalho.

A aplicacdo do modelo selecionado na empresa denominada Casa do Oleo
(nome fantasia), de pequeno porte e do ramo varejista e prestacdo de servicos de
lubrificacdo automotiva, forneceu a empresa uma solucdo que supre um déficit
gerencial desde 2016. Isto é, buscava-se a sustentabilidade como estratégia de
negocio, porém, sem dispor de um modelo de avaliacdo de desempenho de suas
acOes e processos que dialogue com as tendéncias do desenvolvimento sustentavel.

Para este problema, a proposta trazida através da Revisdo Sistematica da
Literatura, foi o instrumento intitulado "indice de Sustentabilidade como Instrumento
de Autoavaliagdo de Micro e Pequenas Empresas (MPEs)” desenvolvido por Leoneti,
Nirazawa e Olliveira (2016). A aplicacdo do instrumento sofreu uma adaptacao dado
gue a pesquisadora exerce também a funcdo de gestora na referida empresa, o que
resultou na selecdo de membros para compor um Grupo Focal para analisar e
responder o instrumento de avaliacdo. Dessa forma, a pesquisadora desempenhou o
papel de moderadora e facilitadora do processo, mantendo o rigor cientifico que a
pesquisa exige.

A aplicacdo do instrumento proposto permitiu a empresa analisar seu
desempenho nas dimensfes fundamentais da sustentabilidade: social, ambiental e
econdmica, considerando os ultimos 13 meses de atuacdo. O corte temporal foi
fundamental nesta primeira implantacédo de um modelo de avaliacdo de desempenho
justamente para viabilizar tal implemento “piloto”.

A empresa obteve um desempenho mediano considerando o equilibrio entre
tais variaveis, resultando em um indice agregado chamado indice Geral de
Sustentabilidade igual a 52%. Analisando os indices de desempenho isolados, por

dimensao, destaca-se a dimensdo econdmica com o melhor desempenho avaliado
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em 63%, seguida da dimenséao social (58%) e a ambiental com o menor desempenho
avaliado (34%).

Dentre os subtemas e variaveis de analise que mais tiveram impacto negativo,
destaca-se para a dimenséao ambiental a questdo de a4gua e energia, com a pratica de
melhor uso ou reaproveitamento dos recursos naturais nao identificados na empresa.
Na dimensé&o social destaca-se aspectos relacionados a falta de um mecanismo para
protecdo de dados dos clientes (bem como colaboradores) e para avaliar a
sustentabilidade presente em seus fornecedores e parceiros (cadeia de suprimento).
Por fim, a dimensdo econ6mica elucida a baixa de recursos financeiros e lucro
residual, dado a queda de faturamento ocasionado, principalmente, pela crise
socioeconémica d Covid-19 com reflexos até hoje, no cenario comercial de Foz do
Iguacu (PR).

A aplicacdo do instrumento para avaliagdo de desempenho sustentavel da
Casa do Oleo, a qual ndo possuia um mecanismo de avaliacio de suas praticas sob
a estratégia da sustentabilidade empresarial respondeu a pergunta de pesquisa inicial
“Como mensurar o desempenho empresarial do grupo do Casa do Oleo sob a 6tica
da sustentabilidade?” Dessa forma, sendo o instrumento proposto de carater
autoavaliativo (LEONETI; NIRAZAWA,; OLLIVEIRA, 2016), ndo fez parte desta
pesquisa realizar auditoria em relacdo as respostas, uma vez que nao fez parte
também dos objetivos estabelecidos.

Essa proposta, que veio a solucionar um déficit gerencial da empresa, pode
proporcionar melhorias no desempenho organizacional e, com isso, possiveis
vantagens competitivas mais sustentaveis no mercado, se realizada de forma
recorrente. Assim, recomenda-se que a empresa se aproprie desse instrumento como
uma ferramenta gerencial de uso periodico, aproximando a sustentabilidade das suas
praticas e, podendo, inclusive, utilizar o instrumento como diagnéstico complementar
ao planejamento estratégico a fim de desenvolver acdes de melhorias continuas e
mais sustentaveis.

Sugere-se que a empresa reaplique o instrumento de avaliagdo a cada 12
meses ou outro intervalo de tempo ndo muito aquém disso, para manter 0s conceitos
de sustentabilidade mais proximos da pratica organizacional. Ressalta-se ainda que o
modelo por ser autoavaliativo promove um ambiente mais amigavel e simples para
mensurar o desempenho.

Resgatando os objetivos especificos, a pesquisa correspondeu apresentando
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0s conceitos e modelos de avaliacdo de desempenho empresarial sustentavel
existentes na literatura, através da revisdo narrativa e investigou
modelos/instrumentos/ferramentas que fossem direcionados a pequenas empresas
e/ou empresas do setor de manutencdo automotiva por meio da revisao sistematica,
e, a partir disso, selecionou o mais adequado para realizar a aplicagao do estudo de
caso na empresa Casa do Oleo.

Assim, conclui-se que a pesquisa atingiu seu objetivo principal proposto de
investigar e propor um modelo de avaliacdo de desempenho empresarial, sob o ponto
de vista da sustentabilidade, voltado a uma pequena empresa do setor de servigos e
manutencdo automotiva. As metodologias utilizadas e o percurso metodoldgico
realizado contribuiram para o éxito do alcance dos objetivos aqui estabelecidos.

Como reflexdes, a presente pesquisa trouxe uma contribuicdo no campo
tedrico, por emergir principais modelos de avaliagcdo de desempenho empresarial
sustentavel mais discutidos na literatura, em especial, voltado ao &mbito de pequenas
empresas e/ou empresas do setor de manutencao automotiva. O estudo ainda revelou
gue embora seja um tema crescente e tendencioso as praticas empresariais no
contexto de desenvolvimento sustentavel, ainda € um tema pouco desdobrado no
ambito de pequenas empresas e prestadores de servicos automotivos.

Em segundo plano, ainda pode-se dizer que a forma utilizada para aplicacéo
do instrumento no presente estudo de caso pode ser um ganho tedrico na medida em
que agrega um método que complementa a pratica do modelo "indice de
Sustentabilidade como Instrumento de Autoavaliagdo de Micro e Pequenas Empresas
(MPEs)” desenvolvido por Leoneti, Nirazawa e Olliveira (2016).

Como limitacdes identificadas nesta pesquisa, no que tange a aplicacdo do
instrumento, a literatura original do modelo de avaliacdo apresentada por Leoneti et
al. (2016) dizia n&o haver necessidade de consulta a aspectos contabeis, porém, na
pratica, o GF necessitou recorrer a algumas informacdes e céalculos do contador da
empresa para responder de forma veridica e embasada algumas variaveis
identificadas na avaliacdo da dimensdo social e econdmica. Esse fato levou o
cronograma da pesquisa a um atraso nao previsto devido a (in)disponibilidade de
agenda do contador em dar o devido retorno. Vale mencionar também que,
considerando o carater de autoavaliacdo do modelo, ndo fez parte desta pesquisa
realizar auditoria em relacdo as respostas, tdo pouco, € parte dos objetivos aqui

estabelecidos.
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Em relacdo a estrutura conceitual e de analise do instrumento, notou-se a
necessidade de adequacdes relativas a forma e contetdo das variaveis, sendo
necesséaria uma revisao de ajustes das questdes sem que haja prejuizo quantitativo
para as empresas ou gestores no momento da autoavaliacdo (pesos e pontuacao).
Desta forma, recomenda-se para pesquisas futuras, que o instrumento seja revisado
e atualizado em seus subtemas e variaveis de andlise na medida em que novos
conceitos e indicadores de sustentabilidade sejam desenvolvidos e/ou necessitados,
de forma especifica.

Ainda com limitacdo da pesquisa, por ser o instrumento aplicado de carater
autoavaliativo, ele nao dispde de um ranking de posi¢cbes por empresas ou setor, e
tdo pouco, também, foi encontrado na literatura um instrumento direcionado ao setor,
no Brasil, sendo capaz de mensurar a sustentabilidade dos pequenos negécios desse
setor. Portanto, ndo ha uma referéncia na bibliografia que mensure uma nota/indice
padrdo para o setor do presente estudo para compor uma analise comparativa mais
abrangente.

Como recomendacfes futuras, além de sugerir que a empresa utilize o
instrumento para avaliacfes periddicas, que podem ser anuais ou a cada 24 meses,
a fim de criar uma régua prépria de comparacao e melhorias, recomenda-se ainda que
0 instrumento seja revisado e atualizado em seus subtemas e variaveis de andalise na
medida em que novos conceitos e indicadores de sustentabilidade sejam
desenvolvidos e/ou necessitados, de forma especifica.

Alguns modelos de relatérios e modelos de avaliacdo que passam por
recentes atualiza¢cdes no contexto brasileiro, podendo inspirar uma nova adequacgao
ao instrumento autoavaliativo proposto por Leoneti et al (2016) sdo: GRI (Global
Reporting Initiative), Indicadores Ethos e Sistema B. A exemplo, aspectos trabalhistas
em relacdo a questdes raciais ndo foram identificados no modelo de Leoneti et al
(2016), mas séo encontrados no GRI e no Indicadores Ethos.

A demais, algumas variaveis reafirmam compromissos Legais e Normativos,
realcando o bésico ou 0 minimo necessario e esperado para um empreendimento
operar, reforcando a necessidade de revisar, atualizar e inserir novas variaveis de
impacto, tendo em vista que, apesar das limitagées encontradas, o modelo se mostrou

pratico, simples e objetivo de ser aplicado no contexto das MPEs.
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Desse modo, realizar avaliacdo ou medicao de desempenho, associando a
tematica da sustentabilidade, e fazer uso peridédico desta ferramenta proposta pode
contribuir para que o empreendedor do segmento tenha visédo sistémica do mercado
em que atua, analisando as dimensdes ndo sO econbmicas, mas também as
socioambientais, e utilizar tais informacbes de modo a aprimorar as tomadas de
decisdo, podendo levar as pequenas empresas a um maior grau de inovagao,

sustentabilidade e competitividade nos negdcios (BRESSAN et al., 2017).
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ANEXO A - Instrumento para Avaliac&o de indice de Sustentabilidade para

Micro e Pequena Empresa

indice de Sustentabilidade para Micro e Pequena Empresa

Fonte: LEONETI; NIRAZAWA; OLLIVEIRA (2016).

Dimens&o Ambiental 0%
Dimens&o Social 0%
Dimens&o Econdmica 0%
indice geral 0%
Valores de contexto
Dimens&o Ambiental Valor Peso
Ar % transporte coletivo utilizado pelos colaboradores 0,0% 0,08
% transporte ndo poluentes (colaboradores) 0,0% 0,08
Agua % agua reaproveitada 0,0% 0,08
% descarte de dgua sem poluentes 0,0% 0,08
Ocupacdo de terra % area verde 0,0% 0,08
% de drea efetivamente utilizada nas instalagdes da empresa 0,0% 0,08
Lixo % lixo separado para reciclagem 0,0% 0,08
% lixo gerados sem poluentes 0,0% 0,08
IEnergia % consumo de energia renovavel 0,0% 0,08
% utilizacd@o de equipamentos mais eficientes no consumo de energia 0,0% 0,08
Materiais % utilizac@o de matéria-prima reciclada ou de reuso 0,0% 0,08
% utilizag8o de matéria-prima ndo-toxica 0,0% 0,08
Biodiversidade % utilizacdo de recursos originalmente locais 0,0% 0,08
Dimensao Social Valor Peso
Préaticas do trabalho % colaboradores treinados pela empresa (conhecimento especifico) 0,0% 0,08
% auséncia de faltas ndo justificadas 0,0% 0,08
% conformidade com leis trabalhistas 0,0% 0,08
% prevencdo de problemas com saude ocupacional 0,0% 0,08
Cidadania % colaboradores incentivados em participar de trabalhos voluntarios 0,0% 0,08
% produtos e servigos planejados para ndo oferecer risco na utilizacéo 0,0% 0,08
Relac&o com cliente % reclamacdes didas e sugestdes impl d 0,0% 0,08
% produtos com informacdes adequadas (rétulos, manuais, etc.) 0,0% 0,08
% privacidade com dados dos clientes 0,0% 0,08
Fornecedores % fornecedores e parceiros que seguem conceitos de sustentabilidade 0,0% 0,08
Setor publico %dei pagos (devidos e ndo sc dos) 0,0% 0,08
% fiscalizag&o sobre impostos pagos 0,0% 0,08
Dimens&o Econdmica Valor Peso
Seria preferivel manter a empresa e obter lucro ao invés de aplicar o valor
Lucro e valor investido e obter juros 0,0% 0,09
Aempresa obtém lucro principalmente a partir do capital proprio investido 0,0% 0,09
Aempresa normalmente obtém um lucro residual, que é um valor maior do que o
lucro esperado 0,0% 0,09
Investimento Aempresa realiza novos investimentos com valor especifico do lucro 0,0% 0,09
Aempresa realiza investimento em pesquisa e desenvolvimento com valor
especifico do lucro 0,0% 0,09
A captacdo de recursos de terceiros para o financiamento da empresa é adequado
3o lucro por ela obtido 0,0% 0,09
Ha na empresa muito mais capital proprio investido do que capital de terceiros 0,0% 0,09
Aempresa possui uma variedade de clientes ativos a qual diminui a concentragdo
de vendas 0,0% 0,09
Aempresa possui uma parte do faturamento permanente ou constante 0,0% 0,09
Os custos fixos da empresa estdo adequados ao faturamento 0,0% 0,09
Aempresa realiza prestagdo de contas e fornece informagdes transparentes para
todos os colaboradores 0,0% 0,09

Dimens3o Econdmica

Dimens3o Ambiental
1
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