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A categoria profissional e aos

assistentes sociais que lutam pela liberdade.



“(...) Imersos neste compéndio de preceitos,
normas, regras, artigos e paragrafos
encontramos, também, poesia, historia, justica,
vontade, dor, pluralidade

que foram embebidos

na democracia na construcdo de uma préaxis profissional
que busca muito mais

do que esta cidadania pintada

com cores da burguesia.

Queremos outra sociabilidade!

Queremos nos saciar

sempre de justica.

A fome é tamanha (...)

insatisfeitos/as seremos se o

prato for a igualdade formal.

Queremos muito mais. (...).”

(Andréa Lima, Além da ética...)
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RIBEIRO, Pedro Henrique Girotto. Servigo Social e ética: a defesa da liberdade no exercicio
profissional do/a assistente social na Secretaria Municipal de Assisténcia Social de Cascavel — PR. 2021.
Dissertacdo (Mestrado em Servigo Social) — Universidade Estadual do Oeste do Parana, Toledo, 2021.

RESUMO

Este trabalho tem por objetivo geral compreender e analisar como se realiza a defesa da
liberdade no cotidiano do exercicio profissional do/a assistente social, sendo os objetivos
especificos: analisar a construgdo de uma nova ética e do novo ethos profissional na ruptura
com o conservadorismo; analisar a concepcéo de liberdade presente no atual Cddigo de Etica
do/a assistente social; compreender como se realiza a defesa da liberdade, no cotidiano do
exercicio profissional, pelo/a assistente social da Secretaria Municipal de Assisténcia Social
(SMAS) de Cascavel/PR. Para tanto, foi realizada a selecdo bibliografica pertinente ao tema, e,
como instrumento principal, foram adotados dois formularios direcionados online aos
assistentes sociais da Secretaria Municipal de Assisténcia Social de Cascavel/PR. O primeiro
formulario visou tracar um perfil dos assistentes sociais e a insercdo profissional na instituicéo,
caracterizando, brevemente, as condigdes em que é realizado o exercicio profissional, sendo
enviado aos 70 assistentes sociais da Secretaria Municipal, tendo o retorno de 11 profissionais.
O segundo formulério, apds sele¢do, atraves de critérios metodoldgicos, foi dirigido a quatro
assistentes sociais selecionados do mesmo universo de assistentes sociais, seguindo os critérios:
ter respondido o primeiro formulario; atuar em algum servigo (distinto para cada um/a dos/as
quatro assistentes sociais) da Politica de Assisténcia Social; ter concluido a formacéo depois de
2000; e, se necessario, como critério de desempate, possuir mais tempo de atuacdo na SMAS.
Foram obtidos trés retornos. A pesquisa buscou aprofundar, qualitativamente, aspectos relativos
a ética e Servigo Social e o primeiro Principio Fundamental do Codigo de Etica do/a Assistente
Social (Codigo de Etica): a liberdade. Esta investigacao vai ao encontro, com o que esta presente
no Codigo de Etica, sobretudo, em tempos politicos de barbarie, neoconservadorismo,
desmonte dos direitos e precarizacao de politicas publicas, que podem facilitar a reatualizacédo
dos projetos conservadores na profissdo. Nos capitulos que compdem este trabalho, buscou-se
gerar condicdes para o leitor perceber o referencial adotado para o desenvolvimento da
pesquisa, que também norteard a analise e interpretacdo dos dados levantados por meio de
formulérios, direcionado aos assistentes sociais que exercem suas atuacfes na SMAS de
Cascavel/PR. No primeiro capitulo, ap6s uma breve exposicao sobre o ser social e a liberdade,
apresentam-se elementos da trajetdria socio-historica percorrida pela ética profissional no
Servico Social no Brasil, evidenciada pelos Codigos de Etica, e a concepgéo filosofica de
liberdade encontrada no Cadigo de Etica vigente. No segundo capitulo apresentam-se a
fundamentacdo tedrica do atual Codigo de Etica e o principio da liberdade, e também a
discussdo sobre a ética profissional no exercicio profissional. No terceiro capitulo, se
apresentam: a metodologia que foi adotada; as informacdes obtidas atraves da pesquisa como o
perfil dos assistentes sociais e a insercdo na instituicdo, caracterizando, brevemente, as
condi¢cdes em que é realizado o exercicio profissional; apresentacdo e analise do material
qualitativo obtido nos retornos dados pelos trés assistentes sociais que responderam ao segundo
formulario. A partir deste material, uma analise reflexiva sobre como se realiza a defesa da
liberdade pelo assistente social na SMAS Cascavel-PR. Assim, observou-se que a liberdade,
como categoria social, concretamente corresponde a existéncia de possibilidades de escolhas
no cotidiano do/a assistente social. Como consideragdes conclusivas, apontam-se alguns
aspectos, entre eles, o de que a defesa da liberdade se evidencia, na medida que os profissionais
conseguem realizar o processo de interpretacdo da realidade social. Isso possibilita aos diversos
segmentos populacionais que sdo atendidos pela Politica Municipal de Assisténcia Social de
Cascavel-PR, também compreenderem a dindmica social.

Palavras-chave: Servico Social; Etica Profissional; Liberdade.



RIBEIRO, Pedro Henrique Girotto. Social work and ethical: the defense of freedom in the professional
exercise of the social worker at the Municipal Social Assistance Department of Cascavel — PR. 2021.
Dissertation (Master in Social Work) — State University of Western Parand, Toledo, 2021.

ABSTRACT

The general objective of this work is to understand and analyze how the defense of freedom is
carried out in the daily professional practice of the social worker, with the specific objectives:
to analyze the construction of a new ethics in the construction of a new professional ethos in
the rupture with conservatism ; to analyze the concept of freedom present in the current Code
of Ethics of the social worker; understand how the defense of freedom is carried out, in the
daily life of professional practice, by the social worker of the Municipal Secretariat of Social
Assistance (SMAS) of Cascavel/PR. To this end, a bibliographic selection relevant to the theme
was carried out, and, as the main instrument, two forms were adopted online directed to social
workers of the Municipal Social Assistance Department of Cascavel/PR. The first form aimed
to outline a profile of the professionals and the professional insertion in the institution,
characterizing, briefly, the conditions in which the professional exercise is carried out, being
sent to the 70 social workers of the Municipal Department, with the return of 11 professionals.
The second form, after selection, through methodological criteria, was addressed to four social
workers selected from the same universe of social workers, following the criteria: having
answered the first form; act in some service (different for each of the four social workers) of
the Social Assistance Policy; have completed training after 2000; and, if necessary, as a tie-
breaking criterion, having more time working at SMAS, obtaining three returns. The research
sought to qualitatively deepen aspects related to ethics and Social Work and the first
Fundamental Principle of the Social Worker's Code of Ethics (Code of Ethics): freedom. This
investigation is in line with what is present in the Code of Ethics, especially in political times
of barbarism, neoconservatism, dismantling of rights and the precariousness of public policies,
which can facilitate the re-updating of conservative projects in the profession. In the chapters
that make up this work, we sought to generate conditions for the reader to perceive the
framework adopted for the development of the research, which will also guide the analysis and
interpretation of the data collected through forms, aimed at social workers who perform their
activities at SMAS from Cascavel/PR. In the first chapter, after a brief exposition on the social
being and freedom, elements of the socio-historical trajectory covered by professional ethics in
Social Work in Brazil are presented, evidenced by the Codes of Ethics, and the philosophical
conception of freedom found in the Code of Ethics in force. The second chapter presents the
theoretical foundation of the current Code of Ethics and the principle of freedom, as well as a
discussion of professional ethics in professional practice. In the third chapter, the following are
presented: the methodology that was adopted; the information obtained through the research as
a profile about the professionals and the professional insertion in the institution, characterizing,
briefly, the conditions in which the professional exercise is carried out; presentation and
analysis of the qualitative material obtained in the feedback given by the four social workers
who responded to the second form. From this material, a reflective analysis on how the defense
of freedom is carried out by the social worker at SMAS Cascavel-PR. Thus, it was observed
that freedom, as a social category, concretely corresponds to the existence of possibilities of
choices in the daily life of the social worker. As conclusive considerations, some aspects are
pointed out, among them, that the defense of freedom is evident, as professionals are able to
carry out the process of interpretation of social reality. This makes it possible for the various
population segments that are served by the Municipal Social Assistance Policy of Cascavel-PR
to also understand the social dynamics.

Keywords: Social Work; Professional ethics; Freedom.



LISTA DE ABREVIATURAS E SIGLAS

ABAS  Associacdo Brasileira de Assistentes Sociais

CE Caodigo de Etica do Assistente Social e Codigo de Etica do/a Assistente Social
CFAS  Conselho Federal de Assistentes Sociais

CFESS Conselho Federal de Servigo Social

CRAS  Conselhos Regionais de Assistentes Sociais

CRAS Centro de Referéncia de Assisténcia Social

CREAS Centro de Referéncia Especializado de Assisténcia Social
CRESS Conselho Regional de Servico Social

FAG Centro Universitario da Fundacdo Assis Gurgacz

LGBTQIA+ Leésbicas, gays, bissexuais, transexuais, travestis, queer, intersexo e assexuais
NUCRESS Nucleos do Conselho Regional de Servico Social
PEP Projeto ético-politico Profissional

PMAS Politica Municipal de Assisténcia Social

SMAS Secretaria Municipal de Assisténcia Social
ubC Centro Universitario Dindmica das Cataratas
UEM Universidade Estadual de Maringa

UFA Unidade de Formacdo Académica
UNICENTRO Universidade Estadual do Centro-Oeste
UNIOESTE Universidade Estadual do Oeste do Parana
UNIPAR Universidade Paranaense

UNOPAR Faculdades Integradas Norte do Parana

URI Universidade Regional Integrada



LISTA DE FIGURA E QUADROS

Figura 1 — Estrutura organizacional da Secretaria Municipal de Assisténcia Social............ 44
Quadro 1 - Perfil do/a assSiStente SOCIAL..........ccvuevieriiieiieie e 53
Quadro 2 — FOrmagao ACAUEMICA........c.ccverieiieieeieesie e se e e e e e sae e be e ae e sraeeas 54

Quadro 3 - Condigdes de trabalno............ccoiveiiiiice e 54



SUMARIO

INTRODUCAO 10
1- O SERVICO SOCIAL NO BRASIL E A CONSTRUQAO DE UMA NOVA
ETICA PROFISSIONAL 16
1.1 O ser social e a liberdade 16
1.2 A trajetoria dos Codigos de Etica do[a] Assistente Social: de 1947 a 1993 21
1.3 O Servico Social nas décadas de 1980 e 1990: a busca de ruptura com valores
tradicionais e a construcdo de um novo ethos profissional 26
2 ETICA PROFISSIONAL DO/A ASSISTENTE SOCIAL E O PRINCIPIO DA
LIBERDADE 32
2.1 O Codigo de Etica do/a assistente social e o Principio da liberdade 32
2.2 A ética no exercicio profissional do/a assistente social 35
2.3 Metodologia adotada 39
2.4 O lugar de realizacédo da investigacédo 43

3 O PRINCIPIO ETICO DA LIBERDADE NO EXERCICIO PROFISSIONAL DO/A

ASSISTENTE SOCIAL 45

3.1 O perfil profissional do/a assistente social na Secretaria Municipal de Assisténcia
Social de Cascavel/PR 45

3.2 Exposicao e anélise dos retornos de assistentes sociais da Secretaria Municipal de
Assisténcia Social de Cascavel/PR sobre ética e liberdade 53
CONSIDERACOES FINAIS 64
REFERENCIAS 68
APENDICE A - TERMO DE CONSENTIMENTO 71
APENDICE B - FORMULARIO | 72
APENDICE C - FORMULARIO II 80

ANEXO A - PARECER CONSUBSTANCIADO DO CEP 82



10

INTRODUCAO

Esta dissertagdo pretendeu analisar como se da a defesa da liberdade no exercicio
profissional dos/as assistentes sociais. A liberdade é o primeiro Principio Fundamental do
Codigo de Etica do/a Assistente Social — Codigo de Etica (CFESS, 1993). Por se constituir uma
das capacidades humanas, adquire valor central nos pressupostos da ética para os assistentes
sociais no Brasil.

O desafio da pesquisa foi desvendar e produzir a respeito do principio da liberdade na
intervencdo profissional, no espaco socio-profissional da Politica de Assisténcia Social do
municipio de Cascavel/PR. A partir da pesquisa realizada, busca-se contribuir com a categoria
de assistentes sociais, com o debate sobre a compreensdo do Principio Fundamental da
liberdade e como ele se realiza, como valor ético, no cotidiano profissional, em consonancia
com o Cadigo de Etica, e, consequentemente, do Projeto Etico-Politico (PEP).

E importante destacar que o interesse pelo tema da pesquisa esta relacionado com a
trajetoria da formacédo profissional do pesquisador, ou seja, a graduacdo em Servico Social pela
Universidade Estadual de Maringa (UEM), que foi realizada no periodo de 2012 a 2016. A
motivacao veio de quando participei do movimento estudantil, percurso que mantive como
profissional por meio da participacdo/militancia juntamente com o Conselho Regional de
Servico Social do Parand (CRESS-PR) e o Conselho Federal de Servigo Social (CFESS),
através da coordenacgdo de Nucleo do CRESS (NUCRESS) situado nas regides de Cianorte e
Maring4, e como delegado do 46° Encontro Nacional do Conjunto CFESS-CRESS?, no ano de
2017.

Também por ter sido assistente social na Prefeitura de Muncipal de Jussara, entre 0s
anos de 2017 e 2018, e ter atuado na Secretaria Municipal de Assisténcia Social, onde foi
possivel ndo s6 melhor conhecer os desafios que cercam os usuarios da Politica de Assisténcia
Social, mas ela propria. Atuando nos servicos da protecdo especial de média complexidade,
realizei diversos atendimentos com os diferentes segmentos populacionais, nas atividades
desenvolvildas, percebi o quanto a questdo da liberdade estava presente. Nesse sentido, 0
principio da liberdade sempre ficou em evidéncia, seja na sua limitag&o ou sua realizagéo, tendo
diariamente questionamentos acerca do tema.

N&o ha como intervir na realidade humanossocial e penetrar no jogo de forgas sociais

sem fazer o desvelamento critico da realidade. Trata-se de um dever ético-politico profissional

! Conforme o artigo 7° da Lei de regulamentac&o da profissdo (BRASIL, 2012).
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se inserir no processo social, que é dindmico e nada linear, pois é isso que possibilita uma
pratica profissional transformadora e socialmente direcionada. Nesse sentido, a concepcéo de
ética € o exercicio consciente do projeto profissional, pois segue também uma teleologia
coletiva, no caso, direcionada pelas entidades, como espacos de debate, reflexdo e deliberacéo,
e também é reproduzida pelos sujeitos autbnomos (individuais).

O compromisso com a liberdade e com os demais principios presentes no Cédigo de
Etica, deixa explicito que os assistentes sociais devem negar a reproducdo dos valores
conservadores e a moralidade fundada a partir do preconceito, do autoritarismo e da violéncia,
0u seja, a recusa ao conservadorismo do projeto profissional, superado na atual dire¢do social
do Servico Social. I1sso expressa, 0 compromisso com uma dada concepcao de direitos humanos,
um direito possivel em outra sociabilidade, pois deve reconhecer “[...] a reciprocidade e a
equivaléncia, a partir do reconhecimento da igualdade dos homens entre si.” (PAIVA; SALES,
2006, p. 190).

A perspectiva presente no Codigo de Etica contém, em si mesma, uma projecio de
sociedade: “ [...] ‘que propicie aos trabalhadores um pleno desenvolvimento para invengao e
vivéncia de novos valores, 0 que, evidentemente, supde a erradicacdo de todos os processos de
explora¢do, opressao e alienagao’ [...]” (CFESS, 1993, Resolugdo n. 273, citado por
BARROCO; TERRA, 2012, p. 116).

Dessa forma, essa perspectiva ético-politica confirma que o Servico Social tem
significado social no processo de producéo e reproducéo das relacdes sociais, por estar alocado
na totalidade de amplas relacGes que se constituem na sociedade capitalista, e ser uma
especializacdo do trabalho social inscrita na divisdo social e técnica do trabalho. De tal modo,
0 Servigco Social participa da producdo e reproducdo da totalidade da vida social, que se
expressa nao somente no modo de producdo, mas em varias dimensées, como no modo de vida
da populacéo, do seu cotidiano, valores, praticas culturais e politicas (YAZBEK, 2009).

A liberdade tambem pode ser apreendida em uma perspectiva negativa de moral e
liberal?>. Como quando em determinada realidade se faz presente a privacdo de direitos de
usuarios, e se aparenta como uma condi¢do que requer submissdo passiva profissional;
enguanto, ao contrario, requer o posicionamento a fim de ndo se tornar uma atitude fantasiosa
em relacdo a liberdade, como se houvesse um livre arbitrio na escolha de direitos. A realidade
social determina as alternativas possiveis; assim, em determinadas ocasides, as escolhas

possiveis apresentam-se frageis e requisitam sempre o posicionamento ético (FANK;

2 Sobre liberdade, moral, valor e dever ver Barroco (2001, p. 71-86).
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COELHO; GUEDES, 2018).

Para desmistificar a compreensdo equivocada sobre a liberdade e compreendé-la como
um valor ético central na constituicio do ser social e nas orientacdes do Codigo de Etica,
precisamos retomar a analise da ética profissional, que € necessaria a compreensédo de aspectos
ontoldgicos fundamentais, e que se referem a apreensdo do homem como um ser social
autoconstruido por meio do trabalho, como capacidade humana essencial objetivadora da
consciéncia e da liberdade humana. Essa concepcao de liberdade, presente no Cadigo de Etica,
é apreendida teoricamente a partir dos homens concretos em seu processo de desenvolvimento
historico. Por isso, apresenta-se como possibilidade vinculada a um projeto societario
diferenciado da sociedade capitalista, pois possibilita a luta pela realizacdo da emancipagéo
humana (FANK; COELHO; GUEDES, 2018).

A liberdade, também no exercicio profissional, requer uma compreensdo de que o
homem é um ser histérico e das condi¢es historicas construidas por ele préprio, e as
possibilidades de alternativas aparecem em maior ou menor grau. Como ja situado, a liberdade
se constitui como a possibilidade de o homem escolher entre alternativas concretas. E, mesmo
que estas alternativas sejam limitadas pelas condi¢cfes objetivas impostas pela sociabilidade,
essa mesma sociabilidade podera ser transformada pela acdo — carregada de teleologia e de
possibilidades de transformar caréncias em respostas, e ampliar possibilidades de escolhas e
alternativas (FANK; COELHO; GUEDES, 2018).

A partir desses pressupostos, apresenta-se em forma de indagacdo, o problema da
pesquisa: como o/a assistente social, do campo socio-ocupacional da Politica de Assisténcia
Social, realiza a defesa da liberdade no cotidiano do exercicio profissional?

Assim, foi definido o objetivo geral como: Compreender e analisar como se realiza a
defesa da liberdade no cotidiano do exercicio profissional do/a assistente social. Os objetivos
especificos foram: analisar a construgdo de uma nova ética e do novo ethos profissional na
ruptura com o conservadorismo; Analisar a concepc¢éo de liberdade presente no atual Codigo
de Etica do/a assistente social; Compreender como se realiza a defesa da liberdade, no cotidiano
do exercicio profissional, pelo/a assistente social da Secretaria Municipal de Assisténcia Social
(SMAS) de Cascavel/PR .

Em relacdo a metodologia, trata-se de uma pesquisa qualitativa. Foi realizada a selecéo
bibliogréfica pertinente ao tema, autores que o discutem criticamente no servico social e um
autor filésofo que discute a liberdade. Em primeiro momento, foi selecionada a obra de M. L.

S. Barroco como fundamental para conduzir a investigacdo e formular seus referenciais.
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Embora se tenha conhecimento da importancia da obra marxiana® para apreender os contetidos
presentes no Caodigo de Etica de 1993, foram priorizados estudos de G. Lukacs, mas sem
intencdo de incorpora-los a dissertagdo. Ocorreu, entretanto, que no exame de qualificacdo da
dissertacdo, uma componente da banca sugeriu a incorporacdo do capitulo O Trabalho, deste
filésofo, ao texto da dissertacéo.

Como instrumentos principais, foram adotados dois formularios encaminhados online
aos assistentes sociais da Secretaria Municipal de Assisténcia Social (SMAS) de Cascavel/PR.
O primeiro formulario visou tracar um perfil sobre os profissionais e a insercao profissional na
instituicdo, caracterizando, brevemente, as condi¢des em que é realizado o exercicio
profissional, sendo enviado aos/as 70 assistentes sociais da Secretaria Municipal, tendo o
retorno de 11 profissionais. O segundo formulario foi dirigido a quatro assistentes sociais,
selecionados do mesmo universo, seguindo os critérios: ter respondido o primeiro formulario;
atuar em algum servico (distinto para cada um/a dos/as quatro assistentes sociais) da Politica
de Assisténcia Social; ter concluido a formac&o depois de 2000; e, se necessario, Como critério
de desempate, possuir mais tempo de atuacdo na Secretaria Municipal de Assisténcia Social,
obtendo-se trés retornos. Buscou-se aprofundar qualitativamente os aspectos relativos a ética,
ética profissional e ao | Principio Fundamental do Codigo de Etica, a liberdade e se teve 3
retornos.

Deve ser ressaltado que as categorias cotidiano* e alienacdo® sdo de suma importancia
para o0 objeto de pesquisa em questdo, ou seja, sdo categorias insuprimiveis do debate sobre a
ética. Embora se considere que sdo ponto de partida e de chegada no debate sobre a ética, ou a
auséncia dela, no modo de producdo vigente, neste momento elas ndo serdo aprofundadas, mas

foram consideradas desde a formulacéo do projeto até as analises e conclusdes desta pesquisa.

3 Sobre a liberdade em Marx ver: RAFAEL, Josiley Carrijo. Liberdade e sociabilidade burguesa: concepgoes e
compromissos antagonicos. In: FORTI, Valéria; GUERRA, Yolanda A. D. Fundamentos filosdficos para o
Servico Social. Fortaleza: Ceard, Socialis Editora, 2020, p. 255-286. GUEDES, Olegna de Souza. A liberdade
em obras do jovem Marx: referéncias para reflexdes sobre ética. R. Katal., Florianépolis, v. 14, n. 2, p. 155-163,
jul./dez. 2011.

4 Um texto sugestivo do Servico Social sobre a critica da vida cotidiana é o de Netto (2000, p. 64-93): “[...] a
organizacdo capitalista da vida social preenche todos os espacos e penetra todos os intersticios da existéncia
individual: a manipulacdo desborda a esfera da producdo, domina a circulacdo e o consumo e articula uma
inducdo comportamental que permeia a totalidade da existéncia dos agentes sociais particulares (cita CARLOS
NELSON COUTINHO, 1978) — é o inteiro cotidiano dos individuos que se torna administrado (cita MARCUSE,
1967), um difuso terrorismo psicossocial se destila de todos os poros da vida e se instila em todas as
manifestaces animicas e todas as instancias que outrora o individuo podia reservar-se como areas de autonomia
[...] convertem-se em limbro programaveis.” (NETTO, 2000, p. 86/87 — grifo do autor).

5 Ha varios textos da tradicdo marxiana que abordam a alienagdo, como um fenémeno inerente as relagdes sociais
capitalistas. Sugere-se Barroco (2008a, p. 30-47). ““[...] as mesmas rela¢Ges sociais que ampliam as capacidades
e possibilidades humanas produzem mecanismos de sua negacdo, impedindo sua realiza¢do concreta, 0 que se
expressa, entre outros aspectos, na contradicéo entre o maior desenvolvimento do ser social e 0 maior grau de
alienacao (em relacdo as sociedades precedentes) [...]” (BARROCO, 2008, p. 31 — grifo da autora).
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Nos capitulos que compdem a dissertacéo, o leitor vai perceber que o referencial adotado
para o desenvolvimento da pesquisa norteou a analise e a interpretacdo dos dados, levantados
por meio dos formularios direcionados aos assistentes sociais que exercem suas atuacdes na
SMAS de Cascavel/PR. As buscas foram no sentido de, ao mesmo tempo em que Se apresentam
elementos da trajetoria socio-histdrica percorrida pela ética profissional no Servigo Social no
Brasil e evidenciada pelos Cddigos de Etica, demonstrar alguns elementos de seus referenciais
teorico-filosoficos.

O primeiro capitulo possui como tema “O Servigo Social no Brasil e a construgdo de
uma nova ética profissional”, seguido por trés subitens: O ser social e a liberdade; A trajetéria
dos Codigos de Etica do[/a] assistente social: de 1947 a 1993; e O Servico Social nas décadas
de 1980 e 1990: a busca de ruptura com valores tradicionais e a construcdo de um novo ethos
profissional. Nesse capitulo, apresentam-se elementos da trajetdria sécio-historica percorrida
pela ética profissional no Servigo Social no Brasil, evidenciada pelos Codigos de Etica, e os
fundamentos da concepcéo filoséfica de liberdade encontrada no Cddigo de Etica vigente,
referenciada em Lukécs.

O segundo capitulo “Etica profissional do/a assistente social ¢ o principio liberdade”,
contém quatro subitens: O Codigo de Etica do/a assistente social e o principio da liberdade; A
ética no exercicio profissional do/a assistente social; Metodologia adotada; e O lugar de
realizacdo da investigacdo. Nesse capitulo, além de apresentar-se a fundamentacédo tedrica do
Codigo de Etica e do principio da liberdade e como isso esta presente na dimensdo técnico-
operativa do servico social; situa-se o/a leitor/a sobre a metodologia adotada e o lugar de
realizacdo da pesquisa, ou seja, a Secretaria Municipal de Assiténcia Social de Cascavel/Pr.

O terceiro capitulo, “O principio ético da liberdade no exercicio profissional do/a
assistente social”, é seguido por dois subitens: O perfil profissional do/a assistente social da
SMAS de Cascavel/PR; e Exposicao e analise dos retornos de assistentes sociais da SMAS de
Cascavel/PR sobre ética e liberdade. Nesse capitulo, a partir da apresentacéo das informacdes
obtidas por meio da pesquisa, busca-se realizar a reflexdo acerca da defesa da liberdade no
exercicio do/a assistente social.

E, para o encerramento deste trabalho, apresentam-se as Consideragbes Finais, que
realizam a sintese da pesquisa juntamente com as reflexdes acerca das informacg6es levantadas
no decorrer de seu desenvolvimento. S&o apontados alguns aspectos, entre eles, o de que a
defesa da liberdade se evidencia, na medida que os profissionais conseguem realizar o processo
de interpretacdo da realidade social. 1sso possibilita aos diversos segmentos populacionais, que

sdo atendidos pela PMAS em Cascavel-PR, compreenderem a dinamica social.
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Também foi verificado a0 mesmo tempo que as assistentes sociais referenciaram-se nos
fundamentos tedrico-metodoldgicos para refletirem sobre as questdes presentes no formulério,
que ha fragilidades, em alguns aspectos, como em relacdo a categorias fundamentais para as
reflexdes éticas como dever e valor. Considera-se que iSso vem ao encontro com iniciativas das
entidades de Servigo Social, como o Curso Etica em Movimento, que é conduzido pelos
CRESS(s), possibilitando sempre a ampliacdo da reflexdo ética como elo importante nas
resisténcias necessarias ao enfrentamento da realidade e ao fortalecimento do PEP.

A mediacéo e articulagdes possibilitadas pela ética entre conhecimento e praxis requer
a interiorizacdo de valores e principios ético-profissionais como signo da qualificacdo e, ao
mesmo tempo, a participacdo consciente e ativa nos espacos coletivos de discussao, seja nos
foruns da profissdo e, principalmente, outros espacos ampliados, como aqueles de formulagéo
de politicas sociais, movimentos sociais e organismos democraticos de atuacdo politica.
(SALES; PAIVA, 2006).
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1 - O SERVICO SOCIAL NO BRASIL E A CONSTRUCAO DE UMA NOVA ETICA
PROFISSIONAL

“[...] a ética é como uma capacidade humana cujas bases
constitutivas sdo dadas pela préxis como atividade pratica
livre e consciente.” (BARROCO, 1999, p. 123).

1.1 O ser social e a liberdade

Pretende-se aqui apontar algumas reflexdes sobre a liberdade e, para isso, foi tomado
como autor principal Gyorgy Lukécs (2018) devido suas buscas de entender o ser social a
partir do posicionamento ontoldgico presente na obra marxiana, que tem como ponto de
partida o trabalho como elemento central da constitui¢do do ser social, com o que se concorda.
Vale destacar que também se observa ser esta a concepcdo de ser social presente no Codigo
de Etica; dai a necessidade da aproximag#o a obra de G. Lukacs, 0 que, para esta investigacao,
significou uma aproximagao devida & densidade da obra do filésofo.

Derivando das contribui¢cfes de Karl Marx, ele mostrou ser um pensador essencial na
apreensdo do trabalho enquanto nucleo de determinacdo ontoldgica do individuo, e, de forma
mais abrangente, de sua composi¢ao enquanto parte integrante da totalidade social (LUKACS,
2018).

Este item foi formulado a partir da leitura do capitulo: O Trabalho (LUKACS, 2018),
em que sdo apresentadas algumas das construcdes categdricas fundamentais para a
compreensdo do trabalho como elemento central na formacéo ontoldgica do ser social, através
das quais é possivel identificar outros aspectos que configuram a capacidade humana, entre o0s
quais, a liberdade.

O filésofo hingaro da continuidade ao entendimento de Marx e Engels sobre a
compreensdo do trabalho como o principio universal da acdo humana, a forga motriz que
proporcionou a superagdo da natureza bioldgica da espécie para a constituicdo da esfera social.
Ou seja, seu impulso ontoldgico e, nesse contexto, de desenvolvimento do ser social, a relagdo
estabelecida entre teleologia® e causalidade é posta em evidéncia, uma vez que proporciona o
entendimento das etapas de construcdo e mudanca do real exercidas por meio do trabalho.

Uma causalidade pertencente ao dominio da natureza e submetida a transformacéo por meio

® Teleoldgico: “Capacidade humana de projetar finalidades as a¢des; finalidades que contém uma intencéo ideal e
um conjunto de valores, direcionados ao que se julga melhor em relacdo ao presente.” (BARROCO, 1999, p.
122).
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da acdo humana. No pensamento lukacsiano, a teleologia é indissociavel do trabalho, e ndo ha
como determinar a existéncia de qualquer manifestacdo proveniente da capacidade humana
que escape a esta relacio (LUKACS, 2018).

E possivel que através do trabalho se dé o processo de humanizagdo da natureza, no
sentido de submeté-la as necessidades humano-sociais. Diante dessa relagdo do homem com a
natureza, através do trabalho, a concepgéo da liberdade altera, a nivel ontoldgico, o conjunto de
elementos e objetos pertencentes ao dominio da natureza e o transformam em novas
composicdes. Nesse movimento, 0 homem age conscientemente para além da superficialidade
dos fenbmenos, uma vez que é sua capacidade que torna possivel tais transformacdes, e ndo a
mera manifestacdo probabilistica de eventos que se desdobram no dominio da natureza
(LUKACS, 2018).

Na obra de G. Lukécs (2018), é possivel entender que o trabalho tem lugar central na
constituicdo do ser social e nos processos de sociabilidade, pois permitiu & humanidade
desenvolver-se do ponto de vista material e subjetivamente.

Nos pressupostos da ontologia do ser social, desenvolvida por Lukécs (2018), ¢
possivel observar e entender a categorizacdo do trabalho como o advento da préatica
transformadora da condi¢do humana e do préprio ser social. A liberdade Ihe é um fenémeno
inerente e subsequente, porque o impulso ontoldgico decorrente na composic¢do do ser social
designa, também, a superacao e o controle da natureza pelo homem ja despido de sua condi¢ao
meramente bioldgica, da mesma forma que os processos para si, o trabalho Ihe proporcionam
uma alternativa nova e, portanto, possibilidades de liberdade.

Como mencionado anteriormente, tal concepcdo transformativa da natureza pelo
homem e do homem pela natureza, foi desenvolvida pelo método dialético de Marx, sobretudo
no que concerne a capacidade de distincao da capacidade cognitiva e transformativa do homem
em relagdo a qualquer animal. Esta se estabelece em razdo de que é pelo trabalho que se
alcanga o resultado predeterminado em sua consciéncia, materializando-o como forma ou agédo
previamente estabelecidos em sua mente (LUKACS, 2018).

No exercicio de compreensdo sobre formas sociais mais complexas, Lukacs (2018)
compreende que o trabalho precisa ser analisado com base na relagéo estabelecida entre
individuos e, por conseguinte, na defini¢cdo de um tecido social determinado como resultado
destas interacGes sociais. Ou, mais precisamente, quando o trabalho se manifesta como
fendmeno social, ou seja, quando exige participacdo das pessoas para estabelecer relacoes
sociais de producao e organizacao.

No processo social, a determinacdo da posicdo teleoldgica assume um carater
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subjacente que se apresenta enquanto condi¢do especifica e funcional em relacdo as
particularidades.

Essas particularidades sdo objetos provenientes de tais relacbes que compreendem
formas distintas dos objetos naturais. Em vez disso, as posi¢des de finalidade assumem formas

determinadas pela convergéncia coletiva da consciéncia, seja:

O objeto desta posicao de finalidade secundaria ndo é mais algo, portanto, puramente
natural, mas a consciéncia de um grupo humano; a posicao de finalidade ndo mais
intenciona imediatamente a transformacédo de objetos naturais, mas a realizacdo de
uma posicdo teleoldgica, a qual, contudo, ja esta dirigida aos objetos naturais; 0s
meios igualmente sdo ndo mais efeitos imediatos sobre os objetos naturais, mas
querem alcancar tais efeitos por outros seres humanos (LUKACS, 2018, p. 47).

As posices teleoldgicas de carater secundario se encontram mais adjacentes a pratica
social em comparacdo ao trabalho enquanto processo primario, a considerar que esta
manifestacdo original deve repercutir em representacdes sociais mais complexas (LUKACS,
2018).

Porém, é inseparavel o carater primario do trabalho & condicao prévia que Ihe confere
a base para formas sociais mais complexas. A ontogénese do ser social, através da mudanca
resultante, evidencia a dialética entre categorias opostas, que delas se permita a definicdo de
formas mais densas e extensas que possam vir a corresponder uma unidade — ou o conjunto de
unidades — integrante de totalidade (LUKACS, 2018).

O papel exercido pelo trabalho nesse processo corresponde a formacdo da
complexidade social através da qual a posicéao teleoldgica intervém como a forca motriz de
mudanca real, que estabelece a correlacéo entre finalidade e causalidade (LUKACS, 2018).

Na construcdo ontoldgica instituida, a relacdo entre teleologia e causalidade tem como
resultado direto sua construcdo, como etapas de constituicdo do ser social, sendo validadas por
meio dessa correlagdo com a totalidade social, em que, através da capacidade humana imbuida
no trabalho, uma causalidade natural é convertida em uma causalidade instituida pelo ser
social. Tal transformacdo sO ocorre quando ha dominio sobre a manifestacdo dessas
causalidades naturais (LUKACS, 2018).

De todo modo, a condicdo do ser social é inclinada & inovagéo e evolucdo frente as
demais condigdes que Ihe antecedem e Ihe dd&o embasamento. A transicdo ontologica para o
ser social e a condigdo de hegemonizacao de categorias dependem do processo historico para
que adquiram maturidade e se estabelecam em definitivo (LUKACS, 2018).

A fungéo central da acdo interna ao processo de trabalho, e que representa a finalidade
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predeterminada na concepcao de estdgios particulares de formacdo do agora, do presente,
representa o reflexo do real, cuja fundamentacdo ontoldgica reside na condi¢cdo de quem
exerce o trabalho. Ou seja, do homem enquanto ser social, repercutindo em sua vivéncia e
experiéncia cotidianas, enquanto sujeito da acdo (LUKACS, 2018).

Em paralelo, torna-se apreensivel que o trabalho se valida apenas quando visa o
objetivo através do qual o subjetivo atua de modo complementar no processo de concepcéao

material, porque, como descreve Lukacs (2018, p. 66):

Naturalmente, as qualidades do sujeito (poder de observacdo, destreza, diligéncia,
perseveranca etc.) influenciam o decurso do processo de trabalho, extensiva bem
como intensivamente, em medida decisiva. Todavia, todas as capacidades do ser
humano que chegam a mobilizacao séo sempre, essencialmente, dirigidas ao exterior
ao dominio fético, ao remoldar material dos objetos naturais pelo trabalho.

De igual modo, o controle pelo homem de seus instintos bioldgicos precisa ser
conduzido de modo objetivo, no sentido de determinarem uma finalidade decorrente do
processo do trabalho.

Em contrapartida, as posicdes teleologicas tém como objetivo a conducdo de outros
individuos para que exercam as finalidades que lhes sdo intrinsecas, gerando, por
consequéncia, 0 processo da transformacdo do homem. Isso € resultante direto da posicao
teleoldgica, da qual a principal caracteristica corresponde a um dever-ser, em que leva, na
pratica social, a determinacdo da finalidade idealmente antecipada ser o que demanda maior
relevancia (LUKACS, 2018).

Compete ao trabalho, entéo, promover o intercdmbio entre 0 homem e a finalidade
imediata a qual ele pretende atingir, de modo que a préatica social auténtica so se faz valida no
momento em que tal mediacdo se estabelecer dentro da totalidade social, trazendo consigo a
liberdade enquanto produto ontoldgico resultante (LUKACS, 2018).

Enquanto forca propulsora do salto ontoldgico possibilitado entre esferas organica,
inorganica para a social, o trabalho altera a natureza objetiva e a humana, conduzidas pela
posicéo teleoldgica, uma vez que o pressuposto central ndo se restringe a finalidade concebida
e mediada pela consciéncia, mas se expande enquanto forca transformadora no interior da
condigdo humana quando em paralelo a cada realizagdo de sua capacidade produtiva, de modo
que se estabeleca a relacdo entre a forma pensada pela consciéncia e sua efetivacdo no plano
prético das realizacdes (LUKACS, 2018).

Locomove-se, assim, a consciéncia para além da superficialidade dos fenémenos

naturais para a consumacao do ser social, ainda que, nesse processo de cisdo, ndo se elimine
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completamente a condigdo bioldgica primaria, como expde Lukécs (2018, p. 90, 91):

[...] com esse complexo de questdo com uma critica ontoldgica estrita, devemos
enxergar que pode se tratar de fato de um ininterrupto afastamento da barreira
natural, jamais, contudo, de sua completa superacdo; o ser humano, membro ativo
da sociedade, o motor de suas alteracbes e movimentos avante permanece
inexoravelmente um ser natural em sentido biologico: em sentido bioldgico, sua
consciéncia permanece — apesar de todas as ontologicamente decisivas mudangas de
funcdo - inseparavelmente ligada ao processo de reproducao biolégica de seu corpo;
no fato geral de uma tal dependencialidade, a base biolégica da vida permanece, em
geral, inalterada também na sociedade.

O ser social ndo contradiz sua condicdo quando se relaciona com os estagios que lhe
sdo precedentes, sustentando-se o carater imutavel de sua natureza ontologica. O ambito do
conhecimento e as formas como repercute sobre a condi¢cdo humana sdo evidencidveis ao
longo de todo o0 processo historico, e sempre prenuncia o trabalho como sua génese (LUKACS,
2018).

Nesse sentido, o devir, que pressupde a ética, baseado na expressdo do trabalho,
equivale como elemento basilar daquilo que venha a corresponder como a liberdade humana,
instituido em cada elemento particular do ser social, que carrega em si sua propria legitimidade
no sentido de gerar a compreensao de sua alternativa em movimento. Quer seja, a considerar
as mudancas radicais que se desdobram no plano da evolucéo histérica e social, muito além

daquela liberdade esperada pelos idealistas, das quais Lukacs criticou:

Um tratamento adequado da questdo da liberdade, portanto, também apenas pode
ocorrer na ética. Uma tal diferenciacéo € j& aqui teoricamente altamente importante
porque a filosofia idealista procurou, a todo custo, um conceito sistematico-unitario
da liberdade e também sempre pensou té-lo encontrado. Também aqui se mostram as
desencaminhadoras consequéncias daquela tendéncia amplamente difundida de tentar
solucionar as questdes ontoldgicas com métodos gnosioldgico-16gicos (LUKACS,
2018, p. 98).

Vale lembrar que Lukacs remeteu a ética, devido serem seus escritos sobre a ontologia
do ser social, a preparacdo para analise sobre a ética, que ndo ocorreu, devido a sua morte. O
filosofo compreendia que a liberdade é estranha a natureza e, portanto, consta como uma
construcdo inerente ao ser social. Ela é obtida atraves de sua prospeccao ontoldgica, uma vez
que deve ser proveniente da raz&o e da intencdo que modifica a natureza de dado objeto natural
para que alcance uma forma pertinente a prevista pela consciéncia (LUKACS, 2018).

Em outros termos, sua interpretacdo para essa constru¢do € aquela que assegura a
concretude do ato decisério em meio a um horizonte plural de possibilidades que partilha de

mesma concretude; algo que condiz a liberdade como sendo algo decorrente da possibilidade
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da escolha, da alternativa (LUKACS, 2018).

Enquanto construto do ser social, a liberdade se distingue de objetos sem determinacao,
jaque a propria realidade apresenta um horizonte infindavel de aleatoriedades que remetem a
uma pronta correspondéncia, estabelecendo, assim, a alternativa da escolha pela liberdade —
algo resultante da ac&o social, e ndo de uma espontaneidade causal da natureza (LUKACS,
2018).

A liberdade, diferente de outras manifestacGes da complexidade social, se da pela
evolucdo da consciéncia humana proporcionada pelo trabalho em sua capacidade de
transformac&do da matéria e, com isso, de ampliacdo do horizonte de possibilidades resultantes
(LUKACS, 2018).

Em outros termos, tem-se, entdo, a liberdade, a manifestacdo da posicdo teleologica
que altera a nivel ontoldgico a disposicdo dos objetos naturais em extensdes dotadas por novo
carater. Ou seja, a liberdade condiz com a mudanca na sequéncia de causalidades naturais em
causalidades transformadas pelo ser social, de modo que as formas para a consumacgao da
vontade humana passam a ser criadas como construtos da atividade tomada e exercida pela
consciéncia humana (LUKACS, 2018).

Assim, a liberdade deve ser compreendida como alternativa sem limitacdo, a
capacidade natural do homem equivale a concep¢do de uma etapa prévia de experiéncias
consumadas, restando sua finalidade predeterminada com que se estabelece a fundamentacgéo
de capacidade natural e social. De tal forma, o trabalho se estende para o ambito do real em
compasso antagonico ao da condicdo natural (natureza), de modo que ndo se desprenda dos
vinculos que Ihe atribuem o sentido e a praxis de determinacéo teleoldgica (LUKACS, 2018).

Caberia a reflexdo sobre a liberdade e seu exercicio no contexto da praxis social, na
sociabilidade capitalista. Isso possibilitaria avancar em conteddos fundamentais, como a
compreensdo da alienagdo e outras categorias historico/sociais, que se tornam determinantes
ao exercicio cotidiano da busca pela liberdade. Como situado acima, isso fica para uma

proxima investigacao.

1.2 A trajetoria dos Codigos de Etica do[a] Assistente Social: de 1947 a 1993

Situados os pressupostos para o entendimento do ser social, com referéncia no que se
encontra no Codigo de Etica vigente, busca-se refletir sobre esta concepcdo, em favor do
entendimento e compreensdo mais apropriada da ética profissional dos/as assistentes sociais no

Brasil. Percebe-se como necessario situar e problematizar a trajetéria socio-histérica dos
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Codigos de Etica construidos no percurso da profissio, uma vez que tais documentos
demonstram um significado importante no seu pluralismo (BARROCO; TERRA, 2012) e
ecletismo.

A ética profissional é uma dimensao no Servigo Social que se faz presente nas variadas
formas de intervencdo profissional, pois subsidia e orienta as possiveis mediages’ da vida
cotidiana, nos espacos sécio-institucionais, demarcando o posicionamento ético-politico da
atuacdo e da intervencao profissional. Conforme Barroco (1999, p. 129): “A ética profissional
é uma dimenséo da profissdo vinculada organicamente as dimensdes tedrica, técnica, politica e
pratica”.

Para melhor situar o que se quer dizer para introduzir as reflexdes necessarias sobre a
ética profissional, recorre-se a uma citacdo de Barroco (1999), que expressa as esferas nela

contidas, quais sejam: a teodrica, a moral préatica e a normativa.

Esfera tedrica. Trata-se das orientacdes filosoficas e tedrico-metodolégicas que
servem de base as concepcdes éticas profissionais, com seus valores, principios, visdo
de homem e sociedade.

Esfera moral pratica. Diz respeito: a) ao comportamento pratico individual dos
profissionais relativos as a¢des orientadas pelo que se considera bom/mau, aos juizos
de valor, & responsabilidade e compromisso social, & autonomia e consciéncia em face
das escolhas e das situagdes de conflito; b) ao conjunto das a¢fes profissionais em sua
organizacao coletiva, direcionada teleologicamente para a realizacéo de determinados
projetos com seus valores e principios éticos.

Esfera normativa. Expressa no Coddigo de Etica Profissional, exigido, por
determinacdo estatutaria, de todas as profissdes liberais. Trata-se de um codigo moral
que prescreve normas, direitos, deveres e sancBes determinadas pela profisséo,
orientando o comportamento individual dos profissionais e buscando consolidar um
determinado projeto profissional com uma direcdo social explicita (BARROCO,
1999, p. 129, grifos da autora).

Mas, para chegar nesse entendimento atual, expresso no Codigo de Etica vigente, a
profissdo percorreu um longo caminho, que demonstrou diferentes entendimentos de ética, por
meio dos Codigos de Etica anteriores, da préxis profissional e de outros documentos. Sem a
pretensdo de realizar uma analise aprofundada sobre este percurso, o qual foi realizado em
outros textos, como em Barroco (2008), o esfor¢o a seguir apresenta-se como tentativa de
demonstrar alguns aspectos dessa trajetoria.

Segundo Barroco (2008), os Codigos de Etica de 1948, 1965 e 1975 configuram o0s

pressupostos neotomistas e positivistas, portanto, uma ética tradicional. O primeiro Cddigo de

7 “Mediagdo - Categoria do método critico dialético e da realidade social. Refere-se a relagdes reciprocas,
complexas e dindmicas, que se estabelecem entre a totalidade social e suas partes constitutivas e das partes entre
si [...].” (BARROCO, 1999, p. 122). Ver também Netto (2000, p. 71-85).
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Etica do Assistente Social, foi elaborado pela Associacio Brasileira de Assistentes Sociais
(ABAS), em 1947, 1948. Nesse periodo, a profissao ainda ndo era regulamentada, pois isto se
deu no ano de 1962 quando, a partir de entdo, foram criados o Conselho Federal de Assistentes
Sociais (CFAS) e os Conselhos Regionais de Assistentes Sociais (CRAS), ou seja, a profissdo
passa a possuir o reconhecimento legal (BARROCO; TERRA, 2012).

Da década de 1930 até meados da década de 1940, o Servico Social possuia uma
vinculacdo em termos ideoldgicos e politicos com o catolicismo social, principalmente, atraves
da Acdo Catolica. Devido a essa formacdo, o Cadigo de Etica de 1947 estava associado &
questdo moral e conservadora, sobretudo aos ideais ligados a fé cristd. Esse pensamento
conservador, presente nos posicionamentos dos assistentes sociais nesse periodo, sdo
vinculados aos principios filoso6ficos neotomistas e doutrinarios (BARROCO; TERRA, 2012).

Na fase de implantacdo do Servico Social:

[...] verifica-se a existéncia de um projeto teérico de intervencao nos diversos aspectos
da vida do proletariado, tendo em vista a reordenacdo do conjunto da vida social. O
aprofundamento do capitalismo gera uma série de necessidades, que exigem
profundas transformacfes na vida social, [...]. O projeto teérico - e as praticas
incipientes desenvolvidas - dos Assistentes Sociais orienta-se para a intervencdo na
reproducdo material do proletariado e para sua reprodu¢do enquanto classe. O centro
de suas preocupagdes é a familia, base da reproducdo material e ideoldgica da Forga
de Trabalho. IAMAMOTO; CARVALHO, 2011, p. 223-224).

Referente ao principio da liberdade no Cédigo de Etica de 1947, este ja se apresentava
como um valor, presente nos textos e documentos, mas estava inspirado nos valores morais da
caridade crista, tendo uma concep¢do neotomista, e a liberdade individual, conforme as leis
divinas (BARROCO, 2008).

O Cadigo de Etica de 1965, foi editado em um cenario p6s-golpe militar vivenciado no
Brasil. Sua perspectiva apresenta mudangas e a0 mesmo tempo mantém o carater conservador
e moralista presentes no Cdodigo de Etica anterior, em seus principios e suas partes normativas.
Como lembrado anteriormente, o Servigo Social foi reconhecido como uma profisséo liberal
em anos anteriores, por meio da Lei n® 3.252, de 27 de agosto de 1957 (BRASIL, 1957).

Os valores presentes neste Codigo de Etica:

[...] adquirem um conteddo universal abstrato: pertencem a natureza humana que
emana de Deus. Assim, valores como pessoa humana, bem comum, perfectibilidade,
autodeterminacdo da pessoa humana, justica social, sdo abstraidos de suas
particularidades e determinacGes historicas, tornando-se referéncia para uma
concepcdo de humano genérico que nao se articula com o individuo social, em sua
concretude histérica. (BARROCO; TERRA, 2012, p. 44 — grifo da autora).
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Entretanto, principios incorporados no Coédigo de Etica de 1965, merecem ser
ressaltados, como o pluralismo, democracia e justica, embora as concepgfes que 0s embasam
deem continuidade a perspectiva liberal e conservadora (BARROCO; TERRA, 2012).

O Codigo de Etica de 1975, retirou as referéncias democratico-liberais do Codigo de
Etica anterior, mantendo categorias e conceitos como o bem comum da sociedade e, por outro
lado, incorporando outros que reforgam as agdes disciplinadoras do Estado. O que demonstra,
de alguma forma, disposicGes das acOes profissionais no contexto da ditadura militar. Esse
cenario evidencia fortemente a reatualizacdo do conservadorismo, presente na categoria
profissional no periodo (BARROCO; TERRA, 2012).

Deve-se ressaltar alguns aspectos importantes encontrados nos Cédigo de Etica de 1947,
1965 e 1975, nos quais fica expressa a defesa do projeto societario que os profissionais
defendiam, sendo esses aspectos o carater conservador e tradicional, como dito anteirormente,
de base neotomisma e positivista-funcionalista. Esses Codigos de Etica identificam a relago
da “questdo social”® com a moral tradicional, sendo propositivos também a uma perspectiva de
neutralidade profissional em relacdo ao Estado (BARROCO, 2008).

O Movimento de Reconceituacao, iniciado nos anos 1960 em ambito latino americano
e o Il Congresso Brasileiro de Assistentes Sociais — CBAS, ocorrido em S&o Paulo,
possibilitaram as condicdes histdricas para os avangos tedrico-metodoldgicos e ético-politicos
para 0 Codigo de Etica de 1986. O IIT CBAS, conhecido como o “Congresso da Virada”,
ocorrido entre os dias 23 e 28 de setembro de 1979, foi um acontecimento emblematico na
categoria dos assistentes sociais, por meio do qual € possivel se identificar a emergéncia de um
novo ethos profissional direcionado por um posicionamento ético-politico, cujo compromisso
com a classe trabalhadora é um valor ético-politico (BARROCO; TERRA, 2012).

Ocorre neste processo, um inicio de renovacao ético-politica, tedrico-metodoldgica e
técnico-operativa do Servico Social, o que sera abordado no proximo item deste capitulo.

Nesse sentido, o Caodigo de Etica de 1986, explicita categorias universalizantes com a
inclusdo das classes sociais, da forma de pensar o ser e como reproduzir-se socialmente,
enfatizando a luta de classes. Essa nova perspectiva de ética apresentada no Codigo de Etica, é
resultante da insercdo da categoria profissional nas lutas de resisténcia a ditadura militar e da

classe trabalhadora através de suas organizagOes, quando ocorre a orientacdo politica da

8 «“A quest&o social ndo é sendo as expressdes do processo de formagéo e desenvolvimento da classe operaria e de
seu ingresso no cendrio politico da sociedade, exigindo seu reconhecimento como classe por parte do
empresariado e do Estado. E a manifestagio, no cotidiano da vida social, da contradigéo entre o proletariado e a
burguesia, a qual passa a exigir outros tipos de interven¢do, mais além da caridade e repressdo.” (IAMAMOTO;
CARVALHO, 2011, p. 83-84 — grifo dos autores).
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categoria dos assistentes sociais, por uma pratica profissional vinculada aos interesses da classe
trabalhadora (BARROCO; TERRA, 2012).

O conjunto das conquistas efetivadas no CE de 1986 pode assim ser resumido: o
rompimento com a pretensa perspectiva ‘imparcial’ dos Codigos anteriores; o
desvelamento do carater politico da intervencéo ética; a explicitagdo do carater de
classe dos usuadrios, antes dissolvidos no conceito abstrato de ‘pessoa humana’; a
negacdo de valores a-histdricos; a recusa do compromisso velado ou explicito com o
poder instituido. A partir de 1986, o CE passa a se dirigir explicitamente ao
compromisso profissional com a realizacdo dos direitos e das necessidades dos
usuarios, entendidos em sua insercdo de classe. Como se percebe, sdo conquistas
politicas inestimaveis, sem as quais ndo seria possivel alcancar o desenvolvimento
verificado nos anos 1990. (BARROCO; TERRA, 2012, p. 48).

Essas conquistas sdo consequéncias da aproximagdo com a tradigdo marxista, que
possibilitou a politizacdo da categoria dos assistentes sociais, explicitando o reconhecimento da
dimensdo politica da profissdo pela categoria, e apresentando uma nova ética em defesa da
classe trabalhadora. Isso significou a superacdo das perspectivas abstratas e a-histéricas dos
valores éticos profissionais (BARROCO; TERRA, 2012).

Esse processo culminou na aprovacéo do atual Codigo de Etica do/a Assistente Social
(CFESS, 1993), por meio da Resolucdo do CFESS n° 273, de 13 de marc¢o de 1993. No mesmo
processo, foram aprovadas a Lei n° 8.662, de 7 de junho de 1993, que dispde sobre a profissdo
de assistente social e d& outras providéncias (BRASIL, 1993), e as Diretrizes gerais para o
Curso de Servigo Social (ABEPSS, 1996), o que confirmou um novo ethos profissional para os
assistentes sociais no Brasil (BARROCO; TERRA, 2012) e uma clara direcdo social ao projeto
profissional.

A elaboracdo do Codigo de Etica de 1993 tem como fundamentacdo tedrica-
metodoldgica as concepgdes dos valores ético-politicos que foram fundamentados por meio das
bases da teoria social critica de Marx, no &mbito da praxis®.

Deve-se ressaltar que através do trabalho'®, o homem transforma a natureza e a si
mesmo. “Essa fundamentacdo ontologica permite apreender a ética como parte constitutiva da
praxis: uma acgdo pratica e social mediada por valores e projetos derivados de escolhas de

valor que visam interferir conscientemente na vida social, na direcdo da sua objetivacdo.”

% Praxis “Atividade prética consciente capaz de (re)criar necessidades e capacidades materiais e espirituais,
instituindo um produto concreto antes inexistente. O trabalho é a principal forma de praxis, mas através do
trabalho sdo criadas as condigdes para outras formas de praxis como a praxis interativa, a praxis politica ou a
praxis artistica.” (BARROCO, 1999, p. 122).

10 Trabalho: No primeiro item deste capitulo, ficou expressa a definicéo de trabalho e sua centralidade na ontologia
do ser social, com referéncia em G. Lukacs. “Condiggo ineliminavel do ser social, que permanece enquanto
pressuposto da existéncia humana. ‘E necessidade natural e eterna de efetivar o intercdmbio material entre o
homem e a natureza e, portanto, de manter a vida humana’ (MARX, 1980, I. 51).” (BARROCO, 1999, p. 122).
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(BARROCO; TERRA, 2012, p. 54 — grifo da autora).

Posteriormente, mudancas necessarias foram realizadas no Codigo de Etica (CFESS,
1993), tais como: a entrada em vigéncia das mudancas ocorridas nas regras ortograficas da
lingua portuguesa; foram incorporadas corre¢des formais que se referem a numeracéo
sequencial dos Principios Fundamentais do Codigo de Etica; a linguagem de género como
forma de expressar um posicionamento politico, de negacdo do machismo na linguagem; e, de
alguma forma, reconhecendo ser a categoria de assistentes sociais formada majoritariamente
por mulheres. Além disso, outras mudancas foram realizadas, como a substituicdo do termo
“opgao sexual” por “orientagdo sexual”; e a inclusdo no principio XI de “identidade de género”.
Essas alteracGes reafirmaram os principios e valores do PEP e incorporaram avangos nas
discuss@es acerca dos direitos humanos (BARROCO; TERRA, 2012, p. 12, no Prefacio feito
por Silvana Mara de Morais dos Santos).

A abrangéncia e o significado implicitos no contetdo dos principios/categorias expostos
nesse Codigo de Etica, os quais vém sendo atribuidos por assistentes sociais, foram formulados
através do arcabouco tedrico-metodoldgico®! construido pela profissdo ao longo da histéria
(BARROCO; TERRA, 2012).

Por isso, liberdade é uma categoria social e um valor humano-genérico que se realiza na
relacdo com outros valores e principios, € que corresponde a existéncia de possibilidade de
escolhas, a construcdo de condi¢cfes sociais para a vivéncia e a ampliacdo das capacidades
humanas, a liberacdo dos impedimentos, a manifestacdo das forcas humanas etc., e passa a ser
valorizada e representada como valor ético e politico por meio da praxis humana, como se

confirmou aos fundamentos da ética para o servigo social (BARROCO; TERRA, 2012).

1.3 O Servico Social nas décadas de 1980 e 1990: a busca de ruptura com valores

tradicionais e a construcdo de um novo ethos profissional

Conforme analisou Barroco (2008), em meados dos anos 1970 o Servico Social adquire
as condicOes de aos poucos se apropriar do marxismo, 0 que assegurou posteriormente o seu

processo de renovacdo. Netto (2011) ao identificar a vertente de intengcdo de ruptura com o

11 «[...] recorre-se as fontes de Marx e a outros autores da tradicdo marxista que abordam a ética a partir dos
pressupostos ontoldgicos da teoria social de Marx, especialmente de Georg Lukacs, Agnes Heller e Istvan
Mészaros.” (BARROCO; TERRA, 2012, p. 49, nota de rodapé 6). A emancipacdo humana rege a dire¢do social
dada ao projeto ético-politico.
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conservadorismo, analisa que a sua causalidade tem ligacdo com a dindmica contraditdria e
macroscopica da sociedade e ao movimento do ciclo autocratico burgués.

As modificactes profundas que se efetivaram na sociedade e a reorganizacéo do Estado
durante o ciclo autocratico burgués, conhecido como ditadura militar brasileira, sob 0 comando
do grande capital, deram condicGes para que emergisse a partir das resisténcias, a reformulagéo
no Servigo Social, fazendo com que dois niveis inerentes a profissdo passassem a receber
modificacdes que estariam diretamente ligadas ao seu processo de renovacao. Seriam estes: 0
nivel da préatica e da formacdo profissional (NETTO, 2011).

A andlise do autor indica que, nesse periodo, se iniciou um processo de erosdo no
Servigo Social tradicional®?, justamente pela necessidade da dimenséo tedrica que acabava por
ter que deixar de lado os comportamentos profissionais com concepcdes conservadoras
(NETTO, 2011).

Diante dessa trajetdria historica, o processo de renovacao profissional no Servico Social
se confirmou na década de 1980. Conforme situado acima, neste sentido, o 111 CBAS, ocorrido
em 1979 e o Codigo de Etica de 1986 podem ser considerados as expressdes do movimento que
a categoria dos assistentes sociais vinha realizando em favor da construcao de um novo projeto
profissional, rompendo com perspectivas do neotomismo e do positivismo-funcionalismo que
demarcavam a profissdo (BARROCO, 2008).

O processo de busca de ruptura com o tradicionalismo na profisséo, foi considerado

renovador ao Servico Social:

Entendemos por renovagdo o conjunto de caracteristicas novas que, no marco das
constrigdes da autocracia burguesa, o Servico Social articulou, & base do rearranjo de
suas tradicbes e da assungdo do contributo da tendéncia do pensamento social
contemporaneo, procurando investir-se como instituicdo de natureza profissional
dotada de legitimacdo pratica, através de respostas a demandas sociais e da sua
sistematizacdo, e de validacdo tedrica, mediante a remissdo as teorias e disciplinas
sociais (NETTO, 2011, p. 131).

Tal processo, também trouxe um conjunto de caracteristicas. A aproximagao da teoria
social critica, no Movimento de Reconceituacdo, proporcionada pelas mudancas na formacéo
profissional, ampliou a visdo de mundo, proporcionando aos profissionais outras concepcoes

de sociedade e individuo. Nesse contexto, o Servico Social passou a discutir categorias como

12 «A crise do Servigo Social ‘tradicional’, no entanto, esteve longe de configurar-se COMO UM processo restrito as
nossas fronteiras. Em verdade, vindo a tona nos anos sessenta, ela é um fendémeno internacional, verificavel,
ainda sob formas diversas, em praticamente todos os paises onde a profissdo encontrara um nivel significativo
de insercdo na estrutura sécio-ocupacional e articula algum lastro de legitimacéo ideal.” (NETTO, 2011, p. 142
— grifos do autor).
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Estado, sociedade civil, democracia, movimentos sociais, e direitos sociais, trazendo uma
mudanga no plano de intervencdo profissional, de formacdo e das entidades representativas
dos/as assistentes sociais (IAMAMOTO, 2013).

Nesse movimento, a categoria profissional incorpora que nao existe neutralidade, pois
a intencionalidade sempre se faz presente em sua intervencdo. Assim, a teoria social critica
constitui elemento decisivo para o processo de renovagdo do Servigo Social, que era preciso
compreender as mudangas macrossociais, entender a formacao social e econémica do pais, e
ter direcionamento com compromisso politico IAMAMOTO, 2013).%3

O legado do Movimento de Reconceituacéo, ocorrido em ambito latino-amaricano, é
entendido como uma busca de renovacao profissional com o objetivo de rompimento com o
Servico Social tradicional, tornando possivel o acimulo teérico-critico. Com esse movimento
e com o amadurecimento tedrico ao longo do processo, o Servi¢o Social conseguiu fazer uma
critica a si mesmo, a sua pratica profissional e a sua participacdo na sociedade, tendo novos
entendimentos e confirmando, como publico de seu trabalho a classe trabalhadora
(IAMAMOTO, 2013).

O distanciamento do ecletismo e do marxismo enviesado, em que a profissao era muito
atrelada até meados da década 1980, oportunizaram a abertura para o pluralismo profissional,
tornando possivel a constituicdo de propostas de andlise e intervencdo novas e mais sélidas
(IAMAMOTO, 2013).

O diadlogo com a teoria marxiana, e sua aproximacao correta com a teoria social critica,
suscitou ao Servico Social a se renovar e conseguir ultrapassar da critica romantica ao
capitalismo para uma critica radical IAMAMOTO, 2013).

Pode-se afirmar que o amadurecimento ético-politico em torno da ética no Servico
Social se estabeleceu consoante ao processo de ruptura com o conservadorismo. Expressdo
disso pode ser considerado o Cédigo de Etica de 1986 (CFESS, 1986), o qual foi revisado
posteriormente, resultando no atual Codigo de Etica (CFESS, 1993). Década esta que
confirmou tal amadurecimento.

O processo ndo termina com a conquista da renovagio do Codigo de Etica nos anos
1990, mas movimenta-se com a atuacdo das entidades, dos cursos, dos eventos, por meio do
qual o Projeto Etica em Movimento, desenvolvido pelo Conjunto CFESS/CRESS, o qual realiza
cursos de reflexo ética nas diversas regides do pais.

Para esta pesquisa, vale destacar o | Principio Fundamental do Cadigo de Etica (CFESS,

3 Ver AMAMOTO, 2019.
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1993): “Reconhecimento da liberdade como valor ético central e das demandas politicas a ela
inerentes — autonomia, emancipagdo ¢ plena expansao dos individuos sociais”.

Além deste, os outros Principios Fundamentais presentes no Cadigo de Etica s&o:

Il - Defesa intransigente dos direitos humanos e recusa do arbitrio e do autoritarismo;
Il - Ampliag8o e consolidagdo da cidadania, considerada tarefa primordial de toda
sociedade, com vistas a garantia dos direitos civis sociais e politicos das classes
trabalhadoras;

IV - Defesa do aprofundamento da democracia, enquanto socializacéo da participacéo
politica e da riqueza socialmente produzida;

V - Posicionamento em favor da equiidade e justica social, que assegure universalidade
de acesso aos bens e servigos relativos aos programas e politicas sociais, bem como
sua gestdo democratica;

VI - Empenho na eliminacdo de todas as formas de preconceito, incentivando o
respeito & diversidade, a participacdo de grupos socialmente discriminados e a
discusséo das diferengas;

VIl - Garantia do pluralismo, através do respeito as correntes profissionais
democréticas existentes e suas expressdes tedricas, e compromisso com o constante
aprimoramento intelectual,

V111 - Opcéo por um projeto profissional vinculado ao processo de constru¢do de uma
nova ordem societaria, sem dominacdo exploracdo de classe, etnia e género;

IX - Articulagcdo com os movimentos de outras categorias profissionais que partilhem
dos principios deste Codigo e com a luta geral dos trabalhadores/as;

X - Compromisso com a qualidade dos servicos prestados & populagédo e com o
aprimoramento intelectual, na perspectiva da competéncia profissional;

X1 - Exercicio do Servigo Social sem ser discriminado/a, nem discriminar, por
questdes de insercédo de classe social, género, etnia, religido, nacionalidade, orientacdo
sexual, idade e condicdo fisica. (BRASIL, 2012, p. 23-24).

Esses principios perpassam todos 0s aspectos tedricos, morais, praticos e normativos do
Codigo de Etica, e referenciam um conjunto de regras estabelecidas por ele. Percebe-se que,
liberdade e democracia estdo inter-relacionadas entre si e aos demais valores, de maneira que
todos os principios ou valores, estdo relacionados a logica interna e aos valores éticos baseados
em seus fundamentos historicos, filosoficos e tedrico-metodolégicos, que embasam o agir
profissional. Portanto, se algum Principio Fundamental do Cddigo de Etica for analisado
isoladamente, todo o Cddigo de Etica pode ser entendido com referéncias estranhas a ele
(BARROCO; TERRA, 2012).

Por isso, considera-se que a formulagéo de tais valores éticos expressos nos Principios
Fundamentais do Cddigo de Etica, a0 mesmo tempo contribuiram para a construgdo do PEP,
demonstram os seus embasamentos, pressupostos e compromissos, seja, traduzem a concepgao
ética que rege o Servigo Social. Dizendo de outra forma, constituem raizes para o projeto
profissional, tracando uma importante contribuigcdo para que sejam entendidas as suas bases e
seu direcionamento no enfrentamento e dendncia ao conservadorismo, por meio de

posicionamentos criticos da profissdo (NETTO, 2009a), frente a realidade social.
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Dessa forma, o PEP reflete a autoimagem da profissdo, com seus valores; objetivos e
funcgdes; requisitos tedricos, praticos e institucionais para o exercicio profissional; normas para
0 comportamento dos profissionais; e bases para as relacdes dos profissionais com 0s usuarios
de seus servicos e com as outras profissdes, bem como com as organizacgdes e instituicdes. Além
disso, possui dimensdes politicas que sdo necessarias e imprescindiveis para que 0S
profissionais se posicionem coletivamente (NETTO, 2009a).

O PEP tem por orientacdo a analise dos movimentos sociais e 0 estabelecimento de
relacbes e aliangas com outros profissionais e segmentos sociais vinculados ao projeto
societario defendido, seja, que estejam na mesma direcdo social. Ele supde um pacto entre a
coletividade com a qual pactua, um compromisso genérico que extrapola a sua singularidade.
Portanto, possui como componentes uma fundamentacdo de valores de natureza ética, 0s quais
ndo sdo somente de codigos profissionais mas os extrapolam na relacdo com projeto societario
(NETTO, 2009a).

[...] para fortalecer o PEP e o CE, é preciso reunir todos os esforcos na direcdo do
enfrentamento das condicGes adversas que se revelam no trabalho e na vida social,
sem perder o vinculo com essa base social. 1sso requer um trabalho educativo, de
organizacao politica, de constru¢do de uma contraideologia no interior da profisséo,
articulada aos movimentos contra-hegemonicos da sociedade. (BARROCO; TERRA,
2012, p. 108).

A partir desta exposicdo, identifica-se expressa nessa constru¢cdo um novo ethos
profissional e, consequentemente, a dimensao técnica-operativa profissional para subsidiar sua
fundamentacdo e possiveis mediacdes nos respectivos locais de trabalho, foram cada vez mais
se demarcando com o0 posicionamento da atuacdo profissional, cada vez mais voltada aos
interesses dos usuarios, entendidos como sujeitos éticos e pertencentes a uma classe social.

Assim:

O CE de 1993 é a expressdo do ethos profissional vigente na profissdo em determinado
contexto histérico, bem como a sua projecdo ideal, em termos do perfil ético desejado
pela categoria, em consonancia com o projeto ético-politico profissional. Criado a
partir de certas condices histéricas, o Cédigo forneceu suporte a coexisténcia entre
uma base normativa elementar acessivel a totalidade da categoria e uma orientacao
tedrica e valorativa que expressa 0 nivel mais avancado alcangado pela profissao
naquele momento. Portanto, o CE contém um dever ser e uma projecéo ideal do que
poderia ser no sentido das possibilidades éticas ali indicadas. (BARROCO; TERRA,
2012, p. 76 — grifo das autoras).

Na contemporaneidade, a tarefa ético-politica constitui-se em realizar a defesa da

liberdade no cotidiano do exercicio da atuagdo através desse ethos profissional, construido



31

coletiva e democraticamente, em que a conjuntura social e politica favorecem a reatualizagéo
de posturas e projetos conservadores na profissdo. As mudangas perpassam pela totalidade
social, pois a adesdo consciente a esses principios é um processo individual e coletivo, objetivo
e subjetivo. O Codigo de Etica por si, ndo assegura que a categoria profissional vai
aceitar/reproduzir esses principios, pois sua viabilizacdo é um processo continuo (BARROCO;
TERRA, 2012).
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2 ETICA PROFISSIONAL DO/A ASSISTENTE SOCIAL E O PRINCIPIO DA
LIBERDADE

2.1 O Codigo de Etica do/a assistente social e o Principio da liberdade

Neste item, sera abordada a concepcao de liberdade como valor ético, na forma como
esta presente no Codigo de Etica de 1993, o que exigiu a abordagem sobre valor, moral e das
distintas concepc¢oes de liberdade. Para isso, contou-se com as contribui¢des de Barroco (2008),
a partir da obra “Etica e Servico Social: fundamentos ontolégicos”.

Através das leituras, compreendemos que liberdade* é uma capacidade humana, um
valor, uma categoria social e ético-politica construida historicamente por meio da préxis
humana e, na perspectiva ontologica marxista, pode ser considerada o ponto de partida da acéo
ética:

[...] agénese da acdo ética é dada pela liberdade, compreendida ontologicamente como
uma capacidade humana inerente ao trabalho, tomado como praxis. Vimos que o
trabalho pde em movimento as capacidades essenciais do género: a sociabilidade, a

consciéncia, a universalidade e a liberdade; categorias ontoldgico-sociais que o
operam dialeticamente (BARROCO, 2008, p. 57).

Como também vimos no primeiro item do capitulo anterior, referenciado em Lukacs
(2018), é necessario considerar o trabalho como elemento central na formacgéo ontoldgica do
ser social, através das quais é possivel identificar outros aspectos que configuram as
capacidades humanas, entre os quais, a liberdade, pois o trabalho possibilita a geracdo de
alternativas de escolha.

Lembrando também, quando o trabalho se manifesta como fenémeno social, ou seja,
quando exige participacdo das pessoas para estabelecer relagOes sociais de producdo e
organizacdo, as posicdes teleologicas adquirem um carater secundario e se encontram mais
relacionadas a pratica social, em comparacdo ao trabalho enquanto processo primério, a
considerar que esta manifestacdo original deve repercutir em representagdes sociais mais
complexas, onde se situa o exercicio profissional do/a assistente social.

Mas, a compreenséo de liberdade tem também outras concep¢des. Como demonstrado

14 “Liberdade - Capacidade essencial do homem dada pela possibilidade de escolher com autonomia, isto é,
conscientemente, livremente. A liberdade é uma capacidade e um valor, capacidade porque permite a escolha,
valor porque torna-se valorosa na histdria do ser social. E ainda liberdade de e para; de, no sentido de superag&o
dos entraves as escolhas e para no sentido do vir a ser ou seja, da realizagao de projetos que realizem e ampliem
a liberdade.” (BARROCO, 1999, p. 123 — grifo da autora). “A liberdade ¢, ao mesmo tempo, capacidade de
escolha consciente dirigida a uma finalidade, e, capacidade préatica de criar condi¢des para a realiza¢do objetiva
das escolhas, para que novas escolhas sejam criadas.” (BARROCO, 2008, p. 60).
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no Renascimento e na Revolugdo Francesa, 0s burgueses na Europa ocidental, em seu ideério
no processo revolucionario, se apropriaram da liberdade como valor no processo de
rompimento com feudalismo, construindo a concepc¢éo de liberdade individual (BARROCO,
2008).

Na sociedade capitalista moderna, a sociabilidade é determinada pelo mercado e, com
iSs0, se construiram novos vinculos de dependéncia que se materializaram a partir das relagdes
de producdo e reproducéo. Neste pressuposto, a liberdade se objetiva na relacdo tedrico-prética,
e corresponde as possibilidades abertas ao individuo pelas formas limitadas da producdo e

reproducdo, através dos limites concretos da vida cotidiana (BARROCO, 2008).

[...] Nas condicdes da sociedade burguesa, ela [a vida cotidiana e a moral] é alienada
porque contribui para a reproducéo de um determinado ethos funcional & ordem social
reificada; atende, através de suas mediacBes particulares, a necessidades socio-
econdmicas e ideo-politicas de (re)producéo das relagdes sociais capitalistas. Nesse
sentido, ela (a moral) expressa um dos antagonismos da sociedade moderna: o
antagonismo entre a liberdade (seu fundamento objetivo) e 0 campo das necessidades,
fundado nas determinagdes socioecondmicas e objetivado através da suas normas.
(BARROCO, 2008, p. 58 — grifo da autora).

Por meio das condi¢Oes objetivas apresentadas na sociedade burguesa, a liberdade, em
sua perspectiva moralizadora, é alienante, pois expressa um antagonismo entre a liberdade e o
campo das necessidades, no ambito das determinacdes socioecondmicas, e objetivado através
das regras que o homem vivencia, regras estas disciplinadoras da sociabilidade burguesa
(BARROCO, 2008). Ou seja, ocorre no processo de trabalho em bases capitalistas, uma cisdo
entre sujeito e objeto, de forma que a riqueza social produzida ndo é apropriada por aqueles que
a produziram. S&o nestes termos que ocorre a constitui¢do do individuo, tornando-se ele préprio

um objeto, pela via do assalariamento.

Nas condicGes da alienacdo e das suas formas reificadas, promove a sua propria
negacdo, o que ndo decorre necessariamente da existéncia de normas, mas das
determinacfes sécio-historicas que permitem sua objetivacdo como algo externo e
estranho ao individuo. (BARROCO, 2008, p. 58).

Podemos observar, nesse pressuposto, que a liberdade passa entdo a ser compreendida
no seu distanciamento da genericidade humana. Assim, a liberdade passa a ser, na sociedade
burguesa, a capacidade de apropriacdo privada de bens materiais e espirituais pelos individuos
através de sua capacidade de autonomia dirigida a realizacdo, exclusivamente individual
(BARROCO, 2008).

A moral e a ideologia burguesas, levam aos individuos a acreditarem que a liberdade se
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realiza em seus espacos privados, compreendendo que o respeito a individualidade burguesa é
um valor positivo. Essas concepgdes sao fundadas nas necessidades postas pela reproducao
social de uma sociedade que possui como elemento principal a propriedade privada, e que tem
no individuo burgués aquele que acredita em sua existéncia em funcdo da posse privada de
mercadorias e da competicdo (BARROCO; TERRA, 2012).

Essa nocdo de liberdade refere-se a um individuo que ndo suporta a presenca dos
demais que “invadem” o seu espaco privado; por isso a idealizacdo de que “sozinhos”
poderdo gozar de plena liberdade. Néo se trata somente de uma ideologia, mas da
existéncia de condi¢cdes favorecedoras da reproducdo dessa forma de ser: o
capitalismo cria incessantemente necessidades que levam os individuos a se isolarem
e se individualizarem por meio de seus objetos pessoais: “seu” quarto, “seu”
computador, “seu” automovel, condigdo que tem se aprofundado de forma espetacular

na vigéncia da ideologia neoliberal. (BARROCO; TERRA, 2012, p. 62).

Mas, devemos compreender, na perspectiva ontoldgica, que a liberdade é a capacidade
de escolha consciente, dirigida a determinada finalidade, e a capacidade pratica de criar
condicdes para a realizacdo objetiva de escolhas, para que novas escolhas sejam criadas
(BARROCO, 2008) e que se objetiva pelo trabalho.

Como possibilitador da liberdade, o trabalho é uma atividade potencialmente livre,
isto €, ele pde as condigdes para a liberdade na medida em que permite o dominio do
homem sobre a natureza, o desenvolvimento multilateral de suas forgas produtivas, -
capacidades e necessidades — pressupostos para seu reconhecimento, de si mesmo e
dos outros, como sujeitos capazes de criar alternativas e imprimir uma direcdo a seus
projetos socio-histéricos. (BARROCO, 2008, p. 60).

Os juizos de valor influenciam as escolhas. No fato de toda acdo consciente do homem
ja conter uma posicao de valor e um momento de decisdo, pode ocorrer o entendimento de que
a génese do valor®® e das alternativas, seja dado somente pela avaliagdo subjetiva dos
individuos, o que é um equivoco, pois, valor e alternativas sdo categorias objetivas, pois sdo
objetivagdes do ser social, produtos concretos de sua atividade/trabalho. (BARROCO, 2008).

Por isso, a realizacdo do trabalho, para assegurar a liberdade, pressupde a consciéncia.

Para que o trabalho se efetive como atividade livre € preciso que ele se realize como
atividade criadora, o que pressup8e que seja consciente, que propicie a ampliacdo das
forcas essenciais do ser social e, como tal, ndo seja um meio de sobrevivéncia nem de
exploracéo e dominacdo entre os homens. A partir das condicfes postas pelo trabalho,
a liberdade assume, entdo, dois significados: é liberdade de algo e — para algo

15 «“valor - Categoria social concreta que ndo pertence s6 a moral. Existem valores estéticos (belo/feio); éticos
(bom/mau); econémicos (util/inutil); cognitivos (verdadeiro/falso)” (BARROCO, 1999, p. 123). “Os valores sdo
objetivos porque sdo produtos da atividade que os realizou; logo, sé ganham substancia quando concretizados
por pratica social dos homens; ao contrario do que se pensa, isto é, de que o valor € criado pela subjetividade
dos individuos.” (BARROCO; TERRA, 2012, p. 56 — grifo da autora).
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(BARROCO, 2008, p. 61 — grifos da autora).

O que a autora quer dizer ¢ que: “A liberdade, entendida como liberdade de algo, existe
como negagdo de seus impedimentos” (BARROCO, 2008, p. 61— grifos da autora). Assim, o
valor € uma objetividade do trabalho.

Liberdade, portanto, é a superacdo de entraves histdricos as objetivacdes essenciais do
ser social, sendo que o trabalho é a atividade fundante da libertacdo do homem e é uma
capacidade insepardvel da atividade que a objetiva — ser consciente de si como ser genérico
(BARROCO, 2008).

O trabalho ¢ a atividade fundante da liberacdo do homem; a liberdade ndo é apenas
um estado ou uma condicdo do individuo, tomado subjetivamente, mas uma
capacidade inseparavel da atividade que a objetiva. A negatividade posta na liberacdo
— de algo — apresenta, pois, um sentido positivo: ao liberar-se das limitacdes a
realizagdo do trabalho como atividade criativa, consciente e livre, o sujeito esta livre
para usufruir da riqueza humana (BARROCO, 2008, p. 62).

Nessa perspectiva tedrico-metodoldgica, pode-se afirmar que as necessidades
socioeconémicas do homem sdo de carater primario das possibilidades/escolhas de liberdade,
evidenciando novas possibilidades para a reflexdo ética-politico. O fundamento da liberdade,
entendida como capacidade humana, em “Marx, significa a participagdo dos individuos sociais
na riqueza humano-genérica construida historicamente.” (BARROCO, 2008, p. 65).

Entao, a moral pode também ser “[...] uma mediacao potencialmente capaz de promover
uma individualidade livre, ou seja, uma particularidade capaz de transformar exigéncias sociais
em exigéncias internas livres.” (BARROCO, 2008, p. 58).

Entendemos que a moral é uma forma, historicamente construida, de objetivacdo da
capacidade ética do ser humano-genérico, mas nela ndo esgota suas potencialidades.
A partir de Lukacs, consideramos que, quando o individuo, através da moral, eleva-
se a0 humano-genérico e coloca-se como representante do género humano para si,

entdo ele estd agindo como sujeito ético, como particularidade, individualidade livre
(BARROCO, 2008, p. 64 — grifos da autora).

Por isso, a reflexdo ética que também é construida, histdrica e socialmente, através da
filosofia e tem como objeto a moral, requer a suspensdo da cotidianidade, ampliando as
possibilidades dos individuos se realizarem como homens livres e conscientes. A reflexao ética
possibilita a elevacdo dos individuos aos valores humano-genéricos, e sua necessaria abstragcdo
teorica, nao isolada da praxis (BARROCO, 2008).

A ética se pde como uma acdo pratica dotada de uma moralidade que extrapola o
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dever-ser, instituindo-se no espaco do vir a ser, isto é, na teleologia inscrita nas
decisdes que objetivam acGes praticas voltadas a superacdo dos entraves a liberdade,
a criacdo de necessidades livres (nota de rodapé sobre Lukacs). A ética se coloca,
entdo, como uma praxis: supondo, portanto, uma pratica concreta e uma reflexao ética
critica (BARROCO, 2008, p. 64 — grifos da autora).

Para que a ética se efetive como um saber, é necessario que se conserve sua perspectiva
de totalidade e criticidade, desmistificando as formas consolidadas de existéncia. Como
reflexdo critica, faz juizos de valor sobre a realidade, mas, com referéncia nos fundamentos
tedrico-metodoldgico, sabe-se ndo ser permitida a fundamentacdo da realidade em valores.
Trata-se de apreender, na realidade concreta, as tendéncias e possibilidades para a vigéncia dos

valores que lhe servem de orientacdo ética.

Como mediacéo entre a singularidade e a generecidade, entre os valores universais e
sua objetivacdo, a ética perpassa por todas as esferas da totalidade social. Por isso, ndo
se objetiva apenas na moral; pode se realizar através da praxis politica, por exemplo.
Suas categorias especificas sdo aquelas que implicam a sociabilidade orientada por
um projeto coletivo, voltado a liberdade e universalizagdo dos valores éticos
essenciais - por exemplo, responsabilidade, compromisso, alteridade, reciprocidade,
equidade. (BARROCO, 2008, p. 64).

A ética, pautada na nesse pressuposto da liberdade, é de carater revolucionario, sendo
uma referéncia para a praxis politico-revolucionaria, seja como instrumento tedrico-critico ou
como orientacdo de valor. Estas, considera-se s&o as concepcdes trazidas pelo Codigo de Etica
de 1993.

A analise de Barroco e Terra (2012) demonstra a concepcao de liberdade trazida no

Codigo de Etica, por meio desses fundamentos-teoricos:

[..] a perspectiva do Cadigo de Etica do assistente social, [...], se contrapde a visio de
“liberdade individual” que tem sido pensada no sistema normativo capitalista. A
“liberdade”, na sociedade de classes, nem se concretiza, efetivamente, na vida real dos
individuos, nem tdo pouco no sistema legal vigente, que traduz, ao contrario, a
negagdo da liberdade, na medida em que as escolhas séo relativas, individualistas,
alienadas (BARROCO; TERRA, 2012, p. 122).

Aos Assistentes Sociais, 0 Codigo de Etica indica a concepgéo de liberdade que no se
desvincula de um projeto societario, que indica o trabalho livre como potencializador das
escolhas. Portanto, cabe realizar a defesa dessa liberdade em seu exercicio profissional, que ndo

€ uma concepcao burguesa, possibilitando a materializacéo desse principio ético central.
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2.2 A ética no exercicio profissional do/a assistente social

Este item busca ao se propor refletir sobre a ética no exercicio profissional do/a
assistente social, demonstrar de que forma e em quais as direcBes a ética orienta a atuacédo
profissional.

“A ética ¢ uma das formas da praxis” (BARROCO; TERRA, 2012, p. 71) e pode ser
desenvolvida cotidianamente nos espagos socio-ocupacionais dos/as assistentes sociais. Ou

seja, a ética é parte da praxis quando €:

[...] uma ago prética e social consciente mediada por valores emancipatérios que visa
interferir na realidade social para objetiva-los. Por sua natureza, essa préxis exige
certo grau de consciéncia e de comprometimento com motivacGes éticas de carater
genérico: exigéncias que remetem ao enfrentamento de conflitos da totalidade social
(BARROCO; TERRA, 2012, p. 71).

Devemos ressaltar que, na vida do homem, existem projetos individuais, coletivos e
societarios. Os projetos de carater profissional sdo coletivos, ou seja, possuem uma organizagao
de carater legal, ética e politica (BARROCO, 2008).

A consonancia profissional, com valores e finalidades semelhantes, possibilita a
organicidade e direcdo social de um projeto profissional comum a todos os/as profissionais. Os
projetos profissionais estabelecem mediacBes com os projetos societarios na medida em que
ambos tém estratégias definidas em relagcdo ao atendimento de necessidades sociais, com as
direcdes éticas-politicas determinadas. Ao percorrermos a trajetoria histérica da profissao dos
assistentes sociais, € possivel identificar sua adesdo a projetos societarios dominantes e
opressores, ou ndo (BARROCO, 2008).

Esse aspecto, no entanto, diz respeito a0 movimento interno da profissdo, o que ndo
existe sem mediacOes externas. A cultura, em geral, e a moral, em especial, sdo
mediacOes determinantes na configuracdo da moralidade dos agentes, influenciando
sua ética profissional. Por mediacGes particulares, a ética profissional também se
articula com os projetos societarios [...] (BARROCO, 2008, p. 66).

O compromisso e a responsabilidade séo categorias éticas ineliminaveis das profissoes,
mesmo que em determinadas circunstancias possam nao ser conscientes para parte de seus
agentes em sua atuacao profissional (BARROCO, 2008).

As profissdes possibilitam um modo particular de objetivacdo da ética, em que suas
particularidades se apresentam na relacao entre as complexidades existentes da vida social, que

legitimam a profissdo na divisdo sociotécnica do trabalho, requisitando respostas a demandas
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de sua especificidade, compreendida na dimensdo teleoldgica, permeadas das implicagdes
éticos-politicas do resultado de sua agdo (BARROCO, 2008).

O um modo de ser da profissdo (ethos) se constitui na relacdo das diversas
complexidades, geradas das necessidades socioeconémica e ideo-culturais, e as diversas
possibilidades de escolha inseridas nas ac6es ético-morais, o que direciona para sua diversidade,
mutabilidade e contraditoriedade (BARROCO, 2008).

A ética profissional recebe determinacgdes que antecedem a escolha pela profissao e
inclusive a influenciam, uma vez que fazem parte de uma socializagdo priméria que
tende a reproduzir determinadas configuracBes éticas dominantes e se repdem
cotidianamente mediante relagbes sociais mais amplas. A objetivacdo da
sociabilidade, através da participagdo civica, pode reforcar ou se contrapor a valores
adquiridos na socializagdo priméria; 0 mesmo ocorre com a inser¢do profissional que
coloca escolhas e compromissos éticos: a necessidade de se posicionar em face do
significado e das implicacdes da agdo profissional e a responsabilidade diante das
escolhas (BARROCO, 2008, p. 68).

A ética profissional, entretanto, € permeada por conflitos e contradi¢des, e suas
determinacg6es fundantes, que extrapolam o carater da profissao, remetem as condicGes gerais
da sociabilidade do homem (BARROCO, 2008).

Através da vida cotidiana do homem, por meio de sua socializa¢do, sdo incorporados
habitos, valores e costumes, adquirindo um grau de consciéncia e um discernimento ético-
moral, orientando o comportamento social. E, em sua dimens&o singular, suas determinacdes
irdo impulsionar as acdes, ndo perdendo seu carater social (BARROCO, 2008).

Assim, a vida cotidiana reside em um espaco de intervencao profissional do assistente
social, (BARROCO, 2008).

Uma das formas de reproducdo da alienacdo que ronda o trabalho cotidiano é a do
comportamento ético-profissional que contraditoriamente defende os valores do CE e
realiza outros valores, muitas vezes de forma inconsciente. Entre outros fatores, trata-
se de uma repeticdo esponténea de certos costumes e valores internalizados e
consolidados por meio de sua formagdo moral, anterior a formagdo profissional
(BARROCO; TERRA, 2012, p. 73 — grifo da autora).

Assim, a ética na profissdo € uma pratica mediada por valores, que pode ser objetivada
em seus diversos niveis de consciéncia e comprometimento, podendo ser uma ferramenta para
ultrapassar a dinamica da vida cotidiana e suas singularidades, que podem permitir a
ultrapassagem da reproducdo alienante do cotidiano (BARROCO; TERRA, 2012).

Como podemos observar, a ética profissional é permeada por conflitos e contradi¢es
e suas determinagdes fundantes extrapolam a profissdo, remetendo as condi¢es mais
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gerais da vida social. Neste sentido, a natureza da ética profissional ndo ¢ algo estatico;
suas transformacdes, porém, s6 podem ser avaliadas nessa dindmica, ou seja, em sua
relativa autonomia em face das condicGes objetivas que constituem as referéncias
ético-morais da sociedade e rebatem na profissdo de modos especificos (BARROCO,
2008, p. 69).

Os assistentes sociais sdo requisitados a atuarem nas requisicdes objetivadas pela
realidade social, com as mais diversas complexidades que as envolvem, e é através da dimensao
ético-politico que o profissional podera ter uma pratica consciente/coletiva, desmistificando os
valores apresentados no cotidiano da realidade social e aderindo aqueles propostos pela ética.

Cabe ao assistente social, articulado aos seus espacos profissionais, estabelecer relacbes
que viabilizem enfrentamentos e construcdo de mediacBes necessarias, agregando assim
esforgos, no sentido da direcdo social que os fundamentos éticos propGem: a liberdade, a

democracia, a pluralidade, a defesa dos direitos sociais e da qualidade dos servi¢os sociais.

2.3 Metodologia adotada

A pesquisa desenvolvida para formulacdo desta dissertagdo, se deu na perspectiva de
aproximacdes sucessivas aos pressupostos da teoria marxista e do método historico dialético,
ou seja, da teoria social critica. Norteou-se com base em: i) levantamentos, selecdes
bibliogréficas pertinentes ao tema, de autores que discutem o tema criticamente do servico
social; e G. Lukécs, quando se inseriu o capitulo O trabalho, parte de sua extensa obra, visando
incorporar a sua concepcao de liberdade; ii) pesquisa empirica com levantamentos realizados
com assistentes sociais que trabalham na assisténcia social em Cascavel-PR; iii) sistematizacdo
e andlise dos conteudos recebidos; e iv) producdo da dissertacdo. Por isso, a pesquisa se
caracteriza por um processo de aproximacgdes sucessivas também com o objeto proposto, na
perspectiva de situa-lo e efetivar a analise do objeto como parte da totalidade social.

Conforme expde Netto (2009, p. 675, 676): “[...] instrumentos sdo meios de que se vale
o pesquisador para ‘apoderar-se da matéria’, mas ndo devem ser identificados como o método:
[...]”, pois € a estrutura e a dinAmica do objeto que permitem ao pesquisador chegar ao real.

Nesta pesquisa, parte-se do pressuposto que ndo ha porque questionar o principio da
liberdade presente no Cédigo de Etica e, por isso, 0 que se pretendeu verificar foi: como se
realiza a defesa da liberdade no cotidiano do exercicio profissional do/a assistente social, que é
considerado o objeto da pesquisa.

O local onde foi realizada a coleta dos dados foi a SMAS de Cascavel/PR, considerando

que é um dos espacos institucionais em que assistentes sociais atuam com a protecédo social e
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violagOes de direitos, além de ser Cascavel, a cidade de moradia do pesquisador. Além disso,
foi considerado um fértil espacgo de reflexdo, andlise e debate, pois estes profissionais atuam
com os diversos segmentos da sociedade, que demonstram a diversidade populacional, tais
como: criangas e adolescentes, jovens, pessoas idosas, mulheres, populacdo em situacdo de rua,
pessoas com deficiéncia, migrantes de varias nacionalidades, afrodescendentes, indigenas,
entres outros, e por meio do qual se fazem presentes outras singularidades que caracterizam a
classe trabalhadora. Sdo considerados sujeitos sociais desta pesquisa 0s assistentes sociais que
atuam na SMAS, os quais contribuiram com a pesquisa realizada.

Esta pesquisa caracteriza-se como qualitativa, pois os instrumentos foram organizados
com questdes que foram respondidas com alternativas e por questfes discursivas, a fim de
captar informacdes e dados subjetivos daqueles/as que o respondessem. Embora a pesquisa na
perspectiva qualitativa esteja, muitas vezes, em interacdo com a pesquisa quantitativa, conforme
Minayo (1994, p. 22), “o conjunto de dados quantitativos e qualitativos, [porém,] ndo se opdem.
Ao contrério, se complementam, pois a realidade abrangida por eles interage dinamicamente,
excluindo qualquer dicotomia.”.

Segundo Martinelli (2009, p. 119-120):

[...] afinalidade da pesquisa qualitativa é conhecer a experiéncia do grupo pesquisado
e os significados que atribuem a tal experiéncia [...]. [...] a palavra chave da pesquisa
qualitativa é compreender [...]. A particularidade das pesquisas de natureza qualitativa
é a capacidade de incorporar os significados que os préprios sujeitos atribuem a sua
experiéncia social cotidiana, “visando alcangar a compreensdo das ldgicas internas
dos grupos pesquisados” (grifo da autora).

Na mesma dire¢do, explicita Minayo (1994, p. 21-22):

[...] a pesquisa qualitativa responde a questdes muito particulares. Ela se preocupa,
nas ciéncias sociais, com um nivel de realidade que ndo pode ser quantificado. Ou
seja, ela trabalha com o universo de significados, motivos, crengas, valores e atitudes,
0 que corresponde a um espaco profundo das rela¢@es, dos processos e dos fendbmenos
que ndo podem ser reduzidos a operacionalizagao de variaveis.

Com o desenvolvimento desta pesquisa, buscou-se realizar contribuicdes de cunho
cientifico, como com a producdo académica e reflexdes tedricas sobre o debate acerca do
exercicio profissional do/a assistente social. Possui aceite da SMAS de Cascavel/PR e parecer
favoravel do Comité de Etica em Pesquisa da Unioeste (Anexo A).

O seu objetivo geral: Compreender e analisar como se realiza a defesa da liberdade no
cotidiano do exercicio profissional do/a assistente social. E, como objetivos especificos:

analisar a construcdo de uma nova ética e do novo ethos profissional na ruptura com o
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conservadorismo; Analisar a concepgdo de liberdade presente atual Codigo de Etica do/a
assistente social; e Compreender como se realiza a defesa da liberdade, no cotidiano do
exercicio profissional, pelo/a assistente social da SMAS de Cascavel/PR. Assim formulou-se a
questdo norteadora da pesquisa: como o0 assistente social do campo socio-ocupacional da
Politica de Assisténcia Social realiza a defesa da liberdade no cotidiano do exercicio
profissional?

Com o objetivo de responder a questdo norteadora e atingir 0s objetivos da pesquisa,
foram formulados dois formularios, disponibilizados em plataforma online (Google Forms)
com o objetivo de coletar informagGes/dados. A pesquisa foi realizada de forma remota, uma
vez que foi realizada no periodo da pandemia da Covid-19. O primeiro formuléario foi enviado
por e-mail para os setenta assistentes sociais que compdem o quadro funcional da SMAS. Isso
foi realizado por meio da Divisdo de Recursos Humanos da Secretaria, onde foi indicado o link
da pesquisa, e as informacdes necessarias para acesso ao formulario e seu preenchimento. O
Termo de Consentimento Livre e Esclarecido (Apéndice A) estava no inicio do questionario
para a realizacdo do aceite de participacdo da pesquisa. Pretendia-se atingir, por meio do
questionario, 100% do universo, sendo o total de 70 Assistentes Sociais, alocadas nos diversos
servicos da politica de assisténcia social.

O primeiro formulario ficou disponivel entre os dias 15 e 30 de agosto de 2021, e foi
organizado nos seguintes blocos de questbes: Dados Pessoais; Formacgdo Profissional;
Condices de Trabalho; Etica e Exercicio Profissional, que favoreceram obter o perfil pessoal
e profissional; as condicdes de formacao, de atuacdo profissional e salarial; a identificacdo da
populacio que atende; e quais os principios do Cadigo de Etica que ela/ele considera relevantes,
conforme (Apéndice B). O objetivo desse questionario foi tracar um perfil sobre os profissionais
e a insercdo na instituicdo, caracterizando brevemente as condicdes em que € realizado o
exercicio profissional. No periodo em que o formulario ficou disponivel aos assistentes sociais,
foi acompanhado diariamente o nimero de retornos. Foi considerada baixa a ades&o e por isso,
foram realizadas tentativas por meio de contato telefonico, e-mail e WhatsApp, a fim de motivar
mais profissionais a responderem ao formulario. No total dessa primeira etapa, foram obtidos
11 retornos, ou seja, 15% do universo definido.

O segundo formulario € composto por questbes abertas, visando aprofundar
qualitativamente os contetdos da investigacdo (Apéndice C). Este instrumental ficou disponivel
entre 18 de outubro a 01 de novembro de 2021, e seguiu os critérios para selecdo de quatro
profissionais, do universo investigado: ter participado da primeira etapa da pesquisa; estar

atuando diretamente em algum Servico oferecido pela Politica de Assisténcia Social; atuar em
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servicos distintos; ter concluido a formagdo depois de 2000 e, se necessario critério de
desempate, possuir mais tempo de atuagdo na SMAS. Pretendeu-se entrevistar por meio deste
formulario um assistente social por nivel de protecdo da PMAS, sendo a Protecdo Social
Bésica'®; a Protecdo Social Especial de Média Complexidade!’; a Protecdo Social Especial de Alta
Complexidade®®; e o Orgdo gestor. Ocorreu entre as assistentes sociais que deram retorno ao
primeiro formulario, ndo estavam em todos niveis de protegdo. Com isso, foram selecionados
entdo, quatro profissionais entre aqueles 11 que responderam ao primeiro formulario e que
atendessem os critérios acima citados.

A partir das informacg6es obtidas das respostas anteriores dos profissionais no primeiro
formulério, se buscou aprofundar qualitativamente aspectos relativos a ética, ética na profissao
e o | Principio Fundamental do Cédigo de Etica: a liberdade.

Considerada a importancia do sujeito na pesquisa qualitativa, destaca-se o cumprimento
do quesito do sigilo ético na pesquisa, a importancia em dar visibilidade ao sujeito, a sua
experiéncia e ao seu conhecimento.

Por meio dos dois formularios, foi tentada a aproximacdo de questdes presentes no
exercicio profissional e na sistematizacao e analise, foi buscado alcancar aspectos nao evidentes
em primeiro momento, e, assim, contribuir para apreender as mediacGes adotadas pelos
profissionais, por meio da intervencdo profissional, voltadas a defesa da liberdade.

Nesta perspectiva, a partir das respostas dos formularios se apresenta a anélise, tendo
por referéncia a investigacdo bibliografica. Conforme Minayo (1994), a analise e a interpretacao
estdo contidas em um mesmo movimento. As finalidades da analise sdo: “estabelecer uma

compreensdo dos dados coletados, confirmar ou ndo 0s pressupostos da pesquisa e/ou responder

16 <A Politica de Assisténcia Social e o Sistema Unico de Proteco Social, organiza e tipifica os servicos em niveis
de protegdo social, estabelecendo a Prote¢do Social Baésica, a Protecdo Social Especial de Média
Complexidade; a Protecdo Social Especial de Alta Complexidade. Este formato rege a organizacéo
administrativa dos servicos de assisténcia social nas esferas de governo: nacional, estadual e municial. A
Protegdo Social Basica tem por objetivo: “a prevengao de situagdes de risco, por meio do desenvolvimento de
potencialidades e aquisicdes, e o fortalecimento de vinculos familiares e comunitérios.” Esta voltada para a
“populacdo que vive em situacdo de vulnerabilidade social decorrente da pobreza, privacao e/ou fragilizacdo
de vinculos afetivo-relacionais e de pertencimento social.” e prevé “o desenvolvimento de servicos, programas
e projetos locais de acolhimento, convivéncia e socializa¢do de familias e individuos, conforme a situagéo de
vulnerabilidade apresentada”.”. (BRASIL, 2016).

17 «protecdo Social Especial de Média Complexidade tem por objetivo atender as “Familias e individuos com seus
direitos violados, mas cujos vinculos familiares e comunitarios ndo foram rompidos.” Estdo inseridos neste
nivel de protecdo os seguintes servigos: “servigos de orientagcdo e apoio sociofamiliar, plantdo social,
abordagem de rua, cuidados no domicilio, servigo de habilitacdo e reabilitagdo na comunidade das pessoas com
deficiéncia, medidas socioeducativas em meio aberto”. (BRASIL, 2016).

18 «A Protecéo Social Especial de Alta Complexidade tem o objetivo de organizar “Servicos de protecdo integral
(moradia, alimentacédo, higienizacao, trabalho protegido) para familias e individuos que se encontram sem
referéncia e/ou em situacdo de ameaca, necessitando ser retirados de seu ndcleo familiar e/ou comunitario.”.”
(BRASIL, 2016).
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as questdes formuladas, e ampliar o conhecimento sobre o assunto pesquisado, articulando-o
ao contexto cultural do qual faz parte.” (MINAYO, 1994, p. 69).

2.4 O lugar de realizacdo da investigacao

Na introducdo, foi informada a relacdo estreita que o pesquisador autor desta dissertacéo
tem com a assisténcia social, decorrente de experiéncia profissional, o que justificou a selecéo
da Secretaria de Assisténcia Social de Cascavel como lugar de investigacdo. Repertar-se aos
assistentes sociais desta Secretaria, significa de um lado, uma certa remissdo a propria
identidade profissional, e de outro, acessar um acervo de conhecimento adquirido no exercicio
profissional que tal experiéncia proporcionou.

A Politica Municipal de Assisténcia Social de Cascavel inicia sua trajetéria com a
criacio do Orgdo Gestor, pela Lei Municipal n° 2462/94 de 22 de agosto de 1994, ap6s o
desmembramento da entéo Secretaria Municipal de Saude e Bem-Estar Social, dando origem a
duas secretarias distintas: a Secretaria Municipal de Saide (SESAU) e a Secretaria Municipal
de Acdo Social (SEASO). A criacdo dessa Secretaria busca implementar os Art. 203 e 204 da
Constituicdo Federal de 1988 e a Lei Federal n.° 8.742/93 - Lei Organica da Assisténcia Social
(LOAS), que coloca a assisténcia social como politica publica. A Lei Municipal n® 6.751 de 15
de setembro de 2017, dispde sobre os objetivos da Assisténcia Social, do Conselho de
Assisténcia Social, do Fundo Municipal de Assisténcia Social, da Conferéncia Municipal de
Assisténcia Social, concretiza e regulamenta da Politica Municipal de Assisténcia Social
(SEASO, 2021).

A Politica de Assisténcia Social se organiza de forma descentralizada, é voltada para
um modelo de gestdo participativa, sendo de competéncia dos trés niveis de governo a sua
organizacdo, execucdo e financiamento. A Secretaria Municipal de Assisténcia, responsavel
pela gestdo local da Politica de Assisténcia Social, encontra-se em gestéo plena de assisténcia
social, contendo todas exigéncias (Conselho Municipal; Plano Municipal; Fundo Municipal),
com total responsabilidade e autonomia de gerir a politica municipal. Conforme o Plano
Municipal de Assisténcia Social de 2018-2021, esta estruturada e organizada da seguinte forma
(Figura 1):

Figura 1 — Estrutura organizacional da Secretaria Municipal de Assisténcia Social
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Departamento

Gestdo e Finangas.

SEASO
Secretaria Municipal
de Assisténcia Social
Departamento de
Setor de Polkicas Piblicas N~
Intersetoriais de Atendimento &
Crianga, 80 Adolescente, i
Mulher e 20 Idoso.
Divisio de Divisio de Divisio de Divisio de Beneficios Divisdo Gestio
Proteglo Social Protegio Socil Vigllindia Assistenciais ¢ Administrativa e
Transferénclas de
Bisica Especil Socioassistencial a0 Financeira

Divisio de Gestio
do Trabalho

Fonte: Secretaria Municipal de Assisténcia Social - SEASO.

Conforme informacGes disponibilizadas pela Secretaria Municipal de Assisténcia Social

— SEASO (SMAS), através da divisdo de Recursos Humanos, a secretaria contém em seu

quadro funcional, 70 Assistentes Sociais, que estdo alocados nos diversos equipamentos e

servicos, da Politica Municipal de Assisténcia Social (SEASO, 2021). Néo foi possivel ter

acesso a informacdo de quantas assistentes sociais estdo alocadas em cada servico da politica.

No préximo capitulo, pretende-se refletir, a partir da investigacdo realizada com

assistentes sociais, sobre aspectos que possam indicar respostas ao problema da pesquisa.
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3 O PRINCIPIO ETICO DA LIBERDADE NO EXERCICIO PROFISSIONAL DO/A
ASSISTENTE SOCIAL

3.1 O perfil profissional do/a assistente social na Secretaria Municipal de Assisténcia

Social de Cascavel/PR

Neste item, apresenta-se o perfil do/as Assistentes Sociais que deram retorno ao
primeiro formul&rio e compdem a Secretaria Municipal de Assisténcia Social de Cascavel/PR.

Como situado acima, a caracterizacdo dos Assistentes Sociais se deu a partir do retorno
recebido do primeiro formulario respondido por 11 assistentes sociais, o qual ficou disponivel
on-line entre 15 a 30 de agosto de 2021. Este formulario foi organizado em blocos de questoes,
buscando obter informacGes sobre: Dados Pessoais; Formagédo Profissional; Condigdes de
Trabalho; Etica e Exercicio Profissional. Teve o objetivo de levantar informac@es, referentes
ao perfil pessoal e profissional, as condi¢es de formacdo, de atuacdo profissional, salarial,
sobre a populagdo que atende e quais os principios do Codigo de Etica ela/ele que considera
relevantes.

As 11 respostas obtidas apresentam que as Assistentes Sociais sdo do sexo feminino e
heterossexuais, e na identidade de género, se considera mulheres cisgénero, e na identidade
étnico/racial, se autodeclararam 3 pardas e 8 brancas.

Atualmente as assistentes sociais: 1 tem entre 19 a 29 anos; 1 tem entre 50 a 59 anos; 4
tém entre 30 a 39 anos; e 5 tém entre 40 a 49 anos. Quanto ao local de nascimento, 8 nasceram
no Estado Parana, nos municipios de Matelandia, Campo Bonito, Londrina, Capanema, Sao
Caetano do Sul, Ubirata e duas em Cascavel; 2 nasceram no Rio Grande do Sul, nas cidades de
Machadinho e Palmitinho, e 1 assistente social nasceu no Distrito Federal — Brasilia. Todas elas
residem atualmente em Cascavel/PR.

No momento da aplicacdo dos questionarios 2 assistentes sociais eram divorciadas, 2
casadas, 3 possuiam unido estavel e 4 eram solteiras. Referente ao nimero de filhos, 7 nédo
possuem filhos, 1 tem um, 1 tem dois e 2 tem trés filhos.

Ao serem questionada sobre a pratica religiosa ou espiritual, 5 responderam nao
praticarem e 6 realizam alguma pratica religiosa ou espiritual.

No segundo bloco de indagacfes do primeiro formulario, o objetivo foi levantar
informacdes referentes a formacdo académica, ao aprimoramento profissional e o
credenciamento no Conselho Regional de Servico Social (CRESS).

Referente ao ano de formag&o em Servigo Social, 1 assistente social conclui a graduagéo
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em Servico Social entre os anos 1995 a 2002, 6 entre 2003 a 2010 e 4 entre 2011 a 2015. Sendo
6 em Unidade de Formacdo Académica (UFA) privadas e 5 em UFA publicas. As UFA de
graduacdo sao: 1 no Centro Universitario Dinamica das Cataratas - UDC de Medianeira/PR , 3
na Faculdade Itecne de Cascavel/PR, 4 na Universidade Estadual do Oeste do PR - UNIOESTE,
1 na Universidade Estadual do Centro Oeste — UNICENTRO, 1 na Anhanguera e 1 na
Universidade Regional Integrada - URI.

Podemos observar que todas as profissionais realizaram o Curso de Servico Social na
modalidade presencial e a maioria na regido oeste do Parana e com concentracdo maior de
formagao apos os anos de 2003.

Com relacdo ao periodo de inscricdo junto ao CRESS, para obtencdo do Registro
Profissional, os dados sdo o seguinte: 1 entre os anos de 1995 a 2002; 5 entre 2003 a 2010; 3
entre 2011 a 2015; 1 entre 2016 a 2017; 1 entre 2018 a 2021. Foi realizada a comparacao de
dados, do ano de formagdo e o ano de registro no Conselho Regional de Servigo Social,
percebemos que maioria das assistentes sociais, solicitaram o registro ao Conselho Profissional,
logo apds a conclusdo do curso.

Sobre o processo de aprimoramento profissional, podemos levantar as seguintes
informacdes: sobre terem realizado especializagéo: 1 declara néo ter realizado aprimoramento;
1 Gestdo de Politicas Publicas; 1 Satde Publica (UNOPAR EAD - 2016); 1 RelacGes familiares
e atuacdo psicossocial, (Unipar - Universidade Paranaense, Cascavel - 360 horas - 2020); 1 Pos-
Graduacdo em Fundamentos do Trabalho do Assistente Social (UNIOESTE - 2010); Pos-
Graduacdo em Planejamento Municipal e Politicas de Fronteiras (UNIOESTE - 2019); 1
Politicas Publicas, Rede e Defesa de Direitos (UNOPAR — 2013); 1 Familias a Praticas
Profissionais, e em Gestdo Publica com énfase no SUAS; 1 Especializacdo em Mobilidade
Urbana e Ambiental (FASUL — 2014); 1 Pds-Graduacdo (FAG - Centro Universitario da
Fundagdo Assis Gurgacz, dois anos - 2018); 1 Gestdo do Suas (2015 - 400 horas), Politicas
Publicas (2018 - 400 horas); 1 Préaticas Sociais em Familia (2003) e Recursos Humanos (2014).
Com mestrado: 1 Programa de Pds-Graduacg@o Mestrado em Servico Social UNIOESTE (2020);
10 n&o realizaram mestrado. E nenhuma possui doutorado.

Foi identificado que a maioria das assistentes sociais conseguiu realizar especializacéo
e uma o mestrado. Nessa pesquisa ndo foi possivel identificar, por quais motivos essas
profissionais ndo realizaram o prosseguimento nos niveis de especializagdo, o0 que podera ser
investigado em outra oportunidade.

Deve ser relembrado que o Cddigo de Etica, no Capitulo I, Art.2°, no alineas h,

preconiza sobre “acesso as oportunidades de aprimoramento profissional” (CFESS, 1993), se
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constitui como direito do Assistente Social. E no Capitulo 11, Art.3° no alineas d, “Aprimorar
de forma continua os seus conhecimentos, colocando-os a servigco do fortalecimento dos
interesses da classe trabalhadora”(CFESS, 1993), se constitui como dever do Assistente Social.
E no X principio “Compromisso com a qualidade dos servigos prestados a populagdo e com o
aprimoramento intelectual, na perspectiva da competéncia profissional” (CFESS, 1993).
Portanto, no Cadigo de Etica, o aprimoramento dos conhecimentos, intelectual e profissional é
tanto dever quanto direito do/a assistente social, dai a importancia de melhor ser identificado.

Vimos anteriormente que o processo de amadurecimento teorico-politico do debate
sobre a ética no Servigo Social, se estabeleceu consoante ao processo de busca de ruptura com
0 conservadorismo, através do movimento de reconceituacdo, que tém suas expressées no
Codigo de Etica de 1986 e posteriormente no de 1993.

Considera-se o aprimoramento profissional de suma importancia, pois pode ampliar a
compreensao e apreensdo de conhecimentos, bem como da trajetdria sécio-histérica do Servigo
Social, bem como do Codigo de Etica.

Entende-se que a qualificacdo e o aperfeicoamento profissionais, com formacéo
académica qualificada fundada em concepcdes tedrico-metodoldgicas criticas e sdlidas,
contribuem com o aperfeicoamento de analise da realidade social e com isso, interven¢des mais
qualificadas.

Sobre o exercicio profissional e as condi¢fes de atuacdo: o ano de inicio de trabalho na
Prefeitura Municipal de Cascavel/PR, se teve o retorno de que 3 profissionais iniciaram sua
atuacdo entre anos de 2003 a 2010, 4 entre 2011 a 2015, 3 entre 2016 a 2017 e 1 entre 2018 a
2021. Referente ao ano de inicio na SMAS de Cascavel/PR, temos duas 2 entre os anos 2003 a
2010, 4 entre 2011 a 2015, 3 entre 2016 a 2017 e 2 entre 2018 e 2021. A maioria das assistentes
sociais (10) iniciaram os seus trabalhos na Prefeituira, na SMAS, sendo que somente 1 atuou
anteriormente na politica de habitacéo.

Sobre a carga horaria semanal que desempenham, 30 horas/semanais para 4
profissionais, e 7 atuam 40 horas/semanais. Todas com o regime de trabalho, na modalidade de
regime estatutario. Sobre o salario bruto atual, 8 recebem trés salarios minimos mensais e 3
entre quatro ou mais salarios minimos mensais. Quanto a complementacao salarial, 1 ndo possui
complementacéo salarial, 2 tem adicional de horas extras e 8 recebem gratificagdes devido a
ocuparem ‘postos de confianga’, como cargos de chefia, de dire¢ao e nas coordenagdes.

Atualmente as assistentes sociais que responderam ao formulario desenvolvem suas
respectivas funcdes, nos seguintes niveis de protecdo da Politica de Assisténcia Social: 2 na

Protecdo Social Especial de Alta complexidade; 3 na gestdo da Politica de Assisténcia Social;
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6 na Protecdo Social Bésica. E 0s servigos que, aos quais atualmente se vinculam, sdo: 1 Servico
de Acolhimento em Familia Acolhedora; 1 Residéncia Inclusiva; 1 Servigo de Convivéncia e
Fortalecimento de Vinculos; 5 nos Centros de Referéncia de Assisténcia Social (CRAS); 3 em
outros servicos. O tempo de atuacdo nos referidos servicos, é de: 1 seis meses; 2 dois anos; 3
trés anos; 5 quatro anos ou mais. Com as seguintes fungdes: 3 assistente social; 3 assistente
social e coordenadora; 5 coordenadora/gestora. Podemos perceber que ndo ocorreu a
concentracdo de respostas em um equipamento/servico.

Quando questionadas sobre 0 segmento populacional que atendem, se obteve: 7 atendem
Idosos; 6 atendem Crianca e Adolescente; 8 atende Pessoa com deficiéncia; 6 atendem Mulher;
6 atendem Familia; 5 atendem Homem; 4 atende Populacdo em situacdo de rua; 1 atende
Populacdo indigena; 2 atendem Populacdo afrodescendente; 2 Populacdo LGBTQIA+; 2
atendem outros publicos e/ou segmentos populacionais. 1sso confirma, que na Politica de
Assisténcia Social, assistentes sociais realizam a atendimento de diversos segmentos
populacionais, de onde pode-se aferir aimportancia da ética para a realizacdo dos atendimentos,
devida configuracéo historica do pais, que favorece a reproducé de preconceitos, autoritarismo
e de posicionamentos conservadores, desrepeitosos com 0s varios segmentos sociais.

A seguir vamos comentar, sobre as questdes referentes aos Principios Fundamentais do
Codigo de Etica®® (BRASIL, 2014), a relagdo com a atuaco profissional e as condicdes de
trabalho.

As 11 assistentes sociais que responderam ao primeiro formulario, todas declararam
conhecer o Codigo de Etica. Quando questionadas sobre qual o Principio Fundamental do
Caodigo de Etica entendem ter maior relevancia:

e 2 profissionais, entendem ser o | Principio, o qual constitui valor ético central no
projeto ético-politico do Servigo Social: “I. Reconhecimento da liberdade como
valor ético central e das demandas politicas a ela inerentes - autonomia,
emancipacao e plena expansao dos individuos sociais;” (CFESS, 1993);

e 1 assistente social considerou o II principio: “II. Defesa intransigente dos
direitos humanos e recusa do arbitrio e do autoritarismo;” (CFESS, 1993);

e 5 assistentes sociais consideraram o V principio: “V. Posicionamento em favor
da equidade e justica social, que assegure universalidade de acesso aos bens e
servigos relativos aos programas e politicas sociais, bem como sua gestdo
democratica;” (CFESS, 1993);

19 No capitulo anterior foram situados os Principios Fundamentais do CE.
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e 2 assistentes sociais consideraram o X principio: “X. Compromisso com a
qualidade dos servicos prestados a populacdo e com o aprimoramento
intelectual, na perspectiva da competéncia profissional;” (CFESS, 1993); e

e 1 assistente social considerou o XI principio: “XI. Exercicio do Servi¢o Social
sem ser discriminado/a, nem discriminar, por questdes de insercdo de classe
social, género, etnia, religido, nacionalidade, orientacdo sexual, identidade de
género, idade e condicao fisica.” (CFESS, 2012).

Os retornos dados a esta questdo, demonstrou a distin¢do de posicionamentos sobre a
relevancia dos Principios Fundamentais do Cddigo de Etica por quem respondeu ao formulario
e pode aferir que a valoracdo ética, as vezes torna-se relacional, pois podem indicar, por
exemplo dos retornos obtidos, 2 assistentes sociais consideram o Principio da liberdade o mais
relevante e 5 considerarem o principio V de maior relevancia, devido atuarem na defesa da
universalidade das politicas sociais, no acesso universal aos direitos humanos, das politicas e
Servicos sociais, 0 que torna o posicionamento democratico da gestdo publica um pressuposto
nesta direcdo, conforme se observa a seguir.

Referente as justificativas dadas sobre porque consideram tais principios de maior
relevancia, as respostas dadas as opg¢des do formulario foram: 6 optaram pela alternativa: este
“Principio me orienta nas condicdes €ticas e técnicas do trabalho”; 4 consideraram: este
“Principio est4 presente diariamente na minha atuagao profissional”; e 1 profissional considera
“por outro motivo”. As respostas reafirmam que os Principios do Codigo de Etica, sdo de fato
Fundamentais no cotidiano do/a assistente social.

Quando perguntado sobre o Principio Fundamental do Cddigo de Etica que mais se
reporta na relacdo com a instituicao, foram assinaladas as seguintes alternativas:

e 1 Principio l;

e 1 Principio Il;

e 3 Principio III: “IIl. Ampliagdo e consolidac¢ao da cidadania, considerada tarefa
primordial de toda sociedade, com vistas a garantia dos direitos civis sociais e
politicos das classes trabalhadoras;”;

e 3 Principio V,

e 1 Principio VI “VI. Empenho na eliminacao de todas as formas de preconceito,
incentivando o respeito & diversidade, & participacdo de grupos socialmente
discriminados e a discussao das diferencas;”;

e 2 Principio XI (CFESS, 1993).
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Observa-se o destaque dado por meio das respostas aos Principios Fundamentais 111 e V

do Cadigo de Etica, o que, parece corroborar com a anélise de que a valoragio ética se establece,

no exercicio profissional de acordo com o espaco socio ocupacional que ocupam e a atividade

que execem (cargo/servico), pois analisa-se poderem ser entendidos como complementares

estes dois Principios Fundamentais do Codigo de Etica, na atuagdo com as politicas sociais, na

gestdo publica e com os direitos humanos.

Na relacdo com as coordenacdes, a gestdo, as chefias dos servigos, o Principio

Fundamental do Cddigo de Etica, que mais se reportam, nas respostas dadas foram:

2 ao Principio I;

3 ao Principio II;

1 ao Principio IlI;

1 ao Principio IV “IV. Defesa do aprofundamento da democracia, enquanto
socializagdo da participacao politica e da riqueza socialmente produzida;”;

1 ao Principio V;

1 ao Principio VII “VII. Garantia do pluralismo, através do respeito as correntes
profissionais democraticas existentes e suas expressdes tedricas, € Compromisso
com o constante aprimoramento intelectual;”;

1 ao Principio X ;

1 ao Principio X1 (CFESS, 1993).

Destaques aos Principios Fundamentais | e Il, o que pode demonstrar a presenca de

elementos de luta para ampliacdo de autonomia profissional, pelos direitos humanos e a recusa

a0 autoritarismo.

Na relacdo com os profissionais da equipe, os Principios Fundamentais que foram

indicados, foram:

1 ao Principio I;

2 a0 Principio V;

1 ao Principio VI,

3 ao Principio VII “Garantia do pluralismo, através do respeito as correntes
profissionais democraticas existentes e suas expressdes tedricas, € CoOmpromisso
com o constante aprimoramento intelectual;”;

1 ao Principio VIII “ Opgdo por um projeto profissional vinculado ao processo
de construcdo de uma nova ordem societaria, sem dominacdo, exploracdo de

classe, etnia e género;”;
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e 3 ao Principio do X.

Observa-se aqui também a disperséo na valoracdo dada aos Principios Fundamentais do
Codigo de Etica, os quais sio norteadores do exercicio profissional. Embora o Principio VII
esteja entre as respostas dadas em 3 vezes, observa-se a auséncia ao IX Principio, que
sistematiza a necessaria articulacdo com movimentos de outras categorias profissionais.

Sobre a relevancia do Principio Fundamental do Cadigo de Etica, na relagdo com os/as
usuarios/as, os assistentes sociais se reportaram:

e 1 ao Principio IlI;
e 2 ao Principio 1V;
e 2 ao Principio V;
e 1 ao Principio VI;
e 1 ao Principio VIII;
e 1 ao Principio IX;
e 3 ao Principio X.

Manteve-se a diversificacdo nos entendimentos demonstrados a relevancia atribuida aos
valores ¢éticos e foram destacados em numeros de respostas, os Principios: IV “Defesa do
aprofundamento da democracia, enquanto socializacdo da participacdo politica e da riqueza
socialmente produzida”; V. “Posicionamento em favor da equidade e justica social, que
assegure universalidade de acesso aos bens e servicos relativos aos programas e politicas
sociais, bem como sua gestdo democratica”; e X “Compromisso com a qualidade dos servicos
prestados a populacdo e com o aprimoramento intelectual, na perspectiva da competéncia
profissional;” (CFESS, 1993), ou seja, a relacdo com usudrios, parece indicar o necessario
aprofundamento da socializacdo da riqueza social, da universalidade das politicas sociais e da
qualidade dos servicos prestados.

Com isso, pode-se dizer, ndo existir uma unidade nas respostas nos entendimentos dos
Principios éticos. Isto pode se relacionas as diferentes trajetorias profissionais e suas condi¢es
objetivas de insercdo na instituicdo e na analise da realidade social, o que leva aos Principios
éticos adquirirem relevancia. De outro lado, isso também indica, que todos os Principios
Fundamentais do Cadigo de Etica sdo relevantes, ndo existindo uma hierarquia entre eles, pois
hd uma estreita relacdo entre eles, aos valores baseados nos seus fundamentos éticos
(BARROCO; TERRA, 2012). Ou, como esta na Introducéo do Cadigo de Etica, a qual indica

o0 assistente social como “ser capaz de liberdade”:
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[...] cuidou-se de precisar a normatizacao do exercicio profissional de modo a permitir
que aqueles valores sejam retraduzidos no relacionamento entre assistentes sociais,
instituicGes/organizacbes e populacdo, preservando-se os direitos e deveres
profissionais, a qualidade dos servicos e a responsabilidade do/a usuario/a (BRASIL,
2012, p. 21).

Ao serem questionadas, se conhecem a Resolucdo do CFESS n° 493/2006, que dispde
sobre as condicOes éticas e técnicas do exercicio profissional do assistente social, as onze
respostas afirmaram conhecer a Resolucdo. E quando questionadas se as condigdes de espago
fisico estdo adequadas para realizacéo e execucdo dos atendimentos ao/a usuario/a (individuais
e coletivas):

e 1 profissional respondeu que ndo estdo adequadas,
e 10 profissionais sim.

Sobre se 0 material técnico utilizado e produzido no atendimento € reservado e se seu

uso é de acesso restrito aos assistentes sociais,
e 2 responderam ndo
e 9sim.

Em relacdo as condicOes fisicas, se estdo asseguradas para realizar suas atividades
profissionais:

e 3 responderam nao
e 7sim.

Quando questionadas sobre o que falta para assegurar as condicGes fisicas para o
desenvolvimento de suas atividades profissionais:

e 3 responderam que as salas estdo sem condicdes de atendimento em sigilo.

Disso se afere que mesmo em minoria, ha problemas a serem enfrentados pelos
assistentes sociais na SMASocial de Cascavel, para assegurar as condi¢cdes adequadas para 0
exercicio profissional. Destaque se da, as 3 assistentes sociais que responderam nao ter as
condicdes que assegurem o sigilo profissional.

Com as respostas obtidas nesse primeiro formulario, foi possivel de alguma forma
identificar o perfil das assistentes sociais que o responderam. Também foi possivel identificar
as condicOes éticas e técnicas do exercicio profissional dos assistentes sociais, conforme
Resolugédo do CFESS n° 493/2006.
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3.2 Exposicao e andlise dos retornos de assistentes sociais da Secretaria Municipal de
Assisténcia Social de Cascavel/PR sobre ética e liberdade

Neste item a descricdo e analise recai sobre o material obtido como retorno do segundo
formulario de investigacdo, composto de questdes abertas e dissertativas, (ver anexo B, com o
formulério), através das quais se pretendeu aprofundar qualitativamente a investigagdo proposta
nesta dissertacdo. Como citado anteriormente, este instrumental ficou disponivel entre 18 de
outubro a 01 de novembro de 2021, em plataforma online e foi direcionado a 4 assistentes
sociais, selecionadas com os critérios: ter respondido o primeiro formulario; atuar em Servicos
da Politica Municipal de Assisténcia Social, sendo distintos para cada uma das 4 assistentes
sociais selecionadas; ter concluido a formacdo depois de 2000 e, se necessario critério de
desempate, possuir mais tempo de atuacdo na SMAS. Apos contato com os profissionais, e
posteriormente o envio do link do formulario, foram obtidos 3 retornos.

Destaca-se que no primeiro formulério, foram obtidas informacdes dos profissionais,
como o perfil pessoal e profissional, as condi¢des de formacéo, de atuagéo profissional, salarial,
sobre a populacdo que atende e sobre quais os principios do Codigo de Etica que considera
relevantes. No segundo formulério, a tentativa foi de aprofundar qualitativamente os aspectos
relativos a ética, ética profissional e o primeiro Principio do Cddigo de Etica do/a Assistente
Social: a liberdade.

O perfil das 4 assistentes sociais as quais foi enviado o segundo formulario, sera
segmentado aqui, a partir do que se configurou no perfil dos 11 retornos obtidos dos assistentes
sociais, no primeiro formulario. As assistentes sociais serdo identificadas como a A, B e C, que
deram retorno ao formulério e a D que ndo retornou. Destaca-se também que embora se
apresente o perfil da assistente social D, ndo se identificou o seu retorno e por isso, as

informac0es dissertativas serdo apresentadas daquelas consideradas a A, B e C assistente social.

Quadro 1 - Perfil do/a assistente social

Identidade de
Identificacdo Idade Sexo Orientacdo sexual cor/racgal/etnia
A 19 a 29 anos Feminino heterossexual Branca
B 30 a 39 anos Feminino heterossexual Branca
C 40 a 49 anos Feminino heterossexual Branca
D 40 a 49 anos Feminino heterossexual Parda

Fonte: RIBEIRO, Pedro H. G. Dados da pesquisa — Dissertacdo, Mestrado em Servico Social. UNIOESTE -
Toledo, 2021.
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No quadro 1, pode ser observaca certa semelhancga entre elas, nos itens sexo e orientacéo
sexual: 4 heterossexuais femininas. No que se refere a cor, raca e etnia, 3 se identificam como
brancas e 1 como parda; e na faixa etaria, 2 tem entre 40 e 49 anos, 1 de 30 a 39 anos e 1 entre
19 a 29 anos.

Sobre o Perfil na Formag&o profissional.

Quadro 2 — Formagdo Académica

Identificacdo | Ano de Formacéao UFA Modalidade de Formacéo
Primeira 2011 a 2015 UNICENTRO Presencial
Segunda 2011 a 2015 Itecne Presencial
Terceira 2003 a 2010 UNIOESTE Presencial

Quarta 2011 a 2015 Anhanguera Presencial

Fonte: RIBEIRO, Pedro H. G. Dados da pesquisa — Dissertacdo, Mestrado em Servico Social. UNIOESTE -
Toledo, 2021.

As 4 assistentes sociais declararam terem realizado Servico Social presencialmente e 3
se formaram apds os anos 2011, ou seja, no contexto de formacdo com as Diretrizes
Curriculares.

Quanto as atuais condigdes de trabalho desses profissionais.

Quadro 3 - Condicbes de trabalho

Ano de inicio na Contrato de Servigo que se vincula
Identificacio SMAS trabalho atualmente
Primeira 2016 a 2017 Estatutario SCFV?°
Segunda 2018 a 2021 Estatutario Outros
Terceira 2003 a 2010 Estatutario CRAS*
Quarta 2018 a 2021 Estatutario Residéncia Inclusiva®

Fonte: RIBEIRO, Pedro H. G. Dados da pesquisa — Dissertacdo, Mestrado em Servico Social. UNIOESTE -
Toledo, 2021.
Todas as assistentes sociais, sdo contratadas no regime Estatutério, ou seja, ingressaram

por meio de realizacdo de concursos publicos, uma com ingresso entre 2003 e 2010, uma entre

20 «Q Servico de Convivéncia e Fortalecimento de Vinculos é um servico da Protecdo Social Bésica do Sistema
Unico de Assisténcia Social, que é ofertado de forma complementar ao trabalho social com familias realizado
por meio do Servico de Protecdo e Atendimento Integral as Familias e do Servico de Protecdo e Atendimento
Especializado as Familias e Individuos” (BRASIL, 2016).

2L <O Centro de Referéncia de Assisténcia Social (CRAS) é considerado a porta de entrada para a Politica de
Assisténcia Social. E um servico publico, localizado prioritariamente em areas de maior vulnerabilidade social,
onde sdo oferecidos os servigos de Assisténcia Social, com o objetivo de fortalecer a convivéncia com a familia
e com a comunidade. A partir do conhecimento do territério, 0o CRAS promove a organizagao e articulacdo das
unidades da rede socioassistencial e de outras politicas. Assim, possibilita 0 acesso da populagdo aos servigos,
beneficios e projetos de assisténcia social, se tornando uma referéncia para a populagéo local e para os servigos
setoriais” (BRASIL, 2016).

22 «A Residéncia Inclusiva é uma unidade de servigo de Acolhimento Institucional, no &mbito da Protecgéo Social
Especial de Alta Complexidade do Sistema Unico de Assisténcia Social, para jovens e adultos com deficiéncia,
em situacdo de dependéncia, que ndo disponham de condi¢cBes de autossustentabilidade ou de retaguarda
familiar” (BRASIL, 2016).
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2016 e 2017 e duas entre 2018 a 2021.

A seguir, apresentam-se as respostas obtidas nas questdes abertas do segundo
formulario, enviado as 4 assistentes sociais, sendo obtidos 3 deram retornos. Como situado
anteriormente, o objetivo foi aprofundar o entendimento das assistentes sociais sobre o |
Principio Fundamental, do Cédigo de Etica - a liberdade, e como realizam a sua defesa no
exercicio profissional. O uso de apostrofes foi adotado nas questdes do formulario e de aspas,
nas respostas dadas pelas assistentes sociais. Serdo expostos 0s conteudos dos retornos obtidos
e em seguida, uma tentativa de analise sugerida referenciada em tal descricdo e nos conteudos
tedrico-metodoldgicos e ético-politicos adotados na pesquisa.

A ética profissional é uma dimensdo ético-politica da profissdo, a qual se vincular
organicamente a outras dimensdes, como a tedrica-metodoldgica e a técnica-operativa. As
fundamentac@es filosoficas do Codigo de Etica, servem de base para as concepcdes ético-
profissionais, dos seus principios, trazendo a visdo de homem e sociedade (BARROCO;
TERRA, 2012).

O Cadigo de Etica evidencia também, a respeito: do comportamento pratico individual
dos profissionais relativos as acdes orientadas pelo que se considera bom/mau, aos juizos de
valor, a responsabilidade e compromisso social, a autonomia e consciéncia em face das escolhas
e das situacgdes de conflito; ao conjunto das agdes profissionais em sua organizagéo coletiva,
direcionada teleologicamente para a realizacdo de determinados projetos com seus valores e
principios éticos (BARROCO; TERRA, 2012).

Referente a esfera normativa, expressa no Codigo de Etica, esta se constitui em uma
exigéncia formal das profissoes liberais. Ali estdo prescritas as normas, direitos, deveres e
san¢Oes determinadas pela profissao, orientando o comportamento individual dos profissionais
e buscando consolidar um determinado projeto profissional com uma direcdo social explicita.
O Cadigo de Etica de 1993, esta intrinsecamente ligada & acdo profissional, no sentido de lhe
subsidiar e orientar sob o ponto de vista dos principios, sua fundamentacdo e possiveis
media¢Ges (BARROCO; TERRA, 2012).

A primeira questdo apresentada as profissionais, pedia que descrevessem sua
compreensdo sobre o principio da liberdade. Como mencionado anteriormente, a liberdade é o
valor ético central no projeto ético-politico do Servigco Social e na categoria dos assistentes
sociais. Repetindo, encontra-se expresso como | Principio Fundamental do Cddigo de Etica
(CFESS, 1993), descrito acima.

As respostas das entrevistadas A e B remeteram a emancipagdo dos usuarios das

politicas sociais, como um pressuposto no seu atendimento profissional; uma das respostas
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remeteu a liberdade como um principio que favorece a identificacdo das demandas veiculadas
pelos usuarios, ou seja, ela refere-se a necessaria liberdade do assistente social no seu exercicio
de atuacdo para, por meio do atendimento aos usudrios potencializar a busca pela emancipacgéo
humana, situada na totalidade da vida em sociedade; e a resposta de C, lembrou a importancia
da perspectiva de liberdade ser adotada relacionada a um projeto societario que adense esfor¢os
no enfrentamento dos mecanismos presentes no modo de producéo capitalista, e que favorecam
a sua superacao; assim, pode-se entender a busca de emancipacao destacada nas respostas, como
uma perspectiva no enfrentamento aos mecanismos de alienacéo:

Seguem as respostas obtidas:

A) “Buscar emancipagdo dos usuarios a fim de acessarem seus direitos ¢ serem
protagonista de sua historia”;

B) “O principio da liberdade é essencial no trabalho do assistente social, visto que é o
profissional com a formacéao necessaria para identificacdo das demandas dos usuarios.
Se o profissional ndo estiver com esse direito garantido, a sua atuacédo profissional ndo
ird cumprir com seus objetivos de promover a emancipacdo do usuario, destacando
suas potencialidades, pois em sua atuacdo o assistente social necessita de uma visdo
ampliada do todo, para a proposigdo de intervengdes”;

C) “O principio ético da liberdade, seguido aos outros principios presentes no codigo
de ética profissional dos assistentes sociais vinculam o projeto profissional a um
projeto ético- politico. A perspectiva da liberdade estd embasada como categoria
ontoldgica fundamental do ser social na teoria social critica de Marx. Dessa forma, a
liberdade possui seus fundamentos na teleologia/causalidade, no que se refere a uma
finalidade, que deriva de uma necessidade, todavia ndo é uma necessidade individual,
mas uma escolha do género humano. Destarte, se constituem em escolhas conscientes
que se originam na realidade social. Todavia na sociedade capitalista ndo é exequivel
a concretizacdo da liberdade na logica da emancipacdo humana. Deste modo, a pratica
profissional do assistente social, se apresenta como um processo a ser desenvolvido
por meio de intervenc¢des que busquem uma direcéo vinculada a um projeto societario
que prime pela liberdade. Ao assistente social é possivel compartilhar essa dire¢éo por
intermédio da pratica profissional. Dentro dessa l6gica, a diregdo ética que orienta o
Servigo Social pauta-se em um projeto politico em que a consciéncia do humano-
genérico se opde a liberdade individual que norteia valores e escolhas alienadas na
sociedade capitalista. E dentro dessa concepgdo que a categoria profissional dos
assistentes sociais, deve conduzir a sua pratica profissional pautada no principio da
liberdade como valor ético central, buscando avancar na compreensdo de mediagdes
potencializados superando a perspectiva dos valores burgueses que limitam a
evolucdo da consciéncia humano- genérica”.

E possivel observar que o Principio da liberdade, presente no Cédigo de Etica, se
evidencia em suas atuacOes profissionais, no atendimento aos usuérios e subsidiando as suas
préprias intervencdes e atividades.

Acrescenta-se o desafio contemporaneo em realizar a defesa da liberdade no cotidiano
do exercicio profissional do/a assistente social através do ethos profissional construido coletiva
e democraticamente, em que a conjuntura social e politica favorece a reatualizacdo de posturas

e projetos conservadores na profissdo, a ética, no pressuposto da ontologia do ser social,
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confirma-se como necessaria para compreensdo dindmica social apresentada (BARROCO;
TERRA, 2012).

Entende-se, por isso, quando indagados sobre ‘o papel da formagao profissional no
exercicio cotidiano da ética profissional’, os retornos se relacionam aos esfor¢os que garantem
a apropriacdo dos fundamentos tedrico-metodoldgicos necessdrios para realizacdo das
mediacOes necessarias na perspectiva do projeto profissional do Servico Social, em suas
dimens0es variadas e que pressupde esforcos das entidades de representacao, as quais somam-
se 0s empenho de cada assistente social na mesma direcdo social. A resposta de A enfatiza a
importancia da formacdo para a pratica e o aperfeicoamento profissional; a de B relaciona aos
conhecimentos sobre 0s pressupostos éticos que fortalecem o compromisso profissional e com
0s usuarios das politicas sociais; a resposta de C, lembrou a formacdo como um pressuposto
para superacdo da dissociagdo entre teoria/pratica, visto que os processos formativos asseguram
conhecer as regulamentacGes profissionais e outros conteddos que melhor subsidiam a
contribuicédo ao projeto profissional.

Segue as respostas obtidas:

A) “De extrema importancia para pratica ¢ aperfeigoamento”;

B) “A formacdo profissional ¢ de extrema importancia para que o profissional
desenvolva os conhecimentos técnicos e metodoldgicos necessarios na sua atuacéo.
Conhecer os principios éticos é de grande valia também, contudo o profissional
necessita ter comprometimento com seu trabalho e com o usuério que esta atendendo,
e seguir os preceitos éticos para que sua atuagdo possa realmente ter efetividade”;

C) “Entendo o papel da formagdo profissional como fundamental para o exercicio
cotidiano da ética profissional, pois teoria e pratica ndo se dissociam, é na esfera
académica que temos o primeiro contato com o aparato legal, normativo e
organizativa da profissdo, como o Cddigo de Etica, a Lei de Regulamentacio da
Profissdo, as Diretrizes Curriculares de 1996 e os Conselhos Profissionais. Por
intermédio desse aparato legal e das demais disciplinas presentes na formacéao
académica que os profissionais tém subsidios para qualificar seu exercicio
profissional. Desta forma, é fundamental que o profissional se aproprie de
conhecimentos, habilidades tedrica-metodolégicas, etico-politicas e técnico
operativas para desenvolver sua pratica profissional sob a perspectiva ética.
Ressaltando que o projeto profissional possui uma direcdo e estd em constante
construgdo em uma arena de lutas politicas e ideologicas”.

As respostas dadas por elas, possibilita também refletir-se sobre o processo de
amadurecimento tedrico-politico da ética profissional no Servico Social, que se estabeleceu
consoante com processo de busca de ruptura com o conservadorismo, que tém suas expressoes
nos Cadigos de Etica de 1986 e de 1993. A busca por fazer valer os valores éticos previstos no
atual Codigo de Etica no cotidiano, pode residir no aprimoramento profissional, pois considera-
se de suma importancia para compress&o e apreensdo do proprio Codigo de Etica, extrapolando

seu entendimento apenas formal, para seu entendimento teorico-politico.
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O projeto profissional constitui-se em uma diregdo social, articulado a um projeto
societario e por isso, o protagonismo dos sujeitos individuais e coletivos é fundamental. Por
este entendimento, indagou-se as assistentes sociais sobre como ‘entende que as entidades de
representacdo dos/as assistentes sociais desempenham papel na compreensao e defesa da ética
profissional? Como isso chega a sua rotina de atuag¢do? E sobre o principio da liberdade?’. Em
duas respostas pode-se perceber que entendem ser necessaria a maior atuacao das entidades. A
resposta de A, ndo informou o que a leva a este entendimento e nem em quais frentes de atuacéo
ela sente a auséncia das entidades de representagdo. A assistente social B pontuou que a atuacédo
das entidades, no que diz respeito ao principio da liberdade, poderia ser mais préxima aos
assistentes sociais, em especial em pequenos municipios, os quais sdo mais evidentes as formas
de pressdo dos gestores das politicas sociais sobre os profissionais, segundo ela. A resposta de
C, considerou ser suficiente, devido ter atuacfes das entidades no atendimento e apuracédo de
infracOes éticas, a realizacdo de eventos e oficinas, bem como a informagéo por veiculos de
comunicagdo como redes sociais e aplicativos.

Seguem as respostas obtidas:

A) “Deveriam ser mais atuantes”;

B) “A entidade deve buscar atuar junto aos profissionais constantemente orientando
sobre os principios do Cédigo de Etica para que os profissionais realmente cumpram
em sua atuagdo; Com relacdo ao principio da liberdade, acredito que a entidade
deveria ter um papel mais ativo, principalmente em municipios pequenos, onde muitas
vezes 0s profissionais sdo mais pressionados pelos gestores no que diz respeito a
atuacdo profissional. Ndo percebo diretamente a atuacdo da representagdo, acho
necessaria maior articulagdo e contato com os profissionais™;

C) “Eu penso que sim, as entidades de representacdo dos assistentes sociais trabalham
na defesa da ética profissional, no sentido de realizar o atendimento e apuracao de
infragBes éticas com os devidos procedimentos cabiveis a situacdo apresentada. Bem
como, sdo realizados eventos e oficinas que trabalham a temaética ética profissional,
um exemplo é o0 CRESS PR que realizou oficinas com o tema. Como isso chega a
minha rotina de atuacéo, no que se refere a informacéo em grupos de WhatsApp e por
meio de acesso aos sites do CFESS e CRESS PR”.

Outra questdo abordada foi ‘Para vocé, como se realiza a defesa da liberdade no
exercicio profissional na Politica de Assisténcia Social’, sugeridas para serem descritas na
relacdo institucional; na relagdo com a coordenacdo, com a gestdo, a chefia do servico; na
relacdo com profissionais da equipe; na relacdo com os/as usuérios/as. Foram obtidas as
seguintes respostas.

Na ‘relacao institucional’:

A) “Liberdade de expressdo e atuagdo sem ferir os principios da éticos”;
B) “Com a instituicdo compreende a fungdo técnica e permite que o profissional
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realize as intervengdes necessarias”;

C) “Com relagao a relagdo institucional e defesa da liberdade no exercicio profissional
é uma luta diaria, temos muitos embates, e por vezes o profissional é punido por seus
posicionamentos. Vivemos um periodo muito dificil na Assisténcia Social, um
retrocesso no que se refere a liberdade por parte da gestdo da politica. Os profissionais
ndo podem se opor aos desmandos. Alguns encaminhamentos também séo
direcionados visando cumprir metas, deixando de observar a avaliagdo técnica”.

As respostas de A e B remeteram a liberdade de atuacdo e a realizacdo da atuacéo ou
intervencdo técnica. Neste sentido, necessario relembrar a autonomia relativa no exercicio
profissional, que decorre da condigcdo de trabalho, que define o/a assistente social como
assalariado/a e, portanto, com possibilidades de atuacdes definidas de acordo com seu contrato
de trabalho e as determinacdes historicas e conjunturais, como a das politicas sociais adotadas
e 0 orgamento que as contornam. A resposta de C, situa elementos conjunturais que rebatem no
cotidiano da assisténcia social e da atuagdo profissional, além das defini¢des institucionais que
primam pelo cumprimento de metas e da avaliacgéo.

Na ‘relagdo com a coordenacao, gestdo, chefia do servigo’:

A) “Sem intercorréncias”;

B) “Com o profissional tendo autonomia nas intervengdes a serem realizadas”;

C) “Com relagao a coordenagao ha liberdade no sentido de acolher as analises criticas
e insatisfacdo do profissional. Todavia de modo geral as reclamacdes e insatisfac6es
ndo chegam até a gestdo da politica. Referente a encaminhamentos de certa forma se
tém liberdade, porém pautada na politica de metas, que acaba engessando a préatica
profissional”.

A resposta de A, sugere ndo haver problemas na relagdo com as coordenacéo e chefia
do servico, a de B, sugere que possui autonomia para realizar as intervencdes necessarias e a
resposta de C, diz que na coordenacao direta ha dialogo, inclusive para apresentacao de criticas,
as quais nem sempre chegam aos gestores. Quanto aos encaminhamentos, anuncia que séo
realizados de acordo com o seu entendimento, mas que estdo vinculados ao cumprimento de
metas, e que, segundo o seu entendimento, isso ‘engessa’ o exercicio profissional.

Na ‘relagdo com profissionais da equipe’:

A) “Passiva e respeitosa”;

B) “A relagdo ética entre a equipe necessita que os profissionais tratem as situacdes
de forma profissional e ndo em tom de fofoca”;

C) “Temos alguns embates, a assistente social e a psicologa que trabalham como
possuem uma pratica profissional conservadora. Ao se discutir sobre liberdade frente
aos usuarios encontro muita dificuldade, me sinto isolada, mas ndo desanimo continuo
lutando por um atendimento sob a perspectiva dos direitos humanos”.

A resposta de A, diz ser “Passiva e respeitosa”; a de B, destaca a necessidade das



60

relagdes profissionais na equipe e o distanciamento de “fofocas”; e a de C, que informa
encontrar a presenca de elementos conservadores nos posicionamentos profissionais, o que as
vezes leva aos embates e, inclusive ao seu isolamento, mas informa ter forcas para seguir
lutando.

E na ‘relagdo com os/as usuarios/as’:

A) “Escuta qualificada e respeito a historia de cada um”;

B) “Respeitar a historia de vida dos usudrios atendidos ndo realizando pré-
julgamentos”;

C) “Como trabalho na Assisténcia Social e com beneficios, os usuarios sdo de baixa
renda ou extrema pobreza, a defesa da liberdade para esse publico é um caminho
ardua. Pois uma pessoa que ndo tem renda, desempregada sem qualificacdo, tera
condigBes de escolher entre alternativas. No atendimento sdo levantadas as demandas
e as possibilidades, sdo poucos o0s que conseguem ascender da condicdo de
miserabilidade, pois ndo h& politicas suficientes para o atendimento, bem como,
quando hé, as vagas de atendimento ndo sdo suficientes para atender a demanda.
Todavia um pequeno nimero consegue transcender o cotidiano, isso ir& depender das
oportunidades a que teve acesso”.

As respostas de A e B, enfatizaram o respeito seja a histéria de cada sujeito, entre estes
os/as usudrios/as da assisténcia social, sendo que a primeira cita a escuta qualificada e a
segunda, o cuidado para ndo pré-julgar, o que remete a um pressuposto ético. A resposta de C,
anuncia elementos importantes sobre a defesa da liberdade na atuacdo do assistente social:
lembra a condicdo econdmica dos usuarios da assisténcia social e, pode-se perceber em sua
resposta, o entendimento do exercicio da liberdade como a escolha entre as opgdes concretas,
0 que para estes sujeitos, sdo ainda mais restritas. Neste contexto, a importancia de politicas
sociais, pois no atual contexto, entendeu-se em sua resposta que as necessidades que emergem
no cotidiano profissional, ndo encontram possibilidade de serem supridas, dada a escassez de
servicos. Entretanto, para ela, mesmo com essa realidade, ha possibilidades de, em meio a tais
dificuldades encontradas pelos usuarios da assisténcia social, suspender o cotidiano e exercer a
sua liberdade. Considera-se este posicionamento relevante em nossas investigagoes.

Na ‘atuagdo profissional’, foi perguntado se ela ‘encontra as condi¢des éticas e técnicas

para o exercicio da ética profissional’.

A) “Sim”.

B) “Nao”.

C) “Frente a questdo ética ha dificuldade devido a estrutura fisica do local onde
trabalho, sdo paredes de divisorias que ndo permitem o sigilo no atendimento ao
usuario, devido ndo propiciar o isolamento actstico”.

E como desdobramento da pergunta, foi indagado, caso a resposta fosse nao, ‘quais as
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atuacOes estdo sendo realizadas por vocé e sua equipe, para assegurar as condi¢des éticas e
técnicas no seu ambiente de exercicio profissional’: A resposta de C diz que : “Houve a
solicitagdo a gestdo da politica que providencie condigoes de sigilo frente a estrutura fisica”.

Considerando a construcdo coletiva e historica do novo ethos profissional, pela
categoria dos assistentes sociais, foi realizado o questionamento sobre como ‘no exercicio
cotidiano da ética profissional, se efetiva o principio da liberdade’.

A resposta de B, enfatizou isso se dar quando “o0 profissional [tem] a autonomia
necessarias para planejar e realizar as intervencdes necessarias”; e a resposta de C, apods
anunciar os pressupostos de sua compreensao sobre ética, na perspectiva da ontologia do ser
social e a relativa autonomia que o assistente social possui, pode-se observar a aproximacéo da
concepgdo de ética na perspectiva marxiana: “O Assistente Social dentro desse contexto, como
em qualquer outro profissional, precisa caracterizar sua pratica sob a perspectiva dialética:
assim, como todo trabalho humano, o exercicio profissional do Assistente Social requer que se
apreenda da forma mais rica de determinacGes possivel a realidade (causalidade) e, diante
disso, sejam pensadas as estratégias de intervencdo (por teleoldgico) para a satisfacdo de
necessidades.”. E neste contexto de defini¢do de ética, a noc¢do de liberdade: “A liberdade se
estabelece como a oportunidade do homem escolher entre alternativas concretas. E fato que
as escolhas séo restritas pelas condi¢fes objetivas colocadas pela sociabilidade capitalista,
todavia esta sociabilidade podera ser transformada pela acéo por meio da teleologia, onde se
potencializa e viabiliza a alteracdo de privacdes em respostas, possibilitando a ampliacéo de
possibilidades de escolhas e alternativas.”. E também o discernimento de liberdade de
autonomia profissional: “Considerando que o assistente social possui uma relativa autonomia
que pode ser conferida na particularidade da intervencdo com os usuarios dos servicos, do
planejamento das atividades do seu cotidiano profissional, pela competéncia técnica para
apresentar propostas de intervengdo de trabalho e na operacionaliza¢éo das acoes.”.

Ap0s situar estas nogdes, entdo a entrevistada C dedicou-se a expressar como entende
efetivar-se o principio de liberdade no cotidiano profissional: “0 atendimento no Servigo de
Protecdo Integral a Familia — PAIF, o trabalho social com familias, ndo mais compreendido
como clientelismo, assistencialismo, caridade, mas como politica publica e dever do Estado” e
com isso, 0s objetivos da atuacdo e entdo, “/d]a reflexdao juntamente com o usudrio sobre sua
vida ao identificar potencialidades propicia possibilidades de formulacdo de suas proprias
opinides, bem como de optar pela alternativa que considere mais plausivel”.

Diante do exposto, observa-se, nessa construcdo, um novo ethos profissional que orienta

a etica profissional e, consequentemente, a dimensdo técnica-operativa profissional para



62

subsidiar sua fundamentacdo e possiveis mediacdes nos respectivos locais de trabalho,
demarcando o posicionamento da atuacdo profissional, voltada aos interesses dos/as
usuarios/as, entendidos como sujeitos éticos e pertencentes a uma classe social.

E quando indagadas sobre ‘o que ¢ liberdade’, a resposta de A foi: “Exercer sua
vontade”; a de B: “Autonomia nas decisdes”; e a de C: “O poder de exercer a escolha entre
alternativas em todos os &mbitos da vida,” e complementa “na perspectiva o direito esté
relacionada a possibilidade que cada pessoa possui de concretizar a sua vontade dentro do
que dispde a lei”.

Ainda se perguntou ‘o que ¢ dever’, quando pode ser observado nas respostas, que nao
ha uma reflexdo relacionada a ética, mas sim, o dever compreendido na forma aparente como o
entendemos no cotidiano. Tambem foi observada a nocdo de dever, em resposta dada a outra
pergunta: “como politica publica e dever do Estado” (reposta de C).

Quanto ao ‘valor’, que também foi perguntado, a excecdao foi a resposta dada pela
entrevistada C, que diferenciou o valor como uma categoria da economia politica e como
valores morais e é€ticos, enunciando pistas para a valoracdo como um pressuposto da
convivéncia social e da cultura. Pode-se aferir, na forma como foram apresentadas as respostas,
talvez os valores ndo venham sendo percebidos como um fato ontoldgico da vida social.

Considera-se esta € uma questao para o debate sobre ética e servico social, devido o fato
da vida cotidiana e a¢des praticas serem o exercicio permanente de carater ético-moral, o que
requer atribuicdes de valor, desde a projecdo que se faz, até o seu resultado. Ou seja, o ser social
é sempre guiado por alguma categoria de valor e por isso, os valores sdo fundamentais para o
posicionamento ético (BARROCO; TERRA, 2012). O dever é uma categoria do ser social,
inseparavelmente vinculada ao valor e ao exercicio da liberdade. Seria impossivel o valor sem
o dever de sua realizacdo como principio orientador da praxis. Ou seja, na perspectiva marxiana,
dever/valor compdem o mesmo complexo do trabalho.

Neste sentido, o papel educativo do Codigo de Etica: a apropriacio de seus contetidos
pelos assistentes sociais, de maneira que os valores nele presentes, possam ser propulsores de
acOes praticas que mudem a realidade social, como no campo dos direitos sociais. Como se
percebeu em uma resposta acima, este vem sendo o esforgo das entidades de representacdo dos
assistentes sociais: “Bem como, sdo realizados eventos e oficinas que trabalham a tematica
ética profissional, um exemplo é o CRESS PR que realizou oficinas com o tema. Como isso
chega a minha rotina de atuacao, no que se refere & informacao em grupos de WhatsApp e por
meio de acesso aos sites do CFESS e CRESS PR.” (resposta dada por C).

Diante da realidade complexa e dinamica social, foi questionado sobre como elas
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‘analisam a liberdade, diante das novas demandas e requisi¢des para o exercicio profissional,
na atual conjuntura’. A resposta de A, lembrou ser “desafiador”; a de B, remeteu a
“precariedade nos servicos publicos e as dificuldades encontradas pela populacéo usuaria”; e
a de C, referiu-se ao cerceamento ainda maior da liberdade, devido “a ascens@o ao poder de
um governo de extrema direita polarizou ainda mais as a¢des conservadoras,” o que também
se demonstra no Servigo Social, que ela observa “no cotidiano profissional que o pensamento
conservador se renova e a retdérica pos-modernista antiontoldgica vai ganhando adeptos de
varias tendéncias.”, o que exige dos assistentes sociais ainda mais o rigor tedrico-metodolégico
e a suspensdo da forma imediata como a realidades se apresente, para a sua compreensao.

Barroco (2008), afirma que ndo h4 como intervir na realidade humano social e penetrar
no jogo de forcas sociais sem fazer o desvelamento critico da realidade, trata-se de um dever
ético-politico profissional, se inserir no processo social que é dindmico e nada linear, pois é isso
que possibilita uma pratica profissional transformadora e direcionada socialmente.

E para finalizar, foi perguntado ‘quais sdo os fundamentos da ética’: e se obteve: na
resposta de A, a lembranca de alguns principios éticos do Cadigo de Etica; na de B, uma
concepgdo de ética “um conjunto de acBes que visam nortear o comportamento das pessoas em
sociedade”; e C ndo respondeu: supde-se que subentendeu ter respondido nas questdes
anteriores, quando abordou os fundamentos do trabalho para demonstrar sua percepgdo de
liberdade.
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CONSIDERACOES FINAIS

Perante o apresentado por meio das reflexdes realizadas no decorrer do desenvolvimento
da pesquisa e de formulacdo deste texto, foi possivel melhor perceber que adentrar no estudo
de um objeto de pesquisa expressa um desafio. Considera-se ser preciso compreender as
nuances e peculiaridades que cada tema/objeto de pesquisa carrega em si, seja do ponto de vista
ontoldgico, ou da forma em que se apresenta a partir da realidade histérica.

No perfil dos assistentes sociais e as condi¢cbes em que se inserem no espacos socio-
institucional, se obteve: sdo em 70 as assistentes sociais que compdem o quadro funcional da
SMAS, inseridas nos varios niveis de protecdo, na gestao e nos servicos e, entre elas, 11 deram
retorno ao primeiro formulario, que possibilitou o conhecimento de suas condi¢des pessoais e
funcionais: 11 sdo do sexo feminino; na identidade étnico/racial 3 se declararam pardas e 8
brancas; 6 ndo praticam atividades religiosas ou espiritualistas; 5 tem até 39 anos e 5 entre 40
e 59 anos. Todas residem em Cascavel-PR e a maioria nasceu no PR; 5 s&o casadas, 4 solteiras
e 2 divorciadas. Sobre a formagdo em Servico Social, 6 realizaram em UFAS privadas e 5 em
UFAS publicas. Sobre o credenciamento ao CRESS, observou-se que o realizam logo em
seguida ao terminarem o bacharelado. A maioria realizaram especializa¢@es lato sensu e 1 tem
mestrado.

Na atuacdo, pode ser verificado: todas ingressaram via concurso publico, portanto tem
contrato de trabalho em regime estatutario; a maioria iniciou e permanece na SMAS, sendo que
somente 1 atuou em outra Secretaria Municipal; 4 realizam 30 h e 7 realizam 40h/semanais; 8
recebem gratificacbes decorrentes de ocuparem postos de trabalho os quais reservam este
direito, como em coordenacdes de servicos; 8 delas recebem 3 salarios minimos mensais; a
maioria situa-se em servicos de Protecdo Social Bésica e atendem aos varios segmentos sociais
gue compdem a diversidade populacional.

Sobre a valoragdo atribuida aos Principios Fundamentais do Cddigo de Etica, seja na
sua avaliacdo de importancia ou na relacdo com a instituicdo, a coordenacao, 0s usuarios e as
equipes, pode ser observado que ocorre a varia¢do de acordo com o servico e as atividades que
desenvolve. Quando solicitado sobre o primeito Principio Fundamental do Cédigo de Etica, foi
comum se reportarem a autonomia relativa profissional e a defesa da garantia de direitos.
Quando indagados sobre o principio da liberdade na relagdo com usuéario, foi que foram
lembrados principios como o que remete a socializa¢do da riqueza produzida, a universalidade
no acesso aos bens e servigcos das politicas sociais, e 0 compromisso com a qualidade dos

servicos. Ou seja, isto mais uma vez confirma que o principio da liberdade é buscado na relagdo
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com os demais principios do Codigo de Etica, como democracia, autonomia e expansdo dos
individuos em suas diversidades, o que se faz pela construcdo de mediacOes na defesa dos
direitos humanos e sociais, na consolidacdo da cidadania, no exercicio do pluralismo e no
posicionamento coletivo em favor da equidade e da justica social.

Todas declararam que conhecem a Resolugdo n° 493/2006 e 3 assistentes sociais
declararam n&o terem as condicGes sigilosas, nas salas de atendimento. Com isso, pode se
identificar um pouco as condi¢es materiais em que se realiza o exercicio profissional da
SMAS, que objetiva a construcdo de mediacOes para a realizacao da ética no cotidiano.

Com a intencdo de refletir como o assistente social realiza a defesa da liberdade no
exercicio profissional, na direcdo do projeto ético-politico e do atual Codigo de Etica,
especificamente com atuacdo na Politica de Assisténcia Social, em Cascavel/PR, diante do
exposto, foi possivel confirmar a liberdade como uma capacidade humana e possibilitadora da
ética e faz-se presente no exercicio profissional dos/as assistentes sociais. Foi possivel rever os
fundamentos do PEP, onde o principio da liberdade se demonstra ndo ser apenas elemento
discursivo, mas faz-se presente no cotidiano do exercicio profissional do/a assistente social.

A partir do exposto nos capitulos anteriores, se chegou em alguns indicadores, como se
faz a defesa da liberdade por assistentes sociais na assisténcia social em Cascavel-PR. Se
evidencia, por exemplo, na medida que os profissionais conseguem compreender da realidade
social. Ou seja, por meio do exercicio profissional, a compreensdo sobre a dindmica social é
favorecida e possibilitada nas relacbes com os diversos segmentos populacionais, que chegam
aos servicos e sdo atendidos pelos/as assistentes sociais, na assisténcia social. Este, portanto, se
constitui um dos aspectos relavantes no exercicio profissional do/a assistente social: a relacdo
direta com usuarios/as, na diversidade socio-cultural em que se apresentam.

Sobre o segundo formuléario com questdes abertas, em que se obteve 3 retornos, nas
respostas dadas e por nds subentendidas, observou-se a concep¢do de liberdade, as vezes
atribuida a busca do préprio exercicio da liberdade, vez que em algumas respostas dadas
pelos/as assistentes sociais, se apresentou proxima a nocdo de autonomia profissional:
relacionada ao fato de ter ou ndo autonomia para a adocdo de instrumentais e técnicas mais
apropriadas para a realizacdo das atividades e na relacdo com usuarios das politicas sociais.
Neste sentido, considera-se importante os fundamentos do trabalho terem sido lembrados por
uma das assistentes sociais, que respondeu ao segundo formulario, como fundante dessa
capacidade humana, que ¢é a liberdade: “a liberdade possui seus fundamentos na
teleologia/causalidade, no que se refere a uma finalidade, que deriva de uma necessidade,

todavia ndo é uma necessidade individual, mas uma escolha do género humano.” (resposta de
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C).

Sobre liberdade no espaco sécio-ocupacional foram lembradas relagbes com as
coordenacdes e as chefias dos servicos; nas intervencdes necessarias - mas que estdo vinculados
ao cumprimento de metas; e a presenca do dialogo, inclusive para apresentacdo de criticas,
embora, nem sempre tais criticas cheguem aos gestores.

As respostas das entrevistadas valorizaram a formacéo profissional de forma positiva.
Sobre o desempenho das entidades de representacdo dos assistentes sociais, duas respostas
apresentaram-se de forma critica, anunciando que deveriam as entidades se fazerem mais
presentes; e uma resposta indicou aspectos positivos, como com a vigilancia nas questdes das
dendncias éticas, as qualificacdes desenvolvidas, bem como a comunicagdo permanente por
meio virtual em redes sociais.

Se verificou, quando se perguntou sobre dever e valor, que ha fragilidades no debate nas
reflexdes éticas, pois ndo se percebeu nas respostas, o estabelecimento de relagdo entre dever e
valor, e destas duas mediag¢Ges fundamentais com a concepcao de liberdade. Neste sentido,
destaca-se a importancia da permanéncia do que vem sendo realizado, pode-se dizer
historicamente, pelo Conjunto CFESS/CRESS e pelo CRESS PR, por meio do Curso Etica em
Movimento, como viabilizador permanente de reflexdes sobre ética e servico social. Também
o0 recente desempenho da Seccional de Cascavel e da Comissé@o de Orientacdo e Fiscalizacdo
do CRESS-PR e da Seccional do CRESS em Cascavel, por meio da atuagdo do exercicio
profissional de assistentes sociais que ali atuam.

Sobre a efetivacdo da liberdade no exercicio profissional, também se percebeu, as
respostas se reportarem a dimensdo da atuacdo do assistente social, e menos a relagdo com
usuarios: “o profissional [tem] a autonomia necessarias para planejar e realizar as
intervengdes necessarias” (resposta de B). Em uma resposta (de C), ap6s anunciar 0s
pressupostos de sua compreensdo sobre ética, na perspectiva da ontologia do ser social e a
relativa autonomia do assistente social, lembrou “o atendimento no Servico de Protecdo
Integral a Familia — PAIF, o trabalho social com familias, ndo mais compreendido como
clientelismo, assistencialismo, caridade, mas como politica publica e dever do Estado” e com
isso, os objetivos da atuagdo ¢ entdo, “[d]a reflexdo juntamente com o usuario sobre sua vida
ao identificar potencialidades propicia possibilidades de formulacdo de suas proprias
opinides, bem como de optar pela alternativa que considere mais plausivel”.

Assim, a dissertacdo pode ser compreendida como um esforco de realizacdo, para
atender as exigéncias académicas e com o proposito de contribuir, de alguma maneira, com

exercicio profissional dos/as assistentes sociais. A intencdo foi em estabelecer relacdes
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sucessivas ao tema/objeto de pesquisa, acerca da liberdade no exercicio profissional, participar
e contribuir com o debate iniciado por diversos assistentes sociais. Ficam pistas que poderéo

servir para a continuidade ao desafio proposto ao debate sobre ética e servico social.
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APENDICE A - TERMO DE CONSENTIMENTO

TERMO DE CONSENTIMENTO LIVRE E ESCLARECIDO — TCLE

Convidamos a/o  Sr(a) ,
Assistente Social da Secretaria Municipal de Assisténcia Social (SMAS), com sede na cidade
de Cascavel-PR, a participar da pesquisa que tem o objetivo “Compreender e analisar como se
realiza a defesa da liberdade no cotidiano do exercicio profissional do/a assistente social”.
Espera-se, com este estudo, realizar contribui¢cfes de cunho cientifico como a producédo
académica e reflexdes tedricas sobre o debate acerca do exercicio profissional do/a assistente
social. Para tanto, sera realizado um questionario que sera disponibilizado on-line com o
objetivo de coletar informacGes/dados. E a qualquer momento o/a participante podera desistir
de responder o questionario sem qualquer prejuizo. Os contetidos obtidos nas respostas a este
questionario, que vai ser enviado a todas/os assistentes sociais da SMAS/Cascavel, serdo
sistematizadas visando a interpretacdo e analise a luz do referencial teérico adotado. Por tratar
de tema circunscrito ao exercicio profissional ndo ha danos a dimenséo fisica, psiquica, moral,
intelectual, social ou cultural do/a participante. E se houver algum dano previstos ou ndo, mas
decorrentes da participacdo nesta pesquisa, cabera ao participante, na forma da Lei, o direito de
solicitar a respectiva indenizacdo. O questionario serd aplicado atraveés de um formulario
eletronico, alocado no Google Forms. O(a) senhor(a) ao aceitar participar da pesquisa devera:
Eletronicamente aceitar participar da pesquisa, 0 que correspondera a assinatura do TCLE, o
qual podera ser impresso se assim o desejar; Responder ao questionario on-line; O questionario
sera on-line e, portanto respondido no momento e local de sua preferéncia; N&o é obrigatdrio
responder a todas as perguntas se assim vocé o desejar; O(a) Senhor(a) nao tera despesas e nem
sera remunerados pela participacdo na pesquisa; Todas as despesas decorrentes de sua
participacdo na pesquisa ndo serdo cobradas; O risco da pesquisa € minimo por envolver apenas
a resposta ao questionario online, o qual foi elaborado com o intuito de que o tempo gasto para
seu preenchimento seja breve; Para garantir a confidencialidade e a privacidade dos individuos,
a caracterizacdo dos mesmos sera feita por codificacdo de sua identidade; Todos os dados
obtidos na pesquisa serdo utilizados exclusivamente com finalidades cientificas conforme
previsto no consentimento do participante; Nao existe beneficio ou vantagem direta em
participar deste estudo; A pesquisa ndo se trata de experimentos na area da salde, portanto nao
apresenta riscos a dimensao fisica e psiquica, apenas pode haver contradi¢Ges no aspecto moral,
intelectual, social ou cultural, devido a base tedrica das perguntas ou por informacdes que o
pesquisado ndo queira informar, mas que a qualquer etapa do questionario o/a profissional pode
desistir da pesquisa sem prejuizos; Havendo a ocorréncia de danos, previstos ou ndo, mas
decorrentes da participacdo nesta pesquisa, cabera ao participante, na forma da Lei, o direito de
solicitar a respectiva indenizacéo, por parte do pesquisador; O pesquisador estara remotamente
acompanhando os procedimentos; O(a) senhor(a) poderd se retirar do estudo a qualquer
momento, sem qualquer necessidade de justificativa; Solicitamos a sua autorizagdo para 0 uso
de seus dados para a producdo cientifica; A sua privacidade serd mantida atraves da néo
identificacdo do seu nome; Ao assinar este termo de consentimento livre e esclarecido, copia
do mesmo sera automaticamente enviada para seu endereco eletrénico informado no
questionario on-line. No caso de davidas ou da necessidade de relatar algum acontecimento,
vocé pode contatar o pesquisador pelo telefone mencionado acima ou o Comité de Etica em
Pesquisa da Unioeste, pelo numero (45) 3220-3092. Este documento sera assinado
virtualmente, quando o sujeito da pesquisa, clicar na opcao: “Declaro estar ciente do exposto e
desejo participar do projeto”, que estara disposta antes do questionario.

Declaro estar ciente do exposto e desejo participar do projeto
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APENDICE B - FORMULARIO |

Programa de Pds-Graduacdo em Servico Social — Mestrado - UNIOESTE

Titulo do Projeto: SERVICO SOCIAL E ETICA PROFISSIONAL: A DEFESA DA
LIBERDADE NO EXERCICIO PROFISSIONAL DO(A) ASSISTENTE SOCIAL.
Nome do Pesquisador: Pedro Henrique Girotto Ribeiro

Orientadora: Profa. Dra. Rosana Mirales

CARACTERIZACAO DO UNIVERSO DO/A PESQUISA

Informacdes prévias:

A finalidade com este formulario é conhecer quem sdo 0s assistentes sociais da SMAS/Cascavel,
destacando elementos da insercdo na instituicao e das dimensdes do exercicio profissional.

As questdes sdo direcionadas aos assistentes sociais que atuam na SMAS/Cascavel e as respostas
devem ser pessoais. Ressalta-se 0 compromisso com a ética em pesquisa e o sigilo na exposi¢do das
informacdes, de forma a manter o anonimato dos/as assistentes sociais que responderem ao formulario.

Os principios do Codigo de Etica do/a Assistente Social serdo referenciados pelos seus nimeros, de
acordo com a verséo vigente. Caso seja necessario, segue o link da edi¢éo atualizada do CE <
http://www.cfess.org.br/arquivos/CEP_CFESS-SITE.pdf >

O link para acessar a Resolucéo n°® 493/2006 < http://www.cfess.org.br/arquivos/Resolucao_493-
06.pdf >

Nas questdes de identidade de género e orientacdo sexual, veja as instrugdes disponiveis, se
necessario.

I - DADOS PESSOAIS:

Idade:
()19a29anos

() 30a39anos

() 40 a 49 anos

() 50a59anos

() 60 a 69 anos

() Mais de 70 anos

Sexo:
() Masculino
() Feminino

Identidade de género:

Obs:

Cisgénero: pessoas cisgénero podem ser homem ou mulher — sdo individuos que nasceram com um
sexo bioldgico feminino ou masculino e se identificam com o género que Ihe foi ensinado. Exemplo:
um homem (identidade de género) com o sexo designado como masculino (sexo biolégico).
Transgénero: também podem ser homem ou mulher. Entretanto, elas ndo nasceram com 0 sexo
bioldgico que Ihes foram impostos ao nascer. Assim, elas transcendem os padrdes. Exemplo: um
homem (identidade de género) com o sexo designado como feminino (sexo bioldgico).

Néo-binario: sdo individuos que ndo se sentem confortaveis completamente nem como homens, nem
como mulheres. Desse modo, pessoas ndo-binarias podem se sentir metade-metade, ou mesmo fluindo
entre o feminino e 0 masculino. Exemplo: uma pessoa que ndo se mostra nem homem, nem mulher
(identidade de género), com o sexo designado como feminino (sexo bioldgico).


about:blank
about:blank
about:blank

() mulher cisgénero
() homem cisgénero
() mulher transgénero
() homem transgénero
() género ndo-binario
() agénero

() Outra.

Qual

Orientacao sexual

Obs:

Heterossexual: atragdo pelo sexo oposto.

Homossexual (gay/Iésbica): atracdo pelo mesmo sexo.

Bissexual: atragcdo por ambos.

Assexual: atragdo por nenhum. Embora a pessoa néo sinta desejo sexual, € capaz de manter um
relacionamento amoroso.

Pansexual: atragdo por pessoas, independente de sexo.

() heterossexual () homossexual () lésbica (') bissexual () assexual () pansexual
() Outra.

Qual

Identidade de cor/raca/etnia
() branca

() negra/preta

() parda

() indigena

() Outra.

Qual

Local de nascimento:
Cidade
Estado

Local de moradia
Cidade
Bairro

Estado civil

() solteiro(a)

() casado(a)

() unido estavel
() separado(a)
() divorciado(a)

Numero de filhos
() Nenhum
()Um

() Dois

() Trés

() Quatro ou mais.

Prética religiosa ou espiritual
() Néo



() Sim.

Il - FORMAGAO PROFISSIONAL:

Ano de Formacéo:
() Antes de 1974
() 1974 21979
() 1980 a 1985
()1986 a 1989
() 1990 a 1992
() 199321994
() 1995 a 2002
() 2003 a 2010
()2011a2015
() 2016 a 2017
() 2018 a 2021

Unidade de Formagédo Académica (UFA)
() Publica

(') Privada

Nome da UFA

Modalidade de Formacéo:
() Presencial
() EAD

Ano de registro no CRESS:
() Antes de 1974
() 197421979
() 1980 a 1985
()1986 a 1989
() 1990 a 1992
() 1993 a 1994
() 1995 a 2002
() 2003 2 2010
() 2011 a2015
() 2016 a 2017
() 2018 a 2021

Aprimoramento profissional

() Especializacdo

Curso:

Unidade de Formacdo Académica:
Carga horéria:

(') Especializagdo

Curso:

Unidade de Formagdo Académica:
Carga horaria:

() Especializacdo
Curso:
Unidade de Formacdo Académica:
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Carga horéria:

() Mestrado
Unidade de Formacdo Académica:
Unidade de Formacdo Académica:

() Doutorado
Unidade de Formacdo Académica:
Local:
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I11 - CONDIGOES DE TRABALHO:

Ano de inicio de trabalho na Prefeitura Municipal de Cascavel/PR
() Antes de 1974
() 1974 a 1979
() 1980 a 1985
()1986 a 1989
() 1990 a 1992
() 1993 a 1994
() 1995 a 2002
() 2003 a 2010
() 2011a2015
() 2016 a 2017
() 2018 a 2021

Ano de inicio de seu trabalho na Secretaria Municipal de Assisténcia Social Cascavel/PR
() Antes de 1974
() 1974 a 1979
() 1980 a 1985
()1986 a 1989
() 1990 a 1992
() 1993 a 1994
() 1995 a 2002
() 2003 a 2010
() 2011 a2015
() 2016 a 2017
() 2018 a 2021

Contrato de trabalho atual
() Estatutério

() Carteira de Trabalho

() Temporario

() Outro

Carga horaria semanal
() 8 Horas

() 20 Horas

() 30 Horas

() 40 Horas

() Acima de 40 Horas

Salério bruto

() Um salério minimo
() Dois salarios minimos
() Trés salarios minimos



() Quatro ou mais salarios minimos

Complementacao salarial

() Adicional noturno

() Cargo de confianca

() Adicional de periculosidade
() Insalubridade

() Hora Extra

() Outro

IV. EXERCICIO PROFISSIONAL.:

Politicas sociais que vocé atuou ha PM Cascavel
() Saude

() Educacéo

() Habitagdo

(') Assisténcia Social

() Outras

Servigos que vocé atuou na SMAS Cascavel

(') Centro de Referéncia de Assisténcia Social (CRAS)

() Servigo de convivéncia e fortalecimento de vinculo;

() Servigo de protegéo social basica no domicilio para pessoas com deficiéncia e idosos.
() Centro de Referéncia Especializado de Assisténcia Social (CREAS)

() Servigo de protecdo social a adolescentes em cumprimento de medidas socioeducativas de
Liberdade Assistida (LA) e Prestagdo de Servigos & Comunidade (PSC).

() Centro de Referéncia Especializado para Populacdo em Situagédo de Rua (Centro POP).
() Servico de protecdo social especial para pessoas com deficiéncia, idosos e suas familias.
() Abrigo Institucional;

() Casa Lar;

() Casa de Passagem;

() Residéncia Inclusiva.

() Servigo de acolhimento em republica;

() Servico de acolhimento em familia acolhedora;

() Servico de protecdo em situacdo de calamidades publicas e de emergéncias.

() Outros

Atualmente vocé atua:

() Na Protecéo Social Bésica

() Na Prote¢do Social Especial média complexidade
() Na Protecéo Social Especial Alta complexidade
() Na gestdo da Politica de Assisténcia Social

A que servico que vocé se vincula atualmente:

(1) Centro de Referéncia de Assisténcia Social (CRAS)

() Servico de convivéncia e fortalecimento de vinculo

() Servico de protecdo social béasica no domicilio para pessoas com deficiéncia e idosos
() Centro de Referéncia Especializado de Assisténcia Social (CREAS)

() Servigo de protecdo social a adolescentes em cumprimento de medidas socioeducativas de
Liberdade Assistida (LA) e Prestagdo de Servi¢os & Comunidade (PSC)

() Centro de Referéncia Especializado para Populacdo em Situagédo de Rua (Centro POP)
() Servico de protecdo social especial para pessoas com deficiéncia, idosos e suas familias
() Abrigo Institucional

() Casa Lar

() Casa de Passagem

76



() Residéncia Inclusiva

() Servigo de acolhimento em republica

() Servigo de acolhimento em familia acolhedora

() Servico de protecdo em situacdo de calamidades publicas e de emergéncias.
() Outro

Tempo de atuacgéo no servico:
() Seis Meses

() Um ano

() Dois anos

() Trés anos

() Quatro anos ou mais

Cargo que desempenha atualmente
() Assistente Social

() Coordenador/Gestor

() Assistente Social e Coordenador
() Outros

Anote as cinco principais atividades que vocé desenvolve

() Assessoria e consultoria

() formulacdo de relatdrios técnicos e institucionais

() formulacdo de social social

() formulacéo de planos de atendimentos

() visita domiciliar

() orientacéo

() Atendimento individual para escuta e encaminhamentos das pessoas a servicos, programas,
beneficios

() Acolhimento

() Atendimento individual para formulagdo de plano de atendimento sequencial
() atendimento a familiares de usuarios

() plantdo

() atendimento continuado

() participacdo em reunides de rede de servicos

() participagdo em outras reunides técnico/politicas

() participacdo em estudos de atendimentos em desenvolvimento

() acompanhamento de usuarios em grupos (trabalhos em grupo)

() preparacdo de conferéncias

() acompanhamento a Conselho Municipal

() sistematizacéo de informacdes dos atendimentos

() formulacdo de projetos

() estudos e investigagdes

() plantdo noturno

() preenchimento de planilhas

() acompanhamento a equipe de Servigo Especializado

() Capacitacéo e orientacdo em equipe sobre temas relacionados a politica
() Outras

Publico e/ou segmento populacional que atende
() ldosos

() Crianca e Adolescente

() Pessoa com deficiéncia

() Mulher

() Familia
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() Homens

() Populagio em situagéo de rua
() Populacgdo indigena

() Populagéo afrodescendente

() Populagdo LGBTQIA+

() Outros

V — ASPECTOS RELACIONADOS A ETICA PROFISSIONAL

Conhece o atual Cadigo de Etica do(a) Assistente Social
() sim () ndo

Que Principio do CE vocé considera de maior relevancia
() Principio do CE 1
() Principio do CE 2
() Principio do CE 3
() Principio do CE 4
() Principio do CE 5
() Principio do CE 6
() Principio do CE 7
() Principio do CE 8
() Principio do CE 9
() Principio do CE 10
() Principio do CE 11

Porque

() considero que este Principio esta presente diariamente na minha atuacéo profissional

() este Principio me orienta nas condic@es éticas e técnicas do trabalho

() sdo comuns situacOes de atendimento a usuarios e familiares, que me remetem a este Principio
() Outro

O principio do CE mais recorrente no seu exercicio profissional

Na relagdo com a instituicdo
() Principio do CE 1
() Principio do CE 2
() Principio do CE 3
() Principio do CE 4
() Principio do CE 5
() Principio do CE 6
() Principio do CE 7
() Principio do CE 8
() Principio do CE 9
() Principio do CE 10
() Principio do CE 11

Na relagcdo com a coordenacdo, gestdo, chefia do servigo
() Principio do CE 1
() Principio do CE 2
() Principio do CE 3
() Principio do CE 4
() Principio do CE 5
() Principio do CE 6
() Principiodo CE 7
() Principio do CE 8
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() Principio do CE 9
() Principio do CE 10
() Principio do CE 11

Na relacdo com profissionais da equipe
() Principiodo CE 1
() Principio do CE 2
() Principio do CE 3
() Principio do CE 4
() Principio do CE 5
() Principio do CE 6
() Principiodo CE 7
() Principio do CE 8
() Principio do CE 9
() Principio do CE 10
() Principio do CE 11

Na relagdo com os usuarios
() Principiodo CE 1
() Principio do CE 2
() Principio do CE 3
() Principio do CE 4
() Principio do CE 5
() Principio do CE 6
() Principio do CE 7
() Principio do CE 8
() Principio do CE 9
() Principio do CE 10
() Principio do CE 11

Vocé conhece a Resolugdo CFESS n° 493/2006 que dispde sobre as condices éticas e técnicas do
exercicio profissional do assistente social?
() sim () ndo

As condigdes de espaco fisico estdo adequadas para realizagéo e execugdo dos atendimentos ao
usuario (individuais e coletivas) do Servigo Social?
() sim () ndo

O material técnico utilizado e produzido no atendimento é reservado e seu uso é de acesso restrito aos
assistentes sociais?
() sim () ndo

As condicdes fisicas estdo asseguradas para realizar suas atividades profissionais?
() sim () ndo

Se ndo, o que falta?

() sala em condicdes de atendimento em sigilo

() equipamentos adequados para a realizagdo das atividades como mesas, cadeiras, computador,
impressdo, material de consumo, etc

() espaco fisico suficiente e em condi¢des adequadas como tamanho, iluminagéo, etc

() Outras

Se ao responder este formulario te ocorreu algo que queira compartilhar, registre aqui:
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APENDICE C - FORMULARIO II

PROJETO DE PESQUISA
SERVIGO SOCIAL E ETICA PROFISSIONAL: A DEFESA DA LIBERDADE NO COTIDIANO DO
EXERCICIO PROFISSIONAL DO/A ASSISTENTE SOCIAL

PROGRAMA DE POS-GRADUAGCAO (MESTRADO) EM SERVICO SOCIAL DA
UNIOESTE/TOLEDO.

Pesquisador: Assistente Social Pedro Henrique Girotto Ribeiro
Orientadora Prof.2 Dr2, Rosana Mirales

Convido vocé para participar da segunda etapa do Projeto de Pesquisa que esta aprovado na Secretaria
Municipal de Assisténcia Social (SMAS) de Cascavel/PR e tem o Parecer favoravel do Comité de Etica
em Pesquisa da UNIOESTE. Ressalta-se 0 compromisso com a ética em pesquisa e o sigilo na exposicéo
das informagdes, de forma a manter o anonimato dos/as assistentes sociais.

Este formulario, composto por questBes de carater qualitativo e vai estar disponivel entre 18 de outubro
a 01 de novembro de 2021 e se destina a/o Assistente Social que atuam na Politica de Assisténcia Social.
Os seguintes critérios de selecdo do/a assistente social a ser contatado para esta etapa da pesquisa foi:
ter participado da primeira etapa da pesquisa; estar atuando diretamente em algum Servico da Politica
de Assisténcia Social; ter concluido a formacao depois de 2000 e se necessario critério de desempate,
possuir mais tempo de atuacdo na Secretaria Municipal de Assisténcia Social (SMAS) de Cascavel/PR

Introducdo: Importante lembrar que o pesquisador conta com as informagfes de suas respostas do
primeiro formulério, como o perfil pessoal e profissional, as condi¢des de formagdo, de atuagdo
profissional, salarial, sobre a populacio que atende e sobre os principios do Cddigo de Etica que
considera relevantes. Aqui, pretende-se aprofundar qualitativamente aspectos relativos a ética,
ética profissional e o primeiro Principio do Cédigo de Etica do/a Assistente Social (CE): a
liberdade.

1 - Descreva a sua compreensao sobre o Principio da liberdade do CE: “Reconhecimento da liberdade
como valor ético central e das demandas politicas a ela inerentes — autonomia, emancipacéao e plena
expansao dos individuos sociais”.

2 — Como vocé entende o papel da formacéo profissional no exercicio cotidiano da ética profissional?
3 - Vocé entende que as entidades de representacdo dos/as assistentes sociais desempenham papel na
compreensdo e defesa da ética profissional? Como isso chega a sua rotina de atuacdo? E sobre o
principio da liberdade?

4 - Para vocé, como se realiza a defesa da liberdade no exercicio profissional na Politica de Assisténcia
Social, considerando:

- a relacdo institucional:
- a relagéo com a coordenacéo, gestdo, chefia do servigo:
- a relagdo com profissionais da equipe:

- a relagdo com os/as usuarios/as:
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5 - Em sua atuagdo profissional, vocé encontra as condicOes éticas e técnicas para o exercicio da ética
profissional?

6 - Se a resposta acima for ndo, descreva as atuacgdes realizadas por vocé e sua equipe, para assegurar as
condicdes éticas e técnicas no seu ambiente de exercicio profissional:

7 — No exercicio cotidiano da ética profissional, como se efetiva o principio da liberdade? Se necessério
exemplifique.

8 — O que é liberdade?
9 -0 que é dever ?
10 — O que é valor?

11 - Como vocé analisa a liberdade, diante das novas demandas e requisicdes para o exercicio
profissional, na atual conjuntura?

12 — Quais sdo os fundamentos da ética?

13 — Caso seja oportuno, faga seus comentarios para agregar contetidos as buscas sobre como se realiza
a defesa do principio da liberdade no cotidiano na atuacao do assistente social.
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