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Resumo

Klein, Simone Boruck (2021). Gestao de ativos intangiveis sob o enfoque da analise de rede de
valor: Um estudo da rede universidade-sociedade (Dissertacdo de Mestrado). Universidade
Estadual do Oeste do Parana. Unioeste, Cascavel, PR, Brasil.

O tema da pesquisa refere-se a gestdo de ativos intangiveis numa perspectiva de rede, a qual
utilizou-se da value network analysis (VNA) ou andlise de rede de valor (Allee, 2008).
Desenvolvido com o objetivo de analisar qual a participacdo dos ativos intangiveis na geracdo de
valor na rede universidade-sociedade. Para isso, foram discorridos topicos tedricos referentes aos
ativos intangiveis sob o enfoque de modelos de avalia¢do, aspectos gerenciaveis e a geracdo de
valor. Na segunda parte dos topicos tedricos foram elencados a evolucdo historica das
universidades, o conceito da universidade empreendedora e da terceira corrente de atividades da
universidade, ou terceira missdo. Este estudo justifica-se diante dos desafios de gerir
conhecimento, know-how, competéncias organizacionais e de pessoal e inova ao utilizar o modelo
de anélise de valor em rede, pois corresponde a uma oportunidade de desenvolvimento de
caminhos em direcdo ao conhecimento de como ocorre a criacdo de valor em universidades. A
relacdo universidade-sociedade, apresentada como base desta pesquisa, também é um tema
relevante, haja vista que, busca-se fornecer um caminho de gerenciamento de intangiveis, em que
se pretende observar os agentes de geracdo de valor fundamentais em Universidades no que tange
0 seu relacionamento com a sociedade local. Essa relacdo, pode ser mais bem explorada em
enfoque aplicado bem como fornecer modelos para a construcdo de atividades que fomentem a
relagdo em estudo. Utilizou-se de um estudo de caso, com foco de andlise na Diretoria de RelacGes
Empresariais e Comunitérias (DIREC) da UTFPR, campus Santa Helena, PR. Trata-se de uma
universidade com vocacdo para o0 cumprimento da missdo de promover o relacionamento
universidade-sociedade de forma mais ativa. A escolha do campus ocorreu devido a caracteristica
da cidade de pequeno porte e 0 pouco tempo de abertura do campus diante da relevancia ja atingida
na regido. A coleta de dados ocorreu por entrevistas, questionario e analise documental. A analise
dos dados utilizou-se da analise de contetdo de Bardin (1991) e andlise de rede de valor da Alle
(2008). Os resultados apresentaram sete agentes de conversao de valor que séo os departamentos
que compdem a DIREC mais a sociedade. O mapeamento das trocas de valor para formagéo de
ativos intangiveis ocorreu por agdes e atividades desenvolvidas pela DIREC. A partir destas,
emergiram os elementos da geracéo de valor da rede universidade-sociedade na UTFPR de Santa
Helena, PR. A analise de rede de valor (VNA) permite uma gestao eficiente dos ativos intangiveis
ja desenvolvidos na rede e visa buscar brechas passiveis de serem desenvolvidas para melhor
aproveitamento da rede, pois demonstra os pontos frageis da rede analisada. Foram também
realizadas analises do impacto do valor percebido na universidade UTFPR quanto aos objetivos
da terceira missdo da universidade. Percebeu-se que os indicadores da dimensdo do capital
humano apresentaram um valor percebido maior que as demais dimensdes na rede universidade-
sociedade.

Palavras-chave: Ativos Intangiveis. Universidade-Sociedade. Geracdo de Valor.



Abstract

Klein, Simone Boruck (2021). Management of intangible assets under the focus of value network
analysis: A study of the university-society network (Master’s dissertation). Universidade Estadual
do Oeste Do Parana. Unioeste, Cascavel, PR, Brasil.

The research theme refers to the management of intangible assets from a network perspective,
which used value network analysis (VNA) or value network analysis (Allee, 2008). Developed
with the objective of analyzing the participation of intangible assets in the generation of value in
the University-Society network. To that end, theoretical topics related to intangible assets were
discussed, focusing on valuation models, manageable aspects and the generation of value. In the
second part of the theorists, the historical evolution of the universities, the concept of the
entrepreneurial university and the third current of activities of the university, or third mission,
were listed. This study is justified in the face of the challenges of knowledge management, know-
how, organizational and personnel skills and innovates when using a network value analysis
model, as it corresponds to an opportunity to develop paths towards knowledge as value creation
occurs in universities. The university-society relationship, presented as the basis for this research,
Is also a relevant topic, given that, it seeks to provide a way of managing intangibles, in which it
Is intended to observe the fundamental value generation agents in Universities regarding their
relationship with the local society. This relationship can be better explored in a technical focus as
well as providing models for the construction of activities that foster the relationship under study.
A case study was used, with a focus on analysis in the UTFPR Directorate of Business and
Community Relations (DIREC), campus Santa Helena, PR. It is a university with a vocation to
fulfill the mission of promoting the university-society relationship in a more active way. The
choice of campuses was due to the characteristic of the small city and the short time the campus
was opened in view of the construction already reached in the region. Data collection occurred
through identification, questionnaire and document analysis. Data analysis uses content analysis
by Bardin (1991) and value analysis by Alle (2008). The seven value conversion team results that
are the departments that make up DIREC plus society. The mapping of value exchanges for the
formation of intangible assets occurred by actions and activities developed by DIREC. From these,
the elements of value creation of the university-society network emerge at UTFPR in Santa
Helena, PR. The value network analysis (VNA) allows an efficient management of intangible
assets already developed in the network and presents loopholes that can be developed for better
use of the network, as it demonstrates the weak points of the analyzed network. Analyzes of the
impact of the perceived value at UTFPR university were also carried out regarding the objectives
of the university's third mission. It was noticed that the indicators of the dimension of human
capital dissipated a perceived value greater than the other dimensions in the university-society
network.

Keywords: Intangible Assets. University-Society. Value Generation.
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1 INTRODUCAO

As universidades sdo instituicdes que contam com mais de 900 anos de existéncia. Dessa
forma, passaram por transformacdes e, consequentemente, por diferentes percepcoes de seu papel
social no decorrer dos séculos. Essas instituicdes enfrentam desafios no século XXI devido as
caracteristicas intrinsecas da sociedade contemporanea e da velocidade em que tém ocorrido as
mudancas sociais (Secundo, Lombardi & Dumay, 2018).

Para Molas-Gallart, Salter, Patel, Scott & Duran, (2002) desde sua fundacdo, as
universidades denotam representatividade nas sociedades as quais estdo inseridas. 1sso ocorre
devido ao seu papel na formacdo humana e na contribuicdo para a sociedade como um todo.
Entretanto, como consequéncia das alteracfes sociais, culturais e tecnoldgicas ocorridas a partir
do final do século XX, novas discussdes tém sido agregadas a missdo das universidades, e missdo
aqui € utilizada para descrever o propdsito basilar da universidade, como sinénimo para o papel
ou a razdo de ser da instituicdo (Alleen, 1988, Laredo, 2007).

A primeira e a segunda missdo de atividades da universidade, que sdo: 0 ensino e a
pesquisa, denotam uma soberania devido a maturidade do desenvolvimento dessas atividades. J&
a terceira missdo de atividades, que é destinada a relacéo universidade-sociedade tem se destacado
para a manutencdo financeira e social nos ecossistemas sociais locais ou nacionais nas
universidades que tém trazido énfase para essa corrente (Secundo, Perez, Martinaitis, & Leitner,
2017).

A necessidade de um relacionamento mais ativo com a sociedade, a depender da literatura
utilizada, pode ser denominada como relagdo universidade-sociedade, terceira missao ou terceira
corrente. Nessa pesquisa a nomenclatura utilizada sera relacdo universidade-sociedade.

A relacdo universidade-sociedade ora é apresentada com propdsitos de inclusdo social,
atividades culturais, coproducdo e disseminacdo de conhecimento, ora com énfase no
desenvolvimento  socioecondmico local/regional, prestacdo de servigos, inovagéo,
empreendedorismo e desenvolvimento de spin-offs (Gimenez, 2017; Secundo, et al., 2017).
Busca-se, uma visdo nédo reducionista, muitas vezes aplicadas na denominada de atividades de
“extensdo”, mas sim, uma visdo ampla das relagdes existentes na rede universidade-sociedade,
objeto de analise deste estudo.

Na era do conhecimento, os ativos fisicos e financeiros ndo sdo mais 0s principais
impulsionadores de geracao de renda e fontes de riqueza das organizagdes (Steenkamp & kashyap,

2010). Ademais, as organizagBes visam a utilizar o conhecimento, propriedade intangivel da


https://www-emerald.ez89.periodicos.capes.gov.br/insight/search?q=Giustina%20Secundo
https://www-emerald.ez89.periodicos.capes.gov.br/insight/search?q=Giustina%20Secundo
https://www-emerald.ez89.periodicos.capes.gov.br/insight/search?q=John%20Dumay

15

organizacdo, como fonte de vantagem competitiva no mercado, pois a criagdo e manutencdo do
capital intelectual geram valor e sobrevivéncia as organizag¢@es (Smriti & Das, 2018).

Desde a génese dos estudos de ativos intangiveis eles tém se mostrado como um
reservatorio continuo de vantagem competitiva (Edvinsson & Malone, 1997; Kamukama,
Ahiauzu, & Ntayi, 2011), isto ocorre pelo fato de os ativos intangiveis serem Unicos para cada
organizagao, ndo passiveis de serem comprados como maquinas, equipamentos ou fabricas, mas
peculiares a cada empresa (Stewart, 1997).

Na perspectiva contabil de ativos intangiveis, revelam-se leis e normas, que fornecem
delimita¢Bes quanto as demonstrac¢des financeiras. Os ativos intangiveis apresentam-se com pouca
visibilidade dentro das demonstracfes financeiras o que resulta em assimetria de informagéo
(Andriesson, 2005). Diante da composicdo de novos drivers da atividade econémica nas Ultimas
décadas, tentativas de reformas contabeis foram apresentadas no sentido de mensurar e reconhecer
os ativos intangiveis (Skinner, 2008), porém, ndo ha consenso na comunidade académica quanto
ao reconhecimento, mensuracdo e evidenciacdo destes ativos (Cafibano, Garcia-Ayuso &
Sanchez, 2000). Destaca-se que 0s aspectos societarios e normativos da Contabilidade ndo fazem
parte do objetivo da pesquisa, restringindo-se a perspectiva de gestdo de ativos intangiveis.

Na perspectiva de gestdo para os ativos intangiveis, definicdes emergem de variadas areas
de conhecimento, os ativos intangiveis tém sido foco de estudo de disciplinas como: economia,
organizacao, estratégia, gestdo, financas e contabilidade (Lev & Zambon, 2003). Entretanto, as
descricdes denotam um material intelectual que pode ser formalizado, capturado e aproveitado,
convertido em valor monetario e gerador de riqueza ou lucro (Klein & Prusak, 1994; Edvinson &
Malone, 1997; Stewart, 1997; Sullivan & Sullivan, 2000). Segundo Andriesson (2005), nessa
abordagem, os termos “capital intelectual” e “capital do conhecimento” fundem-se aos conceitos
de ativos intangiveis. Para os autores: Bontis et al., (1999); Lev, (2001); Grover e Davenport,
(2001); Bounfour, Bismuth e Tojo, (2008) outras terminologias sdo usadas para discutir os ativos
intangiveis, os termos: “intangiveis”, “ativos de conhecimento”, “capital intelectual” “capital
intangivel”, “recursos de conhecimento” “recursos intangiveis” sdo utilizados como sindnimos da
perspectiva de ativos intangiveis gerenciaveis e nao normativos. Dessa forma, diferentes areas de
conhecimento visam a contribuir para elucidar a importancia dos ativos intangiveis nas
organizagoes.

Os modelos de mensuracao de capital intelectual foram desenvolvidos para alinharem as
necessidades de valoracdo das organizacOes e seus balancos financeiros, porém, conceitos,

modelos tedricos e ferramentas buscam elucidar a lacuna quanto a perspectiva de gestao dos ativos
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intangiveis. Nessa abordagem, também considerada sinénimo de capital intelectual (Oliveira,
Nascimento & Dalkir, 2016).

Todavia, mesmo diante do reconhecimento da importancia dos ativos intangiveis na
valoracdo, criacdo de riquezas e vantagem competitiva das empresas a gestdo desses ativos tem
sido um desafio para especialistas de gerenciamento de conhecimento e andlise de processos.
Consequentemente, para entender como 0s ativos intangiveis criam valor, é (til a compreensdo da
intraconversibilidade do valor (Allee, 2008).

A gestdo de ativos intangiveis esta amplamente relacionada a gestdo do conhecimento nas
organizacGes e de como as conexdes sdo sistematizadas. Gerir ativos ndo € uma questao trivial,
devido & complexidade de tangibilizar o intangivel (Hoss, Rojo & Grapeggia, 2010).

Portanto, conforme discutido nos paragrafos precedentes, sintetiza-se que determinadas
perspectivas de discussdes relacionadas aos ativos intangiveis ja se mostram consolidadas pela
literatura, como a diferenca entre o valor de mercado e o valor dos relatérios contabeis (Keong
Choong, 2008; Lev & Zambon, 2003); os ativos intangiveis, ndo visiveis nos relatérios
financeiros, agregam valor as organizacoes e fornecem mudancas significativas em sua valoragédo
e capacidade de geracdo de riqueza pelas corporacdes e agregacao de rendimento superior ao custo
de capital (Hoss, 2018).

Porém, outras discuss@es relacionadas a gestao dos ativos intangiveis (Allee, 2008), como
compartilhamento de informacdes, recursos fisicos, humanos, sociais, e 0 avanco exponencial de
tecnologias, que, combinadas, potencializam ainda mais suas forcas transformadoras, mostram-se
passiveis de estudos conjuntos, que interliguem 0s ativos intangiveis e mostrem a sua
convertibilidade de valor. Ademais, na expectativa de geracdo de fluxo de caixa futuro, a
abordagem ampla e de longo prazo, com sustentabilidade, direciona as estratégias organizacionais.

Diante do exposto, a pesquisa visa contribuir com os estudos de gerenciamento de ativos
intangiveis especificamente sob a 6tica de conversdo de valor de ativos intangiveis. Utiliza-se do
modelo da anélise de rede de valor (Allee, 2008) com énfase na conversao de valor dos ativos
intangiveis na integracdo de universidades para com a sociedade. Os conceitos de ativos
intangiveis e capital intelectual, mencionados na pesquisa, entrelagam-se devido a abordagem
gerencial adotada. Para o modelo de analise de rede de valor (VNA), intangiveis identificam-se
como entregas ou resultados ofertados além do contratual, sdo a¢fes ou atividades fornecidas na
rede de colaboracéo, de forma proposital ou ndo, mas que ocorre como fonte geradora de valor.
Portanto, distingue-se de outras definicbes de ativos intangiveis de carater ndo palpavel,

prevalecentes na literatura.
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Logo, utiliza-se do conceito de rede universidade-sociedade para definir a interface que
liga a universidade de forma mais direta & sociedade, que pode advir da disseminacdo do
conhecimento e de todo um conjunto de relacionamentos que promovem a articulacdo das missdes
ensino, pesquisa e extensdo para 0 mundo exterior (Gimenez, 2017). Trata-se, portanto, das
relagOes existentes entre a Universidade e a Sociedade vista por uma abordagem ampla, sob o
olhar de fonte geradora de valor (intangivel).

1.1 PROBLEMA DE PESQUISA

Os ativos intangiveis encontram-se em uma das areas mais complexas da contabilidade,
devido as incertezas a respeito da mensuracdo de seus valores e da estimagdo de sua vida util
(Hendriksen & Breda, 1999). Ao considerar que 0s ativos intangiveis pela perspectiva contabil
ndo sdo fidedignos com a realidade observada, os estudos de ativos intangiveis de gestdo, ou
gerenciaveis, tornaram-se predominantes, e partir desses estudos foram desenvolvidos modelos e
métodos de mensuracdo de ativos intangiveis gerenciaveis (Ferenhof, Durst, Bialecki, & Selig,
2015). Entretanto, modelos de mensuracdo dos ativos intangiveis tém como escopo principal a
avaliacdo dos ativos intangiveis para compor o valuation da empresa (Oliveira, et al., 2016),
enquanto a gestdo de ativos intangiveis é pouco contemplada pelos métodos tradicionais de
mensuracao de ativos intangiveis.

Para alcancar a perspectiva de gestao de ativos intangiveis, que vislumbra a gestdo desses
fluxos nas organizagBes e também fora dela, foi desenvolvido um método de analise de rede de
valor, no original inglés, value network analysis (VNA), que analisa a conversdo de ativos
tangiveis e intangiveis em valor (Allee, 2008). A analise de rede de valor (VNA) ndo ajuda apenas
organizacbes a identificar padrdes de comunicacdo, mas também considera necessidades e
capacidades das partes que compdem a rede. Portanto, fornece uma adaptacdo que auxilia no
desenvolvimento do mercado e de transaces de valor relevantes para todas as partes (Kaar
&Stary, 2019).

Na perspectiva da relacdo universidade-sociedade, encontra-se o problema de que as
exigéncias sdo crescentes para que as universidades assumam um papel mais visivel na sociedade
e que estimulem a utilizacdo do conhecimento para a promog¢do de desenvolvimento social,
econémico e cultural (Géransson, Maharajh, & Schmoch, 2009). E o desafio de gerenciar 0s

recursos internos e externos mostram-se presentes nessas institui¢oes.
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Conforme contextualizado, a gestdo de ativos intangiveis das universidades para gerar
valor na relagdo Universidade-sociedade mostra-se um problema a ser investigado. Com isso,

surge a questdo de pesquisa e 0s objetivos desta dissertacéo.

1.1.1 Questéo de Pesquisa

Qual a participacdo dos ativos intangiveis na geracdo de valor na rede universidade-

sociedade?

1.2 OBJETIVOS

1.2.1 Geral

Analisar qual a participacdo dos ativos intangiveis na geracdo de valor na rede

universidade-sociedade.

1.2.2 Especificos

a) identificar os agentes de conversdo de valor, oriundos dos ativos intangiveis, na rede
universidade-sociedade na instituicdo pesquisada;

b) mapear as trocas de valor (formacdo de intangiveis) na rede universidade-sociedade na
instituicdo pesquisada;

c) analisar o impacto do valor percebido na rede universidade-sociedade na instituicdo

pesquisada.

1.3 JUSTIFICATIVA

Este estudo justifica-se por tratar-se de um tema relevante as organizagdes na era da
economia do conhecimento. Diante dos desafios de gerir conhecimento, Know-how, competéncias
organizacionais e de pessoal, a utilizacdo da ferramenta de anélise de valor em rede corresponde
a uma oportunidade de desenvolvimento de caminhos em dire¢cdo a um maior conhecimento de
como ocorre a criagdo de valor em universidades.

O estudo de como se cria e converte valor na rede universidade-sociedade, mostra-se

relevante, pois, este setor, denota-se gerador e difusor do conhecimento. Ademais, o conceito de



19

valor perpassa pelo preceito proposto por Porter e Kramer (2011) de que o valor compartilhado ao
mesmo tempo que aumenta a competitividade, também melhora as condi¢des socioecondmicas
nas comunidades em que a organizacdo (universidade) atua. Portanto, nessa pesquisa O
entendimento de valor é o de que a relacdo universidade-sociedade pode proporcionar e ampliar o
elo entre o progresso social e 0 econdmico, ndo consistindo em uma redistribui¢do, mas sim em
um aumento intangivel para a rede.

Os ativos intangiveis, sdo desenvolvidos e alavancados por intermédio de acdo deliberada
ou ndo proposital. Eles afetam as relacdes de negdcios, humanas, competéncia, estrutura interna e
cultura social. A andlise de rede de valor (VNA) considera ativos intangiveis os resultados que as
partes interessadas engajam na troca de conhecimento. As redes de valor representam as
organizacfes como uma rede de relacionamentos que geram valor tangivel e intangivel por meio
de transacdes entre duas ou mais func@es. Essas funcbes podem representar individuos, grupos ou
organizac0es inteiras. A rede, em vez de representar posi¢Ges hierarquicas, aponta para estruturar
a dindmica de processamento e entrega de ativos tangiveis e intangiveis (Kaar &Stary, 2019).

Bodnér (2010) afirma que muitos pesquisadores tém discutido o papel dos ativos
intangiveis na formacdo do processo de criacdo de valor dentro de instituicbes baseadas no
conhecimento. Como as universidades constituem-se de parte significativa deste grupo, estudar a
criagdo de valor pelos elementos internos podem contribuir para um melhor desempenho de
gerenciamento de seus recursos intangiveis.

A relevancia deste estudo apresenta-se em fornecer um caminho de gerenciamento de
intangiveis, em que se observam o0s agentes de geracdo de valor fundamentais em universidades
no que se refere o seu relacionamento com a sociedade local. Como contribui¢do, busca-se
fornecer a literatura de ativos intangiveis um método aplicado para levantamento e gerenciamento
que visa a identificar a geracdo de valor desses ativos, além de contribuir com o gestor
universitario ao identificar elementos e fornecer exemplo de como analisar o grau de utilizagdo
dos ativos intangiveis nessas instituicdes. O estudo inova ao utilizar-se do método de analise de
convertibilidade de valor em rede na relacdo universidade-sociedade. O objeto de anélise sdo as
acOes das universidades que apresentam relagédo direta com a sociedade, oriundos das mudangas

tecnoldgicas e sociais inerentes as ultimas décadas.
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1.4 ESTRUTURA DA DISSERTACAO

O presente estudo sera dividido em cinco capitulos. No Capitulo 1 esta a introducéo, cujo
objetivo foi contextualizar o leitor sobre o teor do estudo completo, seguida pelo problema de
pesquisa, 0 objetivo geral e os objetivos especificos, sendo finalizada pela justificativa. O Capitulo
2 apresentara as abordagens tedricas e 0s conceitos que delineiam o tema a ser estudado, sendo
subdivido em duas subsecBes, uma que aborda os critérios de mensuracdo e gestdo de Ativos
Intangiveis e a outra refere-se a Universidade e suas peculiaridades para formacdo da rede
Universidade-sociedade. O Capitulo 3 discorre sobre os aspectos metodoldgicos a serem
empregados no estudo para obtencdo dos objetivos propostos. Informam-se as caracteristicas
classificatdrias das pesquisas bem como os procedimentos de coleta e anélise de dados. Também
¢ apresentado o constructo que constitui o instrumento da pesquisa. Ja no Capitulo 4, é exposta a

andlise dos dados desta pesquisa e, na sequéncia, as consideracdes finais.
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2 REFERENCIAL TEORICO
2.1 ATIVOS INTANGIVEIS

Algumas mudancgas nas politicas econémicas ocorridas a partir da década de 1970, como
a reducdo de custos de transacdo entre paises, a quebra de barreiras geograficas e a livre
circulacdo do capital disponivel, ttm conduzido as empresas a buscarem maior vantagem
competitiva, e 0s ativos intangiveis tém se tornado mais valiosos devido a sua particularidade
e dificuldade de serem copiados pelos concorrentes (Abeysekera & Bounfour, 2006). Os
intangiveis passaram a ser percebidos como o capital intelectual de uma organizacdo e um dos
principais fatores de valor e gerador de desempenho da empresa em geral (Dumay & Garanina,
2013).

Existem duas abordagens nos estudos de ativos intangiveis: uma esta relacionada a
perspectiva de analise dos ativos intangiveis contabilizados (sujeita a normalizacéo) e a outra
perspectiva de ativos intangiveis relaciona-se a gestao, que estuda a mensuracao e analise dos
ativos intangiveis gerenciaveis. Nessa abordagem, o termo capital intelectual pode ser
considerado sindnimo de ativos intangiveis. Portanto, a definicdo de ativos intangiveis pode ser
interpretada levando em consideracdo a perspectiva adotada (Gowthorpe, 2009). A definicdo
de ativos intangiveis segundo o IAS (2004, p. 2) € um “ativo ndo monetario, sem substancia
fisica, mantido para uso na producdo ou fornecimento de bens ou servicos, para aluguel para
outros, ou para fins administrativos”. Outra definicdo de ativos intangiveis é fornecida por
Hendriksen e Breda (1999, p. 387). Segundo os autores “esses ativos devem ser reconhecidos
sempre que preencherem os requisitos de reconhecimento de todo e qualquer ativo, ou seja,
devem atender a definig&o de ativo, devem ser mensuraveis e devem ser relevantes e precisos”.

Algumas iniciativas tém propulsionado um crescimento nas normatizacdes de ativos
intangiveis, como a internacionalizacdo da contabilidade. Essa alteracdo nas normatizacgoes
contabeis teve como objetivo reduzir divergéncias e transformar o mundo contabil em algo
passivel de ser comparado por paises distintos (Weffort, 2005). Em dezembro de 2007, foi
aprovada no Brasil a Lei 11.638/07, que apresenta uma harmonizacdo das leis nacionais
brasileiras com as da IAS/IFRS 6rgéos internacionais direcionadores da contabilidade. Entre
diversas alteragdes ocorridas, esta a inclusdo de um novo grupo de contas: os ativos intangiveis.

A definicdo de ativos intangiveis na perspectiva contébil pode ser assim sintetizada: os

ativos intangiveis estdo relacionados a beneficios econémicos futuros e, segundo a IAS 38, for
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provavel que os beneficios econdmicos futuros esperados atribuiveis ao ativo serdo gerados em
favor da entidade (1AS 38 § 18).

No Brasil, o Comité de Pronunciamento Técnico (CPC) emitiu o CPC 04. Este esta
relacionado com a International Accounting Standard, referenciada IAS 38 sob 0 mesmo tema:
ativos intangiveis. O CPC 04 (2010) utiliza-se das defini¢Ges de ativos intangiveis para realizar
a normatizacao, desse modo, o ativo deve atribuir beneficios econdmicos futuros, beneficios
gerados em favor da entidade e a caracteristica do custo aferido com seguranca para que seja
reconhecido como um ativo intangivel contabilizado. De acordo com o CPC 04, inciso 9, 0s
ativos intangiveis sdo um grupo especial dentro do balanco patrimonial, e essa conta atende 0s
investimentos ocorridos em softwares, propriedade industrial, pesquisa e desenvolvimento,
licencas e franquias e outros investimentos que se enquadram na definicdo e reconhecimento
do ativo intangivel.

Contudo, apesar de todas as mudancgas ocorridas ap6s a implantacdo das normativas,
ndo se resolveram integralmente os problemas existentes relacionadas aos ativos intangiveis
nas demonstragdes financeiras. Como principal questdo de analise, aponta-se a diferenca entre
a valoracdo contabil da empresa e o valor de mercado da organizacdo. Essa diferenca € atribuida
aos ativos intangiveis ndo evidenciados nos relatérios contabeis (Gowthorpe, 2009; (Guthrie,
Ricceri & Dumay, 2012).

Segundo Zambon (2011), a contabilidade é parcimoniosa com a verdade, pois a sua
divulgacdo estd embasada em dados e informagdes hegemonicamente financeiras. Dessa forma,
as empresas necessitam de outros métodos para gerenciar seus ativos intangiveis e poderem
evidenciar de forma real a geracdo de valor que os ativos intangiveis proporcionam.

Os tipos de ativos intangiveis foram apresentados por Kayo (2002) em gquatro grupos: humanos,

de inovacdo, estruturais e de relacionamento. A Figura 1 apresenta alguns exemplos para cada

grupo.

Humanos De inovagdo Estruturais De relacionamento
-Conhecimento, -Pesquisa e -Processos -Marcas
talento, capacidade, desenvolvimento. -Softwares proprietarios -Logos
experiéncia E -Patentes -Bancos de dados -Trademarks
habilidade dos -Formulas secretas -Sistemas de informagéao -Customer loyalty
empregados. -Know-how -Sistemas -Goodwill
-Administrago tecnoldgico administrativos -Direitos autorais
superior ou -Direitos de -Inteligéncia de mercado -Contratos com clientes,
empregados-chave. exploracédo e -Canais de mercado fornecedores
-Treinamento e operacao -Contratos de licenciamento,

desenvolvimento franquias
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Figura 1- Tipos de ativos intangiveis (perspectiva de gestdo e contabil)

Fonte: adaptado de “A estrutura de capital e o risco das empresas tangivel e intangivel-intensivas:
uma contribuicdo ao estudo da valoracao de empresas ”, de E.|K. Kayo, 2002, p.19.

Os exemplos apresentados na Figura 1 ndo foram classificados de acordo com as
perspectivas de gestao ou contabil, assim, alguns elementos podem ter critérios especificos para
o0 reconhecimento nos documentos contabeis de acordo com as normatizagdes vigentes em cada
pais.

Os primeiros conceitos de capital intelectual (CI) surgiram na década de 70. Sveiby
comecou a utilizar-se das dimensdes do capital humano e do CI visando a investigar as
competéncias utilizadas e os conhecimentos dos empregados e suas influéncias na avaliacdo de
empresas, porém, ainda sem a nomenclatura utilizada nos estudos do século XXI (Vaz, Inomata,
Viegas, Selig & Varvakis, 2015).

Em 1988, na Suécia, Dr. Sveiby recomendou uma série de proposi¢des para desenvolver
um relatério anual de CI. No ano subsequente, ele publicou um relatério intitulado “O Balango
Patrimonial Invisivel” (Vaz, et al., 2015). Porém, a mensuracdo dos ativos intangiveis tem seu
inicio mais ativamente a partir do relatorio realizado pela Skandia AFS, em 1995, e fixado as
demonstragdes financeiras da organizacdo a qual atuava. Percebe-se, por meio desses relatos,
gue a mensuracdo de ativos intangiveis partiu da necessidade do mercado e posteriormente

chegou a academia (Bontis, Dragonetti, Jacobsen & Roos, 1999).

2.1.1 Ativos intangiveis gerenciaveis

O estudo dos ativos intangiveis gerencidveis ou capital intelectual (Cl) ganhou o
enfoque no final do século XX e inicio do século XXI devido a composicao das organizagdes,
as quais apresentam tecnologias e conhecimento em maior propor¢cdo do que antes, e o ClI
tornou-se fonte de vantagem competitiva, pois suas caracteristicas sdo 0s recursos mais dificeis
de serem copiados, além de transformar as formas de producdo, de estratégias e de conduzir
pessoas (Kamukama, et al., 2011).

As definicGes e conceitos de ativos intangiveis gerenciaveis, entre os pesquisadores,
convergem no conceito de expectativas de beneficios futuros. Para Klein e Prusak (1994), os
intangiveis sdo o material intelectual passivel de ser formalizado, capturado e aproveitado na
producéo de um ativo de valor mais elevado. Stewart (1997), o primeiro pesquisador a utilizar
o termo “capital intelectual”, afirmou que o0s recursos intelectuais como informacéo,

conhecimento e experiéncia sdo artefatos na criacdo da riqueza. Edvinsson e Malone (1997)
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também veem nos ativos intangiveis ou Cl uma fonte de valor monetério. Para Sullivan e
Sullivan (2000), os intangiveis podem ser convertidos em lucro. Lev (2000) traz em sua
definicdo algumas peculiaridades pertinentes aos ativos intangiveis: “definidos como recursos
ndo fisicos, geradores de provaveis beneficios futuros, econémicos adquiridos por intermédio
de troca ou criados no ambiente interno da organizacgdo, fundamentado em custos identificaveis,
que tém vida limitada e é controlado pela organizagdo” (Lev, 2001, p.38). Segundo Guthrie et
al. (2012, p. 70), o conceito de Cl pode ser entendido como “uma técnica de gerenciamento,
contabilizacao e relatérios para entender, medir e relatar os recursos de conhecimento, como
competéncias de funcionérios, relacionamentos com clientes, marcas, relagbes financeiras e
tecnologias de informagao e comunicagao”.

Na literatura sobre ativos intangiveis, 0s pesquisadores usam uma variedade de termos
intercambidveis com ativos intangiveis, incluindo capital intelectual (Fincham e Roslender,
2003), capital intangivel (Tomer, 2008), ativos de conhecimento (Bontis, 2001) e recursos de
conhecimento (Grover & Davenport, 2001). Na presente pesquisa, usamos ativos intangiveis
de acordo com Teece Pisano e Shuen, (1997) e Lev (2000) entre outros. Teece (2014) definiu
ativos intangiveis como “estoque de informagdes estratégicas e recursos intangiveis que a
organiza¢ao pode empregar conforme necessario na busca de seus objetivos”. Para Tefera e
Hunsaker (2020) ativos intangiveis € condizente com o significado de capital intelectual, e os
trés principais componentes sdo 0s capitais humano, social e organizacional (Bontis et al., 2000;
Roos, Edvinsson e Dragonetti, (1997).

Nessa pesquisa, 0 conceito de ativo intangivel converge com o proposto por Alle (2008),
0 qual possui como base a perspectiva de cooperacdo entre 0s atores na expectativa de gerar
beneficios futuros a rede. O ativo intangivel atua como pequenos extras como trocas de
conhecimento ou informagdes, favores e beneficios que criam relacionamentos e mantém a rede

ativa e com cooperacdo muatua (Alle & Schwabe 2015).

2.1.2 Modelos de avaliagédo dos ativos intangiveis

Os modelos de avaliacdo dos ativos intangiveis gerencidveis podem tambem ser
denominados de modelos de mensuracgdo do ClI. Eles surgiram da necessidade de equiparagéo
dos valores praticados no mercado no momento da venda de empresas, o valuation, com a
diferenca em seus balancos financeiros (Oliveira, Nascimento & Dalkir, 2016). Por isso, tanto

a academia como o universo empresarial buscam maior compreensao do Cl e das caracteristicas
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que o compdem (Ferenhof, et al., 2015). Os estudos desenvolvidos fornecem algumas
dimens@es ao Cl. As dimensBes mais predominantes na literatura sdo: capital humano, capital
estrutural e capital relacional. De acordo com a teoria, existe uma interdependéncia entre esses
elementos do conhecimento em uma organizagdo (Martin-de-Castro, Delgado-Verde, Lopez-
Saez & Navas-Lopez, 2011). Para Sveiby (2003), as pessoas sao a fonte propulsora para todas
as dimensbes do CI. Assim, as outras duas dimensdes, mesmo que ndo diretamente, sao
resultantes de acGes humanas. Essa tridimensionalidade é predominante na literatura, pois
atende a um grande nimero de setores de negdcios e diversos contextos econdémicos (Cabrillo
& Dahmas, 2018).

A dimensdo capital humano é formada pelo conhecimento tacito (ndo documentado
explicitamente) embutido nas mentes dos membros da organizacdo, sdo conhecimentos e
habilidades individuais, inerentes as pessoas além de sua capacidade de gerar mais
conhecimento subjacente ao proprio individuo (Martin-De-Castro et al., 2011). Este é um dos
capitais mais passiveis de dissolver em determinado tempo, ja que ndo pertence a organizacao,
mas sim ao individuo (Edvinsson e Malone, 1997). A competéncia individual, o relacionamento
com os clientes, a motivacéo, a capacidade de aprendizado, de fidelidade e treinamento formal
e de desenvolver inovacdo podem ser perdidos quando o funcionario deixa a empresa (Sonnier,
2008). Entretanto, € um dos elementos que empiricamente ja foi comprovado que afeta
positivamente o desempenho das empresas (Scafarto, Ricci & Scafarto 2016).

A dimenséo do capital estrutural pode ser classificada como uma combinag&o de cultura,
processos organizacionais, informacOes, sistemas e propriedade intelectual, elementos que
fornecem capacitacdo a organizacao para formalizar seus processos e atividades, serve como
estrutura de apoio ao capital humano (St-Pierre & Audet, 2011; Benevene, et al., 2017). Martin-
De-Castro et al. (2011) apontam o capital estrutural como o capital tecnoldgico e
organizacional, que se relaciona diretamente ao desenvolvimento das atividades técnicas da
empresa e pode ser considerado organizacional porque combina o conhecimento explicito e
implicito, formal e informal que operacionaliza a atividade da empresa.

Ja a dimensdo do capital relacional faz referéncia as relagdes da empresa com o
ambiente externo, com 0s agentes ligados aos processos basicos do negdcio, tais como
relacionamento com clientes, fornecedores e parceiros, assim como o valor que a organizagéo
fornece aos agentes sociais de seu entorno (Martin-De-Castro et al., 2011). Para Loufrani-
Fedida, Hauch e Elidrissi (2019), o capital relacional apresenta um aspecto fundamental no

processo de nascimento de empresas globais. Para Walsh e Wiedmann (2004), a reputagéo de
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uma empresa esta baseada no capital relacional, que gera valor continuo e ndo é facil de ser
imitada e disponivel no mercado de curto prazo.

Modelos tedricos foram desenvolvidos a fim de evidenciar e mensurar o Cl, divididos
em perspectivas financeiras e ndo financeiras ou quantitativas e qualitativas do Cl. Os modelos
de mensuragdo podem ser categorizados, segundo Sveiby (2010), em quatro dimensoes,
divididos por: métodos diretos de capital intelectual (DIC); metodos de capitalizacdo de
mercado (MCM); métodos de retorno sobre os ativos (ROA); e métodos de pontuacdo (SC).
Cada grupo visa a avaliar os intangiveis sob diferentes perspectivas, seja em estimar o valor
intrinseco de seus elementos, avaliar o valor de mercado da empresa e comprar com 0 seu
patrimonio liquido, avaliar o seu impacto pelo retorno obtido pelas operacdes da firma ou por
intermédio de scorecards, medidas qualitativas para analisar a contribui¢do destes ativos sob o
resultado financeiro da empresa.

Na Figura 2, apresenta-se a tipologia de Sveiby (2010) para classificar os modelos de
mensuracdo de o Cl e suas caracteristicas implicitas.

Modelos Caracteristicas
o Métodos Estima o valor financeiro dos ativos intangiveis identificando seus
AT . . , . . . .
c diretos de capital varios componentes. Cada ativo pode ser avaliado diretamente,
© . . e . -
= intelectual (DIC) individualmente ou como um coeficiente.
g £
[<3] , . . . , . . .
% Q Os varios componentes dos ativos intangiveis ou capital intelectual
o _g Métodos de sdo identificados e indicadores e indices sdo gerados e relatados em scorecards
= Pontuago (SC) ou como graficos. Espera-se que nenhuma estimativa seja feita do valor
financeiro dos ativos intangiveis, somente pontua¢do. Um indice composto
também pode ser produzido.
Métodos de . x .
© e Calcula a diferenca entre a valoragdo de mercado da companhia e seu
< capitalizacdo de . N . . L.
D patriménio liquido com o valor de seu capital intelectual ou ativos intangiveis.
e mercado (MCM)
©
ey
£
S Ganhos médios antes de impostos de uma empresa por um periodo
= . e . P
9 de tempo sdo divididos pelos ativos tangiveis médios da empresa. O resultado
o . . e 2 3 . ,
@ Métodos em é o ROA da empresa que é comparado com a média do setor. A diferenca é
a Retorno dos ativos ~ multiplicada pelos ativos tangiveis médios da empresa para calcular um ganho

(ROA) anual médio do intangivel. Divide-se os ganhos acima da média pelo custo
médio de capital da empresa ou uma taxa de juros, pode-se obter uma
estimativa do valor de seus ativos intangiveis ou capital intelectual.

Figura 2- Classificacdo dos modelos de mensuracao de Ativos Intangiveis
Fonte: adaptado de “Methods for measuring intangible assets”, K.E. Sveiby, 2010, p. 3
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Cada grupo de métodos de mensuracdo apresenta vantagens distintas e caracteristicas
distintas. Alguns com perspectiva contabil outros de perspectiva gerencial. Os modelos de
perspectivas financeiras como MCM e ROA séo utilizados em situacGes de fusdes e aquisicdes
nas avaliagdes de mercado das acgbes. Entretanto, como sdo desenvolvidos sobre normas
contabeis ja construidas anteriormente, apresentam a desvantagem de ndo traduzir a realidade
em termos monetarios. Os métodos DIC e SC fornecem as vantagens de criar uma imagem mais
abrangente da satde organizacional sem olhar para os requisitos financeiros além de apresentar
dados factuais. Suas desvantagens sdo que os indicadores fornecem caracteristicas de cada
contexto e organizagao, o que dificulta comparacOes entre as organizagdes (SVEIBY, 2010).
Os principais modelos proeminentes na literatura que privilegiam a abordagem financeira e
estdo relacionados a criacdo de valor e de intangiveis nas organizacdes sdo: o Q de Tobin,
Market-to-Book Value (M/B), Invisible Balance Sheet, EVA®, VAIC™ ¢ Calculated
Intangible VValue (SVEIBY, 2010).

A Figura 3 fornece uma compilacdo de modelos de mensuragédo dos ativos intangiveis,
autores, ano e as dimensdes apresentadas em cada modelo para a constru¢do do ativo intangivel.

Optou-se por alocar os modelos e métodos por data de sua formulacgéo.

Modelos Ano  Autores Dimensdes de Intangiveis
“Q” de Tobin 1960 Tobin Quantitativo
Valor Econdmico 1980 Stewart Humano, Relacional e Estrutural
Agregado e Valor
Mercado Agregado
Balanced Scorecard 1990 Kaplan-Norton Capital Humano (-), Capital Informacional,

Capital Organizacional-

Skandia Navigator 1991 Edvinsson Humano, Relacional e Estrutural
Inteligéncia Capital 1994 Fitz-Enz Quantitativo

i Humano

Indice CI (IC-Index) 1995 Roos e Roos Humano, Relacional e do Cliente e

Organizacional

Capital Intelectual 1996 Edvinson e Sullivan Humano e Estrutural
Technology Brocker, 1996 Brooking Humano, de Mercado, de Propriedade
ou Modelo de Dow Intelectual e de Infraestrutura
Citacdo Peso Patente 1998 Bontis Humano, Relacional e Estrutural
Monitor de Ativos 1997 Sveiby Estrutura Externa, Estrutura Interna,
Intangiveis Competéncia Individual

Continua
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Modelos Ano Autores Dimensdes de Capitais
Capital Intelectual 1997 Edvinson e Malone Estrutural e Humano-
Custeio e 1997 Johans Filho Quantitativo-
Contabilidade de R.
Humanos (HRCA)
O Fator Humano 1997 Lank Humano e Estrutural
Modelo Intelect 1997 Bueno Humano, Intelectual e Estrutural
Capital Intelectual 1997 Wiig Humano e Estrutural
ValueAdded 1997 Pulic Fisico e Potencial Intelectual- Quantitativo
Intellectual Coefficient
(VAIC™)
Valor do Livro para 1997 Stewart e Luthy Quantitativo-
Mercado
Raz&o Valor de 1998 Stewart Humano, Relacional e Estrutural
Mercado/Valor
Contébil
Diretrizes Meritu 1998 Sanchez Humano, Relacional e Estrutural
Capital Intelectual 1998 Bontis Humano, Relacional e Estrutural
Contabilidade para o 1998 Nash Quantitativo-
Futuro (AFTF)
Valor de Mercado 1998 Standfiel Quantitativo-
Atribuido pelo
Investidor (IAMV™™)
Conhecimento Ganhos 1999 Lev Quantitativo-
de Capital
Valor Ativo Intelectual 2000 Sullivan Quantitativo-
The Value Explorer™ 2000  Andruniversidadesse Quantitativo-
ne
Tuniversidadessen
Criac&o Valor Total 2000  Anderson e MacLean Quantitativo-
TVC™
Criadores de Valor 2000 Ittner et al. Quantitativo-
The Value Explorer 2001 Daniel G. Humano, Relacional e Estrutural
Andruniversidadesse
The Value Chain 2001 Lev Humano, Relacional e Estrutural-
Scoreboard

Continua
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Concluséao
Modelos Ano Autores DimensGes de Capitais
Modelo Hoss 2001 Hoss Humano, Processos, Estrutural e Relacional
Capital Intelectual 2002 Francini Humano e Estrutural
Intellectual Capital 2003 Marti Humano, Relacional e Estrutural
Benchmarking
System
Modelo Intellectus 2003 Bueno et al. Humano, Relacional e Estrutural
Capital Intelectual 2003  Castro & Muifa Humano, Organizacional, Tecnoldgico e Relacional
Capital Intelectual 2004 Marr et al. Recursos Estruturais e Stakeholders
Capital Intelectual 2004 Chenetal. Humano, Estrutural, de Inovagéo e de Cliente
Capital Intelectual 2005  Subramaniam e Humano, Organizacional e Social
Youndt
Framework 2006 Swart Humano, Social, Estrutural, Organizacional, de Cliente e
de Rede
Capital Intelectual 2008 Choong Humano, Estrutural, de Cliente e de Propriedade
Intelectual
Capital Intelectual 2008 Massingham Humano, Estrutural, Relacional e Social
Capital Intelectual 2009  Rodrigues et al. Humano, Estrutural, Relacional
Capital Intelectual 2010 Secundo et al. Humano, Organizacional e Relacional
Capital Intelectual 2010  Malavski et al. Humano, Estrutural e Relacional
Capital Intelectual 2011 Bueno et al Humano, Estrutural e Relacional
Capital Intelectual 2014  Ferrenhof et al. Humano, Estrutural, Relacional e Social

Figura 3- Histdrico de Modelos de Mensuracao e Analise de Ativo Intangivel

Fonte: recuperado e Adaptado de “Analise das dimensGes do Cl: uma revisdo de literatura”. Ferenhof, H.A.et al.,
p.22 a 44, “ Capital Intelectual: classificacdo, formas de mensuracéo e questionamento sobre usos futuros”.
Vaz, C.R. et al. p.84-87 e “Intellectual Capital Measurement Methods” Jurczak, p.41-43.

Em analise a Figura 3, percebe-se uma diversificacdo quanto ao uso de modelos
quantitativos e qualitativos. Os qualitativos apresentam um predominio das dimensdes capital
humano, estrutural e relacional e alguns sdo unicamente qualitativos, privilegiando o goodwill
como elemento de medicdo dos ativos intangiveis. Nota-se pela Figura 3 que, nos Gltimos anos,
existe uma tendéncia de acréscimo dos capitais sociais e de rede.

Guthrie et al. (2012) realizaram uma pesquisa de meta-analise com a tematica de ClI.

Como resultado, afirmam que esta € uma area legitimada de estudos e apresentam
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caracteristicas multidisciplinar e multifocada. Para Chatzkel (2004), este campo de pesquisa
deve mostrar substancialmente sua relevancia como disciplina atil para as organizacGes usarem
na avaliacéo e geracdo de valor e, assim, alcancar seus objetivos estratégicos.

O desenvolvimento dos estudos do Capital Intelectual aprimorou as abordagens ao
tema; eles estdo classificados em estagios de pesquisa. A Figura 4 fornece um panorama dos
objetivos a serem atingidos desde os primordios dos estudos até a segunda década do Século
XXI.

Pesquisaem ClI  Obijetivos

1° estagio Desenvolver as dimens6es que compdem o Cl

2° estagio Avaliar a influéncia do CI no desempenho financeiro

3° estagio Examinar como o Cl pode ser usado para gerenciamento na geracao de valor

40 estagio Examinar como o CI pode ser usado para gerenciar ambientes externos de um ecossistema

Figura 4- Etapas da Pesquisa em Capital Intelectual
Fonte: adaptado de Secundo, Massaro, Dumay, eBagnoli (2018), in Intellectual capital management in the fourth
stage of IC research. Journal of Intellectual Capital.
As abordagens evolutivas dos estudos de CI culminam no equilibrio das necessidades
das partes interessadas em um ecossistema mais amplo, assim, a quarta etapa do CI fornece
uma analise do valor além da riqueza, que inclui o impacto na sociedade (Dumay & Garanina,

2013; Secundo et al., 2018).

2.1.3 Gestdo de ativos intangiveis para geracao de valor

A utilizacdo produtiva dos ativos intangiveis consoantes ao capital intelectual € o
fundamento da economia baseada no conhecimento. Diante disso, a ideia de que os ativos
intangiveis garantem as empresas uma execucao estratégica operacional e que melhore o seu
desempenho vem sendo estudada pela literatura. Com essas caracteristicas estratégicas,
descritas dos ativos intangiveis, pode-se afirmar que o potencial de criacdo de valor desses
ativos é ilimitado. Intangiveis séo fatores importantes na criacdo de valor dentro da empresa e
precisam ser gerenciados como fatores tradicionais de trabalho, capital e matérias-primas.
Dessa forma, a gestdo bem-sucedida dos ativos intangiveis afeta, positivamente, o desempenho
de mercado de uma organizacgéo (Stefano, Casarotto, Freitas & Martinez, 2014).

Para Allee e Schwabe (2009), somente a compreensao de como 0s ativos intangiveis

sdo efetivamente acumulados e implantados nao fornece valor pratico, € necessario verificar o
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gerenciamento de ativos intangiveis na converséo de valor financeiro ou ndo financeiro (Allee,
2008).

O conceito de valor discutido no trabalho de Ito, Hayashi Junior, Gimenez e
Fensterseifer (2012) dentro da perspectiva de Administracdo Estratégica, tem como resultado
da revisdo de literatura quatro caminhos que conceituam valor: valor de uso (com carater
qualitativo e individual), valor de troca (com carater quantitativo e tem um ponto especifico no
tempo), criacdo de valor (um valor de uso transformado pela firma) e captura de valor (parte
percebida e capturada pela firma). S&o apresentadas duas correntes de pensamento quanto ao
conceito de valor, uma oriunda de Porter (1985) que traz o valor como 0 montante que 0s
compradores estdo dispostos a pagar por aquilo que a empresa lhes oferece, e € medido pela
receita total. Eu a outra corrente deriva de Barney (1991) na Resource-based View (RBV), na
qual o valor é considerado um recurso advindo da firma. Para Ito et al. (2012) o que se pode
afirmar é que o valor esta relacionado com dimensdes a0 mesmo tempo internas e externas a
firma, pois satisfaz necessidades de consumidores de produtos/servicos da firma, mastambém,
capacitam a firma a conceber suas estratégias.

O modelo de andlise de rede de valor (value network analysis, VNA) visa a verificar
como os ativos intangiveis criam valor e 0s convertem em formas de valor negociaveis, que
podem ser convertidos em valores monetarios (valor de troca) ou ndo (valor de uso), para obter
maior valor para a propria organizacdo. A analise de rede de valor (VNA) contribui para
verificar como as redes que se utilizam das interagdes complexas entre as pessoas servem de
mecanismo na conversao de valor (Allee & Schwabe, 2009). Esse método parte do pressuposto
de que os relacionamentos intangiveis fortes e dindmicos compdem e causam impacto a
qualquer empreendimento organizacional bem-sucedido e que o sucesso futuro de uma empresa
pode depender de quéo eficientemente uma empresa pode converter uma forma de valor para
outra forma de valor (Allee, 2008).

Torna-se necessario, antes de adentrar ao conceito de conversdo de valor, abordar o
conceito de cadeia de valor e rede de valor. As definigdes de cadeia de valor e rede de valor
distinguem-se em sua esséncia. Dessa forma, torna-se necessario entender 0s conceitos que 0s
definem. O conceito de cadeia de valor foi originalmente introduzido por Porter e foi
amplamente utilizado para avaliagdo das cadeias de producdo (Porter, 1985; Peppard &
Rylander, 2006). Porém, o conceito também € aplicado em é&reas de logistica, operacdes,

marketing, vendas e servi¢os sempre como atividades primarias. Em atividades secundarias, a
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cadeia de valor é utilizada em areas de aquisicao, gestdo de recursos humanos, desenvolvimento
tecnoldgico e infraestrutura (Allee, 2000).

A cadeia de valor é o resultado da decomposicao de uma organizacao em suas atividades
de relevancia estratégica, com ela, é possivel analisar o comportamento dos custos e as fontes
potenciais para geracao de valor e diferenciagdo do negocio. A cadeia de valor é um sistema de
valores em que sdo integradas outras cadeias, de fornecedores e distribuidores, para o
desenvolvimento da vantagem competitiva (Porter, 1985). Ela permite a compreensdo de como
ocorre o fluxo de agregacdo de valor ao consumidor final, em quais momentos das cadeias
interligadas é agregado valor (Braga, 2010).

De forma ampla, a cadeia de valor visa a trazer significado valioso ao mercado, e €
significativo nas atividades de produtos e servigos especificos. Tem sido utilizado em tarefas
sequenciais independentes, que, dessa forma, constituem uma cadeia de valor, que consiste “em
uma sequéncia inteira de atividades e ou partes que fornecem ou recebem valor na forma de
produtos ou servigos” (Tuomine, Wessberg & Leinonem, 2015, p. 4).

Entretanto, a partir do final da década de 1990, a énfase da discusséo tedrica tem se
ampliado para a transferéncia de valor ndo unicamente pela cadeia, mas pela rede de valor
(Valkokari, Valjakka & Kansola, 2011). A rede de valor pode ser conceituada como
organizacbes que cooperam entre si para beneficiar todos os membros da rede e também
elementos internos das organizacBes que visam a criar valor interno entre as interacfes
existentes entre os agentes (Allee, 2008; Tuomine et al., 2015).

A Figura 5 traz uma representacdo da evolucdo nos métodos de criagdo de valor, da
linearidade mostrada na cadeia de valor para a énfase nas conexdes que a rede de valor

apresenta.
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Figura 5- Da cadeia de valor a rede de valor

Fonte: elaborado pela autora (2021).

A rede de valor apresenta caracteristicas distintas. Ela consiste em organizacfes que
cooperam entre si para beneficiar os membros da rede, a composicdo de uma rede interna de
valor é disposta por elementos internos que fornecem valor pela troca nas transagdes internas
(Allee, 2008). Uma rede de valor gera valor econdmico utilizando-se das trocas dinamicas
complexas existentes entre 0s agentes/elementos constituintes da rede. Esses elementos podem
ser outras empresas, clientes, fornecedores, parceiros estratégicos ou mesmo a comunidade ao
redor (Allee, 2009).

A analise de rede de valor (value network analysis, VNA) foi desenvolvida por Verna
Allee e ¢ um modelo de anélise da rede de criacdo de valor em torno de uma organizacao. Ele
tem como objetivo identificar os ativos intangiveis e tangiveis que podem ser convertidos em
valor e mapear as trocas e fluxos realizados (Allee, 2008).

Portanto, como definicdo de rede de valor para o estudo, adota-se que: “uma rede de
valor € um conjunto de funcdes e interacBes que gera um negdcio, bem social ou resultado
econdmico especifico por meio de trocas dindmicas de valor tangivel e intangivel” (Allee &
Schwabe, 2015, p. 14). Para os autores, a criacdo de valor requer mais que conexdes sociais, 0
que diferencia o método de VNA (value network analysis) da SNA (social network analysis),
em que as conexdes sociais conectam pessoas que compartilham interesses e afiliacbes. O SNA
¢ usado para identificar uma variedade de desafios de gestdo de negdcios e para gerenciar
aliangas. Assim, “0 uso crescente de recursos visuais e analiticos do SNA tem apontado para
uma evolucdo ainda mais significativa no grande jogo dos negdcios: modelar o préprio trabalho
como redes de criagdo de valor centradas no ser humano” (Allee & Schwabe, 2015, p.18). O
VNA visa a organizar a criagdo de valor em conjunto, por intermédio de um mapa que identifica
0s papeis chaves, as transacOes e as entregas ou resultados da atividade Allee & Schwabe,
2015). Para realizar a analise de rede de valor (VNA), € necessario mapear a rede e verificar as
trocas existentes nessa rede. Porém, antes, torna-se necessario verificar os papéis e 0s
facilitadores de conversdo em rede, que s6 sdo eficazes quando uma rede de troca de valores é
saudavel e as suporta (Allee, 2008).

A colaboracdo interna no trabalho organizacional, ou mesmo colaboragdo externa entre
empresas, tem proporcionado uma mudancga estrutural que vai além de processos e sistemas

lineares, os quais em muitos casos sdo inadequados para a realizagdo de fluxos de trabalho em
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organizagdes contemporaneas (Alle & Schwabe, 2015). Para os autores, as novas estruturas de
gestdo, necessitam revisitar o tema de colaboracéo e de conexdo no mundo dos negdcios, que
na sua grande maioria esta estruturada ha décadas em forma de quadros e tabelas ou em linhas
de producdo, o que n&do representa a natureza da colaboracdo suficiente para os tipos de
conexdes existentes na Ultima década. O gerenciamento de tarefas individuais ou processuais
ndo sdo suficientes para apresentar a verdadeira natureza da colaboracdo. “Os desafios de
colaboracdo surgem nas sobreposi¢des estruturalmente incompativeis e mal gerenciadas entre
as ferramentas de negécios tradicionais e 0 novo mundo das ferramentas de rede social... as
pessoas necessitam rapidamente de um novo jeito de se organizar para responder a ambientes
de trabalho complexos e em constante mudanga” (Alle & Schwabe, 2015, p. 16).

Enquanto sdo necessarias estruturas de controle para encontrar foco em objetivos e
prestacdo de contas do trabalho, sistemas empresariais frequentemente trabalham contra a
colaboracdo nesse ambiente e sdo voltados para transagdes tangiveis. Eles sdo insuficientes para
lidar com ambientes complexos e em mudanca dindmica, nos quais o trabalho do conhecimento
é requerido por meio de interac6es sociais (Alle & Schwabe, 2015).

O modelo VNA utiliza-se de quatro passos (Alle & Schwabe, 2015, p. 30) para criar 0
mapa de rede de valor, que sdo:

a) definir o escopo e os limites, contexto e proposito;

b) determinar os papéis e participantes e quem necessita ser envolvido no mapeamento;

c) identificar as transacOes e entregas (resultados), de tangiveis e intangiveis;

d) verificar se 0 mapa estd completo sequenciando as transagdes.

Esse modelo VNA inclui fluxos intangiveis internos e externos que adicionam riqueza
ao contexto. O modelo descreve como 0s intangiveis entram no mercado, como ocorre a
conversdo de valor monetario ou a conversdo em uma forma negociavel de valor. A
classificagdo que o VNA realiza de tangivel e intangivel é ligeiramente diferente da maioria das
pesquisas referente ao tema, pois comumente a classificagdo aceita os intangiveis em trés
dimensdes: capital humano, estrutural e relacional. No VNA, os elementos elencados em
contratos formais ou informais sdo todos classificados como tangiveis, pois sdo entregas
(valores) esperadas entre as relages. As trocas intangiveis s@o todo o restante das transacdes
voluntarias ou ndo, que fornecem sustentacdo as relagbes contratuais (Allee, 2008). Como
exemplos, citam-se: geracdo de conhecimento, de informagdes, de beneficios, de
relacionamentos, de Know-how técnico, de desenvolvimento de politicas, que trazem

sustentaculos a rede de transacdes contratuais (Alle & Schwabe, 2015).
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Para escolher a técnica mais apropriada para coletar e analisar os materiais e dados, é
necessario verificar a natureza do fenémeno de estudo a ser investigado. Dessa forma, quando
se opta pela VNA em um estudo, busca-se analisar quais as trocas intangiveis estdo ocorrendo
ou deixando de ocorrer e como estas poderiam gerar valor as redes internas ou externas das
organizagOes (Mazur & Milewski, 2018).

Os valores obtidos pela rede podem ser denominados de valor moeda. O primeiro tipo
de valor ¢ passivel de ser mensurado monetariamente e facilmente negociavel; o segundo tipo
de valor é o valor intangivel, classificado como beneficio, mas também passivel de ser
negociavel monetariamente (Allee, 2008). Essa nova visdo fornece a analise de valor de rede
uma forma de vislumbrar os ativos intangiveis passiveis de serem negociados e também os
locais ou elementos que estdo provocando falhas na criacdo e troca de valor (Valkokari et al.,
2011). Portanto, uma rede de valor é qualquer conjunto de agentes e interagdes em que as
pessoas se envolvem para trocas tangiveis e intangiveis com o objetivo de obter beneficios
econbmicos ou sociais. As redes de valor podem ser internas, voltadas as trocas de
relacionamentos nas atividades entre individuos da organizacdo, ou externas, que incluem a
organizacédo e seu meio externo (Allee, 2008).

Para Mazur e Milewski (2018), o valor emerge nas intera¢des integrando-se a recursos
fornecidos individualmente, o que caracteriza a analise de rede de valor (VNA) um processo
complexo. A anélise dos fluxos de valor e de conhecimento e as trocas existentes entre 0s
elementos sdo o foco desse método de analise de valor. A troca de conhecimento ocorre quando
certas partes do conhecimento fluem intencionalmente de um elemento a outro, o que pode ser
classificado em trés subgrupos: conhecimento relacionado ao capital relacional, ao capital
humano ou ao capital estrutural (Solitander & Tidstrom, 2010).

A analise de rede de valor pode fornecer uma maneira sistematica de abordar a dindmica
da realizacdo do valor intangivel, interconvertibilidade, converséo e criacdo de valor em uma
rede composta por ativos tangiveis e intangiveis. Uma das chaves para entender a economia do
conhecimento ndo esta apenas em entender os intangiveis como ativos, mas em entender como
eles sdo colocados em movimento por configuragdes Unicas de relacionamentos, interagdes e
recursos em redes de conversdo de valor (Allee, 2002).

Entender como o valor é criado e o fluxo pelo qual ele € transferido e transformado
fornece mecanismo para uma gestéo eficaz dos valores atuais criados e dos valores potenciais
futuros (Grudinschi, Hallikas, Kaljunen & Sintonen, 2015).
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A gestdo do valor nas organizaces ja tem sido estudada nos campos da engenharia de
producdo, custos, marketing, entretanto, as ferramentas apresentadas fornecem abordagens
distintas. O conceito de valor deriva de uma so vertente: inicialmente, o conceito de valor era
centrado na percepc¢édo do preco do produto ou servico. Posteriormente, evolui para a qualidade;
e na atualidade, abrange uma percepcdo multidimensional, com aspectos tangiveis e
intangiveis. Funcionalidades como velocidade de entrega, confiabilidade e preco fundem-se a
outros atributos como reputacdo, valor da marca, conhecimento da empresa, oferta de
beneficios sociais, ambientais além de experiéncias intangiveis com o produto ou servigo
(Breier & Paula, 2012). No principio dos estudos, foram desenvolvidas ferramentas de analise
do valor (AV/EV), que evoluiram para ferramentas de projetos de produto e cadeia de
suprimentos de valor, que buscavam medir aspectos lineares do fluxo da geracdo de valor,
porém, também buscavam levantar os valores criados em cada etapa do processo de producéo
do produto ou servigo, para verificacdo de custos e rompimentos de criacao de valor. Entretanto,
essas ferramentas eram voltadas mais especificamente para area de engenharia de producéo
(Breier & Paula, 2012).

A partir dos anos 2000, a identificacdo e 0 mapeamento de rede de valor de intangiveis
foi 0 escopo de estudos organizacionais que buscaram na complexidade das relacfes de trocas
internas ou externas a geracdo de valor e também a conversdo de valores, quando valor
financeiro para ndo financeiro e quando valor ndo financeiro para valor financeiro (Allee, 2002,
2008, 2009, Peppard & Rylander, 2006; Solitander & Tidstrém, 2010).

A analise de rede de valor (VNA) pode fornecer uma maneira sistematica de abordar a
dindmica da realizacdo do valor intangivel, interconvertibilidade, conversao e criacdo de valor
em uma rede composta por ativos tangiveis e intangiveis. Uma das chaves para entender a
economia do conhecimento ndo esta apenas em entender os intangiveis como ativos, mas em
entender como eles sdo colocados em movimento por configuracdes Unicas de relacionamentos,
interacdes e recursos em redes de conversao de valor (Allee, 2002).

Uma rede de valor é qualquer conjunto de funcGes e interacdes que geram um tipo
especifico de negocio, econdémico ou social. A modelagem de rede de valor fornece um mapa
visual de rede centrada no ser humano, baseada em funcdes, de qualquer atividade comercial.
O diagrama de andlise de rede de valor (VNA) documenta os produtos tangiveis e intangiveis
entre os elementos envolvidos na operacdo que estd sendo analisada (Biem, & Caswell, 2008;
Peppard, & Rylander, 2006). A analise de rede de valor (value network analysis, VNA) oferece

uma modelagem que enuncia a capacidade de uma empresa em converter ativos tangiveis e
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intangiveis em outras formas de valor negociavel e perceber maior valor para si mesmo (Allee,
2008).

Para Kaar e Stary (2019), os ativos intangiveis, como outros ativos, sdo aumentados e
alavancados por meio de acdo deliberada ou ndo, que afetam as relacbes comerciais, a
competéncia humana, a estrutura interna e a cultura social. Para os autores, a VNA considera
0s ativos intangiveis como bens negociaveis na troca de conhecimento ou beneficios para as
partes interessadas. Essas trocas ocorrem entre duas ou mais fungdes, que podem ser
representadas por individuos, grupos ou também organizacdes completas. J& a rede, em vez de
representar posi¢des hierarquicas, tem a funcéo de estruturar a dindmica de processamento e
entrega de ativos tangiveis e intangiveis. Portanto, quando os ativos intangiveis gerenciaveis
sdo identificados e analisados na perspectiva de rede (VNA), eles podem fornecer geracdo de
valor para as partes que participam da cooperacdo, sendo essa geracdo valoravel ou nédo

valoravel.
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2.2 UNIVERSIDADES

As universidades sdo fundamentos da economia baseada no conhecimento, além de
fornecer a centralidade para o desenvolvimento econémico regional e contribuicfes para 0s
sistemas de inovacéo dos paises (Cricelli, Greco, Grimaldi, & Duefias, 2018). Para Secundo,
Lombardi & Dumay (2018), as universidades enfrentam grandes desafios no seculo XXI, pois
seu papel na sociedade apresenta mudancas constantes.

Kempton, Goddard, Edwards, Hegyi, & Pérez (2014) apresentam no relatério técnico
da Joint Research Centre o papel da universidade no século XXI: vai além das fungdes da
academia tradicional. O relatério analisa o potencial das universidades em se engajarem no
desenvolvimento regional e na implementacdo de estratégias de Smart Especialisation (S3).
Estas estratégias sdo parte central no novo quadro da politica da Unido Europeia para garantir
gastos efetivos para pesquisa e inovacdo. Para 0s autores, as universidades sdo cruciais nos
sistemas regionais de inovacdo, principalmente nas regifes onde ha auséncia de um setor
privado dindmico capaz de liderar as pesquisas. Entretanto, nas Smart Especialisation, a énfase
e 0 design das politicas regionais de inovagdo fornecem a universidade um papel potencial para
fornecer suas entregas.

Para melhor compreensao da rede universidade-sociedade, faz-se importante analisar a
trajetdria da universidade por intermédio de um breve resumo historico.

As mudangas naturais que ocorrem na sociedade fornecem influéncia nos papéis que a
universidade desempenha. “A universidade medieval olhou para tras e professou ser um
armazem de conhecimento antigo [...] A universidade moderna esta a frente e € uma fabrica de
novos conhecimentos” (Huxley, 1892). Ja em 1961, Schumpeter argumenta ser a universidade
um local propicio para gerar individuos capacitados que modifiquem o sistema produtivo,
essencial para o desenvolvimento da economia dos paises.

No inicio da idade média, a universidade tinha como caracteristica a disseminagao dos
conhecimentos advindos da Filosofia, porém, apos a Primeira Revolucdo Cientifica, corrida
entre 0 Século XV1 e XVII, houve uma disseminacéo das areas de conhecimento que teve como
consequéncia uma nova estruturacdo e praticidade na criacdo e desenvolvimento do
conhecimento. Com o inicio do método cientifico no século XVII, a universidade passa a dividir
a missdo de ensino com a nova missdo de entender os fenémenos da natureza por meio dos

métodos cientificos. O crescente interesse dos individuos pelo avanco do conhecimento levou
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as universidades a serem centros de descobertas e transmissdo do conhecimento ja produzido
até entdo (Longo, 1987).

A partir da Revolugdo Industrial, na metade do século XVIII, o conhecimento e as
inovacOes resultantes dos processos de industrializagdo ocorrem fora da universidade, pois
foram resultantes de experimentos e produtos de engenho artesanal. A ciéncia ocupava-se de
buscas para questbes de fenbmenos da natureza e, de forma gradativa, se expandiu para
indagacdes surgidas dos processos produtivos da época (Martins, 2014). A conexdo entre a
tecnologia existente na época com a ciéncia ocorreu no final do século X1X, pois as descobertas
cientificas passam a contribuir com as inddstrias quimicas e para o uso de energia elétrica.
Como resultado, maquinas, produtos e processos comegam a surgir dos avancos referentes ao
conhecimento cientifico produzido (Longo,1989).

A unido da tecnologia com o conhecimento cientifico consolida a pesquisa a misséo da
universidade, o que se define como a Primeira Revolugdo Académica e, assim, desenvolve-se
um novo modelo de universidades, que passa a admitir ¢ praticar “o principio de liberdade
académica e o nexo estreito entre ensino e pesquisa” (Plonkis & Carrer, 2009, p. 108). Ha,
entdo, a reformulagdo do conceito de “formagao profissional especializada” (Plonkis & Carrer,
2009).

Outro marco para a Ciéncia acontece no periodo da Primeira Guerra Mundial (1914-
1918), em que os cientistas foram envolvidos nos esforcos bélicos e resultou em inimeras
descobertas. Durante essa mobilizacdo de esforgos para a guerra, 0s cientistas e engenheiros
envolveram-se com a utilizacdo e analise de recursos taticos e estratégicos, com a logica, a
estatistica aplicada, o aperfeicoamento das técnicas organizacionais e a tomada de decisdo
(Martins, 2014). A partir da tecnologia e do conhecimento cientifico emergentes do conflito, os
governos passaram a ter custo elevado com instalacbes para pesquisa, desenvolvimento
experimental, testes e homologagdes. Por consequéncia, 0s governos ampliaram sua atuacao
nesse campo, por meio da criagdo de drgdos, mecanismos, burocracias especializadas, além de
suporte financeiro e infraestrutura (Longo, 1987).

Sendo reconhecidas como geradoras de conhecimento, as universidades passaram a
fazer parte dos interesses do capital privado, surgindo a aproximagao com o setor produtivo e
a atracdo de investimentos (Etzkowitz, 2004). Essa aproximagdo resultou em novos
conhecimentos técnico-cientificos com aplicacdo industrial, gerados na academia, 0 que
resultou na “traducao dos resultados de pesquisa em propriedade intelectual e em produtos de

conhecimento comercializaveis” (Plonski & Carrer, 2009, p. 109). A partir desse marco da
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metade do século XX, surgiu outra importante transformacéo para a universidade, a Segunda
Revolucdo Académica, em que foi incorporado a missdo da universidade o envolvimento
intenso com a inovacao tecnoldgica (Plonski & Carrer, 2009).

A universidade surgiu com funcdo proativa na transferéncia de recursos humanos e
tecnologia, ndo se limitando apenas a geragdo do conhecimento (Etzkowitz, 2004). Essa nova
geracdo da universidade passou a ter significativa relevancia para o desenvolvimento
econdmico e social, com mais participacdo na sociedade em que esté inserida (Laredo, 2007).

Nesse contexto, compreende-se a existéncia de duas revolugdes académicas que
afetaram a universidade e proporcionaram mudangas em sua misséo e, consequentemente, o
aprimoramento e desenvolvimento do conhecimento por ela produzido. A Figura 6 exibe a
evolucdo das missdes da universidade em suas trés geracOes e as duas revolugdes académicas

com suas caracteristicas.

1% Revolugao Académica 2° Revolugéo Académica

Nexo estreito em ensino
e pesquisa

Envolvimento intenso com a
inovagdo tecnoldgica

1° Geragdo da Universidade 2° Geragdo da Universidade 3° Geragdo da Universidade
Missédo da Universidade: Misséo da Universidade: Misséo da Universidade:
12 Transmiss&o do conhecimento 1° Geragdo de conhecimento 1° Geragdo de conhecimento

2° Desenvolvimento de Pesquisa 2° Desenvolvimento de Pesquisa

3° Conhecimento como caminho de
desenvolvimento econémico e
social

Figura 6-A trajetoria da missdo da universidade.

Fonte: baseado em Etzkowitz, H. (2013). Anatomy of the entrepreneurial university. Social Science
Information, 52(3), 486-511; Plonski, G. A., & Carrer, C. C. (2009). A inovacdo tecnoldgica e a educacgdo
para o empreendedorismo. In: S. Vilela, & F. M. Lajolo (Org.). USP 2034: planejando o futuro. Sao Paulo:
Universidade de S&o Paulo; Etzkowitz, H. (2004). The evolution of the entrepreneurial university.
International Journal of Technology and Globalization, 1(1), 64-77; Etzkowitz, H., Webster, A., Gebhardt,
C., & Terra, B. R. C. (2000). The future of the university and the university of the future: Evolution of ivory
tower to entrepreneurial paradigm. Research Policy, 29(2), 313-330.

De acordo com Etzkowitz et al. (2000), a Primeira Revolugdo Académica gerou uma
ampliacdo do ensino com a incluséo de metodologias para obtencdo, transmissao e reintegracao
do conhecimento gerado por meio das pesquisas. A pesquisa tonou-se uma ferramenta
indispensavel no processo de ensino e serviu como disseminadora e integradora do

conhecimento, pois incluiu metodologias para agrupar conhecimentos (Etzkowitz, 2013).
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Anterior a Primeira Revolucdo Académica, a primeira geracdo de universidades
ocupou-se com o propoésito de ensinar. A principal missdo dessa geracdo era repassar 0
conhecimento desenvolvido até o momento. J& ap0s a Primeira Revolucdo Académica, a
segunda geracdo de universidades passou a utilizar atividades de pesquisa (Salamzadeh,
Salamzadeh, & Daraei, 2011). Nessa geracao, a pesquisa se expandiu entre as disciplinas com
métodos confiaveis, que proporcionam aos académicos a participacdo na criacdo do
conhecimento (Etzkowitz, 2013).

Com o advento da Segunda Revolugdo Académica, houve o surgimento da terceira
geracdo de universidades, as quais adicionaram a funcdo da transferéncia de conhecimento a
sociedade e contribuicdo para o desenvolvimento econémico e social as suas missdes de ensino
e pesquisa. Essa funcdo passou a ser denominada terceira missdo e integra as atividades dessas
universidades o envolvimento mais engajado com a sociedade, o que também forneceu
influéncia para serem denominadas como Universidades Empreendedoras (Etzkowitz, 2004).
Para Laredo (2007), a terceira missdo da universidade é uma dimenséo critica, mas ndo nova
das atividades universitarias. O que sustentou a transformacao progressiva foram as alteractes
ocorridas simultaneamente de meados da década de 1970 a meados da década de 1980 na
compreensdo do conhecimento, suas possibilidades de circulacdo e na nocdo de capacidade
absortiva do conhecimento. Esses fatores forneceram origem aos programas tecnoldgicos e
pesquisas triangulares (com a participacdo de um candidato, um programa de pesquisa e um
departamento de P&D de uma empresa) e a colaboracdo “industria-universidade” (Laredo,
2007).

A denominacéo de Universidade Empreendedora a terceira geracdo das universidades é
oriunda de sua dinamicidade em buscar novas fontes de recursos do ambiente externo para o
interno na universidade e pela dindmica distinta das relacbes com o meio ambiente (Etzkowitz,
2004; Etzkowitz, 2013; Salamzadeh et al., 2011).

2.2.1 O Conceito da Universidade Empreendedora

A terceira geragdo de universidades, conhecida como Universidades Empreendedoras,
representa um papel significativo na economia do conhecimento (Laredo, 2007). O primeiro
autor a utilizar a expressao Universidade Empreendedora foi Etzkowitz, em 1983, no estudo
“Entrepreneurial Scientists and Entrepreneurial Universituniversidades in American

Academic Science”, referia-se a0 movimento de como os resultados das pesquisas académicas
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poderiam ser aplicados nos ambientes comerciais. Nesse estudo, 0 autor menciona que as
Universidades Empreendedoras sdo propulsoras de novas fontes de recursos e considera as
pesquisas e parcerias contratuais como um dos papéis significativos dessa nova geracdo de
universidades.

Na sequéncia, outros autores contribuiram para a literatura referente a tematica, entre
eles destacam-se Chrisman, Hynes & Fraser (1995), que adicionaram a criagdo dos novos
empreendimentos por académicos, surgindo na literatura o conceito das spin-offs. Estes
passaram a ser foco de estudos posteriormente. Ressalta-se também Clark (1998), que
introduziu o conceito de “moderna Universidade Empreendedora”, destacando o aspecto
inovador dessas universidades, denominando-as Universidades Inovadoras.

A Figura 7 apresenta um quadro de definicdes de Universidade Empreendedora.
Verifica-se que ndo existe uma unanimidade quanto as suas caracteristicas e peculiaridades,
entretanto, percebe-se que é uma classificacdo de universidades com grande ligagcdo com a

sociedade.

Ano-Autor Definicdo

1983 - Universidades que estdo considerando novas fontes de recursos, como patentes, pesquisa por
Etzkowitz contratos e parcerias com empresas privadas.
1995 - A Universidade Empreendedora envolve a criacdo de novos empreendimentos por

Chrismanetal. professores universitarios, técnicos ou estudantes.

1998 - Clark Uma Universidade Empreendedora, por si s6, procura inovar. Destina-se a trabalhar para uma
mudanca substancial no carater organizacional, de modo a chegar a uma postura mais
promissora para o futuro.

2003 - A Universidade Empreendedora é uma incubadora natural, fornecendo estruturas de apoio
Etzkowitz para professores e alunos iniciarem novos empreendimentos intelectuais e comerciais.

2003 - Jacob et Uma Universidade Empreendedora baseia-se tanto na comercializacdo de cursos de educacédo
al. personalizados, servigos de consultoria e atividades de extensdo quanto na comoditizacdo
(patentes ou start-ups).

2006 - Uma Universidade Empreendedora ¢é definida como aquela que tem a capacidade de inovar,
Guerrero- reconhecer e criar oportunidades, trabalhar em equipe, assumir riscos e responder a desafios
Cano, Urbano e por si s6 procura descobrir uma mudanca substancial no caréter organizacional para chegar
e Kirby a uma postura mais promissora para o futuro.

2011 - Um sistema dindmico, que inclui contribuicbes especiais (recursos, cultura, regras e
Salamzadeh et regulamentos, estrutura, missdo, capacidades empresariais e expectativas da sociedade,
al. industria, governo e mercado), processos (ensino, pesquisa, processos gerenciais, processos

logisticos, comercializagdo, selecdo, financiamento e processos financeiros, networking,
interacdo multilateral e inovacao, atividades de pesquisa e desenvolvimento), saidas (recursos
humanos de empreendedor, pesquisas eficazes de acordo com as necessidades do mercado,
inovacdes e invencdes, redes empreendedoras e centros empreendedores) e visa mobilizar
todos os seus recursos, habilidades e capacidades para cumprir sua "terceira misséo".

Continua
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Conclusdo

Ano-Autor

Definicdo

2011- Kirby,
Guerrero-Cano e
Urbano

A Universidade Empreendedora ¢ uma incubadora natural que, ao adotar uma estratégia
coordenada em atividades criticas (por exemplo, ensino, pesquisa e empreendedorismo),
tenta proporcionar um ambiente adequado no qual a comunidade universitaria (ex.:
académicos, estudantes e funcionarios) pode investigar, avaliar e explorar ideias que
poderiam ser transformadas em iniciativas empreendedoras sociais e econdmicas.

2012- Guerrero-
Cano e Urbano

2012 - Audretsch
etal.

2013 - Urbano e
Guerrero-Cano

2013 - Urbano e
Guerrero-Cano

2015 -
Maculan

Cunha,

2017 - Etzkowitz
& Zhou

Uma Universidade Empreendedora poderia ser definida como uma sobrevivente de
ambientes competitivos com uma estratégia comum, orientada a ser a melhor em todas as
suas atividades (por exemplo, ter boas finangas, selecionar bons alunos e professores,
produzir pesquisas de qualidade).

O papel das universidades empreendedoras é mais do que gerar transferéncia de tecnologia
(patentes, spin-offs e start-ups) e, ao contrario, contribuir e fornecer lideranga para a criagao
de pensamento empreendedor, acdes, instituicfes e capital empreendedor.

A Universidade Empreendedora precisa se tornar uma organizacdo empreendedora, seus
membros precisam se tornar empreendedores e sua interagdo com o meio ambiente precisa
seguir um padrdo empreendedor.

A Universidade Empreendedora precisa se tornar uma organizacdo empreendedora, seus
membros precisam se tornar empreendedores e sua interagdo com o meio ambiente precisa
seguir um padrdo empreendedor.

Termo que caracteriza universidades nas quais a dimensao do desenvolvimento econdmico
e social ganhou forga e fez com que se tornassem proativas ao buscarem aplicacBes para
suas pesquisas.

A Universidade Empreendedora integra o desenvolvimento econémico na universidade
como uma funcfo académica junto com o ensino e a pesquisa. E essa utilizacdo do
conhecimento que é o coracdo de uma nova missdo para a universidade, ligando
universidades a usuarios do conhecimento com mais forca e estabelecendo a universidade
como um ator econémico em si mesmo.

Figura 7-Quadro conceitual de Universidade Empreendedora

Fonte:

adaptado de

Budyldina, N. (2018). Entrepreneurial universituniversidades and regional

contribution. International Entrepreneurship and Management Journal, 14(2), 265-277.2018; Guerrero, M.,
Kirby, D., & Urbano, D. (2006). A literature review on entrepreneurial universituniversidades: na
institutional approach. Anais da 3rd Conference of Pre-communications to Congresses. Business Economic
Departmente, Autonomous University of Barcelona.

Guerreiro et al. (2006), ao revisarem a literatura, mencionam que existem algumas

caracteristicas semelhantes, as quais apresentam a importancia de fatores que atingem essas
universidades, entre elas: as atividades empreendedoras dos membros da comunidade
(académicos e professores), a implantacdo de estratégias diferentes para melhorar a criagdo de
novos empreendimentos e 0s ajustes na estrutura organizacional das universidades.

Os elementos-chave que caracterizam a Universidade Empreendedora, de acordo com

Etzkowitz & Zhou (2017), consistem em: a) organizacdo da pesquisa em grupo; b) criacdo de



44

uma base de pesquisa com potencial de parcerias comerciais; c¢) desenvolvimento de
mecanismo organizacionais para tirar a pesquisa da universidade como propriedade intelectual
protegida; d) capacidade de organizar empresas dentro da universidade e “gradud-las”; e)
integracdo de elementos académicos e de negdcios em novos formatos, como centros de
pesquisa universitarios. Os dois primeiros elementos encontram-se na fase inicial de
estruturacdo da Universidade de Pesquisa; o terceiro classifica a universidade na fase de
transicdo da pesquisa para modelos académicos empreendedores; e o0s ultimos dois sdo
implantados na fase final de incorporacdo de caracteristicas de Universidade Empreendedora
(Etzkowitz & Zhou, 2017).

Na atualidade, € possivel encontrar universidades em diferentes estagios, desde as
voltadas para 0 ensino e pesquisa, as que se encontram em processo de transformacao e as ja
estabelecidas como Universidades Empreendedoras, a depender do pais, de fatores culturais,
politicas publicas e vocacBGes nacionais e regionais de desenvolvimento. Esse conceito
estratégico de universidade tem sido utilizado por muitas das principais universidades do
mundo, além de estar enquadrado nas estratégias de governos regionais (Budyldina, 2018).

Para evidenciar os contrastes entre as Universidades ndo Empreendedoras das
Empreendedoras, Etzkowitz & Zhou (2017) desenvolveram 12 extremos, 0S quais Sa0 expostos
na Figura 8.

N°.  Universidade de Torre de Marfim Universidade Empreendedora

1 Isolado da sociedade Aberta para servir a sociedade externa

2 Ensinando no campus Ensino on / off campus

3 Producdo de conhecimento para o préprio  Conhecimento polivalente produzido
bem

4 Fluxo natural de pesquisa basica Mudltiplas fontes de entrada na direcdo da pesquisa

5 Conhecimento Gtil como acidente Conhecimento 0til procurado

6 Nenhuma capacidade de transferéncia de Transferéncia de tecnologia, incubadora integrada a
tecnologia organizacional e nenhuma estratégia de inovagdo para fomentar start-ups
formac&o firme

7 Departamentos baseados em disciplinas Departamentos e centros interdisciplinares tém status igual
como unidades primarias

8 Unico stakeholder interno Multiplos stakeholders - internos e externos

9 Administracdo da universidade somente da  Administracdo universitaria de multiplas fontes, incluindo

academia

industria e governo

Continua
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Concluséao
10  Financiamento como direito Financiamento como troca, algo a ser ganho
11  Operacdo para autossustentabilidade Contribuir significativamente também para o

desenvolvimento regional

12 Apenas mentalidade académica Com espirito empreendedor

Figura 8- Contraste entre a torre de marfim e a Universidade Empreendedora

Fonte: de “The triple helix: University—industry—government innovation and entrepreneurship”. New York:
Routledge. Traducdo livre.H. Etzkowitz, e C. Zhou, 2017, p. 38.

A expressao “torre de marfim” ¢ utilizada pelo autor desde os seus primeiros estudos
referentes a temética. Ao utilizar essa expressao, o autor se refere a funcionalidade da Idgica e
da descoberta cientifica isolada, sem a interacdo com o meio externo ao da Universidade. Os
12 extremos levantados pelo autor podem ser utilizados como base de comparacdo para a
identificacdo das universidades voltadas para 0 ensino e pesquisa e as Universidades
Empreendedoras (Etzowitz & Zhou, 2017). Esses extremos abrangem desde a forma como
ocorre 0 ensino até a postura assumida pela universidade, englobando toda a cadeia de transi¢éo

e demonstrando que os itens levantados sdo extremos opostos.

2.2.2. A construcgao historica da relagéo universidade-sociedade

Com o proposito de compreender a rede universidade-sociedade, esta secdo apresenta
um quadro historico de como se constituiu a relacdo universidade-sociedade e qual a evolugédo
do conceito da extensdo universitaria.

As universidades sdo identificadas como instituicdes sociais, diante disso, moldam-se
as diferentes configuragdes sociais registradas na historia (Castanho, 2000). O que ndo poderia
ser diferente, visto que as universidades, como instituicdes sociais, ndo estdo imunes as
transformagdes ocorridas na sociedade. “Nao € possivel esperar que ela nao continue evoluindo
e tentando se adaptar/reconfigurar para responder as novas demandas que t€ém sido criadas”
(Gimenez, 2017).

A relacdo universidade-sociedade teve origem no conceito de extensionismo, ja na
universidade de Oxford e de Cambridge na Inglaterra, a partir de 1850. Nesse momento, as
atividades para levar a universidade extra-muros eram realizadas por intermédio de cursos e

palestras, com o intuito de ampliar as oportunidades de acesso a instru¢do. Limitava-se a
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entrega de palestras e cursos, néo se tratando realmente de uma abertura que permitisse 0 acesso
ao ensino superior ou o repensar do modo de insercdo da sociedade (Goldman, 1995).

Ainda na Inglaterra, no mesmo periodo, surgem as primeiras universidades civicas.
Elas tinham como fundamento o ensino e a pesquisa voltada ao desenvolvimento
socioecondmico local e apresentavam-se mais conectadas a sociedade, visto que contribuiam
com a formacdo de mao de obra qualificada para a industria, ofereciam algum tipo de apoio as
atividades industriais, ofertavam aconselhamento cientifico e ofereciam servigos especificos a
populacdo. Outra caracteristica eram os esforgos de pesquisa voltados a solugdes dos problemas
industriais especificos e havia uma participacdo da universidade nas discussdes e debates
publicos (Goddard & VAlleence, 2011).

Nesse periodo, os Estados Unidos traziam em suas universidades um pensamento de
extensdo inspirado na Inglaterra. A universidade de Chicago foi a primeira a criar uma divisao
de extensédo, em 1892, que era dividida em: palestras, cursos de fim de semana, cursos noturnos,
classes de estudo, cursos fora do campus. Essas acBes eram inspiradas no Movimento
Chautauqua, que exerceu grande influéncia na educacdo de adultos nos EUA e tinha como
fundamento que a universidade deveria possibilitar instrucdo e cultura, mesmo as pessoas que
n&o tivessem a oportunidade de se graduar num ensino superior (University of Chicago Library,
2006).

Ainda nos EUA, a universidade de Wisconsin-Madison, a partir do ano de 1904, traz
uma influéncia a outras universidades sobre o entendimento de que o servi¢o publico era uma
das missOes da universidade, conjuntamente com o0 ensino e a pesquisa. O pensamento oriundo
do Partido Republicano aproxima a universidade pablica da vida politica e social ao utilizar-se
das expertises da universidade na conducdo das atividades do governo (University of
Wisconsin-Madison, 2016).

Outra criacdo norte-americana foi a universidade de servicos, iniciada a partir de 1914,
que se iniciou nos Land-Grant Colleges (instituicdes de concessdo de terras) e abriu as portas
da universidade para os filhos de agricultores e trabalhadores, que junto com alunos de classe
média e alta realizaram estacOes experimentais agricolas, a base para 0 movimento de extenséo
agricola dos EUA, um servico de extensdo cooperativa associado as instituicdes de concesséo
de terras. Era uma aplicacdo na prética dos resultados do conhecimento produzido nas
universidades, que iam desde melhoramento das técnicas agricolas até questdes da economia

doméstica, fontes de energia renovaveis entre outros (Rocha, 2001).
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Ainda nos EUA, no final do século XIX, sob a influéncia da colonizacéo inglesa e
europeia, surge o modelo liberal americano de universidade, que apresenta cunho pragmatista.
Enquanto a universidade do modelo germanico priorizou a pesquisa, 0 modelo britanico
priorizou o ensino, e 0 modelo norte-americano priorizou a prestacdo de servigcos sem se
descuidar das outras duas missfes (Félix, 2008; Rocha, 2001). Para Kerr (2005), a moderna
universidade norte-americana é fruto da unido dos modelos aleméo na pds-graduacdo e o
britanico na graduacéo, e que o padrdo tipicamente americano de promover o desenvolvimento
da ciéncia com o incentivo da criatividade e ligado as demandas da sociedade é um novo tipo
de instituicdo no mundo.

As universidades da América Latina surgiram no século XV1sob a influéncia do modelo
medieval das universidades espanholas. Com a utilizacdo do método de ensino da escolastica,
as estruturas eram rigidas, as disciplinas cientificas eram preteridas, e os curriculos ndo eram
renovados, 0 ensino era controlado pelo clero. Estas eram caracteristicas que predominavam
nas universidades da América espanhola entre os séculos XV e inicio do século XX (Bernheim,
2003). O entrelacar do modelo medieval com o modelo napolebnico (de interesses das
republicas) ndo trouxeram avancos as universidades para atender as necessidades da América
Latina. “A ciéncia ¢ a cultura ndo foram cultivadas, e quando foram, somente se necessarias a
profissionalizacdo. Elas também ndo levaram a extensao para além dos estreitos limites da sala
de aula” (Bernheim, 1978, p. 268).

O movimento de uma universidade mais participativa e aberta a populagéo veio a surgir
na Argentina, em 1918, num movimento de estudantes da universidade de Cérdoba, no qual
existiam outras reivindicacdes ligadas a gratuidade do ensino e docentes mais preparados. O
manifesto publicado, entdo, produziu um desencadear de acGes estudantis em quase todos 0s
paises da América Latina, o que colocou as questdes da universidade em destaque entre as
preocupacdes nacionais (Bernheim, 2003). Para Arocena e Stuz (2005), as reformas iniciadas
em Cdrdoba foram a primeira e Gnica revolucdo académica na histéria da America Latina, s6 a
partir desta revolucdo atribui-se a chamada extensdo universitariaas UNIVERSIDADES latino-
americanas.

Ainda assim, ap0s o desenvolvimento desse novo conceito, a forma geral, houve um
predominio durante décadas da extensdao como “entrega”, da difusdo cultural que enxerga a
comunidade como receptora, constituindo um movimento unidirecional. A extensdo foi
desenvolvida sem programas bem estruturados e desalinhados com as outras missdes da

universidade, foi desenvolvida uma visdo assistencialista-paternalista. Ap0s a Segunda



48

Conferéncia Latino-Americana de Extensdo ocorrida no México, em 1972, alguns principios
foram aprimorados, e foi destinada as acOes de extensdo a integracdo ensino, pesquisa e
extensdo para uma criacdo de consciéncia critica, criacdo e difusdo de conhecimento cientifico
e tecnologico fundamentais ao desenvolvimento nacional (Bernheim, 1978). O conceito de

extensdo desenvolvido pela conferéncia foi:

Extensdo Universitaria € a interacdo entre a universidade e os demais integrantes do
corpo social, atraves da qual a Universidade assume e cumpre 0 seu compromisso de
participar no processo social de criagdo da cultura, liberagcdo e transformacgédo da
comunidade nacional (Boletin Mexicano de Derecho Comparado, p.344).

Outra contribuicdo a relacdo universidade-sociedade foi o documento intitulado
“Declaragdo Mundial sobre a Educagao Superior para o século XXI: visdo e a¢do”, organizado
pela Organizacao das NacGes Unidas para a Educacéo, a Ciéncia e a Cultura (UNESCO). De
acordo com a declaracdo da UNESCO, 1998:

[...] A promocdo do empreendedorismo e das respectivas iniciativas e competéncias
deve tornar-se uma das principais preocupacgdes do ensino superior (p.24)

[...]- Também devem garantir que as atividades de extensdo e difusdo sejam uma parte
importante do seu trabalho académico (p. 47).

Esses elementos direcionados a missao da universidade contribuiram para a construcao
do pensamento extensionista em todo o mundo (Bernheim, 2003).

No Brasil, as atividades de extensdo seguiram a mesma perspectiva da América Latina,
a institucionalizacdo da extensdo universitaria ocorre em 1961, pela Lei de Diretrizes e Bases
da Educacdo (Lei n® 4.024, de 20 de dezembro de 1961). Porém, cada universidade deveria
decidir sobre os objetivos do extensionismo. E o tratamento fornecido pela lei foi muito
genérico e ndo houve obrigatoriedade, assim como ndo houve a necessidade da vinculacdo da
extensdo com os conhecimentos especificos da universidade (Nogueira, 2001). No ano de 1987,
ocorre o | Forum Nacional de Pro-Reitores de Extensdo das Universidades Publicas Brasileiras
(FORPROEX), que elaboram um documento que propde o seguinte conceito para a extenso:

A extensdo universitaria € o processo educativo, cultural e cientifico que articula o
ensino e a pesquisa de forma indissociavel e viabiliza a relagdo transformadora entre a
universidade e a sociedade. A extensdo é uma via de mao-dupla, com transito
assegurado a comunidade académica, que encontrara, na sociedade, a oportunidade da
elaboracdo das praxis de um conhecimento académico. No retorno a universidade,
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docentes e discentes trardo um aprendizado que, submetido a reflexdo teorica, sera
acrescido aquele conhecimento... (Forproex, 1987, p.11).

Entretanto, a obrigatoriedade de tornar ensino, pesquisa e extensdo como préaticas
indissociaveis do saber sé ocorreu com a promulgacao da Constituicdo Federal (CF) em 1988
(Gimenez, 2017).

Jaem 2018, a Resolucdo n® 7, de 18 de dezembro estabelece as diretrizes para a Extensdo
na Educacdo Superior Brasileira e regimenta o disposto na Meta 12.7 da Lei n° 13.005/2014.
Nesse documento sdo definidos os principios, os fundamentos e os procedimentos que devem
ser observados no planejamento, nas politicas, na gestdo e na avaliacdo das instituicdes de
educacdo superior de todos os sistemas de ensino do pais. Nessa resolucéo sdo delimitadas as
atividades académicas de extensédo para cursos de graduacéo e em alguns casos pos-graduacéo,
colocando-as como componentes curriculares de acordo com os Planos de Desenvolvimento
Institucional (PDIs), com os Projetos Politicos Institucionais (PPIs) e de acordo com o perfil do
egresso, conforme apresentados nos Projetos Politico do Curso (PPCs).

De acordo com a resolucdo, a extensao deve promover a interacdo transformadora entre
as instituices de ensino superior e 0s outros setores da sociedade, por meio da producéo e da
aplicacdo do conhecimento, em articulagdo permanente com 0 ensino e a pesquisa. As
atividades de extensdo devem compor, no minimo, 10% (dez por cento) do total da carga horaria
curricular estudantil dos cursos de graduacdo, e deverdo fazer parte da matriz curricular dos
cursos. Ter como estrutura: a troca de conhecimento de forma interprofissional e
interdisciplinar, a formagéo cidada do estudante e a articulagéo entre ensino pesquisa e extensdo
em um projeto pedagdgico Unico. Outras concepgdes apresentadas sdo que o conhecimento
deve ser vivenciado para contribuir na formacdo integral do estudante de forma critica,
responsavel e ética. Para as instituicdes de ensino superior é apontada a responsabilidade de
compromisso social diante das realidades sociais brasileiras e a necessidade de contribuigdo ao
enfrentamento das questdes da sociedade brasileira, inclusive por meio do desenvolvimento
econdmico e cultural.

As universidades brasileiras estdo em processo de planejamento e implantagédo da
Resolugédo n° 7, de 18 de dezembro de 2018, desta forma, ndo é possivel avaliar como as
implantacOes desta trardo as instituicbes de ensino superior uma nova perspectiva quanto a
extensao.

Outra perspectiva para a relacdo universidade-sociedade é a visdo da universidade como

um ator importante no desenvolvimento dos sistemas de inovagédo nacional ou locais. Nos EUA,
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existe uma relagdo muito préxima entre as inddstrias e as universidades, pois elas tém uma
longa tradicdo de interagdes com a indudstria, muitas das quais surgiram dentro das proprias
universidades (Nelson, 2006). Outras universidades no mundo tém apresentado forte interacéo
com os sistemas de inovagdo, sdo universidades empenhadas na criacdo do espirito
empreendedor (OCDE, 2010).

2.2.3 A terceira missao das universidades

Dessa forma, esta se¢éo visa a levantar conceitos e estruturas que melhor diferenciem a
terceira corrente ou missdo da universidade do movimento extensionista e da perspectiva unica
de relacdo universidade-empresa, passivel de ser confundida com o conceito da terceira missao
de atividades da universidade.

As universidades apresentam um papel fundamental na sociedade desde sua fundagéo,
isto devido a sua representatividade para a formacdo humana e, consequentemente, da
sociedade. Porém, as primeiras correntes de atividades da universidade, o ensino e a pesquisa
denotam uma soberania devido a maturidade do desenvolvimento dessas atividades. Para
Molas-Gallart, Salter, Patel, Scott & Duran (2002):

[...] embora as universidades tenham contribuido direta e indiretamente para grande
parte da tomada de decisdes na sociedade em geral, essa funcao ndo tem sido ‘essencial’
para sua missdo da mesma maneira que as duas primeiras correntes de atividade da
universidade - pesquisa e ensino. Agora, no entanto, os desenvolvimentos nesse campo
atingiram o estagio em que as contribui¢cbes da universidade Terceira Corrente' ou
‘Terceira Missao' sdo vistas como importantes e distintas por direito proprio, merecendo
politicas e recursos especificos para garantir seu funcionamento efetivo (p.3).

A relacdo universidade-sociedade vista por uma abordagem ampla pode ser denominada
de terceira missé@o da universidade ou terceira corrente de atividades ou mesmo terceiro fluxo

das universidades. Para Molas-Gallart et al. (2002),

[...] as universidades sempre fizeram contribui¢fes, tanto diretamente quanto
indiretamente, a tomada de decisdes na sociedade em geral; essa é a 'Terceira Missdo'.
As atividades da terceira corrente estdo, portanto, preocupadas com a geracao, uso,
aplicacdo e exploragdo do conhecimento e outras capacidades da universidade fora do
ambiente académico. Em outras palavras, o Terceiro Fluxo € sobre as interacdes entre
universidades e o resto da sociedade (p.4).
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O modelo norte-americano de relagdo universidade-sociedade tem sido relacionado as
boas praticas mundialmente, entretanto € necessario investigar se este modelo pode ser
transportado para outros paises, principalmente os paises em desenvolvimento (Géransson, et
al., 2009). A evolugdo do reconhecimento do compromisso externo das universidades esta
sendo crescente a partir do século XXI, ainda assim, nota-se uma tendéncia de associa-la com
acOes comerciais, de licenciamento de patentes, de propriedade intelectual, e isso ocorre devido
a facilidade de medicéo destas atividades (Benneworth, 2009). Segundo Inzelt et al. (2006), a
terceira missao da universidade e a universidade empreendedora ndo sdo conceitos sinbnimos,
visto que a primeira apresenta uma visdo mais ampla da relagcdo universidade-sociedade
envolvendo-se nas dimensdes sociais e econdmicas, enquanto a segunda, universidade
empreendedora, expressa com maior énfase a dimenséo econdémica na grande parte da literatura
que a fundamenta.

Diante disso, a Figura 9 expOe alguns conceitos da relacdo universidade-sociedade,
verifica-se uma visdo ampla e integradora das duas vertentes de pensamento, tanto dos
conceitos da universidade empreendedora como do conceito do terceiro fluxo das
universidades.

Autores Conceito

Etzkowitz e Leydesdorff Representa a contribui¢do ao desenvolvimento econdmico e social: “Hélice Tripla”,

(1997) universidade empreendedora.

Clarck (1998) Representa o realinhamento das missfes tradicionais aos novos contextos
(econbmico, sociais etc.) da sociedade do conhecimento: universidade
empreendedora/universidade inovadora.

Molas-Gallart et al. (2002)  E a interagdo da universidade com a sociedade; quando seus resultados alcangcam
comunidades ndo académicas.

Schoen et al. (2006) Sdo as relagcbes da universidade com o mundo ndo académico: industria,
autoridades e sociedade.

Thorn e Soo (2006) E a funcdo empreendedora: contribuicio para o desenvolvimento social e
econdmico.

Montesions et al. (2008) E a prestacdo de servicos a sociedade; apresenta trés dimensdes: social;

empreendedora; e inovadora.
Jongbloed, Enders e E um conjunto de atividades indissocidveis do ensino e da pesquisa, que envolve

Salerno (2008) transferéncia de conhecimento, bem como envolvimento com comunidades
externas ( ndo é uma atividade residual)

Goransson, et al. (2009) E formada a partir das relacdes entre o ensino superior e a sociedade, em fungo do
ensino e da pesquisa.

E3M (2012) E constituida por trés dimensdes: i) educago continuada e aprendizagem ao longo

da vida; ii) transferéncia de tecnologia e inovacao; iii) compromisso social.

Figura 9- Recorte conceitual da relagdo universidade-sociedade

Fonte: elaborado a partir de “As multifaces da relacio universidade-sociedade e a construgdo do conceito
de terceira missdo”, A.Gimenez, 2017, pp.257,259.Legenda: E3M: estudos comissdo europeia.
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Em analise a Figura 9, percebe-se que ndo existe um consenso quanto a relacéo
universidade-sociedade, entretanto, como convergéncia, as definicbes apontam para a
transmissdo do conhecimento para a sociedade para gerar transformacdo e desenvolvimento
inovador. Além de ser apresentada uma visdo do papel generativo (no sentido de gerador) do
desenvolvimento econdmico (Etzkowitz e Leydesdorff, 1997) e do papel desenvolvimentista,
que esta firmado na abordagem da universidade engajada de Chatterton e Goddard (2000). A
abordagem da universidade engajada ndo se opbGe aos mecanismos e fatores generativos da
universidade, mas atribui a universidade um papel bem mais amplo no processo de
desenvolvimento regional, que revela que o foco estd mais voltado a formagdo do capital
humano, na sua retencdo, na economia do aprendizado assim como na énfase dos
relacionamentos para além da capitalizacdo de conhecimento.

A extensdo universitaria representa a primeira ligacao da universidade com seu entorno,
0 que nasceu de um carater assistencialista, de entrega do saber, e ndo de uma troca com o0 meio
social. Chatterton e Goddard (2000) afirmam que, geralmente, essas acdes sd0 0 que mais
incorporam as universidades as suas regiGes, porém, muitas vezes apresentam o carater
paternalista do século XIX.

Outra analise é realizada por Arocena e Sutz (2005), que afirmam que a contribuicdo da
universidade para o desenvolvimento é tanto uma meta do hemisfério norte como também da
América Latina, porém, existem diferentes concep¢des quanto ao desenvolvimento, e isto leva
a diferentes metas a serem realizadas. O crescimento econdmico pode vir sem transformacao
das relacdes sociais ou mudanca social. O papel da universidade para o hemisfério norte tem
uma conotacdo de envolvimento mais préximo da universidade com o setor produtivo: a
“inser¢do da América Latina na economia internacional é fracamente ligada ao ensino superior e a
geracdo endogena de conhecimento” (Arocena & Sutz, 2005, p. 590).

Mesmo universidades europeias estdo se concentrando nesse movimento de terceira missao
como pilar de transferéncia de conhecimento, comercializagcdo e inovacdo a partir do meio da
década de 1990, portanto, trata-se de um movimento relativamente novo, mesmo para paises
desenvolvidos (Zomer & Benneworth, 2011).

Existem diferentes atividades do terceiro fluxo universitario que moldam e influenciam

a relacdo universidade-sociedade. Para Secundo et al., (2017, p. 229):

As atividades da ‘terceira missdo’ das universidades estdo relacionadas a geragéo, uso,
aplicacdo e exploracdo de conhecimento com partes interessadas externas e a sociedade
em geral. A terceira missdo ndo pode ser considerada uma funcdo residual, mas
complementar as outras duas missdes das universidades: ensino e pesquisa. Os critérios
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de desempenho para medir o terceiro fluxo das missdes das universidades agora se

tornam cruciais.

Embora ndo exista uma defini¢do geral, a terceira misséo é dividida em trés dimensdes:
transferéncia e inovacao de tecnologia, educagéo continuada e engajamento social (E3M, 2010).

Os autores Molas-Gallart et al., (2002) desenvolveram um modelo de mensuracéo das
atividades da terceira missdo das universidades e alertam que se trata de uma tentativa de
criacdo de indicadores, mas que ndo pode deixar de ser considerado que as contribui¢fes das
universidades sdo complexas, ndo lineares e muitas vezes dificeis de serem rastreadas, além de

apresentarem caracteristicas Unicas em muitos aspectos.

Comerciahizacio de tecnologia
Atividades empresndedoras

Trabalhos de consultorias e

A3IILI50TIAS

Instalagdes fisicas Uso das mstalagfes mediante pagamento
ou retormos a universidade

‘/,,.f‘“

i\

Capacidade de conhecimento

Capacidades
Exploracio e Uso
N

/

Contratos de pesquisa
Pesquiza em celaboragio

m————— Fluxo de pessoal: pesquisadores,
tecnicos, docentes

Estagios dos estudantes
T Atividades de aprendizagem demandas

por grupos especificos: empresas, profissionais,
comumidade, outros

Alnhamento dos curriculos as necessidades
da sociedade

\ Fede de relacionamentos
Disseminacdo do conhecimento

Figura 10- Estrutura conceitual para analisar as atividades da rede universidade-sociedade

Pesguisa

Atividades

Comumcacio

S e

Fonte: de “Measuring Third Stream Activituniversidades” J.Molas-Gallart et al., 2002, p.21.

A Figura 10 fornece as diferentes atividades do terceiro fluxo da universidade. A parte
superior da Figura representa as capacidades das universidades; ja a parte inferior da Figura
refere-se as atividades que as universidades podem a vir realizar no comprimento da relacdo
universidade-sociedade. Essas 12 categorias podem auxiliar na mensuracao da referida relacéo.
A Figura 11 apresenta os indicadores e alguns exemplos de indicadores sugeridos pela autora
Gimenez (2017).
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Categorias

Exemplos para indicadores

Comercializagdo de
tecnologia

Consultorias e assessorias

Aluguel de instalactes

Contratos de pesquisa com
“clientes ndo académicos”
Colaboracéo em pesquisa

com parceiros ndo
académicos

Fluxo de docentes,
pesquisadores e pessoal da
area técnica

Estégios de estudantes

Atividades de
aprendizagem

Alinhamento curricular

Redes de relacionamentos

Disseminagdo de
conhecimento

N° de patentes e licenciamentos; valores dos royalt universidades e outros.

N° de contratos, aconselhamentos e servigos de apoio a tomada de decisdo;
participacdes em reunides, conferéncias, etc. como conselheiros.

Valores recebidos com o uso de laboratérios e equipamentos; salas de
conferéncia; e outros locais fisicos.

Total de valores recebidos; N° de contratos assinados.

N° de publicaces, n° de organizagdes que participaram, valores que os parceiros
ndo académicos dispenderam.

N° de pessoal dos quadros docentes, cientifico e técnico das universidades que
passaram periodos na industria e de pesquisadores da industria que passaram
periodos na universidade.

N° de contratos de estagios.

N° de cursos ou treinamentos oferecidos, excluidos os cursos de graduacédo e de
po6s-graduacdo- envolve cursos de desenvolvimento profissional, entre outros,
elaborados para atender a demandas de empresas e da comunidade.

Refere-se a uma atualizagéo e orientagdo dos curriculos aos novos contextos do
mundo do trabalho e das profissdes- os indicadores podem envolver o n° de
estudantes da pos-graduagdo patrocinados pela indUstria, percentual de recém-
formados empregados devido aos conhecimentos e competéncias adquiridos na
graduacao.

E o estabelecimento de vinculos com publicos fora da academia- n° de
académicos (e n° de vezes) que participaram de eventos- conferéncias e outros
eventos nos quais a maior dos participantes ndo eram académicos.

Quando os resultados das pesquisas sao difundidos, ou seja, alcangam publicos
externos- n° de publicagdes, n°® de aparicbes na midia para informacéo,
divulgacéo.

Figura 11— Indicadores para mensuragdo da relacdo universidade-sociedade

Fonte: elaborado a partir de “As multifaces da relacdo universidade-sociedade e a construgéo do conceito de
terceira missao”, A.Gimenez, 2017, pp.131,132.

Esses indicadores fornecem informacdes relacionadas as atividades fisicas, a capacidade
de estoques de conhecimento, que séo utilizadas para a realizagédo das trés principais atividades
que da universidade: o0 ensino, a pesquisa e a comunicacao dos resultados (Molas-Gallart, et al.,
2002). Medir as atividades da terceira misséo torna-se um desafio, pois ela envolve uma ampla
variedade de atividades. O objetivo para as universidades sera alcangar uma situacdo em que o

envolvimento da comunidade seja realizado por meio das atividades principais de ensino e
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pesquisa e a terceira missdo ndo seja apresentada como uma atividade residual (Jongbloed,
Enders & Salerno, 2008).

O trabalho de Secundo et al., (2017) fornece uma contribuicao para a analise sistematica
das atividades da terceira misséo das universidades. Os objetivos dessa terceira missao sao
divididos em trés areas inter-relacionadas:

a) Pesquisa - com transferéncia de tecnologia e inovacao;

b) Ensino - aprendizagem e formacao continua e educacao continuada;

c) Engajamento social - alinhamento ao desenvolvimento regional e nacional.

Secundo et al., (2017) fornece indicadores de Cl para o0 cumprimento da terceira misséo
das universidades e eles ndo séo vinculados as receitas, 0 que vai de encontro com estratégias
de universidades que buscam atrair fundos adicionais com as praticas de patentes, royalties e
similares. Entretanto, os autores afirmam que, a medicdo e o gerenciamento do CI se
concentram no estoque de capital e ndo nos lucros. Portanto, em termos de indicadores, o foco
estd em entradas e processos, € ndo em resultados.

Sobre o desenvolvimento da universidade para uma adequacdo a realidade de uma
relagdo mais proxima com a sociedade, Centobelli, Cerchione & Esposito (2019) realizaram
uma representativa revisdo sistematica de literatura, em que buscaram verificar o processo de
desenvolvimento das universidades para 0 cumprimento da terceira missdo universitaria.

O desenvolvimento das universidades foi analisado por meio da ambidestria
universitaria e concluiu-se que a alternancia entre os tipos de processo de aprendizagem de
exploration e exploitation podem promover beneficio positivo sobre a inovagdo universitaria.
As atividades de exploration envolvem a pesquisa, a flexibilidade, a experimentacao, 0s riscos
e incerteza, a descoberta e a inovacdo. Ja as atividades de exploitation incluem refinamento,
escolha, eficiéncia, selecdo, implementagdo e execucdo do processo de aprendizagem. Esse
resultado revela que, para o desenvolvimento de Universidades Empreendedoras, alguns passos
sdo importantes: a modernizacdo de seus programas de graduagdo, a reconfiguracdo de seus
processos internos, a adocao de ferramentas e préaticas educacionais inovadoras, assim como o
desenvolvimento de parcerias publico-privadas que venham a otimizar seu desempenho. Os
gestores universitarios devem verificar a importancia de seus esfor¢os no equilibrio entre os
processos de exploration e exploitation ja utilizados e possiveis de serem utilizados, além da

realizacdo de sistemas de medicgdo de desempenho que abarquem esse equilibrio de atividades.
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2.2.4 Mensuracao dos ativos intangiveis na terceira missao das universidades

A literatura académica contébil e gerencial discute a mensuracgdo dos ativos intangiveis
e ao Capital Intelectual (CI) de universidades, visto que, nessas instituigdes, o ativo intangivel
constitui a maior proporcdo dos ativos (Coércoles, Penalver & Ponce, 2011). Poucos estudos
dedicaram-se ao gerenciamento do Capital Intelectual especificamente da terceira misséo, visto
que essa missdao percebida de forma diferente por diversos paises e, também, vai além de
retornos financeiros de propriedade intelectual, pois considera beneficios sociais e econdmicos
mais amplos, como a difusdo do conhecimento, a criacdo de ativos intangiveis que estdo
incluidos em novos empreendimentos e a contribuicdo para o desenvolvimento social, cultural
e econdmico (Secundo, et al., 2017).

O trabalho de Secundo et al., (2017) propde-se a desenvolver um modelo de mensuragéo
e analise das atividades de criacéo de valor direto ou indireto para a sociedade. E proposta uma
estrutura integrada que visa a avaliar o desempenho da terceira missdo das universidades. O
modelo analitico do autor traz um sistema de medicdo de desempenho ou resultado, ou
Performance Measurement Systems (PMS), voltado a atender a terceira missao da universidade
que pode contemplar a dimensdo estratégica e operacional dela, implicando ser possivel o
gerenciamento do desenvolvimento dos principais ativos intangiveis da instituicdo e assim
avaliar o processo de geracao de valor das universidades (Agostinho et al.,2012; Secundo et al.,
2017).

A primeira geracdo de PMS foi voltada para a mensuracao de recursos financeiros nas
universidades; ja a segunda geracdo adiciona a mensuracdo de recursos intangiveis (Esposito,
De Nito, lacono, & Silvestri, 2013). Um PMS para atividades da terceira missdo visa a integrar-
se aos sistemas de relatdrios e de gerenciamento existentes que orientam a estratégia da
universidade e segue 0s quatro principios orientadores de: a) o PMS deve ser introduzido
considerando a missdo, objetivos e caracteristicas Unicas da universidade; b) o PMS ap0s
implantado € um processo iterativo e ndo linear; ¢) o PMS ndo é uma ferramenta de
gerenciamento para decisfes estratégicas e operacionais; e d) o PMS deve envolver uma
avaliagdo de impactos, rotulado como “avaliacdo de impacto ou medi¢do de resultado”
(Ebrahim & Rangan, 2014).

Na universidade, o gerenciamento do ativo intangivel pode vir a contribuir para a
geracdo de valor para a sociedade e regido, a expansao de criacdo de valor apresenta-se aqui,

além de criacdo de riqueza organizacional, criagdo para uma sociedade. Isto corrobora com os
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achados de Dumay (2014) ao levantar o estado da arte dos estudos de ativo intangivel, que se

encontra na quarta etapa, na qual este pode ser utilizado para gerenciar ambientes externos de

uma organizacao, Como 0s ecossistemas que o rodeiam.

Indicadores genéricos comuns

Indicadores especificos por pais

Indicadores especificos da missdo

Indicadores especificos da universidade

guidelines for implementation”,K.H. Leitner et al., 2014.

Figura 12- Modelo piramidal de indicadores de gerenciamento de capital intelectual

Fonte: adaptado de “A strategic approach for intellectual capital management in European universities:

A Figura 12 apresenta 0 modelo fornecido no relatério das universidades europeias, 0

qual apresenta uma intima relacdo entre os indicadores internos das universidades com o

desenvolvimento do pais.
A seguir, a Figura 13 traz o quadro analitico de Secundo et al. (2017), com diversos

indicadores de ClI relacionados a terceira missao da universidade.

Obj.
terceira
missao

Processos da
terceira missao

Capital humano

Capital Capital social

organizacional

Pesquisa- Transferéncia de
tecnologia e inovacgdo

Propriedade
intelectual e
cisoes

NUmero de funcionrios
envolvidos em projetos comuns
e inovacdo social.

NUmero de start-ups/spin-offs
fundadas por
graduados/funcionarios da
instituicdo.

Numero de funcionérios
financiados por projetos de
P&D com financiamento
privado.

NUmero de
incubadores que
pertencem a
universidade.

Namero de prémios
internacionais recebidos.

NUmero de convénios

Numero de
patentes, licengas,
marcas comerciais

pertencentes a
universidade

.Continua
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treinamento continuo.  atracdo e incubagéo

) . de talentos (por
Numero de bolsitas de

s g Processos Capital humano Capital Capital social
i— = AT . - -
2 8 3 dq t~erce|ra organizacional
3 E misséo
Desenvolvime  Numero de publicagdes Taxa de sucesso em NUmero de projetos
nto de rede de conjuntas com autores ndo aplicacdes de internacionais conjuntos de
P&D académicos. projetos de P&D. P&D.
NUmero de estudantes de Namero de Namero de (novas) parcerias
po6s-graduacao e laboratérios ou em projetos de P&D.
pesquisadores de pds- edificios ]
doutorado diretamente compartilhados Numero de empresas que
financiados por empresas  (acesso aberto). cofinanciam atividades de
privadas. pesquisa ou ed_ucaggo
realizadas pela universidade.
Educacéo NUmero de funcionarios NUmero de NUmero de clientes
continuada que entregam EC com programas ativos  corporativos que cofinanciam a
» (EC) para  experiéncia no langamento de EC. educagdo de seus funcionarios.
S competéncia de start-ups/spin-offs. ) . i
E empreendedor Numero de créditos _ Numerq de estudantes
= a % de professores que ECT (European internacionais em programas de
8 ensinam em programas de  Credit Transfer) EC.
o
i EC dos programas EC % de funciondri
5] entregues. )% de unc_lena.lrlos com
3 experiéncia em
n empreendedorismo.
IS
:@ Atracéo e Ndmero de funcionarios Ndmero de % de funcionarios/estudantes
= incubacéo de da universidade que funcionérios com qualificagdes obtidas no
§ talentos participam de cursos de empregados para exterior
o
<
o
=
2
L

Compromisso social

. L exemplo,
pe_sqmsfa (equipe cientifica cooperacdes
financiada por bolsas de externas).
estudo)
Engajamento  Numero de funcionarios  NUmero de eventos NUmero de parceiros
social coma académicos envolvidos em abertos a (académicos/ndo académicos)
comunidade consultoria de comunidade/public ~ em projetos que ndo geram
voluntariado. 0. renda.
NUmero de aparicdes da NUmero de NUmero de instituicoes
midia em questdes iniciativas de envolvidas em convénio formal
publicas. pesquisa com com a universidade.
i L impacto direto na
Numero de cidaddos que comunidade.

participam de workshops e
eventos cientificos. NUmero de centros
museoldgicos
administrados ou
co-gerenciados pela
estrutura.

NUmero de partes
interessadas externas
(gerentes, formuladores de
politica etc.) envolvidas
no desenho e na entrega
do curriculo.

Continua
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Concluséao

Internacionaliza Numero de funcionarios Numero de Numero de instituicdes

céo cientificos que ficaram no revistas cientificas  parceiras que oferecem

exterior por pelo menos 5 com funcionarios  programas conjuntos de

dias. da universidade graduacao.
i . atuando em
Numero de apresentacdes do conselhos % de es_tudantes
corpo docente em editoriais. envolvidos em

conferéncias cientificas. mobilidade internacional
interna e externa.

Figura 13- Mensuracao da terceira misséo das universidades sob uma perspectiva do Capital
Intelectual

Fonte: de “An Intellectual Capital framework to measure universituniversidades' third mission
activituniversidades”,G.P. Secundo et.al, 2017, pp. 245.

Algumas diretrizes sdo indicadas pelos autores, como utilizar-se de dados existentes
guando possivel, evitar indicadores relacionados a um grupo de gestor e fornecer indicadores

em todas as categorias de atividades da terceira missao.

2.3 MODELO TEORICO E PROPOSICAO TEORICA DA PESQUISA

A presente pesquisa foi embasada nos conceitos da terceira missdo da universidade
(Secundo et al., 2017; Gimenez, 2017; Molas-Gallart et al., 2002) e nos conceitos dos ativos
intangiveis gerenciaveis apresentados por meio de modelos de mensuragao de ativos intangiveis
(Ferrenhof et al., 2014). Utilizou-se do modelo de analise de valor em rede (VNA) desenvolvida
por Allee (2008), a qual buscou elencar as trocas de valor, conversdo de valor e o impacto do
valor das atividades da rede.

A primeira dimensdo comporta a universidade e as atividades, acOes e infraestruturas
relacionadas a sociedade de forma direta. Essas aces atuam como pilares de transferéncia de
conhecimento, comercializacdo e inovacéo na rede de relacionamento universidade-sociedade.

Ja o modelo da anélise de rede de valor (VNA) busca verificar as trocas existentes entre
agentes que desempenham papel de “entregas” dentro da rede. Esses agentes sdo os “nos” da

rede e participam ativamente nas acfes desempenhadas pela terceira misséo da universidade.
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:' Terceira missdo y Ativos
' universidade - ! Intangiveis
5 Sociedade H
. L4
. K )
ey - Andlise de Rede
. -
RCTTSPPNPY L Allee (2008)
- Pesquisa com transferéncia - Capital Humano
em tecnologia - Capital Organizacional
. ~ . Troca de valor . .
- Ensino formagéo continuada - Capital Social

Conversdo de valor

-Engajamento social Secundo
4 Impacto do valor

etal., (2017)

- Capital Relacional
- Ferrenhof et al., (2014)

Figura 14 -Modelo tedrico da pesquisa

Fonte: elaborada pela autora com base na literatura abordada na dissertacdo (2021).

Analisa-se, ainda, na segunda subdimensdo, se este contexto de relacionamento
universidade-sociedade, quando  apropriadamente  desenvolvido, proporciona 0
desenvolvimento dos ativos intangiveis da universidade.

Na abordagem dos ativos intangiveis gerenciaveis ou chamados de CI nesta pesquisa,
0s modelos de mensuracdo visam a desenvolver um caminho de solucdo para a diferenca do
valuation das organizacGes e das demonstragcdes contabeis (Oliveira, Nascimento & Dalkir,
2016). Destaca-se que o valuation organizacional ndo € o foco da pesquisa. O objetivo é a
gestdo da otimizacdo de cada dimensédo pertencente ao Cl, entender e analisar quais dimensdes
do CI podem gerar valor percebido na rede universidade-sociedade. Nesse sentido, o foco da
pesquisa recai sob a gestdo do Ativo Intangivel.

Os estudos académicos relacionados & mensuragdo dos ativos intangiveis e ao Capital
Intelectual (Cl) das universidades, caucado na literatura contébil e gerencial, s&o consoantes
em afirmar que os ativos intangiveis e o IC constituem a maior propor¢do dos ativos das
universidades (Ramirez Corcoles et al., 2011, Sanchez et al., 2009, Secundo et al., 2010). Isso
implica que "nessas organizagdes o valor da Cl deve ser medido em termos de seu valor social
direto ou indireto™ (Castellanos e Rodriguez, 2004, pp. 479-480). a partir dos anos 2000, foram
feitas algumas tentativas para aplicar modelos de Cl em universidades e centros de pesquisa,
especialmente em paises europeus, por exemplo Leitner et al., (2014) para Austria, Ramirez e
Gordillo (2014) para Espanha e Veltri et al., (2012) para a Italia. No entanto, “quase ndo existe
literatura que analise como capturar atividades de terceira missdo de universidades na
perspectiva do CI. ” (Secundo et al., 2017, p.231).
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Em relacdo a gestdo dos ativos intangiveis gerencidveis, o entendimento da conversao
do CI em influéncia sobre a empresa pode ser verificado por intermédio da Anélise de Rede de
Valor, em que o método analisa a geracdo e conversdo de valor por intermédio dos elementos
do CI (Allee, 2008). Entretanto, mesmo diante do reconhecimento da importancia dos ativos
intangiveis na valoracdo, criacdo de riquezas e vantagem competitiva das empresas, a gestao
desses ativos tem sido um desafio para especialistas de gerenciamento de conhecimento e
analise de processos. Consequentemente, para entender como 0s ativos intangiveis criam valor,
torna-se necessaria a compreensdo da intraconversibilidade deste (Allee, 2008).

Para Molas-Gallart et al. (2002), as universidades sempre fizeram contribuigdes, tanto
diretamente quanto indiretamente a tomada de decisdes na sociedade em geral; essa € a Terceira
Missdo das universidades. Porém, faz-se necessario que as universidades assumam um papel
mais visivel na estimulacdo e utilizacdo do conhecimento na promog¢édo de desenvolvimento
social, econdmico e cultural, na geracdo de valor da rede universidade-sociedade. O trabalho
de Secundo et al. (2017) fornece um modelo de mensuracdo e analise para medir as atividades
de criacéo de valor social direto ou indireto para a sociedade. Os autores propdem uma estrutura
integrada e abrangente que avalia o desempenho da terceira missdo das universidades. Essa
abordagem trata da necessidade de revelar informacdes sobre os resultados, porém, também a
necessidade de fornecer informacdes sobre os facilitadores e recursos necessarios para alcancar
os resultados almejados. O modelo analitico traz um sistema de medicdo de desempenho ou
resultado, ou Performance Measurement Systems (PMS), voltado a atender a terceira misséo
da universidade, que pode contemplar a dimenséo estratégica e operacional dela, o que implica
que é possivel o gerenciamento do desenvolvimento dos principais ativos intangiveis da
instituicdo e, assim, avaliar o processo de geracédo de valor das universidades (Agostinho et al.,
2012; Secundo et al., 2017).

O estudo de Secundo et al. (2018) também foi desenvolvido numa universidade e teve
como objetivo verificar como uma escola de negdcios da Italia gerencia o Cl por intermédio do
envolvimento das partes interessadas no cumprimento da relagdo universidade-sociedade. Os
resultados demonstram que a gestdo de CI necessita ser vislumbrada por uma perspectiva
ecossistémica, e para isto torna-se fundamental incorporar o objetivo central (0 qué), o
envolvimento coletivo das partes interessadas internas e externas para atingir a meta (quem),
as motivacOes por tras da meta (por que) e, 0s processos ativados dentro da universidade (como)
além dos indicadores para avaliar a criacao de valor. A pesquisa apresenta o conceito de criacao

de valor de Cl numa associagéo das universidades e da sociedade em geral.
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A partir desses achados teoricos, é trazido como proposi¢do tedrica desta pesquisa que:

P1- As atividades e acdes que permitem a geracdo de valor a rede universidade-

sociedade ocorrem por intermédio dos ativos intangiveis desta.

Espera-se que os resultados da pesquisa, se observada a proposicao, venham a contribuir
com estudos que buscam a geracao de valor por meio da gestdo dos ativos intangiveis. Ademais,
a partir dos achados, visa-se a aprimorar a compreensdo da cooperacdo existente entre
universidade-sociedade e indicar quais 0s ativos intangiveis apresentam maior participacéo na
converséo de valores dessa rede.

Porém, caso ndo seja possivel conjecturar a proposicao, espera-se que o estudo indique
possiveis vieses ou entrincheiramento na cooperacdo universidade-sociedade produtores de

valor e, assim, possa fornecer um estudo empirico que estimule futuros estudos.
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3 METODOLOGIA

Neste capitulo, sdo apresentados os procedimentos metodoldgicos adotados na
realizacdo desta pesquisa. Descreve-se 0 delineamento da pesquisa, a selecdo dos casos, 0
instrumento de coleta dos dados e procedimentos de andlise, além de apontar as proposicoes
tedricas a serem investigadas.

Dessa forma, a estrutura do presente capitulo se divide em delineamento da pesquisa,
constructo da pesquisa, proposicOes tedricas, descricdio dos procedimentos para
operacionalizacdo do estudo de caso, procedimentos de coletas de dados, procedimentos de

andlise dos dados e limitacdes dos métodos e técnicas estabelecidas.

3.1 DELINEAMENTO DA PESQUISA

Esta pesquisa, em relacdo aos objetivos, classifica-se como pesquisa exploratéria-
descritiva. Quanto aos procedimentos, denota um estudo de caso e quanto ao problema de
pesquisa, operacionaliza-se por uma abordagem qualitativa predominante, com auxilio de
analises documentais e andlises gréficas de distribuicdo de frequéncia dos dados.

O procedimento de estudo de caso “€ uma investigagdo empirica que investiga um
fendmeno contemporaneo em profundidade e em seu contexto de vida real, especialmente
quando os limites entre o fendmeno e o contexto ndo sdo claramente evidentes” (Yin, 2015,
p.39). O estudo de caso tem por finalidade conhecer uma organiza¢do ou unidade social e
compreender 0 como e 0s porqués da ocorréncia de certos fenbmenos, com evidéncia a

identidade e caracteristicas que interessam ao pesquisador (Yin, 2015).

3.2 CONSTRUCTO DA PESQUISA

O constructo estd estabelecido de acordo com cada um dos objetivos especificos
estabelecidos pela pesquisa. A Figura 15 apresenta as técnicas de pesquisas que serdo utilizadas
para atingir cada objetivo especifico desta dissertagdo. Também demonstra os agentes da

pesquisa para cada objetivo, além do método da analise de dados.
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Obijetivos Especificos DimensGes Categorias Coletade  Agentes da Pesquisa
dados

a) Identificar 0S Rede Elementos da rede Pesquisa Pro-Reitoria de Relagdes
agentes de universidade universidade- documental Comerciais e
conversdo de valor, -sociedade; sociedade Comunitarias (PROREC)
oriundos dos ativos ativos DIREC- Diretoria de
intangiveis, na rede  intangiveis Relacdes Comerciais e
universidade- Comunitérias
sociedade na
instituicdo
pesquisada;

b) Mapear as trocas de Rede Pesquisa com Pesquisa DIREC- Diretoria de
valor (formacdo de universidade  Transferénciade  documental; Rela¢bes Comerciais e
intangiveis) na rede  -sociedade; tecnologia; entrevista Comunitarias
Universidade- ativos Ensino formacéo
sociedade na intangiveis continuada;
instituicdo Engajamento
pesquisada Social

¢) Analisar o impacto Rede Pesquisa com Entrevista,; DIREC- Diretoria de
do valor percebido universidade  Transferénciade  questionério Relacdes Comerciais e
na rede  -sociedade; tecnologia; Comunitéarias
universidade- ativos Ensino formacéo
sociedade na intangiveis continuada;
instituicdo Engajamento
pesquisada. Social

Figura 15- Constructo da pesquisa

Fonte: elaborado pela autora (2021).

A Figura 16 apresenta o Libby Box da pesquisa, que se trata de uma representacdo em
forma de Figura (quadro) para melhor visualizacdo dos elementos, categorias operacionais e

dimens@es da pesquisa.
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Primeira dimensao Segunda dimenséo
Elementos Terceira Missdo Ativos Intangfveis
Conceituais Universidade - Sociedade Ferrenhof et al., (2014)
Teoricos Secundo et al., (2017)

Aplicagio Pesquisa com transferéncia Ca.pital H_umalw
Operacional das de tecnologia Propriedade intelectual;
Categorias Propriedade intelectual; Desenvolvimento de

Desenvolvimento de Rede de Pesquisa

Rede de Pesquisa Capital Organizacional
Ensino formacfio continuada Educaqiao -Coutmuada para
N . competéncia empreendedora,
Educagédo Continuada para . i
T Atragdo e incubagio de Talentos
competéncia empreendedora,;

Atragdo e incubagio de Talentos Capital Social/Relacional
Engajamento Social com a
Comunidade;

Internacionalizagdo

Engajamento social
Engajamento Social com a
Comunidade;
Internacionalizacio

Figura 16- Libby Box da pesquisa

Fonte: Libby, R., Bloomfield, R., & Nelson, M. W. (2002) baseado em “An Intellectual Capital framework to
measure universituniversidades' third mission activituniversidades”,G.P. Secundo et.al, 2017 ¢ “Intellectual
capital dimensions: state of the art in 2014, H.A. Ferrenhof et al., 2014.

Ja a Figura 17 aponta a juncdo do modelo de mensuracdo da terceira missdo das
universidades com trés dimensdes do ativo intangivel: capital humano, capital organizacional,
capital social/ capital relacional.

Utilizou-se dos elementos conceitos tedricos da terceira missdo na rede universidade-
sociedade para verificar quais atividades séo oriundas do Cl. Para aplicacdo operacional das
categorias foram divididos objetivos da terceira missao (Secundo et al., 2017), em trés grandes
categorias, cada uma delas vinculada a a¢bes e processos estratégicos relevantes. Primeira
categoria é transferéncia de tecnologia e inovagédo, segunda educacdo continuada e terceira

compromisso social.
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Obj.ter
ceira
missdo

Processos da
terceira missdo

Capital humano

Capital
organizacional

Capital social/relacional

Pesquisa- Transferéncia de tecnologia e inovacdo

Ensino-Aprendizagem- Educacdo continuada

Numero de
funcionarios envolvidos
em projetos comuns e
inovacdo social.

NUmero de
startups/spin-offs
fundadas por
graduados/funcionérios
da instituicdo.

Propriedade
intelectual e cisdes

Numero de
funcionarios
financiados por projetos
de P&D com
financiamento privado.

NUmero de
incubadores que
pertencem a
universidade.

Namero de
patentes,
licengas, marcas
comerciais
pertencentes a
universidade.

NUmero de prémios
internacionais
recebidos.

NuUmero de conveénios.

NUmero de publicagdes
conjuntas com autores
ndo académicos.

Taxa de sucesso
em aplicacGes de
projetos de

Numero de projetos
internacionais
conjuntos de P&D.

NUmero de estudantes P&D. NUmero de (novas)
Desenvolvimento de de pc_)s—graduagaog Numgr(_) de parcerias em projetos
pesquisadores de pos- laboratorios ou de P&D.
rede de P&D ) e
doutorado diretamente edificios NGMero de emoresas
financiados por compartilhados que co financFi)am
mpr riv . rto). L .
empresas privadas (acesso aberto) atividades de pesquisa
ou educacao realizadas
pela universidade.
Namero de Namero de Namero de clientes
funcionarios que programas ativos corporativos que
entregam EC com de EC. cofinanciam a educagdo
Educacio experiéncia no de seus funcionarios.
- langcamento de ,
continuada (AEC_) startups/spin-offs. NL_Jmero dg estydantes
para competéncia internacionais em
empreendedora % de professores que programas de EC.
ensinam em programas % de funcionarios com
de EC .
experiéncia em
empreendedorismo.
Namero de funcionéarios Numero de % de

da universidade que
participam de cursos de

. N treinamento continuo.
Atracdo e incubacéo

de talentos NUmero de bolsitas de
pesquisa (equipe

cientifica financiada por
bolsas de estudo).

funcionarios
empregados para
atracédo e
incubacéo de
talentos (por
exemplo,
cooperagoes
externas).

funcionarios/estudantes
com qualificacdes
obtidas no exterior.

Continua
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Conclusdo

Compromisso social

Engajamento social
com a comunidade

Internacionalizacdo

Numero de funcionarios
académicos envolvidos
em consultoria de
voluntariado.

Numero de aparicdes da
midia em questdes
publicas.

NUmero de cidadédos que
participam de workshops
e eventos cientificos.

NUmero de partes
interessadas externas
(gerentes, formuladores
de politica etc.)
envolvidas no desenho e
na entrega do curriculo.

Numero de funcionérios
cientificos que ficaram
no exterior por pelo
menos 5 dias.

Numero de
apresentagdes do corpo
docente em conferéncias
cientificas.

Numero de
eventos abertos a
comunidade/publi
Co.

Numero de
iniciativas de
pesquisa com
impacto direto na
comunidade.

NUmero de
centros
museoldgicos
administrados ou
co-gerenciados
pela estrutura.

Numero de
revistas cientificas
com funcionarios
da universidade
atuando em
conselhos
editoriais.

Numero de parceiros
(académicos/nédo
académicos) em projetos
que ndo geram renda.

Namero de instituicdes
envolvidas em convénio
formal com a
universidade.

Numero de instituicdes
parceiras que oferecem
programas conjuntos de
graduacdo.

% de estudantes
envolvidos em
mobilidade internacional
interna e externa.

Figura 17 — Indicadores para mensuracao da relacao universidade-sociedade sob a perspectiva

dos ativos intangiveis

Fonte: adaptado a partir de “An Intellectual Capital framework to measure universituniversidades' third mission
activituniversidades”,G.P. Secundo et.al, 2017.

A Figura 17 fornece indicadores operacionais do modelo de Secundo et al. (2017), no
qual foram adaptadas as dimensdes do CI, capital humano, capital organizacional e capital
social/relacional. No Apéndice D, é apresentado o instrumento de coleta de dados quantitativo,
e os indicadores utilizados nesta pesquisa para medi¢do do impacto do valor percebido para

cada indicador.
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3.3 SELECAO PARA O CASO

Uma das etapas da pesquisa do estudo de caso permeia a selecdo do caso que
estabelecera o objeto da pesquisa. A este respeito, a sele¢do do caso, nesta pesquisa, deu-se a
partir da sua relevancia, e ndo por representatividade (Flick, 2004, p.82). Portanto, para a
escolha da universidade a ser pesquisada, consideraram-se 0s objetivos definidos para esta
pesquisa e o problema de pesquisa.

Para selecdo do caso, buscou-se evidéncias empiricas de informacGes relativas as
universidades brasileiras que ja se ocupam das atividades e fungdes para o cumprimento da
missao de relacionamento universidade-sociedade de forma mais ativa. As principais fontes de
pesquisa foram congressos académicos relacionados ao tema, pesquisas nos sites das
universidades e informag6es com pesquisadores referéncia no tema. Neste quesito, procuraram-
se universidades publicas que desempenham atividades relativas a rede universidade-sociedade
por um periodo de tempo superior a cinco anos, e que tenham como vocacdo a relevancia no

desenvolvimento econdmico, social e cultural na regido na qual estdo inseridas.

3.3.1 Preparacio para o caso

Para melhor desenvolvimento do estudo de caso, inicialmente foi elaborado um
protocolo de estudo de caso. De acordo com Yin (2015, p.106) o protocolo de estudo de caso é
um documento relevante pois “aumenta a confiabilidade da pesquisa do estudo de caso e se
destina a orientar o investigador na realizacdo de um caso Unico” ou casos multiplos. Foram
disponibilizados a Universidade investigada a carta de apresentacdo da pesquisadora (Apéndice
A), o protocolo do estudo de caso (Apéndice B) e o termo de consentimento livre e esclarecido
(TCLE) (Apéndice C). Dessa forma, buscou-se esclarecer o objetivo do estudo, 0s
procedimentos e 0 grau de participacdo da empresa nas etapas da pesquisa, de modo a
transparecer a confidencialidade do respondente.

No que se refere & preparacdo para o caso Yin (2015) ressalta-se a necessidade do
treinamento do pesquisador, a triagem de estudos, o estudo piloto e o desenvolvimento de um
protocolo de pesquisa. Em referéncia ao treinamento do pesquisador, que nesta pesquisa
ocorreu por uma sO pessoa, deu-se pela definicdo do problema, pela construcdo da
fundamentacdo tedrica e por intermédio da producdo de outra pesquisa de estudo de caso

utilizando os elementos dos ativos intangiveis.
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No que se refere a triagem, Yin (2015) afirma a necessidade da selecéo final dos locais
ou individuos que servirdo como seus estudos de caso. Nesta pesquisa a triagem ocorreu em
paralelo a etapa de fundamentacdo da metodologia. O critério utilizado para a triagem foi que

0 caso preferencialmente tivesse indicadores de mensuracgao das subcategorias analisadas.

3.3.2 Qualidade do estudo de caso

De acordo com Yin (2015), a qualidade do estudo é obtida por meio da maximizacao da
validade do constructo, da validade interna e externa e da confiabilidade. Para a validade do
constructo, Yin (2015) afirma a necessidade de “medidas operacionais corretas para os
conceitos que estdo sob estudo” que sdo capazes de serem atingidas pelas multiplas e
convergentes fontes de evidéncias, além de solicitar que um membro-chave da organizacéao
revise o relatério do estudo de caso.

A necessidade da validacdo interna existe para estudos de relacdo causal entre
fendmenos, que ndo corresponde a caracteristica desta pesquisa. Referente a validade externa,
busca-se a generalizagdo analitica, o que significa que “o pesquisador esta tentando generalizar
um conjunto particular de resultados a alguma teoria mais abrangente” (Yin, 2015, p.58).

No que diz respeito a confiabilidade, que tem como fundamento a minimizagdo dos
erros e possiveis vieses no estudo, conforme Yin (2015) e Lillis (2006), com a ado¢do de um
protocolo de pesquisa, de notas de campo e da criacdo de um banco de dados para organizar os
registros de coleta de campo existe um crescimento na confiabilidade deste método. Nesta
pesquisa a organizacao das notas de campo é exibida no Apéndice F.

Portanto, as estratégias adotadas para garantir a qualidade deste estudo, foram pautadas
em Yin (2015), da seguinte forma: para validade do constructo, utilizaram-se multiplas fontes
de coleta de dados -entrevista, analise de documentos internos e externos e notas de campo.
Para a validade externa, optou-se pela formulacao de proposi¢des teoricas, para a confiabilidade
do estudo elaborou-se um protocolo de pesquisa e a utilizacdo de arquivo para as anotagoes de

campo e posterior elaboracao do relatorio de campo.

3.3.3 Critério de selecao do caso

A escolha do caso em estudos organizacionais deve ser justificada por sua relevancia,

como destaque econdémico do setor, da capacidade de oferecer novas técnicas e tambem do
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tamanho da organizacdo (Moll, Major & Hoque, 2006). Nesse sentido, esta pesquisa utilizou
como critério para a selecao do caso uma universidade que tenha uma Pro-Reitoria de RelacGes
Empresariais e Comunitarias, ou similar, para que se atender aos objetivos da pesquisa.

Optou-se pela Universidade Tecnoldgica Federal do Parana, visto que esta contém uma
Pro-Reitoria de RelagBes Comerciais e Comunitarias (PROREC) que se alinha a estrutura da
literatura no referente ao cumprimento da relacdo universidade-sociedade. Trata-se, portanto,
de uma estrutura universitaria alinhada ao que a literatura internacional fornece como referéncia
a universidade moderna e inovadora.

Entretanto, devido a troca de gestdo que ocorreu no més de novembro de 2020, a coleta
de dados da Pro-Reitoria de RelagcBes Comerciais e Comunitarias (PROREC) ficou
inviabilizada e passivel de distorcao, dessa forma, optou-se em escolher a Diretoria de Relagdes
Comerciais e Comunitarias (DIREC) como foco de observacéo, visto que, nesta universidade,
existe um espelhamento da estrutura da Pré-Reitoria em todos os 13 campi da universidade.

O caso efetivado e apresentado nessa dissertacéo refere-se a Universidade Tecnoldgica
Federal do Parana, com foco principal na DIREC do campus Santa Helena- PR. Trata-se do
ultimo campus a ser instalado pela universidade e com um desenvolvimento significativo nos
trabalhos desenvolvidos pela DIREC e seus departamentos integrantes. Além de se apresentar
como um caso de benchmarking (melhores praticas de gestdo de uma entidade) instalada em

uma cidade de pequeno porte, o que compde grande parte das cidades do pais.

3.3.4 Caracterizacao do caso

A caracterizacdo deste estudo de caso constitui-se de unidade de andlise especifica e
com recorte direcionado ao objetivo de estudo. Para Godoy (2006), a unidade de anélise
especifica o recorte de interesse do pesquisador. Nesta pesquisa, a unidade de andlise € a rede
universidade-sociedade configurada na universidade escolhida para este estudo de caso. Essa
rede é constituida dos elementos da DIREC campi Santa Helena e da sociedade empresarial e

comunitaria da regiéo.

3.3.5 Selecéo e caracterizacgéo dos entrevistados

Para a selecdo dos entrevistados, utilizou-se a base do organograma da instituicao.

Como critério, foi utilizada a relacdo direta com a Diretoria de Relagbes Empresariais e
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Comunitérias (DIREC), visto serem eles participantes da rede universidade-sociedade. Havia

sete pessoas que se engquadravam no critério firmado, porém, houve a disponibilidade de seis

pessoas no atendimento para a pesquisa diretamente relacionados a DIREC e mais quatro

respondentes participantes da rede analisada. Na Figura 18, é fornecido o organograma da

referida Diretoria.

Diretoria de Relacdes Comerciais e Comunitirias (DIREC)

Assessoria

Departamento de
Estagios e Cursos
de Qualificacdo
Profissional
(DEPEC)

Departamento de
Extensdo(DEPEX)

Departamento de
Apoio a Projetos
Tecnologicos
(DEPET)

Departamento de
Relagdes
Interinstitucionais
(DERINT)

Divisdo de
Empreendedoristno

e Inovacdo (DIEMI)

Figura 18- Organograma da DIREC Diretoria das Relagbes Empresariais e

Comunitarias

Fonte: dados da pesquisa (2021).

Para 0 agendamento das entrevistas, utilizaram-se os dados de e-mail fornecidos por um

funcionario designado para auxiliar na implementacdo da pesquisa. A Tabela 1 descreve

algumas caracteristicas dos respondentes, de acordo com os termos de consentimento de

pesquisa instituido entre as pesquisadoras e 0s entrevistados, para manter o anonimato, foram

realizadas caracterizagdo de modo genérico.

Tabela 1

Caracterizacao dos respondentes e sujeitos de pesquisa

Sujeitos da Area do respondente Instrucdo  Género Tempo na
pesquisa funcdo

Sujeito 1 Diretoria do DIREC Strictu F 4 anos
Sensu

Sujeito 2 Coordenadora do Departamento de Estagios e Cursos  Strictu F 1,5 ano

de Qualificagdo Profissional (DEPEC) Sensu

Sujeito 3 Coordenador do Departamento de Extensdo(DEPEX) Strictu M 3,5 anos

Sensu

Continua
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Conclusao

Sujeito 4 Departamento de Apoio a Projetos Tecnoldgicos Strictu M 4 anos
(DEPET) Sensu

Sujeito 5 Departamento  de  Relagdes Interinstitucionais Strictu F 3,5 anos
(DERINT) Sensu

Sujeito 6 Assessor da DIREC Strictu M 3,5 anos

Sensu

Sujeito 7 Aluno da UTFPR Graduacdo M 4 anos

Sujeito 8 Aluno da UTFPR/Bolsista Prog. Empreendedorismo e Graduagdo M 4 anos
Inovacdo

Sujeito 9 Professor éarea de Inteligéncia Artificial/l Mentor Strictu M 5 anos
incubadora do campus Sensu

Sujeito 10  Coordenador de Tecnologia da Informagdo/Mentor  Strictu M 6 anos
incubadora do campus Sensu

Fonte: Dados da pesquisa (2021).

3.4 PROCEDIMENTO DE COLETA DOS DADOS

Para o contexto de estudo de caso, Yin (2015) apresenta a necessidade de se utilizar de
multiplas evidéncias, como: documentos, registros em arquivos, entrevistas, observacéo direta,
observacao participante e artefatos fisicos.

Neste estudo especifico, utilizou-se das técnicas de coleta de dados de entrevista, analise
documental como arquivos, paginas da internet, fontes bibliograficas e um questionario
aplicado unicamente aos entrevistados como forma de complementagédo dos dados qualitativos.
As entrevistas sdo classificadas por Richardson (2007) como estruturadas e ndo estruturadas,
as ndo estruturadas sdo realizadas com maior liberdade e obtém resultados em maior
profundidade, e as estruturadas séo divididas entre ndo diretivas, dirigidas e guiadas, o que
ocorre de acordo com o grau de liberdade permitido pela técnica e o nivel de aprofundamento
das informacdes. Para esta pesquisa opta-se pela entrevista estruturada dirigida. A pesquisa
documental é composta de pesquisas em arquivos, que podem ser registros estatisticos,

documentos escritos, comunicagdo em massa entre outros (Selltiz, Wrightsman e Cook, 1987).
3.4.1 Meios de coleta dos dados
A operacionalizacdo da coleta de dados ocorreu em trés momentos: a primeira

corresponde a apresentacdo do Termo de Consentimento Livre e Esclarecimento (TCLE)

disposto no Apéndice C, e junto o registro da caracterizacdo do respondente. Também foram
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requisitados os arquivos que seriam disponibilizados pela universidade para a realizacdo da
pesquisa. No segundo momento, realizou-se 0 processo de entrevistas, que se utilizou de um
Roteiro de Entrevista, disposto no Apéndice E, e estabelecido de acordo com o constructo da
pesquisa e alinhado & proposicdo tedrica. No terceiro momento, foi enviado via e-mail o
questionario, disposto no Apéndice D, unicamente aos participantes ja entrevistados na

pesquisa.

3.4.2 Processo de realizacéo das entrevistas

As entrevistas foram realizadas durante o més de fevereiro de 2021 e ocorreram on-line,
devido as restri¢cGes sanitarias vigentes no ano no Brasil. As entrevistas foram gravadas com o
consentimento dos participantes e transcritas e anexadas no DOC 01. As entrevistas tiveram
duracdo total de 247 minutos, e as transcri¢des resultaram em 61 paginas.

3.5 PROCEDIMENTO DE ANALISE DOS DADOS

A anélise dos dados documentais ocorreu por meio de analise de contetdo de Bardin
(1991), para as entrevistas utilizou-se do método de analise de rede de valor (Allee, 2008) e
para 0 questiondrio complementar utilizou-se de graficos de radar, visto tratar-se de um
conjunto de dados de pequeno porte.

Nesta pesquisa, serd abordada a utiliza¢do dos ativos (com certo grau de subjetividade),
aandlise da conversao de valor e o valor percebido pelo destinatario, como propde Allee (2008).
Para Allee (2008), a analise de criacdo de valor € basicamente uma analise de custo beneficio
expandido, com foco na utilizag&o.

A anélise de rede de valor, conforme representada pelo Holomap, fornece a analise de
troca e permite avaliar a estrutura e a dindmica do sistema representado como um todo (Kaar e
Stary, 2019). A segunda e a terceira fase da analise focam no papel de cada participante nas
interacdes ocorridas na rede de valor, que sao respectivamente a analise do impacto que cada
entrada de valor fornece sobre os participantes e a analise de criacdo e valor que investiga como
a organizacdo cria valor e ndo apenas reflete a situacdo atual, mas também apoia a proposta de
mudancas na forma como um participante se compromete com a entrega. Ao avaliar cada saida
de valor, um participante determina as atividades, recursos e processos necessarios, bem como

0s custos e beneficios previstos de cada atividade de criacdo de valor.
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Esta pesquisa se utilizou do método de Value network analysis (VNA), o qual oferece
uma maneira de modelar, analisar, avaliar e melhorar a capacidade de uma empresa em
converter ativos tangiveis e intangiveis em outras formas de valor negociaveis ou de obter maior
valor para si mesma (Allee, 2008).

A Figura 19 fornece um template do mapa resultante da anélise de rede de valor (VNA).

Andlise de Rede de Valor (VNA)
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Figura 19- Template da anélise de rede de valor (Alle, 2008).

Fonte: de “Value Networks and the true nature of collaboration” V. Alle e O. Schwabe, 2015.

Kaar e Stary (2019) fornecem uma explicacdo detalhada do método VNA assim como
0s pressupostos que o definem:
a) Existem trocas de valor que sdo suportadas por algum mecanismo ou meio que
permite que a transacao aconteca;
b) Existe um valor fornecido, baseado em uma troca tangivel, de acordo com o contrato
esperado para aquela funcéo ou atividade;
c) E existe um valor retornado, como uma troca intangivel, aquilo que é destinado a
mais sobre a transacao ocorrida.
Para modelar as trocas de valor é utilizado um tipo especifico de mapa, chamado
Holomap, e sdo utilizados 0s seguintes critérios para a analise:
a) Os elementos ovais representam os papéis funcionais das partes interessadas,
algumas vezes denominados de agentes. Eles sdo os participantes na rede de valor e

representam nos da rede.
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b) Os agentes (ou papéis) enviam os entregaveis a outros participantes da rede, também
agentes de entrega e de recebimento. As setas unidirecionais mostram a direcdo na
qual as entregas se movem durante uma transacio especifica. E apresentado um
rotulo para cada seta que indica o produto final.

c) O Holomap se baseia no pressuposto de que apenas individuos, pequenas equipes,
unidades de negocios, organizacdes, redes de negocios ou comunidades tém o poder
de iniciar uma acdo, se envolver em interacdes de rede, agregar valor ou fornecer
dados para tomada de decisfes. O que ndo é possivel para elementos como banco
de dados, software ou outra tecnologia.

d) As setas que sdo originadas por um agente sdo as transacdes ou atividades que
representam o movimento tangivel, ou seja, aquele determinado pela funcdo ou
contratos negociados previamente e sdo chamadas de “entregas”. As transacgdes sao
temporarias e transitdrias, elas apresentam pontos de inicio, meio e fim.

No método VNA uma troca ocorre somente quando uma transacao resulta no retorno de
uma entrega, quando a entrega é fornecida sem receber nada em troca, é considerado como uma
lacuna na rede. O foco na troca como elemento molecular da criacdo de valor é um conceito
genérico que permite ao modelo capturar muitos tipos de organizacfes como redes de valor. As
trocas tangiveis e intangiveis estabelecem padrdes tipicos dos relacionamentos comerciais. Em
muitos casos, trocas tangiveis compreendem trocas de matéria e energia (bens e dinheiro),
enquanto trocas intangiveis capturam trocas cognitivas e emotivas, como favores e beneficios.

Para a identificacdo dos atores, é requerido que todos tenham influéncia direta ou
indireta em suas proposicdes de valor para os clientes. Na determinacdo das interagdes entre 0s
atores da rede, dentro da l6gica dominante da ciéncia do servico, o processo de cocriacdo de
valor é impulsionado pelo valor em uso, porém, mediado e monitorado pelo valor em troca
(Lusch, Vargo & Wessels, 2008). Dessa forma, o valor em uso é cocriado nas interagdes entre
os atores individuais da rede por meio da integragdo de recursos e aplicacdo de competéncias.

Para apresentacdo do desenho do mapa da rede e das conexdes analisadas foi utilizado

o software: https://Kumu.io/stw/diagram-vna/.
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3.6 LIMITACOES DO ESTUDO

O posicionamento paradigmatico da pesquisa influencia 0 modo como o pesquisador
observa 0 mundo. Se de uma certa maneira este posicionamento contribui para sua validade e
atribui-se cientificidade, por outro se constitui em uma limitacéo do estudo, considerando-se a
restricdo que a observacao e a interpretacdo dos fendmenos sofrem pelo paradigma.

Quanto as limitagdes relacionadas ao método de pesquisa estdo a transversalidade do
estudo, que fornece a ele uma caracteristica estatica; a confidencialidade dos entrevistados,
visto que o sigilo pode vir a omitir dados de interesse na pesquisa; e a possibilidade de viés por
parte dos entrevistados, mesmo com a triangulacdo com dados secundarios e 0 complemento
com dados quantitativos.

Ao considerar que a coleta de dados foi realizada sem a presenca da pesquisadora na
universidade objeto de estudo, devido as condic¢des sanitarias impostas no decorrer do periodo,
o0s autores Lakatos e Marconi (2010) afirmam que neste tipo de pesquisa de campo, existe um
pequeno grau de controle sobre a situacdo de coleta de dados. Nessas condicOes, existe a
possibilidade de que fatores desconhecidos ao pesquisador possam interferir nos resultados.
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4 ANALISE DOS RESULTADOS

Neste capitulo apresentam-se a descrigdo do caso e a analise dos resultados da pesquisa,
que visam a responder a pergunta de pesquisa e identificar quais os ativos intangiveis mais
contribuem para a geracdo de valor da relacdo universidade-sociedade.

Para andlise, exploraram-se, conjuntamente, os resultados de seis entrevistas que
correspondem a todo o departamento de Diretoria de Relagdes Comerciais e Comunitarias do
campus de Santa Helena, PR, da Universidade Tecnoldgica Federal do Parand (UTFPR), mais
quatro entrevistas de participantes da rede universidade-sociedade, além dos dados secundarios
dispostos no Relatério de Gestdo (2019) da UTFPR, Lei de Criacdo (2018), Estatuto e

Regimentos Geral (2018) e no site oficial da instituicdo.

41 AGENTES DE CONVERSAO DE VALOR DERIVADOS DOS ATIVOS
INTANGIVEIS

Para se obter os agentes de conversdo de valor da rede universidade-sociedade, e que
subsequentemente desenvolverao ativos intangiveis por meios de trocas e colaboragdo interna
e externa, torna-se necessario previamente descrever a estrutura e o contexto ao qual essa rede
esta inserida. A pesquisa dos agentes de conversdo de valor cumpre com o primeiro objetivo

especifico desta pesquisa.

4.1.1 Descricao da universidade analisada

A universidade selecionada para esta pesquisa trata-se de uma instituicdo publica,
mantida pelo governo federal, com sua sede localizada em Curitiba, PR. As bases da instituicao
decorrem do antigo Centro Federal de Educacdo Tecnologica do Parana (CEFET-PR) fundado
em 23 de setembro de 1909. A Lei de Criacdo da Universidade Tecnoldgica Federal do Parana,
Lei n® 11.184, de 7 de outubro de 2005, dispde sobre a transformacéo do Centro Federal de
Educacgéo Tecnoldgica do Parand em Universidade Tecnologica Federal do Parana.

A UTFPR traz por finalidade desenvolver a educacéo tecnoldgica, entendida como uma
dimensdo essencial que ultrapassa as aplicacfes técnicas, interpretando a tecnologia como

processo educativo e investigativo para gera-la e adapta-la as peculiaridades regionais (Lei de
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Criacdo, UTFPR, p.6, 2018). Trata-se, portanto, de uma instituicdo de base centenéria, que hoje
é composta por 13 campi no Parana (Apucarana, Campo Mourdo, Cornélio Procopio, Curitiba,
Dois Vizinhos, Francisco Beltrdo, Guarapuava, Londrina, Medianeira, Ponta Grossa, Pato
Branco, Toledo e Santa Helena).

O sistema educacional é formado por cursos superiores de tecnologia, licenciaturas e
bacharelados e na pds-graduacdo pelas instancias lato e stricto sensu. Outros cursos séo
ofertados na forma de extensdo universitaria. A instituicdo também se estende a area da
pesquisa, da inovacgdo e do desenvolvimento cientifico e tecnoldgico.

Na Figura 20, é apresentado 0 mapa estratégico da UTFPR do relatorio de Gestdo 2019,
divididos pelos alicerces, processos de gestdo e resultados esperados na formacéo académica e
pesquisa, inovacao e extensao.

Em analise a visdo geral da instituicdo apresentada no mapa estratégico, é possivel
observar que sua missdo, “desenvolver a educacdo tecnoldgica de exceléncia, construir e
compartilhar o conhecimento voltado a solu¢do dos reais desafios da sociedade”, estd
relacionada ao objeto de analise desta pesquisa, a rede universidade-sociedade, o que reforca a
vocacdo e os esforcos dessa instituicdo em voltar seus resultados finais a sociedade.

Na visdo, “ser uma universidade reconhecida internacionalmente pela importancia de
sua atuacao em prol do desenvolvimento regional e nacional sustentavel”, também se encontra
a relevancia que a universidade busca desempenhar na regido na qual esta inserida e na busca
de contribuir para seu desenvolvimento.

Nos valores, alguns elementos como interagdo com o entorno, empreendedorismo e
inovacdo entre outros também fornecem indicios de que se trata de uma instituicdo que tem
como proposito atender a sociedade e desenvolver agdes e planos relacionados a rede
universidade-sociedade.

Nos processos de gestdo, afirma-se buscar integrar a graduacdo, pos-graduacéo,
pesquisa e extensdo por intermédio de politicas e estratégias que buscam resultados de
fortalecimento da extensdo e do empreendedorismo, fundamentos do conceito da terceira
misséo da universidade.

O mapa estratégico da UTFPR também fornece os resultados almejados pelos esforgos
da instituicio que sdo voltados a formacdo académica inovadora, voltada a
interdisciplinaridade, empreendedorismo e empregabilidade, além de incentivar a
internacionalizacdo. Na pesquisa e inovacao, busca-se a integracdo dos projetos com o setor

produtivo e a promogéo de acdes de fortalecimento da extensdo e do empreendedorismo.
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Mapa estratégico
1 Missdo 2 Visdo 3 Valores
Desenvolver a educagio Ser uma universidade reconhecida Etica, Tecnologia e humanismo,
tecnologica de exceléncia, internacionalmente pela importancia Desenvolvimento humano, Interagio
contruir e compartilhar o de sua atua¢do em prol do com o entorno, Empreendedorismo e
conhecimento voltado a desenvolvimento regional e inovagdo, Exceléncia, Sustentabilidade,
solugdo dos reais desafios nacional sustentavel. Diversidade e inclusdo, Democracia
da sociedade. e transparéncia.
Promover a formagio Desenvolver e aprimorar Intensificar agées de melhoria Aprimorar os mecanismos de
dos servidores alinhada  agdes voltadas a melhoria da infraestrutura, comunicagio transparéncia e politicas de
% ao interesse institucional de qualidade de vida no e suporte tecnolégico para o participagfio Social, intensificando
2 trabalho e salide do servidor ensino, pesquisa, extensdo e o relacionamento com a sociedade
w ~
2 gestdo
<
Pessoas Infra-estrutura Comunicag¢io
2 Instituir indicadores nas Desenvolver e implementar  Definir diretrizes para Estabelecer politicas e
% atividades de ensino, o programa de acompanha- padronizar processos e estratégias para integragido
2 pesquisa, extensdo e mento discente, visando a desburocratizar procedi- entre graduacao, pds-graduacio,
& gestdo, intensificando permanéncia do estudante mentos, adequando ¢ pesquisa e extensdo.
a proje¢do da UTFPR e a integralizacdo de seu integrando os sistemas
no cendrio nacional e curso, seu bem-estar e informatizados
internacional qualudade de vida
Gestio
@ . ~ ~
§ Estimular a formagéo Forlﬂeptar acxpansdo, Flexibilizar e Incentivar e fortalecer Promover agdes
= académica voltada consolidagdo e compatibilizar a pesquisa e a inovagdo,  para o fortalecimento
2 ?l sustentabilidade, mlernamonallzaga? dos curriculos, estimulando com a criagio de centros (g extensio e do
=4 inovagdo, cursos de graduagio e a mobilidade discente  de inovagfo, apoiando empreendedorismo
interdisciplinaridade, dos programas de ¢ a internacionalizagdo projetos-destaques e
empreendedorismo pos-graduagio fortalecendo a interagdo
e empregabilidade com o setor produtivo
Formagao académica Pesquisa, inovagdo ¢ extensio

Figura 20- Mapa estratégico da UTFPR.
Fonte: Relatério de Gestédo, 2019.

Ap0s a analise do mapa estratégico, a Figura 21 fornece o mapa de contexto, no qual o
ambiente externo é dividido por cinco se¢des: politicas/diretrizes, 6rgdos fiscalizadores, 6rgéos
reguladores, parcerias e financiadores e sociedade. No ambiente interno, ap6s o0s
macroprocessos finalisticos, que sao os objetos fins das atividades em processamento, ainda se

buscam os resultados a serem recompensados a sociedade.
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Mapa de contexto

Politicas/diretrizes Orgdos fiscalizadores Orgiios reguladores Parcerias ¢ financiadores Sociedade

Governo federal; TCU Capes Fundagdes de Estudantes

Ministério da CGU CNPq apoio; Técnicos

Educagio; Inep Empresas; Profissionais

Ministério do Institui¢des de Instituigdes
Ambiente |Planejamento; fomento Empresas
externo Demais ministérios; Outros

Conselho

Universitario

Direcionam Controlam Atuam em Atuam em P
~_ ~_ ~_ ~_ Entregam resultados
Macroprocessos de apoio/gestio Macroprocessos Finalisticos Resultados
Reitoria e diretoria-geral dos campus, unidades
organizacionais, conselhos, comissdes e comités Ensino Formagiio académica
- — Téenico Formag@o profissional
Gesto estratégica Graduacio Internacionalizacgio
Planejamento institucional, . ~ s
Pdés-graduagio Produgéo cientifica
Orgamento e finangas, Inovaca
Desenvolvimento institucional, E nmagao X
Fornecedores & Relacionamentos (Internacional, =i Propriedade intelectual
= Convénio, Empresa), Governanga, 2 Pesquisa € parentes
Candidatos | . riscos e integridade 2 Projetos Integragdo com a
Servidores & Parcerias sociedade
Voluntarios Fomento
Bolsistas Gestdo executiva, apoio e supoerte £
Terceirizados TI, Comunicagio, Biblioteca, Pessoas, E
. Assuntos estudantis, Monitoramento e =]
Cidadaos A . . =
Out sustentacdo do ensino, Projetos e - Extensio
uiros fomentos, Administra¢do (Patriménio, Projetos
Compras, Contrato, Projetos ¢ obras, Inohvat,‘ﬁo
Servigos, Manutengio) ~
Acdes
Ambiente interno

Figura 21- Mapa do contexto da UTFPR.
Fonte: Relatdrio de Gestéo, 2019.

Na subdivisdo “resultados”, & possivel verificar que as estruturas que demandam e
suportam o ambiente interno ofertam resultados para a sociedade por intermédio dos estudantes,
técnicos, profissionais, instituicbes, empresas entre outros.

Outra caracteristica desta instituicdo é o espelhamento da estrutura das reitorias para
cada campus, dessa forma, a Pro-Reitoria de Relagdes Empresariais e Comunitarias (PROREC)
tem sua representatividade nos 13 campi por intermedio da Diretoria de Relagcbes Empresariais
e Comunitérias (DIREC). Ademais, a estes 6rgaos executivos, existem trés 6rgdos relacionados
diretamente a sociedade, s&o eles: o Conselho de Rela¢cBes Empresariais e Comunitérias, que é
um orgao superior deliberativo da universidade em matéria de programas, projetos e atividades

de extensdo; o Forum dos Executivos dos Municipios, de carater consultivo, que tem por
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finalidade assessorar a universidade na consecucao de seus objetivos, principios e finalidades,
que visam aprimorar e expandir o atendimento dos anseios da comunidade do Parana, e o Forum
Empresarial e Comunitario, 6rgao de carater consultivo da UTFPR, instituido em cada campus,
que visa a fornecer o aperfeicoamento continuo das atividade de ensino, pesquisa e extensao.

Compete a Pro-Reitoria de Relagdes Empresariais € Comunitarias (PROREC) “planejar,
coordenar e supervisionar a execucao das ac0es de extensao, a gestdo da inovacdo e das relacbes
interinstitucionais, bem como promover a interacdo entre a Instituicdo, o setor produtivo e a
comunidade” (Regimento Geral UTFPR, 2018, p.64). A execucao das a¢des estara a cargo das
Diretorias de Relagbes Empresariais e Comunitarias (DIREC) dos campi (Regimento Geral
UTFPR, 2018, p.96).

4.1.2 Descrigao do caso analisado

O municipio de Santa Helena, PR, esta localizado em uma das regides de solo mais fértil
do pais. A caracteristica fez da agricultura uma das principais atividades econdmicas dessa
cidade. Contém uma riqueza na fauna e na flora, além de ser banhada pelas aguas do Lago de
Itaipu. A cidade esté localizada no centro da Costa Oeste do Paran, entre 0os municipios de
Guaira e Foz do Iguacu, tendo como limitrofe as cidades de Missal, Entre Rios do Oeste,
Diamante do Oeste, Sdo José das Palmeiras e Ramilandia.

O caso analisado é constituido da Diretoria de Relagdes Empresariais e Comunitarias
(DIREC) do campus de Santa Helena, que se trata do Ultimo campus a ser implantado. O
campus foi constituido em 04 de dezembro de 2013, pela portaria n® 2.497 do Diéario Oficial da
Unido. Atualmente oferta trés cursos de graduacdo: Licenciatura em Ciéncias Biologicas,
Bacharelado em Ciéncia da Computacdo e Bacharelado em Agronomia, além do Programa de
Pds-Graduacdo strictu sensu em Recursos Naturais e Sustentabilidade.

A Diretoria de Relagbes Empresariais e Comunitérias (DIREC) de Santa Helena é um
orgdo responsavel por promover e fortalecer a interacdo entre a instituicdo, as empresas € a
comunidade. Ela é constituida pelo gabinete da diretoria, pela assessoria, pelo departamento de
apoio a projetos tecnologicos (DEPET), departamento de Estagios e Cursos de Qualificacdo
Profissional (DEPEC), Departamento de Extensdo (DEPEX) pela Divisdo de
Empreendedorismo e Inovagdo (DIEMI) e Departamento de Relagfes Interinstitucionais
(DERINT). A Figura 22 fornece as atribuicdes direcionadas a DIREC de cada campus,

atividades subdivididas por departamentos.
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Atividades operacionais

\

VII

VI

Xl

Coordenar, a partir das diretrizes formuladas pela Pré-Reitoria de Relagdes Empresariais e Comunitarias,
o0s programas de fomento, intercdAmbio e divulgacdo das atividades de extensdo;

Articular, participar da construcdo e zelo de suas atividades fins, em conjunto com o Férum Empresarial
e Comunitario;

Prospectar oportunidades de estagio/emprego e a operacionalizacdo administrativa destas acdes;
Acompanhar o itinerario profissional e académico do egresso;

Apoiar a interacdo das areas académicas do campus com o mundo do trabalho;

Acompanhar consultorias, assessorias e apoios tecnoldgicos para o setor produtivo;

Acompanhar as atividades de pesquisa e/ou desenvolvimento em parceria com outras instituicoes;

Prospectar e apoiar as iniciativas institucionais para a formacdo empreendedora e de protecdo a
propriedade intelectual;

Fomentar atividades nos campos de atuagdo da extensdo com critérios de avaliacdo definidos e oferta
ndo regular, com concentragdo na area tecnolégica;

Conduzir projetos sociais que agreguem acoes, técnicas e metodologias, objetivando a geracdo de
oportunidades e melhoria das condigdes de vida;

Promover e gerir a realizagdo de acdes de interesse técnico, social, cientifico, esportivo, artistico e
cultural, destinadas & comunidade.

Figura 22- Atividades operacionais de competéncia a DIREC.
Fonte: Regimento dos Campus UTFPR, 2018, p.138.

A Figura 23 apresenta no ambito da UTFPR as responsabilidades atribuidas a extensao

a qual estdo sob o regimento da Diretoria de Relagfes Empresariais e Comunitarias (DIREC).

21r  Acgles

| A viabilizacdo de oportunidades de estagio e/ou emprego para os estudantes;

1 O acompanhamento do itinerario profissional e de educacdo continuada do egresso;

1l O desenvolvimento de atividades de extensdo nas reas tematicas;

IV O apoio as iniciativas institucionais para a formacdo empreendedora e de protecdo a propriedade
intelectual,

\% A implementacdo de intercdAmbios e cooperacfes nacionais e internacionais;

VI A promocéo de cursos de extensdo;

VIl A promocéo da interagéo das areas académicas da instituicdo com o mundo do trabalho;

VIl A viabilizagdo, acompanhamento de apoio tecnoldgico, consultorias e assessorias para 0 segmento
produtivo;

IX  Alnstitucionalizagdo de programas;

X A promocéo de acOes de interesse técnico, social, cientifico, esportivo, artistico e cultural, voltadas &

comunidade interna e externa.

Figura 23- AtribuicGes a Extenséo.
Fonte: Regimento Geral UTFPR, 2018, p.97.
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Em andlise das Figuras 22 e 23 é possivel verificar que as atribui¢fes destinadas a
DIREC englobam as atividades de extensao e estendem-se a atividades de incentivo a inovacao,
ao  empreendedorismo, ao  desenvolvimento  tecnoldégico e de  relaghes
sociais/empresariais/consultiva com a comunidade produtiva local.

De acordo com a analise de dados documentais realizada, é possivel aferir que os
agentes de conversdo de valor da rede universidade-sociedade, da Diretoria de Relacbes
Empresariais e Comunitarias (DIREC) da UTFPR do campus de Santa Helena é configurado

de 7 agentes, que s&o apresentados na Figura 24.

UTFPR/DIREC Santa Helena

Diretor(a) de
Relacdes

Empresariais e
Comunitarias

Coordenador(a) Coordenador(a)

Dep.de Estéagios Dep. de apoio a
e Cursos de _ projetos
Qualificacéo Sociedade: tecnoldgicos

Profissional Estudantes (DEPET)
(DEPEC) Técnicos
Profissionais
Instituicdes
Empresas

Outros

Coordenador(a)
Diviséo de
Empreendedoris
mo e Inovagdo
(DIEMI)

Coordenador(a)
Dep. de

Extensdo
(DEPEX)

Coordenador(a)
Dep. de Relagbes
Interinstitucionais
(DERINT)

_________________________________________________________________________________

Figura 24- Agentes da rede universidade-sociedade da DIREC Santa Helena
Fonte: dados da pesquisa (2021).

A partir desses agentes conversores de valor da rede universidade-sociedade, é possivel
averiguar quais sao as trocas de valor e colaboracéo existentes entre eles e subsequentemente
qual impacto dessas trocas sdo provenientes dos ativos intangiveis da instituicao.

Com base nas informacdes apresentadas nesta subsec¢éo, pode-se ter um resumo sobre o

caso analisado, os setores de atuacdo e suas competéncias, bem como demonstrar a adequacédo
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deste ao estudo realizado. No que tange a sua caracterizacdo, a DIREC campus Santa Helena
da UTFPR, destaca-se por seu restrito tempo de existéncia e por sua localiza¢do singular,

situado numa cidade com menos de 100.000 habitantes.

4.2 MAPEAMENTO DAS TROCAS DE VALOR E FORMACAO DE ATIVOS
INTANGIVEIS NA PERSPECTIVA DE VALOR

A principal finalidade desta subsecdo é reportar-se ao objetivo especifico “b”, no qual
busca-se compor o mapeamento das trocas de valor como resposta a formacdo de ativos
tangiveis e intangiveis. Para isso, expdem-se as principais comunicacdes pessoais dos sujeitos
da pesquisa, que servem como embasamento para fundamentacdo dos dados primarios desta
pesquisa. E na sequéncia, apresentam-se os dados relativos para obtencdo do mapeamento das
trocas de valor e sua natureza de entrega, ora tangivel, ora intangivel.

Conforme a Figura 4 ja apresentada nessa pesquisa, Secundo et al. (2018) classificaram
as pesquisas em ativos intangiveis em quatro estagios. A primeira fase visava a desenvolver as
dimensdes que compunham o ativo intangivel; a segunda fase almejava avaliar a influéncia do
ativo intangivel no desempenho financeiro das organizagdes. A terceira fase, com pesquisas
ainda incipientes, examina como o ativo intangivel pode ser usado para gerenciamento na
geracdo de valor, o que se enquadra no perfil desta pesquisa. A quarta fase visa examinar como
0 ativo intangivel pode ser usado para gerenciar ambientes externos de um ecossistema.

Essa evolugdo dos estudos em ativos intangiveis fornece uma necessidade de analise do
ativo intangivel além da geracdo de valor no aspecto de riqueza, mas sim do impacto que iSso
pode vir a proporcionar para sociedade (Dumay & Garanina, 2013; Secundo et al., 2018) e
avancar a literatura sobre o conceito de valor na perspectiva de ampliar o elo entre o progresso
social e 0 econdmico em estudos de ativos intangiveis.

Os gestores entrevistados, concordam que a existéncia do ativo intangivel (capital
humano, capital organizacional e capital social/relacional) & uma necessidade para geragéo de
valor, e 0s ativos intangiveis ocorrem na troca existente de servicos, informacdes, projetos entre
outros, na rede universidade-sociedade. Sob a perspectiva de que a criacdo de valor pode ser
entendida como resultado da utilizacdo adequada de ativos tangiveis e intangiveis, e necessitam
ser gerenciada para um melhor aproveitamento de sua converséo (Allee, 2008).

A Figura 25 contém unidades de dados que contribuiram para a analise das fontes do

ativo intangivel utilizada. As categorias de acdes emergiram das préprias entrevistas (categorias
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“a posteriore”) e séo classificadas de acordo com a fonte do capital ao qual elas se utilizam

para a execucao.

Capital

Acoes

Trechos/Caracteristicas

Sujeitos/
Fonte

Capital Humano

Capital Social/
Relacional

Projetos

“Entdo todos os projetos aprovados pelo edital tém essa caracteristica ou
eles vao de encontro a elementos da educacdo que a gente tem um curso
de licenciatura. Ou eles vdo de encontro a uma necessidade cultural que
a gente ja teve projeto também de coral. A gente teve também isso e eles
também vdo de encontro as necessidades da parte do refigio bioldgico.
Agora a agronomia vem trazendo uma gama muito grande de projetos de
extensdo para uma demanda regional”.

“Projetos em escolas, com criagdo de materiais para rede publica,
atendimentos em locais com grupos socioecondmicos menos favorecidos,
plantacdo, cultivo de alimentos sem agrotdxicos, entre outros projetos”.
A principal contribuicdo € para o envolvimento do aluno, eles se
comprometem mais com o contelido estudado porque veem o beneficio
do conhecimento na pratica”

S1

S3

Cooperacéo
técnica

Convénios

Eventos

“Temos um programa de empresarios padrinhos em que a gente tenta dar
mais a questdo do mindset (mentalidade) ou da parte psicoldgica do
empreendedor. A gente traz empresarios que ja tém sucesso pra ta
mentorando, eles passando naquela calma e mostrando um pouco das
complexidades do caminho, entdo tudo isso agrega o que a gente chama
ecossistema de inovagdo”.

“O estagio acaba criando valor porque os empresarios veem a capacidade
da universidade de formar alunos competentes, além do grande
aprendizado dos académicos”.

“Nés temos também convénios que a gente forma com a Itaipu Binacional
agregando e vdo aumentando a possibilidade de desenvolver esses
projetos de extensdo. Enriquece e agrega valor para a comunidade”.

Quando vocé vé que eles assinam os convénios que eles estdo junto com
a gente nos convénios participando ativamente. Entdo é como eu te falei.
Muitos projetos sdo feitos dessa forma em parceria com empresas enfim
elementos importantes da comunidade.

“A mobilidade nacional, internacional e a dupla titulagio sdo
contribuicbes para a sociedade que o departamento de inter
institucionalizagdo realiza, entretanto, de forma geral, a cultura local ndo
esta preparada para essas a¢gdes. Normalmente sdo os alunos que vém de
outras localidades que acabam se envolvendo nestes convénios”.

“Para mim o que a DIREC faz que mais gera valor sdo os eventos. Um
deles a gente traz os empresarios, eles que apresentam, eles trazem as
demandas deles para dentro da universidade, e a gente vé quais sdo as
necessidades locais, este ¢ 0 “FOREC”, Férum Empresarial Comunitario
da UTFPR de Santa Helena. O outro evento mostra as oportunidades que
a universidade fornece tanto a quem quer se tornar alunos como a
comunidade, este evento ¢ o ExpoUT”.

S2

S4

S1

S4

S5

S6

Continua
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Capital

Capital Social/Relacional

Acodes

Trechos/Caracteristicas

Sujeitos/
Fonte

Poder publico

Empresarios locais

Arranjo Produtivo
Local

Pesquisa financiada

Rede interna

Apoio
sociedade/universidade

“A gente tenta sempre trazer os professores e aproximar com
a comunidade, prefeitura piblica e a Acisa (Associagdo
comercial e empresarial de Santa Helena). Por exemplo
primeiro ha trés anos atras a gente foi atrds de um conceito
importante que uma lei municipal de inovacdo que acabou
culminando numa minuta de uma lei de inovagéo local”.

“O apoio do poder publico municipal, ¢ fundamental para o
desenvolvimento do campus, ¢ uma parceria relevante”.

Temos um programa de empresarios padrinhos em que a
gente tenta dar mais a questdo do mindset (mentalidade) ou
da parte psicolégica do empreendedor. A gente traz
empresarios que ja tém sucesso pra ta mentorando, eles
passando calma e mostrando um pouco das complexidades
do caminho, entdo tudo isso agrega o que a gente chama
ecossistema de inovacéo.

“Por exemplo, um professor nosso que tem um projeto que
acho que pode ser financiado por algum setor especifico de
empresarios da regido, como por exemplo o curso de
agronomia com o pessoal de computacdo, de engenharia, a
gente tem uma forma de esses professores chegarem nesse
pessoal muito mais rapido. Eles podem até numa reunido
dessas encontrar 14 0os empresarios e mostrar o projeto”.

E todo esse sistema vai promovendo entdo muita
proximidade para pesquisas auditadas por exemplo existem
editais que sdo fantasticos. EX: O edital do Sinapse. Sdo
editais onde eles pedem projeto de inovagdo que possam se
tornar negdcio apds serem fomentados.

“E importante publicar artigo, mas uma pesquisa que gera so
artigos ela ndo esta atingindo o seu apice a0 mesmo tempo
ou totalmente o que era possivel”.

“O café com inovacdo é onde a gente realiza um café para os
docentes no campus. E eu tenho mais chances entdo de
apresentar tudo o que eles podem vir a fazer no que se refere
a inovagao”.

“ O principal é com a participacdo dos alunos, sem eles nada
existe, 0 poder publico e a participacdo da comunidade nos
eventos dentro da universidade”

S2

S6

S2

S2

S2

S2

S2

S6

Continua
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Capital Organizacional/estrutural

Concluséao
Acles Trechos/Caracteristicas Sujeitos/
Fonte
Pré-incubadora  “A pré-incubadora, antigamente era chamada de hotel tecnoldgico. S1

Incubadora
Incubadora
remoto e
programa de co-
incubacéo

Utilizacdo da
infraestrutura

Apoio da
universidade ao
estudante

Agora ja faz parte da incubadora de inovacdes tecnoldgicas. Tem
esses dois ambientes que agora se juntaram”.

“E um local onde 0s nossos alunos e 0s nossos académicos
comegam a desenvolver um negécio, desde a concepgdo das ideias
até o desenvolvimento. Toda aquela ideia até se transformar em um
protétipo viavel de mercado e a partir disso a incubadora
desenvolveria essa ideia de chegar um produto mercadoldgico”.

“A UTPFR acabou comprando uma metodologia de aceleracdo de
negocios. Ou seja, metodologia de 10 meses onde conseguimos
treinar dez mentores entre professores e técnicos para aplica-la na
pré-incubadora. Entdo este fato levamos do zero até um protétipo
modelado com todo o seu modelo de negdcio pronto ja
funcionando”.

“E o grande insumo desta é esse time de mentores porque alguns
dos campi de UFPR também fizeram a compra e hoje nés somos o
Unico campus 0s 13 que ja tém essa tecnologia moldada, ela foi toda
aplicada durante o primeiro ano”.

“Santa Helena ¢ muito engajado com isso e eu acho que isso ¢é
reflexo do DNA da equipe trabalhando 1a. Os coordenadores sdo
muito entusiastas e eles fazem convite chamam o pessoal,
sensibilizam. A gente tem um dos maiores times de mentoria do
sistema da UTF”

“E agora a gente fez a compra de uma metodologia que ¢é a
subsequente a essa para incubadoras. O foco é outro, é pegar um
negécio ja com clientes e explodir o canal de venda deles e
descentralizar o neg6cio para que ele consiga atingir pessoas. Nessa,
o time de mentores passou de 10 para 17”.

“Entdo esse diferencial hoje entdo a gente vai pela primeira vez da
UTFPR unir vérias empresas para a mentoria. 1sso nunca aconteceu
e vai acontecer pela primeira vez no Campus Santa Helena que para
a gente foi algo fantastico somos o menor, mas estamos também
cravando nosso nome e 0 protagonismo nessa parte”.

O que passou em Santa Helena a ideia nossa é da incubadora ter um
espaco especial espaco aberto para treinamentos técnicos rapidos e
la esta montando estrutura online para fazer videoconferéncias com
qualidade para que n6s consigamos trazer nomes de peso de forma
on line.

“A universidade tem uma cultura de acolhimento, os alunos que
necessitam recebem auxilio moradia, auxilio alimentagdo, auxilio
transporte, emprestou notebook na época da pandemia,
providenciou pacote de dados entre outras acdes”.

S2

S1

S2

S1

S2

S6

S2

S2

S5

Figura 25- Relato dos gestores quanto as agdes para geragéo de valor a sociedade

Fonte: dados da pesquisa (2021).
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Em andlise da Figura 25, que fornece algumas a¢es e suas fontes de ativos intangiveis,
percebe-se uma predominancia nas atividades de capital relacional, entretanto, aos
entrevistados serem questionados sobre sua percepcdo de importancia da fonte de ativo
intangivel e citada as dimensdes que a constituem, houve prevaléncia da resposta do capital
humano como maior relevancia para a execucdo dos planos e a¢Oes da Diretoria de Relagdes
Empresariais e Comunitarias da UTFPR de Santa Helena. Isso pode ser justificado em
consequéncia de o capital humano estar presente e ser fundamental na execucdo das acdes,
entretanto, a esséncia das acbes da DIREC tem como caracteristica intrinseca o capital
relacional.

A fim de triangular os dados da pesquisa, foram realizadas quatro entrevistas com
sujeitos participantes da rede universidade-sociedade. Sdo servidores e alunos que fornecem
vislumbre das contribui¢cdes que a universidade pode fornecer para a sociedade e de forma
contréria, que a sociedade pode fornecer para a universidade e sdo apresentadas na Figura 26.

Capital Trechos/Caracteristicas Sujeitos/
Fonte
Capital “Na relagéo sociedade-universidade, a melhor forma de ajudar a universidade é S7
organizacional vocé respeitar o nome dela, onde vocé passar, no servico vocé mostrar o que a
(reputacéo) universidade te ajudou. Outra contribuicdo € com os calouros, ajudar com

informagao, indicar pessoas”.

(estrutura) “No hotel tecnologico, atualmente chamado de pré-incubadora, aprendi a fazer
pesquisas de mercado, para saber também informacdes importantes para ser dono
de sua propria empresa, isto agregou muito valor na minha formagao”.

Capital Social  “Em minha concepg¢do o mais importante é as relagBes sociais, pois é ela que vai S8
ligar diretamente a populagdo com o mundo académico, muito das vezes existem
projetos, programas, e até mesmo vagas para a graduacdo dentro dessas
universidades e a sociedade ndo tem essas informacdes, portanto, todo o recurso

serd em vao”.
Capital “Vemos muitas estruturas fisicas, mas o que tem de maior valor na universidade S9
humano sdo as pessoas que ali prestam servigos”... “O bem maior que existe em uma
universidade, ndo é o prédio, ndo sdo os softwares, mas sdo as pessoas, 0 ser
humano”.

“A acao da DIREC para a incubadora ¢ muito valida, eles abrem editais, arrumam
a estrutura fisica, e mostram que empreender é um dos caminhos. Eu acredito que
esta acdo de empreender é realmente importante, o valor maior sdo € para as
pessoas que se dao o presente de ir 14 aprender”.

Continua
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Concluséao
Capital “O individuo, no seu simples ato de ser e sem qualquer consciéncia disso, temo  S10
humano potencial de causar uma completa alteracdo na quimica das relacdes sociais que
causam 0 movimento da universidade, fazendo com que a mesma trabalhe em prol
de um ou de outro objetivo”.
Capital “Os individuos também sdo capazes de transformar as relagbes sociais da

humano universidade com seu entorno, fazendo com que a sociedade a sua volte a enxergue
como agente transformador e de progresso regional. A impressdo que essa Visao
causa faz com que projetos, parcerias e a¢es de fomento das mais diversas possam
ser desenvolvidas entre a universidade e seu entorno, contribuindo para uma
melhoria mutua”.

Figura 26- Relato dos participantes quanto as a¢6es para geracao de valor a sociedade.
Fonte: dados da pesquisa (2021).

Em analise a Figura 26 é possivel perceber que o capital humano é visto com maior
prevaléncia pelos entrevistados. Ao citarem contribuigdes existentes na rede, as caracteristicas
intrinsecas as possibilidades humanas de realizacdo ganham destaque. Também foi citada
contribuicdes do capital organizacional e do capital social, visto que de forma conjunta estas
trés dimensdes tém o potencial para agregar valor a rede universidade-sociedade.

A Figura 27 segue o modelo de anélise de rede de valor (VNA) de Alle (2008), na qual
as entregas sdo avaliadas como tangiveis se estiverem de acordo com o regimento esperado
para as funcdes, e as entregas sdo intangiveis quando geradas pela colaboracéo extra existente,

algo adicional e suplementar que agrega valor a transacao.

Remetente Destinatario Entregavel Natureza da Entrega
DIREC Sociedade Eventos Tangivel
Projeto cultural Tangivel
DIREC Sociedade Informagdes Intangivel
Qualidade de vida Intangivel
DEPET Sociedade Pré-incubadora Tangivel
Incubadora Tangivel
Arranjo Produtivo Local Tangivel
Incubadora remoto Tangivel
Programa de co-incubacéo Tangivel
DEPET Sociedade Interesse Intangivel
Oportunidade Intangivel
Habilidades Intangivel
Conexao social Intangivel
Expansdo Intangivel
DIEMI Sociedade Aplicacdo metodologia Tangivel
Cooperagdo técnica Tangivel
Mentores Tangivel
DIEMI Sociedade Caso de sucesso Intangivel
Mindset do empreendedor Intangivel

Continua
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Concluséo
Remetente Destinatari  Entregavel Natureza da Entrega
0
DEPEX Sociedade  Convénios escolas Tangivel
Convénios entes publicos Tangivel
Projetos de atividades estudantis Tangivel
Projetos de assisténcia socioecondmico Tangivel
Projetos agricultura familiar Tangivel
DEPEX Sociedade  Envolvimento do aluno Intangivel
Fortalecimento da reputacéo Intangivel
DEPEC Sociedade/  Convénios Tangivel
Empresas  Cursos profissionais Tangivel
DEPEC Sociedade/  Beneficios ao aluno Intangivel
Empresas Oportunidade Intangivel
Beneficios a empresa Intangivel
Servigos qualificados a comunidade Intangivel
Dep. de RelagcBes  Sociedade/  Convénios Tangivel
Interinstitucionais  Instituicdes Mobilidade Tangivel
(DERINT) Dupla titulacéo Tangivel
Dep. de Relagbes  Sociedade/  Troca de Know-how Intangivel
Interinstitucionais  Instituicbes Experiéncia Intangivel
(DERINT) Economia de tempo Intangivel
Sociedade DIREC Engajamento novos alunos Tangivel
Poder publico Tangivel
Participacdo da assoc. empresarial Tangivel
Participacdo empresarios Tangivel
Sociedade DIREC Talentos Intangivel
Reconhecimento Intangivel
Inteligéncia de mercado Intangivel

'Legenda: DIREC= Diretoria de Relacdes Empresarias e Comunitarias; DEPET= Dep. de apoio a projetos
tecnoldgicos; DIEMI= Divisdo de Empreendedorismo e Inovacdo; DEPEX= Dep. de Extensdo; DEPEC=
Dep. de Estagios e Cursos de Qualificacdo Profissional; DERINT= Dep. de Relagdes Interinstitucionais;

Sociedade: Estudantes, Técnicos, Profissionais, InstituicBes, Empresas, Outros.

Figura 27- Andlise das trocas de valor entre 0s agentes

Fonte: dados da pesquisa (2021).

De acordo com a andlise da Figura 26, € possivel afirmar que a DIREC de Santa Helena,

PR, forma uma rede de valor saudavel e que se suporta, pois, de acordo com Alle e Schawabe

(2015, p.14) “ uma rede de valor ¢ um conjunto de funcdes e interagcBes que gera um negaocio,

bem social ou resultado econémico especifico por meio de trocas dindmicas de valor tangivel

e intangivel”. Desta forma, a rede de criag@o de valor desenvolvida pela institui¢do é composta

pelas entregas realizadas, ora de caréater tangivel, ora de carater intangivel, mas também pelos

recebimentos dos elementos da sociedade como trocas nos fluxos de trabalho.

Os dados da Figura 27 geram a Figura 28, na qual apresenta o Holomap com as trocas

realizadas para analise de valor em rede (VNA) de Alle (2008), em que o método de modelagem

de analise de rede de criacdo gira em torno de uma organizacdo, quando vista pelo contexto

interno, ou de varias organizac6es, quando analisadas por um ecossistema.
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O mapeamento das trocas e fluxos realizados é formado pelo conjunto de funcdes e
interacdes que gera um negocio, um bem social ou um efeito econdmico por meio de trocas
dindmicas de valor tangiveis e intangiveis (Allee & Schwabe, 2015).

Quando se opta pela anélise de rede de valor (VNA) em uma pesquisa, busca-se explorar
quais as trocas intangiveis estdo acontecendo na rede e também € possivel identificar trocas que
podem fortalecer e melhorar a sustentacdo da rede por meio de uma gestao eficiente e eficaz
(Mazur & Milewski, 2018).

Desta forma, é fundamental primeiro verificar os papéis, ou agentes que sdo
facilitadores da conversdo em rede, e na sequéncia analisar a colaboracdo existente nessa rede.
Para Alle e Schwabe (2015) a estruturacdo de quadros e tabelas ndo representa a verdadeira
esséncia da colaboragdo, pois 0 gerenciamento de tarefas individuais ou de processos nao
demonstra as sobreposic¢des existentes ou que ainda ndo se formaram entre os agentes, no qual
apresentam brechas para novas criacéo de valor.

De acordo com Mazur e Milewski (2018) as interacdes sociais quando se integram a
recursos formam a geracgdo de valor, portanto, analisar os fluxos de valor e de conhecimento
formam o método. O conhecimento necessita fluir de forma intencional de um elemento a outro
e pode ser classificado em conhecimento relacionado ao capital relacional, ao capital humano
e ao capital estrutural (Solitander & Tidstrom, 2010).

A Figura 28 apresenta a analise de rede de valor (VNA) da Diretoria de Relacbes
Empresariais e Comunitérias da UTFPR do campus de Santa Helena, PR. Como a DIREC tem
como escopo principal as relagdes com a sociedade, percebe-se uma rede ativa que para cada
acao tangivel é gerado um ativo intangivel.

Na rede universidade-sociedade da DIREC Santa Helena, nota-se uma variedade de
acOes organizacionais direcionadas a sociedade, que partem de todos os departamentos e
divisdes que visam atender a sociedade por intermédio dos alunos, dos técnicos, de novos
profissionais no mercado, de instituicdes no Brasil e no exterior, em empresas, (também &reas
agricolas) entre outros. Entretanto, nem todas séo a¢des sdo percebidas pela sociedade como
geracdo de valor, talvez por ndo conhecerem o potencial da acdo para o beneficio da populacéo

e comunidade local, ou por ndo ser compativel a cultura local.
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Figura 28: Mapa da analise de rede de valor (VNA) da

Fonte: dados da pesquisa (2021).
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Para cada agente pertencente a rede, os departamentos que compdem a diretoria foram
analisados as acOes tangiveis e intangiveis desenvolvidas. Ainda na Figura 28, na relacdo
inversa, que advém da sociedade para a universidade, foi utilizado o circulo na parte superior,
com a nomenclatura de DIREC. Ali encontram-se o0s resultados dos entrevistados sujeitos 7 a
10, que sdo participantes da rede, entretanto ndo estdo diretamente ligados a DIREC. Desta
forma, para algumas acgdes, ainda existe uma participacao timida da sociedade. As acles da
sociedade para com a universidade foram mostradas pelo engajamento de novos alunos, poder
publico local comprometido com os interesses da universidade, participacdo ativa da associacdo
empresarial da cidade e participacdo dos empresarios em reunides e foruns desenvolvidos para
eles e por eles.

Como resposta intangivel a sociedade fornece talentos, reconhecimento da importancia
de uma universidade para o local e inteligéncia de mercado, ao apresentar dados de
conhecimento do mercado local e regional.

Uma caracteristica da rede ainda ndo desenvolvida € a falta de engajamento interno para
se gerar valor entre 0s agentes, isso é percebido pela falta de projetos e a¢bes conjuntas entre
0s departamentos, por mais que exista uma boa relacdo entre os individuos que comp&em 0s
departamentos, conforme apresentado nas entrevistas. Portanto, verifica-se que 0s mesmos
ativos intangiveis de um departamento, poderiam ser também aplicados pelos demais em
beneficio mutuo a rede universidade-sociedade da DIREC desta localidade.

Assim, esse estudo corrobora com os achados de Secundo et al. (2018) que investigou
como uma escola de negdcios da Italia gerenciava o Cl para o cumprimento da relacéo
universidade-sociedade. Assim como o estudo dos autores, esta pesquisa também apresenta a
gestdo de Cl como perspectiva ecossistémica, e como caminho para se alcancar o objetivo
central, o engajamento coletivo das partes internas e externas e como caminho para alcancar as

motivagdes por tras da meta.
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.3 ANALISE DO IMPACTO DO VALOR PERCEBIDO NA REDE UNIVERSIDADE-
SOCIEDADE

Nesta subsecdo, foi utilizada uma adaptacdo do modelo de Secundo et al., (2017) que
visa a analisar o valor percebido na rede universidade-sociedade pela perspectiva da
universidade nos processos da terceira missdao da universidade a luz das dimensdes do capital
intelectual (ativos intangiveis gerenciaveis sob a perspectiva de dimensGes).

A andlise de valor percebido é uma forma de avaliar o nivel de valor de produtos
especificos, da perspectiva dos participantes, da rede como um todo, dos clientes entre outros.
E importante lembrar que a percepcdo de valor é uma avaliacdo subjetiva e Util para trazer a
tona suposicoes sobre o valor dos fluxos (Alle & Schwabe, 2015). Alle sugere que se utilize de
niveis de percepcéo variaveis que vdo de muito baixo a muito alto na anélise do valor percebido.

A relacdo universidade-sociedade de acordo com o Secundo et al., (2017) é dividida em
trés objetivos: pesquisa com transferéncia de tecnologia, ensino-aprendizagem educacéo
continuada e compromisso social. Para cada objetivo, existem processos da relagdo
universidade-sociedade, que sdo apresentados nas Figuras 29 até 34 ja com os dados graficos.

Optou-se pelas andlises graficas de radar visto que o numero de respondentes do
questionario (presente no Apéndice D) foram somente 0s entrevistados desta pesquisa,
portanto, utilizou-se de média simples de uma escala de 1 a 10. As 30 questdes foram
selecionadas e adaptadas do modelo de Secundo et al. (2017). Os respondentes foram orientados
a expor sua percepc¢ao das acdes da universidade como um todo, ndo somente como referéncia
o campus do estudo de caso. De acordo com a andlise de valor de rede (VNA) de Alle (2008)
buscou-se verificar o custo, risco e beneficio de uma acédo, para entdo identificar o impacto

percebido na rede universidade-sociedade.

4.3.1 Objetivos da relagdo universidade-sociedade: valor percebido pela universidade

O primeiro processo da terceira missao é a pesquisa com transferéncia de tecnologia e
teve como medida operacional nesta pesquisa sete elementos, dois do capital humano, dois do
capital organizacional e trés do capital social/relacional. Os dados sdo fornecidos na Figura 29
e visam a fornecer um vislumbre do custo geral e do risco para a operacionalizacdo desta acdo,

assim como, o beneficio a ser alcan¢ado com o processo.
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O maior valor percebido ocorre quando o custo e o risco sdo menores e 0 beneficio é
maior. Neste processo, de propriedade intelectual e cisbes, o maior valor percebido ocorreu no
capital humano, ocorre quando o indicador fornece um alto nimero de funcionarios envolvidos
em projetos comuns de inovagdo social e também envolto no capital humano, quando o
indicador de startups/spin-offs fundadas por graduados/funcionarios da institui¢éo € alto. Outro
item que apresentou alto beneficio é o capital social/relacional, apresentado por um indicador
alto que fornece o nimero de funcionérios financiados por projetos de P&D que sdo decorrentes
de financiamento privado e o indicador de nimero de convénios da universidade. O que
apresentou menor valor percebido foi do capital social/relacional referente a prémios
internacionais. A abordagem do modelo de Secundo et al. (2017) visa relevar informacdes sobre
os resultados, além de fornecer informagdes sobre os facilitadores e recursos fundamentais para

alcancar os objetivos almejados.

Propriedade intelectual e cisdesAP'TAL HUMANO
Funcionarios em prOJetos

comuns inovagao social

10
CAPITAL 8
SOCIAL/RELACIONAL CAPITAIT HUMANO Start-
. . 6 ups/spin-offs fundadas
Numero de convénios
4
CAPITAL 0
SOCIAL/RELACIONAL CAPITAL ORGANIZACI(?NAL
P . . \/ Incubadoras da universidade
Prémios internacionais
CAPITAL
SOCIAL/RELACIONAL atentes, lcangas & marcas
Funcionarios de P&D P ’ §as
. . . comerciais
financiamento privado
e CUStO Risco Beneficio

Figura 29- Fonte de capitais na propriedade intelectual.
Fonte: dados da pesquisa (2021).

Ainda dentro do objetivo da terceira missao de pesquisa com transferéncia de tecnologia
estd o processo de desenvolvimento de rede de P&D. A Figura 30 fornece os elementos que se

destacaram nas fontes de capital humano, organizacional e relacional.
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Desenvolvimento de rede de P&D

e CUSTO s RiSCO Beneficio

CAPITAL HUMANO

Publicagbes conjuntas nao...
10

CAPITAL SOCIAL/RELACIONAL 8 CAPITAL HUMANO
N2 empresas confinanciam..} Estudantes strictu...

CAPITAL HUMANO Sucesso
em aplicagdes de projetos...

CAPITAL SOCIAL/RELACIONAL
N2 novas parcerias em...

CAPITAL SOCIAL/RELACIONAL CAPITAL ORGANIZACIONAL
N2 proj internacionais... N2 laboratdrios ou edificios...

Figura 30- Fonte de capitais no desenvolvimento de rede de P&D.

Fonte: dados da pesquisa (2021).

O capital humano por meio de estudantes de pos-graduacéo financiados por empresas
privadas sdo processos que fornecem alto valor percebido pelos respondentes. Ja os itens do

capital social/relacional e do capital organizacional apresentaram valores percebidos medianos

devidos aos riscos terem sido considerados mais significativos.

O segundo objetivo da terceira missdo da universidade de acordo com o modelo de
Secundo et al. (2017) é o ensino e formacgdo continuada. Neste objetivo dois processos se
apresentam: a educacdo continuada (EC) para competéncia empreendedora e a atracdo e
incubacéo de talentos. A Figura 31 mostra os resultados para o primeiro processo.

Educagdo continuada (EC) para competéncia empreendedora
CAPITAL HUMANO

Funcionarios envoltos na EC e CUSTO e RISCO

no langamento de start-

ups/spin-offs Beneficio
10
8
6
4
CAPITAL SOCIAL/RELACIONAL CAPITAL HUMANO % de

Estudantes internacionais na

EC professores que ensinam EC

CAPITAL SOCIAL/RELACIONAL
Clientes corporativos que
cofinanciam a EC dos
funcionarios
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Figura 31- Fonte de capitais na educacao continuada.
Fonte: dados da pesquisa (2021).

Na educacdo continuada (EC), o capital humano também apresentou destaque. O
indicador para funcionarios envoltos na EC no lancamento de startups e spin-offs e a
porcentagem de professores que ensinam EC mostrou-se itens de alto valor percebido.

A Figura 32 refere-se a atracdo e incubacdo de talentos para o ensino e formacao
continuada. Nesse processo, 0 capital organizacional se mostrou com um valor percebido
maior, j& que, quanto maior o numero de funcionérios envolvidos na atra¢éo e incubacéo de
talentos, tanto melhor serdo os resultados esperados. O capital humano também fornece valor
percebido pelo numero de funcionarios da universidade que participam de cursos de

treinamento continuo.

Atracao e incubacao de talentos e CUSTO Risco Beneficio

CAPITAL HUMANO Funcionérios da
universidade cursos de treinamento

continuo
10
5
0,
CAPIT.AL S,QCIAL/RELAOONAL & CAPITAL HUMANO N¢ bolsistas de
funciondrios/estudantes com 0 esquisa
qualificagdes do exterior N pesq

CAPITAL ORGANIZACIONAL N¢ de
funcionérios empregados para atragdo e
incubacgdo de talentos

Figura 32- Fonte de capitais para atragéo e incubacao de talentos.
Fonte: dados da pesquisa (2021).

O ultimo objetivo da terceira missdo da universidade, de acordo com Secundo et al.,
(2017) é o compromisso social, nesse item sdo exibidos dois processos: engajamento social
com a comunidade e internacionalizagdo. A Figura 33, fornece a avaliagdo do engajamento

social com a comunidade e os resultados destacam como valor percebido a fonte de capital
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humano, principalmente no indicador do numero de apari¢fes da midia em questdes publicas e

numero de cidaddos que participam de workshops e eventos cientificos.

Engajamento social com a comunidade

e CUSTO s RiSCO Beneficio
CAPITAL HUMANO
Funcionarios académicos...
10
CAPITAL SOCIAL/RELACIONAL 8 CAPITAL HUMANO AparigcGes
Insituticoes em convénio... 6 na midia em questdes...
4 .
| /
CAPITAL SOCIAL/RELACIONAL CAPITAL HUMANO Cidaddos
Parceiros em projetos que... que participam de...

CAPITAL ORGANIZACIONAL CAPITAL ORGANIZACIONAL
Iniciativas de pesquisa com... Eventos abertos a...

Figura 33- Fonte de capital no engajamento social com a comunidade.

Fonte: dados da pesquisa (2021).

Na Figura 34, no quesito internacionalizacdo, a énfase esta nos valores do beneficio,
que em relacdo aos outros processos analisados, estdo abaixo da média. Quanto ao valor
percebido apresenta o indicador da fonte de capital organizacional relacionado a revistas

cientificas com funcionarios em conselhos editoriais.

Internacionalizagao . ) -
CAPITAL HUMANO Fuseiendticio e RiSCO Beneficio

académicos no exterior por no
minimo 5 dias

10
CAPITAL SOCIAL/RELACIONAL % 5 CAPITAL HUMANO
estudantes em mobilidade Apresentagdes do corpo
internacional interna e externa docente conferéncias cientificas
CAPITAL SOCIAL/RELACIONAL CAPITAL ORGANIZACIONAL
Instituicdes parceiras para Revistas cientificas com
programas conjuntos de funcionarios em conselhos
graduagdo editoriais

Figura 34- Fonte de capital na internacionalizacao.
Fonte: dados da pesquisa (2021).



99

A partir das respostas obtidas, percebe-se que existe no valor percebido uma
predominancia da dimensao do capital humano sobre as demais dimensdes, pois em todos 0s
itens analisados os indicadores relacionados ao capital humano apresentaram valores
percebidos maiores em relacdo ao capital organizacional e ao capital social/relacional.

Esta secdo visa a complementar os dados primarios da entrevista e os dados secundarios
documentais, para atingir os objetivos propostos. Ressalta-se que nao se trata de um survey ou
levantamento com relevancia estatistica, mas sim um vislumbre da percepgéo dos entrevistados
quanto ao valor percebido em questdes relacionadas a rede universidade-sociedade.

Alle e Schwabe (2015) apresentam a analise do impacto como uma avaliacdo de
entradas especificas que trazem valor ou beneficio para funcdo. Ela mostra se uma funcédo ou
agente participante esta percebendo valor a partir de suas entradas. A analise avalia o custo
beneficio tangivel e intangivel geral para cada entrada de valor, assim como liga transacdes e
resultados financeiros e ndo financeiros. Neste estudo, optou-se por captar a percep¢do dos
respondentes quanto ao valor percebido dos indicadores relacionados a rede universidade-
sociedade conforme o modelo de Secundo et. al, (2017). E optou-se por apresenta-lo em forma

de grafico.

4.4 DISCUSSAO E IMPLICACOES

Os resultados dessa pesquisa sdo fruto da triangulacdo de dados primarios e secundarios,
resultantes das entrevistas com os gestores da DIREC Santa Helena, entrevistas com 0s
participantes da rede universidade-sociedade deste campus, e questionario e analise
documental.

Nas entrevistas optou-se por ir a campo sem categorias “a priori”, visto tratar-se do
modelo de analise de rede de valor (VNA) da Alle (2008) incentivar que as categorias emergam
dos respondentes. Portanto, surgiram categorias “‘a posteriore” apresentadas na pesquisa como
acoes e atividades desenvolvidas pela DIREC para cumprir sua missao de relacionamento com
entidades empresariais e comunitarias local. A triangulacdo dos dados do primeiro grupo de
entrevistados (gestores) com o segundo grupo (participantes da rede) confirma que os ativos
intangiveis sdo “entregas” perceptiveis e intencionais para ambos 0s grupos.

Nos questionarios aplicados utilizou-se as categorias de analise do modelo de Secundo

et.al., (2017) e estes dados foram triangulados com a analise documental da instituicdo, desta
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maneira, os dados mostram que existe valor percebido principalmente nas acfes de ativos
intangiveis na dimensao do capital humano o que corrobora com os resultados encontrados no
mapa do contexto da UTFPR, apresentado na Figura 21, que mostra oS seres humanos;
candidatos, servidores, voluntérios, bolsistas, terceirizados, cidaddos entre outros, como
fornecedores de todos 0s processos e estruturas existentes na universidade.

Para a analise da Proposicdo 1 foram utilizados os dados coletados com base nas
entrevistas com os gestores da DIREC Santa Helena, triangulados aos participantes da rede
universidade-sociedade local, além dos dados quantitativos fornecidos pelo questionario e 0s
dados secundarios concebidos pela analise documental.

Portanto, verifica-se que a proposicao 1 que assim se constitui “as atividades e acdes
que permitem a geracdo de valor a rede universidade-sociedade ocorrem por intermédio dos
ativos intangiveis desta” ¢ confirmada. Conquanto, é possivel considerar que 0s ativos
intangiveis quanto conceituados a luz da perspectiva de beneficios desenvolvidos na troca de
acOes sociais, forma uma rede ativa e sustentavel. Isto ocorre por intermédio da geracdo de
valor advindos dos ativos intangiveis ja implementados e percebidos pelos demais agentes da
rede. Desta forma, pode-se alterar a Proposi¢ao 1 para “ as atividades e a¢des que permitem a
otimizacdo de geracdo de valor a rede universidade-sociedade ocorrem por intermédio dos
ativos intangiveis concretizados e percebidos por todos os agentes da rede”.

Por consequéncia, tém-se por objetivo acrescentar elementos a teoria dos ativos
intangiveis gerenciaveis e ndo contabeis, e ao tema da geracao de valor por ativos tangiveis e
intangiveis. 1sso ocorreu ao identificar que a otimizagdo ocorre por meio de corporalizacdo das

acoes e pelo valor percebido como beneficio pelos agentes que compdem a rede analisada.

4.4.1 Implicagdes para pesquisa e pratica

A pesquisa em gestdo de ativos intangiveis ndo contabilizados tem caminhado para uma
visdo de ecossistema de gestdo de ativos, no qual as organizacGes, ao gerir seus ativos
intangiveis na visdo de Capital Intelectual contribuem para o desenvolvimento socio-
econbmico da regido (Dumay & Garanina, 2013; Secundo et al., 2018). Os relatorios das
universidades europeias, ja tém apresentado intima relagdo entre os indicadores internos das
universidades com os indicadores de desenvolvimento do pais (Leitner et.al., 2014). Desta

forma, pesquisas empiricas com o esforco de investigar as relagdes existentes entre as
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universidades e a comunidade local e regional podem fornecer contribui¢fes tanto
metodoldgicas como para resultados futuros.

Este estudo também apresenta implica¢Oes para a pratica. Os resultados indicam que a
fonte de capital humano é indicada como principal propulsor da rede universidade-sociedade e
que € seu valor percebido também fornece destaque na rede. Segundo o0s entrevistados, mesmo
que as acOes e atividades tenham carater de capital relacional sem o engajamento do capital
humano néo € possivel serem realizadas adequadamente. Por consequéncia, existem vestigios
para afirmar que a énfase pratica na gestdo do ativo intangivel em seus elementos pode vir a
otimizar a rede existente entre a universidade e a sociedade na UTFPR no campus de Santa

Helena.

4.4.2 Limitagdes e pesquisas futuras

N&o obstante as contribuicdes para a teoria e a pratica, esta pesquisa apresenta
limitacdes. Uma delas refere-se a natureza transversal do estudo, sendo que as percepc¢des dos
sujeitos investigados podem mudar com o tempo (Roldéan et.al.,2017). Outra limitacdo € que o
estudo se limitou a analisar a rede universidade-sociedade de um sé campus da UTFPR,
pesquisas futuras podem realizar um estudo de caso multicampus para novos achados e
confrontacdes de dados.

A terceira limitacdo é dada pela ndo contemplacéo de entes participantes da rede DIREC
Santa Helena como: empresas conveniadas, associacao comerciais, poder publico, entre outros
elementos agentes da rede. Portanto, é possivel que exista uma diferenca na percepcao das
demais entidades quanto as entregas tangiveis e intangiveis desenvolvidas. A quarta limitacéo
refere-se ao fato de que, nem todas as ac¢oes ja foram desenvolvidas em sua maturidade, algumas
apresentam-se em fase embrionaria, sendo assim, o valor percebido pela comunidade nédo pode
ser avaliado em sua plenitude.

Recomenda-se que pesquisas futuras investiguem como a geracdo de valor criada por
ativos intangiveis pode ser convertida em valor monetario a universidade, visto ser esta uma
analise aprofundada sugerida na andlise de rede de valor (VNA) de Alle (2008). Além da

aplicacdo de outros modelos que analisam as configuracdes da rede (SNA).
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5 CONSIDERACOES FINAIS

A importancia das universidades reside ndo somente nas atividades desenvolvidas no
ambiente académico, mas de igual forma no impacto gerado a partir da transferéncia do
conhecimento produzido para a sociedade, o que Ihe confere a classificacdo de elemento-chave
no desenvolvimento econdmico do pais.

No ambito da estrutura de gestdo da universidade para se alcangar esses propdsitos,
preferencialmente em universidades publicas, compreende-se que os variados setores sdo
influenciadores para atividades e posteriores resultados que gerem repercussao para a sociedade
e seu desenvolvimento social, cultura e econdmico. Dessa forma, uma estrutura de gestdo
desenhada a resultados para o ambiente externo pode gerar reflexos positivos e visiveis e
contribuir para que a universidade atinja suas diferentes missdes institucionais.

Para compreensao de como se articulam e direcionam recursos (financeiros, fisicos e de
conhecimento), buscou-se compreender o fendmeno dos ativos intangiveis gerenciaveis, que
emergem de trocas de colaboracdo e pela perspectiva do ativo intangivel nas dimensdes do
capital humano, capital estrutural e capital social/relacional.

O gerenciamento dos ativos intangiveis pode apresentar um caminho de compreensédo
do desempenho das universidades que se distancia dos indicadores e marcadores ofertados pela
legislacdo dos drgdos reguladores federais, 0 que por vezes, impulsiona constantes pressées
para resultados satisfatérios, tanto de gestdo como para resultados académicos, mas podem
ofuscar novos trajetos de analises e descobertas para melhoramento do cumprimento das
missdes: ensino, pesquisa e extensao.

A partir desse contexto e do interesse de estudo sobre o gerenciamento dos ativos
intangiveis e da terceira missdo das universidades empreendedoras, foi elaborada a seguinte
pergunta de pesquisa: “qual a participagdo dos ativos intangiveis na geracéo de valor na rede
universidade-sociedade? .

Para responder a essa questdo, definiu-se como objetivo geral da pesquisa “analisar qual
a participacdo dos ativos intangiveis na geracdo de valor na rede universidade-sociedade”.
Entende-se que o objetivo geral foi atendido quando a pesquisa dedicou-se a verificar a
percepcao de geracao de valor a luz das dimensdes do ativo intangivel. Por meio das entrevistas
e da analise documental foi possivel averiguar que as dimensdes: capital humano, capital

organizacional e capital relacional estdo presentes e participam ativamente da construcao de
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valor da relacéo universidade-sociedade da instituicdo pesquisada. 1sso ocorre por intermédio
de entregas intangiveis geradas na relacdo de troca social existente, as entregas intangiveis
identificadas foram: envolvimento do aluno, fortalecimento da reputacdo, oportunidade,
beneficios & empresa, servicos qualificados a comunidade, troca de Know-how, experiéncia,
economia de tempo, talentos, reconhecimento e inteligéncia de mercado.

O primeiro objetivo especifico desta pesquisa foi identificar os agentes de converséao de
valor oriundos dos ativos intangiveis na rede universidade-sociedade. Os agentes sdo
apresentados na Figura 24 e sdo especificamente: o(a) Diretor(a) da DIREC, e o0s
coordenadores(as) dos departamentos: de estagios e cursos de qualificacdo (DEPEC), de
extensdo (DEPEX), de relagdes institucionais (DERINT), de apoio a projetos tecnoldgicos
(DEPET) e da divisdo de empreendedorismo e inovagéo (DIEMI).

O segundo objetivo especifico dessa dissertacdo foi mapear as trocas de valor (formacéo
de intangiveis) na rede universidade-sociedade, para isso foi desenvolvida a tabela de anélise
das trocas de valor entre os agentes exibida na Figura 27 e com 0os mesmos dados é formado o
mapa de analise de valor em rede apresentado na Figura 28. Por intermédio desses dados €
possivel verificar a formacgdo de intangiveis discorrida nas trocas sociais entre 0s agentes
internos e também como a DIREC se relaciona com os agentes externos da rede.

O terceiro objetivo especifico disposto foi analisar o impacto do valor percebido na rede
universidade-sociedade da universidade como um todo. De acordo com os dados analisados €
possivel verificar uma predominéncia da fonte de capital humano sobre os demais capitais
organizacional e relacional. Os indicadores que comportam o capital humano mostraram-se
mais relevantes para os entrevistados na avaliacdo do impacto do valor percebido pelos agentes.

As categorias a posteriori que emergiram a partir dos dados da pesquisa foram as a¢fes
desenvolvidas pela DIREC Santa Helena para alcancar a sociedade local e regional. S&o elas:
projetos, cooperagdo técnica, convénios, eventos, poder publico, empresarios locais, arranjo
produtivo local, pesquisa financiada, rede interna, apoio sociedade/universidade, pré-
incubadora, incubadora, incubadora remoto e programa de co-incubacdo, utilizacdo da
infraestrutura e apoio da universidade ao estudante. Estas categorias foram divididas nas trés
dimensGes do ativo intangivel e verificou-se que existe uma dominancia de atividades do capital
relacional, o que entende-se como um fomento para que a rede universidade-sociedade da
DIREC Santa Helena venha a se desenvolver e atingir maior maturidade nessa dimensdo do

ativo intangivel.
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Compreende-se que, a partir dos dados da pesquisa, a proposicdo teodrica desenvolvida
para pesquisa, que foi:

“Proposicgdo tedrica (1) -As atividades e acdes que permitem a geracdo de valor a rede
universidade-sociedade ocorrem por intermédio dos ativos intangiveis desta”, foi confirmada,
visto que, por intermédio dos dados foram elencadas acGes relacionadas a relacéo universidade-
sociedade e atribuida geracao de valor para a rede em questdo. Entretanto, a Proposicéo teorica
1 foi alterada de acordo com os achados desta pesquisa ¢ passa a ser redigida como* as
atividades e a¢Bes que permitem a otimizacdo de geracdo de valor a rede universidade-
sociedade ocorrem por intermédio dos ativos intangiveis concretizados e percebidos por todos
os agentes da rede”. Os achados empiricos fornecem uma rede em estagio de desenvolvimento
e gerida por parametros institucionais estruturados de acordo com a literatura internacional ao
que se refere ao conceito de uma universidade empreendedora. Verifica-se que existem acoes
tangiveis e perceptiveis pela sociedade em todos os agentes da rede, bem como ativos
intangiveis desenvolvidos e que criam impacto no desenvolvimento econdmico, social e
cultural da comunidade local.

Percebe-se que foi possivel a verificacdo de quais as dimensdes predominantes dentro
do ativo intangivel para gerar valor a rede universidade-sociedade, visto que os dados
apresentaram predominancia para o capital humano. Dadas as caracteristicas complementares
das trés dimensbes apresentadas, capital humano, capital organizacional e capital
social/relacional acredita-se que as trés dimensdes visam contribuir na formagéo de uma rede
sustentavel e ativa entre a universidade e a sociedade local e regional. Entretanto, os achados
da pesquisa podem orientar o gestor a conduzir uma coordenacdo dos geradores de valor, como
foi apresentado pelo modelo de analise de rede de valor de Alle (2008) e que gere alto valor
percebido (Secundo et.al, 2017), e desta forma contribua com a visibilidade e reputacdo da
universidade. Com esses dois modelos, é possivel verificar quais elementos sdo passiveis de
maiores entregas e criacdo de valor além de sua percep¢do, ndo importando necessariamente a
classificacéo do tipo de ativo intangivel utilizado, mas se e como esta sendo utilizado.

Considera-se pertinente evidenciar que esta pesquisa se trata de um estudo empirico
com temaética recente e relevante para as universidades, além de inovar na utilizacdo de um
modelo ainda néo aplicada em estudos brasileiros. Entretanto, as pesquisas que examinam o
ativo intangivel na geracao de valor ndo financeiro ainda sé&o incipientes, o que traz limitacao

para discussdo e confrontacao dos resultados.
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No que diz respeito a contribuicdo desta pesquisa para a literatura, os ativos intangiveis
foram vistos a luz da geracao de valor, o que se mostra uma tendéncia eminente nos estudos da
area. A contribuicdo para as universidades se fundamenta na sistematizacéo dos elementos da
terceira missdo da universidade como ampliacdo da misséo de extenséo, comparada a como
ainda é utilizada na Ameérica Latina. E a contribuicdo para 0 meio social visa a surgir das
transformacdes as quais as universidades necessitam transcorrer, principalmente as instituicoes
que ainda estdo no processo de curricularizacdo da extensao.

Como sugestBes para novos estudos futuros, sugere-se que esse objeto de analise de
pesquisa seja amplamente examinado nos mais diversos formatos, visto tratar-se de um dos trés
fundamentos do existir de uma universidade. Quanto ao tema da pesquisa, ativos intangiveis
gerenciaveis, adotados como sindnimo de capital intelectual por esta pesquisa, faz-se necessario
estudos que verifiquem o fluxo destes ativos por novos métodos e que analisem as transacoes

de valor entre as partes.
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APENDICE A - CARTA DE APRESENTACAO

Cascavel, PR, 20 de novembro de 2020.

Prezados (as) Senhores (as),

O Programa de P6s-Graduacdo em Contabilidade da Universidade Estadual do Oeste do
Parana esta realizando uma pesquisa que objetiva analisar qual a participacdo dos ativos
intangiveis na geracdo de valor na rede Universidade-sociedade.

Esse trabalho serd base para dissertagdo de mestrado da aluna Simone Boruck Klein.
Considerando que esta pesquisa esté selecionando uma Universidade que apresente uma relacéo
Universidade-sociedade de forma notadamente relevante, contamos com a sua colaboragéo em
participar desta pesquisa com a realizacéo de algumas entrevistas.

Agradecemos antecipadamente sua acolhida e colaboracdo, certos de que juntos
podemos levantar informacdes valiosas para o entendimento de qual é a participacao dos ativos
intangiveis na geracdo de valor na rede Universidade-sociedade.

Esse trabalho é sem qualquer fim lucrativo ou publicitario sendo de cunho

exclusivamente cientifico.

Cordialmente,

Profa. Delci Grapégia Dal Vesco, Dra.

Professora do Mestrado em Contabilidade e Diretora do Centro de Ciéncias Sociais
Aplicadas da Universidade Estadual do Oeste do Parana/ Unioeste.

Fone/Fax: (45) /99917-5049

E-mail: delcigrape@gmail.com
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APENDICE B- PROTOCOLO PARA O ESTUDO DE CASO

VISAO GERAL DO ESTUDO DE CASO

Pesquisadora: Simone Boruck Klein
Professora orientadora: Delci Grapégia Dal Vesco, Dra.

Gestores a serem entrevistados: 8 entrevistados.

Titulo
GESTAO DE ATIVOS INTANGIVEIS SOB O ENFOQUE DA ANALISE DE
REDE DE VALOR: UM ESTUDO DA REDE UNIVERSIDADE-SOCIEDADE

Esta pesquisa é elaborada pela aluna Simone Boruck Klein, participante do curso de
Mestrado Académico em Contabilidade da Universidade Estadual do Oeste do Parana. Nesta
pesquisa, busca avaliar como objetivo geral: analisar qual a participacdo dos ativos intangiveis
na geragdo de valor na rede universidade-sociedade.

Obijetivos especificos:
a) ldentificar os agentes de conversdo de valor, oriundos dos ativos intangiveis, na
rede universidade-sociedade na instituicdo pesquisada;
b) Mapear as trocas de valor (formacdo de intangiveis) na rede universidade-
sociedade na instituicdo pesquisada;
c) Analisar o impacto do valor percebido na rede universidade-sociedade na

instituicdo pesquisada.
Os resultados deste estudo contribuirdo para o desenvolvimento cientifico da
Contabilidade, bem como proporcionardo subsidios para entender e melhorar a relacéo

universidade-sociedade na visao da Universidade Empreendedora.

Proposi¢édo Teorica
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P1- As atividades e acdes que permitem a geracdo de valor a rede universidade-

sociedade ocorrem por intermédio dos ativos intangiveis desta.

Colaboracéo da empresa e coleta de dados

Para atingir os objetivos da pesquisa serd necessario a colaboracdo de sua universidade.
A coleta de dados sera por meio de entrevistas realizadas com gestores diretamente relacionados
as RelacBes Comerciais e Comunitérias da universidade.

Também serdo necessarios informag6es e documentos internos, relacionados a tematica
da pesquisa. A apresentacdo dos documentos sera conforme disponibilidade da universidade.
Cada entrevista tem uma duracdo aproximada de 1h e sera gravada. O texto da entrevista sera,
posteriormente, transcrito e submetido ao respondente para conferéncia. Esse procedimento é
necessario para assegurar a interpretacdo confiavel das respostas recebidas. A universidade

podera suspender o processo de pesquisa a qualquer momento.

Delineamento metodolégico
Pesquisa exploratoria- descritiva com abordagem qualitativa que utiliza o estudo de caso
como estratégia de pesquisa. A coleta dos dados segue roteiro da entrevista e documentos. O

instrumento de pesquisa sera disponibilizado apos a aplicacdo, junto com os resultados obtidos.

Anélise dos dados
A analise dos dados realizar-se-a4 pelo método de Anélise de Rede de Valor (Value
Network Analysis) que visa contribuir para a identificacdo dos movimentos de trocas existentes

entre os ativos intangiveis.

Compromisso

Declara-se a total confidencialidade dos dados coletados. Em nenhum momento a
identificacdo da universidade ou dos respondentes serad revelada, se esta for a escolha da
instituicao.

Ao final da pesquisa, sera elaborado um relatério contendo os achados e sera

disponibilizado a universidade.

Cronograma
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As entrevistas serdo realizadas e agendadas no melhor dia e hora definidos pelo

respondente. Poderdo ser realizadas mais de uma entrevista por dia.
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APENDICE C - TERMO DE COMPROMISSO LIVRE E ESCLARECIDO
TERMO DE COMPROMISSO LIVRE E ESCLARECIDO
Identificacdo da Pesquisa

TITULO DO PROJETO: GESTAO DE ATIVOS INTANGIVEIS NA RELAQAO
UNIVERSIDADE-SOCIEDADE: UMA ANALISE DE REDE DE VALOR;

Area do Conhecimento: Ciéncias Sociais Aplicadas;

Curso: Mestrado em Contabilidade;

Meio que seré realizado: Via on-line;

Nome dos pesquisadores: Simone Boruck Klein e Delci Grapégia Dal Vesco.

Vocé esta sendo convidado (a) a participar do projeto de pesquisa acima identificado. O
documento abaixo contém todas as informagdes necessarias sobre a pesquisa que estamos
fazendo. Sua colaboragdo neste estudo sera de muita importancia para nés, mas se desistir, a

qualquer momento, isso ndo causara nenhum prejuizo a voce.

1) O objetivo geral: Analisar qual a participacdo dos ativos intangiveis na geracéo de

valor na rede universidade-sociedade.

2) O procedimento para coleta de dados neste estudo é a entrevista e analise documental.

3) A minha participacdo neste projeto ocorrera na etapa de aplicacdo da entrevista.

4) A mencgdo do cargo-fungdo como participante da entrevista ocorrerd somente no
capitulo de método e técnicas da pesquisa no instante que sdo explicados como foram
selecionados 0s sujeitos participantes da técnica.

5) Todas as interpretacGes e andlises de dados advindas da minha contribuicdo na
pesquisa sera tratada de forma agrupada, ou seja, sem possibilidade de minha identificacéo.

6) Os resultados obtidos durante este estudo serdo mantidos em sigilo, mas concordo
que sejam divulgados em publicagdes cientificas, desde que meus dados pessoais ndo sejam

mencionados;
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7) Poderei consultar o pesquisador responsavel (acima identificado), sempre que
entender necessario obter informacdes ou esclarecimentos sobre a pesquisa e minha
participacdo no mesmo;

8) Tenho a garantia de tomar conhecimento, pessoalmente, do (s) resultado (s) parcial
(is) e final (is) desta pesquisa.

Declaro que obtive todas as informac6es necessarias e esclarecimento quanto as davidas
por mim apresentadas e, por estar de acordo, assino o presente documento em duas vias de igual

teor (contetdo) e forma, ficando uma em minha posse.

Cascavel, PR, 10 de fevereiro de 2021.

Simone Boruck Klein Respondente

Testemunhas:

Nome:
RG:
CPF:

Telefone:



APENDICE D - INSTRUMENTO OPERACIONAL DE PESQUISA

. Beneficio
Objetivos  Processos Custo Geral Risco Geral Geral
da da Ativos . N
terceira terceira Intangiveis Indicadores Operacionais
missao missao Baixo Médio Alto Baixo Médio Alto Baixo Médio Alto
0000000000 0000000000
N° de funcionarios envolvidos em 0000000000 0000000000 0000000000
projetos comuns e inovagdo social.
Capital Humano

° N© de start-ups/spin-offs fundadas por 0000000000 0000000000 0000000000
% graduados/funcionarios da institui¢éo.
= n
2 3 N° de incubadores que pertencem a 0000000000 0000000000 0000000000
pt © universidade.
'S = Capital
=) = .
< 2 Organizacional ~ N°de patentes, licencas, marcas 0000000000 0000000000 0000000000
§ 2z comerciais pertencentes a
o E universidade.
©
< 2 . o
'S 3 N° de funcionarios financiados por 0000000000 0000000000 0000000000
c . - -
© 2 projetos de P&D com financiamento
& o . .
é g Capital privado.
= Relacionalf N° de prémios internacionais 0000000000 0000000000 0000000000
3 Social recebidos.
>
o A .
8 N°de convénios 0000000000 0000000000 0000000000
o

= : N° de publicagdes conjuntas com 0000000000 000C000000 0000000000

$ S € o Capital Humano pLb1Cagoes conl
82=< € autores ndo académicos.
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Ensino-
Aprendizagem-
Educacdo continuada

Ensino-
Aprendizagem-

Pesquisa- Transferéncia de tecnologia e

inovacao

Educacéo

continuada

Ensino-
Aprendizagem-
Educacéo continuada
Educacéo continuada

Capital
Organizacional

Capital
Relacional/
Social

Capital Humano

Capital

Relacional/Social

N° de estudantes de p6s-graduacao e
de pés-doutorado diretamente
financiados por empresas privadas.

Taxa de sucesso em aplicacGes de
projetos de P&D.

N° de laboratérios ou edificios
compartilhados (acesso aberto)

N° de projetos internacionais
conjuntos de P&D.

N° de (novas) parcerias em projetos de
P&D.

N° de empresas que cofinanciam
atividades de pesquisa ou educacéo
realizadas pela universidade.

N° de funcionarios que entregam EC
com experiéncia no lancamento de
start-ups/spin-offs.

% de professores que ensinam em
programas de EC

N° de clientes corporativos que
cofinanciam a educac&o de seus
funcionarios.

N° de estudantes internacionais em
programas de EC.
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Atracdo e incubacdo de talentos

Compromisso social
Engajamento social com a comunidade

N° de funcionarios da universidade 0000000000 0000000000 0000000000
que participam de cursos de
treinamento continuo

Capital Humano
N° de bolsitas de pesquisa (equipe 0000000000 0000000000 0000000000
cientifica financiada por bolsas de
estudo).

) N° de funcionarios empregados para 0000000000 0000000000 0000000000
Capital atracéo e incubag&o de talentos
Organizacional

% de funcionarios/estudantes com 0000000000 0000000000 (0000000000

Capital Social qualificagBes obtidas no exterior.

Numero de funcionarios académicos 0000000000 0000000000 0000000000
envolvidos em consultoria de

voluntariado.

Capital Humano  NUmero de apari¢cGes da midia em 0000000000 0000000000 0000000000
questbes publicas.

NUmero de cidaddos que participam de 000000000 0000000000 0000000000
workshops e eventos cientificos.

Numero de eventos abertos a 0000000000 0000000000 0000000000

Capital comunidade/publico.

Organizacional  Ngmero de iniciativas de pesquisa 0000000000 0000000000 0000000000

com impacto direto na comunidade.

Numero de parceiros (académicos/nd0  COOCOO0000 0000000000 0000000000
académicos) em projetos que ndo
geram renda.

Capital
Relacional/Social
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Numero de instituicdes envolvidas em 0000000000 0000000000 0000000000
convénio formal com a universidade.

Namero de funciondrios cientificos 0000000000 0000000000 0000000000
que ficaram no exterior por pelo

Capital Humano ~ Menos 5 dias.

Numero de apresentacdes do corpo 0000000000 0000000000 0000000000
docente em conferéncias cientificas.

Numero de revistas cientificas com 0000000000 0000000000 0000000000
funcionarios da universidade atuando

Capital AHIVET
em conselhos editoriais

Organizacional

Compromisso social

Numero de instituicdes parceiras que 0000000000 0000000000 0000000000
oferecem programas conjuntos de

graduacdo.

Internacionalizagdo

Capital .
Relacional/Social % de estudantes envolvidos em 0000000000 0000000000 0000000000
mobilidade internacional interna e

externa.

Acrescente atividades que ao seu ver contribuiem para a relagcdo universidade- 0000000000 0000000000 0000000000
sociedade e avalie o grau de valor percebido

Fonte: Adaptado de Secundo et al., (2017)



APENDICE E - ROTEIRO DE ENTREVISTA

Caracterizacdo do respondente:

Cargo/Funcéo:
Tempo de atuacao na universidade: anos
Tempo na funcéo: anos

Quantidade de subordinados:

Idade: anos

Formacao académica:

1-

Ao considerar as contribuicdes das atividades de seu setor para com a
comunidade e sociedade em geral, como elas atribuem valor?

E a sociedade (comunidade e as relagdes empresariais) como elas atribuem
valor, fornecem beneficios a universidade?

Nesta troca de servicos e beneficios entre universidade-sociedade quais 0s
pesos voceé daria para 0s recursos humanos?

Nesta troca de servigos e beneficios entre universidade-sociedade quais 0s
pesos VOocé daria para 0s recursos estruturais?

Nesta troca de servicos e beneficios entre universidade-sociedade quais 0s
pesos voceé daria para as relagdes sociais?

Existe troca de servicos, beneficios, informacfes e conhecimento entre os
departamentos da DIREC? Como isto ocorre?

Cite exemplos destas trocas com alguns departamentos:

Qual o impacto nos recursos financeiros de 1 a 3, sendo um 1 baixo2, medio
e 3 alto.

Qual o impacto nos ativos intangiveis (recursos humanos, recursos
estruturais e recursos relacionais)?

127



Codigo

DOC-1
DOC-2
DOC-3
DOC-4
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APENDICE F- SUMARIO DAS NOTAS DE CAMPO

Descricéo

Transcricdo das entrevistas
Documentos coletados no campo
Lista de gestores-cargos e nomes

Dados contidos no site da universidade

Pagina

1a53

54 a 110
111

112 a 114.
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