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RESUMO

Kozievitch, Kelly Renata Mariani. (2021). Governo movel: percepgdes sobre os aplicativos
digitais moveis do Estado do Parana. Dissertagdo de Mestrado. Universidade do Oeste do
Parand — UNIOESTE, Cascavel, PR, Brasil.

As tecnologias moveis estdo presentes no cotidiano das pessoas e se tornaram um acessorio
indispensavel nas rotinas pessoais e profissionais e também na gestdo publica os governos estdo
se estruturando para acompanhar esse fenémeno, que agrega informacgdo e comunicacdo em
tempo real. O objetivo desse estudo é verificar os efeitos na geragdo de beneficio econémico e
social resultantes da utilizagdo de aplicativos digitais moveis disponibilizados pelo Estado do
Parana sob a percepcdo do governo e do cidadao paranaense sob a ética da Teoria da Agéncia,
considerando as possiveis relagbes conflituosas entre o governo e a populacdo em razao da
assimetria informacional, e da Teoria dos Custos de Transacdo, considerando o possivel
oportunismo presente nas acdes dos agentes econdmicos. O estudo se justifica pela
possibilidade de evidenciacdo empirica de possivel minimizagédo de conflitos entre o estado e 0
cidadao, com a utilizacao de tecnologia digital na prestacéo de servicos publicos e disseminacao
de conhecimento sobre servigcos publicos, disponibilizados em aplicativos para uso em
smartphones. A pesquisa foi desenvolvida mediante um estudo de caso com entrevistas com
representantes do governo e cidaddos usuarios dos aplicativos méveis. Com os resultados do
estudo foi evidenciado que a disponibilizacéo e utilizacdo dos aplicativos mdveis podem gerar
resultados econémicos e sociais de diversas naturezas, tanto para 0 governo quanto para o
cidadao, bem como ficou evidenciado que a utilizacdo desses aplicativos pode contribuir para
a minimizacéo dos conflitos decorrentes da assimetria informacional e a reducéo dos custos de
transacdo conforme o objetivo e usuario de cada aplicativo. De outro lado, observa-se a
existéncia de alguns conflitos gerados da disponibilizacdo e utilizagcdo dos aplicativos, que
poderiam ser minimizados por a¢des de governanca. Espera-se que o estudo contribua com as
discussdes do assunto, promovendo reflexdes sobre as abordagens tedricas exploradas, com a
finalidade de agregar conhecimento cientifico a literatura contabil relativa a governanca
eletrénica e governo movel. E como sugestdo para estudos futuros, a analise dos impactos
orcamentarios e financeiros que os aplicativos digitais moveis podem gerar nas contas publicas,
ou ainda a analise das percepcBes dos governos e cidaddos sobre a Otica de outras teorias
alinhadas ao estudo da area publica.

Palavras-chave: Governanca digital. Governo mével. Teoria da Agéncia. Teoria dos Custos de

Transacao.



ABSTRACT

Kozievitch, Kelly Renata Mariani. (2021). Governo movel: percepcdes sobre os aplicativos
digitais moéveis do Estado do Parana. Dissertagdo de Mestrado. Universidade do Oeste do
Parand — UNIOESTE, Cascavel, PR, Brasil.

Mobile technologies are present in people's daily lives and have become an indispensable

accessory in personal and professional routines, and also in public management, governments

are structuring themselves to follow this phenomenon that aggregates information and
communication in real time. The objective of this study is to verify the effects on the generation
of economic and social benefits resulting from the use of mobile digital applications made
available by the State of Paranad under the perception of the government and the citizen of

Parana from the perspective of the Agency Theory, considering the possible conflicting

relations between the government and the population due to informational asymmetry, and the

Theory of Transaction Costs, considering the possible opportunism present in the actions of

economic agents. The research is justified by the possibility of empirical evidence of possible

minimization of conflicts between the State and the citizen, with the use of digital technology
in the provision of public services and dissemination of knowledge about public services made
available in applications for use on smartphones. The research was developed through a case
study, with interviews with government representatives and citizens using mobile applications.
With the results of the research, it was evidenced that the availability and use of mobile
applications can generate economic and social results, of different natures, for both the
government and the citizen, as well as it was evidenced that the use of these applications could
contributes to the minimization of conflicts resulting from informational asymmetry and the
reduction of transaction costs, according to the objective and user of each application. On the
other hand, there are some conflicts generated by the availability and use of applications, which
could be minimized by governance actions. It is expected that the research will contribute to
the discussions of the subject, promoting reflections on the theoretical approaches explored,
with the purpose of adding scientific knowledge to the accounting literature related to electronic
governance and mobile government. And as a suggestion for future researches, the analysis of
the budgetary and financial impacts that mobile digital applications could generate on public
accounts, or even the analysis of the perceptions of governments and citizens, on the perspective

of other theories aligned with the study of the public area.

Key words: Digital governance. Mobile government. Agency theory. Theory of Transaction

Costs.
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1 Introducéo

O presente estudo propde a analise da percep¢do governamental e a percepc¢éo cidada
quanto a geracao de beneficios econémicos e sociais resultantes da utilizacao de aplicativos
digitais moveis do governo do Estado do Parana sob a Otica da teoria da agéncia e da teoria
dos custos de transacao.

Considerando as possiveis relagdes conflituosas entre o governo e a populagéo, base
da teoria da agéncia, e 0s custos gerados por esses conflitos, base da teoria dos custos de
transagdo, supde-se que a utilizacdo dos aplicativos digitais tenha um importante papel na
mitigacdo dos custos e na reducdo da assimetria informacional, com intencao de aproximar o
governo do cidaddo e proporcionar servicos e informagdes que resultem em beneficios para a
sociedade.

A politica de governo digital proposta pelo governo federal observa dentre outros
principios, o foco nas necessidades da sociedade e a priorizacdo dos servi¢os publicos
disponibilizados por meio digital, desta forma, a incluséo digital apresenta-se como um novo
direito de cidadania e pode ser considerada como uma estratégia para consolidacao de outros
direitos do cidadao pela facilitacdo de acesso as informacdes e servigos publicos.

A presenca governamental na internet busca a aproximacao do estado com o cidadao
para possibilitar o acesso as informagdes e servigos publicos de forma mais eficiente para a
populacdo, através da utilizacdo de técnicas, ferramentas, sistemas de informatica e
comunicacdo, porém no Brasil com suas desigualdades sociais e 0 baixo nivel de educacao,
corre-se 0 risco de os beneficios do governo eletronico ficarem restritos a uma pequena parcela
da populacdo (Medeiros e Guimarées, 2006).

Nessas implementacGes de politicas publicas de aproximacgdo estado-cidaddo, o
governo detém o papel preponderante ao disponibilizar tecnologias que facilitem o acesso as
informacdes e servicos.

A inclusdo digital ndo favorece somente o cidaddo, mas também as organizagcfes da
sociedade civil, cuja interacdo com os governos pode resultar numa relevante transformacao
dessas organizacgdes pelo uso dos recursos tecnoldgicos, e para que o governo digital cumpra
seus principios norteadores é necessario que a populacéo brasileira - pessoas fisicas e juridicas
— estejam incluidas digitalmente nesse processo de inovacao.

A disponibilizacdo de informacdes e de servicos publicos por meio de plataformas
digitais e dispositivos mdveis tém a finalidade de facilitar o relacionamento entre o governo e



14

os cidadaos, atuando como um instrumento de superac¢do do subdesenvolvimento, de redugéo
dos custos e de transparéncia da gestdo (Anjos e Ezequiel, 2011).

M-gov ou governo movel é definido por Shareef et al., (2012) como uma extensédo
aprimorada do governo eletronico disponibilizada em dispositivos mdveis que facilitam as
informagcOes e 0s usos de servigos do governo com mais eficiéncia, mobilidade,
disponibilidade, facilidade de uso e acesso em tempo real, em qualquer lugar, com acesso a
internet.

O governo do Estado do Parana vem desenvolvendo politicas publicas de governo
digital, priorizando a disponibilizacdo de servigos nos aplicativos méveis, em atendimento a
legislacdo federal que protege e defende os direitos dos usuérios dos servicos publicos da
administracdo publica dispostos na Lei n® 13.460/2017.

Além de facilitar o relacionamento entre o0 governo e os cidadaos e as organizagdes,
os investimentos em tecnologia da informacao pressupbe beneficios econémicos e sociais,
uma vez que essas ferramentas inovadoras digitais tém por objetivo facilitar o acesso aos

servigos publicos.

1.1 Problema de pesquisa

Desde 0 ano de 2000 com a criagdo do Governo Eletronico, diversas acOes e projetos
vém sendo desenvolvidos com objetivos de buscar a melhoria da gestdo publica através do
governo eletrdnico, e uma de suas premissas € democratizar o acesso a informacao para a
populacdo, construindo e ampliando politicas publicas e otimizando a qualidade dos servigos
oferecidos pela administracdo publica (Furtado e Jacinto, 2010).

O governo federal em 2016 institui a Politica de Governanca Digital definindo
governanga digital como a “utilizagdo pelo setor publico de recursos de tecnologia da
informacdo e comunicacdo com o objetivo de melhorar a disponibilizacdo da informacéo e a
prestacdo de servigos publicos, incentivar a participacdo da sociedade no processo de tomada
de decisdo e aprimorar os niveis de responsabilidade, transparéncia e efetividade do governo”
(BRASIL, 2016).

Considerando que uma das diretrizes da instituicdo da governanca digital é a
aproximacéo do Estado e do cidaddo, o estudo investigou a percepcdo dos gestores e dos
cidaddos quanto aos beneficios econdémicos e sociais percebidos em razdo da disponibilizagdo

e utilizacdo dos aplicativos digitais moveis do governo do Estado do Parana.
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Uma vez identificados os beneficios econdmicos e sociais, o estudo analisou essas
percepcdes alinhadas as bases da governanca e aos principios basilares da teoria da agéncia
(assimetria informacional) e da teoria dos custos de transagdo (oportunismo), conforme

ilustrado na Figura 1.

Problematica

Governo Aplicativo Digital - App ‘ Cidadao

Governancga
Assimetria informacional
Custos de transacdo

Beneficios econdmicos e sociais?

Figura 1. Desenho da problematica do estudo

1.1.1 Questéo de pesquisa

Os aplicativos digitais para uso em dispositivos moveis, disponibilizados pelo governo

do Estado do Parana podem gerar beneficios econdmicos e sociais?

1.2 Objetivos

1.2.1 Geral

O objetivo desse estudo é verificar os efeitos na geracdo de beneficio econémico e
social resultantes da utilizacdo de aplicativos digitais moveis disponibilizados pelo Estado do
Parané sob a percepcao do governo e do cidadao paranaense.

1.2.2 Especificos
Na intencédo de responder a questao da pesquisa e atingir o objetivo geral deste estudo,

serdo observados 0s seguintes objetivos especificos:

a) ldentificar os aplicativos digitais moveis disponibilizados pelo governo do Estado

do Parana na plataforma do governo mdvel,
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b) Compreender a percepcdo dos representantes do governo das areas especificas quanto
aos beneficios econémicos e sociais da disponibilizacdo dos aplicativos digitais
moveis da plataforma do governo movel;

c) Compreender a percepcdo dos usuarios dos aplicativos digitais mdveis quanto a
utilidade, qualidade, facilidade de uso e quanto aos beneficios econdmicos e sociais.

Espera-se com esses objetivos especificos, além de responder a pergunta da pesquisa,
contribuir para a discussao cientifica e empirica do tema governanga digital, especialmente

governo movel.

1.3 Delimitacéo do estudo

O estudo pretende investigar as percepcdes governamentais e cidada quanto as
informacdes e servicos disponibilizados pelo Governo do Estado do Parana, na forma de
aplicativos digitais, e desta forma possui uma delimitacdo relativa a pesquisa empirica
referente a populagdo, uma vez que se restringira a entrevistas aos representantes do governo
estadual das secretarias estaduais que disponibilizam os aplicativos digitais, e no mesmo
numero com representantes do cidaddao que utilizam os aplicativos digitais mdveis

disponibilizados pelo governo.

1.4 Justificativa e contribuicdo do estudo

A aproximacéo eletrénica do Estado com o cidaddo depende do desenvolvimento de
politicas publicas e da participacdo efetiva da populacdo para facilitar o acesso a informacéo
e aos servicos publicos, com finalidade de reducéo dos gastos e minimizagéo de problemas.

O estudo analisou se o0s servicos publicos disponibilizados em forma de aplicativos
moveis atendem as perspectivas do cidaddo e se o cidaddo percebe a geragdo de beneficios
econdmicos e sociais na disponibilizacdo desses servi¢os no formato mobile.

Da mesma forma que se pretendeu olhar para o cidaddo, o estudo buscou compreender
a postura da gestdo publica quanto a percep¢do dos beneficios econdmicos e sociais advindos
dos servigos disponibilizados nos aplicativos digitais para acesso em dispositivos moveis.
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A pesquisa também espera evidenciar a comprovagdo empirica da possivel reducéo de
conflitos sob a oGtica da Teoria da Agéncia, considerando que as relacdes entre a administracao
publica e a populacdo sugerem a existéncia de conflitos de interesses.

Bem como, se essas percepcdes podem conduzir a uma reducdo dos custos de
transacgéo resultantes da minimizagao dos conflitos entre o governo e o cidaddo, amparada nos
fundamentos da teoria dos custos de transacao.

Espera-se que o estudo contribua com as discussdes do assunto, promovendo reflexdes
sobre as abordagens tedricas exploradas com a finalidade de agregar conhecimento cientifico

a literatura contabil relativa a governanca eletronica e governo movel.

1.5 Estrutura do estudo

A pesquisa serd dividida em cinco partes, além das referéncias bibliograficas, assim

estruturadas:

Capitulo 1 - Introducdo contemplando os antecedentes do problema, o problema da
pesquisa com a descri¢ao da questao da pesquisa; 0s objetivos incluindo o objetivo geral
e os objetivos especificos, a delimitacdo para o estudo e a justificativa e contribuicoes

do estudo.

Capitulo 2 - Fundamentacdo tedrica com a apresentacao da teoria da agéncia e da teoria
dos custos de transacdo que sustentardo a pesquisa, com abordagem dos temas:
governanca publica, governanca digital, governo moével e governo mével no Estado do

Parana.

Capitulo 3 - Metodologia com a demonstracdo dos procedimentos metodologicos com
a descricdo da modalidade da pesquisa, justificativa da escolha dos entrevistados,
técnica e o instrumento de coleta de dados, os procedimentos de realizagdo das

entrevistas e a analise dos dados.

Capitulo 4 - Analise dos resultados com a apresentacdo e discussdo dos resultados
conforme as respostas e observagdes das entrevistas, no intuito de identificar a

percepc¢do quanto aos beneficios econémicos e sociais na visdo do governo e do cidad&o.
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Capitulo 5 - Conclusdo com a apresentacdo das respostas aos objetivos especificos,

objetivo geral e a questdo da pesquisa.

2 Fundamentacdo Teorica

A fundamentacdo tedrica desse estudo aborda trés temas: conceitos sobre a teoria da
agéncia utilizada de base a discussdo sobre o papel do Estado na reducdo da assimetria
informacional; a teoria dos custos transacdo discutida a fim de propiciar a compreensédo da
mitigacdo dos custos dos conflitos gerados pela assimetria informacional e os beneficios

econdmicos e sociais decorrentes da utilizagdo dos aplicativos moveis.

2.1 Teoria da agéncia

A busca pela compreensdo das relagfes entre os integrantes de um sistema permeado
por conflitos de interesses resultantes da distin¢ao entre a propriedade e o controle da gestdo
de uma organizacao fundamentam a Teoria da Agéncia, cuja base na area publica se foca nas
relacGes entre o principal (cidaddo) e o agente (gestor publico) em que o agente é contratado
para realizar tarefas e assumir fungdes de modo prestativo para o principal (Oliveira e Fontes
Filho, 2017).

Essa relacéo foi sugerida por Jensen e Meckling (1976) para definir o relacionamento
da agéncia como um contrato entre uma ou mais pessoas para execuc¢édo de algum servigo em
seu nome, que pode também contemplar delegacdo de acBes de carater decisorio.

Jensen e Meckling (1976) também sugerem que “se ambas as partes da relagdo sdo
maximizadores utilitarios, hd bons motivos para acreditar que o agente ndo vai agir sempre no
melhor interesse do comitente”, ou seja, pressupde-se que 0 agente ira agir de acordo com
seus interesses proprios.

Fundamentado nessa possibilidade, o Principal busca limitar as divergéncias de
interesses por meio de adocéo de incentivos apropriados para o Agente, provocando custos de
monitoramento e da mesma forma, o Agente assume 0s custos de ligacao, considerando que

o0 Principal exige garantias que o compensaréo, caso 0 Agente tome decisdes que prejudiquem
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seus interesses, sendo esses custos e monitoramento e de ligagdo considerado o custo de
agéncia (Jensen e Meckling, 1976).

Segundo Rocha et al. (2012), a Teoria da Agéncia de interessa pelo relacionamento
entre o Principal e o Agente, e desse relacionamento surgem os problemas de conflito de
agéncia resultantes da assimetria da informacdo, que, no entendimento de Hendriksem e Van
Breda (1999), ocorrem quando nem todos os fatos sdo conhecidos por ambas as partes
(Principal e Agente), ou seja, quando a informacao pode ser incompleta.

A maioria das informagdes que o Principal recebe séo fornecidas pelo Agente, que
detém o controle decisorio dessas informacdo, o que pode causar diferentes niveis de
informacdo entre 0 Agente e o Principal, uma vez que a informacdo disponivel pode ser
desigual, considerando que as informacgdes que serdo disponibilizadas sdo escolhidas pelo
Agente de acordo com seus interesses (Arrow, 1985).

Para minimizar essa desigualdade, as partes (Agente e Principal) devem estar
envolvidas e compartilhar o mesmo objetivo, mediante a disponibilizacdo de informacg6es
claras pelo Agente, alinhadas com as necessidades do Principal (Oliveira e Fontes Filho,
2017).

2.1.1 O setor publico e o problema de agéncia

O setor publico se caracteriza pela diversidade de regulamentos e principios
norteadores considerando que a agdes dos governos podem afetar grande parte da sociedade e
envolvem a participacdo de muitos individuos, que além de participar do planejamento e
execucdo das acOes também sdo afetados pelos seus resultados, e diferentemente da area
privada, a motivacdo para a efetividade das a¢des publicas ndo esta vinculada ao recebimento
de prémios ou compensacges, 0 que dificulta o compromisso com as decisdes favoraveis ao
interesse publico (Dixit, 2002). A gestdo publica é conduzida por principios e exigéncias
legais, e uma dessas exigéncias diz respeito a responsabilidade pela prestacdo dos servicos
publicos, que se caracterizam como uma obrigacdo imposta ao Estado, pelo ordenamento
juridico, para assegurar certas prestagdes de servigos publicos a coletividade, exigindo
compromisso com a disponibilizagdo a sociedade. (Dixit, 2002).

Essa responsabilidade politica na prestacdo dos servigos publicos e disponibilizacéo
de informacdes pode favorecer ou desfavorecer um sistema socioeconémico, considerando as

regras sociais impostas e observadas para a interacdo social, tendo em vista que a abordagem



20

se concentra na politica, 0 que torna o Estado e a burocracia atores relevantes, capazes de
entusiasmar a formacéo de leis e implementacdo de politicas de alto impacto (Pinto et al.,
2014). Os problemas de agéncia s@o consequéncia da crescente dispersdo da propriedade de
acOes de grandes companhias e também da separacdo entre a propriedade e a gestdo das
grandes empresas, considerando que o gestor detém o poder para a tomada de decisao (Silva,
2018), e, na area publica, pressupbe-se que os problemas da agéncia podem ser influenciados
pela detencdo do poder pelo agente concedido pelas imposicOes legais, com reflexos na
assimetria informacional e responsabilidade do gestor publico.

Para Hart (1995) existe um problema de agéncia ou um conflito de interesse
envolvendo duas ou mais partes de uma organizacdo e esses problemas ndo podem ser
solucionados apenas por meio do contrato, nesse sentido, a governanga corporativa se faz
presente na perspectiva de compreender e tentar solucionar essa situagdo conflituosa.

No entendimento de Pinto et al. (2014) ainda que as propostas eletivas parecam estar
alinhadas com o interesse do eleitor, na gestdo propriamente dita, a falta de transparéncia e as
dificuldades de controle podem favorecer condi¢cbes para comportamentos oportunistas,
criando conflitos de agéncia.

Oliveira e Fontes Filho (2017) contextualizaram o problema da agéncia no setor
publico em quatro dimensdes: diferencas de motivacGes e objetivos (relacdo contratual entre
o principal e o agente); assimetria informacional (poder do agente sobre as informacdes e
desconhecimento do principal sobre essas informacdes); propensdo ao risco (o principal se
mostra mais tolerante aos riscos do que o agente) e diferentes horizontes de planejamento
(resultados das politicas publicas).

As entidades publicas sdo representadas por um conjunto de contratos onde percebe-
se as trés condicdes basicas para a existéncia da agéncia: a) a acdo do Agente (setor publico)
afeta 0 bem-estar das partes; b) o Agente (gestor publico) dispbe de varios comportamentos
possiveis de serem adotados; e, ¢) as acGes do Agente (setor publico) dificilmente s&o
observaveis pelo Principal (cidaddo) havendo dessa forma assimetria informacional (Slowski,
1999, p. 30). Para Mello e Slowski (2009) a assimetria informacional existente entre o
Agente (gestor publico) e o Principal (cidadao) cria a preocupacao de saber se 0 agente tomara
a deciséo correta para o interesse do Principal.

Considerando que as decisdes do Agente (gestor pablico) impactam diretamente na
sociedade, especialmente no Principal (cidaddo), pressupBe-se que as politicas publicas sdo
planejadas e estruturadas para melhor atender as necessidades do cidadao, e nesse sentido, a

governanga pode ser uma ferramenta para auxiliar o gestor na melhor tomada de decisao,
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reduzir a assimetria informacional e proporcionar condi¢des para minimizar os conflitos e os

custos desses conflitos entre o governo e a populagéo.

2.2 Teoria dos custos de transacéo

A Teoria dos Custos de Transacdo é fundamentada na busca da maximizacdo de
resultados eficientes, a partir do comportamento dos individuos dentro de uma organizacédo de
da forma como eles sdo coordenados (Azevedo, 2015).

Para Saes (2009), a Teoria dos Custos de Transacdo é fundamentada em dois
pressupostos comportamentais: a racionalidade limitada dos agentes econdmicos e 0
oportunismo presente nas acdes dos agentes econdmicos.

De acordo com Saes (2009), a racionalidade limitada indica que mesmo o individuo
sendo racional e buscando a maximizacado da satisfacdo e dos lucros, ele é limitado pela falta
de informacédo, de maneira que ao invés desse individuo tomar uma decisdo 6tima, adota a
melhor decisdo possivel, dada a limitagdo do seu conhecimento.

Nessa perspectiva, todos os contratos complexos sdo inevitavelmente incompletos,
devido a racionalidade limitada dos agentes que os elaboram (Williamson, 1991).

Para Williamson (1991), o oportunismo se caracteriza pela busca do interesse préprio,
resultante da manipulacdo de assimetrias de informagéo, com objetivo de apropriacdo de
lucros, que pode ocorrer antes ou apds uma transacdo, em razdo da detencao de informacdes
privilegiadas.

Para Peres (2007) é necessario entender como ocorre a transacdo e qual o
comportamento dos individuos que transacionam, considerando que uma das principais
tarefas da organizacdo econémica € o planejamento de a¢des voltadas a reducdo dos custos de

transacdo, objetivando o equilibrio econémico desejado.

2.2.1 O setor publico e os custos de transagao

As transacdes no setor pablico estdo relacionadas a criagdo, execugao, monitoramento
e avaliacdo das politicas publicas (Peres, 2007), que agregam varios custos envolvidos
conforme analise de Horn (1995) citado por Peres (2007):
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a) Custo do tempo e esforco gastos por politicos (Poder Executivo e Poder Legislativo)
na busca de acordo por determinada politica publica;

b) Custo referente a duracdo dos beneficios propostos por uma politica publica que é
afetada por problemas de compromissos de longo prazo;

c) Descontinuidade de determinada politica publica em razdo dos ciclos politicos;

d) Custo politico resultante da falta de garantia de durabilidade de beneficios de
determinada politica publica;

e) Custo relativo a falta de entendimento, compromisso e energia entre o Poder

Executivo, Poder Legislativo e sociedade civil, para programar, administrar, monitorar

e avaliar os beneficios de politica publica especifica;

f) Custo de monitoramento da burocracia na implementacdo de uma politica publica de
interesse da sociedade civil com execucao distinta da idealizada politicamente;

g) Custo em funcdo da falta de clareza por parte da sociedade civil a respeito dos
beneficios privados ou custos associados a determinada politica publica.

As organizacges publicas transacionam internamente com os 6rgaos da administracdo
direta e indireta, e externamente com a sociedade, estruturando essas relagdes entre quatro
atores: Poder Executivo, Poder Legislativo, burocracia estatal e sociedade civil (Peres, 2007).

Essas relacGes sdo permeadas pelos interesses de cada ator, onde, no Poder Executivo,
as pessoas politicas ou ndo, sdo movidas pelo interesse proprio e busca da reeleicédo; no Poder
Legislativo os representantes eleitos fiscalizam o Executivo e sofrem a pressdo de varios
grupos de interesse em fungdo dos votos e reelei¢do; na burocracia estatal os gestores e agentes
publicos planejam e executam as politicas publicas agindo com interesse proprio na
manutencéo de seus cargos e status; e os atores da sociedade civil que séo afetados pelas
politicas publicas, tanto pelos seus beneficios quantos pelos seus custos, no entanto ficam
alheios ao que se passa no processo politico, exceto quando tem interesse pessoal na acdo
(Peres, 2007).

O custo de monitoramento da burocracia na implementacdo de uma politica publica
pode gerar oportunismo na transacdo, considerando que a execucao de uma politica pode ser
distinta da sua idealizacdo no interesse da sociedade civil, estando a sociedade na condicédo de
um importante ator no controle do comportamento da gestdo publica.

Para Dixit (2002) a redugdo e o controle dos custos de transagdo no setor publico
dependem do planejamento de acgdes relativas as estruturas de governanga que possam criar
sistemas de incentivos aos integrantes da relacdo entre governo e cidaddo, para aperfeicoar a

implementacéo, execuc¢do, monitoramento e controle das politicas publicas.
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De acordo com Peres (2007) esses incentivos estao relacionados as caracteristicas da
organizacao, quais sejam: a multiplicidade dos principais (as acdes da administracdo publica
afeta grande parte da populacdo); a multiplicidade de tarefas (a interacdo dos objetivos ndo é
prioridade para otimizar agentes, insumos e processos); a reduzida competitividade (oferta de
bens e servigos de forma monopolizada); e a motivacdo dos agentes (fatores ideoldgicos e
politicos).

Nesse sentido, a governanca publica pode ser uma importante ferramenta para
planejamento, controle e monitoramento das acOes dos gestores, considerando que na
administracdo publica evidencia-se a existéncia de complexos custos de transacdo em razéo
das caracteristicas especificas do setor puablico, resultado da existéncia da reduzida
competicdo com o mercado e incentivos fracos de motivacdo, que favorecem o oportunismo

das pessoas envolvidas nas transacGes entre o governo e a sociedade civil.

2.3 Governanca publica

A governanga publica agrega um sistema que o0s agentes politicos e administrativos,
publicos e privados, se relacionam com o objetivo de produzir resultados que estejam
alinhados aos interesses sociais, e a boa governancga pressupde a existéncia de uma lideranca
forte, ética e comprometida com os resultados, de uma estratégia alinhada aos interesses
sociais e estruturas de controles que permitam o acompanhamento das a¢6es politicas (TCU,
2020).

A governancga € a maneira pela qual o poder exercido na administracdo de recursos
sociais e econdmicos de um pais visa o desenvolvimento e a capacidade dos governos de
planejar, formular e programar politicas publicas e cumprir funcdes (BRASIL, 2014).

A Constituicdo de 1988 instituiu as condigdes necessarias a governanca do Estado,
com a fixacdo dos direitos e garantias fundamentais dos cidaddos; a organizagéo
administrativa e politica dos estados e 0s poderes, a segregacdo das responsabilidades, a
instituicdo de sistemas de freios e contrapeses e a instituicdo de controle interno e externo
(BRASIL, 2014).

Além do disposto na Constituicdo Federal, outros instrumentos colaboraram para
fortalecer a governanca publica:

a) O Codigo de Etica Profissional do Servidor Publico Civil do Poder Executivo Federal
(Decreto 1.171, de 22 de Junho de 1994);
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A Lei Complementar n°® 101, de 04 de maio de 2000 — LRF ou Lei de Responsabilidade
Fiscal;

O Programa Nacional de Gestdo Publica e Desburocratizacdo (GesPublica);

A Lei 12.813, de 16 de maio de 2013, que dispbe sobre o conflito de interesses no
exercicio de cargo ou emprego do Poder Executivo Federal;

A Lei de Acesso a Informacéo (Lei 12.527, de 18 de novembro de 2011), que assegura
o direito fundamental de acesso a informacéo e facilita 0 monitoramento e o controle
de atos administrativos e da conduta de agentes publicos;

O Referencial Basico de Governanga, aplicavel a Orgdos e Entidades da
Administracdo Publica.

O Referencial Basico de Governanca Pablica do TCU lista os principios basicos de

governanca que devem nortear a administracdo publica: transparéncia, integridade e prestacdo

de contas, e ainda, identifica que a boa governanga estimula o alcance dos seguintes

beneficios:

a) Garantir a entrega de beneficios econdmicos, sociais e ambientais para os cidadaos;

b) Garantir que a organizacao seja e pareca responsavel para com os cidadaos;

c) Ter clareza acerca de quais sé@o 0s produtos e servicos efetivamente prestados para
cidaddos e usuarios, e manter o foco nesse proposito;

d) Ser transparente, mantendo a sociedade informada acerca das decisfes tomadas e dos
riscos envolvidos;

e) Possuir e utilizar informacfes de qualidade e mecanismos robustos de apoio as
tomadas de deciséo;

f) Dialogar com e prestar contas a sociedade;

g) Garantir a qualidade e a efetividade dos servicos prestados aos cidadaos;

h) Promover o desenvolvimento continuo da lideranga e dos colaboradores;

i) Definir claramente processos, papéis, responsabilidades e limites de poder e de
autoridade;

j) Institucionalizar estruturas adequadas de governanga;

k) Selecionar a lideranca tendo por base aspectos como conhecimento, habilidades e
atitudes (competéncias individuais);

I) Avaliar o desempenho e a conformidade da organizacéo e da lideranca, mantendo um

balanceamento adequado entre eles;

m) Garantir a existéncia de um sistema efetivo de gestdo de riscos;



25

n) Utilizar-se de controles internos para manter 0s riscos em niveis adequados e
aceitaveis;

0) Controlar as finangas de forma atenta, robusta e responsavel;

p) Prover aos cidaddos dados e informacfes de qualidade (confidveis, tempestivas,
relevantes e compreensiveis) (BRASIL, 2014, p. 14)

Governanca publica € definida pelo Decreto n® 9.203. de 22 de novembro de 2017
como o conjunto de mecanismos de lideranca, estratégia e controle colocados em pratica para
avaliar, direcionar e monitorar a gestdo, com objetivo de conduzir as politicas publicas e a
prestacao de servicos de interesse do cidaddo (BRASIL, 2017).

O referido Decreto também estabelece os principios da governanca publica:
capacidade de resposta, integridade, confiabilidade, melhoria regulatoria, prestacédo de contas,
responsabilidade e transparéncia (BRASIL, 2017).

Na governanca publica, além da prestagdo de contas e transparéncias, as regras se
voltam também para a boa gestdo da administracdo publica para a legitimidade dos atos dos
gestores e para a legalidade, uma vez que o poder exercido pela administracdo publica resulta
do cumprimento de uma funcéo que visa a satisfacdo dos interesses da coletividade (Beuren
etal., 2013).

Ainda que esses regulamentos contribuam para a melhoria da capacidade de
governanca e gestao dos governos, cabe salientar que, para atender efetivamente as demandas
sociais € fundamental fortalecer ainda mais os mecanismos de governanca, como forma de
minimizar os conflitos resultantes das rela¢Ges entre o Estado e a sociedade.

O Estado na funcéo de acompanhar as mudancas sociais buscou adequar a estrutura e
procedimentos relativos aos seus servi¢os e valores para a inovagdo tecnoldgica para fins de
atender as expectativas da sociedade, com o desenvolvimento de politicas publicas voltadas

para a governanca eletronica ou digital.

2.4 Governanca eletrdnica

O governo brasileiro através da sancao da Lei Complementar n® 131, de 27 de maio de
2009, também conhecida como Lei da Transparéncia, inovou as exigéncias previstas na Lei
de Responsabilidade Fiscal relativas a transparéncia da gestdo fiscal e determinou a
disponibilizacdo em tempo real das informacdes detalhadas sobre a execucao orcamentaria e

financeira da Unido, Estados, Distrito Federal e Municipios.
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Essa exigéncia de informar em tempo real as acOes da gestdo publica estdo
intrinsecamente relacionadas com a governanca eletrénica, considerando o objetivo de
aproximar governo e povo, promovendo a boa governanga, conforme entendimento de Mello
(2009), a governanga deve estar relacionada a habilidade e capacidade do governo para gestdo
dos recursos e politicas publicas com eficiéncia e responsabilidade com a finalidade de tornar
0 governo transparente e democratico, bem como promover acBes que possibilitem a
participacao da sociedade no planejamento, decisdo e controle na gestao publica.

Esse novo posicionamento da governanga eletronica, motivado pelo desenvolvimento
das TICs, exigiu do governo recursos tecnoldgicos para reinventar o funcionamento do
governo na oferta de servicos publicos e participacdo do cidaddo na gestdo administrativa
(Mello e Slowski, 2009).

Governanca eletronica € a utilizacdo pelo setor publico de recursos de tecnologia da
informagéo e comunicacdo com o objetivo de melhorar a disponibilizacdo de informacdes e a
prestacdo de servicos publicos, incentivar a participacdo da sociedade na gestdo publica e
aprimorar os niveis de transparéncia, responsabilidade e efetividade do governo (BRASIL,
2016).

O programa de Governo Eletrénico buscou transformar as relagGes entre os 6rgdos da
prépria estrutura organizacional do governo com os cidadaos, empresas, instituicGes, com
objetivo de aprimorar a qualidade dos servigos prestados, promover a interacdo com a
sociedade e fortalecer a participacdo cidaddo com o acesso facilitado as informacgdes
governamentais (BRASIL, 2020).

As novas tecnologias como instrumentos de governanca, possibilitam a participacdo
cidaddo na tomada de decisbes politicas, considerando que a facilidade de comunicacao
diminui a burocracia e possibilitam o acesso as informacdes e aos servicos publicos,
contribuindo desta forma para a democratizacdo das politicas publicas (Barreto Junior e
Rodrigues, 2013).

A governanca eletronica é considerada por Beuren et al. (2013) como um elemento
inerente a gestdo publica, seja por imposicdo legal ou exigéncia da sociedade civil, para
garantir a transparéncia dos atos politicos, administrativos e econémicos.

O contexto de cidades inteligentes abordado por Macadar et al. (2015) numa reflexao
sobre a centralidade da transparéncia como elemento fundamental em governo eletrénico,
pressupOs que nas cidades existe um relacionamento mais direto entre a gestdo e a populacéo,

e observaram que a disponibilizacdo das informacdes publicas eletrénicas é incorporada a
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rotina das pessoas tornando os resultados dessa interacdo proporcionada pela transparéncia
mais palpavel.

Cabe ressaltar que o governo tem demonstrado preocupacdo com o desenvolvimento
de acles e ferramentas para possibilitar o acesso as informacdes eletrdnicas com o intuito de
aproximar a administragdo publica da populacdo para melhoria da qualidade dos servicos
prestados e também para cumprimento das exigéncias da transparéncia, porém as diferencas
sociais no pais ainda sdo expressivas e essas tecnologias tendem a atender a parte mais
favorecida dos cidaddos (Pinho, 2008).

A sociedade também deve exercer seu papel como principal interessada nos resultados
das acdes do governo, e buscar continuamente o acompanhamento das politicas publicas
almejando a demanda por novas estruturas e praticas de governanca, que proporcionem a
avaliacdo e monitoramento das acdes, e dessa forma, espera-se da lideran¢a governamental
um comportamento ético, profissional e focado no alcance de resultados que estejam alinhados
com as expectativas da sociedade.

O desenvolvimento digital é o escopo principal da Estratégia de Governanca Digital —
EGD que orienta as agdes do governo em trés eixos principais: acesso a informacao, prestacdo
de servigos, e participacao social.

O governo federal através do Decreto n° 8.638/2016 institui a Politica de Governanca
Digital no ambito das entidades da administracdo publica federal direta, autarquica e
fundacional, com a determinacdo dos seguintes principios: a) foco nas necessidades da
sociedade; b) abertura e transparéncia; ¢) compartilhamento da capacidade de servico; d)
simplicidade; e) priorizagdo de servicos publicos disponibilizados em meio digital; f)
seguranca e privacidade; g) participacédo e controle social; h) governo como plataforma; e i)
inovacao, que foi revogado pelo Decreto n° 10.332, de 28 de abril de 2020, que instituiu a
Estratégia de Governo Digital para o periodo de 2020 a 2022, no ambito dos 6rgédos e das
entidades da administracdo publica federal, autarquica e fundacional ( BRASIL, 2016, 2020).

A prestacao de servicos publicos disponibilizados em meio digital possui seu portfélio
de iniciativas em prol da ampliacdo e simplificacdo do acesso pelos cidadaos aos servicos
digitais, e incluiu o Portal de Servigcos que pretende ser o canal Unico e integrado de contato
com o cidadéo para solicitagdo e acompanhamento de servicos.

De acordo com a Estratégia de Governanca Digital — EGD, os marcos legais da

evolucdo historica da transformacao digital na esfera governamental séo:
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a) Decreto s/n° de 15 de setembro de 2011, que institui o Plano de Acdo Nacional
sobre Governo Aberto, passo relevante na participacdo do Brasil como protagonista
na OGP (Parceria de Governo Aberto, traducédo da sigla em inglés);

b) Lei n°® 12.527, de 18 de novembro de 2011 (Lei de Acesso a Informacéo), que
amplia o acesso a informacéo pela sociedade;

c) Decreto n° 8.135, de 4 de novembro de 2013, que reforca a Gestao da Seguranca da
Informacéo e das Comunicacfes do Governo Federal;

d) Lei n®12.965, de 23 de abril de 2014 (Marco Civil da Internet);

e) Decreto n° 8.243, de 23 de maio de 2014, que institui a Politica Nacional de
Participacdo Social e Sistema Nacional de Participacdo Social, 0s quais visam
fortalecer a cultura de participacédo social no Governo Federal,

f) Lei n°® 13.019, de 31 de julho de 2014 (Marco Regulatério das OrganizacGes da
Sociedade Civil (MROSC)), que estabelece o regime juridico das parcerias
voluntarias, trazendo mais seguranca e clareza a sistematica de colaboracdo das
OSC com a administracao publica;

g) Estratégia de Seguranca das InformacGes e Comunicacbes e de Seguranca
Cibernética da Administracdo Pablica Federal 2015-2018, versdo 1.0, conforme
Portaria GSI/PR n° 14, de 12 de maio de 2015;

h) Decreto n°8.638, de 15 de janeiro de 2016, institui a Politica de Governanca Digital
no ambito dos 6rgdos e das entidades da administracdo publica federal direta,
autarquica e fundacional;

i) Decreto n® 8.777, de 11 de maio de 2016, institui a Politica de Dados Abertos do
Poder Executivo Federal;

J) Decreto n° 8.789, de 29 de junho de 2016, dispbe sobre o compartilhamento de
bases de dados na administracdo publica federal;

k) Decreto n° 8.936, de 19 de dezembro de 2016, institui a Plataforma de Cidadania
Digital e dispde sobre a oferta dos servigos publicos digitais, no &mbito dos 6rgaos
e das entidades da administracéo publica federal direta, autarquica e fundacional;

I) Decreto s/ n° de 7 de marco de 2017, que cria o Conselho Nacional para a
Desburocratizagdo - Brasil Eficiente e dé outras providéncias;

m)Decreto n°® 9.094, de 17 de julho de 2017, dispde sobre a simplificacdo do
atendimento prestado aos usuérios dos servigcos publicos, ratifica a dispensa do
reconhecimento de firma e da autenticacdo em documentos produzidos no pais e

institui a Carta de Servicos ao Usuario;
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n) Decreto n° 9.203, de 22 de novembro de 2017, que dispbe sobre a politica de
governanca da administracdo publica federal direta, autarquica e fundacional; e

0) Decreto n° 9.319, de 21 de marco de 2018, que institui o Sistema Nacional para a
Transformacdo Digital e estabelece a estrutura de governanca para a implantagéo
da Estratégia Brasileira para a Transformacdo Digital (E-Digital).

Da mesma forma, o Governo do Estado do Parana, no intuito de acompanhar as
demandas tecnoldgicas da sociedade e em atencdo a Lei Federal n° 13.460/2017 que dispde
sobre a participacdo, protecdo e defesa dos direitos dos usuarios dos servigos publicos da
administracdo puablica, desenvolveu aplicativos para disponibilizar informag@es e servigos
publicos em meio digital, como avangos relevantes de apps para dispositivos mdveis
(BRASIL, 2017).

2.5 Governo moével

Governo movel pode ser considerado como o conjunto de aplicativos ou apps
disponibilizados para utilizacdo em dispositivos moveis (telefones celulares, tablets,
smartphones, etc.) para servicos e informagBes publicas ja contempladas no Governo
Eletrdnico e adaptadas para a mobilidade (Lima, 2017).

Lima (2017) também diferencia o governo mdvel ou m-gov do governo eletrénico ou
e-gov, destacando que o m-gov consiste na utilizacdo de plataformas méveis como tablets,
smarphones, ou telefones celulares convencionais para a realizagdo de agdes de governo
eletrbnico, e 0 e-gov, por sua vez, caracteriza-se pela utilizacdo das Tecnologias da
Informacédo e Comunicacéo (TIC) tanto para a melhoria de processos internos dos governos
guanto na sua relagcdo com cidad&os e fornecedores.

A mobilidade cria possibilidades de conexdes permanentes e em tempo real com 0s
aplicativos e os servigos podem ser utilizados a qualquer tempo e em qualquer lugar, desde
que se tenha a conexdo com a internet, permitindo facilidades de acesso a informacdes
(Pellanda, 2005).

O desenvolvimento de aplicativos méveis que aproximam a sociedade dos governos é
uma tendéncia de inovacao tecnolégica em crescimento em diversos paises do mundo (ONU,
2018).

No Brasil, a regulamentacdo do governo movel esta inserida na Politica de Governanca

Digital no ambito da administracéo direta, indireta e fundacional da Unido, e alguns Estados
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da Federacdo também j& aderiram as préaticas do governo movel, por exemplo: Parana, Rio

Grande do Sul, Distrito Federal, Sdo Paulo, Minas Gerais dentre outros.

2.6 Governo movel e os beneficios econdmicos e sociais

Além da aproximagdo do Estado com o cidaddo, com o meio empresarial e com as
instituicGes para facilitar o acesso a informacao e aos servigos publicos, pressupde-se que 0
desenvolvimento e disponibilizacdo de aplicativos governamentais em dispositivos méveis
resultem também em beneficios econdmicos e sociais.

As informacgd@es disponibilizadas em meios digitais e aplicativos méveis facilitam o
dialogo entre o Estado e a populacdo, considerando que o uso de aplicacGes interativas pode
ser viabilizada em qualquer tempo e lugar, com variadas funcionalidades (Allazo, 2009),
denotando que a acessibilidade as informaces e servigos favorece para a participacéo social
do cidad&o na gestdo administrativa.

Além da participa¢do cidadd com o0 acompanhamento do planejamento e execucdo das
politicas publicas e respectivos recursos orcamentarios e financeiros, essas tecnologias
também permitem a disponibilizacdo de servicos publicos diretamente ao cidaddo, como por
exemplo, a geracéo gratuita da verséo digital da Carteira Nacional de Habilitagdo — CNH, cujo
procedimento foi disponibilizado pelo Ministério das Cidades a partir de dezembro de 2018,
para o cidadao que ja possua a CNH com QR Code impresso, sem precisar ir pessoalmente ao
posto fisico do DETRAN ou sem obter o certificado digital (BRASIL, 2020).

Na area de saude, a literatura traz um estudo da implementacdo de tecnologias em
aplicativos moveis para controle de doencgas cardiovasculares, cujo monitoramento pelo
paciente em seu telefone celular pode reduzir o indice de mortes ou agravamento da doenca,
que resulta na reducéo de gastos publicos, uma vez que o paciente ndo precisa se deslocar até
uma unidade de salde para o atendimento e acompanhamento médico (Silva, 2018).

Assim, os estudos citados denotam o esfor¢co do poder publico na implementacdo de
novas tecnologias para disponibilizacdo de informaces e servicos publicos em atendimento
as normas reguladoras da governanca digital, porém os estudos também evidenciam alguns

percalgos nessa aproximacdo do Estado com o cidad&o, de diversas ordens.

2.7 Estudos relacionados ao tema
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Allazo (2009) estudou a proposta de uso da TV digital movel na area de m-goverment
em um cendrio para comunicacdo e didlogo entre o0 governo e a populacdo através do
desenvolvimento de um protétipo, evidenciando como o uso de aplicagdes interativas pode
realcar a obtencdo de informacdo na area de m-goverment, para o didlogo entre governo e
populacdo, criando uma estrutura versatil que pode ser utilizada em vérias aplicagdes.

Manica (2009) avaliou os resultados da ado¢éo de tecnologias moveis e sem fio no
caso do IBGE - Censo 2007 através de uma pesquisa qualitativa mediante um estudo de caso
com analise de documentos e aplicacdo de entrevistas. Apontou o0 tempo e 0S recursos
financeiros como restricGes da pesquisa, evidenciou que a adocdo das tecnologias moveis
reflete na reducdo de custos, reducdo de tempo, qualidade da informacéo, qualificacdo dos
funcionérios, interacdo e melhoria na gestdo organizacional.

Gregolin (2012) estudou as relagcBes entre a comunicagdo movel e a cultura
participativa e suas consequéncias sobre as transformac6es de acdo social contemporanea
através do estudo dos fenbmenos da convergéncia e emergéncia da sociedade participativa,
com estudo das transformacdes no desenvolvimento das midias, focando as mutacGes
tecnoldgicas que operaram a passagem dos dispositivos fixos aos moéveis, e um dos recortes
do estudo trata das informagdes publicitarias dos governos ditatoriais que se utilizam das redes
sociais para divulgar e exaltar seus feitos e condenar as a¢des dos militantes rebeldes.

Silva (2009) estudou a utilizacdo de um aplicativo denominado Monitor Previntel em
telefones moéveis como agentes inteligentes personalizado para 0 monitoramento preventivo
de doencas cardiovasculares, que sdo a maior causa de mortes no mundo, e consequentemente
como uma politica publica de reducdo dos gastos com 0s servicos de salde.

Andrade et al. (2015) investigaram como o governo do Estado de Sdo Paulo pode
utilizar a tecnologia para aproximar o Estado dos cidaddos por meio dos aplicativos méveis
mediante um estudo de caso com analise do Estado de Sdo Paulo, Cingapura, Barcelona e
Reino Unido, o qual resultou em recomendagdes técnicas para subsidiar o Estado de S&o Paulo
com ideias e propostas que objetivem a melhoria da comunicacédo e do relacionamento entre
governo e populacéo na prestacéo de servicos com aplicativos maoveis.

Shigeno (2016) investigou a mudanca do papel social das Tecnologias da Informacéo
e Comunicacdo (TIC) e sua influéncia no processo de transformacéo das pessoas e das cidades
através de uma analise comparativa de plataformas digitais do governo do estado de S&o Paulo

e da sociedade civil, com utilizacdo de modelo de navegacdo orientada utilizado na analise
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dos portais e entrevistas pessoais, evidenciou-se que a utilizacdo dos governos de websites e
aplicativos mdveis possibilita a mediacdo entre governos e cidadaos.

Lima (2017) estudou a utilizagdo de aplicativos de interesse publico como ferramentas
para a cidadania no Brasil através da construcdo de um quadro teérico e metodologico para
identificacdo de limites e possibilidades. A pesquisa focou na analise das ferramentas no Guia
de Aplicativos do Governo Federal e das Politicas Publicas relacionadas ao tema, evidenciou-
se que o uso de aplicativos moveis ndo é considerado de forma especifica na politica do
governo eletrdnico e ndo ha diretrizes especificas para os aplicativos governamentais na
Identidade Padrdo de Comunicagéo Digital, e o baixo nivel de articulagéo institucional entre
0s gestores.

Siqueira (2017) buscou formular o conceito de ferramenta digital para aperfeicoar a
fiscalizacdo dos contratos na Universidade Federal do Espirito Santo mediante um estudo de
caso na referida universidade, sendo que os resultados evidenciaram que 0s mecanismos de
governo eletrdnico da universidade ndo dispdem de funcionalidades interativas que poderiam
permitir maior transparéncia e participacao cidaddo no processo de fiscalizacdo e prop6s o
desenvolvimento de um conceito de aplicativo para dispositivos méveis, que pode melhorar a
fiscalizagdo por meio de comunicacéo interativa.

Fiamma (2018) investigou as diretrizes, técnicas, métodos e padrdes de acessibilidade
existentes no contexto de governo eletrdnico via desktop e dispositivos moveis para analisar
formas para serem aplicadas no processo de desenvolvimento para tornar acessiveis suas
aplicacdes, mediante avaliacdo de 12 aplicativos do governo eletronico, nos quais evidenciou
dificuldades do acesso de pessoas com deficiéncia visual e propés uma lista de prioridades e
recomendac0es de acessibilidade.

Creutzberg (2018) analisou os fatores que influenciaram os cidaddos na aceitacao de
sistemas de governo mdvel, através de um levantamento survey com questionarios auto
administraveis, e evidenciou que os sistemas foram avaliados como Uteis, faceis de usar,
confidveis e convenientes, com abordagem da Teoria da Aceitacdo de Tecnologia e Teoria da

Aceitacdo e Uso da Tecnologia.
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3 Metodologia

3.1 Delineamento da pesquisa

O método de abordagem utilizado no presente estudo foi 0 método hipotético-dedutivo,
recomendado para o estudo que tenha sua origem num problema para o qual se procura uma
solucéo, por meio de tentativas e eliminacdo de erros (Marconi e Lakatos, 2004).

Quanto a problematica, esta pesquisa se caracteriza como qualitativa nos seus objetivos,
procedimentos de coleta de dados e analise dos resultados, considerando que os estudos
qualitativos se caracterizam como “a tentativa de compreensdo detalhada dos significados e
caracteristicas situacionais apresentadas pelos entrevistados, em lugar da producdo de
medidas quantitativas de caracteristicas e comportamentos” (Richardson, 2010, p. 91).

Quanto aos procedimentos metodoldgicos, “as pesquisas qualitativas de campo
exploram as técnicas de observacdo e entrevistas devido a propriedade com que esses
instrumentos penetram na complexidade de um problema” (Richardson, 2010, p.82).

Para Yin (2015) o estudo de caso ¢ um dos métodos utilizados pelas Ciéncias Sociais,
no qual as principais questodes de pesquisa sdo “como?” e “porqué?”’; 0 pesquisador tem pouco
ou nenhum controle sobre os comportamentos e o foco do estudo é um fenbmeno em seu
contexto real.

Segundo Yin (2015), o estudo de caso contempla as técnicas de observacdo direta do
evento que estdo sendo estudados e entrevistas com as pessoas envolvidas nos eventos,
possibilitando ao pesquisador o contato com ampla variedade de evidéncias como
documentos, fatos, entrevistas e observacoes.

A técnica da coleta de informac0es a ser utilizada na pesquisa sera a entrevista, que de
acordo com Richardson (2010, p. 206) “é uma forma de comunicacdo na qual determinada
informac&o é passada de uma pessoa para outra pessoa e permite o desenvolvimento de uma
estreita relacdo entre as pessoas”.

Nesse estudo foi utilizada a entrevista semi estruturada que visa obter do entrevistado o

que ele considera os aspectos mais relevantes de determinado problema, mediante uma
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conversagao guiada com o objetivo de obter informacdes detalhadas que possam ser utilizadas
em uma analise qualitativa (Richardson, 2010, p. 208).
Para analise das percepcbes dos entrevistados, foi utilizada a técnica de analise de

conteudo, com categorizacdo das dimensdes (Bardin, 1977).

3.2. Unidade de analise

Para analisar a percepcdo quanto aos beneficios econdmicos e sociais decorrentes da
disponibilizagdo e utilizacdo dos aplicativos para dispositivos méveis foi realizado um estudo
de caso do Governo do Estado do Parana, cuja base tedrica da fundamentacgéo foi o problema
da agéncia relacionado a assimetria informacional e o problema do custo de transacdo
relacionado ao oportunismo dos agentes econémicos.

Para definicdo da amostra e escolha das Secretarias de Estado, foi observada a estrutura
da administracdo direta do Poder Executivo do Governo do Estado do Parana ilustrada na
Tabela 1.

Tabela 1 - Administracédo Direta do Poder Executivo do Estado do Parana
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Governadoria (Governadoria)

O OO0 OO O0OO0OOO0OO0OO0OO0OO0OO0o0OO0OO0OO0OO0OO0

o

Superintendéncia Geral de Parcerias (SGPAR)

Superintendéncia Geral de Inovacdo (SGI)

Superintendéncia Geral de Articulagdo Regional (SAR)
Superintendéncia Geral de Acdo Solidaria (SGAS)

Superintendéncia Geral do Esporte (SGE)

Superintendéncia Geral das Bacias Hidrograficas e Pesca (SDBH)
Superintendéncia Geral da Cultura (SGC)

Superintendéncia Geral de Diélogo e Interacdo Social (SUDIS)
Superintendéncia Geral de Governanga Social (SGG)
Superintendéncia Geral de Ciéncia, Tecnologia e Ensino Superior (SETI*)
Superintendéncia Geral de Desempenho Governamental (SDG)
Superintendéncia Geral de Apoio aos Municipios (SAM)
Coordenadoria Estadual da Defesa Civil (CEDC)

Vice-Governadoria do Estado do Parana (Vice-Governadoria)

Casa Civil (CC)

Casa Militar (CM)

Controladoria Geral do Estado (CGE)

Procuradoria Geral do Estado (PGE)

Secretaria de Estado da Comunicacdo Social e da Cultura (SECC)
Secretaria de Estado do Planejamento e Projetos Estruturantes (SEPL)

Secretarias de Estado Instrumentais

@)
@)

Secretaria de Estado da Administracéo e da Previdéncia (SEAP)
Secretaria de Estado da Fazenda (SEFA)

Secretarias de Estado Substantivas

@)

O O O O O O O

Secretaria de Estado da Agricultura e do Abastecimento (SEAB)

Secretaria de Estado do Desenvolvimento Urbano e de Obras Publicas (SEDU)
Secretaria de Estado da Educacéo e do Esporte (SEED)

Secretaria de Estado de Infraestrutura e Logistica (SEIL)

Secretaria de Estado da Justiga, Familia e Trabalho (SEJUF)

Secretaria de Estado do Desenvolvimento Sustentavel e do Turismo (SEDEST)
Secretaria de Estado da Salde (SESA)

Secretaria de Estado da Seguranga Publica (SESP)

3.2. Unidade de amostra

Para amostra do estudo foram escolhidas as Secretarias de Estado do Governo do Estado

do Parand, que disponibilizam os aplicativos para dispositivos madveis, relacionadas na Tabela

2.

Tabela 2 - Secretaria de Estado do Parana e Aplicativos

Secretarias Aplicativos
SEFA Nota Parana, Menor Preco, Melhor Hora Parana
SESP 190 PR
SECC Cultura Parana
SEED Escola Parana Professores, Escola Parana Alunos e Aula Parana
SESA Farmacia Parana, Satde On Line Parana

SEJUF Parana Servicos, Parana Solidario
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Para localizar e identificar os Apps do Governo do Estado do Parana foram utilizados
dois dispositivos moveis, sendo um smartphone iOS e um smartphone Android para acessar
as plataformas APP Store e Play Store, respectivamente.

Nas lojas virtuais APP Store e Play Store foram efetuadas a busca utilizando-se as
palavras Governo do Estado do Parana, Governo do Parana, Servicos do Estado do Parana,
nas quais foram selecionados e efetivados os downloads dos Apps disponiveis.

Apos a pesquisa inicial foram selecionados os aplicativos digitais desenvolvidos pelas
Secretarias de Estados integrantes da estrutura da administragéo direta do Poder Executivo
Estadual.

3.3 Entrevistas

Para organizacdo das questfes orientadoras das entrevistas e escolha dos setores com
gestdo dos aplicativos digitais moveis, foi realizada uma entrevista pré-teste com o Gerente
Regional da Companhia de Tecnologia da Informacdo e Comunicacdo do Paranad -
CELEPAR, de Cascavel, PR, em 10 de setembro de 2021, com inicio as 9 horas e término as
9 horas e 46 minutos, por Meet, por conta da Pandemia do COVID-19, conforme Apéndice A
deste estudo, do qual foram extraidas as informagdes necessarias para elaboragédo das questdes
gue conduziram as entrevistas, constantes dos Apéndices B e C desta pesquisa.

Foram realizadas entrevistas com representantes do Governo do Estado do Parana e
com os cidaddos, com categorias similares para analisar as percep¢des dos gestores do
governo quanto a disponibilizacdo dos aplicativos e as percepcbes dos cidaddos quanto a

utilizacdo dos aplicativos.

3.3.1 Entrevistas com os representantes do governo

Na elaboracdo das questdes norteadoras das entrevistas com representantes do
Governo do Estado do Parana foram consideradas as abordagens relativas ao processo de
planejamento, divulgacéo, aceitacdo cidaddo, bem como os possiveis beneficios econémicos
e sociais percebidos a partir da implementacdo dos Apps pelo Governo do Estado do Parana,

conforme Apéndice B.
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Para atender o objetivo especifico relativo a compreensdo da percepcdo dos
representantes do governo das areas especificas, quanto aos beneficios econdmicos e sociais
da disponibilizacdo dos aplicativos digitais méveis da plataforma do governo mével, foram
realizadas entrevistas com os servidores das secretarias com gestdo dos Apps, utilizando-se as
questdes norteadoras conforme Apéndice C.

Para solicitar a autorizacdo para realizacdo das entrevistas foi encaminhado e-mail
contendo uma carta de apresentacdo da pesquisa, um resumo do estudo e a declaracédo de
matricula da mestranda, conforme Apéndice D, para o endereco eletrénico da Casa Civil.

Em resposta ao e-mail foi designada uma assessora da Casa Civil para indicar 0s
contatos das Secretarias de Estado para viabilizar as entrevistas, sendo a comunicacado entre a
Assessora e a Pesquisadora realizada atraves do WhatsApp.

A assessoria da Casa Civil encaminhou os documentos da pesquisa e iniciou 0S
contatos com os servidores vinculados aos aplicativos digitais, e repassou 0 nome dos
servidores e seus contatos telefénicos.

As entrevistas foram agendadas e realizadas pelo Meet e por WhatsApp, considerando
o afastamento social exigido pelas medidas de enfrentamento do COVID-19 em datas e
horérios escolhidos pelos entrevistados, de acordo com suas disponibilidades, ilustrado na
Tabela 3, ndo sendo realizadas as entrevistas com representantes da Secretaria de Estado da
Salde e Secretaria de Estado da Cultura porque ndo houve retorno das solicitacdes de

agendamento com os contatos fornecidos pela assessoria da Casa Civil.

Tabela 3 - Relagdo das entrevistas realizadas

Orgéos App Cargo Data - Meio
CELEPAR Geral (Pré-teste) Chefe Regional da CELEPAR 10/09/2020 - Meet

SGI Geral Assessor de Tecnologia e Inovacéo 12/02/2021 - Meet
SEFA Nota Parana Coordenadora do Nota Parana 11/02/2021 -

WhatsApp

SESP 190 PR Gestor do App 25/02/2021 - Meet
SEJUF Parana Servicos Coordenadora do App 09/03/2021 - Meet
SEJUF Parana Solidario Gestor do App no Desenvolvimento 11/03/2021 - Meet
SEED Parand Professor, Aluno- Coordenador de Desenvolvimento de 05/03/2021 - Meet

Familia e Aula Parana Sistemas da SEED

No intuito de aprofundar a compreensao sobre a geracdo de beneficios econémicos e
sociais decorrentes da disponibilizacao dos aplicativos digitais, a analise das entrevistas foi
efetuada observando-se as premissas da andlise de conteddo (Bardin, 1977) como forma de
capturar a percepcao dos representantes do governo de cada App.
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O processo de andlise para captagdo dessas percepces foi estruturado em 04 categorias:
a primeira relativa ao planejamento dos aplicativos, a segunda relativa a divulgacdo dos
aplicativos, a terceira relativa a aceitagdo cidadd@ dos aplicativos e a quarta relativa aos
beneficios econdmicos e sociais percebidos na utilizagdo dos aplicativos.

As categorias propostas para a estrutura das analises emergiram na leitura e observacéao
das entrevistas, considerando que cada aplicativo tem suas proprias caracteristicas e foram
planejados para atender qualquer cidadao e também para atender usuério especifico, de acordo
com a sua finalidade.

As categorias da andalise seguem o pressuposto de que o planejamento das politicas
publicas, a divulgacdo e aceitacdo (transparéncia), e os resultados (geracdo de beneficios
econbémicos e sociais), compde algumas das premissas da boa governanca publica,
considerando que politicas publicas planejadas e aceitas pela populacdo provavelmente serdo
geradoras de economia de recursos publicos, e consequentemente de beneficios econdmicos

e sociais (Teixeira e Gomes, 2019).

3.3.2 Entrevistas com os cidadaos

Na elaboracdo das questdes norteadoras das entrevistas com 0s representantes dos
cidadaos, foram consideradas as abordagens relativas ao uso, acessibilidade, compreensdo e
possiveis beneficios econémicos e sociais percebidos pela utilizacdo dos Apps
disponibilizados pelo Governo do Estado do Parana.

As questdes das entrevistas dos cidaddos foram elaboradas conforme roteiro de
perguntas semiestruturadas, apresentado no Apéndice C desse estudo, fundamentadas nos
problemas de agéncia (assimetria informacional) e de custos de transacdo (racionalidade
limitada) para verificar a percepcdo dos cidaddos quanto a acessibilidade, beneficios
econdmicos e sociais observados na utilizacdo dos aplicativos.

Para a amostra dos cidaddos paranaenses foram escolhidos aleatoriamente, os cidadaos
que utilizam os servicos especificos dos Apps do Governo do Estado do Parana, em igual
nimero dos entrevistados dos representantes do governo, ou pelo menos um cidadao por

aplicativo.
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4 Analise dos Resultados

A anélise e discussdo dos resultados serdo apresentadas em forma de respostas aos
objetivos especificos do estudo, utilizados para alcancar os resultados evidenciados na

pesquisa.

4.1 ldentificagdo dos apps do Estado do Parana

A busca dos aplicativos digitais escolhidos na amostra deste estudo resultou em 21
aplicativos digitais com acesso através dos sistemas iOS e Android, conforme descritos na
Tabela 4.

Tabela 4 - Apps disponiveis para acesso em iOS e Android

Aplicativo i0S Android Desenvolvedor Lancado em
1 Nota Parana Sim Sim CELEPAR 18/02/2016
2 COPEL TELECOM Sim Sim COPEL TELECOM 30/05/2016
3 SANEPAR Mobile Sim Sim SANEPAR 15/09/2016
4  Menor Preco Sim Sim CELEPAR 28/11/2016
5 DETRAN - 12 Habilitacdo Sim Sim CELEPAR 04/04/2017
6  COPEL Energia Mercado Livre Sim Sim COPEL TELECOM 27/04/2017
7 Cultura Parana Sim Sim CELEPAR 18/05/2017
8 Bombeiros Parana Sim Sim BOMBEIROS 14/07/2017
9 Escola Parana Professores Sim Sim CELEPAR 01/02/2018
10 Escola Parana — Alunos - Familia ~ Sim Sim CELEPAR 01/02/2018
11 Farmécia do Parana Sim Sim CELEPAR 21/08/2018
12 190PR Sim Sim CELEPAR 02/10/2018
13 PIA - Parana Inteligéncia Artificial ~ Sim Sim CELEPAR 26/11/2018
14 Parand Servigos Sim Sim CELEPAR 19/03/2019
15 DETRANY/PR InteliGENTE Sim Sim CELEPAR 01/07/2019
16 Radio Parana Educativa Sim Sim CELEPAR 01/07/2019
17 Parana Solidario Sim Sim CELEPAR 11/10/2019
18 Fomento Parana Sim Sim CELEPAR 12/12/2019
19 Aula Parana Sim Sim IP.TV.Ltda.EPP 30/03/2020
20  Melhor Hora Parana Sim Sim CELEPAR 15/07/2020
21 Saude OnLine Parana Sim Sim Secretaria da Saude 05/11/2020

Os aplicativos relacionados as Secretarias de Estados resultaram em 13 (treze)
aplicativos criados e geridos por 06 (seis) secretarias de Estado e uma assessoria, conforme

ilustrado na Tabela 5.

Tabela 5 - Relacéo de Aplicativos e respectivas secretarias gestoras.
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Nome do Aplicativo

Secretaria de Estado

01
02
03
04
05
06
07
08
09
10
11
12
13

Nota Parana

Menor Preco

Melhor Hora Parana

PIA — Programa de Inteligéncia Avrtificial
190 PR

Cultura Parana

Escola Parana Professor
Escola Paran& Aluno — Familia
Aula Parana

Farmécia Parana

Salide On Line Parana

Parana Servicos

Parana Solidario

SEFA
SEFA
SEFA
SGI
SESP
SECC
SEED
SEED
SEED
SESA
SESA
SEJUS
SEJUS

Apds o mapeamento dos Apps foi efetuado o download nos sistemas iOS e Android e

efetuada a descrigédo dos aplicativos, considerando as informacdes constantes dos Apps e dos

sites institucionais de cada Secretaria de Estado.

4.1.1 App Nota Parana

O aplicativo Nota Parana foi criado pela Secretaria Estadual da Fazenda — SEFA e

desenvolvido pela Companhia de Tecnologia da Informacdo e Comunicagdo do Parana —

CELEPAR, disponibilizado para os usuarios a partir de 18 de fevereiro de 2016, nos sistemas

Android e i0S, com imagem de acesso no sistema iOS conforme Figura 2.

all TV =

Figura 2. Imagem de acesso do App Nota Parana
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Nota: Acesso pela autora por sistema iOS (2021)
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O App integra o programa de estimulo a cidadania fiscal, se apresenta como um
incentivo ao consumidor em exigir o documento fiscal no momento de uma compra, € em
contrapartida podera receber parte do Imposto sobre Circulagcdo de Mercadorias e Servicos
(ICMS) recolhido pelo estabelecimento (Nota Parang, 2020).

O consumidor inscrito no programa de incentivo, além de receber parte do ICMS
também pode concorrer a prémios em dinheiro que podem ser depositados em conta bancaria
ou utilizados para desconto dos valores devidos do IPVA (Nota Parand, 2020).

As instituicdes sem fins lucrativos também podem se beneficiar dos créditos através
de cadastro junto ao programa.

As especificacBes técnicas do aplicativo Nota Parana foram extraidas em 09 de marco

de 2021, na ordem disponibilizada no App Store (2021), conforme ilustrado na Tabela 6.

Tabela 6 - Descricdo das especifica¢des técnicas do aplicativo Nota Parana

Descrigdo Especificacdo

ClassificacOes e AvaliacGes 59 classificaces - 2,7 de 5

Classificacdo Etaria +4 (Os apps desta categoria ndo contém material ofensivo)
Categoria Utilidades

Posicédo da categoria N° 65

Desenvolvedor CELEPAR

Idioma Portugués

Tamanho 16,2 MB

O aplicativo Nota Parana foi disponibilizado para acesso a todos os cidadaos.

4.1.2 App Menor Prego

O aplicativo Menor Preco foi criado pela Secretaria de Estado da Fazenda,
desenvolvido pela Companhia de Tecnologia da Informacdo e Comunicacdo do Parana —
CELEPAR, disponibilizado para dispositivos moveis nas plataformas Android e i0S, a partir

de 28 de novembro de 2016, com imagem de acesso no sistema iOS conforme Figura 3.
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Figura 3. Imagem de acesso do App Menor Preco

Nota: Acesso pela autora por sistema iOS (2021)

O aplicativo Menor Preco foi regulamentado pelo Decreto n®5.613, de 29 de novembro
de 2016, que autorizou o Secretério de Estado da Fazenda a divulgar precos de produtos no
ambito do Programa de Estimulo a Cidadania Fiscal do Estado do Parand, Nota Parana, de
que trata a Lei n.° 18.451, de 06 de abril de 2015, por meio do médulo denominado “Menor
Preco — Nota Parand”.

O aplicativo Menor Preco € um programa que permite ao USUario pesquisar 0 menor
preco de um produto em mais de 100 mil estabelecimentos participantes, sendo que as
informagdes sdo atualizadas em tempo real toda vez que um estabelecimento realiza uma
venda, toda semana mais de 10 milhGes de precos sdo atualizados (Menor Preco, 2020).

As especificacOes técnicas do aplicativo Menor Prego foram extraidas em 09 de marco

de 2021 na ordem disponibilizada, no App Store (2021), conforme ilustrado na Tabela 7.

Tabela 7 - Descricao das especificacdes técnicas do aplicativo Menor Preco

Descricdo Especificacdo

ClassificacOes e Avaliacdes 118 classificagbes — 1,9 de 5

Classificacao Etéria +4 (Os apps desta categoria ndo contém material ofensivo)
Categoria Compras

Posi¢do da categoria N° 92

Desenvolvedor CELEPAR

Idioma Portugués, Alemdo, Cataldo, Chinés simplificado, Espanhol,

Francés, Inglés, Italiano, Polonés.
Tamanho 51,3 MB
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O aplicativo Menor Preco foi disponibilizado para acesso a todos os cidad&os.

4.1.3 App Melhor Hora Parana

O aplicativo Parana Servicos foi criado pela Secretaria da Fazenda e desenvolvido pela
Companhia de Tecnologia da Informacdo e Comunicacédo do Parand — CELEPAR, disponivel
para os sistemas Android e i0S, langado em 15 de julho de 2020, com imagem de acesso no
sistema iOS conforme Figura 4.

11:65 52% )

MELHOR HG, RA = MELHOR HCRA ©

@ Carregando localizagao.

Em tempos de pandemia, ficar em casa
€ a melhor atitude para combater a
doenga. Mas o que fazer quando é
realmente necessario sair?

O Melhor Hora Parana monitora o
movimento em supermercados e
farmacias para vocé evitar aglomeracoes
e diminuir o risco de contaminagao pelo

coronavirus

RECEITA £5TAOUAL

Versao v1.0.1

Figura 4. Imagem de acesso do App Melhor Hora Parana

Nota: Acesso pela autora por sistema iOS (2021)

O aplicativo foi desenvolvido durante a pandemia do COVID-19, como uma das
ferramentas de prevencéo contra o coronavirus.

O objetivo do aplicativo é ajudar quem realmente precisa sair de casa na escolha pelo
momento menos perigoso. O aplicativo monitora 0 movimento em supermercados e farméacias
para evitar aglomeragdes e diminuir o risco de contaminagao pelo coronavirus (Melhor Hora
Parana, 2020).

As especificacdes técnicas do aplicativo Melhor Hora Parana foram extraidas em 09
de marco de 2021 na ordem disponibilizada, no App Store (2021), conforme ilustrado na
Tabela 8.
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Descricdo Especificacdo

ClassificacOes e Avaliacdes 6 classificagdes - 4,2 de 5

Classificacéo Etéria +4 (Os apps desta categoria ndo contém material ofensivo)
Categoria Utilidades

Posicéo da categoria -

Desenvolvedor CELEPAR

Idioma Inglés

Tamanho 37 MB

O aplicativo Melhor Hora Parana foi disponibilizado para acesso a todos os cidadaos.

4.1.6 190 PR

O aplicativo 190 PR foi criado pela Secretaria de Estado da Seguranca Publica e

Desenvolvido pela Companhia de Tecnologia da Informacdo e Comunicagdo do Parand —

CELEPAR e disponibilizado a partir de 02 de outubro de 2018 para dispositivos moveis nas

plataformas Android e iOS, com imagem de acesso no sistema iOS conforme Figura 5.
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Figura 5. Imagem de acesso do App 190 PR

Nota: Acesso pela autora por sistema iOS (2021)

O App 190 PR é uma plataforma da Policia Militar pioneira no Brasil, que possibilita

0 acionamento de emergéncia sem ligacdo telefénica, com o aplicativo é possivel registrar
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fatos como: acidente de transito, perturbagdo de sossego, violéncia doméstica, entre outras
ocorréncias.

O App 190 PR também ¢é projetado para atender pessoas com deficiéncia auditiva,
sendo possivel ativar auxilio por libras.

Em ocorréncias de risco a vida, o chamado ¢ iniciado antes do preenchimento do
formulério, e para isso é necessario deixar a localizacdo do aparelho ativa, e em algumas
ocorréncias € possivel enviar video e fotos e ap6s o preenchimento do formulario é iniciado
um chat com maiores informacGes e também é possivel acompanhar todos os detalhes da
ocorréncia com mais credibilidade (Policia Militar do Parand, 2020).

Na atualizacdo de janeiro de 2021 foi inserida a funcionalidade do botdo para registro
de ocorréncia policial relacionado a violéncia doméstica, disponivel somente para mulheres
com medida protetiva deferida pelo Tribunal de Justica do Parana (App Store, 2021).

As especificagdes técnicas do aplicativo 190 PR foram extraidas em 09 de marco de

2021 na ordem disponibilizada, no App Store (2021) conforme ilustrado na Tabela 9.

Tabela 9 - Descricéo das especificacdes técnicas do aplicativo 190 PR

Descricéo Especificacdo

ClassificacOes e AvaliacGes 8 classificagdes — 3,1 de 5

Classificacao Etaria +4 (Os apps desta categoria ndo contém material ofensivo)
Categoria Utilidades

Posicéo da categoria -

Desenvolvedor CELEPAR

Idioma Inglés

Tamanho 45,3 MB

O aplicativo 190 PR foi disponibilizado para acesso a todos os cidadaos.

4.1.7 Cultura Paranéa

O aplicativo Cultura Parand foi criado pela Secretaria de Estado da Cultura e
desenvolvido pela Companhia de Tecnologia da Informacdo e Comunicacdo do Parana —
CELEPAR, disponibilizado para dispositivos mdveis nas plataformas Android e i0S, a partir

de 18 de maio de 2017, com imagem de acesso no sistema iOS conforme Figura 6.
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Figura 6. Imagem de acesso do Cultura Parana

Nota: Acesso pela autora por sistema iOS (2021)

O aplicativo Cultura Parand tem o objetivo de divulgar as atividades artisticas e
culturais do Parana, incluindo os eventos promovidos pelos espa¢os culturais do Estado e a
programacdo cultural de instituicbes paranaenses privadas e independentes, envolvendo
cursos, oficinas, palestras e demais atividades de formag&o promovidas no estado (PIA, 2021).

No aplicativo é possivel selecionar um municipio especifico para pesquisar os eventos
cadastrados na regido, a criagdo de uma agenda pessoal com as atividades favoritas do usuario;
a possibilidade de compartilhar eventos com amigos e grupos de amigos por meio das redes
sociais e a facilidade de filtrar a programacéo por data e categoria (P1A, 2021).

As especificacdes técnicas do aplicativo Cultura Parana foram extraidas em 09 de
marco de 2021 na ordem disponibilizada, no App Store (2021), conforme ilustrado na Tabela
10.

Tabela 10 - Descricdo das especificacfes técnicas do aplicativo Cultura Parana

Descricdo Especificacdo

ClassificacOes e Avaliacdes 1 classificacdo — 3,0 de 5

Classificacao Etéria +4 (Os apps desta categoria ndo contém material ofensivo)
Categoria Entretenimento

Posicéo da categoria -

Desenvolvedor CELEPAR

Idioma Inglés e Japonés

Tamanho 111,5 MB
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O aplicativo Cultura Parana foi disponibilizado para acesso a todos os cidaddos, porém
0s eventos cadastrados no aplicativo se referem a eventos restritos a algumas cidades no

Estado do Parana.

4.1.8 Escola Paranéa Professor

O aplicativo Escola Parana Professor foi criado pela Secretaria de Estado da Educacéo
e desenvolvido pela Companhia de Tecnologia da Informacdo e Comunicacdo do Parana —
CELEPAR, disponibilizado para dispositivos mdveis nas plataformas Android e i OS, a partir

de 1° de fevereiro de 2018, com imagem de acesso no sistema iOS conforme Figura 7.

Wil TIM =

Escola

Entrar com Central de Seguranga

Ocelepar

Figura 7. Imagem de acesso do App Escola Parana Professores

Nota: Acesso pela autora por sistema iOS (2021)

O aplicativo destinado aos professores da rede publica de ensino do Estado do Parana
disponibiliza diversos recursos como agenda pessoal, agenda de eventos para turmas,
visualizagédo da grade de horarios, envio de mensagens, entre outros.

O objetivo do aplicativo, além de possibilitar o acesso a servigos que auxiliam no dia
a dia do docente, também é de facilitar a comunicagdo com as turmas, a escola e a Secretaria

de Estado da Educacéo (Secretaria de Educacdo, 2020).
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As especificacdes técnicas do aplicativo Escola Parand Professores foram extraidas em
09 de marco de 2021 na ordem disponibilizada, no App Store (2021), conforme ilustrado na
Tabela 11.

Tabela 11 - Descricdo das especificacdes técnicas do app Escola Parana Professores

Descricdo Especificacdo

ClassificacOes e AvaliacBes 6 classificacdes - 1,7 de 5

Classificacao Etéria +4 (Os apps desta categoria ndo contém material ofensivo)

Categoria Educacéo

Posi¢do da categoria -

Desenvolvedor CELEPAR

Idioma Portugués, Alemdo, Cataldo, Chinés simplificado, Espanhol,
Francés, Inglés, Italiano, Polonés

Tamanho 15,4 MB

O aplicativo Escola Parana Professores foi disponibilizado exclusivamente para

professores da rede estadual de ensino.

4.1.9 Escola Parana Aluno Familia

O aplicativo Escola Parana — Alunos e Familia foi criado pela Secretaria de Estado da
Educacdo e desenvolvido pela Companhia de Tecnologia da Informagdo e Comunicagéo do
Parana — CELEPAR, disponibilizado para dispositivos moveis nas plataformas Android e i0S,
a partir de 1° de fevereiro de 2018, com imagem de acesso no sistema iOS conforme Figura
8.
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Figura 8. Imagem de acesso do App Escola Parana Aluno Familia

Nota: Acesso pela autora por sistema iOS (2021)

Pelo aplicativo é possivel os estudantes e responsaveis acompanharem o dia a dia da
escola, com consulta dos horarios de aulas, matérias e professores do dia, notas, datas de
avaliacOes e entrega de trabalhos, e ainda troca de mensagens com professores e estudantes.

As especificacdes técnicas do aplicativo Escola Parana Professores foram extraidas em
09 de margo de 2021 na ordem disponibilizada, no App Store (2021), conforme ilustrado na
Tabela 12.

Tabela 12 - Descrigdo das especificagcdes técnicas do app Escola Parana Aluno Familia

Descricéo Especificacdo

ClassificacOes e AvaliacOes 282 classificaces - 2,7 de 5

Classificacdo Etaria +4 (Os apps desta categoria ndo contém material ofensivo)

Categoria Educacdo

Posicéo da categoria -

Desenvolvedor CELEPAR

Idioma Portugués, Aleméo, Cataldo, Chinés simplificado, Espanhol,
Francés, Inglés, Italiano, Polonés

Tamanho 14,2 MB

O acesso do App Escola Parana é exclusivo dos alunos matriculados na rede estadual
de ensino, exceto para os alunos matriculados nas Escolas Civicas Militares, para 0s quais esta

sendo desenvolvido aplicativo especifico.

4.1.10 Aula Parana
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O aplicativo Aula Parand foi criado pela Secretaria de Estado da Educagdo e
desenvolvido pela empresa IP.TV. Ltda. — EPP, disponibilizado para celulares que utilizam o
sistema Android na loja Play Store e iOS na loja App Store, a partir de 30 de marco de 2020,
para os alunos da rede estadual de ensino, com imagem de acesso no sistema iOS conforme
Figura 09.

Seja bem-vindo(a) ao aplicativo
Aula Parand, Selecione o
ambiente em que deseja fazer
login.

Leia os Termos de Uso

Figura 9. Imagem de acesso do App Aula Parana

Nota: Acesso pela autora por sistema iOS (2021)

O App Aula Parané foi desenvolvido durante o periodo da pandemia do Covid-19 para
os estudantes da rede publica estadual poderem assistir as aulas por meio de um aplicativo e
em canais de TV do Estado do Parana.

Com o aplicativo Aula Parana, o aluno pode assistir as aulas ao vivo, com
interatividade e colaboracdo entre professores e alunos da rede de ensino do Parana, sem gastar
internet ou crédito do celular disponivel para as redes das operadoras de telefonia celular
(Secretaria de Educacdo, 2020).

As especificacdes técnicas do aplicativo Aula Parana foram extraidas em 09 de
marco de 2021 na ordem disponibilizada, no App Store (2021), conforme ilustrado na
Tabela 13.

Tabela 13 - Descrigdo das especificagdes técnicas do aplicativo Aula Parana

Descricdo Especificacdo
ClassificacOes e Avaliacdes 834 classificagdes - 1,5 de 5
Classificacao Etaria +4 (Os apps desta categoria ndo contém material ofensivo)

Categoria Utilidades



o1

Posicéo da categoria -
Desenvolvedor IP.TV LTDA - EPP

Idioma Portugués e Inglés
Tamanho 74,4 MB

O acesso do App Escola Parana é exclusivo dos alunos matriculados na rede estadual

de ensino.

4.1.11 Farmécia Parana

O aplicativo Farméacia Parana foi criado pela Secretaria de Estado da Saude e
desenvolvido pela Companhia de Tecnologia da Informacdo e Comunicacdo do Parana —
CELEPAR, disponibilizado para dispositivos méveis nas plataformas Android e iOS, a partir

de 21 de agosto de 2018, com imagem de acesso no sistema iOS conforme Figura 10.
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Figura 10. Imagem de acesso do App Farmacia Parana

Nota: Acesso pela autora por sistema iOS (2021)

O App Farmacia Parana tem por objetivo o controle e acompanhamento dos servigos
prestados pela Farmécia do Parand, referente ao CEAF — Componente Especializado da
Assisténcia Farmacéutica. pelo aplicativo é possivel consultar solicitagdes ativas,
agendamentos e confirmar presenca para o atendimento agendado por GPS ou Qr Code,

reduzindo a dependéncia do usuério da estrutura da farmacia (App Store, 2020).
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O App também possibilita enviar notificagbes ao aplicativo, consultar o0s
agendamentos futuros, informacbes da senha de atendimento e informacbes sobre as
solicitagdes ativas de medicamentos (App Store, 2020).

As especificagdes técnicas do aplicativo Farmécia Parana foram extraidas em 09 de
marco de 2021 na ordem disponibilizada, no App Store (2021), conforme ilustrado na Tabela
14.

Tabela 14 - Descrigado das especificagdes técnicas do aplicativo Farmacia Parana

Descri¢do Especificacdo

ClassificacOes e AvaliacBes 3 classifica¢bes — 3,3 de 5

Classificacdo Etaria +4 (Os apps desta categoria ndo contém material ofensivo)
Categoria Saude e Fitness

Posicdo da categoria -

Desenvolvedor CELEPAR

Idioma Inglés

Tamanho 38,4 MB

O aplicativo Farméacia Parana foi disponibilizado para acesso aos cidad&dos cadastrados

no CNS — Cartao Nacional de Saude.

4.1.12 Saude Online PR

O aplicativo Saude Online PR foi criado e desenvolvido pela Secretaria de Satde do
Estado do Parand, disponivel das plataformas Android e iOS, lancado em 05 de novembro de
2020, e tem por objetivo conectar os pacientes e profissionais da satde de forma personalizada

e eficiente, com imagem de acesso no sistema iOS conforme Figura 11.

Figura 11 - Imagem de acesso do App Saude Online PR
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Figura 12. Imagem de acesso do App Saude Online PR

Nota: Acesso pela autora por sistema iOS (2021)

O App foi desenvolvido como medida de prevencao e combate a COVID-19, infeccdo
respiratéria grave, causada pelo novo coronavirus e seus efeitos psicoldgicos, além do
monitoramento de doencas cronicas, que podem agravar o quadro clinico de pessoas
contaminadas (Coronavirus, 2020).

No aplicativo, os cidaddos poderdo acessar informacgdes oficiais sobre o novo
coronavirus e receber atendimento de profissionais da satde de plantacdo, tanto para busca de
orientacGes relacionadas a Covid-19 quanto para outras doencas. A plataforma localiza as
unidades de saude mais proximas ao cidaddo e apresenta informacdes sobre atendimentos.

Os cidadéos cadastrados no aplicativo podem incluir os familiares que ndo possuem
dispositivos mdveis com acesso a internet, depois do cadastro os pacientes passam por uma
triagem e de acordo com o resultado, o paciente pode ser encaminhado a uma unidade de
pronto atendimento ou realizar uma consulta remota com os médicos da plataforma, pelo
proprio aplicativo, por meio da Teleconsulta.

Conforme o caso, os médicos podem prescrever medicamentos e emitir atestados
digitais, e os médicos tém acesso ao histérico completo de consultas realizadas pelos
pacientes, agilizando os diagndsticos e prognastico.

As especificacdes técnicas do aplicativo Saude Online PR foram extraidas em 09 de
marco de 2021 na ordem disponibilizada, no App Store (2021), conforme ilustrado na Tabela
15.
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Tabela 15 - Descrigdo das especificagdes técnicas do aplicativo Satude Online PR

Descricdo Especificacdo

ClassificacOes e AvaliacGes 3 classificacdes — 5 de 5

Classificacao Etaria 17+ (Informacdo Médica/ tratamento frequente/ intensa)
Categoria Medicina

Posicéo da categoria -

Desenvolvedor Secretaria de Sadde do Estado do Parané

Idioma Inglés

Tamanho 39,1 MB

O aplicativo Saude Online PR foi disponibilizado para acesso a todos os cidadaos.

4.1.13 Parand Servigos

O aplicativo Parana Servicos foi criado pela Secretaria de Justica, Familia e Trabalho,
por meio da Assessoria de Gestdo Inteligente e Inovacdo e do Departamento de Trabalho,
desenvolvido pela Companhia de Tecnologia da Informacdo e Comunicacdo do Parana —
CELEPAR, disponivel para os sistemas Android e iOS, langado em 18 de mar¢o de 2019, com
imagem de acesso no sistema iOS conforme Figura 12.

1 93% ) Wl TIM =

Bem-vindo!
O que vocé quer fazer?

PARANA
SERVICOS

ou

ja sou cadastrado

aDcelepar PARANA ¥

Figura 13. Imagem de acesso do App Parana Servigos

Nota: Acesso pela autora por sistema iOS (2021)

O App tem por objetivo facilitar a intermediagédo entre o contratante e o prestador
autdbnomo de servic¢os, dentro do estado, através do cadastro de profissionais no sistema para
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gue sejam encontrados e contratados, bem como, como forma de combate ao desemprego e
informalidade no estado do Parané (Secretaria da Justica, Familia e Trabalho, 2020).

As informagdes sobre o acesso e download do App estdo disponiveis no endereco
eletronico institucional da Secretaria da Justica, Familia e Trabalho do Estado do Parand, e
disponivel também nas lojas virtuais App Store e do Google Play.

As especificacdes técnicas do aplicativo Parana Servigcos foram extraidas em 09 de
marco de 2021 na ordem disponibilizada, no App Store (2021), conforme ilustrado na Tabela
16.

Tabela 16 - Descricdo das especificacdes técnicas do aplicativo Parana Servicos

Descricdo Especificacdo

ClassificacOes e AvaliacBes 4 classificacdes - 3,8 de 5

Classificacao Etéria +4 (Os apps desta categoria ndo contém material ofensivo)

Categoria Produtividade

Posi¢do da categoria -

Desenvolvedor CELEPAR

Idioma Portugués, Alemdo, Cataldo, Chinés simplificado, Espanhol,
Francés, Inglés, Italiano, Polonés

Tamanho 37,6 MB

O aplicativo Parana Servicos foi disponibilizado para acesso a todos os cidadaos.

4.1.14 Parana Solidario

O aplicativo Parana Solidario foi criado pela Secretaria de Justica, Familia e Trabalho,
em parceria com a Superintendéncia Geral de A¢do Solidaria, desenvolvido pela Companhia
de Tecnologia da Informacdo e Comunicagdo do Parand — CELEPAR, disponivel para os

sistemas Android e iOS, lancado em 18 de marco de 2019, ilustrado na Figura 13.
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Figura 14 - Imagem de acesso do App Parané Servicos

Nota: Acesso pela autora por sistema iOS (2021)

O App Parand Solidario tem por objetivo conectar doadores, pessoas fisicas ou
juridicas, de diversas categorias de produtos, com entidades beneficentes representantes dos
mais diversos segmentos da sociedade (Secretaria da Justica, Familia e Trabalho, 2020).

Trata-se de uma plataforma digital e on-line, aplicativo para dispositivos méveis, sem
fins lucrativos, que permite o contato direto entre os doadores, de alguns bens determinados
no programa, e entidades prestadores de servicos de assisténcia social (Secretaria da Justica,
Familia e Trabalho, 2020).

A plataforma permite aos usuarios doadores que utilizem a plataforma para livremente
e sem direcionamento ou interferéncia oferecer doagfes aos usuarios entidades e a estas
manifestarem o interesse em receber doagdes, além de viabilizar a comunicacdo direta entre
0 usudrio doador e o usuario entidade, por meio da divulgacdo das informacdes de contado de
uma parte a outra (Secretaria da Justica, Familia e Trabalho, 2020).

As especificagdes técnicas do aplicativo Parana Solidario foram extraidas em 09 de
marco de 2021 na ordem disponibilizada, no App Store (2021), ilustrado na Tabela 17.

Tabela 17 - Descricdo das especificacdes técnicas do aplicativo Parana Solidario

Descricdo Especificacao

ClassificacOes e Avaliacdes 6 classificacdes — 4,7 de 5

Classificacdo Etéria +4 (Os apps desta categoria ndo contém material ofensivo)
Categoria Utilidades

Posi¢do da categoria -

Desenvolvedor CELEPAR

Idioma Inglés

Tamanho 62,8 MB




57

O aplicativo Parana Solidario foi disponibilizado para acesso a todos os cidadaos, e
possibilita que os usuarios doadores e instituicdo se contatem e combinem entre si diretamente

a efetivagédo da doagéo.

4.1.15 PIA — Programa de Inteligéncia Artificial

O aplicativo PIA — Programa de Inteligéncia Artificial € uma plataforma de integracio
dos aplicativos do Governo do Estado do Parana, desenvolvido pela Companhia de
Tecnologia da Informacdo e Comunicacdo do Parana — CELEPAR e disponibilizado a partir
de 26 de novembro de 2018, para dispositivos moveis nas plataformas Android e iOS, com

imagem de acesso no sistema iOS conforme Figura 14.

PIA =

Digite seu CPF ‘)

Ol4, eu sou o PIA.
O que posso resolver hoje?

// .
| Buscar servico

PROXIMO PASSO
NAO, OBRIGADO

parans )

Figura 15. Imagem de acesso do App PIA

Nota: Acesso pela autora por sistema iOS (2021)

O PIA une os servicos do governo em um so lugar e, com a ajuda da inteligéncia
artificial, estabelece um dialogo com o cidaddo, sendo capaz de entender e atender suas
demandas.

As especificacdes técnicas do aplicativo PIA foram extraidas em 09 de marco de 2021

na ordem disponibilizada, no App Store (2021), conforme ilustrado na Tabela 18.
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Tabela 18 - Descric&o das especificacdes técnicas do aplicativo PI1A

Descricdo Especificacdo

ClassificacOes e AvaliacBes 22 classificacbes — 2 de 5

Classificacao Etaria +4 (Os apps desta categoria ndo contém material ofensivo)
Categoria Utilidades

Posicéo da categoria -

Desenvolvedor CELEPAR

Idioma Inglés

Tamanho 41,4 MB

O aplicativo PIA foi disponibilizado para acesso a todos os cidad&os.

4.2 Entrevistas com representantes do governo

As entrevistas com os representantes do governo o Estado do Parana foram efetuadas
no intuito de responder o segundo objetivo especifico da pesquisa, tendo adesdo pela
Assessoria de Gestdo da Inovacdo, da Secretaria de Estado da Fazenda; da Secretaria de
Estado de Seguranca Publica; da Secretaria de Justica, Familia e Trabalho e Secretaria de
Estado da Educacdo; ndo sendo realizadas as entrevistas com a Secretaria de Estado da Saude
e Secretaria de Estado da Cultura, porque ndo houve retorno aos contatos realizados.

Os dados demograficos dos respondentes que participaram das entrevistas da pesquisa,

estdo ilustrados na Tabela 19.

Tabela 19 — Dados dos Entrevistados

Orgdo App Cargo Vinculo com Tempo de Tempo
0 Governo Servigo App

CELEPAR Geral Chefe Regional da CELEPAR - - -

SGI Geral Assessor de Tecnologia e Inovagdo  Comissionado 2anos 2 anos

SEFA Nota Parana Coordenadora do Nota Parana Concursada 25anos 5 anos

SESP 190 PR Gestor do App Concursado 11 anos 4 anos

SEJUF Parana Chefe do Dpto. Trabalho e Estimulo Concursada 8anos 2 anos
Servicos a Geracdo de Renda

SEJUF Parana Gestor do App no Desenvolvimento Comissionado  N&o informado 1 ano
Solidério

SEED Escola Parana  Coordenador de Desenvolvimento de Concursado 24 anos 4 anos

Sistemas da SEED

4.2.1 Planejamento dos aplicativos
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De acordo com os respondentes representantes do governo do Estado do Parana, o
processo de planejamento dos aplicativos de forma geral foi desenvolvido pelo governo em
razdo das demandas internas e ideias dos gestores, sem a participacdo prévia dos cidadaos,
como pode ser observado nos textos transcritos na Tabela 20, que se referem ao
questionamento de como foi o planejamento do aplicativo e se teve participacdo do cidadao

NO Processo deste.

Tabela 20 - Transcricédo das respostas sobre o planejamento do app

Secretaria/ App Respostas

AGI - Geral “...cada secretario com sua equipe correu atras para fazer essa parte da digitalizacéo
e aplicativos.”

SESP “Nao, foi idealizado pela Politica Militar, porém néo foi desenvolvido apenas, é, foi

App 190 PR feito um estudo técnico porque nés iriamos desenvolver, nés pegamos as maiores
incidéncias de crime aqui (...)”

SEFA “Nao, foi s6 o grupo do proprio governo ... o Secretario da Fazenda (....), ele

App Nota Parana implantou esse programa de cidadania no Rio de Janeiro, ele implantou em Belo
Horizonte, ele implantou em Sdo Paulo ...”

SEED “Nao, foi uma iniciativa da Secretaria, o aplicativo da Escola Parana Professor e

App Aula Parana Aluno (...)”

SEJUF “Foi, aqui do Departamento do Trabalho, foi uma ideia que a gente pensou ja, na

App Parana Servicos  verdade, a gente tinha o antigo CPA que era um cadastro de profissionais de
auténomos (...)"”

SEJUF “Foi uma iniciativa da prépria Secretaria de Justi¢ca, Familia e Trabalho para conectar

App Parana Solidario  as necessidades das entidades ligadas ao idoso, criangas, pessoas em situacao de rua
¢ que apoiam as pessoas com deficiéncia com os doadores do Parana.”

Observa-se que as respostas dos representantes do governo, que o planejamento das
politicas puUblicas relativas ao governo movel foram estimuladas por demandas ou
necessidades dos préprios servigos internos ja existentes, por iniciativa de gestores que ja
tinham a experiéncia positiva dos Apps em outras cidades/estados, com o intuito de melhorar
a qualidade dos servicos ja existentes e aproximar o cidaddo das acbGes do governo,
evidenciando-se que ndo houve participacao prévia efetiva do cidaddo nos procedimentos de
planejamento do App.

Considerando que o cidaddo é o usuario dos servigos disponibilizados pelo governo,
pressupde-se que essas acdes de desenvolvimento dos sistemas especificos para utilizacdo
pelo cidaddo poderiam ter sido efetuadas com a participacdo do cidaddo, no intuito de evitar
custos de reformulacdo ou ajustes dos aplicativos, por intermédio de reclamacdes dos usuarios
ou ainda desuso do aplicativo, e essa falta de interacdo foi observada no estudo de Siqueira

(2017) que evidenciou que as funcionalidades com comunicag&o interativas entre 0 governo
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e o cidadao poderiam permitir maior transparéncia na participacdo do cidaddo com reflexos

positivos nos aplicativos implementados.

4.2.2 Divulgacgéo dos Aplicativos

Em relagdo as acbes de divulgacdo dos aplicativos, observa-se pelas falas dos

respondentes que o lancamento dos aplicativos foi realizado por diversos meios, de acordo

com cada secretaria, ou seja, uns foram divulgados pela Agéncia Estadual de Noticias, outros

no ambito da prdpria secretaria e outros através da midia externa, e percebe-se também que

apenas um aplicativo (Nota Parand) recebe a¢des continuas de divulgacdo por outros meios

além dos citados, conforme ilustrado na Tabela 21.

Tabela 21 — Transcricdo de respostas & questdo sobre a divulgacdo dos aplicativos

Secretaria/App

Respostas

AGI — Geral

“O governo do estado tem a Agéncia Estadual de Noticias, se vocé entrar no Portal 1&
aen.pr.gov, tudo que é feito é lancado 14, sai a noticia ali, os outros 6rgdos de imprensa
replicam em segundos assim ...”

SESP
App 190 PR

“..., normalmente as midias sociais da prépria policial, um jornal ou outro nés fizemos o
convite e um jornal ou outro fez a divulgacao, as principais redes de telecomunicagdes

”»

SEFA
App Nota Parana

“... € que aqui n6s vamos ter um marco né, marco antes da pandemia e marco pés
pandemia, tudo tem que considerar a pandemia, antes da pandemia faziamos feiras
agropecudrias, Ponta Grossa, Maringa e Londrina, a gente tem um evento do governo
chamado Parana Cidadao, que a gente participa, tem um cronograma duas vezes por més,
a gente participava de todas as feiras, eventos, palestras, redes sociais, comerciais de tv,
entdo uma ampla gama de divulgacdo.”

SEED
App Aula Parana

“...Foi feito em 2018, inicio de 2019 algumas campanhas de divulgacéo, hoje é mais um
recomendando para o outro, a gente ndo tem feito nenhum trabalho de divulgacéo, com
relacdo a isso, ano passado até teve alguma coisa, mas foi mais de iniciativa da Secretaria
de Comunicac¢ao do Governo ...”

SEJUF
App Parand Servicos

“... a gente fez o langamento aqui mesmo na Secretaria, daf a gente chamou os conselhos
de classe de contabilidade, a associacdo comercial, os empregadores, 0s préprios
profissionais autbnomos na época, enfim todas as pessoas ligadas e envolvidas no nosso
trabalho, a gente fez o langcamento, fez a divulgacéo ... entdo a ideia é retomar essa
divulgacdo, para ampliar o nimero de pessoas cadastradas e até o aumento das
funcionalidades ...”

SEJUF
App Parana Solidario

“Além da agéncia, foi realizado um langamento para as entidades e nas midias sociais
do governo.”

Denota-se das entrevistas que a divulgacdo dos aplicativos é realizada somente no

lancamento do App, por meios de comunicacdo escolhidos pela secretaria gestora de cada

aplicativo, ndo tendo campanhas continuas de publicidade ou outros meios para divulgar o

App, exceto o App Nota Parana.
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4.2.3 Aceitagdo dos Aplicativos

Em relacdo a aceitacdo dos cidaddos na utilizacdo dos aplicativos mdveis, na

percepcao dos representantes do governo, conforme transcri¢@es ilustradas na Tabela 22,

observa-se que os aplicativos que disponibilizam servigos com vantagens para 0s Usuarios séo

bem aceitos, como é o caso do Nota Parana, Parana Solidario e Parand Servicos, ja 0s

aplicativos na area de Educacdo, tem as limitacGes relativa a necessidade do aluno ter

dispositivo movel, e na area de Seguranca Publica, se percebe a necessidade do atendimento

pessoal.

Tabela 22 — Transcricéo das respostas sobre a aceitacéo dos aplicativos pelos cidaddos

Secretaria/ App

Respostas

AGI — geral

“ Pelas ferramentas da CELEPAR dai, ndo é s6 desenvolver o aplicativo, tem a parte de
atras dos aplicativos, que é feito o controle de quantas pessoas baixaram, quantas estéo
utilizando, quantas desinstalaram o aplicativo...”

SESP
App 190 PR

“Eu acho que ainda assim 0, o processo de tecnologia, principalmente para atingir o
mobile, ela ainda ndo estd tdo ampla, ndo assim, dentro do individuo, ele ainda tem
algumas restri¢bes quanto ao uso, ainda somos tradicionalistas em ouvir uma pessoa do
gue entender que eu estou conversando com uma maquina ...”

SEFA
App Nota Parana

“Nossa, a aceitacdo é fora de série, a gente vé os nimeros né, a gente vé pelas redes
sociais, tem as pessoas que reclamam que estdo insatisfeitas com tudo né? Acha que o
governo vai fiscalizar o cidaddo, vocé pode entregar 1 milhdo de reais e o cidaddo ndo
esta acreditando, ele ndo esta convencido de que combate a sonegacéo pedindo a nota
fiscal ... entdo a gente trabalha 0s nimeros né, ndo adianta sé ficar no eu acho porque
um programa que devolve 5 milhGes em sorteio mais 25 milhdes em crédito precisa ter
um estudo de da sua viabilidade...”

SEED
App Aula Parana

“... € opcional, ndo é uso obrigatorio, hoje a gente tem mais ou menos 50% da rede que
usa o Escola Parana ... fazer com que 100% da rede utilize é um desafio, mesmo porqué
ndo sdo todos os pais ¢ todos os alunos que tem smartphones ...”

SEJUF
App Parané Servicos

“Sim, a gente tem varios relatos assim de pessoas que conseguiram realmente ali, é
assim, é facil de vocé se cadastrar, vocé consegue colocar e avaliar o atendimento do
prestador de servigo também do contratante (...) mas assim a gente percebe que o grande
legal realmente € a questdo da divulgacéo...”

SEJUF
App Parana Solidario

“A aceita¢do é Otima, foram mais de 20 mil itens doados em todo o estado, dentre
vestuarios, eletroeletronicos, alimentos ndo pereciveis. Principalmente em época de
pandemia onde a tecnologia tem auxiliado muito no processo”.

Considerando que cada aplicativo tem suas funcionalidades especificas e que sua

utilizacdo depende da motivacdo do usuario, evidencia-se nas respostas dos entrevistados, que

a aceitacdo tem aspectos negativos para os aplicativos que exigem dos usudrios dados ou
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informagdes sobre sua pessoa ou sua condicao, evidente na fala do representante do App 190
PR, e também na fala do representante do App Nota Parand, apesar do respondente afirmar

que a aceitacdo é positiva.

4.2.4 Resultados da disponibilizagcao dos aplicativos

Para a percepgéo quanto aos resultados da disponibilizacdo dos aplicativos, as questdes
abordaram as opinides dos representantes do governo quanto aos beneficios econémicos e

sociais percebidos com o uso dos aplicativos, conforme ilustrado na Tabela 23.

Tabela 23 - Transcri¢ao das respostas quanto aos resultados percebidos

Secretaria/ App Respostas
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AGI — Geral “A parte social que eu estou vendo nessa gestdo agora, 0 governador junto com a
CELEPAR e com o0s 6rgdos, eles estdo popularizando o uso dos aplicativos, nao
deixando algo restrito que nem o Nota Parana, o Nota Parand, o Menor Preco, é bem
legal, mas ndo é popular... ndo é todo mundo que tem... ndo é todo mundo que é
incentivado a usar..

SESP “...quando eu tenho o aplicativo eu consigo atender 2 ou 3 pessoas a0 mesmo tempo,

App 190 PR entendeu? O processo de recepcdo dessa informacéo pra mim, ela, eu consigo trabalhar
com 2 telas e responder uma de cada item, e além da economia de efetivo, e outra coisa,
eu tenho 3 policiais hoje que atendem via telefone tri digito, agora eu passo para 2,
porque eu consigo trabalhar dessa forma, e aquele policial que estava ali, atendendo o
190, ele vai estar contribuindo na rua para o policiamento ... eu tenho integracdo com
prefeituras em que eu mando para a prefeitura o local que estd sem luz publica nas ruas,
o0 que isso melhora pra mim, um local que eu consiga proteger de forma mais, que eu
consiga criar um ambiente mais claro, a incidéncia de crime diminui ...”,

SEFA “...entdo, as pessoas mudam a cultura (...) as pessoas comegam a prestar atencao na nota,

App Nota Parana que maravilha sdo as doaces para as entidades, as 1.500 entidades participantes, e hoje
ele pega o documento fiscal, o papelzinho, e ele vai ler, vai se inteirar, ele vai saber se
recolheu o imposto, vai saber se a mercadoria dele esté ali, entdo, talvez das reclamagdes
que a gente recebe no programa, é que a gente constata que o cidaddo mudou sua cultura,
ele pede mais, a nota fiscal, ele estd mais empenhado em fazer corretamente e exercer
seus direitos de cidadania (...) o resultado, eu tenho uma palestra dos resultados do
Programa Nota Parana (...)no Seminario de Educacéo Fiscal...”

SEED “...econdmico assim, hoje a escola ndo precisa mais imprimir boletins, né, deixa de gastar

App Aula Parana impressora, tinta, enfim, ndo precisa mais fazer isso, e a parte social principalmente a
possibilidade da familia poder acompanhar com o aplicativo na palma da méo, esse
desempenho do aluno na escola, poder receber esses comunicados em tempo real, poder
acompanhar essa questdo da falta né?...”

SEJUF «...0lha é uma forma de ajudar esse trabalhador a conseguir uma colocagdo no mercado,

App Parana Servicos  entdo é uma forma bem importante de geracédo e renda, e de divulgacdo daquele servigo,
entdo, é um encontro de informacdes né, vocé tem aquele contratante e vocé nao tem
aquele prestador de servigo(...) entdo eu acredito ser um aplicativo bem importante,
desde que amplamente divulgado para que o pessoal conheca e passe a utilizar né, hoje
ainda mais com essa questdo da pandemia ...”

SEJUF “Um excelente resultado de impacto social. Muitas entidades ndo tinham um canal para
App Parand Solidrio  solicitar doagdes no estado e pelos apps suas demandas ficaram mais claras.”

Evidencia-se pelas respostas dos participantes da pesquisa, que os beneficios
econdmicos e sociais percebidos nos aplicativos contemplados no estudo, de forma geral, se
referem a reducdo de custo de pessoal, reducdo de gastos com papel, reducdo de tempo de
atendimento, acesso a tecnologia e comunicacao entre 0 Governo e o Estado.

O aplicativo que possui dados sobre resultados é o App Nota Parana, demonstrado na
Gltima apresentacdo da Semana da Conscientizacao Tributaria, promovida pela Secretaria de
Estado da Fazenda, com dados atualizados até outubro de 2020, disponibilizado pela
Secretaria de Estado da Fazenda, que demonstra que a utilizacdo do App Nota Parana além de
atuar como acao de combate a sonegacao fiscal, resulta também em outros beneficios sociais,
como a formalizacdo de empresas, 0 incentivo ao uso da tecnologia com 0s acessos ao App, a
mudanca de vida do cidaddo com os sorteios, 0s valores reaplicados no comércio, que geram
lucros para as empresas e 0 aumento da arrecadacdo que reflete nos repasses para 0s

municipios (Secretaria da Fazenda, 2020).
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Quanto aos resultados econdmicos apurados até outubro de 2019, também
demonstrados na ultima apresentacdo da Semana da Conscientizacdo Tributaria, estdo os
sorteios mensais de 60.113 prémios em dinheiro no valor de R$ 5.000.000,00; a devoluc¢éo de
créditos de R$ 1.981.736.495,00, a participacdo de 3.306.015 consumidores, de 179.340
estabelecimentos, de 1.500 organizagdes sociais e 27 milhdes de CPFs diferentes na nota fiscal
(Secretaria da Fazenda, 2020).

Depreende-se das informacdes constantes das respostas das entrevistas com 0s
representantes das secretarias do Governo do Estado do Parana, que estdo na gestdo dos
aplicativos digitais, que 0os mesmos percebem os resultados econémicos e sociais,
relacionados a cada aplicativo, ressaltando que os servigos disponibilizados nos aplicativos
tém objetivos diferentes e publicos diferentes, bem como também percebem as dificuldades

que envolvem a aceitacdo e utilizacdo desses servigos.

4.3 Entrevistas com os cidadaos

No intuito de responder o terceiro objetivo especifico, para analise da percep¢do dos
cidadaos quanto a utilizacao dos servigos publicos disponibilizados nos aplicativos digitais do
governo do Estado do Parand, foram entrevistados municipes da cidade de Foz do Iguagu —
PR.

A escolha da amostra dos cidadaos foi efetuada de forma aleat6ria, com cidaddos que
utilizam os mesmos aplicativos observados nas entrevistas dos representantes do governo,
resultando na relacdo dos cidaddos descritos na Tabela 24, exceto usuarios do aplicativo 190
PR e do Parana Solidario, que néo foi possivel localizar um cidad&o que tivesse contato com

os referidos aplicativos.

Tabela 24 - Respondentes que utilizam os aplicativos

Aplicativo Cidad&o entrevistado Data das entrevistas
Nota Parana Cidada 03/03/2021
Parand Servicos e Menor Preco Cidadao 03/03/2021
Parana Escola e Aula Parana — Professor Cidada Professora 25/02/2021
Parana Escola e Aula Parana — Aluno Cidadao Aluno 06/03/2021
Parana Escola — Familia Cidadao Mée de Aluno 06/03/2021

Os dados demograficos dos respondentes que participaram das entrevistas da pesquisa,
estédo ilustrados na Tabela 25.
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Tabela 25 - Dados dos Entrevistados

Entrevistados/App Idade Formacdo/Atuacdo Profissional Meio de acesso ao App
Nota Parana 24 anos Empresa familiar Indicagdo de outras pessoas.
Parand Servigos e Menor Preco 24 anos  Engenheiro Civil Internet, TV e amigos.
Escola Parana Professor 54 anos  Professora Rede Estadual de Ensino  Escola

Escola Parana — Aluno 16 anos  Aluno Rede Estadual de Ensino Escola

Escola Parana - Familia 45 anos Funcionaria de Escola Municipal Escola

Para analise das percepcdes dos cidaddos quanto ao uso dos aplicativos
disponibilizados pelo Governo do Estado do Parana, foram observadas as mesmas categorias
estruturadas para as analises das percepcOes dos representantes das Secretarias de Estado,
exceto a dimensao do planejamento, com abordagens relacionadas a utilizacdo dos aplicativos,
ou seja, as categorias de analises que emergiram das entrevistas foram estruturadas em trés

dimensOes: aceitacdo e utilidade, divulgacéo e resultados observados.

4.3.1 Aceitacao e utilidade dos aplicativos

Para analise da aceitagdo dos aplicativos e a percepc¢do quanto a utilidade dos mesmos,
os cidadéos entrevistados foram questionados sobre o acesso e sobre a utilidade do aplicativo
na resolucdo do seu problema ou ainda se atendia sua expectativa com as funcionalidades do
App, sendo que as respostas de forma geral conduzem as percepcBes positivas quanto a

facilidade de acesso e utilidade conforme a finalidade de cada aplicativo, ilustradas na Tabela

26.

Tabela 26 - Transcri¢éo das respostas quanto a aceitagéo e utilidade dos aplicativos

Usuario do Aplicativo

Repostas

Nota Parana

Parana Servicos e Menor Pre¢o

Parana Escola e Aula Parana — Professor

Parana Escola e Aula Parana — Aluno

“Sdo.... sim de facil acesso. (...) Ndo, ndo precisei de ajuda, porque
eles sdo bem sugestivos assim. (...), por exemplo, 0 Nota Parang, que
eu uso bastante (...)”

“Sim, sdo de facil acesso. N&o precisei de ajuda. (...) Semanalmente
para ver se tem créditos no Nota Parand e, ah, digamos que a cada uns
dez dias para ver precos de produtos quaisquer no Menor Prego.”
Hum... para resolver um problema? Eu utilizo o Menor Preco quando
eu tenho um problema...porque eu vou l& e procuro onde estd mais
barato.”

“... depois que vocé pega o jeito, eu falei para os alunos assim: eu
gostei da brincadeira de postar atividades |4, porque ndo tem papel em
casa...”

“Ah, pra mim foi tranquilo, s6 precisa do seu nimero de telefone, do
CGM da escola para acessar ele e pronto. Ele tem uma interface boa,
é tranquilo de entender as coisas l4. (...) Eu uso o aplicativo da Escola
Parané desde antes da pandemia, desde 2018, mais para ver os horarios
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das aulas e as notas. (...)Hoje em dia, o Escola Parana eu uso bem
pouco, mais no final do trimestre para ver qual que é minha média,
minha nota, porque como hoje em dia as aulas séo todas no Meet e no
Classroom, entéo sdo esses dois que eu mais uso.”

Parana Escola — Familia “Eu achei facil, né, ndo precisei da ajuda de ninguém, e assim, eu achei
facil, pra mim foi facil. (...) No aplicativo eu entro assim para ver as
notas, pra ver as faltas, ver as aulas né, as aulas que eles tém né, os
horérios, tudo ali pelo aplicativo (...)”

Na busca de usuérios do aplicativo 190 PR, foi obtido o contato com uma policial
integrante da equipe da Maria da Penha da Guarda Municipal, que informou sobre o “Botdo
do Panico” que é uma funcionalidade langada para uso no aplicativo 190 PR, porém a
entrevistada informou que ndo foi optado pelo aplicativo digital conforme justificativas

transcritas a seguir:

113

.. em caso de mulheres em situagdo de violéncia, o aplicativo ndo teria a rapidez necessaria para
socorrer a mulher, porque vocé vai demorar muito pra fazer isso, por exemplo, vocé liga no 190 e um atendente
vai conversar com vocé e no aplicativo (...) a mulher vai depender de ter espaco no celular, ela vai depender dela
ter crédito para enviar, ela via precisar saber ler e escrever bem , ela vai ter que saber se expressar bem, ela vai
ter que ter acesso ao nimero da medida protetiva dela, entéo, pra que ela tenha acesso ao aplicativo, ela vai ter
que abrir a internet, escrever, tem as mulheres de idade ja, que tem dificuldade, que ndo basta que a gente tenha
a informatica ao nosso dispor, a gente ter os meios de operar essa informatica,(...) a escolha pelo botdo do panico
e ndo o aplicativo como é da PM porque n6s pensamos que ndo iriamos contemplar todas as mulheres que
precisam da ajuda rapida, no caso de descumprimento da medida protetiva (...)

Necessario ressalvar que o posicionamento da guarda municipal na op¢éo do aparato
fisico ao invés do aplicativo mével foi pontual, justificado pelas condi¢des das mulheres com
medidas protetivas locais.

Os demais cidaddos entrevistados responderam que os aplicativos sdo de facil acesso
e de utilidade conforme as funcionalidades dos mesmos, corroborando com a pesquisa de
Creustzberg (2018) que evidenciou que os sistemas de governo mével foram avaliados como

Uteis, faceis de usar, confiadveis e convenientes.

4.3.2 Divulgacéo dos aplicativos

Para analisar a percepcao dos cidaddos entrevistados foram efetuadas perguntas sobre
qual foi o meio pelo qual teve conhecimento do aplicativo e se conversam com outras pessoas

sobre o aplicativo, tendo as respostas comportamentos diversos, de acordo com a Tabela 27.

Tabela 27 - Transcricéo das respostas quanto a divulgacao

Usuario do Aplicativo Repostas
Nota Parana IndicacBes de outras pessoas que ja utilizavam os aplicativos.
(...)Sim, converso. Por exemplo: das atualizagdes que tem em cada
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Parana Servicos e Menor Preco

Parana Escola e Aula Parana
Professor

Parana Escola e Aula Parana — Aluno

Parana Escola — Familia

aplicativo, se estou utilizando ou ndo, indico para alguém, as
pessoas indicam pra mim também... acho que ¢ isso.”

Foi por mim mesmo... por saber do aplicativo por tv e internet e
utilizar eles. (...) Sim, inclusive cuido do Nota Parand dos meus
avos.

“Se ¢ uma novidade, se ele esta implantando isso, ele vai aprender
com o caminhar...se ele colocou de uma determinada maneira e 0s
professores comegam a reclamar, ele foi corrigindo aos poucos
também...conseguiu melhorar muito, mas ainda acho tem muita
coisa pra fazer...mas muitos que estao la dentro das secretarias, ndo
sabem como é uma sala de aula, ndo sabem a situacdo nem nada,
mas eu acho que pelo menos ouvir as reclamagdes e tentar arrumar
de um jeito ou de outro, eles estdo fazendo...desde que comegou, ele
nao ficou parado, foi acertando...”

“Fiquei sabendo desse aplicativo pela Diretora, na escola. (...) Hoje
em dia ndo tenho tanto contato com meus amigos de antes, de antes
de iniciar essa pandemia, mas que eu lembre de um, é um amigo
meu da escola la que ndo conseguiu acessar, ele ndo me falou bem
porque, mas ndo conseguiu acessar, dai foi pegando as trilhas na
escola.”

“Foi através da escola.”

Evidencia-se nas respostas que 0 acesso aos aplicativos foi por necessidade de uso da

funcionalidade por determinacéo do Governo (Escola Parana ou Aula Parana) nos quais o App

foi divulgado pela Secretaria de Estado, gestora do aplicativo e os demais, por interesse

proprio do cidadéo.

4.3.3 Resultados da utilizacdo dos aplicativos

Para andalise das percepcdes dos cidaddos quanto aos resultados da utilizacdo dos

aplicativos, as perguntas das entrevistas se referiam aos beneficios econdmicos e sociais

relacionados aos ganhos e melhorias gerados pelo uso dos aplicativos, e de forma

generalizada, os usuarios respondentes citaram as facilidades da informag&o no celular, a ndo

necessidade de deslocamento para resolver problemas para si proprios e para 0 governo,

conforme Tabela 28.

Tabela 28 - Transcricdo das respostas quanto aos resultados da utilizacdo dos Apps

Usuario do Aplicativo

Repostas

Nota Parana

“Eu acho que sim, porque por exemplo, se eu tivesse que utilizar
algum aplicativo para resolver algum tipo de problema sem o
aplicativo, no caso, eu teria que ir em algum lugar, entdo tem esse
deslocamento para chegar até o local, tem toda a burocracia que
precisa enfrentar pra conseguir resolver alguma coisa especifica,
quando eu ja posso resolver pelo aplicativo, na minha casa, por
exemplo. E eu acho que para o governo, da mesma forma também
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ficou mais facil, porque reduz o custo de funcionarios, por
exemplo, que vdo trabalhar com isso e a demanda de pessoas
procurando para resolver seus problemas, quando € mais fécil
direto pelo telefone, ou pelo dispositivo movel.”

Parana Servicos e Menor Preco Sim, eu acho que é muito mais facil vocé conseguir... pelos que eu
utilizo né... vocé consegue pesquisar 0s pre¢os todos ali, vocé
consegue ver... fazer os orcamentos com aquele Parand Servigos,
consegue fazer orcamento direto pelo aplicativo, entdo vocé tem
uma facilidade assim... de encontrar valores né... e vocé consegue
ver quanto vocé esta poupando, colocando 14, por exemplo, o CPF
na nota, porque dai na pontuacéo... na pontuagdo ndo... no extrato
I4 da sua conta, vocé vé tudo que vocé ja recebeu de volta com
prémios ou com o0 que volta mesmo da nota.(..) Sim...
principalmente no Nota Parana... tudo que ja voltou e com os
prémios que eu ganhei.(...) ...ah, vocé consegue incluir contatos de
muitos trabalhadores que estdo |4 que eu ndo teria acesso se ndo
fosse pelo aplicativo, porque eu ndo tenho conhecimento e I4 vocé
consegue filtrar por regido... achei muito legal né... que vocé
coloca a regido que vocé vai ter o servigo e ele ja orienta, ele
colocar os trabalhadores que estdo proximos né.”

Parand Escola e Aula Parana —Professor  “Sim, o legal pra mim seria, todos os alunos em sala de aula,
presencial e isso ai uma ferramenta a parte pra me ajudar a fazer
tarefa de casa, trabalho que eles véao responder tudo 14, recuperacédo
la(.).”

Parana Escola e Aula Parand — Aluno “Pra mim, no caso do aplicativo ele me ajudou é mais a facilidade,
eu tenho tudo na minha méo, como no caso uso muito o celular,
entdo é muito simples, ndo preciso estar correndo atrds de ninguém
né, porque no celular posso ver os horarios das minhas aulas, posso
ver minha nota, fazer o calculo do resultado final e assim e do
governo acho que pode ajudar bastante pela economia, por causa
do aplicativo, vai ter menos funcionarios da escola, eu acho.”

Parana Escola — Familia “Economia eu ja ndo falo nada, mas se ele esta indo para a escola
né, ja vem a notificagdo, se ele faltou, se ele esta nas aulas né,
ajudou sim, a estar por dentro dos horérios, das aulas, nessa parte
foi muito atil né.(...) Facilitar, facilita né, pra vocé estar por dentro,
apesar que meus filhos, os dois, eles tem essa responsabilidade do
horério , de estudar né, entdo, assim, e eu sempre fui presente, eu
acho assim, seria bom a gente ter acesso a escola também, ndo sé
pelo aplicativo, apesar que no meu caso, eu ndo tenho esse
problema né de o filho falar que vai para a escola e ndo ir, de ndo
fazer as tarefas, entdo nesse caso eu ndo tenho problema, mas que
é bom voce estar participando pessoalmente, é 1dgico, é melhor.

Considerando que cada aplicativo oferece determinado servigo para usuarios
especificos, evidencia-se que os resultados observados sdo direcionados a satisfacdo na

resolucéo de seus problemas e de ganhos reais, como é o caso do Nota Parana.

Assim, depreende-se das entrevistas com os cidaddos, que 0s mesmos percebem
resultados positivos dos servigos disponibilizados em aplicativos moveis, e que alguns
servicos no formato digital ainda estdo sendo assimilados pelos usuarios, em razdo das
mudancas exigidas pela pandemia do COVID-19, e os resultados observados na utilizagéo,
ainda ndo possuem uma avaliacdo definida, como o caso da Aula Parana, com as aulas por

aplicativos sem o contato presencial do professor, e as mudancas relativas a entrega dos
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boletins escolares, que cessa uma cultura de relacionamentos presenciais entre pais e
professores, ainda que originadas de uma obrigacéo escolar.

Dessa forma, de acordo com as respostas dos cidaddos entrevistados e usuarios dos
aplicativos, participantes desse estudo, comprovou-se que a utilizacdo dos servicos publicos
disponibilizados nos aplicativos digitais gera algum tipo de beneficio econémico conforme

ilustrado na Tabela 29.

Tabela 29 - Percepc0es sobre os beneficios econdmicos

Cidadao Cidadao Cidadao Cidadao Cidaddo Cidadao

App Sim Nido Sim Nido Sim Ni Sim Nd Sim N Sim Néo

Nota Parana Sim - - - - - - - - - - -
Parana Servigo Sim - - - - - - - - - - -
Menor Preco - - Sim - - - - - - - - -
Parana Servicos - - Sim - - - - - - - - -
Parand Escola - - - - Sim - - - - - - -
Parana Professor - - - - - - Sim - - - - -
Parana Aluno - - - - - - - - Sim - - -
Parang Familia - - - - - - - - - - - Nio

Nota: Dados da pesquisa (2021)

Nas respostas dos entrevistados foram apontados como beneficios econémicos, 0
retorno do ICMS da Nota Parand, a economia de tempo e deslocamento na utilizagdo dos
servicos por aplicativos, no caso do Parané Servigos e Menor Preco, e provavel economia de
recursos publicos na disponibilizacdo dos servi¢cos por meio digital, de forma geral.

Quanto aos beneficios sociais percebidos pelos usuarios dos servigos publicos
disponibilizados nos aplicativos moveis, evidenciou-se que os cidaddos entrevistados

identificaram algum tipo de beneficio social, conforme ilustrado na Tabela 30.

Tabela 30 - Percepcdes sobre os beneficios sociais

Cidadao Cidadao Cidadao Cidadao Cidaddo Cidadao

App Sim Nio Sim Nio Sim Ni Sim Ndo Sim N&o Sim Néo

Nota Parana Sim - - - - - - - - - - -
Parana Servigo Sim - - - - - - - - - - -
Menor Preco - - Sim - - - - - - - - -
Parand Servicos - - Sim - - - - - - - - -
Parand Escola - - - - Sim - - - - - - -
Parana Professor - - - - - - Sim - - - - -
Parana Aluno - - - - - - - - Sim - - -
Parana Familia - - - - - - - - - - Sim -

Nota: Dados da pesquisa (2021)

Nas respostas dos entrevistados foram apontados como beneficios sociais, a redugéo

da burocracia; a possibilidade de insercdo de profissionais no mercado de trabalho, no caso
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do Parana Servicos; o0 acompanhamento dos pais no desempenho e participacao dos filhos nas
aulas, no caso dos aplicativos da Educacdo; e de forma geral, a insercdo dos cidaddos nos
meios digitais, uma vez que os cidad&os entrevistados demonstraram facilidade de acesso e

reconheceram a utilidade dos aplicativos.

4.4 Percepc0es sobre aplicativos digitais e as teorias do estudo

O estudo foi fundamentado pela Teoria da Agéncia, contextualizado no problema da
Agéncia no setor publico na dimensdo da assimetria informacional e na dimensdo dos
diferentes horizontes de planejamento observados nos resultados das politicas publicas
(Oliveira e Fontes Filho, 2017).

Quanto a fundamentagdo do estudo na Teoria dos Custos de Transacao, o estudo foi
contextualizado no oportunismo presente nas acGes dos agentes econdmicos decorrente da
manipulacdo das assimetrias da informacao, considerando que os Agentes detém privilégios
sobre as informacdes, em relacdo ao Principal, e esses privilégios podem impactar nos
resultados das politicas publicas (Peixe et al., 2020).

Considerando que a Teoria dos Custos de Transacao deriva da Teoria Institucional da
Agéncia, que por sua vez, junto com a Teoria Econdmica da Agéncia, sdo as bases tedricas da
Teoria da Agéncia (Dal Vesco, 2013), nesse estudo alguns fundamentos das teorias foram
alinhados para fins de evidenciar a existéncia de conflitos decorrentes da assimetria
informacional e a existéncia dos custos de transacao relativos a esses conflitos.

Para identificar os conflitos de assimetria informacional e o custo de transacao desses
conflitos foram realizadas entrevistas com os gestores (Agente) e com os usuarios (Principal)
dos servicos publicos disponibilizados em aplicativos méveis.

Evidenciou-se nas entrevistas com os gestores dos aplicativos do Governo do Estado
do Parand que compde a amostra deste estudo, que o ambiente institucional, de forma
setorizada, decide sobre os servicos que serdo disponibilizados nos dispositivos digitais e as
funcionalidades sdo entregues para o uso da populacao, cuja divulgacdo desses servigos segue
caminhos diferentes.

Evidenciou-se também que os gestores percebem as dificuldades dos usuarios na
utilizac&o dos aplicativos, sejam de ordem cultural, econémica ou financeira, de acordo com
cada aplicativo, e essas dificuldades ou limites podem restringir as oportunidades que a

instituicdo teria de realizar transagdes entre os Agentes (Miranda et al., 2010).
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De outro lado, os usuérios dos aplicativos demonstram aceitacdo dos servicos
disponibilizados nos aplicativos digitais, os consideram de facil acesso e Uteis naquilo que se
propde, considerando que os aplicativos observados no estudo tém objetivos, funcionalidades
e usuarios diversos.

Depreende-se das analises das entrevistas que estdo presentes os conflitos da
assimetria informacional pontuados pela Teoria da Agéncia, uma vez que as relacdes
percebidas na disponibilizacdo e utilizacdo dos aplicativos denotam dificuldades relatadas
tanto pelos gestores quanto pelos usuérios dos aplicativos digitais, todavia percebe-se também
a preocupacdo do governo com essas dificuldades e interesse do cidaddo na utilidade dos
aplicativos para facilitar seu dia a dia.

De outro lado, esses conflitos podem gerar novos custos de transacdo, considerando
que os ajustes nos sistemas, o desuso dos aplicativos e principalmente o desconhecimento
sobre os servicos que sdo disponibilizados em aplicativos digitais, exigem novos
planejamentos e novas campanhas, ou seja, novas agdes que podem implicar em aumento dos
custos de transacao.

O App Nota Parand apresenta resultados econémicos e sociais, considerando a
distribuicdo de créditos e de sorteios, traduzidos em nimeros e estd em constante atualizagao
e divulgacdo, com certa resisténcia dos usuérios pelas incertezas quanto aos seus dados de que
sdo inseridos no sistema, porém o cidaddo que utiliza o aplicativo sem essas incertezas esta
satisfeito com o App, no que se refere a facilidade de uso e os resultados obtidos com o retorno
dos recursos financeiros e sorteios, ou seja, o aplicativo estimula o cidadao a utiliza-lo, e
percebe-se minimizagdo dos conflitos da assimetria informacional e consequente redugédo dos
custos de transacéo.

O App Escola Parana Aluno e Familia, apesar de nédo ter adesdo da totalidade dos
alunos e pais, atinge o objetivo proposto de disponibilizar informacGes sobre os horérios das
aulas, disciplinas matriculadas, faltas e boletins, sendo bem aceito pelos pais e alunos, que sdo
os usuarios exclusivos do aplicativo, o que evidencia minimizagao dos conflitos entre o gestor
publico e o cidadao, e consequente reducao dos custos de transacao.

O App Aula Parand, desenvolvido para atender os alunos para assistir as aulas durante
a pandemia do COVID — 19 atinge seu objetivo proposto e é de fécil acesso, considerando que
os alunos acessam as aulas pelo aplicativo, sendo os alunos da rede estadual de ensino os
usuarios exclusivos do aplicativo, ndo se percebendo nesse App conflitos entre o gestor e 0

cidadao.
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O App Parana Servigos foi lancado para atender os profissionais autbnomos, nao
contemplados pelo atendimento das agéncias dos trabalhadores, porém desenvolvido com o
objetivo de inserir esses empreendedores no mercado de trabalho, e apesar da ressalva quanto
as exigéncias do Cadastro de Seguranga do Governo, que pode dificultar o acesso ao aplicativo
por alguns prestadores de servico, o aplicativo foi considerado de facil acesso e utilizagdo pelo
usuario do aplicativo, porém essa ressalva sinaliza conflitos entre a administracao e o cidadao,
e consequente aumento dos custos de transagao.

Assim, confirmou-se nas respostas dos entrevistados, conflitos existentes entre o
governo e o cidaddo percebidos em razdo da disponibilizacdo dos servi¢os publicos na

plataforma digital para aplicativos moveis, descritos na Tabela 31.

Tabela 31 - Conflitos de assimetria informacional observados no estudo

App Descricdo resumida das falas das entrevistas

Parand Servigos Falta de divulgagdo periddica ou constante

190 PR Conflitos internos de aceitacdo do servigo

Parana Escola (Aluno e Familia) Desinteresse no acesso ndo ser obrigatério

Parana Servicos e Nota Parana Desinteresse no acesso por falta de habilidade tecnolégica
Parand Escola (Aluno e Familia) Problemas financeiros para adquirir o dispositivo movel

Desta forma, observou-se nas falas das entrevistas dos representantes do governo do
Estado do Parana e gestores dos aplicativos de servicos publicos, que os conflitos que
envolvem a assimetria informacional podem resultar na morosidade na utilizacdo desses
servigos ou ainda, no desuso dos servigcos pelo meio digital, podendo causar impactos
negativos nessa importante acdo de governanca de aproximacéo do governo-cidadéo.

Por outro lado, demonstrou-se nas respostas dos cidadaos entrevistados, que o governo
tem buscado minimizar esses conflitos com acdes percebidas pelos usuarios dos servigos
publicos digitais, diretamente nos aplicativos utilizados pelos cidaddos que participaram da
pesquisa, conforme demonstrado na Tabela 32.

Tabela 32 - Medidas de mitigacao dos conflitos observadas no estudo

App Descricdo resumida das falas das entrevistas

Parana Escola (Aluno e Familia) Divulgacdo dos diretores de escolas para uso do app e insercdao dos
pais nas tecnologias

Paranda Servicos e Nota Parana Atualizacdo de novas funcionalidades

Parand Escola (Professor) Ajustes de procedimentos inadequados no app

Das entrevistas notou-se que os cidaddos percebem a intengdo do governo em
proporcionar acessibilidade a determinados servicos publicos como ferramenta de

aproximacéo do Estado com o cidadéo.
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O estudo evidenciou conflitos decorrentes da assimetria informacional, de acordo com
os relatos dos gestores dos apps, que podem influenciar negativamente na geracdo de
beneficios sociais e econdmicos da utilizacdo dos aplicativos, porém tambeém foram
observadas no estudo algumas medidas de mitigacdo desses conflitos, percebidas pelos
usuarios dos servigos publicos, que podem influenciar de forma positiva na geracdo de
beneficios econdmicos e sociais decorrentes da utilizacdo dos servicos publicos por meio dos

aplicativos digitais.
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5 Conclusédo

De forma geral, as entrevistas com 0s representantes do governo relativos aos
aplicativos Nota Parana, 190 PR, Escola Parana - Professor, Escola Parana Aluno e Familia,
Aula Parand, Parané Servicos e Parana Solidario evidenciaram que a gestdo desses aplicativos
estd em constante evolugdo para acompanhar as novas demandas que vao surgindo,
especialmente as decorrentes da Pandemia do COVID-19, visando a economia de recursos
publicos e agilidade na prestagdo dos servicos.

De outro lado, percebe-se que o cidaddo tem interesse na utilizacdo dos aplicativos,
desde gque obtenha algum tipo de ganho que o estimule a continuar acessando os aplicativos,
ressaltando que o publico de cada tipo de App € especifico, exigindo motivacdo continua para
acessar e utilizar os servicos disponibilizados.

Essa motivagdo continua depende das politicas publicas dos administradores publicos,
que podem ser afetadas pelas mudancas de gestdo, uma vez que os planos de governo mudam
conforme cada gestor eleito, e apesar do governo digital ser uma exigéncia federal, esses
incentivos para usar 0s servicos por aplicativos digitais ou ainda, a divulgacdo desses Apps,
precisa necessariamente estar contemplados nos planos de governo.

Os conflitos entre a administracdo publica e os cidadaos geralmente sdo resultantes de
politicas publicas ndo compreendidas pelos cidaddos ou nédo aceitas da forma como foram
planejadas e colocadas em funcionamento, resultantes das controvérsias entre as perspectivas
do cidaddo e dos planos do administrador, conflitos esses estudados pelas teorias apresentadas
nesta pesquisa.

Como resposta ao problema da pesquisa, evidenciou-se pelas entrevistas realizadas
que a disponibilizacao dos aplicativos digitais moveis pelo governo do Estado do Parana pode
gerar beneficios econdmicos e sociais, e um dos aplicativos mais relevantes com resultados
econdmicos € o App Nota Parana, que além dos resultados financeiros também apresenta
geracdo de beneficios sociais com a contribuicdo de acdo de combate a sonegacéo fiscal.

Os demais aplicativos observados no estudo podem gerar beneficios econdmicos e
sociais, tanto do ponto de vista dos gestores quanto dos cidaddos, considerando que todos 0s
entrevistados apontaram algum beneficio percebido pela utilizagdo dos aplicativos.

Além da geragdo de beneficios econémicos e sociais, a disponibilizacdo e utilizacdo

dos aplicativos podem contribuir para a minimizagdo dos conflitos entre a administragao
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publica e reducdo dos custos de transacdo, em algumas situacdes, considerando que 0s
servigos publicos disponibilizados sdo utilizados pelos cidaddos e atendem os seus objetivos.

Os relatos dos entrevistados gestores dos aplicativos e dos cidaddos entrevistados
evidenciaram que ambos percebem a necessidade de interacdo tecnoldgica e que o dispositivo
celular é o meio mais adequado para essa interacdo, e também que servigcos publicos
disponibilizados em aplicativos moveis colaboram para a economia de recursos publicos e de
recursos do cidadao.

Também se percebeu nas falas dos entrevistados, governo e cidaddo, que as
dificuldades enfrentadas na utilizacdo dos aplicativos podem se resumir a duas situacdes
pontuais: habilidade no uso dos apps e condi¢des financeiras para adquirir os dispositivos
moveis, dificuldades essas que exigem dos governantes novas politicas publicas relacionadas
a incluséo digital.

O estudo apresentado nessa pesquisa ndo pretende exaurir as discussdes sobre o tema,
principalmente pelas limitacGes ocorridas durante a fase das entrevistas, resultantes das
dificuldades de contato com as pessoas, por conta da pandemia do COVID-19 e a falta de
conhecimento dos cidaddos na utilizagdo de alguns aplicativos.

A principal limitacdo do estudo qualitativo foi a obtencdo dos dados através das
entrevistas autorizadas, e nesse estudo, além dessa limitacdo base dos estudos qualitativos,
também a limitacdo imposta pelo isolamento social da Pandemia do Covid 19, que tem se
estendido desde margo de 2020, dificultou 0 acesso aos entrevistados de tal maneira que foi
escolhida a abordagem de um entrevistado por aplicativo, para viabilizar a coleta das
informac0es e a concluséo do estudo.

Como sugestdo para estudos futuros, a analise dos impactos orcamentarios e
financeiros que os aplicativos digitais moveis podem gerar nas contas publicas, ou ainda a
analise das percepcOes dos governos e cidaddos, sobre a Gtica de outras teorias alinhadas ao

estudo da area publica.
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Apéndice A

Pré-teste das entrevistas

Bloco | — Dados do entrevistado
Data da entrevista:

Horério:

Meio:

Entrevistado:

Bloco Il — Questdes norteadoras da entrevista
Objetivo da entrevista: informacdes gerais sobre 0 governo movel no Estado do Parana

1. Quantos servicos sdo disponibilizados ao cidaddo que podem ser acessados por
dispositivos moveis?

Qual a diferenca entre o Servicos PIA e os demais Aplicativos?

Servico efetivo x informag6es? Mapeamento dos servigos?

Quais sdo os 6rgdos envolvidos com o programa?

Quem sdo as pessoas envolvidas diretamente com o programa?

Sabe se tem estatisticas sobre a utilizacdo dos servi¢os? Quem tem essas informacdes?

N o oA W N

Sabe se tem acompanhamento de economia de recursos orcamentarios e financeiros em
razdo da implantacéo desses servi¢os? Qual é o 6rgdo ou a pessoa responsavel por essas

informacdes?
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Apéndice B

Questdes norteadoras das entrevistas aos representantes do governo do parana

Bloco | — Apresentagdo da pesquisa

O estudo estd sendo desenvolvido no Programa de POs-Graduagdo Stricto Sensu de
Contabilidade, na Universidade do Oeste do Parana — UNIOESTE, campus Cascavel por mim,
Kelly Renata Mariani Kozievitch, sob orientacdo do Prof. Dr. Gilmar Ribeiro de Mello, como
requisito do trabalho final de concluséo do curso de mestrado.

A dissertagdo tem por tema governo movel ou m-gov, sob o titulo “Governo movel:
percepcdes sobre os aplicativos digitais moveis no Estado do Parana”, e pretende analisar as
percepcdes dos gestores e dos cidaddos quanto aos aplicativos digitais disponibilizados pelo
Governo do Estado, bem como relacionar essas percepg¢des com os fundamentos da Teoria da
Agéncia e a Teoria dos Custos de Transacdo, consideradas teorias de base para os estudos
relacionados a area publica.

Bloco Il — Dados do entrevistado

1. Funcionério concursado ou comissionado.

2. Idade e tempo de carreira.

3. Formagcéo profissional.

4. Quanto tempo de acompanhamento ou participacdo dos projetos m-gov.

Bloco 111 — Questdes norteadoras para responder o 2° objetivo especifico

Objetivo especifico: Compreender a percepgdo dos representantes do governo das areas
especificas quanto aos beneficios econdmicos e sociais gerados da disponibilizacdo dos
aplicativos digitais moveis da plataforma do governo mavel.

Questoes Fundamentacao
1. Como foi o processo de planejamento e desenvolvimento da | Respondente do pré-
plataforma governo mével? teste (2020)

2. Os cidaddos participaram de alguma forma do planejamento | Kelly Kiyumi Shigueno
ou testes de viabilidade dos apps disponibilizados pelo governo? | (2016)

3. Como ¢ o processo de divulgacdo do App? Respondente do pré-
teste (2020)

4. Como voce percebe a aceitacdo do cidaddo quanto a utilizacdo | Julian Creutzbergue
do App? (2018)
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5. Vocé acha que os acessos aos Apps podem ser facilitados ou
prejudicados pelas competéncias digitais dos cidaddos?

Marcelo Henrique de
Aratjo e Nicolau
Reinhard (2013)

6. Quais foram/sao as maiores dificuldades e riscos enfrentados

Leandro Mitsuo

pela implementacgdo dos Apps? Hanada (2015)
7. Quais foram/sdo as oportunidades de sucesso observadas na | Leandro Mitsuo
implantagdo dos Apps? Hanada (2015)
8. Vocé percebe beneficios econdmicos e sociais resultantes da | Autora do estudo (2020)
disponibilizacdo dos Apps?
9. O app PIA — Programa Inteligéncia Artificial lancado em | Autora do estudo (2020)

novembro de 2018 trouxe a prerrogativa de unificacdo dos
servigos digitais do governo. Como vocé visualiza essa
unificagdo dos sistemas?

OBS.: As questdes norteadoras das entrevistas efetuadas com os representantes do governo
do Estado do Parand, foram adaptadas de acordo cada aplicativo objeto das entrevistas.
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Apéndice C

Questdes norteadoras para a entrevista com os cidaddos usuarios dos apps do governo
do estado do parana

Bloco | — Apresentacdo da pesquisa

O estudo esta sendo desenvolvido no Programa de Pos-Graduacdo Stricto Sensu de
Contabilidade, na Universidade do Oeste do Parana — UNIOESTE, campus Cascavel por mim,
Kelly Renata Mariani Kozievitch, sob orientacdo do Prof. Dr. Gilmar Ribeiro de Mello, como
requisito do trabalho final de concluséo do curso de mestrado.

A dissertacdo tem por tema governo movel ou m-gov, sob o titulo “Governo movel:
percepgdes sobre os aplicativos digitais mdveis no Estado do Parana”, e pretende analisar as
percepcdes dos gestores e dos cidaddos quanto aos aplicativos digitais disponibilizados pelo
Governo do Estado, bem como relacionar essas percepc¢des com os fundamentos da Teoria da
Agéncia e a Teoria dos Custos de Transacéo.

Bloco Il — Dados do entrevistado

1. Idade
2. Formacéo profissional.
3. Atuacdo profissional.
4. O acesso aos aplicativos digitais:
a) foi comentéario de alguém
b) foi através das feiras de cidadania
c) foi por iniciativa prépria
d) foi na faculdade ou no trabalho
e) outro

Bloco 111 — Questdes norteadoras para responder o 3° objetivo especifico

Objetivo especifico: Compreender a percepcdo dos usuarios dos aplicativos digitais moveis
quanto a utilidade, qualidade, acessibilidade, facilidade de uso, e quanto aos beneficios
econdmicos e sociais.

1. Abordagem sobre a utilidade e qualidade dos apps

a) Qual o servico ou informacao vocé utilizou para resolver algum Lima (2016)
problema? Creutzberg (2018)
b) Com qual frequéncia vocé acessa 0s apps do governo movel no seu
tablet/celular?
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¢) Vocé conversa com seus colegas e familiares sobre os aplicativos
do governo estadual?

2. Abordagem sobre a acessibilidade e facilidade de uso dos apps

apps do governo movel? Quais?
b) Vocé obteve algum beneficio econdmico utilizando os apps do
governo do estado? Qual?

a) Vocé considera que os apps do governo movel sdo de facil acesso? | Lima (2017)
b) Vocé precisou de ajuda de outra pessoa para baixar os aplicativos
e acessar 0s Servigos?
c¢) Voce utilizou o contato telefénico disponiveis nos apps para
demais informagdes?
3. Abordagem sobre os beneficios econémicos.
a) Vocé percebe a existéncia de beneficios econdmico na utilizagdo | Silva (2012)
dos apps do governo? Quais?
b) Vocé obteve algum beneficio econdmico utilizando os apps do
governo do estado? Qual?
4. Abordagem sobre os beneficios sociais.
a) VVocé percebe a existéncia de beneficios sociais na utilizacdo dos Silva (2012)

5. Abordagem sobre os conflitos da assimetria informacional

a) Na sua opinido, as informacdes divulgadas nos apps séo de facil
entendimento?

b) Qual seria a sua sugestdo de servicos a serem disponibilizados nos
apps do governo movel? Sabe se tem um canal no app para esse tipo
de sugestédo?

Creutzberg (2018)

6. Abordagem sobre os conflitos dos custos de transagéo

a) Na sua opinido, o que o governo deseja com a disponibilizacéo
dos aplicativos moveis?

b) Na sua opinido, é necessario que o governo invista em acdes para
capacitar os cidadaos na utilizagdo dos apps do governo movel?

Manica (2009)
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Apéndice D

Documentos de apresentacéo da pesquisa para os agendamentos das entrevistas

1. Carta de Apresentacao
Foz do Iguacu, 01 de fevereiro de 2021.

Saudacdes,

Meu nome é Kelly Renata Mariani Kozievitch, resido a Rua dos Eucaliptos, 312 — Bairro
Bourbon, Foz do Iguacu-Pr, e sou mestranda do Curso de P6s-Graduacdo de Contabilidade nivel de
mestrado, da Universidade do Oeste do Parand — UNIOESTE do campus de Cascavel, conforme
comprovante apenso, e estou desenvolvendo minha dissertagdo intitulada “Governo Movel:
percepcdes sobre os aplicativos digitais do Estado do Parana”, sob orientagdo do Prof. Dr. Gilmar
Ribeiro de Melo, conforme contatos iniciais por e-mail e WhatsApp com a Sr.2 Silvania da Silva e

Sr.8Juliana Jardim, da Casa Civil, bem como, para os Srs. Leonardo Franscheschi e André Telles.

O objetivo do estudo é analisar as percepcdes dos representantes do Governo do Estado do
Parana e dos representantes dos cidaddos sobre os beneficios econdmicos e sociais resultantes da
utilizacdo dos aplicativos digitais moveis disponibilizados pelo governo, e relacionar com 0s

fundamentos da Teoria da Agéncia e da Teoria dos Custos de Transacao.

Para instrucdo da pesquisa, serd necessario realizar entrevistas com representantes do governo
das areas com aplicativos digitais moveis disponiveis e com conhecimento dessas tecnologias, e para
tanto, gostaria do apoio dessa Casa Civil para providenciar a indicagio das pessoas e 0 agendamento
das entrevistas de forma presencial ou remota, por conta da pandemia, conforme ja informado nos

contatos anteriores por e-mail, call e WhatsApp.

De acordo com o0s servigos publicos disponiveis nos app’s, as areas de interesse para as
entrevistas seriam: Superintendéncia Geral de Inovacéo; Secretaria de Estado da Fazenda; Secretaria
de Estado da Justica, Familia e Trabalho; Secretaria de Estado da Seguranca Publica; Secretaria de
Estado da Salde; Secretaria de Estado da Comunicacdo Social e da Cultura; e Secretaria de Estado da

Educacéo e Esportes.

Segue apenso a esta carta, 0 resumo do estudo e a declara¢do de matricula, e, desde ja, me

coloco a disposicdo para a juntada de demais documentos e/ou informacdes.

Foz do Iguagu, 01 de fevereiro de 2021.

Kelly Renata Mariani Kozievitch
(45) 98823-4337
kellyrenata@udc.edu.br
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2. Resumo da Pesquisa

Nivel: Mestrado

Area de concentragdo: Controladoria

Linha de Pesquisa: Contabilidade Financeira e Finangas
Tema do estudo: Governanga publica/aplicativos digitais
Professor Orientador: Dr. Gilmar Ribeiro de Mello

Resumo da dissertacdo — Kelly Renata Mariani Kozievitch (Turma 2018)

Titulo: Governo mdvel: percepcdes sobre os aplicativos digitais moveis no Estado do

Parana

Pergunta: Os aplicativos digitais disponiveis no governo do Estado do Parané para uso em

dispositivos moveis podem gerar beneficios econémicos e sociais?

Objetivo Geral: O objetivo desse estudo € verificar os efeitos na geracdo de beneficio
econdmico e social resultantes da utilizacdo de aplicativos digitais moveis disponibilizados
pelo Estado do Parana sob a percepgdo do governo e do cidaddo paranaense.

Objetivos Especificos:

1. Identificar os aplicativos digitais mdveis disponibilizados pelo governo do Estado do
Parana na plataforma do governo movel;

2. Compreender a percepc¢do dos representantes do governo das areas especificas quanto aos
beneficios econdmicos e sociais da disponibilizacdo dos aplicativos digitais mdveis da
plataforma do governo movel,

3. Compreender a percepcdo dos usuérios dos aplicativos digitais moveis quanto a utilidade,

qualidade, acessibilidade, facilidade de uso, e quanto aos resultados econémicos e sociais.

Metodologia: pesquisa qualitativa, estudo de caso, com entrevistas semiestruturadas e analise

de conteldo.

Fundamentacéo tedrica: relacionar a percep¢do dos governantes e cidaddos quanto aos
dispositivos digitais moveis do governo com os fundamentos da Teoria da Agéncia e da Teoria

dos Custos de Transacao.
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3- Declaragédo de Matricula no curso

uniceste PARARA
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Declaramos que ofa) alunaja) KELLY RENATA MARIANI KOZIEVITCH, portadan]s)
do RG N 41172070 estd MATRICULADO no Programa de Péds-Graduacio em
Comabilidade - Mestrado - Arsa de Concentracio: Comtroladoria, Linha de
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Minisierial n. 600, de 14032018 - Publicada no D.OU. de 1B0&2010.
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