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RESUMO

FRANCEZ, S. C. (2020). Planejamento estratégico de uma instancia de governanca
regional: estudo de caso da Adeturoeste. Dissertacdo de mestrado, Universidade Estadual do
Oeste do Parang, Cascavel, PR, Brasil.

Este estudo teve como objetivo formular acdes para a implementagéo de um planejamento
estratégico na Instancia de Governanca Regional - Adeturoeste (Agéncia de Desenvolvimento
Turistico da Regido Oeste do Parana). A metodologia utilizada foi um estudo de caso com a
utilizacdo das ferramentas CANVAS e Analise SWOT. As informacGes foram coletadas a
partir da participacdo de assembléias com a diretoria e associados, além de troca de e-mails e
mensagens por WhatsApp, especialmente, em reunibes com a secretaria executiva. Os
resultados apontaram as fragilidades (fraquezas e ameacas) existentes na organizacdo, que
devem ser tratadas com prioridade, especialmente no que se refere a buscar uma sede
administrativa com infraestrutura e buscar novos cadastramentos visando aumentar Seus
recursos financeiros. Por outro lado, foi observado também que ha uma ampla gama de
oportunidades a serem exploradas e que podem proporcionar melhorias na perfomance da
agéncia e promover o desenvolvimento do turismo de toda regido. Sugere-se que sejam
realizadas pesquisas em outras Instancias de Governanga Regional para comparagdo de
diferentes realidades e acompanhamento da implantacdo das sugestbes oferecidas para a
Adetur.

Palavras-chave: Planejamento estratégico; Estratégia; Turismo.



ABSTRACT

FRANCEZ, S. C. (2020). Strategic planning of a regional governance body: a case study from
Adeturoeste. Master's dissertation, State University of Western Parana, Cascavel, PR, Brazil

This study aimed to formulate actions for the implementation of strategic planning in the
Regional Governance Instance - Adeturoeste (Tourism Development Agency of the Western
Region of Parana). The methodology used was a case study using CANVAS and SWOT
Analysis tools. The information was collected through the participation of assemblies with the
board and associates, in addition to exchanging emails and messages via WhatsApp,
especially in meetings with the executive secretary. The results pointed out the weaknesses
(weaknesses and threats) that exist in the organization, which must be treated as a priority,
especially with regard to seeking an administrative headquarters with infrastructure and
seeking new registrations in order to increase its financial resources. On the other hand, it was
also observed that there is a wide range of opportunities to be explored and that they can
provide improvements in the agency's performance and promote the development of tourism
in the entire region. It is suggested that research be carried out in other Regional Governance
Instances to compare different realities and monitor the implementation of the suggestions
offered to Adetur.

Keywords: Strategic Planning; Strategy; Tourism.
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1 INTRODUCAO

De acordo com o Ministério do Turismo (Mtur), turismo € o conjunto de atividades
realizadas por pessoas durante suas viagens e estadias em lugares distintos do seu habitat
natural por um periodo de tempo consecutivo inferior a um ano, tendo como finalidade o
lazer, negdcios e outros (Mtur, 2016). Para Beni (2019), o turismo é um elaborado e complexo
processo de decisdo sobre o gque visitar, onde, como e a que preco.

As atividades turisticas ocorrem nas relag@es politicas, econdmicas e sociais do mundo
e podem ser motivadas por diversos fatores, como: lazer, profissional, salde, estudo, esportes,
religido e outros. A respeito disso, Sarti e Queiroz (2012) afirmam que a atividade turistica se
apropria dos elementos naturais e construidos pelas a¢fes humanas, (re)organizando o espaco,
turisficando o territorio.

Segundo Goeldner e Ritchie (2011), o turismo pode ser definido como o conjunto de
processos, atividades e resultados decorrentes das relacbes e das interacdes entre oS
consumidores, fornecedores de turismo, governos, comunidades anfitrids e ambientes
circundantes. E, ainda, é composto por uma infinidade de setores (transporte, acomodacdes,
refeicOes, lojas, entretenimento, instalagcdes de atividade, e outros servicos de hospitalidade)
para fornecer experiéncias de viagem. Assim, o turismo engloba o maior numero de
prestadores de servigos relacionados com o visitante e, quando bem executado, aumenta o
consumo por mais viajantes, estimulando a interacdo social e qualidade de vida desses
consumidores.

Existem diversas organizagdes que representam o turismo mundialmente. Entre elas,
destaca-se a Organizacdo Mundial do Turismo (World Tourism Organization — UNWTO) e a
World Travel & Tourism Council (WTTC). No Brasil, a organizacdo nacional de turismo é
representada pelo Ministério do Turismo (Mtur) e Empresa Brasileira de Turismo (Embratur).

Em 1994, foi dado inicio ao Plano Nacional de Turismo; em 2008, foi implementado o
Programa Nacional de Municipalizacdo do Turismo (PNMT); e, em 2014, foi instituido o
Programa de Regionalizagcdo de Turismo (PRT), que possibilitou a descentralizagdo com a
criacdo de Instancias de Governanga Regionais (IGR), o que desencadeou o desenvolvimento
de ferramentas de marketing e qualificacdo da competitividade turistica do Brasil. Neste
sentido, a regionalizacdo facilita a gestdo e organiza as atividades de acordo com a vocacdo de
cada regido e de acordo com a diversidade territorial do pais (Costa & Carvalho, 2012; Mtur,
2016).
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Devido a dimensdo territorial e a grande diversidade do Brasil, a estruturacdo por meio
da regionalizacdo do turismo é uma ferramenta de grande eficacia, pois 0s municipios séo
incentivados a realizar um trabalho conjunto de estruturacédo e, ao mesmo tempo, promover as
atividades turisticas dentro de suas aptiddes. O programa atua como um eixo norteador com o
proposito de interacdo com os demais programas que buscam o desenvolvimento a partir de
acOes descentralizadas. Neste sentido, a regionalizacdo deve oferecer um diferencial
mercadologico, contudo, a parceria deve existir entre todos 0s envolvidos no processo:
organizacOes da sociedade, instancias de governos, iniciativa privada e a comunidade (Dreher
& Salini, 2008; Mtur, 2016).

No Parana, as primeiras tentativas de organizar e incentivar o turismo remontam a
1932, com a criacdo da Divisdo de Turismo, subordinada a Secretaria do Governo. Em 1966,
surgiu o Departamento de Turismo e Divulgacdo, ficando vinculado a Secretaria de Viacao e
Obras Publicas e o de Divulgacdo agregado ao Servico de Imprensa do Pal&cio do Governo.
Em 1969, foram criados o Conselho Paranaense de Turismo (CEPATUR) e a Empresa
Paranaense de Turismo (PARANATUR). A PARANATUR foi extinta em 1989 e foi
substituida pela Fundacdo de Esporte e Turismo (FESTUR), vinculada a Secretaria Especial
de Esporte e Turismo. Em 1995, a FESTUR passou a se denominar Parand Turismo,
vinculada a Secretaria de Estado de Esporte e Turismo, com sede e foro na Comarca de Foz
do Iguagu. Na gestdo 2019-2022, o turismo passa a integrar a nova Secretaria de Estado do
Desenvolvimento Sustentavel e do Turismo (Parana Turismo, 2020).

Em 2016, foi lancado o plano estadual de turismo para o periodo de 2016 a 2026, que
tem como objetivo construir um destino turistico inteligente. De acordo com o planejamento
estratégico do desenvolvimento do turismo no Parana para o periodo de 2016-2026, existem
trés eixos estratégicos de acdo, que foram definidos baseados na politica estadual do turismo,
e possuem transversalidades e complementaridades entre si. Esses eixos norteiam e
direcionam a definicdo dos objetivos e das estratégias de atuacdo (Mtur, 2016). Os trés eixos e
as definigdes trazidas por esse 0rgao sao:

a) governanca e sustentabilidade: desenvolver o turismo por meio de um planejamento
estratégico integrado, articulado e incorporado as politicas dos varios setores
interdependentes, observando as questdes federais, estaduais e municipais;

b) qualidade e competitividade: desenvolver, ampliar, qualificar e dinamizar a oferta
turistica;

c) marketing e inovagdo: fomentar e promover os produtos turisticos nos mercados

nacionais e internacionais.
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Segundo o documento Parana Turistico 2026, foi desenvolvido um instrumento para
orientar a atuacdo do ministério do turismo que é o Mapa do Turismo Brasileiro, para que a
gestdo seja de forma regionalizada e descentralizada. Essa estratégia € feita a partir de acbes
dos orgdos oficiais de turismo dos estados e das Instancias de Governanga Regionais (IGR”s)
(Parana turismo, 2014b).

Nesse contexto, o entendimento apresentado pelo Ministério do Turismo referente a
Instancia de Governanga do Turismo (IGR) é que sdo organizacdes da sociedade civil que
contam com a participacdo de representacdes do poder publico, da sociedade civil organizada
e de entidades empresariais vinculadas ao turismo em determinado espaco, seja pais, estado,
regido ou municipio. Esse programa abarca a ideia de redes humanas, que € a interacdo entre
diferentes agentes, que geram beneficios para a localidade e para a regido, pois a oferta de
produtos e servicos tem as caracteristicas proprias de cada local (Nobrega, Azevedo &
Figueiredo, 2015; Mtur, 2016).

Para reforcar as IGRs, ap6s sucessivos estudos, em 2019, o Plano Nacional do
Turismo foi reelaborado. Houve a priorizacdo do Programa de Regionalizacdo do Turismo,
com marcacdo de limites politico-administrativos dentro dos estados, em que foi elaborado
um mapa das regibes turisticas do Brasil. A regionalizacdo propfe escalas menores para
discussdes de politicas publicas, de forma que podem dar respostas mais proximas das
pessoas que delas dependem. Essas pessoas se articulam nas relagcbes econdmicas e
sociopoliticas produzindo os territérios, organizando 0s espacos e criando 0s programas
articulados que tém finalidades baseadas em interesses e ideologias locais (Coriolano &
Vasconcelos 2013; Mtur, 2019b).

E nesse ambiente das IGR’s que se encaixam as Agéncias de Desenvolvimento
Turistico Regionais, como a Agéncia de Desenvolvimento Turistico da Regido Oeste do
Parana (Adeturoeste) objeto do presente estudo. Tais agéncias, para atenderem ao objetivo de
sua criagdo, necessitam estar estruturadas em um modelo de gestdo. Para isso, necessitam de
um Planejamento Estratégico.

Conforme Chiavenato e Sapiro (2003, p. 39) “o planejamento estratégico ¢ um
processo de formulacdo de estratégias organizacionais no qual se busca a insercdo da
organizagdo ¢ de sua missdo no ambiente em que ela esta atuando”. Além disso, traga as
diretrizes para o estabelecimento dos planos de acdo que resultardo em vantagens
competitivas, além da identificacdo de recursos potenciais, reconhecer as fraquezas e

possibilitar estabelecer um conjunto de medidas que garantam o resultado do planejado. Ja no
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entendimento de Mintzberg (2004), o planejamento estratégico é um procedimento formal
para produzir um resultado articulado, na forma de um sistema integrado de decisoes.

Para Teixeira, Dantas e Barreto (2015), o planejamento estratégico é apontado como
uma ferramenta de gestdo primordial para resolver os problemas encontrados nas
organizagOes. Hsu (2015), por sua vez, relata que seja qual for a abordagem utilizada, a
formulacdo de estratégias auxilia uma organizacdo a sobreviver, desenvolver-se e prosperar
no mercado em que esta inserida.

De acordo com Almeida (2017), o planejamento estratégico inicia com a identificacéo
da organizacdo, o proposito da sua existéncia, 0 que pretende alcancar e 0S recursos
disponiveis. Nesse sentindo, visando identificar de maneira mais completa a situacdo da
organizacdo e para propor melhorias, o presente estudo utiliza as ferramentas estratégicas
Analise SWOT e o Quadro CANVAS. A Analise SWOT diagnostica o ambiente interno e
externo da organizacdo, seus pontos fortes e fracos, e oportunidades e ameacas (Kotler, 2000).
Por sua vez, 0 Quadro CANVAS possibilita a criagdo do modelo de negdcios, em estrutura
composta por nove blocos, em dois eixos de atuacdo, sendo um voltado para a proposta de
valor e os clientes e o outro voltado para a estrutura de sustentacdo da demanda (Osterwalder
& Pigneur, 2011).

Almeida, Miyatake e Utida (2020) salientam que o Quadro CANVAS € um sistema
dindmico e simples, que permite vislumbrar pontos bases na estrutura do negécio, e, também,
permite a identificacdo de possiveis necessidades e desejos ndo atendidos, de forma a propor

solucdes e inovar.

1.1 PROBLEMA DE PESQUISA

Dentro do programa de regionalizacdo turistica do Parand, em 2012, existiam 10
regides turisticas. Nesse mesmo ano, foi publicado o documento Hierarquizagdo das regides
turisticas 2012, cujo objetivo era apresentar uma classificagdo das 10 regiGes turisticas do
Parana, sendo fundamentado sob cinco perspectivas: Gestdo, Sustentabilidade, Oferta e
Demanda Turistica; Infraestrutura de Apoio e Marketing Turistico. Nesta hierarquizacéo, a
Adeturoeste Riquezas do Oeste ficou em 10° lugar, com média inferior & media estadual nos

seis itens analisados (Parana turismo, 2012).
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Em 2012, a abrangéncia da Adeturoeste contava com 30 municipios. Ao longo dos anos,
0s municipios de Santa Tereza do Oeste, Céu Azul, Matelandia, Ramilandia e Serrandpolis do
Iguacu migraram para a Adetur Cataratas do Iguacu e Caminhos do Lago de Itaipu.

No ano de 2019, a Parana Turismo, visando aplicar o conteudo do Decreto 5925/2012,
decidiu e comunicou as IGR’s sobre a necessidade de adaptacdo a legislacdo. Para isso, fez
uma revisdo dos critérios estabelecidos no referido decreto com relacdo a regularidade
juridica, fiscal e operacional das instancias, tendo como resultado uma classificacdo das
Adeturs em trés niveis: A, B e C, sendo classificado na categoria A as IGR’s que
apresentavam regularidade nos trés quesitos: Juridica, fiscal e operacional, em B em dois
desses itens e C em apenas um quesito. Nessa classificacdo a Adeturoeste ficou no nivel C,
pois sO atendeu ao primeiro quesito: regularidade juridica, sendo que, nos niveis fiscal e
operacional, ndo atendeu em plenitude. No quesito operacional, inclui estrutura de gestdo,
planejamento estratégico, plano de agdo e declaracdo de contrapartida dos filiados (Parana
Turismo, 2020).

A partir do ano de 2016, o Estado do Paranad passou a ter 14 regides turisticas. A
Instancia Governanca Regional (IGR), sob responsabilidade Adeturoeste, também conhecida
como Riquezas do Oeste, esta localizada no Oeste do Parand, regido turistica de niUmero onze
(RT-11) que conta com 25 municipios na sua jurisdicdo. Porém, somente 16 estdo
devidamente cadastrados/associados (Parana Turismo, 2019).

A Adeturoeste foi criada ha mais de 10 anos, porém, s6 apds a segunda alteracdo
estatutaria, que foi em 16/08/2018, que efetivamente comecou a ter representatividade.

Conforme o art. 5 do seu estatuto, a Adeturoeste tem por finalidade:

[...] a promocdo da atividade turistica, a captagdo e desenvolvimento de novos
investimentos e negocios, o desenvolvimento e aprimoramento da infraestrutura e dos
servicos turisticos, da producdo associada ao turismo. Bem como, a defesa dos
recursos naturais e culturais da area de abrangéncia, juntamente com o setor publico,
iniciativa privada e terceiro setor, visando o aumento e melhoria da demanda turistica,
qualificacdo dos empreendedores e da mao de obra, planejamento e execugéo de agdes
de marketing, captagdo de diversas modalidades de recursos e representacdo
empresarial do setor do turismo (Segunda alteracdo estatutaria, Agéncia de
desenvolvimento turistico da regido oeste do Parang, Cap. I, Art. 5, 2018).

A estrutura administrativa da Adeturoeste € composta pelo Presidente, Vice-
Presidente, Secretaria, Tesoureira, Secretdria Executiva e Conselheiros que sdo o0s
representantes dos municipios associados e demais empresas associadas. No entanto, a gestdo

da Adeturoeste, conforme deliberacdo em assembleia, em 28/03/19, é realizada por meio da
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empresa contratada Rota Oeste, que é de propriedade da secretéria executiva (Adeturoeste,
2018).

Em reunido com a secretaria executiva da Adeturoeste, foi informado que a agéncia
ndo tem estrutura fisica (sala, equipamentos etc.). Assim, as atividades administrativas
ocorrem em sala cedida pela Associacdo de Microempresas e Empresas de Pequeno Porte do
Oeste do Parand (AMIC). As reunibes/assembleias ocorrem de forma itinerante e o
andamento das atividades ocorrem na residéncia da secretaria executiva.

A Adeturoeste ndo tem controle das receitas e despesas. Tao pouco tem um
planejamento para direcionar suas a¢fes visando uma expansao ou, até mesmo, permanéncia
no mercado. A contabilidade é feita por um escritorio terceirizado. A administragdo como um
todo € realizada pela secretaria executiva, proprietaria da empresa terceirizada contratada, que
recebe 50% do valor arrecadado com as mensalidades/anuidade dos associados pagantes.

Segundo a Adeturoeste, conforme relatado nas reunides com a administracdo, a
atividade em destaque na regido é o agroneg6cio e o turismo rural. O turismo de eventos e
negocios se da por meio dos festivais de musica, danca e teatro, além de outros eventos
culturais e agropecuarios. Contudo, os clientes da Adeturoeste, de maneira geral, sdo a
populacdo, os turistas, empresas da iniciativa privada e também as prefeituras que sdo
associadas e se beneficiam dos servicos prestados. Sua receita é proveniente do pagamento da
anuidade das prefeituras associadas e mensalidade dos demais socios.

Um fator que fortalece a Adeturoeste é a politica do Mtur, a qual estabelece que para
determinada Prefeitura receber recursos do Governo Federal destinado ao turismo,
necessariamente, devera estar associada a uma IGR e integrante do MAPA do ministério do
Turismo. Esse fato gera a expectativa de maior adesdo dos municipios e, consequentemente,
maior receita para a Adeturoeste.

Diante da estratégia do Ministério do Turismo de descentralizar a gestdo do turismo,
as Instancias de Governanca Regional (IGR) desempenham esse papel estratégico e inovador.
Neste contexto, suas principais funcdes sao:

- Articular entre entes publicos, privados e terceiro setor;

- Buscar o desenvolvimento do turismo sustentavel para proporcionar a discussdo,
analise e coordenacéo de projetos nesse campo;

- Organizar grupos de interesses comuns, que podem ser privados, publicos ou
parcerias mistas — publico-privadas;

- Articular decisdes de forma coletiva na sua area de atuacdo, sendo uma gestdo

colaborativa, participativa e compartilhada;
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- Cadastramento dos municipios junto ao Mapa de Turismo Brasileiro;

- Fortalecer a participacao social;

- Apoiar a organizagdo dos municipios dentro da sua regido turistica;

- Apoiar e mobilizar as comunidades e agentes turisticos;

- Produzir material técnico visando o fortalecimento do turismo, como guias e mapas
de turismo da regido, banners, cartazes, catalogos, folhetos, que podem ser utilizados como
material de marketing em feiras e eventos;

- Observar as boas praticas, experiéncias e disseminar o conhecimento;

- Subsidiar e apoiar o planejamento e desenvolvimento de produtos turisticos,
observando as caracteristicas de cada municipio;

- Conscientizar os prestadores de servigos turisticos sobre a importancia de se
cadastrarem no Cadastur;

- Sugerir padrdes e normas de atendimento no turismo.

Essas fungdes sdo o detalhamento dos 3 eixos das estratégias de atuacdo definidas pelo
Ministério do Turismo, conforme apontamentos no item anterior.

Diante dos desafios apresentados, questiona-se: a Instancia de Governanga Regional —

Adeturoeste esta preparada para enfrentar os desafios a ela impostos?

1.2  OBJETIVOS

Visando atender a questdo de pesquisa, foram formulados o objetivo geral e 0s objetivos
especificos.

1.2.1 Obijetivo Geral

Analisar se a Adeturoeste esta preparada para enfrentar os desafios a ela impostos.

1.2.2 Objetivos Especificos

a) Caracterizar a regido de atuacgdo da Adeturoeste;
b) Realizar o planejamento estratégico da Adeturoeste;

c) Elaborar proposta de intervencdo para implantacdo do planejamento estratégico.
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1.3 JUSTIFICATIVA E CONTRIBUICAO DA PRODUCAO TECNICA

A Adeturoeste manifestou interesse ao procurar a universidade para que auxiliasse na
estruturacdo da agéncia, relatando a necessidade de melhoria na sua gestdo e também para
cumprir exigéncia da Parana Turismo e obter classificacdo (categorizacao) e certificacdo da
instituicdo nos quesitos de gestdo, planejamento estratégico e plano de agdo. Salienta-se,
desta forma, a importancia do estudo, sobretudo no aspecto social com a interacdo da
universidade por meio da pesquisa aplicada com a sociedade, oferecendo uma solucgéo para
um problema real.

Entende-se que, para que a regionaliza¢do do turismo ocorra de fato, é necessario o
fortalecimento das culturas, a valorizacdo das riquezas culturais e ambientais e, em
consequéncia, 0 desenvolvimento sustentavel de comunidades sem perspectivas de
desenvolvimento. Neste sentido, ressalta-se a importancia das instancias de governanca, pois,
desta forma, é possivel planejar o turismo de maneira articulada com a participacdo dos
setores no processo de implementacéo, gestdo, controle e planejamento do setor. Desse modo,
esta pesquisa pode contribuir para o entendimento da dindmica, do processo e do
funcionamento de uma IGR na propulsdo do desenvolvimento turistico da regido, através do
planejamento e estruturacao da Adeturoeste.

Ademais, o trabalho fornecerd um panorama mais dindmico do contexto em que a
agéncia esta inserida, e definira estratégicas para a organizacao, diminuindo, dessa forma, as
incertezas, criando vantagens competitivas e, acima de tudo, garantindo sua sobrevivéncia no
mercado.

No que diz respeito a contribuicdo cientifica, foram encontrados poucos estudos sobre
IGR, especialmente sob a dtica do planejamento estratégico. Desse modo, este trabalho se
justifica pela importadncia do planejamento estratégico da Adeturoeste, visando sua
perenidade, a qual pode contribuir para entender a dindmica, o processo e o funcionamento de

uma IGR na propulsdo do desenvolvimento turistico da regido Oeste do Parana.

1.4  ESTRUTURA DA DISSERTACAO

Este estudo estd distribuido da seguinte forma: o primeiro capitulo apresenta a
introducdo do assunto, com a contextualizacdo da pesquisa, apresentacdo do problema, dos
objetivos propostos e justificativa; o segundo capitulo apresenta o referencial tedrico, que
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explora as tematicas e conceitos de turismo, turismo no mundo, reflexos da Covid-19 no setor
de turismo, turismo no Brasil, turismo no Parand, planejamento estratégico e a abordagem das
ferramentas CANVAS e Analise SWOT e as experiéncias similares no Brasil; o terceiro
capitulo descreve a metodologia utilizada na pesquisa; o quarto capitulo apresenta os
resultados e discussfes e a proposta de intervengdo e mecanismos adotados; e, por Gltimo as
consideracdes finais.
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2  REFERENCIAS TEORICAS E PRATICAS

Este capitulo apresenta o conceito de turismo, as informag6es do turismo no mundo,
no Brasil e no Parang, os reflexos da Covid-19 no setor de turismo, a contextualizacdo do

planejamento estratégico e experiéncias similares no Brasil.

2.1 TURISMO: CONCEITO E CLASSIFICACOES

N&o existe uma unica definicdo para turismo. Alguns autores classificam como
turismo as viagens acima de uma determinada distdncia minima do endereco, outros priorizam
o tempo de estadia, e ainda ha algumas percepcdes que consideram o motivo do deslocamento
para a classificacdo.

Segundo Ledhesma (2018), o turismo é resultante da acdo que implica o deslocamento
de seres humanos para um lugar diferente de sua residéncia que pode ser para atividades
econdmicas, sociais, politicas, artisticas, antropoldgicas, ambientais, historicas, geogréficas,
educacionais, psicologicas, de lazer, e envolve simultaneamente o setor empresarial, o estado,
a populacdo que habita em cada destino e os turistas.

Como forma de organizar o turismo para fins de gestdo, planejamento e mercado, tem-
se utilizado a segmentagdo. Desta forma, o mercado identifica clientes de acordo com seus
gostos e preferéncias. E, de acordo com Beni (2019), a segmentacdo possibilita o
conhecimento dos principais destinos geograficos, quais as formas de transportes, a
guantidade de turistas que busca o local, situacdo social e estilo de vida e outros elementos.

Nesse contexto, o turismo pode ser classificado de diversos tipos, dentre os quais
pode-se citar: turismo rural, agronegocios, esportes, lazer, religioso, pesca, negdcios e
eventos, aventura, satde, gastrondmico, entre outros, conforme pode ser visto no Quadro 1.

Esta classificacdo refere-se aos objetivos do turismo. Ja Ledhesma (2018) defende que
a experiéncia turistica gira em torno de quatro grandes areas: (i) turismo corporal, em que a
experiéncia turistica estd centrada no corpo turista seja médico ou de bem-estar; (ii)
intelectual, que se refere a processos intelectuais ou sensoriais: educativos, religiosos ou
gastrondmicos; (iii) material, o qual gira em torno de posse de objetos, esta incluido nesta
classificacdo o turismo de negdcios e compras; e (iv) ambiental, o qual contempla o turismo

envolvendo natureza e aspecto social.
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Classificacéo dos Tipos de Turismo

Tipos de Turismo

Definicéo

Movimentos turisticos decorrentes da préatica de atividades de aventura

Aventura . . x .
de carater recreativo e ndo competitivo.
Deslocamentos motivados pelo conhecimento de monumentos, fatos,
Civico observacdo ou participacdo em eventos civicos, quer na situacdo
presente ou a memoaria politica e historica de determinados locais.
Atividades turisticas relacionadas a vivéncia do conjunto de elementos
Cultural significativos do patriménio histérico e cultural, valorizando e

promovendo os bens materiais e imateriais da cultura e arte.

Gastronémico

E a tendéncia de apreciar sem pressa a culinaria local do destino. E
entender que 0s pratos tipicos também sdo uma parte importante da
experiéncia dos turistas para vivenciar um destino.

Médico
hospitalar/Saude

Deslocamentos motivados pela realizacdo de tratamentos e exames
diagnosticos por meio do acompanhamento especializados, tendo como
objetivo tanto a cura ou a amenizacdo dos efeitos causados por
diferentes patologias, quanto fins estéticos e terapéuticos.

Natureza/Paisagens

Atividades turisticas relacionadas a recreacdo, entretenimento ou
descanso em praias, em funcdo da presenca conjunta de agua, sol e
calor, montanhas, lagos, desertos, neve e outras paisagens.

Negdcios e eventos

Compreende o conjunto de atividades turisticas decorrentes dos
encontros de interesse profissional, associativo, institucional, de carater
comercial, promocional, técnico, cientifico e social.

Atividades turisticas decorrentes da busca espiritual e da pratica

Religioso religiosa em espacos e eventos relacionados a religides
institucionalizadas.
Atividades turisticas desenvolvidas no meio rural, comprometido com a
Rural producdo agropecuaria, resgatando e promovendo o patriménio cultural

e natural da comunidade.

Rural na agricultura
familiar

Atividade turistica que ocorre no ambito da propriedade dos
agricultores familiares que mantém as atividades econdmicas tipicas da
agricultura familiar, dispostos a valorizar, respeitar e compartilhar seu
modo de vida, o patrimdnio cultural e natural, ofertando seus produtos
e servicos de qualidade e proporcionando bem estar aos envolvidos.

Forma de conduzir e praticar a atividade turistica com vistas a

Social promover a igualdade de oportunidades, a equidade, a solidariedade e o
exercicio da cidadania na perspectiva da inclusao.
Atividade que satisfaz as necessidades dos visitantes e as necessidades
. socioecondmicas das regides receptoras, enquanto os aspectos culturais,
Sustentével

a integridade dos ambientes naturais e a diversidade biol6gica sdo
mantidas para o futuro.

Fonte: Elaborado pela autora, com base nas informacgdes do MTur (2019c).
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De acordo com Barreto (2014), o turismo pode ser classificado ainda de acordo com a
nacionalidade dos turistas (nacional ou internacional), dependendo das fronteiras (interno e
externo), considerando o volume (de massa ou minoria).

Também pode ser classificado pela vocagdo da regido. Ou seja, de acordo com seus
componentes: paisagem, solo, relevo, clima e vegetacdo. Segundo Beni (2019, p. 455), a
vocacdo turistica pode ser identificada quando:

A demanda por turismo apresenta ainda uma especificidade propria, consoantes as
diversas motivacdes, necessidades e preferéncias dos turistas pelo principal produto
permanente ou eventual, que imprime ao Nucleo Receptor sua vocacgdo turistica e seu
consequente poder de atracdo, permitindo-lhe uma afluéncia autodeterminada ou dirigida.

Desta forma, o turismo é uma atividade econdmica que se tornou alvo de estratégia
nas politicas urbanas para alavancar a economia local de forma a contribuir para o
desenvolvimento das cidades (Bittencourt, 2014; Carvalho, 2009). No mesmo sentido,
Meireles (2009) aponta que o turismo é um instrumento para geracdo de riquezas e uma
estratégia de desenvolvimento econémico e social, por meio do aumento de investimentos
com criacdo de emprego e renda. Assim, para Capistrano (2009), o turismo é uma fonte de
recursos para a formacdo do Produto Interno Bruto (PIB) de estados e municipios. Uma vez
que a regionalizacdo do turismo busca a valorizacdo dos recursos regionais, € visto a

diversidade regional como potencialidade para fomentar o turismo.

2.2 TURISMO NO MUNDO

Segundo a Organizacdo Mundial do Turismo (World Tourism Organization -
UNWTO, 2019) e o Instituto Nacional de Estatistica (INE, 2020), o turismo tem apresentado
continuidade de crescimento ao longo do tempo, demonstrando a forga e a resiliéncia do setor,
impulsionando a economia global, decorrente do crescimento da classe média em economias
emergentes, avangos tecnologicos, facilitacdo de vistos e custos de viagens mais acessiveis.
Os ganhos gerados pelo turismo impulsionam o crescimento econémico e desenvolvimento, a
partir da criacdo de mais empregos. Mesmo diante das diversidades geopoliticas e da
desaceleracdo econdmica global, o crescimento do turismo mundial em 2019 aumentou em
4%, embora um pouco menos que o observado nos anos de 2018 (6%) e 2017 (7%).

Em 2019, segundo o Conselho Mundial de Viagens e Turismo (WTTC), o turismo

contribuiu em US$8,9 trilhdes para o PIB global e 330 milhdes de empregos, sendo um a cada
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10 empregos em todo mundo. Por este motivo, também é chamado de inddstria do turismo e
impulsionou o crescimento econdmico e a geracao de empregos (WTTC, 2020).

Em 2018, o nimero de turistas internacionais em todo o mundo chegou a 1,4 bilhéo.
As exportacdes turisticas cresceram pelo sétimo ano consecutivo, chegando a 4%, enquanto o
crescimento em exportacGes de mercadorias registrou um percentual de 3%. Nesse ritmo, a
previsdo é de que as chegadas internacionais atingirdo 1,8 bilhdo até 2030 (UNWTO, 2019;
Panrotas, 2019a).

De acordo com o férum econdmico mundial, realizado em 2019 pela Organizagéo
Mundial do Turismo, as economias emergentes estdo contribuindo com maiores proporcgdes
de viajantes e estdo se tornando os destinos mais desejaveis. Alguns fatores determinantes ao
crescimento da demanda por viagens sdo: o aprimoramento da infraestrutura do transporte
aéreo com o aumento de linhas, precos globais mais baixos em combustiveis, reducdo de
impostos sobre passagens e taxas aeroportuérias. O lazer é o principal objetivo das viagens em
todas as regides do mundo, exceto no oriente médio, onde predominam as visitas de amigos e
parentes ou para fins de saude e religido (UNWTO, 2019; Weforum, 2019).

As viagens de lazer passaram de 50%, em 2000, para 56%, em 2018. A participacdo
das viagens aéreas aumentou de 46%, em 2000, para 58%, em 2018, enquanto o transporte
terrestre diminuiu de 49% para 39% no mesmo periodo (UNWTO, 2019). A Figura 1 mostra

0s percentuais de recebimento de turistas pelo mundo em 2018.

W Europa

Asia e Pacifico
B América
M Africa

B Oriente Médio

Figura 1. Percentuais de recebimento de turistas no mundo em 2018
Fonte: Adaptado de UNWTO (2019).
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A Europa teve destaque com 51% das chegadas internacionais no mundo, seguida pela
Asia e Pacifico (25%), e Américas (15%), que obtiveram 91% de recebimento dos turistas
internacionais (Figura 1). A Figura 2 mostra os 10 paises que mais receberam turistas

internacionais, em 2018, com suas respectivas quantidades.

Destinos Chegadas (milhdes)
Franga .
Espanha s

Estados Unidos

(o]
o

China e
tali —
Turquia e

Mexico .

wemanha [

Tailandia _38

ReinoUnido [ 56

Figura 2. Os 10 principais destinos por chegada internacional em 2018
Fonte: Adaptado de UNWTO (2019).

Como se observa na Figura 2, a Franga lidera o recebimento de turistas no mundo,
onde atracdes relacionadas a cultura, histéria e arte se destacam por meio dos museus,
parques, monumentos, galerias de arte, castelos (interior da Franca) e prédios historicos. A
Franca abriga 37 dos locais listados como patriménio mundial da UNESCO e possui como
centros de referéncia cultural: Paris (Torre Eiffel, Museu do Louvre, Arco do Triunfo,
catedral de Notre-Dame), Nice (praias quase 0 ano inteiro) Estrasburgo (Rio Reno), Toulouse
(canal do Midi, Basilica de St. Semin), Bordéus (vinhas) e Lyon (paisagens, vinhos, rio Sena)
(Soturismo, 2020; Panrotas, 2020b; Viagem e turismo, 2020).

Em segundo lugar, aparece a Espanha, sendo que os fatores que contribuem para esta
posicdo sdo a variedade de costumes, legado histdrico, experiéncia culinaria, vida noturna,
cultura eclética, gastronomia, paisagens e clima agradavel, com mais de 300 dias de sol por
ano. As cidades mais visitadas sdo Barcelona (casa Batlld, igreja da Sagrada Familia), Madrid
(Palécio Real dos Monarcas, Museu do Prado), Valencia (discoteca), Sevilla, San Sebastian e
Malaga (Panrotas, 2020b; Soturismo, 2020).
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Os Estados Unidos ocupam a terceira posi¢ao no ranking dos paises mais visitados por
turistas no mundo. Os Estados Unidos oferecem turismo de natureza diversa, ou seja, praias,
montanhas, lagos, desertos, neve e opg¢des urbanas dentre as quais se destacam Nova lorque
(Estatua da Liberdade, Central Park, Times Square), Los Angeles (Hollywood), Chicago
(Sears Tower), Las Vegas (Cassinos), San Diego (praias de La Jolla, Zooldgico), Washington
(capital), Miami (centro de compras, praias) e Orlando (parques — Disneylandia) (Soturismo,
2020; Quero viajar mais, 2020).

Na quarta colocacdo esta a China, que além de turismo de negdcios se destacam locais
como a Grande Muralha, Cidade Proibida de Pequim, arranha ceus de Xangai, 0s guerreiros
de terracota em Xian, pandas em Chengdu e os rios cénicos de Guilin. A China atrai mais de
60 milhdes de visitantes por ano, e pesquisas realizadas em maio de 2019 estimam que a
China em 2030 serd o pais mais visitado do mundo (Melhores destinos, 2020; Soturismo,
2020).

A Itélia estd no quinto lugar na classificacdo e seu turismo pode ser caracterizado
como religioso e gastrondémico, porém, existem outros atrativos no pais. Suas principais
cidades sao Roma (Coliseu, Basilica de Sdo Pedro, Museus), Veneza (a ponte dos suspiros,
Basilica de Sdo Marcos), Mildo (capital da moda), Florenca (a cidade da arte, O Duomo) e
Népoles (Centro histérico) (Soturismo, 2020).

Na Turquia, a sexta na classificacdo dos destinos mais procurados, existe uma
variedade de turismo, como historico, praia, religido, sadde, negécios e balonismo. Os
principais pontos visitados sdo Istambul (mesquitas e construcGes milenares), Ancara (artes
cénicas) e Capaddcia (formacdes rochosas, balonismo) (Viagem e Turismo, 2020).

Em sétimo lugar estd o México, com um misto de atragOes culturais, civicas e naturais.
As principais cidades a serem visitadas sdo Cidade do México (Palacio, parques, piramides),
Guadalajara (musica, tequila) e Monterrey (museu). Na peninsula de Yucatan tem o complexo
de sol, praia e 4&gua em Cancun e Playa del Carmen. Ha também os parques ecolégicos de
Xcaret e Xel-H4 e ruinas arqueologicas de Tulum (Soturismo, 2020).

A Alemanha, oitava no ranking, possui diversidade natural, cultural, cosmopolita e
com um estilo de vida Unico. As principais cidades com atragdes turisticas sdo Berlim
(Catedral de Coldnia, Castelo de Neuschwanstein, Castelo de Hohenschwangau, Portdo de
Brademburgo e Muro de Berlim); Munique (Oktoberfest, Museu de arte de Pinakotheken,
Palacio de Nymphenburg e museu da BMW); Frankfurt (edificio mais alto da Europa, Camara

de Goethe e Rosca-0); Colbénia (Catedral de Colonia, Schloss-Wahn, Farinahaus e
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Phantasialand); e Hamburgo (Igreja de Sdo Miguel, Galerias de arte, Elbtunnell e Pauli
Fishmarket) (Soturismo, 2020).

Em nono lugar no ranking esta a Tailandia. Seus pontos turisticos sdo catalogados em
trés grandes grupos: os templos e atracfes religiosas, 0 turismo nas grandes cidades
tailandesas e as praias. As principais cidades sdo Bangkok (Grande Palacio, Wat Phra Kaew e
Wat Pho); Ayutthaya (Wat Mahathat); Chiang Mai (templos Wat Chedi Luang e Wat Phra
Singh); e Phuket (Ko Phi Phi, Railay, Ao Nang, Moon Party, Ko Samui, Ko Tao e Maya Bay)
(Viagem e Turismo, 2020; Travellness, 2020).

Por fim, em décimo lugar no ranking, estd o Reino Unido, unido politica de quatro
nacdes europeias: Inglaterra, Escocia, Pais de Gales e Irlanda do Norte, cujas capitais sdo
respectivamente: Londres, Edimburgo, Cardiff e Belfats. Destaca-se na Inglaterra a Abadia de
Westminster, maior igreja de Londres; o Palacio de Buckingham, residéncia da familia real;
além da Torre de Londres; London Eye (roda gigante); British Museum (museu britanico);
Stonehenge (monumento pré-histérico que comecou a ser construido 3000 A.C.); Parlamento
e Big Ben. Na Escdcia fica o Castelo de Edimburgo; a Catedral de Saint Giles: High Kirk e
Calton Hill (colina que da para ver toda a cidade); além dos monumentos Nacionais, Nelson e
Dugald Stewart. O Pais de Gales € repleto de paisagens, entre elas, destacam-se: picos
nevados, costa selvagem, ruinas romanas, castelos medievais, parques e catedrais e a
Snowdon maior montanha da regido. Na Irlanda do Norte, a Carrick-a-Rede é uma ponte de
cordas que foi construida hd pelo menos 350 anos a 30 metros acima do mar sobre 0s
penhascos da costa norte da ilha; Giant’s Causeway (calcada gigante) e o Muro de Belfast
(Travel mate, 2020; Escolha viajar, 2020; Visitbritain, 2020).

O mercado de turismo mundial est4 cada vez mais competitivo e, com isso, tem a
necessidade de criar identidades Unicas para diferenciar os destinos turisticos de seus
concorrentes e atrair o consumidor (Mikulic, Milicevic & Kresic, 2016). No entanto, a maior
parte dos destinos ao redor do mundo se apresenta de forma muito semelhante, destacando
caracteristicas genericas, como paisagens espetaculares, atragdes incriveis, pessoas amigaveis
e divertimento (Avraham & Ketter, 2016). Em um mesmo destino, podem-se encontrar as
mais diversas atragdes turisticas, sendo necessarias novas visitas por parte dos turistas, uma
vez que uma Unica visita ndo é suficiente para explorar a maior parte de suas riquezas e
opcoes turisticas.

A Tabela 1 apresenta a evolucdo de 2010 para 2018 em relacao as chegadas de turistas
internacionais por pais e o percentual de crescimento de um ano para outro para os 10

principais destinos.



28

Tabela 1

Evolucéo da chegada de turistas internacionais (2010 a 2018)

Classificacao| _ ., Chegada de turistas var. . (%) ano
Pais anterior

2018 |2017 2010 2016 2017 2018 | 17/16 | 18/17
Mundo 952,0 | 1243,0 | 1332,0 | 1407,0 7,2 5,6

1 1 Franca 77,6 82,7 86,9 89,4 51 2,9

2 2 Espanha 52,7 75,3 81,9 82,8 8,7 1,1

3 |3 |Fstados 600 | 764 | 769 | 797 | 07 | 36
Unidos

4 4 China 55,7 59,3 60,7 62,9 2,5 3,6

5 5 Italia 43,6 52,4 58,3 61,6 11,2 5,7

6 8 Turquia 31,4 30,3 37,6 45,8 24,1 21,7

7 6 México 23,3 35,1 39,3 41,3 12,0 51

8 9 Alemanha 26,9 35,6 37,5 38,9 5,2 3,8

9 10 Tailandia 15,9 32,5 35,6 38,2 9,4 7,3

10 7 Reino Unido 28,3 35,8 37,7 36,3 51 -3,5

50 48 Brasil 52 6,5 6,6 6,6 0,6 0,5

Fonte: Adaptado de UNWTO (2019).

A evolucdo do turismo no mundo é notoria. O percentual de crescimento de 2017 em
relacdo a 2016 foi de 7,2%, enquanto que a evolucdo de 2018 para 2017 foi de 5,6%. A
Franca lidera o recebimento de turistas no mundo, seguido de Espanha, Estados Unidos,
China e Itélia, mantendo suas posi¢des nos anos de 2017 e 2018. O pais que mais se destacou
em crescimento em recebimentos de turistas internacionais foi a Turquia, mantendo um
crescimento acima de 20% nos dois periodos e alterando sua classificacdo de 8° para 6° lugar
de 2017 para 2018. O Reino Unido teve percentual negativo de crescimento a0 comparar 0s
anos de 2017 e 2018. Os 10 maiores paises recebedores de turistas mantiveram-se nessa
colocacdo, havendo apenas alteracdo de classificacdo dos 6 para 10° lugar. O Brasil ocupa a
502 posicdo nesta classificacdo, atingindo um crescimento discreto, porém, alterou sua
classificagéo de 48°, em 2017, para 50°, em 2018 (Tabela 1).

Segundo a Forbes (2020), a forca do turismo representou 11% do PIB na Espanha;
9,2% em Portugal; 3,9% na Alemanha; e 1,9% no Japéo, em 2016. O peso do turismo no PIB
da Alemanha e Japdo é menor pelo fato da economia ser mais voltada para a industria e o
setor de servigos, em que o impacto do turismo ndo é tao forte, apesar de se ter tantas atracoes
turisticas quanto a Espanha e Portugal. A relevancia do turismo € refletida nas empresas, que,

em 2016, empregavam cerca de 13,6 milhdes de pessoas, representando 21,7% das pessoas
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empregadas no setor de servigos na Unido Europeia (EC Europa, 2020). No mundo, segundo
o0 Panrotas (2020b), o namero de empregos chega a 319 milhdes.

O recebimento de turistas internacionais impulsiona a economia mundial, assim,
economias emergentes e avancadas estdo se beneficiando do aumento da renda turistica.
Dados da Organizacdo Mundial do Turismo revelam que, pelo sétimo ano consecutivo, as
exportacdes de turismo cresceram mais rapido do que as exportagdes de mercadorias, fazendo
com que ocorresse reducdo dos déficits comerciais em muitos paises. Como resultado, tem-se
que, em 2018, o setor gerou 10,4% do PIB mundial (UNWTO, 2019).

Segundo Panrotas (2019a) e o WTTC (2018), no mundo, o turismo doméstico é
responsavel por 71,2% das viagens, enquanto o turismo internacional tem o montante de
28,8% dos destinos escolhidos. As viagens a lazer resultam na principal motivacdo, com
78,5%, ja o turismo de negdcios representa 21,5% das viagens.

Cabe ressaltar a importancia da necessidade de garantir a preservagdo dos recursos
naturais e buscar o crescimento do turismo de maneira sustentavel. Um ponto importante, e
gue merece ser destacado, diz respeito a questdo de seguranca global de salde em viagens e
turismo, no que se refere ao ndmero e tipos de surtos de doencas infecciosas, como por
exemplo: gripe, Ebola, Zika, SARS, MERS-Cov e, em 2020, a Covid-19, que afetam

sobremaneira a atividade.

2.3 REFLEXOS DA COVID-19 NO SETOR DE TURISMO?

A pandemia de Covid-19, que o mundo enfrenta em 2020, mudou completamente o
cenario do setor de turismo, pois 0 bem estar das pessoas assumiu a prioridade. As pessoas
reduziram a locomocgdo para a protecdo e ndo propagacdo do virus. O impacto é e serd
intenso, afetando desde pequenas empresas até grandes corporacGes. As empresas aéreas em
agosto de 2020 projetaram uma perda de US$252 bilhGes, e a perda no turismo mundial em
2020 deve passar de 1,6 trilhdes de dolares (Panrotas, 2020a; FGV, 2020; Domtotal, 2020).

A previsdo de crescimento global do turismo, que fora projetada entre 3% a 4% para
2020, com a pandemia Covid-19, passou a ser estimada para uma queda de 30% e perdas que
podem acumular US$450 bilhdes. A previsdo é que o setor levara de 5 a 7 anos para recuperar

essas perdas (Panrotas, 2020a).

! Foi optado em inserir 0 assunto neste item para obter maior fluidez no texto na sequéncia.
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Segundo a WTTC (2020a), mesmo uma retomada modesta das viagens j& trara
beneficios econdmicos significantes, principalmente na recuperagdo de milhares de empregos.
Isso proporcionara impulso para o setor que refletira no PIB das economias que ficaram em
dificuldades apos serem atingidas pela pandemia.

As perdas econdmicas decorrentes da pandemia de Covid-19, em 2020, ultrapassam
R$116 bilhdes no Brasil em comparacdo ao ano de 2019 (Figura 3). A perspectiva para
recuperar tal perda deve ocorrer em 3 anos caso 0 crescimento seja em média de 16,9% ao
ano em 2022 e 2023 (FGV, 2020).

Condro do Impacto Econdmico do Covid-19 nas Atvidades Caractoristicas do Twrismo
Volunes do porda ocondimica o recuporagdo do setor (2020-2023)
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Figura 3. Impacto do Covid-19 nas atividades de Turismo no Brasil
Fonte: FGV (2020).

O turismo € responsavel por um a cada dez empregos gerados no mundo. Sendo assim,
¢ importante que sejam adotadas medidas para minimizar os impactos sofridos no setor.
Segundo a FGV (2020), as agdes podem ser a disponibilizacdo de crédito para o setor aéreo,
micro e pequenas empresas, reequilibrio dos contratos de concessdo, recursos para promogao
do turismo domeéstico e crédito ao consumidor com condigdes atrativas.

Neste sentido, tanto a organizagdo mundial do turismo quanto outras organizagOes
espalhadas pelo mundo estdo apostando nos protocolos globais e selos para garantir seguranca
da forga de trabalho e dos viajantes, seguindo orientacfes da Organizacdo Mundial da Saude

(OMYS) e atualizando de acordo com as necessidades.
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O WTTC (2020a) identificou quatro medidas que precisam de estrutura internacional
combinada e lideranca para combater o Corona virus, que Ssdo: usar mascara, teste e
rastreamento de contato, quarentena apenas para testes positivos, reforcar os protocolos
globais e padronizar as medidas de seguranca.

Assim como em nivel nacional, no Parand, o MTur langou varios programas para
auxiliar na retomada. Também ja foi lancado o selo de qualidade que garante que o prestador

toma todas as medidas de segurancga recomendadas pela OMS.

2.4  TURISMO NO BRASIL

O turismo no Brasil € uma importante atividade econémica em varias regides do Pais.
E o principal destino do mercado turistico internacional na América do Sul e segundo lugar na
América Latina em termos de fluxos de turistas internacionais. Porém, o destino doméstico
representa a maior parcela do setor. O setor de turismo no Brasil representa 8,1% do PIB
nacional, gera em torno de 6,9 milhGes de postos de emprego, 0 que representa
aproximadamente 7,5% do total de trabalhos no Brasil. Sendo que 88% das viagens voltadas
para o lazer e 12% para negdcios (Panrotas, 2019b).

Os visitantes estrangeiros que vém ao Brasil, em grande parte sdo oriundos da América
do Sul (57%). Desse percentual, a Argentina conta com 35%; Chile, Paraguai e Uruguai 5%
cada; e 7% para os demais paises da América do Sul; 24% sdo de origem da Europa; 12% da
América do Norte; e 7% dos outros continentes: Africa, América Central e Oceania (Mtur,
2020c; Panrotas, 2019b).

As politicas publicas formuladas para buscar o desenvolvimento do turismo no Brasil
vém de longa data. Isto é, iniciaram em 1938 com o Decreto Lei n° 406 que estabeleceu
autorizacdo governamental para a atividade de venda de passagens aéreas, maritimas e
rodoviarias. No ano seguinte, 1939, foi instituida a Divisdo do Turismo com o Decreto Lei n°
1915. No ano de 1966, foi criado o Conselho Nacional de Turismo e a Empresa Brasileira de
Turismo (EMBRATUR), a qual, em 1991, passa a ser uma autarquia cujas atribuicdes sdo
formular, coordenar e executar a Politica de Turismo no pais (Mangialardo et al., 2019).

Devido ao crescimento do turismo brasileiro, em 2003, foi criado o Ministério do
Turismo, a Secretaria Nacional de politicas de Turismo, o Conselho Nacional de Turismo,
sendo que a EMBRATUR passa a fazer parte deste ministério, tendo como finalidade a

implantacdo do Plano Nacional de Turismo (PNT). Em 2004, foi criado o Programa de
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Regionalizacdo do Turismo (PRT), que possibilitou uma descentralizacdo efetiva por meio da
criacdo de Instancias de Governanga Regionais (IGR’s), sendo implementadas, em 2013,
juntamente com a definicdo do Mapa do Turismo Brasileiro. Em 2015, foi estabelecida a
categorizacdo dos municipios pertencentes as regides turisticas do Mapa do Turismo
Brasileiro, definido por meio da Portaria do Ministério do Turismo n°® 313. Em 2016, foram
estabelecidas as normas para a execucdo de repasses de recursos da Unido. Por fim, em 2019,
a portaria 271 definiu o Mapa do Turismo Brasileiro 2019, e o Decreto 9191 definiu o Plano
Nacional do Turismo (Mangialardo et al. 2019).

Para o Programa de Regionalizagdo do Turismo:

[...] quando se fala em politicas publicas, entende-se participacdo, socializacdo e
clareza no estabelecimento dos objetivos, metas, prioridades e diretrizes para a
elaboracdo de programas e projetos, de modo que sejam integrados e alinhados com as
demais politicas de desenvolvimento. Significa identificar, organizar e articular a
cadeia produtiva do turismo para que ocorra uma atuagdo harmdnica na busca de um
posicionamento de mercado a curto, médio e longo prazos. O modelo de gestdo
descentralizada do turismo implantado no Pais pelo Ministério do Turismo,
proporciona que cada Unidade Federativa, regido e municipio busque suas proprias
alternativas de desenvolvimento, de acordo com suas realidades, potencialidades e
especificidades. Cabe ao governo federal propor as diretrizes politicas e operacionais
que deverdo orientar o processo do desenvolvimento turistico, com foco na
regionalizagdo (BRASIL, Mtur, 2019b, p. 5).

Para Beni (2019), a Funcdo administrativa do sistema de regionalizacdo do turismo
estd entregue ao Estado, que é coordenado atraves do Ministério do Turismo (Mtur). Salienta
a auséncia de pesquisas cientificas e um baixo conhecimento teérico do turismo no Brasil, que
tem acarretado em acGes poucos eficientes neste sistema, com reflexos e consequéncias na
politica nacional de turismo.

Silveira (2008) enfatiza que a Politica Nacional de Turismo teve como premissas a
descentralizacdo de ac¢des, o fomento e o desenvolvimento da atividade e o envolvimento do
trade turistico. Sendo que o objetivo € definir responsabilidades para os trés entes federados, e
buscar o fortalecimento dos érgdos de turismo tanto estadual como municipal, e também a
delegacéo de atividades para inicitiava privada e terceirizacdo das agoes.

Um ponto relevante que foi ressaltado por Beni (2019) € que a sustentabilidade é um
dos pilares do Programa de Regionalizacdo do Turismo, e que a sustentabilidade ambiental,
sociocultural e econémica sdo fatores imprescidiveis para que ocorra 0 sucesso das atividades

turisticas no mundo atual.
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Neste sentido, a regionalizacdo do turismo € voltada para a identidade local,
necessitando, para isso, de uma articulagdo politica para conciliar as caracteristicas regionais
em uma linguagem global e que seja atrativa para o publico e se torne suficiente para a
manutencdo das atividades turisticas da regido (Silva & Passador, 2016).

A participacdo das comunidades no programa tem como finalidade a integracdo de
forma organizada e diferenciada, fazendo com que o interesse das pessoas e 0S segmentos
envolvidos tornem-se agentes de transformacdo e, ao mesmo tempo, protagonistas do
processo decisorio. Segundo Beni (2019), no PRT, a integracdo funciona como um
movimento de aproximag&o do governo e suas diversas instancias, bem como da sociedade e
do terceiro setor. E ainda diz que o efeito dessa sinergia potencializa o resultado das agdes e
facilita o alcance dos objetivos comuns.

Com vistas a classificar os municipios, o Mtur criou um Mapa do turismo, conforme a
Figura 5. O Mapa do turismo brasileiro tem o0 objetivo de orientar a atuacdo do Mtur e suas
politicas, buscando a estruturacdo e a promocdo do turismo de forma regionalizada e
descentralizada. Nesse Mapa, cada municipio deve estar associado a uma Adetur e
devidamente cadastrado no Mtur. Uma vez que o municipio estd cadastrado no Mtur e
associado a uma Adetur (pré requisito para a categorizacdo), € analisado o numero de
estabelecimentos do ramo de turismo que estdo cadastrados no Cadastur. Este cadastro é
gratuito e deve ser feito por parte dos estabelecimentos comerciais com atividades

relacionadas ao turismo, no site: cadastur.turismo.gov.br (Cadastur, 2020). O cadastramento

esta previsto para ser renovado a cada dois anos. Dependendo do numero de estabelecimentos
cadastrados nesse site, 0 municipio é classificado em uma das categorias A, B, C, D e E, pelos
seguintes critérios:

a) numero de estabelecimentos formais de hospedagem;

b) empregos formais no setor de hospedagem;

c) estimativa de recebimento de turistas de demanda domeéstica; e,

d) estimativa de turistas de demanda internacional (Parand Turismo, 2014a; Parana
Turismo, 2018).

Tal cadastro garante a legalidade ao processo de desenvolvimento do turismo, além de
possibilitar a quantificacdo dos empregos, e qualificar os prestadores de servicos e 0s
impostos que o setor gera. Esse cadastramento gera varios beneficios, como a participacdo em
feiras e eventos nacionais e internacionais, a participacdo em programas de qualificagéo

promovidos pelo Mtur e o acesso a financiamentos em bancos oficiais (Banco do Brasil e
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Caixa Econdmica Federal), além de possibilitar a participacdo em licitacfes publicas (Parana
turismo, 2014a).

De acordo com o Mtur (2019a), a categorizacdo dos municipios das regides turisticas é
um instrumento para identificar o desempenho da economia no setor de turismo dos
municipios que constam no Mapa do Turismo Brasileiro. Este instrumento faz parte da
estratégia para implementagdo do Programa de Regionalizagdo do Turismo.

Em 2019, foi atualizado o Mapa do turismo brasileiro, sendo que, para se definir as
regides turisticas, foi recomendado que cada Unidade Federativa, por meio de realizacdo de
oficinas/seminarios/reunides com os atores locais, possam retratar o que é uma Regido
Turistica, a Regionaliza¢do do Turismo e o processo de atualizacdo do Mapa. Neste sentido, a
Figura 4 mostra 0 Mapa do Turismo Brasileiro em 2019, de acordo com o Programa de

Regionalizac¢do do Turismo (PRT).

MAPA DO
TURISMO
BRASILEIRO

Figura 4. Mapa do Turismo Brasileiro 2019
Fonte: Mtur (2019a).

O Mapa do Turismo Brasileiro 2019 é a forma criada pelo Programa de
Regionalizacdo do Turismo para ampliar a atuacdo do Ministério do Turismo, visando o

desenvolvimento das politicas publicas e a defini¢cdo das prioridades. O Mapa é definido a
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cada 2 anos, sendo que, na versdo de 2019, contava com 2.694 municipios divididos em 333
regides turisticas. Na Figura 4, os municipios que estdo coloridos sdo os cadastrados no Mapa
e vinculados a uma IGR. As partes em cinza significam que o municipio néo esta vinculado a
nenhuma instancia e, consequentemente, nao foi cadastrado no Mapa de turismo brasileiro
(Mtur, 2020b).

A regionalizacdo do turismo trabalha a perspectiva de que mesmo que um municipio
ndo tenha uma aptiddo clara da sua vocacdo turistica, e que ndo receba turistas, pode ser
beneficiado, tornando-se um fornecedor de mao de obra ou oferecer produtos voltados para o
turismo, permitindo ganhos ndo s6 para 0s municipios que recebem o visitante, mas também
para toda a regido, pois eles se complementam, integram-se e, desta forma, tornam-se mais
competitivos e podem buscar novos mercados (Mtur, 2019b).

O Brasil é composto por varias riquezas culturais e paisagens magnificas. Oferece
muitos atrativos turisticos com as mais variadas opc¢des nas cinco regides brasileiras, o que
pode agradar desde os turistas mais tranquilos até os mais aventureiros. Os recursos naturais
sdo a principal vantagem competitiva do Brasil, ocupando o primeiro lugar mundial. Os
destinos de praia lideram a preferéncia dos turistas, mas também outras cidades que tém alto
indice de escolha do destino das viagens, entre as quais se podem citar: Foz do Iguacu (PR),
Caldas Novas (GO) e Gramado (RS) (Terra, 2020). Assim, o turismo brasileiro oferece
diversidade, com destaque aos atrativos naturais, aventura, histéria e cultura de acordo com
as especificidades de cada regiao.

No Nordeste, ha um grande nimero de cidades litoraneas com praias, diversidade de
paisagens combinando praias, lagoas e dunas. Além disso, a cultura nordestina é um atrativo a
parte, seja nas dancas, rendas ou ceramica. Segundo o Guiness Book, o carnaval em Salvador
é a maior festa popular do mundo. Existem ainda as festas juninas de Caruaru (PE) e Campina
Grande (PB). O nordeste é a regido que abriga o maior numero de patrimonios culturais da
humanidade, com destaque para Olinda (PE), Sdo Luis (MA) e o centro histérico do
Pelourinho em Salvador (BA) (Ongtrabas, 2020; Terra, 2019).

O Norte é uma Regido pouco habitada e de ocupacdo mais tardia, cujo principal
atrativo turistico € o ecossistema que propicia as atividades do ecoturismo. Destaca-se 0
encontro das aguas barrentas do rio Solimbes com as aguas escuras do Rio Negro; o centro
historico das cidades de Belém (PA), onde ha uma diversidade gastrondmica com pratos
tipicos, como tacaca, manigoba, pato no tucupi. Outras cidades que se destacam sdo Boa Vista
(RO), Manaus (AM) e Rio Branco (AC). O Amazonas recebeu o prémio de melhor destino

verde da América Latina (Ongtrabas, 2020).
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O Sudeste se destaca pelos pontos turisticos como Rio de Janeiro, conhecido
internacionalmente por suas praias, pelo carnaval, pelo Cristo Redentor, Pdo de Acucar, além
do turismo cultural. Sdo Paulo se caracteriza como o maior centro financeiro do Brasil, sendo
0 turismo de negdcios 0 que mais se destaca, além do gastrondmico, centros culturais e de
entretenimento. O estado de Minas Gerais se destaca por suas cidades historicas, como Ouro
Preto, Tiradentes e Diamantina, e no triangulo mineiro Uberlandia e Uberaba pelo turismo de
negocios. No Espirito Santo, a atragdo principal € composta pelas praias (Ongtrabas, 2020).

No Centro Oeste, destaca-se Brasilia, capital brasileira, conhecida pela sua arquitetura.
Em Goiés, hd o parque nacional da Chapada dos Veadeiros, com centenas de nascentes,
cursos d’agua e rochas com mais de um bilhdo de anos. No Mato Grosso, ressalta-se o
Pantanal e a Chapada dos Guimardes. O Mato Grosso do Sul € conhecido pela sua
biodiversidade, destaca-se a cidade de Bonito e o Pantanal. No Tocantins, ha a ilha do
bananal, que é uma reserva ambiental com 20 mil quilometros quadrados preservando a fauna
e a flora da regido e o Parque Nacional do Araguaia (Ongtrabas, 2020; Terra, 2020).

No Sul, as belezas naturais, as praias, as cidades historicas de imigrantes europeus sdo
algumas das principais atracfes turisticas. Santa Catarina possui um territorio de contrastes:
serras, praias e a tradicional festa Oktoberfest, em Blumenau, em Outubro. No Rio grande do
Sul, destaca-se, na serra galcha, as cidades de Gramado e Canela, onde ocorre o festival de
Cinema e no natal ha decoracdo nas ruas. Possui também sitios paleontol6gicos e museus:
Santa Maria, Candelaria, Sdo Pedro do Sul e Agudo. No Parand, destaca-se o Parque
Nacional do lguacu e as Cataratas do Iguacu, além da serra do mar, e cidades histéricas como
Morretes e Antonina (Ongtrabas, 2020).

25  TURISMO NO PARANA

No Estado do Parana, em 1995, foi criada a Parana Turismo, que tem como objetivo a
execucdo da politica estadual de turismo. Em 2008, a Lei 15.973/2008 estabeleceu a politica
de turismo no Estado, constituindo um instrumento estratégico participativo, com o objetivo
de direcionar os esforcos para a promocdo do turismo paranaense. Em 2014, foi criada a
Secretaria de Estado do Esporte e do Turismo (SEET) em substituigdo a extinta Secretaria do

Estado e do Turismo, que tem como finalidade o desenvolvimento econémico e social. Em
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2016, foi lancado o Plano Estadual de Turismo para o periodo de 2016 a 2026, que tem o
objetivo de construir um destino turistico inteligente (Parana Turismo, 2020).

O Parana, seguindo a orientacdo da Politica Nacional de Turismo, adotou, desde 2004,
a regionalizacdo do turismo para descentralizar o setor e otimizar a atividade turistica no
Estado. Inicialmente, foram estabelecidas 9 regides turisticas, sendo que, em 2008, passou a
10, ocorrendo o desmembramento da Regido Oeste em Duas: Riquezas do Oeste (objeto deste
estudo) e Cataratas e Caminhos Integrados ao Lago de Itaipu. Em 2019, com a finalizacdo do
novo MAPA, o Parana conta com 14 regides turisticas, conforme demonstrado na Figura 5
(Parana Turismo, 2018).
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Figura 5. RegiGes Turisticas do Parana
Fonte: Parana turismo (2019).

As 14 regides turisticas (Figura 5), sdo: Campos Gerais, Cataratas do Iguacu e
Caminhos ao Lago de Itaipu, Corredores das Aguas, Eco aventuras Historias e Sabores, Entre
Morros e Rios, Lagos e Colinas, Litoral do Parana, Norte do Parana, Norte Pioneiro, Riquezas
do Oeste, Rotas do Pinh&o, Terras dos Pinheirais, Vale do Ivai, Vales do Iguacu. Na Figura 6,
pode-se visualizar a divisdo das 14 regiGes turisticas do Estado, cada uma com seu ndmero e
cor. Salienta-se que 0s municipios que estdo em branco sdo municipios que ndo foram
cadastrados no Mapa do Turismo e ndo estdo associados a nenhuma instancia de governanga
regional.

De acordo com a Parana Turismo (2020), os principais atrativos/segmentos turisticos

no Parana sdo o Turismo de Negocios e Eventos, seguido pelo Turismo Cultural, Religioso e
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Ecoturismo, cujos destaques sdo apresentados no Quadro 2, em cada regido turistica do
Parana.

O Quadro 2 mostra as regides turisticas do Estado do Parana com a segmentacéo, que
é uma forma de organizar o turismo para fins de planejamento, gestdo e mercado. O Quadro 2
também mostra as principais modalidades de turismo, que é encontrado em cada regido
turistica, bem como o numero de atrativos cadastrados. Além das atra¢des naturais, culturais e
gastrondémicas, o Parana tem destaque no turismo de negdcios e eventos em 93% das regides
(13 regides); ja a modalidade cultural é encontrada em nove regides; o turismo religioso em
sete regides; ecoturismo em seis regides; gastrondémico, lazer e entretenimento e rural séo

encontrado em duas regides e turismo de praias em uma regiéo.

Quadro 2
Modalidades e quantidades de atrativos por Regides turisticas do Parana

x - Qtde de . T
Regido Turistica Atrativos Modalidades principais
R1 — Litoral do Parana 210 Cultural; Ecoturismo e sol; Praias
R2 — Rotas do Pinhdo 321 Cultural; Religioso; Negocios e Eventos
R3 — Campos Gerais 183 Cultural; Ecoturismo; Negocios e Eventos
R4 — Norte Pioneiro 91 Negdcios e Eventos; Religioso; Rural
R5 — Norte do Parana 220 Negaocios e Eventos; Cultural; Ecoturismo
R6 — Vale do Ivai 110 Negocios e Eventos; Religioso; Gastronémico
Eai);rssco aventuras historias e 45 Negadcios e Eventos; Religioso; Gastronémico
R8 — Corredores das aguas 348 Negdcios e Eventos; Cultural; Religioso
S?OQ Entre Matas, Morros e 47 Cultural; Ecoturismo; Negocios e eventos
R10 — Cataratas do Iguacu e Negadcios e Eventos; Cultural; Nautico e

. . 161 .
Caminhos ao Lago do Itaipu ecoturismo
R11 — Riquezas do Oeste 82 Negomo_s e Eventos; Cultural; Lazer e

entretenimento

R12 — Lagos e Colinas 31 Negdbcios e Eventos; Lazer e entretenimento
R13 — Terra dos Pinheirais 157 Religioso; Negbcios e Eventos; Cultural
R14 — Vales do lguacu 174 Negdcios e Eventos; Religioso; Ecoturismo

Fonte: Adaptado pela autora de Parana Turismo (2018).

Assim, observa-se que o Parand oferece diversos atrativos turisticos com 0s mais
variados tipos de diversdo. No extremo Oeste, ha Foz do Iguagu, destino conhecido
internacionalmente pelas Cataratas do Iguacu, consideradas uma das maravilhas da natureza e
patrimdénio da Humanidade tombado pela UNESCO. Em Sapopema, destaca-se o pico Agudo
para quem quer se aventurar, toca da buzina e casa de pedra, alem de diversas cachoeiras. Na
regido de Ponta Grossa, hd o Parque Estadual de Vila Velha, que € composto por trés

elementos: arenitos, furnas e lagoa dourada. Na capital do Estado, Curitiba, ha diversos
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parques, com destaque para o Jardim Botanico. Destaca-se, ainda, Antonina, com o Pico
Parand; Morretes, com o tradicional barreado, comida tipica da regido; e a ilha do Mel, com
praias encantadoras e tranquilidade da regido (AEN, 2020a; Temporada Livre, 2020).

Nessa perspectiva, Castro e Gandara (2019) observam que os principais destinos
turisticos do Estado do Parania estdo diretamente vinculados ao maior contingente
populacional e & histéria de formagéo étnica dos municipios. Os grandes centros sdo 0s mais
procurados por atrativos turisticos no Estado. Contudo, Castro e Gandara (2019) consideram
que, no Parand, a oferta de atrativos turisticos ndo esta consolidada regionalmente, mas
apresenta potencial para tal.

Conforme apresentado no item 2.4, cada municipio da Unidade Federativa do Brasil
possui suas regides turisticas categorizadas conforme critérios do Mtur. Para isso, 0 municipio
deve estar associado a uma Adetur e devidamente cadastrado no Mtur e o cadastramento deve
ser renovado a cada dois anos. Sendo assim, a Tabela 2 mostra a evolucdo do cadastramento

dos municipios do Parana por regido turistica.

Tabela 2

Quantidade de municipios categorizados por regido turistica

Quantidade de municipios categorizados por regido turistica
Regioes Turisticas Periodo 1 | Periodo2 | Periodo3 | Variacdo | Variagdo
2013-2016 | 2017-2019 | 2020-2021 |Periodo 2/1 | Periodo 3/2
Campos Gerais 10 11 12 1 1
Cataratas do lguacu e _ 16 19 19 3 0
Caminhos ao Lago de Itaipu
Corredores das Aguas 34 59 36 25 -23
Eco aventuras Histdrias e 18 17 12 1 5
Sabores
Entre Morros e Rios 13 14 7 1 -7
Lagos & Colinas 16 11 11 -5 0
Litoral do Parana 7 7 7 0 0
Norte do Parana 17 23 18 6 -5
Norte Pioneiro 10 14 16 4 2
Riquezas do Oeste 16 21 16 5 -5
Rotas do Pinh&o 16 20 18 4 -2
Terra dos Pinheirais 10 15 10 5 -5
Vale do Ivai 16 25 13 9 -12
Vales do lguagu 25 27 22 2 -5
Parana 224 283 217 59 -66

Fonte: Mtur (2019c).
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Analisando a Tabela 2, percebe-se que no periodo de 2017-2019 ocorreu um aumento
do cadastramento dos municipios em suas respectivas Adeturs em relagdo ao periodo anterior,
sendo que 86% das regides turisticas tiveram crescimento na categorizacdo de municipios. Ou
seja, municipios que no periodo de 2013-2016 ndo estavam cadastrados efetivaram seu
cadastro no Mapa e consequentemente estavam associados a respectiva Adetur.

A Tabela 2 também mostra que no periodo de 2020-2021 ocorreu 0 oposto, pois
apenas 2 regides tiveram novas adesdes (Campo Gerais e Norte Pioneiro); 3 que ndo
alteraram (Cataratas do Iguacu e Caminhos ao Lago de Itaipu, Lagos e Colinas e Litoral do
Parand); e, as 11 regiBes restantes apresentaram involucdo, ou seja, 0S municipios que
estavam cadastrados em 2017 ndo renovaram em 2019 o cadastro para o periodo de 2020-
2021, ficando fora do Mapa de Turismo. Algumas regides, inclusive, ficaram com menos
municipios cadastrados em comparacdo com os dados de 2013. A regido turistica da
Adeturoeste (Riguezas do Oeste) que estd em destaque no quadro, e que € objeto desse estudo,
seguiu o padrdo do Estado, tendo uma evolugdo de cinco municipios no primeiro periodo e

involucdo de também cinco no periodo atual.

2.6 PLANEJAMENTO ESTRATEGICO

O planejamento estratégico tem o propdsito de especificar onde e de que forma a
organizacdo pretende estar no futuro, seja em relacdo aos produtos e mercados ou em relacao
a maneira de producdo e comercializacdo. Esse cenario serd alcancado se acdes adequadas
forem planejadas e realizadas adequadamente (Chiavenato, 2003).

Segundo Kotler (2000), o planejamento estratégico pode ser definido como um
processo gerencial para desenvolver e buscar um equilibrio viavel entre os objetivos, as
habilidades e os recursos de uma organizacdo e as oportunidades de um mercado que se
apresenta em constante mudanca. Seu objetivo é dar forma aos negocios e aos produtos de
uma organizacdo, possibilitando, desta forma, que se obtenham a rentabilidade e o
crescimento planejados. Capistrano (2009) diz que o planejamento estratégico € uma
ferramenta para posicionar a organizacdo em futuros provaveis e adaptar as maultiplas
realidades.

Para Souza e Dias (2017), o planejamento estratégico deve conjugar esforcos de

maneira organizada e com a visdo integrada da organizacéo. Além disso, diz que:
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[...] a finalidade do planejamento estratégico € integrar 0 pensamento estratégico por
meio do envolvimento de pessoas com intui¢do, criatividade e inovagéo viabilizando
as estratégias operacionais no ambito de organizacbes complexas. Enfim, as
corporacfes devem primeiramente alinhar o pensamento estratégico, criando um
sentido comum e um campo aberto para as ideias de forma a mover para um estado

futuro de sustentabilidade do negdcio, ao passo que, o planejamento estratégico é

pontuado como o locus para desenvolver acdes rotineiras, estruturadas e programaticas

(Sousa & Dias, 2017, p. 42).

Outra abordagem encontrada para o planejamento estratégico é que ele requer
conhecimento profundo das diferenciacdes e diversificacdes de cada regido. E preciso utilizar
a ferramenta como promotora do desenvolvimento cidadéo e aplica-la de forma participativa e
inclusiva. Cabe ao planejamento estratégico democratico ser um dos instrumentos
fomentadores do desenvolvimento em todas as duas dimensdes (Thiele, Silveira & Talaska,
2014).

O planejamento estratégico se configura como um método importante para 0 Sucesso
das organizacOes. Para a sua realizacdo, existem diversas ferramentas que visam auxiliar no
diagnostico da situacdo organizacional e possibilitam tracar estratégias para a direcdo a ser
seguida. Para este estudo, dentre tais ferramentas, destacam-se o Business Model CANVAS, o
qual, entre outros, busca apresentar a proposta de valor da organizacdo; e a Analise SWOT
(Strenghts, Weaknesses, Opportunities and Threats), que € a verificacdo dos pontos fortes e
fracos do ambiente interno, tal como ameagas e oportunidades do ambiente externo (Porter,

1998) .

2.6.1 Business Model CANVAS

O Business Model CANVAS, proposto por Osterwalder e Pigneur (2011), constitui-se
em um Modelo de Negdcios cujo objetivo é descrever, analisar e projetar determinado
negécio. Devido a grande versatilidade, a aplicabilidade do modelo se expande para 0s mais
diversos segmentos. Sua esséncia se constitui em como a empresa vai atuar no mercado de
modo gerar valor ao cliente.

A principal finalidade do Business Model CANVAS é representar e organizar as ideias
em direcdo ao planejamento estratégico. A aplicabilidade se da em todos os setores: industria,
comércio e servicos. O CANVAS e pratico e versatil, e possibilita uma visdo do negdcio em
uma pagina.

O Modelo de Negdcio é composto por 9 componentes basicos, que mostram a logica

de como uma organizacdo pretende gerar valor, conforme pode ser visualizado na Figura 6.
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Estes componentes cobrem as 4 areas principais de um negdcio: clientes, oferta, infraestrutura
e viabilidade financeira. O Modelo de Negdcios é um esquema para a estratégia ser
implementada por meio das estruturas organizacionais dos processos e sistemas (Osterwalder
& Pigneur, 2011).

Atividades Proposta Relacionamento
Principais de Valor com os clientes

Parceiros /

Principais// . Clientes
\
\
\u
Custos Recursos Receitas

Principais Canais

Figura 6. Modelo de Negdcio CANVAS
Fonte: Osterwalder & Pigneur (2011, p. 19).

Conforme a Figura 6, com o CANVAS ¢ possivel alinhar as ideias e visualizar as
acOes futuras, o que proporciona que todos os envolvidos possam ter em uma unica pagina
uma melhor compreensdo do modelo de negdcio da organizacdo com visdo do cenario atual e
também do futuro da empresa (Osterwalder & Pigneur, 2011).

A forma como o0s nove elementos estdo dispostos permite que o Business Model
CANVAS seja observado e entendido em duas partes. O lado direito revela a forma como a
organizacdo deve criar e entregar valor ao seu produto/servigo para os clientes ja definidos e
segmentados. O lado esquerdo mostra o planejamento e a interacdo de varios processos de

apoio cujo foco estd na eficiéncia do processo. E, no centro, estd o valor do produto ou
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Servigo que representa a razéo para qual cada lado se desenvolve (Osterwalder & Pigneur,

2011).

Sao:

De acordo com Osterwalder e Pigneur (2011), os 9 elementos do Modelo de Negdcios

Proposta de Valor — Refere-se aos beneficios que cria um valor desejavel a cada
segmento de clientes. Nesse item serdo descritas as solucGes que a organizagédo
propde e poderd oferecer para resolver os problemas de seus clientes. Serdo
detalhados o0s beneficios que o produto/servico oferecem e quais sdo 0s
diferenciais.

Segmentacdo de Clientes — Refere-se ao nicho de a quem a organizacdo deseja
entregar valor, ou seja, o perfil do pablico-alvo, quais sdo suas preferéncias, seus
comportamentos, onde estdo localizados. Definicdo dos segmentos de clientes que
serdo foco da organizagao.

Relacionamento com os clientes — Refere-se a maneira em que a empresa ira se
relacionar diretamente e indiretamente com cada segmento de seus clientes, para
apresentar sua proposta de valor.

Canais de Distribuicdo — E a forma como a organizacio deseja entregar seu
produto e seu servico a cada segmento de clientes, incluindo o marketing e a
logistica. Trata-se da forma em que serd estabelecida a comunicacdo com 0s
clientes: midias sociais, anuncios, publicidade e propaganda por meios
tradicionais, como televisdo, radio, revistas e jornais. E como sera a entrega do
servigo: correios, e-mail, transportadora.

Atividades principais — Referem-se as a¢Bes mais importantes que a organizagao
deve realizar diariamente, semanalmente ou mensalmente para aumentar a criacao
de valor para cada segmento de clientes. Define como sera a relacdo
empresa/cliente. Serdo enumeradas as tarefas executadas para construir a proposta
de valor.

Recursos principais — Sera descrito como serdo executadas as atividades, o que
sera necessario para operacionaliza-las e quais serdo os custos.

Parceiros principais — Serdo elencados os parceiros, fornecedores e recursos

necessarios para entregar a proposta de valor, inclui a diminuicdo de despesas.
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e Fontes de receita — Definir as formas de obter receita, quanto os clientes estardo
dispostos a pagar pela proposta de valor oferecida pela organizacdo e quais serdo
as formas de pagamento.

e Estrutura de custos — Relacionar 0s custos necessarios para que a estrutura
proposta funcione, classificando entre os custos fixos e variaveis, diretos e
indiretos. E necessario observar, também, se esta condizente com o fluxo de
receitas.

A analise do Business Model CANVAS se d& por meio do Quadro do Modelo de
Negdcios (Figura 7), cujo objetivo é descrever, analisar e projetar modelos de negdcios. Ou
seja, como a empresa vai atuar no mercado: modo de operar, gerar valor ao mercado,
principais fluxos e processos. Pode ser melhor descrito com nove componentes basicos, que

mostram a l6gica de como uma organizacgdo pretende gerar.

B.KP Lo | 7KA g 2P o | 4CR ~ |18 Al
; N . i . Erei . ! o

Parceiros iy | Atividades #%w= | Proposicdes de : Relamolnamento o Selgmentos de o
Chave Chave Valor com Clientes Clientes

6.KR 2 3.CH —

Recursos . Canais -

Chave =<z =
9.Cc5 iz 5.RS oW
Estrutura de Custos H‘_:{ Fontes de Receitas \:\;

Figura 7. Quadro do Modelo de Negocios CANVAS
Fonte: Osterwalder & Pigneur (2011).

A composicdo dos nove blocos favorece o entendimento do neg6cio e ajuda na
versatilidade e ganho de tempo na elaboragdo. Sua aplicabilidade simplifica a tomada de
decisOes, e auxilia na supervisao da organizacao e no desenvolvimento de uma estratégia para

crescimento da empresa.
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2.6.2 Analise SWOT

A analise SWOT, é um método utilizado para promover a andlise de cenarios,
identificando os principais pontos fortes, pontos fracos, oportunidades e ameacas. Criada por
Kenneth Andrews e Roland Cristensen, professores da Harvard Business School, e aplicadas
na gestao estratégica competitiva, a Analise SWOT consiste numa metodologia utilizada para
promover a identificacdo do cenario. Ou seja, posicionar ou verificar a situacdo e a posicao
estratégica em que a instituicdo se encontra, mostrando os pontos fracos e fortes, as fraquezas
e oportunidades do meio em que a empresa atua, conforme demonstrado na Figura 8 (Kotler,
2000):

Fatores Positivos Fatores Negativos

S Strengths Weaknesses
Forcas Fraquezas

Fatores
Internos

Oportunities
Oportunidades

Fatores
Externos

Figura 8. Matriz de Analise SWOT
Fonte: Kotler (2000).

Segundo Kotler (2000), o objetivo maior da matriz SWOT ¢ analisar o ambiente
externo da organizagdo, visando identificar novas oportunidades que a organizacdo pode ter
beneficios, e avaliar as ameacgas, que sdo os desafios a serem superados. Além disso, é
necessario também avaliar as for¢as internas, aproveitar as oportunidades e, a0 mesmo tempo,
identificar as fraquezas que precisam ser corrigidas.

Na Analise SWOT, é diagnosticada a situagdo da empresa, 0 cenario em que esta
inserida e a situacdo da organizagdo em relacdo a este contexto. Essa ferramenta é a base para
o planejamento estratégico. Nas forcas, identificam-se os pontos fortes da organizacdo; no
item fraqueza, sdo elencadas as limitacGes internas. Em relacdo ao ambiente externo, as
oportunidades sdo verificadas a partir da constatacdo do que pode ser melhorado na
performance em relagdo ao mercado. Ja no item ameagas, apontam-se as questdes

desfavoraveis do ambiente externo (Kotler, 2000).
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2.6.3 Missdo, Visdo e Valores

Para iniciar um planejamento estratégico é necessario definir quais sdo o0s principios
da organizacao, isso envolve a definicdo de Missdo, Visdo e Valores (Figura 09). Ou seja,
torna-se necessario saber qual é o proposito, 0 que se espera e quais 0s objetivos da
organizacdo para se definir as estratégias, desenvolver, orientar e viabilizar o conjunto de
acOes de uma empresa.

Chiavenato e Sapiro (2003) defendem que o planejamento estratégico deve iniciar com
a intencdo estratégica da empresa, que é a definicdo dos seus propositos e competéncias
essenciais para posteriormente estabelecer seus objetivos. Neste sentido, para Terence (2002),
a Missdo determina onde a empresa quer ir. Isto €, a missdo deve definir o negdcio da
instituicdo, a razdo da sua existéncia, o que se propde a fazer, enquanto a Visdo retrata um
estado futuro, onde a empresa quer chegar, é a representacdo de exceléncia, ou seja 0 que a
empresa quer criar em sua melhor hipotese no futuro. Os Valores por sua vez, sd0 0s
principios, os padrées de comportamento, € 0 que se considera importante para a realizacao
dos objetivos, serve de guia para 0s comportamentos, atitudes e decisGes das pessoas que no
exercicio de sua funcdo e na busca dos objetivos da organizacdo, executa a Missdo, em
direcdo a Visao institucional.

A Figura 09 apresenta as palavras chaves de Missdo, Visdo e Valores:

Missdo: Visao:
Razdo de 'ser Onde quer
chegar

Valores:
Principios

Figura 09. Misséo, Visao e Valores
Fonte: Elaborado pela autora.

Para Kotler (2000), a aplicagéo da misséo, visao e valores trata-se de uma coordenagao

visando sempre o alcance dos resultados de forma presente e futura, facilitando e prevendo
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melhorias que devem ser aplicadas nas organizagdes, com foco ndo s6 na estrutura, mas nas

pessoas, tecnologias e meio ambiente.

2.7  EXPERIENCIAS E ESTUDOS RELACIONADOS AS IGR’S NO BRASIL

O turismo surge como uma das estratégias de crescimento econémico e torna-se cada
vez mais presente nas agendas politicas das cidades (Oliveira, 2015). Para 0 sucesso de
qualquer empreendimento, € imprescindivel planejamento, monitoramento, avaliacdo e
controle, o que ndo é percebido facilmente nas praticas correntes das destinacGes turisticas
(Severino & Tomasulo, 2012; Moretti, Zucco & Crnkovic, 2010; Xavier & Maia, 2009). Essa
¢ uma das razBGes pelas quais muitos lugares turisticos tiveram sua competitividade
enfraquecida (Mazaro, 2017), o que acarreta reducdo de investimentos por ndo se readaptarem
de maneira continua as estruturas e as novas exigéncias do mercado (Souza, 2016; Souza,
Pena & Moesch, 2017; Mazaro, 2017), buscando fortalecimento da atividade turistica,
incluséo social (Sancho & Irving, 2010), desenvolvimento do marketing (Moyano, Lengler &
Angnes, 2018) e visdo de sustentabilidade.

Um ponto bastante comum nos estudos sobre turismo é a questdo da necessidade de
percepcdo do administrador publico sobre a relevancia do turismo. Para maior eficacia do
planejamento estratégico do turismo, é necessario estar alinhado ao planejamento municipal,
bem como ter alinhamento dos poderes publicos e iniciativa privada (Xavier & Maia, 2009;
Severino & Tomasulo, 2012; Oliveira, 2015; Franca, 2016). Além disso, Severino &
Tomasulo (2012), ressaltam que é possivel observar a dependéncia de recursos federais e
estaduais para os planos e projetos e que existe pouca participacdo do setor privado no
financiamento de projetos de turismo. Nesse sentido, Tomio e Schmidt (2014) complementam
essa perspectiva ao demonstrar que as acles coletivas ainda ndo séo suficientes para
desenvolver o turismo, pois ainda estdo na fase de compreenséo e discusséo, 0 que evidencia
que ainda existem desafios a serem superados para o desenvolvimento do turismo regional.

Ainda nesse sentido, Souza, Pena e Martini (2017) corroboram que também é
necessaria a participacao de todos os segmentos da sociedade, como o papel desempenhado
pelas universidades e instituicdes de ensino, que é fator chave para a criacdo de plataformas
incentivando a gestdo inovadora do turismo na localidade. Sousa (2016) contribui nesta linha
e demonstra que o empreendedorismo e a inovacdo assumem fatores criticos e decisivos no

desenvolvimento tanto a nivel global quanto regional. Silva, Aradjo e Fortes (2015) citam
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outro exemplo de importancia para o desenvolvimento do turismo regional, que é a
viabilidade, a modernizacdo e a ampliacdo de aeroportos. Outro ponto que merece destaque é
a utilizacdo de ferramentas atuais para o desenvolvimento do planejamento (Xavier & Maia,
2009; Mazaro, 2017). Neste sentido, segundo Fernandes & Coriolano (2015), a reestruturacéao
da politica de regionalizagdo do turismo gera fortalecimento da organizagdo municipal e
regional.

Nunes (2001), em seu trabalho sobre planejamento turistico de dois espacos turisticos
de Santa Catarina, demonstrou que essas localidades possuem realidades distintas: a rota das
aguas no municipio de Gaspar e a estrada geral do Gaspar em Blumenau, e concluiu que a
Unica garantia para a consolidacdo e a manutencdo de polos receptores sera a elaboracéo,
execucdo e constante analise de projetos voltados ao planejamento de destinos turisticos,
rumo ao desenvolvimento sustentavel. Por sua vez, Moretti et al. (2010, p. 171), em seu
estudo no municipio de Blumenau-SC, enfatizou que o planejamento estratégico constituiu
“instrumento de relevancia inquestionavel para a gestdo de municipios” e observou-se um
fortalecimento da atividade turistica na regido comprovando desenvolvimento local.

Paiva (2010) analisou o Programa de Desenvolvimento do Turismo no Nordeste
(PRODE-TUR/NE), que é baseado em uma abordagem de autossustentabilidade e em um
moderno gerenciamento que supde planejamento participativo e estratégico, envolvendo
parceria e ampla rede a aliangas. A autora afirma que o sucesso do programa depende da
consciéncia da interdependéncia entre os governos federal, estadual e municipal, bem com o
empresariado e as organiza¢fes ndo governamentais (ONGS).

O Programa Nacional de Municipalizagdo do Turismo (PNMT) foi explorado por
Costa (2003) sob a Otica da Administracdo Estratégica e mediante a aplicacdo da técnica
“Analise SWOT”. O trabalho mostrou que os resultados possibilitaram conhecer as
“engrenagens” deste Programa e comparar os novos rumos com a andlise estratégica
apresentada. Ressaltando a necessidade da integracdo entre administracdo estratégica e gestao
publica, apresentando ideias contemporaneas aplicaveis a gestdo publica estratégica do
Turismo.

Rodrigues (2015), em seu estudo na regido turistica da Serra Gaucha, na IGR a
Associacdo de turismo da Serra Nordeste (ATUASERRA), constatou que ag¢des junto com as
secretarias municipais tiveram éxito e foram reconhecidas positivamente. Isto €, verificou que
0 papel da governanga regional € uma importante instancia de mediacdo entre o pablico e o
privado e reforca o trabalho em rede e a gestdo compartilhada como elementos essenciais no

desenvolvimento regional do turismo.
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Gomes, Silva e Santos (2008) fizeram um estudo de caso que buscou descrever e
analisar a politica adotada pelo Estado de Minas Gerais, procurando desenvolver politicas
publicas de incentivo para a articulacdo regional do turismo, incentivando o desenvolvimento
de circuitos turisticos, baseados no Plano Nacional de Turismo (PNT). De acordo com
Gomes, Silva e Santos (2008, p. 7), o PNT ¢ organizado em sete macroprogramas: “Gestao e
Relacbes Institucionais, Fomento, Infraestrutura, Estruturacdo e Diversificagdo da Oferta
Turistica, Qualidade do Produto Turistico, Promocdo e Apoio a Comercializacdo de
Informagdes turisticas”. Ressaltam ainda que o Macroprograma de Estruturagao e
Diversificagdo da Oferta Turistica “é¢ voltado para a regionalizagdo do turiSmo e buscar
formar roteiros integrados” e prevé a realizacao do Inventario da Oferta Turistica Brasileira
(Gomes, Silva & Santos, 2008, p. 7).

Gomes, Silva e Santos (2008, p. 14), em estudo desenvolvido em Minas Gerais sobre o
circuito turistico “4dguas de Minas Gerais” e “Estrada Real”, identificaram vérias dificuldades

enfrentadas no circuito:

[..] falta de recursos financeiros, falta de infra-estrutura bésica, baixo apoio da
SETUR-MG para consolidacdo dos circuitos, baixa participacdo do poder publico e
privado, falta de conhecimento sobre turismo por parte da populacéo local, escassez de
méo de obra qualificada, baixa divulgacdo do circuito, falta de credibilidade do
turismo por parte de prefeitos e empresarios, e também a baixa participacdo dos
agentes locais e pouca integracdo entre 0s municipios e entre os circuitos.

Ainda segundo Gomes, Silva e Santos (2008, p.18), o “motivo de alguns circuitos nao
terem progredido pode estar relacionado ao fato da politica ter sido imposta pelo estado, e ndo
ter surgido entre as organizacdes locais”. Neste sentido, complementa dizendo: “importante
para estudos futuros dedicar a compreensdo dos aspectos relacionados a agdo coletiva que
causou esta resisténcia” (Gomes, Silva & Santos, 2008, p. 18).

Cutrim, Carvalho e Costa (2013) fizeram uma avaliagdo do estagio evolutivo da
Instdncia de Governanca Regional do Polo de Séo Luis, e detectaram a necessidade de um
didlogo mais estreito entre os atores da cadeia produtiva do turismo nos municipios que o
compdem. Os pesquisadores observaram que essa deficiéncia tem gerado entraves no que se
refere ao desenvolvimento do turismo regional.

Coutinho (2015) realizou estudo no Rio Grande do Norte, e defendeu que o Programa
de Regionalizacdo do Turismo (PRT) é uma estratégia positiva, de estruturacdo voltada a
descentralizacdo das acdes, no processo de regionalizacdo, como resultado de uma politica

publica do turismo.
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Conceicdo (2014), em estudo realizado em Cabo Verde, aponta a necessidade de
planejamento integrado e detalhado no sentido de minimizar problemas sociais e ambientais,
bem como direcionar investimentos para locais preteridos, inovando para torna-los atrativos,
de modo que possam contribuir para o desenvolvimento e a formulacdo de estratégias que
promovam o turismo sustentavel no pais.

Estas foram as experiéncias e os estudos encontrados sobre o tema planejamento
estratégico em IGR’s. Concluida a apresentacdo dos principais temas relacionados ao objeto
deste estudo, seguem as consideracdes sobre os procedimentos metodologicos utilizados na

pesquisa, compreendendo métodos e técnicas de coleta, analise e interpretacdo de dados.
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3  METODO E TECNICAS DE PESQUISA DA PRODUCAO TECNICA

As classificacdes metodoldgicas adotadas neste estudo estdo apresentadas na Figura

10, e detalhadas nos itens subsequentes.

1- Natureza do 2- Forma de 3- Objetivos
Objeto Abordagem
| Exploratdria |
Aplicada Qualitativa
|Descritiva |
4- Procedimentos
Bibliografica Documental Estudo de Caso

Registros
) organizacionais
Artigos g !
o documentos, -
cientificos, ] Observacao,
emails, =
teses, reunioes,
) = mMensagens . )
dissertagoes, hat g Brainstorming
_ whatsa
livros. _p_p,
materiais
disponibilizados

Canvas, Swot e Plano de agdo

Figura 10. Classificacdo da Pesquisa
Fonte: Elaborado pela autora.

3.1 DELINEAMENTO DA PESQUISA

Este estudo de caso foi realizado por meio de abordagem qualitativa, pois busca
descrever e oferecer compreensdo em relacdo ao modelo de neg6cio da empresa estudada no
seu contexto natural (Gil, 2010; Godoy, 2006; Creswell, 2014). Quanto aos objetivos, séo
caracterizados como descritivos e exploratorios. Descritivos, pois almejam descrever o

fendmeno ou situacdo a partir de estudo realizado em um determinado espago-tempo
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(Marconi, 2008), e exploratdrios, pois visam buscar e conhecer fendBmeno pouco estudado e
proporcionar maior familiaridade com o problema (Gil, 2010). Sobre a natureza de pesquisa,
pode-se entender como aplicada, levando em conta que seus resultados podem contribuir para
solucdo de problemas inerentes. Assim, as caracteristicas desta pesquisa, no que diz respeito a
abordagem, aos objetivos e a natureza, sdo resumidas como: qualitativa, descritiva e
exploratdria e aplicada (Marconi, 2008).

No que se refere aos procedimentos, esta pesquisa pode ser classificada como
bibliografica, documental e estudo de caso. Bibliografica, pois, de acordo com Lima e Mioto
(2007), serve para fundamentar teoricamente o0 objeto de estudo, pois contribui com
informacdes para subsidiar a analise dos dados obtidos. Documental, pois utilizou-se também
de materiais que ndo receberam tratamento analitico (Gil, 2010), e, por ultimo, classificada

em estudo de caso, pois envolveu somente a Adeturoeste.

3.2 PROCEDIMENTOS DE COLETA DOS DADOS

O presente estudo foi realizado em duas etapas: na primeira etapa, foi realizada a
pesquisa bibliografica, teses, dissertacdes, materiais disponibilizados na internet e anais de
eventos cientificos. Nessa etapa, além do Referencial Tedrico, foi desenvolvido o primeiro
objetivo especifico que é a caracterizacdo da regido de atuacdo da Adeturoeste.

Para a segunda etapa foi utilizado o Brainstorming, que foi definido como instrumento
de coleta de informacGes e também para posterior avaliacdo e desenvolvimento dos
procedimentos adotados. Nessa etapa foram aplicadas as ferramentas CANVAS e Analise
SWOT, através das quais foram desenvolvidos o segundo e terceiro objetivos especificos,
quais sejam: realizar o planejamento estratégico e elaborar proposta de intervencdo para a
Adeturoeste. Para isso, foi utilizado documentos internos da Adeturoeste; observacgéo de fatos;
reunido com a secretaria executiva e corpo diretivo da organizacdo da Adeturoeste;
participacdo de assembléias com associados; envio e troca de e-mail e WhatsApp com todos
0s associados sobre a opinido e visdo da Adeturoeste cujas respostas foram utilizadas para a
construgdo do CANVAS e SWOT,; e, reunido com a secretaria executiva de consolidacéo das

informagdes.
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As reunides com a secretaria executiva aconteceram em encontros mensais, nas
seguintes datas: 11/06, 05/08, 12/09, 24/10 de 2019. Em 2020 néo teve encontro presencial (%),
apenas trocas de mensagens por WhatsApp, telefonemas e uma reunido por video chamada
para apresentacdo do planejamento estratégico, plano de acéo e propostas de intervencéo.

Na reunido de 11/06/2019 com a secretéria executiva foram apresentadas as condi¢Ges
e regras para realizacdo deste trabalho, tendo como base o referencial tedrico, apresentando as
informacdes necessarias para desenvolvimento do planejamento estratégico.

A participacao nas assembleias foram nas datas 20/09/19 e 22/11/19.

Com relagdo aos e-mails enviados foi solicitado a visdo que os associados tem da
Adeturoeste, foi anexado também o quadro SWOT e o CANVAS para que preenchessem de
acordo com sua perspectiva, se obteve pouca adesdo por razdes diversas. No entanto, foi
importante para identificar a perspectiva dos diferentes segmentos de associados sobre o que

esperam da Adeturoeste.

3.3 PROCEDIMENTOS DE ANALISE DE DADOS

Inicialmente, foram feitas anotacdes, analises de documentos fornecidos e o
levantamento das atividades realizadas, para entender o funcionamento do local. Em relacédo
as respostas dos e-mails, para tratamento dos dados coletados, foi utilizada uma analise de
conteddo, em que as respostas foram agrupadas nas categorias para confeccdo do CANVAS
(brainstorming). Para tanto, as respostas foram lidas e relidas de forma a se identificar
convergéncias e divergéncias entre elas, além de palavras-chave que definam a ideia central
de cada questao.

A analise dos dados se deu por meio do CANVAS e da Analise SWOT, conforme
proposto no Referencial Teorico. Para a construcdo do CANVAS, foi feito um roteiro de
elementos do modelo de negocio e suas questdes utilizadas no brainstorming, que levou a
alimentacdo do Quadro CANVAS. Os elementos constituem os noves blocos de construgéo
do CANVAS para delineamento do modelo de negdcios. O modelo foi conduzido pelas
perguntas: O qué? Para quem? Como? Quanto? As respostas destas perguntas foram o ponto
de partida para a construcdo do Quadro CANVAS. A partir do Quadro CANVAS, foi possivel
avaliar a Adeturoeste e quais 0s requisitos necessarios para estrutura-la, auxiliando-a para que

cumpra seu papel. Desta forma, a primeira parte estabeleceu os conceitos estratégicos de

2 Os encontros presenciais foram suspensos em decorréncia a pandemia do Corona virus.
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acordo com seus principios e, na segunda parte, levou a conceber possiveis fatores que faréo
parte do modelo.

A partir do CANVAS e das informacGes coletadas junto a secretaria executiva,
documentos e entrevistas com associados, foi criada uma Anélise SWOT. Na Analise SWOT,
foi possivel identificar pontos mais importantes, tanto do ambiente interno (forcas e
fraquezas), quanto do externo (oportunidades e ameagas).

Apols coleta e analise dos dados, foi realizada a consolidacdo das informacdes
coletadas, que ocorreu com a secretaria executiva da Adeturoeste. Na sequéncia, foi proposto

um plano de agdo com indicagéo de prioridades e prazos para sua execucao.

34  LIMITACOES DOS METODOS E TECNICAS DE PESQUISA

Uma limitante da pesquisa foi a falta de outros estudos no mesmo modelo. J& 0 maior
fator limitante foi a escassez de informacdes dentro Adeturoeste. Embora se tenha buscado
participar das assembleias, o tema especifico sobre planejamento estratégico normalmente
teve tempo limitado, ndo sendo observado a relevancia do assunto, foi tratado em algumas
assembleias com limitacdo de tempo para o debate. Mesmo visando otimizar a participagdo
efetiva de todos os membros associados, por meio de mensagens de e-mail ou WhatsApp,
poucas foram as respostas e sugestdes recebidas para aprimorar a gestao.

Né&o foi possivel apresentar o resultado do trabalho para todos os associados de forma
presencial devido a pandemia e ao isolamento social. O resultado foi enviado ao e-mail da
Adeturoeste e da secretaria executiva e disponibilizado esclarecimentos por chamada por

video.
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4.1

CARACTERIZACAO DA REGIAO DE ATUACAO DA ADETUROESTE
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A Adeturoeste esta sediada na regido Oeste do Parand, que tem perfil econémico

voltado para agropecuaria e fomenta cooperativas agropecudrias, industrias, comercios e

servigos da regido. A Tabela 3 apresenta as principais atividades econdmicas do Parana, da

regido Oeste e da Adeturoeste.

Tabela 3
Caracteristicas socioecondmicas da regido da Adeturoeste
Detalhamento Ano | Parana Oeste Adeturoes %Ad/PR YoAd]
te Oeste
Area Territorial e Demografica
Avrea territorial (Km2) 2019 199.879,51 22.859,76 8.313,00 4,2 36,4
Populagdo estimada (hab) 2019 11.433.957 1.315.226 624.700 55 47,5
Trabalho
N° de Estabelecimento (RAIS) 2018 306.074 40.123 19.843 6,5 49,5
N° de Empregos (RAIS) 2018 3.070.407 361.108 187.585 6,1 51,9
Estabelec. nas ACTs' (RAIS) 2018 19.888 2.690 1.106 5,6 411
- Alojamentos 2018 1.770 365 103 5,8 28,2
- Alimentacédo 2018 14.900 1.775 822 5,5 46,3
- Transp. Terrestre 2018 1.212 165 65 54 39,4
- Transp. Aéreo 2018 35 10 3 8,6 30,0
- Transp. Aquaviario 2018 25 5 - - -
- Ag. Viagem 2018 947 229 51 54 22,3
- Aluguel de Transp. 2018 249 36 16 6,4 44,4
- Cultura e Lazer 2018 750 105 46 6,1 43,8
Agropecudria
VBP? Agropecuéria (R$ 1.000) | 2018 89.780.923| 20.398.792 9.376.923 10,4 46,0
Bovinos (cabegas) 2018 9.275.271 1.138.778 340.806 3,7 29,9
Suinos (cabegas) 2018 6.899.545 4.283.120 1.857.591 26,9 43,4
Aves (cabecas) 2018 | 384.277.793| 115.196.794| 64.596.209 16,8 56,1
Soja em grdo (ton.) 2018 19.026.204 3.641.721 1.692.826 8,9 46,5
Milho em gréo (ton.) 2018 12.758.122 4.097.362 1.762.688 13,8 43,0
Trigo em grdo (ton.) 2018 2.900.412 605.219 390.539 13,5 64,5
Produto e Renda
PIB per cag)ita (R$ 1,00) 2017 37.221 40.669 39.523 106,2 97,2
;’_'(%'O;’AB Agropecudria (RS | 5417 | 34454304 5768597|  2.708.965 79| 470
PIB- VAB Industria (R$ 1.000) 2017 92.777.998 14.411.931 4.950.506 5,3 34,4
PIB- VAB Comercio e Servigos
(R$ 1.000) ¢ 2017 186.150.702 21.906.476 11.233.505 6,0 51,3
PIB- VAB Adm. PUblica (RS | 5017 | 52502506  6.379.744|  2.834.181 54| 444

1.000)

Notas: 1- ACTs - Estabelecimento nas Atividades Caracteristicas do Turismo; 2- VBP - Valor Bruto da
Producéo; 3- VAB - Valor Adicionado Bruto a precos Basicos.
Fonte: Adaptado do IPARDES (2020).
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A extensdo territorial da Adeturoeste representa 4,2% do territério do Estado do
Parand e 36,4% da regido Oeste. Sua populagdo corresponde a 5,5% da populacdo do Parana e
47,5% da regido Oeste. Ou seja, se considerar que a regido Oeste possui a Adeturoeste e
Adetur Cataratas do Iguacu e Caminhos ao Lago de Itaipu, aproximadamente 50% da
populacdo da regido Oeste se encontra na area da Adeturoeste (Tabela 3).

Ainda com relagdo a populagdo, a Figura 11 detalha o nimero de habitantes por

municipios pertencentes a Adeturoeste.
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Figura 11. Populagdo dos municipios pertencentes & Adeturoeste
Fonte: Elaborado pela Autora a partir de dados do IPARDES (2020).

Observando a Figura 11, verifica-se que Cascavel é o municipio com o maior nimero
de habitantes (328 mil), sendo que apenas esse municipio corresponde a mais da metade do
total da populacdo da regido analisada. Em segundo lugar, aparece Toledo, com 140 mil, e
Assis Chateaubriand, com 33.362 habitantes, ocupa a terceira colocagdo. Outros 5 municipios
tém entre dez a trinta mil habitantes e a maioria, 8 municipios, tem até dez mil habitantes.

Conforme a Tabela 3, verifica-se que o Estado do Parana possui 306.074
estabelecimentos; a regido Oeste, 40.123; e a regido da Adeturoeste, 19.843 estabelecimentos.
Os estabelecimentos da regido Oeste e da Adeturoeste geram 361.108 e 187.585 empregos,
respectivamente. Ou seja, a regido Oeste contribui com 6,1% dos empregos no Parana. Por
sua vez, a regido da Adeturoeste possui 51,9% dos empregos da regido Oeste do Parana.

Ao analisar a Tabela 3, observa-se, com relagéo aos estabelecimentos relacionados ao

turismo, que dos 1.770 estabelecimentos do Parana, em Alojamentos, 365 ficam no Oeste do
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Parana e 105 na Adeturoeste, correspondendo a 5,8% do total do Estado, e 28,2% da regido
Oeste. Em relacdo aos estabelecimentos voltados para a alimentagdo existem 14.900 no
Parana, destes 1.775 estdo na Regido Oeste, sendo que 46,3% dos estabelecimentos da regido
Oeste estdo na Adeturoeste. No que se refere a Transporte Terrestre, o Estado do Parana
possui 1.212 empresas cadastradas, sendo que, destas, 165 estdo na regido Oeste e 65 na
Adeturoeste, correspondendo a 5,4% do Estado e 39,4% da regido Oeste. No Transporte
Aéreo, ha 35 estabelecimentos no Parana, destes, 10 estdo na regido Oeste, sendo 3 na
Adeturoeste.

Ainda referente aos estabelecimentos existentes no setor de turismo, a Tabela 3 revela
que o Estado do Parana tem 947 agéncias de turismo, sendo que 229 estdo na regido Oeste e
51 na Adeturoeste. Com relacdo as empresas de aluguel de transporte, entre as 249 empresas
paranaenses, 36 estdo na regido Oeste, sendo que 44,4% dos estabelecimentos da regido estdo
localizados na Adeturoeste. Nesse sentido também, o Parana tem 750 estabelecimentos na
area de cultura e Lazer, sendo 105 no Oeste e 46 nos municipios pertencentes a Adeturoeste.
Neste contexto, foi possivel quantificar o impacto do turismo na economia local, da regido e
do Estado do Parana.

A Tabela 3 mostra a producdo agropecuaria do Parand, da Regido Oeste e da
Adeturoeste. Verifica-se que o Valor Bruto de Producdo (VBP) é no montante de
aproximadamente R$ 90 bilhGes, sendo R$ 20 bilhdes da regido Oeste, e 0s municipios
integrantes da Adeturoeste representam 10,4% do Estado e 46% da regido Oeste.

Com relacdo a producdo pecuéria, destaca-se a criacdo de aves, sendo que 16,8% do
Estado tem origem na Adeturoeste, a qual representa 56,1% da producéo da regido Oeste. A
criacdo de suinos, por sua vez, representa 26,9% da producdo do Estado e 43,4% da regido
Oeste, sendo 0 municipio de Toledo o primeiro do Estado em suinocultura. Por fim, a criacéo
de bovinos, na regido da Adeturoeste, corresponde a 3,7% do total do Estado e 46% da regido
Oeste (Tabela 3).

No que diz respeito a producdo agricola, tanto a regido Oeste quanto na Adeturoeste,
entende-se que contribui significativamente para a producédo total do Estado. Na producéo de
soja, milho e trigo, a Adeturoeste contribui, respectivamente, com 8,9%, 13,8% e 13,5% da
producéo do estado e 46,5%, 43% e 64,5% da producdo da regido Oeste (Tabela 3).

O ultimo item a ser explorado na Tabela 3 diz respeito ao Produto e Renda. O PIB per
capita reflete a produtividade da populagéo, e, nesse item, a regido da Adeturoeste supera em
percentuais a produgdo do Estado, ficando com indice igual a 106%. Com relagdo ao Valor

Adicionado Bruto (VAB) da agropecuaria, a Adeturoeste representa 7,9% da producdo do
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Estado e detém 47% da regido Oeste. Na IndUstria, a Adeturoeste tem participagdo em 5,3%
do resultado do Estado e 34,4% da regido Oeste. No setor de Comeércio e Servicos, por sua
vez, corresponde a 6% do Estado e 51,3% de participacdo no resultado do Oeste. E, por

ultimo, a Administracdo Publica é responsavel por 5% do Estado e 44,5% da regido Oeste.

4.1.1 Caracteristicas do turismo na regido da Adeturoeste

Os principais acessos a regido da Adeturoeste se dao através: da BR-277, que corta o
Estado do Parana no sentido Leste-Oeste, interligando Foz do Iguagu ao Porto de Paranagug;
da BR 369, que serve de ligacdo entre a regido Norte do Parana e o Estado de S&o Paulo; da
BR 467, que liga ao estado de Mato Grosso do Sul, Centro Oeste e Norte do Brasil; e da BR
163, que tem o sentido ao Sul a estado de Santa Catarina (Ipardes, 2019).

H& uma diversidade de atrativos culturais, econémicos e gastronémicos na regido da
Adeturoeste, unindo o agronegdcio a tecnologia.

Conforme ja mencionado no capitulo introdutorio desse trabalho, a Adeturoeste,
representada na Figura 12, conta com 25 municipios pertencentes a jurisdicdo (RT 11).
Porém, somente 16 estdo devidamente cadastrados/associados: Assis Chateaubriand,
Braganey, Cafelandia, Capitdo Lednidas Marques, Cascavel, Corbélia, Formosa do Oeste,
Iracema do Oeste, Jesuitas, Maripd, Nova Aurora, Santa Lucia, Toledo, Trés Barras do
Parana, Tupassi e Vera Cruz do Oeste. Os municipios que aparecem na cor branca, Anahi,
Boa Vista da Aparecida, lIguatu, Lindoeste, Nova Santa Rosa, Ouro Verde do Oeste, Palotina,
Quatro Pontes e Sao Pedro do Iguagu fazem parte da jurisdicdo da Adeturoeste, porém, no ano

de 2019, ndo estavam associados a entidade e estdo fora do mapa (Parana Turismo, 2019).



59

<, Ouro Verde

" Sa0

cu

N

Lindoeste

Boa Vista
da
RT 11 - Riquezas do Oeste ; Aparecid

Ea ¥

Figura 12. Municipios pertencentes a Adeturoeste
Fonte: Adaptado Mtur (2020b), Parana Turismo (2019).

Conforme a categorizagdo estabelecida pelo Mtur (Categorias A, B, C, D e E)* na
Figura 13, consta a evolugdo da classificacdo dos municipios da regido da Adeturoeste de
2013/2016 a 2020/2021, por categoria. Para cada classificagdo, é utilizado o nimero de
inscritos no CADASTUR, que é o sistema de cadastro de pessoas fisicas e juridicas que atuam
no setor de turismo.

% A categorizagio dos municipios ¢ um instrumento elaborado pelo Mtur que visa: “otimizar a distribuigdo de
recursos, orientar a elaboracdo de politicas especificas para cada categoria de municipios, aperfeicoar a gestdo
publica e auxiliar na atualizagdo do Mapa.” Para a definicdo das categorias ¢ levado em conta o nimero de
ocupacOes formais e numero de estabelecimentos no setor de hospedagem, estimativa do fluxo turistico
doméstico e internacional (Mtur, 2019).
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Figura 13. Categoriza¢do dos municipios da Adeturoeste
Fonte: Adaptado pela Autora a partir do Mtur (2020b) e do Parana Turismo (2020).

De acordo com a Figura 13, verifica-se que a regido turistica da Adeturoeste ndo tem
nenhum municipio na Categoria A. Em 2020/2021 constam dois municipios na categoria B,
que sdo Cascavel e Toledo, sendo que Toledo ingressou somente neste periodo. Na categoria
C, para 2020/2021, encontra-se Formosa do Oeste. Em 2020/2021 foram identificados 11
municipios na Categoria D, que sdo: Assis Chateaubriand, Braganey, Cafelandia, Capitdo
Leonidas Marques, Corbélia, Jesuitas, Maripa, Nova Aurora, Trés Barras do Parana, Tupassi e
Vera Cruz do Oeste. Por fim, em 2020/2021, constam dois municipios na categoria E: Santa
Ldcia e lracema do Oeste (Mtur, 2019b). A seguir, apresenta-se uma breve exposicao das
principais atrac@es turisticas de cada um dos municipios associados a Adeturoeste.

O municipio de Cascavel € um polo econdmico da regido, possui 0 maior territério,
namero de empresas, infraestrutura e mais de 324 mil habitantes. Nele, encontra-se mais da
metade da populacéo da jurisdicdo da Adeturoeste. A cidade de Cascavel sedia eventos anuais
de mdsica, danca, teatro, cinema e artes plasticas. Tem como atracdo gastronémica o costelao
fogo de chdo, feito, tradicionalmente, no dia do trabalhador; a festa das nacbes, em
comemoracdo a Padroeira do Brasil, em outubro, e a festa do morango. Contudo, 0 maior
evento do municipio, e um dos maiores do Brasil, € 0 Show Rural Coopavel, que é realizado
em fevereiro e tem destaque internacional. O Show Rural é uma feira de agronegdcios que
tem como principal objetivo a difusdo de tecnologias voltadas para pequenas, médias e
grandes propriedades rurais, sendo caracterizado como turismo de negocios e eventos. O
municipio conta, ainda, com parques, pragas, monumentos, museus, espaco cultural e
biblioteca publica. Também é o que tem mais entidades e organizages voltadas para o

turismo, exemplo disso é a existéncia do Conselho de Desenvolvimento Econdmico
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Sustentavel (CODESC) e o fato da AMIC (Associacdo de Microempresas e Empresas de
Pequeno Porte do Oeste do Parand) ter um setor voltado para o turismo com reuniGes mensais
e planejamento para o crescimento e fortalecimento do turismo de Cascavel (Aen, 2020b;
Bem Parana, 2020; Viaje Parana, 2020).

Toledo é conhecida nacionalmente como a cidade do porco no rolete, que se destaca
como o principal evento gastrondmico do municipio, e que acontece em setembro. A cidade
de Toledo conta com varios parques, sendo os principais: Parque ecologico Diva Paim Barth,
Parque do povo Luiz Claudio Homann e o Parque Tematico das Aguas. Conta, também, com
0 Teatro e Aquéario municipal. O municipio possui atrativos naturais, como saltos, cachoeiras
e trilhas ecoldgicas (Viaje Parang, 2020).

Maripd € conhecida, internacionalmente, como a cidade das orquideas, também
construiu sua imagem na culinaria pelo peixe assado, e é palco do primeiro tratorédromo,
onde ocorre o tradicional arrancad&o dos tratores (Viaje Parana, 2020).

O Municipio de Braganey se destaca pela fé e pela natureza. A cidade de Braganey é
sede do Santuadrio Nossa Senhora da Salete e abriga a maior estatua da santa no Brasil,
promovendo a tradicional romaria em sua homenagem. O municipio possui diversas
cachoeiras e rios, tendo, como destaque, a cachoeira Rio das Antas (Viaje Parand, 2020).

O municipio de Capitdo Lebdnidas Marques tem como atracdo duas represas formadas
pelas usinas hidroelétricas de Salto Caxias e Baixo lguacu, as quais propiciam paisagens
atraentes, além das opcdes de lazer, pesca e nautica (The Cities, 2020).

Na cidade de Nova Aurora, ha, desde 2005, a rota turistica conhecida como “O
Circuito do Sol”, que ¢ composto por 16 propriedades, formando um roteiro turistico com
paisagens, trilhas, museu rural, cachoeiras, entre outros. Tal circuito é referéncia do turismo
rural no Parana. E conhecida também como capital da Tilapia (Viaje Parana, 2020).

Os demais municipios possuem caracteristicas de turismo rural e ecolégico, sendo que
alguns contam com especificidades, como a festa do frango, em Cafeléndia; costeldo de fogo
de chédo e Horto Municipal com tanques de peixes ornamentais, em Assis Chateaubriand; festa
do Leitdo na grelha, no municipio de Jesuitas; arrancaddo de jericos (espécie de trator
modificado), em Tupassi; e, Corbélia, conhecida como cidades das flores, as quais estdo
espalhadas por toda a cidade de diferentes espécies, cores, tamanhos e aromas (Viaje Parana,
2020).

Registra-se, ainda, que ha mais nove municipios que, atualmente, ndo estdo associados
a Adeturoeste, porém, também possuem riquezas e atrativos turisticos. Destaca-se Boa Vista

da Aparecida, que tem suas praias fluviais formadas pela represa da Usina Hidrelétrica de
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Salto Caxias; e, em Palotina, o Festival “Canta Palotina”, um dos maiores festivais de musica
da regido (Viaje Parand, 2020; The Cities, 2020).

Nesse sentido, € importante salientar que a elaboracdo do inventario de oferta turistica
municipal com maior nivel de detalhes possiveis é de extrema importancia para a
categorizacdo dos municipios e, consequentemente, da regido, e serve para a divulgacdo das
atrac@es turistica do municipio. O Mtur disponibiliza formularios para registro e classificacéo

por categoria (Mtur, 2017). No site www.turismo.gov.br tem disponibilizado cartilhas sobre a

categorizacdo dos municipios com informacoes detalhadas de como fazer os cadastramentos e
os formularios a serem utilizados.

Dentro deste contexto, aprimorando o inventério, pode ser confeccionado o roteiro
turistico que, segundo o Mtur, € um itinerario que pode envolver mais de um municipio que
rene atrativos e sdo estruturados para fins de planejamento, gestdo, divulgactes e

comercializagdo turistica (Mtur, 2019b).

4.2  PLANEJAMENTO ESTRATEGICO DA ADETUROESTE

4.2.1 Business Model CANVAS

A primeira etapa do Planejamento Estratégico da Adeturoeste se deu a partir da
elaboracdo do modelo de negdcios com base no Quadro CANVAS. Para alinhar as ideias e
realizar a visualizacdo sistémica do modelo de negdcio da Adeturoeste, os elementos do
Quadro CANVAS foram organizados em 4 blocos separados, seguindo o raciocinio dos
critérios para andlise e selecdo de dados dos 9 blocos estruturados, de acordo com as seguintes
questdes: i) Para Quem? — segmento de clientes, canais e relacionamento com clientes; ii) O
Que? — proposta de valor; iii) Como? — recursos principais, atividades e parceiros principais; e
iv) Quanto? — receitas e estrutura de custos.

Assim, de acordo com o Quadro 3, no item Para Quem?, estdo inseridos os elementos
(1) Segmentos de Clientes; (3) Canais; e (4) Relacionamento do Cliente. O primeiro elemento
considerado foi 0 (1) Segmento de Clientes, ou seja, para quem a Adeturoeste vai criar valor e
guem s@o os clientes mais importantes. Foi definido que os clientes se dividem em dois
grupos: o primeiro, as prefeituras, e o segundo, as pessoas fisicas (turistas, populacéo) e
juridicas, que podem ser de natureza publica (Ministério do Turismo, Parana Turismo) ou

privada (associagao, hotéis, restaurantes, agéncias de viagens).


http://www.turismo.gov.br/
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Quadro 3

Modelo de Negdcio CANVAS da Adeturoeste: Para quem?
Para quem?

Elementos Topicos

1 — Prefeituras.

] 2 — Turistas; populacdo; meios de hospedagem; agéncias de
1 — Segmento de Clientes | )
viagens; bares; restaurantes; casas de shows; meios de transporte;

comercio; espacos culturais; museus; teatro.

) Internet; radio; jornal; televisdo; material impresso; redes sociais;
3 — Canais . . .
folders com informacgdes turisticas.

4 — Relacionamento ) ) 3
_ Parcerias; eventos; divulgacao.
com os Clientes

Fonte: elaborado pela autora.

Cada segmento de clientes é agrupado de maneira distinta, dependendo dos fatores
relacionados. Isso também terd interferéncia na forma como a Adeturoeste vai direcionar suas
acOes para cada grupo. Bem como, quais serdo os canais de distribuicdo para atingi-los, os
diferentes tipos de relacionamento necessarios para atendé-los e o retorno que cada
agrupamento pode trazer para a instituicdo, além, de classificar, para melhor satisfazer seus
clientes. Pois, se ha diversos segmentos de clientes, também havera diversas estratégicas para
sustentar a efetivacdo do negacio.

O item (3), Canais, refere-se aos meios que a Adeturoeste vai alcancar seus segmentos
de clientes para entregar a proposta de valor estabelecida. Neste caso, foram elencadas as
seguintes formas: Internet, radio, jornal, televisdo, material impresso, redes sociais, folders
com informac0es turisticas. Certamente, o sucesso das a¢Oes se dara através da utilizacdo de
todos esses meios, pois cada modalidade vai atingir um segmento de clientes.

E importante ressaltar, também, a necessidade de gestdo sob os canais, verificando
periodicamente se estdo funcionando adequadamente, para ndo sO conquistar novos
clientes/parceiros, mas também multiplicar as oportunidades, o que acarretard em
sustentabilidade e sucesso da organizacao.

Para definicdo do item (4), Relacionamento com os Clientes, foram levantadas
algumas indagacOes: (a) Que tipo de relacionamento os clientes (prefeituras, associados,
populacéo, turistas) esperam?; (b) Quais os tipos de relacionamento que a Adeturoeste ja
possui com seus clientes?; (¢) Quais os relacionamentos séo pretendidos estabelecer?; Com

isso, discorreu-se sobre os desdobramentos que podem ter o relacionamento: Pessoal e direto,
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dedicado, realizado por meio de sistema de autoatendimento, automatizado e outros. Desta
forma, foi verificado que os principais meios de relacionamento com o cliente adotados pela
Adeturoeste sdo eventos, divulgacéo e parcerias.

O relacionamento de maior relevancia que a Adeturoeste tem com os clientes do
segmento 1, que sdo as prefeituras, € no momento do credenciamento junto ao Mtur para a
inclusdo no Mapa. J& com os clientes do segmento 2, pode-se dizer que, para os turistas e
populacdo, o relacionamento ocorre por meio da divulgacdo dos atrativos das empresas
cadastradas, e para os parceiros, a Adeturoeste deve salientar a importancia do cadastro no
Cadastur pois com o registro gera credibilidade e formalidade dos servicos relacionados ao
turismo na regido. E, para ambas as classifica¢Ges, tanto para quem busca o servigo quanto
para quem oferece, a importancia de garantir o cumprimento das normas sanitarias com a
disponibilizacdo do comprovante de qualificacdo com o Selo de Qualidade, que pode ser fator
determinante para escolha do estabelecimento, pois proporciona seguranga.

No Quadro 4, encontra-se o bloco “O que?”, isto é, a Proposta de Valor. A Proposta de
Valor é a solucdo que a Adeturoeste vai oferecer aos seus clientes. Neste caso, foi dividido em
dois, para atender aos dois segmentos de clientes distintos: (1) prefeituras e (2) turistas,

populacgéo e iniciativa privada.

Quadro 4

Modelo de Negécio CANVAS da Adeturoeste: O Qué?
O Qué?

Elementos Topicos

Clientes segmento 1: Incentivar e orientar a estruturacdo
turistica dos municipios (legislacdo, inventario, calendarios,

divulgacao).

2 - Proposta de Valor : : i
Clientes segmento 2: Proporcionar lazer para quem vive na

regido e promover o turismo para atrair visitantes e renda, com

responsabilidade sécio ambiental.

Fonte: elaborado pela autora.

No item (2), Proposta de Valor, evidenciaram-se duas linhas: a primeira envolve um
planejamento e assessoramento amplo, com vistas a orientar e auxiliar os municipios tanto no
aspecto legal quanto administrativo. Tal planejamento e assessoramento vai desde a
importancia de mostrar aos municipios a finalidade de estarem afiliados em uma Instancia de

Governanca Regional, que é um pré-requisito para pleitearem recursos junto ao Ministério do
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Turismo. Bem como, assessorar no inventario das suas atragBes turisticas, elaborar
calendarios das festividades e divulgar o que ja se tem na cidade/regido. Por fim, a atuacéo da
Adeturoeste junto ao municipio pode ir além do assessoramento nos projetos, ou seja, pode
apresentar sugestdes e buscar solucdo para os problemas que 0os municipios precisam resolver
no ambito do turismo. Outra linha a ser buscada dentro da proposta de valor € proporcionar
lazer & comunidade e promover o turismo, o que envolve outros dois tipos de clientes: pessoas
fisicas e empresas particulares.

Apo6s a defini¢ao de “Para Quem?” e “O Que?”, o passo seguinte consiste em saber
“Como?” ou de que forma a entrega da proposta de valor se tornara possivel. Nesse sentido,
foram elencados os principais recursos, as atividades e os parceiros que sdo os elementos
apresentados no Quadro 5.

No Quadro 5, item (6), Principais Recursos, foi identificado que, para entregar a
proposta de valor estabelecida, sdo necessarias pessoas qualificadas, espago fisico (a
Adeturoeste utiliza uma sala cedida pela AMIC), internet, telefone, computador, impressora e

veiculo.

Quadro 5
Modelo de Neg6cio CANVAS da Adeturoeste: Como?

Como?

Elementos | Topicos

6 — Principais
. Pessoas qualificadas, sala, computador, internet, telefone, impressora, veiculo.
ecursos

Intermediar relacdo entre municipios e Parand Turismo; trazer e incentivar
eventos de cunho turistico de niveis municipal, estadual e federal para a nossa
7 — Principais | regido; promover a capacitacdo na area de turismo dos municipios; fomentar o
atividades turismo nos municipios; realizar eventos com outras entidades para atrair
pessoas para o turismo do municipio; buscar parcerias junto as entidades

publicas e privadas; divulgar a regido e 0os municipios que a compde.

Parana Turismo; municipios; Itaipu; Ministério do Turismo; Universidades;

o orgdos de varias instancias relacionados ao meio rural, esportivo e cultural;
— Principais
) empresas fornecedoras de estruturas para eventos; associag0es comerciais;
parceiros ) o _ )
secretarias municipais; empresas de turismo; AMIC; ACIC; e entidades dos

outros municipios que pertencem a regido da Adeturoeste.

Fonte: elaborado pela autora.
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Foram elencadas as (7) Principais Atividades como sendo intermediar a relacéo entre
0s municipios e o Parana Turismo; incentivar e orientar a estruturagdo turistica dos
municipios (legislacdo, inventarios, calendarios, estrutura administrativa e divulgacéao); trazer
e incentivar eventos de cunho turistico de niveis municipal, estadual e federal para a regido;
promover a capacitacdo na area de turismo; divulgar a regido e os municipios que a compde a
jurisdicdo; fomentar o turismo, realizar eventos com outras entidades para atrair mais pessoas;
e buscar parcerias para eventos.

Entre (8) os Principais Parceiros, foram elencados os Municipios da area de atuacao,
Itaipu/PTI, Parana Turismo, Ministério do Turismo, universidades, 6rgdos de varias instancias
relacionados ao meio rural, esportivo e cultural, empresas fornecedoras de estrutura para
eventos, associacdes comerciais, secretarias municipais, empresas de turismo, AMIC e ACIC.

Por fim, para que tudo isso se torne executavel, tem-se o bloco “Quanto?”, que detalha
as receitas e 0s custos envolvidos na execucdo das atividades, para entregar a proposta de
valor, conforme apresentado no Quadro 6.

No Quadro 6, item (5), Fontes de Receita, foram considerados quais valores os clientes
estdo dispostos a pagar, bem como quais os valores efetivamente estdo sendo pagos pelos
clientes, a forma de pagamento e o que representa para a sustentacdo do negdcio. Neste caso,
foi identificado que as principais fontes sdo: anuidade prefeitura; mensalidade de empresas
privadas e buscar recursos por meio de projetos. Também foi identificado que, com a adesdo
de 100% dos municipios da jurisdicao, pode-se ampliar esses recursos, além da possibilidade
de ampliacdo de associados por meio da iniciativa privada e de receitas oriundas de eventos

organizados pela Adeturoeste.

Quadro 6

Modelo de Negécio CANVAS da Adeturoeste: Quanto?

Quanto?

Elementos Topicos
Anuidade das prefeituras; mensalidade de empresas privadas;

5 — Receitas buscar recursos por meio de projetos; buscar adesdo de 100%
dos municipios da jurisdicdo da Adeturoeste; ampliacdo de
associados da iniciativa privada e organizar eventos.

9 — Custos Empresa de assessoria; escritorio de contabilidade; material de
expediente; reembolso de despesas de transporte; alimentagéo,
comunicagéo.

Fonte: elaborado pela autora.
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Entre os (9) Custos, verificou-se que, para o funcionamento da instituicdo, foi
contratada uma Empresa de assessoria terceirizada, que é responsavel pela administracdo da
organizacdo. Esta empresa recebe 50% do valor das mensalidades/anuidades e tem uma
estagiaria contratada para auxiliar no desenvolvimento das atividades, e é paga pela empresa
Rota Oeste. Os demais custos, como honorarios do escritorio de contabilidade, material de
expediente, reembolso das despesas de transporte, alimentagéo, sdo pagos pela Adeturoeste,
com recursos das mensalidades/anuidades, que ficam depositados em conta corrente bancaria.

A Adeturoeste ndo tem custo com aluguel, pois realiza suas atividades em uma sala
cedida pela AMIC, as reunides de forma itinerante com apoio de parceiros, € 0s custos de
internet, 4gua, luz e telefone séo a cargo da empresa contratada Rota Oeste.

4.2.2 Analise SWOT

Com vistas a complementar o planejamento estratégico, foi elaborada a Analise
SWOT - Strenght (For¢a), Weaknesses (Fraqueza), Opportunities (Oportunidades) e Threats
(Ameagas), conforme demonstrado no Quadro 7. Ou seja, levantaram-se 0s pontos fortes e
fracos de ambiente interno e as oportunidades e ameacgas do ambiente externo.

No Quadro 7, as principais Forcas levantadas, variaveis internas e controlaveis, que
propiciam uma condicdo favoravel para a Adeturoeste em relacdo a seu ambiente, foram: a
legislacdo que obriga o municipio estar associado a instancia de governanca regional para
receber recursos do Governo Federal no setor de Turismo. Tal associagdo garante um
recebimento de anuidades das prefeituras, que € a principal fonte de receita da Adeturoeste.
Além disso, existe a consolidacdo do entendimento da legalidade do pagamento de anuidade
desta modalidade. De maneira geral, percebeu-se que as prefeituras aprovam a atuacdo da
Adeturoeste reconhecendo como positiva a atuacdo junto a comunidade. Também algumas
empresas privadas compartilham desse entendimento, pois houve busca espontanea pela
associacdao. Um fator que merece destaque € o fato de a Adeturoeste ndo ter concorrente, isto
é, ndo se pode ter duas Adetur em uma regido. Tal fato é uma vantagem importante e torna o
ambiente favoravel ao desempenho e a fixacdo da Adeturoeste como entidade sélida no setor
de turismo na regido de atuacéo.

No que diz respeito as Fraquezas, variaveis internas e controlaveis que provocam
uma situacdo desfavoravel para a Adeturoeste, em relacéo a seu ambiente, verificou-se a falta
de planejamento; limitacdo orcamentaria; falta de infraestrutura que vai desde a auséncia de

sala, computador, telefone e inexisténcia de recursos humanos, inexisténcia de site com as
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informacdes atualizadas da regido e seus atrativos turisticos até a auséncia de plano de

marketing para fomentar o turismo na regido. Tais fatores dificultam a implementacéo e

desenvolvimento das acdes da Adeturoeste.

Quadro 7
Analise SWOT da Adeturoeste

LOmMmxuO-Hd>»m

wozaodm-+HdzZz—

OmMmxuWO-d>T

LWozZzxou$m-Xm

FATORES POSITIVOS

FATORES NEGATIVOS

Forcas (Strenghs)

Fraquezas (Weaknesses)

- Necessidade de os municipios estarem
associados & Adeturoeste de acordo com
a legislacdo, o que garante receita;

- A Adeturoeste ndo tem concorrente;

- Credibilidade e reconhecimento por
parte de alguns municipios na
Adeturoeste.

- Falta de planejamento estratégico;

- Recursos financeiros limitados;

- Falta de sede administrativa;

- Falta de infraestrutura (computador,
impressora, telefone);

- Inexisténcia de recursos humanos;

- Inexisténcia de site;

- Auséncia de plano de marketing.

Oportunidades (Opportunities)

Ameacas (Threats)

- Legislacdo que favorece a existéncia da
Adeturoeste, face a obrigatoriedade de os
municipios estarem associados a uma
Adetur para captar recursos na area de
turismo;

- Apoio do Governo Federal por meio do
Mtur para regionalizacéo do turismo;

- Apoio do Governo Estado, por meio do
Parand Turismo em estruturar as IGR’s;

- Linhas de crédito para desenvolvimento
do turismo;

- Possibilidade de parcerias com
universidades e entidades como AMIC,
ACIC, Itaipu, Sebrae, Senac;

- Credenciamento dos 9 municipios que
estdo na jurisdicdo e ndo estdo no
MAPA;

- Buscar novos associados da iniciativa
privada no ramo de turismo;

- Localizacdo geografica que faz a
conexdo  com atracdo turistica
consolidada (Foz — Cataratas).

- Falta de credibilidade perante alguns
municipios associados e ndo;

- Alguns municipios tém estrutura
administrativa limitada, com escassez de
recursos humanos e financeiros;

- Falta de um centro de atencdo ao
Turista (nivel regional e municipal);
-Falta de envolvimento e
comprometimento dos associados com 0
objetivo de promover o turismo;

- Pouca capacitacdo profissional e
qualificacdo dos servicos no setor de
turismo na regido;

- Caréncia de oferta de produtos
turisticos que atraiam e motivem a
permanéncia na regido por mais de um
dia pelos turistas;

- Conjuntura econémica nacional e
internacional desfavoravel;

- Eventos externos como  crise
econdmica, elevacdo do ddélar, Pandemia
Covid-19.

Fonte: elaborado pela autora.
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Referente as Oportunidades, identificou-se a obrigatoriedade dos municipios estarem
associados a uma Adetur para captar recursos na area de turismo; o apoio do Governo Federal
por meio do Mtur, valorizando o turismo do interior com a regionalizacdo; e o apoio do
Governo do Estado do Parand, por meio do Parana Turismo, em estruturar as IGR’s, além da
disponibilizagdo de linhas de crédito para o desenvolvimento do turismo da regido;
possibilidade de credenciamento dos nove municipios que estdo na jurisdicdo e ndo estdo no
MAPA nem associado a Adeturoeste, além da possibilidade de buscar novos associados da
iniciativa privada no ramo de turismo sdo oportunidades impares que possibilitam angariar
renda e firmar a Adeturoeste enquanto agéncia de turismo regional.

Por outro lado, a possibilidade de estabelecer parcerias com instituicdes, como
universidades, AMIC, ACIC, SENAC, SEBRAE, ITAIPU e outras entidades, contribui para
qualificar, estruturar, orientar, criar oportunidades de negdcio, bem como, inserir a
Adeturoeste no ambiente de negdcios.

Por fim, a localizacdo geografica da Adeturoeste que faz a conexdo com atracdo
turistica consolidada (Foz — Cataratas; Argentina e Paraguai), assim como o turismo de
negdcio, no qual se destaca o Show Rural Coopavel, sdo oportunidades que podem ser
aproveitadas e potencializadas para fomentar o turismo na regido. Desta forma, as
Oportunidades podem criar condicGes favordveis para a Adeturoeste, desde que tenha
condicdes e/ou interesse de usufrui-las.

Com relacdo as Ameacas, ressalta-se a falta de credibilidade perante alguns
municipios associados e ndo associados a Adeturoeste; estrutura administrativa limitada com
escassez de recursos humanos e financeiros de alguns municipios; e a falta de envolvimento e
comprometimento de todos os associados com o objetivo de promover o turismo sdo fatores
negativos relacionados a atuacdo da Adeturoeste. Sdo também fatores preocupantes e que
representam ameaca: a caréncia de oferta de produtos turisticos para atrair e motivar a
permanéncia do turismo por mais tempo na regido; pouca capacitacdo profissional e
qualificagdo dos servicos no setor de turismo; e a auséncia de um centro de atengéo ao turista.
Por fim, a situacdo econémica nacional e internacional desfavoravel a Eventos externos como
crise econdmica, elevacdo do dolar, Pandemia Covid-19, séo fatores que afetam nédo sé o setor
de turismo, mas também todas as atividades econdmicas.

No tocante a pandemia de Covid-19, a area de turismo foi uma das mais afetadas. Da
mesma forma, a retomada deverd ser lenta em fungdo da perda de renda de grande parte da

populacdo. Porém, tudo indica que o turismo domestico ira se recuperar antes do
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internacional, e que as viagens deverdo ser mais curtas, realizadas de carro, 0 que torna uma
oportunidade para a exploragdo, divulgacio e crescimento do turismo regional. E claro que
iSs0 vai exigir uma adequacéo nas normas de higiene, seguranca e adaptacdo de condutas.

A elaboracdo da matriz SWOT propiciou a visualizacdo das questdes mais urgentes de
reestruturagdo para a promocdo e o estabelecimento da atividade turistica, objetivando
aumentar as forcas e as oportunidades e minimizar as fraquezas e as ameacgas e estabelecer
estratégias que minimizem e monitorem 0s aspectos negativos e maximizem as
potencialidades.

A partir do Quadro CANVAS e da Anélise SWOT foram definidos a Misséo, a Visdo

e os Valores da Adeturoeste, conforme apresentado no Quadro 8.

4.2.3 Missdo, Visdo, Valores e Objetivos

Quadro 8
Missdo, Visao, Valores e Objetivos

Missao

Promover e desenvolver o turismo, valorizando os costumes locais, a preservacao
ambiental e social.

Visao

Ser reconhecida pela qualidade e efetividade no desenvolvimento do turismo
regional.

Valores

Etica
Transparéncia
Confiabilidade

Objetivos

1 — Criar um ambiente favoravel para o turismo, observando as politicas do Mtur e
Parana Turismo articulando com as prefeituras;

2 — Promover a atividade turistica na regido de atuag&o;

3 — Intermediar a relagdo entre municipios e a Parana Turismo;

4 — Incentivar e orientar a estruturagdo turistica dos municipios (legislacao,
inventarios, calendéarios, estrutura administrativa e divulgacao);

5 — Fortalecer a parceria publico-privada;

6 — Criar uma agenda dos eventos dos municipios de sua jurisdicéo.
7 - Apoiar/Assessorar interessados em desenvolver novos pontos turisticos.
Fonte: elaborado pela autora.
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Assim, entende-se que foram estabelecidos os principios que norteiam as ac¢fes da
Adeturoeste.

43  PROPOSTA DE INTERVENCAO E MECANISMOS ADOTADOS

Por meio do planejamento estratégico, com aplicacdo do CANVAS e Analise SWOT,

foram elencadas prioridades visando a estruturacdo da Adeturoeste, que sao:

4.3.1 Forcas (Strenghs)

- Necessidade de os municipios estarem associados a Adeturoeste de acordo com a
legislacdo - o fato dos municipios estarem associados a Adeturoeste para receberem apoio e
recursos do Mtur, torna-a indispensavel e garante receita.

- A Adeturoeste ndo tem concorrente — o fato de ndo ter concorrente confere a
Adeturoeste liberdade em suas a¢oes.

- Credibilidade e reconhecimento por parte de alguns municipios na Adeturoeste —
Esse ponto positivo que favorece o credenciamento dos municipios que ainda ndo estdo
filiados e serve de referéncia para a iniciativa privada.

Foi orientado que a Adeturoeste deve explorar melhor esses pontos positivos.

4.3.2 Fraquezas (Weaknesses)

- Falta de planejamento estratégico — Planejar as agdes da organizacdo conforme
definido nesse planejamento Estratégico, realizar acompanhamento das diretrizes pré-
estabelecidas, redefinindo e ajustando quando necessario.

- Recursos financeiros limitados — Buscar ampliar os recursos financeiros por meio de
novos associados tanto publicos (municipios da jurisdi¢do nédo afiliados), quanto da iniciativa
privada (empresas que trabalnem com o turismo), visando a sustentabilidade da organizacéo.
Pode ser feito de duas formas:

a) Uma maneira € realizar o credenciamento de novas prefeituras (9 que estdo na
jurisdicéo e ndo estdo associadas), mesmo que essas prefeituras estejam incluidas no MAPA,

podem ja se associar para que, no préximo cadastramento junto ao Mtur, ja estejam aptas;
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b) Ampliagdo no credenciamento de empresas privadas, do ramo de turismo e
prestadores de servicos para divulgacdo da regido, que podem ser associados ou parceiros
para apoio nas acfes que promovam o turismo na regido, demonstrando a importancia do
credenciamento junto aos 6rgaos oficiais do turismo.

- Falta de sede administrativa e de infraestrutura (computador, impressora, telefone) —
definir/estabelecer um endereco para a sede da Adeturoeste dotada de infraestrutura. Com a
definicdo do endereco sede da empresa, ela podera se inscrever para ser beneficiaria na Nota
PR* gerando mais uma fonte de receitas. A secretaria executiva informou que ja foi
disponibilizada pelo Estado uma sala junto ao IAP (Instituto Ambiental do Parana), e que é
necessario apenas firmar termo de parceria com aquela entidade. Com o endereco definido e
disponivel, montar a estrutura basica para o funcionamento: mesa, computador, impressora,
armarios, telefone, internet.

- Inexisténcia de recursos humanos — Contratacdo de funcionario/estagiario para ter
um contato disponivel 100% do horario comercial, preferencialmente que tenha formacéo ou
esteja em formacéo relacionada ao turismo ou marketing.

- Inexisténcia de site — Criacdo de site para a Adeturoeste, com todas as informacdes
de turismo da regido, eventos previstos, calendarios de festas locais e atracGes naturais,
culturais, gastrondmicas, religiosas, entre outros.

- Auséncia de plano de marketing — Realizar um plano de marketing que possa ser
utilizado no site da instituicdo, estabelecendo o marketing digital, com ac¢des inovadoras,
integradas e outras formas, como folder para divulgar as acdes e principalmente os atrativos

turisticos da regido de atuacao.

4.3.3 Oportunidades (Opportunities)

- Legislacdo que favorece a existéncia da Adeturoeste, face a obrigatoriedade dos
municipios estarem associados a uma Adetur para captar recursos na area de turismo; utilizar
desta situacdo favoravel para captar recursos na area de turismo, assessorando as prefeituras,
sendo referéncia no assunto, ponto de apoio dos municipios, ou seja, orientando de forma a

elaborar um projeto de como criar o conselho municipal do turismo, e de quais as diretrizes de

4 A Nota Parana foi criada em 06 de abril de 2015, através da Lei n. 18.451, refere-se a um Programa de
Estimulo a Cidadania Fiscal, que tem como objetivo conscientizar comerciantes e consumidores sobre a
importancia da emissdo da nota fiscal no ato da compra (Nota Parana, 2019).
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um regimento interno, como elaborar o regulamento, a importancia do fundo municipal do
turismo e consorcio intermunicipal.

- Apoio do Governo Federal por meio do Mtur para regionalizagdo do turismo.

- Disponibilizar treinamento para as prefeituras associadas, feito em conjunto com as
entidades parceiras. Por exemplo, como as prefeituras podem realizar o inventério turistico,
catalogando os eventos e atrativos turisticos de cada municipio, como desenvolver projetos na
area de turismo para captar recursos, 0 que precisa para criar uma rota turistica.

- ldentificar potenciais roteiros turisticos, elaborar projeto de sinalizacdo turistica
regional e municipal.

- Apoio do Governo do Estado a partir do Parana Turismo em estruturar as IGR"s —
Utilizar da disponibilizacdo de recursos e parcerias firmadas pelo Parana Turismo para
estruturar e qualificar a Adeturoeste. Exemplo disso é o convénio firmado junto ao SEBRAE
para auxiliar na regularizacdo dos critérios para hierarquizagdo das IGR’s.

- Linhas de crédito para desenvolvimento do turismo — Auxiliar 0s municipios no que
se refere a busca e ao enquadramento dos projetos para captacdo de recursos para
desenvolvimento do turismo no local.

- Possibilidade de parcerias com universidades e entidades, como AMIC, ACIC,
ITAIPU, SEBRAE, SENAC - Consolidar parcerias governamentais e privadas, com o0
objetivo de identificar, qualificar e promover 0s segmentos turisticos em potencial,
proporcionar treinamento aos envolvidos no setor de turismo de cada municipio.

- Buscar o credenciamento dos 9 municipios que estdo na jurisdicdo e ndo estdo
associados a Adeturoeste e inscritos no MAPA.

- Buscar novos associados da iniciativa privada no ramo de turismo, para incentivar e
ampliar o Cadastro de Prestadores de Servicos Turisticos (CADASTUR).

- Incentivar a implantacdo e o desenvolvimento de empresas de receptivo turistico em
todos os municipios.

- Buscar parcerias para viabilizar a criagdo de um centro de atencédo ao turista, tanto no
ambito regional quanto no municipal, o que proporcionard um encantamento dos turistas e um
turismo receptivo.

- Desenvolver projetos envolvendo a sociedade e as entidades, como feira itinerante,
com vistas a fomentar o turismo.

- Usufruir da localizagdo privilegiada da rota para Foz do Iguagu, ponto turistico

consolidado do turismo no Parand, e proporcionar atrativos a partir do desenvolvimento de
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roteiros para os turistas que passam na localidade para conhecerem também as atragcdes da

regiéo.

4.3.4 Ameacas (Threats)

- Falta de credibilidade perante alguns municipios associados e ndo associados nas
atividades da Adeturoeste.

- Realizar reunies com o0s municipios para apresentar as possibilidades de
assessoramento da Adeturoeste para a gestdo municipal no que diz respeito a fomentar as
atividades turisticas.

- Alguns municipios tém estrutura administrativa limitada, com escassez de recursos
humanos e financeiros, assim, deve-se prestar assessoria, apresentando como 0 municipio
pode pleitear recursos do Governo Federal para fomentar o turismo. Criar conselho municipal
do turismo. Realizar a identificacdo das principais caréncias e demandas de qualificacdo dos
profissionais que integram o turismo regional e estimular a capacitagéo.

- Falta de envolvimento e comprometimento de todos os associados com o objetivo de
promover o turismo.

- Pouca capacitacdo profissional e qualificacdo dos servigos no setor de turismo na
regido. A capacitacdo profissional pode ser articulada pela Adeturoeste como as entidades
parceiras, Universidades, SEBRAE, associagdes comerciais, SENAC, entre outras instituicdes
gue possam proporcionar treinamento para os envolvidos com o turismo. Tal capacitacdo
pode envolver o processo de desenvolvimento do inventario do turismo na regido, o projeto
para captacdo de recurso, como receber o turista, como divulgar seu produto/servigo. Pode ser
criada uma sala virtual de conhecimento sobre turismo, uma vez por semana, por exemplo, e
convidar profissional da area do turismo para compartilhar conhecimento sobre um assunto
especifico. Criar treinamentos direcionados a necessidades especificas, como inventariar 0s
atrativos turisticos do municipio e convidar os municipios a ter um representante.

- Caréncia de oferta de produtos turisticos que atraiam e motivem a permanéncia na
regido por mais de um dia pelos turistas. Esse ponto sé vai ser resolvido com o inventario
turistico da regido. E necessario catalogar, documentar, para posteriormente propor melhorias,
como a criacdo de roteiro turistico. Pode-se usar, como exemplo, a rota turistica de Nova
Aurora, que é reconhecida nacionalmente, ou o roteiro turistico de Maripa. E necessario
comegar, para depois melhorar e ampliar. Os roteiros abordam temas especificos, agregando

as potencialidades de um determinado produto natural ou cultural, transformando-os em
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produtos turisticos a serem comercializados. Os roteiros tém por finalidade a valorizacdo dos
aspectos naturais e culturais de uma localidade, aliados aos servicos prestados de qualidade,
tornando uma ferramenta facilitadora da promocdo, divulgacédo e venda de um destino.

- Conjuntura econdmica nacional e internacional desfavoravel a eventos externos,
como crise econdmica, elevagdo do ddlar, Pandemia Covid-19 — sdo situa¢fes que ndo se tem
controle, poréem, com a Adeturoeste consolidada, sofrera menos com tais problemas.

Apesar de ser um fator interno, entende-se como ameaca o fato da contratacdo da
empresa de propriedade da secretaria executiva para administracao da instituicdo, bem como a

forma de pagamento em percentual da arrecadagéo.

4.3.5 Plano de acédo

Para dar inicio as implantacfes das melhorias sugeridas, foi elaborado um plano de
acdo apresentando no Quadro 9, com sugestdes de medidas a serem implantadas e

desenvolvidas na regido de atuacdo da Adeturoeste.

Quadro 9
Plano de acdo para a Adeturoeste
Meta Como Quando
Planejamento estratégico Elaborar planejamento estratégico — OK 2020
Acompanhar/elaborar novas diretrizes. 2020-2025
Pleitear local cedido pelo estado Formalizar termo parceria IAP. 2020
Estruturar a instituicao Adauirir bens_ de escritdrio (mesa, 2021
computador, impressora, telefone).
Contratacdo de Ter um contato da Adeturoeste disponivel
S o . . 2021
funcionario/estagiario durante todo o periodo comercial.
Buscar recursos financeiros Novas parcerias, convénios, associados. 2020-2025
Cumprir 0s requisitos para ser Providenciar comprovante de endereco e 2021
beneficiario na Nota PR documentos.
Sustentabilidade Busfcar novos associados, assessoria em 9020-2025
projetos.
Buscar novas parcerias, como universidade,
Desenvolver novas parcerias Sebrae, Senac, ACIC, Itaipu, entidades 2020-2025
publicas e privadas.
Sensibilizar as agéncias de viagens, hotéis,
Cadastur restaurantes para cadastramento no site 2021-2025
Cadastur.
Criagdo de pagina para divulgacdo das
Desenvolvimento de site da atragdes turisticas da regido, naturais, 2021
empresa culturais, religiosas, gastronémicas,
calendario de festas, eventos.

Quadro 9 continua na pagina 76...
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... continuacao do Quadro 9.

O proprio site pode ser utilizado como
forma de divulgacéo e atracéo, publicidade

Marketing de agenda de eventos da regido, marketing 2021-2025
digital.
~ Promover palestras sobre diversos temas
Promover acoes para o . . .

) relacionados ao turismo em conjunto com
envolvimento e o encantamento dos . . . 2021-2025
associados parceiros, para conquistar o envolvimento e

credibilidade com a Adeturoeste.
Verificar a necessidade de treinamento para
: - . 0s associados (prefeituras e privados),
Disponibilizar treinamentos sobre | . . .
. intermediar com parceiros cursos para 2021
turismo o e o
capacitacdo e qualificacdo profissional dos
operadores do setor de turismo da regido.
g:g:lcr:gar a elaboragdo do plano de Oficinas para funcionarios de prefeituras. | 2021
Incentivar/Assessorar realizacdo do |Catalogar atracdes turisticas da regido, 2021
Inventario identificar potenciais roteiros turisticos.
Disponibilizar assessoria para a elaboragao
de projetos, as diretrizes de um regimento
interno, como criar o conselho de turismo,
Disponibilizar assessoria aos a importancia do fundo municipal do
o . . : 2021-2025
municipios turismo, como pleitear recursos em linha de
crédito para desenvolvimento do turismo e
outros assuntos relacionados ao tema
turismo.
. Sinalizacdo turistica e centro de atencdo ao | 2021
Elaborar projetos . . .
turista, tanto municipal como regional.
Criar feira anual/ Amostra da regido | Amostra gastronomica. 2021
Buscar credenciamento de novas Buscar credenciamento das nove 2021
prefeituras prefeituras ndo associadas.
Formatac&o de roteiros Rota N§ Sfalete/Braganey, Rotas rurais, 2021
gastronémicas.
Visitar rede privada em busca de Visitar todas as empresas que tém alguma 2021-2025
novos associados. relagdo com o turismo.
. « Feira itinerante, atrair os visitantes que
Promover inovagao . . 2021
passam por aqui para ir em Foz-Cataratas.
Buscar alternativas para 0 momento | Buscar qualificar os intervenientes do 9020-2025

de crise, pandemia

turismo, selo de qualidade®

Fonte: elaborado pela autora.

Algumas acBes ja foram iniciadas, pois a prévia do planejamento foi entregue a

Adeturoeste no inicio de 2020. Porém, com a pandemia ocorreu atraso na implantagdo de

algumas acoes.

5 A Adeturoeste ja tem um selo de qualidade para associados que estdo de acordo com as novas normas

sanitarias para protecdo ao Corona virus.
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A Parand Turismo firmou convénio com o Sebrae para assessorar as IGR’s no
cumprimento das exigéncias do Decreto 5925/2012, no que se refere a
certificacdo/categorizacdo da instituicdo. Dentre as exigéncias esta a necessidade de ter um
planejamento estratégico. Foi participado na data de 31/08/2020 em reunido por
videoconferéncia com representantes do Sebrae e com a Secretaria Executiva da Adeturoeste
com a finalidade de apresentacdo deste estudo do planejamento estratégico, bem como
realizacdo do cronograma das acOes para implantacéo.

Para implantacdo de cada item, sugere-se a elaboracdo de um planejamento dos custos,
0 cronograma de implantagdo, bem como identificar e elencar por ordem crescente de
prioridade.

E necessario que a estrutura de gestdo seja eficaz, visando a articulagdo dos
municipios, criando condicdes de participacdo da sociedade, apoiando a organizacdo e a
execucao de iniciativas. Ndo basta ter um planejamento estratégico, é imprescindivel que as
acOes propostas sejam colocadas em préatica e que a finalidade da organizagdo se concretize.

Sugere-se verificar a legalidade da contratacdo de empresa de propriedade da
secretaria executiva para administracdo da instituicdo, bem como rever a forma de pagamento

em percentual da arrecadacao, sem limitador.
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CONSIDERACOES FINAIS

O objetivo deste estudo foi analisar se a Instancia de Governanca Regional —
Adeturoeste estd preparada para enfrentar os desafios a ela impostos, para isso, foi
caracterizado a sua regido de atuacdo e formulado acbes para a implementacdo de um
planejamento estratégico na Instancia de Governanca Regional — Adeturoeste e elaborado
proposta de intervencdo para implantacdo do planejamento estratégico. Os resultados
apurados demonstram que o CANVAS contribuiu para a visualizagdo da estrutura e dos
negocios da organizacdo, proporcionando o planejamento da conducéo das atividades, com o
propdsito de aprimorar o servico voltado aos municipios, aos demais associados e a populacédo
em geral. Por sua vez, a Analise SWOT, que proporcionou a visdo da Adeturoeste sob uma
nova Gtica: com o olhar na administracdo estratégica, contemplando Pontos Fortes, Pontos
Fracos; Oportunidades e Ameacas.

A partir do planejamento estratégico, foi possivel identificar as fragilidades (fraquezas
e ameacas) existentes, que devem ser tratadas com prioridade, especialmente no que se refere
a buscar uma sede administrativa e infraestrutura para ampliar o atendimento aos associados,
passar credibilidade e possibilidade de buscar novos cadastramentos, mostrando os beneficios
gue a organizacdo pode oferecer, visando aumentar seus recursos financeiros, o
aprimoramento de ac¢BGes conjuntas com o desenvolvimento do turismo na regido. Por outro
lado, foi observado também que ha uma ampla gama de oportunidades a serem exploradas e
que podem proporcionar melhorias na performance da Adeturoeste e promover o
desenvolvimento do turismo de toda regido.

Ao longo do estudo, verificou-se que a atividade turistica pode contribuir para o
desenvolvimento econdmico, social, cultural e ambiental de uma regido. Contudo, para isso, é
necessario organizar e criar mecanismos para potencializar o crescimento do setor e, desta
forma, promover acdes de fomento do desenvolvimento sustentavel que tenha o envolvimento
do poder publico, iniciativa privada, associagdes, turismdlogos e a comunidade. Ou seja, para
ter uma atividade turistica sustentavel, faz-se necessaria a integracéo e a cooperacao de todos.
A agéncia deve articular, envolver e mobilizar os associados, parceiros e a comunidade em
geral com a finalidade de promover o turismo na regido, fazendo com que o0 processo de
planejamento seja flexivel e possa envolver toda a diversidade de atividades, estruturas e

facilidades.
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Sugere-se que sejam realizadas pesquisas em outras Instancias de Governanca
Regional para comparacdo de diferentes realidades e acompanhamento da implantacdo das
sugestdes oferecidas para a Adetur. Bem como repeticdo da Analise SWOT da Adeturoeste
pelo menos nos préximos 2 anos para reavalicdo das condicdes e mensuracdo do
desenvolvimento, ou seja, pontos fracos de hoje podem ndo ser 0s mesmos em momentos

futuros, verificando a evolugdo ou ndo da instituig&o.
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