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RESUMO

Kremer, J. T. (2018). O ensino de controladoria em Programas de Pds-Graduacéo stricto
sensu em Contabilidade no sul e sudeste do Brasil: uma investigacdo na percepcao discente.
Dissertacdo de Mestrado, Universidade Estadual do Oeste do Parana, Cascavel, PR, Brasil.

A problemética central desta pesquisa reside no fato de que a controladoria destaca-se como
uma atividade profissional demandada pelas organizagdes e uma das mais cobicadas por
profissionais, profisséo esta que exige cada vez mais versatilidade, conhecimentos variados e
uma série de caracteristicas (Aradjo, 2011), de modo que o controller necessita conhecer toda
a organizacao e suas diversas areas, devido ao sucesso empresarial depender do sucesso das
diversas areas em conjunto (Boff, Beuren, & Guerreiro, 2008). Nesse sentido, este trabalho
justifica-se por ofertar subsidios informacionais para que os agentes do ensino possam propor
melhorias, pois, fronte a relevancia da tematica de controladoria, ou seja, o estudo da
controladoria como &rea do conhecimento discutido e apresentado nos programas de pés-
graduacdo, consiste em essencial proporcionar uma reflexdo do que é ensinado nas salas de
aula, ao modo de proporcionar aos agentes educadores melhores condic¢Ges ao elaborarem seu
plano de ensino (Rodrigues & Amaral, 2006). Assim, surge a indagacdo: Como se constitui 0
ensino em controladoria nos programas de pos-graduacdo stricto-sensu em contabilidade no
sul e sudeste do Brasil na percepcdo discente? Diante desse questionamento, objetivou-se
compreender como se constitui 0 ensino em controladoria nos programas de pos-graduacéo
stricto-sensu em contabilidade no sul e sudeste do Brasil na percepcdo discente. Por meio da
abordagem qualitativa, empregou-se 0 método de analise do conteldo em entrevistas com 0s
discentes da disciplina de controladoria, realizadas no periodo de agosto a dezembro de 2018.
O constructo processo de ensino e aprendizagem foi analisado por meio das categorias de
analise docente, contetido e métodos de ensino. Verificou-se que o ensino de controladoria se
compde por docentes que possuem competéncias capazes de influenciar no processo de
ensino e aprendizagem, sdo elas: experiéncia organizacional, experiéncia académica, pratica
pedagdgica, dominio do conteldo e afetividade. Assim como docentes que adotam a
perspectiva reflexiva sendo flexiveis para a discussdao do conhecimento de controladoria em
sala e promovendo nos discentes a autonomia para buscarem pelo aprendizado deste
conhecimento. O ensino de controladoria compde-se por conteudos de abordagem mais
especifica da contabilidade e ndo de abordagem interdisciplinar e multidisciplinar, estes
contetdos ndo sdo aplicados pelos discentes ainda, mas estes possuem assimilacdo ativa
acerca dos contetdos aprendidos, em especial no meio organizacional, no entanto, no meio
pessoal e social essa assimilacdo ainda se mostra timida, o que pode ser decorrente da
abordagem predominante de conhecimentos especificos que propiciam uma assimilacdo mais
isolada. O ensino de controladoria compde-se de métodos de ensino que promovem a
reflexividade e criticidade discente, em especial devido aos discentes praticaram a criticidade
ao analisarem 0s materiais passados pelo professor para a preparacdo prévia para as
discussbes, e por terem de buscar por literaturas complementares adequadas. Ja a
reflexividade mostrou-se presente devido aos discentes relatarem que o estudante deve se
preparar previamente de uma forma intensa, 0 que exige deste reflexdo, alem de que as
proprias trocas de ideias durante as discussdes proporcionam a aquisicao de reflexividade.



Palavras-chave: Controladoria; Processo de ensino e aprendizagem; Stricto-sensu.



ABSTRACT

Kremer, J. T. (2018). The teaching of Controllership in stricto sensu postgraduate program in
Accounting in the South and Southeast of Brazil: an investigation of student’s perceptions.
Master's dissertation, Universidade Estadual do Oeste do Parana (State University of Western
Parana), Cascavel, PR, Brazil.

The central problem of this research is that Controllership stands out as a
professional activity demanded by the organizations and one of the most coveted
by professionals. This profession demands increasingly more versatility, varied
knowledge and a series of characteristics (Aradjo, 2011), so that the controller
needs to know the entire organization and its various areas, because business
success depends on the success of the several areas together (Boff, Beuren, &
Guerreiro, 2008). In this sense, this work is justified by offering informational
subsidies so that the agents of the education can propose improvements, because, in
front of the relevance of the subject of control, that is, the study of the
Controllership as an area of knowledge discussed and presented in postgraduate
programs it is essential to provide a reflection of what is taught in classrooms, to
provide educators better conditions when designing their teaching plan (Rodrigues
& Amaral, 2006). Thus, the question arises: How is the teaching of Controllership
in the stricto sensu postgraduate programs in Accounting in the South and
Southeast of Brazil in student’s perceptions? Faced with this questioning, the
objective was to understand how the teaching of Controllership in the stricto sensu
postgraduate programs in Accounting in the South and Southeast of Brazil in
student’s perceptions is constituted. Through the qualitative approach, the content
analysis method was used in interviews with the students of the Controllership
discipline, carried out from August to December, in 2018. The construct teaching
and learning process were analyzed through the categories of professor analysis,
content and teaching methods. It was verified that the teaching of Controllership is
composed of professors who have competences capable of influencing the teaching
and learning process, are: organizational experiencing, academic experience,
pedagogical practice, mastery of content and effectiveness. As well as professors
who adopt the reflective perspective being flexible for the discussion of the
knowledge of the controller in the classroom and promoting in the students the
autonomy to search for the learning of this knowledge. The teaching of
Controllership is composed of contents of a more specific approach to accounting
and not an interdisciplinary and multidisciplinary approach, these contents are not
applied by the students yet, but these have active assimilation about the contents
learned, especially in the organizational environment, however, in the personal and
social environment this assimilation still seems timid, which may be due to the
predominant approach of specific knowledge that provides a more isolated
assimilation. Controlling instruction consists of teaching methods that promote
reflexivity and student criticality, especially because students have practiced
criticality by analyzing the materials passed from the professor for the previous



preparation for the discussions, and by having to search for complementary
literatures appropriate. The reflexivity has been present because the students report
that the student has to prepare in advance in an intense way, which demands of this
reflection, besides that the own exchanges of ideas during the discussions provide
the acquisition of reflexivity.

Keywords: Controllership; Teaching and learning process; Stricto sensu.
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1 INTRODUCAO

Compreender a controladoria como ramo do conhecimento, torna-se relevante devido
esta area estar diretamente relacionada ao processo de ensino e aprendizagem dos cursos de
pos-graduacdo stricto-sensu (Lima, Ferraz, Albuquerque Junior, Luca, & Vasconcelos, 2013),
nos quais sdo abordados conhecimentos, ndo diretamente relacionados a contabilidade e suas
derivacdes, de outras disciplinas que proporcinam aos discentes condicbes de se
desenvolverem como pessoas e gestores, ao modo de compreenderem as relacfes humanas no
mundo dos negocios, assim como, habilitd-los a trabalhar em equipe com criatividade e
flexibilidade (Aradjo, 2011).

Neste contexto, para que o conhecimento possa ser aprendido pelo estudante, os
professores e instituicdes se defrontam com o desafio de ensinar para 0 meio profissional e
social, ou seja, objetiva-se permitir que a educacéo traga a realidade empresarial e social para
0s planos de ensino e salas de aula (Souza, 2010).

O processo de ensino e aprendizagem requer, dentre outros fatores, a selecdo de
contetdos adequados, a qual envolve a concepcao que o docente possui do processo de ensino
e aprendizagem e de sujeito (Libaneo, 1994), consequentemente, em cada instituicdo de
ensino superior os conteudos podem variar. No entanto, torna-se relevante que, ao
desenvolver as atividades de ensino, o professor dialogue com seus alunos e reflita
criticamente sobre os contetdos curriculares que seleciona, fatores que instigam nos discentes
a manifestacdo de saberes prévios ou suscitam a apropriacdo relativa aos contetdos propostos
que possuem o professor como mediador (Laffin, 2002).

Outro fator a ser citado no processo de ensino e aprendizagem, trata-se dos métodos e
técnicas de ensino, conforme enfatizam Oliveira, Raffaelli, Colauto e Nova (2013), os
docentes possuem a importante funcdo de preparar os futuros profissionais para atender as
necessidades do mercado e sociedade ao que tange em conhecimentos técnicos, intelectuais e
morais. Por consequente, torna-se necessario que o docente conheca e domine a utilizacéo de
métodos e técnicas de ensino que motivem os discentes e favore¢cam o surgimento de novas
habilidades e competéncias.

Fronte ao exposto, tem-se 0 ensino de controladoria, 0 qual possui suas origens
situadas na contabilidade (Martin, 2002). A primeira escola especializada no ensino da
contabilidade, foi a Escola de Comércio Alvares Penteado, criada em 1902 (ludicibus, 2006),
no entanto, somente no ano de 1945, por meio do Decreto-Lei n® 7.988, o curso de Ciéncias

Contébeis e Atuariais é considerado superior e promotor do grau de bacharel em Ciéncias
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Contébeis e Atuariais aos seus formandos. A contabilidade empreendeu esforgos para, no ano
de 1946, criar a Faculdade de Ciéncias Economicas e Administrativas da Universidade de Sao
Paulo e do curso de Ciéncias Contabeis e Atuariais e, por conseguinte, para a extingdo do
curso médio de contador (Laffin, 2002).

Houveram profundas transformac@es evolutivas do pensamento contébil originadas no
atendimento as necessidades econémicas e administrativas, criadas sobre as bases
patrimoniais e impulsionadas pela contabilidade gerencial do seculo XXI, estas
transformacdes trouxeram a tona a controladoria, que se integra ao modelo explicativo basico
de natureza contabil, a identificacdo e a avaliacdo de variaveis que impactam nos resultados
organizacionais (Souza, 2010).

A controladoria passou a mostrar-se relevante para as organizacfes, pois estas
apresentaram aumento em sua estrutura, logo, o processo de gestdo tornou-se complexo e a
globalizacdo ganhou forca, cenario propicio para que pudesse emergir um sistema de
informacdes viabilizador do enquadramento e suprimento das necessidades organizacionais,
com propensdo ao efetivo controle de gestdo dos negdcios (Albuquerque, Lima, Régo, &
Carvalho, 2013).

Em especifico, no Brasil, segundo Rodrigues e Amaral (2006), a controladoria
emergiu com organiza¢fes multinacionais norte-americanas instaladas no pais, ao modo que
profissionais dessas empresas se deslocavam para o territorio brasileiro com o objetivo de
ensinar as teorias e préaticas, no intuito de desenvolver e implantar sistemas de informacdes
que proporcionassem subsidios informacionais relevantes aos usuarios internos e externos da
contabilidade, além de, almejar a manutencdo de um adequado sistema de controle sobre as
operacgdes organizacionais.

Nessa mesma linha de raciocinio, o ensino da controladoria possui énfase para o
atendimento da demanda das organizaces empresariais, que exigem profissionais que
possuam conhecimento das préaticas da controladoria, Uteis a gestdo e tomada de decisdo, este
conhecimento provém, basicamente, de cursos do ensino superior que ofertam a disciplina de
controladoria ou outras que a abarquem (Rodrigues, 2007).

Tais saberes objetivam direcionar os futuros profissionais da controladoria para a
superacdo da amplitude e complexidade de suas fungdes, assim como, para enfrentar o futuro,
por meio do ensino, enseja-se buscar compreender o que o0 mercado anseia dos futuros
profissionais, e 0 que estes estdo dispostos a realizar e modificar dentro das organizagdes para
a perenidade destas (Araujo, 2011). A seguir, apresenta-se pesquisas realizadas na area do

ensino de controladoria e lacunas de pesquisa deixadas por estes estudos.
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1.1 Lacuna de pesquisa

Os trabalhos que abordam acerca do ensino de controladoria, limitam-se a identificar e
analisar conteudos de controladoria, como a pesquisa de mestrado de Souza (2010), que
buscou identificar e analisar os conteidos curriculares aplicados no processo de ensino e
aprendizagem da disciplina de Controladoria, nos cursos de Ciéncias Contabeis nas
Instituicbes de Ensino Superior (IES) do sul do Brasil. A pesquisa de Lima et al. (2013),
objetivou examinar o conteudo de ementas e programas da disciplina de Controladoria dos
cursos de pds-graduacao stricto sensu, especificamente, os cursos de mestrado em Ciéncias
Contabeis e, ou, Controladoria, no Brasil. Enquanto Paiva e Facci (2013), almejaram
identificar os conteddos ministrados em nivel de graduacdo na disciplina de Controladoria,
nos cursos de Ciéncias Contabeis, na modalidade presencial, nas IES publicas e privadas do
Estado do Parand, fazendo um comparativo entre a proposta pela Fundagdo Brasileira de
Contabilidade e as ementas utilizadas nas IES pesquisadas.

As pesquisas da tematica limitam-se, também, a investigar a interdisciplinaridade no
ensino de controladoria, como a pesquisa de mestrado de Mendonga (2007), que ensejou
verificar a percepcdo da interdisciplibaridade pelos professores de controladoria do curso de
ciéncias contabeis. Ja o estudo de Peleias, Mendonca, Slomski, e Fazenda (2011), buscou
conhecer, analisar e descrever a percepcao de professores da disciplina de Controladoria em
cursos de Ciéncias Contabeis oferecidos por IES da cidade de Sao Paulo, sobre a
interdisciplinaridade e sua importancia na formacao dos contadores.

Constatou-se, além do conteddo e interdisciplinaridade, outros tépicos dentro do
ensino de controladoria que figuram nas pesquisas, dentre eles o de métodos e técnicas de
ensino relevantes para o ensino de controladoria, mais precisamente, constatou-se um estudo
sobre métodos e técnicas de ensino, o de Pires, Mendes, e Neves Junior (2007), o qual teve
por objetivo avaliar se 0s jogos de empresas sdo um método de ensino relevante para o
desenvolvimento do dominio cognitivo para a disciplina de Controladoria. Verifica-se que a
maioria das pesquisas entorno do ensino de controladoria assumem um carater linear de
pesquisar os fatores que compdem o ensino de controladoria de forma isoldada, ao modo que
abordar mais de um fator em um estudo torna-se um diferencial contributivo para a tematica.

Destaca-se, também, que o foco, ao que tange aos objetos de estudo, na tematica
ensino de controladoria, s@o 0s cursos de graduacdo em ciéncias contabeis (Pletsch, Silva, &
Lavarda, 2016; Lunkes, Vicente, Fabre, Souza, Teixeira, & Terres Janior, 2009; Pires et al.,
2007; Peleias et al., 2011; Gomes, Oliveira, Carvalho, & Oliveira, 2011; Paiva & Facci, 2013,
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Souza, Farias, Quirino, & Vieira, 2011; Souza, 2010; Araujo, 2011; Rodrigues, 2007;
Mendonca, 2007). Assim, encontrou-se somente dois estudos que buscaram investigar a pos-
graduacdo (Lima et al., 2013; Almeida, Vargas, & Rausch, 2011), tal constatacdo evidencia
que os programas de po6s-graduacdo stricto sensu ndo sao investigados tanto quanto o ensino
da graduacdo, o que enfatiza a necessidade de as pesquisas da tematica buscarem por
investigar este campo.

Percebeu-se que as pesquisas buscaram seus dados, em maior escala, em documentos
(Pletsch et al., 2016; Lunkes, Gasparetto, & Schnorrenberger, 2009; Lima et al., 2013,;
Almeida et al., 2011; Gomes et al., 2011; Paiva & Facci, 2013; Souza, 2010; Rodrigues,
2007), assim como, na percepgdo docente (Rodrigues & Amaral, 2006; Peleias et al., 2011,
Araujo, 2011; Mendonca, 2007). No entanto, na percepcdo discente, encontrou-se somente
duas pesquisas (Pires et al., 2007; Souza et al. 2011), as quais, ambas foram aplicadas no
ensino de graduacdo. Por consequente, investigar a tematica ensino de controladoria nos
programas de pés-graduacdo stricto sensu sob a perepcdo discente abordando os fatores
docente, contéudo e métodos e técnicas de ensino, demonstrou-se como lacuna de pesquisa, a
qgual torna-se ponto de partida para uma investigacdo que proporcione analises mais
abrangentes e, possivelmente, contributivas. A seguir, explana-se acerca da problematizagéo

desta pesquisa.

1.2 Problema de pesquisa

O autor Borinelli (2006), apds investigar em profundidade varios autores que abordam
0 tema controladoria, constatou em sua pesquisa que existe a falta de consenso na literatura
acerca de uma teoria capaz de definir controladoria e menciona, também, que a literatura
existente apresenta uma teoria em desenvolvimento e discrepante em varios de seus aspectos.

Assim, os autores Almeida et al. (2011) complementam que, devido ndo haver um
consenso na literatura, os docentes necessitam cuidado na forma de apresentar seus
conhecimentos aos alunos, o que € valido ndo somente na graduacdo, mas também na poés-
graduacéo, pois os discentes dos programas de stricto-sensu, normalmente, seguirdo carreira
docente e ensinardo os futuros profissionais atuantes no mercado.

Além de ndo haver consenso na literatura acerca da controladoria, esta precisa de
outras areas para funcionar: custos, tributos, finangas, estratégica, societaria, or¢amento,
avaliacdo do desempenho (Almeida et al., 2011). Ainda de acordo com 0s autores, diz-se

entdo, que o conteudo de varias disciplinas impacta no conteddo da disciplina de
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controladoria. O autor Garcia (2003) corrobora, ao mencionar que a definicdo de
controladoria como ramo do conhecimento, encontra-se na relagcdo da controladoria com as
demais disciplinas, enfatizando que a controladoria baseia-se na teoria da contabilidade e
suporta-se em varias disciplinas, com o intuito de estabelecer uma base conceitual de sua
atuacdo, ao modo de contribuir para o processo de gestdo organizacional.

Tal relacdo com as demais disciplinas pode também, assim como a falta de consenso
na literatura, tornar o ensino complexo para atender as organizacdes, conforme expdem Paiva
e Facci (2013), ao mencionarem que perante a caréncia de um referencial teérico conclusivo
sobre a teoria da controladoria, diz-se que o tema ainda é fragil e requer estudos mais
aprofundados, com o objetivo de criar alicerces que assegurem as instituicdes de ensino a
trabalhar o tema.

Mesmo perante a complexidade do ensino de controladoria, Nascimento e Reginato
(2007) enfatizam que o cresente interesse no tema controladoria dos meios organizacional e
académico, explica-se devido a constante necessidade de fazer neg6cios prosperarem de
forma sustentavel, o que exige preocupacdo com a otimizacdo dos usos dos recuros
necessarios para a geracao de resultados. Nesse sentido, a controladoria destaca-se como uma
atividade profissional demandada pelas organizagdes e uma das mais cobicadas por
profissionais, profisséo esta que exige cada vez mais versatilidade, conhecimentos variados e
uma série de caracteristicas (Araujo, 2011), de modo que o controller necessita conhecer toda
a organizacdo e suas diversas areas, devido o sucesso empresarial depender do sucesso das

diversas areas em conjunto (Boff, Beuren, & Guerreiro, 2008).
1.3 Questéo de pesquisa

Conforme o exposto, a pergunta de pesquisa a qual se pretende responder consiste em:
Como se constitui 0 ensino em controladoria nos programas de pos-graduacdo stricto sensu
em contabilidade no sul e sudeste do Brasil na percepc¢éo discente?

1.4 Objetivos

Depois de discutido a questdo de pesquisa e apresentado o0s problemas que esta

pesquisa pretende solucionar, apresenta-se 0 objetivo geral e 0s objetivos especificos.
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1.4.1 Geral

Como objetivo geral, definiu-se: Compreender como se constitui 0 ensino em
controladoria nos programas de pds-graduacao stricto sensu em contabilidade no sul e sudeste

do Brasil na percepgéo discente.

1.4.2 Especificos

Os objetivos especificos delimitados foram:

a) ldentificar e comparar os contetudos das ementas, literatura (nacional) e percepgéo
discente.

b) Compreender a percepcdo discente sobre os contetdos, métodos de ensino e
docentes de controladoria.

c) Elaborar anélise critica sobre a percepcao discente.

1.5 Justificativa e contribuicdo da pesquisa

Ha caréncia de uma literatura conclusiva sobre a teoria da controladoria, a0 modo de a
temaética ser considerada fragil e requerer estudos mais aprofundados, com o objetivo de criar
alicerces que assegurem as instituicbes de ensino a trabalhar a tematica, com o objetivo de
proporcionar aos egressos condi¢es de conceituar e valorizar a relevancia desta no processo
de gestdo dos negdécios (Paiva & Facci, 2013).

Torna-se relevante, também, contribuir na ampliacdo da discusséo acerca do ensino da
area contabil, especialmente sobre a controladoria (Paiva & Facci, 2013), ao modo que,
conforme mencionado por Marion e Marion (1998), o ensino da area contabil consiste em
uma area carente de pesquisas no cendrio nacional, mediante ao exposto, esta pesquisa busca
contribuir na continuidade das investigacdes ja realizadas sobre o ensino de controladoria.

Em especial, ao que tange a inclusdo de aspectos ndo identificados ou ndo abordados
em trabalhos anteriores, pois, verifica-se que as pesquisas entorno do ensino de controladoria
assumem um carater linear de pesquisar os aspectos que compdem o ensino de controladoria,
na maioria destas, de forma isolada: aspecto conteudo de controladoria, Souza (2010), Lima et
al. (2013) e Paiva e Facci (2013), aspecto interdisciplinaridade no ensino de controladoria,
Mendonca (2007) e Peleias et al. (2011) e, aspecto métodos e técnicas de ensino relevantes

para o ensino de controladoria (Pires et al.,2007). Por consequente, buscar abarcar mais de
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um, ou Vvarios aspectos do ensino, proporciona uma Vvisdo mais abrangente de como este se
encontra na pratica.

Esta pesquisa justifica-se, também, por ofertar subsidios informacionais para que 0s
agentes do ensino possam propor melhorias, pois, fronte a relevancia da tematica de
controladoria, ou seja, o estudo da controladoria como area do conhecimento discutido e
apresentado nos programas de pds-graduacdo, consiste em essencial proporcionar uma
reflexdo do que € ensinado nas salas de aula, a0 modo de propocionar aos agentes educadores
melhores condi¢des ao elaborarem seu plano de ensino (Rodrigues & Amaral, 2006).

Além de que, para garantir a empregabilidade, o discente da disciplina de
controladoria e futuro profissional, necessita se inteirar sobre como encontra-se 0 ensino e
preocupar-se em que este lhe proporcione uma no¢do do mundo, com o intuito de ndo se
isolar em especializagdes que, embora possam lhe conceder a habilidade necessaria para o
exercicio de sua profissao, restrigem-lhe a competéncia exigida pelo mercado de trabalho
(Mendonga, 2007). Apresenta-se a seguir a estrutura desta dissertacéo.

1.6 Estrutura da dissertacao

Nesta subsecéo, apresenta-se a estrutura da dissertagéo elaborada para a investigacéo
do tema proposto.

A presente dissertacdo estd estruturada em cinco secdes. Na primeira secdo,
demonstra-se a introducéo, a qual abarca o delineamento do tema, a discussdo do problema, a
descricdo da pergunta, dos objetivos e a justificativa para a realizacéo deste estudo.

A segunda secdo apresenta a base tedrico-empirica em duas fases: a primeira aborda a
0 Processo de ensino e aprendizagem e a segunda o contexto de controladoria e o perfil do
profissional controller.

Na terceira secdo descrevem-se 0s procedimentos metodoldgicos utilizados, ao que
tange a classificacdo da pesquisa, as definicdes das categorias de andlise e 0s procedimentos
empregados para a coleta e a analise dos dados.

A quarta secao objetiva demonstrar as anélises e a apresentacao dos resultados obtidos.

Finalmente, a quinta e Gltima secdo visa apresentar as consideracdes finais, de forma a
resgatar-se o problema de pesquisa e 0s principais achados encontrados para cada objetivo
especifico, a resposta constatada para a pergunta de pesquisa, as limitacfes desta pesquisa e as
sugestdes para futuras pesquisas.

Demonstrada a estrutura da dissertacdo, apresenta-se a seguir a base teorica.
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2 BASE TEORICA

A base tedrica desta pesquisa encontra-se estruturada da seguinte forma: na primeira
etapa, apresenta-se o processo de ensino e aprendizagema, o qual compde-se pelas categorias
que serdo analisadas (docente, contetido e métodos e técnicas de ensino). Na segunda etapa,
procede-se com a contextualizacdo da controladoria e o perfil do profissional da &rea, assim

como, estudos anteriores aplicados ao ensino de controladoria.

2.1 Processo de ensino e aprendizagem

A seguir, explana-se acerca do processo de ensino e aprendizagem, ao que tange ao

docente, contelido e métodos e técnicas de ensino.

2.1.1 Docentes

Devido ao mercado exigir mudancas constantes no perfil dos profissionais de acordo
com as demandas organizacionais, neste cenario, o docente possui a importante funcdo de
formar profissionais capacitados, ou seja, o professor possui papel relevante na formagéo
académica. Por este motivo, além do conhecimento técnico-cientifico, torna-se importante que
o professor detenha habilidades na conducéo e diversidade discente, a qual apresenta-se cada
vez maior, com 0 objetivo que o0 ensino e aprendizagem seja de qualidade, o que exige do
corpo docente das IES, a formacdo continua (Coelho, 2009), que objetiva Ihes proporcionar
atributos e competéncias.

Para Ramirez (2003), a educacdo e 0 processo de competéncias ndo podem ser
visualizados como um processo definitivo, pois consistem nas relacfes entre habilidades,
conhecimentos e atitudes. O saber fazer comp&e-se de conhecimentos prévios ou ndo, é de
natureza cientifica, técnica, organizativa, préatica, entre outros, assim como, compde-se,
também, de atitudes, comportamentos interpessoais e sociais, remetendo-se a atributos que
concedem boa qualidade de vida e bom desempenho de certas fung¢Ges (Ramirez, 2003).

Ainda segundo o autor, as atitudes docentes se formam e evoluem conforme as
experiéncias de vida, podendo serem mantidas, evoluidas ou eliminadas. Logo, saber agir é
colocar os conhecimentos, experiéncias e habilidades a servico de uma agdo para obter o

resultado desejado (Ramirez, 2003). Espera-se, entdo, que o professor detenha conhecimentos,
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habilidades e atitudes no ensino e aprendizagem, visto serem estes 0s responsaveis pela
formagé&o dos futuros profissionais atuantes no mercado.

Conforme mencionado por Miranda, Leal e Casa Nova (2012), compreender o ensino
contabil é entender os atributos de um docente-referéncia, logo, o professor que, na percepgédo
discente, os permite refletir acerca das diversas questdes do ensino, para uma melhor
qualificacéo profissional.

Os autores também constataram em sua pesquisa, que alguns estudos indicam
caracteristicas comuns dos professores que se destacam como profissionais do ensino:
dominio do conteudo (Lowman, 2007 citado em Miranda et al., 2012; Catapan, Colauto, &
Sillas, 2011 citado em Miranda et al., 2012; Celerino & Pereira, 2008 citado em Miranda et
al., 2012), préatica pedagdgica (Lowman, 2007 citado em Miranda et al., 2012; Catapan et al.,
2011 citado em Miranda et al., 2012; Celerino & Pereira, 2008 citado em Miranda et al.,
2012) e experiéncia, como professor e como profissional no mercado de trabalho
(Vasconcelos, 2010 citado em Miranda et al., 2012; Slomski, 2009 citado em Miranda et al.,
2012; Marshall et al., 2010 citado em Miranda et al., 2012).

Laffin (2002) constatou em sua pesquisa a relevancia do dominio da teoria e da
prética, visto que, de acordo com a percepcdo dos docentes, esta relacdo proporciona melhor
entendimento do discente que visualiza a aplicabilidade dos contetdos, ao modo que a
contabilidade é uma ciéncia aplicada, logo, a pratica ndo pode estar dissociada da teoria.

Devido aos docentes possuirem atributos e competéncias, enseja-se que estes criem
um estimulo intelectual nos alunos, para isso, torna-se relevante apresentar o contetido com
clareza e exatiddo, assim como, com estimulo emocional sobre os discentes (Lowman, 2004).
Assim, construir competéncias nos discentes exige que sejam trabalhadas resolucbes de
problemas, projetos ou propor tarefas complexas com o objetivo de instigar alunos a
mobilizar seus conhecimentos e, por consequente, este se aprimorar (Coelho, 2004).

O docente contabil tende a ser mais técnico-especialista, devido que sua atuacao firma-
se na transmissdo de conhecimento contébil, fator que demonstra a necessidade de uma
formacdo pedagdgica, para aliar o conhecimento técnico com as préaticas da docéncia (Laffin,
2002).

Logo, consiste em relevante que os docentes de contabilidade possuam uma formagéo
pedagdgica para enfrentar os desafios especificos pertinentes a docéncia, ao modo de que haja
a interacdo entre a acdo docente e conhecimento contabil, e proporcione maior qualidade no

processo de ensino e aprendizagem (Laffin, 2002).
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Possuir uma formacdo pedagdgica proporciona para o docente subsidios teéricos e
metodologicos que lhe possibilitam incrementar o ensino adequadamente (Mendonca &
Souza, 2016). Nesse sentido, Feldens (1996) menciona que o docente deve ter posse de
determinados saberes pedagogicos, assim como compreendé-los a ponto de interver sobre
eles, podendo desestrutura-los e reorganiza-los. Logo, de acordo com Mendonga e Souza
(2016), a formacdo pedagdgica consiste na ferramenta adequada para a aquisicdo de
habilidades que possibilitam a préatica docente eficiente.

Tal pratica docente necessita ser revista, a0 modo de o professor buscar novos
métodos que despertem o interesse dos alunos, e também, aprender a lidar com as diferencas
individuais, devido a melhor maneira de ensinar ser descobrir como e por que os alunos
aprendem (Krasilchik, 2008).

Constata-se que a pratica docente deve despertar e oportunizar os interesses do aluno
na constru¢cdo do conhecimento, consiste em um processo de reciprocidade mutua entre
docente e aluno, devido o docente contribuir para a formacdo de sujeitos capazes de pensar,
sentir, fazer, transformar a realidade, e a0 mesmo tempo receber vivéncias e experiéncias que
contribuem para seu crescimento pessoal e profissional (Lima, 2012).

Nesse sentido, espera-se que e ensino praticado pelos docentes embase-se em uma
perspectiva reflexiva, conforme concluiram em seu estudo os autores Slomski e Martins
(2008), ao mencionarem que a perspectiva reflexiva oferta melhores condicOes de
aprendizagem e de desenvolvimento profissional do docente e, por consequente, melhor
preparo para atuar no ensino. Ainda segundo os autores, com base nesta perspectiva, 0S
docentes possuem melhores condicbes para enfrentar os problemas colocados pela pratica, a
medida que os compreendessem, refletissem e, em conjunto com seus pares, apropriassem-se
de formas de enfrentamento.

Logo, depreende-se que a atual necessidade é a formacdo de profissionais flexiveis e
criticos, que possuam aptiddo para atuar em diferentes areas profissionais e participarem de
forma ativa no desenvolvimento da sociedade, por consequente, professores preocupados com
essa nova perspectiva para os alunos e na qualidade do ensino, estimulam o espirito cientifico
e 0 pensamento reflexivo, caracteristicas essenciais das exigéncias contemporaneas.

A profissicdo docente depara-se, também, com problemas e dificuldades, dentre eles a
indisciplina, a qual segundo Krasilchik (2008), a atuacdo de um docente experiente consiste
em primordial perante a alunos ingressantes, ao modo que torna-se necessario o professor
estabelecer o respeito, rigor e gosto ao estudo, definindo as relagdes dos alunos com o ensino

durante sua formacdo. Veenman (1984) apresentou problemas e desafios principais em seu
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estudo, além da indisciplina, mencionou a desmotivacdo discente, na qual os docentes
iniciantes possuem maiores dificuldades em conquistar o envolvimento dos alunos,
especialmente ao se depararem com a incapacidade de motivar os estudantes para 0 processo
de ensino e aprendizagem. Outro problema constatado pelo autor trata-se em lidar com as
diferengas discentes.

Araljo, Lima, Oliveira e Miranda (2015) buscou mapear o0s principais problemas
enfrentados pelos docentes da area contabil. Os autores constataram que 0s principais
problemas sdo: falta de motivacdo discente, heterogeneidade das classes, quantidade de
trabalho administrativo, salas muito grandes, falta de tempo e dificuldade para determinar o
nivel de aprendizado.

Assim, a posse de competéncias compostas por conhecimento técnico-cientifico,
atitudes, experiencias e, especialmente, formacdo pedagogica, assegura aos docentes a
possibilidade de enfrentarem e solucionarem tais desafios e problemas de sua profissdo, talvez
ndo em totalidade, mas com resultados satisfatorios.

No ensino de Controladoria, algumas pesquisas constataram percepc@es dos docentes
para com a tematica. A pesquisa de Rodrigues e Amaral (2006) objetivou proporcionar uma
reflexdo em relacdo ao ensino de Controladoria nos cursos de pos-graduacdo, os autores
concluiram, dentre outros achados, que os professores consideram os alunos de controladoria
motivados, além de 79% destes, acreditarem que a disciplina atende a expectativa. Os autores
evidenciam gue consiste em relevante o comprometimento do professor com a disciplina e
que este deve cercar-se de informacbes para atender as expectativas profissionais do
controller.

Abaixo, a figura que demonstra graficamente o embasamento tedrico acerca do

docente:
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Figura 1. Embasamento tedrico da categoria docente
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Demandas do

mercado

Docentes Formacio
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Formagdo Perspectiva

Competéncias pedagoégica reflexiva

Superagao
problemas e

desafios docentes

Fonte: Elaborado pela autora (2018).

A seqguir, apresenta-se 0 embasamento acerca do conteddo no processo de ensino e

aprendizagem.

2.1.2 Conteudo

O docente é o responsavel por cumprir as ementas curriculares, assim como, sugerir
possiveis modificacbes, visto que o seu exercicio profissional deve contribuir,
conscientemente, na execucdo e avaliacdo do planejamento curricular (Souza, 2010). Ainda
de acordo com o autor, 0 ementéario de um curso delimita o direcionamento que este esta
tomando, e cada professor compd@e este direcionamento quando tem cuidado especial com a
ementa da disciplina que se propde a ministrar.

O docente, ao se dispor ministrar uma disciplina, enseja-se que possua conhecimento
prévio do que signifique a disciplina no todo do curso, a busca de conhecimento sobre a grade
curricular (Souza, 2010) e formacdo didatico-pedagdgica. Os contetdos consistem no
conjunto de conhecimentos, habilidades, modos valorativos e atitudinais de atuacdo social,
organizados pedagdgica e didaticamente, com o objetivo de assimilicdo ativa e aplicacédo
pelos discentes em sua pratica de vida (Souza, 2010).

Libaneo (1994) menciona que os conteddos compdem-se de: conceitos, fatos,

processos, principios, leis cientificas, regras, habilidades cognoscitivas, modos de atividade,
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métodos de compreensdo e aplicacdo, habitos de estudo, de trabalho e de convivéncia social,
valores, convicges, atitudes. Ainda segundo o autor, organiza-se 0s conteddos em matérias
de ensino, os quais sd@o dinamizados pela articulacdo objetivos-conteudos-métodos e formas
de organizacédo do ensino, nas condi¢es em que ocorre 0 processo de ensino.

Conteldos da cultura, da ciéncia, da técnica, da arte e os modos de a¢do no mundo
expressam os resultados da atividade pratica dos individuos nas suas relagdes com o ambiente
natural e social, nesse processo, estes vao investigando o0 mundo da natureza e das relagdes
sociais e elaborando conhecimentos e experiéncias, 0 que constitui o saber cientifico (Souza,
2010). Nessas condicOes, 0 saber se toma objeto de conhecimento, cuja apropriacdo pelas
varias geracdes, no ensino, constitui-se em base para a producdo e a elaboracdo de novos
saberes (Libaneo, 1994).

No campo da controladoria, esta consiste em uma disciplina com abordagem
multidisciplinar, composta por um conjunto de conhecimentos ndo somente diretamente
relacionados com a contabilidade e suas derivagdes, mas também, com conhecimentos que
concedam para os discentes condi¢Ges de se desenvolverem como pessoas e gestores, e
compreenderem as relacdes humanas no ambiente organizacional, de modo a prover 0s
estudantes com habilitacdo para trabalhar em equipe, com criatividade e flexibilidade (Araujo,
2011).

Nesse contexto, insere-se a interdisciplinaridade, a qual segundo Mintzberg (2006),
concede habilidades de pensamento critico aos discentes da area de negdcios que ndo
desenvolvem-se somente com disciplinas especificas. Alguns estudos buscaram investigar
acerca do contetdo na disciplina de controladoria, os achados destas pesquisas serdo
apresentados no topico de estudos anteriores por meio da categoria ~ contetddo .

Abaixo, a figura que demonstra graficamente o embasamento tedrico acerca do

conteudo:
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Figura 2. Embasamento teorico da categoria conteudo

Demandas do Perfil dos
mercado profissionais

Contetdo

Formacao
académica discente

Conhecimentos Habilidades Valores Atitudes

I
1

Docente

Fonte: Elaborado pela autora (2018).

A seguir, demonstra-se 0 embasamento tedrico sobre os métodos e téncicas de ensino.

2.1.3 Métodos e técnicas de ensino

O ensino responsabiliza-se em formar profissionais, promovendo conhecimentos,
competéncias e habilidades bésicas para que estes atuem no mercado de trabalho. Neste
sentido, o docente possui o importante papel de encaminhar os profissionais, para que atuem
no mercado de trabalho e sociedade, ao que tange os conhecimentos técnicos, intelectuais e
morais. No entanto, para que isso ocorra, 0 docente necessita conhecer, além da técnica da
area contabil, uma gama de métodos e técnicas de ensino (Oliveira et al., 2013).

Torna-se relevante que o docente conheca e domine a utilizacdo de métodos e técnicas
de ensino gque motivem os discentes e favoreca o surgimento de novas habilidades e
competéncias, por meio da integracdo dos contetdos curriculares propostos com elementos
que contribuam para um aprendizado diversificado, tornando a sala de aula um ambiente mais
prazeroso para a aquisi¢do e disseminacdo do conhecimento e, concomitantemente, menos
formal (Oliveira et al., 2013).

Nesse contexto, os autores Anastasiou e Alves (2003) mencionam que os docentes

devem ser estrategistas, ao modo de escolherem os melhores métodos e técnicas de ensino
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compativeis com o objetivo educacional a ser alcancando, visando sempre garantir
aprendizagens mais eficazes.

Para almejar um ensino e aprendizagem de qualidade, necessita-se romper com a
abordagem tradicional do ensino e mudar para novas metodologias, 0 que ndo consiste em
algo facil. Segundo Anastasiou e Alves (2003), para que essa mudanga ocorra na pratica
educacional, é preciso empenho, além do docentes, por parte dos alunos, de compreenderem
que o ato de aprender ndo € uma acdo passiva, sendo que o professor deve ser o0 mediador e
facilitador dos conhecimentos, instigando seus alunos a pensar criticamente e a expor suas
ideias e davidas.

Conforme mencionado por Mizukami (1986), a abordagem tradicional do ensino
consiste em uma concepcao e pratica educacional que se estende por anos. Nesta abordagem,
considera-se o discente ser passivo, na qual o ensino centraliza-se no professor, de modo que
o0 aluno torne-se, somente, executor de prescricbes que lhe sdo fixadas por autoridades
externas. A figura apresenta acerca da abordagem tradicional do ensino.
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Figura 3. Abordagem tradicional do ensino

Cumulative Transmitido

N

Conhecimento

Metodologia \ / Avaliacdo
Professor

/\

Reprodugio Notas sdo niveis
Aula
expositiva

do contedado de conhecimento

Abordagem
tradicional

Fonte: Elaborado pela autora (2018).

Conforme exposto pela figura, o conhecimento € transmitido pelo professor de forma
cumulativa, por meio da metodologia de aulas expositivas e avaliado através de sua
reproducdo, que resulta em notas que demonstram o0s niveis de conhecimento do estudante
para a sociedade. O autor conclui que esta abordagem forma reacdes que se transformam em
habitos isolados uns dos outros e aplicaveis somente as situacdes idénticas em que foram
adquiridos, assim como, o aluno tem suas diferencas individuais ignoradas. Por consequente,
este ensino tem por preocupacéo a variedade e quantidade de conhecimento e nao a formacéo
do pensamento reflexivo do aluno.

As aulas expositivas fazem com que o ensino da contabilidade, assim como de outras
ciéncias, limite-se a memorizar regras, definicbes e procedimentos sem que o discente
compreenda exatamente o motivo das coisas, tornando-se um impecilio & formacéo discente
deste como pensante e critico (Rodrigues & de Aradjo, 2015). Marion (2001) menciona que
héa forte tendéncia para criticas no uso da abordagem tradicional no ensino da contabilidade.

Além de se propor a superar a abordagem tradicional, o ensino necessita compreender
gue os métodos e técnicas ndo podem ser interpretados como algo pronto que possui 0

objetivo de formalizar o processo de ensino, visto que, em uma mesma aula o docente pode
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fazer uso de aula expositiva, perguntas e respostas, estudo dirigido, dentre outros. Ou seja, 0s
métodos e técnicas devem ser variados e adequados em conformidade & necessidade ou
intencdo de cada situacdo de ensino e aprendizagem (Miranda et al., 2012).

Outro fator relevante, é o de que o professor precisa conhecer o perfil do seu aluno,
para aplicar os métodos e técnicas mais adequados, visando o maior aproveitamento do
processo de ensino e aprendizagem, visto que o aluno tem preferéncias na forma de aprender,
fazendo com que o professor busque a variacdo nos métodos e técnicas (Oliveira et al., 2013).

Assim sendo, percebe-se que o ensino tradicional deixa lacunas, as quais objetiva-se
preencher com a utilizacdo de métodos e técnicas variadas e adequadas, tendo por objetivo
demonstrar o contetdo de forma atrativa e fazendo com que os alunos interajam, tornando-0s
participantes do processo de ensino e aprendizagem, desenvolvendo ndo apenas a dimenséo
cognitiva, mas também a afetiva e psicomotora (Oliveira et al., 2013).

Os métodos e técnicas de ensino abordados pelos autores Miranda et al. (2012), que se
aplicam a contabilidade sdo: aula expositiva, estudo dirigido, debate, seminario, estudo de
caso, dramatizacdo, estudo com projeto, aprendizagem experiencial/estagio, painel integrado,
grupo de verbalizacdo e grupo de observacgdo, ensino com pesquisa, aprendizagem baseada
em problemas, diadlogos sucessivos, visitas técnicas e excursdes, simpésio, formulacdo de
questdes e jogos.

Fronte a uma gama de métodos e técnicas de ensino utilizaveis, Pilleti (2006)
menciona que o docente necessita observar alguns critérios, ao planejar a aula, que
influenciam na escolha dos métodos, sdo eles: objetivos educacionais, estrutura do assunto e
tipo de aprendizagem envolvido, tempo disponivel, perfil do alunos e experiéncia didatica.
Ainda de acordo com o autor, 0os objetivos educacionais sdo propiciados pelos métodos e
técnicas, utilizados para criar situacdes e abordar conteidos que possibilitem ao discente viver
as experéncias necessarias para alcancar os objetivos.

Ao que tange a experiéncia didatica docente, esta contribui efetivamente na escolha
dos métodos e técnicas mais favorecedores & cada situagdo especifica no ensino e
aprendizagem, especialmente, quando o docente é possuidor de uma formacdo didatico-
pedagdgica (Miranda et al., 2012). O professor necessita se ater ao tipo de aluno para o qual
leciona, com vistas a compreender as dificuldades discentes (Franco, 2010), conhecimentos
prévios destes (Miranda et al.,, 2012), expectativas e entre outros. No critério tempo
disponivel, enseja-se que seja analisado, ou entdo podera acarretar na interrupcao da aplicacéo

do método e técnica, ocasionada pela falta de tempo (Miranda et al., 2012). Ainda segundo as
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autoras, cada conteido tem uma estrutura diferente, que, por sua vez, exige um tipo de
aprendizagem diferente.

A pesquisa de Moreno (2017) constatou que a principal técnica de ensino utilizada
nos programas de mestrado em contabilidade no Brasil pelos docentes, na disciplina de
controladoria, € o seminéario, seguido pela leitura de artigos, com a intencdo de estimular a
autonomia e o saber critico nos discentes. O método seminario possui 0 objetivo educacional
de oportunizar e de criar para os estudantes a investigacdo, a critica e a independéncia
intelectual, para tanto, o tema do seminario deve ser trabalhado, estudado e investigado pelo
préprio estudante, sendo a funcdo do professor coordenar nas diferentes etapas do processo
(Ghelli, 2004).

Localizou-se um estudo acerca de métodos e técnicas de ensino em controladoria, o de
Pires et al. (2007), o qual objetivou avaliar se 0s jogos de empresas sao um método de ensino
relevante para o desenvolvimento do dominio cognitivo para a disciplina de controladoria. A
autora constatou que os discentes obtiveram uma boa percepcdo em relagdo aos resultados
obtidos na aprendizagem por meio dos jogos de empresa, e que este consiste no método que
mais propicia o desenvolvimento de competéncias de dominio cognitivo.

Abaixo, a figura que demonstra graficamente o embasamento tedrico acerca dos

métodos e técnicas de ensino:

Figura 4. Embasamento tedrico da categoria métodos e técnicas de ensino
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N
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7

Experiéncia didatica
docente Docentes

Superagio
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Fonte: Elaborado pela autora (2018).
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O proximo tépico apresenta estudos anteriores que buscaram por investigar o processo

de ensino e aprendizagem em controladoria.

2.4 Estudos anteriores

Nesta secdo, apresentam-se 0s estudos anteriores que buscaram investigar acerca do

ensino de controladoria. Primeiramente, apresenta-se acerca dos objetivos propostos por estas

pesquisas por meio de categorias evidenciadas no Quadro 1:

Quadro 1. Objetivos propostos dos estudos anteriores

Estudo

Categoria de objetivo

Especificidade de objetivo

Gomes et al. (2011)

Lima et al. (2013)

Souza (2010)

Paiva e Facci (2013)

Pletsch et al. (2016)

Almeida et al. (2011)

Identificar e analisar conteddos
de controladoria

Funcdes de controller

Producdo cientifica de
professores de controladoria

Aradjo (2011)

Rodrigues e Amaral (2006)

Rodrigues (2007)

Souza et al. (2011)

Analisar o préprio ensino de
controladoria

Identificar condigdes do ensino
de controladoria

Refletir o atual ensino de
controladoria

Investigar o ensino de préticas
atuais de controladoria

Verificar se o ensino de
controladoria minimiza vieses
cognitivos acarretados pelo
efeito framing

Mendonga (2007)

Peleias et al. (2011)

Interdisciplinaridade no ensino
de controladoria

Frezatti e Kassai (2003)

Impacto do curso MBA em
controladoria no egresso

Lunkes et al. (2009)

Obediéncia a Resolugdo
CNE/CES 10/2004

Gomes, Sampaio, Azevedo, e
Slomski (2012)

Proposta de ensino de
controladoria ambiental

Pires et al. (2007)

Métodos de ensino relevantes
para o ensino de controladoria

Fonte: Elaborado pela autora (2018).

Torna-se perceptivel que, mesmo havendo objetivos que predominem, ha diversidade
de problemas investigados dentro da tematica. Depreende-se que 0s pesquisadores da
tematica, ensejam investigar, especialmente, acerca do conteido de controladoria, ensino

desta disciplina e sua interdisciplinaridade.
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No que tange as constataches destas pesquisas, tornou-se perceptivel que estas
remetem-se, em maioria, ao contetido, conforme o Quadro 2:

Quadro 2. Constatagdes dos estudos anteriores — categoria contetido

Estudo

Conclusoes

Subcategoria

Rodrigues e
Amaral (2006)

H& amplo campo de abordagem dentro da controladoria,
logo, desdobréa-la torna o conteddo mais claro.

Paiva e Facci
(2013)

N&o ha consenso entre as IES acerca dos contetdos a
serem abordados, por consequente, ndo existe um
padrdo de contelido especifico para controladoria.

No geral

Paiva e Facci
(2013)

Os contelidos abordados pelas IES seguem parcialmente
a proposta sugerida pela FBC e vem apresentando uma
controladoria vista predominantemente sob o enfoque
procedimental, suas funces e as ferramentas utilizadas

por ela.

Souza (2010)

A proposta do parecer do Ministério da Educacéao
(MEC) néo consiste em um referencial para o estudo da
controladoria e ndo ha a inclusdo de temas importantes
como: avaliagdo de empresas, accountability e teoria e

analise de sistemas.

Recomendacdes

Souza (2010)

Hé& a preocupacdo em se ensinar temas voltados para a
gestdo empresarial.

Souza (2010)

Os temas abordam as fung@es da controladoria na
maioria sob a perspectiva econdmica, seguida pela
estratégica e operacional.

Paiva e Facci
(2013)

E relevante fornecer ao estudante os conceitos
fundamentais, assim como as funcdes da controladoria
dentro do contexto empresarial.

Pletsch et al.
(2016)

Ensina-se, primeiramente, conceitos e funcdes da
controladoria e, posteriormente a utilizacéo destes no
processo de gestao.

Souza (2010)

Os temas mais abordados elencam as funcdes da
controladoria na maioria sob a perspectiva econdmica,
dentre os topicos, que compdem o conteudo, tem-se por
mais frequentes os voltados para as categorias de
aspectos fundamentais da controladoria, planejamento e
estratégias organizacionais, contabilidade e controle
gerenciais.

Gomes et al.,
(2011)

Os itens mais encontrados no conteudo sdo: logistica,
processo de gestdo, planejamento estratégico, tatico e
operacional, avaliacéo de resultados e desempenhos,
medidas de avaliacdo de desempenho, a funcéo do
controller na estrutura organizacional, visdo sistémica
da empresa, nog¢des do sistema de Gestdo Econémica
(GECON), avaliagéo global do resultado de
desempenho e analise da geracdo de lucros.

Rodrigues e
Amaral (2006)

Os professores dizem que os itens de ensino s&o custos,
sistema de informagé&o e controle.

Rodrigues
(2007)

A maioria das instituicbes ministram contetdos
referentes as préaticas atuais de controladoria, constatou-
se que 37% oferecem apenas um dos
contetdos (praticas tradicionais ou atuais), focando a
maior parte das disciplinas em contetidos referentes as

Temas abordados
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préticas tradicionais.
. Os conteudos ministrados nas disciplinas de
Almeida et al. L ) -
(2011) controladoria sdo diferentes aos contetidos publicados
pelos professores.
H& a necessidade de inserir questdes ambientais na
Gomes et al., formagcé&o do profissional de contabilidade devido a uma
(2012) demanda crescente de profissionais que dominem os
instrumentos de gestdo dos impactos socioambientais.
Gomes et al., No modelo de ensino atual as questoes socioambientais
(2012) séo fragmentadas e disciplinares.
Existem diversas dificuldades para a insercdo das
- O N O Mudancas
Gomes et al questoe_s_amblentgls na f(_)r_ma(;ao dos pl‘_OfISSIOI’l?.IS de
N contabilidade, além de dificuldades da introducéo da
(2012) ~ . . " ~
questdo ambiental no curriculo, com a pratica de gestéo
ambiental com enfoque multidisciplinar.
. E necessario inserir as préticas atuais de controladoria,
Rodrigues . e
(2007) _ sema necessidade de sacrificar _
0 ensino dos métodos tradicionais de controladoria.

Fonte: Elaborado pela autora (2018).

Denota-se que ao que se remete ao contelido, as pesquisas constataram, em maioria, 0s
temas abordados no ensino de controladoria, em segundo posto, constatam mudangas que séo
necessarias no conteldo de controladoria e, por Ultimo, mas ndo menos importante,
apresentam como o conteudo de controladoria se apresenta no geral e como as recomendacdes
para este se encontram na pratica. As demais constatacdes das pesquisas, sdo apresentadas,

também por meio de categorias, nos quadros a seguir.

Quadro 3. Constatagdes dos estudos anteriores — categoria disciplina de controladoria

Estudo Conclusdes Categoria
. A disciplina de controladoria atende em 79% a
Rodrigues e . .
expectativa dos professores e em 60% a expectativa dos
Amaral (2006)
controllers.
Souza (2010) Ocorrem erros e anormal_ld?des na estru~turagao dos
planos de ensino, composi¢ao e na relagdo dos textos
das ementas da disciplina.
O ensino de controladoria minimiza a ocorréncia de
Souza et al. vieses cognitivos decorrentes do efeito framing em e
T L A . Disciplina de
(2011) decisbes gerenciais relativas a custos de oportunidade .
fi . controladoria
inanceira.
. As préticas atuais de controladoria, quando ministradas,
Rodrigues X i P
(2007) estdo distribuidas em varla_s disciplinas, ’n_o entanto., a
grande concentracdo de ensino dessas praticas consiste
na disciplina de controladoria.
Lima et al. A evolucédo académica e profissional dos conceitos e
(2013) .
artefatos da controladoria a colocaram em destaque.

Fonte: Elaborado pela autora (2018).
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Constatacdes dos estudos anteriores — categoria interdisciplinaridade

Estudo

Conclusoes

Categoria

A interdisciplinaridade ndo esta inserida de forma clara

Peleias et al. No Curso e nem nas préaticas de seus atores, no entanto o0s
(2011) docentes percebem sua importancia a eficacia da prética
pedagogica e melhoria do ensino.
Peleias et al. A controladoria tem uma caracteristica integradora por
(2011) exceléncia.
. A percepcao dos sujeitos sobre a interdisciplinaridade se
Peleias et al. o . .
revelou incipiente, traduzindo uma atuagéo
(2011) . A .
interdisciplinar reduzida.
Peleias et al. Inexiste a intensidade de trocas entre os especialistas e
(2011) da integracao das disciplinas em um projeto de pesquisa.
O fendémeno da interdisciplinaridade é mais discutido do
Mendonga que vivido, embora, haja consenso acerca de sua
(2007) importancia para a formacao integral do aluno e seu

adequado preparo para a atuacdo profissional.

Interdisciplinaridade

Fonte: Elaborado pela autora (2018).

Quadro 5. Constata¢Ges dos estudos anteriores — categoria referéncias bibliograficas

revistas, artigos cientificos e entre outros.

Estudo Conclusdes Categoria
. As obras literarias mais recomendadas para o ensino da
Rodrigues e . .
Amaral (2006) controladoria séo de autoria de mestrgs e doutores
formados pela Universidade de Sao Paulo.
Souza (2010) Ha falta de abordagem de obras didaticas.
Souza (2010) A obra mais recomendada é a de Armando Catelli
“Uma abordagem da Gestdo Econémica GECON”. .
As préticas de controladoria ndo sdo tratadas com Referéncias
Rodrigues (2007) muita profundidade, devido poucas instituicées bibliograficas
utilizarem bibliografias adequadas e que aprofundam
mais sobre 0s temas.
Souza (2010) As obras mais abordadas datavam de mais de 12 anos.
Souza (2010) N&o h& indicagdes de leituras complementares de

Fonte: Elaborado pela autora (2018).

Infere-se que, embora o conteudo predomine acerca das conclus@es, pesquisadores da

tematica ensejam, também, constatar acerca dos fatores gerais inseridos na disciplina de

controladoria, explanando seu macro, além da interdisciplinaridade constante nesta, que a faz

uma area multidisciplinar e relevante para o contexto mundial vivenciado na atualidade, o

qual exige ndo um profissional especializado, mas com conhecimentos diversos para a

execucdo de suas fungdes na gestdo empresarial. Enfatiza-se, também, as referéncias

bibliograficas utilizadas no ensino da controladoria, visto estas serem fator de preocupagédo

devido se tratarem de fontes primarias das quais provém o conhecimento tedrico a ser

colocado em prética pelos futuros controllers.
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Quadro 6. Constatacdes dos estudos anteriores — categoria controller
Estudo Conclusdes Categoria

Rodrigues e Para os professores a fungdo do controller consiste em
Amaral (2006) orcamento, controle financeiro, contabilidade e custos.
Para os profissionais a fun¢do do controller consiste em

Rodrigues e informacdo, motivacao, coordenacéo, avaliacéo,
Amaral (2006) planejamento e acompanhamento e fungéo de
funcionario estratégico no fornecimento de viséo critica. Controller
Rodrigues e Torna-se relevante avaliar o profissional controller
Amaral (2006) colocado no mercado pelas IES.
Pletsch et al. _ Os cargos de controller requerem fituagéo na érga
(2016) financeira das empresas, com mais énfase para a area

financeira do que na de controladoria.
Fonte: Elaborado pela autora (2018).

Salienta-se que a relevancia de se abordar conclusdes acerca do controller, consiste na
preocupacdo que se tem com a préatica executada no mercado de trabalho e aprendida por
meio da teoria na disciplina de controladoria, a0 modo de se acompanhar as dinamicas que 0
mercado exige dos controllers e trazé-las para o ensino de controladoria, mantendo-o

atualizado e condizente com as mudangas mercadoldgicas.

Quadro 7. Constatacdes dos estudos anteriores — categoria alunos

Estudo Conclusdes Categoria
Rodrigues e Os professores consideram os alunos de controladoria
Amaral (2006) motivados.

Mais da metade dos egressos apresentam evolugao

Frezatti e Kassali o : . .
profissional na carreira e mais da metade avaliou

(2003)

positivamente o impacto causado pelo curso. Alunos
Os fatores que impactam na evolucao profissional do
Frezatti e Kassai formando sdo idade do aluno ao iniciar o programa,
(2003) tempo de formado e dedicagdo as disciplinas no sentido

de obtencdo das avaliagdes.

Fonte: Elaborado pela autora (2018).

Percebe-se que a categoria alunos, embora ndo amplamente abordada, consiste em um
fator importante acerca de conclusdes realizadas sobre o ensino de controladoria, visto ser
este 0 sujeito que praticara a controladoria e a ensinard, caso siga pela carreira docente.

Quadro 8. Constatagdes dos estudos anteriores — categoria conceito

Estudo Conclusdes Categoria

Rodrigues e Controladoria se confunde com contabilidade
Amaral (2006) gerencial.
Controladoria se resume em palavras-chave como: Conceito
Gomes et al., . o .
empresa, missdo, responsabilidade e autoridade,
(2011) LI
funcdes e instrumentos.

Fonte: Elaborado pela autora (2018).



39

Quadro 9. Constatagdes dos estudos anteriores — categoria diferenciais para ensinar

controladoria

Estudo

Conclusoes

Categoria

Araujo (2011)

Indicacdo de outras fontes bibliograficas além de
livros, experiéncia profissional do docente na area de
controladoria, discusséo dos conteudos de
controladoria com professores do curso e identificagdo
por parte dos alunos da integracéo dos conteudos de
outras disciplinas do curso, maior diversidade e
detalhamento dos contetidos abordados.

Araujo (2011)

Indicacdo de uma maior diversidade e detalhamento
dos conteudos abordados, indicacdo de um maior
numero de referéncias bibliogréficas que incluem

autores estrangeiros, menor transparéncia quanto a
avaliacdo final na disciplina e maior variagdo nas

estratégias de ensino utilizadas.

Diferenciais para
ensinar controladoria

Fonte: Elaborado pela autora (2018).

Quadro 10. ConstatacGes dos estudos anteriores — categoria ensino/pesquisa

Estudo

Conclusoes

Categoria

Almeida et al.
(2011)

Para 0 sucesso do ensino é necessario que ensino e
pesquisa estejam relacionados, com o objetivo de o
ensino ndo se reduzir a uma mera transmissao de
conhecimento.

Almeida et al.
(2011)

E preciso alinhar as reflexdes realizadas nas

modalidades ensino e pesquisa para aproxima-las.

Ensino/pesquisa

Fonte: Elaborado pela autora (2018).

Quadro 11. Constatagdes dos estudos anteriores — categoria legislacdo

Estudo Conclusdes Categoria
Lunkes et al. A maioria das IES do sul do Brasil cumpre a Resolucéo
(2009) ,10/2004 do MEC, com destaque para Santa Catarina.
E visivel a disseminacdo e propagacao da controladoria Legislagéo
Lunkes et al. ~ RIS
como ferramenta ao processo de gestdo devido a
(2009) : ; . X
obrigatoriedade no ensino superior.

Fonte: Elaborado pela autora (2018).

Quadro 12. ConstatacOes dos estudos anteriores — categoria método de ensino

Estudo

Conclusoes

Categoria

Pires et al.
(2007)

Os alunos tiveram uma boa percep¢do em relacdo aos
resultados obtidos na aprendizagem, por meio da
participacdo nos jogos de empresas.

Pires et al.
(2007)

Os jogos de empresa representam o método de ensino
gue mais propicia o desenvolvimento de competéncias
do dominio cognitivo, especialmente quanto a
competéncia de aplicacdo do conhecimento.

Método de ensino

Fonte: Elaborado pela autora (2018).
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Quadro 13. Constata¢Oes dos estudos anteriores — categoria professores

Estudo CONCLUSOES CATEGORIA
Rodrigues e E relevante que haja comprometimento do professor
Amaral (2006) com a disciplina. Professores
Rodrigues e O professor deve cercar-se de informacdes para atender
Amaral (2006) as expectativas profissionais do controller.

Fonte: Elaborado pela autora (2018).

Depreende-se que concluir acerca do conceito e funcdo da controladoria torna-se
relevante, devido estes serem 0s primeiros assuntos a serem apresentados aos estudantes para
que, posteriormente, aprofundem e apliguem os conhecimentos aprendidos acerca da
controladoria, logo, investigar como estes estdo sendo abordados, suscita reflexdes acerca de
como estdo sendo ensinados os termos de base da controladoria, visto esta, em especial com
relacdo ao conceito, apresentar discordancias entre varios autores sobre sua consisténcia,
evidenciar a importancia da controladoria para os estudantes faz suscitar nestes o ensejo de
aprender a disciplina.

J& caminhando, diretamente, para o ensino de controladoria, denota-se a relevancia de
se constatar sobre os diferenciais que uma IES dever deter para ensinar controladoria, com
vistas a melhorar, continuamente, seu ensino e, por consequente, a imagem da instituicdo,
outro fator relevante consiste no ensino/pesquisa, visto que a aprendizagem consiste ndo em
apenas assistir aulas, mas em realizar pesquisa, em especial aplicadas, que proporcionam ao
aluno um aprendizado mais amplo, confrontar a legislagdo com o que esta sendo ensinado em
controladoria, torna-se relevante para acompanhar se tal legislacdo consiste em algo utilizavel,
ou se deve ser revista com vistas ao melhoramento das diretrizes do ensino desta disciplina,
assim como investigar o0s professores e seus métodos de ensino faz suscitar reflexdes
relevantes de como se ensinar controladoria e como devem ser os profissionais detentores do
conhecimento a ser proporcionado aos estudantes. O topico a seguir apresenta sobre a

contextualizacdo de controladoria.

2.1 Contexto de controladoria

No inicio do século XX emergiu uma nova area da contabilidade, a controladoria
(Schimidt & Santos, 2006; Albuquerque et al., 2013; Siqueira & Soltelinho, 2001). Os autores
Rodrigues e Amaral (2006) relatam que organizacdes que se expandiram a partir da
Revolugdo Industrial e que eram concorrentes, se fundiram no inicio do século passado,

formando grandes corporagdes que necessitavam possuir rigido controle sobre todos os
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negdcios das empresas relacionadas, subsidiérias e/ou filiais, Siqueira e Soltelinho (2001)
mencionam as grandes corporagdes norte-americanas como exemplo.

A controladoria veio para lidar com a evolucdo das organizacgdes e criacdo de filiais de
grandes corporacdes em todo o mundo (Schimidt & Santos, 2006), segundo Albuquerque et
al. (2013), as empresas apresentaram aumento em sua estrutura, decorrente disto, 0 processo
de gestdo tornou-se complexo e a globaliza¢do ganhou forca, neste cenario, surgiu um sistema
de informacBes que viabilizasse o0 enquadramento e suprimento das necessidades
organizacionais, o qual propiciasse o efetivo controle de gestdo dos negocios.

Em territério brasileiro, a Controladoria emergiu com a implantacdo de organizacGes
multinacionais norte-americanas no pais, ao modo que profissionais dessas organizagdes
vinham para o Brasil ensinar as teorias e praticas contabeis, com o objetivo de desenvolver e
implantar sistemas de informacGes que proporcionassem informacdes relevantes aos usuarios
internos e externos da contabilidade, com objetivo, também, de manter um adequado sistema
de controle sobre as operacOes dessas organizacdes (Albuquerque et al., 2013).

Torna-se perceptivel que a controladoria emergiu para fazer frente a discussdo e as
criticas relacionadas & ineficiéncia da contabilidade tradicional como construtora e
mantenedora de sistemas de informacGes que se incubissem de ofertar subsidios
informacionais, Uteis e em tempo habil, para os gestores na conduc¢do dos negdcios (Almeida,
Parisi, & Pereira, 2001).

Ainda segundo os autores, a contabilidade possui uma rica base conceitual, a qual se
enseja valer e, ao interagir de maneira multidisciplinar com outros ramos do conhecimento,
almejar construir de uma via alternativa para a contabilidade tradicional, o que, na visédo de
Rodrigues (2007), resulta em um novo ramo do conhecimento na éarea de gestdo empresarial:
a controladoria, a qual considera-se o atual estagio evolutivo da contabilidade tradicional. No
entanto, conforme mencionam Lunkes et al. (2010), ndo h& consenso sobre os conceitos e
funcbes da controladoria.

Catelli (1999) define controladoria como ciéncia, a qual consiste em um conjunto de
principios, métodos e preocedimentos oriundos das ciéncias da administracdo, economia,
psicologia, estatistica e, principalmente, da contabilidade que faz uso da gestdo econémica das
organizagOes, com 0 objetivo de orientar para almejar a eficacia.

O autor menciona, também, que a controladoria ndo pode ser visualizada como um
método com o objetivo de como fazer, visto que, a compreensdo adequada consiste em dividir

a controladoria em dois vértices: ramo do conhecimento, responsavel pelo estabelecimento de
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toda base conceitual e, 6rgdo administrativo, responsavel pela disseminacéo de conhecimento,
modelagem e implantacdo de sistemas de informagdes.

Mosimann e Fisch (1999), também, conceituam a controladoria em dois Vvértices,
chamados pelos autores de enfoques: ramo do conhecimento e 6rgdo administrativo.
Referente ao enfoque como ramo do conhecimento, perante uma visdo interdisciplinar, a
Controladoria responsabiliza-se em estabelecer as bases tedricas e conceituais essenciais para
a modelagem, construcdo e manutencdo de Sistemas de InformacBes e Modelo de Gestédo
Econdbmica, os quais atendam, de forma eficiente, as necessidades de subsidios
informacionais dos gestores das organizacGes e fornecam um direcionamento, durante o
processo gerencial, para a tomada de decisdes eficaz e eficiente.

Ao que se refere ao enfoque como 6rgdo administrativo, a Controladoria tem o
objetivo da garantia de informagfes adequadas para o processo gerencial, ao modo de
contribuir com os gestores da organizacdo em seus esforgos na busca de eficiéncia e eficacia
organizacional, assim como em aspectos econdémicos, através da coordenacdo dos esforcos
dos gestores de todas as areas.

Para Borinelli (2006), o conceito de Controladoria consiste em um conjunto de
conhecimentos compostos em bases tedricas e conceituais de ordens operacional, econdmica,
financeira e patrimonial, relacionadas ao controle do processo de gestdo organizacional, ao
modo que seu objeto de estudo consiste nas organizacOes e sua atuacdo divide-se em focos:
processo de gestdo do todo (gestdo operacional, econémica, financeira e patrimonial),
necessidades informacionais, formacdo dos resultados organizacionais (modelo de
mensuracéo, identificacdo e acumulacéo).

Perante variados conceitos acerca da controladoria, alguns autores concordam que a
principal funcdo desta é fornecer aos gestores informacgdes necessarias para almejar o0s
objetivos organizacionais de forma eficaz e eficiente (Mosimann & Fisch, 1999; Catelli,
2001; Albuquerque et al., 2013).

De acordo com Cavalcanti e Colenci Junior (2001), a Controladoria permite aos
gestores planejar e controlar as empresas atraves de quatro fungdes principais: planejamento,
na qual gerencia o processo ao identificar o que ha para fazer, qual o prazo para execucao e de
que forma deve ser executado, organizacao, na qual visa identificar profissionais capacitados,
tecnologia e instalacdes, ao modo que a Controladoria cumpra seu objetivo, efetivamente,
direcdo, na qual assegura-se a sintonia entre 0s recursos humanos, financeiros, materiais e
tecnoldgicos, com foco em cumprir a misséo e visdo de futuro da organizacao e, avaliacdo, na

qual desenvolve-se um sistema de mensuracdo dos objetivos e metas postos pela organizagéo
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com foco em interpretar os resultados almejados, para, posteriormente, definir tendéncias e
inter-relagbes entre as varidveis que interferem, negativa ou positivamente, nos negdcios
organizacionais.

Os autores Schmidt e Santos (2006), mencionam que, perante o cenario globalizado,

as principais funcdes da Controladoria consistem nas apresentadas pelo Quadro 14:

Quadro 14. Func¢es da controladoria

Funcéo Descricéo
Estabelecer, manter e Integrado plano de operacdo consistente com os objetivos da companhia
sistematizar (missdo).
. Risco operacional através da administracdo dos sistemas de controles
Gerenciar internos.

O disponibilizado no sistema de informagfes que servira de base para 0s
administradores, no processo de tomada de decisdo e supervisao da
preparacdo das demonstracdes externas que servirdo de reporte para o
governo, acionistas, instituicdes financeiras, fornecedores e publico em
geral.

Sistemas de contabilidade societaria, de custos e gerencial para todos os
niveis da companhia, incluindo corporacao, divisdes, fabricas e unidades
para registro das atividades para o adequado controle interno e com
suficiente flexibilidade para fornecer informacdes necessarias para a
administracdo e controle de negdcios.

Impostos federais, estaduais, locais e internacionais, incluindo o
relacionamento com os agentes e autoridades governamentais.

Preparar, analisar e
interpretar

Desenvolver,
estabelecer e manter

Supervisionar

Manter Relacionamento apropriado com auditores internos e externos.
Instituir Programas de seguro, cobertura e provisoes.
Desenvolver e manter Sistemas e procedimentos.
Supervisionar Funcdes de tesouraria.
Instituir Programas de relagdes com investidores e financiadores etc.

Fonte: Adaptado de Schmidt e Santos (2006).

Encontra-se relacionada a Controladoria a missdo da organizacdo, a qual define-se
como a expressao da razéo da existéncia de uma entidade, ou seja, trata-se do porqué de sua
existéncia e operacdo no mercado em que esta inserida (Peleias, 2002). Neste &mbito, aponta-
se o enfoque da Controladoria, a qual visa a sinergia das atividades entorno da missdo da
organizacao.

Rodrigues (2007), enfatiza que cada empresa tem sua missao, a qual busca satisfazer
as necessidades da sociedade na oferta de produtos e servicos, esta missdo é almejada através
de um conjunto de acdes convergentes do grupo de gestores da organizacdo. Ou seja, € missao
da Controladoria coordenar os esforgos de todas as areas para almejar um resultado global e
sinérgico, que seja superior a soma dos resultados de cada area, neste processo a entidade faz

uso dos recursos disponiveis de modo eficiente e eficaz através da Controladoria.
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As funcges, ou responsabilidades da Controladoria séo exercidas pelo controller, o
qual exerce seu papel organizando e reportando dados relevantes, ao modo de influenciar na
inducdo dos tomadores de decisdo e nas decisGes logicas e consistentes com a missdo e
objetivos organizacionais (Nakagawa, 1993). O tdpico a seguir explana acerca do perfil do

profissional de controladoria.

2.2 Perfil do profissional de controladoria

O mundo move-se na direcdo da economia de mercado, com 0s negdcios
ultrapassando fronteiras, logo, o profissional de controladoria necessita possuir extensa base
de conhecimentos e habilidades para compreender o contexto em que 0s negocios acontecem
e se desenvolvem, assim como, as empresas operam (Rodrigues, 2007).

Nesse contexto, o profissional da controladoria, o controller, competem as fungoes de
planejamento para o controle, relatérios e interpretacdo, avaliagdo e assessoramento,
administracdo tributaria, relatorios para o governo, protecdo de ativos e avaliagdo econémica
(Horngren, 1985).

Em sua pesquisa, Calijuri (2004) constatou que 75,8% dos controllers possuem
formacdo em ciéncias contabeis e que, embora os andncios ndo exigissem exclusivamente
contadores para o exercicio da profissdo, para executar as atividades de controller sdo
necessarios solidos conhecimentos de contabilidade, os quais podem ser vistos como 0s
conhecimentos técnicos, no entanto, o perfil do controller relaciona-se, mais fortemente, a sua
postura frente a organizacdo em que atua do que propriamente ao conhecimento técnico,
visto que esse é uma das premissas para assumir o cargo (Oro, Dittadi, Carpes, & Benoit,
2009).

Assim, depreende-se que o conhecimento deste profissional ultrapassa o conhecimento
técnico e abrange um conhecimento multidisciplinar, ao modo que responsabiliza-se como
gestor responsavel pelo gerenciamento do sistema de informacdo, por consequente, concede
suporte ao processo de tomada de decisdes, produzindo relatérios que traduzam,
adequadamente, a realidade patrimonial, financeira e econémica da empresa (Figueiredo &
Caggiano, 1997).

O autor Frezatti (2009) menciona acerca deste conhecimento multidisciplinar ao
enfatizar que torna-se de fundamental importancia que o controller possua dominio de

contabilidade, custos e despesas, tributos, tecnologia da informacdo e outras &reas
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complementares, assim como nog¢des de economia, sociologia, psicologia e estatistica para o
bom desempenho da profisséo.

Para o exercicio da profissdao de controller sdo necessarias algumas qualifificacOes,
como: conhecimento profundo de contabilidade e finangas, compreensdo dos principios de
planejamento, de organizagdo e de controle, conhecimento geral de mercado em que a
organizacédo se insere (visdo sisttmica), conhecimento completo da organizacdo (tecnologia,
produtos, processos, politicas, objetivos, histdria, organizacdo, crencas e valores, missao, etc.)
(Schmidt & Santos, 2006).

Bateman (1998) enfatiza a relevancia das habilidades individuais que um controller
deve possuir e as agrupa em trés categorias: habilidades técnicas (execucdo de uma tarefa
especializada), interpessoais, de comunicagdo (gestdo de pessoas) e conceituais e de decisdo
(processo decisorio em nivel estratégico.

Assim como o autor supra citado, Schmidt e Santos (2006) mencionam a habilidade do
controller em gerir pessoas e, também, conflitos organizacionais, além de: entendimento e
comunicacdo com todos os niveis da administracdo, compreendendo os problemas funcionais,
expressamento de ideias de forma clara na escrita ou em apresentacdes informativas e,
movitacao de pessoas para novas agdes em convergéncia aos objetivos estabelecidos.

Percebe-se que as habilidades requeridas de um profissional da controladoria vao para
além daquelas voltadas para informagdes expressas em relatorios e permeiam as relacfes do
controller com as pessoas que compdem a organizacdo, logo, este profissional necessita saber
controlar processos e pessoas de forma sutil, ao modo que isto ndo interfira de maneira
negativa na organizagdo, visto que o controller exerce influéncia junto aos gestores da
empresa, e exercer influéncia significa estar ao lado deles na tomada de decisdes (Maciel &
Lima, 2011).

Para Kupper (2005), ao que abrange as exigéncias pessoais de um controller, estas
encontram-se no comportamento social deste profissional, o que envolve aspectos éticos,
deste modo, Schmidt e Santos (2006) complementam que o controller é o mediador das areas,
departamentos e pessoas, por consequente, deseja-se que este crie um espirito de cooperagédo
na organizagao.

Assim sendo, a atuacdo do controller demonstra-se com um caréater de planejamento e
controle, relacionado ao suporte para a administracdo, e ndo somente de gerar subsidios
informacionais acerca do desempenho operacional e administrativo, logo, mesmo

desempenhando atividades de meio, o profissional executa uma funcdo voltada, com maior
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énfase, para a estratégia, a0 modo de auxiliar os gestotes a almejarem 0s objetivos
organizacionais (Schnorrenberger, Ribeiro, Lunkes, & Gasparetto, 2007).

Dentre as pesquisas que buscaram por investigar o perfil do profissional de
controladoria, tem-se a dos autores Dal Vesco, Daniel e Tarifa (2014), a qual objetivou
identificar o perfil dos controllers no quesito funcdes destes no segmento de Cooperativas
Agropecuérias do Estado do Parana. Os achados demonstraram que 85,7% dos controllers
possuiam formacao superior no curso de ciéncias contabeis, 88,9% da amostra cursaram pos-
graduacéo e 42,9% ocupam o cargo de geréncia. Os autores constataram, também, que 95%
dos controllers exercem a funcdo de gestdo de custos, 90% a de planejamento e controle
orcamentario, 90% de elaboracdo de relatérios gerenciais e 86% a de coordenacdo de
fechamentos contabeis mensais. No que concerne as habilidades, os achados evidenciram que
100% dos controllers tém habilidade em lideranca e cooperacdo, 86% habilidades em
iniciativa e flexibilidade para mudancas, visdo de futuro, persisténcia e persuasdo e
habilidades de relacionamento interpessoal e implantacdo de novas ideias/projetos, 81% tém
conhecimento em finangas e dominio de lingua estrangeira e 76% atitudes pautadas em ética.

Enquanto Dal Vesco et al. (2014) objetivaram investigar o meio organizacional,
alguns autores buscaram investigar este meio atrelado ao ensino de controladoria, como o
estudo de Oro, Beuren e Carpes (2013), que analisou a aderéncia entre as competéncias e
habilidades requeridas pelo mercado nacional na contratagdo do profissional de controladoria
e a proposicdo para sua formacdo académica na percepcdo de docentes da disciplina de
controladoria. Os autores concluiram que ha certa aderéncia entre o perfil desejado pelo
mercado de trabalho e a proposi¢éo para a formacgéo académica do controller.

Pletsch et al. (2016), almejou investigar como sdo abordados, nos cursos de ciéncias
contabeis, de universidades sulistas brasileiras, os contetdos da disciplina de controladoria e
as fungdes do controller no mercado de trabalho. Os achados demonstraram que as exigéncias
do mercado de trabalho para o exercicio da profissdo contdbil encontram-se situadas no
processo contabil e financeiro das orhanizagdes e que a disciplina de controladoria atende a
todas as exigéncias do mercado, além de ser a mais abrangente.

Em outra pesquisa, com 0 objetivo de analisar as motivacOes, habilidades e
competéncias do controller na percepcdo de alunos que cursam pos-graduacdo em
controladoria, Vogt, Degenhart e Lavarda (2017), averiguaram que quanto maior for a
perspectiva de aumento salarial, maior sera a visdo ampla e critica das operacdes e a
capacidade de implementar novas ideias e projetos e menor sera a responsabilidade por

conhecimentos de financgas, contabilidade geral, de custos, habilidades de lideranca e trabalho
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em equipe e, proatividade. Assim como, quanto menor for a perspectiva de melhorias na
carreira e a satisfagdo profissional, maior sera a visdo ampla e critica das operacfes e
capacidade para implantacdo de novas ideias e projetos e menores serdo as responsabilidades
por conhecimentos de financas, contabilidade geral, de custos, habilidades de lideranca e
trabalho em equipe e proatividade. A secdo a seguir apresenta os aspectoscos metodologicos

deste estudo
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3 METODO E PROCEDIMENTOS DA PESQUISA

Este capitulo apresenta a classificacdo da pesquisa, os procedimentos de coleta e de

analise de dados, assim como, as categorias de analise.

3.1 Delineamento da pesquisa

Este estudo inspira-se no processo de ensino e aprendizagem, possui delineamento
qualitativo, devido propor-se a estudar o fendbmeno em profundidade, objetivando interpretar
as razdes de sua ocorréncia. De acordo com Denzin e Lincoln (2006), estudos desta natureza
almejam compreender os fendmenos na perspectiva dos sujeitos.

Quanto aos objetivos, a pesquisa tem carater exploratdrio, pois possui 0 objetivo de
descobrir ideias, caracteriza-se por ser flexivel, versétil e é vista como ponto de partida, que
utiliza como métodos as entrevistas (Malhotra, 2006).

Classifica-se, em relacdo aos procedimentos, como um estudo de caso coletivo nos
programas de po6s-graduacdo Stricto sensu (mestrado) em contabilidade no sul e no sudeste do
Brasil. A selecdo dos casos analisados ocorreu segundo os argumentos de Stake (1995), o qual
define como o critério mais relevante a maximizacdo do que se pode aprender com este
método, permitindo-se melhor compreender e teorizar, um conjunto maior de casos.

O estudo de caso coletivo utilizou como instrumento de coleta de dados entrevistas em
profundidade, por meio de um roteiro semiestruturado, Godoi e Mattos (2006) argumentam
que a entrevista executada pelo método qualitativo é aberta e totalmente flexivel, com analise

e validade por meio do discurso, emogdes e expressdes captadas no decorrer da entrevista.

3.2 Delimitacéo para o estudo

A possibilidade de realizar um estudo factivel exige delimitacbes tematicas. A
relevancia do delineamento para o estudo proporciona uma pesquisa que nao ultrapasse os
limites preestabelecidos, fazendo-a reconhecida como essencial na vida académica (Demo,
1989).

O objeto analisado, limita-se aos programas de pos-graduacao Stricto sensu (mestrado)
em contabilidade no sul e sudeste do Brasil, ao modo que, o0 objeto investigado compreende 0
processo de ensino e aprendizagem (docente, conteddo e métodos e técnicas de ensino) da

disciplina, presente de modo formal nas ementas e no anunciado pelos discentes, por meio das
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entrevistas executadas. Por consequente, 0s sujeitos potenciais da pesquisa foram os
discentes que cursaram a disciplina de Controladoria, a0 modo que, a coleta de dados ocorreu

nos meses de agosto a dezembro de 2018 (entrevistas) e agosto de 2017 (ementas).

3.2.1 Documentos utilizados para anélise

A analise baseada no processo de ensino e aprendizagem permite a utilizacdo de uma
gama de recursos (livros, artigos imagens, relatérios e entre outros). Devido a isto, os
documentos utilizados para a analise desta pesquisa, compreenderam as ementas das

disciplinas de controladoria e as transcrigdes das entrevistas realizadas.

3.2.2 Delimitacao temporal

Para que esta pesquisa pudesse ser operacionalizada, foi necessario delimita-l1a
temporalmente, para a analise do objeto de estudo. Por consequente, as ementas foram
coletadas e analisadas em agosto de 2017 e as entrevistas foram realizadas de agosto a
dezembro de 2018. Logo, enfatiza-se que € necessario investigar a percepcao de discentes que
ja tenham cursado a disciplina.

3.3 Unidade de andlise

Optou-se, como unidade de analise, pelos discentes dos programas de pés-graduacdo
Stricto sensu (mestrado) em contabilidade no sul e sudeste do Brasil, recomendados pela
Capes, visto estes serem sujeitos inseridos no processo de ensino e aprendizagem. Nesse
sentido, foram desconsiderados, para este estudo, os discentes dos programas Stricto sensu
com foco exclusivo em Administragdo e Economia, visto que estes possuem enfoques
diversos aos da area contabil. O Quadro 15 apresenta as instituicbes que possuem programas

de pds-graduacdo em contabilidade por regido no Brasil:

Quadro 15. Institui¢cbes de Ensino Superior por regido

Regiao IES
Centro Oeste Universidade de Brasilia (UnB - DF);
Nordeste Universidade Federal da Bahia (UFBA - BA); Universidade Federal do

Ceara (UFC -CE); Universidade Federal da Paraiba/Jodo Pessoa (UFPB -
PB); Universidade Federal de Pernambuco (UFPE - PE); Universidade
Federal Rural de Pernambuco (UFRPE - PE); Universidade Federal do Rio
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Grande do Norte (UFRN - RN).

Fundacéo Insitituto Capixaba de Pesquisas em Contabilidade, Economia e
Financas (FUCAPE - ES); Universidade Federal do Espirito Santo (UFES -
ES); Universidade Federal de Minas Gerais (UFMG - MG); Universidade
Federal de Uberlandia (UFU - MG); FUCAPE Pesquisa Ensino e
Participacdes Limitada (RJ); Fundag&o Escola de Comércio Alvares Penteado
(UNIFECAP - SP); Pontificia Universidade Catolica (PUC - SP);
Universidade de So Paulo (USP - SP); USP/Ribeirdo Preto (SP);
Universidade Presbiteriana Mackenzie (UPM - SP); Fundacdo Instituto de
Pesquisas Contabeis, Atuariais e Financeiras (FIPECAFI - SP).

Sul Universidade Estadual do Oeste do Parand (UNIOESTE - PR);
Universidade Federal do Parana (UFPR - PR); Universidade Estadual de
Maringa (UEM - PR); Universidade do Vale do Rio dos Sinos (UNISINOS
- RS); Universidade Federal do Rio Grande do Sul (UFRGS - RS);
Universidade Regional de Blumenau (FURB - SC); Universidade
Comunitaria da Regido de Chapec6 (UNOCHAPECO - SC); Universidade
Federal de Santa Catarina (UFSC - SC).

Sudeste

Fonte: Plataforma Sucupira (2017).

Em um primeiro momento, observa-se no Quadro 15 um nimero maior de institui¢oes
de ensino superior nas regides sul e sudeste. Enfatiza-se as instituicdes UNB, UFPB e UFRN
possuem o curso de mestrado em parceria. Totaliza-se 31 programas de mestrado e 14
programas de doutorado, sendo que 17 instituicGes ofertam apenas programas de mestrado, o

Quadro 16 apresenta os programas de mestrado existentes:

Quadro 16. Programas de P6s-Graduacgdo Stricto sensu

Numero Programa Instituicdo de Ensino Modalidade
1 Administracéo e Ciéncias FUCAPE Académico
Contabeis
2 Administracéo e UFC Académico
Controladoria
3 Ciéncias Contabeis Unifecap Académico
4 Ciéncias Contabeis Universidade do Estado do Rio de Académico
Janeiro (UERJ)
5 Ciéncias Contabeis UNISINOS Académico
6 Ciéncias Contabeis UFPB/Jodo Pessoa Académico
7 Ciéncias Contabeis UFMG Académico
8 Ciéncias Contabeis UFPE Académico
9 Ciéncias Contabeis UFRJ Académico
10 Ciéncias Contabeis UFRN Académico
11 Ciéncias Contabeis FURB Académico
12 Ciéncias Contabeis UnB Académico
13 Ciéncias Contabeis e Unochapeco Académico
Administracado
14 Ciéncias Contabeis PUC Séo Paulo Académico
15 Contabilidade UNIOESTE Académico
16 Contabilidade UFBA Académico
17 Contabilidade UFSC Académico
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18 Contabilidade UFPR Académico

19 Contabilidade UnB/UFPB/UFRN Académico

20 Controladoria UFRPE Académico

21 Controladoria e USP) Académico
Contabilidade

22 Controladoria e USP/Ribeirdo Preto Académico
Contabilidade

23 Controladoria e UFRGS Académico
Contabilidade

24 Ciéncias Contabeis UEM Académico

25 Ciéncias Contabeis a UFU Académico

26 Ciéncias Contabeis UFES Académico

27 Administracéo e UFC Profissional
Controladoria

28 Ciéncias Contabeis Fucape Profissional

29 Ciéncias Contabeis Fucape - RJ Profissional

30 Ciéncias Contabeis UPM Profissional

31 Controladoria e Finangas Fipecafi Profissional

Fonte: Plataforma Sucupira (2017).

O Quadro 17 apresenta os programas de pos-graduacao Stricto sensu (mestrado) em

contabilidade do sul e sudeste do Brasil que foram investigados neste estudo, assim como, a

gauntidade de entrevistados por programa:

Quadro 17. Institui¢bes de Ensino Superior investigadas

Regido

IES

Quantidade de
entrevistados

Sudeste

UFU (MG)

2

UNIFECAP (SP)

USP/Ribeirdo Preto (SP)

Sul

UNIOESTE (PR)

UFPR (PR)

UFRGS (RS)

FURB (SC)

UNOCHAPECO (SC)

UFSC (SC)

NININININIWININ

Fonte: Elaborado pela autora (2018).

3.4 Procedimentos de coleta dos dados

O primeiro passo da coleta dos dados foi coletar, através da Plataforma Sucupira da

Capes, as ementas das disciplinas existentes. Nessa etapa, observou-se que dos 31 programas

existentes, 29 ofertavam a disciplina de Controladoria, sendo que as instituicbes UFRJ e

UERJ nédo ofertam a disciplina nomeada Controladoria. Ao proceder com a extragdo das

ementas,

verificou-se que 0s

documentos dos programas da UFES, UFMG e

UNB/UFPB/UFRN ndo constavam na Plataforma Sucupira na data da extracdo, ja& a UPM,
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devido apresentar duas disciplinas na area de controladoria, apresentou duas ementas, por
consequente, foram extraidas 27 ementas no total.

Em um segundo passo, executou-se a procura pelos nomes dos discentes dos
mestrados a serem investigados na Plataforma Sucupira. Posteriormente, passou-se a contatar
com os discentes por meio do endereco de e-mail destes, a0 modo que os potenciais discentes
que retornavam aceitando o convite, agendava-se a entrevista. O requisito para fazer parte da
amostra de pesquisa consiste em que o discente tivesse cursado e ja concluido a disciplina de
controladoria, nos programas de mestrados elencados, entre o periodo de 2017 e 2018. As
entrevistas foram sendo realizadas com outras sendo agendadas, simultaneamente, assim
como transcritas e categorizadas no software qualitativo, enfatiza-se que estes dados foram
coletados entre os meses de agosto e dezembro de 2018, totalizando em 19 entrevistas,
especificadas no Quadro 17.

Durante a etapa de coleta de dados, realizou-se entrevistas em profundidade com os
discentes, as quais foram gravadas e transcritas literalmente. Diferencia-se este tipo de
entrevista como uma discussdo entre um entrevistador treinado e um entrevistado
especializado sobre o objeto de estudo.

Como instrumento para a realizacdo das entrevistas em profundidade, utilizou-se um
roteiro de entrevista semiestruturado (APENDICE A). De acordo com Duarte (2004), realizar
entrevistas, em especial as semiestrtuturadas, propicia situagdes de contato, simultaneamente,
formais e informais, com o intuito de instigar um discurso equilibradamente livre, no entanto,
que atenda aos objetivos da pesquisa e que seja significativo no ambito pesquisado e, em
termos académicos, seja relevante.

Logo, o material coletado totalizou 19 gravacbes e 27 ementas. Conforme ja
mencionado, os dados das ementas foram coletados em agosto de 2017, enquanto os dados
das entrevistas entre 0s meses de agosto e dezembro de 2018, por video conferéncia, por meio
do programa Skype e gravados simultanemanete com apoio do aplicativo Free Video Call
Recorder for Skype. No total foram 19 entrevistas gravadas na integra (15 horas e 32
minutos), com média de 49 minutos para cada entrevista, por motivo de ndo terem cursado a
disciplina de Controladoria e nédo retornarem ao convite enviado por e-mail, ndo foi possivel

entrevistar discentes de todos os programas elencados.
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3.5 Procedimentos de analise de dados

Os procedimentos de analise de dados foram realizados por meio da literatura do
processo de ensino e aprendizagem, através da analise de contetdo. A técnica de andlise do
conteudo consiste em uma técnica de analise das comunicagdes com o intuito de obter, “por
procedimentos sistematicos e objetivos de descri¢do do conteudo de mensagens, indicadores
(quantitativos ou ndo) que permitam a inferéncia de conhecimentos relativos as condicGes de
producao/recepgao destas mensagens” (Bardin, 2010, p. 42).

As gravacOes foram transcritas em sua literalidade e analisadas por meio de
codificagdes, com o auxilio do programa Atlas. Tl versdo 8, software relevante para a
organizacédo dos dados.

O uso do software Altlas.TI facilitou a andlise (das entrevistas transcritas), visto que
possibilita que as categorias de analise sejam organizadas e os textos marcados digitalmente
(Walter & Bach, 2015). As marcagBes feitas no software viabilizam a emissdo de varios
relatorios utilizaveis para instrumentalizar a descricdo, isto devido criar co6digos que em
termos praticos sdo indicadores operacionais dos constructos, além da criacdo de familias de
codigos, funcédo esta que permite o agrupamento de varios indicadores operacionais em uma
familia. Posterior a codificacdo e agrupamento dos dados, estes podem ser analisados por
meio de formas de representacfes do programa (gréaficos, relatérios, redes, etc.), os quais
utiliza-se para a organizacao dos dados, facilitando a compreensao.

Os cddigos organizados por meio do software, permitem maior agilidade na anélise, ao
modo que neste estagio objetiva-se identificar cada categoria em especifico. Enfatiza-se que
para cada categoria foi averiguado o conjunto de fontes de dados adequados de acordo com o
objetivo pretendido, por meio da triangulacdo de dados. A etapa final foi caracterizada pela
analise dos resultados de cada categoria em conjunto com o objetivo de compreender como se
constitui o ensino em Controladoria nos programas de pés-graduacao Stricto sensu (mestrado)
em contabilidade no sul e sudeste do Brasil na percepc¢éo discente.

As ementas das 27 disciplinas foram organizadas por instituicdo, contetdos previstos
para serem ministrados e referéncias com o auxilio do Microsoft Excel. Os conteudos
receberam a classificacdo da Proposta Nacional de Conteudo para o Curso de Graduacdo em
Ciéncias Contabeis, com o intuito de minimizar a quantificagdo e obter-se a sintese do todo.
As referéncias, entdo, foram organizadas por ano, autor, titulo e tipo de publicagdo, ao modo
que este conjunto de dados, suportou afirmacdes dos entrevistados. Os dados constantes nas

ementas foram utilizados para triangulagdo, com a percepcdo discente (entrevistas), nas
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andlises do objetivo especifico de letra a, assim como, nas analises da categoria de analise
conteddo.

3.6 Técnicas de pesquisa

A preocupacdo dos métodos qualitativos consiste em compreender o fendmeno através
de relacdes tedricas, nesse contexto, as pesquisas interpretativas concentram-se na funcao do
pesquisador e por este motivo, empreendeu-se esforcos em instrumentalizar o constructo,
assim como em transcrevé-lo, codifica-lo e trianguld-lo com dados coletados, objetivando
conceder confiabilidade & pesquisa.

Investigar multiplos casos com triangulacdo de casos, a qual é uma analise com base
em fontes diferenciadas de evidéncia empirica, consiste em uma forma a ser utilizada na
minimizacao das limitacGes do emprego de um método isolado (Zappellini & Feuerschiitte,
2015).

Empregar a triangulacdo de dados € coletar os dados de diversificadas fontes com o
objetivo de obter-se 0 mesmo resultado (Guion, 2002). Adotar clareza nos procedimentos
empregados, descrever detalhadamente o procedimento e triangular os dados, consiste em um
ferramental de confiabilidade e importancia no processo de analise.

Devido a isto, com o intuito de elevar a confiabilidade do estudo, utilizou-se as

ementas das 27 disciplinas e as 19 transcri¢cdes de entrevistas.

3.7 Apresentagéo dos dados

Demonstra-se no Quadro 18, os programas de mestrado em contabilidade no Brasil e
as respectivas disciplinas componentes do conjunto analisado na etapa das ementas. Trata-se
de 31 instituicbes com programas de mestrado, sendo que 27 disciplinas de Controladoria

foram elencadas.

Quadro 18. Programas de mestrado e disciplinas

NuUmero IES Programa Disciplina Inicio
1 (FUCAPE) Ad'&)ﬁ Shenias Controladoria 01/01/2012
2 (UFC) coam-e Controladoria 26/08/2014
3 (UFC) Adm. e Controladoria 01/01/2012

Controladoria
4 (PUC/SP) Ciéncias Contabeis | Controladoria Estrat. da Tec. | 01/01/2012
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e Atuariais da Inf.
5 (UNIFECAP) | Ciéncias Contabeis Top. Contemp. de 01/01/2012
Controladoria
6 (UNISINOS) | Ciéncias Contabeis Controladoria e Cont. 01/01/2012
Gerencial
7 (UFPB/J.P.) Ciéncias Contabeis Controladoria Avancada 01/02/2015
8 (UPM) Ciéncias Contabeis Controle de Gestdo 01/01/2016
9 (UFPE) Ciéncias Contabeis Controladoria 01/01/2012
10 (UFRN) Ciéncias Contébeis Controladoria 17/03/2015
11 (FURB) Ciéncias Contébeis Controladoria 01/01/2012
12 (UNB) Ciéncias Contabeis Controladoria 11/03/2015
A . Top. Contemp. em
13 (UEM) Ciéncias Contabeis Controladoria 16/04/2014
14 (UFU) Ciéncias Contébeis Controladoria 02/01/2013
15 (FUCAPE) Ciéncias Contabeis Controladoria Empresarial 01/01/2012
16 (FUCAPE-RJ) Ciéncias Contabeis Controladoria Empresarial 24/03/2015
17 (UPM) Ciéncias Contabeis | DECis0es € Comp. em Amb. de | 1 /55095
] Controladoria
18 (UNOC'?APECO Ciencias Contabels Controladoria 22/05/2015
19 (UNIOESTE) Contabilidade Controladoria 11/03/2015
20 (UFBA) Contabilidade Controladoria 01/01/2012
21 (UFSC) Contabilidade Controladoria 01/01/2012
22 (UFPR) Contabilidade Controladoria 01/01/2012
23 (UFRPE) Controladoria Controladoria 11/03/2015
24 (USP) Contrgﬁo”a ¢ Controladoria 22/11/2011
25 (USP/RP) Controladoria e Controladoria 01/01/2012
26 (UFRGS) Contgﬁo”a € Controladoria 18/04/2016
27 (FIPECAFI) Contlr:?rl]ﬁor'a ¢ Controladoria Avangada 15/02/2016

Fonte: Plataforma Sucupira (2017).

Esta perceptivel que 7 programas tem a nomenclatura Controladoria, o que evidencia o

destaque do objeto, a0 modo que, anteriormente mesmo a nomenclatura das disciplinas, o

objeto aparece como nome do programa. Evidencia-se, também, como nomenclatura de

programas de mestrado, as combinacdes de Controladoria e Administracdo (2) e

Controladoria e Contabilidade (3), em ambas as formas, entende-se que uma nao pertence a

outra, ao modo que, desta forma, seria necessario a presenca de uma das nomenclaturas.

Posterior a selecdo dos programas de mestrado, investigou-se o conjunto de disciplinas

que compdem o campo da pos-graduacdo Stricto sensu em Controladoria, através das ementas

formalizadas pelas instituicbes. Tornou-se perceptivel que a nomenclatura das disciplinas

consiste em homogénea, devido estas apresentarem poucas varia¢fes entorno da nomenclatura

Controladoria. O nome Controladoria esta evidenciado dezoito vezes de forma isolada e nos
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demais programas estd acompanhado de adjetivos: empresarial, avancada, topicos
contemporraneos, contabilidade gerencial, estratégica da tecnologia da informacéo e decises
e comporatmentos em ambientes de controladoria.

Para o atingimento do objetivo especifico de letra a (identificar e comparar 0s
contéudos das ementas e percepcdo discente acerca da conceitualizacdo de controladoria),
além da utilizacdo dos dados constantes nas ementas, utilizou-se dados coletados por meio das
entrevistas, atraves de duas questfes que indagavam acerca da percepc¢do discente sobre a
conceitualizacdo da controladoria, ou seja, duas questdes do roteiro de entrevista destinam-se
ao objetivo especifico de letra a. Outras 24 questdes do roteiro de entrevista estdo distribuidas
entre as trés categorias de analise, enquanto uma questdo solicita que o discente deixe um
comentario adicional, critica e/ou sugestdes ao ensino e a pesquisa em controladoria no Brasil.
Esta ultima questdo, na percepcdo discente, visou complementar a elaboracdo da analise
critica proposta pelo objetivo especifico de letra c. O roteiro de entrevista totaliza-se em 27
questdes.

Abaixo apresenta-se 0 constructo da pesquisa que objetivou almejar o proposto pelo
objetivo especifico de letra b (compreender a percepcao discente sobre os contetdos, métodos

de ensino e docentes de controladoria).

3.8 Constructo da pesquisa

Esta pesquisa inspira-se no processo de ensino e aprendizagem, com o intuito de
compreender como se constitui 0 ensino em Controladoria nos programas de p6s-graduacao
Stricto sensu (mestrado) em contabilidade no sul e sudeste do Brasil na percepcao discente, o
roteiro de entrevista, estrutura-se dividido em trés categorias de analise, sendo elas: docente,
conteddo e métodos e técnicas de ensino. Apresenta-se, nesta secdo, a definicdo constitutiva
(DC) e a definicdo operacional (DO) das categorias de andlise, enfatiza-se a apresentacéo,
também, das subcategorias para cada categoria, juntamente com as perguntas que compdem o
roteiro de entrevista.

Para a categoria de andlise docente, tem-se as subcategorias: competéncias e
perspectiva reflexiva. O Quadro 18 apresenta as DCs, DOs e perguntas componentes do
roteiro de entrevista de cada uma das DCs e DOs.
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Quadro 19. Constructo da pesquisa — categoria de analise docente

Categoria de andlise: Docente

Subcategoria de analise: Competéncias

Definicdo constitutiva

Definicdo operacional

Pergunta

Enseja-se que o docente possua conhecimentos
prévios ou ndo, de natureza cientifica, técnica,
organizativa, prética, entre outros (Ramirez,
2003), além de dominio da teoria (conteudo) e
da prética (experiéncia docente e
organizacional) e préatica pedagdgica, que
proporciona melhor entendimento aos
discentes (Laffin, 2005; Miranda et al, 2012),
para assim, apresentar o conteldo com clareza
e exatiddo, assim como, com estimulo
emocional sobre os estudantes (Lowman,
2004). Espera-se, também, que o professor
faca proposigdes de resolugdes de problemas,
projetos ou tarefas complexas com o objetivo
de instigar alunos a mobilizar seus
conhecimentos e, por consequente, este se
aprimorar (Coelho, 2004). Atitudes e

Compreender a percepcédo
discente acerca da
influéncia de competéncias
do professor no interesse
pelo conteudo de
controladoria.

O professor
influéncia no
interesse pelo

conteudo?

Compreender a percepcéo
discente acerca da
influéncia de competéncias
do professor no interesse
pelo ensino e aprendizagem
de controladoria.

O professor de
controladoria de
influenciou de
alguma forma?

Compreender a percepgdo
discente acerca da
credibilidade do
conhecimento vindo do
professor e materiais

Qual a
credibilidade do
conhecimento
vindo do professor

comportamentos interpessoais e sociais, - . e materiais
também, sdo importantes para 0 bom utilizados por este no ensino utilizados por este
desempenho de determinadas func¢des docentes ¢ aprendlzager_n em em aula?
(Ramirez, 2003). controladoria.
Subcategoria de analise: Perspectiva Reflexiva
Definicdo constitutiva Defini¢ao operacional Pergunta

Os autores Slomski e Martins (2008),
mencionam que a perspectiva reflexiva, ao ser
adotada pelos docentes, oferta melhores
condi¢des de aprendizagem discente, pois,
conforme Krasilchik (2008), permite ao
docente rever suas praticas, ao modo de buscar
novos métodos que despertem o interesse dos
alunos e, também, permite aprender a lidar
com as diferencas individuais, devido a melhor
maneira de ensinar ser descobrir como e por
gue os alunos aprendem. Nesse sentido, Lima
(2012) menciona que as préaticas docentes
devem despertar e oportunizar os interesses do
aluno na construcéo do conhecimento, a qual
consiste em um processo de reciprocidade
mUtua entre docente e aluno, devido o docente
contribuir para a formacéo de sujeitos capazes
de pensar, sentir, fazer e transformar a
realidade e, a0 mesmo tempo, receber
vivéncias e experiéncias que contribuem para
seu crescimento pessoal e profissional.

Compreender a percepcédo
discente acerca da adocao
de perspectiva reflexiva
pelos docentes por meio de
discussfes e debates sobre 0
conhecimento de
controladoria.

O seu professor de
controladoria foi
flexivel para a
abertura de
discussao acerca
do conhecimento
em controladoria
durante as aulas?
O que pensa a
respeito da postura
dele?

Como vocé se
sente quando o
professor abre para
discussdes ou
exige a
participacdo em
debates?

Fonte: Elaborado pela autora (2018).

Na categoria de analise conteldo, tem-se as subcategorias: assimila ativa e aplicacao,

multidisciplinaridade e interdisciplinaridade, conhecimentos especificos da area contabil e
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pesquisas. O Quadro 19 apresenta as DCs, DOs e perguntas componentes do roteiro de

entrevista de cada uma das DCs

e DOs.

Quadro 20. Constructo da pesquisa — categoria de analise contetido

Categoria de anélise: Conteudo

Subcategoria de analise: Assimilacdo ativa e aplicacao

Definicdo constitutiva

Definicéo operacional

Pergunta

Os contetidos consistem no
conjunto de conhecimentos,
habilidades, modos valorativos e
atitudinais de atuacéo social,
organizados pedagogica e
didaticamente, com o objetivo de
assimilacéo ativa e aplicacdo
pelos discentes em sua préatica de
vida (Souza, 2010). Ou seja, 0s
contetudos compdem-se de:
conceitos, fatos, processos,

de atividade, métodos de

de estudo, de trabalho e de
convivéncia social, valores,
conviccoes e atitudes (Libaneo,
1994).

principios, leis cientificas, regras,
habilidades cognoscitivas, modos

compreensdo e aplicacdo, habitos

Compreender a percepcéo
discente acerca da influéncia
do contetdo de controladoria
na atuacao profissional destes.

Como os conteudos de
controladoria influenciam a
sua atuacdo profissional?

Compreender a percepcéo
discente acerca da utilizacdo
do conhecimento de
controladoria na vida destes.

Como o conhecimento em

controladoria aprendido no

mestrado é utilizado na sua
vida?

Compreender a percepcéo
discente acerca do
atendimento dos problemas
organizacionais pelo
conhecimento de
controladoria.

O atual conhecimento em
controladoria atende aos
problemas organizacionais?

Compreender a percepcéo
discente acerca da
contribuicao dos saberes de
controladoria no
desenvolvimento social.

Os saberes em controladoria
contribuem para o
desenvolvimento social?

Subcategoria de andlise: Multidisciplinaridade e Interdisciplinaridade

Defini¢do constitutiva

Defini¢do operacional

Pergunta

Catelli (1999) define
controladoria como ciéncia, a
qual consiste em um conjunto de
principios, métodos e
procedimentos oriundos das
ciéncias da administracéo,
economia, psicologia, estatistica
e, principalmente, da
contabilidade. Por consequente,
consiste em uma disciplina com
abordagem multidisciplinar,
composta por um conjunto de
conhecimentos que concedam
para os discentes, condigdes de
se desenvolverem como pessoas
e gestores, e compreenderem as
relagdes humanas no ambiente

0s estudantes com habilitacéo
para trabalhar em equipe, com
criatividade e flexibilidade
(Aradjo, 2011). Nesse contexto,
insere-se a interdisciplinaridade,

organizacional, de modo a prover

Quais conteldos e por que
referéncias vocé aprendeu
controladoria?

Quais conteidos vocé gostou de
aprender?

Averiguar os contetidos de
controladoria aprendidos e
compreender a percepgéo
discente acerca da
multidisciplinaridade e
interdisciplinaridade
presentes no contetido da
disciplina.

Quais contetidos vocé gostaria
de aprender em controladoria?
Por que?
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a qual segundo Mintzberg
(2006), concede habilidades de
pensamento critico aos discentes
da area de negdcios que ndo se
desenvolvem somente com
disciplinas especificas.

Subcategoria de analise: Conhecimentos especificos da area contabil

Definicdo constitutiva

Definicéo operacional

Pergunta

De acordo com Almeida, Parisi e
Pereira (2001), a contabilidade
possui uma rica base conceitual,
a qual se enseja valer e, ao
interagir de maneira
multidisciplinar com outros
ramos do conhecimento, almejar
construir de uma via alternativa
para a contabilidade tradicional,
0 que na visdo de Rodrigues
(2007), resulta em um novo ramo

Averiguar os contetdos de
controladoria aprendidos e
compreender a percepgéo
discente acerca dos
conhecimentos especificos
da area contabil presentes no

Quais conteldos e por que
referéncias vocé aprendeu
controladoria?

Quais conteidos vocé gostou de
aprender?

Quais contetidos vocé gostaria
de aprender em controladoria?

do conhecimento na area de conteddo da disciplina. Por que?
gestdo empresarial: a
controladoria, a qual considera-
se 0 atual estagio evolutivo da
contabilidade tradicional.
Subcategoria de analise: Pesquisas
Defini¢do constitutiva Defini¢do operacional Pergunta

Os conteudos da cultura, da
ciéncia, da técnica, da arte e 0s
modos de acdo no mundo
expressam os resultados da
atividade prética dos individuos
nas suas relagdes com o ambiente
natural e social, nesse processo,
estes vao investigando o mundo
da natureza e das relagdes sociais
e elaborando conhecimentos e
experiéncias, o que constitui o
saber cientifico (Souza, 2010).
Nessas condigdes, o saber se
toma objeto de conhecimento,
cuja apropriagdo pelas vérias
geragdes, no ensino, constitui-se
em base para a producéo e a
elaboracgdo de novos saberes
(Lib&neo, 1994).

Compreender a percepgao
discente acerca do
desenvolvimento do
conhecimento da
controladoria por meio dos
eventos cientificos e como
esta se encontrara no futuro.

Qual a influéncia dos eventos
cientificos no desenvolvimento
do conhecimento sobre
controladoria?

Como vocé acredita que a
controladoria sera no futuro?

Compreender a percepgao
discente acerca das
preferéncias ao que tange a
objetivo, objeto de estudo
método de coleta e método
de analise de dados nas
pesquisas em controladoria.

Vocé desenvolve pesquisas em
controladoria com qual
finalidade? Explique.

Prefere pesquisas na area de
controladoria aplicadas a qual
objeto de estudo? Por quais
métodos de coleta de dados as
executa? Por quais métodos as
analisa?

Fonte: Elaborado pela autora (2018).

Referente a categoria de analise métodos e técnicas de ensino, tem-se as subcategorias:
transmisséo e criticidade e reflexividade. O Quadro 19 apresenta as DCs, DOs e perguntas

componentes do roteiro de entrevista de cada uma das DCs e DOs.
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Quadro 21. Constructo da pesquisa — categoria de analise métodos e técnicas de ensino

Categoria de analise: Métodos e técnicas de ensino

Subcategoria de analise: Transmissao

Definicéo constitutiva Definicéo Pergunta
operacional
Na abordagem tradicional de ensino considera-se o discente ser Averiguar os Por quais
passivo, na qual o ensino centraliza-se no professor, de modo que o| métodos e métodos e
aluno torne-se, somente, executor de prescri¢cdes que Ihe séo técnicas de técnicas de
fixadas por autoridades externas, por consequente, esta abordagem ensino ensino vocé
forma reacBes que se transformam em habitos isolados uns dos utilizados e aprendeu
outros e aplicaveis somente as situacdes idénticas em que foram | compreender a | controladoria?
adquiridos, assim como, o aluno tem suas diferencas individuais percepcéo Como os
ignoradas, logo, este ensino tem por preocupacdo a variedade e discente métodos e
quantidade de conhecimento e ndo a formagéo do pensamento acerca da técnicas de
reflexivo do aluno (Mizukami, 1986). Inseridas na abordagem influéncia das ensino
tradicional, tem-se as aulas expositivas, que fazem com que o aulas influenciaram
ensino da contabilidade, assim como de outras ciéncias, limite-se a| expositivas na sua
memorizar regras, definicdes e procedimentos sem que o discente | utilizadas no | aprendizagem?
compreenda exatamente o0 motivo das coisas, tornando-se um ensino de

impedimento a formag&o discente, deste como pensante e critico
(Rodrigues & Aradujo, 2015). Marion (2001) menciona que ha forte
tendéncia para criticas no uso da abordagem tradicional no ensino
da contabilidade.

controladoria.

Subcategoria de analise: Reflexividade e criticidade

Definicéo constitutiva Definicéo Pergunta
operacional
Anastasiou e Alves (2003) mencionam que os docentes devem ser | Averiguar 0s Por quais
estrategistas, ao modo de escolherem os melhores métodos e métodos e métodos e
técnicas de ensino compativeis com o objetivo educacional a ser técnicas de técnicas de
alcangando, visando sempre garantir aprendizagens mais eficazes, ensino ensino vocé
no entanto, os discentes também precisam compreender que o ato | utilizados e aprendeu
de aprender ndo é uma acao passiva, sendo que o professor deve | compreender a | controladoria?
ser o mediador e facilitador dos conhecimentos, instigando-os a percepgao Como os
pensar reflexiva e criticamente e a expor suas ideias e duvidas. Ou discente métodos e
seja, 0s métodos e técnicas devem ser variados e adequados em acerca da técnicas de
conformidade a necessidade ou intengdo de cada situacdo de ensino| influéncia da ensino
e aprendizagem (Miranda, Leal, & Nova, 2012), assim como, o variacdo dos | influenciaram
docente deve conhecer o perfil do seu aluno, para aplicar os métodos no nasua
métodos e técnicas mais adequados, visando o maior ensino de aprendizagem?
aproveitamento do processo de ensino e aprendizagem, assim controladoria.
sendo, percebe-se que o ensino tradicional deixa lacunas, as quais | Compreender | Como vocé se
objetiva-se preencher com a utilizagdo de métodos e técnicas a percepcdo | sente quando o
variadas e adequadas, tendo por objetivo demonstrar o contetdo de discente professor abre
forma atrativa e fazendo com que os alunos interajam, tornando-0s acerca do para
participantes do processo de ensino e aprendizagem, sentimento discussdes ou
desenvolvendo ndo apenas a dimensdo cognitiva, mas também a deste em exige a
afetiva e psicomotora (Oliveira et al., 2013). A pesquisa de Moreno| discussdes e participacéo
(2017), constatou que a principal técnica, de ensino utilizada nos debates na em debates?
programas de mestrado em contabilidade no Brasil pelos docentes, | disciplina de

na disciplina de controladoria, € o seminério, seguido pela leitura
de artigos, com a intencdo de estimular a autonomia e o saber
critico nos discentes.

controladoria.

Fonte: Elaborado pela autora (2018).
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4  ANALISE E INTERPRETACAO DOS DADOS

Nesta secdo apresentam-se 0s principais resultados da pesquisa, especificamente do
processo de ensino e aprendizagem na disciplina de controladoria dos programas de stricto-
sensu em contabilidade do sul e sudeste do Brasil sob a percepcao discente.

Primeiramente, com o foco de atingir o primeiro objetivo especifico deste estudo,
apresenta-se e analisa-se as ementas da disciplina de controladoria e comparam-se 0s
conteddos presentes nestes documentos com a percepcdo discente acerca da conceitualizagédo
de controladoria.

Posteriormente, apresenta-se e analisa-se 0 processo de ensino e aprendizagem da
disciplina de controladoria dos programas de stricto-sensu em contabilidade do sul e sudeste
do Brasil sob a percepcao discente, por meio das categorias de analise: docente, conteudo e
métodos de ensino.

Por fim, apresenta-se a elaboracdo de uma analise critica sobre a percepcdo discente.
4.1 Analise das ementas

Analisou-se, em um primeiro momento, as referéncias das ementas. No total de dados,
observou-se 509 trabalhos referenciados, dentre os quais, averiguou-se 3 padrdes de selegédo
de contetdos. O primeiro padrdo consiste em selecbes de conteddos constantes,
predominantemente, em artigos ou livros internacionais (FUCAPE, FUCAPE-RJ, UFPB/JP,
UFRN, UNB, UNOCHAPECO, FIFECAFI, UFBA, UFES, UPM, UPM 2, USP, USP/RP). O
segundo padrdo possui seleces de conteudos presentes, em maior quantidade, nos livros de
lingua portuguesa, assim como em literaturas internacionais e artigos de periddicos (UFC,
UFC 2, UNIFECAP, FURB, PUC-SP, UFRGS, UFSC e UFU). O terceiro padrdo de selecdes
de contetidos tem equilibrio ao selecionar suas referéncias entre livros em portugués e artigos
internacionais (UNISINOS, UFPE, UFPR e UFRPE).

Independentemente da quantidade de obras, constatou-se, no geral, que as sele¢cdes sao
mais focadas em leituras internacionais e que as instituicdes com dois programas de mestrado
configuram o mesmo perfil de selecdo de titulos indicados para a ementa. Sendo assim,
depreende-se que ha preferéncia por leituras internacionais, mas, ha a presenca de livros

nacionais.
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Enfatiza-se que, dentre as instituicdes, existe diferenca na quantidade de referéncias
elencadas, devido a isto, apresentou-se no Quadro 22 os titulos mais frequentes em formato de

livro, assim como a quantidade de instituicbes em que se apresentam.

Quadro 22. Obras presentes nas ementas

Titulo Formato Presenca
Controladoria: Uma abordagem da gestdo econdmica — GECON Livro 11
Contabilidade Gerencial Livro 11
Sistemas de controle gerencial Livro 10
Controllership: the work of the managerial accountant Livro 10
The controller’s funcion: the work of the managerial accountant Livro 6
Accounting for decision making and control Livro 6
A Estratégia em Ac¢do Balanced Scorecard Livro 5
Controladoria estratégica Livro 4
Controladoria: seu papel na administracdo de empresas Livro 4

Fonte: Plataforma Sucupira (2017).

Dentre os titulos mais presentes, nota-se a Contabilidade Gerencial e Sistemas de
Controle Gerencial como destaques no ensino da Controladoria, por consequente, entende-se
que as obras em formato de livros mais utilizadas possuem enfoque em modelo de gestdo,
controle gerencial, funcdo do contador e, em menor escala, mas ndo menos relevante, em
Controladoria estratégica. Compreende-se que as leituras primarias que, geralmente, ocorrem
em livros, sdo formadas por contetdos mais voltados para a formacdo de um perfil técnico
dos discentes dos programas de mestrado, estas leituras primarias, geralmente, visam
apresentar o contetdo a ser estudado, o qual consiste em conceitos e fungdes.

Referente a analise dos autores mais utilizados para o ensino de Controladoria, ficou
evidente que as obras utilizadas se concentram, especialmente, em autores da Contabilidade e

da Administracdo, conforme expde o Quadro 23:

Quadro 23. Autores presentes nas ementas

Autores NUmero Tema de estudo Area
Kaplan, R. S., Norton, D. P 16 O Balanced scorecard Estratégia
Catelli, A. 13 Gestdo Econbmica Contabilidade
Anthony, R. N., Govindarajan, V. 10 Sistemas de controle gerencial Contabilidade
Roehl Anderson, J.M., Bragg, Controller o trabalho do Contador -
8 . Contabilidade
S.M. Gerencial
Simons, R. 6 Controles estratégicos Estratégia
Zimmerman, J.L. 6 Contabilidade paira tomada de Contabilidade
decisédo
Bragg, S. M 6 Controladoria: O trabglho do Contabilidade
contador gerencial
Bonner, S. E., Sprinkle, G. B 4 Os efeitos dos' |_ncent|vos Contab|,I|Qade
monetarios e Negocios
Wilson, D. J., Roehl Anderson, J. 4 Controladoria o trabalho do Contabilidade
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M., contador gerencial e Negocios
Bragg, S. M.
Garrison, R.H., Noreen, E.W. 4 Contabilidade gerencial Controladoria
Padoveze, C.L. 4 Controladoria estratégica Controladoria

Fonte: Plataforma Sucupira (2017).

As areas mais presentes nos conteudos de Controladoria sdo a Administragdo e a
Contabilidade, no entanto, os autores Kaplan, Norton e Simons sdo conhecidos por
publicarem obras sobre controles estratégicos e, apesar de ter a sua formacdo em
Administracdo, este tema é de interesse da area de conhecimento Controladoria. Salienta-se
que ndo foram constatados autores de outras areas do conhecimento como Economia e
Psicologia, embora as ementas abarquem-nas em seu contetdo.

Evidencia-se a presenca de autores que tratam em seus temas de estudo sobre o
trabalho do contador ou controller (Controller: o trabalho do contador gerencial,
Controladoria: o trabalho do contador gerencial e Controladoria: o trabalho do contador
gerencial). Este tema de estudo demonstra que a contabilidade assume, ao selecionar essa
literatura, a perspectiva de ser o contador o profissional elencado para estar a frente da area
Controladoria nas organizacdes.

Ao que tange as ementas analisadas, identificou-se contelldos como: gestdo
econbmica, sistemas de informacdes, gestdo de risco, mensuracdo, comportamento dos
usuarios e controle do planejamento estratégico e comportamento. De acordo com a Proposta
Nacional de Contetdo para o curso de graduacdo em Ciéncias Contédbeis, a ementa da
disciplina de Controladoria deve conter: contextualizacdo, planejamento, gestdo e
Controladoria, avaliacdo de desempenho e ferramentas de gestdo (Rodrigues et al., 2009).

Ao se analisar as ementas, percebeu-se que havia contetidos além da determinacéo da
proposta nacional, como: cultura organizacional, Controladoria como agente de gestéo e de
mudanga comportamental, teorias organizacionais e comportamentais associadas a
Controladoria, o papel da Controladoria como um agente de mudanca comportamental nas
organizacbes e a Controladoria e suas relacbes com o comportamento organizacional e a
remuneracdo de gerentes. Nesse sentido, é possivel identificar uma linha comportamental de
responsabilidade da Controladoria (Moreno, 2017).

Ao analisar as ementas, fica evidente a presenca de contetdos oriundos de areas como
a Psicologia e a Administracdo. Embora as instituicbes tenham perspectivas diferentes, o
conteddo contextualizar a Controladoria aparece 44 vezes e a tematica entorno do ensino de
Planejamento e Gestdo, 68 vezes. Percebe-se linearidade das duas abordagens e fica evidente

a necessidade de contextualizar o que é Controladoria, quais suas vertentes e possiveis
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classificacbes, 0 que se questiona é o fato de se tratar de pds-graduacdo e, por essa razdo,

esperava-se que tais conteudos ja tivessem sido contemplados pela graduac&o.

Codificou-se as ementas em grupos na mesma classificacdo extraida da proposta

nacional, e organizou-se para minimizar a quantificacdo e obter-se a sintese do todo.

Quadro 24. Conteidos presentes nas ementas

O —
5 g gl €
= =) S 3 4 =
CIE) % @ (%M — 2] (S = —_
173} > N ) = ® O ©
% 5 & ) = 3 o o = = o
INSTITUICAO o £ S S S £ £ = 5 S
S o S % c © <) R ] |°_" S
ol E£| £Z| &| 8| &| E&| 2 S
S 8] §| 5 Loz g -
= O £ O 5 g
s 8 = 2
<
(FIPECAFI) 0 0 0 3 0 1 1 1 1 7
(FUCAPE) 2 3 1 3 0 1 2 1 2 15
(FUCAPE - P) 1 2 1 0 0 1 0 0 2 7
(FUCAPE-RJ) 1 1 0 3 0 1 2 1 0 9
(FURB) 0 0 1 0 1 0 3 0 0 5
(PUC/SP) 4 0 0 1 0 0 6 0 1 12
(VEM) 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
(UFBA) 2 0 0 2 0 5 5 1 1 16
(UFC) 3 1 2 3 0 1 4 0 2 16
(UFC -P) 1 0 1 3 0 2 2 0 1 10
(UFPB/J.P.) 2 0 0 0 0 0 1 1 0 4
(UFPE) 2 0 2 3 0 0 3 0 1 11
(UFPR) 2 0 0 2 0 5 5 1 1 16
(UFRGS) 1 0 0 0 0 0 2 0 1 4
(UFRN) 0 0 0 4 0 1 3 1 1 10
(UFRPE) 2 0 0 2 1 0 6 1 0 12
(UFSC) 0 0 0 2 1 0 2 0 2 7
(UFV) 0 1 0 1 0 1 2 0 0 5
(UNB) 0 1 0 1 0 2 4 0 1 9
(UNIFECAP) 1 1 0 0 0 2 3 0 4 11
(UNIOESTE) 0 0 0 1 0 0 0 0 3 4
(UNISINOS) 0 0 0 1 0 1 6 0 1 9
(UNOCHAPECO) 1 1 0 2 1 0 3 0 0 8
(UPM) 0 1 0 0 0 1 1 0 0 3
(UPM - 2) 0 1 1 0 0 1 1 0 0 4
(USP) 0 3 0 4 0 1 1 1 2 12
(USP/RP) 1 1 2 3 0 1 1 0 1 10
26 17 11 44 4 28 69 9 28 236

Fonte: Plataforma Sucupira (2017).
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Observa-se que 0s conteudos sobre comportamento, os quais ndo estdo previstos no
Plano Nacional de Ensino, séo planejados nas ementas em mais instituicbes do que as
definicbes de controller e sistemas de informacdo, por exemplo. O que compete a
interpretacdo de que, no planejamento das ementas, o objetivo é direcionar o discente sobre 0s
saberes voltados para a gestdo, o planejamento, a avaliagdo de desempenho, as teorias e as
ferramentas ao se contextualizar o que é a Controladoria. Em contraposto, visualmente,
definicbes da profissdo de controller e sistemas de informacdo sdo menos utilizados para
compor as ementas.

Referente ao planejamento das ementas, observam-se formas diversas de definir o
contetdo. Referente a tematica avaliacdo de desempenho, identificaram-se as variacOes:
indicadores e medicdo de resultado e desempenho, competitividade, modelos de avaliacéo,
indicadores chave e BSC, indicadores de desempenho e remuneracdo, métrica de valor e
mensuracdao e recompensa do desempenho gerencial. Observa-se que a definicdo é aberta,
pois o0s conteudos sdo definidos de forma sucinta, no entanto, quando se avalia,
conjuntamente, as referéncias, é possivel induzir que a avaliacdo se concentra na perspectiva
econdmica, em especial, no livro brasileiro mais citado “O modelo de Gestdo Econdmica”.

Também, sdo abordadas nas ementas as teorias Psicologia Cognitiva, Teorias
Comportamentais, Teorias Organizacionais, Teoria da Agéncia, Gestdo Baseada em Valor,
Teoria Econdmica, de Administracdo e de Custos, Teoria Critica, Teoria da Firma, Teoria da
Contingéncia e os Sistemas de Controle Gerencial, Teoria das Restri¢cdes, Teoria Institucional
e Teorias do Processo Orcamentario e sua integracdo. Percebe-se que as teorias
comportamentais surgem com frequéncia, o que difere da Proposta Nacional de Conteudo que
apresenta apenas a Teoria das Restri¢coes.

A Gestdo é tratada por meio dos conteudos Processo de Gestdo, Estruturas
Empresariais Descentralizadas, Visdo Sistémica das Entidades, Processos Gerenciais que
utilizam os Sistemas de InformacOes e suas Estruturas Organizacionais, GECON, Processos
de Planejamento e Controle, Processo de Planejamento, Execucdo e Controle das atividades
empresariais e, Modelo de Gestéo.

As ferramentas definidas como conteudo das instituicdes sdo: Orgamento, Cadeia de
Valores, Preco de Transferéncia Interna e Internacional, Target Costing, Custos da Qualidade,
Capital Intelectual, Benchmark, Instrumentos de Controle de Gestdo, Custeio Baseado em
Atividades, Custo para Servir, Analise de Margem de Contribuicdo, Artefatos de

Controladoria, Goodwill ndo Adquirido, Orgamento de Capital, Fluxo de Caixa e Balanced
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Scorecard. A seguir, apresenta-se acerca da percepc¢do discente sobre a conceitualizagdo de

controladoria e compara-se aos contetdos ementados.

4.1.1 Conceitualizacdo de controladoria na percepc¢ao discente

Ao serem questionados acerca do conceito que possuem sobre controladoria, dos 19,
12 entrevistados mencionaram visualizar a controladoria como gestdo econémica. Enfatiza-se
que as respostas eram abertas e que cada entrevistado poderia relatar por meio de mais de uma
palavra o conceito de controladoria em sua opinido. Além de visualizarem a controladoria
como gestao econdmica, os discentes também mencionaram, em larga escala, sua visualizacao
como planejamento organizacional, controle organizacional e avaliacdo de desempenho,
assim como sistema de informacdes. Estes achados evidenciam a visualizacdo da
controladoria como érgdo administrativo pelos discentes, em maioria, pois apresentam que a
controladoria tem o objetivo da garantia de informacdes adequadas para o processo gerencial.

Salienta-se, também, a conceitualizacdo da controladoria como uma 4rea
multidisciplinar, na visdo de 7 entrevistados, devido a estes terem mencionado que a
controladoria compde-se de conhecimentos de outras areas, 0 que caracteriza a sua
visualizacdo ndo somente como O&rgdo administrativo, mas também como area do
conhecimento, mesmo que em menor proporc¢ao. O excerto do entrevistado 8 explicita a viséo
da controladoria como area multidisciplinar: “[...] a controladoria pra mim ¢ uma
contabilidade, mais administracdo, mais direito e mais economia, entdo é um grande
conglomerado assim de areas de conhecimento. E a controladoria é onde nés juntamos tudo
1sso”. (Entrevistado 8).

Dentre outras concepg¢des de controladoria, os entrevistados mencionaram: conjunto
de ferramentas, comportamentos de usuarios, controller, sistema de remunera¢do, mensuragdo
e teorias organizacionais.

Percebe-se que a visdo discente sobre o conceito de controladoria converge para com
0s conteudos ementados no que tange a avaliacdio de desempenho e planejamento
organizacional. Ao modo que contetdos abarcados pelas ementas como teoria, ferramentas e

comportamentos de usuarios encontram-se menos enfatizados na conceitualizacéo discente.
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4.2 Percepgdo discente sobre docente, conteldo e métodos de ensino

Nesta subsecdo apresenta-se e analisa-se 0 processo de ensino e aprendizagem da
disciplina de controladoria dos programas de stricto-sensu em contabilidade do sul e sudeste
do Brasil sob a percepcdo discente, por meio das categorias de anélise: docente, contetdo e

métodos e técnicas de ensino.

4.2.1 Docente

Para a categoria docente, investigou-se acerca das subcategorias competéncias e

perspectiva reflexiva, as quais sdo apresentadas e analisadas a seguir.

4.2.1.1 Competéncias

O processo de ensino e aprendizagem possui como ator principal o docente, espera-se
desde conhecimentos de natureza cientifica, técnica, organizativa, pratica e entre outros
(Ramirez, 2003), assim como dominio da teoria (contetdo) e da préatica (experiéncia docente e
organizacional) e prética pedagogica, tais competéncias proporcionam melhor entendimento
aos discentes (Laffin, 2005; Miranda et al., 2012), tendo em vista que o contetdo é explanado
com clareza e exatiddo, além de estimulo emocional para os estudantes (Lowman, 2004).

Além das competéncias supracitadas, enseja-se que o professor faca proposicoes de
resolucdes de problemas, projetos ou tarefas complexas com o objetivo de instigar alunos a
mobilizarem seus conhecimentos e, por conseguinte, aprimorarem estes saberes (Coelho,
2004). Estas acdes de proposicdes necessitam, por parte do docente, atitudes e
comportamentos interpessoais e sociais, que contribuem, juntamente com as competéncias ja
mencionadas, para com o bom desempenho das fungdes docentes (Ramirez, 2003).

Nesse contexto, objetivou-se compreender a percepcdo discente acerca da influéncia
de competéncias do docente no processo de ensino e aprendizagem da disciplina de
controladoria. Na analise desta subcategoria, utilizou-se os dados coletados nas entrevistas.

Primeiramente, indagou-se aos discentes acerca da influéncia de competéncias
docentes no interesse pelo contetdo de controladoria, os alunos expuseram algumas
competéncias: experiéncia, pratica pedagogica e afetividade. A competéncia mais fortemente
citada foi a de experiéncia. O Quadro 25 demonstra 0s excertos correspondentes as

competéncias:
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Quadro 25. Competéncias influenciadoras no conteudo

Competéncia: Experiéncia

Entrevistado

Excerto

2

[...] ele também trouxe algumas experiéncias da propria carreira dele, porque ele
néo foi s6 professor, ele ja atuou, teve experiéncias mais concretas [...].

[...] por ele ja ter trabalhado nessa area e ele é um cara realmente apaixonado pela
controladoria [...].

[...] realmente ele fez nos interessar demais pela contabilidade [...].

[...] ele traz a bagagem prética dele, a experiéncia, e isso que € fantéstico [...].

[...] ele traz casos que ele viveu, e é isso que livro nenhum assim, é dificil o livro
trazer [...].

14

[...] influenciou porque ndo era um contetdo que me instigava muito [...].

[...] como ele tem conhecimento grande do contetdo e sempre trazia um exemplo
assim que ele tinha vivido [...].

[...] eu ndo tenho divida que ele contribuiu muito para que eu me interessa-se por
este assunto [...].

11

[...] O professor, ele tem muita experiéncia em controladoria [...].

[...] com certeza ele me influenciou desde o primeiro dia de mestrado [...].

[...] ele tem um, um poder de convencimento muito grande em relagdo as questdes
de controladoria [...].

[...] ele é um excelente pesquisador de pesquisa na area da salde, ele é muito, muito
bom, pesquisa aqui na fronteira do Brasil [...].

[...] Influenciou por ele j& ter uma experiéncia na area [...].

[...] até por ele ser nome de peso da area, ele é bastante citado [...].

[...] eu acho que ele tava sentindo que deveria mudar um pouco 0s assuntos pra ser
estudado nessa disciplina, para estar mais alinhado com o mercado de trabalho [...].

Competéncia: Pratica pedagdgica

Entrevistado

Excerto

[...] o professor, ele tem uma grande parcela nesse, nessa constru¢do do
conhecimento [...].

[...] a maneira com que ele expde, o dominio que ele tem do contetdo, como ele

4 . AR NN
planeja a aula, como é feita a dindmica [...].

[...] como que ele conduz as discussdes, se ele instiga a fazer discussdes, se ele puxa
a gente pra ser mais critico quanto ao contetdo [...].

[...] ela influenciou da maneira de ndo ficar apenas cobrando [...].

[...] no debate ela era mais light [...].

3 [...] isso influenciou para que a gente... se sente mais a vontade para trazer 0S n0ssos
questionamentos, nossas ddvidas, sem ter medo do professor, porque ela
proporcionou esse entendimento mais amplo e simples na controladoria, ndo algo
mais ndo pra mexer no nosso psicolégico [...].

[...] sempre no plano de aula dele ja tinha tudo detalhado qual dia seria ministrado
gual conteudo [...].
[...] isso possibilitava que nds pesquisassemos antes para chegar na sala de aula e

7 trazer contribuicdes e ouvir outras contribuigdes [...].

[...] ele ministrava a aula do jeito formal dele, mas com muita carisma e
personalidade. Ele sabia escutar o aluno, ele entendia o que o aluno falava e ai ele ia
e orientava o aluno [...].

Competéncia: Afetividade

Entrevistado

Excerto

17

[...] eu gosto de como ele (professor) gosta do que faz [...].

[...] aquilo me atrai, é a forma que ele se dedica [...].
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[...] As minhas caracteristicas estdo mais voltadas para a afetividade [...].

[...] se o professor quer influenciar, ele tem de achar este caminho de afetividade pra
ganhar mais alunos, pra ter maior eficacia no ensino, assim, para atingir melhores
resultados [...].

Fonte: Elaborado pela autora (2018).

Os relatos demonstram que o docente que gosta do que faz instiga que o discente se
interesse pelo contetdo. Os alunos demonstram-se influenciados pela experiéncia de seus
docentes, pois 0 ato de o professor abordar casos vividos torna o conteddo mais atrativo do
que os exemplos encontrados nos livros, assim como quando o discente nao se sente instigado
pelo contetido de controladoria, 0s casos expostos pelo professor em sala promovem interesse
pela controladoria, além de que estes casos proporcionam um poder de convencimento sobre
o discente. Este achado corrobora com o estudo de Moreno (2017), o qual constatou que, na
visdo dos professores de mestrado da disciplina de controladoria, atuar como docente exige a
experiéncia organizacional para se ter autoridade sobre o tema.

A experiéncia académica, refletida no fato de o professor ser pesquisador, amplamente
citado em trabalhos cientificos e possuir renome no meio académico, também influéncia no
interesse discente pelo contelido, conforme relato do entrevistado 1, ao relatar que seu docente
Ihe influenciou pelo motivo de se preocupar em propor mudangas na ementa, pois, para o seu
programa, era um caso necessario que o ensino estivesse alinhado ao que o mercado de
trabalho demanda. Este achado corrobora com o achado de Rodrigues e Amaral (2006), os
quais mencionam que o professor deve cercar-se de informacdes para atender as expectativas
profissionais do controller, o qual tem por responsabilidade atender as demandas do mercado
de trabalho.

Outra competéncia docente influenciadora no interesse pelo contelido consiste na
pratica pedagodgica. O professor que adota a pratica pedagogica faz com que o discente se
interesse pelo contelido de controladoria. Os alunos demonstram-se influenciados pela préatica
pedagogica de seus docentes, pois o professor preocupa-se em exercer factualmente o ensino
e a aprendizagem, de modo a exercer interesse sobre o discente em aprender e contribuir na
construcdo do conhecimento por meio da capacidade de planejar a aula, dominar o contetdo e
0 expor com clareza e objetividade, assim como instigar os estudantes a discutirem sobre e
serem capazes de mediar estas discussfes com o objetivo de tornar seus alunos mais criticos,
conforme relato do entrevistado 4 e que corrobora com o exposto por Coelho (2004), de que o
docente tem a responsabilidade de instigar alunos a mobilizarem seus conhecimentos e, por

conseguinte, aprimorarem estes saberes.
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O entrevistado 3 enfatizou que, no decorrer dessas discussdes, € relevante que o
docente adote uma postura de leveza em sala, ou seja, ndo cobre pela participagdo dos alunos,
mas o0s instigue a participarem das discussdes, o que faz com que os discentes se sintam a
vontade para fazer questionamentos sem medo e, consequentemente, superarem a pressao
psicologica exercida pelo mestrado.

Ainda no que tange a competéncia pratica pedagdgica, o entrevistado 7 relata que seu
docente mencionava no plano de aula os contedos e os dias em que seriam trabalhados em
cada aula, o que contribuia para com que os discentes se preparassem e trouxessem
contribuicGes para as discussdes em aula, ademais, as aulas eram ministrados de um modo
formal, mas o professor possuia carisma e compreensdo para ouvir os discentes e entdo
orienta-los em seus questionamentos, estes achados coadunam com os de Lowman (2004), o
qual listou os atributos fundamentais de professores competentes, estes atributos
compreenderam o carisma e a acessibilidade, bem como a atencéo dada pelo docente.

Outra competéncia relatada pelo entrevistado 17 é a afetividade que, ao ser adotada
pelo professor, consiste em algo relevante para a eficacia no processo de ensino e
aprendizagem, pois transmite ao discente o gosto que o professor tem pela profissdo exercida,
o0 que faz com que o aluno se sinta atraido e influenciado em aprender o conhecimento a ser
trabalhado nas aulas. A afetividade ja foi mencionada por N6voa (1992) citado em Slomski e
Martins (2008), de que esta € compositora da profissdo docente, visto esta fungdo ser de
natureza humana, o que torna dificil a separacdo entre o profissional e o pessoal.

Os achados de influéncia decorrentes de pratica pedagdgica e afetividade contradizem
0 achado de Miranda (2010), o qual investigou a formacdo pedagogica oferecida pelos
programas de pos-graduacdo stricto-sensu em ciéncias contdbeis mediante disciplinas
relacionadas ao ensino. Foi percebida a auséncia da dimensdo humana na analise dos
conteldos ementados. As relagbes envolvendo professor e aluno, o apoio a discentes com
dificuldades, a afetividade em sala de aula, a emocional idade e o estudante na qualidade de
sujeito do processo ensino/aprendizagem ndo aparecem nas ementas. Conclui-se que 0s
docentes entrevistados perpassaram por uma formacdo composta por conteldos que
estimularam a dimensdo humana, ao ponto de os discentes possuirem notoriedade sobre isso e
expressarem em suas falas.

Fronte as competéncias positivas experiéncia, pratica pedagogica e afetividade
mencionadas pelos alunos, alguns mencionaram relatos de auséncia de competéncia de seus
docentes, vivenciadas durante a disciplina de controladoria, as quais sdo expostas no Quadro
26:
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Quadro 26. Auséncia de competéncias influenciadoras no contetudo
Competéncia: Auséncia de pratica pedagogica
Entrevistado | Excerto
[...] o contetdo foi dado mesmo pelos préprios discentes e ndo pelo docente, entdo
15 assim, ele foi um intermediador, mas se teve alguém que influenciou de alguma
forma foram os discentes e nédo o docente [...].
[...] por meio da exposigéo das aulas, assim, eu acredito que ndo muito, mas pelo
direcionamento de leitura que ele colocava para as aulas, eu acredito que sim [...].
[...] ele usava muitos artigos seminais, os artigos basicos do contetdo, mais faltava
artigos atuais e isso acaba meio que desmotivava um pouco porque vocé vé uma
coisa muito antiga, mas nao vé aquilo ali, como que esta acontecendo agora na
atualidade [...].
[...] o método de avaliacdo, foi uma forma que me influenciou de forma negativa
[..]
[...] a gente tinha que decidir, entre alocar o esforco de estudar para fazer as leituras
e participar das aulas, ou alocar o esforco para pensar em um problema de pesquisa
e fazer um artigo relacionado a controladoria, e terminar até um prazo ali, que era,
relativamente, curto [...].
Competéncia: Auséncia de afetividade

Entrevistado Excerto

19 [...] porque quando vocé tem um professor que as vezes € meio cara fechada, as
vezes até vocé tem um certo receio de fazer perguntas [...].
Fonte: Elaborado pela autora (2018).

12

18

13

Os relatos demonstram a auséncia de pratica pedagdgica. O entrevistado 15 relata que
seu professor ndo mediou as aulas, o que fez com que o contetdo fosse ministrado pelos
alunos, ndo ocorrendo influéncia por parte do professor no interesse pelo contetdo. O
entrevistado 12 relatou que o seu docente ndo expés as aulas de forma atrativa, enquanto o
entrevistado 18 menciona que o seu professor utilizou artigos seminais, de modo que sentiu
falta de trabalhar com artigos mais atuais, 0 que acabava por desmotivar no interesse pelo
conteddo devido ao ensino ndo acompanhar o que esta ocorrendo na atualidade.

E, por fim, um terceiro docente ndo analisou o impacto que a ado¢do do método de
avaliacdo escolhido iria causar na influéncia no interesse pelo contetido, relato do entrevistado
13, o professor ndo cumpriu com o que a ementa previa, de modo que o critério de avaliacéo
foi alterado no decorrer das aulas, pois o docente decidiu por alocar toda a nota da disciplina
na elaboracdo de um artigo, o que fez com que os alunos dispusessem seu tempo para a
elaboracdo do trabalho ao invés de conciliarem com as leituras prévias dos materiais que
iriam embasar as discussdes durante as aulas de controladoria.

Ainda, o entrevistado 13 salienta que, durante o mestrado, os alunos possuem varias
atividades que concorrem entre si no que tange a alocacdo de tempo para executa-las e os

discentes optaram em alocar para a elaboragdo do artigo, visto este valer o conceito da
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disciplina, o que impactou negativamente nas discussdes em sala devido ao fato que o0s
discentes, em maioria, ndo se preparavam. No que se refere a falta da competéncia
afetividade, o entrevistado 19 salienta que seu professor, por vezes, possuia cara fechada, e
que esta caracteristica pode por acabar causando receio do discente em questionar o docente e
sanar suas duvidas durante as aulas.

Os discentes foram indagados, também, acerca da influéncia de competéncias docentes
em outros aspectos além do contetdo. Dentre as competéncias citadas tém-se dominio do
conteudo e, novamente, da pratica pedagdgica. O Quadro 27 apresenta os relatos com relacédo

as competéncias dominio do conteudo e pratica pedagogica:

Quadro 27. Competéncias influenciadoras em outros aspectos
Competéncia: Dominio do contetdo
Entrevistado Excerto
[...] eu sou meio suspeita para falar porque acabou que a professora de controladoria
era minha orientadora [...].

4 - . — T — —
[...] foi uma proposta minha para ela, entéo ali desta influéncia sobre o dominio do
assunto e a vontade que eu tinha de estudar surgiu o tema da minha dissertagéo [...].
3 [...] influéncia no quesito de querer pesquisar ndo apenas sobre controladoria, mas

outras questdes, sobre género, por exemplo, ela pesquisa também [...].
Competéncia: Pratica pedagdgica

Entrevistado Excerto

[...] ele sempre deixou muito a vontade, eu acho que isso facilitou bastante a... as

discussoes e a construcdo do conhecimento [...].

[...] na hora de... das apresentacBes de seminarios, entdo que eu acabei utilizando

dele o cuidado com os slides e assim por diante [...].

[...] além dele ter um conhecimento muito grande, ele é empolgado quando ele ta

falando e ele é meio engragado sabe, ele solta as vezes uma em aula assim [...].

[...] esta falando com propriedade, ele trata aquilo leve [...].

[...] era uma maneira descontraida, eu achava bem interessante, também € algo

assim, que um dia eu pretendo levar pra mim sim [...].

[...] ele dava tanto exemplo e explicava aquilo de uma maneira, que 0 negécio

entrava na sua cabecga e ai ele que montava a prova, tinha coisas descritivas e

14 objetivas né, entdo ela era cheia assim de nuancezinhos, porque ele queria que a

gente entendesse como funcionava [...].

[...] ele ndo pressionar a gente pra escrever um artigo, por ter que fazer prova, o que

ndo é muito comum, mas foi uma maneira assim diferente e ele disse "bom, vocés

estdo tendo um contato inicial com controladoria, € eu ndo quero que VOC&s

escrevam um artiguinho, tipo que ndo diga muita coisa, que ndo vamos chegar a

lugar nenhum, sendo que vocés quase ndo tem ainda conhecimento” entdo, ndo teve

essa pressao, entdo a gente ia na aula mesmo entender o que estava acontecendo e

tal, entdo isso eu achei bem legal [...].

[...] em na sala de aula tipo o jeito que ele fala um tanto de informalidade em

6 algumas discussdes e extrema formalidade em outras sabe, aquele, sabe muito bem

transitar entre esses dois pontos [...].

Fonte: Elaborado pela autora (2018).
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O entrevistado 4 relata que, devido ao seu professor possuir dominio do conteudo, o
fez-se sentir-se instigado a pesquisar conjuntamente sobre determinado tema em sua
dissertacdo; o entrevistado 3 complementa ao relatar que seu docente lhe influenciou em
querer pesquisar por novos temas dentro da area de controladoria, como a influéncia do
género, por exemplo. Este achado corrobora com o da pesquisa de Miranda, Casa Nova e
Cornacchione Junior (2012), os quais constataram que a competéncia predominante, dentre
outras, nos docentes percebidos como professores-referéncia pelos alunos consiste no dominio
do conteudo.

Enquanto os entrevistados 1, 14 e 6 relatam que foram influenciados pela competéncia
pratica pedagdgica. O entrevistado 1 menciona que seu professor deixou 0s alunos a vontade
durante as aulas, o que acarretou com que as discussdes fluissem naturalmente, enfatizou,
também, que o cuidado que o docente possui com a elaboracdo de suas apresentacdes por
meio de slides seré algo a ser seguido quando for atuar como professor, para fins de tornar
estas apresentacdes mais dinamicas.

Nesse sentido, o entrevistado 14 complementa que o seu docente era empolgado e isso
tornava a aula leve e denomina como descontraida a forma como o docente trabalhava em
sala, de modo de querer agir similarmente quando for atuar na carreira académica, este relato
é corroborado pelo entrevistado 6, ao mencionar que o seu docente era dindmico,
apresentando equilibrio em sala, demonstrando informalidade para algumas discussdes e
formalidade para aquelas que exigiam, o que acarretou uma aula descontraida. Retomando,
outra caracteristica mencionada pelo entrevistado 14 foi a de que, além de o professor abordar
exemplos que eram assimilados com facilidade pelos alunos, esse aplicou prova, a qual
objetivava, por meio de questdes descritivas e objetivas, verificar se os alunos haviam
compreendido como a controladoria funciona.

O entrevistado salienta que considera conveniente ndo exigir a elaboracdo de artigo,
pois, como o seu préprio docente explanou, muitas vezes o contato com a controladoria por
meio da disciplina de mestrado € inicial, e os alunos ndo possuem embasamento de
conhecimento a ponto de poderem elaborar um bom trabalho cientifico.

Os entrevistados 12, 9, 15 e 8 ndo mencionam especificamente uma competéncia que
os influenciem, mas enfatizam pretender replicar aspectos positivos da conduta de seus
professores e ndo replicar os aspectos negativos. Dentre os relatos que se referem a auséncia

de competéncias influenciadoras em outros aspectos, 0 Quadro 28 apresenta estes relatos:
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Quadro 28. Auséncia de competéncias influenciadores em outros aspectos
Competéncia: Auséncia de pratica pedagogica

Entrevistado Excerto
10 [...] eu acho que poderia ter tido mais a participacdo dele [...].
[...] as vezes ele deixava de ser um pouco exigente talvez pelo fato de ele ser muito
2 gente fina e ai isso acaba meio que influenciando, assim eu acho de forma negativa
[..]
[...] talvez 0 que eu ndo faria, justamente essa questdo de ndo ir preparado pra aula,
18 0 aluno percebe quando o professor prepara a aula e quando ele ndo prepara eu acho
que isso desmotiva muito [...].

Fonte: Elaborado pela autora (2018).

Os entrevistados 10, 2 e 18 relatam a auséncia de prética pedagodgica pelos seus
docentes. Achado este que corrobora com o constatado por Vasconcelos (2009), o qual
identificou as competéncias existentes nos professores de contabilidade e que algumas
competéncias necessitam de maior atencdo, principalmente no que se refere a um melhor
preparo pedagogico. O entrevistado 10 menciona que o seu professor poderia ter mediado
mais as aulas, j& o entrevistado 2 menciona que o seu docente apresentava uma postura
bacana, mas que, por vezes, ndo se demonstrava exigente para com os discentes, 0 que
acabava por prejudicar o andamento das aulas e, por consequente, 0 ensino e aprendizagem. O
entrevistado 18 relata que o seu docente ndo ia preparado para as aulas, de modo que o0s
alunos percebiam esta despreparacdo e acabavam por se desmotivarem em participar da aula.
Estes achados desvelam o ja mencionado por Rodrigues e Amaral (2006) de que consiste ser
relevante que haja comprometimento do professor com a disciplina, para a eficacia do
processo de ensino e aprendizagem.

Uma das consequéncias das competéncias docentes nos discentes consiste na
credibilidade, sendo assim, indagou-se os estudantes acerca da credibilidade no professor e

materiais utilizados por este nas aulas, 0 Quadro abaixo apresenta os relatos:

Quadro 29. Competéncias que geram credibilidade
Competéncia: Pratica pedagdgica

Entrevistado Excerto
[...] Ele sempre teve um capricho com os materiais [...].
1 [...] ele também sempre buscava o0s autores mais com maior renome na area [...].

[...] ele sempre teve o cuidado notdvel com os materiais dele [...].

[...] depois a gente ficou trabalhando com artigos internacionais, entdo foram artigos
de pessoas bem reconhecidas ja no ambito da contabilidade, entdo tudo isso que ela
tem assim sobre controladoria e contabilidade, s6 coisas realmente relevantes que
poderiam impactar assim no nosso conhecimento [...].

[...] Eu acho que a credibilidade acaba sendo total, porque ele utilizava artigos
7 cientificos publicados por revistas internacionais ou por revistas nacionais de nivel
elevado na classificagéo... B1, A2... [...]
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Competéncia: Experiéncia

Entrevistado | Excerto

[...] Pra nds era bem grande porque, a credibilidade porqué... Era o livro do cara, e a
gente sabe que ele era um dos mais vendidos e assim... E... nas aulas se ele falasse
qualquer coisa a gente gque acreditava e ele provava por a mais b, e ele explicava
bem [...].

[...] nas aulas assim a gente sé confirmou a credibilidade que ele ja passava antes
[..].

[...] enquanto professor de controladoria tem propriedade na sua conducdo da aula
por conta de artigos cientificos que foram oriundos de algumas teses e dissertacGes
4 gue ele orientou, tem publicacfes boas [...].

[...] ele tem credibilidade, ele passa uma confianga que a gente consegue se inspirar
né, para estudar [...].

[...] A credibilidade é uma das melhores possiveis né, no mestrado nds ja
conheciamos o professor né, conheciamos a trajetdria dele, e também j4, e ai nos ja
tinhamos nocdo das fontes que ele estava nos passando [...].

[...] n6s j& tinhamos nocgdo das fontes que ele estava nos passando [...].

[...] eu s6 tenho créditos, foi muito, a disciplina foi muito rica, os exemplos muito
9 ricos [...]

[...] a experiéncia profissional dele, e académica, deu essa credibilidade [...].

[...] possuo uma credibilidade muito alta, pois o que ndo é baseado em livros ¢
baseado em experiéncias, né, dos professores, eles possuem muita experiéncia [...].
Fonte: Elaborado pela autora (2018).

14

12

Referente a competéncia pratica pedagdgica, os entrevistados 1, 3 e 7 relataram o zelo
gue seus docentes possuem com 0s materiais selecionados. O entrevistado 1 enfatizou que seu
docente buscava trazer autores de renome na area e demonstrava cuidado notavel com os seus
materiais, 0 que é complementado pelo relato do entrevistado 3, o qual menciona que o
docente abordava materiais internacionais de autores de renome, o que impactou de forma
positiva no conhecimento. O entrevistado 7 sentiu credibilidade, pois seu docente utilizou
artigos cientificos publicados por revistas internacionais ou por revistas nacionais de nivel
elevado na classificagdo Quali Capes.

Quanto aos relatos da competéncia experiéncia, o entrevistado 14 expos que possuia
grande credibilidade no docente, pois 0 material utilizado por este incluia o seu livro, o qual
tratava-se de uma obra com grande volume de vendas, além de este possuir renome e explicar
bem o contetdo. J& o entrevistado 4 relata que seu docente transpareceu credibilidade, pois
possuia publicacbes que passam confianga e inspiram os alunos, partindo para relatos da
experiéncia organizacional, identificou-se que esta exerce credibilidade nos alunos, uma vez
que os entrevistados 8, 6, 9 e 12 relataram sobre, 0s excertos demonstram que os docentes
trouxeram exemplos que passaram credibilidade e acarretaram gratidao para o discente, assim
como, também, a experiéncia proporciona reforco a credibilidade do conhecimento ensinado

pelo professor, pois complementa o que trazem os livros. Estes achados corroboram com o
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dito por Vasconcelos (1994) de que o processo de ensino e aprendizagem é facilitado quando
0 docente possui condicdes de trazer para a sala de aula dados efetivos de um mundo
verdadeiro, mais atualizado, mais coerente com a vida real.

Adentrando nos materiais, 0 entrevistado 5 menciona que o ensino de controladoria se
prendeu a livros, mas que estes eram seminais e proporcionavam credibilidade, quanto aos
artigos, o discente critica o fato de o professor ter trabalhado com publica¢des analisadas por
estatistica e critica que a maioria apresentou resultados distorcidos devido ao fato de terem
sido analisados pela média. No mesmo sentido de critica, mas enfatizando ndo possuir
credibilidade total no professor e nos materiais, 0 entrevistado 2 relata que considera que
sempre h& algo novo para se buscar, de modo a ndo tomar como verdade absoluta o que 0s
professores passam no ensino, o relato do entrevistado exposto a seguir deixa clara a sua
posi¢do: “[...] quanto a esse professor de controladoria eu sempre tive um pé atras em dizer:
‘ndo, mas o professor disse que da pra fazer isso’, porque as vezes eu acho que ele sai um
pouco do chao [...]". (Entrevistado 2).

Mediante ao exposto, os achados permitem inferir que a experiéncia docente contribui
de forma positiva no processo de ensino e aprendizagem discente, conforme ja& mencionado
por Araujo (2011), o qual cita como um diferencial para ensinar controladoria o fato de o
docente possuir experiéncia profissional na area, pois esta competéncia permite que sejam
trazidos casos vividos (exemplos) para a sala de aula, o que contribui para que o aluno
assimile com maior facilidade os contetidos aprendidos, ao ponto de visualizar a préatica destes
no cotidiano organizacional. O fato de trazer estes casos vividos reforca o poder de
convencimento do docente, outro fator capaz de reforcar este convencimento, conforme as
constatacOes desta pesquisa, encontra-se na experiéncia académica do professor, quando este
se torna renomado na academia devido ao fato de ser pesquisador e amplamente citado em
trabalhos cientificos.

Também, os achados evidenciam que a pratica pedag6gica em sala revela-se como
relevante para o processo de ensino e aprendizagem, esta enseja superar a abordagem
tradicional de ensino em que o professor consiste em ser transmissor do conhecimento, ou
seja, que este torne-se mediador, capaz de formar pessoas capacitadas para refletir, criticar e
transformar o meio em que vivem. No entanto, tal pratica ndo consiste em algo facil, mas
demonstra-se exequivel. Para isso, o professor deve buscar por aprimorar sua capacidade em
planejar a aula, dominar e expor o conteudo e, também, instigar seus alunos a discutirem
sobre o conhecimento e torna-los mais criticos. A jungdo destas capacidades torna as aulas

mais leves e produtivas, com énfase para o processo de ensino e aprendizagem, assim como
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para a superacdo de desafios presentes na vida discente como a pressdo psicolédgica. A prética
pedagogica, assim como a competéncia experiéncia, fez-se presente fortemente na influéncia
sobre os discentes conforme os relatos.

Além do conhecimento técnico e pedagogico necessario para o0 bom desempenho da
funcdo docente e eficacia no processo de ensino e aprendizagem, outro achado de influéncia
no processo de ensino e aprendizagem ao que tange as competéncias docentes consiste na
afetividade. O professor necessita preocupar-se com comportamentos interpessoais e sociais,
como a afetividade. A afetividade é capaz de atrair e influenciar o discente, positivamente,
pois transparece a paixao que o docente tem pela profissdo que exerce, o que torna o ambiente
académico leve e permeado de boas relagdes.

Outra competéncia influenciadora consiste em o docente possuir dominio do contetdo,
0 que propicia o interesse do discente em pesquisar sobre temas dominados pelo docente e a
serem dominados pelo aluno, isto pode ser complementado com a caracteristica de o docente
instigar o aluno a pesquisar por temas inovadores, 0 que contribui para a constru¢do constante
do conhecimento. Nesse sentido, Almeida et al. (2011) mencionam a relevancia de que para o
sucesso do ensino € necessario que ensino e pesquisa estejam relacionados, com o objetivo de
0 ensino ndo se reduzir a uma mera transmissédo de conhecimento, mas este poder instigar o
discente, para, posteriormente, coloca-lo em pratica por meio da pesquisa, a qual tem o
docente como agente fomentador na motivagdo do aluno.

Uma das possiveis consequéncias das competéncias dos docentes é a de que seus
discentes irdo replicar estas competéncias quando forem atuar na carreira académica,
conforme achados deste estudo, a preparacdo de um futuro professor vai além da formacéo
didatico-pedagdgica pela qual este passa e pode ter seu alicerce nos exemplos vistos na sala
de aula do futuro professor enquanto discente. Por consequente, torna-se relevante que o
docente vise por boas condutas em sala e busque constantemente se desconstruir para
reconstruir-se, a0 modo de tornar-se espelho para seus sucessores que, para este estudo de
caso, sdo os discentes dos programas de e stricto-sensu em contabilidade.

Dentre os relatos referentes a credibilidade nos professores e materiais utilizados por
estes, os relatos mostram-se fortemente voltados para com o zelo que os docentes possuem
com os materiais selecionados. Espera-se que o docente elabore seu material com zelo para
tornar a aula mais dinamica, atrativa e, por consequente, produtiva. Este zelo também
influencia os discentes na elaboracdo de apresentacfes de seminarios, formatacdo de trabalhos

e dentre outras atividades académicas, conforme achados desta pesquisa.



78

~

Os discentes mencionaram, também, que ao selecionar os materiais, 0 docente deve
ater-se aqueles que proporcionem um melhor aprendizado para os alunos, tais materiais
devem ser de autores renomados, de fontes internacionais e com assuntos contemporaneos.
Além disso, no caso de artigos cientificos, por exemplo, o docente deve averiguar 0 método
de analise aplicado para verificar se ha veracidade no que serd repassado para os alunos,
assim como o uso de livros é bem-vindo para o ensino de controladoria. Outra contribuico
para reforcar a credibilidade consiste no ato de o professor utilizar materiais elaborados e
publicados por ele, pois ele, melhor do que ninguém, sabe do que se trata, se a obra for
publicada em evento ou periodico de renome, a credibilidade s6 aumenta e inspira os alunos.
O uso de materiais de qualidade com exemplos adquiridos na experiéncia docente e
organizacional se complementam e reforcam a credibilidade existente no professor.
Percebe-se isso nos achados relatos positivos referentes as competéncias docentes, no
entanto, torna-se necessario que o ensino atente-se a alguns pontos mencionados pelos
docentes de alguns programas que demonstram a auséncia de pratica pedagdgica: como o
docente ndo mediar a aula, ndo expor o contetdo de forma atrativa, ndo utilizar materiais
atuais, adocdo de método de avaliacdo prejudicial para com as discussdes no decorrer da
disciplina, docente ndo se mostrar exigente e docente ir despreparado para as aulas, o que

desmotivava os alunos.

4.2.1.2 Perspectiva reflexiva

Além de competéncias, enseja-se que o docente possua perspectiva reflexiva para com
0 processo de ensino e aprendizagem. De acordo com Slomski e Martins (2008), a perspectiva
reflexiva, ao ser adotada pelos docentes, oferta melhores condicdes de aprendizagem discente,
pois, conforme Krasilchik (2008), permite ao docente rever suas praticas, o0 modo de buscar
novos métodos que despertem o interesse dos alunos e, também, permite aprender a lidar com
as diferencas individuais, devido a melhor maneira de ensinar ser descobrir como e por que 0s
alunos aprendem. Nesse sentido, Lima (2012) menciona que as praticas docentes devem
despertar e oportunizar os interesses do aluno na construgdo do conhecimento, a qual consiste
em um processo de reciprocidade mutua entre docente e aluno, devido ao docente contribuir
para a formacdo de sujeitos capazes de pensar, sentir, fazer e transformar a realidade e, ao
mesmo tempo, receber vivéncias e experiéncias que contribuem para seu crescimento pessoal

e profissional.
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Nesse contexto, objetivou-se compreender a percepcdo discente acerca da adogéo de
perspectiva reflexiva pelos docentes por meio de discussdes e debates sobre o conhecimento
de controladoria. Na analise desta subcategoria, utilizou-se os dados coletados nas entrevistas.

Questionados quanto a flexibilidade docente em abrir para discussdes sobre o
conhecimento de controladoria durante as aulas, 0s entrevistados, em sua maioria,
consideraram seu docentes flexiveis, sdo eles os entrevistados 4, 9, 8, 13, 12, 15,1, 5, 6, 7, 14
e 3. O Quadro 30 demonstra este achado e a opinido discente sobre a postura do professor de

controladoria:

Quadro 30. Docente flexivel e percepcdo discente sobre a postura docente

Entrevistado Excerto Flexivel e
postura
[...] eu tive uma professora totalmente flexivel, ela proporcionava .

4 entdo a participacdo nossa por meio das discussfes ampliando Fcl)i)t(:l\rlzln%o
para além do tema que estava na ementa [...]. Enencionada
[...] ela também proporcionou para temas contemporaneos [...].

[...] foi uma conduta muito, a, ndo é estimulante, provocativa, | Flexivel -
9 sabe, quando vocé pega e incentiva o aluno a fazer [...]. postura
provocativa
[...] Eu acredito que tanto a postura de conducdo quanto de | Flexivel -

8 profissional € o que se espera né, ndo foi nada impositivo, € bem | postura
colaborativo até [...]. colaborativa
[...] a postura do professor era bem tranquila, assim, quando a | Flexjvel —

13 gente queria fazer alguma intervencgdo na aula, se ele dominava o | postura
assunto, ele tirava as duvidas [...]. tranquila
[...] quando vocé traz o aluno para participar, ele acaba
aprendendo muito mais discutindo do que sé ouvindo, né. Flexivel —
Quando o professor deixa que haja essa interacdo entre

12 . . - . postura
conhecimentos, conhecimento prévio com o conhecimento do
professor, isso consiste em excelente [...]. excelente
[...] discutir-se todo esse conhecimento de forma construtiva [...].

15 [...] Muito aberta, tem uma postura muito legal [...]. Flexivel —
[...] gostei muito da forma como ela age em sala de aula]...]. postura legal
[...] ele entdo sempre foi muito aberto pra discussoes [...].

1 [...] ele sempre deixou muito & vontade, eu acho que isso | Flexivel —
facilitou bastante a... as discussdes e a construcdo do | postura aberta
conhecimento [...].

[...] ele nunca fugiu de uma discussdo, quando ele nédo

estimulava, nos alunos estimulavamos [...].

[...] Havia essa questdo de causa e efeito, era muito bem aplicada

pelo professor [...]. Flexivel —

S [...] é uma postura que eu ja adotava como professor [...]. postura
[...] é algo pra mim que € cat9te, prende o aluno na aula, estimula | provocativa
a reflexdo, estimula o desenvolvimento do raciocinio, é... pode
abrir portas para ideias de pesquisa, ideias de aplicacdo, entéo,
para mim € muito satisfatorio [...].

6 [...] ele ia orientando a gente nas discussbes, dando todos os | Flexivel —
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passos possiveis pra gente falar. Foi bastante positivo isso, foi
fundamental para o desenvolvimento do conhecimento [...].

postura
orientadora

[...] Ele sempre te levava, por meio de instigacdes, a uma
conclusdo, mas ele nunca falava “olha, ¢ isso e ponto final”. Ele
fazia vocé subir os degraus da escada até vocé chegar a uma
concluséo [...].

Flexivel —
postura ndo
mencionada

14

[...] eu perguntava pra ele qualquer coisa, mas ele respondia com
a maior naturalidade do mundo, dava exemplos, nunca ele
subestimou uma pergunta da gente [...].

[...] ele dava abertura assim, mas ele sempre tinha a opinido dele

[.].

[...] ele é muito critico, ele ensinava a gente a ser critico quanto,

Flexivel —
postura
tranquila

principalmente, quanto o que se estava escrevendo em
controladoria, porque ele bate muito [...] que a pesquisa esta
muito repetitiva [...].

[...] ela deixou bem & vontade pra gente emitir a nossa opiniao
3 [...]

[...] nos instigar a falar, mesmo que estivéssemos errados, entao,
ela teve essa postura positiva no meu ponto de vista [...].

Fonte: Elaborado pela autora (2018).

Flexivel —
postura
provocativa

Dentre as posturas mencionadas pelos discentes, tém-se: provocativa, tranquila,
colaborativa, excelente, legal, orientadora e aberta. Além de considerarem seus professores
flexiveis para a discussdo do conhecimento em controladoria durante as aulas, 0s
entrevistados relataram posturas de ambito positivo, o entrevistado 4 menciona que Seu
docente foi flexivel e abordou temas que iam além dos propostos pela ementa, além de serem
contemporaneos.

Os entrevistados 9, 5 e 3 mencionam que seus docentes adotaram uma postura
provocativa, pois estimulava a reflexdo e o desenvolvimento do raciocinio que poderia
resultar em novas pesquisas, assim como instigava os alunos a falarem, mesmo que
estivessem equivocados.

Os entrevistados 13 e 14 mencionam que seus docentes possuiam uma postura
tranquila, pois o docente permitia que os alunos tirassem suas duvidas, além de o docente ser
critico e ensinar aos discentes a também serem criticos, especialmente quanto as pesquisas na
area de controladoria, visto o docente argumentar que as pesquisas na area se encontram
repetitivas.

O entrevistado 12 menciona que seu docente adotou uma postura excelente, pois
permitiu discutir sobre o conhecimento de forma construtiva, pois houve interagdo entre
conhecimentos prévios de alunos e conhecimentos do professor. O que pode ser corroborado
pelo relato do entrevistado 6, ao relatar que seu discente, durante as discussdes, orientava 0S

discentes, o que contribuiu para o desenvolvimento do conhecimento. J4 o entrevistado 7



81

menciona que seu docente tambem instigava as discussdes sem impor opinido propria como
algo definitivo, mas sempre aberto para a discussdo. Estes relatos corroboram com o dito por
Oliveira (2002), de que o docente ndo se limite a passar conhecimentos, mas objetive
desenvolver nos discentes habilidades, competéncias e valores que gerem a capacitacao
pessoal e profissional do educando, portanto, compete a este agente educacional a
responsabilidade de conduzir esse processo.

O entrevistado 10 considera que seu professor ndo foi tdo flexivel quanto poderia e
relata que a aula permaneceu estatica, pouco dinamica, e que o professor ndo adotou uma
postura tdo aberta, em sintese, o0 entrevistado menciona que o professor foi flexivel dentro do
que o cronograma da disciplina propunha. Enquanto o entrevistado 2 relata que seu docente
deixou um pouco a desejar devido ao fato de possuir varias tarefas paralelas ao mestrado na
instituicdo, o que acarretou este ndo se preparar adequadamente para as aulas e tornar isto
perceptivel.

O entrevistado 16 relata ndo sobre seu docente, mas sobre seus colegas de turma:

[...] nds tivemos um problema que nés tivemos que, alunos ndo regulares e ai a gente ndo
conseguia subir o nivel da discussdo por conta desses alunos entdo é... acabava que a gente
ficava sem muito o que discutir [...] Ndo eram tdo aprofundadas porque nds tinhamos essas
limitages de pessoas... hum... enfim precisaria de uma dedicagéo fora da sala, que nédo tinha
[...]: (Entrevistado 16).

O entrevistado evidencia que os alunos especiais ndo conseguiam discutir em um

mesmo nivel que os alunos regulares, pois ndao se preparavam e isso atrapalhava as
discuss@es, assim como o professor ndo cobrava os alunos especiais, tendo em vista que esses
eram preferidos pelo professor. Estes fatos acabaram por prejudicar as discussdes durante as
aulas. Este achado diverge do preconizado por Morozini, Cambruzzi e Longo (2007) de que a
esséncia do aprendizado tem a ver com o professor, compete a este instigar, desafiar,
entusiasmar o discente, dando vida a uma série de processos que levam o aluno a aprender, e
ndo meramente esquivando-se de tal responsabilidade.

Os discentes foram indagados, também, acerca de como se sentiam quando o docente
abria para discussdes ou exigia a participagdo em debates. O Quadro 31 apresenta os relatos,
0s quais foram agrupados em 4 grupos: autonomia discente, docente ndo exige, docente exige
com dosagem e docente exige, assim como demonstra-se o sentimento do aluno fronte as

discussoes e debates:
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Autonomia discente

Entrevistado

Excerto

Sentimento

[...] a0 mesmo tempo que daguela liberdade [...].

[...] que vocé consegue expor suas ideias [...].

[...] expor sua forma critica, ha também um sentimento de
responsabilidade, porque para vocé fazer uma critica, para

4 A - . Responsabilidade
vocé elaborar uma pergunta, vocé tem que ter o conhecimento
[..].
[...] interessante por conta dessa troca de experiéncia, de
conhecimento [...].
[...] alguns assuntos que eu ndo tenho tanta vivéncia e tanto
1 conhecimento, é, eu procuro as vezes questionar, perguntar por | Sentimento ndo
que, €, até pra que eu possa aprender mais, mas eu procuro de mencionado
alguma forma sempre participar [...].
15 [...] as vezes a gente tem poucas chances de falar e se expor e | Sentimento ndo
eu vejo aquilo 14 como uma grande oportunidade [...]. mencionado
[...] eu gosto, mas eu sinto que muitas pessoas ndo gostam de
17 participar de debates, entdo, eu me sinto, as vezes, | Constrangimento
constrangido por elas, que ndo querem participar [...].
[...] existia o debate naturalmente no modelo de aula da pos-
16 graduacdo... eu me sentia normal [...]. Responsabilidade
[...] era algo que eu estava acostumado, eu me preparava
obviamente pra as aulas anteriormente [...].
[...] essas discussdes traziam sempre novos conhecimentos, era
empolgante, era gostoso ir para a aula do professor... entéo, eu N
5 . S . . L Inspiracdo
me sentia muito & vontade, muito desafiado e muito inspirado
quando acontecia esse tipo de situagdo [...].
Docente ndo exige
Entrevistado | Excerto Sentimento
[...] a gente ta ali porque quer [...].
8 [...] a contribuicdo ela vem ao natural, acho que o nivel de Maturidade
maturidade de quem entra para o mestrado, € um nivel
diferente de uma graduacéo [...].
[...] eu nunca tive medo de falar [...] nunca aconteceu dele
14 hostilizar ninguém né, pela pessoa ndo ter o conhecimento, Liberdade
nunca aconteceu e eu me sentia bem a vontade [...].
[...] ele sempre deixava livre pra vocé falar o que precisava
[..]
18 [...] ndo, ndo havia por exemplo uma pergunta direta: Oh Liberdade
fulano que que tu achas disso? Se a pessoa quisesse ficar o
tempo todo calado, a pessoa ficava [...].
Docente exige com dosagem
Entrevistado | Excerto Sentimento

10

[...] a discussdo é sempre muito bem-vinda, porque as vezes, a
pessoa t4& um pouco mais escutando, mas, ela ndo tem
maturidade o bastante, ela ndo conseguiu se preparar o bastante
pra contribuir com aquele assunto, mas, quando abre pra
discusséo, ela vai pegar muito daquela discussao [...].

[...] eu acho maravilhoso o debate, mas eu me preocupo com a
exigéncia em participacdo, tem de respeitar o todo, mas,

Sentimento ndo
mencionado




83

também, a individualidade de cada um [...].

13

[...] Abrir para discussdo € um negdcio importante, tanto como
incentivar os alunos a colocarem duvidas, porque, geralmente,
guando vocé td em uma turma grande, alguns alunos nao
falam, ndo expBem suas dividas, ou tem um pensamento um
pouco mais critico que ele tem em relagdo ao exposto por
conta de ele ter, talvez, vergonha de falar, ou ele é timido,
entdo, eu acho importante incentivar estes alunos a
participarem da aula [...].

[...] o aluno é pressionado a falar, isso, muitas vezes, ndo é
legal, porque ou a pessoa possui personalidade mais timida e a
hora que for colocada essa presséo, a pessoa trava, ou ela nao
leu, ndo domina o assunto que esta sendo dito e por isso ele é
exposto a uma situacdo constrangedora [...].

Sentimento ndo
mencionado

12

[...] consiste em algo importante as leituras prévias, e este € 0
sentido do, do mestrado, trazer para a discussdo o
conhecimento que se esta aprendendo, né, e acho valido que o
professor exija a participagao [...].

[...] é preciso respeitar as pessoas que sdo timidas e ajuda-las a
desenvolver o seu lado de expor suas ideias para os demais,
porgue vocé expBe conhecimento e absorve conhecimento por
meio da discussdo, né, eu acho que cada um coloca suas
experiéncias, e que este debate é rico e 0 meio que proporciona
a disseminacdo do conhecimento em qualquer area [...].

Responsabilidade

[...] eu me sinto um pouco constrangida, porque as vezes eu
ndo sei fazer ainda, eu ndao tenho dominio de como eu tenho
que fazer uma pergunta as vezes, eu trago reflexdes, mas isto
inclusive eu falei com ela... ai eu falei com ela, ela falou: ““faca
andlise critica, leia o texto e faca analise critica, isso vai te
ajudar a melhorar o teu debate™ [...].

[...] porque nesse primeiro ano de mestrado vocé ndo sabe
fazer pergunta, as vezes a gente ndo t4& nem acostumado a ler
muito [...].

[...] ela permitiu nossa participacdo mesmo que fosse pra
perguntas gue a gente considera boba, mas ela responde [...].

Constrangimento

Docente exige

Entrevistado

Excerto

Sentimento

[...] ele estimulava a participacdo na aula, porque se vocé nédo
respondesse, ele selecionava e falava assim, professor eu
acabei ndo lendo o artigo de hoje, criava um clima de
desapontamento tdo alto, além do ponto negativo que vocé
tinha [...].

[...] tem tanta pressdo pra estar bem pra aquela aula, ler o
material, que vocé acaba tendo seguranca pra discutir nessas
aberturas de discussdo. Eu vou considerar pra vocé o meu
mestrado como um tratamento de choque [...]

[...] quem estava & era preparado, porque se ndo tivesse, olha,
era até constrangedor [...].

[...] O nivel de exigéncia dessa escola € tdo alto que vocé acaba
entrando nesse clima [...].

Pressdo

[...] vocé se sente pressionado, principalmente se vocé acha
que ndo estd preparado para discutir aquele assunto, mas por

Pressdo
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outro lado, eu também acho que é o papel do mestrado, fazer
com que VOCé passe por essa situacdo que vocé tem que falar,
é...muitas vezes discutir ou argumentar sobre alguma coisa que
vocé ndo tem dominio, porgue a ideia de mestrado académico,
teoricamente, é que voceé vai se tornar um docente [...].

[...] o mestrado é uma escola pra quem quer seguir a docéncia,
te prepara bem [...].

[...] eu ndo levava esse aspecto, essa exigéncia dele como algo
negativo e sim como positivo para a questdo do aprendizado, a

19 . ~ : . x ] Contribuicdo
forma de como ele exige eu ndo sentia pressionada ndo, assim
contribuiu para o meu aprendizado [...].
...] Eu acho que o professor tem que exigir dos alunos a e s
7 [-] a P g g Contribuigéo

participacdo, tem que exigir leitura prévia do material [...].
Fonte: Elaborado pela autora (2018).

Dentre os entrevistados que expuseram acerca do grupo autonomia discente, oS
entrevistados 4, 11, 15, 17, 16 e 5 mencionam gue se sentem responsaveis, inspirados e ao
mesmo tempo constrangidos durante as discussoes e debates. Os discentes deixam claro que
ndo compete ao professor exigir a participacdo, mas sim ao aluno, de forma autdnoma,
participar. Para debater e discutir, os entrevistados mencionam que o aluno deve se preparar
com o intuito de possuir conhecimento prévio para poder participar, assim como deve-se
participar mesmo quando o assunto discutido € menos conhecido, pois estes momentos
consistem em oportunidades para falar e expor contribuicdes e duvidas e, por consequente,
trazer novos conhecimentos, mas ha também o sentimento de constrangimento, em alguns
casos, devido aos colegas ndo quererem participar.

Os relatos dos entrevistados 8, 14 e 18 ndo evidenciam explicitamente quanto a
autonomia discente, voltam-se mais para 0 grupo docente ndo exige. Os entrevistados
mencionam que o nivel de maturidade na po6s-graduacdo faz com que o aluno participe de
forma natural e se sinta a vontade durante os debates e discussdes, em especial quando o
professor adota uma postura ndo hostil.

Ainda assim, alguns entrevistados mencionaram que o docente deve exigir a
participacdo, mas com dosagem, respeitando as individualidades discentes, caracteristica da
adocdo de perspectiva reflexiva pelo professor. Os entrevistados 10, 13, 12 e 3 foram o0s que
relataram a respeito disso, o entrevistado 10 relata que, mesmo que os alunos néo participem,
acabam por absorver conhecimento ouvindo os debates e discussdes. O entrevistado 13
menciona que o docente deve incentivar 0s alunos a exporem suas duvidas, especialmente
aqueles que possuem como barreira a timidez, o que é corroborado pelo entrevistado 12 ao
relatar que o objetivo do mestrado é trazer o conhecimento para discussédo, logo, o professor

deve exigir a participacdo, mas com respeito as individualidades discentes e sempre
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trabalhando para ajudar o aluno a superar barreiras como a timidez, por exemplo, com a
finalidade de todos contribuirem para a disseminag¢ao do conhecimento.

Nessa situacdo, o entrevistado 3 relata que se sentia constrangido em participar dos
debates e discussdes, mas que seu docente Ihe auxiliou, indicando o que deveria fazer (leituras
e analises criticas destas, para treinar deu debate) e permitindo que participasse mesmo nao
estando totalmente preparado.

Referente ao que o grupo docente exige, apenas 0s entrevistados 9, 1, 19 e 7 relataram
sobre. O entrevistado 9 menciona que seu docente seleciona justamente os alunos que nao
participavam para discutirem, o que acabava por gerar um clima de constrangimento e
complementa que considera o seu mestrado um “tratamento de choque” e que quem estivesse
la deveria se preparar. Ja o entrevistado 1 relata, também, que se sentia pressionado, mas que
consiste no papel do mestrado fazer com que o aluno discuta, pois se este de tornara professor
€ necessario que passe por esta experiéncia, como se 0 mestrado fosse um treino para isso,
conforme dito por Comunelo, Espejo, Voese e Lima (2012), o qual percebeu em seu estudo a
énfase na formacéo de professores em 6 programas investigados de sua pesquisa. O que pode
ser corroborado pelo relato do entrevistado 19, ao mencionar que seu docente exigia, mas que
a nivel de mestrado o professor deve exigir para contribuir efetivamente com o aprendizado,
no entanto, o sentimento relatado néo foi o de presséo, mas de contribuigao.

Mediante 0 exposto, constata-se que o0 ensino de controladoria é composto por
docentes que adotam a perspectiva reflexiva, este achado ficou evidente devido aos
entrevistados relatarem que consideram seus professores flexiveis para a abertura de discussédo
acerca do conhecimento em sala, assim como associarem posturas de ambito positivo para
estes.

O ensino de controladoria nos programas de pds-graduacao stricto-sensu das regides
sul e sudeste do Brasil compdem-se de professores que possuem posturas positivas, pois
abordam temas que vdo para além dos propostos na ementa e que Sdo contemporaneos e
estimulam os discentes a refletirem sobre o conhecimento em controladoria e, por
consequente, desenvolverem o pensamento critico, capaz de transformar o meio em que
vivem, em especial por meio de pesquisas académicas.

No entanto, ndo sdo em todos os casos que 0 aluno consegue participar das discussdes
com maior facilidade, neste sentido, os professores, segundo a percepcdo dos alunos,
demonstram postura tranquila na qual instigam os discentes a participarem, mesmo néo

estando preparados e com abertura para colocarem seus questionamentos quanto ao
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conhecimento, 0 que consiste em uma préatica docente que desperta e oportuniza os interesses
do aluno na construcéo do conhecimento.

Os docentes também permitem, por meio das discussdes, que os alunos tragam seu
conhecimento prévio que interage com o conhecimento prévio dos colegas e conhecimento do
professor, disseminando e construindo conhecimento de um modo transformador, com
interacdo entre professor e aluno, existindo sempre mais de uma maneira de pensar, de
demonstrar (Freire, 2008).

No entanto, salienta-se o relato de um discente, o qual julga ser importante para o
processo de ensino e aprendizagem que o professor atente-se para com o0s alunos especiais, 0S
quais, muitas vezes, ndo possuem uma percepcdo adequada da sistematica de uma pds-
graduacdo stricto-sensu e acabam por ndo conseguir interagir com os alunos regulares, espera-
se que o docente conheca as dificuldades destes alunos e os auxilie para que consigam discutir
em um mesmo nivel que os demais. Recomenda-se, também, que o professor se atente a ndo
assumir muitas tarefas paralelas as aulas de mestrado, o que pode por acabar prejudicando as
aulas, além de deixar transparecer essa situacdo aos alunos.

Os achados demonstram que os sentimentos do discentes nas situacfes em que o
docente abre para discussdes ou exige a participacdo em debates sdo variados:
responsabilidade, maturidade, liberdade, inspiragédo, contribuicdo, constrangimento e pressao.
As opinides quanto a exigir a participacdo também séo variadas, desde os discentes possuirem
autonomia para participar até o docente ndo exigir ou exigir com dosagem.

Apenas quatro entrevistados concordam com que o docente exija a participacdo, mas
os demais relatam que o aluno de pds-graduacao stricto-sensu necessita possuir autonomia em
participar das discussdes e debates se preparando previamente, pois sd&0 momentos de
oportunidade para contribuir e questionar sobre o conhecimento. Tudo isso € decorrente do
nivel de maturidade que um aluno de mestrado atinge, ao modo de interpretar discussdes e
debates como algo natural e sentir-se a vontade para participar. J& que, conforme mencionado
por Marion (2001), o profissional contabil necessita possuir visdo sistémica e critica, com
capacidade de se reinventar para se adaptar ao dinamismo do mercado, nesse sentido, enseja-
se que os estudantes desenvolvam capacidades comunicativas e de autoiniciativa que
possibilitem a aprendizagem profissional continua, de modo que a autonomia vem de
encontro para contribuir com este fator.

No entanto, quando ndo ha a proatividade do aluno participar, o docente necessita
exigir a sua participacdo, sempre respeitando as individualidades discentes, respeito este

expresso por meio de auxilio, no qual o docente orienta o aluno sobre a¢Ges que deve tomar
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para superar barreiras que lhe impedem de participar das discussdes e debates, como a
timidez, por exemplo.

Enfatiza-se que o docente deve ater-se ao modo de exigir quando optar por isto, de
modo que a forma como este exige pode causar constrangimento nos discentes, 0 que
prejudica o processo de ensino e aprendizagem. Deste modo, para que a perspectiva reflexiva
obtenha éxito, torna-se relevante que professores e discentes estejam engajados por meio de
dialogos que beneficiam ambas as partes.

Mediante 0 exposto, percebe-se que os docentes adotam praticas de perspectiva
reflexiva para o ensino de controladoria para os casos investigados, outro fator positivo
consiste no fato de que os discentes reconhecem a importancia de ndo se esperar que 0
docente exija a participacdo nas discussdes, devido ao fato de ser o objetivo do mestrado
formar pessoas autbnomas, capazes de refletirem e criticarem construtivamente o

conhecimento.

4.2.2 Contetdo

Para a categoria conteudo, investigou-se acerca das subcategorias conhecimentos
especificos, multidisciplinaridade e interdisciplinaridade, pesquisa e assimilacdo ativa e

aplicacdo, as quais sdo apresentadas e analisadas a seguir.

4.2.2.1 Conhecimentos especificos, multidisciplinaridade e interdisciplinaridade

Neste topico aborda-se a apresentacdo e analise dos dados referentes as subcategorias
conhecimentos especificos, multidisciplinaridade e interdisciplinaridade, pois as perguntas
consistem em abertas e, de acordo com as respostas discentes, direcionou-se os dados para
umas das duas subcategorias. De acordo com Almeida et al. (2001), a contabilidade possui
uma rica base conceitual, a qual se enseja valer e, ao interagir de maneira multidisciplinar
com outros ramos do conhecimento, almejar construir de uma via alternativa para a
contabilidade tradicional, o que, na visao de Rodrigues (2007), resulta em um novo ramo do
conhecimento na area de gestdo empresarial: a controladoria, a qual se considera o atual
estagio evolutivo da contabilidade tradicional.

Contrapondo o conhecimento especifico, tem-se o conteddo multidisciplinar e
interdisciplinar. Nesse sentido, Catelli (1999) define controladoria como ciéncia, a qual

consiste em um conjunto de principios, métodos e procedimentos oriundos das ciéncias da
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administracdo, economia, psicologia, estatistica e, principalmente, da contabilidade. Por
consequente, consiste em uma disciplina com abordagem multidisciplinar, composta por um
conjunto de conhecimentos que concedam para os discentes condi¢des de se desenvolverem
como pessoas e gestores, e compreenderem as relacbes humanas no ambiente organizacional,
de modo a prover os estudantes com habilitagdo para trabalhar em equipe, com criatividade e
flexibilidade (Aradjo, 2011).

Nesse contexto, insere-se a interdisciplinaridade, a qual, segundo Mintzberg (2006),
concede habilidades de pensamento critico aos discentes da area de negdcios que ndo se
desenvolvem somente com disciplinas especificas. Assim, buscou compreender a percepcao
discente acerca dos conhecimentos especificos, multidisciplinaridade e interdisciplinaridade
presentes no contetdo da disciplina. Na andlise destas duas subcategorias, utilizou-se os
dados coletados nas entrevistas, os quais foram triangulados com os dados constatados nas
ementas.

Primeiramente, questionou-se os discentes acerca dos contetidos que estes aprenderam
na disciplina de controladoria e por meio de quais referéncias. No que tange as referéncias, as
falas discentes evidenciam o ensino de controladoria por meio, principalmente de artigos
cientificos, com énfase para os internacionais. A abordagem do contetdo por meio de livros
foi pouco mencionada, nos casos mencionados, os discentes mencionam acerca do uso de
livros para a explanacéo das partes mais conceituais do contetido. A tese de Marcio Borinelli
também ¢é utilizada em alguns programas, no entanto, a mencdo do uso de dissertacdes e teses
ndo se fez presente com singularidade nos excertos dos entrevistados.

Ao compararem-se 0s achados das entrevistas com os das ementas, desvela-se que as
referéncias divergem, isso devido as ementas abarcarem em larga escala livros, o que ndo se
fez presente em proporcdo nas falas discentes. Outra constatacdo consiste na abordagem da
tese de Marcio Borinelli nas entrevistas e por esta ndo figurar nas ementas. A predominancia
por abordagem de materiais internacionais mostra-se convergente nas ementas e falas
discentes, com a diferenca de as ementas abarcarem livros e as entrevistas artigos como
predominantes.

Referente aos conteudos aprendidos, a Figura 5apresenta os conteddos que foram

relatados pelos discentes:
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Figura 5. Conteudos aprendidos na disciplina de controladoria

desempenho_organizacional desempenho_e_remuneragao
decisdo_de_terceirizagao
custeio_abc
mensuragdo_de_desempenho avaliagdo_de_empresas

diferenca_com_contabilidade gerencial ambiente oo sy e
balanced_scorecard visdo_sistémica_da_empresa
fluxo_de_caixa

Orga mentO comportamento
gestdo_de_risco 2
medidas_de deserr:penho praticas CO n Ce I tO eVOIUCéO

principios
origem

ferramentas

gerencial

sistemas

preco_de_transferéncia

avaliagéo_de_desempenho analise_de_investimento
gestdo_estratégica_de_custos planejamento_estratégico

teoria_das_restrigoes
orientagdo_temporal_dos_gestores
sistemas_de_controle

teoria da cenBingfacia teoria_institucional

Fonte: Elaborado pela autora (2018).

Percebe-se que, dentre os conteddos aprendidos pelos discentes, fazem-se presentes
aqueles que sdo a base para o entendimento de controladoria: conceito, funcdo e evolugéo.
Achado este que converge com o constatado nas ementas, nas quais o contetdo de
contextualizar controladoria fez-se presente na maioria dos documentos analisados. Paiva e
Facci (2013) mencionam ser relevante fornecer ao estudante os conceitos fundamentais, assim
como as funcdes da controladoria dentro do contexto empresarial, o que é corroborado por
Pletsch et al. (2016), ao mencionarem que se ensina, primeiramente, conceitos e fungdes da
controladoria e, posteriormente, a utilizacdo destes no processo de gestdo. No entanto, o que
os achados deste estudo revelam consiste na questdo de que os programas de graduacdo
podem encontrar-se defasados quanto ao ensino da parte conceitual da tematica, deixando a
cargo da pds-graduacdo esta incumbéncia. A fala do entrevistado 4 aborda este achado:

[...] a gente verificou uma, teve uma visdo sistémica da empresa, como que € o ambiente da
controladoria, qual sua origem, a evolucdo, missdo, quais sdo as finalidades, também, da
controladoria, e assim como ela é um suporte de planejamento e execugdo né, de controle das
organizagdes, mas sdo os principios norteadores [...]. (Entrevistado 4).

Dentre o ensino das ferramentas de controladoria, fez-se presente em maior escala o

orcamento, achado este que corrobora parcialmente com o constatado nas ementas, nas quais
constatou-se a abordagem de outras ferramentas: Cadeia de Valores, Preco de Transferéncia
Interna e Internacional, Target Costing, Custos da Qualidade, Capital Intelectual, Benchmark,
Instrumentos de Controle de Gestdo, Custeio Baseado em Atividades, Custo para Servir,
Analise de Margem de Contribuicdo, Artefatos de Controladoria, Goodwill ndo Adquirido,
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Orcamento de Capital, Fluxo de Caixa e Balanced Scorecard. No entanto, nas falas discentes
as ferramentas ndo foram amplamente mencionadas.

Outro conteado mencionado por mais discentes consiste nas fungbes do controller,
conforme relato do entrevistado 19:

[...] a gente também trabalhou a quest&o da caracterizagdo da controladoria, 0 conhecimento e
as habilidades necessarias do controller no desempenho das suas fungfes, processo de
implementacdo da controladoria dentro das organizagdes, alguma coisa do perfil do controller
[...]: (Entrevistado 19).

No entanto, este achado ndo é corroborado pelo constatado nas ementas, nas quais

definicbes da profissdo de controller consistem em serem menos utilizadas para comporem o
contetdo de controladoria. Este achado emerge um ponto a ser revisto nas ementas, as quais
necessitam abarcar o conteddo relativo ao controller e suas fungbes, pois, conforme
mencionado por Rodrigues e Amaral (2006), a funcdo do controller consiste em fornecimento
de visdo critica, logo, € relevante que o ensino perpasse por seus conteudos.

Ao analisar-se de forma conjunta contetdos que podem ser considerados similares,
percebe-se 0 ensino de controladoria com direcionamento para a medicdo do desempenho
organizacional, isto devido zos entrevistados mencionarem conteldos como: avaliacdo de
desempenho, desempenho e remuneracdo, desempenho organizacional, medidas de
desempenho e mensuracdo de desempenho. O que se caracteriza em corroborativo para com o
constatado nas ementas, nas quais, referente a tematica avaliacdo de desempenho, também se
identificaram variacdes.

Ainda na perspectiva de analise conjunta, tem-se a presenca do ensino de
controladoria relacionada a conteldos da tematica de custos, como: gestdo estratégica de
custos, custos interorganizacionais e sistema integrado de custos. Achado este que corrobora
com o de Rodrigues e Amaral (2006), ao mencionarem que, na percepcao dos professores, um
dos itens de ensino de controladoria ser a temética de custos. No entanto, esta constatacdo nao
se fez presente nas ementas

Tornou-se perceptivel que, embora amplamente abordada nas ementas, a linha
comportamental ndo se fez presente nas falas dos entrevistados, o que pode indiciar 0 ndo
cumprimento deste conteudo na pratica do ensino. Outra constatacdo consiste nas teorias, as
quais se fazem presentes nas ementas, mas ndo sao constatadas em amplitude na fala discente,
0 que evidencia mais um achado de ndo cumprimento do conteddo programado. Estes
achados evidenciam que ndo ha consenso entre as IES acerca dos conteldos a serem
abordados, por consequente, ndo existe um padrdo de contetido especifico para controladoria,

conforme ja havia sido constatado por Paiva e Facci (2013).
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Posteriormente, os alunos foram indagados acerca dos conteldos que gostaram de
aprender, dentre eles, tém-se os mais citados: balanced scorecard, custeio ABC, GECON,
medidas de desempenho, preco de transferéncia, teoria da contingéncia e teoria das restrigdes.

Conforme apresenta a Figura 6:

Figura 6. Conteudos que os discentes gostaram de aprender
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Fonte: Elaborado pela autora (2018).

Embora sejam conteddos amplamente mencionados nas ementas e pouco abordados na
prética, as ferramentas da controladoria e teorias mostram-se como os conteudos preferidos
pelos discentes para serem aprendidos. O que suscita a proposicdo de que talvez seja de
competéncia dos professores colocarem na pratica o ensino destes conteldos para que o
ensino de controladoria, nos programas de p6s-graduacdo, ndo se incumba de ensinar questdes
conceituais da disciplina, mas de ensinar contelidos mais aprofundados sob a perspectiva de
lentes tedricas que aprimorem o conhecimento da tematica. A fala do entrevistado 19 explicita

o descontentamento da ndo abordagem de teorias na disciplina de controladoria:

[...] Tanto é, que essa questdo da teoria a gente ndo viu, nenhum artigo com uma teoria na
controladoria, ele levava muito pra questdo pratica mesmo, a questdo com que ele trabalhava,
com essa questdo que ele trabalhava ndo, trabalha ainda [...] entdo a nossa disciplina foi mais
voltada pra isso. (Entrevistado 19).

Estes achados corroboram para com o distanciamento no ensino entre o que €

planejado nas ementas e 0 que é ensinado nas salas de aula, assim como evidenciam a
percepcao de necessidade destes conteudos por parte dos discentes, e expressam-se carentes
de determinados conteudos, os quais acreditam serem necessarios para a sua formagéo como

futuros profissionais, seja no ambito organizacional ou docente.
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Quando indagados acerca dos conteudos que gostariam de aprender, os discentes ndo
apresentaram muitas demandas. Dentre os que relataram que gostariam de ter aprendido
algum contetdo ndo abordado pelos docentes, os contetidos mostraram-se diversos. A Figura

7 apresenta os conteddos.

Figura 7. Contelidos que os discentes gostariam de aprender
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Fonte: Elaborado pela autora (2018).

Dentre os relatos, tém-se as bases conceituais da controladoria, os discentes
mencionaram que gostariam de aprender sobre conceito, funcdo, posi¢do e praticas, assim
como conteddos referentes as ferramentas, como Balanced Scorecard (BSC) e orgamento.
Percebe-se, também, o ensejo em querer aprender sobre a abordagem de custos dentro da
controladoria, a questdao de gestdo em termos mais gerais, funcdes do profissional controller e
0 aspecto humano inserido na controladoria. Embora ndo tenham citado muitos contetdos,
percebe-se que os discentes ensejam por aprender contetdos diversos da controladoria.

Mediante o0 exposto, parte-se para a analise das subcategorias propostas. Mosimann e
Fisch (1999), Catelli (2001), Borinelli (2006) e Sa (2006) afirmam estar a Controladoria
pautada em subsidios informacionais, principalmente os que se utilizam da linguagem
contabil. Perez Jr., Pestana e Franco (1997) complementam que a Controladoria surge para
unir os conhecimentos técnicos e operacionais com 0 conhecimento estratégico. Nesse
sentido, ao que tange aos conhecimentos especificos, estes predominam no ensino de
controladoria, tanto nas ementas como nas falas discentes, estes conhecimentos perpassam
desde a contextualizacdo até a aplicacdo por meio de ferramentas e aspectos especificos da
tematica, o que corrobora com a pesquisa de Souza (2010), o qual menciona que ha a

preocupacdo em se ensinar temas voltados para a gestdo empresarial.
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No entanto, o que ndo se constata com énfase € a presenca de contetdos de abordagem
multidisciplinar e interdisciplinar, como os das areas de sociologia, filosofia e psicologia, por
exemplo. Conforme discutido na pesquisa de Martin (2002), o qual argumenta a evolugéo da
contabilidade para a controladoria como uma nova area funcional que, utilizando-se da
linguagem contabil, tornou-se um modelo estendido e flexibilizado, incorporando e
integrando novas dimensdes e novos instrumentos de pesquisa e avaliagdo, oriundos de outras
areas.

Estas constatagcdes apresentam que a controladoria, de um modo geral, ndo se compde
de um ensino composto de um conjunto de conhecimentos de outras &reas que contribuam,
conjuntamente com os conhecimentos especificos, para com os discentes condi¢cdes de se
desenvolverem como pessoas e gestores, e compreenderem as relagcbes humanas no ambiente
organizacional por meio de uma visdo mais critica.

Estes achados s&o decorrentes de ndo ser constatada com énfase a abordagem de
conhecimentos que suscitem a dimensdo humana nos discentes, como a linha
comportamental, por exemplo, conforme determinam as ementas, mas ndo se executa na
pratica. Martin (2002) ja havia constatado atribuicGes comportamentais para o profissional da
controladoria, pois compreendeu que n&o se deve mais formar especialistas em contabilidade,
considerando que as atribuicdes da controladoria abrangem a contabilidade financeira ou
externa e vdo muito além. O autor menciona que o controller deve ser por exceléncia um
generalista, com uma capacidade de entender profundamente sua empresa e seu ramo de
negocios, aléem de saber entender, manejar e criticar métodos, bem como instrumentos de
pesquisa e andlise, além de formas de atuacdo de um grande numero de especialistas
funcionais. O que pode ser complementado por Mendonca (2007), o qual constatou em seu
estudo que o fendmeno da interdisciplinaridade é mais discutido do que vivido, embora haja
consenso acerca de sua importancia para a formacéo integral do aluno e seu adequado preparo
para a atuacao profissional.

Enfatiza-se que, em alguns casos, a linha comportamental fez-se presente, 0 que
mostra que a controladoria pode ser aliada a outras areas, em um dos programas investigados
o discente deixou claro essa possibilidade em sua fala, ao relatar que seu discente mesclou
dentre contetdos da controladoria, filosofia, sociologia e psicologia, com o intento de
explanar acerca da influéncia da controladoria no aspecto humano dentro das organizagdes. O

excerto abaixo apresenta o exposto:

[...] ele mesclou entre conceito e estrutura [...] e depois ele veio com uma pegada socioldgica,
entdo assim, ele trouxe um pouco do que é uma pesquisa critica, 0 que é uma analise critica,



94

do que sdo os paradigmas, e ai veio com uma proposta, uma provocacao de Vocé enxergar
aquilo que, que era uma estrutura, que estava sélida, e comecar a enxergar de uma forma
diferente, de uma forma critica, s6 que assim, foi um contetido denso e uma aula dificil, e ndo
sei se todo mundo consegue absorver a ideia, sabe, ndo é tdo facil quanto parece. Mas,
basicamente, ele trouxe os conceitos, as ferramentas, as funcionalidades, e trouxe um pouco da
sociologia, porque a sociologia?, porque a controladoria também cuida do comportamento das
pessoas, entdo vocé, por exemplo, quando vocé faz um controle e esse controle, ele afeta o
comportamento das pessoas [...] 0 professor trouxe isso no conteido como uma coisa nova,
diferente, que ndo é muito facil de engajar [...]. (Entrevistado 17).

Percebe-se que, embora a percepcdo do discente 17 apresente que este reconheca que

ndo consiste em algo facil de se engajar a multidisciplinaridade e interdisciplinaridade, seu
docente obteve éxito com a abordagem de conteudos de outras areas atrelados a controladoria.
Outra constatacdo consiste nas teorias, as quais se fazem presentes nas ementas, mas nao sao
constatadas em amplitude na fala discente. As teorias possibilitam visdes mais precisas quanto
aos objetos de estudo da controladoria e, por consequente, possibilitam a ampliacdo do
conhecimento da area, logo, é relevante que os discentes conhecam teorias diversas. Embora
ndo amplamente abordadas, os discentes que aprenderam disseram que gostaram, 0 que
indicia que, se abordadas em maior escala nos programas, pode suscitar o gosto por estuda-las
em mais discentes.

Assim como ndo foram constatados relatos de mencao acerca do ensino dos conteddos
de controladoria voltarem-se para 0s aspectos ambientas, altamente mencionados no meio
organizacional na atualidade, achado este que corrobora com o de Gomes et al., (2012), o qual
menciona que ha a necessidade de inserir questdes ambientais na formacdo do profissional de
contabilidade devido a uma demanda crescente de profissionais que dominem os instrumentos

de gestdo dos impactos socioambientais.

4.2.2.2 Assimilacdo ativa e aplicacao

Os conteudos consistem no conjunto de conhecimentos, habilidades, modos
valorativos e atitudinais de atuacdo social, organizados pedagdgica e didaticamente, com o
objetivo de assimilacdo ativa e aplicacdo pelos discentes em sua préatica de vida (Souza,
2010). Ou seja, os contetdos compBem-se de: conceitos, fatos, processos, principios, leis
cientificas, regras, habilidades cognoscitivas, modos de atividade, métodos de compreensao e
aplicagdo, habitos de estudo, de trabalho e de convivéncia social, valores, convicgdes e
atitudes (Libaneo, 1994).

Nesse sentido, objetivou-se compreender a percepc¢do discente acerca da assimilagdo

ativa e aplicacdo do conteudo de controladoria no que tange a influéncia deste na atuagéo
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profissional, aplicacdo no ambito pessoal, contribuicdo para o desenvolvimento social e
atendimento dos problemas organizacionais. Na andlise desta subcategoria, utilizou-se 0s
dados coletados nas entrevistas.

Ao iniciar pela influéncia do conteudo de controladoria na atuacdo profissional, os
relatos apresentam varias formas de influéncia. Academicamente, dois entrevistados se dizem

influenciados pelo contetdo, A Figura 8 apresenta os relatos correspondentes:

Figura 8. Conteudos na influéncia profissional — docéncia

= 16:1 estou ministrando uma
disciplina de controladoria, entdo |[+—e Docéncia e—7p
acaba que eu...

=) 1:1 até despertou interesse de
querer lecionar a disciplina

Fonte: Elaborado pela autora (2018).

O entrevistado 1 menciona que o contetdo fez despertar-lhe o interesse em querer
lecionar a disciplina, j& o entrevistado 16 relata que ja leciona a disciplina na graduacao e que,
na medida do possivel, resgata contetidos aprendidos durante o mestrado para trabalhar com
0s seus alunos.

Mais fortemente, os entrevistados se dizem influenciados para aplicar os contetdos
aprendidos no ambiente organizacional. Os entrevistados 14, 4, 10 e 7 mencionam que
adquiriram visdo sisttmica acerca da controladoria, compreendendo a sua posicdo dentro das

organizacOes. A Figura 9 apresenta os relatos correspondentes:

Figura 9. Conteudos na influéncia profissional — posicdo da controladoria/visao sistémica

= 4.1 acredito que tenha ampliado a
visdo

\ / =) 4:2 que vai facilitar um tanto o

]4—. Posicdo / visdo sistémica e—p entendimento das aches que vio ser

‘/,. -\‘ desemp...

£ 10:1 buscar esse desempenho [ =) 71 A visdo de empresa acaba sendo ]

=) 14:2 como um staff, analisando tudo ]

=)14:1 localizacdo da controladoria
dentro do organcgrama da empresa

organizacional € uma forma linear alterada
de todos os 5.

Fonte: Elaborado pela autora (2018).

Os relatos apresentam que a posi¢do da controladoria no organograma deve ser de
staff a0 modo de analisar o todo, conforme mencionou Lopes de S& (2006), de que a
relevancia de uma contabilidade aplicada para fins administrativos consagrou a necessidade
da atuacdo do Contador em fungdo diretiva, seja como gerente ou como assessor direto.

Conforme relato do entrevistado 14, o que € corroborado pelo relato do entrevistado 4, ao
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mencionar que os contetdos de controladoria influenciaram o modo de ver a organizacgdo de
uma forma mais ampla, proporcionando entendimento das agdes que séo desempenhadas e
aprimoramento daquelas que sdo necessarias para que, conforme complementa o entrevistado
10, todos os setores da organizagdo busquem por um desempenho linear e que a controladoria
seja capaz de acompanhar todos estes setores. O entrevistado 7 contribui com este achado ao
mencionar que a controladoria permite visualizar a evolucdo do planejamento e sua
ocorréncia no ambiente organizacional. Percebe-se nas falas discentes o ja preconizado por
Rodrigues (2007), de que o profissional de controladoria necessita possuir extensa base de
conhecimentos e habilidades para entdo almejar a viséo sistémica sobre a organizacao.

J& os entrevistados 3, 6, 18, 15 e 13 mencionam que os contetdos influenciam no uso
da controladoria como ferramenta. O entrevistado 15 aplicaria a controladoria como uma
ferramenta estratégica dentro da organizacdo. O que corrobora com o dito por
Schnorrenberger et al. (2007), ao mencionarem que o profissional controller executa uma
funcdo voltada para a estratégia organizacional, ao modo de auxiliar os gestores a almejarem
0s objetivos organizacionais.

Ja os entrevistados 18, 3 e 6 aplicariam como ferramenta para o capital humano. A
Figura 10 apresenta os relatos correspondentes a influéncia como ferramenta para o capital

humano:

Figura 10. Contetdos na influéncia profissional — ferramenta para o capital humano

=)18:2 como as organizagoes sio

feitas por pessoas, entender como =) 341 pela motivacao dos

colaboradores

a5 pessoas...
| | l\\- | | / n = . N
=181 teve uma abordagem muito Ferramenta para o capital =32 temque tera ﬂtEfJ';ﬂD com os
comportamental durante a +—2 humano — cula.bnradoresl atencao com toda a
disciplina e eu acho... - - = equipe...

J

=) &:1 a gente ndo tinha ideia nenhuma
sobre orientagdo temporal de gestor

Fonte: Elaborado pela autora (2018).

O entrevistado 3 utilizaria como uma ferramenta para verificar a motivagdo dos
colaboradores, para, entdo, compreender-se a gestdo organizacional que esta sendo feita, o
que ¢ corroborado pelo entrevistado 18 ao relatar que o contetdo influenciou na compreenséo
de que, como as organizagdes sdo feitas por pessoas, entender como as pessoas se comportam

auxilia na gestdo organizacional, nesse mesmo sentido, o entrevistado 6 sente-se influenciado
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para verificar a orientagdo temporal de gestores. Ja o entrevistado 13 faria uso como
ferramenta aplicando a controladoria sob a Gtica das teorias (contingencial, legitimidade,
institucional), como o préprio discente mencionou, para coloca-la na organizacdo. A
utilizacdo da controladoria como ferramenta para o capital humano presente na fala dos
discentes corrobora com o mencionado por Bateman (1998), de que o profissional da
controladoria deva possuir, dentre outras habilidades, as interpessoais, ou seja, a capacidade
de gerir pessoas e, conforme complementa Schmidt e Santos (2006), a capacidade de
motivacao de pessoas para novas acdes em convergéncia aos objetivos estabelecidos, além de
ser o mediador das &reas, departamentos e pessoas, por consequente, deseja-se que este crie
um espirito de cooperacdo na organizacao.

Os entrevistados ja mencionados relatam que pretendem fazer uso, ou seja, ainda nao
estdo atuando com os conhecimentos que adquiriram na disciplina de controladoria, achados
que caracterizam a assimilacdo ativa dos contetdos, ja os entrevistados 9 e 17 mencionam que
ja séo influenciados, ou seja, aplicam os conteddos. A Figura 11 apresenta os relatos

correspondentes:

Figura 11. Contetdos na influéncia profissional — aplicacdo imediata

=) 9:1 eu acabei inclusive até

=171 ndp parava pra pensar que o u u u
meu controle pode motivaruma  |[4—= Aplicagio imediata w—yp|  montando um manual de
pessod a tra... = - - procedimentos pro meu es...

Fonte: Elaborado pela autora (2018).

O entrevistado 9 expde que elaborou um manual de processos de controladoria para
utilizar em seu escritério, enquanto o entrevistado 17 relata que passou a observar os efeitos
que a controladoria traz sobre as pessoas na organizacdo em que atua, no que se refere a
motivacao, a desmotivacao e a ofensas.

Por fim, apenas o entrevistado 11 argumenta que a academia se dista das organizacdes,
que, embora se tente, consiste ser dificil uma aproximacdo entre ambas, por consequente, nao
se sente influenciado.

As influéncias que o contetdo da disciplina de controladoria ird exercer na atuacdo
profissional dos discentes demonstram-se variadas. Os entrevistados mostram-se
influenciados, mais fortemente, no meio organizacional, de modo que mencionam que 0
conteddo influenciaria para a aplicacdo da controladoria como uma ferramenta para fins de
andlise do capital humano, ou seja, motivacdo de colaboradores, comportamento dos

individuos e orientagdo temporal de gestores e como uma ferramenta sob a Otica de alguma
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teoria para a instituicdo de uma préatica gerencial na organiza¢do. Embora alguns entrevistados
demonstrem-se influenciados com a visdo de a controladoria como ferramenta, outros
expuseram-se influenciados com a visdo sistémica de controladoria, ou seja, do alcance que
esta possui, assim como o impacto que pode causar no gerenciamento organizacional, o que
evidencia que os contetdos da disciplina proporcionaram que os discentes compreendessem a
posigéo da controladoria nas organizagoes.

A aplicacdo dos conteudos demonstra-se timida, mas um dos relatos ja demonstra que
o discente passou a observar seus colegas de trabalho na instituicdo em que atua, de modo a
compreender a influéncia de controles no comportamento das pessoas. Verifica-se que o
relato do entrevistado 11, de que a academia encontra-se distante das organizacgdes, ndo faz
jus ao que os demais discentes relataram, pois embora a maioria dos entrevistados ainda nao
esteja utilizando tais conteddos em sua atuacdo profissional, suas influéncias expostas
mostram-se factiveis para com a realidade organizacional atual, com énfase para o fato de
alguns entrevistados terem mencionado a influéncia da controladoria para o ambito
comportamental e o uso de teorias atreladas as ferramentas, achado que demonstra que a visao
discente expande-se para além do uso de contetudos apenas em controles ou ferramentas de
ambito financeiro, patrimonial e econdmico.

Posteriormente, os discentes foram indagados, além da influéncia dos conteddos em
suas atuacOes profissionais, sobre a aplicacdo destes em sua vida pessoal. A maioria dos
entrevistados relatou ndo utilizar ou ndo visualizar esta possibilidade, devido ao fato de
considerarem 0s conhecimentos de controladoria voltados, estritamente, para o ambiente
organizacional. O que pode ser decorrente da abordagem de conhecimentos especificos e da
ndo abordagem de conhecimentos de outras areas que permitam ao discentes uma visao mais
abrangente da aplicacdo da controladoria em outros aspectos, conforme mencionam os autores
Figueiredo e Caggiano (1997), de que o conhecimento do profissional de controladoria deve
ultrapassar o conhecimento técnico e abranger um conhecimento multidisciplinar. Os
entrevistados 3, 14, 16, 10, 15 e 19 sdo os que relatam acerca da nédo aplicacdo e assimilacao

do contetido para com a vida pessoal. A Figura 12 apresenta os relatos correspondentes:
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Figura 12. Conteudos aplicados na vida pessoal — sem aplicacdo e assimilacéo

=119:1 parece que & mais profissional
MEsMo eu Ndo consigo talvez
visualizar...

\I/

Sem aplicai;é'a e assimilagﬁc -—§

=) 3:3 eu deixei mais, assim, o meu
meio de trabalho, ndo para o
pessoal

= 16:3 eu trazer para o pessoal acho
mais dificil

= 16:2 a minha vida &€ uma reducio
muito simplificada de uma empresa
para nece...

profissional

= 10:2 precisaria experiéncia j

10 3 ndo que estou vendo realmente
a utilizacdo dela na minha vida

=)15:2 Ndo vejo isso a ndo ser dentru
de processos e controles dentro da
prop... =!14:3 No momento ndo € muito
utilizado porgue eu... eu ndo estou
trabalhando

Fonte: Elaborado pela autora (2018).

Conforme relato do entrevistado 16, a vida pessoal consiste em uma reducdo
simplificada de uma organizacdo para precisar de um érgdo como a controladoria; ja o
entrevistado 10 relata que considera necessario ter experiéncia profissional na area de
controladoria para conseguir associar a utilizacéo de seu contetido com a vida pessoal.

Outro grupo de entrevistados visualiza os conhecimentos de controladoria sendo
utilizados em sua vida pessoal para a finalidade de planejamento pessoal, sdo o0s entrevistados

4,2,7,8,11e 12. A Figura 13 apresenta os relatos correspondentes:

Figura 13. Contetdos aplicados na vida pessoal — planejamento pessoal

=/ 11:2 planejamento, mesmo, =121 pegar pra olhar as informagdes </ &1 uma pessoa QuUE Consegue
estratégico, planejamento gue vocé tem antes de tomar c.ontrnlar e ofganizar sejam as suas
financeiro, questdo de... qualquer de... financas p...

S) 21 Para a minha vida pessod \ /2:2 por talvez fazt_zr uma gestao de
carrego varios: planejamenta, Pla I'IEJEmEI'ItB pessoal e———p|  custos que ela vai ter, o que que ela
organizagdo, C.. / I \ Ples

=72 seri " ftado a fi = 44 o planejamento pessoal, desse =) 4:3 gente passa a pensar como a
</ J2° SENA mals vollaco a linangas modo tanto financeiro quanto de nossa vida também pode ser
pessoais custas !
gerenciada como...

Fonte: Elaborado pela autora (2018).

Dentre os relatos, os entrevistados mencionam que a vida pode ser gerenciada como
uma empresa, no aspecto financeiro, de tarefas, de tempo, ou seja, ag0es de planejamento,
organizacgéo e controle. O entrevistado 12 enfatiza que consiste na contribuigéo de analisar-se

as informacdes pessoais que se possui para, entdo, tomar qualquer decisdo que seja.
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Outros trés entrevistados mencionam utilizagdes do conhecimento aprendido em
controladoria para o0 ambito comportamental. A Figura 14 apresenta os relatos

correspondentes:

Figura 14. Contetdos aplicados na vida pessoal — @mbito comportamental/aspecto humano

=113:2 uma visdo mais abrangente de
COMmOo VEr @ organizacao, entende, e

Que mu...
— I =12 aprendi a ler as respostas e
Ambito comportamental/aspecto ) comportamento das pessoas, e
humano calibrar as...

=)18:3 nagquelas questdes que eu falei
de comportamento né, as relagbes  |[¢—we
COM a5

Fonte: Elaborado pela autora (2018).

O entrevistado 13 relata que passou a ter uma visdo mais abrangente para com as
organizac0es e os individuos que as compdem, ou seja, adquiriu uma visdo mais holistica para
com 0 meio organizacional; o entrevistado 17 relata que passou a observar 0s
comportamentos dos individuos e calibrar suas agdes para que reajam como este deseja, 0 que
é corroborado pelo relato do entrevistado 18, a0 mencionar que passou a compreender um
pouco mais as relagdes com as pessoas no meio das organizacfes. Estes achados corroboram
com o estudo de Dal Vesco et al. (2014), o qual menciona como habilidades de um controller,
dentre outras, a de relacionamento interpessoal. Tal habilidade de relacionamento pessoal
provém do conhecimento de outras areas que sdo relacionadas a controladoria e, conforme ja
dito, auxiliam o discente e provavel futuro profissional de controladoria a adquirir uma visédo
mais abrangente que inclua o aspecto humano em suas observacoes.

Constata-se que os entrevistados se encontram divididos quanto a fazer ou ndo fazer
uso dos conhecimentos em controladoria em sua vida pessoal. Para os que utilizam, os
achados demonstram que a assimilacdo ativa e a aplicacdo do contetdo ocorrem por meio do
uso dos conhecimentos para o planejamento pessoal, na maioria dos casos, assim como houve
entrevistados que demonstram que utilizam o conhecimento para analises de comportamento
das pessoas dentro das organizacdes fronte as acdes da controladoria.

Questionou-se 0s discentes, também, sobre a contribuicdo dos saberes em
controladoria para o desenvolvimento social. Os entrevistados 1, 14 e 16 mencionam gue 0S
saberes em controladoria contribuem de forma direta com o desenvolvimento social por meio
da gestdo do fluxo de informacéo que proporciona viséo sistémica de organizacdo e pessoas.

A Figura 15 apresenta os relatos correspondentes:
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Figura 15. Contetdos contributivos para o desenvolvimento social — gestéo de fluxo de
informacao

=!1:2 que vocé deve saber medir
objetivos de forma mais especifica,

VOCE Cri...
=144 em uma organizagio de... de - 1: n =) 16:4 eu conseguir analisar dentro da
algum evento, algum projeto sodial, |¢—g Gestio de fluxo de informacio m—p|  controladeria indicadores sociais
tu ter... = - n dent...

Fonte: Elaborado pela autora (2018).

O entrevistado 1 menciona que a controladoria contribui na gestdo do fluxo de
informacdo no trabalho em grupo em qualquer atividade, o entrevistado 14 complementa ao
relatar os projetos sociais como exemplo, pois a controladoria auxilia no controle do que
acontece e do que necessita ser monitorado. Ja o entrevistado 16, também, menciona que a
controladoria contribui de forma direta por meio da analise de indicadores sociais dentro da
organizacao e devido a propor mudangas com estas analises, 0 que acaba por impactar no
desenvolvimento social.

Os entrevistados 2, 3, 5, 6, 4, 19 e 8 mencionam contribui¢cbes de forma indireta. A

Figura 16 apresenta os relatos correspondentes:

Figura 16. Contetdos contributivos para o desenvolvimento social — contribuicdo indireta

= 3:4 Porque ali dentro da
organizacdo, querendo ou nio, &
social e ai a pes...

=19:2 essa questdo social parece cada I =) 4:5 eu acredito que se difundido, se
vez mais em alta essa gquestdo da Contribuicdo indireta —) divulgado os resultados das
suste... / \ pesguisas...
=) B:2 porgue se a controladonia ajuda =) &2 sem divida nenhuma se vocé
as empresas a prosperarem, ajuda tern uma controladoria muito boa e
UMma 5... utiliza e...

Fonte: Elaborado pela autora (2018).

Os entrevistados 4 e 8 relatam que a controladoria contribui para com a perenidade das
organizacg0es, ou seja, por meio da divulgacao dos resultados das pesquisas torna-se possivel
auxiliar na perenidade organizacional, gerando empregos e desenvolvimento econdmico para
a regido em que se insere conforme relato do entrevistado 4, o que é complementado pelo
entrevistado 8 ao mencionar que a controladoria ajuda as organizacdes a prosperarem, por
consequente, a sociedade se desenvolve também, em especial, por gerar empregos conforme

relato do entrevistado 6. Ainda referente as formas indiretas de contribuicdo, o entrevistado 3
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relata que, no ambiente organizacional, o individuo, por meio da controladoria, aprende como
gerencia-la, em especial os seus resultados, de maneira positiva e ndo oportunista, em prol do
bem comum. J& o entrevistado 5 relata contribuicbes mais abrangentes ao mencionar que a
controladoria permite a organizacdo se desenvolver e gerar valor, assim como gerar mais
impostos, empregos, qualidade de vida por meio da oferta de produtos e servigos de qualidade
e desenvolver as tecnologias. O entrevistado 19 menciona a questéo da sustentabilidade como
forma de contribuic&o.

Ja os entrevistados 13, 11, 12, 15 e 17 mencionam outras formas de contribui¢do. A

Figura 17 apresenta os relatos correspondentes:

Figura 17. Conteudos contributivos para o desenvolvimento social — outras formas de
contribuicéo

=173 se a receita federal, por =)11:3 a empresa tem, &, a, a funcdo
exemplo, fosse aplicar as social e se a controladoria ela tiver
ferramentas de con... be...
n \ n -/‘ | ]
] Qutras formas de contribuicio =

=112:2 se todo mundo tivesse uma

£/13:3 a propria nocao base do base boa de controladoria, talvez
aspecto contingencial pensaria m...

=153 porgue quando vocé sabe gue
vocé esta sendo controlado vocé de
alguma...

Fonte: Elaborado pela autora (2018).

O entrevistado 11 relata que, quando bem ajustada, a controladoria impacta
positivamente no meio social, o que pode ser complementado com o exemplo do entrevistado
17, que relata que atualmente ndo ocorre, mas se o setor publico aplicasse as ferramentas de
controladoria e a andlise comportamental, poderia melhorar o controle da arrecadacdo de
impostos. O entrevistado 12 argumenta que atualmente ndo contribui, mas que se todos
tivessem um bom conhecimento de controladoria, refletiriam mais antes de tomar qualquer
decisdo, o que impactaria beneficamente no meio social, como no exemplo citado pelo
entrevistado 15, ao argumentar que, ao instituir controles, a controladoria faz com que os
individuos nas organizacfes adotem uma postura socialmente correta, 0 que com o tempo
torna-se um habito e beneficia ao todo. Como minoria, os entrevistados 9, 18 e 10 relatam que
ndo visualizam contribui¢cdo dos conteudos de controladoria para com o desenvolvimento
social, de modo que estes se voltam estritamente para 0 meio organizacional.

Constata-se que os entrevistados, em maioria, aplicam ou assimilam os saberes de

controladoria como contributivo para o desenvolvimento social, seja de forma direta por meio
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da aplicacdo desta em cenarios adversos aos de uma organizacao para a gestdo do fluxo de
informacdo, ou de maneira indireta por meio da perenidade de organizagcbes que geram
empregos e desenvolvimento econémico. Salienta-se, também, o fato de os saberes em
controladoria contribuirem para com a questdo comportamental das pessoas dentro de uma
organizacao referente a usé-la de forma ética e transparente, assim como para que esta habitue
os individuos aos controles estabelecidos que promovem a organizacdo do ambiente
organizacional por meio de condutas corretas, um exemplo relevante citado consiste na
aplicacdo destes saberes no setor publico, onde a controladoria encontra-se pouco lembrada
pelo ensino. Enfatiza-se o fato de alguns discentes ndo visualizarem a contribuicdo da
controladoria para com o desenvolvimento social, achado este que pode ser consequente de
um ensino que se limita a apresentar um cenario especifico da atuacdo da controladoria, o
organizacional, o que faz com que a assimilacéo e aplicacdo dos discentes também encontre-
se limitada.

Por fim, referente a aplicacdo e assimilacdo ativa dos conteldos, indagou-se 0s
entrevistados acerca de que, o atual conhecimento em controladoria atende aos problemas
organizacionais. Os entrevistados 4, 8, 9, 11, 12 e 6 relatam que o conhecimento em
controladoria encontra-se limitado para o atendimento dos problemas organizacionais. A

Figura 18 apresenta os relatos correspondentes:

Figura 18. Contetdos atendentes aos problemas organizacionais — conhecimento limitado

= 4:6 ha estudos que tratam, que
colabaram pra que possam auxiliar

mestrado € muito curta e ndo tem
como disc...

=1 11:4 é necessario, que dentro das '\- -/ =/ 47 porém tem algumas decises

organizacdes, essa visdo sistémica [4——» Conhecimento limitado '—'_" que ndo sao discutidas

=12:3 Eu acho que a disciplina do ‘

=)9:3 como eu ndo td na area, pra = 83 ela ajuda na resolucido de =) &:3 a gente ainda esta muito distante
mim eu digo que sim, mas pra problemas, porque alguns artigos, da pratica, a distdncia entre
quem atua na... POUCOS ape... academ...

Fonte: Elaborado pela autora (2018).

Conforme relatado pelo entrevistado 4, as pesquisas necessitam discutir
especificidades da controladoria, como, por exemplo, a questdo comportamental e as
empresas familiares. O entrevistado 6 relata que a academia e a préatica se distam, de modo
que a pratica preocupa-se com o imediato e a academia com 0 que ja passou, este relato
corrobora com o mencionado por Bianchi, Backes e Giongo (2006) de que compete a

controladoria 0 monitoramento constante a fim de identificar problemas organizacionais no
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menor tempo possivel, possibilitando soluciona-los antes que se tornem maiores para a
organizacao.

Ainda referente a limitacdo, o entrevistado 11 menciona que esta compete aos
profissionais da controladoria, os quais deveriam buscar por um melhor conhecimento desta e
posterior aplicacdo pratica, em contraponto, o entrevistado 12 argumenta que a disciplina de
mestrado é curta para a discussdo promissora do conhecimento.

Alguns entrevistados também relataram acerca da limitacdo do conhecimento
mencionando as limitacdes de uma forma mais detalhada. A Figura 19 apresenta os relatos

correspondentes:

Figura 19. Contetdos atendentes aos problemas organizacionais — especificidades de

limitacao
= lf:tre;an;sﬁzn::g':muma 1 E iFicid ; de limitacs 1 = 5i1 Ela atende alguns problemas
€M pequenas  \4— specificidades de imitacao m—p = ) anizacionais, outros ndo
empresas, entdo o que... " . ]

Fonte: Elaborado pela autora (2018).

O entrevistado 5 menciona que cada organizacao possui suas especificidades e procura
fazer uso da controladoria de acordo com suas necessidades, enquanto o entrevistado 14 relata
que nas pequenas e médias empresas a utilizacdo da controladoria limita-se no que tange aos
controles internos, o que consiste em apenas uma parte da controladoria. No entanto,
Monteiro e Barbosa (2011) mencionam que o que falta € uma aproximacdo entre 0s
empresarios e 0s especialistas da area de controladoria (profissionais e estudiosos) para
disponibilizar as informacdes e adequa-las as pequenas e médias empresas.

Os entrevistados 16, 7 e 18 mencionam que o conhecimento de controladoria jamais
possuird abrangéncia total para o atendimento dos problemas organizacionais. A Figura 20

apresenta os relatos correspondentes:

Figura 20. Conteldos atendentes aos problemas organizacionais — sem abrangéncia total

=) 7:3 os problemas cotidianos eles sdo
diversos e as ferramentas da
controla...

=185 A controladoria conforme os I =165 eu ﬂC_hﬂ que na I'I'lEdid_E do
problemas nas empresas vao —— Sem abrangéncia total e—p possivel sim, mas nunca vai atender
surgindo, ela v... no 100% p...

Fonte: Elaborado pela autora (2018).
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De um modo geral, os entrevistados 7, 16 e 18 mencionam que, devido aos problemas
surgirem constantemente, a controladoria sempre ird buscar por minimizar ou mitigar esses
problemas organizacionais, mas nunca os resolver em totalidade.

Dois entrevistados mencionam que sentem davida quanto a indagacdo. A Figura

21apresenta os relatos correspondentes:

Figura 21. Conteldos atendentes aos problemas organizacionais — duvida

=/19:3 eu acho que eu preciso ainda =113:4 eu nao posso dar resposta para

me aprofundar bastante no meu  (4—e Divida e—p esta pergunta, porque eu nao
conheciment... conheco mu...

Fonte: Elaborado pela autora (2018).

O entrevistado 2 relata que as organizacOes, por vezes, limitam-se a utilizar os
conhecimentos de controladoria para atender aos seus problemas organizacionais. Ja 0s
entrevistados 13 e 19 mencionam que ndo se sentem confiantes em responder a indagacéo,
pois consideram o conhecimento exposto na disciplina de controladoria do mestrado sucinto.

Os achados evidenciam que os entrevistados reconhecem que ha falhas no
conhecimento de controladoria para o atendimento dos problemas organizacionais, ou seja,
estes se encontram limitados, em especial devido as pesquisas ndo discutirem acerca de
especificidades da controladoria, pois a tematica € ampla, e cada organizacdo possui suas
demandas especificas. Relatou-se, também, ainda referente as pesquisas, que a academia
busca por pesquisar 0 que ja aconteceu dentro da tematica, enquanto a realidade (pratica das
organizagOes) exige que 0s pesquisadores investiguem o que consiste em imediato na area.
Em paralelo a limitacdo dos conhecimentos, tem-se a limitacdo dos profissionais que se
acomodam em n&o buscar mais profundamente pelos conhecimentos da controladoria e fazer
uso destes em prol de uma boa gestéo das organizacdes.

Os discentes reconhecem estas falhas nas pesquisas e por consequente no
conhecimento da controladoria, mas reconhecem também que esta jamais abrangera o
atendimento da totalidade dos problemas organizacionais, pois esta consiste em dinamica e,
conforme os problemas vdo sendo solucionados, outros vao surgindo, deste modo o
conhecimento é capaz de minimizar, mas ndo solucionar em totalidade.

Dentre as indagacOes acerca da aplicagdo e assimilacdo ativa, a referente ao
atendimento dos problemas organizacionais pelo conhecimento em controladoria € a mais
preocupante, um achado de alarde relatado por alguns entrevistados menciona o fato de que as

disciplinas de controladoria do mestrado possuem curta duragdo, por consequente 0 ensino
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torna-se sucinto para alguns casos, tornando mais dificil a assimilagdo ativa e aplicacéo pelos
discentes deste conhecimento.

Em suma, percebe-se que a aplicacdo do contetdo pelos discentes no meio
organizacional ainda é escassa, em especial devido a estes estarem com dedicagdo exclusiva
ao mestrado ou em atuacdo profissional em &rea adversa a de controladoria. No entanto, 0s
entrevistados demonstram assimilacdo ativa para o conteldo e apresentam que este necessita
aprimoramento para ser capaz de atender aos problemas organizacionais em maior
abrangéncia. A assimilacdo ativa demonstra-se inicial quanto ao uso do conhecimento de
controladoria para a vida pessoal destes e para a contribuicdo com o desenvolvimento social,
demonstrando a necessidade de que o ensino perpasse por conteudos que tragam a
possibilidade de uma maior assimilacdo e consequente aplicacdo dos contelidos para com 0s

meios externos as organizagoes.

4.2.2.3 Pesquisa

Os contetdos da cultura, da ciéncia, da técnica, da arte e os modos de acdo no mundo
expressam os resultados da atividade pratica dos individuos nas suas relagdes com o ambiente
natural e social, nesse processo, estes vao investigando o mundo da natureza e das relagdes
sociais e elaborando conhecimentos e experiéncias, 0 que constitui o saber cientifico (Souza,
2010). Nessas condicdes, o saber se torna objeto de conhecimento, cuja apropriacdo pelas
varias geracdes, no ensino, constitui-se em base para a producdo e a elaboracdo de novos
saberes (Libaneo, 1994), estes novos saberes emergem por meio das pesquisas.

Nesse contexto, objetivou-se compreender a percepcao discente do desenvolvimento
do conhecimento em controladoria por meio de pesquisas. Na andlise desta subcategoria,
utilizou-se os dados coletados nas entrevistas.

Em um primeiro momento, questionou-se aos discentes sobre a influéncia dos eventos
cientificos no desenvolvimento do conhecimento em controladoria. Alguns entrevistados
relataram que os eventos cientificos contribuem para com a disseminacdo do conhecimento,
dentre eles, os entrevistados 4, 9, 11, 7, 19 e 14. A Figura 22 apresenta 0s relatos

correspondentes a disseminacdo do conhecimento:
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Figura 22. Influéncia dos eventos cientificos no desenvolvimento do conhecimento em
controladoria — disseminacdo do conhecimento

=191 agrega bastante conhecimento, =) 41 ter contato com um maior
principalmente pela troca de numero de assuntos e também uma
EXpeniéncia... troca de expe...

‘\‘.//"

Disseminacdo do conhecimento

I =) 7:1 os eventos cientificos acabam

= 911 disseminar o conhecimento fomentando e disseminando
conhecimento d...

=)14:1 essa troca de informaces e... e
confrontamento de resultados vai
leva...

—

Fonte: Elaborado pela autora (2018).

Os eventos cientificos promovem a disseminacdo do conhecimento (entrevistado 9),
em especial o conhecimento das ferramentas de controladoria que surgem (entrevistado 7).
Assim como, conforme relatou o entrevistado 4, os eventos cientificos proporcionam o
contato com um maior nimero de assuntos e troca de experiéncias entre pesquisadores,
enguanto o entrevistado 11 complementa que se constrdi 0s constructos de novas pesquisas. O
entrevistado 14 menciona que estes fatores, conjuntamente, levam para o aperfeicoamento do
conhecimento. Além do contato com um maior nimero de assuntos e troca de experiéncias
entre pesquisadores, o entrevistado 19 enfatiza a rede de contatos que se constrdi entre
pesquisadores e participantes nestes eventos cientificos.

O conhecimento, ao ser disseminado, contribui para com as organizacOes, relatos
sobre esta contribuicdo também se fizeram presentes. A Figura 23 apresenta 0s relatos

correspondentes a contribuicdo com as organizacdes:

Figura 23. Influéncia dos eventos cientificos no desenvolvimento do conhecimento em
controladoria — contribui¢do com as organizacgoes

=/13:1 como se os eventos fossem o =110:1 mais pesquisas que vao para
intermédio, em que os profissionais [¢——w Contribui com as organizagdes s——)|  essas organizagdes, que saem do
APIESE... meio acadé...

Fonte: Elaborado pela autora (2018).

Embora somente dois entrevistados tenham relatado sobre, a minoria dos discentes
reconhecem que o conhecimento em controladoria disseminado nos eventos cientificos
contribui para com as organizagdes, conforme relato do entrevistado 10. O entrevistado 13
menciona que considera o0s eventos cientificos como uma espécie de intermédio, nos quais 0S
profissionais da organizacdo apresentam suas demandas e a academia, ao tomar conhecimento

destas demandas, alinha o ensino e a pesquisa para atender ao que o mercado necessita. Este
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achado corrobora com a pesquisa de Almeida et al. (2011), a qual menciona que o ensino de
controladoria necessita alinhar as reflexdes realizadas nas modalidades ensino e pesquisa para
aproxima-las.

Além de influenciar na disseminacdo do conhecimento e na contribuicdo com as
organizagbes mais fortemente, os entrevistados relatam aspectos de melhoria para as
pesquisas em controladoria, ao reconhecerem que estas se encontram em um estagio de
caréncia para poderem contribuir com efetividade, dentre os entrevistados, tém-se: 8, 12, 15,

17,2, 18,1, 3,5 e 16. A Figura 24 apresenta os relatos de aspectos de melhoria:

Figura 24. Influéncia dos eventos cientificos no desenvolvimento do conhecimento em
controladoria — aspectos de melhoria

‘ =18:1 eu acho que tem que caminhar

muita coisa ainda no sentido aqui
no Bras...

sendo muito descritivas, estamos
ESCIEVEN...

17:2 tem poucos estudos
relacionados & heuristica, -
comportamento, ensino 1:2 ai quando a academia consegue
propor algo que se encaixaria nesse
‘ novo...
17:1 tem que fazer, porque tem que
fazer, dai repete o que os outros
falara... 211 a producio feita no meio
académico ela tende a ficar no meio
académico
16:2 na verdade esta apenas
replicando, a gente ndo esta /
avancando em nada = -
= 2:2 que se fosse possivel fazer essa
\ ._-_-___4___" interacdo dos eventos e periddicos

‘ 11 nossas pesquisas, elas estio

Aspectos de melhoria de...

e 1 \
3:1 tudo isso vai influenciando sobre
0 que é a controladoria e como as
pe...

‘ 15:1 um pouco visiondrio demais,

=) 16:1 de extrema importancia, ainda
mais quando os estudos gerenciais
& que...

comparado a realidade das
empresas

pesquisa, sio pesquisas positivistas,

5:1 0 gque a gente tem visto de
extre...

12:2 muita replicagio e pouca
evolugio

= 5:2 no desenvolvimento do
- conhecimento sobre controladoria,
‘ 81 pesquisar mais as empresas, pra ti eventos cienti...

[ = 12:1 ndo tem se evoluido muito

conseguir desenvolver a teoria em
Co

Fonte: Elaborado pela autora (2018).

Referente aos aspectos que necessitam ser melhorados para que haja a influéncia dos
eventos cientificos no desenvolvimento do conhecimento em controladoria, tem-se de que as
pesquisas estdo sendo replicadas, o que ndo proporciona evolucdo (entrevistados 12, 16 e 17),
conforme mencionam Peleias et al. (2010), de que a ciéncia evolui com novas pesquisas, que
devem ser publicadas para divulgacdo e debate, logo, a replicagdo limita esta evolugéo. O
entrevistado 15 menciona que as pesquisas se encontram um tanto quanto que visionarias para
com a realidade das organizacdes, nesse sentido, o relato do entrevistado 5 se assemelha, ao
mencionar que as pesquisas sao positivistas, calcadas em analises estatisticas, de modo que a

inovacdo encontra-se desencorajada em territorio nacional, o relato do entrevistado 6
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complementa o ja dito pelo entrevistado 5: “[...] as pessoas querem colocar econometria,
primeiro, ela nem sabe usar, na maioria das vezes, segundo, coloca pra ficar bonito sabe, mas
o bonito ¢ contribuir, ndo ¢ fazer uma coisa pra ser publicada depois [...]”. (Entrevistado 6).

Corroborando com a critica as pesquisas, 0 entrevistado 1 relata que as pesquisas em
controladoria deveriam ser menos descritivas e mais preditivas, pois a pesquisa descritiva
descreve 0 que ja passou e, no momento em que a academia consegue propor contribuicdes,
0s modelos ja& mudaram e o que foi pesquisado pode ndo mais ser Util, enquanto a pesquisa
preditiva € capaz de apontar caminhos, ou seja, proporciona contribuicdes mais efetivas, o
relato do entrevistado 1 ja havia sido constatado no estudo de Albuquerque et al. (2013), o
qual concluiu que 38% dos trabalhos desenvolvidos na area de controladoria objetivaram
descrever as caracteristicas do campo de atuacdo da Controladoria, identificando e
caracterizando o seu papel e as suas fungdes no contexto empresarial. Nesse sentido, o
entrevistado 8 menciona que se pesquise mais as organizagdes, como 0s aspectos de controles
internos e, também, a questdo comportamental (entrevistado 16). O entrevistado 17 enfatiza
gue existem poucos estudos relativos a aspectos como heuristica, comportamento e ensino, 0s
quais também proporcionariam contribuicdo para o desenvolvimento do conhecimento em
controladoria, este achado corrobora com o dito por Moreno (2017), de que o comportamento
apresenta-se como conteido para o ensino e, nesse sentido, infere-se que consiste em um
objeto de estudo da Controladoria nas pesquisas cientificas.

Mas, além de os eventos cientificos influenciarem efetivamente no desenvolvimento
do conhecimento em controladoria por meio das pesquisas, 0 entrevistado 3 relata que é
necessario que os pesquisadores apresentem o0s resultados das pesquisas para as organizacoes,
0 que, atualmente, em boa parte, ndo ocorre. Corroborando, o entrevistado 2 enfatiza que a
producdo do meio académico tende a ficar no meio académico e que se torna necessario
promover a integracdo entre 0s eventos cientificos e organizacGes, para que estas
compreendam melhor o real sentido da importancia da controladoria para a gestdo dos
negdcios e, a0 menos, busquem por usar deste conhecimento.

Os achados permitem inferir que os discentes de mestrado reconhecem que 0s eventos
cientificos contribuem para com o desenvolvimento do conhecimento em controladoria, pois é
onde se situa a disseminagdo do conhecimento por meio do contato com assuntos diversos e
troca de experiéncias entre pesquisadores, para, assim, possivelmente, formar-se rede de
contatos e, posteriormente, parcerias de pesquisas que tendem a aperfeigoar o conhecimento.
Conhecimento este capaz de solucionar, talvez ndo em totalidade, mas em parte os problemas

organizacionais. Nesse sentido, os achados também revelam que alguns discentes reconhecem



110

que os eventos cientificos devem ser o0 ponto de encontro entre profissionais e academia, de
modo que os profissionais coloquem o0 que necessitam, suas demandas, para que 0S
pesquisadores possam buscar por conhecimento, por meio das pesquisas, para atender a estas
necessidades.

No entanto, os achados também revelam que a maioria dos discentes ndo concorda que
0s eventos cientificos e suas pesquisas contribuem efetivamente para o desenvolvimento do
conhecimento em controladoria, isso devido as pesquisas encontrarem-se replicadas e, de
certo modo, distantes da realidade organizacional, suportadas em analises que acabam por
trabalhar com dados passados, analisados de forma generalista, ou seja, ndo se opta em maior
escala por pesquisas que busquem por direcionar seus USU&rios, mas sim por pesquisas que
descrevem o que ja ocorreu e que generalizam, sem abarcar e analisar em profundidade fatos
ocorridos nas organizacdes. Outro fator mencionado consiste nos temas das pesquisas, 0S
discentes relatam que se faz necesséario investigar mais a &rea do ensino, o aspecto
comportamental etc.

Outro achado que se revela como aspecto de melhoria, na percepcao discente, consiste
em que, posterior a adequacdo das inconsisténcias acima mencionadas, ou seja, quando as
pesquisas se fizerem em maior escala efetivamente contributivas para 0 meio organizacional,
que seus resultados sejam apresentados aos usuarios para que estas contribuicdes de
materializem nas organizagdes e exercam a extensdo do conhecimento para além do meio
académico, seja ele organizacional ou da comunidade como um todo.

Posteriormente, os discentes foram questionados acerca de como consideram que a
controladoria serd futuramente. Dentre os relatos, os entrevistados mostraram que consideram
que a controladoria ird4 se expandir, segregar ou recaira de sua responsabilidade com forca
sobre o profissional controller. No que tange aos relatos referentes a profissao de controller,
0s entrevistados 12, 3 e 6 relataram sobre. A Figura 25 apresenta os relatos correspondentes a

visdo discente de controladoria no futuro no que diz respeito ao controller:
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Figura 25. Controladoria no futuro - controller

=) 3:3 como ele é o controller, ele sabe
=/ 3.2 em relacao ao profissional que muita coisa dentro da empresa e
ele possa ser mais valorizado ale...

’\\\
/

\

Controller

/

=/12:3 o controller somente fornecer a = &1 ele vai ter que ter a habilidade
informacdo e ndo se posicionar vai de juntar as informacées de
L1 diferente...

Fonte: Elaborado pela autora (2018).

O entrevistado 6 relata que o controller deverd possuir a habilidade de compilar as
diferentes informac6es, de diferentes areas e apresenta-las para os tomadores de decisdo de
forma clara e objetiva; o entrevistado 12 complementa ao relatar que o controller,
futuramente, também deverd ndo somente fornecer a informacdo, mas ser mais critico e se
posicionar perante estas, de modo que, se ndo adotar esta postura, poderd ser descartado.
Nesse sentido, casa-se o relato do entrevistado 3, o qual menciona que o profissional
controller possa ser mais valorizado, devido a este possuir ampla visdo organizacional e
grande responsabilidade pelos subsidios informacionais para a tomada de decisdes, achado
este que corrobora com o de Lima et al. (2013) ao constatar que a evolucdo académica e
profissional dos conceitos e artefatos da controladoria a colocam em destaque como profisséo.

Ja os entrevistados 15, 10, 4, 11, 8, 9, 16, 2 e 18 acreditam que havera a expansédo da
controladoria futuramente. A Figura 26 apresenta os respectivos relatos referentes a expansao

da controladoria no futuro:
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Figura 26. Controladoria no futuro - expansédo

= 8:2 ainda vai levar um tempo para a
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Fonte: Elaborado pela autora (2018).

Dentre os relatos, o entrevistado 10 menciona que a controladoria estara presente em
maior proporcao nas pequenas e médias empresas; ja o entrevistado 4 relata que a expansao se
dara por meio das pesquisas, as quais abordardo mais a pratica, proporcionando um teor maior
de contetdo e contribui¢do, podendo abranger pesquisas no aspecto comportamental dentro
das organizacOes. Ja os demais entrevistados relatam a expansdo por meio da tecnologia, 0s
entrevistados 11 e 8 mencionam a inteligéncia artificial como exemplo, o entrevistado 16
relata que a controladoria deixara de ser vista como uma contabilidade de custos e passara,
decorrente do aumento de eficiéncia dos softwares, a ser vista como controladoria de fato.
Complementando, o entrevistado 18 menciona que o profissional de controladoria terd de
compreender profundamente de tecnologias para ser capaz de analisar as informacoes
fornecidas por esta.

Outros discentes visualizam a controladoria sendo segregada. A Figura 27 apresenta 0s

respectivos relatos da controladoria no futuro como sendo segregada:
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Figura 27. Controladoria no futuro - segregacéo

= 14:2 conforme for indo algumas 5:3 talver ndo seja mais uma
coisas, ndo ir mudando, se controladoria, mas sejam as
aperfeicoando ou... controladorias, o...
Segregacao
=/17:3 a controladoria separar por 7:2 eu acho que a controladoria
perfil de formacéo quem busca a ainda vai ser uma ciéncia, alids, um
contabilid... F3nmo...

Fonte: Elaborado pela autora (2018).

Ao visualizd-la como area do conhecimento, o entrevistado 17 possui a visdo da
controladoria sendo segregada da contabilidade, ou seja, que esta se tornard um curso de
ensino superior a parte; jA o entrevistado 7 relata que visualiza como uma ciéncia, mais
especificamente como um ramo da contabilidade gerencial. Os entrevistados 5 e 14
visualizam a controladoria, futuramente, como subdividindo-se, 0s seja, que existem varias
controladorias, de modo que cada setor da organizacdo fara a sua prépria controladoria de
acordo com suas necessidades. Os autores Rodrigues e Amaral (2006) ja mencionaram que ha
amplo campo de abordagem dentro da controladoria, logo, desdobra-la torna o conteddo mais
claro, fato que converge com a visdo de alguns discentes.

Os achados demonstram que o profissional controller estara em alta, devido a este
necessitar ser responsavel por compilar, analisar e apresentar as informacdes para 0s
tomadores de decisdo de uma forma critica, ndo mais somente fornecendo, mas participando
do processo decisorio organizacional. Os achados também evidenciam a controladoria
expandindo-se para organizac@es que hoje a utilizam de uma forma timida, as pequenas e
médias empresas, 0 que pode ser decorrente de outros achados revelados neste estudo, o de
que as pesquisas irdo trazer contribui¢es mais efetivas para a pratica e o de que a tecnologia
se fard presente com mais forca, visando facilitar o planejamento, a organizacao e o controle
nestas empresas.

No entanto, os achados também demonstram a segregacdo da controladoria, em
especial para as organizacdes maiores, isto motivado pelo fato de a controladoria ser uma area
ampla e constituida de diversas funcgdes, por consequente, para um melhor uso desta nas
organizaces, os achados demonstram que haverd segmentacao, com o proposito de estudar-se

cada especificidade da controladoria para que esta atenda com efetividade suas finalidades.
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Com o intento de compreender mais profundamente as preferéncias de pesquisa dos
discentes, questionou-se se estes j& elaboraram ou pretendem elaborar pesquisas em
controladoria, assim como com qual finalidade. Os objetivos de pesquisas mostram-se

diversificados, 0 Quadro 32 apresenta as finalidades de pesquisa dos discentes:

Quadro 32. Finalidades de pesquisas na area de controladoria

Entrevistado Finalidade

4 Gestéo de risco em empresas familiares

12 Evolucédo da fungdo de controller (posicionamento critico, participagdo no processo
decisorio)

1 Remuneracao e desempenho
Préticas de controladoria ambiental

3 Sistema de remuneragdo e desempenho

2 Préticas de controladoria na percepgdo de gestores e controllers

6 Fraudes em investimentos de uma empresa relacionadas as ferramentas de
controladoria

7 Previsdo de receita tributaria de ICMS

18 Comportamento de colaboradores em cooperativa agropecuéria

19 Funcdes da controladoria na area publica

Fonte: Elaborado pela autora (2018).

Dentre os entrevistados que mencionaram com especificidade as suas pesquisas ja
realizadas ou que pretendem realizar na area de controladoria, percebe-se a variedade de
objetivos destas, isto devido aos discentes possuirem por finalidade associar a gestdo de risco
em empresas familiares (entrevistado 4), que, por vezes, sdo pouco investigadas devido a ndo
fazerem uso da controladoria ou por resisténcias de seus gestores. Tém-se também as
finalidades de investigar as praticas e fungdes da controladoria, tanto sob a percepcdo de
gestores e controllers (entrevistado 2), como no ambito da area ambiental (entrevistado 1) e
area publica (entrevistado 19). Ainda no ambiente da area publica, o entrevistado 7 relata que
sua pesquisa possui a finalidade de prever a receita tributaria de ICMS (Imposto sobre
Circulacao de Mercadorias e Servigos), enquanto o entrevistado 6 relata que sua pesquisa tem
a finalidade de investigar fraudes em investimentos de uma empresa relacionadas as
ferramentas de controladoria, 0 achado de intentos em se pesquisar na area publica corrobora
com o constatado por Albuquerque et al. (2013), os quais averiguaram que, dentre 0s objetos
de estudos relacionados pelos pesquisadores que publicaram no Congresso USP de
Controladoria e Contabilidade, entre os anos de 2004 e 2010, destaca-se a area publica.

Dois entrevistados, 1 e 3, possuem a finalidade de investigar sobre remuneracao e
sistema de recompensa, respectivamente, com desempenho, finalidade esta que ja ndo se

mostra tdo inovadora. Ja os entrevistados 12 e 18 buscam por finalidades que envolvam o
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capital humano e consistem em inovadoras. O entrevistado 12 busca investigar a evolucdo da
funcédo do profissional controller e como este necessita portar-se nas organizagdes atualmente,
achado este que se apresenta como relevante devido os autores Beuren, Schlindwein e Pasqual
(2007) constatarem em seu estudo que a o tema funcdes do controller consistia em pouco
pesquisado nos principais eventos de discusséo da controladoria a nivel nacional.

J& o entrevistado 18 almeja investigar o comportamento de colaboradores de uma
cooperativa agropecuaria. De modo geral, embora ndo muitos casos, percebe-se que o0s
intentos de pesquisas sdo diversificados e ndo seguem por uma mesma linha, 0 que consiste
em um achado contributivo para o conhecimento, a0 modo que as pesquisas trazem
constatacdes e contribuicdes para variados aspectos da controladoria e diversificados cenarios
em gue esta se insere, além de explicitar que, além de os discentes reconhecerem que existem
aspectos de melhorias a serem promovidos nas pesquisas em controladoria, conforme achado
anterior e ja exposto, estes agem em prol de mudanca para almejar tais aspectos de melhoria.
Estes achados complementam o ja constatado por Carvalho Junior e Rocha (2009), os quais
averiguaram que, no Brasil, a controladoria ainda é pouco estudada enquanto uma area do
conhecimento humano, ja a controladoria enquanto a defini¢cdo de 6rgao administrativo foi a
mais apresentada por pesquisadores brasileiros. Por consequente, torna-se necessario mudar o
enfoque das pesquisas.

Alguns entrevistados relataram que ndo fizeram pesquisa em controladoria, sdo eles
16, 9, 13 e 15, ja os entrevistados 11 e 17 relatam que suas pesquisas possuem a finalidade de
atender o ambito pessoal destes, ou seja, entender e auxiliar as empresas como contador e
consultor (entrevistado 11), enquanto o entrevistado 17 menciona que suas pesquisas visam
mais ao aprendizado pessoal, mas que enseja pesquisar a controladoria no seu trabalho, a area
publica, futuramente.

Posteriormente, indagou-se os discentes acerca de suas preferéncias por pesquisas na
area de controladoria. No que tange aos objetos de estudo, nem todos os entrevistados
relataram sobre, mas aqueles que relataram mencionaram acerca de objetos de estudo
diversificados. Os entrevistados 4 e 13 preferem investigar as pequenas e médias empresas,
pois conforme relata o entrevistado 13, este enseja por fazer uma contribui¢do social para com
aqueles que, por vezes, possuem menor conhecimento de controladoria, conforme apresenta o
excerto abaixo:

[...] fazer uma contribuigdo social mais efetiva [...] eu estou assim numa fase que vocé comeca
a repensar tudo que vocé faz, uma eu quero fazer pesquisas em que eu tenha um contato [...]
mais proximo, assim, com o publico que demanda conhecimento relacionado a contabilidade,
controladoria, financas [...]. (Entrevistado 13).
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J& os entrevistados 11, 12 e 19 preferem por pesquisar as empresas maiores, pois
segundo relato do entrevistado 19, neste porte de empresa € que, de fato, consegue-se verificar
efetivamente a aplicabilidade da controladoria, neste mesmo sentido, o entrevistado 12 se
aprofunda e menciona: “[...] s6 faz sentido pesquisar controladoria de grandes portes, porque
fora dali o controller, o tomador de deciséo, é tudo a mesma pessoa, entdo, pra mim, ndo faz
sentido essa pesquisa em empresas de pequeno porte [...]”. (Entrevistado 12).

Na percepcao do entrevistado, devido ao fato de, nas pequenas e médias empresas, a
gestdo dos negocios centralizar-se, geralmente, na mesma pessoa, a aplicabilidade da
controladoria pode defrontar-se com barreiras e limitagdes, o que ndo é concordado pelo
entrevistado 13, conforme seu relato acima exposto. Os entrevistados 8 e 9 revelam
preferéncia em investigar organizac6es do setor publico, pois, conforme relato do entrevistado
9, frente a corrupc¢éo vivida nos tempos atuais, um adequado sistema de controladoria é capaz
de acusar ou podar atitudes corruptas. Dentre outras preferéncias por objetos de estudo, 0s
entrevistados citaram: em organizacbes da area de tecnologia, prestadoras de servicos,
cooperativas de crédito e sob percepc¢édo de gestores.

Referente a preferéncia pelos métodos de coleta de dados destas pesquisas, mais
fortemente se fez presente os métodos qualitativos, com énfase para 0 método de entrevista,
no entanto, também foram citados: grupos de foco, observacdo participante e documental.
Este achado diverge do constatado pelo estudo de Ribeiro (2013), o qual confirma a
predominancia da abordagem quantitativa nas pesquisas em controladoria. Os entrevistados 9,
15, 10, 1, 3, 2, 12, 6 e 19 foram os que expressaram preferéncia pelos métodos qualitativos,
achado que corrobora com o constatado por Beuren et al. (2007), os quais concluiram em seu
estudo que houve evolucdo qualitativa dos procedimentos metodolégicos em pesquisas da
area de controladoria. O entrevistado 9 relata que as pesquisas em controladoria devem ser
realizadas por meio de entrevistas para que haja um maior aprofundamento, o que é
corroborado e complementado pelo relato do entrevistado 1, a0 mencionar que as pesquisas
qualitativas permitem investigar em profundidade os aspectos da controladoria e propor
interferéncias e melhorias efetivas. O relato do entrevistado 2 faz uma critica a0 método
guestionario:

[...] porque eu sinto que o questiondrio ele deixa muito a desejar, ele fica com a resposta vaga
e eu ndo consigo talvez, realmente saber se a pessoa esté falando a verdade, se néo ta, e isso
acaba me deixando um pouco confuso, serd que a minha pesquisa realmente é representante da
realidade ou néo [...]. (Entrevistado 2).

O entrevistado 2 argumenta que, ao coletar os dados por meio de questionario, ndo é

possivel captar a veracidade da resposta do respondente, 0 que, por vezes, pode causar a
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impressdo de invalidez para a pesquisa. Nesse mesmo sentido de critica, o entrevistado 6
relata que prefere e possui maior credibilidade em dados coletados por meio de entrevistas do
que de coleta documental e cita que percepcdes captadas durante uma entrevista em uma
organizacdo sdo mais validas do que as coletadas em informacdes divulgadas pela mesma
organizacdo por meio de documentos. O entrevistado 19 enfatiza e finaliza que, além de
proporcionar maior profundidade nas anélises, a pesquisa qualitativa possibilita melhorar a
teoria ou desenvolver uma nova teoria.

Ja os entrevistados 4, 13, 8, 14, 16 e 7 relatam preferir 0 uso de métodos qualitativos e
quantitativos, dentre eles questionario, documental, entrevista e observagdo participante. No
estudo de Bastos e Beuren (2010), constatou-se que a inser¢do da controladoria em artigos
publicados em anais de eventos cientificos nacionais adotou como técnica de coleta de dados
mais utilizada por meio de questionarios, com 37,84% do total de artigos analisados, enquanto
que as entrevistas evidenciam-se como uma técnica menos usual para coleta de dados, com
apenas 10,81% dos trabalhos. Por consequente, os achados deste estudo demonstram
mudancas nas escolhas quanto as técnicas de coleta de dados.

O entrevistado 16 menciona que estudos em amplitude requerem questionarios e
estudos aprofundados exigem entrevistas, além de enfatiza que a escolha do método deve ser
decorrente do problema de pesquisa a ser investigado. Enquanto o entrevistado 7
complementa que a unido das duas abordagens (qualitativa e quantitativa) para as pesquisas
em controladoria possibilita a extracdo de informacgdes mais valiosas do que com a adocdo de
método Unico. O entrevistado 5 relata a preferéncia por coletar os dados de sua pesquisa na
base de dados Economaética, ou seja, documental, os quais pretende analisar por meio de
regressdo. No entanto, o discente apresenta uma critica contributiva para os pesquisadores que
utilizam somente a abordagem quantitativa em suas pesquisas de controladoria, o excerto
abaixo apresenta esta critica:

[...] minha pesquisa hoje, ela elenca dividendos com valor da empresa que é uma coisa que ja
foi estudada, mas as regressbes utilizadas sdo regressdes da média, entdo limita muito a
explicagdo, poder preditivo da amostra [...] eu gosto muito da analise de extremos, eu ndo
gosto de excluir outliers, eu ndo gosto de balancear tabelas, eu gosto de trabalhar com a tabela
balanceada pra que eu ndo influencie a tabela de alguma forma né... entdo eu vejo muitas
lacunas estatisticas presentes nos modelos e isso me incomoda muito [...]. (Entrevistado 5).

O entrevistado critica 0 uso de média nas pesquisas quantitativas e revela que nao

concorda que os dados sejam tratados para que ndo sejam influenciados e possam ocasionar a
distor¢do dos resultados, de modo que se sente incomodado com as pesquisas atuais que

apresentam modelos, na sua opinido, com lacunas estatisticas.
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Os achados evidenciam contribuicbes das pesquisas em controladoria para com o
desenvolvimento do conhecimento da area, em especial pelos objetos de estudo se mostrarem
diversificados, com énfase para o reconhecimento por parte dos discentes de que as pequenas
e médias empresas necessitam ser amparadas pelas pesquisas, pois constituem boa parte dos
negécios do mercado nacional e para que possam se manter e prosperar, necessitam das
contribuices do conhecimento de controladoria. Outro achado contributivo € a investigacéo
do setor publico, no qual, como os proprios discentes reconhecem, fronte a uma atualidade
permeada pela corrupcdo, a controladoria possa contribuir para mitiga-la ou, a0 menos,
minimizar atitudes corruptas que se tornam nocivas para o todo.

Um achado que necessita ser revisto no ensino de controladoria € o de alguns discentes
visualizarem a aplicacdo da controladoria e de pesquisas da area apenas para as grandes
empresas. De fato, a aplicacdo e a utilizacdo se mostram mais eficazes neste porte de
organizacao, mas é necessario relembrar que a controladoria consiste em ser ampla e capaz de
atender a todos os portes de organizagdes. Nesse sentido, Lunkes et al. (2012) explicitam que
se torna necessario incluir outras varidveis de analise relacionadas a controladoria e a
atividade de controller, como competéncias e posi¢do na estrutura hierarquica.

Nesse sentido, mostrou-se relevante o achado de que a maioria dos entrevistados busca
por investigar a controladoria por meio de métodos qualitativos, para, de fato, conhecer em
profundidade os problemas de cada realidade organizacional e propor contribui¢des efetivas.
Assim como o achado de os discentes utilizarem das duas abordagens, qualitativa e
quantitativa, para a coleta e analise de suas pesquisas, 0 que proporciona a extracdo em maior
escala de dados para serem analisados. A controladoria consiste em uma area ampla, cada
organizagdo possui suas especificidades de demandas da controladoria, por assim constatar, 0s
estudos qualitativos de fato sdo mais contributivos, mas ndo se pode deixar de lado o estudos
guantitativos, 0s quais trazem a contribuicdo de instituir modelos para serem aplicados em

situacdes semelhantes, desde que elaborados com zelo metodolégico.

4.2.3 Métodos de ensino

Para a categoria métodos de ensino, investigou-se acerca das subcategorias

transmissao e reflexividade e criticidade, as quais foram apresentadas e analisadas a seguir.
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4.2.3.1 Transmissédo, reflexividade e criticidade

Neste topico aborda-se a apresentacdo e analise dos dados referentes as subcategorias
transmisséo e reflexividade e criticidade, as perguntas consistem em abertas e, de acordo com
as respostas discentes, direcionou-se os dados para umas das duas subcategorias.

Na abordagem tradicional de ensino considera-se o docente centralizador e o discente
ser passivo, de modo que o aluno torne-se, somente, executor de prescricdes que lhe séo
fixadas por autoridades externas. Por consequente, esta abordagem forma reacdes que se
transformam em habitos isolados uns dos outros e aplicaveis somente as situacdes idénticas
em que foram adquiridos, assim como o aluno tem suas diferencas individuais ignoradas,
logo, este ensino tem por preocupacdo a transmissdo da variedade e quantidade de
conhecimento e ndo a formacdo do pensamento critico e reflexivo discente (Mizukami, 1986).
Nesta abordagem, o método normalmente utilizado é a aula expositiva. Nesse contexto,
objetivou-se compreender a percepgdo discente acerca da influéncia das aulas expositivas
utilizadas no ensino de controladoria.

Com o objetivo de superar a transmissdo do contetudo presente nas aulas expositivas,
tem-se os demais métodos de ensino que objetivam instigar a reflexividade e criticidade nos
alunos. Nesse sentido, Anastasiou e Alves (2003) mencionam que 0s docentes devem ser
estrategistas quanto ao modo de escolherem os melhores métodos e técnicas de ensino
compativeis com o objetivo educacional a ser alcancando, visando sempre garantir
aprendizagens mais eficazes, no entanto, os discentes também precisam compreender a
necessidade de autonomia discente na efetividade do processo de ensino e aprendizagem.
Percebe-se que o ensino tradicional deixa lacunas, as quais se objetiva preencher com a
utilizacdo de métodos de ensino que instiguem a criticidade e a reflexividade nos discentes.
Nesse contexto, objetivou-se compreender a percepcao discente acerca da influéncia de outros
métodos utilizados no ensino de controladoria. Na analise destas duas subcategorias, utilizou-
se os dados coletados nas entrevistas.

Primeiramente, questionou-se os discentes acerca dos métodos de ensino pelos quais
estes aprenderam controladoria. O Quadro 33 apresenta 0s excertos que revelam o método de

ensino utilizado aula expositiva:
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Quadro 33. Método utilizado — aula expositiva

Entrevistado

Excerto

[...] nas primeiras aulas ele apenas usou aulas expositivas para nivelar o contetudo

10
comaturma[...].

11 [...] as aulas expositivas foram usadas para apresentar o contetdo [...].

9 Olha, aulas expositivas, ta, e leitura de artigos [...].

12 Assim, os métodos que o professor utilizou foram aula expositiva e seminarios, €, é
isso, basicamente, estes dois métodos [...].

13 [...] aula expositiva, as primeiras aulas era o professor que dava, uma parte mais
introdutoria de controladoria mesmo, e leitura de artigos [...].
[...] a parte introdutéria de cada assunto, quando trocava o0 assunto, ele iniciava

1 com a exposicdo dele né, dando aula normal e, depois, abria para debates e depois
seminarios, no decorrer do semestre [...].

14 [...] a gente teve aula expositiva né, o professor deu algumas aulas pra gente [...].

7 Ele deu nos contelidos iniciais, da parte tedrica inicial [...].

Fonte: Elaborado pela autora (2018).

Os excertos demonstram que os docentes entrevistados 10, 11, 9, 12, 13, 1, 14 e 7

fizeram uso do método de ensino aula expositiva para a disciplina de controladoria, com o

objetivo de apresentar um assunto novo a ser trabalhado e nivelar o conteido. Conforme o

relato do entrevistado 1, o qual evidencia que a parte introdutéria de cada assunto o professor

trabalhava por meio de aula expositiva, para, entdo, prosseguir com seminarios e debates. Este

achado corrobora com o estudo de Miranda et al. (2012), o qual menciona que 0 método de

ensino aula expositiva consiste no mais utilizado no ensino da area contabil. No entanto, por

se tratar de pds-graduacdo stricto-sensu, espera-se que o docente faca uso de métodos que

instiguem a discussdo do conhecimento, nesse sentido, os discentes também mencionaram o

uso de seminarios, conforme apresenta o Quadro 34:

Quadro 34. Método utilizado — seminario e debate

Entrevistado

Excerto

[...] dindmica de apresentagdo de semindrios, com andlise critica dos artigos

4 cientificos em controladoria, de algumas teses também, apresentava-se o conteido
e debatia-se sobre [...].
Basicamente controladoria por seminarios, o professor deu os artigos, né, entdo
noés tinhamos que ler ali né, apresentar [...] a gente apresentava os artigos que

8 estavam disponiveis pra gente, e paralelo a isso nés tinhamos que trazer outro
assim, outro tipo de artigo relacionado ao que a gente ia falar, através da nossa
pesquisa, apresentava 0s artigos e a gente fazia uma troca de experiéncias depois
gue todo mundo apresentava [...].

10 [...] apresentacdo de seminarios (para complemento das aulas expositivas) [...].
[...] seminérios e aulas dialogadas, também, né, porque ndo era s6 o seminério,

13 mas havia intervencfes e comentarios com analise mais aprofundada do professor
[...].

11 Seminarios [...].

12 Seminarios [...].

17 [...] mestrado basicamente é semindrio e debate [...].
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1 [...] n6s temos uma carga grande de seminarios [...].
[...] no final da aula ele pausava as explicagdes ou as interacGes, e ai ele abria para
14 um de nos ir apresentar o artigo que tinha escolhido e dai este aluno apresentava
em formato de seminario, e dai a gente discutia depois [...].
2 [...] basicamente exposicdo das aulas (seminarios apresentados pelos alunos) [...].
O professor estimulava “’0 que vocés compreenderam da leitura’’ e a gente ia
6 falando e ele ia orientando a gente nessas discussfes que ele achava que era mais

importante [...] A gente até teve seminarios [...].

[...] por meio de seminérios, 0s seminarios eram ministrados pelos alunos com
base no contetdo e com o professor da disciplina [...].

[...] a gente tinha o que chamamos de sala de aula invertida, durante as aulas era
apenas discussdo dos artigos, muito pouco aula expositiva [...].

[...] o professor, ele era como um mediador e como um tira ddvidas digamos
19 assim, porque toda aula em si se fossemos considerar o tempo em que ele falava e
0s alunos, praticamente as aulas eram dadas pelos alunos (seminarios) [...].

Fonte: Elaborado pela autora (2018).

18

Os relatos revelam que, além da aula expositiva, os docentes fazem uso de seminarios
seguidos de debates nos programas de mestrado investigados, este achado corrobora com a
pesquisa de Moreno (2017), a qual constatou que o principal método de ensino utilizado nos
programas de mestrado em contabilidade no Brasil pelos docentes, na disciplina de
controladoria, é o seminario. Os entrevistados 4, 8 e 14 descreveram que as aulas eram
realizadas na sistematica de apresentacdo, principalmente de artigos por meio de seminarios,
previamente fazia-se andlise critica do material passado pelo professor para, posteriormente,
apresentar e discutir-se sobre o conteldo. Os entrevistados 8 e 14 mencionam que, além do
material passado pelo professor, os alunos também deviam buscar por um artigo do assunto
que estava sendo estudado e trazer para compartilhar em aula com os colegas, de modo de que
as discussfes giravam em torno de uma troca de experiéncias do que cada um havia
compreendido.

O entrevistado 13 menciona que 0 seu docente intervia nas discussdes com
comentarios que expressavam uma analise aprofundada, ja o entrevistado 6 salienta que o seu
docente estimulava os discentes, orientando-os no decorrer das discussdes. Nesse sentido, o
entrevistado 19 menciona que seu docente mediou as discussdes sanando duvidas que surgiam
no decorrer destas. Estes achados corroboram com o mencionado por Ghelli (2004), de que o
seminario caracteriza-se pela oportunidade de criar para os estudantes a investigacao, a critica
e a independéncia intelectual, para tanto, o tema do seminario deve ser trabalhado, estudado e
investigado pelo proprio estudante, sendo a funcéo do professor coordenar as diferentes etapas

do processo.
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Além de indagar acerca dos métodos de ensino utilizados, os discentes foram
questionados sobre a influéncia destes métodos na aprendizagem de controladoria. O Quadro

35 apresenta os relatos das influéncias do método aula expositiva:

Quadro 35. Influéncia do método de ensino — aula expositiva

Entrevistado Excerto

[...] a gente teve bastante aulas expositivas e eu lembro que o proprio professor
falou em aula um dia que ele ndo deveria estar dando aquele tipo de aula, ainda
14 mais no mestrado, mas ele é muito critico com relacdo ao que se pensa sobre
controladoria e dai ele disse assim que ele ndo poderia... ele precisava, tipo antes,
explicar o bé-4-ba da controladoria [...].

[...] talvez por aula expositiva teria sido mais Gtil digamos assim, porque como a
gente € iniciante comparado a... ao professor com a experiéncia que ele tinha

19 talvez alguns contetidos podiam ter sido mais explorados se tivesse sido por meio
de uma aula expositiva por ele né [...].
Para falar a verdade eu até gosto desse método de seminarios e aulas expositivas.
7 Eu tive contato com outras técnicas, mas foram em outras disciplinas do mestrado,

mas eu acho gue a técnica da aula expositiva, eu acho que ela ainda é a melhor

[.].

Fonte: Elaborado pela autora (2018).

Trés discentes relataram sobre a influéncia da aula expositiva, dentre eles 14, 19e 7. O
entrevistado 14 relata que o préprio docente reconheceu que a aula expositiva ndo consistia
em um método adequado para o mestrado, mas que este se fazia necessario, pois, devido ao
professor ser critico com relacdo ao conceito da disciplina, compreendia como necessaria a
explanacdo prévia da controladoria. Sendo assim, o entrevistado 19 refor¢a a influéncia da
aula expositiva como til para explorar mais profundamente alguns conteddos da
controladoria, pois como os discentes ndo possuem o conhecimento de forma aprofundada,
especialmente no inicio do curso, e o professor o detém, torna-se mais eficaz a aula
expositiva. Ja o entrevistado 7 relata que o método de aula expositiva consiste no melhor a ser
utilizado. Percebe-se, nestes achados, que os docentes compreendem o uso da aula expositiva
para fins de introducdo do conteudo a ser trabalhado, limitando-se a isso. No entanto, ha
discentes que consideram este método como o mais adequado, mesmo que a nivel de pos-
graduacdo, constatacdo esta que diverge do preconizado por Rodrigues e Araujo (2015), os
quais mencionam que as aulas expositivas fazem com que o ensino da contabilidade, assim
como de outras ciéncias, limite-se a memorizar regras, defini¢des e procedimentos sem que o
discente compreenda exatamente o motivo das coisas, tornando-se um impedimento a
formacéo discente, deste como pensante e critico.

Os entrevistados relataram, também, sobre a influéncia dos métodos seminarios e

debates. O Quadro 36 apresenta 0s excertos:
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Quadro 36. Influéncia do método de ensino — seminarios e debates
Entrevistado Excerto
[...] essas discussdes elas instigam, elas possibilitam um conhecimento, um
aprofundamento do conteudo, é uma troca de experiéncias entre nos e o professor,
entre n6s e os colegas [...] a discussdo possibilita que conseguimos uma forma mais
ampla de entender todo o contetdo [...].
[...] a gente sempre tira um, algum ponto que a gente ndo sabia, que vira novidade,
8 alguma contribuicéo [...] O professor instigava a discussdo, que era isso que a gente
queria fazer né, fazer a discussdo ne, a troca de ideias [...].
[...] principalmente quando vocé tem que montar o seminario e ai isso ocupa uma
tarde inteira, entdo vocé tem que acabar refletindo com bastante profundidade,
trazendo exemplos, levantando outras literaturas, entdo essa aprendizagem mais
ativa contribuiu bastante e os debates também, vocé acaba tendo que ter uma carga
elevada de leitura para conseguir ter argumentos e debater o seu ponto de vista, essa
aprendizagem mais ativa que tem no mestrado eu acho bem valido [...].
[...] influenciaram porque eu tive que ler e refletir a gente trabalha muito com
3 debates, tem que ler, refletir, fazer perguntas e tal, isso fez com que eu aprendesse
mais porque eu tinha que levar assuntos que chamassem atencao pra debate [...].
Eu achei 0 método muito, muito legal tanto é que caso me chamassem para discutir
controladoria certamente eu utilizaria esse método [...].
Fonte: Elaborado pela autora (2018).

5

Os relatos demonstram que os discentes reconhecem a relevancia da influéncia dos
métodos seminario e debate, pois as discussdes originadas nestes métodos permitem que o
aluno sinta-se instigado, para que haja a troca de ideias e 0 conhecimento seja adquirido de
uma forma mais aprofundada, isto devido, conforme relato do entrevistado 1, ao fato de o
estudante ter de se preparar previamente de uma forma intensa, o que exige deste reflexdo
sobre o material, com consultas em outras fontes. O entrevistado 1 enfatiza que esta
preparacdo proporciona carga de leitura para subsidiar as discussdes e consiste em uma forma
de aprendizagem ativa, o que € corroborado pelo entrevistado 3, ao relatar que, nas
discussbes, 0 estudante necessita levar assuntos que chamem a atencdo. Estes achados
corroboram com o dito por Oliveira et al.(2013), de que os métodos de ensino devem ter por
objetivo demonstrar o conteldo de forma atrativa e fazendo com que os alunos interajam,
tornando-os participantes do processo de ensino e aprendizagem.

No entanto, o entrevistado 2 relata que, inicialmente, as discussfes influenciavam
positivamente, mas que, com o decorrer das aulas, passaram a se tornar macantes, de modo
que temas se repetiram, 0 que ocasionou a impressdao de improdutividade, o excerto abaixo
apresenta a visdo do entrevistado:

Entéo, inicialmente eles influenciaram de forma positiva, porque a gente ainda era realmente
iniciante né, era o primeiro semestre, entdo vocé tem pouca experiéncia de ir la na frente e
apresentar, entdo é legal, mas ai depois disso, da metade do curso em diante, do curso ndo, da
disciplina, isso acabou se tornando macante, os temas foram se repetindo, os artigos acabavam
trazendo as mesmas coisas e ai isso foi meio que um tempo perdido [...]. (Entrevistado 2).
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Este excerto evidencia a importancia de o docente se ater durante as aulas de modo a
ndo perder a conducdo do método, ou seja, conforme mencionam Anastasiou e Alves (2003),
o professor deve ser o mediador e facilitador dos conhecimentos, instigando os discentes a
pensarem reflexiva e criticamente e a exporem suas ideias e ddvidas, de modo a estarem
atentos ao ensino.

Mediante ao exposto, desvela-se que os achados para a subcategoria transmisséo
evidenciam que as aulas expositivas ndo consistem em transmissdo do conteddo, visto que
este método foi utilizado em alguns programas para o professor apresentar um assunto novo a
ser trabalhado para proporcionar um nivelamento do contetdo com a turma. No entanto, o
ensino deve atentar-se, pois dois entrevistados consideram este método o mais apropriado, ao
relatar que os discentes ndo possuem o conhecimento de forma aprofundada e o professor o
detém, logo, a aula expositiva € o melhor método, o que ndo consiste no melhor para o
processo de ensino e aprendizagem, conforme mencionado por Anastasiou e Alves (2003).

Jé& as constatacOes para a subcategoria reflexividade e criticidade mostram que estas se
fazem presentes por meio da utilizacdo dos métodos de ensino seminérios e debates, pois 0s
discentes praticaram a criticidade ao analisarem os materiais passados pelo professor para a
preparacdo prévia para as discussdes e por terem de buscar por literaturas complementares
adequadas. Ja a reflexividade mostrou-se presente devido aos discentes relatarem que, pelo
fato de o estudante ter de se preparar previamente de uma forma intensa, isso exige deste
reflexdo, além de que as proprias trocas de ideias durante as discussdes proporcionam a
aquisicdo de reflexividade. Nessa perspectiva, conforme preconizado por Anastasiou e Alves
(2003), ao relatarem que os discentes necessitam compreender que o ato de aprender nao €
uma agéo passiva, sendo que o professor deve ser o mediador e facilitador dos conhecimentos,
instigando-os a pensarem reflexiva e criticamente e a exporem suas ideias e duvidas. Os
achados deste estudo corroboram com o dito por Moreno (2017), o qual menciona que 0
seminario é utilizado com a intencdo de estimular a autonomia e o saber critico nos discentes.

No entanto, o relato de um entrevistado apresenta que o ensino deve ater-se com a
utilizacdo destes métodos para que estes ndo se tornem macantes e com impressao de
improdutividade perante os discentes, de modo que o professor se atente factualmente ao uso
do método, atuando como mediador e facilitador do ensino. Nao se constatou outra variacdo
de uso de métodos de ensino além de aula expositiva, seminario e debate nos programas, o
que consiste em uma evidencia a ser melhorada no ensino, pois conforme Miranda et
al.(2012), os métodos e técnicas devem ser variados e adequados em conformidade a

necessidade ou a intencdo de cada situacdo de ensino e aprendizagem visando ao maior
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aproveitamento, conforme constatou a pesquisa de Pires et. al. (2007), de que a aplicacdo de
um método de ensino adequado contribui para o desenvolvimento de competéncias
diferenciadas no discente.

Portanto, entende-se que a pratica de criticidade e reflexividade adquirida com a
aprendizagem por meio métodos de ensino adequados contribui na formagdo adequada dos
atuais discentes e possiveis professores que, por meio de sua docéncia, dardo seguimento ao

ensino que preze pela formacao de individuos autdbnomaos e criticos.

4.3 Andlise critica da percepcdo discente e sugestdes discentes para 0 ensino e pesquisa em
controladoria

Nesta subsecdo analisa-se de forma critica a percepcao discente referente aos pontos
identificados como de melhoria para o ensino de controladoria nos programas de pos-
graduacdo stricto-sensu, posteriormente, apresentam-se criticas e sugestdes deixadas pelos

discentes ao que tange a pesquisa e ao ensino de controladoria.

4.3.1 Anélise critica da percepc¢ao discente

No que tange a subcategoria competéncias, infere-se que a experiéncia docente
contribui de forma positiva no processo de ensino e aprendizagem discente, tanto a
experiencia organizacional quanto a académica. Também as constatacGes deste estudo
evidenciam que a pratica pedagdgica em sala revela-se como relevante para o processo de
ensino e aprendizagem. A juncdo destas competéncias torna as aulas mais leves e produtivas,
com énfase para 0 processo de ensino e aprendizagem.

Além do conhecimento técnico e pedagdgico, necessario para 0 bom desempenho da
funcdo docente e eficacia no processo de ensino e aprendizagem, outro achado de influéncia,
no que tange as competéncias docentes, consiste na afetividade, visto que o professor
necessita preocupar-se com comportamentos interpessoais e sociais. Outra competéncia
influenciadora consiste em o docente possuir dominio do contetido, 0 que propicia o interesse
do discente em pesquisar sobre temas dominados pelo docente e a serem dominados pelo
aluno.

Dentre os relatos referentes a credibilidade nos professores e materiais utilizados por

estes, os relatos mostram-se fortemente voltados para com o zelo que os docentes possuem
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com 0s materiais selecionados. Este zelo também influencia os discentes na elaboracéo de
apresentacdes de seminarios, formatacdo de trabalhos e dentre outras atividades académicas,
conforme achados desta pesquisa. Os discentes mencionaram, também, que ao selecionar os
materiais, o docente deve ater-se aqueles que proporcionem um melhor aprendizado para 0s
alunos.

Percebe-se, nos achados relatos positivos referentes as competéncias docentes, no
entanto, que se torna necessario que o0 ensino atente-se a alguns pontos mencionados pelos
discentes de alguns programas que demonstram a auséncia de pratica pedagdgica pelo fato de:
o0 docente ndo mediar a aula, ndo expor o contetdo de forma atrativa, ndo utilizar materiais
atuais, adotar método de avaliacdo prejudicial para com as discussbes no decorrer da
disciplina, ndo se mostrar exigente em situacGes necessarias e ir despreparado para as aulas, o
gue desmotiva os alunos. Por consequente, estes pontos necessitam ser revistos pelo ensino,
visto que a pos-graduacdo consiste na base formativa pedagodgica dos futuros professores,
logo, enseja-se que estes possuam exemplos no decorrer de sua formacao.

Referente a subcategoria perspectiva reflexiva, constata-se que o0 ensino de
controladoria é composto por docentes que adotam a perspectiva reflexiva, este achado ficou
evidente devido aos entrevistados relatarem que consideram seus professores flexiveis para a
abertura de discussdo acerca do conhecimento em sala, assim como associarem posturas de
ambito positivo para estes.

No entanto, salienta-se o relato de um discente, o qual se julga importante, para o
processo de ensino e aprendizagem, que o professor atente-se para com os alunos especiais, 0s
quais muitas vezes ndo possuem uma percepcao adequada da sisteméatica de uma pés-
graduacdo stricto sensu e acabam por ndo conseguir interagir com os alunos regulares, espera-
se que o docente conheca as dificuldades destes alunos e os auxilie para que consigam discutir
em um mesmo nivel que os demais. Recomenda-se, também, que o professor se atente a ndo
assumir muitas tarefas paralelas as aulas de mestrado, o que pode por acabar prejudicando as
aulas e isso acaba sendo transparecido para os alunos.

Os achados demonstram que os sentimentos do discentes nas situacfes em que 0
docente abre para discussbes ou exige a participacdo em debates sdo variados:
responsabilidade, maturidade, liberdade, inspiragdo, contribuicdo, constrangimento e pressao.
As opinides quanto ao exigir a participacdo também sdo variadas entre o discente possuir
autonomia para participar, o docente ndo exigir ou exigir com dosagem.

Apenas quatro entrevistados concordam com que o docente exija a participagdo, mas

0s demais relatam que o aluno de p6s-graduacao stricto sensu necessita possuir autonomia em
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participar das discussdes e debates se preparando previamente, pois s&0 momentos de
oportunidade para contribuir e questionar sobre o conhecimento.

No entanto, quando ndo ha a proatividade de o aluno participar o docente necessita
exigir a sua participacdo, sempre respeitando as individualidades discentes, respeito este
expresso por meio de auxilio, no qual o docente orienta o aluno sobre a¢Bes que deve tomar
para superar barreiras que lhe impedem de participar das discussdes e debates, como a
timidez, por exemplo.

Mediante 0 exposto, percebe-se que os docentes adotam praticas de perspectiva
reflexiva para o ensino de controladoria para 0s casos investigados, outro fator positivo,
consiste no fato de que os discentes reconhecem a importancia de ndo se esperar que 0
docente exija a participacao nas discussdes, devido ser o objetivo do mestrado formar pessoas
autébnomas, capazes de refletirem e criticar construtivamente o conhecimento.

Referente as subcategorias conhecimentos especificos e multidisplinaridade e
interdisciplinaridade, constatou-se que, primeiramente, as referéncias bibliogréficas
presentes nas ementas divergem das mencionadas pelos discentes. Posteriormente, de uma
forma geral, os conteudos também divergem. Para tanto, necessita-se que o ementario e 0
ensino na pratica sejam revistos com o intento de se alinharem quanto ao que é proposto e o
que é praticado.

No que tange aos conteldos, percebe-se que a pds-graduacdo incumbe-se de ensinar
aspectos conceituais da controladoria, o que pode ser um fato consequente de o ensino de
graduacdo encontrar-se defasado nesse aspecto. Enseja-se que 0 ensino de pos-graduacdo va
além de aspectos conceituais e avance para conteddos mais aprofundados e associados a
conhecimentos de outras areas

Nesse contexto, entra em cena a multidisciplinaridade e interdisciplinaridade. De uma
forma geral, os conhecimentos especificos predominam no ensino de controladoria, tanto nas
ementas como nas falas discentes. No entanto, ndo se contatou a abordagem multidisciplinar e
interdisciplinar em maior escala, presentes em contetdos como os das areas de sociologia,
filosofia e psicologia, por exemplo. Logo, torna-se necessario que 0 ensino preocupe-se em
abarcar contetdos que contribuam, conjuntamente com os conhecimentos especificos, para
com a formacéo integral dos discentes, que Ihes oferte condi¢cdes de se desenvolverem como
pessoas e gestores por meio de uma visdo mais critica e abrangente. A linha comportamental e
a abordagem de teorias sdo conteudos que alicercam a aquisicdo desta visdo critica e
abrangente, de modo que a linha comportamental embase e suscite a dimensédo humana nos

discentes e as teorias possibilitem visfes mais precisas quanto aos objetos de estudo da
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controladoria e, por consequente, possibilitam a ampliagdo do conhecimento da é&rea.
Enfatiza-se que os proprios discentes reconhecem como relevante abarcar-se teorias no
ensino, dentre elas: teoria da contingéncia, teoria das restricGes, teoria da legitimidade, teoria
institucional e teoria da agéncia

Embora a prdpria literatura ndo reconheca uma definigdo para a controladoria, consiste
ser relevante que o0 ensino se preocupe em abordar contetdos especificos e de outras areas,
para auxiliar os discentes na aquisicdo de uma visdo mais abrangente acerca da tematica
controladoria e em sua aplicacdo no meio organizacional e social.

No que diz respeito a subcategoria assimilacao ativa e aplicacdo, constatou-se que a
aplicacdo dos conteudos demonstra-se timida, j& a assimilagdo ativa mostra-se nas falas
discentes devido aos conteddos influenciarem na futura atuacdo profissional dos
entrevistados, as influéncias expostas mostram-se factiveis para com a realidade
organizacional atual, com énfase para o fato de alguns entrevistados terem mencionado a
influéncia da controladoria para 0 ambito comportamental e o uso de teorias atreladas as
ferramentas, achado que demonstra que a visdo discente expande-se para aléem do uso de
conteddos apenas em controles ou ferramentas de ambito financeiro, patrimonial e
econdmico.

Constata-se que os entrevistados, em maioria, aplicam ou assimilam os saberes de
controladoria como contributivo para o desenvolvimento social. Enfatiza-se o fato de alguns
discentes ndo visualizarem a contribuicdo da controladoria para com o desenvolvimento
social, achado este que pode ser consequente de um ensino que se limita a apresentar um
cenario especifico da atuacdo da controladoria, 0 organizacional, o que faz com que a
assimilacdo e aplicacdo dos discentes também se encontre limitada.

Dentre as indagacGes acerca da aplicacdo e assimilacdo ativa, a referente ao
atendimento dos problemas organizacionais pelo conhecimento em controladoria consiste em
mais preocupante, um achado de alarde relatado por alguns entrevistados, o qual menciona o
fato de que as disciplinas de controladoria do mestrado possuem curta duragao, 0 que propicia
0 ndo aprofundamento do conhecimento. Por consequente, este consiste em um ponto a ser
revisto pelo ensino, a0 modo que os préprios discentes reconhecem a necessidade de uma
maior duracdo para discussdo e aprofundamento do conhecimento em aula.

Em suma, percebe-se que a aplicacdo do contetdo pelos discentes no meio
organizacional ainda é escassa. No entanto, os entrevistados demonstram assimilacdo ativa
para 0 conteido e apresentam que este necessita de aprimoramento para ser capaz de atender

aos problemas organizacionais em maior abrangéncia. A assimilacdo ativa demonstra-se
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inicial quanto ao uso do conhecimento de controladoria para a vida pessoal destes e para a
contribuicdo com o desenvolvimento social, demonstrando a necessidade de que o ensino
perpasse por conteudos que tragam a possibilidade de uma maior assimilacdo e consequente
aplicacdo dos conteldos para com 0S meios externos as organizacdes, especialmente com a
abordagem de conteddos de outras areas que se interligam com a controladoria e
proporcionam uma visdo que ndo limite aos conhecimentos especificos e técnicos e torne-se
critica, de modo que o objetivo do ensino e aprendizagem consiste em formar individuos
capazes de refletir e criticar os meios em que vivem e atuam.

No que tange a subcategoria pesquisa constatou-se que os discentes reconhecem que
os eventos cientificos contribuem para com o desenvolvimento do conhecimento em
controladoria por meio da disseminacdo deste e sua contribuicdo para com as organizacdes.
No entanto, a percepc¢do discente tambem revelou aspectos de melhoria que devem ser ponto
de atencdo por parte dos agentes educacionais. Estes aspectos partem do principio de que as
pesquisas deixem de ser meras replicacdes de outros estudos e traga-se novas tematicas para
as investigacdes, como 0 ensino, 0 aspecto comportamental etc. Para, posteriormente,
apresentar-se 0s resultados destas pesquisas ao meio organizacional e social, o qual consiste
em outro aspecto de melhoria mencionado pelos discentes e que ndo ocorre de forma
abrangente nos dias atuais.

Dentre as pesquisas realizadas ou com intencéo de pesquisa, os discentes apresentam
variedade de objetivos destas, o que consiste em um achado contributivo para o
conhecimento, além de reconhecerem que existem aspectos de melhorias a serem promovidos
nas pesquisas em controladoria, estes agem em prol de mudancga para almejar tais aspectos de
melhoria.

No entanto, um achado que necessita ser revisto no ensino de controladoria é o de
alguns discentes visualizarem a aplicacdo da controladoria e de pesquisas da area apenas para
as grandes empresas, pois torna-se necessario relembrar que a controladoria consiste em ser
ampla e capaz de atender a todos 0s portes organizacionais, logo, os discentes necessitam
possuir essa percepcao.

Nesse sentido, mostrou-se relevante o achado de que a maioria dos entrevistados busca
por investigar a controladoria por meio de métodos qualitativos, para, de fato, conhecer em
profundidade os problemas de cada realidade organizacional e propor contribuicdes efetivas.
Assim como o achado de os discentes utilizarem das duas abordagens, qualitativa e
quantitativa, para a coleta e analise de suas pesquisas, 0 que proporciona a extracdo em maior

escala de dados para serem analisados para serem investigados e, consequentemente,
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emergirem em constatagOes relevantes e contributivas para com o conhecimento e uso deste
conhecimento nos meios organizacional e social.

Referente as subcategorias transmissdo, reflexividade e criticidade, constatou-se
que, primeiramente, as aulas expositivas, quando utilizadas, tinham o objetivo de apresentar
um assunto novo a ser trabalhado e nivelar o conteddo para os discentes, ou seja, sua
abordagem nédo possuia o foco de apenas transmitir os contetdos. No entanto, torna-se
necessario que o ensino de controladoria atente-se ao uso deste método, pois houve discentes
gue mencionaram considerar este 0 método mais adequado, pois torna-se necessario que sua
utilizagdo supere mera memorizagdo sem a compreensao discente do motivo das coisas.

Quanto a reflexividade e criticidade, estas se fazem presentes no ensino de
controladoria por meio da utilizacdo de seminarios e debates, devido aos discentes relatarem
que previamente fazia-se analise critica do material passado pelo professor para,
posteriormente, apresentar e discutir-se sobre o contetido, assim como a autonomia em buscar
por materiais complementares e intervengdo docente com comentarios, estimulo, orientacéo e
mediacdo nas discussdes. Por consequente, os discentes, no geral, disseram sentir-se
influenciados por estes métodos, pois permitem gue o aluno sinta-se instigado, para que haja a
troca de ideias e 0 conhecimento seja adquirido de uma forma mais aprofundada.

No entanto, o relato de um discente soa um alarde para o ensino de controladoria, o de
que o docente se atente e efetivamente torne-se mediador durante as aulas, de modo a néo
perder a condu¢do do método e causar a impressdo de improdutividade nos discentes.

Além de o ensino necessitar deixar claro ao discente o objetivo educacional com a
utilizacdo das aulas expositivas e que o docente de fato torne-se mediador e facilitar do
processo de ensino por meio do uso de seminarios e debates, ndo se constatou outra variacdo
de uso de métodos de ensino além dos acima mencionados, 0 que emerge um achado que deve
ser tomado como ponto de partida para a melhoria do processo de ensino e aprendizagem,
pois consiste em uma evidéncia a ser melhorada no ensino a utilizagdo de outros métodos.
Acima, apresentou-se a compreensdes positivas do ensino com base na percep¢do discente,
assim como os aspectos a serem refletidos e melhorados nos casos necessarios. A seguir

expde e analisa-se sugestoes deixadas pelos entrevistados.
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4.3.2 Sugestdes discentes para o ensino e pesquisa em controladoria

Por meio de uma questdo especifica do roteiro de entrevista, solicitou-se aos
entrevistados que deixassem criticas e sugestfes para 0 ensino e pesquisa em controladoria no
caso de acharem necessario. No que se refere ao ensino, 0s discentes mencionaram algumas
sugestdes de melhoria para a disciplina de controladoria. Buscando apresentar estas sugestdes
de forma logica e com o intento de relaciona-las para melhor visualiza-las no processo de
ensino e aprendizagem, a seguir sdo expostas estas sugestoes.

Primeiramente, torna-se necessario que o ensino estabeleca os contetidos que devem
ser estudados na disciplina de controladoria, conforme relato dos entrevistados 1 e 6, visto
que a falta deste estabelecimento, por vezes, acarreta confusdes conceituais, conforme excerto
do entrevistado 6:

[...] eu tenho amigos em outros programas [...] e vocé vai conversar de controladoria com eles
e cada um fala uma coisa completamente diferente da outra, forma entdo... eu acho que
enguanto a controladoria for tratada ndo como uma unidade, eu sei gque ela tem diversas faces,
eu acho que tem que formalizar, no ensino dela é imprescindivel que tenha essa formalizacdo
para as pessoas terem um pensamento basico e que edifique na cabega de cada pessoa o que €
a controladoria, ndo a sua opinido ou a opinido do seu professor do que é controladoria. Eu
acho que isso é extremamente importante, isso ndo existe hoje e € um ponto muito negativo
que a gente tem na minha percepgdo [...]. Entrevistado 6).

Ainda no fator contetdo, os discentes também sugerem que sejam ensinadas com mais

profundidade as ferramentas da controladoria, para verificar se estas estdo sendo aplicadas nas
organizagbes de forma correta, conforme relato do entrevistado 10. Nesse sentido, o
entrevistado 16 sugere que se aborde o0 aspecto humano nos contetdos de controladoria, pois,
conforme o préprio discente, os controles existem devido ao aspecto humano.

Os relatos supraexpostos, de uma forma geral, evidenciam o sugerido pelo
entrevistado 11, de que o professor necessita incentivar a abordagem de conteldos que
proporcionem ao aluno uma visdo sistémica da organizacdo com todos 0s seus aspectos
existentes e ndo visdes isoladas decorrentes de um processo de ensino composto por
contetdos especificos sem associacdes entre si. Uma consequéncia da diversificacdo de
conteudos consiste em, justamente o sugerido pelos entrevistados 2 e 7, de que 0 ensino
almeje formar seres com senso critico e ndo meros replicadores de conhecimentos que Ihes
foram transmitidos, assim como formar pessoas que questionem este conhecimento e
promovam a evolucéo deste de forma continua.

Dentre as sugestbes para 0 ensino ja mencionadas, 0s entrevistados 12 e 15

mencionam gue 0 ensino perpasse por uma abordagem mais pratica por meio de depoimentos
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ou palestras de profissionais que atuem na area, o que faz com que a sistematica das aulas fuja
um pouco da abordagem de leituras de materiais e apresenta¢fes de seminarios.

Referente as pesquisas, 0s discentes mencionaram algumas sugestées de melhoria para
a disciplina de controladoria. Buscando apresentar estas sugestdes de forma légica e com o
intento de relaciona-las para melhor visualiza-las no processo de ensino e aprendizagem, a
seguir sdo expostas estas sugestoes.

Primeiramente, apresenta-se o sugerido pelo entrevistado 12 de que compete aos
programas de stricto-sensu promover a evolucdo necessaria nas pesquisas cientificas, em
especial, por meio de assuntos contemporaneos que de fato atendam as necessidades
organizacionais, assim como aproximar gestores e academia para auxiliar na gestdo, bem
como eles colocarem suas demandas, conforme relato do entrevistado 4. Dentre os temas
passiveis de serem pesquisados, 0 entrevistado 8 sugere a questdo da linha comportamental
dentro das organizacgdes. Sugestdes estas que vé@o de encontro ao relatado pelo entrevistado
14, de que os pesquisadores devem fugir da replicagdo de pesquisas e passar a investigar
assuntos ainda ndo saturados teoricamente.

O entrevistado 5 enfatiza que se faz necessario que as pesquisas gerem conhecimento
para a gestdo organizacional e ndo meramente para publica¢des, enquanto os entrevistados 5 e
7 sugerem que as pesquisas internacionais ndo sejam tdo enfatizadas e que se passe a
investigar em maior escala as particularidades do Brasil, as quais sdo das mais diversas, como
as micro e pequenas empresas e seus gestores.

No entanto para que as pesquisas possam ser executadas, divulgadas e colaborativas
para com 0 meio organizacional e social, o entrevistado 8 menciona que as empresas
necessitam abrir campo para estas investigacdes, o que € corroborado pelo entrevistado 16, ao
relatar que uma limitacdo das pesquisas consiste na dificuldade de acesso as informacgoes nas

organizagOes. A seguir, apresenta-se o0 modelo conceitual resultado desta pesquisa.

4.4 Modelo conceitual

Apresenta-se na Figura 28 o modelo tedrico resultado da compreensdo de como se

constitui o processo de ensino e aprendizagem de controladoria.
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Figura 28. Modelo Conceitual - resultado
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‘ Processo de ensino e aprendizagem ‘

Fonte: Elaborado pela autora (2018).

Proposicdo 1: O ensino de controladoria compde-se por docentes que possuem
competéncias capazes de influenciar no processo de ensino e aprendizagem, sdo elas:
experiéncia organizacional, experiéncia académica, pratica pedagdgica, dominio do contetido
e afetividade. Assim como docentes que adotam a perspectiva reflexiva sendo flexiveis para a
discussao do conhecimento de controladoria em sala e promovendo nos discentes a autonomia
para buscarem pelo aprendizado deste conhecimento.

Proposi¢do 2: O ensino de controladoria compde-se por contetdos de abordagem
mais especifica da contabilidade e ndo de abordagem interdisciplinar e multidisciplinar, estes
conteddos ndo sdo aplicados pelos discentes ainda, mas estes possuem assimilacdo ativa
acerca dos contetdos aprendidos, em especial no meio organizacional. No entanto, no meio
pessoal e social essa assimilacdo ainda se mostra timida, o que pode ser decorrente da
abordagem predominante de conhecimentos especificos que propiciam uma assimilacdo mais
isolada.

Proposicdo 3: O ensino de controladoria compde-se de metodos de ensino que
promovem a reflexividade e criticidade discente, em especial devido aos discentes praticaram
a criticidade ao analisarem os materiais passados pelo professor para a preparacao prévia para

as discussdes, e por terem de buscar por literaturas complementares adequadas. Ja a
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reflexividade mostrou-se presente devido os discentes relatarem que o estudante teve de se
preparar previamente de uma forma intensa, o que exige deste reflexdo, além de que as
préprias trocas de ideias durante as discussdes proporcionam a aquisicdo de reflexividade.
Salienta-se que este estudo, por meio destas proposi¢des, ndo objetiva demonstrar uma
caracterizacdo generalista do ensino de Controladoria, mas sim demonstrar possiveis

caracteristicas presentes no ensino.
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5 CONCLUSAO

A presente investigacdo se propds a compreender como se constitui 0 ensino em
Controladoria nos programas de pés-graduacdo stricto sensu em contabilidade no sul e
sudeste do Brasil na percepgdo discente. Para almejar este objetivo, fez-se uso da base tedrica
acerca do processo de ensino e aprendizagem, por meio das categorias de andlise docente,
contetido e métodos de ensino.

A investigacdo acerca do processo de ensino e aprendizagem por meio das categorias
de andlise propostas. No que tange a categoria docente, constatou-se que as competéncias que
exercem influéncia sobre os discentes consistem em: experiéncia organizacional, experiéncia
académica, préatica pedagogica, dominio do conteudo e afetividade. Além de que os docentes
adotam a perspectiva reflexiva, ao modo de serem flexiveis para a discussdo do conhecimento
de controladoria em sala e promovendo nos discentes a autonomia para buscarem pelo
aprendizado deste conhecimento. No entanto, os achados mostram que, em alguns casos, a
falta de préatica pedagogica se fez presente, ponto que necessita ser revisto pelo ensino, assim
como que os docentes devem saber lidar com as dificuldades discentes e serem
comprometidos com a disciplina

Referente a categoria conteldo, a pés-graduacdo incumbe-se de ensinar aspectos
conceituais da controladoria, o que pode ser um fato consequente de o0 ensino de graduacao
encontrar-se defasado nesse aspecto. Enseja-se que o ensino de pés-graduacdo va além de
aspectos conceituais e avance para conteudos mais aprofundados e associados a
conhecimentos de outras areas. Os conhecimentos especificos predominam no ensino de
controladoria, tanto nas ementas como nas falas discentes. No entanto, ndo se contatou a
abordagem multidisciplinar e interdisciplinar em maior escala. Logo, torna-se necessario que
0 ensino preocupe-se em abarcar conteddos que contribuam, conjuntamente com o0s
conhecimentos especificos, para com a formacdo integral dos discentes, que lhes oferte
condicBes de se desenvolverem como pessoas e gestores por meio de uma visao mais critica e
abrangente.

Conclui-se que os discentes ndo aplicam, mas assimilam de forma ativa os conteudos,
em especial ao meio organizacional, enquanto no meio pessoal e social estes ainda possuem
assimilagbes mais timidas. De encontro a isto, os discentes mencionam que seria mais
promissor se as disciplinas de controladoria tivessem maior duragdo nos programas de
mestrado, para que pudessem ser trabalhados mais conteidos e com maior profundidade. Em

termos de pesquisa, os discentes revelam que reconhecem que os eventos cientificos
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contribuem para com o desenvolvimento do conhecimento em controladoria por meio da
disseminacdo deste e sua contribuicdo para com as organizagOes. No entanto, a percepcao
discente também revelou aspectos de melhoria que devem ser ponto de atencao por parte dos
agentes educacionais. Estes aspectos partem do principio de que as pesquisas deixem de ser
meras replicacBes de outros estudos e traga-se novas temaéticas para as investigacdes. Os
discentes apresentam variedade de objetivos em suas pesquisas ou intento destas, o0 que
consiste em um achado contributivo para o conhecimento, além de revelarem buscar
investigar a controladoria por meio de métodos mais aprofundados.

Referente a categoria métodos de ensino, constatou-se que, primeiramente, as aulas
expositivas, quando utilizadas, tinham o objetivo de apresentar um assunto novo a ser
trabalhado e nivelar o contetdo para os discentes, ou seja, sua abordagem ndo possuia o foco
de apenas transmitir os conteudos. Quanto a reflexividade e criticidade, estas se fazem
presentes no ensino de controladoria por meio da utilizacdo de seminarios e debates. Nao se
constatou outra variacdo de uso de métodos de ensino além dos acima mencionados, 0 que
emerge um achado que deve ser tomado como ponto de partida para a melhoria do processo
de ensino e aprendizagem, pois consiste em uma evidéncia a ser melhorada no ensino a
utilizacdo de outros métodos.

Além de os pontos mencionados acima serem refletidos e melhorados, enseja-se que o
ensino de controladoria estabeleca um padrdo de conteidos a serem trabalhados, aprofunde e
aborde outros aspectos, como o capital humano. Para, com isso, formar seres com senso
critico e ndo meros replicadores de conhecimentos que Ihes foram transmitidos. Concomitante
ao ensino, enseja-se, também, que a pesquisa abarque assuntos mais contemporaneos e dizime
a replicacdo para propiciar maior efetividade no uso dos seus resultados pelas organizacdes.
Com énfase para problemas nacionais, assim como enseja-se que as organizacdes contribuam
para com as pesquisas, com o fornecimento de dados.

Este estudo restringiu-se aos discentes dos mestrados em Contabilidade, logo, sugere-
se que em pesquisas futuras envolvam-se docentes e discentes da graduacgdo e pds-graduacéo
latu sensu, assim como docentes da pos-graduacdo stricto sensu. Dentre outras sugestdes,
sugere-se investigar dentre os mais diversos fatores do ensino: discentes, ensino e pesquisa,
métodos de ensino, conteudo, docentes, critérios de avaliacdo, entre outros. Investigagoes
estas que elenquem um fator ou associem mais de um, pois 0 campo do ensino € amplo para
investigacGes. Mas 0 proposito que este estuda visa deixar é que estas investigacdes sejam
conduzidas por perspectivas educacionais criticas na area do ensino da Controladoria, assim

como de outras disciplinas da area contabil.
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Um fator que pode ser considerado como limitador da pesquisa consiste no recorte
temporal, logo, um recorte temporal maior, em pesquisas futuras, poder& propiciar novos
achados para a tematica.

O processo de ensino e aprendizagem promove a disseminacdo e reflexdo do
conhecimento, por assim dizer, € relevante que os agentes educacionais busquem pela

formacao de profissionais com consciéncia, senso critico e desenvolvimento intelectual.
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