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RESUMO

DAL MOLIN, Susana Medeiros. A Politica de Assisténcia Social no
enfrentamento ao fendmeno violéncia da Rede Governamental no
Municipio e Cascavel. Dissertacdo de Mestrado — Universidade Estadual do
oeste do Parana — UNIOESTE, Cascavel, PR, 2012.

O presente trabalho tem como objetivo discutir A Politica de Assisténcia Social
no enfrentamento ao fendbmeno violéncia da Rede Governamental no Municipio
de Cascavel. Para alcancar tal objetivo foram tracados o0s seguintes
procedimentos metodoldgicos: Observacdo Empirica, Pesquisa Bibliogréafica e
Pesquisa Documental, com os quais fundamentamos nossa pesquisa. Para
tanto, buscamos entender o desenvolvimento da Politica de Assisténcia Social
no Brasil, desde sua origem até a instituicdo do Sistema Unico de Assisténcia
Social (SUAS), bem como construir o diagnostico das violéncias cometidas
contra criangas e adolescentes atendidos por meio da Rede Socioassistencial
Governamental no municipio de Cascavel/PR, no ano de 2011. O presente
trabalho ndo tem a pretensdo de realizar uma analise profunda de todo o
caminho percorrido pela Assisténcia Social, até se efetivar como Politica
Publica, o que queremos é elencar alguns elementos para compreendermos 0s
encaminhamentos do Estado nas contradicbes sociais existentes em nossa
sociedade no que se refere as acdes assistenciais no enfrentamento ao
fendbmeno violéncia contra a crianca e o0 adolescente, tendo como

particularidade o municipio de Cascavel/PR.

Palavras Chaves: Politica Publica, Assisténcia Social, Violéncia, Criancas e
Adolescentes, Municipio de Cascavel.
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ABSTRACT

DAL MOLIN, Susana Medeiros. The Social Assistance Policy in confronting
the phenomenon of violence Government Network in Cascavel. Master Thesis
- State University of West Parana - UNIOESTE, Cascavel, PR, 2012.

This paper aims to discuss the Social Assistance Policy in confronting the
phenomenon of violence Government Network in Cascavel. To achieve this we
trace the following instruments: Empirical Note, Bibliographic and Documental
Research, with which base our research. To this end, we seek to understand the
development of Social Policy in Brazil, from its origin to the establishment of the
Unified Social Services (ITS) as well as build the diagnosis of the violence
committed against children and adolescents through the Network
Socioassistencial Government in Cascavel / PR, in 2011. This paper does not
intend to conduct a thorough analysis of the entire path taken by Social Services,
to be effective as Public Policy, is what we want to list some elements to
understand the referral of the state in social contradictions existing in our society in
refers to assistance actions in confronting the phenomenon violence against
children and adolescents, with the particularity the municipality of Cascavel / PR.

Keywords: Public Policy, Social Work, Violence, Children and Adolescents,
Cascavel.
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INTRODUCAO

Consideramos a violéncia como um fenémeno que ocorre por intermédio
das relagbes sociais, geradas em meio a conflitos de forcas e de poder, que
podem acontecer dentro dos lares ou fora deles e que sdo marcados pela
desigualdade, exploracdo, humilhacdo e descaso, prerrogativas inerentes ao
fenbmeno violéncia.

A violéncia pode ser percebida nos diversos ambitos da sociedade, pois
nao se restringe a somente um determinado segmento, podendo estar presente
no cotidiano das pessoas, atingindo todas as faixas etarias, todos 0s sexos e
classes sociais.

No entanto, ndo podemos negar que alguns grupos especificos, como
por exemplo: a mulher, o idoso, o deficiente, a crianga e o adolescente s&o
publicos de atendimento prioritario de diversas politicas publicas, amparados
legalmente, por intermédio da Constituicdo Federal de 1988, bem como por
meio de leis especificas de cada politica, por serem considerados grupos de
maior risco, onde a violéncia pode ter um impacto maior.

No que se refere a Politica de Assisténcia Social, com a Constituicao
Federal de 1988, esta passou a integrar o tripé da Seguridade Social,
introduzindo em sua construgao trés vertentes de protecdo social: “[...] as
pessoas, as suas circunstancias e dentre elas seu nacleo de apoio primeiro,
a familia”. (BRASIL, 2005, p.15 — grifo nosso). Para tanto a protecao social
deve garantir as segurancas de “[...] sobrevivéncia (de rendimento e de
autonomia); de acolhida; de convivio ou vivéncia familiar’. (BRASIL, 2005, p.
31).

A Lei Organica da Assisténcia Social (LOAS), por meio do artigo 2° traz

0s objetivos da Politica de Assisténcia Social, a saber:

| — a protecao social, que visa a garantia da vida, a reducéo de
danos e a prevenc¢do da incidéncia de riscos, especialmente: a)
protecdo a familia, a maternidade, a infancia, a
adolescéncia e a velhice; b) o amparo as criancas e aos
adolescentes carentes; c) a promoc¢do da integracdo ao
mercado de trabalho; d) a habilitacdo e reabilitacdo das
pessoas com deficiéncia e a promog¢éo de sua integracao a
vida comunitaria; e e) a garantia de 1 (um) salario-minimo de
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beneficio mensal a pessoa com deficiéncia e ao idoso que
comprovem nao possuir meios de prover a propria manutencao
ou de té-lo provida por sua familia. (BRASIL, 2011, p. 1 — grifo
Nosso).

Mediante ao exposto, compreende-se que a protecdo social passa a
exigir dos Servicos e Profissionais da Politica de Assisténcia Social uma
capacidade de maior aproximacdo no cotidiano da vida das pessoas, pois é
nesse cotidiano que os riscos e vulnerabilidades se revelam.

Partindo desse principio, apresentamos o0 presente estudo que tem
como proposito discutir: A Politica de Assisténcia Social no enfrentamento ao
fendbmeno violéncia da Rede Governamental no Municipio de Cascavel o qual
pretende diagnosticar as violéncias cometidas contra criancas e adolescentes
atendidos por meio da Rede Socioassistencial Governamental no municipio de
Cascavel/PR, no ano de 2011.

A historia nos revela que a Politica de Assisténcia Social percorreu uma
longa trajetdria para tornar-se politica publica no Brasil, 0 que nos preocupa,
pois sabemos que situar esta politica no movimento das transformacdes
ocorridas no pais € um grande desafio. Com isso faz-se necessario, considerar
que este trabalho ndo tem a pretensdo de realizar uma andlise profunda de
todo o caminho percorrido pela Assisténcia Social, até se efetivar como Politica
Pulblica, o que queremos € elencar alguns elementos para compreendermos 0s
encaminhamentos do Estado nas contradicbes sociais existentes em nossa
sociedade no que se refere as agbes assistenciais, principalmente no
enfrentamento a violéncia contra a crianca e o adolescente, tendo como
particularidade o municipio de Cascavel/PR, no que se refere ao ano de 2011.

Para alcancar tal objetivo foram tracados os seguintes procedimentos
metodoldgicos: Observacdo Empirica, Pesquisa Bibliografica e Pesquisa
Documental, com os quais fundamentamos nosso trabalho no intuito de
entender o desenvolvimento da Politica de Assisténcia Social no Brasil, desde
sua origem até a instituicio do Sistema Unico de Assisténcia Social (SUAS),
bem como construir o Diagnoéstico da Rede Socioassistencial do municipio de
Cascavel/PR no atendimento a criangcas e adolescentes com seus direitos

violados.
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Dessa forma, esta tematica sera abordada por meio de uma discussao
introdutdria, apresentada no primeiro capitulo, sobre a construg¢do histérica da
Politica de Assisténcia Social. E importante destacar que esta construcio
somente foi possivel mediante pesquisa bibliografica da Politica de Assisténcia
Social, entendendo sua génese como politica publica, com a substituicdo do
conceito de favor para o conceito de direito social.

Destacamos que este percurso teve pontos de importante relevancia,
tais como: a participagdo dos movimentos populares no periodo de
democratiza¢do do pais, com o auge da promulgacdo da Constituicdo Federal
de 1988, seguindo com a aprovacdo da Lei Organica de Assisténcia Social
(LOAS) expressa pela Lei n°® 8.74203, que veio regulamentar os artigos
constitucionais prevendo o funcionamento da Politica de Assisténcia Social em
ambito Nacional, Estadual e Municipal.

No entanto, mesmo com 0s avangos conquistados pela Assisténcia
Social, por meio da Constituicdo Federal de 1988, bem como com a LOAS,
estes foram acompanhados pelo agravamento da questdo social. Mediante a
isso, o Estado adere a ideologia neoliberal para minimizar a crise e 0
enfrentamento as expressdes da questdo social, sendo as mesmas submetidas
as proposicdes neoliberais. Esta postura do Estado caracterizou o retrocesso
da Politica de Assisténcia Social, pois o Estado passa a transferir sua
responsabilidade de solucionar os problemas causados pelo modo de produzir
de um sistema capitalista para a sociedade civil.

Com o objetivo de redesenhar a Politica de Assisténcia Social, o
Ministério de Desenvolvimento Social e Combate a Fome (MDS), por
intermédio da Secretaria Nacional de Assisténcia Social (SNAS) e do Conselho
Nacional de Assisténcia Social (CNAS), elabora e aprova em 2004 a nova
Politica Nacional de Assisténcia Social (PNAS), que vem ao encontro com as
deliberagbes da IV Conferéncia Nacional de Assisténcia Social, para
materializar a Politica de acordo ao que se estabelece na LOAS.

Durante esse processo, o0 Estado é posto como responsavel em
executar e gestionar Servigcos, Programas, Projetos e Beneficios
Socioassistenciais. O municipio de Cascavel por meio da Secretaria Municipal

de Assisténcia Social (SEASO) passa a ser a responsavel em executar a
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Politica de Assisténcia Social no municipio, segundo a linha dos demais niveis
de governo.

Com isso, propomos apresentar no segundo capitulo a organizacao da
Rede de Protecdo Social da Politica de Assisténcia Social, enfatizando a
organizagdo da Rede de Protecdo Social Basica no municipio de Cascavel,
com um mapeamento sOcio-territorial, por intermédio dos Centros de
Referéncia de Assisténcia Social (CRAS).

O mapeamento dos territdrios objetiva contextualizar os processos e as
relacbes sociais pertinentes a Politica de Assisténcia Social, no que diz
respeito a rede de atendimento socioassistencial as familias e/ou individuos,
bem como os desdobramentos frente as novas configuracdes das expressfes
da questao social, tendo em vista um cenario marcado pela exclusdo social que
norteia as comunidades urbanas e rurais.

Trata-se, portanto, de dados que fazem parte de uma totalidade concreta
em movimento, entendendo o carater dinamico da sociedade capitalista em
gue estamos inseridos, que cria e recria elementos que fundamentam essa
sociedade marcada pela desigualdade e exclusdo social afetando de forma
significativa a populacdo inserida tanto na area urbana como rural,
determinando as necessidades sociais de familias vivendo em situacdo de
riscos impostos pelas privacoes vivenciadas.

Faz-se necessario considerar que o mapeamento dos territérios dos
CRAS, ocorre mediante a utilizacdo dos instrumentais: observacdo empirica,
pesquisa bibliografica e pesquisa documental, num processo de trabalho de
dois anos (2010 e 2011). Primeiramente, se deu com a busca de materiais
bibliograficos, que nos deram subsidios teéricos e que nos fizeram ter uma
reflexdo critica acerca da realidade vivenciada, e também a coleta de dados
documentais, que nos possibilitaram entender o processo historico de
instalacao destes Servigos, bem como de perceber o trabalho que os mesmos
desenvolvem em seus respectivos territorios.

O momento de maior riqueza foram as visitas in loco, nos territérios de
abrangéncia de cada CRAS, os quais aconteceram em momentos distintos,
pois ora visitamos 0s Servi¢os, ora visitamos as localidades: ruas, comeércio,
igrejas, entre outras, fazendo uma correlacao entre as informacgodes coletadas e

a visualizacdo da realidade de cada regido. Este momento de visitas foi téao
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impar, que entendemos ser importante repassar ao leitor por meio de imagens
dos locais considerados pela pesquisadora e pelos técnicos dos Servigos:
Coordenadores, Assistentes Sociais, Psicélogos e Pedagogos, como os locais
de vulnerabilidade e risco social.

Entendendo que o objetivo de nossa investigagdo é diagnosticar as
violéncias cometidas contra criancas e adolescentes no municipio de Cascavel,
este mapeamento veio enriquecer por meio de subsidios concretos a
efetivacdo de nossa pesquisa.

No terceiro capitulo vamos nos aproximar do fenébmeno violéncia,
buscando entendé-lo enquanto um processo de exclusdo social, que se
constitui a partir das contradicbes sociais existentes em nossa sociedade
capitalista.

Neste aspecto, vamos discutir a violéncia a partir do movimento dessa
sociedade, entendendo o seu desenvolvimento histérico e suas contradicdes
sociais. Sendo que em seguida vamos apresentar a Rede de Protecdo Social
Especial, por meio dos Servicos de Média e Alta Complexidade, dando énfase
aos servicos que trabalham com criancas e adolescentes, publico alvo de
nossa pesquisa.

Faz-se necessario ressaltar que o empenho em realizar esta pesquisa
se deu em virtude da nossa atuacdo profissional como Assistente Social,
servidora Publica da Secretaria Municipal de Assisténcia Social do municipio
de Cascavel/PR, que se interessa e se deslumbra pela pesquisa. Entendendo a
mesma como um processo rico e sistematico de construcdo do conhecimento
que tem como finalidade gerar novos conhecimentos. E essencialmente um
processo de aprendizagem, ndo sé do pesquisador que a objetiva, mas
também da sociedade na qual ela se desenvolve.

Assim, o Programa de Pdés-Graduacdo Stricto Sensu em Educacao, o
curso de Mestrado, nos permitiu trilhar uma discussdo que deslumbramos de
um lado, a totalidade de uma pesquisa, ou seja, visualizamos uma Sociedade
contraditoria, Capitalista e um Estado de Classes. Como também, de outro
lado, nos possibilitou perceber as particularidades de uma pesquisa, a
exemplo: o papel do municipio no enfrentamento ao fenémeno violéncia contra

criancas e adolescentes, por meio de uma rede governamental de atendimento.


http://pt.wikipedia.org/wiki/Conhecimento
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1° CAPITULO

A TRAJETORIA HISTORICA DA ASSISTENCIA SOCIAL: DESAFIOS NO
PROCESSO DE SUA CONSTRUCAO COMO POLITICA PUBLICA NO
BRASIL

Neste primeiro capitulo propomos discutir sobre o desenvolvimento da
Politica de Assisténcia Social no Brasil, desde a concepcéo de politica publica,
da substituicdo do conceito de favor pelo conceito de direito social, enfatizando
o periodo de democratizacdo do pais. Considerando que isso tudo teve inicio
com 0s movimentos populares e com a promulgacdo da Constituicdo Federal
de 1988, destacando a Seguridade Social como um sistema integrado de
protecdo social, até a instituicdo do Sistema Unico de Assisténcia Social
(SUAS).

Para tanto, buscamos, primeiramente, entender a constituicdo da
Politica Social, percebendo as relacdes complexas e contraditorias presentes
entre o Estado e a sociedade, no espaco dos conflitos e lutas de classes.
Considerando que € no ambito de contradicdo e de conflitos que a Politica de
Assisténcia Social se originou e se situa.

Contextualizamos também, o processo de reconhecimento da
Assisténcia Social como uma politica social, que ocorreu principalmente com a
elaboracdo da Lei Organica de Assisténcia Social (LOAS) — Lei n. 8.742/93,
aprovada em 7 de dezembro de 1993, sendo que a LOAS passou a orientar a
Assisténcia Social num conjunto de normas e critérios efetivos, de forma a
melhor organizar a Assisténcia Social como politica publica de direitos,
possibilitando assim, a universalizagcéo ao atendimento.

Frente ao exposto, destacamos neste movimento historico os avangos e
0s retrocessos da Assisténcia Social, na construcdo de uma politica publica de

direito do cidadao e dever do Estado.
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1.1 O assistencialismo no Brasil: dilemas na conquista da legitimidade da

Assisténcia Social enquanto politica publica

Para compreender a Assisténcia Social € preciso, segundo Lajus (2009),
analisa-la por dois vieses, o primeiro como relagéo histérica das classes sociais
frente & desigualdade social, resultante de uma tensdo permanente entre
capital e trabalho. O segundo, compreendendo o Estado como mediador deste
conflito, considerando que as politicas assistenciais, historicamente foram
criadas e estruturadas no modo de producéo capitalista. Prova disso sao as
relagdes de dependéncia e de favor, “[...] determinadas por ag¢des clientelistas,
populistas, distanciadas das reais necessidades da populacdo”. (LAJUS, 2009
p. 166).

A Assisténcia Social, segundo Raichelis (2008), tem sido no decorrer da
histéria um lugar de atendimento as caréncias dos segmentos populacionais
mais empobrecidos da sociedade.

Sposati et al ressalta que a Assisténcia Social € uma pratica antiga na
humanidade. As agbes solidarias destinadas “[...] aos pobres, aos viajantes,
aos doentes, aos incapazes e aos mais frageis [...]"” (SPOSATI et al, 2010, p.
40) eram realizadas de diversas formas, orientadas pelo dever moral presente
na sociedade, realizadas por meio de praticas filantropicas e religiosas.

Em concordancia com Sposati et al (2010), Lajus (2009) ressalta que a
sociedade brasileira em sua trajetoria histérica concebe a Assisténcia Social

como,

[..] dever moral com base no mérito individual, sob a
perspectiva do supérfluo, das sobras, distante da concepcao de
politica social, afirmadora de direitos, tendo como
consequéncia o0 desenvolvimento de politicas sociais
compensatorias, residuais, que atendem apenas situacdes
emergenciais. (LAJUS, 2009, p. 167).

Considerando o Estado como um Estado de classes, entendemos que
seu objetivo sempre foi manter a harmonia social com base nos sentimentos de

amor, altruismo e submissdo, onde 0s interesses pessoais devem estar
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subordinados ao progresso da humanidade, pois, na medida em que todos
cumpram seu “dever”, consequentemente o progresso sera alcancado.

Para que esta ideologia fosse disseminada e praticada, o melhor
caminho seria por meio da Educacdo Formal para os proletarios. Com isso, 0
trabalho empregaticio passou a ser extremamente valorizado, pois havia a
necessidade de se formar a mé&o-de-obra assalariada para trabalhar nas
fabricas, razdo esta que gerou oferta de um processo de educacdo dos
trabalhadores para que estes se tornassem aptos ao trabalho na area
industrial. Com isso, foi disseminando na sociedade, uma ideologia dominante
que “[...] ser cidadao significa, sobretudo cumprir seu dever [...]", (HEIN, 2007,
p. 113), devendo aceitar tais relacbes como naturais, sendo capaz de exercer
uma profissao.

A ideologia dominante considera o trabalho como uma virtude, dessa
forma, por meio do trabalho, os individuos estariam contribuindo para o
desenvolvimento de toda a sociedade. Segundo Mestriner (2001, p. 75), “...]
instala-se uma estratégia politico-ideoldgica de combate a pobreza, centrada
justamente na valorizagéo do trabalho”.

Assim, as medidas de protecado social foram sendo baseadas mediante
um dever moral que advinham da classe burguesa para a classe operaria, ndo
cabendo ao Estado criar politicas publicas para interferir nesta relacdo, mas
todavia, manter o sistema utilizando-se de uma forma especifica de pensar e
conceber a sociedade. Assim, a melhor forma de estruturar esse sistema seria
por intermédio do pensamento positivista.

Diante disso, para Hein (2007, p. 114), a protecdo social desenvolvida
pelo Estado “[...] esconde sua face autoritaria e centralizadora, favorecendo o
surgimento de processos paternalistas e clientelistas [...]”, ou seja, favorecendo
a expansdo do capital e a pauperizacdo da forca de trabalho. Sposati et al
(2010) ressalta que o Estado se reposiciona frente a sociedade, inserindo-se
na relacdo capital-trabalho'. E a partir deste traco paternalista e autoritario que
se construiu a protecdo social no Brasil tendo como uma de suas praticas a

Assisténcia Social.

' A autora ressalta que o Estado se insere na relacdo capital-trabalho, “[...] de um lado, e
preferencialmente, no caso brasileiro, esta insercdo € condicdo fundamental para a
acumulacéo, consolidacéo e expansao do capital. De outro, passa a assumir responsabilidades
pelas condicdes de vida da populacdo”. (SPOSATI et al, 2010, p. 42).
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Até a década de 1930, a pobreza?, no caso brasileiro, ndo era entendida
como expressdo da questdo social construida historicamente pela sociedade.
Segundo Sposati et al (2010, p. 41) “[...] a consciéncia possivel em nosso pais
nao apreendia a pobreza enquanto expressao da ‘questao social’ [...]", mas sim
como disfuncao pessoal dos individuos.

Para Pereira,

[...] a acdo do Estado perante as necessidades sociais basicas
limitava-se, nesse periodo (década de 30), a reparacdes
topicas e emergenciais de problemas prementes ou a
respostas morosas e fragmentadas a reivindicacdes sociais
dos trabalhadores e de setores populacionais empobrecidos
dos grandes centros urbanos. (PEREIRA, 2000, p. 128,
parénteses nossos).

Desta forma, o Estado passou a adotar medidas que obrigavam o
individuo a trabalhar, objetivando impulsionar a modernizagdo e a
industrializacdo da sociedade para alcancar os ideais capitalistas. O
atendimento as expressdes da questdo social ndo foram assumidas como
responsabilidade do capital, mas eram consideradas como questdes
marginalizadas e ilegais devendo serem tratadas de forma repressiva pelo
Estado, ou entdo, tratadas como problemas individuais e se restringiam as
instituic6es privadas de caridade.

Assim, todos os que fossem trabalhadores com vinculos formais de
trabalho tinham acesso a protecdo regulada do Estado, porém o individuo fora
do mercado de trabalho era estigmatizado como nao-cidadao, portanto, sem
protecdo direta do Estado. Para este individuo, o atendimento ocorria por meio
de entidades da sociedade civil, principalmente as de cunho religioso que

prestavam ajuda para essa populacao. Este amparo social foi na verdade uma

% Segundo Crespo, Gurovitz, a pobreza pode ser entendida em varios sentidos, principalmente
no que tange a caréncia material, envolvendo as necessidades da vida cotidiana como
alimentacdo, vestuario, alojamento e cuidados de saude. A pobreza pode ser entendida
também, como a falta de recursos econémicos, ou seja, a caréncia de rendimento ou riqueza.
E por fim a pobreza pode ser entendida como Social, a exemplo a excluséo social, ou seja, a
dependéncia e a incapacidade de participar da sociedade. Isto inclui a educagdo e a
informacdo. Os autores trazem em seu texto um relato de uma senhora que na sua
simplicidade retrata o significado de pobreza. “Pobreza é fome, é falta de abrigo. Pobreza é
estar doente e ndo poder ir ao médico. Pobreza é ndo poder ir a escola e ndo saber ler.
Pobreza é nao ter emprego, é temer o futuro, € viver um dia de cada vez. Pobreza é perder o
seu filho para uma doencga trazida pela agua nao tratada. Pobreza é falta de poder, falta de

representagao e liberdade”. (CRESPO, GUROVITZ, 2002, p. 11).


http://pt.wikipedia.org/wiki/Alimenta%C3%A7%C3%A3o
http://pt.wikipedia.org/wiki/Vestu%C3%A1rio
http://pt.wikipedia.org/wiki/Alojamento
http://pt.wikipedia.org/wiki/Rendimento
http://pt.wikipedia.org/wiki/Riqueza
http://pt.wikipedia.org/wiki/Exclus%C3%A3o_social
http://pt.wikipedia.org/wiki/Educa%C3%A7%C3%A3o
http://pt.wikipedia.org/wiki/Informa%C3%A7%C3%A3o
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estratégia de governo para atender aos excluidos, ou seja, aqueles que
estavam fora do mercado de trabalho, almejando criar uma imagem de
sociedade harmonica, perfeita, onde a classe dominante trabalha em prol dos
pobres para amenizar os conflitos sociais.

No entanto, a expansao do capital e a pauperizacao da forca de trabalho
no Brasil impulsionaram os movimentos sociais a reivindicar atendimento por
parte do Estado as necessidades dessa populacdo. Assim, o Estado foi forcado
a reconhecer a questao social como questéo politica de sua responsabilidade,
e ndo mais como “[...] caso de policia [...]" (SPOSATI et al 2010, p. 41),
passando também a responsabilizar-se pela direcdo da Assisténcia Social.

Desse modo, a Assisténcia Social passa compor a agenda do Estado, o
qual introduz servi¢cos sociais como mecanismo politico, objetivando amenizar
os conflitos sociais existentes entre as classes sociais. O Estado, por
intermédio destes servicos, passa a atuar de forma direta e indireta nas classes
subalternizadas, por meio de um carater compensatério para justificar as
desigualdades sociais.

Para Sposati et al, o Estado,

Ao buscar constituir uma face humanitaria, embaca as
impunidades dessa forma autoritiria e devastadora do
capitalismo na sociedade brasileira. A satisfagdo dos “pobres”
deve se dar de forma comedida e atenta ao uso que o
beneficiario faz do servigco. Ha que se garantir a neutralizacéo
de tensfes, mas sem elevar plenamente as condi¢des de vida,
ou plenitude do acesso aos servi¢os. (SPOSATI et al, 2010, p.
69).

As acdes sociais continuaram sendo desenvolvidas no ambito privado e
filantropico pelas entidades sociais que eram mediadas pelos mecanismos de
subvencdes, ndo representando assim uma ruptura com o passado e
mantendo o carater emergencial das ac¢des sociais. Segundo Mestriner (2001),
a partir desse momento, o Estado assume um forte papel subsidiario das
entidades privadas de assisténcia.

Segundo a mesma autora, nesse periodo vao surgir dois tipos de acdes
filantropicas, financiadas pelo Estado: a assisténcia médico-hospitalar e o

atendimento a crianca. O Estado passa, desta forma, a investir na organizacao
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de um sistema de instituicbes sociais, buscando a harmonizagcdo dos
interesses entre o capital e os trabalhadores.

As praticas assistenciais nesse momento de transicdo estdo voltadas a
adaptacdo de meninos e meninas a uma educacao alienante, ao trabalho
infanto-juvenil por exemplo: engraxates e entregadores de jornais, para
prevenir a delinquéncia, provocando uma proliferagdo de muitos internatos e
educandarios com internacdes desnecessarias, castradoras da liberdade.

Dessa forma, a Assisténcia Social passa a ser marcada por uma,

[...] mudanca qualitativa no comportamento assistencial do
Estado e do empresariado em relacdo ao proletariado. As
atitudes aparentemente paternalistas — absolutamente nao
desprovidas de interesse econOmico — que geralmente
procuravam responder, até mesmo preventivamente, e
desvirtuar em seu conteddo a pressao reivindicatéria, devem
ceder o lugar a uma politica mais global, representativa de uma
nova racionalidade. (CARVALHO apud SPOSATI et al, 2010, p.
46).

A Assisténcia Social, segundo Sposati et al (2010) n&o ira proporcionar a
sociedade nenhuma mudanca societaria, no que tange a ruptura das
desigualdades, mas se tornard uma mediadora na reducao dos conflitos sociais
entre o capital e os trabalhadores, além de articuladora na manutencédo da
ordem publica.

Mestriner (2001) reforga, dizendo que a Assisténcia Social se

desenvolveu ao longo do tempo como,

[...] doagdo de auxilio, revestida pela forma de tutela, de
benesse, de favor, sem superar o carater de pratica
circunstancial, secundéria e imediatista que, no fim, mais
reproduz a pobreza e a desigualdade social na sociedade
brasileira de forma descontinua em situagbes pontuais [...].
(MESTRINER, 2001, p. 16).

E preciso enfatizar que no final da década de 1970, a maior parte da
populacdo se encontrava em precérias condicbes de vida, ou seja, as
desigualdades sociais se agravavam, e isso foi se tornando uma forma de

enfrentamento e de oposi¢do ao regime ditatorial.
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Partindo da premissa do enfrentamento, os trabalhadores passaram a se
organizar na luta por melhores condi¢des de vida e de trabalho. Esse processo
de luta dos trabalhadores por seus direitos trouxe a tona debates, como por
exemplo: direitos humanos, bem como sobre politicas sociais universais que se
estendessem aos desempregados e aos que se encontravam em situacdo de
extrema pobreza. Todo esse contexto desencadeou 0 movimento de
redemocratizacédo da sociedade brasileira o que possibilitou a emergéncia dos
movimentos sociais na luta, com reconhecimento politico.

Diante dessa afirmacéo, Hein (1997) ressalta que o,

[...] final dos anos 70 e os anos 80 trouxeram a cena publica,
novos sujeitos sociais, comprometidos com a democratizacéo®
do Estado e da publicizagéo das relagbes com a sociedade civil
[...]. (HEIN, 1997, p. 5).

E sabido que os direitos sociais historicamente nascem e se
transformam em leis quando s&o conquistados pela sociedade. Assim, frente
as inimeras mudangcas no cenario nacional e com o0 crescimento dos
movimentos sindicais e partidarios, das lutas sociais, em busca de respostas as
guestdes como a liberdade politica, a estrutura sindical, a reforma agraria, 0os
direitos sociais, entre outras, tornaram-se 0s maiores anseios e preocupacoes
dos trabalhadores no que se refere ao processo constituinte.

Aliados aos movimentos dos trabalhadores, “[...] 0 movimento partidario
foi o que atuou de forma mais incisiva na defesa das propostas dos
trabalhadores [...]”. (FERNANDES, 2005. p. 186). O movimento partidario
defendeu principios como o direito a saude, a descentralizacdo da previdéncia,
a expansao da melhoria de bens e servicos dos beneficios previdenciarios, a
institucionalizacdo da assisténcia social etc.

Assim, neste contexto de lutas se constroi e se efetiva, a Constituicdo

Federal de 1988, trazendo respostas aos anseios da populacéo brasileira que

3 Segundo Raichelis (2008), democratizacédo se remete a “[...] ampliacdo dos foruns de deciséo
politica que, extrapolando os condutos tradicionais de representagdo, permitem incorporar
Nnovos sujeitos sociais como protagonistas e contribui para consolidar e criar novos direitos.
Implica a dialética entre conflito e consenso, de modo que os diferentes e mdultiplos interesses
possam ser qualificados e confrontados, dai resultando a interlocucao publica capaz de gerar
acordos e entendimentos que orientem decisdes coletivas”. (RAICHELIS, 2008, p. 43).
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lutava por direitos civis, politicos e sociais, sendo considerada a primeira

constituicdo “democratica” do Brasil.

1.2 A Assisténcia Social como politica publica: universalizacdo dos

direitos socioassistenciais

Pretendemos, neste momento, ressaltar como se desenvolveu no Brasil
0 processo de universalizacdo dos direitos socioassistenciais, bem como sua
efetivagcdo na sociedade brasileira, buscando evidenciar a Assisténcia Social
como politica publica.

Para tanto, estaremos considerando dois movimentos que foram de
suma importancia para concretizacdo desse momento histérico, ou seja, a
construcéo e efetivacdo da Constituicdo Federal de 1988 e a regulamentacéo
dos artigos constitucionais por meio da aprovacdo da Lei Orgéanica de
Assisténcia Social (LOAS) expressa pela lei n® 8.742/93.

No que se refere a Constituicdo Federal de 1988, a mesma foi
considerada por Ulysses Guimardes * como a Constituicdo Cidada, pois
contemplou em seu texto avancos na esfera dos direitos sociais, destacando o
Sistema de Seguridade Social, bem como os direitos humanos e os direitos
politicos.

Sobre isto, Bravo sinaliza que,

Um aspecto importante a ser ressaltado, nesse periodo, foi o
processo constituinte e a promulgacdo da Constituicdo Federal
de 1988, que representou, no plano juridico, a promessa de
afirmacao e extensdo dos direitos sociais em nosso pais frente
a grave crise e as demandas de enfrentamento dos enormes
indices de desigualdade social. (BRAVO, apud SANTOS,
SANTOS, 2010, p. 105).

Também, segundo Pereira (2000), a partir da Constituicdo Federal

estabeleceu-se na sociedade brasileira uma nova ordem na area social®, razéo

4 Ulysses Guimardes exerceu a presidéncia da Camara dos Deputados em trés periodos: 1956-
1957, 1985-1986 e 1987-1988; presidiu a Assembléia Nacional Constituinte, em 1987-1988. A
nova Constituicdo, na qual Ulysses teve papel fundamental, foi promulgada em 5 de Outubro
de 1988, tendo sido por ele chamada de Constituicdo Cidada, pelos avancos sociais que
incorporou no texto. (WIKIPEDIA, [s/d], p.01).

® Conforme a Constituicdo Federal (1988), podemos descrever algumas das principais
mudancas na area social, dentre elas: Responsabilidade do Estado na regulacdo, no


http://pt.wikipedia.org/wiki/1956
http://pt.wikipedia.org/wiki/1957
http://pt.wikipedia.org/wiki/1985
http://pt.wikipedia.org/wiki/1986
http://pt.wikipedia.org/wiki/1987
http://pt.wikipedia.org/wiki/1988
http://pt.wikipedia.org/wiki/5_de_Outubro
http://pt.wikipedia.org/wiki/1988
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pela qual a Constituicdo tornou-se um marco histérico, garantindo legalmente
uma nova logica na gestdo das politicas sociais, bem como representando o
reconhecimento de varios direitos sociais garantidos num processo de lutas e
embates entre diferentes forcas.

Destacamos Pereira (2000) quando afirma que:

Os conceitos de “direitos sociais”, “seguridade social”,
“‘universalizacdo”, “equidade”, “descentralizacdo politico-
administrativa”, “controle democratico”, “minimos sociais”,
dentre outros, passaram, de fato, a constituir categorias-chaves
norteadoras no pais. (PEREIRA, 2000, p.152).

Sob esta logica, consideramos a instauracdo da Seguridade Social como
um sistema de protecdo social® que deve proteger os individuos e grupos
familiares, marginalizados pelos riscos sociais.

Assim, a partir da Constituicdo Federal de 1988, a Assisténcia Social
passou a integrar o tripé das politicas sociais que compde a Seguridade Social,
juntamente com a Saude e a Previdéncia Social, estabelecendo a Assisténcia
Social como politica publica, dever do Estado e direito do cidadao, definida pelo

artigo 203, ao estabelecer que,

A Assisténcia Social serd prestada a quem dela necessitar,
independentemente de contribuicdo a seguridade social, e tem
por objetivos: | — a promocgdo a familia, a maternidade, a
infancia, a adolescéncia e a velhice; Il — 0 amparo as criangas
e adolescentes carentes; Ill — a promoc¢do da integracdo ao
mercado de trabalho; IV — a habilitacdo e reabilitacdo das
pessoas portadoras de deficiéncia e a promogéo de integracéo
a vida comunitaria; V — a garantia de um salario minimo de
beneficio mensal a pessoa portadora de deficiéncia e ao idoso
gue comprovem nao possuir meios de prover a propria
manutencdo ou de té-la provida por sua familia, conforme
dispuser a lei. (BRASIL, 2008, p. 135).

financiamento e na provisao de politicas sociais; Universalizacdo do acesso a beneficios e
servicos; Ampliagdo do carater distributivo da seguridade social, como um contraponto ao
seguro social, de carater contributivo; Controle democratico exercido pela sociedade sobre os
atos e decisBes estatais; Redefinicdo dos patamares minimos dos valores dos beneficios
sociais; E adogédo de uma concepgédo de “minimos sociais” como direito de todos.

® Segundo Mota, “[...] os sistemas de protecdo social sdo implementados através de acdes
assistenciais para aqueles impossibilitados de prover o seu sustento por meio do trabalho, para
cobertura de riscos do trabalho, nos casos de doencgas, acidentes, invalidez e desemprego
temporario e para manutencdo da renda do trabalho, seja por velhice, morte, suspenséo
definitiva ou temporéria da atividade laborativa”. (MOTA, [s/d], p. 1).
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E pelo artigo 204, que destaca,

As acdes governamentais na area de assisténcia social serdo
realizadas com recursos do orcamento da seguridade social
previsto no art. 195, além de outras fontes, e organizadas com
bases nas seguintes diretrizes: | — descentralizacdo politico-
administrativa, cabendo a coordenacdo e as normas gerais a
esfera federal e a coordenacéo e a execucdo dos respectivos
programas as esferas estadual e municipal, bem como a
entidades beneficentes e assisténcia social; Il — participacdo da
populagcdo por meio de organizacbes representativas, na
formulacdo das politicas e no controle das acdes em todos 0s
niveis. (BRASIL, 2008, p. 135-136).

A Constituicdo Federal de 1988 elevou a Assisténcia Social a um status
de direito de cidadania, abrindo possibilidades de superacéo e de ruptura com
0 carater caritativo, benemerente e filantropico adotado pelo pais, o qual foi
anteriormente enfatizado.

Sposati et al (2010), em suas consideracdes, ressalta que a Assisténcia
Social como politica publica de direito, somente se efetivou legalmente no
Brasil, a partir de conquistas populares no cerne das mobilizacbes da década
de 1980. Podemos assim afirmar que 0s movimentos populares neste
momento da histdria, foram muito importantes, pois, seu envolvimento com as
politicas sociais, em especial a da Assisténcia Social tiveram grande relevancia
nessa década.

No entanto, mesmo que a Constituicdo Federal tenha sido um
significativo avanco, principalmente no que tange aos direitos sociais,
observamos que ainda foram mantidos tracos conservadores como ‘[...] a
auséncia do enfrentamento da militarizacdo do poder no Brasil [...], a
manutencdo de prerrogativas do Executivo, como medidas provisorias, e na
ordem econdmica” (BEHRING; BOSCHETTI, 2009, p. 142), e ainda:

[...] a convivéncia contraditoria entre a universalizagdo e a
seletividade, bem como o suporte legal ao setor privado, em
gque pese a caracterizacdo de dever do Estado para algumas
politicas. (BEHRING; BOSCHETTI 2009, p. 145).

Com relacdo ao exposto Raichelis (2008), destaca que os interesses de

classes expressos na Constituicdo se diferem no que diz respeito as garantias
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estabelecidas. Em se tratando da Assisténcia Social, observa-se, de um lado, a
luta para garantir a todo cidaddo uma politica articulada aos direitos sociais e a
justica social. De outro, destacamos a atuacdo da classe burguesa que se
expressou por meio do crescimento de organizacdes privadas que passaram a
atuar com programas assistenciais de enfrentamento a pobreza, respondendo
de forma equivocada as expressfes da questao social.

Desta forma, a Constituicdo se tornou um instrumento que legitimou os
interesses particulares da elite politica dominante que para se manter
hegemonica necessitava “[...] realizar uma verdadeira reforma social e moral
que transforme o seu projeto de classe num projeto de todas as classes”.
(MOTA [s/d], p. 2).

As conquistas e os direitos sociais garantidos pela Constituicdo Federal
as classes subalternas, segundo Pereira (2000), “[...] ndo frutificaram na
pratica, sendo ao contrario, alvos de uma ‘contra-reforma conservadora’|[...]".
(PEREIRA, 2000, p. 156).

N&o podemos deixar de considerar que avancos politicos ocorreram no
Brasil neste periodo, principalmente ap0s o pais ter vivido durante duas
décadas num regime ditatorial. No entanto, neste momento de democratizacao
do pais, estabeleceu-se uma nova relacédo entre o Estado e a sociedade civil,
podendo assim observar que estes avancos foram também acompanhados
pelo agravamento da questdo social em decorréncia da crise brasileira dos
anos 80°.

Assim, mesmo tendo sido reconhecida como uma politica de seguridade

social, a Assisténcia Social encontrou dificuldades para se materializar como

" De acordo com Pereira (2000), as principais medidas contra-reformistas adotadas entre 1987-
1990 foram: a) “Retorno da pratica assistencialista pulverizada e possivel de manipulagéo
clientelista e fisiologista [...], b) “Paralisagdo, descontinuidade, retrocesso, extingdo ou
engavetamento de varias conquistas ou propostas reformistas [...]"; ¢) “Redugédo orgamentaria
e desmonte institucional na area social, atingindo mais severamente os setores de transporte
publico, alimentacdo e reforma agraria”; d) “Franca oposicdo governamental aos avangos
constitucionais, com o uso inclusive de manobras que visavam retardar ou dificultar a
regulamentacdo de varios dispositivos da lei Maior ou mesmo descumprir esses dispositivos
L] (PEREIRA, 2000, p. 158).

Segundo Raichelis (2008), “[...] a crise brasileira dos anos 80 pode ser compreendida como
expressdo particular de uma crise de propor¢cbes mais amplas que atinge o capitalismo
contemporéneo e assume peculiaridades na formacdo social brasileira em funcdo de modo
como, historicamente, se efetivou a inser¢cdo subordinada do Brasil na ordem capitalista
internacional. Este processo guarda profundas relagbes com as transformacdes operadas no
capitalismo em escala mundial e remete, ao mesmo tempo, aos tracos particulares de sua
realizacdo na sociedade brasileira”. (MOTA, apud RAICHELIS, 2008, p. 30).
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direito social, pois de um lado encontra-se a Previdéncia, que ressalta a
importancia da populacdo trabalhar formalmente para contribuir e assegurar
seu direito aos beneficios previdenciarios, do outro esta a Assisténcia Social
assegurando o direito daqueles que estdo incapacitados para o mercado de
trabalho o que limita o papel de protecdo as pessoas pobres impossibilitadas
de trabalhar. Pois questionamos: o que € estar incapacitado para o trabalho em
uma sociedade capitalista?

E importante destacar que a configuracdo que se formou é de uma
politica seletista, com critérios de rentabilidade que restringem o atendimento

universal, pois ndo € toda a populagcdo que se enquadra nos critérios

estabelecidos. Nesse sentido Behring e Boschetti (2009) afirmam:

[...] o pais foi pego a meio caminho na sua tentativa tardia de
montagem de um Estado de Bem-Estar Social, hum processo
que foi atropelado pelo ajuste neoliberal, alimentado pelo
drama cronico brasileiro tdo bem apanhado por Fernandes
(1987), no qual a heteronomia e o conservadorismo politico se
combinam para delinear um projeto  antinacional,
antidemocratico e antipopular por parte das classes
dominantes, no qual a politica social ocupa um lugar
concretamente secundario, a revelia dos discursos “neo-
sociais” e dos solidarismos declarados. (BEHRING;
BOSCHETTI, 2009, p. 158 - 159).

Os direitos sociais, portanto, conquistados por intermédio da
Constituicdo Federal foram, de uma maneira geral, submetidos a l6gica do
capital, restritos e assegurados a aqueles que comprovadamente sao
extremamente pobres. Sob esta l6gica, a Assisténcia Social no Brasil ficou
restrita, apenas aos pobres, ndo assumindo um carater de politica de direitos.

Dialogando com Sposati et al (2001), podemos acrescentar, destacando
as propostas neoliberais que foram implementadas pelo Estado, que as
mesmas tiveram o objetivo de ndo garantir a universalidade de acesso aos
servigos sociais, garantidos constitucionalmente, mas de redugéo do papel do
Estado, quanto a garantia dos direitos sociais.

Num quadro de crise social no Brasil, Pereira (2000) considera que se

desenvolveu no pais determinantes essenciais para a disseminac¢ao do ideério
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neoliberal®. Estas determinagdes estavam baseadas nas chamadas medidas
de ajuste estrutural preconizadas pelo Consenso de Washington’®, essas
medidas impuseram uma forte disciplina fiscal, objetivando o controle da
inflacéo.

E preciso destacar que o Brasil, a partir desse momento, inicia um
processo de Reforma do Estado, onde 0 mesmo, na tentativa de
desregulamentacdo dos direitos sociais, se fundamenta na justificativa de
reducdo desses direitos sociais alegando sua impossibilidade de financiar uma
cobertura completa da area social.

Desta forma, podemos considerar que a Politica de Assisténcia Social
como politica publica, de responsabilidade do Estado e de direito do cidadao,
percorreu um longo e dificil caminho até a sua regulamentacdo. No entanto,
seu reconhecimento constitucional ndo foi o suficiente para sua efetiva
concretizagdo. Destacamos inclusive, que as politicas sociais no Brasil,
enfrentaram muitas resisténcias para se regulamentarem. Mas, em especial, a
Politica de Assisténcia Social, ndo s6 enfrentou como enfrenta até hoje, muitos
obstaculos, pois ndo podemos deixar de considerar que o Brasil € um pais
fortemente influenciado pelas idéias neoliberais e que isso atua diretamente na
sociedade.

Diante do contexto da sociedade brasileira pds-constituicdo, houve a
proposta de um projeto, para a aprovacdo da LOAS, lei que regulamenta a
Assisténcia Social como politica publica. Este projeto foi vetado pelo Presidente
Collor, o mesmo presidente que em seus discursos de campanha defendia uma
assisténcia social a populacédo mais carente, com interferéncia do Estado.

Observa-se, portanto, que,

® Neste periodo, portanto, segundo Pereira (2000), “Ancorada na tese de que este novo cenario
nao comportava mais a decisiva presenca do Estado, a ideologia neoliberal em ascenséo
passou, cada vez mais, a avalizar politicas de ingeréncia privada. Isso teve como resultado
uma articulagcéo entre Estado e sociedade no processo de protecdo social, concorrendo para o
rebaixamento da qualidade de vida e de cidadania de consideraveis parcelas da populagao do
Polaneta.” (PEREIRA, 2000, p. 159).

Segundo Raichelis (2008), Consenso de Washington é “[...] a denomina¢édo dada a um plano
Unico de medidas de ajustamento das economias periféricas, chancelado pelo Fundo
Monetério Internacional pelo Banco Mundial, pelo Banco Interamericano de Desenvolvimento e
pelo governo Norte-Americano em reunido ocorrida em Washington em 1989, quando se
inaugura a introducdo do projeto neoliberal em mais de 60 paises [...]". (RAICHELIS, 2008, p.
73).
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Desde sua génese, o sistema de protecdo social no Brasil
apresenta elevado nivel de fragmentacao, carrega fortes tracos
de enquadramento seletivo das demandas sociais e uma
atuacdo voltada para a intervencdo mais focalizada no
atendimento dos mais pobres, cabendo ao Estado o papel de
regulacéo e prevencdo dos conflitos entre o capital e trabalho.
(FLEURY, 1994, p. 180-181 apud RAICHELIS, 2008, p. 88).

Somente cinco anos apo6s a Constituicdo Federal de 1988, com o
impeachment de Collor, Itamar Franco assume a Presidéncia e a protecdo
social no Brasil passa a ser reorganizada. Neste sentido, destacamos a
aprovacdo da LOAS que em 07/12/1993 se efetiva, como dissemos
anteriormente, por meio da Lei n° 8.742/93, que vem regulamentar os artigos
constitucionais 203 e 204, sendo, portanto, destinada a todo cidadao que dela
necessitar, e o Estado tem o dever de presta-la de modo a atender de maneira
universal e prover aos cidaddos os minimos sociais.

ApGs 18 anos, a atual Presidenta do Brasil, Dilma Rousseff, sanciona a
Lei n°® 12.435", que altera alguns artigos da LOAS dispondo sobre a
organizacdo da Politica de Assisténcia Social. No entanto, em consonancia
com a histdria, a LOAS veio fortalecer o que ja preconizava a Constituicao
Federal de 1988 e define a Assisténcia Social, por meio do artigo 1°, como

[...] uma politica de Seguridade Social ndo contributiva, que
prevé 0os minimos sociais, realizadas através de um conjunto
integrado de acdes de iniciativa publica e da sociedade, para
garantir o atendimento as necessidades basicas. (BRASIL,
1999, p. 7).

No que se refere aos objetivos da Politica de Assisténcia, também foram
preconizados pela LOAS, por meio do artigo 2°, e que sofreram alteracdes com
a Lei 12.435, sendo elas:

Art. 2° A Assisténcia Social tem por objetivos: | — a protecdo
social, que visa a garantia da vida, a reducao de danos e a
prevencdo da incidéncia de riscos, especialmente: a) a
protecdo a familia, & maternidade, a infancia, a adolescéncia e
a velhice; b) o amparo as criancas e adolescentes carentes; c)
a promocgdo da integracdo ao mercado de trabalho; d) a
habilitacdo e reabilitacdo das pessoas com deficiéncia e a

' Lei n° 12.435, de 6 de julho de 2011, que Altera a Lei 8.742 de 7 de dezembro de 1993, que
dispde sobre a organizacao da Assisténcia Social - Documento Anexo |.
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promocédo de sua integracdo a vida comunitaria; €) a garantia
de 1 (um) salario minimo de beneficio mensal a pessoa com
deficiéncia e ao idoso que comprovem nao possuir meios de
prover a propria manutencdo ou de té-la provida por sua
familia; 1l — a vigilancia socioassistencial, que visa a analisar
territorialmente a capacidade protetiva das familias e nela a
ocorréncia de vulnerabilidades, de ameacas, de vitimizagbes e
danos; Ill — a defesa de direitos, que visa garantir o pleno
acesso aos direitos no conjunto das  provisbes
socioassistenciais. (BRASIL, 2011, p. 1).

Sao objetivos que afirmam a Assisténcia Social como uma politica de
Protecdo Social, nem compensatéria, nem caritativa, mas sim, como uma
politica de direitos. Sendo que para a efetivacdo dos objetivos desta Lei a
mesma prevé em seu artigo 5° a forma de atuacdo dos municipios, Estados e
Distrito Federal, com a participacdo da sociedade civil organizada, a forma de

conduzir esta Politica Publica.

Art. 5° | - descentralizacdo politico-administrativa para os
Estados, o Distrito Federal e os Municipios, e comando Unico
das acdes em cada esfera de governo; Il - participagcdo da
populacdo, por meio de organizacbes representativas, na
formulacdo das politicas e no controle das agbes em todos os
niveis; 1l - primazia da responsabilidade do Estado na
conducdo da politica de assisténcia social em cada esfera de
governo. (BRASIL, 2009, p. 9).

A LOAS estabelece também Principios e Diretrizes para a Politica de
Assisténcia Social, bem como sua organizacdo, destacando a
descentralizacdo, a democratizacdo, 0 compromisso com a equidade e a
complementaridade entre o poder publico e a sociedade. Sendo estes o divisor
de aguas entre a Politica de Assisténcia Social, a filantropia e o
assistencialismo.

Os Principios encontram-se estipulados na LOAS por meio do artigo 4°,

sendo eles:

| — supremacia do atendimento as necessidades sociais sobre
as exigéncias de rentabilidade econ6mica; Il — universalizacdo
dos direitos sociais, a fim de tornar o destinatario da acao
assistencial alcangavel pelas demais politicas publicas; Il —
respeito a dignidade do cidadao, a sua autonomia e o direito a
beneficios e servicos de qualidade, bem como a convivéncia
familiar e comunitaria, vedando-se qualquer comprovacdo
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vexatdria de necessidade; IV — igualdade de direitos no acesso
ao atendimento, sem discriminacdo de qualquer natureza,
garantindo-se equivaléncia as popula¢des urbanas e rurais; V —
divulgacdo ampla de beneficios, servicos, programas e projetos
assistenciais, bem como dos recursos oferecidos pelo Poder
Publico e dos critérios para sua concessao. (BRASIL, 1999, p.
8-9).

De acordo com Raichelis (2008), a Assisténcia Social como politica

publica exige a,

[...] formulacdo de padrbes de protecdo social, fixagcdo de
metas, recursos orgamentarios, programas que tenham
continuidade, padrbes de avaliacdo da qualidade dos
programas e servicos dos impactos sociais, 0 que supde uma
explicita responsabilidade estatal. (RAICHELIS, 1998, p. 131).

Em suma, a LOAS em vigor desde 1993, se tornou o alicerce da Politica
de Assisténcia Social, pois sustenta a funcdo de Seguridade Social a ela,
tracando diretrizes que responsabilizam o Estado na conducdo da politica de
Assisténcia Social.

Em contraponto, Sposati (2010) lembra que a Assisténcia Social no
Brasil como politica de Protecdo Social, exige que seja superada a visdo de
gue nao passa de um programa social de um e de outro governo, ou seja, a
Assisténcia Social € um direito da populacéo brasileira e ndo pode ser tratada
como mercadoria de troca, precisa e deve ser entendida como politica publica.

Partindo dessa premissa, propomos discutir a seguir a construgdo do
Sistema Unico de Assisténcia Social (SUAS), no qual propde um “novo” modelo
de gestédo publica, com a perspectiva de promover maior efetividade das acdes
socioassistenciais, tendo como foco prioritario dos servicos, programas,

projetos e beneficios a atencéo as familias, seus membros e individuos.

1.3 A concretizagéo da Politica de Assisténcia Social por meio do Sistema

Unico de Assisténcia Social (SUAS): um novo modelo de gestéo

Considerando a construcéo historica da Politica de Assisténcia Social no
Brasil, percebemos que durante anos, a Assisténcia Social esteve relacionada

as préticas de ajuda aos pobres, por meio de uma relacdo de dependéncia,
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bem como caritativa e filantropica. Somente com a Constituicdo Federal de
1988 a Assisténcia Social passou a ser reconhecida como politica social que,
junto com as politicas de Saude e de Previdéncia Social, compdem o0 sistema
de seguridade social brasileiro. Portanto, pensar a Assisténcia Social como
politica publica € uma possibilidade recente.

A Constituicdo Federal de 1988 veio oferecer a possibilidade de reflexao
e de mudanca, objetivando superar as velhas praticas assistenciais e
clientelistas e a LOAS veio introduzir, segundo Mestriner (2001), um novo

significado a Assisténcia Social enquanto,

[...] politica publica de seguridade, direito do cidaddo e dever
do Estado, prevendo-lhe um sistema de gestéo descentralizado
e participativo, cujo eixo é posto na criacdo do Conselho
Nacional de Assisténcia Social - CNAS. (MESTRINER, 2001,
p. 206).

Seguindo com Mestriner (2001), a autora considera que uma das agdes
imediatas da LOAS foi a criacdo do Conselho Nacional de Assisténcia Social
(CNAS), orgdo de composicdo paritaria, deliberativo e controlador da politica
de Assisténcia Social. Com isso, as ac¢Bes na area da Assisténcia Social
passaram a ser realizadas de forma descentralizada e participativa, com a
instituicdo dos Conselhos de Assisténcia Social, ndo apenas no ambito
nacional, como também, estaduais e municipais, com a participacdo de

representantes governamentais e ndo governamentais.

Os Conselhos Nacional, Estaduais, do Distrito Federal e
Municipais sdo instancias deliberativas do Sistema
Descentralizado e Participativo da Assisténcia Social,
regulamentado na PNAS/2004, na forma do SUAS. O CNAS,
instituido pela LOAS, e os Conselhos das demais esferas,
tratados na referida Lei e instituidos por legislacdo especifica,
tém carater permanente e composicao paritaria entre governo e
sociedade civil. Sdo vinculados ao Poder pela coordenacdo da
Politica de Assisténcia Social, que lhes da apoio administrativo,
assegurando dotacdo orcamentdria para seu funcionamento.
(BRASIL, 2005, p. 126).

A participagdo popular e o controle social por meio dos Conselhos s&o

questbes chave no processo de gestdo dos servicos. A participagdo da
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sociedade, por meio dos usuarios, publico da Assisténcia, dos trabalhadores
Assistentes Sociais, Psic6logos, Pedagogos, Advogados, Nutricionistas, entre
outros, das Entidades e dos o6rgdos governamentais, Gestdo, Servicos,
Programas e Projetos, direcionam a Politica de Assisténcia Social, que legitima
0 processo de articulacdo e integracdo dos servigos, possibilitando a
estruturagcdo da rede socioassistencial, bem como a visualizagdo das
necessidades da populagdo e com isso planejar a organizacdo, a
administracdo, a execucdo, e a implementacdo das aclOes da Assisténcia
Social.

Sobre o assunto, destacamos Santos e Santos (2010) ao afirmar que,

No que concerne a consolidacdo do controle social na
Assisténcia Social, elucidamos que os conselhos de
assisténcia social estdo inseridos no reordenamento
institucional da gestdo democratica, sdo parte integrante do
sistema de assisténcia social, com carater permanente e
deliberativo, em todos os niveis da federacdo. Por meio deles,
das conferéncias e dos féruns de Assisténcia Social cumprir-
se-a a diretriz constitucional da participagdo da sociedade na
formulacdo e controle das politicas desta area. De acordo com
a LOAS, a composi¢cdo dos conselhos de Assisténcia Social
estd subdividida em trés segmentos: representantes das
entidades prestadoras de servicos assistenciais e de
assessoria, representantes de usuarios e representantes dos
trabalhadores da assisténcia social. (SANTOS; SANTOS, 2010
p. 113).

E segundo Bidarra (2007), houve uma aposta politica nas atuacdes dos
conselhos gestores nas diferentes politicas publicas, principalmente na
possibilidade de atuarem como “[...] mecanismos de ampliagdo e participacéo
popular [...]” (p. 284), ou seja, os conselhos gestores tém a legitimidade de
impedimento a acdes que venham desrespeitar os direitos sociais.

No entanto, a autora traz uma preocupacdo importante para
considerarmos, que nem todos os “[...] espacos dos conselhos gestores e nem
todos os projetos politicos tém o compromisso com a construcdo democratica
da Politica de Assisténcia Social [...]” (BIDARRA, 2007, p. 285). Assim
percebemos que interesses particulares passam a fazer parte da pauta dos
conselhos gestores, podendo aparecer como uma “...] reivindicagdo de

projetos conservadores quanto de progressistas [...]". (BIDARRA, 2007, p. 285).
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Continuando nossa conversa, a autora salienta que,

A expectativa era a de que, mediante a experiéncia de um
funcionamento publico e plural, os Conselhos Municipais de
Assisténcia Social se tornassem espacgos participativos de
aprendizagens politicas e que mantivessem 0 compromisso
inscrito pela LOAS com a construgcdo dos principios da
cidadania democrética, a qual pressupfe a insistente busca
pela realizacdo da igualdade. (BIDARRA, 2007, p. 285).

No entanto, ndo podemos negar o impacto neoliberal na construgéo
democrética da participacdo nos Conselhos gestores da Politica de Assisténcia
Social, seja em nivel de Municipio, de Estado e da Unido. Segundo a autora,
“[...] o conservadorismo neoliberal coloca sob foco de seu ataque qualquer
perspectiva que tenha vista a universalizacdo publico-estatal dos direitos [...]”
(BIDARRA, 2007, p. 285), ou seja, ele objetiva “[...] a regresséo dos direitos de
cidadania”. (BIDARRA, 2007, p. 285).

No entanto seria um erro nao considerarmos a conquista que a
sociedade alcancou ao garantir que a Assisténcia Social se tornasse uma
politica de direito a populagcdo, porém ela ndo se efetivou por completo em
decorréncia do modelo neoliberal instituido no pais, o qual ndo permitiu a
garantia da universalizacdo da Assisténcia Social. A partir da adesdo deste
modelo neoliberal, 0 mesmo provocou um desmonte das politicas sociais, 0
que consequentemente refletiu na Politica de Assisténcia Social.

Para Schons (1995), dentro dessa concepcéo,

[..] a Assisténcia passa a ser para situacbes extremas,
portanto, com alto grau de seletividade, direcionando-se aos
estritamente pobres por meio de uma ac¢do humanitaria
coletiva, e ndo como uma politica dirigida a justica social e a
igualdade. [...] € uma politica social que passa a ser pensada
de modo residual, apenas para complementar o que n&o se
conseguiu via mercado, ou ainda por intermédio de recursos
familiares e/ou da comunidade. (SCHONS, 1995, p. 8 - 9).

A autora considera ainda que a Assisténcia Social pode inclusive oscilar,
ou seja, de acordo com a “[...] hegemonia e a pressao das diferentes forgcas

[...]" (SCHONS, 1995, p. 17), havera momentos que se apresentara como um
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“[...] beneficio com todas as caracterizacbes e diferentes roupagens ja
apresentadas”. (SCHONS, 1995, p. 17).

Ainda com Schons (1995) a autora considera um aspecto importante
sobre a Assisténcia Social no neoliberalismo, que é a “[...] declarada
indisposi¢ao quanto a Assisténcia do Estado”. (SCHONS, 1995, p. 13).

A autora continua ressaltando que a Assisténcia Social permanece e se
dirige para “[...] uma populagdo bem especifica, para contornar situagdes
alarmantes, ou evitar a ameaca de subversdo da ordem social, e para manter
um ambiente saudavel e seguro”. (SCHONS, 1995, p. 13).

Partindo dessa perspectiva, houve uma queda no que tange as politicas
sociais, possibilitando inclusive que antigos conceitos, que ao longo da historia
marcaram a Assisténcia Social, ndo fossem totalmente superados,
permanecendo até a atualidade. Prova disso € a grande dificuldade de alcancar
efetivamente a incluséo social da populacéo, devido as acdes fragmentadas e
seletivas da Politica de Assisténcia Social, que continua a focalizar os mais
pobres, ndo contribuindo para a ampliacdo do carater global da protecéo social.

E certo que a histéria da Politica de Assisténcia Social ndo termina com
a promulgacdo da LOAS, pois a mesma veio introduzir uma proposta
institucional, ou seja, propds mudancas estruturais e conceituais, que se
confirmaram enquanto “[...] possibilidade de reconhecimento publico da
legitimidade das demandas de seus usuarios e servicos de ampliacao de seu
protagonismo [...]". (YAZBEK, 2006, p.127).

Avaliando a Assisténcia Social p6s LOAS, percebemos que todos o0s
avancos legitimados ndo foram suficientes para concretizar um Sistema de
Garantia de Direitos, o que refletiu na efetividade da Assisténcia Social de se
garantir como politica publica.

Acreditamos que no intuito de romper com esses conceitos que foram
adquiridos historicamente, bem como superar esse modelo assistencialista,
arcaico e filantropico, buscou-se redesenhar a Politica de Assisténcia Social,
em cumprimento as deliberagdes da IV Conferéncia Nacional de Assisténcia

Social *, sendo importante destacar deliberagdes com a participacdo de

2 Conforme a Resolucdo do CNAS N.° 145, de 15 de Outubro de 2004, “A decisdo do
Ministério do Desenvolvimento Social e Combate a Fome — MDS, por intermédio da Secretaria
Nacional de Assisténcia Social — SNAS e do Conselho Nacional de Assisténcia Social — CNAS,
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instdncias governamentais e nao governamentais da sociedade civil
organizada. E importante destacar também, que a principal deliberacio desta
Conferéncia foi a construcdo do Sistema Unico de Assisténcia Social (SUAS).
Assim, o Ministério de Desenvolvimento Social e Combate a Fome (MDS) =,
por intermédio da Secretaria Nacional de Assisténcia Social (SNAS) tiveram
que materializar a Politica Nacional de Assisténcia Social, conforme o que
preconiza a LOAS.

Contudo, a consolidacdo da Assisténcia Social como politica publica e
direito social exige o enfrentamento de importantes desafios, pois para
redesenhar esta politica deve-se obrigatoriamente discutir sobre o significado
de um Sistema descentralizado e participativo, compromisso conjunto dos
gestores da Politica de Assisténcia Social, bem como sociedade civil, por meio
dos Conselhos que tém a legalidade de deliberar sobre os caminhos a serem
trilhados por esta politica.

Destacamos que os Principios contidos no artigo 4° da LOAS foram
conservados para efetivar a nova direcdo da Politica Nacional de Assisténcia
Social (PNAS), bem como as Diretrizes preconizadas na LOAS, por meio do
artigo 5°, que trata da organizacao da Politica de Assisténcia Social.

Em se tratando das diretrizes da organizacdo da Assisténcia, a PNAS
(2004) modificou a diretriz que trata da descentralizacao politico-administrativa,

uma vez que ampliou a coordenacao e execugao dos programas para além da

de elaborar, aprovar e tornar publica a presente politica nacional de Assisténcia Social — PNAS,
demonstra a intengéo de construir coletivamente o redesenho desta politica, na perspectiva de
implementacéo do Sistema Unico de Assisténcia Social — SUAS. Esta iniciativa, decididamente,
traduz o cumprimento das deliberagbes da IV Conferéncia Nacional de Assisténcia Social,
realizada em Brasilia, em dezembro de 2003, e denota o compromisso do MDS/SNAS e do
CNAS em materializar as diretrizes da Lei Orgénica da Assisténcia Social — LOAS”. (BRASIL,
2004, p. 11).

¥ O Ministério de Desenvolvimento Social - MDS, criado em 23 de janeiro de 2004, é o
responséavel pelo projeto que redne a Politica de Assisténcia Social, a Seguran¢a Alimentar,
Nutricional e Renda de Cidadania em torno do novo patamar de desenvolvimento social e de
combate a fome. Conforme Lopes (2006) “[...] a criagdo do MDS pretendeu alterar a situagéo
até entdo vivida pelas politicas de protecao social no Brasil, que existiam sem locus
institucional proprio e limitadas a implementacdo de poucas e fragmentadas acoes,
desarticuladas, de baixa cobertura e reduzida efetividade social, centralizadas nacionalmente e
desrespeitando a realidade e as necessidades locais e com parco e pulverizado orgamento [...]
O MDS constituiu-se pela decisdo de possibilitar integrar areas estratégicas para o
cumprimento do plano de governo no que diz respeito as politicas de combate a pobreza [...]".
(LOPES, 2006, p. 80).
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esfera estadual e municipal para as entidades beneficentes e de Assisténcia
Social.
Segundo o artigo 3° da LOAS, com a alteracédo da Lei 12.435 de 6 de

julho de 2011, consideram-se que sao,

[...] entidades e organizagOes de assisténcia social aquelas que
prestam, sem fins lucrativos que, isolada ou cumulativamente,
prestam atendimento e assessoramento aos beneficiarios
abrangidos por esta Lei, bem como as que atuam na defesa e
garantia de seus direitos. (BRASIL, 1999, p. 8).

Mediante ao exposto, trazemos a discussao, uma preocupacdo no que
se refere a descentralizacao politico-administrativa, sendo que a mesma passa
a ter um carater decisivo para a gestdo publica. Segundo Stein a
descentralizacdo pode ser utilizada tanto com o “[...] significado de simples
transferéncia de responsabilidades, atribuicbes ou tarefas (conhecida como
desconcentragdo), como também de transferéncia de poder decisorio [...]".
(STEIN, 1999, p. 74-75, apud SANTOS; SANTOS, 2010, p. 107).

E preciso considerar ainda o necessario cuidado ao se utilizar o termo
descentralizagéo, para nao correr o risco de se confundir com municipalizacao,
visto que isso pode acarretar alguns problemas, sem facil solucao, entre eles o
risco de relacionar a “[...] ‘prefeiturizacdo’, reforcando a administragao por
convénios e a pulverizacdo de recursos, exacerbando clientelismo”. (SANTOS,
SANTOS, 2010, p.108).

Essa preocupacédo se justifica, tendo em vista que a histéria nos revela
que a atuacdo do Estado frente as expressbes da questdo social € de
desresponsabilizacdo, ou seja, uma das estratégias do Estado € de
responsabilizar a sociedade civil na resolutividade dos problemas sociais que a
principio sdo consequéncias de um Sistema que denominamos Capitalista, o
que justifica nossa indagacao inicial, ou seja, até que ponto este modelo de
Gestéo da Politica de Assisténcia Social é inovador.

Sabemos que este carater desresponsabilizador do Estado, abre

possibilidades de intervencéo para organismos do Terceiro Setor'* numa vis&o

4 para Montafio o “[...] termo é construido a partir de um recorte do social em esferas: o
Estado (‘primeiro setor’), o mercado ('segundo setor’) e a 'sociedade civil' (‘terceiro setor’).
Recorte este, [...] claramente neopositivista, estruturalista, funcionalista ou liberal, que isola e
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de “complementaridade” das acbes, trata-se da transferéncia das
responsabilidades do Estado no ambito social para as organizagbes da
sociedade civil.

Assim, entendendo a relevancia do tema, propomos a seguir, aprofundar
nossa discussédo acerca da responsabilizacdo dos problemas sociais para a
sociedade civil, como uma das estratégias do Estado Neoliberal.

1.4 A responsabilizacdo dos problemas sociais para a sociedade civil:

estratégia do Estado Neoliberal

Para abordar sobre o tema, dialogamos com Montafio, pois segundo o
autor, as praticas assistenciais desenvolvidas pelo chamado terceiro setor,
fazem com que venhamos a esquecer o processo de movimentos sociais de
lutas e “[...] conquistas sociais garantidas pela intervengdo e no ambito do
Estado, e apostar apenas/prioritariamente nas acdes dessas organizacfes da
sociedade civil [...]". (MONTANO, 2002, p.18). Para ele, & um retrocesso, &

voltar ao ponto zero, todavia num processo diferente, ou seja:

[...] no lugar de centrar as lutas de classes, temos atividades de
ONGs e fundacgdes; no lugar da contradicdo capital/trabalho,
temos a parceria entre classes por supostos ‘interesses
comuns’, no lugar da superagdo da ordem como horizonte,
temos a confirmacdo e ‘humanizacdo’ desta. (MONTANO,
2002, p. 18).

Na mesma linha, Montafio fala que o projeto neoliberal é a resposta para
a crise estrutural do capitalismo, pois segundo o autor pensar no processo de
redemocratizacao do pais a partir da 6tica do Terceiro Setor € desconsiderar a
correlacdo de forcas existentes em uma sociedade, podendo este processo
significar um,

[...] congelamento desta correlagdo de forgas, a atualidade
exige gue lutas sociais se operem tendo como um dos suportes
a permanéncia e a ampliagdo dos direitos historicamente
conquistados pelos trabalhadores, garantidos pelo Estado
democratico e de direito (nos paises centrais) ou a ser
conquistados (nos paises periféricos, particularmente no Brasil,

autonomiza a dindmica de cada um deles, que, portanto, desistoriciza a realidade social. Como
se o ‘politico’ pertencesse a esfera estatal, o ‘econébmico’ ao ambito do mercado e o ‘social
remetesse apenas a sociedade civil, num conceito reducionista”. (MONTANO, 2002, p. 53).
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com a Constituicdo de 1988), e a publicizacdo dos espacos de
luta, 0 que € contrario a privatizacdo operada pelo projeto
neoliberal que ‘transfere’ atividades do Estado para a ‘iniciativa
privada’. (MONTANO, 2002, p. 130).

Contribuindo com essa reflexao incluimos Raichelis (2008), pois a autora
considera que 0 governo, nas suas trés esferas, tem transferido as entidades
assistenciais privadas “[...] a atencdo social aos segmentos empobrecidos,
sobretudo mediante subsidios, certificacfes, isencdes, transferéncias, auxilios
e subvengbes” (RAICHELIS, 2008, p. 238), no entanto, sem “...] a
contrapartida de exercicio do controle publico e da garantia de um padréo de
qualidade dentro de patamares considerados socialmente aceitaveis *°”.
(RAICHELIS, 2008, p. 238).

Ja Carvalho (2000) considera que essa politica foi “[...] capturada pela
filantropia e missionarismo das igrejas [...]" (CARVALHO, 2000, p. 154), e que
esse fato se reflete na atualidade nas representagdes de “[...] entidades nos
conselhos e com maior intensidade no Conselho Nacional de Assisténcia
Social” (CARVALHO, 2000, p. 154), tendo o agravante de poder perpetuar o
“[...] carater ainda cartorial de que o mesmo se reveste, jA que é sua funcéo
fornecer parecer de mérito para ganhos de certificado de filantropia”.
(CARVALHO, 2000, p. 154).

Montafio é enfatico ao considerar que,

[.] o objetivo de retirar o Estado (e o capital) da
responsabilidade de intervencdo na “questdo social” e de
transferi-los para a esfera do “terceiro setor” ndao ocorre por
motivos de eficiéncia (como se as ONGs fossem naturalmente
mais eficientes que o Estado), nem apenas por razdes
financeiras: reduzir os custos necessarios para sustentar esta
funcdo estatal. O motivo €é fundamentalmente politico-
ideolégico: retirar e esvaziar a dimenséao de direito universal do
cidaddo quanto a politicas sociais (estatais) de qualidade: criar
uma ajuda de autoculpa pelas mazelas que afetam a
populacdo, e de auto-ajuda e ajuda mutua para seu
enfrentamento; desonerar o capital de tais responsabilidades,

> Ao definir a Assisténcia Social como um direito de seguridade, a Constituicdo Federal de
1988, segundo Raichelis, “[...] confere estatuto de universalidade a essa politica. O
financiamento das atividades assistenciais é oriundo do orcamento geral da seguridade social,
que, no entanto, isenta as entidades beneficentes de contribuicdo a seguridade, assim como
isenta também as associa¢Bes sem fins lucrativos do pagamento de impostos sobre a renda,
patriménio ou servico, segundo o que estabelece o artigo 150, inciso VI, alinea C’.
(RAICHELIS, 2008, p. 238 — grifo da autora).
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criando, por um lado, uma imagem de transferéncia de
responsabilidade e, por outro, a partir da precarizacdo e
focalizacdo (ndo-universalizacdo) da acdo social estatal e do
“terceiro setor”, uma nova e abundante demanda lucrativa para
o setor empresarial. (MONTANO, 2002, p. 23).

Enfatizamos que as consideracfes realizadas s&o pertinentes, pois
temos que discutir a metodologia do trabalho realizado pelas entidades
assistenciais privadas, como salienta Raichelis (2008), temos de ter “[...]
acesso ao fundo publico, e [...] & concepcéo e praticas dos agentes envolvidos
[...]” (RAICHELIS, 2008, p. 238).

Montafio considera que o “[...] chamado Terceiro Setor, mesmo que em
forma encoberta e indiretamente, ndo esta a margem da logica do capital e do
lucro privado (e até do poder estatal)”. (MONTANO, 2002, p. 157). E continua
dizendo que o Terceiro Setor é “[...] funcional a nova estratégia hegemdnica do
capital e, portanto, ndo é alternativo, e sim integrado ao sistema”. (MONTANO,
2002, p. 157).

Considerando a PNAS que estabelece os Objetivos'® da Politica de
Assisténcia Social, bem como define seus Usuarios'’, entendemos que a
responsabilidade de atuar junto as problematicas existentes em nossa
sociedade e as familias que vivenciam estas fragilidades, que sdo decorrentes
de uma estrutura capitalista € de competéncia do Estado e ndo da sociedade

civil.

16 Segundo a PNAS a Politica Publica de Assisténcia Social se realiza de forma “[...] integrada
as politicas setoriais, considerando as desigualdades socioterritoriais, visando seu
enfrentamento, & garantia dos minimos sociais, ao provimento de condi¢cdes para atender
contingéncias sociais e a universalizagdo dos direitos sociais. Sob esta perspectiva, objetiva: -
Prover servigos, programas, projetos e beneficios de protecédo social basica e, ou, especial
para familias, individuos e grupos que deles necessitarem; - Contribuir com a inclusdo e a
equidade dos usuarios e grupos especificos, ampliando o0 acesso aos bens e servigcos
socioassistenciais basicos e especiais, em areas urbanas e rurais; - Assegurar que as acfes
no ambito da assisténcia social tenham centralidade na familia, e que tenham convivéncia
familiar e comunitaria”. (BRASIL, 2004, p. 33).

" Conforme a PNAS “Constitui 0 plblico usuério da Politica de Assisténcia Social, cidaddos e
grupos que se encontram em situacdes de vulnerabilidade e riscos, tais como: familias e
individuos com perda ou fragilidade de individuos de afetividade, pertencimento e
sociabilidade; ciclos de vida; identidades estigmatizadas em termos étnico, cultural e sexual;
desvantagem pessoal resultante de deficiéncias; exclusédo pela pobreza e, ou, no acesso as
demais politicas publicas; uso de substancias psicoativas; diferentes formas de violéncia
advinda do nucleo familiar, grupos e individuos; insercéo precdaria ou ndo insercao no mercado
de trabalho formal e informal; estratégias e alternativas diferenciadas de sobrevivéncia que
podem representar risco pessoal e social”. (BRASIL, 2004, p. 33).
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Segundo Shons (1995), a perspectiva da Assisténcia Social, “[...] como
uma volta ao atendimento somente aos pobres tem essa conotagao porque
nessas concepgoes a pobreza estrutural ndo existe”. (p. 14). Assim, se afirma a
concepgao do pobre como “[...] individuo que nao acertou na vida e, como tal,
deve ser atendido, pois € uma exce¢do no jogo equilibrado do mercado”.
(SCHONS, 1995, p. 14).

Sob essa perspectiva, somos levados a pensar a Assisténcia Social a
partir de si mesma, de uma forma reducionista. No entanto, para entender a
construcdo da Assisténcia Social é preciso situa-la no contexto da crise
estrutural do capital e como parte da Seguridade Social por meio da “[...]
totalidade histérica em movimento, reconhecendo os limites e condi¢cdes
impostas pela politica econémica [...]” (BEHRING, apud SANTOS; SANTOS,
2010, p.121). Pois, ndo basta compreender apenas os individuos e a familia,
mas também os aspectos estruturais da sociedade em que estes segmentos
estdo inseridos.

Partindo dessa premissa, apresentaremos no proximo capitulo: A
organizagdo da Rede de Protecdo Social da Politica de Assisténcia Social,
enfatizando a organizacdo da Rede de Protecdo Social Basica no municipio de
Cascavel, por meio de um mapeamento socio-territorial. Este mapeamento se
dard por meio dos Centros de Referéncia de Assisténcia Social (CRAS), os
quais totalizam 6 unidades que contribuem para visualizarmos os principais
problemas estruturais existentes em nosso municipio e seus reflexos no

cotidiano das familias inseridas nestes territorios.
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2° CAPITULO

A ORGANIZACAO DA REDE DE PROTECAO SOCIAL DA POLITICA DE
ASSISTENCIA SOCIAL NO MUNICIPIO DE CASCAVEL

Conforme apresentamos no capitulo anterior, a Assisténcia Social é um
direito do cidad&o e dever do Estado®, e tem por objetivos a protecdo a familia,
a maternidade, a infancia, a adolescéncia e a velhice, bem como, a promocéao
da integracdo ao mercado de trabalho; a habilitacdo e reabilitacdo das pessoas
com deficiéncia e a promocédo de sua integracdo a vida comunitaria, além da
garantia de um salario minimo mensal a pessoa com deficiéncia e ao idoso que
comprovarem nao possuir meios de prover a prépria manutencdo ou té-la
provida por sua familia, conforme preconiza o artigo 2° da LOAS (1999).

Assim, o SUAS deve afiancar a protecao social para os cidadaos a que
dela venham necessitar. Segundo Carvalho (2000), a protecédo social “[...] é
compreendida como alcance de minimos sociais de sobrevivéncia e inclusao
[...].” (CARVALHO, 2000, p. 146). O gque traz uma preocupacao, pois segundo
a autora refletir sobre a provisdo de minimos sociais como “[...] missdo de
seguridade social da politica de Assisténcia Social sinaliza impasses e
ambiguidades” (CARVALHO, 2000, p. 145), pois tem a finalidade de assegurar
a superacdo de um patamar de vulnerabilidade, o que “[...] mantém uma
parcela significativa da populacdo na condicdo de excluidos dos mais
elementares bens, servi¢cos e redes sécio-relacionais”. (CARVALHO, 2000, p.
146).

Carvalho considera também que,

Na prética, a Assisténcia Social, tendo como publico alvo “os
que dela necessitarem”, compreendidos como 0s mais
visivelmente vulnerabilizados — pela pobreza, pelo precério
acesso a bens e servigos, pelo ndo reconhecimento de sua
cidadania -, destina uma protecao social restrita aos minimos

'® Conforme Schons (1995), o “[...] Estado Social ndo deixa de ser um Estado liberal. Portanto,
continua sendo regido pela légica da sociedade capitalista de mercado, e embora ‘social’ e
fazendo algumas concessfes as demandas das massas, ndo deixa de ser efetivamente
contraditério. Portanto, uma Assisténcia mais ampliada, mais ‘generosa’ ou outra mais
controlada e mais enxuta, fazem parte da mesma logica, dependendo das forgas conjunturais
que se apresentam ora mais favoraveis as questbes da ‘ordem’ capitalista, ora mais
fortalecidas do lado das questdes do trabalho”. (SCHONS, 1995, p. 17).
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de sobrevivéncia capazes de, no geral, superar situagées-limite
de miserabilidade. (CARVALHO, 2000, p. 146).

Assim, a Assisténcia Social ndo € um direito de todos os cidaddos sendo
“[...] apenas dos que estdo fora dos canais normais de acesso a prote¢éo social
[...]" (CARVALHO, 2000, p. 148). No Brasil esses sujeitos se constituem um
grupo consideravel, expressivo e heterogéneo da populacao, ou seja, criancas,
adolescentes, deficientes, idosos, familias em situacdo de extrema pobreza,
pessoas em situacdo de rua, desempregados entre outros. E interessante
observar que a Assisténcia Social como politica publica acabou se
aprisionando no atendimento dos “[...] pobres dos pobres, [...] excluidos dos
excluidos [...]" (CARVALHO, 2000, p. 149), um circulo extremamente perverso,
pois reforca a seletividade do atendimento.

Faz-se importante considerarmos também que a condicdo do “[...]
publico alvo — vulnerabilidade e subalternidade — reflete igualmente na
percepcdo que se tem da Assisténcia Social como uma politica secundaria,
supletiva e coadjuvante” (CARVALHO, 2000, p. 149), ou seja, a sociedade
correlaciona a Politica de Assisténcia Social com um publico restrito da
populacdo, o que resulta em uma compreensao de que a “[...] missdo desta
politica é a oferta de prote¢cdes compensatérias, emergenciais ou, ainda, a de
organizacdo de demandas a serem satisfeitas pelas demais politicas”.
(CARVALHO, 2000, p. 149).

Segundo a mesma autora,

Acaba reforgando o olhar para os mais castigados pela
exclusdo. Portanto, essa politica acaba por se distanciar da
grande maioria silenciosa que sdo os pobres apartados, nas
periferias das grandes cidades ou isolados na paisagem rural
brasileira. E estes sdo 0s pobres majoritarios no Brasil.
(CARVALHO, 2000, p. 149).

Sabemos que nossa sociedade traz em sua concepcédo histérica uma
realidade contraditdria de interesses e clientelismos, o que consolida em nosso
pais uma cultura de tutelagem, sem o interesse de favorecer o protagonismo
nem a emancipacao da populacéo, principalmente dos usuarios das politicas
sociais especialmente daqueles que a priori sdo 0s que estdo em situacéo de

vulnerabilidade e risco social. Permanecendo nas politicas de enfrentamento
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da problematica social, concepcdes e praticas assistencialistas e paternalistas,
focalizado em interesses préprios, ndo respeitando o interesse publico, o que
ocasiona a auséncia de parametros publicos no processo de reconhecimento
de direitos sociais.

Outro desafio diz respeito ao artigo 6°*° da LOAS (1999), em relacdo a
construcdo de meios publicos e democraticos de regulacéo e controle social da
politica de Assisténcia Social mediado pelos conselhos e foruns. Sendo este
um agravante que nao podemos deixar de considerar, o de que em decorréncia
da Politica de Assisténcia Social ter sido “[...] capturada pela segmentagao de
interesses e fragmentacdo de seu publico-alvo [...]", (CARVALHO, 2000, p.
153), os conselhos expressam também esta fragmentacéo e fragilidade, por
meio das representacdes de entidades e usuarios, que expressam interesses
especificos, alguns politicos outros até pessoais, pois as ‘[...] representag¢des
de usuarios nem sempre 0s representam, até porque NOsSsSOS USUArios nao
possuem foruns publicos de interlocugdo politica com voz e poder’.
(CARVALHO, 2000, p. 154).

Com isso percebemos que ndo ha interesse em se construir espacos
democréticos que venham possibilitar uma participacdo efetiva da sociedade
no planejamento, na formulacdo e também na execucao das politicas sociais, 0
qgue visualizamos sdo movimentos de interesses, que em alguns momentos
avancam e em outros retrocedem, dependendo do que estd em pauta.

Destacamos que estas consideracfes se fazem necessarias, pois nao
podemos fechar nossos olhos mediante as tens@es presentes na legitimacéo
da Politica de Assisténcia Social, enquanto politica publica, pois no decorrer
dos ultimos anos, houve um “deslumbre” em sua volta, o que nos inibiu de
avalid-la, percebendo seus avancos e também suas contradi¢cdes, as quais
entendemos como necessarias de serem debatidas e aprofundadas.

No que se refere ao atendimento a esta populagdo alvo da Politica de
Assisténcia Social, 0 PNAS/SUAS (2004), aponta niveis de Protecdo Social,

que se dividem entre Protecdo Social Basica e Protecdo Social Especial. Para

¥ No gue se refere ao Artigo 6° da LOAS (1999): “As ac¢des na area de assisténcia social sdo
organizadas em sistema descentralizado e participativo, constituido pelas entidades e
organizacfes de assisténcia social abrangidas por esta Lei, que articule meios, esforcos e
recursos , e por um conjunto de instancias deliberativas compostas pelos diversos setores na
area”. (BRASIL, 1999, p. 10).
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efetivacdo desses niveis de protecdo se estabelece uma rede socioassistencial
para atendimento populacional que compreende “[...] um conjunto integrado de
acOes de iniciativa publica e da sociedade que ofertam e operam servigos®,
programas?®, projetos® e beneficios®, o que supde articulagcdo entre todas
essas unidades de provisdo de protecdo social sob a hierarquia de basica e
especial e ainda por niveis de complexidade”. (BRASIL, 2005, p. 94).

Para tanto o SUAS define e organiza os elementos essenciais para
execucdo da Politica de Assisténcia Social, objetivando normatizacdo dos
padrées nos servicos, proporcionando qualidade no atendimento, obtendo
indicadores de avaliacdo e resultado, ter uma nomenclatura propria dos
servicos e também da rede socioassistencial e, por fim, elencando os eixos

estruturantes e de subsistemas, conforme:

Matricialidade  Sociofamiliar.  Descentralizacdo  politico-
administrativa e Territorializacdo. Novas bases para a relacdo
entre Estadoe Sociedade Civil. Financiamento. Controle Social.
O desafio daparticipacéo popular/cidaddousuario. A Politica de
Recursos Humanos. A Informacdo, o Monitoramento e a
Avaliacdo. (BRASIL, 2004, p. 39).

Os servicos socioassistenciais, segundo PNAS/2004 devem preconizar
acOes continuadas que visem a garantia do acesso a segurangas sociais, bem

como aquisicbes pessoais e sociais aos usuarios da Politica de Assisténcia

% Conforme a NOB/SUAS (2005), se define Servicos como “[...] atividades continuadas
definidas no art. 23 da LOAS que visam a melhoria da vida da populacdo e cujas acdes
estejam voltadas para as necessidades basicas da populagdo, observando os objetivos,
principios e diretrizes estabelecidas nessa lei. A Politica Nacional de Assisténcia Social prevé
seu ordenamento em rede, de acordo com o0s niveis de protecdo social: basica e especial, de
média e alta complexidade”. (BRASIL, 2005, p. 94).

? segundo a NOB/SUAS (2005), entende-se por Programas, “[...] acBes integradas e
complementares tratadas no art. 24 da LOAS com objetivos, tempo e area de abrangéncia,
definidos para qualificar, incentivar, potencializar e melhorar os beneficios e 0s servi¢os
assistenciais, ndo se caracterizando como a¢fes continuadas”. (BRASIL, 2005, p. 94).

2 Os Projetos s&o definidos, conforme a NOB/SUAS (2005), “[...] nos arts. 25 e 26 da LOAS,
caracterizam-se como investimentos econdmico-sociais nos grupos populacionais em situagéo
de pobreza, buscando subsidiar técnica e financeiramente iniciativas que lhes garantam meios
e capacidade produtiva e de gestdo para a melhoria das condi¢cbes gerais de subsisténcia,
elevacéo do padrdo de qualidade de vida, preservagdo do meio ambiente e organizacéo social,
articuladamente com as demais politicas publicas”. (BRASIL, 2005, p. 94).

® Constituem-se beneficios garantidos pela politica de assisténcia social “[...] o Beneficio de
Prestacdo Continuada — BPC, os [...] beneficios eventuais previstos no art. 22 da LOAS e os
[...] beneficios de transferéncia de renda”. (BRASIL, 2005, p. 94).
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Social. Operando integralmente as funcdes de protecédo social®, bem como a
defesa de direitos® e a vigilancia®® socioassistencial, que devem ser realizadas
de forma territorializada em unidades publicas e/ou ndo governamentais.
Objetivando aprofundar nossa discusséo sobre a Politica de Assisténcia
Social, propomos neste momento apresentar a Rede de Protecdo Social Basica
do municipio de Cascavel. A proposta de apresentacdo se dara por meio de um
mapeamento socio-territorial, com as seis unidades de CRAS, objetivando
visualizar as problematicas existentes em nosso municipio, para subsidiar
nosso diagnostico e avaliagdo do fenémeno violéncia contra criancas e

adolescentes.

* No gue se refere & Protecdo Social, 0 PNAS traz as seguintes segurangas: “[...] seguranca
de sobrevivéncia ou de rendimento e de autonomia: através de beneficios continuados e
eventuais que assegurem: protecdo social basica a idosos e pessoas com deficiéncia sem
fonte de renda e sustento;pessoas e familias vitimas de calamidades e emergéncias; situacfes
de forte fragilidade pessoal e familiar, em especial as mulheres chefes de familia e seus
filhos. Seguranca de convivio ou vivéncia familiar: através de ac¢des, cuidados e servigos
gue restabelecam vinculos pessoais, familiares, de vizinhanga, de segmento social, mediante
a oferta de experiéncias socioeducativos, ladicas, socioculturais, desenvolvidas em rede de
ndcleos socioeducativos e de convivéncia para os diversos ciclos de vida, suas caracteristicas
e necessidades. Seguranca de acolhida: através de ac8es, cuidados, servicos e projetos
operados em rede com unidade de porta de entrada destinada a proteger e recuperar as
situacdes de abandono e isolamento de criangas, adolescentes, jovens, adultos e idosos,
restaurando sua autonomia, capacidade de convivio e protagonismo mediante a oferta de
condicdes materiais de abrigo, repouso, alimentacdo,higienizacdo, vestuario e aquisicbes
pessoais desenvolvidas através de acesso as a¢bes socioeducativas”. (BRASIL, 2004, p. 40 —
gsrifo Nosso).

Para o PNAS a Defesa Social e Institucional se refere & Rede de Prote¢éo Basica e Especial

devendo as mesmas serem organizadas de forma a “[...] garantir aos seus usuarios o acesso
ao conhecimento dos direitos socioassistenciais e sua defesa. S&o direitos socioassistenciais a
serem assegurados na opera¢do do SUAS a seus usuarios: Direito ao atendimento digno,
atencioso e respeitoso, ausente de procedimentos vexatérios e coercitivos. Direito ao tempo,
de modo a acessar a rede de servico com reduzida esperae de acordo com a necessidade.
Direito a informagéo, enquanto direito primario do cidadao, sobretudo aqueles com vivéncia
de barreiras culturais, de leitura, de limitagBes fisicas. Direito do usuério ao protagonismo e
manifestacdo de seus interesses. Direito do usuério a oferta qualificada de servico. Direito
de convivéncia familiar e comunitaria”’. (BRASIL, 2004, p. 40).
% segundo PNAS a Vigilancia Social: “[...] refere-se a producdo, sistematizacdo de
informacdes, indicadores e indices territorializados das situagBes de vulnerabilidade e risco
pessoal e social que incidem sobre familias/pessoas nos diferentes ciclos da vida (criangas,
adolescentes, jovens, adultos e idosos); pessoas com reducdo da capacidade pessoal, com
deficiéncia ou em abandono; criancas e adultosvitimas de formas de exploracao, de violéncia e
de ameacas; vitimas de preconceito por etnia, género e opcao pessoal; vitimas de apartagéo
social que Ihes impossibilite sua autonomia e integridade, fragilizando sua existéncia; vigilancia
sobre os padrfes de servicos de assisténcia social em especial aqueles que operam na forma
de albergues, abrigos, residéncias, semi-residéncias, moradias provisorias para os diversos
segmentos etarios. Os indicadores a serem construidos devem mensurar no territério as
situag@es de riscos sociais e violagédo de direitos”. (BRASIL, 2004, p. 39 - 40).
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2.1 A Organizagcdo da Rede de Protecdo Social Basica no Municipio de

Cascavel: mapeamento socio-territorial

Em se tratando dos servicos que compdem a Rede de Protecdo Social
Basica®’, estes tém por finalidade o atendimento a pessoas e familias em
situacdo de vulnerabilidade social, bem como a prevencdo de situacbes de
riscos devendo abranger, desde o provimento de acesso a servi¢gos de apoio e
sobrevivéncia, até a inclusdo em redes sociais de atendimento. Visando a
promocao e emancipacao das familias, bem como o fortalecimento de vinculos
familiares e comunitarios, incluindo a familia em situacdo de vulnerabilidade
como sujeitos da protecao social.

Para que estas finalidades se viabilizem os servigcos devem, “[...] articular
com as demais politicas publicas locais, de forma a garantir a sustentabilidade
das acBes desenvolvidas e o protagonismo das familias e individuos atendidos,
[...]" (BRASIL, 2004, p. 34), objetivando a superagdo das condi¢gdes de
vulnerabilidade, bem como na prevencéo de situacdes de risco. A articulacéo
devera ocorrer também com os “[...] servigos de protecao especial, garantindo
a efetivacdo dos encaminhamentos necessarios”. (BRASIL, 2004, 35).

Considerando a Resolucéo n° 109 de 2009, que aprova a Tipificacao
Nacional dos Servigcos Socioassistenciais, em seu artigo 1° aborda sobre a
organizacdo dos servicos socioassistenciais, conforme o0s niveis de
complexidade do SUAS e faz referéncia a Protecdo Social Basica, conforme

disposicéo a segquir:

| - Servicos de Protecdo Social Basica: a) Servico de
Protecdo e Atendimento Integral & Familia (PAIF) *%; b) Servico

A protecédo social basica tem como objetivos: “[...] prevenir situacdes de risco por meio do
desenvolvimento de potencialidades e aquisi¢cdes, e o fortalecimento de vinculos familiares e
comunitarios. Destina-se a populacdo que vive em situacdo de vulnerabilidade social
decorrente da pobreza, privacdo (auséncia de renda, precario ou nulo acesso aos servicos
publicos, dentre outros) e, ou, fragilizacao de vinculos afetivos - relacionais e de pertencimento
social (discriminagdes etarias, étnicas, de género ou por deficiéncias, dentre outras)’. (BRASIL,
2005, p. 33).

“Considerando a Resolugao 109 de 11 de novembro de 2009, “[...] o Servigo de Protecao e
Atendimento Integral a Familia - PAIF consiste no trabalho social com familias, de carater
continuado, com a finalidade de fortalecer a funcao protetiva das familias, prevenir a ruptura
dos seus vinculos, promover seu acesso e usufruto de direitos e contribuir na melhoria de sua
gualidade de vida. Prevé o desenvolvimento de potencialidades e aquisigfes das familias e o
fortalecimento de vinculos familiares e comunitarios, por meio de a¢6es de carater preventivo,
protetivo e proativo”. (BRASIL, 2009, p. 5).
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de Convivéncia e Fortalecimento de Vinculos ?°; ¢) Servico de
Protecdo Social Béasica no domicilio para pessoas com
deficiéncia e idosas®. (BRASIL, 2009, p. 3 - grifo nosso).

Os servicos de Protecdo Social Basica sdo executados de forma “[...]
direta nos Centros de Referéncia da Assisténcia Social — CRAS [...]" (BRASIL,
2004, p. 35) e em outras Unidades Publicas de Assisténcia Social, bem como
de “[...] forma indireta nas entidades e organiza¢ces de assisténcia social da
area de abrangéncia dos CRAS”. (BRASIL, 2004, p. 35).

Em se tratando do municipio de Cascavel, destacamos os CRAS como
um Servico Publico Estatal que referencia as familias nos seus territorios de
abrangéncia, constituindo-se na principal porta de entrada da Politica de
Assisténcia Social, assim como a Unidade Basica de Saude é o Servico de
referéncia da Rede Publica de Saude e a Escola da Rede Publica de
Educacdo.

Em se tratando da organizacdo da rede socioassistencial no municipio,
cumprindo a diretriz de descentralizacdo da Politica de Assisténcia Social, os
CRAS se tornam responsaveis pela articulacio com 0s servicos
socioassistenciais de seu territério de abrangéncia, sejam eles governamentais
e ndo governamentais, bem como de outras politicas. Conforme anunciamos
anteriormente, o municipio gestiona 06 unidades de CRAS*, localizados em
territérios diferenciados, que contemplam as regides: norte, sul, leste e oeste

do municipio de Cascavel/PR, area urbana e rural.

20 Servico de Convivéncia e Fortalecimento de Vinculos, conforme a Resolugdo 109 de 11 de
novembro de 2009 é um “[...] servico realizado em grupos, organizado a partir de percursos, de
modo a garantir aquisi¢cdes progressivas aos seus usuarios, de acordo com o seu ciclo de vida,
a fim de complementar o trabalho social com familias e prevenir a ocorréncia de situagdes de
risco social. Forma de intervencédo social planejada que cria situa¢gfes desafiadoras, estimula e
orienta 0s usuarios na construcdo e reconstrucao de suas histérias e vivéncias individuais e
coletivas, na familia e no territério”. (BRASIL, 2009, p. 8).
% No que diz respeito ao Servico de Protecdo Social Basica no domicilio para pessoas com
deficiéncia e idosas, a Tipificacdo dos Servicos Socioassistenciais, considera que o “[...] servigo
tem por finalidade a prevencdo de agravos que possam provocar o rompimento de vinculos
familiares e sociais dos usudrios. Visa a garantia de direitos, o desenvolvimento de
mecanismos para a inclusdo social, a equiparacdo de oportunidades e a participagdo e o
desenvolvimento da autonomia das pessoas com deficiéncia e pessoas idosas, a partir de suas
necessidades e potencialidades individuais e sociais, prevenindo situa¢fes de risco, a exclusdo
e o isolamento. (BRASIL, 2009, p. 15).

Os CRAS estdo localizados nos Bairros Cascavel Velho, Periolo, Santa Cruz, XIV de
Novembro, Interlagos e Volante, sendo que cada um dos CRAS fixos possui uma area
territorial de abrangéncia, conforme especificado no anexo Ill.
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Partindo da premissa de que o atendimento realizado pela Rede de
Protecdo Social Basica se d4 por meio de Servicos governamentais e néo-
governamentais, e que 0sS mesmos devem ser desenvolvidos e/ou
referenciados nos CRAS, nosso mapeamento sera construido a partir dos
territérios dos CRAS.

No entanto, faz-se importante destacar, que daremos referéncia
somente aos Servicos Governamentais, desenvolvidos e/ou referenciados nos
CRAS, pois objetivamos delimitar nossa pesquisa, tendo em vista a
abrangéncia dos territorios e os Servi¢os neles inseridos. Mas, para que o leitor
tenha visibilidade das Instituicdes ndo-governamentais que compdem a Rede
Socioassistencial do municipio de Cascavel, inscritas junto ao Conselho
Municipal de Assisténcia Social (CMAS), apresentamos em anexo Il a
Resolucdo 067/2011, que regulamenta o repasse de recursos sob a forma de
subvencao social do Fundo Municipal de Assisténcia Social (FMAS), para o
ano de 2012 e revoga as Resolucdes 033/2008, 013/2011, 036/2011 e
037/2011 do CMAS.

Destacamos este documento, pois 0 mesmo traz em seu conteudo a
relacdo das entidades conveniadas junto a Assisténcia Social, como também
0S requisitos para a participacdo das mesmas na partilha dos recursos do
Fundo Municipal de Assisténcia Social (FMAS), suas responsabilidades e as
responsabilidades do municipio, além dos critérios de selecdo e da Partilha dos
Recursos. Sendo que, referente a Partilha, os valores sdo estabelecidos
conforme area de atuacdo, a exemplo: entidades de defesa de direitos e as
entidades de atendimento, onde os critérios sdo estabelecidos conforme niveis
de Protecdo, Protecdo Social Basica e Protecdo Social Especial, custo médio
dos Servicos, Programas e Projetos.

Estabelecer Critérios de Partilha dos recursos do FMAS foi uma
proposta da SEASO, encaminhada para o CMAS na data de 26 de agosto de

2010. Os critérios foram elaborados por meio de normativas técnicas >,

A equipe técnica da Secretaria de Assisténcia Social elaborou a presente proposta, seguindo
as seguintes normativas: “[...] a Politica Nacional de Assisténcia Social, aprovada pelo
Conselho Nacional de Assisténcia Social (CNAS), conforme Resolucdo n® 145 de 15/10/2004,
publicado no D.O.U. em 28/10/2004 e Norma Operacional Basica aprovado pelo CNAS,
conforme Resolucdo N° 130 de 15/07/2005, publicado no D.O.U. em 25/07/2005; As
orientacdes técnicas para os Servicos de Acolhimento para Criancas e Adolescentes do
CONANDA,; o principio de relevancia publica: principio da ‘supremacia do interesse publico’,
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objetivando estabelecer equiparidade no processo de partilhar os recursos
alocados do FMAS para o financiamento das subvengdes sociais a entidades
privadas sem fins econémicos.

Mediante ao exposto, ressaltamos nossa proposta de fazer um
mapeamento territorial, 0 qual respeitard as areas de abrangéncia das seis
unidades de CRAS do municipio de Cascavel. Inicialmente vamos apresentar
0os Servicos, Programas e Beneficios da Rede Governamental, que sao
desenvolvidos e/ou referenciados aos CRAS, para que o leitor tenha, anterior
ao mapeamento, um entendimento das ag¢des desenvolvidas em cada Unidade
de CRAS.

A intencéo € trazer ao conhecimento do leitor, algumas consideracdes
acerca dos Servicos, Programas e Beneficios, desenvolvidos e/ou
referenciados aos CRAS®*, a exemplo: o conceito, o publico alvo, algumas
imagens® e os objetivos.

Assim sendo, iniciamos com o Servico de Protecdo e Atendimento

Integral & Familia (PAIF) *, que segundo a Resolucdo n° 109, consiste no

onde se deve vincular e direcionar os atos administrativos de modo a garantir que interesses
privados ndo prevalecam nem sucumbam os interesses e necessidades da sociedade como
um todo; o principio de economicidade: estabelece uma relagdo entre custos, beneficios, meios
e fins; verifica se os meios dados (envolvimento de pessoal e material adquiridos) foram
obtidos com melhor éxito ou se um determinado resultado/fim foi obtido com os menores
custos possiveis; a necessidade de transparéncia e ampla divulgacdo do processo de sele¢édo
das entidades para o co-financiamento de servigos socioassistenciais; o estudo realizado pela
Secretaria Municipal de Assisténcia Social quanto aos custos dos servigos socioassistenciais
executados pelo municipio; o orcamento previsto para o exercicio de 2011 na unidade
orcamentéria da Secretaria Municipal de Assisténcia Social destinado para subvencgdo; o
Sistema Municipal de Monitoramento e Avaliagdo aprovado pelo conselho através da resolugdo
035/2010 e o resultado dos laudos técnicos emitidos pela equipe técnica do Setor de
Monitoramento e Avaliacdo aprovados por este conselho; a vigéncia dos convénios atualmente
firmados.” (CASCAVEL, 2010, p. 1-2).

% Atualmente os Servicos, Programas e Beneficios executados e/ou referenciados aos CRAS,
sdo: Servico de Protecéo e Atendimento Integral a Familia (PAIF); Servico de Convivéncia e
Fortalecimento de Vinculos para criancas de 0 a 6 anos e gestantes; Servigco de Convivéncia e
Fortalecimento de Vinculos para criancas e adolescentes de 6 a 15 anos, através dos Espacos
de Unido, Recreacdo e Educacdo da Crianca e do Adolescente (EURECAS) | e Il; Servico de
Convivéncia e Fortalecimento de Vinculos para jovens de 15 a 17 anos, através do Programa
ProJovem Adolescente; Servico de Convivéncia e Fortalecimento de Vinculos para idosos;
Servico de protecdo Social Béasica no domicilio para pessoas com deficiéncia e idosas;
Programa de Capacitagdo, Inclusdo Produtiva e enfrentamento a Pobreza; Programa Bolsa
Familia; Beneficio Eventual — Auxilio Natalidade; Beneficio Eventual — Auxilio Alimentacgao;
Beneficio Eventual — Auxilio Documentacgéo Civil; Beneficio de Prestacdo Continuada (BPC).

% As imagens apresentadas a seguir fazem parte do banco de dados da SEASO, tendo sido
fornecidas pelas equipes de referéncia dos CRAS, EURECAS | e Il e PROJOEM Adolescente.
%> O Publico Alvo do Servigo de Protecdo e Atendimento Integral a Familias (PAIF) séo “[...]
familias em situacdo de vulnerabilidade social decorrente da pobreza, do precario ou nulo
acesso aos servicos publicos, da fragilizacao de vinculos de pertencimento e sociabilidade e/ou
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trabalho social com familias, de carater “[...] continuado, com a finalidade de
fortalecer a funcéo protetiva das familias, prevenir a ruptura dos seus vinculos,
promover seu acesso e usufruto de direitos e contribuir na melhoria de sua
qualidade de vida”. (BRASIL, 2009, p.6). Devendo também, prever o
desenvolvimento de “[...] potencialidades e aquisicbes das familias e o
fortalecimento de vinculos familiares e comunitarios, por meio de acbes de
carater preventivo, protetivo e proativo”. (BRASIL, 2009, p. 6). E um Servico

gue deve respeitar a,

[...] heterogeneidade dos arranjos familiares, aos valores,
crencas e identidades das familias. Fundamenta-se no
fortalecimento da cultura do didlogo, no combate a todas as
formas de violéncia, de preconceito, de discriminagcdo e de
estigmatizacao nas relagdes familiares. (BRASIL, 2009, p. 6).

Prioritariamente as a¢des devem ser com familias que possuem pessoas
que precisam de cuidado, objetivando a troca de informacdes sobre questdes
relativas “[...] a primeira infancia, a adolescéncia, a juventude, o
envelhecimento e deficiéncias a fim de promover espacos para troca de
experiéncias, expressao de dificuldades e reconhecimento de possibilidades”.
(BRASIL, 2009, p. 6).

No municipio de Cascavel o Servico de Protecdo e Atendimento a
Familia € desenvolvido em todas as Unidades de CRAS, conforme nos mostra
0 Quadro 1.

qgualquer outra situacdo de vulnerabilidade e risco social residentes nos territorios de
abrangéncia dos CRAS, em especial: familias beneficiarias de programas de transferéncia de
renda e beneficios assistenciais; familias que atendem os critérios de elegibilidade a tais
programas ou beneficios, mas que ainda ndo foram contempladas; familias em situacdo de
vulnerabilidade em decorréncia de dificuldades vivenciadas por algum de seus membros;
pessoas com deficiéncia e/ou pessoas idosas que vivenciam situacfes de vulnerabilidade e
risco social”’. (BRASIL, 2009, p. 7).
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Quadro 1 — Servico de Protecdo e Atendimento Integral a Familia (PAIF)
Dados Quantitativos do ano de 2011%*

Servigo de 5.760 3.612 7.824 5.400 4.872 5.400 32.868
Protecéo e Familias/ | Familias/ | Familias/ | Familias/ | Familias/ | Familias/ | Familias
Atendimento ano ano ano ano ano ano

Integral a

Familia

(PAIF);

Fonte: DAL MOLIN, Susana Medeiros, 2012. (Dados coletados em fevereiro de 2012, por
intermédio da Divisdo do Sistema Municipal da Secretaria de Assisténcia Social). Secretaria
Municipal de Assisténcia Social (SEASO). Cascavel/PR.

O que nos chamou atencdo foi o numero significativo de familias
atendidas pelo Servico de Protecdo e Atendimento Integral a Familia (PAIF),
totalizando 32.868 familias. Conforme a Resolucdo n® 109, os objetivos do

Servico, sao:

Fortalecer a funcdo protetiva da familia, contribuindo na
melhoria da sua qualidade de vida; prevenir a ruptura dos
vinculos familiares e comunitarios, possibilitando a superacéo
de situacbes de fragilidade social vivenciadas; promover
aquisicdes sociais e materiais as familias, potencializando o
protagonismo e a autonomia das familias e comunidades;
promover acessos a beneficios, programas de transferéncia de
renda e servicos socioassistenciais, contribuindo para a
insercdo das familias na rede de protecdo social de assisténcia
social; promover acesso aos demais servicos setoriais,
contribuindo para o usufruto de direitos; apoiar familias que
possuem, dentre seus membros, individuos que necessitam de
cuidados, por meio da promocdo de espacos coletivos de
escuta e troca de vivéncias familiares. (BRASIL, 2009, p. 7).

7

No entanto, para alcancar os Objetivos do Servico, € necessario
desenvolver, o que a Resolucédo n° 109 chama de “Trabalho Social Essencial

ao Servico”, que sao os instrumentais de:

% Os dados apresentados foram retirados dos Relatérios de Atividades dos CRAS de 2011,
apresentados a Divisdo do Sistema Municipal da Secretaria Municipal de Assisténcia Social
(SEASO) e ao Conselho Municipal de Assisténcia Social (CMAS).
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[...] acolhida; estudo social; visita domiciliar; orientacdo e
encaminhamentos; grupos de familias; acompanhamento
familiar; atividades comunitarias; campanhas socioeducativas;
informacgdo, comunicacdo e defesa de direitos; promocdo ao
acesso a documentacdo pessoal; mobilizacdo e fortalecimento
de redes sociais de apoio; desenvolvimento do convivio familiar
e comunitario; mobilizagdo para a cidadania; conhecimento do
territdério; cadastramento socioeconémico; elaboracdo de
relatérios elou prontuarios; notificacdo da ocorréncia de
situacbes de vulnerabilidade e risco social; busca ativa.
(BRASIL, 2009, p. 7-8).

Trazemos ainda a discussdo o que a Resolugdo n°® 109 considera de
“Aquisicdes dos Usuarios”, que sdo: Seguranca de Acolhida®’, Seguranca de

Convivio Familiar e Comunitario 38

e Seguranca de Desenvolvimento da
Autonomia®. Sendo que para alcancar estas aquisicdes as unidades de CRAS
devem possibilitar condicbes e formas de acesso a populacdo aos Servicos,

Programas e Beneficios ofertados.

%" Para a Resolucdo n° 109, a Seguranca de Acolhida, diz respeito a: “[...] ter acolhida suas

demandas, interesses, necessidades e possibilidades; receber orientagBes e
encaminhamentos, com o objetivo de aumentar o acesso a beneficios socioassistenciais e
programas de transferéncia de renda, bem como aos demais direitos sociais, civis e politicos;
ter acesso a ambiéncia acolhedora; ter assegurada sua privacidade”. (BRASIL, 2009, p. 8).

% No que se refere a Seguranca de Convivio Familiar e Comunitario, a Resolucdo n° 109,
considera, “[...] vivenciar experiéncias que contribuam para o estabelecimento e fortalecimento
de vinculos familiares e comunitarios; vivenciar experiéncias de ampliacdo da capacidade
protetiva e de superacdo de fragilidades sociais; ter acesso a servicos de qualidade, conforme
demandas e necessidade”. (BRASIL, 2009, p. 8).

% Em se tratando da Seguranca de Desenvolvimento da Autonomia a Resolugdo n°109 traz
a seguinte consideragao: “[...] vivenciar experiéncias pautadas pelo respeito a si proprio e aos
outros, fundamentadas em principios ético-politico de defesa da cidadania e justica social;
vivenciar experiéncias potencializadoras da participacdo cidada, tais como espacos de livre
expressdo de opinides, de reivindicacdo e avaliagdo das acdes ofertadas, bem como de
espacos de estimulo para a participacdo em féruns, conselhos, movimentos sociais,
organizagfes comunitarias e outros espacos de organizagdo social; vivenciar experiéncias que
contribuam para a construcdo de projetos individuais e coletivos, desenvolvimento da auto-
estima, autonomia e sustentabilidade; vivenciar experiéncias que possibilitem o
desenvolvimento de potencialidades e ampliacdo do universo informacional e cultural; ter
reduzido o descumprimento de condicionalidades do Programa Bolsa Familia (PBF); ter acesso
a documentacéo civil; ter acesso a experiéncias de fortalecimento e extenséo da cidadania; ter
acesso a informacgdes e encaminhamentos a politicas de emprego e renda e a programas de
associativismo e cooperativismo”. (BRASIL, 2009, p. 8).
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Figura 1 — Seguranca de Acolhida

k v i\
1 r—————

Fonte: DAL MOLIN, Susana Medeiros, 2012. (Imagens
coletadas em novembro de 2011, por intermédio do
EURECA 1). Secretaria Municipal de Assisténcia Social
(SEASO). Cascavel/PR.

Figura 2 - Seguranca de Convivio Familiar e Comunitario

Fonte: DAL MOLIN, Susana Medeiros, 2012. (Imagens coletadas em novembro de
2011, por intermédio da Divisdo de Protecdo Social Basica). Secretaria Municipal
de Assisténcia Social (SEASO). Cascavel/PR.
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Figura 3 - Seguranca de Desenvolvimento da Autonomia

Fonte: DAL MOLIN, Susana Medeiros, 2012. (Imagens coletadas em
novembro de 2011, por intermédio da Divisdo de Protecdo Social
Bésica). Secretaria Municipal de Assisténcia Social (SEASO).
Cascavel/PR.

Para isso a Resolucdo n° 109 preconiza também a importancia do
trabalho em rede, objetivando facilitar a populacdo acessar aos Servigos
oferecidos pela rede socioassistencial de protecdo social basica e especial;
bem como outros servigos publicos locais, a exemplo: de educacao, saude,
trabalho, cultura, esporte, seguranca publica e outros conforme necessidades
da comunidade em que se faz necessario.

Fazendo-se importante a articulacdo com Conselhos de Politicas
Publicas e de Defesa de Direitos, para criancas, adolescentes, idosos,
mulheres, entre outros e também, com Instituicdes de Ensino e de Pesquisa,
com Servicos de Enfrentamento a Pobreza existentes nos territorios; com
Programa de Inclusdo Produtiva; e com as Redes Sociais locais, a exemplo:
Associacdes de Moradores, Instituicbes ndo-governamentais, entre outros.

Sintetizando, o Servico PAIF deve ser ofertado pelas unidades de
CRAS, devendo alcancar o atendimento as familias residentes nos seus
territorios, pois é a partir do trabalho com familias que se organizam os demais

servigos que sao referenciados ao CRAS.
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A articulagdo dos servigos socioassistenciais do territdrio com o PAIF
garante o desenvolvimento do trabalho social com as familias dos usuéarios
desses servicos, permitindo identificar suas necessidades e potencialidades
dentro da perspectiva familiar, rompendo com o atendimento segmentado e
descontextualizado das situacdes de vulnerabilidade social vivenciadas.

Seguindo a logica, apresentamos o Servico de Convivéncia e
Fortalecimento de Vinculos, que segundo a Resolucéo n°® 109, preconiza que

este deve ser realizado em:

[...] grupos, organizado a partir de percursos, de modo a
garantir aquisicdes progressivas aos seus usuarios, de acordo
com o seu ciclo de vida, a fim de complementar o trabalho
social com familias e prevenir a ocorréncia de situacbes de
risco social. Forma de intervencdo social planejada que cria
situacbes desafiadoras, estimula e orienta 0S usuarios na
construcdo e reconstrugcdo de suas historias e vivéncias
individuais e coletivas, na familia e no territério. Organiza-se de
modo a ampliar trocas culturais e de vivéncias, desenvolver o
sentimento de pertenca e de identidade, fortalecer vinculos
familiares e incentivar a socializagdo e a convivéncia
comunitaria. Possui carater preventivo e proativo, pautado na
defesa e afirmagédo dos direitos e no desenvolvimento de
capacidades e potencialidades, com vistas ao alcance de
alternativas emancipatorias para o0 enfrentamento da
vulnerabilidade social. Deve prever o desenvolvimento de
acOes intergeracionais e a heterogeneidade na composicao
dos grupos por sexo, presenca de pessoas com deficiéncia,
etnia, raca, entre outros. Possui articulagdo com o Servico de
Protecdo e Atendimento Integral a Familia (PAIF), de modo a
promover o atendimento das familias dos usuéarios destes
servigos, garantindo a matricialidade sociofamiliar da politica de
assisténcia social. (BRASIL, 2009, p. 9-10).

Frente ao exposto, conclui-se que o Servico de Convivéncia e
Fortalecimento de vinculos deve ser aplicado para publicos distintos, a
exemplo: criangas, adolescentes, jovens, mulheres e idosos, ou seja, para as
familias. No municipio de Cascavel, o Servico se desenvolve com criangas de 0O
a 6 anos, com gestantes, com criangas e adolescentes de 6 a 15, com jovens
de 15 a 17 anos e idosos.

Para situar melhor o leitor, propomos explicar o desenvolvimento do
Servigco com cada publico especifico, sendo que o primeiro serd o Servi¢go de

Convivéncia e Fortalecimento de Vinculos para criancas de 0 a 6 anos e
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Gestantes. A Resolugdo n® 109 apresenta que o mesmo deve ter seu foco
pautado no “...] desenvolvimento de atividades com criangas, familiares e
comunidade [...]" (BRASIL, 2009, p. 10), no intuito de fortalecer “[...] vinculos e
prevenir ocorréncia de situacdes de exclusdo social e de risco, em especial a
violéncia doméstica e o trabalho infantil [...]” (BRASIL, 2009, p. 10), sendo que
0 mesmo deve ser um servico que venha complementar as acgles
desenvolvidas pelo PAIF.

O Servico ainda, segundo a Resolucao n° 109, deve se alicercar no,

[...] reconhecimento da condicdo peculiar de dependéncia, de
desenvolvimento desse ciclo de vida e pelo cumprimento dos
direitos das criangas, numa concepg¢do que faz do brincar, da
experiéncia ladica e da vivéncia artistica uma forma privilegiada
de expressao, interagdo e protecdo social. (BRASIL, 2009, p.
10).

Devendo desenvolver atividades com criangas, inclusive com ‘[..]
deficiéncia, seus grupos familiares, gestantes e nutrizes*””. (BRASIL, 2009, p.
10). As atividades devem ser de “...] convivéncia, estabelecimento e
fortalecimento de vinculos e socializagdo centradas na brincadeira, com foco
na garantia das segurancas de acolhida e convivio familiar e comunitario [...]"
(BRASIL, 2009, p. 10). Podendo as atividades serem ludicas, com acesso a
brinquedos, pois os mesmos sao “[...] favorecedores do desenvolvimento e da
sociabilidade e momentos de brincadeiras fortalecedoras do convivio com
familiares”. (BRASIL, 2009, p. 10).

Considerando que o Servico deve atender ndo somente criancas de 0 a
6 anos, mas suas familias, gestantes e nutrizes, em Cascavel, os CRAS
desenvolveram no decorrer do ano de 2011, 12 grupos de Gestantes,

“°0 Publico Alvo, segundo o Plano de Agdo Anual, sdo: “gestantes independentes da idade e
més gestacional, residentes na area de abrangéncia deste CRAS, com prioridade para as
beneficiarias do Programa Bolsa Familia e com perfil ao auxilio natalidade. Criancas com idade
até seis anos, prioritariamente: criangcas com deficiéncia, com prioridade para as beneficiarias
ou elegiveis do BPC; criangas e/ou gestantes cujas familias sao beneficiarias de programas de
transferéncia de renda; criancas encaminhadas pelos servicos da protecéo social especial:
Programa de Erradicacdo do Trabalho Infantil (PETI); Servico de Protecdo e Atendimento
Especializado as Familias e Individuos, reconduzidas ao convivio familiar ap6s medida
protetiva de acolhimento e outros; criancas residentes em territdrios com auséncia ou
precariedade na oferta de servigos e oportunidades de convivio familiar € comunitario; criancas
que vivenciam situagdes de fragilizagdo de vinculos familiares e comunitarios”. (CASCAVEL,
2010, p. 16).
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totalizando um atendimento a 191 gestantes, nos diferentes territorios,

conforme podemos visualizar no Quadro 2.

Quadro 2 — Servicos de Convivéncia e Fortalecimento de Vinculos para Criancas
de 0 a 6 anos - Dados Quantitativos do ano de 2011

Servigo de Dois Dois Dois Dois Dois Dois 191
Convivéncia | grupos de | grupos de | grupos de | grupos de | grupos de | grupos de | gestantes/
e Fortaleci- | gestantes 15 15 15 15 20 ano
mento de =31 gestantes | gestantes | gestantes | gestantes | gestantes
Vinculos gestantes/ =30 =30 =30 =30 =40
para ano gestantes/ | gestantes/ | gestantes/ | gestantes | gestantes/
criangas de ano ano ano /ano ano
Oa6anose Um grupo
gestantes de
criangas
dedab
anos =15
criangas
45 atendi-
mentos/
ano

Fonte: DAL MOLIN, Susana Medeiros, 2012. (Dados coletados, por intermédio da Divisdo do
Sistema Municipal da Secretaria de Assisténcia Social). Secretaria Municipal de Assisténcia
Social (SEASO). Cascavel/PR.

Nas Oficinas com as Gestantes sdo abordadas tematicas diversificadas
que envolvem: familia, filhos, auto-estima, entre outras. No decorrer da
pesquisa, em processo de territorializacédo, estivemos em contato com a equipe
do CRAS Cascavel Velho, que nos apresentou sua experiéncia, sendo que no
ano de 2011, aconteceram 17 encontros** em Oficinas realizadas com as
gestantes daquele territério.

*! As atividades desenvolvidas nos Encontros foram: 1° Encontro: Apresentacdo pessoal da
equipe e das gestantes; Apresentacdo do projeto e seus objetivos; levantamento de temas com
as gestantes e preenchimento das fichas de vulnerabilidade social e de inscrigcdo para o0 grupo;
2° Encontro: Apresentacdo do CRAS e da Politica Nacional de Assisténcia Social; 3° Encontro:
Expectativas e sentimentos em relacdo a gestacéo; 4° Encontro: Aspectos psicolégicos na
gravidez e auto-estima; 5° Encontro: Expectativas para a chegada do bebé; 6° Encontro: Tipos
de parto e exercicios de preparacdo para o parto; com a participagdo dos académicos de
Enfermagem/UNIOESTE/UBS do Cascavel Velho; 7° Encontro: Pos-parto; higiene do bebég;
aleitamento materno; com a participacdo dos académicos de Enfermagem/UNIOESTE/UBS do
Cascavel Velho); 8° Encontro: Direitos da mulher; com a participacdo dos académicos de
Direito/UNIVEL; 9° Encontro: Relagfes familiares na gravidez - vinculos mae-bebé -
maternagem / paternagem; 10° Encontro: Dia da beleza - maquiagem/penteado e fotos das
gestantes em parceria com saldo Zoleide Cabeleireiros; 11° Encontro: Conferéncia livre sobre
crianca e adolescente; 12° Encontro: Gravidez precoce / planejamento familiar; com a
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Figura 4 — Atividades com as Gestantes
Experiéncia do CRAS Cascavel Velho

Fonte: DAL MOLIN, Susana Medeiros, 2012. (Imagens
coletadas em novembro de 2011, por intermédio do Centro de
Referéncia de Assisténcia Social (CRAS) Cascavel Velho).
Secretaria Municipal de Assisténcia Social (SEASO).
Cascavel/PR.

No que diz respeito as criancas e suas familias, somente o CRAS
Periolo desenvolveu um grupo com Criangas de 4 a 6 anos, conforme pudemos
observar no Quadro 2, totalizando um atendimento a 15 criangas. A imagem 5,

nos mostra as criangas sendo atendidas em atividades ofertadas pelo Servigo.

participagdo dos académicos de Enfermagem/UNIOESTE/UBS do Cascavel Velho; 13°
Encontro: Salario maternidade — INSS com a participagédo dos Assistentes Sociais do INSS; 14°
Encontro: Massagem ao bebé - Shantala; 15° Encontro: Transformacoes fisicas na gestacéo e
exercicios fisicos para parto e poés-parto; com a participagdo dos académicos de
Fisioterapia/lUNIOESTE; 16° Encontro: atividade de artesanato - confec¢do de porta retrato; e
17° Encontro: Avaliagdo das atividades realizadas com as gestantes, entrega das fotos para as
mesmas e confraternizacdo/encerramento das atividades com o grupo. (CASCAVEL, 2011, p.
2 - mimeo).
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Figura 5 — Atividades com as Criancas de 0 a 6 anos
Experiéncia do CRAS Periolo

u

Fonte: DAL MOLIN, Susana Medeiros, 2012. (Imagens
coletadas em novembro de 2011, por intermédio do Centro de
Referéncia de Assisténcia Social (CRAS) Periolo). Secretaria
Municipal de Assisténcia Social (SEASO). Cascavel/PR.

O Servico deve buscar “[...] estabelecer discussbes reflexivas,
atividades direcionadas ao fortalecimento de vinculos e orientacdo sobre o
cuidado com a crianga pequena” (BRASIL, 2009, p. 10). Com familias de
criangcas com deficiéncia as acdes devem envolver “[...] grupos e organizagdes
comunitarias para troca de informacdes acerca de direitos da pessoa com
deficiéncia, potenciais das criangas, importancia e possibilidades de ac¢bes
inclusivas”. (BRASIL, 2009, p. 10).

O Servico de Convivéncia e Fortalecimento de Vinculos deve
também ser desenvolvido para criangcas e adolescentes de 6 a 15 anos,

conforme preconiza a Resolugdo n° 109 e deve ter por foco,

[...] a constituicdo de espago de convivéncia, formacéo para a
participacdo e cidadania, desenvolvimento do protagonismo e
da autonomia das criancas e adolescentes, a partir dos
interesses, demandas e potencialidades dessa faixa etaria. As
intervencdes devem ser pautadas em experiéncias ludicas,
culturais e esportivas como formas de expresséo, interacéo,
aprendizagem, sociabilidade e prote¢éo social. Inclui criangas e
adolescentes com deficiéncia, retirados do trabalho infantil ou
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submetidos a outras violagdes, cujas atividades contribuem
para re-signifcar vivéncias de isolamento e de violagdo de
direitos, bem como propiciar experiéncias favorecedoras do
desenvolvimento de sociabilidades e na prevencdo de
situacdes de risco social. (BRASIL, 2009, p. 10).

No municipio de Cascavel o Servigco de Convivéncia e Fortalecimento de
Vinculos é desenvolvido por meio dos Espacos de Unido, Recreacdo e
Educacéo da Crianca e do Adolescente (EURECAS) | e Il.

Cada EURECA possui sede prépria e estdo localizados em areas de
abrangéncia dos CRAS, sendo que o EURECA | esta referenciado no CRAS
Interlagos e o EURECA Il referenciado no CRAS Santa Cruz. Faz-se
importante destacar que sdo duas areas de abrangéncia territorial com graves
problemas sociais instituidos, no que se refere a direitos violados de criancas e
adolescentes. Para que o leitor visualize as Sedes dos EURECAS | e Il, as

mesmas sao apresentadas por meio das Figuras 6 e 7.

Figura 6 — Sede do EURECA | — Interlagos

Fonte: DAL MOLIN, Susana Medeiros, 2012. (Imagens coletadas em
novembro de 2011, por intermédio do EURECA ). Secretaria
Municipal de Assisténcia Social (SEASO). Cascavel/PR.
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Fonte: DAL MOLIN, Susana Medeiros, 2012. (Imagens'coletadas em
novembro de 2011, por intermédio do EURECA Il). Secretaria
Municipal de Assisténcia Social (SEASO). Cascavel/PR.

O atendimento é para criancas e adolescentes de 6 a 15 anos e
possuem uma caracteristica de regime de apoio socioeducativo em meio
aberto, conforme preconiza o ECA em seu artigo 90%, por meio de atividades
de convivéncia e socializagcdo, mediante trabalho socioeducativo de
fortalecimento de vinculos afetivos e sociais, em horérios alternados aos da
escola. A capacidade de atendimento dos EURECAS é de 170 criancas e
adolescentes®, divididos entre os turnos matutino e vespertino, conforme nos

mostra o Quadro 3.

2 Segundo o Estatuto da Crianga e do Adolescente (ECA) em seu art. 90 traz que, “[...] as
entidades de atendimento sdo responsaveis pela manutencéo das préprias unidades, assim
como pelo planejamento e execu¢do de programas de protecdo e sécio-educativos destinados
a criancas e adolescentes, em regime de: | — orientacé@o e apoio sdcio-familiar; Il — apoio sécio-
educativo em meio aberto; Ill - colocacéo familiar; IV — abrigo; V — liberdade assistida; VI —
semiliberdade; VIl — internagdo”. (BRASIL, 1990, p. 16).

B As equipes de referéncia dos EURECAS apresentaram uma série de dificuldades
enfrentadas no dia-a-dia de trabalho. Entre as apresentadas, nos chamou atencdo a alta
demanda reprimida existente. Atualmente ha uma quantidade consideravel de criangas e
adolescentes que aguardam vagas para participar do Servico, 0 que nos leva a pensar na
necessidade de ter em outros territérios a instituicdo do Servico de Convivéncia e
Fortalecimento de Vinculos para criancas e adolescentes, no modelo dos EURECAS.
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Quadro 3 — Servico de Convivéncia e Fortalecimento de Vinculos para Criancas e
Adolescentes de 6 a 15 anos
Dados Quantitativos do ano de 2011

Servico de - - 170 - 170 - 340
Convivéncia e Criancas/ Criancas/ Criancas/
Fortalecimen- Adolescente Adolescentes Adolesce
to de Vinculos s/dia /dia ntes/dia

para criancas

e adolescentes

de 6 a 15 anos
Fonte: DAL MOLIN, Susana Medeiros, 2012. (Dados coletados, por intermédio da Divisdo
do Sistema Municipal da Secretaria de Assisténcia Social). Secretaria Municipal de
Assisténcia Social (SEASO). Cascavel/PR.

O publico alvo do Servico de Convivéncia e Fortalecimento de Vinculos
para Criancas e Adolescentes de 6 a 15 anos conforme preconiza a Resolucao
n° 109, sao:

[...] criangas encaminhadas pelos servicos da protecdo social
especial: Programa de Erradicacéo do Trabalho Infantil (PETI);
Servigo de Protecéo e Atendimento Especializado a Familias e
Individuos; reconduzidas ao convivio familiar apés medida
protetiva de acolhimento; e outros; Criancas e adolescentes
com deficiéncia, com prioridade para as beneficiarias do BPC;
Criancas e adolescentes cujas familias s@o beneficiarias de
programas de transferéncia de renda; Criancas e adolescentes
de familias com precario acesso a renda e a servigcos publicos
e com dificuldades para manter. (BRASIL, 2009, p.11).

O Servico deve ter por foco a constituicdo de espaco de convivéncia,
formacdo para a participacdo e cidadania, desenvolvimento do protagonismo e
da autonomia das criancas e adolescentes, a partir dos interesses, demandas e
potencialidades dessa faixa etaria. As intervencdes devem ser pautadas em
experiéncias ludicas, culturais e esportivas como formas de expressao,
interacdo, aprendizagem, sociabilidade e protecdo social ¥ . A seguir
apresentamos as imagens 8, 9 e 10 de atividades desenvolvidas com as

criancas e adolescentes dos EURECAS | e Il.

4 Apesar dos esforcos das Equipes dos EURECAS | e Il em desenvolver todas as atividades
propostas, uma das maiores dificuldades enfrentadas e que reflete no dia-a-dia do Servico é o
elevado indice de violéncia no bairro, principalmente causado pelo trafico de drogas. Criancas
e Adolescentes sdo constantemente ameacados, ha muitos pais que sdo usuarios e/ou
traficantes, o que causa uma instabilidade e uma inseguranca na Equipe.



Figura 8 — Atividades Culturais
Apresentacao de Natal - EURECA |

Fonte: DAL MOLIN, Susana Medeiros, 2012. (Imagens coletadas em
novembro de 2011, por intermédio do EURECA |[). Secretaria
Municipal de Assisténcia Social (SEASO). Cascavel/PR.

Figura 9 — Atividades Educativas
Oficina de Leitura — EURECA |

Fonte: DAL MOLIN, Susana Medeiros, 2012. (Imagens coletadas em
novembro de 2011, por intermédio do EURECA ). Secretaria
Municipal de Assisténcia Social (SEASO). Cascavel/PR.
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Figura 10 — Atividades Esportivas
EURECA I
R &h %

Fonte: DAL MOLIN, Susana Medeiros, 2012. (Imagens coletadas em
novembro de 2011, por intermédio do EURECA Il). Secretaria
Municipal de Assisténcia Social (SEASO). Cascavel/PR.

E muito importante que as intervencées realizadas objetivam fortalecer a
familia, bem como a comunidade na protecédo e desenvolvimento das criancas
e dos adolescentes no que se refere aos vinculos familiares e sociais,
assegurando espacos de referéncia para o convivio grupal, comunitario e social
e o desenvolvimento de relacdes de afetividade, solidariedade e de respeito.

Entendemos que para desenvolver o Servico de Convivéncia e
Fortalecimento de Vinculos, além da equipe técnica de referéncia que deve
estar envolvida, faz-se necessario também uma estrutura fisica adequada®,
bem como equipamentos, materiais de uso e de consumo, para possibilitar um
trabalho voltado para artistico e cultural das criancas e adolescentes, bem
como estimular o desenvolvimento de potencialidades, habilidades e talentos.

Por intermédio desses espacos, os profissionais envolvidos, buscam

promover o0 acesso aos direitos fundamentais da crianga e do adolescente,

> Em se tratando especificamente do EURECA I, a estrutura fisica necessita de reforma geral,
pois, principalmente a estrutura fisica externa, pois é inadequada para pratica das oficinas. Nao
tem a liberacdo de Licenca Sanitaria por ndo se adequar as normas. Nao liberagcdo de alvara
por ndo se adequar ao Codigo de Prevencao de Incéndios do Corpo de Bombeiros. As
dificuldades acabam comprometendo a qualidade do Servico ofertado as criancas,
adolescentes e familiares.
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conforme preconiza o ECA, por meio de oficinas*®, de comemoracdes com
apresentacdes culturais*’, de semanas culturais e de passeios em locais
publicos como, por exemplo: Zooldgico, Parques, Biblioteca Publica, Pracas,
Associacdes, e outros, buscando realizar um trabalho na perspectiva da
intersetorialidade entre as politicas sociais.

Este trabalho tem como objetivo estimular a participagcéo da crianca e do
adolescente, bem como de sua familia na vida publica do territorio,
assegurando a crianca e ao adolescente o direito a convivéncia familiar e
comunitéria.

O municipio de Cascavel desenvolve também o Servico de
Convivéncia e Fortalecimento de Vinculos para jovens de 15 a 17 anos,
por meio do Programa PROJOVEM Adolescente, o qual esta passando por um
processo de reordenamento para ser desenvolvido em todos os CRAS, pois até
final de 2011, contava com uma sede propria ao lado do Ginasio de Esportes

Municipal Ciro Nardi, conforme podemos visualizar por meio da Figura 11.

Figura 11 — Sede do PROJOVEM Adolescente

Fonte: DAL MOLIN, Susana Medeiros, 2012. (Imagens coletadas em
novembro de 2011, por intermédio do PROJOVEM). Secretaria
Municipal de Assisténcia Social (SEASO). Cascavel/PR.

“° Nos EURECAS | e |l se realiza véarias Oficinas, dentre elas: Recreagdo, Jogos Pedagogicos,
Artes, Ginastica Ritmica, Futebol, Oficina da Imaginagdo, Oficina de Circo, Informatica
Educativa, Informacéo, Artesanato, Violdo, Jogos Mix e Jogos Recreativos.

" Vaérias comemoracdes com apresentacfes culturais das criancas/adolescentes séo
realizadas pelos EURECAS, sendo elas: Festa de Pascoa, Festa Junina, Festival de Talentos,
Festa de Natal.
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O Programa PROJOVEM Adolescente desenvolve o Servico de
Convivéncia e Fortalecimento de Vinculos para jovens de 15 a 17 anos, sendo
de carater socioeducativo que integra a Politica Nacional da Juventude, bem
como a Politica de Assisténcia Social.

As acdes do PROJOVEM devem se inserir no contexto das politicas
publicas voltadas a reducéo da pobreza e ao enfrentamento das desigualdades
sociais, com o investimento da formacéo social e humana do jovem e incentivar
o aumento de sua escolaridade, “[...] por meio do desenvolvimento de
atividades que estimulem a convivéncia social, a participacdo cidada e uma
formacgao geral para o mundo do trabalho”. (CASCAVEL, 2010, p. 23).

No municipio de Cascavel o Programa PROJOVEM Adolescente foi
implantado por intermédio da Secretaria Municipal de Assisténcia Social no ano
de 2008, realizando a priori atendimento a um numero de 100 adolescentes,
formando quatro coletivos, 25 adolescentes em cada coletivo.

No ano de 2009 o Programa iniciou suas atividades também com o
namero de 100 atendimentos, e no decorrer, especificamente no més de junho,
iniciaram-se mais quatro coletivos nos territérios de abrangéncia dos CRAS,
sendo eles nos bairros: Santa Felicidade, Paulo Godoy, Lago Azul e Interlagos.
As atividades aconteciam em locais préprios dos bairros, utilizando-se dos
espacos de alguns Colégios, bem como da comunidade, o que totalizou o
atendimento para 207 adolescentes.

De 2010 a 2011 foram pactuados 14 coletivos, sendo assim, foram
disponiveis para o municipio de Cascavel um total de 350 vagas. Assim no ano
de 2010 foram atendidos aproximadamente 426 adolescentes, dos quais 215
adolescentes meninas e 211 adolescentes meninos. No que diz respeito aos
coletivos, em 2010 foram desenvolvidos 04 coletivos na regido de abrangéncia
dos CRAS e 10 coletivos na sede do Programa, tanto no periodo da manha,
guanto no periodo da tarde.

Ja no ano de 2011 foram realizadas 241 matriculas para os coletivos, 0
que significou a possibilidade de desenvolver 14 coletivos, dos quais, 12 foram
desenvolvidos na Sede do Programa, e 02 na regido dos CRAS,
especificamente um na regido do CRAS Volante e um no CRAS Periolo. Dados

gue podemos observar por meio do Quadro 4.
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Quadro 4 — Servico de Convivéncia e Fortalecimento de Vinculos para Jovens de
15a 17 anos, por meio do Programa PROJOVEM Adolescente
Dados Quantitativos do ano de 2011

Servico de 33 22 33 12 91 50 241
Convivéncia e Adolescent
Fortalecimento de es/ano
Vinculos para Referencia
jovens de 15a 17 dos nos
anos CRAS

Fonte: DAL MOLIN, Susana Medeiros, 2012. (Dados coletados, por intermédio da
Divisdo do Sistema Municipal da Secretaria de Assisténcia Social). Secretaria Municipal
de Assisténcia Social (SEASO). Cascavel/PR.

Faz-se importante reafirmar que o publico alvo do PROJOVEM
Adolescente, em conformidade aos Planos de A¢ao Anual dos CRAS (2010) e
em conformidade com as orientacbes do MDS e CNAS séo:

[...] adolescentes e jovens com idade entre 15 e 17 anos,
principalmente: Adolescentes e Jovens pertencentes as
familias beneficiarias de programas de transferéncia de renda;
Adolescentes e Jovens egressos de medida socioeducativa de
internagdo ou em cumprimento de outras medidas
socioeducativas em meio aberto, conforme disposto no ECA,;
Adolescentes e Jovens em cumprimento ou egressos de
medida de protecdo, conforme disposto no ECA; Adolescentes
e Jovens do Programa de Erradicacdo do Trabalho Infantil
(PETI); Adolescentes e Jovens egressos ou vinculados a
programas de combate & violéncia e ao abuso e a exploragéo
sexual; Adolescentes e Jovens de familias com perfil de renda
de programas de transferéncia de renda; Jovens com
deficiéncia, em especial beneficiarios do BPC e Jovens que
estao fora da escola. (CASCAVEL, 2010, p. 24 -25).

O Servico Socioeducativo do PROJOVEM Adolescente, de acordo com
o Caderno 1, que trata sobre as Concepg¢des e os Fundamentos que envolvem
a adolescéncia e a juventude, deve integrar-se a “[...] outras estratégias de
acOes voltadas para as familias, tais como o Programa Bolsa Familia (PBF) e o
Servigo de Protecéo e Atencgéo Integral a Familia (PAIF) [...]" (BRASIL, 2009, p.

8), os quais devem ser implementados no “...] Centro de Referéncia de
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Assisténcia Social — CRAS, e aos programas e servicos de prote¢éo social
especial executados pelo Centro de Referéncia Especializado de Assisténcia
Social — CREAS [...]” (BRASIL, 2009, p. 8 — 9), atendendo aos jovens, as
familias e a comunidade.

Essa integracdo deve ocorrer de forma “[...] complementar e n&o
substitutiva, de modo a proporcionar alternativas emancipatérias [...]”
(CASCAVEL, 2009, p. 9), objetivando o enfrentamento da vulnerabilidade
social “[...] decorrente das condi¢gdes de pobreza e de desigualdades sociais,
as quais afligem milhares de familias nas diversas regiées do Brasil”. (BRASIL,
2009, p. 9).

Assim as atividades desenvolvidas pelo Programa devem abordar
questdes relevantes sobre a juventude, contribuindo para a “[...] construgcédo de
novos conhecimentos e formacdo de atitudes e valores que reflitam no
desenvolvimento integral do jovem”. (CASCAVEL, 2010, p. 23). As atividades
também devem desenvolver habilidades gerais, tais como a “[...] capacidade
comunicativa e a inclusdo digital de modo a orientar o jovem para a escolha
profissional, bem como realizar agdes com foco na convivéncia social por meio
da arte-cultura e esporte-lazer”. (CASCAVEL, 2010, p. 23).

Podemos visualizar, por meio do Quadro 5, as atividades desenvolvidas
na Sede do Programa® no ano de 2011, as quais foram trabalhadas em carater
anual, por meio de 600 horas de Encontros e Oficinas de Convivio, com
perspectiva socioeducativa, conforme preconiza o Tracado Metodoldgico.

Sendo que podemos visualizar o mesmo com as Figuras 12, 13 e 14.

8 Referente ao espaco fisico, a equipe elencou algumas dificuldades, entre as quais
destacamos: Na Sede do Programa, a qual ndo ha salas apropriadas para comportar os
adolescentes, nem acessibilidade e auséncia de banheiros apropriados para os adolescentes
do sexo feminino e masculino. No Espaco dos CRAS: dificuldade de espaco fisico para
desenvolver plenamente o PROJOVEM Adolescente nos territérios de abrangéncias dos
CRAS, tendo em vista que os CRAS nédo possuem estrutura fisica para comportar um coletivo
de 25 a 30 adolescentes, bem como dificuldade de encontrar parcerias, espacos fisicos para
efetivar o Programa nos Bairros.
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Quadro 5 — Atividades desenvolvidas na Sede do PROJOVEM

1 - Eixos estruturantes Artes Plasticas;

e Convivéncia Social Iniciag&o ao Teatro;

e Participacdo Cidada Danca Moderna;

e Mundo Do Trabalho Danca de saldo;
1.1-Oficinas Tematicas: Hip Hop;

e Juventude Esporte e Lazer; Educomunicacgao/Jornalismo (foto,

Juventude e Cultura; video);
Juventude e Saude; Atividades em coletivos;
Juventude e Trabalho; Esporte;
Juventude Direitos Humanos e Pesquisa de campo;
Socioassistenciais; Dentre outras atividades ludicas;
e Juventude e Meio Ambiente; Participagdo em eventos externos.

Fonte: DAL MOLIN, Susana Medeiros, 2012. (Dados coletados, por intermédio do
PROJOVEM). Secretaria Municipal de Assisténcia Social (SEASO). Cascavel/PR.

Figura 12 — Oficinas de Teatro

Fonte: DAL MOLIN, Susana Medeiros, 2012. (Imagens coletadas em novembro
de 2011, por intermédio do PROJOVEM). Secretaria Municipal de Assisténcia
Social (SEASO). Cascavel/PR.
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Figura 13 — Convivéncia entre os jovens

Fonte: DAL MOLIN, Susana Medeiros, 2012. (Imagens coletadas em
novembro de 2011, por intermédio do PROJOVEM). Secretaria
Municipal de Assisténcia Social (SEASO). Cascavel/PR.

Figura 14 — Oficinas Recreativas

Fonte: DAL MOLIN, Susana Medeiros, 2012. (Imagens coletadas em
novembro de 2011, por intermédio do PROJOVEM). Secretaria
Municipal de Assisténcia Social (SEASO). Cascavel/PR.

Para o ano de 2012, conforme anunciamos anteriormente 0s coletivos

serdo realizados nas 6 unidades de CRAS existentes no municipio, conforme
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preconiza o Informe Técnico do Ministério de Desenvolvimento Social e
Combate a Fome (MDS), sobre o referenciamento 2012 do PROJOVEM
Adolescente, onde os coletivos do PROJOVEM devem ser desenvolvidos no

CRAS ou na area de abrangéncia do mesmo, conforme segue:

O referenciamento do servico socioeducativo do Projovem
Adolescente ao CRAS significa, na pratica, que os coletivos de
jovens serdo implantados nos proprios CRAS, desde que
observados alguns pré-requisitos, ou acontecerdo no territorio
de abrangéncia do CRAS, em outra unidade publica ou, por
meio de execucéo indireta, em entidades de assisténcia social
presentes neste territério. De qualquer forma, garante-se, por
meio do referenciamento ao CRAS, a territorializacdo da oferta
do Projovem Adolescente ou, dito de outra forma, que o servico
seja ofertado nos territérios que, no municipio, concentram as
familias (e jovens) em situacdo de maior vulnerabilidade social.
Outro aspecto fundamental a ser destacado no
referenciamento, diz respeito a articulagdo do Projovem
Adolescente ao Servico de Protecdo e Atendimento Integral a
Familia (PAIF), ofertado exclusivamente pelo CRAS. O
referenciamento ao CRAS propicia as condigcbes para que o
contexto sociofamiliar de cada jovem seja considerado na
oferta do servigo socioeducativo, tanto no sentido de que a
mobilizacédo e a sele¢do dos jovens devem partir das familias ja
atendidas pelo CRAS, quanto pela concepg¢éo de que as agdes
dirigidas aos jovens devem compor um conjunto de ag¢des que,
articuladamente, concorrem para a protecéo social as familias.
(BRASIL, 2012, p. 1).

E por fim, apresentamos o Uultimo Servico de Convivéncia e
Fortalecimento de Vinculos, tendo como publico especifico os Idosos. A
Resolucdo n° 109 traz a descricdo especifica para o Servico com idosos, que
deve ter por foco o desenvolvimento de “[...] atividades que contribuam no
processo de envelhecimento saudavel, no desenvolvimento da autonomia e de
sociabilidades [...]", (BRASIL, 2009, p.11), bem como no “[...] fortalecimento dos
vinculos familiares e do convivio comunitario e na prevencao de situacdes de
risco social”. (BRASIL, 2009, p. 11).

A intervencao social deve se pautar nas “[...] caracteristicas, interesses
e demandas dessa faixa etaria [...]” (BRASIL, 2009, p. 11), bem como
considerar que a ‘[...] vivéncia em grupo, as experimentacfes artisticas,
culturais, esportivas e de lazer e a valorizacdo das experiéncias vividas
constituem formas privilegiadas de expressao, interacdo e protecao social’.

(BRASIL, 2009, p. 11). Devendo incluir vivéncias que venham a valorizar suas
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experiéncias, estimular e potencializar a condicdao de fazer suas escolhas e
tomar suas decisoes.
O Publico Alvo do Servico sao: idosos com idade igual ou superior a 60

anos, principalmente aos que estado em situacao de vulnerabilidade social.

Idosos beneficiarios do Beneficio de Prestacdo Continuada;
idosos de familias beneficiarias de programas de transferéncia
de renda; idosos com vivéncias de isolamento por auséncia de
acesso a servicos e oportunidades de convivio familiar e
comunitario e cujas necessidades, interesses e disponibilidade
indiguem a incluséo no servico. (BRASIL, 2009, p. 12).

O Servico de Convivéncia e Fortalecimento de Vinculo para ldosos
objetiva “[...] complementar o trabalho social com familia, prevenindo a
ocorréncia de situagcdes de risco social e fortalecendo a convivéncia familiar e
comunitaria [...]” (BRASIL, 2009, p. 12).

O Servico deve possibilitar o acesso a beneficios e servigos
socioassistenciais, para fortalecer a rede de protecdo social de assisténcia
social nos territorios dos CRAS, e também promover “...] acessos a servigos
setoriais, em especial das politicas de educacdo, saude, cultura, esporte e
lazer existentes no territorio, contribuindo para o usufruto dos usuéarios aos
demais direitos [...]"” (BRASIL, 2009, p. 12).

E importante ressaltar que o Servico deve também oportunizar o “[...]
acesso as informacdes sobre direitos e sobre participacdo cidada, estimulando
o desenvolvimento do protagonismo dos usuarios [...]” (BRASIL, 2009, p. 12) e
possibilitar “[...] acessos a experiéncias e manifestacdes artisticas, culturais,
esportivas e de lazer, com vistas ao desenvolvimento de novas sociabilidades
[...]". (BRASIL, 2009, p. 12). O desenvolvimento de atividades intergeracionais,
deve propiciar “[...] trocas de experiéncias e vivéncias, fortalecendo o respeito,
a solidariedade e os vinculos familiares e comunitarios”. (BRASIL, 2009, p. 12).

Em se tratando da realidade do municipio de Cascavel, atualmente ha
35 grupos de Idosos, distribuidos nos territorios de abrangéncia de cada CRAS.

Conforme podemos passar a observar a partir do Quadro 6.
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Quadro 6 — Servicos de Convivéncia e Fortalecimento de Vinculos para ldosos
Dados Quantitativos do ano de 2011

Servigo de 106 126 20 167 120 192 801
Convivéncia e Idosos Idosos Idosos Idosos Idosos Idosos Idosos/ano
Fortalecimento

de Vinculos

Fonte: DAL MOLIN, Susana Medeiros, 2012. (Dados coletados, por intermédio da Divisdo do
Sistema Municipal da Secretaria de Assisténcia Social). Secretaria Municipal de Assisténcia Social
(SEASO). Cascavel/PR.

As acbes desenvolvidas pelas equipes dos CRAS sao diversas, desde
um atendimento individualizado, quando necessario, de escuta qualificada, de
acolhida, até mesmo, 0s encontros semanais, cursos, passeios, viagens que
envolvem outras dinamicas e grupos de idosos, conforme podemos passar a

visualizar nas Figuras a sequir.
Figura 15 — Viagens

Fonte: DAL MOLIN, Susana Medeiros, 2012. (Imagens coletadas em
novembro de 2011, por intermédio do Centro de Referéncia de
Assisténcia Social (CRAS) Periolo). Secretaria Municipal de
Assisténcia Social (SEASO). Cascavel/PR.
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Figura 16 — Grupo de Convivéncia/ Oficina de Artesanato

Fonte: DAL MOLIN, Susana Medeiros, 2012. (Imagens coletadas em
novembro de 2011, por intermédio do Centro de Referéncia de
Assisténcia Social (CRAS) Periolo). Secretaria Municipal de
Assisténcia Social (SEASO). Cascavel/PR.

Figura 17 — Datas Comemorativas
Baile de Carnaval com a escolha da Rainha, 12 e 22 Princesas

Fonte: DAL MOLIN, Susana Medeiros, 2012. (Imagens coletadas em
novembro de 2011, por intermédio do Centro de Referéncia de Assisténcia
Social (CRAS) Periolo). Secretaria Municipal de Assisténcia Social
(SEASO). Cascavel/PR.



86

Reafirmamos que por intermédio do Servico de Convivéncia e
Fortalecimento de Vinculos para ldosos, as atividades sao desenvolvidas e/ou
referenciadas, pelos CRAS. Sendo que o municipio conta com dois Centros de
Convivéncia de Idosos (CCl) I e 11

O CCI | estd localizado no bairro Metropolitano e é referenciado nos
seus CRAS, pois atende idosos de todos os territdrios. As atividades
desenvolvidas pelo CCI | sdo direcionadas a arte, musica e convivéncia, sendo
que podemos destacar: atividade fisica de academia ao ar livre, grupos de
convivéncia do bairro Metropolitano, projeto de horta e orquidario, oficinas de
musicalizacdo, canto, danca, teatro e pintura em tela, realizadas
semanalmente, Inclusdo Digital, conforme Quadro 7 e Festividades em datas
comemorativas, a exemplo: Pascoa, Dias das Mées, Dia dos Pais, Dia Nacional

dos ldosos, entre outros.

Quadro 7 — Cronograma Semanal das Oficinas

[2ifeira T Sifeira [ difeira [ G5ifeira |  6ifeira |

Danca Academia Academia Academia Danca
Teatro Aulas De Canto | Danca Horta Academia
Horta Horta Teatro Orquidario Teatro
Orquidario Orquidario Horta Grupo De Horta
Convivéncia e
Artesanato
Jogos — Orquidario Orquidario Inclusao Digital | Orquidario
Mesa/Bocha
Pintura Tela Orquidario Jogos — Inclusao Digital
Mesa/Bocha
Inclusdo Digital | Pintura Tela Pintura em Tela
Jogos — Incluséo Jogos —
Mesa/Bocha Digital Mesa/Bocha
Artesanato Jogos — Artesanato
Mesa/Bocha
Artesanato

Fonte: DAL MOLIN, Susana Medeiros, 2012. (Dados coletados, por intermédio do Centro
de Convivéncia de Idosos). Secretaria Municipal de Assisténcia Social (SEASO).
Cascavel/PR.

A seguir imagens do CCI I
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Figura 18 — Sede do CCI |

Fonte: DAL MOLIN, Susana Medeiros, 2012. (Imagens coletadas em
novembro de 2011, por intermédio do Centro de Convivéncia de
Idosos (CCI 1)). Secretaria Municipal de Assisténcia Social (SEASO).
Cascavel/PR.

Figura 19 — Grupo de Danca

—

CENTRO PE REFERENCIA PE ASSISTENCIA SOCIAL

|

= .

Fonte: DAL MOLIN, Susana Medeiros, 2012. (Imagens coletadas em
novembro de 2011, por intermédio do Centro de Convivéncia de ldosos
(CCI 1)). Secretaria Municipal de Assisténcia Social (SEASO).
Cascavel/PR
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Em se tratando do CCI Il, este se localiza no bairro Taruma e esta
referenciado no CRAS Interlagos, por fazer parte da area territorial deste
Centro. O CCI Il possui uma particularidade, pois ha idosos que residem neste
local, sendo que o0 mesmo é conhecido popularmente como “Condominio da
Terceira |dade”.

Para que o leitor possa entender do que estamos tratando, o CCI I,
conforme dados da SEASO, ao ser instituido ha mais de 15 anos, foi idealizado
para ser um local de moradia para idosos sem familias, sem condicbes de
pagar aluguel, e que estivesse em condi¢do de pobreza e abandono. Porém o
idoso deveria ser independente que ndo demandasse de cuidados especiais.
No entanto, no decorrer dos anos, o idoso independente tornou-se dependente,
pois o0 processo de envelhecimento continuou e este passou a ter
necessidades que antes nao havia.

Além do envelhecimento dos idosos, houve o envelhecimento do local,
que além de ser um territério de dificil acesso, nunca passou por reformas.
Somente em 2010, a SEASO iniciou o processo de revitalizacdo do local,
proporcionando as reformas necessarias nas casas, bem como a

acessibilidade com asfalto, rede de esgoto e calgcamento.

Figura 20 — CCI Il antes da Revitalizagao

Fonte: DAL MOLIN, Susana Medeiros, 2012. (Imagens coletadas em
novembro de 2011, por intermédio da Divisdo Administrativa)
Secretaria Municipal de Assisténcia Social (SEASO). Cascavel/PR.
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Figura 21 - CCl Il ap6s a Revitalizacao

Fonte: DAL MOLIN, Susana Medeiros, 2012. (Imagens coletadas em
novembro de 2011, por intermédio da Divisdo Administrativa)
Secretaria Municipal de Assisténcia Social (SEASO). Cascavel/PR

Além do processo de revitalizacdo do local, técnicos do Centro de
Referéncia Especializado de Assisténcia Social (CREAS) Ill, do CCI Il e da
Gestdo*, entenderam a necessidade de reorganizar o atendimento aos Idosos
residentes nesta localidade, com a proposta de ser um Servi¢go de Acolhimento
Institucional, na Modalidade de Residéncia, para dar atendimento continuado a
todos os idosos moradores do CCI Il.

O CCI Il esta dividido em 7 Blocos Residenciais com 8 unidades em
cada Bloco, totalizando 56 unidades residenciais. Atualmente residem nele
somente 32 idosos, em decorréncia da precariedade do local. Dois blocos ja
foram revitalizados, e o terceiro estd em fase de finalizacdo da reforma. As
obras de asfalto e rede de esgoto ja foram finalizadas e o calgcamento ja
iniciado.

A proposta da SEASO é de que ap0s o término da revitalizacdo de todos
0s blocos, novos idosos possam ser inseridos no Servigo, no entanto com a

caracteristica de Acolhimento Institucional, por meio do acompanhamento de

* Profissionais responsaveis pelo Departamento de Assisténcia Social, e pelas Divisbes de
Protec@o Social Béasica, de Protecdo Social Especial e do Sistema Municipal de Assisténcia
Social.
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uma Equipe de Referéncia, conforme preconiza a NOB RH/SUAS. A Porta de
Entrada para o Servi¢co de Acolhimento serd o CREAS llI, tendo em vista que o
mesmo compde a Rede de Protecédo Social Especial de Média Complexidade,
sendo um servico de atendimento especializado para adultos, mulheres e
idosos, com seus direitos violados.

A seguir vamos apresentar o Servico de Protecdo Social Basica no
domicilio para pessoas com deficiéncia e idosas.

Destacamos que a Resolucao n° 109 registra que o Servigco tem por “[...]
finalidade a prevencédo de agravos que possam provocar 0 rompimento de
vinculos familiares e sociais dos usuarios”. (BRASIL, 2009, p. 16). Visando a
“[...] garantia de direitos, o desenvolvimento de mecanismos para a inclusao
social, a equiparacédo de oportunidades e a participacdo e o desenvolvimento
da autonomia das pessoas com deficiéncia e pessoas idosas [...]” (BRASIL,
2009, p. 16), a partir de suas necessidades e potencialidades individuais e
sociais, para prevenir situacdes de risco, a exemplo: a “[...] excluséo e o
isolamento”. (BRASIL, 23009, p. 16).

Seguindo com a Resolucdo n° 109, esta preconiza que o Servico deve
contribuir com a “[...] promocdo do acesso de pessoas com deficiéncia e
pessoas idosas aos servicos de convivéncia e fortalecimento de vinculos [...]”
(BRASIL, 2009, p. 16), bem como a rede socioassistencial, sendo eles “[...]
servigos de outras politicas publicas, [...] educacéo, trabalho, saude, transporte
especial [...]" (BRASIL, 2009, p. 16) e com “[...] programas de desenvolvimento
de acessibilidade, servicos setoriais e de defesa de direitos e programas
especializados de habilitagao e reabilitagao”. (BRASIL, 20009, p. 16).

Segundo a Resolucado n° 109 o Publico Alvo do Servico deve ser:

Pessoas com deficiéncia e/ou pessoas idosas que vivenciam
situacdo de vulnerabilidade social pela fragilizagdo de vinculos
familiares e sociais e/ou pela auséncia de acesso a
possibilidades de insercéo, habilitagcdo social e comunitaria, em
especial: beneficiarios do Beneficio de Prestacdo Continuada
(BPC) e membros de familias beneficiarias de programas de
transferéncia de renda. (BRASIL, 2009, p. 17).

Devendo os CRAS desenvolver acdes especificas e extensivas aos
familiares, a exemplo: de apoio, de informacdo, de orientacdo e de

encaminhamento, objetivando a “[..,.] qualidade de vida, exercicio da cidadania
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e inclusdo na vida social, sempre ressaltando o carater preventivo do servigo”.
(BRASL, 2009, p. 16).

Seguindo com a Resolucao n° 109, os Objetivos do Servico devem:

Prevenir agravos que possam desencadear rompimento de
vinculos familiares e sociais; prevenir confinamento de idosos
elou pessoas com deficiéncia; identificar situacBes de
dependéncia; colaborar com redes inclusivas no territorio;
prevenir o abrigamento institucional de pessoas com
deficiéncia e/ou pessoas idosas com vistas a promover a sua
inclusdo social; sensibilizar grupos comunitérios sobre direitos
e necessidades de inclusdo de pessoas com deficiéncia e
pessoas idosas buscando a desconstrucdo de mitos e
preconceitos; desenvolver estratégias para estimular e
potencializar recursos das pessoas com deficiéncia e pessoas
idosas, de suas familias e da comunidade no processo de
habilitagdo, reabilitacdo e inclusdo social; oferecer
possibilidades de desenvolvimento de habilidades e
potencialidades, a defesa de direitos e o estimulo a
participacdo cidadd; incluir usuéarios e familiares no sistema de
protecdo social e servicos publicos, conforme necessidades,
inclusive pela indicacéo de acesso a beneficios e programas de
transferéncia de renda; contribuir para resgatar e preservar a
integridade e a melhoria de qualidade de vida dos usuarios;
contribuir para a construcdo de contextos inclusivos. (BRASIL,
2009, p. 17).

Faz-se necessario esclarecer que o Servico de Protecdo Social Basica
no domicilio para pessoas com deficiéncia e idosas, passou a ser executado
pelos CRAS somente em 2011, num carater aproximativo, buscando se
apropriar dos objetivos do Servico, bem como de suas particularidades. O que
justifica o nimero de familias atendidas em 2011, conforme podemos visualizar

por meio do Quadro 8.
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Quadro 8 — Servico de protecdo Social Basica no domicilio para pessoas com
deficiéncia e idosas - Dados Quantitativos do ano de 2011

Servigo de 12 11 10 15 10 12 70
protecdo Social | Familias | Familias | Familias | Familias | Familias | Familias | Familias/a
Basica no no

domicilio para
pessoas com
deficiéncia e
idosas
Fonte: DAL MOLIN, Susana Medeiros, 2012. (Dados coletados, por intermédio da Divisdo
do Sistema Municipal da Secretaria de Assisténcia Social). Secretaria Municipal de
Assisténcia Social (SEASO). Cascavel/PR.

A seguir apresentamos o Programa de Inclusdo Produtiva, este
programa objetiva possibilitar as familias atendidas, a superacdo da condicao
de vulnerabilidade social, por meio de acdes socioeducativas e de
enfrentamento a pobreza. Portanto, as acdes devem focalizar no apoio
sociofamiliar, na inclusdo produtiva, na capacitacdo e na geracdo de renda,
desenvolvendo projetos coletivos com énfase aos principios da Economia
Solidaria * integrando-se a Politica de Assisténcia Social de forma
complementar.

Segundo a LOAS no artigo 25, o trecho que trata dos projetos de

enfrentamento a pobreza, considera que:

Os projetos de enfrentamento a pobreza compreendem a
instituicdo de investimento econdémico-social nos grupos
populares, buscando subsidiar, financeira e tecnicamente,
iniciativas que lhes garantam meios, capacidade produtiva e de
gestdo para melhoria das condigbes gerais de subsisténcia,
elevacdo do padrdo de qualidade de vida, preservacdo do

%0 Segundo dados do Ministério do Trabalho e Emprego, “[...] a economia solidaria vem se
apresentando, nos ultimos anos, como inovadora alternativa de geracdo de trabalho e renda e
uma resposta a favor da incluséo social. Compreende uma diversidade de praticas econdmicas
e sociais organizadas sob a forma de cooperativas, associacdes, clubes de troca, empresas
autogestionarias, redes de cooperacao, entre outras, que realizam atividades de producéo de
bens, prestacdo de servigos, financas solidarias, trocas, comércio justo e consumo solidario”.
www.mte.gov.br/ecosolidaria/ecosolidaria. (Dados extraidos em 01 de margo de 2012).


http://www.mte.gov.br/ecosolidaria/ecosolidaria
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meio-ambiente e sua organizagédo social. (BRASIL, 1999, p.
26).

O Publico Alvo sao familias e individuos em situacao de vulnerabilidade
social que prioritariamente estejam inseridas no Programa Bolsa Familia —
(PBF), no Programa de Erradicacdo do Trabalho Infantil (PETI) e Beneficio de
Prestacdo Continuada (BPC), e/ou elegiveis para estes Programas, a exemplo:
pessoas desempregadas, que recebam beneficios eventuais, procedentes da
agricultura familiar e/ou em situacdo de violéncia.

Seguindo as instrucdes, o Programa de Inclusdo Produtiva deve propor
acOes de enfrentamento as diversas situac6es de vulnerabilidade e excluséo
social, de familias atendidas pelos CRAS em seus territorios de abrangéncia. O
namero de familias atendidas pelos CRAS sado apresentados por meio do

Quadro 9, que segue:

Quadro 9 — Programa de Capacitacéo, Inclusdo Produtiva e enfrentamento a
Pobreza - Dados Quantitativos do ano de 2011

Programa de 53 80 22 - - 40 195
Capacitacdo, | Familias | Familias/ | Familias/ Familias/ | Familias/ano
Incluséao /ano ano ano ano
Produtiva e
enfrentamen-

to a Pobreza

Fonte: DAL MOLIN, Susana Medeiros, 2012. (Dados coletados, por intermédio da Divisédo
do Sistema Municipal da Secretaria de Assisténcia Social). Secretaria Municipal de
Assisténcia Social (SEASO). Cascavel/PR.

Refletindo sobre esta realidade o Programa visa possibilitar a
fomentacéo a superacao da condicédo de vulnerabilidade por meio da insercao
dessas familias em cursos profissionalizantes, insercdo no mercado formal de
trabalho, projetos de geracdo de renda, associativismo e cooperativismo, com
énfase a Economia Solidaria.

O Programa deve implementar acdes intersetoriais entre a Secretaria
de Assisténcia Social, por intermédio dos CRAS, bem como toda rede de

servigcos socioassistenciais, governamentais e nao-governamentais, que
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prestam servicos as familias em situagdo de vulnerabilidade, no sentido de
desenvolver em conjunto, acbes visando o aumento de escolaridade,
capacitacao profissional, insercao em iniciativas de geracao de renda, por meio
de associacfes e cooperativas, bem como, de inclusdo no mercado formal de
trabalho, conforme ja mencionado.

Nesta dimensédo esta proposta se constroi no sentido de proporcionar
as familias condicbes de aprimoramento de conhecimento com melhoria no
nivel de escolaridade e qualificacéo profissional para que alcancem melhores
condicbes de sustentabilidade, contribuindo para a ndo dependéncia do
beneficio, mas que tenham a possibilidade de gerar renda a partir do seu
préprio trabalho, podendo desvincularem-se de programas de Assisténcia.

No entanto, ressaltamos que é um trabalho complexo, pois para sua
efetivacdo se faz necessério delinear linhas de agéo, criando uma dindmica de

atuacao, a exemplo:

Capacitacdo conceitual, técnica e de gestao (aos técnicos da
rede socioassistencial e dos grupos de producgédo); educacao
para 0 consumo ético, justo e solidario da populacdo do
municipio de Cascavel; financas Solidarias (através de Crédito
Social); assessoria aos empreendimentos econémicos
solidarios; apoio a implementacdo da rede solidaria de
producéo, comercializagdo consumo. (CASCAVEL, 2010, p. 7).

E importante considerar que o Programa foi instituido h& dois anos no
municipio de Cascavel e esta na fase de estruturacdo, fortalecimento e
articulacdo com a rede socioassistencial. Porém mesmo estando no processo
inicial do Programa, foi possivel constatar que algumas conquistas ja foram
alcangadas pela equipe técnica envolvida, tais como: os cursos oferecidos™, a
capacitacdo continuada dos técnicos e familias atendidas, as feiras de
Economia Solidaria® (vide imagens 22 e 23) e por fim a cedéncia de um
Quiosque no Calcaddo da Avenida Brasil, para onde as familias que estéo

inseridas no Programa podem levar seus produtos e comercializa-los.

s Os cursos sdo ofertados através dos CRAS, sendo desenvolvidos nos territorios de
abrangéncia de cada CRAS, e também através do SESI e SENAC.

°2 Todo 2° sabado de cada més acontece a Feira de Economia Solidaria na praca Wilson Jofre
no municipio de Cascavel.



Figura 22 — Feira de Economia Solidaria

Fonte: DAL MOLIN, Susana Medeiros, 2012. (Imagens
coletadas em novembro de 2011, por intermédio do Setor de
Inclusdo Produtiva). Secretaria Municipal de Assisténcia
Social (SEASOQ). Cascavel/PR

Figura 23 — Feira de Economia Solidaria

M e e J RIS

Fonte: DAL MOLIN, Susana Medeiros, 2012. (Imagens coletadas em
novembro de 2011, por intermédio do Setor de Inclusdo Produtiva).
Secretaria Municipal de Assisténcia Social (SEASO). Cascavel/PR
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Assim a articulagdo com a Rede se torna um caminho de superacéo da
condicao de vulnerabilidade social das familias, pois através da insercdo das
mesmas na rede socioassistencial do municipio de Cascavel, passam a
receber um atendimento especifico, por meio de cursos profissionalizantes,
insercdo no mercado formal de trabalho e/ou organizacdo de grupos populares
de Economia Solidéria.

Nem todas as pessoas atendidas serédo absorvidas pelo mercado formal
de trabalho, sendo assim a Economia Solidaria vem possibilitar iniciativas
coletivas de geracdo de trabalho e renda, que se organizam com base na
autogestao, cooperacéo e solidariedade, que sé@o principios desta nova politica
instituida no pais.

O principal objetivo do Programa € contribuir para a melhoria da
elevacdo da qualidade de vida de familias que se encontram em situacao de
vulnerabilidade e risco social, que por algum motivo, estdo fora do mercado de
trabalho.

E é neste cenario socio-econémico, onde as oportunidades de ingressar
no mercado formal e/ou informal de trabalho tornam-se desafios para muitas
familias, que o Programa Bolsa Familia (PBF) torna-se uma alternativa de
acesso a renda para as mesmas.

O Programa Bolsa Familia € um dos Programas que o Cadastro Unico
executa no pais. Em se tratando da realidade do municipio de Cascavel, o
Cadastro Unico esta centralizado nas dependéncias da Prefeitura Municipal de

Cascavel, especificamente na SEASO, sendo que desenvolve 10 Servicos®.

%% Buscamos elencar todos os Programas inseridos no Cadastro Unico, com seus respectivos
critérios de insercdo. Os Programas séo: Bolsa Familia: As familias que possuem renda
mensal entre R$ 70 e R$ 140 por pessoa s ingressam no Programa se possuirem criangas ou
adolescentes de até 17 anos. J4a as familias com renda mensal de até R$ 70,00 por pessoa
podem participar do Programa Bolsa Familia, qualquer que seja a idade dos membros da
familia. Baixa Renda Copel: Familia inscrita no Cadastro Unico para Programas Sociais do
Governo Federal, com renda familiar mensal per capita menor ou igual a meio salario minimo
nacional, ou quem receba o Beneficio da Prestacdo Continuada - Amparo Social ao Idoso ou
Amparo Social & Pessoa com deficiéncia, ou familia inscrita no Cadastro Unico para Programas
Sociais do Governo Federal, com renda familiar de até trés salarios minimos, que tenha
portador de doenca ou patologia cujo tratamento demande o uso continuado de aparelhos
elétricos. Baixa Renda SANEPAR: a renda da familia residente no imovel sera de até %
salario minimo por pessoa. Aposentadoria Dona de Casa: incluem-se todas as donas de casa
com renda familiar mensal de até dois salarios minimos, inscritas no Cadastro Unico de
Programas Sociais do Governo Federal. Isengdo Concurso: membro de familia com renda
mensal per capita de até meio salario minimo ou que possua renda familiar mensal de até trés
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Os CRAS, em conformidade ao que se preconiza na Resolu¢do n° 109,
realizam o acompanhamento as familias inseridas no Cadastro Unico, mas a
parte operacional e administrativa fica na responsabilidade do Gestor do
Cadastro Unico do municipio, que hoje € um Profissional Assistente Social.

Atualmente o pais conta com este instrumento que “[...] identifica e
caracteriza as familias com renda mensal de até meio salario minimo por
pessoa ou de trés salarios minimos no total [...]. (BRASIL, 2011, p. 1).
Conforme o Site Oficial do Ministério de Desenvolvimento Social e Combate a
Fome (MDS),

[..] o Cadastro Unico possibilita conhecer a realidade
socioecondmica dessas familias, trazendo informacg6es de todo
0 nucleo familiar, das caracteristicas do domicilio, das formas
de acesso a servigcos publicos essenciais e também dados de
cada um dos componentes da familia. (BRASIL, 2011, p. 1).

Assim, o Governo Federal, por meio de um sistema informatizado,

consolida os dados coletados no Cadastro Unico®. A partir dai, possibilita aos

salarios minimos. Carteirinha Idoso: A Carteira do Idoso é o documento que possibilita o
acesso a gratuidade e desconto em passagens interestaduais em 6nibus, trens e barcos, aos
idosos de 60 anos ou mais, com renda individual mensal de até dois salarios minimos, e que
nao possuem qualquer comprovante de renda (Carteira de Trabalho atualizada; contracheque
ou documento expedido pelo empregador; carné de pagamento do INSS; extrato de
pagamento de aposentadoria ou beneficio, do INSS ou outro regime de previdéncia), que
estiver inscrito no Cadastro Unico juntamente com sua familia, em seu domicilio, a ndo ser que
more numa residéncia coletiva, como abrigo, casa-lar ou republica. Minha Casa Minha Vida:
familias com renda de até 3 salarios minimos. BPC: idoso com 65 (sessenta e cinco) anos ou
mais, e a pessoa com deficiéncia, de qualquer idade, com impedimentos de longo prazo, de
natureza fisica, mental, intelectual ou sensorial, 0s quais, em interacdo com diversas barreiras,
podem obstruir sua participacdo plena e efetiva na sociedade em igualdade de condi¢cdes com
as demais pessoas. Em ambos os casos, devem comprovar ndo possuir meios de garantir o
préprio sustento, nem té-lo provido por sua familia. A renda mensal familiar per capita deve ser
inferior a ¥4 (um quarto) do salario minimo vigente. PETI: O PETI é um programa do Governo
Federal que visa erradicar todas as formas de trabalho de criancas e adolescentes menores de
16 anos e garantir que freqiientem a escola e atividades socioeducativas. Renda até meio
salario minimo. PRONATEC: Podem participar do Programa Nacional de Acesso ao Ensino
Técnico e Emprego (PRONATEC) os beneficiarios titulares ou dependentes de programas
federais de transferéncia de renda. Qualquer membro da familia podera se matricular nos
cursos, nao havendo limite por familia. Além disso, uma vez concluido um curso, o beneficiario
poderd se matricular em outro curso, sem restricbes. Para se inscrever € necessario estar
cadastrado no Cadastro Unico. Ter de 18 a 59 anos, com renda de até 3 salarios minimos R$
1635,00. (Dados coletados do Cadastro Unico. Secretaria Municipal de Assisténcia Social
(SEASO). Cascavel/PR).

% “0 Cadastro Unico, regulamentado pelo Decreto n° 6.135/07 e coordenado pelo Ministério do
Desenvolvimento Social e Combate a Fome (MDS), deve ser obrigatoriamente utilizado para


http://www.mds.gov.br/bolsafamilia/cadastrounico/resolveuid/e844014172a8f2ea778f2fae8a8dc423/download
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municipios formularem e implementarem “[...] politicas especificas, que possam
contribuir para a reducdo das vulnerabilidades sociais a que essas familias
estdo expostas e desenvolver suas potencialidades”. (BRASIL, 2011, p. 1).
Atualmente o “[...] Cadastro Unico conta com mais de 19 milhdes de familias
inscritas [...]” (BRASIL, 2011, p. 1).

Seguindo com os dados oficiais do MDS, destacamos que,

O Programa Bolsa Familia atende mais de 13 milhdes de
familias em todo territério nacional. A depender da renda
familiar por pessoa (limitada a R$ 140), do niumero e da idade
dos filhos, o valor do beneficio recebido pela familia pode variar
entre R$ 32 a R$ 306. (BRASIL, 2011, p. 1).

Diversos estudos apontam para a contribuicdo do Programa na reducao
das desigualdades sociais e da pobreza, a exemplo o “[...] 4° Relat6rio
Nacional de Acompanhamento dos Objetivos de Desenvolvimento do Milénio
aponta queda da pobreza extrema de 12% em 2003 para 4,8% em 2008.”
(BRASIL, 2011, p. 1).

O Programa Bolsa Familia possui trés eixos principais, que sao: “[...]
transferéncia de renda, condicionalidades e programas complementares.”
(BRASIL, 2011, p. 1). Os Programas de Transferéncia de Renda sao
considerados pelo Estado como importantes mecanismos para o0
enfrentamento da pobreza e como possibilidade de dinamizar a economia local.

No municipio de Cascavel sdo aproximadamente 25 mil familias
cadastradas no Cadastro Unico, das quais 15.989 familias estdo cadastradas

no Programa Bolsa Familia®®, conforme dados apresentados no Quadro 10.

selecao de beneficiarios e integracdo de programas sociais do Governo Federal, como o Bolsa
Familia. Suas informagbes podem também ser utilizadas pelos governos estaduais e
municipais para obter o diagnéstico socioecondmico das familias cadastradas, possibilitando a
analise das suas principais necessidades”. (BRASIL, 2011, p. 1).

*®“O Bolsa Familia é um programa de transferéncia direta de renda com condicionalidades,
gue beneficia familias em situagédo de pobreza e de extrema pobreza. O Programa integra o
Fome Zero que tem como objetivo assegurar o direito humano a alimentacdo adequada,
promovendo a seguranca alimentar e nutricional e contribuindo para a conquista da cidadania
pela populagcédo mais vulneravel a fome”. (BRASIL, 2011, p. 1).


http://www.mds.gov.br/bolsafamilia/resolveuid/9461b9585c8c21d91b0b6b3a86f43fb7/download
http://www.mds.gov.br/bolsafamilia/resolveuid/9461b9585c8c21d91b0b6b3a86f43fb7/download
http://www.mds.gov.br/bolsafamilia/resolveuid/8dff5a41bdfdc4f463bc036b50f1d879
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Quadro 10 — Programa Bolsa Familia
Dados Quantitativos do ano de 2011

Programa 1.326 1.283 2.011 1.927 2.346 902 9.795
Bolsa Familias Familias Familias Familias | Familias Familias Familias
Familia;

Fonte: DAL MOLIN, Susana Medeiros, 2012. (Dados coletados, por intermédio da Divisdo
do Sistema Municipal da Secretaria de Assisténcia Social). Secretaria Municipal de
Assisténcia Social (SEASO). Cascavel/PR.

Devido ao consideravel numero de familias cadastradas no Programa, e
entendendo que o Programa Bolsa Familia € um programa de transferéncia de
renda, mas com condicionalidades, exigindo tratamento e acompanhamento
diferenciado para familias “pobres e extremamente pobres”, deve ser
acompanhado pelas equipes técnicas das Politicas de Saude, Educacdo e
Assisténcia Social. Assim, em reunido da Instancia de Controle Social do
Programa Bolsa Familia (ICS), no ano de 2010, foram elencados pelos
membros da ICS, algumas dificuldades no atendimento e acompanhamento as
familias do PBF.

As dificuldades apresentadas, segundo o Plano de Acédo Intersetorial
para o atendimento das familias do Programa Bolsa Familia, foram:

Localizacéo das familias, pois as mesmas mudam de endereco
e ndo atualizam seus dados junto ao Cadastro Unico;
insuficiéncia de conhecimento sobre a concepgdo e
funcionalidade do Programa Bolsa Familia por parte dos
trabalhadores das politicas de: Assisténcia Social; Salude e
Educacdo e demais politicas sociais; insuficiéncia de
qualificacdo e geracao de trabalho e renda para as familias
elegiveis ao PBF; dificuldades de referenciamento das familias
nos CRAS, devido a ndo descentralizacdo do Cadastro Unico,
o que dificulta 0 acompanhamento das familias do PBF; equipe
em numero insuficiente para o0 cadastramento das
condicionalidades da salde e educacdo e gestdo do PBF.
(CASCAVEL, 2010, p. 4).

A concessdo dos beneficios dependera do cumprimento dessas

condicionalidades, entendendo que as mesmas sdo contrapartidas sociais a
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serem cumpridas pelo nucleo familiar com o objetivo de assegurar 0 acesso
dos beneficiarios as politicas sociais béasicas.

A concepcéo de condicionalidade, como refor¢co ao direito de acesso das
familias, sO0 se viabiliza se o acompanhamento for compartilhado pelas trés
esferas de governo, pela sociedade e pelas préoprias familias. O alcance desse
propoésito requer abordagem intersetorial, na qual o acompanhamento das
familias incluidas no Programa seja feito de forma articulada por equipes das
Politicas de Assisténcia Social, Educacdo, Saude e outras areas que, no
municipio, respondam por ac¢des que propiciem a insercdo social e a
emancipacao das familias em situacéo de pobreza.

Sabendo que os programas de transferéncia de renda devem prover o
alivio imediato da pobreza, partindo do pressuposto que as politicas publicas
devem trabalhar a promocdo das familias para que as mesmas se auto-
sustentem por meio do trabalho e ndo dependem deste beneficio para sua
sobrevivéncia.

E necessario entender a pobreza como um problema estrutural
decorrente da dindmica historica no desenvolvimento do capitalismo, enquanto
fenbmeno extremamente complexo, ou seja, ndo podemos considera-la apenas
no prisma da insuficiéncia de renda.

No que se refere ao Beneficio de Prestacdo Continuada (BPC) € um
beneficio da Politica de Assisténcia Social, o qual foi instituido pela
Constituicdo Federal de 1988 e regulamentado pela Lei Organica da
Assisténcia Social (LOAS). O BPC é um beneficio que integra a Protecéo
Social Basica no ambito do SUAS, sendo que para acessa-lo ndo é necessario
ter contribuido com a Previdéncia Social.

E um beneficio que assegura a transferéncia mensal de 1 (um) saléario
minimo ao idoso®® e a pessoa com deficiéncia® de qualquer idade. Em ambos
0S casos, devem comprovar nao possuir meios de garantir o préprio sustento,
nem té-lo provido por sua familia. A renda mensal familiar per capita deve ser

inferior a % (um quarto) do salario minimo vigente.

*® O idoso devera comprovar, através de documentos pessoais, que possui 65 anos de idade
ou mais.

" A Pessoa com Deficiéncia devera ser avaliada se a sua deficiéncia o incapacita para a vida
independente e para o trabalho, e esta avaliacdo é realizada pelo Servico Social e pela Pericia
Médica do INSS.
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No ano de 2011, os CRAS realizaram 1.702 encaminhamentos para
Instituto Nacional do Seguro Social (INSS) solicitando BPC para idosos e

deficientes residentes nos territorios de abrangéncia dos CRAS.

Quadro 11 — Beneficio de Prestacao Continuada —
Dados Quantitativos do ano de 2011

Beneficio de 63 100 444 406 150 539 1.702
Prestacao Encaminha
Continuada mentos/
(BPC) Ano

Fonte: DAL MOLIN, Susana Medeiros, 2012. (Dados coletados, por intermédio da Divisao
do Sistema Municipal da Secretaria de Assisténcia Social). Secretaria Municipal de
Assisténcia Social (SEASO). Cascavel/PR.

Segundo o Plano de Acgédo Anual, os Objetivos desenvolvidos pelas
equipes dos CRAS devem:

[...] identificar os idosos e pessoas com deficiéncia,
beneficiarios e potenciais do BPC, existentes no Municipio de
Cascavel *® . Atualizar o mapeamento dos beneficiarios e
potenciais do BPC, localizados nas areas de abrangéncia dos
CRAS®. Verificar a situac&o familiar, educacional e comunitéria
dos beneficiarios e potenciais do BPC para os devidos
encaminhamentos ® . Realizar divulgacdo permanente e
esclarecimentos sobre o BPC e a forma de buscar este direito,
com auxilio de material de apoio®. Realizar a insercdo de

*% para executar o primeiro objetivo deve-se “[...] realizar mapeamento dos beneficiarios da
area de abrangéncia, através do INSS, Cad Unico, IRSAS e pelas visitas domiciliares e nos
grupos de Convivéncia de ldosos. As pessoas que ainda ndo sdo beneficiarias, serdo
identificadas através dos atendimentos e visitas domiciliares realizados pelos técnicos de
referéncia, bem como pela procura espontanea das pessoas, que solicitam atendimento e
orientagdes sobre este beneficio”. (CASCAVEL, 2011, p. 65-66).

% Segundo o Plano de Acdo Anual, para desenvolver o segundo Objetivo, deve realizar
atualizacdo e apés isso sera realizada “[...] a identificacdo dos beneficiarios, tendo como
procedimento o cadastramento dos mesmos pelo sistema IRSAS. Outro procedimento é
orientar para que os beneficiarios realizem seu cadastro ou atualizem no Cadastro Unico”.
(CASCAVEL, 2011, p. 65).

° Este objetivo se realiza, “[...] através dos atendimentos e visitas domiciliares podera ser
identificado se a pessoa € perfil para o Beneficio de Prestacdo Continuada considerando sua
situacdo socioecondmica e condi¢Bes de incapacidade para o mercado de trabalho. Caso a
verificagcdo se enquadre, sera realizada a elaboracdo do processo, 0 agendamento para
avaliacdo social e caso necessario a pericia médica. Encaminhar para atendimento juridico
visando a realizacéo de tutela e curatela sempre que necessario”. (CASCAVEL, 2010, p. 65).

o1 «.] A divulgacdo sera realizada uma vez por ano nos seis grupos de fortalecimento e
convivéncia de idosos, possibilitando esclarecimentos dos direitos e os meios de acesso,
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familias beneficiarias do BPC nos servigos desenvolvidos pelos
CRAS®?. (CASCAVEL, 2011, p. 63).

E por fim apresentamos o Servico de Concessdo dos Beneficios
Eventuais, o qual visa o atendimento das necessidades humanas basicas,
devendo ser integrado aos demais servi¢os, programas, projetos e beneficios
da Politica de Assisténcia Social no municipio, integrando assim as garantias
do SUAS %,

Com isso, os CRAS tornam-se responsaveis pela concessdo de
beneficios eventuais nas seguintes modalidades: auxilio natalidade®, auxilio
documentacéo civil® e auxilio alimentac&o®, priorizando as familias que se
encontram vulnerabilizadas por situacdes de carater emergencial. Conforme

podemos visualizar os dados apresentados por meio do Quadro 12.

através de uma linguagem simples, utilizando material de apoio tais como: cartazes, folder e
cartilhas. Distribuir cartazes sobre o0 BPC em todos os pontos de mais acesso pela populacdo
tais como escolas, UBS, Unidades de Pronto Atendimento e mercados, na area de abrangéncia
do CRAS. Divulgacéo do BPC na recepgédo do CRAS, através da entrega de flayers para as
familias atendidas”. (CASCAVEL, 2011, p. 65).

2 A insercdo acontecera através da “[...] verificagdo através de visitas domiciliares e
atendimento realizados pelos técnicos de referéncia, os quais priorizardo a inclusao dessas
familias em acgbes desenvolvidas pelo CRAS. Encaminhar as familias para a rede
socioassistencial e intersetorial conforme a necessidade das familias. Realizar a insercdo das
familias do BPC no Cadastro Unico”. (CASCAVEL, 2011, p. 66).

63 Informacdes extraidas do site do MDS: http://www.mds.gov.br/suas/ no dia 31 de novembro
de 2011.

® Os CRAS executam o Beneficio Eventual de Auxilio Natalidade as gestantes, independente
da idade, residentes na area de abrangéncia deste CRAS, com renda per capita inferior a um
Y do salario minimo e com avaliagdo de vulnerabilidade social realizada por um assistente
social. Sendo que as gestantes beneficiarias do auxilio natalidade sdo convidadas a participar
em atividades do Servigo de Convivéncia e Fortalecimento de Vinculos a criancas de 0 a 6
anos e gestantes, por um determinado periodo, no entanto, a concessao do beneficio ndo esta
condicionada a participacdo das mesmas, uma vez que o beneficio € um direito.

®* O PUblico Alvo do Beneficio Eventual — Documentagdo Civil difere em cada
encaminhamento, sendo: 12 e 22 via de Carteira de Identidade a estudantes a partir de 10 anos
de idade: Conforme Lei N° 14.424/04, renda familiar até dois salarios minimos; 12 e 22 via de
Carteira de Identidade para ndo estudantes a partir de 10 anos de idade: Conforme a Lei
Federal e N° 7.257/79, renda per capita até meio salario minimo; 22 via de certidées de
nascimento, casamento e 6bito de qualquer faixa etaria: Renda Per capita de até R$ 140,00 e
avaliagdo social por Assistente Social do CRAS. Conforme Plano Municipal dos Beneficios
Eventuais de 2010. 1° via do CPF para familias em situacdo em vulnerabilidade social.

® O Beneficio Eventual de Auxilio Alimentacdo esta de acordo com o Decreto Municipal N°
7.934/07 o qual estabelece que: compete a Secretaria Municipal de Assisténcia Social a
distribuicao de cestas basicas as familias cadastradas e em situacéo de risco social. Sendo o
publico alvo familias ou individuos com renda per capita de até R$ 70,00 (setenta reais)
conforme critério de extrema pobreza considerado no Programa Bolsa Familia e avaliacdo
social realizada por um Assistente Social.


http://www.mds.gov.br/suas/

Quadro 12 — Beneficios Eventuais
Dados Quantitativos do ano de 2011
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Beneficio 40 67 25 66 48 50 296 gestantes
Eventual — Kits Natalidade
Auxilio Enxoval de Bebé
Natalidade
Beneficio 2.270 1.104 3.240 2.210 2.051 2.160 13.035
Eventual — Familias/ano com
Auxilio Cestas Basica e
Alimentacéo Kits alimentacdo
Beneficio 481 371 876 1.309 3.119 1.189 7.345
Eventual — Encaminhamentos
Auxilio de: RG, CPF,
Documentag Certidbes de
ao Civil Nascimento,
Certiddes de
Casamento,
Certiddes de Obhito

Fonte: DAL MOLIN, Susana Medeiros, 2012. (Dados coletados, por intermédio da Divisdo do
Sistema Municipal da Secretaria de Assisténcia Social). Secretaria Municipal de Assisténcia
Social (SEASO). Cascavel/PR.

Em conformidade ao artigo 22 da LOAS, entendem-se por Beneficios

Eventuais:

[...] as provisBes suplementares e provisdrias que integram
organicamente as garantias do SUAS e sdo prestadas aos
cidaddos e as familias em virtude de nascimento, morte,
situacbes de vulnerabilidade temporéria e de calamidade
publica. (BRASIL, 2011, p. 2 — grifo nosso).

No entanto, mediante os dados apresentados, questionamos, até que

ponto os chamados Beneficios Eventuais sdo eventuais, suplementares e

provisorios? Principalmente no que se refere ao Auxilio Alimentacdo, pois

foram 13.035 Cestas Basicas distribuidas no municipio de Cascavel no ano de

2011. Entendendo que a distribuicdo de Cesta Basica objetiva suprir uma

necessidade basica e vital de sobrevivéncia do ser humano: alimentar-se.

Os Beneficios Eventuais passaram a fazer parte da Politica de

Assisténcia Social, com uma proposta de executar agbes suplementares,

provisorias e emergenciais, prestados as familias em virtude de nascimento,

morte, situacdes de vulnerabilidade temporaria, emergencial e de calamidade
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publica®. Assim os beneficios eventuais integram as garantias do Sistema
Unico de Assisténcia Social (SUAS), portanto os seus beneficiarios também
sao potenciais usuarios dos servi¢cos socio-assistenciais no municipio.

Segundo a Lei Municipal n. 4.756 de 29 de novembro de 2007, que em

seu artigo 3° apresenta a seguinte proposigao, que:

O beneficio eventual se destina aos cidaddos e familias com
impossibilidade de arcar por conta prépria com o
enfrentamento de contingéncias sociais, cuja ocorréncia
provoca riscos e fragiliza na manutencdo do individuo, a
unidade da familia e a sobrevivéncia de seus membros.
(CASCAVEL, 2007, p. 1).

Ainda de acordo com a Lei Municipal tera direito aos beneficios
eventuais a familia em situacéo de vulnerabilidade que tenha sido agravada por
natalidade ou morte, e cuja renda per capita seja inferior a ¥ do salario minimo.

O Decreto n°. 6.307/07, em seus artigos 3° e 4°, determinam a existéncia

de modalidades de beneficios eventuais,

Art. 3° O auxilio por natalidade atenderd, preferencialmente,
aos seguintes aspectos: | - necessidade do nascituro; Il — apoio
a mae nos casos de natimorto e morte de recém nascido; e Il -
apoio a familia no caso de morte da mée. Art. 4° O auxilio por
morte atenderd, prioritariamente: | - a despesa de urna
funeraria, vel6rio e sepultamento; Il - a necessidade urgente da
familia para enfrentar riscos e vulnerabilidades advindas da
morte de um de seus provedores ou membros; e lll- a
ressarcimento, no caso da auséncia do beneficio eventual no
momento em que este se faz necessario. (BRASIL, 2007, p. 1).

No entanto, muito temos que avancar no que diz respeito a Politica de
Assisténcia Social, principalmente no que se refere ao acompanhamento,
promocado, protecdo, inclusédo e principalmente a garantia de direitos das
familias atendidas e percebé-las enquanto pessoas com possibilidades,

capacidades e potencialidades. No entanto, infelizmente a Assisténcia Social

o7 Segundo o Decreto n°. 6.307 de 14 de dezembro de 2007 que dispde sobre os beneficios
eventuais, em seu Art. 8° Paragrafo Unico destacam: “[...] para fins deste Decreto, entende-se
por estado de calamidade publica o reconhecimento pelo poder publico de situagdo anormal,
advinda de baixas ou altas temperaturas, tempestades, enchentes, inversdo térmica,
desabamentos, incéndios, epidemias, causando sérios danos a comunidade afetada, inclusive
a incolumidade ou a vida de seus integrantes”. (BRASIL, 2007, p. 2).


http://www.mds.gov.br/suas/revisoes_bpc/beneficios-eventuais/resolveUid/a79f712020254ac124af8acf916712ef
http://www.mds.gov.br/suas/revisoes_bpc/beneficios-eventuais/resolveUid/a79f712020254ac124af8acf916712ef
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traz vestigios de uma politica assistencialista, clientelista e que continua
atuando somente na miséria humana e na pobreza econémica.

Um fator que nos chamou atencdo e que se faz necessario considerar,
diz respeito as Equipes de Referéncia dos Servicos da Rede de Protecéo
Bésica. Conforme podemos observar a composicdo por meio do Quadro 13,

que trata sobre os Recursos Humanos da Rede de Protecéo Basica.



Quadro 13 — Recursos Humanos - Rede de Protecdo Social Basica
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profissionais por
Servicos/ Programa

Coordenador/ Assis. 01 01 01 01 01 01 - - - 01 - 01 08
Social
Coordenador/ - - - - - - 01 01 - - - - 02
Pedagogo
Coordenador/ Agente - - - - - - - - 01 - - - 01
Administrativo
Coordenador/ Aux. - - - - - - - - - - 01 - 01
de Assist. Social
Assistente Social 01 03 01 02 01 02 01 - 01 - - - 12
Psicologa 01 01 01 01 01 01 - - - - - - 06
Pedagoga - - - - - - 01 01 - - - - 02
Agente Administrativo 02 - 01 01 - 01 01 01 01 - - - 08
Motorista 01 01 01 01 01 - - - 01 - - - 06
Estagiario de Servigo 02 02 02 01 03 02 - - 02 02 - - 16
Social
Estagiario de 01 01 01 02 01 01 04 03 01 - - - 15
Psicologia
Estagiéario de 01 - - - - - 01 02 01 - - - 05
Educacéo Fisica
Estagiario Nivel - 01 - - - - - - - - - - 01
Médio
Educador Social 01 - - - - - - - - - - - 01
Instrutor de - - - - - - 01 - - - - - 01
Informatica
Monitora 01 01 01 02 01 02 01 02 - - - - 11
Zeladoria 02 02 02 02 02 02 06 06 02 02 01 - 29
Assessores | 01 - - - 01 - - - - 01 - 01 04
Total de 15 13 11 13 12 12 17 16 10 06 02 02 129

Fonte: DAL MOLIN, Susana Medeiros, 2012. (Dados coletados em fevereiro de 2012 — Setor de Recursos Humanos). Secretaria Municipal de Assisténcia Social (SEASO). Cascavel/PR .
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Gréfico 01 — Recursos Humanos da Area de Protecdo Béasica

Coordenador/ Coordenador/
Assessores | Nivel Superior Nivel Médio

0, 0, 1%
3% 8% Assistentes Sociais

9%

Psicélogos

5%
Pedagogos
2%

Instrutor de Motoristas

Informatica 59
1%
Agente
Educador Social Administrativo
1% 6%

Fonte: DAL MOLIN, Susana Medeiros, 2012. (Dados coletados em fevereiro de
2012 - Setor de Recursos Humanos). Secretaria Municipal de Assisténcia Social
(SEASO). Cascavel/PR .

Frente aos dados apresentados, € possivel constatar que os Servicos
contam atualmente com uma equipe de 129 pessoas. Segundo 0 que
preconiza a Norma Operacional Basica de Recursos Humanos do SUAS
(NOB/RH SUAS), que trata sobre as Equipes de Referéncia®®, as Equipes dos
CRAS estao em conformidade ao que é exigido.

A NOB/RH SUAS (2005) diz que para um municipio do porte de
Cascavel, cada CRAS deve referenciar 5.000 familias, sendo que para tal ha a
necessidade de ter 4 técnicos de nivel superior, sendo dois profissionais

assistentes sociais, um psicologo e um profissional que compde o SUAS, como

68 Segundo a NOB/RH-SUAS as “[...] equipes de referéncia sdo aquelas constituidas por
servidores efetivos responséaveis pela organizacao e oferta de servigos, programas, projetos e
beneficios de protecéo social basica e especial, levando-se em consideragcdo o numero de
familias e individuos referenciados, o tipo de atendimento e as aquisicfes que devem ser
garantidas aos usuarios.” (BRASIL, 2005, p. 19).
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também 4 técnicos de nivel médio. O que nos leva a considerar que as equipes
de referéncia estao com o seu quadro completo.

No entanto, ao se pensar nas equipes de referéncia e o trabalho que as
mesmas devem desenvolver nos territérios de abrangéncia, entendemos a
complexidade e a vulnerabilidade presente em cada um desses, bem como a
quantidade de Servicos, Programas e Beneficios que devem ser
desenvolvidos, consideramos que séo insuficientes.

Outro fator que nos chamou atencao foi com relacdo a quantidade de
estagiarios presentes nos servicos da area de Protecdo Social Basica,
atingindo a proporcdo de aproximadamente 30%, ou seja, 1/3 da equipe é
composta por estagiarios.

Conforme relato da Equipe Técnica dos EURECAS | e Il, a falta de
equipe de apoio acaba comprometendo e até impossibilitando a execucéao de
algumas atividades com as criancas e adolescentes. Vérios profissionais, por
exemplo as zeladoras, solicitaram exoneracdo em razdo dos baixos salarios.
Os Servicos ndao contam com o profissional motorista, 0 que compromete a
utilizacdo do carro coletivo para realizacdo de passeios com as criancas e
adolescentes e atividades externas. A falta de motorista também compromete o
acompanhamento as familias, devido a dificuldade em realizar visitas
domiciliares.

Outro agravante relatado pela Equipe Técnica dos EURECAS | e Il diz
respeito as oficinas das criancas e adolescentes que sdo executadas por
estagiarios de nivel superior, no entanto, apresentam alguns problemas, a
exemplo: a permanéncia dos estagiarios no Servico ndo pode ultrapassar o
periodo maximo de 02 anos, interrompendo a continuidade das oficinas, pois
nem sempre consegue-se contratar outro estagiario com a habilidade
necesséaria. Além disto, constantemente recebem reclamacfes de criancas,
adolescentes e seus pais e responsaveis da troca constante de estagiarios e o
rompimento de vinculos. Além de o contrato ser de apenas 02 anos, a
remuneracao € baixa e ndo h& perspectivas profissionais, sendo que a maioria
dos estagiarios permanece por no maximo 01 ano. Dificuldade de contratacéo
de estagiarios nas areas necessarias, aléem de falta de capacitacdo dos
mesmos na execucdo das atividades. O Servico organiza as oficinas e

ensalamentos das criancas e adolescentes, mas tem dificuldade em executé-
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los, devido aos estagiarios faltarem para realizacdo de estagios curriculares e
também, em dias de prova, em que séo liberados por um periodo de trés horas
(remuneradas) para estudo, conforme previsto em Lei. E por fim, com a carga
horéria dos estagiarios de apenas seis horas, ndo ha tempo para planejar as
atividades.

Em se tratando dos CRAS, as dificuldades se assemelham, em
decorréncia dos Servicos, Programas e Beneficios, que as equipes de
referéncia tém de executar. Assim o que percebemos € que as equipes fazem
o primeiro atendimento, cadastram as familias, buscam inseri-las nos Servicos
de Convivéncia e Fortalecimento de Vinculos, e/ou no Programa de
Capacitagéo, Inclusdo Produtiva e enfrentamento a Pobreza, no entanto, um
principio que € fundamental e ndo esta sendo executado, € o acompanhamento
familiar.

Segundo a Resolugdo n°® 109, para se realizar um trabalho social que
seja essencial ao Servico, deve-se ter por principios:

Acolhida, estudo social; visita domiciliar; orientacdo e
encaminhamentos; grupos de familias; acompanhamento
familiar; atividades comunitérias; campanhas socioeducativas;
informag&o, comunicacdo e defesa de direitos; promogdo ao
acesso a documentacao pessoal; mobilizacdo e fortalecimento
de redes sociais de apoio; desenvolvimento do convivio familiar
e comunitario; mobilizacdo para a cidadania; conhecimento do
territério; cadastramento socioeconémico; elaboracdo de
relatérios e/ou prontudrios; notificacdo da ocorréncia de
situacbes de vulnerabilidade e risco social, busca ativa.
(BRASIL, 2009, p. 8).

O que presenciamos foi um grande esforco por parte da equipe
existente, que ndo deixa de atender, e isso conseguimos visualizar no Quadro
1, que trouxe um panorama quantitativo dos atendimentos, no entanto este
atendimento se torna finito, pois em decorréncia de novas demandas surgem
no dia-a-dia, as familias que a priori deveriam ser acompanhadas, acabam
sendo somente cadastradas.

A seguir damos inicio a apresentacao territorial dos CRAS, no entanto,
faz-se necessério primeiramente, considerar o processo de implantagdo dos
CRAS no municipio de Cascavel. Sendo que inicialmente foram 4 CRAS

instituidos, que ocorreu mediante deliberacdo do Conselho Municipal de
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Assisténcia Social (CMAS), os quais foram: CRAS Regido Norte: no Conjunto
Habitacional Julieta Bueno, CRAS Regido Oeste: no Conjunto Habitacional
Paulo Goddi; CRAS Regido Sul: no Jardim Presidente e CRAS Regido Leste:
no Bairro Morumbi, conforme Resolucdo 008/2005 que torna publica a
aprovacdo da habilitacdo para Gestédo Plena do Sistema Unico de Assisténcia
Social (SUAS), no municipio de Cascavel®.

Assim iniciamos o processo de mapeamento territorial dos CRAS, com o
CRAS Cascavel Velho.

% Em anexo IV copia dos Documentos: Resolugdo 008/2005 que torna publica a aprovagao da
habilitacdo para Gestdo Plena do Sistema Unico de Assisténcia Social (SUAS), no municipio
de Cascavel e ata da Reuniao Extraordinaria, ocorrida no dia 10 de agosto de 2005.
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2.2 Centro de Referéncia de Assisténcia Social (CRAS) — Cascavel Velho

Figura 24 — Sede do CRAS Cascavel Velho

Fonte: DAL MOLIN, Susana Medeiros, 2012. (Imagens coletadas em
novembro de 2011, por intermédio do Centro de Referéncia de
Assisténcia Social (CRAS) Cascavel Velho). Secretaria Municipal de
Assisténcia Social (SEASO). Cascavel/PR.

A histéria do CRAS Cascavel Velho perpassou varios desafios até sua
instalagdo em sede propria. Iniciou seu atendimento em fevereiro de 2006, com
0s seguintes profissionais: uma psicéloga e uma assistente social, que
revezavam o trabalho entre atendimento aos usuarios, por meio de busca ativa
e a procura espontanea.

Os atendimentos do CRAS eram realizados nas dependéncias do
Saldo Comunitario da Igreja Santa Luzia, Capela do Bairro Jardim Presidente,
juntamente com a Cozinha Comunitaria™, local cedido pela Igreja Catdlica.
Sendo importante destacar que neste periodo a Capela nao deixou de realizar
suas atividades, assim por diversas vezes no momento que as técnicas
estavam trabalhando, havia a necessidade de interromper, pois tinham que
ceder espacgo para uma missa, ou uma festividade da igreja, ou até mesmo um

velério.

® A Cozinha Comunitaria concede atendimento & populagdo por meio do Programa de
Capacitacao, Incluséo Produtiva e Enfrentamento a Pobreza, desenvolvido pelo PROVOPAR, a
gual é a Entidade mantenedora.
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Este CRAS teve ali inicialmente sua referéncia de atendimento, haja
vista a dificuldade de area prépria do municipio no bairro, para construcdo do
CRAS. Nesse periodo, a equipe, duas técnicas se revezavam entre intervengao
na comunidade, por meio de visitas domiciliares, atendimento emergencial,
mapeamento do territorio e atividades administrativas.

Aproximadamente dois meses apés o inicio das atividades, o CRAS
mudou de endereco, tendo que compartilhar novamente o espaco em uma
casa da Companhia de Habitacdo do Parana (COHAPAR), com um Grupo de
Idosos do Bairro Jardim Presidente. A casa foi cedida pelo Estado, para este
grupo se encontrar semanalmente e desenvolver suas atividades de
convivéncia. Em seguida, além das atividades ja descritas, o CRAS passou a
referenciar um grupo do Programa Agente Jovem’, bem como as demais
atividades mais efetivas, como: visitas domiciliares, cadastramento,
acompanhamento familiar, encaminhamentos, entre outros.

No inicio de 2008, esse CRAS mudou-se novamente para uma casa
alugada, no mesmo bairro, contando com um maior reconhecimento e
referenciamento na comunidade. A equipe, nesse momento, também ja havia
sido complementada, contando com duas assistentes sociais, uma na funcao
de coordenadora, uma psicéloga, uma zeladora, trés estagiarias remuneradas
do curso de Servico Social e um motorista que era compartilhado com outro
CRAS.

Dando continuidade a histéria, no final de 2008, houve a conclusdo da
construcdo de sua sede prépria, no bairro Cascavel Velho, o Centro deixou de
ser nominado CRAS Sul e passou a nomenclatura de CRAS Cascavel Velho,
bem como os demais que também passaram a ter em sua nomenclatura o
nome do bairro ao qual cada um pertence.

Atualmente, o CRAS Cascavel Velho esta localizado na regido Sul do
municipio de Cascavel, especificamente na Rua Londres, 980, Bairro Cascavel
Velho, considerado como um territério de vulnerabilidade social *, cuja
populacdo residente na area encontra-se exposta a riscos pessoais e sociais,

apresentando indicios de conflitos familiares, dependéncia de substancias

"t Atualmente este Programa denomina-se PROJOVEM Adolescente.
2 Dados obtidos por meio de levantamento feito pela equipe do CRAS Cascavel Velho das
familias cadastradas neste Centro de Referéncia de Assisténcia Social.
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licitas e ilicitas, dificuldade financeira, ociosidade entre adolescentes, moradias
precérias™, oferta insuficiente de trabalho, baixa escolaridade, evaséo escolar,
inseguranca alimentar e gestacéo precoce.

Faz-se importante destacar que a aproximacdo com os dados coletados
se deu por intermédio de indicadores sociais oficiais obtidos em Orgaos
governamentais e, também, no momento da visita in loco, por meio de dados
ndo-oficiais, mas que permitem uma avaliagdo qualitativa da problematica que
envolve o dia-a-dia dos atores inseridos nas relagdes comunitarias do Bairro
Cascavel Velho.

Nossa aproximacéo, em funcéo do trabalho profissional, com a equipe
de referéncia possibilitou visualizar as éareas vulneraveis do territorio de
abrangéncia deste CRAS, bem como a observacao da infra-estrutura do bairro.
Assim para facilitar o entendimento do leitor acerca do que estamos discutindo,
propomos apresentar o territério do Bairro Cascavel Velho, que é o local onde
esta a sede do CRAS, por meio do mapa territorial™® e também por entender
gue o mesmo apresenta o maior indice de vulnerabilidade e risco social.

Vale destacar que o processo de territorializacdo do SUAS, no municipio
de Cascavel, foi planejado e dividido da seguinte forma: territério, micro-
territorio, loteamento e bairro conforme Anexo lll, sendo que esta divisao
respeitou as diretrizes preconizadas pelo municipio por intermédio da
Secretaria Municipal de Planejamento (SEPLAN).

O objetivo do mapa ¢€ visualizar a dimensao territorial do bairro Cascavel
Velho e entender que € um territGrio que apresenta areas de grande
vulnerabilidade social, com indices de violéncia, a exemplo: uso de drogas,
trafico, homicidios, abuso e exploracdo sexual de criancas e adolescentes
cujas familias ja tiveram seus vinculos comprometidos. Como também, ha
areas que consideramos como intermediarias em grau de vulnerabilidade, mas
gue ndo podemos deixar de considera-las, pois sao familias de baixa renda
que vivem em condi¢cBes precarias de habitacdo e ocupacdes irregulares, mas

gue preservam os vinculos familiares.

® Consideramos precarias, pois muitas casas ndo possuem pavimentacdo asfaltica,

saneamento basico e iluminagao publica.
" 0s mapas foram disponibilizados pro intermédio da Secretaria Municipal de Planejamento do
Municipio de Cascavel (SEPLAN).
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Percebemos também, um consideravel numero de familias de
trabalhadores, que trabalham como ajudantes de produgédo, padeiros,
pedreiros, domésticas, vendedores, entre outros, que saem todos os dias de
seus lares e cumprem horario nas fabricas e no comércio do municipio. Os
filhos estudam regularmente, participam das atividades estabelecidas pelas
escolas e nos finais de semana como lazer participam de atividades religiosas,
0s que sao catdlicos vao a Missa e os evangélicos aos Cultos.

Apresentamos a seguir o Mapa 1 do bairro Cascavel Velho.

Mapa 1 — Bairro Cascavel Velho

Fonte: DAL MOLIN, Susana Medeiros, 2012. (Dados coletados em novembro de
2011, por intermédio da Secretaria Municipal de Planejamento e Urbanismo
(SEPLAN)). Cascavel/PR.

O territério que consideramos de média e alta vulnerabilidade em
decorréncia da precariedade, bem como pelo indice de violéncia, consiste em
uma ocupacdo formada por moradias em situacbes precarias, tanto as de
alvenaria como as conhecidas como barracos. Na localidade ndo existe asfalto

nem rede de esgoto, 0 que se configura como um agravante nas condi¢des de
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saude e higiene da populacao. Além disso, apesar de a coleta de lixo ser feita
trés vezes por semana, ha muitos entulhos espalhados nas ruas e em frente as
casas.

Para que o leitor interprete a cena que estamos descrevendo
apresentamos algumas imagens. Estas cenas foram fotografadas pelos
técnicos dos CRAS, partindo do pressuposto que 0s mesmos conhecem as
fragilidades dos territorios que atuam. Apresentamos, desta forma, as Figuras

25 e 26 que sado das Ruas Portugal e das Chacaras.

Figura 25 — Presenca de Lixo nas ruas no Territorio do Cascavel Velho

Fonte: DAL MOLIN, Susana Medeiros, 2012. (Imagens coletadas em
novembro de 2011, por intermédio do Centro de Referéncia de
Assisténcia Social (CRAS) Cascavel Velho). Secretaria Municipal de
Assisténcia Social (SEASO). Cascavel/PR.
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Figura 26 — Presenca de Lixo nas ruas no Territério do Cascavel Velho

Fonte: DAL MOLIN, Susana Medeiros, 2012. (Imagens coletadas em
novembro de 2011, por intermédio do Centro de Referéncia de
Assisténcia Social (CRAS) Cascavel Velho). Secretaria Municipal de
Assisténcia Social (SEASO). Cascavel/PR.

Um fator que ndo podemos deixar de considerar diz respeito ao fato de
muitas familias sobreviverem da coleta de materiais reciclaveis, e assim,
acumularem uma grande quantidade de lixo em torno de suas casas,
transformando esses espacos em pequenos depoésitos. Entendemos desta
forma, que a questdo do lixo se constitui um paradoxo que merece atencao,
pois nem tudo que se vé é lixo, ou seja, o que para nés € lixo para estas
familias € o seu sustento.

Por outro lado existe a falta de consciéncia ambiental e a falta de
orientacdo quanto a higiene. No entanto, devemos levar em consideracdo a
qguestao cultural dessas familias que historicamente viveram a excluséo social
estabelecida na sociedade capitalista. Assim, percebemos que a maioria delas
€ composta por catadores que vivem nas regibes de ocupacdo, onde se
instalaram e construiram barracos.

Com o passar dos anos, com a ajuda de uma lider comunitaria,

conhecida como Dona Laice, que reside até hoje no bairro Cascavel Velho, os
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moradores, reunidos em um mutirdo, construiram casas de alvenaria, mas
também precarias. No entanto, posteriormente, outras pessoas se juntaram a
ocupacao, assim, novos barracos se instalaram.

Para explicitar nossa descricdo apresentamos a Figura 27, a seguir.

Figura 27 — Acumulo de Lixo no Territorio do Cascavel Velho

Fonte: DAL MOLIN, Susana Medeiros, 2012. (Imagens coletadas em
novembro de 2011, por intermédio do Centro de Referéncia de
Assisténcia Social (CRAS) Cascavel Velho). Secretaria Municipal de
Assisténcia Social (SEASO). Cascavel/PR.

E possivel observar também um consideravel nimero de animais pelas
ruas, e lotes baldios, a exemplo: cavalos e cachorros. Um fato interessante
observado é que estes animais possuem uma funcdo nas familias, e inclusive
um “status” por parte de quem 0s possui, ou seja, a maioria das familias que
residem na area de maior precariedade do territdrio ganha seu sustento com a
coleta de materiais reciclaveis e para fazer a coleta as mesmas caminham
pelas ruas de toda cidade de Cascavel empurrando um carrinho. As familias
gue possuem um cavalo para fazer este trabalho tém certo conforto em relacéo
as demais, e isso se remete também aos cachorros que possuem a finalidade

de dar seguranca aos seus donos.
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No entanto, estas familias ndo possuem as condicbes necessarias para
dar um atendimento adequado a estes animais, tais como: alimentacgéo,
vacinas, vitaminas, entre outros. Observamos que s&o animais fracos e
doentes e que, principalmente os cachorros ficam perambulando pelo bairro,
revirando os lixos em busca de alimentos, como podemos observar na Figura
28.

Figura 28 — Animais no territério do Cascavel Velho

Fonte: DAL MOLIN, Susana Medeiros, 2012. (Imagens coletadas em
novembro de 2011, por intermédio do Centro de Referéncia de
Assisténcia Social (CRAS) Cascavel Velho). Secretaria Municipal de
Assisténcia Social (SEASO). Cascavel/PR.

Outra problemética que nos chamou atencéo foi a questdo das drogas,
sendo que esta éarea apresenta também alguns pontos de trafico,
principalmente no prolongamento da Rua Portugal e na Rua Alemanha. Além
da precariedade das moradias, existe ainda uma grande quantidade de area
verde, que se torna um local favoravel ao trafico, bem como para o uso de
drogas.

Esta area nédo foi a Unica que nos chamou atencédo, outra regido que

merece nosso olhar e que inclusive é considerada pelos técnicos como de

risco, se refere ao entorno do Colégio Estadual Jardim Italia. Nos relatos dos
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técnicos, houve apontamentos quanto a localidade como perigosa pelas
frequentes brigas entre adolescentes e por ser ponto de encontro de usuarios
de drogas. Fatos marcantes ja ocorreram, a exemplo do assassinato de um
adolescente em frente a esse colégio, no ano de 2009. O jovem foi morto por
outro adolescente que portava uma arma de fogo, sendo que a briga se deu
pela disputa de uma namorada. ISso, no entanto, retrata aspectos da desordem
social, gerada pela exploracao do capital.

Assim, buscamos elencar as principais problematicas que envolvem
criancas e adolescentes, destacadas pelos técnicos dos servicos existentes no
territério, os quais foram: uso de drogas por adolescentes, atos de violéncia
praticados por adolescentes, principalmente nas escolas e arredores, falta de
locais apropriados para a pratica de esportes e lazer, falta de atividades
esportivas, culturais e de cidadania voltadas para criancas e adolescentes, nédo
envolvimento das familias nas atividades propostas pela rede, fragilidade dos
vinculos familiares e falta de oportunidade de qualificacdo profissional dos
jovens. Falta atratividade para alguns envolvimentos, considerando a nao
condicdo de vislumbrarem possiveis conquistas, ou, 0 que se oferece nao
convence.

Conclui-se que essa é uma regido que ndo possui um investimento
efetivo por parte do Poder Publico. Para Sposati et al (2010), a intervencao do
Estado frente as expressfes da questdo social busca assegurar as minimas
condigcbes de sobrevivéncia as familias, mantendo sua estabilidade de
dominacédo. A autora considera ainda, que além da dominacao sob os conflitos
sociais é na correlacdo das forcas que a politica social se estabelece e se
transforma, “[...] a partir das transformacdes das relagdes de apropriacéo
econdmica, como também do exercicio da dominagao politica”. (SPOSATI et al,
2010, p. 33).

Ja4 segundo Abramovay, a ampliacdo das “[...] desigualdades e da
exclusdo social gera um agravamento nos sentimentos de inseguranca e
vulnerabilidade social, que interferem e potencializam situa¢des de violéncias
[...". (ABRAMOVAY, 2003, p. 185). A autora considera ainda, que a violéncia
sendo investigada como consequéncia da “[...] ruptura de pactos sociais por

meio da forca fisica ou simbdlica, apresentando-se em uma multiplicidade de
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situagdes capazes de, muitas vezes, esgargcar o0s lagos sociais”.
(ABRAMOVAY, 2003, p. 186).

Um fator interessante que observamos no decorrer da pesquisa, além
dos problemas ja apresentados, foi o da distincdo que os moradores fazem
entre as regides, ou seja, € 0 mesmo territorio Cascavel Velho, com
loteamentos diferentes e consequentemente por haver essa distingdo, na
maioria das vezes rivais. I1sso se torna mais perceptivel entre os loteamentos:
Presidente, Jardim Nova lItalia e Cascavel Velho, esse ultimo corresponde aos
loteamentos com infra-estrutura mais precaria do bairro, como: Novo Mundo,
Encantado, Jardim Roberta e as ocupacdes, 0s quais podem ser visualizados
nas Imagens apresentadas anteriormente. Podemos concluir que o preconceito
por exclusao ocorre em todas as camadas da sociedade atribuido ao individuo
a culpa por ser ele o pobre.

Considerando os outros territérios, 0s quais posteriormente serédo
apresentados, esta rivalidade nédo acontece somente no bairro Cascavel Velho,
sendo que inclusive se intensifica entre outros. A rivalidade foi percebida pelos
técnicos de todos os Servicos que compdem a Rede Socioassistencial,
havendo inclusive a necessidade de alguns Servigos terem sua Sede na area
Central do Municipio, para proporcionar um ambiente de “neutralidade”, a
exemplo o Centro de Referéncia Especializado de Assisténcia Social (CREAS)
II, que trabalha com medidas Socio-educativas e também o Programa de
Acolhimento, Acompanhamento Escolar Familiar e Comunitario”.

No ano de 2010 e 2011 vérios casos de homicidios envolvendo jovens e
adolescentes no municipio de Cascavel foram matérias de um Jornal Local do
Municipio de Cascavel, chamado — HOJE. Assim por meio de busca eletrénica
no site desse Jornal, reproduzimos algumas matérias, que envolveram jovens e

adolescentes em situagdes de violéncia™.

®“O programa funciona em parceria Estado, Municipio e Poder Judiciario. O objetivo é

acompanhar as criangcas e adolescentes evadidos, reinseri-los no contexto escolar e
acompanhar as familias. Em trés meses de trabalho — de setembro a novembro de 2011 —
foram feitos 23 atendimentos. Desses, 18 jovens voltaram aos bancos escolares e estdo sendo
acompanhados. Os demais, devido ao periodo do ano, ndo chegaram a voltar a escola em
2011, mas estdo novamente sendo acompanhados para que isso ocorra neste ano letivo”.
suacidade.org/cascavel/evasao-escolar-municipio-cede-veiculo-para-.(Dados extraidos em 07
de fevereiro de 2012).

’® O material utilizado consta no Banco de Dados da pesquisadora.
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Quadro 14 — Casos de Violéncia com adolescentes envolvidos
Dados Quantitativos referente ao ano de 2011

Homicidios cometidos 08 08
por adolescentes

Homicidios cometidos 28 13
contra adolescentes

Tentativa de 03 08
Homicidios

Tréfico de Drogas 07 39
Agressoes contra 02 03
adolescentes

Feridos 10 05
Acidente Fatal 01 02
Acidente sem vitimas 04 14
Assaltos 08 31
Apreendidos com - 07
armas

TOTAL 71 casos 130 casos

Fonte: DAL MOLIN, Susana Medeiros, 2012. (Dados coletados em janeiro de 2012).

Sabendo da complexidade desse tema, consideramos como importante
apresentar neste momento, uma pesquisa sobre os casos de homicidios na
adolescéncia no Brasil dos anos de 2005 a 2007 publicada em 2010, pelo
Fundo das Nacgbes Unidas para a Infancia (UNICEF) em parceria com a
Secretaria Nacional de Direitos Humanos, com o Observatorio de Favelas e
com o Programa de Reducéo da Violéncia Letal (PRVL).

Os Indicadores de Homicidios na Adolescéncia foram apresentados por
meio de uma divisdo nacional regionalizada, desta forma, apresentamos 0s
indicadores de Homicidios na Adolescéncia na Regido Sul, conforme Mapa 2 a

seqguir.



122

Mapa 2 - Indicadores de Homicidios na Adolescéncia na Regido Sul
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Fonte: UNICEF. Homicidios na adolescéncia no Brasil: IHA 2005/2007. UNICEF;
Secretaria de Direitos Humanos; Observatério de Favelas; Laboratorio de Analise da
Violéncia; Programa de Reducdo da Violéncia Letal. Brasilia, 2010, p. 29.

Como pode ser observado no Mapa a espacializagcédo das cidades do sul

trafico de drogas, entre outros problemas.

do Brasil, em especial, o Estado do Parand, estd com os maiores indices de
homicidio na adolescéncia, tendo os municipios de Foz do Iguacu, Paranagua,
Londrina, Toledo e Cascavel, com os maiores indices do Estado. Um dado
interessante e a0 mesmo tempo preocupante € o de que o municipio de Foz do
Iguagu ocupa a 12 posi¢do no ranking nacional da pesquisa. No entanto ndo
podemos desconsiderar o municipio de Cascavel, pois 0 mesmo também
apresenta um significativo nuamero de jovens que cotidianamente s&o

assassinados nos bairros por motivos de brigas, rivalidades, disputa de poder,
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Neste contexto social estdo inseridos os adolescentes e suas familias.

De acordo com Menicucci apud PNAS 2004,

[...] ao invés de metas setoriais a partir de demandas ou
necessidades genéricas, trata-se de identificar problemas
concretos, as potencialidades e as solugcBes, a partir de
recortes territoriais que identifiguem conjuntos populacionais
em situac6es similares, e intervir através de politicas publicas,
com o objetivo de alcancar resultados integrados e promover
impacto positivo nas condi¢des de vida. O que Aldaiza Sposati
tem chamado de atender a necessidade e ndo o necessitado.
(BRASIL, 2004, p. 44).

No que se refere as familias, na maioria das vezes, as mesmas
encontram dificuldades para desempenhar sua funcéo protetiva. Sabendo-se
inclusive que uma parcela consideravel de adolescentes sofrem a violagdo de
direitos no interior da propria familia, visto as condi¢Bes de vida a qual estdo
submetidos.

Sendo assim, estas familias necessitam de atendimento integralizado
das politicas sociais, visando a sua inclusdo no sistema de protecdo social e
nos servigos publicos, possibilitando a minimizacédo da multiplicidade de fatores
gue geram as situacdes de vulnerabilidade e risco social.

A implementacdo do trabalho a partir desta perspectiva, exige uma
mudanca na visado institucional, principalmente no que se refere ao olhar sobre
os adolescentes e suas familias. A equipe de trabalho deve buscar conhecer a
totalidade para que a intervencdo seja de qualidade, a partir desta realidade
desvendada, acionando a rede de servi¢os e acessando os direitos sociais.

Mediante as consideracdes apresentadas a respeito do territoério de
abrangéncia do CRAS Cascavel Velho, vejamos a seguir o mapeamento
territorial do CRA XIV de Novembro.
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2.3 Centro de Referéncia de Assisténcia Social (CRAS) — XIV de Novembro

Figura 29 — Sede do CRAS XIV de Novembro

Fonte: DAL MOLIN, Susana Medeiros, 2012. (Imagens coletadas em
novembro de 2011, por intermédio do Centro de Referéncia de
Assisténcia Social (CRAS) XIV de Novembro). Secretaria Municipal de
Assisténcia Social (SEASO). Cascavel/PR.

O CRAS XIV de Novembro tem como finalidade também, prestar de
forma gratuita, os Servicos de Protecdo Social Basica as familias em situacao
de vwvulnerabilidade social no territério de sua abrangéncia, o qual vem
prestando atendimento a comunidade desde setembro de 2009, estabelecendo
parceria com as entidades e a rede socioassistencial, para ampliar as
condi¢cbes de atendimento.

E o CRAS mais jovem instituido no municipio, no entanto ja conta com
quatro grupos de convivéncia e fortalecimento de vinculos para idosos, dois
grupos de inclusdo produtiva e um grupo de convivéncia e fortalecimento de
vinculos com gestantes.

Vale lembrar que o CRAS XIV de Novembro, diferentemente dos demais
CRAS, desde sua instituicdo no territorio, ja iniciou suas atividades em Sede
propria, sendo que o mesmo localiza-se na Rua Romario Correia de Oliveira,
487, no Bairro XIV de Novembro, o que significa a possibilidade de um
atendimento a populacdo com uma maior qualidade no que se refere a infra-

estrutura.
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Destacamos também que por meio de um processo de observagéo in
loco bem como com a coleta de dados documentais do CRAS e da Divisédo do
Sistema Municipal da Secretaria de Assisténcia Social (DVSMAS) da SEASO,
as consideracoes do territério foram preciosas, pois nos subsidiou a ter uma
visdo panoramica da realidade local.

Como ja mencionado nossa aproximacao com a equipe de referéncia em
virtude da profisséo, possibilitou visualizar as areas vulneraveis do territério de
abrangéncia deste CRAS, bem como a observacao da infra-estrutura do bairro.
Assim, para facilitar o entendimento do leitor acerca do que estamos
discutindo, propomos apresentar o Bairro XIV de Novembro, por meio do mapa
territorial. O objetivo do mapa € visualizar a dimensdo do bairro XIV de
Novembro e entender as particularidades que o territério apresenta, bem como,

as areas de vulnerabilidade e risco social.

Mapa 3 — Bairro XIV de Novembro
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Fonte: DAL MOLIN, Susana Medeiros, 2012. (Dados coletados em
novembro de 2011, por intermédio da Secretaria Municipal de
Planejamento e Urbanismo (SEPLAN)). Cascavel/PR.
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Frente ao exposto, iniciamos com a apresentacdo dos Servigos Publicos
presentes no territorio, sendo que o mesmo conta com uma Escola, que é tida
como a mais moderna do municipio, seja no que se refere a educacdo em
tempo integral, seja na estrutura fisica do prédio, inaugurado em margco de
2006. A Escola Municipal Ana Neri atende em tempo integral, nos turnos:
matutino e vespertino e conta atualmente com o numero de 667 criancas,
sendo que o atendimento abrange desde a pré-escola até o 5° ano. Vale
lembrar que a Escola ja& atende a aproximadamente 30 anos e a reforma
aconteceu no ano de 2006, tornando-a moderna em relacdo as demais escolas
do municipio.

O territério conta também, com uma Unidade Basica de Saude, que
além das atividades cotidianas realizadas, tais como: consultas, vacinas,
puericultura, entre outras. Desenvolve também, grupos com as familias
inseridas no Programa Bolsa Familia e do Programa Estadual do Leite, com
gestantes, hipertensos e diabéticos. Tais grupos sao desenvolvidos por
profissionais e estagiarios das areas da saude, visando melhorar a orientacdo e
a qualidade de vida com informacdes para 0s pacientes.

Em se tratando das vias publicas que compdem o Bairro XIV de
Novembro, totalizam-se em 20 vias e possuem uma semelhanca interessante,
ou seja, a maioria tem nomes ligados a sentimentos, a exemplo: Concérdia,
Unido e Amizade. No entanto, no dia a dia, ndo € isso que ocorre, pois esta
questdo das ruas foi algo que nos chamou atencdo, em decorréncia da
visibilidade das diferencas sociais e rivalidade que existe entre as mesmas.

Consideramos a Rua Souza Naves como a que separa dois cenarios
distintos, ou seja, acima da Rua Souza Naves a condicdo financeira dos
moradores € superior aos que moram abaixo da via, onde a divisa territorial € a
linha do asfalto. As familias abaixo da Linha do Asfalto residem no “mutirdo”,
que é composto por 50 casas construidas pela Companhia Habitacional de
Cascavel (COHAVEL) e em outras residéncias que sao barracos, construidos
com restos de madeira, material reciclavel, lonas, entre outros, conforme

podemos visualizar nas Figuras 30 e 31.



Figura 30 — Residéncias abaixo da Linha do Asfalto
do Bairro XIV de Novembro

Fonte: DAL MOLIN, Susana Medeiros, 2012. (Imagens coletadas em
novembro de 2011, por intermédio do Centro de Referéncia de
Assisténcia Social (CRAS) XIV de Novembro). Secretaria Municipal de
Assisténcia Social (SEASO). Cascavel/PR.

Figura 31 — Residéncias abaixo da Linha do Asfalto
do Bairro XIV de Novembro

Fonte: DAL MOLIN, Susana Medeiros, 2012. (Imagens coletadas em
novembro de 2011, por intermédio do Centro de Referéncia de
Assisténcia Social (CRAS) XIV de Novembro). Secretaria Municipal de
Assisténcia Social (SEASO). Cascavel/PR.
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As caracteristicas das familias desta regido do bairro XIV de Novembro
se assemelham as das familias do territério Cascavel Velho, ja apresentado,
neste trabalho, ou seja, sdo territérios caraterizados pela degradagdo urbana,
com elevadas taxas de pobreza e desemprego. Associam-se também a outros
problemas como por exemplo: crime, trafico de drogas, alcoolismo, péssimas
condi¢cdes de saneamento, ma qualidade estrutural de habitacdo e estruturas
residenciais inseguras.

Dentre as principais dificuldades encontradas destacamos o grande
namero de pessoas que fazem uso de drogas, em especial no mutirdo do
bairro XIV de Novembro. Sendo que detectamos também, que o mutirdo
apresenta um grande numero de familias em situacdo de pobreza que
sobrevive com a renda do Programa Bolsa Familia.

A falta de asfalto e o acumulo de lixo reciclavel do mutirdo foram
considerados como 0s maiores problemas elencados pelos moradores,

conforme podemos visualizar nas Figuras 32 e 33.

Figura 32 — Coleta de Material Reciclavel no territorio do XIV de Novembro

Fonte: DAL MOLIN, Susana Medeiros, 2012. (Imagens coletadas em
novembro de 2011, por intermédio do Centro de Referéncia de
Assisténcia Social (CRAS) XIV de Novembro). Secretaria Municipal de
Assisténcia Social (SEASO). Cascavel/PR.


http://pt.wikipedia.org/wiki/Pobreza
http://pt.wikipedia.org/wiki/Desemprego
http://pt.wikipedia.org/wiki/Crime
http://pt.wikipedia.org/wiki/Alcoolismo
http://pt.wikipedia.org/wiki/Saneamento
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Figura 33 — Coleta de Material Reciclavel no territério do XIV de Novembro

e
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Fonte: DAL MOLIN, Susana Medeiros, 2012. (Imagens coletadas em
novembro de 2011, por intermédio do Centro de Referéncia de
Assisténcia Social (CRAS) XIV de Novembro). Secretaria Municipal de
Assisténcia Social (SEASO). Cascavel/PR.

A questdo do acumulo de lixo ocorre em decorréncia do trabalho
realizado pelos proprios moradores, uma vez que uma parcela consideravel
trabalha na coleta de materiais reciclaveis o que acaba fazendo de suas
residéncias, pequenos depdsitos de lixo, realidade que ndo se diferencia do
territorio do CRAS Cascavel Velho que além de acumular o lixo reciclavel se
utiliza de animais para facilitar na coleta dos materiais, conforme visualizamos

na Imagem a seguir.
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Figura 34 — Animais utilizados na Coleta
de Materiais Reciclaveis

Fonte: DAL MOLIN, Susana Medeiros, 2012. (Imagens coletadas em
novembro de 2011, por intermédio do Centro de Referéncia de
Assisténcia Social (CRAS) XIV de Novembro). Secretaria Municipal de
Assisténcia Social (SEASO). Cascavel/PR.

Classificamos desta forma, como areas de risco aquelas que envolvem
infra-estrutura precéria, circulacdo de drogas, altos indices de violéncia e
menor renda familiar. As areas consideradas de média vulnerabilidade sdo
aquelas que envolvem infra-estrutura precéria, porém a circulagdo de drogas e
o indice de violéncia sdo menores do que na area de risco. As areas
consideradas de baixa vulnerabilidade sdo as que apresentam melhores
condicdes de infra-estrutura, de modo que também a circulacdo de drogas e o
indice de violéncia sdo menores do que nas outras areas.

As areas de risco sdo acompanhadas pela equipe do CRAS, no entanto
percebemos que devido a grande abrangéncia do territério, bem como a
demanda existente, a equipe do CRAS encontra dificuldade em realizar o
acompanhamento adequado com todas as familias referenciadas. Como
consequéncia, o atendimento e as a¢des acabam sendo, na maioria das vezes,

de carater emergencial.
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Dentre as acgles realizadas pela equipe do CRAS, destacam-se a
acolhida e escuta qualificada, o atendimento individual, os grupos
socioeducativos, 0os encaminhamentos para a rede de protegdo social e o
acompanhamento familiar, em especial junto as familias do Programa Bolsa
Familia, como também das familias que recebem beneficio Cesta Basica.
Sabendo que as familias mais vulneraveis atendidas pelo CRAS se encontram
no mutirdo do XIV de Novembro.

Dentre as acdes realizadas pelo CRAS, no que se refere aos Servicos
Publicos existentes no territorio, destacamos a da quadra esportiva pertencente
a Associacdo de Moradores, que foi revitalizada em 2006, pelo Poder Publico
Municipal, sendo que atualmente a quadra esta sendo utilizada principalmente
pelo Colégio Estadual XIV de Novembro, no entanto em decorréncia do
desgaste pelo uso ja ndo possui as condicbes necessarias de quando foi
revitalizada.

Com a concluséo da apresentacao do territorio XIV de Novembro vamos

neste momento conhecer a realidade do territério do CRAS Santa Cruz.

2.4 Centro de Referéncia de Assisténcia Social (CRAS) — Santa Cruz

Figura 35 — Sede do CRAS Santa Cruz

Fonte: DAL MOLIN, Susana Medeiros, 2012. (Imagens coletadas em
novembro de 2011, por intermédio do Centro de Referéncia de
Assisténcia Social (CRAS) Santa Cruz). Secretaria Municipal de
Assisténcia Social (SEASO). Cascavel/PR.
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O CRAS do territorio Santa Cruz, tal como os demais CRAS existentes
no municipio, € um Servico desenvolvido dentro da Protecdo Social Basica,
que tem por finalidade o atendimento a pessoas e familias em situacdo de
vulnerabilidade bem como a prevencdo de situacfes de risco. Nessa ldgica,
denomina-se CRAS Santa Cruz, pois 0 mesmo esta localizado no Bairro Santa
Cruz, regido Oeste do municipio de Cascavel, também considerado area de
vulnerabilidade social.

No que se refere a implantagdo do CRAS Santa Cruz, o mesmo foi
planejado, no primeiro momento, para iniciar suas atividades no Saldo
Comunitario do Bairro Santo Onofre. Devido a grande dificuldade de encontrar
um local, no entanto, isso ndo foi possivel, pois o espaco era inadequado, 0
que demandaria diversas reformas, conforme nos mostram as Figuras 36 e 37.
Vale destacar que a reforma do Saldo é uma reivindicacdo antiga da
comunidade, o que inclusive ja foi até formalizado o pedido na Prefeitura

Municipal no Setor de Protocolo, porém a reforma ndo aconteceu.

Figura 36 - Saldo Comunitario do Bairro Santo Onofre

Fonte: DAL MOLIN, Susana Medeiros, 2012. (Imagens coletadas em
novembro de 2011, por intermédio do Centro de Referéncia de
Assisténcia Social (CRAS) Santa Cruz). Secretaria Municipal de
Assisténcia Social (SEASO). Cascavel/PR.
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Figura 37 - Saldo Comunitario do Bairro Santo Onofre

Fonte: DAL MOLIN, Susana Medeiros, 2012. (Imagens coletadas em
novembro de 2011, por intermédio do Centro de Referéncia de
Assisténcia Social (CRAS) Santa Cruz). Secretaria Municipal de
Assisténcia Social (SEASO). Cascavel/PR.

Assim, o CRAS do territério Santa Cruz foi implantado no ano de 2005,
nas dependéncias do Centro de Atencéo Integral a Crianga (CAIC), local que
seria provisorio até que fosse construido um local préprio. A escolha da regido
do Bairro Santa Cruz se deu a partir de um levantamento realizado pela
SEASO das principais violacbes de direitos existentes no municipio,
principalmente no que se refere a crianga e ao adolescente, e o territério do
Santa Cruz foi eleito como um dos territérios de maior indice, 0 que merecia
uma atencgao especial.

O trabalho inicial da equipe do CRAS Santa Cruz foi cadastrar as
familias do territério, buscando identificar o perfil da populacdo a ser atendida.
Em marco de 2008, como nao havia sido construida a sede propria do CRAS, o
mesmo foi transferido para um local alugado localizado na Rua Nhambiquaras,
1.567, no Bairro Santa Cruz, loteamento Santo Antonio onde realiza suas

atividades até o presente momento. Atualmente o projeto de Sede propria ja
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esta em fase de conclusdo no Bairro Santa Cruz, nas proximidades da Unido

Educacional de Cascavel (UNIVEL), conforme visualizamos a Figura 38.

Figura 38 — Construcdo da Sede do CRAS Santa Cruz

e

5 5 & o)
Fonte: DAL MOLIN, Susana Medeiros, 2012. (Imagens coletadas em
novembro de 2011, por intermédio do Centro de Referéncia de
Assisténcia Social (CRAS) Santa Cruz). Secretaria Municipal de
Assisténcia Social (SEASO). Cascavel/PR.

Também houve mudancas em outubro de 2009 em relacdo a area de
abrangéncia dos CRAS, com a implantagcdo do Sistema Informatizacdo da
Rede de Servigos de Assisténcia Social (IRSAS WEB), houve uma nova re-
divisdo dos bairros de abrangéncia’’ sendo também alterada a nomenclatura
do CRAS que passou a atender pelo nome do bairro de localizacdo e ndo mais
pela regido, pois anterior a esta mudanca o CRAS Santa Cruz, se denominava
CRAS Oeste.

Nossa aproximacdo com a equipe de referéncia do CRAS Santa Cruz,
em funcdo, como ja foi anunciado, pela atuacdo profissional, bem como a
observacéo in loco do territorio, possibilitou perceber as areas vulneraveis do

O CRAS Santa Cruz é responsavel por atender toda a regido | do municipio de Cascavel,
sendo esta a maior regido se comparada com a regido atendida pelos outros CRAS, a regido
atendida compreende os seguintes bairros: Santa Cruz, Santo Onofre, Esmeralda, Santos
Dumont, Coqueiral, Alto Alegre, Parque Verde, Recanto Tropical, Cancelli e Centro. Sendo
considerados todos os Sub-bairros e loteamentos no interior destes, conforme podemos
visualizar no Anexo lII.
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territdrio e sua infra-estrutura. Sendo o territdrio considerado pela equipe de
referéncia do Servico, como de média e alta vulnerabilidade em decorréncia de
sua precariedade, bem como pela existéncia do alto indice de violéncia.

Vejamos a seguir o Mapa 4 do Bairro Santa Cruz:

Mapa 4 — Bairro Santa Cruz

: a1-§1\NTACF?/¢ = \

Fonte: DAL MOLIN, Susana Medeiros, 2012. (Dados
coletados em novembro de 2011, por intermédio da
Secretaria Municipal de Planejamento e Urbanismo
(SEPLAN)). Cascavel/PR.

Segundo a equipe de referéncia do CRAS, a realidade social das
familias do territério Santa Cruz retrata uma luta cotidiana pela sobrevivéncia,
ou seja, sao familias que enfrentam uma realidade complexa de desemprego,
pobreza e violéncia.

Para termos um panorama da realidade que tratamos, apresentamos
visualmente por meio da Figura 39, um retrato da precariedade de residéncias

de familias do territério Santa Cruz.
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Figura 39 — Moradias do Territorio Santa Cruz

Fonte: DAL MOLIN, Susana Medeiros, 2012. (Imagens coletadas em
novembro de 2011, por intermédio do Centro de Referéncia de
Assisténcia Social (CRAS) Santa Cruz). Secretaria Municipal de
Assisténcia Social (SEASO). Cascavel/PR.

E possivel perceber também familias que residem em a&reas de
preservacdo ambiental, proximos a nascentes, como nos mostram as Figuras
40 e 41, e que legalmente ndo poderiam residir nestes locais, pois, a principio
estas nascentes devem ser protegidas para preservacdo do meio ambiente,
mas ao mesmo tempo acaba ndo restando outro lugar para as familias se
alojarem e o Poder Publico ndo da conta de impedir tais ocupacdes com
ofertas de outras opcbes a essa populacdo, tdo comprometida pela falta de
qualidade/condicdes de vida na sociedade em que deveria estar inserida. O

gue vemos € a excluséo por falta de escolha.



Figura 40 — Moradias do Territorio Santa Cruz
Areas de Preservacdo Ambiental

Fonte: DAL MOLIN, Susana Medeiros, 2012. (Imagens coletadas em
novembro de 2011, por intermédio do Centro de Referéncia de Assisténcia
Social (CRAS) Santa Cruz). Secretaria Municipal de Assisténcia Social
(SEASO). Cascavel/PR.

Figura 41 — Moradias do Territorio Santa Cruz
Areas de Preservacdo Ambiental

R o

Fonte: DAL MOLIN, Susana Medeiros, 2012. (Imagens coletadas em
novembro de 2011, por intermédio do Centro de Referéncia de Assisténcia
Social (CRAS) Santa Cruz). Secretaria Municipal de Assisténcia Social
(SEASO). Cascavel/PR.
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Nesse sentido, a Politica de Assisténcia Social deve ter como objetivo
principal o enfrentamento as vulnerabilidades sociais e a prevengdo de
situacdes de risco, por meio do desenvolvimento de potencialidades, das
aquisicbes e do fortalecimento de vinculos familiares ® e comunitarios das
familias em situacéo de vulnerabilidade social.

No entanto, o enfrentamento das probleméticas existentes em uma
comunidade como o territdrio do CRAS Santa Cruz, ndo diz respeito somente a
Politica de Assisténcia Social, devendo ser uma responsabilidade
compartilhada com outras politicas publicas, a exemplo: Educacdo, Saude,
Habitacdo, Seguranca Publica, entre outras.

Segundo Sposati, a Politica Publica,

[...] refere como dever de Estado e direito do cidaddo as

provisdbes que tém provisdo publica, isto €, aquelas que
transitam da responsabilidade individual e privada para a
responsabilidade social e publica. E bom sempre relembrar que
0 processo de reproducdo social ndo € autbnomo do processo
de producdo social, assim, as demandas por protecdo social
tém relagéo intrinseca com o modo de inserc¢édo do cidaddo no
processo produtivo e o0 modo de producdo da sociedade de
mercado. (SPOSATI, 2007, p. 437).

A autora destaca também que o alcance das politicas publicas no que se
refere a “[...] quantidade, qualidade, cobertura, ética, garantias afiangadas,
modo de gestao e financiamento detalham e particularizam o regime da politica
social adotada em um pais em um dado momento historico”. (SPOSATI, 2007,
p. 437). Porém, para que isso se efetive, a autora considera que o regime de
uma dada politica “[...] depende do modelo de regulagdo econdmica, social e
politica [...]”, demonstrando o “[...] papel exercido pelo Estado entre os

processos de acumulacdo, distribuicdo e redistribuicdo do capital para o

® Os objetivos do Servico de Protecdo e Atendimento Integral a Familia (PAIF) sao, “[...]
fortalecer a funcéo protetiva da familia, contribuindo na melhoria da sua qualidade de vida;
Prevenir a ruptura dos vinculos familiares e comunitarios, possibilitando a superacdo de
situacbes de fragilidade social vivenciadas; Promover aquisicdes sociais e materiais as
familias, potencializando o protagonismo e a autonomia das familias e comunidades; Promover
acessos a beneficios, programas de transferéncia de renda e servicos socioassistenciais,
contribuindo para a insercdo das familias na rede de protecdo social de assisténcia social;
Promover acesso aos demais servigos setoriais, contribuindo para o usufruto de direitos; Apoiar
familias que possuem, dentre seus membros, individuos que necessitam de cuidados, por meio
da promocéao de espagos coletivos de escuta e troca de vivéncias familiares”. (BRASIL, 2009,

p.7).
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trabalho face as desigualdades sociais € econémicas”. (SPOSATI, 2007, p.
437).

No entanto, o que percebemos € que quando se trata de pobreza,
direitos violados, vulnerabilidades e riscos sociais, a responsabilizacdo recai
sobre os ombros da Politica de Assisténcia Social, sendo que por diversas
vezes ja ouvimos a seguinte frase: “Isso é coisa da Assisténcia”, o que nao
deixa de ser uma provocagao para o inicio das acoes.

Todavia, continuando com Sposati, a autora aponta que:

Ha um simbdlico arraigado a cultura social e politica brasileira
gue sugere ser a assisténcia social a area de governo que
autoriza aos necessitados, de preferéncia aos mais
necessitados dentre os necessitados, o “acesso gratuito” a
bens para sua subsisténcia. A exemplo, se o leite é
distribuido pela politica da saude, ele tem sua entrega ao
usuario como parte de um programa nutricional baseado em
assegurar nutrientes, calorias e padrbes saudaveis de
alimentagdo materno-infantil. Se o mesmo leite é distribuido ao
usuario pelo servigo publico de assisténcia social, essa entrega
€ entendida como doacéao, auxilio ou ajuda para dar de comer
a crianca pobre ou faminta, filha de pais carentes. Transmuta-
se a mesma acao de garantias de resultados a uma acao de
ordem moral e emergencial, direcionada a carentes, sem
qualquer relacdo ou mencdo a direitos ou deveres. Passa a
ser uma atitude do governante (ou de sua mulher em
particular), e ndo uma responsabilidade de Estado. E
interessante notar que a crianga pode ser a mesma — como a
mesma podera ser sua familia —, todavia, o guiché estatal da
assisténcia social transmuta na versao conservadora, o direito
a nutricdo em ajuda ao pobre, pelos usos e costumes da
cultura institucional brasileira, mesmo apés a CF-88.
(SPOSATI, 2007, p. 441).

A autora considera que um dos fatores que gera essa responsabilizacéo
indevida dos problemas sociais para a Assisténcia Social, é considera-la
responsavel pelo campo “[...] dos pobres e da pobreza”. E este o campo,
segundo a autora “[...] das culpas, das vitimas e sofredores, dos coitados e dos
nao cidadaos”. (SPOSATI, 2007, p. 441). Para a autora, somente quando a
pobreza for criminalizada, isto €, “...] quando seus causadores forem
apontados, talvez se possa romper com o moralismo milenar que cerca a
questao”. (SPOSATI, 2007, p. 441).
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Quando tratamos de um territério, como o Santa Cruz, onde muitas
familias sobrevivem, a exemplo, com a coleta de materiais reciclaveis,
realidade que se assemelha aos territérios apresentados do Cascavel Velho e
do XIV de Novembro, além de ser uma situacdo que deve ter o olhar da Politica
de Assisténcia Social, obrigatoriamente, a Politica do Trabalho, da Saude, da
Educacio e do Meio Ambiente se tornam imprescindiveis. E inegavel que o
municipio ja alcancou avancos significativos nesta questdo, tais como: a
instituicio da Cooperativa de Catadores de Materiais Reciclaveis
(COOTACAR) ™.

No entanto, muito temos de avancar, principalmente ao tratarmos de
acles intersetoriais, ou seja, acdes que demandam um trabalho integrado,
respeitando, evidentemente, as especificidades de cada politica, todavia, com
objetivos em comum, a exemplo: a protecdo, a promoc¢do, a inclusdo, o
desenvolvimento, o fortalecimento de vinculos familiares e comunitarios, das
familias em sua totalidade.

Assim percebemos que muito deve ser feito no que se refere ao trabalho
de base, junto as comunidades, mas para que essas interferéncias ocorram se
exige, conforme destaca Sposati, “[...] media¢des institucionais, exige
mudancas nos 0rgdos gestores, que sdo o0s lécus de exercicio da
responsabilidade publica”. (SPOSATI, 2007, p. 443). Exige também uma acao
concreta “[...] por parte dos agentes publicos que passam a ser responsaveis
por resultados”. (SPOSATI, 2007, p. 443). Exige que a “[...] processualidade da
assisténcia social alcance o Judiciario”. (SPOSATI, 2007, p. 443).

Ainda dialogando com Sposati, a autora afirma que,

Ter direitos exige ter o lugar de exigéncia e arbitragem do
direito, bem além da retérica em se dizer sujeito de direitos
todos o0s brasileiros. Construir esses transitos exige a
concepcdo alargada do ambito da protecdo social nao
contributiva a ser afiancada, coletivamente, como direito de
cidadania e dever de Estado. Um passo inicial para tornar este
debate mais claro supde precisar o que esta sendo incluido sob
a consignia da assisténcia social como politica de seguridade
social no Brasil. (SPOSATI, 2007, p. 443).

" Em anexo Lei n° 5.011/2008 — Declara a Utilidade Publica a Cooperativa dos Trabalhadores
Catadores de Material Reciclavel (COOTACAR).
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Em se tratando especificamente da crianca e do adolescente, o territorio
Santa Cruz, bem como o territério do Interlagos que sera apresentando
posteriormente, diferem dos demais territorios, pois 0s mesmos desenvolvem
por meio dos EURECAS, o Servigo de Convivéncia Familiar e Comunitaria para
criancas e adolescentes de 06 a 15 anos.

Os EURECAS séo servicos governamentais, referenciados nos CRAS
Santa Cruz e Interlagos, mas que possuem equipes técnicas préprias, com
acOes especificas que também serdo posteriormente apresentadas.

Com a apresentacdo do territério Santa Cruz, vamos neste momento

conhecer a realidade do territério do CRAS Periolo.

2.5 Centro de Referéncia de Assisténcia Social (CRAS) — Periolo

Figura 42 — Sede do CRAS Periolo

ERENCIA PE ASSISTENCIA SOCIAL

CENTRO PE REF

Fonte: DAL MOLIN, Susana Medeiros, 2012. (Imagens coletadas em
novembro de 2011, por intermédio do Centro de Referéncia de
Assisténcia Social (CRAS) Periolo). Secretaria Municipal de Assisténcia
Social (SEASO). Cascavel/PR.

O CRAS Periolo esta localizado na regido Leste do municipio de
Cascavel e atende os bairros: Pacaembu, Periolo, Sdo Cristovao, Brasilia,
Cataratas e Morumbi. Possui grande importancia para o territério e contribui
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para a inclusdo social de familias que se encontram em condicdo de
vulnerabilidade social, na busca ao acesso de servigos, programas e projetos
gue despertam suas potencialidades e criam novas perspectivas e alternativas
de geracdo de renda e convivéncia familiar e comunitaria.

Em sua trajetoria histérica o CRAS Periolo iniciou suas atividades no ano
de 2006, em uma sala cedida pelo Centro de Assisténcia e Orientacdo ao
Menor (CAOM - Portal do Sol), e contava com o atendimento de uma
Assistente Social e um Psicélogo. Logo apds, considerando que havia a
necessidade de ser estabelecido em outro local para a melhor execucdo do
trabalho que Ihe cabia. No ano de 2008 houve a mudanca da estrutura fisica do
CRAS para uma residéncia alugada pela SEASO, que estava localizada no
Conjunto Sao Francisco, no bairro Periolo.

Somente em 2009 o CRAS se estabeleceu em Sede propria localizada
na Rua Romeu Caponi, esquina com a Rua Jaragud, no bairro Periolo. Sua
inauguragao aconteceu em setembro do referido ano, o que possibilitou
melhores condi¢cdes de trabalho, bem como a acessibilidade a pessoas com
deficiéncia e as familias ao acesso dos servicos.

No decorrer do processo de implementacdo do CRAS Periolo até o
presente momento houve muitas adequacgOes dos servicos oferecidos pelo
CRAS, desta forma, na perspectiva do SUAS, o CRAS vem atuando de acordo
com o0s parametros propostos na Tipificacdo Nacional dos Servigos
Socioassistenciais e também vem buscando se adequar as metas pactuadas
no Sistema Municipal de Monitoramento e Avaliagéo, visando a melhoria dos
servicos prestados e a adequacédo conforme a legislacédo descrita.

Nossa aproximacao, a exemplo dos demais territorios, se deu mediante
coleta de dados oficiais obtidos em Orgdos governamentais, a exemplo do
CRAS Periolo e, também, no momento da visita in loco, que nos permitiram
uma avaliacao qualitativa da Comunidade.

Em se tratando de dados histéricos, faz-se importante destacar que na
data de 1° de janeiro de 2008, em matéria veiculada pelo Jornal Local
denominado HOJE®, de acordo com o historiador Alceu Speranca, o nome do
bairro € em aluséo a familia Periolo, proprietaria das terras da regiao. No local,

8 Matéria do Jornal Local — HOJE, anexo V.
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o pioneiro Olindo Periolo produzia e fornecia leite para uma boa parte dos
cascavelenses. Nascido na cidade de Getulio Vargas - RS em 1916, Olindo
Periolo se estabeleceu em Cascavel em 1953. Ele morreu em 1974, e o
loteamento, oficializado em 1977, recebeu seu nome. Parte das terras foi
desapropriada pela prefeitura para criar o Parque Ecologico.

A dificuldade que o territorio enfrentou no decorrer dos anos, foi a falta
de estrutura urbana, seja ela: a inexisténcia de ruas, de agua e de luz. Boa
parte dos moradores trabalhava na industria de Oleos Pacaembu, hoje
Diplomata Industria de Oleos, bem como na Coopavel Cooperativa
Agroindustrial, que ficava no terreno que hoje abriga o Centro de Convencgoes e
Eventos de Cascavel.

Mediante dados coletados por meio da aproximacdo com a Rede de
Atendimento do territério, os técnicos apontam que alguns problemas
existentes no territério sdo advindos do periodo de sua ocupacdo, tais como:
ruas sem pavimentacdo, sem saneamento basico e a precariedade da
iluminacéo publica.

Apresentamos neste momento o Mapa Territorial do Periolo, para que se

possa ter um entendimento acerca do que estamos tratando.
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Mapa 5 — Bairro do Periolo

Fonte: DAL MOLIN, Susana Medeiros, 2012. (Dados coletados
em novembro de 2011, por intermédio da Secretaria Municipal
de Planejamento e Urbanismo (SEPLAN)). Cascavel/PR.

Segundo dados da SEPLAN, das ruas da regiao do Periolo, apenas 30%
estdo asfaltados e 20% tém pavimentacdo poliédrica, mas 50% n&do possuem
nenhum tipo de pavimentacdo. Apesar de a regido ser habitada ha mais de 35
anos, a infra-estrutura é deficitaria, o que podemos visualizar por meio das

Imagens 43 e 44, a sequir:



Figura 43 - Area do territério do Periolo

Fonte: DAL MOLIN, Susana Medeiros, 2012. (Imagens coletadas em
novembro de 2011, por intermédio do Centro de Referéncia de
Assisténcia Social (CRAS) Periolo). Secretaria Municipal de Assisténcia
Social (SEASO). Cascavel/PR.

Figura 44 - Area do territério do Periolo

Fonte: DAL MOLIN, Susana Medeiros, 2012. (Imagens coletadas em
novembro de 2011, por intermédio do Centro de Referéncia de
Assisténcia Social (CRAS) Periolo). Secretaria Municipal de Assisténcia
Social (SEASO). Cascavel/PR.
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Com a auséncia da estrutura asfaltica, originam-se outros problemas tais
como: doencas respiratérias em decorréncia do excesso de poeira e com a
auséncia de uma rede de esgoto, outros problemas de saude também se
originam, pois o0 que visualizamos sdo fossas mal feitas ou até mesmo a céu
aberto.

As familias residem em locais improprios sem saneamento basico, como
por exemplo: dgua e rede de esgoto, 0s banheiros sdo improvisados em

“casinhas” conforme podemos visualizar na Figura 45.

Figura 45 — Falta de saneamento basico

Z T3 A4

Fonte: DAL MOLIN, Susana Medeiros, 2012. (Imagens coletadas em
novembro de 2011, por intermédio do Centro de Referéncia de
Assisténcia Social (CRAS) Periolo). Secretaria Municipal de Assisténcia
Social (SEASO). Cascavel/PR.

No que se refere ao atendimento na Area da Salde, o territorio conta
com trés Unidades Basicas de Saude (UBSs) localizadas nos bairros do
Periolo, Morumbi e Jardim Colméia, e também no Pronto Atendimento
Continuado (PAC) Il que se localiza no bairro Brasilia, proximo ao Periolo.

Em decorréncia da questdo do saneamento basico, as equipes de

saude, principalmente do UBS do Jardim Colméia, relataram que existem
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muitas criancas com baixo peso e com verminoses, pois a agua que
consomem € de uma mina, sem tratamento.

N&o podemos desconsiderar que o territério recebeu nos ultimos anos
alguns beneficios, tais como a construcao do posto de saude do bairro Periolo
e a melhoria na iluminacéo publica, no qual foram investidos cerca de R$ 130
mil, mas ainda é insuficiente, tendo em vista o tamanho da area territorial.

Atualmente, segundo os técnicos da Rede de Atendimento, outros
problemas foram se originando, como por exemplo, a violéncia fisica entre os
adolescentes e a pratica de vandalismo destes em virtude ao uso de drogas
licitas e ilicitas, abuso sexual infantil, familias em situacdo de vulnerabilidade
social com dificuldades financeiras e condi¢cdes precarias de moradia.

Héa a necessidade de um modulo policial e uma capela mortuéria, para a
qual, inclusive, ja& ha um terreno disponibilizado pela Prefeitura Municipal.
Também a falta de uma passarela na BR- 467 para dar seguranca aos
pedestres, também € um grave problema, principalmente para os alunos que
frequentam o Centro Social Marista e que precisam atravessar a rodovia para
irem a Escola Municipal Luis Carlos Ruaro.

O territério do Periolo ndo possui fabricas, existem muitos mercados de
pequeno e médio porte concentrados principalmente na Avenida Corbélia. O
bairro tem uma farmécia e duas lojas de R$ 1,99, também ha varios bares.
Existe uma igreja catélica, a Paréquia Imaculado Coracédo de Maria e cerca de
20 igrejas evangélicas, todas pequenas, formadas pelos préprios moradores,
sendo que para muitas familias o Unico lazer é participar nos finais de semana
da Missa e dos Cultos Evangélicos.

A exemplo dos territérios anteriormente apresentados, muitas familias
tém como Unica fonte de renda o trabalho informal como o de coleta de
materiais reciclaveis, tendo que sair de suas residéncias e caminhar pelo
municipio em busca de seu sustento. Conforme podemos visualizar por meio

das Figuras 46 e 47



Figura 46 — Coleta de Materiais Reciclaveis

Fonte: DAL MOLIN, Susana Medeiros, 2012. (Imagens coletadas em
novembro de 2011, por intermédio do Centro de Referéncia de
Assisténcia Social (CRAS) Periolo). Secretaria Municipal de Assisténcia
Social (SEASO). Cascavel/PR.

Figura 47 — Coleta de Materiais Reciclaveis

Fonte: DAL MOLIN, Susana Medeiros, 2012. (Imagens coletadas em
novembro de 2011, por intermédio do Centro de Referéncia de
Assisténcia Social (CRAS) Periolo). Secretaria Municipal de Assisténcia
Social (SEASO). Cascavel/PR.
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A problematica se reflete nas escolas, que destacam a situac&o de risco
as criancas que ficam expostas, uma vez que a maioria dos pais trabalha o dia
todo, em locais longe dos bairros, saem muito cedo, retornam tarde. Segundo a
Rede de Ensino, os pais comparecem nas reunides sob pressdo, ou quando
sdo chamados por motivos tais como: o aluno esta faltando a aula, desrespeito
aos professores ou até mesmo fazendo uso de bebida alcodlica.

A falta de oportunidades de emprego proxima a regido, obriga os pais a
se deslocarem a uma distancia consideravel para trabalhar, e com isso muitas
vezes nao possuem alternativas para deixarem os filhos em seguranca no
periodo em que estes ndo estdo na escola, ficando, as criangas, vulneraveis a
situacdes de perigo.

Buscamos eleger caminhos que nos levassem a respostas no que diz
respeito a esta problemética, no entanto nos levaram a um campo de
contradicdo, ou seja, 0s pais precisam sair de suas casas para trabalhar e
sustentar seus filhos, em contraponto, ao sair de suas casas deixam os filhos
vulneraveis a situacdes de perigo.

Assim, novamente a discussao nos leva a questionar o papel do Estado,
em nossa sociedade, uma vez que em seus diferentes niveis e poderes,
restringe 0 acesso da grande maioria da populacao aos direitos basicos que Ihe
proporcionariam uma vida digna, gerando assim um grave quadro de exclusao
social.

Consideramos também, outras problematicas que envolvem estas
familias, tais como: familias numerosas; falta de emprego formal; baixo nivel de
escolaridade; alcoolismo, gravidez precoce recorrente, sem moradia fixa;
indices de rotatividade, o que dificulta qualquer trabalho continuo por parte da
Rede de Atendimento, no acompanhamento com estas familias.

Segundo Suguihiro et al, no que se refere as criangas e adolescentes, o

Estado possui um papel fundamental,

[...] compete ao Estado assegurar direitos a esta populacéo
infanto-juvenil, propiciando-lhes condigcbes efetivas de
atendimento de suas necessidades béasicas, por meio de
politicas concretas para a melhoria da qualidade de vida dessa
populacéo. (SUGUIHIRO, et al, 2008, p. 10).
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Assim para as autoras, se faz “[...] urgente investimento em formacao de
atores sociais e politicos para desenvolvimento estratégicos de acgdes [...]”
(SUGUIHIRO, et al, 2008, p. 10), objetivando garantir a “[...] criagcdo e o
fortalecimentos de redes de apoio social para a superacdo de praticas
emergenciais que nao garantem o0 resgate da dignidade humana”.
(SUGUIHIRO, et al, 2008, p. 10).

Entendemos que trabalhar com essas familias deve ter como objetivo
primeiro a promo¢cado das mesmas, pois € no “[...] ambito familiar que os
problemas relacionados a abandono e negligéncia de criancas e jovens
aparecem”. (SUGUIHIRO, et al, 2008, p. 12). Os pais séo responsabilizados
por estas situagdes e muitas vezes “[...] deixam de cumprir com seus papéis de
cuidadores”. (SUGUIHIRO, et al, 2008, p. 12). No entanto a familia, ndo pode
ser culpabilizada como “[...] Unica responsavel pelos problemas relacionados
aos filhos, ainda mais se observarmos que enquanto trabalhadores passam de
oito a dez horas fora de casa [...]” (SUGUIHIRO, et al, 2008, p. 12). Ha a
necessidade da atuacdo do Estado, por meio de uma Rede de Servicos que
assegurem a protecdo necessaria a criancas e adolescentes.

Continuando nosso dialogo com Suguihiro et al, as autoras consideram
que as agdes articuladas entre Estado, sociedade, familia e mercado sao, “[...]
fomentadoras da promocéo social e necessarias para a garantia de protecéo
integral a criancas e adolescentes, além de prevenir a violéncia no ambito
familiar e social”. (SUGUIHIRO, et al, 2008, p. 12).

Destacam ainda que,

Desvelar as situacdes de vulnerabilidade € condicédo
necessaria para a compreensdo das formas de violagdo dos
direitos fundamentais dos segmentos vulnerabilizados. Para
tanto € importante investir na elaboracéo de politicas publicas
gque atendam as necessidades materiais e simbdlicas das
familias, possibilitando assim, o desempenho de sua funcéo de
protecdo social em conjunto com o0s diversos atores sociais.
Dessa forma, amplia-se ndo somente a visdao sobre as
condicbes de vida das familias e das situacdes de riscos
sociais que atingem criancas e adolescentes, como também as
possibilidades de superacdo das diferentes situacbes de
vulnerabilidade social instaladas na sociedade contemporéanea.
(SUGUIHIRO, et al, 2008, p. 12).
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Atualmente a familia brasileira trabalhadora vem encontrando dificuldade
para cumprir, “[...] de modo efetivo, o seu papel basico de socializador, bem
como de garantir o amparo dos membros de sua familia”. (SUGUIHIRO, et al,
2008, p. 17). Esta situagdo segundo Suguihiro, et al, “[...] € agravada pela
auséncia de politicas publicas de protecdo social, face ao retraimento do
Estado [...]", (SUGUIHIRO, et al, 2008, p. 17), em como a sociedade pela via
do terceiro setor “[...] com préticas assistenciais, identifica a familia enquanto
foco de responsabilizagdo das mazelas da estrutura social e politica”.
(SUGUIHIRO, et al, 2008, p. 17).

Continuando com Suguihiro et al, as autoras consideram ser,

[...] imprescindivel a mudanca de pensamentos e praticas
sobre as politicas publicas relacionadas a atengéo a familia: é
preciso, sobretudo reconhecer a familia na condigdo de
potencializadora das praticas sociais enquanto estratégia para
0 desenvolvimento saudavel de seus membros, superando a
situacdo de usuarios da assistencial social terminal, excluidos
das redes sociais de protegéo, sem poder viver com dignidade.
(SUGUIHIRO, et al, 2008, p. 17).

Mas para que isso aconteca, faz-se necessario “[...] ampliar a rede de
apoio social, contemplando na agenda politica dos governantes, acdes que
oportunizem as proprias familias [...]" (SUGUIHIRO, et al, 2008, p. 17), para
que as mesmas consigam prover “[...] com autonomia 0 acesso a bens e
servicos sociais, qualificando-as para uma vida digna, de forma que seus
direitos sejam respeitados”. (SUGUIHIRO, et al, 2008, p. 17).

Frente as consideracfes expostas com relacdo ao territério do Periolo,

propomos apresentar neste momento, o territério do CRAS Interlagos.
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2.6 Centro de Referéncia de Assisténcia Social (CRAS) — Interlagos

Figura 48 - CRAS Interlagos

Fonte: DAL MOLIN, Susana Medeiros, 2012. (Imagens coletadas em
novembro de 2011, por intermédio do Centro de Referéncia de
Assisténcia Social (CRAS) Interlagos). Secretaria Municipal de
Assisténcia Social (SEASO). Cascavel/PR.

O CRAS Interlagos teve o inicio de suas atividades em 2005 quando o
Conselho Municipal de Assisténcia Social (CMAS), em consonancia com a
Politica Nacional de Assisténcia Social (CNAS), delibera sobre a implantacdo
de quatro Centros de Referéncia de Assisténcia Social (CRAS), conforme
apresentamos anteriormente, em pontos vulneraveis e estratégicos do
Municipio de Cascavel, a partir de indicadores do Cadastro Unico.

Nesse sentido, 0 CRAS Interlagos que na época era denominado CRAS
Norte, tem o inicio de seus atendimentos em um espaco fisico publico,
denominado Nucleo de Atendimento a Familia (NAF), um servico que ja
oferecia atendimento a comunidade do conjunto Julieta Bueno, local em que
permanecem até os dias atuais.

Assim este local foi reestruturado para o CRAS Interlagos, para que o
mesmo viesse a atender ndo sé ao conjunto Julieta Bueno, mas todo seu
territério de abrangéncia.

No inicio das atividades em 2005, a equipe era formada por uma
psicologa e uma assistente social, que revezavam o trabalho entre atendimento

aos usuarios, por meio de busca ativa e procura espontanea.
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O Bairro Jardim Interlagos foi oficialmente instituido em 28 de janeiro de
1977, vinte e quatro anos depois da emancipacdo do municipio de Cascavel,
em uma época onde a especulacdo imobiliaria era comum. Assim nasceu 0
Jardim Interlagos, quando a administracdo municipal aprovava loteamentos
sem a infra-estrutura necessaria, tais como: asfalto, meio-fio, agua e energia
elétrica.

Com a aprovagéo desses loteamentos irregulares, pessoas de diversos
bairros ocuparam o espaco que hoje compde o bairro Jardim Interlagos. Devido
a isso, ainda hoje os moradores sentem os efeitos da falta de infra-estrutura

bésica no bairro, como podemos visualizar nas Figuras 49 e 50.

Figura 49 - Falta de Infra-Estrutura Basica no Territério Interlagos

Fonte: DAL MOLIN, Susana Medeiros, 2012. (Imagens coletadas em
novembro de 2011, por intermédio do Centro de Referéncia de
Assisténcia Social (CRAS) Interlagos). Secretaria Municipal de
Assisténcia Social (SEASO). Cascavel/PR.



154

Figura 50 - Falta de Infra-Estrutura Basica no Territério Interlagos

Fonte: DAL MOLIN, Susana Medeiros, 2012. (Imagens coletadas em
novembro de 2011, por intermédio do Centro de Referéncia de
Assisténcia Social (CRAS) Interlagos). Secretaria Municipal de
Assisténcia Social (SEASO). Cascavel/PR.

Segundo dados da SEPLAN, o territorio Jardim Interlagos é composto
por oito loteamentos, sendo eles: Interlagos, Taruma, Jesuitas, Julieta Bueno,
Melissa, Jardim Paranagua, Abelha, Araucéaria. Um fato interessante € que a
maioria das ruas do bairro Interlagos tem nomes de autédromos do mundo, a
exemplo: a via principal, Avenida Interlagos, homenageia o autédromo mais
conhecido do Brasil e as ruas Monza, Indianapolis, Ménaco e Silverstone,
autdédromos famosos da Europa e Estados Unidos.

No loteamento Taruma, também identificamos um fato interessante, pois
as ruas possuem nomes de filésofos, como: Platdo, Socrates, Homero e
criadores de teoremas e inventores, como Pitadgoras, Graham Bell e Tomaz
Edson. Ha também a Rua dos Lusiadas, Cecilia Meireles, Mario Quintana e
Dalton Trevisan. No que se refere ao Conjunto Julieta Bueno as ruas
receberam nomes de sentimentos, a exemplo: Humildade, Amor, Ternura,
Fraternidade, Perseveranca, Felicidade e Benevoléncia. J4 no loteamento
Jesuitas as ruas tém nome de religiosos, como: Padre Roque Arrute, Dom

Krauser, Dom Manoel Inacio e Padre Gonzales.
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No entanto, mesmo recebendo nomes famosos, de todas as ruas do
bairro, apenas trés sdo asfaltadas, a Avenida Interlagos e as Ruas Paulo
Ricardo e Monza. Fato que podemos visualizar com as Figuras 51 e 52.
Somente o Conjunto Julieta Bueno possui pavimentacéo asfaltica no interior de

sua area de abrangéncia.

Figura 51 - Falta de Estrutura Asféltica

Fonte: DAL MOLIN, Susana Medeiros, 2012. (Imagens coletadas em
novembro de 2011, por intermédio do Centro de Referéncia de
Assisténcia Social (CRAS) Interlagos). Secretaria Municipal de
Assisténcia Social (SEASO). Cascavel/PR.
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Figura 52 - Falta de Estrutura Asféltica

P i

e

Fonte: DAL MOLIN, Susana Medeiros, 2012. (Imagens coletadas
em novembro de 2011, por intermédio do Centro de Referéncia de
Assisténcia Social (CRAS) Interlagos). Secretaria Municipal de
Assisténcia Social (SEASO). Cascavel/PR.

Em se tratando da estrutura local, a comunidade conta com trés
mercados de grande porte, lanchonetes, salées de beleza, farmacias,
pequenas lojas de confecgbes, mecanica, chapeagdo, sorveterias e
estamparia, além de varios bares. Havendo ainda Igrejas Catdlicas e Igrejas
Evangélicas distribuidas por todo o bairro.

Com o intuito de compreender a dinamica do bairro e seu funcionamento
foi construida esta representacdo gréafica, por meio do Mapa Territorial do

Interlagos, conforme podemos visualizar a seguir.
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Mapa 6 — Bairro do Interlagos

Fonte: DAL MOLIN, Susana Medeiros, 2012. (Dados coletados em
novembro de 2011, por intermédio da Secretaria Municipal de
Planejamento e Urbanismo (SEPLAN)). Cascavel/PR.

O mapa ilustra a totalidade do territério Interlagos, sendo que o0 mesmo
apresenta areas consideradas como de vulnerabilidade social, pois envolve
infra-estrutura precéria, circulacdo de drogas, altos indices de violéncia e
precariedade da renda familiar. As imagens nos mostram a precariedade do
territério, por meio das Figuras 53 e 54.



Figura 53 - Precariedade das Ruas
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Fonte: DAL MOLIN, Susana Medeiros, 2012. (Imagens coletadas em
novembro de 2011, por intermédio do Centro de Referéncia de
Assisténcia Social (CRAS) Interlagos). Secretaria Municipal de
Assisténcia Social (SEASO). Cascavel/PR.

Figura 54 - Precariedade das Ruas
T ,

Fonte: DAL MOLIN, Susana Medeiros, 2012. (Imagens coletadas em
novembro de 2011, por intermédio do Centro de Referéncia de
Assisténcia Social (CRAS) Interlagos). Secretaria Municipal de
Assisténcia Social (SEASO). Cascavel/PR.
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Outra caracteristica da comunidade, segundo dados dos cadastros das
familias atendidas pelo CRAS, é a baixa escolaridade da populacédo. Esse
aspecto reflete-se nos empregos de baixa remuneracdo, ou até mesmo no
grande indice de trabalhos informais, que é caso dos catadores de materiais
reciclaveis. O que observamos é que os moradores, de maneira geral, se
dividem em dois grupos de trabalhadores: aqueles que trabalham com coleta
de materiais reciclaveis ou em outro tipo de trabalho informal e os que
trabalham em frigorificos da regido, a exemplo: A Diplomata Industrial e
Comercial e a Cooperativa Agroindustrial Coopavel.

A diversidade das configuracdes familiares também foi uma observacéao
qgue realizamos, pois a maioria das familias é composta por mée e filhos e na
grande parte, filhos de pais diferentes, mediante informacdes coletadas por
intermédio dos cadastros familiares no CRAS. Existem casos onde os av0s séo
0S responsaveis, ou mesmo situacdes onde parentes proXimos ou vizinhos
ficam com a guarda das criancas.

Segundo Suguihiro et al “ [...] a consequéncia desta realidade estrutural
e conjuntural, ocorre uma agudizag¢ao dos problemas sociais”. (SUGUIHIRO et
al, 2006, p. 31). Com isso, fatos como “...] o desemprego; a ampliagdo do
papel social das mulheres, que passam de donas de casa a trabalhadoras
assalariadas”, (SUGUIHIRO et al, 2006, p. 31), sendo que as mulheres se
tornaram as chefes dos lares, como também, “[...] a escassez de tempo dos
pais para participar do processo de educacado de seus filhos, bem como a falta
de instituicbes de atendimento as familias” (SUGUIHIRO et al, 2006, p. 31),
passa a produzir uma nova dinamica familiar.

Os autores evidenciam que no Brasil, houve,

[...] o agravamento da desigualdade social e a existéncia de
politicas publicas que n&o priorizam os direitos humanos, nem
asseguram os direitos sociais fundamentais para a populagéo —
fato que incide diretamente em criancas e adolescentes cujas
familias vivenciam situacdes de vulnerabilidade social -,
expbem criancas e jovens a uma situacdo de risco e, em
alguns casos, impulsionam os mesmos para a criminalidade.
(SUGUIHIRO et al, 2006, p. 32).
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Frente a isto o Estado obrigatoriamente deve priorizar condigbes ‘[...]
objetivas que assegurem o desenvolvimento do homem em suas mudltiplas
dimensbes, em especial criangas e adolescentes”, (SUGUIHIRO et al, 2006, p.
31) os quais devem ter seus direitos garantidos em lei, bem como a seguranca
a protecdo integral uma vez que se encontram em processo de
desenvolvimento pessoal. E no periodo da adolescéncia, por exemplo, o jovem
busca “[..] reconhecimento social e valorizacdo pessoal, elementos
constitutivos do processo de construgcdo de sua identidade social’.
(SUGUIHIRO et al, 2006, p. 35).

Para os autores, a auséncia de politicas publicas que atendam as
necessidades, “[...] materiais e simbdlicas de adolescentes e de suas familias,
proporcionando condi¢cdes objetivas de desenvolvimento e emancipacgéao [...]”
(SUGUIHIRO et al, 2006, p. 35), proporciona um espaco para manifestacdo da
criminalidade como forma de socializagdo, ou seja, na falta de atividades
dirigidas para o publico jovem no territério Interlagos, principalmente entre os
13 e 17 anos, fazendo com que esse publico se torne vulneravel a traficantes,
tornado-se usuarios de drogas ou mesmo trabalhando para o trafico cada vez
mais cedo.

Os territérios até aqui apresentados, se referiam a area urbana do
municipio sendo que a seguir apresentaremos o Ultimo territério de
abrangéncia dos CRAS, que diz respeito a area rural do municipio com o
CRAS Volante.
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2.7 Centro de Referéncia de Assisténcia Social (CRAS) — Volante

Figura 55 — Sede do CRAS Volante

Fonte: DAL MOLIN, Susana Medeiros, 2012. (Imagens coletadas em
novembro de 2011, por intermédio do Centro de Referéncia de
Assisténcia Social (CRAS) Volante). Secretaria Municipal de Assisténcia
Social (SEASO). Cascavel/PR.

O CRAS Volante possui uma particularidade que se difere dos demais
CRAS, pois seu atendimento € movel, ou seja, 0 mesmo possui uma Sede na
area urbana do municipio, especificamente na Rua Fagundes Varela, 1.628 —
Coqueiral, para questbes administrativas, de planejamento das atividades e de
organizagdo do Servico. Porém, o atendimento ao publico ocorre nos distritos
rurais de abrangéncia do CRAS, sendo que para desenvolver suas atividades a
equipe se utiliza de equipamentos existentes em cada localidade, sendo eles:
saldes comunitarios, saldes de igrejas, espacos na UBS e também se utiliza de
um veiculo que foi adaptado para este atendimento mével, conforme podemos

visualizar com a Figura 56.
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Figura 56 — Veiculo adaptado para atendimento mével do CRAS Volante

Fonte: DAL MOLIN, Susana Medeiros, 2012. (Imagens coletadas em
novembro de 2011, por intermédio do Centro de Referéncia de
Assisténcia Social (CRAS) Volante). Secretaria Municipal de Assisténcia
Social (SEASO). Cascavel/PR.

O CRAS Volante foi implantado em outubro de 2009, com o objetivo de
descentralizar as a¢fes da Politica de Assisténcia Social na area rural do
municipio de Cascavel. Presta atendimento a familias residentes em territérios
rurais de abrangéncia do municipio de Cascavel, contemplando os 3.500 km de
extensdo onde situa todos os Distritos, comunidades, acampamentos,
assentamentos e re-assentamentos rurais, conforme anexo Ill, bem como
podemos visualizar por meio do Mapa 7 — Mapa territorial dos Distritos Rurais

do Municipio de Cascavel.
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Mapa 7 — Distritos Rurais do Municipio de Cascavel
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Fonte: DAL MOLIN, Susana Medeiros, 2011. Dados coletados do Mapeamento e
Diagnéstico Socioterritorial do Territorio VI — CRAS Volante. (CASCAVEL, 2010, p.
12).

Os profissionais possuem uma dinamica de trabalho diferente da
existéncia nos demais CRAS, pois em decorréncia da descentralizacdo das
atividades em area rural, o0s mesmos iniciam seus trabalhos a partir do meio
dia, considerando que ha algumas localidades para onde a equipe precisa
viajar em torno de duas horas para la chegar. Além do que ha algumas
estradas as quais o0 acesso é extremamente complexo, principalmente em
periodos de chuva, quando a equipe tem que contar com a ajuda de

agricultores da regiao, conforme as Figuras 57 a 59 nos mostram.



Figura 57 — Veiculo Atolado nas Estradas Rurais

Fonte: DAL MOLIN, Susana Medeiros, 2012. (Imagens coletadas em
novembro de 2011, por intermédio do Centro de Referéncia de
Assisténcia Social (CRAS) Volante). Secretaria Municipal de Assisténcia
Social (SEASO). Cascavel/PR.

Figura 58 — Veiculo Atolado nas Estradas Rurais

Fonte: DAL MOLIN, Susana Medeiros, 2012. (Imagens coletadas em
novembro de 2011, por intermédio do Centro de Referéncia de
Assisténcia Social (CRAS) Volante). Secretaria Municipal de Assisténcia
Social (SEASO). Cascavel/PR.
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Figura 59 — Veiculo Atolado nas Estradas Rurais

Fonte: DAL MOLIN, Susana Medeiros, 2012. (Imagens coletadas em
novembro de 2011, por intermédio do Centro de Referéncia de
Assisténcia Social (CRAS) Volante). Secretaria Municipal de Assisténcia
Social (SEASO). Cascavel/PR.

Mediante estas particularidades, na Sede do CRAS deve sempre
permanecer em torno de duas pessoas para dar o suporte e atendimento
técnico necessarios, pois jA houve momentos que o carro do CRAS quebrou e
outro veiculo teve que se deslocar para socorrer a equipe.

Frente ao exposto, novamente damos énfase as necessidades de cada
territério, sendo que merecem uma atencdo em especial de todas as politicas
publicas, ou seja, a maior problematica da area rural € a questdo do asfalto,
pois had algumas estradas rurais que quando chove a populacdo fica
impossibilitada de sair de suas casas. Ademais, ha localidades em que o
telefone celular ndo funciona, em decorréncia da falta de torres, sendo que
inclusive ha distritos, a exemplo de Rio do Salto, que quando a equipe do
CRAS Volante se desloca para esta localidade fica incomunicavel. Caso
aconteca alguma eventualidade, ha necessidade de contar com o apoio dos

moradores da regido.
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Figura 60 — Estradas Rurais

Fonte: DAL MOLIN, Susana Medeiros, 2012. (Imagens coletadas em
novembro de 2011, por intermédio do Centro de Referéncia de
Assisténcia Social (CRAS) Volante). Secretaria Municipal de Assisténcia
Social (SEASO). Cascavel/PR.

A regido é predominantemente agricola, porém em virtude de planos
econdmicos que inviabilizaram a permanéncia do pequeno agricultor em suas
terras, estes se transferiram para a periferia da cidade formando pequenos
bolsdes de pobreza, inseridos em mé&o de obra temporaria dificultando a
manutencao das necessidades basicas de suas familias.

Ao visualizar estas situagfes, nos questionamos quanto ao contraditorio
papel do Estado, pois a area rural deveria a priori ter uma atencdo Unica,
considerando que sdo os pequenos agricultores que produzem as matérias
primas necessarias para a sustentabilidade de uma cidade, no que diz respeito
a guestao alimenticia. Porém, ndo € esse quadro que visualizamos, tendo em
vista que sdo inlUmeras as necessidades que 0s pequenos produtores
enfrentam como, por exemplo: a questdo asfaltica, que anteriormente
destacamos.
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Considerando a sede do municipio e mais 0s espacos urbanos dos
distritos administrativos, a populacdo de Cascavel caracteriza-se como
eminentemente urbana, com apenas 8% dela vivendo no campo. O municipio
possui sete distritos, sendo eles: Juvindpolis, Rio do Salto, Espigdo Azul,
Diamante, S&o Salvador e Sede Alvorada, Linha Guavira, este ultimo é
subdividido entre Cascavel e Santa Tereza, sendo pertencente a Cascavel 50%
e 0s outros 50% para a cidade de Santa Tereza.

Além dos espacos urbanos, a area rural também se torna vitima de um
sistema capitalista excludente associado as mais diversas formas de excluséo
social, mantendo estreita relagdo com outros fendémenos da vida social, sendo
que a realidade social das familias residentes na area Rural evidencia as mais
variadas expressfes da questdo social, sejam elas: violéncia, trafico, uso de
drogas, relac6es familiares conflituosas, doencas, alimentacdo inadequada,
moradia precaria, trabalho infantil, adolescentes em cumprimento de medida
socio educativa, entre outros.

O gque constatamos trata de uma dificil realidade das familias
referenciadas nos CRAS, pois retratam a luta pela sobrevivéncia, ou seja, as
familias vivenciam uma dindmica de perversa e brutal realidade, pois tem como
horizonte a desigualdade social, pobreza absoluta, injustica social e para
agravar a desprotecao social.

Com a exposicdo do territorio do CRAS Volante, concluimos a
apresentacdo da Rede de Protecdo Social Basica da Politica de Assisténcia
Social no municipio de Cascavel. Seguindo com a estratégia de apresentacao,
propomos para o terceiro e ultimo capitulo, apresentar a organizacdo da Rede
de Protecdo Social Especial da Politica de Assisténcia Social, Servicos
Governamentais de Média e Alta Complexidade, fazendo o devido recorte
somente para falar do atendimento a criangas e adolescentes.

Com a apresentacdo da Rede de Protecdo Social Especial de Média e
Alta Complexidade da Politica de Assisténcia Social, teremos a possibilidade
de visualizar dados reais, coletados por meio dos CREAS | e Il, bem como da
Rede de Acolhimento Institucional e Familiar, que nos possibilitou concluir
nosso diagnostico a respeito da violéncia contra criancas e adolescentes, no

municipio de Cascavel.
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3° CAPITULO

AS POLITICAS SOCIAIS NO ENFRENTAMENTO A VIOLENCIA CONTRA
CRIANCAS E ADOLESCENTES: INTERVENCAO DO ESTADO
CAPITALISTA

Propomos discutir no terceiro capitulo o fendmeno violéncia, buscando
entendé-lo enquanto um processo de exclus&o social®*, que se constitui a partir
das contradicbes sociais existentes em nossa sociedade capitalista. Torna
relevante neste momento destacar, que a violéncia é um fendbmeno que se
manifesta de formas diferenciadas, dependendo do contexto no qual esta
inserido, podendo ser “[...] socio-historico, cultural, econémico e politico, ndo se
restringindo a uma classe, género ou faixa etaria”. (SUGUIHIRO, et al, 2008, p.
1).

Neste aspecto, propomos explicar a violéncia pelo movimento da
sociedade no seu desenvolvimento histérico e nas suas contradi¢ées sociais,
podendo afirmar que a realidade social constitui-se como a origem da violéncia
e seus desdobramentos, ou seja, no sentido de que a violéncia €
essencialmente um processo no qual a humanidade construiu formas e
mecanismos de enfrenta-la, ou pior, de conviver com ela.

Apos essa discussdo, vamos apresentar a Rede de Protecdo Social
Especial, por meio dos Servicos de Média e Alta Complexidade, destacando os
que trabalham com criancas e adolescentes, publico alvo de nossa pesquisa.

Torna-se evidente que para compreendermos o fenébmeno violéncia, é
preciso dimensionar os “[...] aspectos estruturais e contextuais [...]°, de nossa
sociedade. (SUGUIHIRO, et al, 2008, p. 1). Sendo que “[...] o capitalismo, na

sua forma atual, internacionalizou o capital, mas n&o o trabalho”, (SUGUIHIRO,

® Segundo Raichelis (2008), a autora traz em discussdo as consideracbes apontadas por
Castel (1995), que em suas analises sobre a questdo social na Franca, adverte para a
armadilha contida no conceito, “[...] que pode dificultar a analise ‘sobre as dindmicas sociais
globais’ geradoras da exclusdo social, ocultando a configuracdo atual da questdo social.
Observa que o termo exclusdo vem se tornando uma espécie de ‘mot-valise para definir todas
as modalidades de miséria no mundo”. (RAICHELIS, 2088, p. 73). A autora continua dizendo
que “[...] ndo é nosso objetivo desenvolver polémica em torno deste conceito, mas apenas
indicar que o uso do termo no contexto de nossa andlise parte do suposto que, embora a
exclusédo social expresse um conjunto de carecimentos materiais, culturais e morais, seus
elementos constitutivos s6 sdao desvelados se remetidos a analise ‘no coragdo mesmo dos
processos de producgdo e da reparticdo das riquezas sociais’ [...]". (RAICHELIS, 2088, p. 73).
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et al, 2008, p. 1-2), ou seja, o homem ficou abandonado a sua prépria sorte,
ndo conseguindo perceber, ou identificar, que este sistema no qual esta
inserido, se apropria de suas energias, bem como suas acdes e
potencialidades.

Na sociedade capitalista, a forca do trabalho € uma das formas de
sustentacao do sistema, ou seja, o individuo vende seu Unico bem, a sua forca
de trabalho, em troca de um salério oferecido pelo capital. Com isso o capital
controla e explora as forcas produtivas, bem como os meios de producéo, e o
trabalhador que é obrigado a vender sua forca de trabalho para sobreviver
nesta sociedade, ndo consegue usufruir das riquezas por ele produzidas.

E inegavel que o modelo societario do qual fazemos parte, instituiu
necessidades de consumo em toda populacao, independente da classe social,
sexo ou faixa etaria, desencadeando um “...] descompasso entre as
necessidades criadas e as condicbes objetivas de vida, resultando em
diferentes modos de exclusao social [...]". (SUGUIHIRO, et al, 2008, p. 4).

Ao considerar o homem como um ser de necessidades e que para
manter-se Vvivo € necessario primeiramente satisfazer suas necessidades
bésicas, Marx por meio de sua analise, afirma que para viver € preciso antes
de tudo comer, beber, ter habitacédo, vestir-se, entre outras. No entanto, iSso
nao se realiza na sua concretude em decorréncia da organizacdo do sistema
capitalista que se caracteriza pela socializacdo da producdo e apropriacao

privada do seu resultado, assim a ideologia liberal®

camufla, esconde as
contradicbes e interpreta a politica publica como sindnimo de praticas
humanitarias, de direitos sociais e de concessdes.

Se partirmos do principio de que vivemos numa sociedade em que o
valor primeiro € ter posse, somos consequentemente identificados pela marca
de nossa roupa, pelo cargo que ocupamos, pelas pessoas que convivemos, ou
seja, “[...] ter tornou-se o valor da sociedade de consumo”. (SUGUIHIRO, et

al, 2008, p. 4).

% Para ADRIOLI. “A idéia predominante do liberalismo é de que através do livre mercado as
potencialidades humanas seriam, automaticamente, estimuladas em beneficio de uma
coletividade. O grande inimigo da “liberdade” seriam as instituicdes coletivas, como o Estado,
por pretenderem regrar os individuos de acordo com um interesse coletivo. Partindo do
pressuposto de que a liberdade é marcada pela auséncia de condi¢des e limites, uma liberdade
negativa, portanto, o seu exercicio se daria através da predisposicdo natural de
autodeterminacéo do individuo”. (ADRIOLI, 2005, p. 1).
www.espacoacademico.com.br/053/53andrioli.htm
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Diante de tais imposicdes, a classe operaria, destituida dos meios de
producéo, utiliza-se de reivindicagbes populares para exigir a intervencao do
Estado para satisfacdo de suas caréncias, tendo em vista que o trabalhador
nao usufrui das riquezas por ele produzidas.

Ao conceber as Politicas Sociais como resultante da luta entre capital e
trabalho, decorrentes das chamadas questdes sociais, Paulo Netto (1992) as
compreende como 0 conjunto de problemas sociais que surgem mediante a
concentracdo de riqueza e poder nas maos da burguesia e da exploracdo da
classe trabalhadora, configurando, desta forma, o conflito entre capital e
trabalho. Compreende ainda essas politicas, como a organizacdo da classe
trabalhadora que passa a reivindicar do Estado o atendimento de suas
sequelas e demandas sociais.

Para Faleiros (1980) as politicas sociais estigmatizam 0s sujeitos que
estdo submetidos a ela quando se toma o trabalho como referéncia de
normalidade social. Assim, no que tange aos direitos dos trabalhadores
expressos nas relacdes de producdo, percebemos que as politicas sociais
tornam-se minimas, com acdes paliativas, ndo dando conta de resolver os
problemas que decorrem de uma sociedade dirigida pelo sistema capitalista.

Behring e Boschetti (2009) buscam explicar o surgimento das politicas

sociais, considerando alguns elementos essenciais. Dentre eles,

O primeiro é a natureza do capitalismo, seu grau de
desenvolvimento e as estratégias de acumulacdo
prevalecentes. O segundo é o papel do Estado na
regulamentacdo e implementacdo das politicas sociais, e 0
terceiro € o papel das classes sociais. Nessa direcao, ndo se
pode explicar a génese e desenvolvimento das politicas sociais
sem compreender sua articulagdo com a politica econdmica e a
luta de classes. (BEHRING; BOSCHETTI, 2009, p. 44).

Tais elementos sao importantes para a compreensao do significado das
Politicas Sociais, ou seja, a partir desta perspectiva de andlise é possivel
identificar os limites e as possibilidades das Politicas Sociais na sociedade
capitalista.

Dialogando com Antunes, o autor destaca o capitalismo como uma,

[...] aguda destrutividade, que no fundo é a expressao mais
profunda da crise estrutural que assola a (des)sociabilizacéo
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contemporanea: destréi-se forca humana que trabalha;
destrocam-se o0s direitos sociais; brutalizam-se enormes
contingentes de homens e mulheres que vivem do trabalho;
torna-se predatéria a relacdo producdo/natureza, criando-se
uma monumental “sociedade do descartavel’, que joga fora
tudo que serviu como “embalagem” para as mercadorias e 0
seu sistema, mantendo-se, entretanto, o circuito reprodutivo do
capital. (ANTUNES, s/d, p.38).

Para entendermos este movimento, temos que primeiramente ter a
clareza da origem das relagGes sociais de producdo, essencialmente, com o
modo de producgéo predominante em nossa sociedade, sendo o caminho para
compreendermos que as desigualdades sociais sdo produzidas no contexto
das relacdes sociais e desenvolvidas no processo de producéo.

Segundo Carvalho e lamamoto,

O processo capitalista de producdo expressa, portanto, uma
maneira historicamente determinada de os homens produzirem
e reproduzirem as condi¢cdes materiais da existéncia humana e
as relagbes sociais através das quais levam a efeito a
producdo. Neste processo se reproduzem, concomitantemente,
as idéias e representacdes que expressam estas relacdes e as
condicbes materiais em que se produzem, encobrindo o
antagonismo que as permeia. (CARVALHO; IAMAMOTO 1991,
p. 30).

As relacdes sociais preconizadas no modo de producéo capitalista tém
reforcado as contradicbes entre capital e trabalho, provocando o aumento da
exclusao social, 0 que para Lavinas falar em exclusao social é “[...] tomar um
registro mais amplo que o da caréncia ou do déficit de renda para informar o
debate da pobreza”. (LAVINAS, 2002, p. 27) é transitar “[...] do universo restrito
do ndo atendimento das necessidades basicas e vitais para o espaco da
equidade, da emancipacdo e do pertencimento”. (LAVINAS, 2002, p. 27).
Consideramos que este processo ndo ocorre de forma natural, mas, pela
mediacdo dos homens em relagbes desiguais. “Os homens ndo séao produtos
de relagdes naturais [...]”. (HEIN, 2007, p. 117).

Fica explicito que os interesses que permeiam tais relacbes séao
contraditorios entre a classe burguesa e a classe operaria, que se
fundamentam no processo de apropriacdo e de dominacdo, expressas por

meio da economia, bem como da politica. Esta relacdo inconcilidvel entre os
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trabalhadores e o capital é primordial para que o capitalismo exerca sua fungéao
de desapropriacdo e exploracéo da classe trabalhadora.

Como mediador desta relagdo conflituosa, o Estado, por intermédio de
politicas sociais, alimenta o sistema capitalista na medida em que garante a
reproducdo da forca de trabalho. E elas sdo sempre minimas mediante os
direitos dos trabalhadores expressos na relacdo de trabalho. Dependem de
Leis e Politicas Sociais.

Conforme Sposati et al (2010),

[...] a politica social € um mecanismo que o Estado utiliza para
intervir no controle das contradicbes que a relacdo capital-
trabalho gera no campo de reproducéo e reposicao da forca de
trabalho, ou, ainda, que cumpre uma funcdo ideoldgica na
busca do consenso a fim de garantir a relagdo dominacao-
subalternidade e, intrinsecamente a esta, a funcao politica de
alivio, neutralizacdo das tensbes existentes nessa relagéo.
(SPOSATI et al, 2010, p. 33 - 34).

Para Faleiros (1980) as politicas sociais quando compreendidas como
resultante do conflito entre capital e trabalho necessitam de uma ideologia que
mascara essa contradicdo. Esse é o papel da ideologia liberal, que define as
desigualdades sociais como fracasso dos sujeitos, sendo que 0os mesmos tém
ampla liberdade de satisfazer suas necessidades no mercado, garantindo
dessa forma o seu bem estar que para os liberais, sé ocorre com a satisfacdo
do consumo.

A politica social € uma forma, segundo Sposati et al (2010),

[...] de gestéo estatal da forga de trabalho e, nessa gestdo, nao
s6 conforma o trabalhador as exigéncias da reproducéo,
valorizacdo e expanséo do capital, mas também é o espaco de
articulagdo das pressbes e movimentos sociais dos
trabalhadores pela ampliacdo do atendimento de suas
necessidades e reivindicacdes. (SPOSATI et al, 2010, p. 34).

A autora considera que as politicas sociais se compdem em um espaco
de lutas das classes subalternizadas, possibilitando o acesso a beneficios, bem
como a servigos que de outra forma lhe sdo negados, porém, este espagco nao

€ neutro, mas é atravessado por lutas, conflitos e contradigfes.
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Saviani (2008) complementa essa definicdo argumentando que o
Estado, ao executar as politicas sociais, controla o conflito de classe, e esse é
um elemento fundamental para a manutencdo e reproducdo do sistema
capitalista. Sob esta logica, Behring e Boschetti consideram que “[...] as
politicas sociais podem ser centrais na agenda de lutas dos trabalhadores e no
cotidiano de suas vidas [...]". (BEHRING; BOSCHETTI, 2009, p. 38).

Dialogando com Sposati et al, podemos considerar duas faces que

fazem parte da politica social, dentre elas,

De um lado, instrumento de superacdo (ou reducdo) de
tensdes sociais, forma de despolitiza-las e encaminhéa-las para
frentes menos conflitivas na relacéo capital-trabalho, de outro,
espaco de expressdo de interesses contraditérios das classes
sociais: luta pela determinacéo do valor da forga de trabalho e
atendimento as necessidades objetivas do capital. Nesse
sentido, as politicas sociais sdo mais que condi¢des de vida do
trabalhador: sdo formas de realizacdo de direitos sociais e,
consequentemente, da cidadania. (SPOSATI et al, 2010, p. 34 -
35).

As autoras Behring e Boschetti (2009) consideram importante analisar o
papel do Estado e sua relacdo com os interesses das classes sociais,
principalmente na maneira de conduzir as politicas econdmicas e sociais.
Assim, entendemos ser necessario discutirmos sobre a fragmentacdo das
politicas sociais e as suas consequéncias no enfrentamento das expressdes da
questao social.

Segundo Machado a “[...] concepgao de questdo social estd enraizada
na contradicdo capital x trabalho, em outros termos, é uma categoria que tem
sua especificidade definida no ambito do modo capitalista de produgao”.
(MACHADO, 2008, p. 3).

No que diz respeito a concepg¢do de questdo social, Carvalho e

lamamoto (1991) consideram que,

A “questdo social” ndo é sendo as expressdes do processo de
formacao e desenvolvimento da classe operaria e seu ingresso
no cenario politico da sociedade, exigindo o0 seu
reconhecimento como classe por parte do empresariado e do
Estado. E a manifestacdo, no cotidiano da vida social, da
contradicdo entre o proletariado e a burguesia, a qual passa a
exigir outros tipos de intervencdo, mais além da caridade e da
repressdo. (CARVALHO; IAMAMOTO, 1991, p. 77).
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Sabemos que a questdo social € uma categoria que expressa a
contradicdo fundamental do modo capitalista de producdo. Contradicdo esta
fundada na producdo e apropriagdo da riqueza gerada socialmente: o0s
trabalhadores produzem a riqueza, os capitalistas se apropriam dela.

Com isso, entendemos que as consequéncias da apropriacado desigual
do produto social sédo as mais diversas: analfabetismo, violéncia, desemprego,

favelizacao, fome, entre outras. Criando conforme Machado,

Profissbes que sdo frutos da miséria produzida pelo capital:
catadores de papel; limpadores de vidro em semaforo; “aviao”
— vendedores de drogas; minhoqueiros — vendedores de
minhocas para pescadores; jovens faroleiros — entregam
propagandas nos semaforos; criangas provedoras da casa —
cuidando de carros ou pedindo esmolas, as crian¢gas mantém
uma irriséria renda familiar; pessoas que “alugam” bebés para
pedir esmolas; sacoleiros — vivem da venda de mercadorias
contrabandeadas; vendedores ambulantes de frutas; etc.
(MACHADO, 2008, p. 4).

Assim, 0 que vemos em nossa sociedade, ndo € a categoria questao
social, mas suas expressdes, e para atuar neste contexto, um dos instrumentos
utilizados pelo capitalismo para o enfrentamento destas expressées, bem como
para conter as reivindicagdes dos trabalhadores sdo as politicas sociais®.

Nesta direcdo, Behring e Boschetti (2009) afirmam que, 0os meios
utilizados pelo Estado capitalista, as respostas dadas as expressdes da
qguestdo social, foram nitidamente repressivos e atendiam apenas algumas
solicitacdes da classe trabalhadora, transformando as reivindicacdes populares
em leis, as quais estabeleciam pequenas melhorias na condicdo de vida
desses trabalhadores.

Em resumo, observamos, neste contexto, que o Estado reconhece os
direitos da populagcéo, porém, sem colocar em risco 0s principios do sistema

capitalista. Neste caso, as politicas sociais, bem como a organizagcéo da rede

8 Segundo Paulo Netto, “Através da politica social, o Estado burgués no capitalismo
monopolista procura administrar as expressdes da ‘questdo social’ de forma a atender as
demandas da ordem monopdlica conformando, pela adesdo que recebe de categorias e
setores cujas demandas incorpora, sistemas de consenso variaveis, mas operantes”. (PAULO
NETTO, 1992, p. 26 - 27).
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de protecao social®

, S0 consideradas estratégias do Estado de enfrentamento
a questdo social. Conforme Behring e Boschetti (2009), o Estado capitalista em
geral, a partir do século XIX, passa a assumir e realizar as a¢cfes sociais de
forma mais ampla e com carater de obrigatoriedade.

No Brasil, a historia nos apresenta um carater conservador das politicas
sociais desde sua génese, bem como um carater fragmentario, setorial e

emergencial, na sua execu¢ao. Mediante isso, destaca-se que,

[...] a criacdo dos direitos sociais no Brasil resulta da luta de
classes e expressa a correlagdo de forcas predominante. Por
outro lado, os direitos sociais, sobretudo trabalhistas e
previdenciarios, sdo pauta de reivindicagdo dos movimentos e
manifestacdes de classe trabalhadora. Por outro, representam
a busca de legitimidade das classes dominantes em ambiente
de restricdo de direitos politicos e civis [..]. (BEHRING;
BOSCHETTI, 2009, p. 78 - 79).

As politicas sociais no Brasil, segundo Yazbek (1993), se desenvolvem

sob a perspectiva de enfrentamento a questdo social, considerando que a

trajetdria econémica do capitalismo proporcionou o aumento das desigualdades

sociais e o Estado, para manter sua legitimidade na sociedade, desenvolve

acOes voltadas para o enfrentamento dessas desigualdades. Porém, a

intervencao estatal rege-se sob a légica de politicas fragmentadas, instaveis e
sem reconhecimento de direitos.

A questao social € compreendida como a contradicdo que se expressa

nas relacdes desiguais entre capital e trabalho, e sdo desiguais pelo simples

fato de que os trabalhadores produzem a riqueza enquanto o capital se

apropria dela, ou seja, “[...] desigualdade resultante do crescimento da

84 Segundo Pereira (2000), protecao social é “[...] um conceito amplo que, desde meados do
século XX, engloba a seguridade social (ou seguranca social), 0 asseguramento ou garantias a
seguridade e politicas sociais. A primeira constitui um sistema programatico de segurancga
contra riscos, circunstancias, perdas e danos sociais cujas ocorréncias afetam negativamente
as condi¢cBes de vida dos cidaddos. O asseguramento identifica-se com as regulamentacfes
legais que garantem ao cidaddo a seguridade social como direito. E as politicas sociais
constituem uma espécie de politica publica que visa concretizar o direito a seguridade social,
por meio de um conjunto de medidas, instituicdes, profissdes, beneficios, servicos e recursos
programaticos e financeiros. Neste sentido, a prote¢do social ndo é sinénimo de tutela nem
devera estar sujeita a arbitrariedades, assim como a politica social — parte integrante do amplo
conceito de protecdo — podera também ser denominada de politica de protegdo social’.
(PEREIRA, 2000, p.16).
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distancia entre a concentracdo/acumulacdo de capital e a producédo crescente
da miséria para a maioria da populagédo.” (DOMINGOS e MACHADO, s/d, p. 4).
Para Matrtinelli (1995), as relagcbes antagdOnicas entre as classes,

[..] determinavam um clima de tensdo permanente ha
sociedade, onde interesses contrapostos chocavam-se,
produzindo consideraveis impactos sociais. Tais impactos —
sempre naturalizados pela burguesia — com o adensamento da
“‘questao social’ passavam a l|he trazer viva preocupagao,
adquirindo mesmo o significado de um perigo iminente.
(MARTINELLLI, 1995, p. 84).

Em decorréncia da organizagao do sistema capitalista que se caracteriza
pela socializacdo da producdo e apropriacdo privada do seu resultado, os
conflitos incididos desta conjuntura permitem a manifestacéo da violéncia como
uma forma de resolutividade das probleméaticas advindas deste sistema.

Assim entendemos ser impossivel pensar o fendmeno violéncia, sem
reconhecer o contexto social no qual ele se produz, pois “[...] se a violéncia
fosse propria da natureza humana, pouco poderia ser feito para transformar as
acgdes e relagdes entre os homens”. (SUGUIHIRO, et al, 2008, p. 2). Todas as
violéncias que podemos imaginar, a exemplo: a pobreza, as drogas, a excluséo
social, a falta de alimentacao, a falta de moradia, a precarizacdo da educacéo,
a exploracéo infantil, enfim, sdo resultantes do sistema capitalista.

N&o podemos desconsiderar a complexidade do fenbmeno, mesmo que
cotidianamente de forma ideoldgica se apresente naturalizada até mesmo com
um teor sensacionalista, dando visibilidade ao problema ressaltando somente
uma classe social. Este teor sensacionalista justifica preconceitos existentes
em nossa sociedade, quando ressaltam a violéncia somente na classe pobre,
“[...] estas formas de representar as acbes humanas consolidam a exclusao
social, estimulam a intolerancia [...]". (SUGUIHIRO, et al, 2008, p. 2). Neste
movimento 0s argumentos ideolégicos, vao situando a violéncia em familias e
individuos pobres, desempregados e sem escolaridade. E esta ideologia é “[...]
sustentada pelos principios da filosofia neoliberal”. (SUGUIHIRO, et al, 2008, p.
3).

Seguindo com Suguihiro, et al, as autoras consideram, “[...] a analise da
violéncia como fendmeno social, podendo ser captada na familia, grupos,

instituicbes publicas e privadas, além de ser empregada pelo préprio Estado.
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(SUGUIHIRO, et al, 2008, p. 3). Nesse sentido, ndo se pode dizer que a familia
€ 0 Unico grupo responsavel pelo contexto de violéncia que criancas e
adolescentes estédo inseridos, sdo “...] parte de um processo social que a
engloba e, se em um momento, aparece como violentadora, em outro, esta na
condigéo de violentada”. (SUGUIHIRO, et al, 2008, p. 3).

Mediante ao exposto, queremos resgatar neste momento, o0 que
trabalhamos nos capitulos anteriores, objetivando correlacionar ao que agora,
estamos discutindo. Assim, ao mapearmos os territdrios de abrangéncia dos
CRAS, tanto a area urbana como a area Rural do Municipio de Cascavel,
temos a proposta de compreender a realidade social das familias referenciadas
nos CRAS.

O mapeamento dos territdrios possibilita contextualizar os processos e
as relacGes sociais pertinentes a Politica de Assisténcia Social, no que diz
respeito a rede de atendimento socioassistencial as familias e/ou individuos,
bem como os desdobramentos frente as novas configuracdes das expressdes
da questdo social, tendo em vista um cenario marcado pela excluséo social que
norteia as comunidades urbanas e rurais.

Trata-se, portanto, de dados que fazem parte de uma totalidade concreta
em movimento, entendendo o carater dindmico da sociedade capitalista em
gue estamos inseridos, onde se cria e recria elementos que fundamentam essa
sociedade marcada pela desigualdade e exclusdo social afetando de forma
significativa a populagdo inserida tanto em areas urbana e rural, determinando
as necessidades sociais de familias vivendo em situacdo de riscos impostos
pelas privacdes vivenciadas.

Nesta l6gica, damos continuidade a dinamica de apresentacdo da Rede
Socioassistencial do municipio de Cascavel, por meio da Rede de Protecdo
Social Especial de Média e Alta Complexidade. A proposta é apresentar todos
os Servicos ofertados, para os diversos publicos, mas aprofundando a

discusséo no que se refere aos direitos violados de criancas e adolescentes.
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3.1 A Organizacdao da Rede de Protecdo Social Especial de Média
Complexidade no municipio de Cascavel

No que se refere aos Servigos Socioassistenciais da Rede de Protecao
Social Especial, estes se destinam a pessoas ou familias em situacdo de
vulnerabilidade e risco social que pela natureza das situacdes requeiram
atencOes de maior complexidade articuladas com os servicos da protecéo
social bésica e o sistema de garantia de direitos.

A protecdo social especial € a modalidade de atendimento
assistencial destinada a familias e individuos que se encontram
em situagdo de risco pessoal e social, por ocorréncia de
abandono, maus tratos fisicos e, ou, psiquicos, abuso sexual,
uso de substéncias psicoativas, cumprimento de medidas
socio-educativas, situacdo de rua, situacéo de trabalho infantil,
entre outras. (BRASIL, 2005, p. 37).

Os servicos neste nivel de protecdo estdo organizados em média e alta
complexidade. Os servicos de média complexidade sdo desenvolvidos pelo
Centro de Referéncia Especializado de Assisténcia Social (CREAS) ou
unidades referenciadas, e visam oferecer atendimentos as familias e individuos
com seus direitos ameagados ou violados, “[...] mas cujos vinculos familiar e
comunitario ndo foram rompidos”. (BRASIL, 2004, p. 38).

No municipio de Cascavel, temos em funcionamento 4 Unidades de
CREAS, que trabalham com publicos diferenciados, a saber: CREAS | -
criancas e adolescentes com seus direitos violados, CREAS Il - com
adolescentes por meio do cumprimento de medidas socioeducativas, CREAS
[l — adultos e idosos com seus direitos violados e CREAS POP - com
populacdo em situacdo de rua. Além dos CREAS ha também o Servico
Especializado em Abordagem Social (Plantdo Social) unidade referenciada aos
CREAS, responsavel pelo Servigo Especializado em Abordagem de rua.

Desta forma séo considerados servigcos de média complexidade aqueles
que oferecem atendimentos as familias e individuos que “[...] requerem maior
estruturacdo técnico operacional e atencdo especializada e mais
individualizada, e, ou, acompanhamento sistematico e monitorado [...]".
(BRASIL, 2004, p. 38).
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Considerando a Resolucdo n° 109, em seu artigo 1° que traz a

organizacgdo dos Servigos Socioassistenciais, destacamos 0S Servigos:

a)Servico de Protecdo e Atendimento Especializado a
Familias e Individuos (PAEFI) 2 : b) Servico
Especializado em Abordagem Social®; c) Servico de
Protecdo Social a Adolescentes em Cumprimento de
Medida Socioeducativa de Liberdade Assistida (LA), e
de Prestacdo de Servicos & Comunidade (PSC) ?’; d)
Servico de Protegao Social Especial para Pessoas com
Deficiéncia, Idosas e suas Familias ®; e) Servico
Especializado para Pessoas em Situacdo de Rua®.
(BRASIL, 2009, p. 02).

Estes Servicos s&o desenvolvidos e/ou referenciados pelos CREAS,

sendo que os mesmos s&o integrantes do Sistema Unico de Assisténcia Social.

% Ao que se refere ao Servico de Protecdo e Atendimento Especializado a Familias e
Individuos (PAEFI), € um servigo de “[...] apoio, orientagdo e acompanhamento a familias com
um ou mais de seus membros em situacdo de ameaca ou violacdo de direitos. Compreende
atencbes e orientagbes direcionadas para a promocdo de direitos, a preservacdo e o
fortalecimento de vinculos familiares, comunitarios e sociais e para o fortalecimento da fungéo
protetiva das familias diante do conjunto de condicbes que as vulnerabilizam efou as
submetem a situagbes de risco pessoal e social’. (BRASIL, 2009, p. 18).

% Em se tratando do Servico Especializado em Abordagem Social, este deve ser ofertado, de
forma “[...] continuada e programada, com a finalidade de assegurar trabalho social de
abordagem e busca ativa que identifique, nos territérios, a incidéncia de trabalho infantil,
exploracdo sexual de criancas e adolescentes, situacdo de rua, dentre outras. Deverdo ser
consideradas: pracgas, entroncamento de estradas, fronteiras, espacos publicos onde se
realizam atividades laborais, locais de intensa circulagcao de pessoas e existéncia de comércio,
terminais de 6nibus, trens, metrd e outros”. (BRASIL, 2009, p. 20).

¥ No que diz respeito ao Servico de Protecdo Social a Adolescentes em Cumprimento de
Medida Socioeducativa de Liberdade Assistida (LA), e de Prestacdo de Servigos a Comunidade
(PSC) tem por finalidade “[...] prover atengdo socioassistencial e acompanhamento a
adolescentes e jovens em cumprimento de medidas socioeducativas em meio aberto,
determinadas judicialmente. Deve contribuir para o acesso a direitos e para a resignificacao de
valores na vida pessoal e social dos adolescentes e jovens. Para a oferta do servico faz-se
necessario a observancia da responsabilizagéo face ao ato infracional praticado, cujos direitos
e obrigacdes devem ser assegurados de acordo com as legislagdes e normativas especificas
Esara o cumprimento da medida”. (BRASIL, 2009, p. 22).

No tocante ao Servico de Protecdo Social Especial para Pessoas com Deficiéncia, Idosas e
suas Familias, deve oferecer um “[...] atendimento especializado a familias com pessoas com
deficiéncia e idosos com algum grau de dependéncia, que tiveram suas limitagbes agravadas
por violaces de direitos, tais como: exploracdo da imagem, isolamento, confinamento, atitudes
discriminatérias e preconceituosas no seio da familia, falta de cuidados adequados por parte do
cuidador, alto grau de estresse do cuidador, desvalorizacao da potencialidade/capacidade da
pessoa, dentre outras que agravam a dependéncia e comprometem o desenvolvimento da
autonomia”. (BRASIL, 2009, p. 24-25).

Em se tratando do Servico Especializado para Pessoas em Situacdo de Rua deve ser
ofertado para pessoas que utilizam as ruas como espac¢o de moradia e/ou sobrevivéncia. Tem
a finalidade de assegurar atendimento e atividades direcionadas para o desenvolvimento de
sociabilidades, na perspectiva de fortalecimento de vinculos interpessoais e/ou familiares que
oportunizem a construcéo de novos projetos de vida. (BRASIL, 2009, p. 27).
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Constituem-se como unidades publicas, sendo coordenadores e articuladores
da protecdo social especial de média complexidade, responsaveis pela oferta
de orientacao e apoio especializados e continuados a individuos e familias com
direitos violados.

Para que o leitor tenha entendimento acerca da Rede de Protecao Social
Especial de Média Complexidade existente no municipio de Cascavel,
propomos apresentar os Servigos desenvolvidos e/ou referenciados pelos
CREAS. Para tanto, damos inicio com o CREAS I.

3.1.1 — Centro de Referéncia Especializado de Assisténcia Social - CREAS
I: um Servico especializado no atendimento a criancas e adolescentes
com seus direitos violados

Figura 61 - Sede do CREAS |*°

Fonte: DAL MOLIN, Susana Medeiros, 2012. (Imagens coletadas em
novembro de 2011, por intermédio do Centro de Referéncia
Especializado de Assisténcia Social (CREAS) I). Secretaria Municipal de
Assisténcia Social (SEASO). Cascavel/PR.

O atendimento especifico a criancas e adolescentes com direitos
violados iniciou no municipio de Cascavel em Dezembro de 2001, com a

implantagdo do Programa Sentinela. A Secretaria Municipal de Assisténcia

0 As imagens apresentadas foram fornecidas pelas equipes de referéncia dos CREAS, Plantao
Social e Rede de Acolhimento, bem como dos arquivos da SEASO.
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Social, que na época denominava-se Secretaria Municipal de Ac&o Social, era
responsavel pelas diretrizes das acdes desenvolvidas pelo Programa, bem
como, pela infra-estrutura fisica e pelos equipamentos. Em se tratando da
gestao de recursos, do co-financiamento federal para contratacdo de pessoal e
das despesas de custeio, estas acdes ficaram sob a responsabilidade do
Programa de Voluntariado Paranaense (PROVOPAR), uma Entidade néo-
governamental, mas que histérica e indiretamente foi gerenciado pelo Estado,
por meio das primeiras-damas, municipais e/ou estaduais.

Somente a partir da aprovacdo da PNAS (2004) e da NOB/SUAS/2005,
onde o MDS iniciou a implementacdo do SUAS, “[...] conforme deliberagao da
IV Conferéncia Nacional de Assisténcia Social realizada em 2003 [...]".
(BRASIL, 2005, p. 3), iniciou o reordenamento da rede socioassistencial do
municipio que ocorreu conforme preconiza a PNAS/2004, NOB/SUAS e o Guia
de Orientacéo do CREAS.

Atualmente o atendimento a criancas e adolescentes com seus direitos
violados é desenvolvido pelo CREAS |, por meio do Servico de Protecédo e
Atendimento Especializado a Familias a Individuos — Criancas e Adolescentes
— (PAEFI), preconizado por meio da Resolucéao n° 109, e que, segundo o Plano
de Acdo Anual do CREAS I, o mesmo deve ser desenvolvido com agdes de
“[...] apoio, orientacdo e acompanhamento a familias com um ou mais de seus
membros em situagao de ameaca ou violagao de direitos”. (CASCAVEL, 2010,

p. 9). Os Objetivos do Servigo, segundo o Plano de Agéao Anual, sdo:

Contribuir para o fortalecimento da familia no desempenho de
sua funcéo protetiva®; Processar a inclusdo das familias no
sistema de protecdo social e nos servicos publicos, conforme
necessidades % ; Contribuir para restaurar e preservar a
integridade e as condicdes de autonomia dos usuarios % ;
Contribuir para romper com padrfes violadores de direitos no

! Para alcangar o primeiro Objetivo, deve ter como agdes; “Acolhida; Escuta qualificada;
Orientacdo e atendimento sécio-familiar; Atendimento psicossocial; Atendimento psicolégico;
Atendimento social; PIA; Grupos socioeducativos; Visita domiciliar’. (CASCAVEL, 2010, p.10).
% No que se refere ao segundo Obijetivo, deve realizar as seguintes agdes; “Articulacdo da
rede de servigcos socioassistenciais; Articulacdo com os servicos de outras politicas publicas
setoriais; Articulagdo interinstitucional com os demais 6rgdos do Sistema de Garantia de
Direitos”. (CASCAVEL, 2010, p. 10).

% pPara o terceiro Objetivo, as acgdes sao; “Acolhida; Escuta qualificada; Realizacdo do Plano
Atendimento Individual (PIA); Realizacdo do Plano Atendimento Familiar (PAF); Orientacéo e
atendimento socio-familiar; Atendimento psicossocial; Atendimento psicoldgico; Atendimento
social; Grupos socioeducativos; Visita domiciliar; Identificacdo da familia extensa ou ampliada”.
(CASCAVEL, 2010, p. 10 — 11).
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interior da familia®®; Contribuir para a reparacéo de danos e da
incidéncia de violagédo de direitos®®; Prevenir a reincidéncia de
violagdes de direitos®. (CASCAVEL, 2010, p. 10).

Mediante ao exposto, o Servico deve possibilitar um atendimento
diferenciado com “[...] aten¢des e orientacdes direcionadas para a promogao de
direitos, a preservacéo e o fortalecimento de vinculos familiares, comunitarios e
sociais [...]"” (CASCAVEL, 2010, p. 9), objetivando o “[...] fortalecimento de
vinculos familiares, comunitarios e sociais e para o fortalecimento da funcao
protetiva das familias [...]”. (CASCAVEL, 2010, p. 9), tendo por base um
conjunto de situagbes que as “[...] vulnerabilizam e/ou as submetem a
situacOes de risco pessoal e social”. (CASCAVEL, 2010, p. 9). As Figuras 62 e
63 demonstram algumas ac¢Oes desenvolvidas com as criangas atendidas pelo

Servico.

9 Segundo o Plano de Ac¢do Anual, para alcangar o quarto objetivo, deve-se realizar as acdes;
“Orientacdo e atendimento sdcio-familiar; Orientagéo juridico-social; Atendimento psicossocial;
Atendimento psicolégico; Atendimento social; Trabalho interdisciplinar e intersetorial;
Elaboracéo de relatérios de atendimento e pareceres técnicos para os 6rgdos do Sistema de
Garantia de Direitos; Elaboragdo de relatérios de atendimento, estudos sociais e pareceres
técnicos para o Conselho Tutelar; Articulacdo da rede de servicos socioassistenciais;
Articulagdo com os servicos de outras politicas publicas setoriais; Articulagdo interinstitucional
com os demais 6rgdos do Sistema de Garantia de Direitos”. (CASCAVEL, 2010, p. 11).

% Para o0 quarto Objetivo, se fazem necessarias, as acdes; “Orientacdo e atendimento sécio-
familiar; Atendimento psicossocial; Atendimento psicoldgico; Atendimento social; Articulagcao da
rede de servigcos socioassistenciais; Articulacdo com os servicos de outras politicas publicas
setoriais; Articulagdo interinstitucional com os demais 6rgdos do Sistema de Garantia de
Direitos”. (CASCAVEL, 2010, p. 11).

®E por fim para alcancar o ultimo Objetivo, tém-se as agdes de; “Desenvolvimento de
capacitacdes e orientacdes a comunidade e rede de servicos para a identificacdo de situacdes
de violéncia e procedimentos; Mapeamento das situagfes de violéncia por territério;
Mapeamento do nivel de vulnerabilidade das familias; Monitoramento e avaliagdo do servigo”.
(CASCAVEL, 2010, p. 12).
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Figura 62 - Brincadeiras no Parque do CREAS |

Fonte: DAL MOLIN, Susana Medeiros, 2012. (Imagens coletadas em
novembro de 2011, por intermédio do Centro de Referéncia
Especializado de Assisténcia Social (CREAS) I). Secretaria Municipal
de Assisténcia Social (SEASO). Cascavel/PR.

Figura 63 — Passeios com as Criancas atendidas no CREAS |

Fonte: DAL MOLIN, Susana Medeiros, 2012. (Imagens coletadas em
novembro de 2011, por intermédio do Centro de Referéncia
Especializado de Assisténcia Social (CREAS) I). Secretaria Municipal
de Assisténcia Social (SEASO). Cascavel/PR.
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Segundo o Plano de Agao Anual o servigo deve articular-se com as “[...]
atividades e atencdes prestadas as familias nos demais servicos
socioassistenciais, nas diversas politicas publicas e com os demais 6rgaos do
Sistema de Garantia de Direitos” (CASCAVEL, 2010, p. 9). Devendo garantir
atendimento “[...] imediato e providéncias necessarias para a inclusdo da
familia e seus membros em servigos socioassistenciais e/ou em programas de
transferéncia de renda, de forma a qualificar a intervencdo e restaurar seu
direito”. (CASCAVEL, 2010, p. 9).

Para tanto, oferece acompanhamento técnico especializado,
psicossocial e juridico desenvolvido por uma equipe multiprofissional, conforme
podemos visualizar por meio do Quadro 15, que mantém permanente
articulacdo com a rede de servicos socioassistenciais e das demais politicas
publicas, bem como com o Sistema de Garantia de Direitos - Ministério Publico,
Conselho Tutelar, Vara da Infancia e da Juventude, Defensoria Publica e

outros.

Quadro 15 - Recursos Humanos do CREAS |

Assistente Social/Coordenadora | 01 Estatutario 40
Assistente Social 04 Estatutario 30
Psicélogo 03 Estatutario 30
Advogada (SEASQO) 01 Estatutario 08
Estagiario de Servi¢o Social 02 Contrato 30
Estagiario de Psicologia 01 Contrato 30
Motorista 02 Estatutario 40
Agente Administrativo 01 Estatutario 40
Zeladores 02 Estatutario 40
TOTAL 17 14 Estatutarios
03 Estagiarios

Fonte: DAL MOLIN, Susana Medeiros, 2012. (Dados coletados em fevereiro de 2012 -
Setor de Recursos Humanos). Secretaria Municipal de Assisténcia Social (SEASO).
Cascavel/PR.

Além do atendimento psicossocial e juridico, o servico oferta acbes de
prevencado e busca ativa que realizam o mapeamento das situacdes de risco

e/ou violacao de direitos que envolvem criancas e adolescentes. Sempre que,
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no acompanhamento ou busca ativa, sdo constatadas situacdes de violéncia ou
exploragdo de criangas e adolescentes, a autoridade competente deve ser
comunicada, sem prejuizo da notificacdo ao Conselho Tutelar.

Tendo como pressuposto estas acdes, que a priori devem ser a base de
atuacdao técnica dos profissionais envolvidos, buscamos especificar que publico
em especial, este Servico atende e em quais ocorréncias 0 mesmo deve

intervir. Assim, segundo o Plano de A¢édo Anual do Servigo, sdo atendiveis:

Criancas, adolescentes e suas familias que vivenciam
violacbes de direitos por ocorréncia de: violéncia fisica,
psicologica e negligéncia; violéncia sexual: abuso e/ou
exploragdo sexual; afastamento do convivio familiar devido a
aplicacdo de medida socioeducativa ou medida de protec¢éo;
trafico de pessoas; situacdo de rua e mendicancia; abandono;
vivéncia de trabalho infantil; discriminacdo em decorréncia da
orientacdo sexual e/ou raca/etnia; outras formas de violagéo de
direitos decorrentes de discrimina¢cdes/submissdes a situacdes
gue provocam danos e agravos a sua condicdo de vida e os
impedem de usufruir autonomia e bem estar; descumprimento
de condicionalidades do PBF e do PETI em decorréncia de
violagdo de direitos. (CASCAVEL, 2010, p. 9).

Partindo por esta premissa, buscamos junto a equipe técnica do CREAS
| e da Divisdo do Sistema Municipal de Assisténcia Social (DSMAS), coletar
dados que nos possibilitassem diagnosticar as principais violéncias cometidas
contra criancas e adolescentes no municipio de Cascavel. Os dados coletados
foram tabulados e transformados em Quadros e Graficos de representacéo dos
resultados, objetivando facilitar ao leitor a exposicéo dos mesmos.

Faz-se importante considerar que o CREAS |, no decorrer dos anos
registrou, por intermédio de seus arquivos, as seguintes modalidades de
violéncias: Violéncia Sexual (Abuso e da Exploracdo Sexual), Violéncia
Psicolégica, Violéncia Fisica e Negligéncia. Assim por meio da busca
documental do Servico, realizamos um levantamento numérico destas
modalidades de violéncias, num recorte temporal de 10 anos, especificamente

dos anos de 2000 a 2010, as quais sao expostas no Quadro 16 a seguir.
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Quadro 16 - Historico de Atendimentos realizados Pelo CREAS | (2001 A 2010).

|_ANO_ | ABUSO | EXPLORAGAO | PSICOLOGICA | FISICA | NEGLIGENCIA | TOTAL |
2001 18 14 50 22 04 108
2002 43 11 71 18 03 146
2003 106 69 15 25 02 217
2004 143 45 16 51 09 264
2005 96 41 46 50 04 237
2006 112 16 49 43 06 226
2007 102 16 71 29 06 224
2008 158 17 82 68 27 352
2009 150 10 42 74 62 338
2010 143 11 89 89 59 391
TOTAL | 1.071 250 531 469 182 2.503

Fonte: DAL MOLIN, Susana Medeiros, 2012. (Dados coletados, por intermédio do
Centro de Referéncia Especializado em Assisténcia Social (CREAS) |). Secretaria
Municipal de Assisténcia Social (SEASO). Cascavel/PR.

Faz-se necessario considerarmos, que nos anos de 2000 a 2010 o
Servico registrava as ocorréncias, dando énfase as principais modalidades de
violéncia. No entanto, em decorréncia do processo de reorganizacdo dos
Servigos da SEASO, segundo o0 que preconiza 0 SUAS, 0s mesmos, por meio
de um trabalho coletivo iniciado em 2011 com toda a rede socioassistencial do
municipio, estdo sendo organizados por intermédio de protocolos de
atendimento.

Este processo é facilitado com o Sistema de Informatizacdo da Rede de
Servicos de Assisténcia Social — IRSAS. O Sistema IRSAS foi instituido junto a
rede socioassistencial governamental e ndo-governamental, bem como junto
aos o6rgaos do Sistema de Justica e defesa de direitos, visando ampliar a
interlocucéo do Sistema de Garantia de Direitos, possibilitando a realizacao da
intersetorialidade, o transito de informacgdes, a referéncia e contra-referéncia, a
partir de diferentes niveis de acesso dos operadores, garantindo o sigilo
profissional e a integridade da identidade do usuario.

Com isso, os dados coletados em 2011, vieram a partir do Sistema
IRSAS, o que possibilitou considerar outras modalidades de violagdo de

direitos conforme podemos visualizar com o Quadro 17.
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Quadro 17 - Atendimentos realizados Pelo CREAS | (2011)

Violéncia Sexual — Abuso 100
Violéncia Sexual — Exploracdo 09
Discriminacdo Orientacdo Sexual 01
Violéncia Psicoldgica 84
Violéncia Fisica 40
Negligéncia 43
Violéncia Intrafamiliar 86
Violéncia Doméstica 59
Situacdo de Rua e/ou mendicancia 04
Trabalho Infantil — Industria 03
Trabalho Infantil — Servicos Domésticos 01
Trabalho Infantil — Coleta de Materiais Reciclaveis 02
Trabalho Infantil — Comércio Ambulante 04
Trabalho Infantil — Outros 02
Outras formas de Violag&o de direitos 31
TOTAL 469

Fonte: DAL MOLIN, Susana Medeiros, 2012. (Dados coletados, por
intermédio do Centro de Referéncia Especializado em Assisténcia
Social (CREAS) |). Secretaria Municipal de Assisténcia Social (SEASO).
Cascavel/PR.

Objetivando entender o significado dos dados apresentados e seus
reflexos em nosso municipio, buscamos estabelecer uma discusséo acerca das
principais modalidades de violéncia, iniciando pela Violéncia Sexual.

Assim, no que se refere a Violéncia Sexual, esta ocorre de duas formas:
em Abuso Sexual e Exploracdo Sexual. E a modalidade de violéncia com o
maior indice de casos contabilizados no Municipio nestes 11 anos, sendo que o
Abuso Sexual totalizou 1.171 casos e a Exploragédo Sexual 259 casos.

Para exemplificar nossa discussao, podemos dizer que abuso sexual € a
utilizacdo de crianca ou adolescente, por um adulto ou mesmo por um
adolescente, para pratica de qualquer ato de natureza sexual. E submeter &
criangca ou o adolescente, a situacfes ou jogos sexuais, onde o adulto tem a
finalidade de se estimular ou de se satisfazer. Estes momentos sdo impostos
pela forca fisica ou pela ameaca, como também pela sedugéo, com palavras ou
oferta de presentes, dinheiro, passeios, entre outros carinhos. E a exploracao

sexual caracteriza-se pela utilizacdo sexual de criancas e de adolescentes,
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com a intencdo do lucro ou da troca, seja financeira ou de qualquer outra
espécie: redes de prostituicdo, pornografia, redes de tréfico e turismo sexual.

Em didlogo com Azevedo e Guerra (1989), constatamos que os autores
consideram Violéncia Sexual como, “[...] todo ato ou jogo sexual, relagao hetero
ou homossexual [...]" (AZEVEDO; GUERRA, apud GUERRA p. 33), podendo
ser entre “[...] um ou mais adultos e uma crianga menor de 18 anos, tendo por
finalidade estimular sexualmente a crianca ou utilizad-la para obter uma
estimulacdo sexual sobre sua pessoa ou de outra pessoa’. (AZEVEDO;
GUERRA, apud GUERRA p. 33).

A violéncia sexual constitui a forma de violéncia mais carregada de tabu
e, por isso, a mais dificil de ser identificada e denunciada. Quando a violagcdo
ocorre dentro da propria familia € mais complexo e leva tempo para ser
percebida e denunciada, sendo uma relacdo incestuosa, que pode ser com o
Pai, Mae, Padrasto, Madrasta e Irmaos.

A Violéncia Sexual se torna dificil de ser identificada e denunciada em
decorréncia de a mesma se correlacionar com outras modalidades de violéncia,
a exemplo: a Violéncia Fisica e a Psicolbgica, que podem ser exemplificadas
com surras e ameacas, que fazem com que as criangas e os adolescentes
figuem calados.

Abrimos um paréntese neste momento, para destacar a importancia da
Capacitacdo Continuada para profissionais que trabalham diretamente com
criancas e adolescentes, nas diferentes Politicas, para que tenham a
sensibilidade e capacidade técnica fortalecidas para identificar uma crianca
e/ou adolescentes violentados sexualmente. Pois 0sS mesmos acabam
demonstrando tracos fisicos e comportamentais dessa modalidade de
violéncia. Em se tratando dos tracos fisicos, podemos elencar alguns, a
exemplo: dificuldade em caminhar, abortos, gravidez precoce, dores, inchacos,
sangramentos nas genitalias, infecgdes urinérias entre outras enfermidades.

Em se tratando dos tragcos comportamentais, as criancas e/ou
adolescentes, podem ser extremamente envergonhados, ou violentos, praticar
0 autoflagelo e possuir um comportamento sexual improprio para a idade. Além
do que podem apresentar quadros de regresséo, de depressao, tentativas de

suicidio, constantes fugas e uso de drogas.
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Faz-se importante destacar, que o ano de 2011, foi um ano de
Conferéncias, e entre as tantas que tivemos a 92 Conferéncia da Crian¢a e do
Adolescente, que trouxe como tema: “Mobilizando, Implementando e
Monitorando a Politica e o Plano Decenal de Direitos Humanos de Criancas e
Adolescentes nos Estados, no Distrito Federal e nos Municipios” foi a mais
importante para este trabalho. Sendo que a mesma foi pautada sob a
orientacao de 5 Eixos Orientadores, que foram: Eixo 1 — Promocgé&o dos Direitos
de Criancas e Adolescentes; Eixo 2 - Protecdo e Defesa dos Direitos; Eixo 3 —
Protagonismo e Participacdo de Criancas e Adolescentes; Eixo 4 — Controle
Social da Efetivacdo dos Direitos e Eixo 5 — Gestdo da Politica Nacional dos
Direitos Humanos de Criancas e Adolescentes.

Para cada Eixo havia Diretrizes e Obijetivos Estratégicos que ajudaram
nas discussbes e no levantamento de propostas. Foram 11 Diretrizes e 50
Objetivos Estratégicos. Para tanto destacamos a Diretriz 03, que trata da
Protecdo Especial a criancas e adolescentes com seus direitos ameacados ou
violados, “[...] consideradas as condi¢gdes de pessoas com deficiéncia e as
diversidades de género, orientacdo sexual, cultural, étnico-racial, religiosa,
geracional, territorial, de nacionalidade e de opgéao politica”. (BRASIL, 2010, p.
14), e os Objetivos Estratégicos 3.4: “Fomentar a criagdo de programas
educativos de orientacdo e de atendimento a familiares, responsaveis,
cuidadores ou demais envolvidos em situacbes de negligéncia, violéncia
psicoldgica, fisica e sexual” (BRASIL, 2010, p. 14). E o Objetivo Estratégico
3.9: “Ampliar e articular politicas, programas, ac¢des e servigos para o
enfrentamento da violéncia sexual contra criancas e adolescentes, com base
no Plano Nacional Tematico” (BRASIL, 2010, p. 14), que tratavam
especificamente sobre a questdo de criancas e adolescentes com direitos
violados.

As discussdes que ocorreram na Conferéncia Municipal em Cascavel
foram de grande riqueza, com a participacdo de profissionais, estudantes,
jovens, adolescentes e criangas, discussfes estas que antecederam a
Conferéncia, por meio das Conferéncias Livres. As Conferéncias Livres foram
realizadas nos Servicos da Rede Socioassistencial, como também, nas
Escolas, nas Comunidades, sendo que nestas Conferéncias Livres foram

levantadas propostas para serem referenciadas na Conferéncia Municipal. No
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entanto, as discussfes nao podem ficar somente em ambito de Conferéncia,
devendo ser uma pratica diaria, com o envolvimento de varios segmentos da
Sociedade, que pode ser inclusive, por meio dos Conselhos de Direitos da
Crianca e do Adolescente.

Temos que discutir sobre esta problematica, ndo podemos ficar alheios a
uma situacdo que esta se tornando cotidiana, ou seja, todos os dias, ouvimos,
vemos, presenciamos, ou pior praticamos atos de violéncia, com se fosse algo
natural e moral.

Continuando com a discusséo acerca das modalidades de violéncia,
trazemos a Violéncia Psicologica, sendo que foi constatado 625 casos. No
entanto, consideramos que este numero nao é fidedigno, mesmo que seja
coletado de dados oficiais. Partirmos do pressuposto que a Violéncia
Psicolégica pode ocorrer de modo isolado, mas geralmente acompanha e
perpassa as demais modalidades de violéncia. Isso porque, nos momentos que
ocorrem as Vvioléncias: fisica e/ou sexual, a crianca/adolescente &
constantemente desrespeitada, menosprezada e até mesmo culpabilizada.

Consideramos a Violéncia Psicolégica como um conjunto de atitudes,
palavras e agbes para envergonhar, censurar e pressionar a crianga de modo
permanente. Ela ocorre com xingamentos, rejeicdo, isolamentos, terrorismo,
entre outras. Seguindo com Guerra, a autora destaca que a Vvioléncia

psicolégica ocorre quando:

[...] um adulto constantemente deprecia a crianga, bloqueia
seus esforcos de auto-aceitacdo, causando-lhe grande
sofrimento mental. Ameacas de abandono também podem
tornar uma crianga medrosa e ansiosa, representando formas
de sofrimento psicoldgico. (GUERRA, 2008, p. 33).

Apesar de ser extremamente frequente, essa modalidade de violéncia é
uma das mais dificeis de serem identificadas e podem trazer graves danos ao
desenvolvimento emocional, fisico, sexual e social da crianga. Pois a violéncia
psicolégica é o tipo mais sutil e subjetivo de violéncia; ndo deixa marcas
visiveis e, por isso, é muito dificil de ser identificado.

Segundo Avila “[...] a violéncia psicoldgica pode assumir duas formas: a
negligéncia afetiva e a rejeigdo” (AVILA, 2007, p. 36). A primeira forma de

violéncia ocorre na “[...] falta de responsabilidade e de interesse pelas coisas
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da crianca ou do adolescente; a segunda caracteriza-se pela depreciacéo e
agressividade” (AVILA, 2007, p. 36). E importante lembrar novamente que
todas as demais formas de violéncia perpassam pela violéncia psicoldgica.

Criancas e adolescentes que sofrem a violéncia psicolégica podem
desenvolver diversos problemas de saude como, por exemplo: obesidade,
alergias, gagueira. No dia-a-dia, a crian¢ca e o adolescente podem apresentar
problemas de aprendizagem, de relacionamento, de afetividade entre outros,
como falta de motivacao para ir e vir em acdes corriqueiras ao seu cotidiano.

Em se tratando dos dados apresentados sobre as modalidades de
violéncia, a Violéncia Fisica totalizou 609 casos, consideramos esta
modalidade como o uso da forc¢a fisica de forma intencional, ndo-aceitavel, por
um agressor adulto ou simplesmente alguém mais velho que a crianca ou o
adolescente. Normalmente, esses agressores Sao 0S proprios pais ou
responsaveis que muitas vezes machucam a crianca ou adolescente. A
violéncia fisica pode deixar ou ndo marcas evidentes e nos casos extremos
pode causar a morte.

Guerra traz para discusséo Cirillo e Di Blasio (1989), que destacam uma
definicdo mais global de violéncia doméstica, definida por meio do Conselho do
Centro de Ajuda a Infancia Maltratada e a Familia em Crise, na Italia em 1981,

definindo como:

Maltrato fisico através do qual a crianca ou o adolescente séo
objetos de agressbes por parte daqueles que lhes estéo
préximos, tendo consequéncias fisicas (como lesdes cutaneas,

oculares, viscerais, fraturas, gueimaduras, lesbes
permanentes, morte). (CIRILLO e DI BLASIO, apud GUERRA,
2008, p. 35).

A violéncia fisica é a mais visivel e a mais facil de constatar e até
mesmo denunciar, principalmente, porque as marcas ficam no corpo das
criancas e/ou adolescentes, o que permite perceber quando uma crianca e/ou
adolescente séo violentados fisicamente.

Segundo Avila, os indicios da Violéncia Fisica aparecem por meio de
“[...] lesGes fisicas, feridas, fraturas, ocultamento de lesdes nao explicadas,
contusdes corporais indicando uso de cinto, escovas de cabelo, fios, fivelas,

marcas de dentadas, entre outras” (AVILA, 2007, p. 37). Além do que essas
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criancas e/ou adolescentes “[...] demonstrarao um comportamento desconfiado,
ao manterem contato com adultos, ficam alerta, temerosas, com mudangas
arrebatadas de humor, extremistas, além de comprovarem dificuldade de
aprendizagem” (AVILA, 2007, p. 37).

E por fim em relacdo a negligéncia, a mesma apresentou 225 casos.
Esta violéncia pode ser entendida, como uma forma de violéncia caracterizada
por ato de omissédo do responsavel pela crian¢ca ou adolescente em prover as
necessidades béasicas para seu desenvolvimento sadio. Pode significar
omissdo, 0 ndo cumprimento de cuidados diarios basicos como alimentacao,
cuidados médicos, vacinas, roupas adequadas, higiene, educacao e/ou falta de
apoio psicoldgico emocional. Normalmente, a falta de cuidados gerais esta
associada com a falta de apoio emocional e carinho, 0 que leva a crianca a
acreditar que nao tem importancia para os pais ou que eles ndo gostam dela,
havendo a instalagdo do abandono afetivo.

Conforme Guerra (2008) destaca a negligéncia representa,

[...] uma omissdo em termos de prover as necessidades fisicas
e emocionais de uma crianca ou adolescente. Configura-se
guando os pais (ou responsaveis) falham em termos de
alimentar, de vestir adequadamente seus filhos, etc., e quando
tal falta é o resultado das condicbes de vida além do seu
controle. (GUERRA, 2008, p. 33).

A negligéncia pode ser entendida também, como abandono, apesar de
visivel, ndo é considerada por muitas pessoas, como um tipo de violéncia.
Considera-se negligéncia, quando os pais e/ou responsaveis ndo cuidam, ndo
fazem, ndo olham seus filhos e os submetem ao desamparo e a solidao,
podendo comprometer a qualidade de vida desses filhos. Ou seja, ela ocorre
quando os responsaveis “[...] falham em termos de alimentar, de vestir
adequadamente seu filho, etc.,, e quando tal falha ndo é o resultado das
condicdes de vida além do seu controle.” (AVILA, 2007, p. 35 - 36), quando
deixam de cumprir o papel fundamental de “[...] suprir as necessidades basicas
para a sobrevivéncia dos filhos”. (AVILA, 2007, p. 36).

Criancas e Adolescentes violentados pela negligéncia, geralmente,
demonstram crescimento deficiente, para Avila, demonstram *[...] pouca

atencdo, vestimentas inadequadas ao clima, problemas fisicos, costumam
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atrasar ou se ausentar da escola, e também assumem responsabilidades
incompativeis com a faixa etaria em que se encontram”. (AVILA, 2007, p. 36).

No que diz respeito ao Trabalho Infantil, totalizamos em 2011 o niUmero
de 14 casos, constatados e atendidos. E necessario considerarmos que o
Programa de Erradicacdo do Trabalho Infantil (PETI) também passou por um
processo de reordenamento, tendo um significativo suporte com a implantacao
da Comissdo Permanente do PETI, com vérias representacdes tanto em
ambito governamental, como nao-governamental.

Com esta reorganizacéo, se estabeleceu um Protocolo®’ de Atendimento
em Rede para situagbes de Trabalho Infantil, onde o CREAS | ficou como o
Servico responsavel pelo referenciamento e encaminhamento para a Rede de
Atendimento a crianca e ao adolescente em situacdo de Trabalho Infantil. Além
da Coordenacado Geral do CREAS I, estabeleceu-se um Técnico de Referéncia
para o acompanhamento das ac¢des do PETI, dentre elas: o acompanhamento
junto aos servicos responsaveis em desenvolver a¢des socioeducativas com as
criancas e adolescentes, como os EURECAS |, Il e o CEMIC®, como também,
realizar um acompanhamento sistematico as familias do PETI e lancar os
dados relativos ao Programa no Sistema SISPETI. Este Sistema tem a
finalidade de acompanhar o Programa nos municipios brasileiros, se
certificando que o mesmo esta sendo desenvolvido, com a garantia de repasse
de Recursos Federais.

Também destacamos duas modalidades de violéncia que entendemos
como importantes de serem discutidas, que sdo: a Violéncia Estrutural e o
Trabalho Infantil.

Com relacédo a infancia e a adolescéncia, a violéncia estrutural atinge
particularmente aqueles individuos em situacéo de risco pessoal e social, que
sofrem cotidianamente a violéncia das ruas, da falta de uma educacédo de
qualidade, das precérias condigcbes de moradia e de saude. No processo de
territorializacdo do Municipio, que anteriormente foi apresentado no capitulo 2
desta pesquisa, pudemos visualizar esta Violéncia no cotidiano de tantas

familias cascavelenses.

" Documento Anexo VI.

% Centro Social Beneficente da Paréquia S&o Cristévao (CEMIC) é um Servigco de Convivéncia
e Fortalecimento de vinculos para criangas e adolescentes de 06 a 15 anos e Servigo de
Capacitacao, inclusao produtiva e enfrentamento a pobreza.



Quadro 18 - Atendimentos realizados Pelo CREAS | — 2011
Casos por bairros/territérios

Alto Alegre 06
Brasilia 31
Brasmadeira 17
Canada 10
Cancelli 08
Cascavel Velho 36
Cataratas 10
Centro 19
Clarito 02
Country 01
Coqueiral 16
Esmeralda 08
Floresta 18
Guaruja 06
Interlagos 46
Juvinépolis 01
Maria Luiza 03
Morumbi 19
Neva 04
Parque Sao Paulo 11
Parque Verde 05
Periolo 26
Pioneiros Catarinense 10
Recanto Tropical 01
Regido do Lago 05
Rio do Salto 08
Santa Cruz 42
Santa Felicidade 16
Santo Onofre 19
Santos Dumondt 07
Sao Cristoévao 21
Sao Joado do Oeste 06
Universitario 28
X1V de Novembro 13
TOTAL 469

Fonte: DAL MOLIN, Susana Medeiros, 2012. (Dados coletados, por
intermédio do Centro de Referéncia Especializado em Assisténcia
Social (CREAS) I). Secretaria Municipal de Assisténcia Social (SEASO).

Cascavel/PR.
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Gréfico 2 - Atendimentos realizados Pelo CREAS | — 2011
Casos por bairros/territérios

B Alto Alegre M Brasilia B Brasmadeira

B Canda M Cancelli M Cascavel Velho

B Cataratas B Centro H Clarito

H Country H Coqueiral H Esmeralda

M Floresta B Guaruja u Interlagos

M Juvinopolis M Maria Luiza = Morumbi

® Neva M Parque S3o Paulo Parque Verde

M Periolo 1 Pioneiros Catarinense @ Recanto Tropical

I Regido do Lago % Rio do Salto Santa Cruz

1 Santa Felicidade Santo Onofre Santos Dumondt
Sdo Cristévao Sdo Jodo do Oeste Universitario

XIV de Novembro

1%

1%
6% 3%

1% 4%

4%

E—

9%

2%

0%
2% 0%

1%

1%

1% 1%
0%

Fonte: DAL MOLIN, Susana Medeiros, 2012. (Dados coletados, por intermédio do
Centro de Referéncia Especializado em Assisténcia Social (CREAS) 1). Secretaria
Municipal de Assisténcia Social (SEASO). Cascavel/PR.
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Mediante dados, podemos visualizar que os territérios de maior indice de
casos encaminhados ao CREAS | sao os bairros do Interlagos com 46 casos e
Santa Cruz com 42 casos, totalizando 19% dos casos atendidos em 2011.

Apesar de visualizarmos alguns avancos na area da crianca e do
adolescente ainda tém desafios a serem superados e enfrentados. A violéncia
Estrutural € um exemplo disso, temos que ter como meta a universalizacéo de
uma educacéo de qualidade, da mesma forma o acesso a saude com atencao
integral. A eliminacdo de todas as modalidades de violéncia contra criancas e
adolescentes em todos o0s contextos, mas principalmente no que se refere ao
abuso e a exploracéo sexual, bem como todas as formas de trabalho infantil.

N&o podemos pensar a Violéncia Estrutural de forma fragmentada, e sim
de forma integrada, com diversas politicas integradas, a exemplo: politica de
seguranca publica voltada a garantia do direito da crianca e do adolescente,
para resguardar sua vida, sua integridade fisica, moral e psicoldgica. Politicas
capazes de “[...] coordenar mecanismos de enfrentamento da exploragao de
criangas e adolescentes no trafico de drogas e armas [...]" (BRASIL, 2010, p. 4-
5).

Politicas que possibilitem um atendimento psicossocial a criancas e
adolescentes, usuarios de drogas, que hoje devem ter um carater de urgéncia
em nosSO municipio, pois partimos do pressuposto que o maior problema
apresentado em todos os territérios apresentados anteriormente foi o uso de
drogas. Criancas e adolescentes em decorréncia da dependéncia quimica séao
usados como laranjas para o trafico de drogas.

As desigualdades aparecem nos ambitos econémico, social e cultural, e
refletem em exclusbes, que também se apresentam em ambito econdmico,
social e cultural, desencadeando em autoritarismo das relacdes sociais, em
racismo de formas diversas, em corrupcao do Poder Publico, bem como de
Instituicbes ndo-governamentais, que ndo sdo consideradas como formas de
violéncia, no entanto, na maioria das vezes sdo as bases de uma sociedade

estruturalmente violenta. Para Tavares,

Estd em curso, portanto, o enfrentamento de uma questédo
social que se inscreve em mdltiplas dimensdes da realidade. E,
de um lado, eminentemente politica, no que toca implementar
um novo olhar sobre direitos sociais — reconhecendo o que

s

juridicamente é estabelecido pelo Estatuto: que criangas e
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adolescentes sdo sujeitos de direito — e que como tal ndo pode
ignorar 0 modo como a riqueza estd distribuida de forma
marcadamente desigual no pais. Por outro lado, € uma questédo
cultural, uma vez que a persisténcia do trabalho, exercido por
criancas e adolescentes, expressa também valores distintos
sobre infancia, trabalho, familia e educacdo. (TAVARES, 2002,
p. 128).

E essa violéncia estrutural que infiltra em toda a estrutura politica e
social brasileira, atingindo profundamente a vida dos trabalhadores, pois se
reproduz como excluséo social e se manifesta em diversas modalidades de
violéncia.

Dialogando com Suguihiro et al, as autoras consideram que a “[...]
desigualdade da distribuicdo de renda no Brasil e o descaso do poder publico
em relagdo aos bens e servigos potencializam a condicdo de pobreza [...]”
(SUGUIHIRO et al, 2008, p. 19), sendo que nesta condi¢cdo se encontram uma
grande parcela da “[...] populagdo brasileira, acentuando as situagdes de
vulnerabilidade social, cenario propicio para as manifestagdes de violéncia”.
(SUGUIHIRO et al, 2008, p. 19).

Em se tratando do Trabalho Infantil, segundo Ferreira,

[...] este tipo de violéncia contra criancas e adolescentes tem
sido atribuido a condicdo de pobreza em que vivem suas
familias, que necessitam da participacdo dos filhos para
complementar a renda familiar, resultando no processo de
vitimagdo, jA& mencionado. Porém, se considerarmos que
muitas dessas familias obrigam suas criancas e adolescentes a
trabalharem, enquanto os adultos apenas recolhem os
pequenos ganhos obtidos e, quando nao atendidos em suas
exigéncias, cometem abusos, podemos dizer que a exploracao
de que sdo vitimas essas criangas e esses adolescentes
configura uma forma de violéncia doméstica/intrafamiliar tanto
pela maneira como sdo estabelecidas as condicdes para que 0
trabalho infantil se realize como pelo fim a que se destina:
usufruir algo obtido através do abuso de poder que exercem,
para satisfacdo de seus desejos, novamente desconsiderando
e violando os direitos de suas criangas e de seus adolescentes.
(FERREIRA, 2002, p.36).

A presenca de criangas trabalhando no campo ou nas cidades, em feiras
- realidade do municipio de Cascavel, na feira do Pequeno Produtor, em
oficinas, em mercadinhos, nas ruas, vendendo produtos, guardando carros,

catando lixo, passa na maioria das vezes despercebida pela sociedade. No
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entanto, o que nos preocupa é a esséncia do Trabalho Infantil, pois segundo
Tavares, € a “[...] violéncia de uma sociedade “adulta” que empurra criangas e
adolescentes para o trabalho precoce que, geralmente, é irregular, sub-
remunerado, insalubre, perigoso, penoso e extremamente explorador”.
(TAVARES, 2002, p. 118-119).

S&o criangas e adolescentes, para Tavares que “[...] pelas condicdes e
relagbes de trabalho, foram e continuam sendo maltratadas fisica e
psicologicamente [...]” (TAVARES, 2002, p 119), impossibilitadas de
participarem de uma sociedade como cidadaos de plenos direitos e de viver em
condigdes dignas, “[...] a comegar pelo prejuizo a escolarizagdo” (TAVARES,
2002, p. 119). Outro fator € que o trabalho infantil revela uma “[...] inversao de
valores de uma grande parte da sociedade brasileira, levando a aceitar que
criancas e adolescentes sejam explorados no mercado de trabalho [...]”
(TAVARES, 2002, p. 119). A inversdo é que a necessidade material da familia
deve se impor sobre os direitos das criangcas e dos adolescentes. Assim, o
trabalho infantil, mesmo sendo considerado um problema social grave, “[...] é
tolerado, ou mesmo fjustificado’ a partir da 6tica da necessidade, como sendo
uma forma de minorar a pobreza familiar’ (TAVARES, 2002, p. 119).

Propomos, neste momento apresentar o Quadro 19, que retrata o
namero de criancas e adolescentes, meninos e meninas que tiveram seus
direitos violados no ano de 2010, sendo que dos 391 casos denunciados, 148

sSao0 meninos e 243 meninas.

Quadro 19 - Distribuicdo dos atendimentos de Violéncia contra Criancas e
Adolescentes atendidos pelo CREAS |

2010 148 243 391
2011 198 271 469
TOTAL 346 514 860

Fonte: DAL MOLIN, Susana Medeiros, 2012. (Dados coletados, por intermédio do
Centro de Referéncia Especializado em Assisténcia Social (CREAS) ). Secretaria
Municipal de Assisténcia Social (SEASO). Cascavel/PR.

Com a exposicéo do Quadro 19, percebemos que o niumero de meninas

7

violentadas € maior, em relacdo ao de meninos, sendo que historicamente



199

meninas e mulheres foram alvos de violéncia, no entanto os dados nos
apresentam também, que 0s meninos, sao alvos de todo tipo de violéncia.

Com a manifestagéo da violéncia vivenciada, muitas vezes dentro da
prépria familia, por meio de agressdes fisicas, psicolégicas e abuso sexual,
criancas e os adolescentes, acabam saindo de suas casas para fugirem destas
agressoes. Muitas vezes procurando qualquer trabalho, ou meio de sobreviver:
a prostituicdo e o trabalho domeéstico, sofrendo todo tipo de discriminacao,
dominacdo autoritaria, maus-tratos e muitas vezes, novamente a violéncia
sexual nas casas de familia onde trabalham.

Além da questdo de género, queremos destacar também a faixa etaria
das criancas e adolescentes violentados em 2010 e 2011, respeitando o que
preconiza o Estatuto da Crianca e do Adolescente (ECA) no artigo 2°, que
considera como crianca a pessoa com até 12 anos incompletos, e
adolescentes, entre 12 e 18 anos de idade incompletos.

Para facilitar a compreenséo do leitor, dividimos este grafico em cinco
grupos identificados: criancas ou bebés de 0 a 11 meses, criancas de 01 a 04
anos, criancas de 05 a 09 anos, pré-adolescentes de 10 a 14 anos,
adolescentes de 15 a 17 anos e também um grupo com idade nao identificada.

Conforme podemos visualizar por meio do Grafico 3.

Gréfico 3 - Distribuicdo por faixa etaria das criangas e
adolescentes violentados em 2010 e 2011

0%
4%

W 10- 14 anos
m5-9anos
m1ladanos

W 15a1l7anos

M menos de 1 ano

m idade n3o identificada

Fonte: DAL MOLIN, Susana Medeiros, 2012. (Dados coletados, por
intermédio do Centro de Referéncia Especializado em Assisténcia
Social (CREAS) 1). Secretaria Municipal de Assisténcia Social
(SEASO). Cascavel/PR.



200

Mediante apresentacdo do grafico, podemos perceber que o grupo de
maior numero de casos é da faixa etaria de 10 a 14 anos, foram 371 casos, 0
que totalizou 44% dos atendimentos, seguido pela faixa etaria de criancas de 5
a 9 anos com 219 casos, 0 que totalizou 26% dos casos, em seguida as
criancas de 1 a 4 anos com 156 casos, 0 que significa uma porcentagem de
18%, os adolescentes de 15 a 17 anos foram 70 casos contabilizados, sendo
8% e por fim os bebés, tivemos dois casos um bebé de 8 meses de idade e um
bebé de 4 meses de idade. Houve também 32 casos em que a idade da
crianca e/ou adolescente néo foi identificada.

A predominancia das violéncias, na faixa etaria de criancas de 10 a 14
anos de idade, significa a necessidade de pensarmos em acdes concretas de
enfrentamento, voltados para meninos e, principalmente, meninas que se
encontram dentro dessa faixa, pensando que nesse periodo, as criancas irdo
passar pelas maiores transformacdes corporais, ou seja, da infancia para a
adolescéncia.

Existe um consenso por parte dos profissionais, ao considerar que as
agressfes no ambiente familiar, por exemplo, podem ter seus reflexos na
sociabilidade da crianca fora de casa. Criancas e adolescentes violentados
podem tornar-se pessoas violentas, por entenderem, que atitudes agressivas
sejam normais. Consensuam também, que adultos que na infancia sofreram
algum tipo de violéncia, praticados ou ndo por seus pais, padrastos, ou alguém
ligado a familia, evidenciam problemas na idade adulta, a exemplo, extravasam
para os filhos seus traumas, problemas e frustracoes.

Tendo por base as consideracbes de Suguihiro et al (2008) que
destacam que as experiéncias violentas se instituem em varios lugares, dentre
eles, nos contextos familiares, percebemos que a familia aparece como o
principal “[...] agente violador dos direitos da crianca e do adolescente [...]",
(SUGUIHIRO, et al, 2008, p.16). Ferreira considera que a “[...] violéncia
exercida por pais ou responsaveis contra suas criangas e adolescentes é
considerada pelo Ministério da Saude como um problema de salde publica de
tamanha expressividade [...]” (FERREIRA, 2002, p. 20).

Outra situacao importante a se destacar € que geralmente as violéncias

contra criancas e adolescentes sdo denunciadas por vizinhos e parentes apés
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muitos episodios, quando a situacdo chega a um ponto intoleravel. Isso porque
as violéncias contra criangcas e adolescentes s&o recobertas de uma
invisibilidade, ou seja, ndo séo reconhecidas como violagcéo dos direitos.

A violéncia contra criancas e adolescentes exercida dentro de seus
lares, se caracteriza pelo abuso de poder, por parte dos pais e/ou responsaveis
sobre suas vidas. Interessante destacar que este abuso vem com o respaldo
da sociedade, ou seja, existe uma naturalizacdo da violéncia, que se confunde
com educacdo. Sendo que inclusive os pais e/ou responsaveis tentam, na
maioria das vezes, convencer seus filhos de que o comportamento paterno ou
materno € natural, legitimo, necessario e para o proprio bem da crianca e/ou
adolescente.

Consideramos ser pertinente estabelecermos um dialogo com Suguihiro
et al, frente a “[..] preocupagdo com o desenvolvimento de criangcas e
adolescentes, priorizando a garantia de seus direitos fundamentais [...]”
(SUGUIHIRO, et al, 2008, p. 19), para as autoras é necessario “[...] ressaltar os
fatores de risco social que limitam as familias da fungado de protecao social”
(SUGUIHIRO, et al, 2008, p. 19). Com isso, é preciso evitar as interpretacées
equivocadas que, nao raramente, “[...] condicionam a familia como um grupo
socialmente ‘desestruturado’, reduzindo a compreensdo sobre a violéncia,
incapacidade apenas no ambito familiar’. (SUGUIHIRO, et al, 2008, p. 19).

Para as autoras a protecao integral de criancas e adolescente deve ser,

[...] garantida tanto pela familia, quanto pelo Estado e
sociedade. A responsabilidade pela garantia dos direitos
fundamentais recai sobre estas trés esferas sociais, mas a
efetivacdo de bens e servicos educacionais gratuitos — o que
inclui o esporte e o lazer — é de inteira responsabilidade do
poder publico. A ampliagdo de vagas na rede de ensino
publico, bem como sua qualidade e a capacitacao de recursos
humanos é obrigacdo do Estado, ndo podendo a familia ser
responsabilizada por sua omissdo. Além disso, também deve
ser garantidos acesso igualitario e vagas em escolas proximas
as localidades de residéncia. (SUGUIHIRO, et al, 2008, p. 19).

Neste sentido, as familias passam a assumir cada vez mais
responsabilidades que o Estado deixa de oferecer, sendo que podemos

visualizar os reflexos desta pratica, por meio das expressdes da questédo social,

gue muitas vezes se apresentam em forma de violéncia.
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Sabemos que discutir sobre o fendbmeno violéncia e suas modalidades,
ndo é uma tarefa facil, pois a violéncia contra criancas e adolescentes ndo é
algo novo e nem contemporaneo, pois acompanha a histéria da humanidade
desde as culturas mais primitivas, mas sua discussao e seu enfrentamento &
algo recente.

Anteriormente, apresentamos os dados que comprovam gue no decorrer
de onze anos 2.972 casos foram atendidos de criancas e adolescentes
violentadas por alguma modalidade de violéncia no municipio de Cascavel.
Entendendo que estes que compdem o relatério foram os casos denunciados,
ou seja, agqueles que chegaram até o Servico, todavia questionamos quantos
sdo aqueles que nao foram denunciados? Qual € o numero real de criancas e
adolescentes violentados no municipio de Cascavel?

O que justifica a importancia de estudar, discutir, analisar este fendmeno
para compreender que uma questdo como esta, ndo pode ser concebida e
tratada a partir de uma visao simplista de causa e efeito, ou seja, em que de
um lado esta o agressor e do outro sua vitima. Ao contrario, deve ser analisada
a partir de uma dinamica de sociedade, entendendo aspectos primordiais a
respeito da historia, da estrutura societaria, da desigualdade, da excluséo,
entre outros aspectos.

Continuando nossa discussdo acerca do fendmeno violéncia contra
criancas e adolescentes, propomos apresentar o Centro de Referéncia
Especializado de Assisténcia Social (CREAS) Il, responsavel pela execucao do
Servico de Protecdo Social a Adolescentes em Cumprimento de Medida
Socioeducativa de Liberdade Assistida (LA) e Prestacdo de Servicos a
Comunidade (PSC), no municipio de Cascavel, desenvolvendo atividades na
area da socioeducacédo fundamentando-se na legislacao vigente, em especial
no Estatuto da Crianca e do Adolescente (ECA), no Sistema Nacional de
Atendimento Socioeducativo (SINASE), na Lei Orgéanica de Assisténcia Social
(LOAS) e no Sistema Unico de Assisténcia Social (SUAS).
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3.1.2 — Centro de Referéncia Especializado de Assisténcia Social - CREAS
I um Servico especializado no atendimento socioeducativo a
adolescentes autores de atos infracionais, em regime aberto (PSC e LA)

Figura 64 — Sede do CREAS I

Fonte: DAL MOLIN, Susana Medeiros, 2012. (Imagens coletadas em
novembro de 2011, por intermédio do Centro de Referéncia
Especializado de Assisténcia Social (CREAS) Il). Secretaria
Municipal de Assisténcia Social (SEASO). Cascavel/PR.

O Centro de Referéncia Especializado de Assisténcia Social - CREAS
II, € um equipamento publico da Secretaria Municipal de Assisténcia Social do
municipio de Cascavel/PR, que tem como objetivo operacionalizar o Servi¢o de
Protecédo Social a Adolescentes em cumprimento de medida socioeducativa de
Liberdade Assistida (LA) e de Prestacdo de Servicos a Comunidade (PSC).
Operando a referéncia e contra referéncia com a rede socioassistencial e com
as demais politicas sociais e 6rgdos que compdem o Sistema de Garantia de
Direitos.

Segundo o Plano de Acdo Anual do Servico o mesmo tem por

finalidade,

[...] prover atencdo socioassistencial e acompanhamento a
adolescentes e jovens em cumprimento de medidas
socioeducativas em meio aberto, determinadas judicialmente.
Deve contribuir para 0 acesso a direitos e para a resignificagéo
de valores na vida pessoal e social dos (as) adolescentes e
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jovens. Para a oferta do servico faz-se necessério a
observancia da responsabilizacdo face ao ato infracional
praticado, cujos direitos e obrigacdes devem ser assegurados
de acordo com as legislagBes e normativas especificas para o
cumprimento da medida. (CASCAVEL, 2010, p. 2).

O trabalho de atendimento especializado a adolescentes em
cumprimento de medidas socioeducativas iniciou ho municipio de Cascavel no
ano de 2001, por intermédio da equipe do Servigo Auxiliar da Infancia (SAl),
porém, mediante solicitagcdo do judiciario, bem como considerando o principio
da municipalizacdo, a execucdo direta deste Servico passou a ser do
municipio. Sendo de responsabilidade direta da Secretaria Municipal de
Assisténcia Social (SEASO) que na época denominava-se Secretaria de Acao
Social.

Assim sendo, no ano de 2002, implantou-se o Centro de Cumprimento
de Medidas Socioeducativas (CCMSE), iniciando as atividades somente com a
execucado da medida de Liberdade Assistida (LA), mas no decorrer do mesmo
ano, por meio de solicitacdo do Poder Judiciario a Medida de Prestacdo de
Servicos a Comunidade (PSC), também se municipalizou, sendo, desta forma,
as duas medidas de responsabilidade do municipio.

Com o processo de reordenamento dos Servigos na perspectiva do
SUAS, “ [...] o CCMSE passou a se denominar Centro de Referéncia
Especializado de Assisténcia Social (CREAS Il) [...]” (CASCAVEL, 2010, p. 12),
executando o Servico de Protecdo Social a Adolescentes em Cumprimento de
Medida Socioeducativa de Liberdade Assistida (LA) e de Prestacao de Servigos
a Comunidade (PSC).

O publico-alvo do CREAS Il sdo os adolescentes encaminhados pelo
Juiz da Vara da Infancia e Juventude do municipio de Cascavel/PR “[...] para
cumprimento de Medidas Socioeducativas em Meio Aberto de LA e PSC,
conforme o artigo 112 do ECA, sem qualquer discriminacdo de sua condi¢cao
social, cultural, politica, étnica, credo ou orientagdo sexual’. (CASCAVEL,
2010, p. 10).

Para desenvolvimento das Medidas o Servico conta atualmente com
uma equipe técnica especializada, no entanto reduzida, conforme podemos

visualizar por meio do Quadro 20, na proposta de atender, orientar e
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acompanhar os adolescentes e suas familias, por intermédio de “[...] oficinas
socioeducativas, grupos de adolescentes e familias, atendimentos
psicossociais, visitas domiciliares e visitas institucionais [...]” (CASCAVEL,
2010, p. 10).

Quadro 20 — Recursos Humanos do CREAS |

Psicologa/Coordenadora 01 Estatutario 40
Assistente Social 03 Estatutério 30
Psicdlogo 01 Estatutario 30
Advogada (SEASO) 01 Estatutario 04
Educador Social 01 Estatutario 40
Agente Administrativo 01 Estatutario 40
Estagiario de Servico Social 02 Contrato 30
Estagiario de Educacdo Fisica 01 Contrato 30
Motorista 01 Estatutario 40
Zeladores 02 Estatutario 40
TOTAL 14 12 Estatutarios

02 Estagiéarios

Fonte: DAL MOLIN, Susana Medeiros, 2012. (Dados coletados em fevereiro de 2012 -
Setor de Recursos Humanos). Secretaria Municipal de Assisténcia Social (SEASO).
Cascavel/PR.

Ao considerarmos que a equipe do CREAS Il esta reduzida, nos
fundamentamos ao que preconiza a NOB-RH/SUAS, tendo em vista que o
municipio de Cascavel se encontra no nivel de Gestdo Plena®, as equipes

deveriam ser organizadas conforme modelo apresentado no Quadro 21.

% Entendendo que o municipio de Cascavel foi habilitado, somente em agosto de 2005 para a
Gestédo Plena, reorganizando desta forma a atuacdo da Politica de Assisténcia Social por
niveis de Complexidade: Protecdo Social Basica e Protecdo Social Especial de Média e Alta
Complexidade.
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Quadro 21 — Recursos Humanos para os CREAS
Municipios de Gestéo Plena

01 Coordenador

02 Assistentes Sociais

02 Psicélogos

01 Advogado

04 Profissionais de nivel superior ou médio (abordagem dos usuarios)
02 Auxiliares Administrativos

Fonte: Norma Operacional Basica de Recursos Humanos do SUAS. (BRASIL,
2009, p. 20).

Segundo a NOB RH/ SUAS, municipios em nivel de gestdo plena sdo
agueles que:

[...] possuem a gestdo total das acdes da assisténcia social,
sejam elas financiadas pelo FNAS (Fundo Nacional de
Assisténcia Social), mediante repasse fundo a fundo, ou que
cheguem diretamente aos usudrios, ou, ainda, as que sejam
provenientes de isencédo de tributos, em raz&o do certificado de
entidade beneficente da assisténcia social. Na gestdo plena
ampliam-se os pré-requisitos da gestdo inicial e basica, séo
extremamente importantes a presengca de um sistema
municipal de monitoramento e avaliagdo, a capacidade de
atuar na protecao social especial de alta complexidade, contar
com gestor do fundo lotado no o6rgdo responsavel pela
assisténcia social e ter uma politica de recursos humanos com
carreira para servidores publicos. (BRASIL, 2009, p. 65).

Mediante ao exposto, partimos do pressuposto que, os CREAS devem
contar com uma equipe de referéncia compativel ao niamero de pessoas
atendidas nos Servi¢cos, ou seja, de no maximo 80 pessoas/individuos por
equipe. E importante considerar que no ano de 2010 foram atendidos 516
adolescentes, dos quais 381 em cumprimento de medida socioeducativa de
Prestacdo de Servico & Comunidade (PSC), 136 de Liberdade Assistida (LA) e
9 em medida de PSC e LA. No que se refere ao ano de 2011 foram atendidos
183 adolescentes e respectivas familias, dos quais: 62 Adolescentes em
cumprimento de LA, 117 Adolescentes em cumprimento de PSC e 04

Adolescentes em cumprimento de PSC e LA.
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Mediante nimeros apresentados, constatamos um déficit significativo,
no que se refere a equipe de referéncia para o trabalho de socioeducacao,
havendo necessidade de se preocupar em equiparar as equipes, bem como
viabilizar novas Unidades de CREAS, entendendo que a cada ano o numero de
atendimento a adolescentes que cometem atos infracionais cresce
significativamente em nosso municipio.

Os dados coletados sao referentes ao ano de 2010, advindos dos
arquivos do CREAS IlI, sendo inclusive que 0s mesmos ja Vvieram
sistematizados, conforme podemos observar a seguir, por meio dos Graficos 4
eb.

Gréafico 4 — Namero de Adolescentes Cadastrados (PSC)

N° de Adolescentes Cadastrados
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2003 | 2004 | 2005 | 2006 | 2007 | 2008 | 2009 | 2010

i Adolescentes | 771 | 727 | 582 | 426 | 345 | 306 | 208 | 381

Fonte: DAL MOLIN, Susana Medeiros, 2012. (Dados coletados, por
intermédio do Centro de Referéncia Especializado em Assisténcia
Social (CREAS) IlI). Secretaria Municipal de Assisténcia Social
(SEASO). Cascavel/PR.

Considerando o Gréfico 4, observamos que no decorrer dos anos o
CREAS II, desde sua implantagdo até o ano de 2010, j& atendeu o numero de
3.743 adolescentes em medida de PSC, entendendo que esta, segundo Projeto
Politico Pedagdgico (PPP) do Servigo, € aplicada aos “[...] adolescentes que
cometem atos infracionais leves e que nao apresentam reincidéncias
constantes [...]" (CASCAVEL, 2010. p. 29).
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A seguir, no que se refere a medida socioeducativa de Liberdade

Assistida (LA), apresentamos o Grafico 5, conforme ja anunciado.

Gréfico 5 — Numero de Adolescentes Cadastrados (LA)
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2003 | 2004 | 2005 | 2006 | 2007 | 2008 | 2009 | 2010

‘iAdolescenteS 13 20 84 | 125 | 149 | 152 | 136 | 136

Fonte: DAL MOLIN, Susana Medeiros, 2012. (Dados coletados, por
intermédio do Centro de Referéncia Especializado em Assisténcia
Social (CREAS) I). Secretaria Municipal de Assisténcia Social (SEASO).
Cascavel/PR.

Identificamos uma crescente na aplicacao da medida de LA no decorrer
dos anos. Este fato, segundo PPP do Servigo coincide com a maior “[...]
estruturacdo do Servico de atendimento a esta medida, considerando que nos
primeiros anos da implantacdo deste Servico a Vara da Infancia e Juventude
tinha como uma pratica constante a aplicagdo da medida de PSC [...]".
(CASCAVEL, 2010, p. 29). Contabilizamos também, no decorrer dos anos de
2003 a 2010, o numero de adolescentes atendidos em LA, e chegamos ao
namero de 815 adolescentes.

A equipe busca por meio da observacdo das demandas, viabilizar a
participagcdo dos adolescentes e suas familias, junto a rede de servigos das
diversas politicas publicas, a exemplo: saude, educacado, assisténcia social,
profissionalizacdo, esporte, cultura e lazer; objetivando “[...] oportunizar ao
adolescente a possibilidade de construir um projeto de vida de ruptura com a
pratica do ato infracional”. (CASCAVEL, 2010, p. 10).
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Frente ao exposto, € possivel compreender que o publico alvo do
Servigo conforme preconiza o Plano de Acdo Anual, s&o “[...] adolescentes de
12 a 18 incompletos, ou jovens de 18 a 21 anos, em cumprimento de medida
socioeducativa de Liberdade Assistida (LA) e de Prestacdo de Servico a
Comunidade (PSC)” (CASCAVEL, 2010, p. 14), domiciliados no municipio de
Cascavel, mediante aplicacdo de medida pela Vara da Infancia e Juventude.

Acreditamos ser importante apresentar os objetivos do Servico de
Protecdo Social a adolescentes em cumprimento de Medida Socioeducativa de
Liberdade Assistida (LA) e de Prestacdo de Servicos a Comunidade (PSC),
elencados no Plano de Agcao Anual, para nortear o leitor quanto as atividades
desenvolvidas no Servico, ou seja, para cada objetivo proposto ha atividades

norteadoras especificas para alcanca-lo.

Prestar atendimento a adolescentes em cumprimento de
medida socioeducativa em meio aberto de LA e PSC,
encaminhados pela Vara da Infancia e Juventude do municipio
de Cascavel/PR, direcionando o foco das acdes para o0s
adolescentes e suas familias, efetuando a interface entre as
politicas sociais e o Sistema de Garantia de Direitos, visando
potencializar estrategicamente a promocéao dos direitos sociais;
Criar condi¢des para a constru¢ao/reconstrucdo de projetos de
vida que visem a ruptura com a pratica de ato infracional,
considerando sua condicdo peculiar de pessoa em
desenvolvimento; Realizar acompanhamento social a
adolescentes e suas familias durante o cumprimento de
medida socioeducativa de Liberdade Assistida e de Prestacéo
de Servicos a Comunidade e sua insercdo em outros servigos e
programas socioassistenciais e de politicas publicas setoriais,
buscando garantir a integralidade dos direitos sociais;
Acompanhar o adolescente e sua familia visando ultrapassar o
momento de vulnerabilidade, afastando a possibilidade de
reincidéncia do adolescente ao ato infracional, além da
prevencdo relacionada a outros membros da mesma familia;
Estabelecer contratos com o (a) adolescente a partir das
possibilidades e limites do trabalho a ser desenvolvido e
normas que regulem o periodo de cumprimento da medida
socioeducativa; Contribuir para o0 estabelecimento da
autoconfianca e a capacidade de reflexdo sobre as
possibilidades de construcdo de autonomias; Possibilitar
acessos e oportunidades para a ampliacdo do universo
informacional e cultural e o desenvolvimento de habilidades e
competéncias; Fortalecer a convivéncia familiar e comunitaria.
(CASCAVEL, 2010, p. 14).



210

As atividades desenvolvidas pela equipe do CREAS I, que podem ser
visualizadas por meio dos Objetivos apresentados, oferecem atendimento as
familias e adolescentes de forma técnico-operacional e de atencao
especializada e individualizada, por intermédio de acompanhamento
sistematico e monitorado, tanto pelo proprio Servico, bem como pela SEASO.

Apresentamos algumas imagens de atividades desenvolvidas pelo

Servico, por meio das Figuras 65 a 68.

Figura 65 - Biblioteca
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Fonte: DAL MOLIN, Susana Medeiros, 2012. (Imagens coletadas em
novembro de 2011, por intermédio do Centro de Referéncia
Especializado de Assisténcia Social (CREAS) Il). Secretaria Municipal
de Assisténcia Social (SEASO). Cascavel/PR.



Figura 66 - Informatica

Fonte: DAL MOLIN, Susana Medeiros, 2012. (Imagens coletadas em
novembro de 2011, por intermédio do Centro de Referéncia
Especializado de Assisténcia Social (CREAS) Il). Secretaria Municipal
de Assisténcia Social (SEASO). Cascavel/PR.

Figura 67 — Jogos Educativos

Fonte: DAL MOLIN, Susana Medeiros, 2012. (Imagens coletadas em
novembro de 2011, por intermédio do Centro de Referéncia
Especializado de Assisténcia Social (CREAS) Il). Secretaria Municipal
de Assisténcia Social (SEASO). Cascavel/PR.
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Figura 68 - Musica

Fonte: DAL MOLIN, Susana Medeiros, 2012. (Imagens coletadas em
novembro de 2011, por intermédio do Centro de Referéncia
Especializado de Assisténcia Social (CREAS) Il). Secretaria Municipal
de Assisténcia Social (SEASO). Cascavel/PR.

Continuando nossa discussao, trazemos dados relativos aos Atos
Infracionais, que levam a aplicacdo da medida socioeducativa PSC e LA, os

quais séo apresentados por meio dos Graficos 6 e 7.



Gréfico 6 — Ato Infracional (PSC)

Ato Infracional

60,00%

50,00%

40,00%

30,00%

20,00%

10,00%

0,00%
2003 2004 2005 2006 2007 2008 2009 2010
® Furto 15,38% 10% 14,28% | 5,60% | 2,10% 0% 1,03% | 0,00%
ERoubo 31% 45% | 48,80% | 50,80% | 41,69% | 42,09% | 38,14% | 33,81%
EPIAF 0% 5% 4.76% | 560% | 3,35% | 2,63% | 7.21% | 1.47%
o Trafico 23,70% | 10% |15,47%|23,40% | 33,55% | 33,55% | 35,05% | 52,20%
M Homicidio 0% 5% 1,19% 0% 0,00% | 3,28% | 7,21% | 588%
MEstupro / Atentado Violento ao Pudor| 0% 0% 1,19% 0% 2,10% 0% 0% 0,73%

Fonte: DAL MOLIN, Susana Medeiros, 2012. (Dados coletados, por
intermédio do Centro de Referéncia Especializado em Assisténcia Social
(CREAS) 1). Secretaria Municipal de Assisténcia Social (SEASO).
Cascavel/PR.

Gréfico 7 — Ato Infracional (LA)

Ato Infracional
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35,00%

30,00%

25,00%

20,00%

15,00% - I '

10,00% -

5,00% -

0,00% -

2003 2004 2005 2006 2007 2008 2009 2010

M Agressdo 4,66% 7. 70% 6,70% 5,63% 2,31% 2,61% 1,20% 2,37%
@ Ameagca 3,11% 3,71% 3,09% 1,40% 0,57% 0% 0,60% 2,11%
® Dirigir sem CNH | 18,41% 14,30% 5,67% 7,74% 8,98% 10,13% 11,44% 18,73%
& Furto 12,06% 13,89% 14,94% 11,26% 8,69% 9,15% 12,04% 8,97%
plAF 3,76% 6,87% 6,87% 13,31% 10,14% 13,39% 3,43% 11,87%
MReceptacio 2,46% 1,51% 1,54% 3,28% 5,79% 6,20% 4,81% 8,44%
W Rixa/Briga 16,99% 11,41% 9,62% 7.04% 4,05% 10,78% 3,01% 2,90%

Fonte: DAL MOLIN, Susana Medeiros, 2012. (Dados coletados, por
intermédio do Centro de Referéncia Especializado em Assisténcia Social
(CREAS) 1). Secretaria Municipal de Assisténcia Social (SEASO).
Cascavel/PR.
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Identificamos que no periodo entre 2003 e 2009, em relacdo aos atos
infracionais cometidos pelos adolescentes em cumprimento de LA e PSC, as
maiores incidéncias acometem contra o patriménio, sendo elas: roubo, furto e
assalto. No entanto, observamos que no ano de 2010, os dados levantados
incidem ao trafico e/ou uso de drogas, nos fazendo lembrar o mapeamento
territorial, apresentado anteriormente, tendo como problema levantado de
maior relevancia o uso e o trafico de drogas.

Para Abramovay, a violéncia, em suas diversas facetas, € tema que
deve ser especialmente analisado, com “...] énfase em significados,
manifestacbes e reagdes dos jovens, assim como o uso de drogas”.
(ABRAMOVAY, 2002, p. 20), seguindo a autora a mesma considera que entre
0s jovens, sdo comuns os “[...] relatos do seu proprio envolvimento com
gangues, com trafico de drogas, violéncia sexual e com a prostituicao”.
(ABRAMOVAY, 2002, p. 49).

Outro fator, que se faz necessério discutir € o estigma de morar na
periferia, que € associada com miséria, violéncia e criminalidade. Assim,
segundo Abramovay, o local de moradia, por si so, “[...] € um fator de excluséo
no trabalho e na escola”. (ABRAMOVAY, 2002, p. 39 — 40). Assim, propomos
apresentar as regides de domicilio dos adolescentes atendidos pelo CREAS I,

correlacionando com o mapeamento territorial realizado.
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Grafico 8 — Regido de Domicilio (PSC)

Regiao de Domicilio

45,00%

40,00%

35,00%

30,00% |

25,00% - I

20,00% {

15,00% -

10,00% -

5,00% -

0,00%

2003 2004 2005 2006 2007 2008 2009 2010

Eseriel | 26,44% 29,04% 35,25% 27,23% 35,71% 24,00% 38,46% 25,28%
Eserie? | 14,46% 11,08% 8,20% 11,56% 10,08% 11,00% 18,80% 7,27%
Mserie3 | 26,65% 22,61% 24,31% 31,34% 26,05% 33,00% 17,94% 29,88%
Eseéried | 15,49% 18,62% 16,41% 15,29% 16,80% 16,00% 12,82% 25,28%
Mséries | 16,94% 18,62% 15,80% 14,55% 11,34% 16,00% 11,96% 12,26%

Fonte: DAL MOLIN, Susana Medeiros, 2012. (Dados coletados, por
intermédio do Centro de Referéncia Especializado em Assisténcia
Social (CREAS) I). Secretaria Municipal de Assisténcia Social (SEASO).
Cascavel/PR.

Grafico 9 — Regido de Domicilio (LA)

Regiao de Domicilio

50,00%
4500
40:00?
35°00%
30,00%
25004 :
20,00% ' '
15:00%
19000
0,00%

2003 | 2004 | 2005 | 2006 | 2007 | 2008 | 2009 | 2010
W leste | 25,00 | 20,00 | 11,43 | 10,19 | 16,15 | 15,60 | 8,13% | 10,74
M Oeste | 25,00 | 26,67 | 27,14 | 44,44 | 30,77 | 37,59 | 40,65 | 35,54
M Norte |833%|6,67% | 42,86 | 23,15 | 33,08 | 22,70 | 23,58 | 33,06
M Sul 25,00 | 26,67 | 11,43 | 16,67 | 13,85 | 14,18 | 17,89 | 14,05
M Central | 16,67 | 20,00 | 7,14% | 5,56% | 6,15% | 9,93% | 9,76% | 6,61%

Fonte: DAL MOLIN, Susana Medeiros, 2012. (Dados coletados, por
intermédio do Centro de Referéncia Especializado em Assisténcia
Social (CREAS) 1). Secretaria Municipal de Assisténcia Social (SEASO).
Cascavel/PR.
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A partir dos graficos apresentados, verifica-se maior incidéncia de
aplicacdo de medida socioeducativa aos adolescentes residentes nas regides
norte e oeste do municipio, que sdo os territorios do Interlagos e do Santa
Cruz. Assim percebemos que as regifes periféricas apresentam maior
incidéncia de aplicacdo de medidas socioeducativas em comparacdo com a
regido central da cidade e com isso novamente recai sobre estes territérios o
estigma que Abramovay aborda como o “[...] esteredtipo quanto a equacao
violéncia = miséria”. (ABRAMOVAY, 2002, p. 44).

Para discutirmos sobre esta questdo, nos utilizamos de Koga apud
PNAS, que ressalta a importancia de pensar em Politicas Publicas mediante

realidade territorial,

[...] os direcionamentos das politicas publicas estdo
intrinsecamente vinculados a prdpria qualidade de vida dos
cidaddos. E no embate relacional da politica publica entre
governo e sociedade que se dard a ratificacdo ou 0 combate ao
processo de exclusdo social em curso. Pensar na politica
publica a partir do territério exige também um exercicio de
revista a histéria, ao cotidiano, ao universo cultural da
populacdo que vive neste territorio [...]. A perspectiva de
totalidade, de integracdo entre os setores para uma efetiva
acdo publica ...vontade politica de fazer valer a diversidade e a
inter-relacdo das politicas locais. (BRASIL, 2004, p. 44).

Para tanto, acreditamos ser necesséario neste momento, dialogar com
lamamoto, pois visualizamos o0s atos infracionais cometidos pelos
adolescentes, como uma das expressfes da questdo social, e para a autora
estas expressdes sdo as “[...] desigualdades da sociedade capitalista madura
[...I" JAMAMOTO, 1999, p. 27), e estas desigualdades tém uma raiz em
comum “[...] a producao social é cada vez mais coletiva, o trabalho torna-se
mais amplamente social, enquanto a apropriacdo dos seus frutos mantém-se
privada, monopolizadas por uma parte da sociedade.” (IAMAMOTO, 1999, p.
27).

A auséncia e/ou precariedade de politicas sociais, principalmente no
que se refere a geracdo de trabalho e renda, educacao formal, profissional e
atendimento integral a familia, “[...] causam um desequilibrio nas relag¢des
sociais deixando familias, criancas e adolescentes mais vulneraveis a fatores

de risco e inclusive expondo-os a criminalidade”. (CASCAVEL, 2010, p. 31).
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Dando continuidade a nossa discussao propomos apresentar dados

referentes a Renda Familiar, conforme os Graficos 10 e 11.

Gréfico 10 — Renda Familiar (PSC)

Renda Famiiliar

40,00%
35,00%
30,00%
25,00%
20,00%
15,00%
10,00% -
5,00%
0,00% -
2005 2006 2007 2008 2009 2010
® Menos de 1 salario Minimo 12,71% 8,68% 8,11% 8,82% 7.83% 14,81%
@ Entre 1 e 2 Salarios Minimos 24,39% 34,97% 29,56% 35,94% 34,93% 32,47%
M Entre 2 e 3 Salarios Minimos 10,13% 14,55% 16,23% 18,62% 23,49% 20,79%
& Entre 3 e 4 Salarios Minimos 4,12% 6,57% 6,95% 4,24% 5,42% 132,10%
& Entre 4 e 5 Salarios Minimos 2,40% 3,28% 6,66% 3,26% 6,62% 7,69%
W Entre 5 e 6 Salarios Minimos 1,03% 1,40% 2,02% 2,61% 6,02% 4,84%
M Entre 6 a 10 salarios Minimos 0,68% 2,58% 1,15% 4,24% 2,40% 4,84%
M Mais de 10 Salarios Minimos 0,34% 0,70% 0,57% 1.63% 0,60% 1,42%

Fonte: DAL MOLIN, Susana Medeiros, 2012. (Dados coletados, por
intermédio do Centro de Referéncia Especializado em Assisténcia Social

(CREAS) 1). Secretaria Municipal

Cascavel/PR.

Grafico 11 — Renda Familiar (LA)

de Assisténcia Social

(SEASO).

Renda Familiar

70,00%
60,00%
50,00%
40,00%
30,00%
20,00%
10,00%
0,00%
2005 2006 2007 2008 2009 2010
M Menosde 01 Salarie Minimo 23,43% 10,41% 13,18% 5,94% 11,76% 23,52%
B Entre 01 2 02 salarios Minimos 60,93% 61,45% 62,63% 61,78% 43,69% 28,67%
M Entre 02 e 02 salarios Minimos 12,50% 21,87% 15,38% 20,32% 23,52% 22,79%
HEntre 03 e 04 salarios Minimos 3,12% 5,2% 6,59% 7,31% 10,92% 11,02%
MEntre 04 e 05 Salarios Minimos ] 1,04% 1,09% 0,81% 5,04% 5,88%
EEntre 05 e 06 Salarios Minimos o o o o 2,52% 2,94%
MEntre 06 e 10 Salarios Minimos o o o o 2,52% 5,14%
M Mais que 10 Salaries Minimos o ] 1,09% 0,81% o o

Fonte: DAL MOLIN, Susana Medeiros, 2012.

(CREAS) ). Secretaria Municipal

Cascavel/PR.

(Dados coletados, por
intermédio do Centro de Referéncia Especializado em Assisténcia Social

de Assisténcia Social

(SEASO).
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No que se refere a renda familiar das familias atendidas pelo CREAS I,
os gréaficos demonstram que a maioria das familias se encontram em situacao
de pobreza, sendo que grande parte das familias estdo inseridas no mercado
informal de trabalho, subempregados e exercendo fun¢Bes subalternas,
conforme mapeamento territorial.

Neste contexto social, segundo o PPP, informa-se que os adolescentes
atendidos pelo CREAS Il estdo inseridos no cumprimento de medida
socioeducativa, sendo que suas familias encontram dificuldades para “[...]
desempenhar sua funcéo protetiva e muitas vezes a violacao de direitos ocorre
no interior da propria familia, visto as condicdes de vida na qual estédo
submetidos”. (CASCAVEL, 2010, p. 35).

Sendo assim, estas familias necessitam de atendimento “[..]
integralizado das politicas sociais, visando suas inclusdes no sistema de
protecdo social e nos servicos publicos, possibilitando a minimizacdo da
multiplicidade de fatores que geram as situacOes de vulnerabilidade e risco
social”. (CASCAVEL, 2010, p. 35).

De acordo com Menicucci apud PNAS, h& a importancia de

compreender e atuar conforme a realidade territorial,

[...] ao invés de metas setoriais a partir de demandas ou

necessidades genéricas, trata-se de identificar problemas

concretos, as potencialidades e as solucdes, a partir de

recortes territoriais que identifiquem conjuntos populacionais

em situagBes similares, e intervir através de politicas publicas,

com o objetivo de alcancar resultados integrados e promover

impacto positivo nas condi¢des de vida. (BRASIL, 2004, p. 44).

E entre os fatores determinantes que agravam as situacdes de

exclusdo social, podemos destacar o dificil acesso as Politicas Sociais, ainda

gue sejam: educacao, saude, cultura, esporte, lazer, Assisténcia Social, entre

outros. Este fator ficou nitido no momento do mapeamento territorial, a

exemplo, a inexisténcia de locais para os jovens desenvolverem praticas
esportivas e/ou culturais.

Assim temos um grande desafio a ser superado, de “..]

operacionalizar um trabalho em rede com base no territério, identificando as

multiplas formatacdes das demandas sociais emergentes enfrentando-as de

forma integrada e articulada”. (CASCAVEL, 2010, 35 — 36).
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Continuando a apresentacao da Rede de Protecdo Especial de Média
Complexidade propomos apresentar a Unidade CREAS IIlI, sendo este um
Servico Especializado no atendimento a adultos e idosos com seus vinculos

violados.

3.1.3 — Centro de Referéncia Especializado de Assisténcia Social (CREAS)
[ll: um Servico especializado no atendimento a adultos e idosos com seus
direitos violados

Figura 69 — Sede do CREAS Il

N AR

Fonte: DAL MOLIN, Susana Medeiros, 2012. (Imagens coletadas em
novembro de 2011, por intermédio do Centro de Referéncia
Especializado de Assisténcia Social (CREAS) Ill). Secretaria Municipal
de Assisténcia Social (SEASO). Cascavel/PR.

O CREAS Il surge como um articulador da rede socioassistencial do
municipio, objetivando operar a referéncia e a contra-referéncia com a rede de
servicos da Rede de Protecdo Social Basica e Especial, com as demais
politicas publicas e instituicdes que compde o sistema de garantia de direitos.

O Servigo foi implantado em julho de 2008, no municipio de Cascavel,
para prestar atendimento a situacdo de risco e violagdo de direitos ao publico
adulto, direcionando o foco das acbGes para a familia, na perspectiva de
potencializar sua capacidade de protecao.

Atualmente o CREAS Il desenvolve dois servigos, a saber: Servigo de
Protecdo e Atendimento Especializado a Familias e Individuos (PAEFI) e o
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Servico de Protecdo Social Especial para Pessoas com Deficiéncia, Idosas e
suas Familias (PSE-PCDIF).

O PAEFI, segundo o Plano de Acdo Anual, objetiva apoiar, orientar e
acompanhar asnvc familias com um ou mais de seus membros em situagcao de
ameacga ou violagao de direitos, “[...] compreende atencbes e orientagdes
direcionadas para a promocao de direitos, a preservacédo e o fortalecimento de
vinculos familiares, comunitarios e sociais [...] (CASCAVEL, 2011, p. 1 - 2) e
também, para o “[...] fortalecimento da funcao protetiva das familias diante do
conjunto de condi¢cBes que as vulnerabilizam e/ou as submetem a situacdes de
risco pessoal e social” (CASCAVEL, 2011, p. 2).

No caso de situacdo de ameaca ou violagéo de direitos contra Idosos,
este servico contempla os artigos 3° '® e 40 % do Estatuto do Idoso,
prestando atendimento psicossocial as vitimas de negligéncia, maus tratos,
abuso, exploracao, crueldade e opressao, acoes estas extensivas a familiares
e vitimizadores.

O atendimento fundamenta-se no respeito a heterogeneidade,
potencialidades, valores, crencas e identidades das familias. O servico articula-
se com as atividades e atenc¢Oes prestadas aos idosos, e demais adultos, que
necessitam de intervencdo especializada e suas familias nos demais servicos
socioassistenciais, nas diversas politicas publicas e com os demais 6rgaos do
Sistema de Garantia de Direitos, com intervencdo para restaurar o direito.

Conforme podemos visualizar por meio da Imagem a seguir:

1% segundo Estatuto do Idoso em seu “Art. 3° E obrigacdo da familia, da comunidade, da
sociedade e do Poder Publico assegurar aos idosos, com absoluta prioridade, a efetivacdo do
direito a vida, a salde, a alimentagdo, a educacéo, a cultura, ao esporte, ao lazer, ao trabalho,
a cidadania, a liberdade, a dignidade, ao respeito e a convivéncia familiar e comunitaria”.
gBRASIL, 2003, p. 15).

! Mediante o “Art. 4° Nenhum idoso sera objeto de qualquer tipo de negligéncia,
discriminagéo, violéncia, crueldade ou opresséo, e todo atentado aos seus direitos, por acdo ou
omissao, serd punido na forma da lei”. (BRASIL, 2003, p. 16).
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Figura 70 — A¢gdes do PAEFI

Fonte: DAL MOLIN, Susana Medeiros, 2012. (Imagens coletadas em
novembro de 2011, por intermédio do Centro de Referéncia
Especializado de Assisténcia Social (CREAS) Ill). Secretaria Municipal de
Assisténcia Social (SEASO). Cascavel/PR.

O Publico Alvo do PAEFI, segundo a Resolucédo n° 109, séo:

[...] familias e individuos que vivenciam violacdes de direitos
por ocorréncia de: Violéncia fisica, psicologica e negligéncia;
Violéncia sexual: abuso e/ou exploracdo sexual; Afastamento
do convivio familiar devido a aplicacdo de medida
socioeducativa ou medida de protecdo. (BRASIL, 2009, 19 —
20).

Frente ao publico apresentado, o Servico, mediante Plano de Acao

Anual traz como objetivos:

Atender as vitimas de violéncia fisica, psicologica, sexual e
moral; negligéncia, abandono; abuso financeiro e econdmico;
violéncia patrimonial e auto-negligéncia. Atualizar diagnéstico
contemplando as situacdes de violacdo de direitos e os sujeitos
vitimizados. Proporcionar condigbes para que as vitimas de
violéncia e suas familias possam resgatar a sua dignidade.
Acessar a rede de servicos de assisténcia social, saude,
educacao, esporte, lazer, trabalho, justica e seguranga, visando
a efetivacdo dos direitos da demanda atendida. Oferecer apoio
e orientacdo especializada em Servico Social, Psicologia e
Assisténcia Juridica, mediante a intervengéo interdisciplinar e
multidisciplinar. Desenvolver acdes preventivas junto a
comunidade mediante o incentivo a discussao sobre violéncia.
Planejar e avaliar as acles desenvolvidas pela equipe
interdisciplinar. Buscar a integracdo entre as Secretarias de
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Assisténcia Social e Saude, os usuarios de saude mental e
suas familias a fim de discutir, organizar e implementar acbes
da politica da satude mental. Contribuir para o fortalecimento da
familia no desempenho de sua funcdo protetiva. Processar a
inclusdo de pessoas adultas (entre 18 e 60 anos, bem como
idosos) e suas familias no sistema de protecdo social e nos
servicos publicos, conforme necessidades. Contribuir para
restaurar e preservar a integridade e as condicbes de
autonomia dos usudrios. Contribuir para romper com padrées
violadores de direitos no interior da familia. Contribuir para a
reparacdo de danos e da incidéncia de violacdo de direitos.
Prevenir a reincidéncia de violagbes de direitos. (CASCAVEL,
2011, p. 5-6).

Com relagdo ao PSE-PCDIF, segundo Resolugdo n® 109, o mesmo deve
ofertar um atendimento especializado a “...] familias com pessoas com
deficiéncia e idosos com algum grau de dependéncia, que tiveram suas
limitacbes agravadas por violagbes de direitos [...]” (BRASIL, 2009, p.26).
Entende-se por violagbes de direitos: “[...] exploragdo da imagem, isolamento,
confinamento, atitudes discriminatérias e preconceituosas no seio da familia
[...]” (BRASIL, 2009, p. 26), como também a “[...] falta de cuidados adequados
por parte do cuidador, alto grau de estresse do cuidador, desvalorizacdo da
potencialidade/capacidade da pessoa [...]” (BRASIL, 2009, p. 26), dentre outras
violagbes que agravam a dependéncia, bem como o desenvolvimento da

autonomia do idoso e/ou deficiente, conforme nos mostra a Figura 71.

Figura 71 — Agdes do PSE-PCDIF

Fonte: DAL MOLIN, Susana Medeiros, 2012. (Imagens coletadas em
novembro de 2011, por intermédio do Centro de Referéncia
Especializado de Assisténcia Social (CREAS) Ill). Secretaria Municipal
de Assisténcia Social (SEASO). Cascavel/PR.
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Tendo em vista que o Servigo deve ter a finalidade de promover a “[...]
autonomia, a inclusdo social e a melhoria da qualidade de vida das pessoas
participantes [...]" (BRASIL, 2009, p. 26), o mesmo deve contar com uma
equipe especifica e habilitada para desenvolver acdes de reconhecimento do
“[...] potencial da familia e do cuidador, na aceitacdo e valorizagdo da
diversidade e na reducéo da sobrecarga do cuidador, decorrente da prestacao
de cuidados diarios prolongados”. (BRASIL, 2009, p. 26).

As acgOes desenvolvidas pelo Servico devem possibilitar a “[...]
ampliacdo da rede de pessoas com quem a familia do dependente convive e
compartilha cultura, troca vivéncias e experiéncias” (BRASIL, 2009, p. 26). E
com isso identificar as necessidades dos idosos, deficientes e seus familiares,
viabilizado o “[...] acesso a beneficios, programas de transferéncia de renda,

servicos de politicas publicas setoriais, atividades culturais e de lazer, sempre

priorizando o incentivo a autonomia da dupla ‘cuidador e dependente™.
(BRASIL, 2009, p. 26).

Os objetivos do Servigo, conforme preconiza a Resolugao n° 109, séo:

Promover a autonomia e a melhoria da qualidade de vida de
pessoas com deficiéncia e idosas com dependéncia, seus
cuidadores e suas familias; desenvolver agbes especializadas
para a superacdo das situacdes violadoras de direitos que
contribuem para a intensificagdo da dependéncia; prevenir o
abrigamento e a segregacdo dos usuarios do servico,
assegurando o direito a convivéncia familiar e comunitaria;
promover acessos a beneficios, programas de transferéncia de
renda e outros servigos socioassistenciais, das demais politicas
publicas setoriais e do Sistema de Garantia de Direitos;
promover apoio as familias na tarefa de cuidar, diminuindo a
sua sobrecarga de trabalho e utilizando meios de comunicar e
cuidar que visem a autonomia dos envolvidos e ndo somente
cuidados de manutencdo; acompanhar o deslocamento,
viabilizar o desenvolvimento do usuario e 0 acesso a Sservicos
bésicos, tais como: bancos, mercados, farmacias, etc.,
conforme necessidades; prevenir situacdes de sobrecarga e
desgaste de vinculos provenientes da relacdo de
prestacdo/demanda de cuidados permanentes/prolongados.
(BRASIL, 2009, p. 27).

Como dissemos anteriormente o CREAS Il é responsavel por
desenvolver dois Servigos: PAEFI e o PSE-PCDIF, porém conta com apenas

uma unica equipe, se considerarmos novamente o que preconiza a NOB-
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RH/SUAS, tendo em vista que o municipio de Cascavel se encontra no nivel de
Gestdo Plena, as equipes deveriam ser organizadas conforme o numero de
pessoas atendidas nos Servi¢os, ou seja, de no maximo 80 pessoas/individuos
por equipe.

O Quadro 22 demonstra em numeros o0s atendimentos realizados
pelos CREAS Ill no ano de 2011, por meio dos Servicos PAEFI e PSE-PCDIF.

Quadro 22 — Atendimentos realizados pelo CREAS Il

Fonte: Centro de Referéncia Especializado de Assisténcia Social (CREAS) IlI.

Com os dados apresentados buscamos fazer um comparativo entre a
equipe existente no CREAS Il e a real necessidade, conforme preconiza a
NOB-RH/SUAS, que se utiliza como pardmetro o numero de pessoas

atendidas.
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Quadro 23 - Recursos Humanos — CREAS lli

01 Assistente Social/ -
Coordenadora
02 Assistentes Sociais 06
02 Psico6logos 06
01 Advogada'® 02
01 Agente Administrativo 03
01 Motorista 01
01 Estagiaria 03
02 Zeladoras 02
Total 11 - Déficit 23
profissionais profissionais

Fonte: DAL MOLIN, Susana Medeiros, 2012. (Dados coletados em
fevereiro de 2012 - Setor de Recursos Humanos). Secretaria Municipal
de Assisténcia Social (SEASO). Cascavel/PR.

Considerando os dados apresentados, pela demanda atendida no
municipio, o Servigo apresenta um déficit de 23 funcionarios.

Se necessario para os casos atendidos é feito encaminhamentos para
a rede de servicos acionando o Sistema de Garantia de Direitos, com o
propoésito de permitir que o usuario tenha o direito estabelecido, para tanto, a
equipe técnica do CREAS Il deve articular-se com a rede de protecao por meio
de politicas publicas.

Neste aspecto é fundamental o trabalho com a rede de servicos, a
exemplo: saude, poder judiciario, delegacias, entre outros, na medida em que
proporciona ao usuario uma reintegracdo social, sendo que a rede viabiliza o
acesso a bens e servigos. Frente ao exposto, a articulagcdo deve acontecer
principalmente com o0s Servicos da rede socioassistencial da Politica de
Assisténcia Social, pois partimos do pressuposto do atendimento a familia na
sua totalidade, o que indica que a articulagdo com os CRAS, CREAS, Plantdo
Social, entre outros € fundamental.

Seguindo a légica, propomos neste momento, apresentar a Unidade
CREAS-POP, Servico Especializado no atendimento a Pessoas em Situacao

de Rua.

1029 Servico Judicial prestado no CREAS Il se da por intermédio da procuradoria juridica do

municipio e atende todos os Servigos da SEASO do municipio de Cascavel.
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3.1.4 - Centro de Referéncia Especializado de Assisténcia Social (CREAS-
POP): um Servi¢o Especializado no atendimento a Pessoas em Situacao
de Rua

Figura 72 — Sede do CREAS-POP

Fonte: DAL MOLIN, Susana Medeiros, 2012. (Imagens
coletadas em novembro de 2011, por intermédio do Centro
de Referéncia Especializado de Assisténcia Social (CREAS)
POP). Secretaria Municipal de Assisténcia Social (SEASO).
Cascavel/PR.

No que se refere ao CREAS-POP, este iniciou suas atividades em 03 de
marco de 2010, vinculado as a¢bes do CREAS lll, dentro da modalidade de
servico especializado para pessoas em situacado de rua, tendo como nome:
Centro de Referéncia para Pessoas em Situacdo de Rua. Ap6s a segunda
quinzena do més de marco de 2010, foi feita a desvinculagdo dos atendimentos
diretos junto ao CREAS llI, onde o servi¢co passou a contar com equipe propria.

Assim, 0 mesmo, segundo o Plano de Ag&o Anual, tem como finalidade
“[...] assegurar atendimento e atividades direcionadas para o desenvolvimento
de sociabilidades, na perspectiva de fortalecimento de vinculos interpessoais
e/ou familiares [...]”, (CASCAVEL, 2011, p. 2), oportunizando a este publico a
possibilidade de reconstruir novos projetos de vida.

O atendimento proporcionado pelo CREAS-POP é para pessoas que
utilizam as ruas como espaco de moradia e/ou sobrevivéncia. Sendo que o
trabalho realizado pela equipe técnica analisa as necessidades dos usuarios e



227

proporciona a orientacdo individual e grupal, bem como “[...] encaminhamentos
a outros servicos socioassistenciais e das demais politicas publicas que
possam contribuir na construgdo da autonomia, da insercdo social e da

protecao as situagdes de violéncia”. (BRASIL, 2009, p. 29).

Figura 73 — Trabalhos em Grupos por meio de Oficinas

Fonte: DAL MOLIN, Susana Medeiros, 2012. (Imagens
coletadas em novembro de 2011, por intermédio do Centro de
Referéncia Especializado de Assisténcia Social (CREAS) POP).
Secretaria  Municipal de Assisténcia Social (SEASO).
Cascavel/PR.

O Servico disponibiliza espaco de guarda de pertences®®®, de higiene

105 |106

pessoal’®, de alimentacdo’® e provisdo de documentacdo civil'®, conforme

podemos visualizar por meio das imagens a seguir, bem como proporciona

1% Guarda de Pertences é um local fechado e organizado para guardar bolsas, malas, objetos

Poﬁssoais do publico atendido pelo Servico.

Sao banheiros utilizados para tomar banho, fazer a barba, além de um tanque onde pessoas
E)O%dem lavar suas roupas.

Refeitorio do Servigo. S&o servidas as seguintes refeicdes: Café da manha, almoco e jantar
para os acolhidos na Casa de Passagem para Populacdo em Situacdo de Rua, Servico de
Acolhimento, que posteriormente serd apresentado.

1% 530 Beneficios Eventuais de Documentacéo Civil. E disponibilizado RG, CPF e Certiddo de
Nascimento e/ou Casamento.
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endereco institucional para utilizacdo, como referéncia, do usuario, para fins de

documentacgdo e emprego.

Figura 74 — Local para Higiene Pessoal

Fonte: DAL MOLIN, Susana Medeiros, 2012. (Imagens coletadas
em novembro de 2011, por intermédio do Centro de Referéncia
Especializado de Assisténcia Social (CREAS) POP). Secretaria
Municipal de Assisténcia Social (SEASO). Cascavel/PR.

Para tanto, os Objetivos do Servico, segundo a Resolucéao n° 109, visa:

Possibilitar condicdes de acolhida na rede socioassistencial;
contribuir para a construgdo de novos projetos de vida,
respeitando as escolhas dos usuarios e as especificidades do
atendimento; contribuir para restaurar e preservar a integridade
e a autonomia da populacdo em situacdo de rua; promover
acOes para a reinsercdo familiar e/ou comunitéria. (BRASIL,
2009, p. 29).

Todos os atendimentos realizados séo registrados por intermédio do
Sistema de Informatizacdo da Rede de Servicos de Assisténcia Social (IRSAS
WEB), bem como por meio de cadastro préprio, das pessoas atendidas,
permitindo a “[...] localizacido da/pela familia, parentes e pessoas de referéncia,
assim como um melhor acompanhamento do trabalho social”. (BRASIL, 2009,
p. 29).
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Segundo a Resolugdo n°® 109, as principais atividades desenvolvidas

pela equipe do CREAS POP devem estar estruturadas em:

Acolhida; escuta; estudo social; diagnostico socioeconémico;
Informacéo, comunicacdo e defesa de direitos; referéncia e
contra-referéncia; orientagdo e suporte para acesso a
documentacdo pessoal; orientacdo e encaminhamentos para a
rede de servicos locais; articulacdo da rede de servicos
socioassistenciais; articulacdo com outros servicos de politicas
publicas setoriais; articulagcao interinstitucional com os demais
orgdos do Sistema de Garantia de Direitos; mobilizacdo de
familia extensa ou ampliada; mobilizacdo e fortalecimento do
convivio e de redes sociais de apoio; mobilizagdo para o
exercicio da cidadania; articulacdo com 6rgdos de capacitacao
e preparagdo para o trabalho; estimulo ao convivio familiar,
grupal e social; elaboracdo de relatérios e/ou prontuarios.
(BRASIL, 2009, p.30).

Para desenvolver estas atividades o Servigo conta atualmente com uma

equipe técnica insuficiente, conforme podemos perceber no Quadro a seguir.

Quadro 24 — Recursos Humanos do CREAS-POP

Psicologo/Coordenador 01 Estatutario 40
Assistente Social 01 Estatutario 30
Psicologo - Estatutario 30
Advogada (SEASO) 01 Estatutario 08
Estagiario de Servico Social 02 Contrato 30
Motorista 01 Estatutario 40
Educadores Sociais 02

Zeladores 02 Estatutario 40
TOTAL 10 08 Estatutarios

02 Estagiarios

Fonte: DAL MOLIN, Susana Medeiros, 2012. (Dados coletados em fevereiro de 2012 -
Setor de Recursos Humanos). Secretaria Municipal de Assisténcia Social (SEASO).
Cascavel/PR.

As atividades desenvolvidas devem ser bem estruturadas, tendo em
vista que esta populagdo encontra-se numa situagcédo de extrema fragilidade e
vulnerabilidade, considerada como uma populacdo que vive em pobreza
absoluta e excluida da sociedade.

Segundo dados do Servi¢o, uma grande parte da populacdo em situacao

de rua apresenta vidas e histérias de vida com trabalhos instaveis ou de pouca
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qualificacdo, fazem trabalhos terceirizados, ou temporarios, como em
construcdo civii ou foram catadores de materiais reciclaveis ou sao
guardadores de carros nas ruas da cidade.

A populacdo em situacdo de rua acaba na rua pela estrutura de nossa
sociedade ser desigual e excludente, a cada dia que a desigualdade aumenta
diminui as possibilidades de se fazer seus direitos, como: moradia, saude,
educacao, entre outros.

O preconceito da populacdo em situacdo de rua reforca a imagem
negativa dos que vivem e dependem da rua para sobreviver, sdo conhecidos
como “vagabundos”, “drogados”, “criminosos”, entre outros adjetivos, que
reforcam a pobreza e a exclusao social.

Um triste dado colhido no CREAS-POP € de que houve situacfes de
atendimento a pessoas que estdo em situacdo de rua, que sao advindos da
Rede de Acolhimento Institucional do Municipio. Isso significa que a crianca
e/ou adolescente atendido pela Rede de Acolhimento, ao completar 18 anos
“deixa” de ser prioridade absoluta e se torna um adulto sem uma casa, familia,
acolhimento.

Inclusive, ha pessoas que atualmente residem na Casa de Passagem
para Populacdo em Situacdo de Rua (Casa POP), por nédo existir outro local
para morar, ou seja, sao advindos de Servicos de Acolhimento de criancas e
adolescentes, se tornaram adultos sem ter para onde ir. Estes dados nos
fazem pensar em “individuos institucionalizados”, ou seja, tutelados a ponto de
Nao conseguirem viver sozinhos, sem interferéncia do Estado.

Faz-se necessario pontuar que uma consideravel parcela de pessoas
atendidas pelo Servico estd em uma situacdo tdo vulneravel, sendo que
podemos elencar varios fatores, por exemplo: drogas, criminalidade, transtorno
mental, doenca mental, entre outros e que ndo conseguem chegar ao Servico
por conta propria, entendendo que o Servico também atende demanda
espontanea.

Assim sendo, estas pessoas devem ser abordadas e encaminhadas
para os Servicos. Hoje o Servico que realiza as Abordagens Sociais se
denomina: Servico Especializado em Abordagem Social (Plantdo Social), o

gual sera apresentado neste momento.
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3.1.5 - Servico Especializado em Abordagem Social (Plantdo Social)

Figura 75 — Sede do Plant&do Social

Fonte: DAL MOLIN, Susana Medeiros, 2012. (Imagens coletadas
em novembro de 2011, por intermédio do Servico Especializado
em Abordagem Social (PLANTAO SOCIAL)). Secretaria Municipal
de Assisténcia Social (SEASO). Cascavel/PR.

Considerando o que preconiza o SUAS, o municipio de Cascavel
estando em nivel de gestdo plena, deve assumir a responsabilidade de
organizar a Protecdo Social Basica (PSB) e a Protecdo Social Especial (PSE)
além de prevenir situacfes de risco e proteger as situacdes de violacbes de
direitos em seu municipio. Por isso, deve ser responsavel pela elaboracdo de
programas, projetos e servicos que venham oferecer esta protecdo aos
USUArios.

Dentro da area de Protecdo Social Especial até o ano de 2008 no
municipio de Cascavel, havia apenas dois CREAS, que denominamos como:
CREAS | e CREAS Il, os quais foram anteriormente apresentados. Estes
desenvolviam os Servicos de: Protecdo e Atendimento Especializado a
Familias e Individuos, Abordagem Social para criancas e adolescentes e
Servicos de Protecdo Social de Adolescentes em Cumprimento de Medidas

socioeducativas.
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Frente a demanda apresentada, 0 municipio julgou necessario ampliar
as unidades de CREAS, instituindo em 2008, o CREAS Ill, que como dissemos
anteriormente, desenvolve o0s Servicos de Protecdo e Atendimento
Especializado a Familias e Individuos (PAEFI) e de Protecdo Social Especial
para Pessoas com Deficiéncia, ldosas e suas Familias (PSE-PCDIF). E em
2010, instituiu-se o Servico Especializado para Pessoas em Situacdo de Rua,
com a Unidade do CREAS-POP.

Frente ao fluxo de atendimentos a criancas, adolescentes e adultos em
situacdo circunstancial de rua, no ano de 2011, houve a necessidade do
reordenamento do Servico de Abordagem Social, sendo que no dia 11 de abril
de 2011, tem inicio as atividades do Servico Especializado em Abordagem
Social (Plantdo Social), servico que vinha sendo desenvolvido pelo CREAS | e
CREAS - POP.

O Servigo tem como finalidade atender as denuncias que chegam via
telefone, busca ativa, abordagens, bem como demanda espontanea. As
abordagens e busca ativa sao realizadas em vias publicas, “[...] pragas e
entroncamento de estradas, fronteiras, espacos publicos onde se realizam
atividades laborais, locais com intensa circulagcdo de pessoas e existéncia de
comeércios, terminais de 6nibus [...]". (BRASIL, 2009, p. 22). Conforme mostram

as Figuras a sequir:

Figura 76 — Abordagens Sociais

Fonte: DAL MOLIN, Susana Medeiros, 2012. (Imagens coletadas em
novembro de 2011, por intermédio do Servigo Especializado em
Abordagem Social (PLANTAO SOCIAL)). Secretaria Municipal de
Assisténcia Social (SEASO). Cascavel/PR.
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Fonte: DAL MOLIN, Susana Medeiros, 2012. (Imagens coletadas em
novembro de 2011, por intermédio do Servigo Especializado em
Abordagem Social (PLANTAO SOCIAL)). Secretaria Municipal de
Assisténcia Social (SEASO). Cascavel/PR.

Conforme preconiza o Plano de Ag¢do Anual, o Servigo objetiva “[...]
atender pessoas em situacdo de rua por meio de atendimento especializado,
de acordo com a Politica Nacional de Assisténcia Social e a Politica Nacional
Para Inclusdo Social da Populagdo em Situacdo de Rua, buscando contribuir
para a garantia dos direitos sociais e exercicio da cidadania”. (CASCAVEL,
2011, p. 3).

Assim sendo, o publico alvo do Servigo sao, [..] criancas,
adolescentes, jovens, adultos, idosos e familias que utilizam espacos publicos
como forma de moradia e/ou sobrevivéncia”. (BRASIL, 2009, p. 22).

O Servico deve assegurar o direito a escuta, a coleta de informacdes,
orientagfes, 0os encaminhamentos e atendimentos de acordo com suas
demandas e necessidades, assegurando o0 respeito pela sua identidade,
integridade e preservacdo da sua histéria de vida, objetivando reparar ou
minimizar os danos por vivéncias de violéncias e abusos.

Para tanto, conforme Resolucéo n° 109 , os Objetivos do Servigo séo:
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Construir o processo de saida das ruas e possibilitar condices
de acesso a rede de servicos e a beneficios assistenciais;
identificar familias e individuos com direitos violados, a
natureza das violagdes, as condi¢cdes em que vivem estratégias
de sobrevivéncia, procedéncias, aspiracdes, desejos e relacbes
estabelecidas com as instituicbes; promover acdes de
sensibilizacdo para divulgagéo do trabalho realizado, direitos e
necessidades de inclusdo social e estabelecimento de
parcerias; promover acdes para reinsercao familiar e
comunitaria. (BRASIL, 2009, p. 22).

O Servico Especializado em Abordagem Social deve trabalhar na
perspectiva de rede para possibilitar as pessoas em situacdo de rua, condi¢cdes
de acolhida na rede socioassistencial. Assim, o Plantdo Social realiza os
encaminhamentos, conforme faixa etaria, ou seja, criancas e adolescentes séo
encaminhados para o0 CREAS | e a demanda adulta para o CREAS-POP,
CREAS Ill, Casa Pop, Albergue, entre outros, servigcos da Rede Governamental
e também, N&o-Governamental, conforme a demanda se apresenta e €
abordada.

Para desenvolver as Abordagens Sociais 0 Servigco conta com uma
equipe bastante reduzida, conforme nos mostra o Quadro 25, sendo pertinente
considerar que da area de Protecdo Especial de Média Complexidade a menor

equipe é a do Plantdo Social.

Quadro 25 - Recursos Humanos do Plantdo Social

Assistente Social/Coordenadora | 01 Estatutario 40
Estagiario de Servico Social 02 Contrato 30
Educadores Sociais 03 Estatutario 40
TOTAL 06 04 Estatutarios

02 Estagiarios

Fonte: DAL MOLIN, Susana Medeiros, 2012. (Dados coletados em fevereiro de 2012 -
Setor de Recursos Humanos). Secretaria Municipal de Assisténcia Social (SEASO).
Cascavel/PR.

A SEASO, no ano de 2011, enfrentou e atualmente enfrenta, muitos
problemas no que diz respeito a contratagdo de profissionais para suprir as
necessidades dos Servigos. Para que o leitor possa entender, buscaremos

exemplificar, por meio da situagcdo dos Educadores Sociais. O ultimo concurso
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publico que ocorreu para a funcdo de Educador Social foi no ano de 2008,
desde entdo, o municipio ndo abriu mais concursos para esta fungdo. Assim,
no decorrer dos anos, os servidores foram se qualificando, estudando,
galgando melhores empregos e consequentemente, melhores salarios em
outros espacos de trabalho. Com isso, um numero consideravel de Educadores
Sociais solicitaram exoneracao, resultando que, no final de 2010 ndo havia
mais lista de espera para chamamento de Concursados.

A SEASO insistentemente, em decorréncia da necessidade dos
Servicos, solicitou abertura de novo Concurso, junto ao Departamento de
Recursos Humanos na Prefeitura, Setor responsavel pela efetivacdo dos
Concursos. Solicitando ndo s6 que o fizessem para Educadores Sociais, mas
também para Motoristas, Zeladores e Agentes Administrativos, que eram
fungbes que se encontravam na mesma situagao.

Assim, no inicio do ano de 2011 foi aberto um concurso para atender a
ocupacdo de todas estas fungbes, no entanto, a Empresa que ganhou o
processo licitatorio para fazer o Concurso apresentou algumas irregularidades
e 0 municipio ndo pode mediante intervencao judicial, realizar o Concurso. A
Empresa recorreu e o Sistema ficou praticamente onze meses em funcdo do
processo. Somente em dezembro de 2011, o mesmo se efetivou, e nem de
todo satisfatorio. Pois, no que se refere aos Educadores Sociais, até hoje,
ainda ndo foram chamados. E com relacdo aos motoristas e zeladores, as
pessoas sdo chamadas, se apresentam e logo apos desistem, pois o0s salarios
sdo tdo baixos que nao esta sendo compensatério ser funcionario publico.

Este exemplo diz respeito a Equipe de Apoio dos Servi¢os, no que se
refere a Equipe Técnica esta realidade também néo se difere, pois ndo ha mais
Pedagogos e nem Psicélogos para serem chamados, o que demanda um novo
Concurso Publico.

Em se tratando da Rede de Protecdo Especial de Média
Complexidade, finalizamos com a apresentacdo do Servico Especializado de
Abordagem Social (Plantdo Social), unidade referenciada aos CREAS. A seguir
vamos apresentar a organizacdo da Rede de Protecdo Especial de Alta
Complexidade, governamental do municipio de Cascavel, que é a Rede de

Acolhimento Institucional e Familiar.
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3.2 A Organizacédo da Rede de Protecdo Especial de Alta Complexidade:
Rede de Acolhimento Institucional e Familiar

No que se refere aos servicos da Rede de Protecdo Especial Social de
Alta Complexidade sdo desenvolvidos pelas unidades de acolhimento, visando
garantir a protecdo integral para familias e individuos que se encontram em
situacdo de ameaca e risco, necessitando ser retirados de seu nucleo familiar
e/ou comunitario.

Sa0 aqueles que garantem protecdo integral — moradia,
alimentacéo, higienizacéo e trabalho protegido para familias e
individuos que se encontram sem referéncia e, ou, em situagdo
de ameaca necessitando ser retirados de seu nucleo familiar e,
ou, comunitario. (BRASIL, 2005, p. 38).

Segundo a Resolucdo 109, em seu artigo 1° que trata sobre a
organizagdo dos servicos socioassistenciais conforme o0s niveis de
complexidade do SUAS, destacamos a Divisdo da Protecao Social Especial de

Alta Complexidade:

a) Servico de Acolhimento Institucional **, nas seguintes

modalidades: - abrigo institucional; - Casa-Lar; - Casa de

Passagem; - Residéncia Inclusiva. b) Servico de Acolhimento

em Republica '®; c¢) Servico de Acolhimento em Familia

Acolhedora **®; d) Servico de Protecdo em Situacdes de

" No que se refere ao Servico de Institucional nas seguintes modalidades: - abrigo

institucional; - Casa-Lar; - Casa de Passagem; - Residéncia Inclusiva o acolhimento deve ser
“[...] destinado a familias e/ou individuos com vinculos familiares rompidos ou fragilizados, a fim
de garantir protecao integral. A organizacdo do servico devera garantir privacidade, o respeito
aos costumes, as tradicbes e a diversidade de: ciclos de vida, arranjos familiares, raca/etnia,
religido, género e orientagdo sexual”. (BRASIL, 2009, p. 30).

198 Considerando o Servigco de Acolhimento em Republica este deve oferecer “[...] protegao,
apoio e moradia subsidiada a grupos de pessoas maiores de 18 anos em estado de abandono,
situagdo de vulnerabilidade e risco pessoal e social, com vinculos familiares rompidos ou
extremamente fragilizados e sem condicbes de moradia e auto-sustentacdo. O atendimento
deve apoiar a construcdo e o fortalecimento de vinculos comunitarios, a integracdo e
participacéo social e o desenvolvimento da autonomia das pessoas atendidas. O servico deve
ser desenvolvido em sistema de autogestdo ou co-gestdo, possibilitando gradual autonomia e
independéncia de seus moradores. Deve contar com equipe técnica de referéncia para
contribuir com a gestéo coletiva da moradia (administracdo financeira e funcionamento) e para
acompanhamento psicossocial dos usuarios e encaminhamento para outros servicos,
programas e beneficios da rede socioassistencial e das demais politicas publicas. (BRASIL,
2009, p. 36).

1% Em se tratando do Servigo de Acolhimento em Familia Acolhedora, deve organizar o “[...]
acolhimento de criancas e adolescentes, afastados da familia por medida de protecdo, em
residéncia de familias acolhedoras cadastradas. E previsto até que seja possivel o retorno a
familia de origem ou, na sua impossibilidade, o encaminhamento para adog¢ao. O servico é o
responsavel por selecionar, capacitar, cadastrar e acompanhar as familias acolhedoras, bem
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Calamidades Publicas e de Emergéncias'™®. (BRASIL, 2009, p.
03).

Mediante ao exposto, entende-se que os Servicos de Acolhimento se
diferem por modalidades de atendimento, ou seja, cada Servico executa uma
forma especifica de acolhimento, podendo ser Institucional e/ou Familiar.

Os servigcos de Acolhimento para criancas e adolescentes devem ser
organizados em consonancia com os Principios do Estatuto da Crianca e do
Adolescente e pelas OrientacGes Técnicas dos Servicos de Acolhimento para
Criancas e Adolescentes, 0s quais serdo a base de fundamentacdo das acdes
desenvolvidas pelos Servigos de Acolhimento Institucional e/ou Familiar.

Para tanto, trazemos para a discussdao 0s seguintes Principios:
Excepcionalidade do Afastamento do Convivio Familiar, Provisoriedade do
Afastamento do Convivio, Preservacdo e Fortalecimento dos Vinculos
Familiares e Comunitarios, Garantia de Acesso e Respeito a Diversidade e
N&o-discriminacdo, Oferta de Atendimento Personalizado e Individualizado,
Garantia de Liberdade de Crenca e Religido e Respeito a Autonomia da
Crianca, do Adolescente e do Jovem, os quais serao a base de fundamentacéao
de nossa discusséo.

Em se tratando da Excepcionalidade do Afastamento do Convivio
Familiar, é o principio de somente afastar a crianca ou adolescente do convivio
familiar em situagdes de “[...] grave risco a sua integridade fisica e/ou psiquica
[...]” (BRASIL, 2009, p. 18), ou seja, todos os esforcos devem ser
empreendidos no sentido de manter o “[...] convivio com a familia (nuclear ou
extensa, em seus diversos arranjos), a fim de garantir que o afastamento da
crianca ou do adolescente do contexto familiar seja uma medida excepcional
[...]" (BRASIL, 2009, p. 18), bem como provisoria.

A excepcionalidade se justifica, pois com o afastamento da crianga ou
adolescente de sua familia, traz profundas implicacdes, devendo recorrer a

esta medida apenas “[...] quando representar o melhor interesse da crianca ou

como realizar o acompanhamento da crianca e/ou adolescente acolhido e sua familia de
origem”. (BRASIL, 2009, p. 38 — 39).

° No gue diz respeito ao Servico de Protecdo em Situacdes de Calamidades Publicas e de
Emergéncias deve promover o “[...] apoio e protecdo a populacdo atingida por situacdes de
emergéncia e calamidade publica, com a oferta de alojamentos provisorios, atencbes e
provisbes materiais, conforme as necessidades detectadas”. (BRASIL, 2009, p. 41).
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do adolescente e o menor prejuizo ao seu processo de desenvolvimento”.
(BRASIL, 2009, p. 18). Sendo que tal medida “[...] deve ser aplicada apenas
nos casos em que nado for possivel realizar uma intervencdo mantendo a
crianga ou adolescente no convivio com sua familia (nuclear ou extensa)”.
(BRASIL, 2009, p. 18).

Partindo desse pressuposto, o acolhimento de criangas e adolescentes
deve ser concebido como uma medida protetiva, mas de carater excepcional e

provisorio, conforme preconiza o ECA, por meio do artigo 19.

Art. 19. Toda crian¢a ou adolescente tem direito a ser criado e
educado no seio da sua familia e, excepcionalmente e, familia
substituta, assegurada a convivéncia familiar e comunitéria [...].
(BRASIL, 2010, p. 10).

Em consonéncia ao que preconiza o ECA, o acolhimento de uma crianga
e/ou adolescente deve ser tomado somente em Ultima instancia, ou seja,
somente quando foram esgotadas todas as alternativas para a permanéncia
dos mesmos em suas familias de origem, sabendo que para que este principio

possa ser aplicado, € importante que se promova o,

[...] fortalecimento, a emancipagdo e a inclusao social das
familias, por meio do acesso as politicas publicas e as acdes
comunitarias. Dessa forma, antes de se considerar a hipotese
do afastamento, € necessario assegurar a familia o acesso a
rede de servigos publicos que possam potencializar as
condicbes de oferecer a crianga ou ao adolescente um
ambiente seguro de convivéncia. (BRASIL, 2009, p. 18).

A Constituicdo Federal de 1988, por meio dos artigos 226, assegura que
“[...] a familia, base da sociedade, tem especial protecdo do Estado”. (BRASIL,
2008, p. 144), e que a crianca ou adolescente, por meio do artigo 227, tem

direito a convivéncia familiar e comunitaria.

Art. 227. E dever da familia, da sociedade e do Estado
assegurar a crianga e ao adolescente, com absoluta prioridade,
o direito a vida, a saude, a alimentacéo, a educagéo, ao lazer,
a profissionalizacdo, a cultura, a dignidade, ao respeito, a
liberdade e a convivéncia familiar e comunitaria, além de
colocéa-los a salvo de toda forma de negligéncia, discriminacao,
exploracao, violéncia, crueldade e opressdo. (BRASIL, 2008,

p. 144).
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E importante ressaltar que a Constituicdo Federal estabelece
responsabilidade compartilhada entre familia, a sociedade e o Estado para o
cuidado e a protecéo da crianca e do adolescente. E reforgca o papel da familia
na vida da crianca e do adolescente, como requisito fundamental para o
processo de protecdo integral.

Faz-se necessario rompermos com uma cultura, que perdurou por
muitos anos no Brasil, quando se utilizava do acolhimento como a primeira
medida a ser tomada. Desconsiderando o direito de criancas e/ou adolescentes
a convivéncia familiar e comunitaria, sendo que a historia, inclusive nos mostra,
que muitos foram acolhidos em decorréncia da familia encontrar-se em uma
situacdo de extrema pobreza.

Para avancar nesse sentido é imprescindivel a observancia também do
conteudo do artigo 23 do ECA que estabelece que “[...] a falta ou a caréncia de
recursos nao constitui motivo suficiente [...]” (BRASIL, 2010, p. 11) para o
afastamento da crianca e do adolescente do convivio familiar.

O Plano Nacional de Promocédo, Protecdo e Defesa do Direito de
Criancas e Adolescentes a Convivéncia Familiar e Comunitaria preconiza que

as criancas e os adolescentes tém direitos subjetivos a:

[..] dignidade, a integridade fisica, psiquica e moral, a
educacdo, a saude, a protecdo no trabalho, a assisténcia
social, a cultura, ao lazer, ao desporto, a habitagdo, a um meio
ambiente de qualidade e outros direitos individuais
indisponiveis, sociais, difusos e coletivos. E conseqiientemente
se postam, como credores desses direitos, diante do Estado e
da sociedade, devedores que devem garantir esses direitos.
N&o apenas como atendimento de necessidades, desejos e
interesses, mas como Direitos Humanos indivisiveis, como os
gualifica a normativa internacional — como direito a um
desenvolvimento humano, econdmico e social. Sdo pessoas
que precisam de adultos, de grupos e instituicbes,
responsaveis pela promocao e defesa da sua participacao,
protecdo, desenvolvimento, sobrevivéncia e, em especial, por
seu cuidado. (BRASIL, 2006, p. 25).

Segundo o Plano Nacional de Promocéao, Protecdo e Defesa do Direito
de Criangcas e Adolescentes a Convivéncia Familiar e Comunitaria considera

que o fato de terem direitos significa que sao “[...] beneficiarios de obrigacdes
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por parte de terceiros: a familia, a sociedade e o Estado”. (BRASIL, 2006, p.

25). Devendo estas instituicdes:

Proteger a crianca e o adolescente propiciar-lhes as condicdes
para o seu pleno desenvolvimento, no seio de uma familia e de
uma comunidade, ou prestar-lhes cuidados alternativos
temporérios, quando afastados do convivio com a familia de
origem, sdo, antes de tudo e na sua esséncia, para além de
meros atos de generosidade, beneficéncia, caridade ou
piedade, o cumprimento de deveres para com a criangca e o
adolescente e o exercicio da responsabilidade da familia, da
sociedade e do Estado. Esta nocdo traz importantes
implicagdes, especialmente no que se refere a exigibilidade dos
direitos. (BRASIL, 2006, p. 25).

O reconhecimento da crianca e do adolescente como sujeitos*'! de
direito é resultado de um processo construido historicamente, marcado por
transformacdes ocorridas nas familias, na sociedade e no Estado. O fato de
serem sujeitos de direito significa que s&o beneficiarios de obrigagbes por parte
da familia, da sociedade e do Estado.

Segundo o0 que preconiza o Plano Nacional de Promocé&o, Protecao e
Defesa do Direito de Criancas e Adolescentes a Convivéncia Familiar e

Comunitaria para proteger a crianca e 0 adolescente deve-se propiciar-lhes:

[...] as condigbes para o seu pleno desenvolvimento, no seio de
uma familia e de uma comunidade, ou prestar-lhes cuidados
alternativos temporarios, quando afastados do convivio com a
familia de origem [...], o cumprimento de deveres para com a
crianca e o adolescente e o exercicio da responsabilidade da
familia, da sociedade e do Estado. Esta nocao traz importantes
implicag6es, especialmente no que se refere a exigibilidade dos
direitos. (BRASIL, 2006, p. 25).

Visualizar a crianca e o adolescente como sujeitos de direitos €
concebé-los como pessoas, que fazem parte de uma familia, de uma
sociedade e que devem ser protegidos por estas instituigcdes, incluindo o

Estado. No entanto, a violéncia, a discriminacédo, a intolerancia estéo presentes

1 De acordo com o Plano Nacional de Promocéo, Protecso e Defesa do Direito de Criancas e

Adolescentes a Convivéncia Familiar e Comunitaria, a crianca e o adolescente sé&o
considerados sujeitos de direitos. “A palavra sujeito traduz a concepg¢do da crianca e do
adolescente como individuos autbnomos e integros, dotados de personalidade e vontade
proprias que, na sua relagcdo com o adulto, ndo podem ser tratados como seres passivos,
subalternos ou meros objetos, devendo participar das decisdes que lhes dizem respeito, sendo
ouvidos e considerados em conformidade com suas capacidades e grau de desenvolvimento”.
(BRASIL, 2006, p. 25).



241

no cotidiano de criancas e adolescentes, para tanto, o ECA por meio do artigo

5° traz a discussédo o tema das violagBes de direitos, afirmando:

Art. 5° Nenhuma crianga ou adolescente serd objeto de
qualquer forma de negligéncia, discriminagcdo, exploragéo,
violéncia, crueldade e opressdo, punido na forma da lei
qualquer atentado, por acdo ou omissdo, aos seus direitos
fundamentais. (BRASIL, 2010, p. 8).

Apesar da Lei condenar qualquer tipo de atentado aos direitos
fundamentais de criancas e adolescentes, 21 anos se passaram, desde sua
promulgacéo, e as violacbes continuam e ocorrem em numero significativo e
gradativo. NUumeros que repercutem sobre a possibilidade de uma convivéncia
familiar e comunitaria saudavel.

Conforme nos mostra o Plano Nacional de Promoc¢ao, Protecéo e
Defesa do Direito de Criancas e Adolescentes a Convivéncia Familiar e

Comunitaria*?

, “[...] a violéncia é responsavel pela maior parte das mortes
entre jovens das camadas mais empobrecidas da populagédo”. (BRASIL, 2006,
p. 33). Sendo que “[...] a violéncia urbana, fortemente associada ao trafico e ao
consumo de drogas, tem reflexos na vida das familias das diferentes classes
sociais [...]". (BRASIL, 2006, p. 33).

Dando continuidade a discusséo, faz-se necessario considerar também
que o acolhimento familiar € uma medida protetiva e que em determinadas
situacdes faz-se necesséria, para dar seguranca a crianca e/ou adolescente.
Visando garantir aos mesmos o direito de serem protegidos pelo Estado, em
situagdes em que os “[...] vinculos familiares (foram) rompidos ou fragilizados, a
fim de garantir protecdo integral’. (BRASIL, 2009, p. 31). Para tanto, a

organizacdo do servigo devera garantir “[...] privacidade, o respeito aos

12 Em consonancia ao Plano Nacional o municipio de Cascavel entendeu a necessidade de

elaborar o Plano Municipal de Promoc&o, Protecdo e Defesa do Direito de Criangas e
Adolescentes a Convivéncia Familiar e Comunitaria, bem como o Plano Municipal de
Enfrentamento a Violéncia contra Criancas e Adolescentes, sendo que os trabalhos foram
iniciados em 2011, partindo da articulacdo de vérias politicas setoriais, tendo em vista a
necessidade de contemplar as demandas de todas as politicas setoriais. Mediante as
consideracgfes, o Conselho Municipal dos Direitos da Crianca e do Adolescente (CMDCA) por
intermédio da Resolugéo n.° 008, de 02 de mar¢o de 2011, nomeou uma Comissao Intersetorial
para a constru¢do coletiva das versdes preliminares dos Planos, sob a supervisdo da
Professora Dra. Maria Luiza Amaral Rizzotti.
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costumes, as tradicdes e a diversidade de: ciclos de vida, arranjos familiares,
raca/etnia, religidao, género e orientagao sexual”. (BRASIL, 2009, p. 31).

Frente ao exposto, trazemos a discussdo o Principio de Provisoriedade
do Afastamento do Convivio Familiar, que é quando o afastamento do convivio
familiar for a medida mais adequada para se garantir “[...] a protecéo da crianca
e do adolescente em determinado momento [...]" (CASCAVEL, 2009, p. 19).
Para tanto, deve-se assegurar a crianga e ou adolescente uma breve
permanéncia no Servigo, objetivando o “[...] retorno seguro ao convivio familiar,
prioritariamente na familia de origem e, excepcionalmente, em familia
substituta (adogéo, guarda e tutela), conforme Capitulo Ill, Secdo Ill do ECA”
(BRASIL, 2009, p. 19). Fazendo-se necessario o0 empreendimento de esforgos

para que,

[..] em um periodo inferior a dois anos, seja viabilizada a
reintegracdo familiar — para familia nuclear ou extensa, em
seus diversos arranjos — ou, na sua impossibilidade, o
encaminhamento para familia substituta. A permanéncia de
criancas e adolescentes em servigo de acolhimento por periodo
superior a dois anos devera ter carater extremamente
excepcional, e estar fundamentada em uma avaliacao criteriosa
acerca de sua necessidade pelos diversos 6rgdos que
acompanham o caso. (BRASIL, 2009, p. 19).

No entanto ha situacbes onde a permanéncia da crianca e do
adolescente no servico de acolhimento excede ao periodo de dois anos, ndo
havendo condicBes do retorno a familia. Para isso, a equipe técnica do Servico
de Acolhimento deve encaminhar a Justica da Infancia e da Juventude,
relatorios baseados no “...] acompanhamento da situacdo pelo servico de
acolhimento e em outros servicos da rede que também prestem atendimento a
crianga, ao adolescente e sua familia”. (BRASIL, 2009, p. 19). Faz-se
importante considerar que ha casos onde as crian¢gas nunca retornardo a
familia de origem, o que justifica a importancia do relatério e acompanhamento
da equipe técnica do Servico, pois tal avaliacdo subsidiara o Poder Judiciario
quanto a “[...] melhor alternativa para a criangca e o0 adolescente, seja a
continuidade dos esforcos para o retorno ao convivio familiar ou o
encaminhamento para familia substituta” (BRASIL, 2009, p. 19 — 20).

Porém, independente das dificuldades em que muitas vezes as familias

se encontram todos os esforcos devem ser empreendidos para preservar e
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fortalecer vinculos familiares e comunitarios das criancas e dos adolescentes
atendidos em Servicos de Acolhimento. Para analisar este aspecto trazemos a
discusséao o Principio da Preservacgéo e Fortalecimento dos Vinculos Familiares
e Comunitarios.

Esses vinculos, segundo as Orientacdes Técnicas dos Servicos de
Acolhimento para Criancas e Adolescentes sdo fundamentais, pois nessa etapa
do desenvolvimento da crianca e do adolescente, deve-se oferecer as
condicbes necessarias para um desenvolvimento saudavel, possibilitando a
formacao de uma identidade, de ser sujeito e de ser cidadao.

Nesse sentido, € importante que esse fortalecimento ocorra nas acoes
cotidianas dos Servigcos de Acolhimento, por meio de visitas e de encontros
com as familias e com as pessoas de referéncias da comunidade da crianca e
do adolescente, entendendo que os “[...] vinculos de parentesco, nao devem
ser separados ao serem encaminhados para servigo de acolhimento, salvo se
isso for contrario ao seu desejo ou interesses ou se houver claro risco de
violéncia”. (BRASIL, 2009, p. 20).

Sabendo da complexidade do Servico, o acolhimento deve proporcionar
a crianca e ao adolescente a garantia de protecdo e de defesa, fazendo do
Servico 0 que a prépria nomenclatura preconiza “acolhimento”, onde as
criancas e os adolescentes se sintam acolhidos, protegidos, respeitados e
seguros, para tanto os Servicos de Acolhimento devem Garantir o Acesso e 0
Respeito a Diversidade e N&o-discriminagéao.

Para desenvolver este Principio, todas as formas de discriminacdo as
criancas e aos adolescentes devem ser combatidas de modo a possibilitar a
“[...] oferta de um atendimento inclusivo e de qualidade nos servigcos de
acolhimento a criangas e adolescentes [...]” (BRASIL, 2009, p. 21). Para tanto,
o mesmo deve prever “...] estratégias diferenciadas para o atendimento a
demandas especificas, mediante acompanhamento de profissional
especializado”. (BRASIL, 2009, p. 21). Fazendo-se necessario a articulagéo
com a politica de saude, de educacéo, esporte e cultura para garantir “[...] o
atendimento na rede local a estas criancas e adolescentes (servicos
especializados, tratamento e medicamentos, dentre outros) [...]” (BRASIL,
2009, p. 21), bem como, ofertar a capacitacdo continuada a equipe técnica e a

equipe de apoio dos servigos de acolhimento.
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Este procedimento se faz importante para garantir o atendimento “[...]
individualizado e personalizado, com estratégias metodoldgicas condizentes
com as necessidades da crianga e do adolescente” (BRASIL, 2009, p. 21), para
tanto todos os servicos da rede socioassistencial devem respeitar as
particularidades de cada crianca ou adolescente, por exemplo: a diversidade
cultural, religiosa, género, deficiéncia e necessidades especificas de saude.

Considerando o principio da Oferta de Atendimento Personalizado e
Individualizado, partimos do pressuposto de que toda crianca e todo
adolescente tém o direito de viver em um ambiente que favoreca seu
desenvolvimento, por meio da seguranca, do apoio, da protecdo e do cuidado.

A Resolucao n° 109 traz em seu contexto, que o atendimento prestado
deve ser:

[...] personalizado e em pequenos grupos e favorecer o
convivio familiar e comunitario, bem como a utilizagdo dos
equipamentos e servigos disponiveis na comunidade local. As
regras de gestdo e de convivéncia deverdo ser construidas de
forma participativa e coletiva, a fim de assegurar a autonomia
dos usuérios, conforme perfis. (BRASIL, 2009, p. 31).

O Servico deve funcionar em Unidade inserida na comunidade com
caracteristicas “[...] residenciais, ambiente acolhedor e estrutura fisica
adequada, visando o desenvolvimento de relacbes mais proximas do ambiente
familiar”. (BRASIL, 2009, p. 31). Sendo que as edificacbes devem ser
planejadas de uma maneira que venham a atender aos “[...] requisitos previstos
nos regulamentos existentes e as necessidades dos usuarios [...]" (BRASIL,
2009, p. 31), proporcionando meios de “[...] habitabilidade, higiene, salubridade,
segurancga, acessibilidade e privacidade”. (BRASIL, 2009, p. 31).

O Servico deve possibilitar também a Garantia de Liberdade de Crenca
e Religido, pois conforme preconiza o ECA, no artigo 16 o direito a liberdade

compreende 0s seguintes aspectos:

| — ir, vir e estar nos logradouros publicos e espagos
comunitarios, ressalvadas as restricdes legais; Il — opinido e
expressao; lll — crenca e culto religioso. IV — brincar, praticar
esportes e divertir-se; V — participar da vida familiar e
comunitaria, sem discriminagéo; VI — participar da vida politica,
na forma da lei; VIII — buscar reflgio, auxilio e orientacao.
(BRASIL, 2010, p. 10).
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Visando a garantia do direito a liberdade de crenca e culto religioso, os
servicos de acolhimento devem propiciar a criangca e ao adolescente, meios
para que 0s mesmos possam satisfazer suas necessidades de vida religiosa e
espiritual.

E por fim salientamos o Principio ao Respeito a Autonomia da Crianca,
do Adolescente e do Jovem, pois segundo as OrientagBes Técnicas dos
Servicos de Acolhimento para Criangcas e Adolescentes, “[...] as decisdes
acerca de criancas e adolescentes atendidos em servicos de acolhimento
devem garantir-lhes o direito de ter sua opinido considerada”. (BRASIL, 2009,
p. 21). Para tanto o Servico deve possibilitar as criangcas e adolescentes o
direito a escuta, viabilizada por meio de métodos pertinentes ao

desenvolvimento dos mesmos, devendo esta metodologia ser garantida nas,

[..] diversas decisbes que possam repercutir sobre seu
desenvolvimento e trajetéria de vida, envolvendo desde a
identificacdo de seu interesse pela participacdo em atividades
na comunidade, até mudancas relativas a sua situagao familiar
ou desligamento do servi¢go de acolhimento. (BRASIL, 2009, p.
21).

O fortalecimento da autonomia de criancas e adolescentes pode
acontecer de formas diversas e criativas, como por exemplo: a organizacédo do
ambiente de acolhimento, ou seja, criangas e adolescentes “[...] devem ter a
oportunidade de participar da organizacdo do cotidiano do servico de
acolhimento, por meio do desenvolvimento de atividades [...]" (BRASIL, 2009,
p. 22). A organizagdo dos espacos do Servigo, as limpezas, bem como as
programacoes das atividades recreativas, culturais e sociais.

Com estas atividades, as criancas e jovens acolhidos desenvolvem sua
autonomia, o que vem a “[...] fortalecer a elaboracdo de projetos de vida
individuais e o desenvolvimento saudavel, inclusive apos o desligamento e a
entrada na vida adulta”. (BRASIL, 2009, p. 23).

Em se tratando do municipio de Cascavel, 0 mesmo atualmente conta
com uma Rede de Acolhimento Institucional e Familiar por meio dos Servi¢os:
Servico de Acolhimento Institucional — Unidade Institucional para Criancas e
Adolescentes - Casa de Passagem Masculina; Servico de Acolhimento

Institucional — Unidade Institucional para Criancas e Adolescentes - Casa de
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Passagem Feminina; Servico de Acolhimento em Familia Acolhedora; Servico
de Acolhimento Institucional — Unidade Institucional para Mulheres em Situagéo
de Violéncia e Casa de Passagem para Populacdo em Situagcao de Rua.
Daremos continuidade a apresentacdo da rede socioassistencial, do
municipio de Cascavel, dando énfase a Rede de Acolhimento Institucional para
criangas e adolescentes, por intermédio dos Servicos: Servico de Acolhimento
Institucional — Unidade Institucional para Criancas e Adolescentes - Casa de
Passagem Masculina e Servico de Acolhimento Institucional — Unidade

Institucional para Criancas e Adolescentes - Casa de Passagem Feminina.

3.2.1 Servico de Acolhimento Institucional — Unidades Institucionais para
Criancas e Adolescentes - Casa de Passagem Masculina e Casa de
Passagem Feminina

Figura 78 — Servi¢o de Acolhimento Institucional
Unidade Institucional para criangas e adolescentes
Casa de Passagem Masculina

Fonte: DAL MOLIN, Susana Medeiros, 2012. (Imagens coletadas em
novembro de 2011, por intermédio do Servico de Acolhimento
Institucional — Unidade Institucional para criangas e adolescentes — Casa
de Passagem Masculina). Secretaria Municipal de Assisténcia Social
(SEASO). Cascavel/PR.
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Figura 79 — Servigo de acolhimento institucional
Unidade institucional para criangas e adolescentes
Casa de Passagem Feminina
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Fonte: DAL MOLIN, Susana Medeiros, 2012. (Imagens coletadas em
novembro de 2011, por intermédio do Servico de Acolhimento
Institucional — Unidade Institucional para criangas e adolescentes — Casa
de Passagem Feminina). Secretaria Municipal de Assisténcia Social
(SEASO). Cascavel/PR.

O Servigo de Acolhimento Institucional para criangas e adolescentes, na
modalidade Casas de Passagem Masculina e Feminina, tem por finalidade
prestar, de forma gratuita, a protecdo e o acolhimento aos adolescentes do
sexo masculino e feminino, em carater provisorio e excepcional nos termos do
Estatuto da Crianca e do Adolescente e das orientacdes técnicas para 0s
servigcos de acolhimento para criancas e adolescentes.

O Pdublico Alvo do Servico, segundo o Plano de Acdo Anual (2011) sao
criancas e adolescentes do sexo masculino, com idade de 12 a 17 anos e 12
meses que necessitem de acolhimento por medida de protegéo expedida por
Determinacé&o Judicial ou por requisicdo do Conselho Tutelar.

Como tratamos anteriormente, o acolhimento deve ser em carater
provisorio e excepcional para criangcas e adolescentes de ambos o0s sexos,
inclusive criangcas e adolescentes com deficiéncia e deve acontecer num

carater de medida de protecéo, conforme preconiza o artigo 98 do ECA .

Art. 98 As medidas de protecdo a crianca e ao adolescente séo
aplicaveis sempre que os direitos reconhecidos nesta Lei forem
ameacados ou violados: | — por acdo ou omissdo da sociedade
e do Estado; Il — por falta, omissdo ou abuso dos pais ou
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responsaveis; lll — em razdo de sua conduta. (BRASIL, 2010, p.
36).

A medida de protecdo segundo o ECA deve acontecer mediante a
apresentacdo de situacdo de risco pessoal e social para as criancas e/ou
adolescentes, em que “...] familias ou responsaveis encontrem-se
temporariamente impossibilitados de cumprir sua fun¢cao de cuidado e protecéo
[...]7” (BRASIL, 2009, p. 32). Mediante a isso, segundo a Resolugédo n° 109,
grupos de criangas e adolescentes “[...] com vinculos de parentesco - irméos,
primos, etc., devem ser atendidos na mesma unidade”. (BRASIL, 2009, p. 32).

A permanéncia do acolhimento ocorrera até que seja possivel o “[...]
retorno a familia de origem (nuclear ou extensa) ou colocacdo em familia
substituta”. (BRASIL, 2009, p. 32).

Os Objetivos dos Servicos de Acolhimento Institucional, conforme o
Plano de Acéo Anual, sao:

Garantir a efetivagdo dos direitos fundamentais da crianga e do
adolescente expressos no ECA, com especial atencdo ao
direito de convivéncia familiar e comunitaria; contribuir para o
desenvolvimento saudavel adolescentes, protegendo-as das
situagbes de violéncia ou outras vulnerabilidades as quais
possa estar sendo submetido; acolher e garantir a protecéo
integral; incentivar o fortalecimento dos vinculos familiares,
salvo determinacgdo judicial ao contrario; garantir a continuidade
Ou O acesso aos estudos; favorecer o surgimento e o
desenvolvimento de aptiddes, capacidades e oportunidades
para que os individuos facam escolhas com autonomia,;
preparar o adolescente para o seu desligamento; inserir os
adolescentes em cursos profissionalizantes; promover acesso
a rede socioassistencial, aos demais 6rgdos do sistema de
garantia de direitos e as demais politicas publicas setoriais;
promover o acesso a programacdes culturais, de lazer, de
esporte e ocupacionais internas e externas, relacionando-as a
interesses, vivéncias, desejos e possibilidades do publico;
desenvolver com o0s adolescentes condicdes para a
independéncia e o auto-cuidado. (CASCAVEL, 2011, p. 2).

Para desenvolver os objetivos elencados, atualmente os Servicos de
Acolhimento contam com uma equipe composta por técnicos de referéncia,
bem como equipe de apoio, conforme podemos visualizar por meio dos

Quadros 26 e 27 a seguir.
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Quadro 26 — Recursos Humanos da Casa de Passagem Masculina

Pedagoga/Coordenadora 01 Estatutario 40
Assistente Social 01 Estatutaria 30
Motorista 01 Estatutario 40
Educadores Sociais 05 Estatutario 40
TOTAL 08 08 Estatutarios

Fonte: DAL MOLIN, Susana Medeiros, 2012. (Dados coletados em fevereiro de 2012 -
Setor de Recursos Humanos). Secretaria Municipal de Assisténcia Social (SEASO).
Cascavel/PR.

Quadro 27 — Recursos Humanos da Casa de Passagem Feminina

Assistente Social/Coordenadora | 01 Estatutario 40
Pedagoga 01 Estatutaria 40
Motorista 01 Estatutario 40
Educadores Sociais 06 Estatutario 40
Monitora 01 Estatutaria 40
Zeladora 01 Estatutaria 40
TOTAL 11 11 Estatutarios

Fonte: DAL MOLIN, Susana Medeiros, 2012. (Dados coletados em fevereiro de 2012 -
Setor de Recursos Humanos). Secretaria Municipal de Assisténcia Social (SEASO).
Cascavel/PR.

No ano de 2010 as Casa de Passagem Masculina e Feminina
atenderam um montante de 148 adolescentes, dos quais 64 meninos e 84
meninas, ja no ano de 2011 o numero de atendimentos foi 133 meninos e 108
meninas, totalizando 241, o que corresponde a um aumento de 93
adolescentes.

Os principais motivos dos acolhimentos, apresentados pelos Servigos,
foram: ameaca, abandono, conflito familiar, dependéncia quimica, negligéncia,
orfandade, problemas de salde, situacdo de rua e mendicancia, violéncia
domeéstica, violéncia fisica, violéncia sexual (abuso e exploracdo sexual), pais
e/ou responsaveis dependentes quimicos, pais e/ou responsaveis detidos, pais

e/ou responsaveis doentes, pais e/ou responsaveis sem condi¢cdes para cuidar.
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[...] em grande parte dos acolhimentos, ndo ha uma unica
causa. A pobreza, muitas vezes, vem acompanhada da
negligéncia, dos maus-tratos, do alcoolismo. O uso de
entorpecentes, da mesma forma, em grande parte, vem
acompanhado da violéncia, da desestrutura familiar, e assim
por diante. (KREUZ, 2012, p. 50).

Mediante a complexidade dos casos, justifica-se 0 que preconiza as
orientacbes técnicas dos Servicos de Acolhimento para criancas e
adolescentes, quando diz que o servigco deve organizar um ambiente préximo
de uma rotina familiar, para “[...] proporcionar vinculo estavel entre o
educador/cuidador residente e as criancas e adolescentes atendidos, além de
favorecer o convivio familiar e comunitario dos mesmos [...]" (BRASIL, 2009, p.
69). Assim divulgamos aqui algumas imagens que retratam a parte interna da
Casa de Passagem Feminina.

Figura 80 — Refeitdrio da Casa de Passagem Feminina

Fonte: DAL MOLIN, Susana Medeiros, 2012. (Imagens coletadas em
novembro de 2011, por intermédio do Servico de Acolhimento
Institucional — Unidade Institucional para criancas e adolescentes —
Casa de Passagem Feminina). Secretaria Municipal de Assisténcia
Social (SEASO). Cascavel/PR.



Figura 81 — Sala de TV da Casa de Passagem Feminina

Fonte: DAL MOLIN, Susana Medeiros, 2012. (Imagens coletadas
em novembro de 2011, por intermédio do Servico de Acolhimento
Institucional — Unidade Institucional para criancas e adolescentes —
Casa de Passagem Feminina). Secretaria Municipal de Assisténcia
Social (SEASO). Cascavel/PR.

Figura 82 — Quarto da Casa de Passagem Feminina
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Fonte: DAL MOLIN, Susana Medeiros, 2012. (Imagens coletadas em
novembro de 2011, por intermédio do Servico de Acolhimento
Institucional — Unidade Institucional para criancas e adolescentes —
Casa de Passagem Feminina). Secretaria Municipal de Assisténcia
Social (SEASO). Cascavel/PR.
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Por se tratar de Servicos de Acolhimento Institucional as Casas de
Passagem: Masculina e Feminina realizam a cobertura de todo o territorio do
municipio de Cascavel, em conformidade com os critérios de acolhimento,
sendo esta particularidade também do Servico de Acolhimento Familiar na

modalidade “Familia Acolhedora”, que iremos apresentar a seguir:

3.2.2 Servico de Acolhimento em Familia Acolhedora

Figura 83 - Servigo de Acolhimento em
Familia Acolhedora — criancas e adolescentes
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Fonte: DAL MOLIN, Susana Medeiros, 2012. (Imagens coletadas em
novembro de 2011, por intermédio do Servico de Acolhimento em
Familia Acolhedora - criancas e adolescentes). Secretaria Municipal de
Assisténcia Social (SEASO). Cascavel/PR.

O Servigco de Acolhimento em Familia Acolhedora é uma modalidade de
acolhimento que se organiza de uma maneira particular e diferente das demais
modalidades de acolhimento, pois o0 mesmo acontece em residéncias de
familias acolhedoras cadastradas pelo Servigo.

Embora seja um Servico ainda pouco difundido no Brasil, o mesmo
encontra-se “[...] contemplado, expressamente, na Politica Nacional de
Assisténcia Social, como um dos servi¢os de protecdo social especial de alta
complexidade [...]” (BRASIL, 2009, p. 76), bem como no “[...] Plano Nacional de
Promocédo, Protecdo e Defesa de Direitos de Criancas e Adolescentes a
Convivéncia Familiar e Comunitaria [...]". (BRASIL, 2009, p. 76).
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Segundo a Resolucdo n° 109, o Servico de Acolhimento em Familia
Acolhedora deve organizar o acolhimento de criangcas e adolescentes, ‘[...]
afastados da familia por medida de protecdo, em residéncia de familias
acolhedoras cadastradas [...]". (BRASIL, 2009, p. 41). A Resolugéo n° 109 traz

ainda que:

O servico é o responsavel por selecionar, capacitar, cadastrar e
acompanhar as familias acolhedoras, bem como realizar o
acompanhamento da crianca e/ou adolescente acolhido e sua
familia de origem. (BRASIL, 2009, p. 41).

Mediante as Orientagfes Técnicas dos Servicos de Acolhimento para
Criancas e Adolescentes, do ponto de vista legal, o Servicos de Acolhimento
em Familia Acolhedora deve organizar-se como 0s servicos de acolhimento
institucional, ou seja, “[...] segundo os principios e diretrizes do Estatuto da
Crianca e do Adolescente [...]” (BRASIL, 2009, p. 76). Principalmente quando
se trata da “...] excepcionalidade e a provisoriedade do acolhimento [...]”
(BRASIL, 2009, p. 76), pois a reintegracdo a familia de origem deve ser uma
das metas do Servico, bem como a preservacdo dos vinculos afetivos entre
grupos de irmaos. Para tanto, deve-se ter uma permanente articulacdo com a
Justica da Infancia e da Juventude, como também, com a rede de servicos.

No que se refere ao Servico de Acolhimento em Familia Acolhedora no
municipio de Cascavel, a proposta de instituicdo do Servico se deu no final de

2002, a partir do reordenamento dos “Abrigos**”

no municipio, na busca de
valorizar a convivéncia familiar e comunitaria, bem como o trabalho com as
familias para o fortalecimento de vinculos, na superacdo das dificuldades
objetivando o retorno da crianca ou do adolescente ao convivio a familia de
origem.

O processo de reordenamento do Servico de Acolhimento se deu com a
aprovacdo do Conselho Municipal dos Direitos da Crianca e do Adolescente,
sendo que na época o municipio ficou dividido em quatro modalidades de
Acolhimento, a saber: Casa de Passagem; Casa Republica, Casa Lar e Familia
Acolhedora, os quais eram executados pela rede governamental, bem como

nao governamental.

13 Nomenclatura utilizada para identificar os Servicos de Acolhimento.



254

Ressalta-se que no decorrer dos anos 0 municipio passou por outros
momentos de reordenamento dos Servigos de Acolhimento, até por que havia
a necessidade de acompanhar e respeitar as novas normativas preconizadas
no Pais, por intermédio das legislacdes vigentes. Assim, atualmente, o
municipio ndo dispbe mais de Casa Republica nem de Casa Lar, mas o0s
Servigos de Acolhimento continuam sendo ofertados pela Rede Governamental
e também pela Nao-Governamental, mediante estabelecimento de Convénios.

O Programa Familia Acolhedora foi instituido pela Secretaria Municipal
de Acdo Social em parceria com o0 Centro de Assisténcia e Orientacdo ao
Menor (CAOM) uma instituicdo ndo governamental, no ano de 2006, por meio
da Lei Municipal 4.466, de 26/12/2006.

O Servico seria subsidiado pelo Fundo Municipal de Direitos da Crianca
e Adolescente (CMDCA), que na época repassava as Familias Acolhedoras um
valor per capita de 72% do salario vigente, ou seja, para cada crianca acolhida,
que na época iniciou o Servico, com o acolhimento de 54 criangcas e
adolescentes.

A insercdo de criancas e adolescentes no Servico acontece mediante
encaminhamento realizado exclusivamente pela Vara da Infancia e Juventude.
Possibilitando a insercdo em Familia Acolhedora até que as familias de origem
tenham condicdes de receber as criangas e/ou adolescentes de volta.

Faz-se importante considerar que é uma medida de carater excepcional
voltado a protecdo de criancas e adolescentes que tenham seus direitos
ameacados e/ou violados e que se faca necessario o afastamento temporario
do convivio familiar de origem.

A familia de origem é acompanhada pela Equipe Técnica de Servico,
gue é responsavel pela avaliacdo dos casos, informando ao Poder Judiciario a
evolucdo dos acolhidos, sendo que nem sempre é possivel o retorno as
familias de origem, fazendo-se necessario continuar em acolhimento familiar
ou ser encaminhado para outra modalidade de acolhimento.

Atualmente o Servico em Acolhimento Familiar conta com uma equipe
composta por 11 pessoas, conforme podemos visualizar por meio do Quadro

28, a seqguir.
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Quadro 28 — Recursos Humanos do Servigo de Acolhimento em
Familia Acolhedora

Assistente Social/Coordenadora | 01 Estatutario 40
Assistentes Sociais 03 Estatutarias 30
Psicoéloga 01 Estatutaria 30
Pedagoga 01 Estatutaria 40
Estagiarios de Servico Social 02 Contrato 30
Motorista 02 Estatutarios 40
Zeladora 01 Estatutaria 40
TOTAL 11 09 Estatutarios
02 Estagiarios

Fonte: DAL MOLIN, Susana Medeiros, 2012. (Dados coletados em fevereiro de 2012 -
Setor de Recursos Humanos). Secretaria Municipal de Assisténcia Social (SEASO).
Cascavel/PR.

O objetivo principal do Servico é oferecer acolhimento familiar e protecao
integral a criancas e adolescentes em situag&o de risco pessoal e social, cujas
familias ou responséaveis encontrem-se temporariamente impossibilitados de
cumprir sua funcdo de cuidado e protecdo sempre com determinacdo judicial.

Para tanto, objetiva-se também, conforme Plano de Acédo Anual,

Promover o acolhimento familiar, de forma singularizada, as
criancas e adolescentes afastados temporariamente de sua
familia de origem, em espaco com padrées de qualidade
guanto a: higiene, habitabilidade, salubridade, seguranca e
conforto para cuidados pessoais, repouso e alimentacdo
adequada, em ambiente acolhedor e saudavel***; preservar a
identidade, integridade e histéria de vida das criancas e

adolescentes acolhidos™; preservar vinculos com a familia de

origem, salvo determinacéo judicial em contrario''®; possibilitar

a convivéncia comunitaria e o acesso a rede de politicas

1% para executar o primeiro objetivo, € preciso realizar as seguintes atividades: “escuta

qualificada; trabalho interdisciplinar; orientacéo e atendimento sociofamiliar; cuidados pessoais;
fortalecimento da funcéo protetiva da familia; articulagdo com os servigcos das outras politicas”.

(CASCAVEL, 2011, p. 7).

'*> Para desenvolver o segundo Objetivo, as atividades desenvolvidas s&o: “realizacéo do PIA;
visitas domiciliares e acompanhamento sistematico a familia de origem, extensa ou ampliada;
mobilizacdo da familia extensa ou ampliada; visitas monitoradas; organizacdo de registros
sobre a historia de vida das criangas e adolescentes; ndo desmembramento de grupos de
criancas e adolescentes com vinculos de parentesco e fortalecimento de sua vinculagao
afetiva”. (CASCAVEL, 2011, p. 7).

118 As atividades do terceiro objetivo séo “visitas monitoradas; manter vivos os lagos existentes
entre a familia e a crianga e adolescentes para que néo sejam perdidos ou fragilizados durante
o periodo de acolhimento”. (CASCAVEL, 2011, p. 7).
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publicas'!’; apoiar & familia na sua funcdo protetiva™®; apoiar o

retorno da crianca e do adolescente a familia de origem, ou na

impossibilidade, buscar sua integracdo em familia substituta?;

promover o acompanhamento psicossocial e pedagdgico as
criancas e adolescentes deste Servico®. (CASCAVEL, 2011,

p. 3).

Para desenvolver estes objetivos, a equipe deve prestar
acompanhamento sistematico as criancas e adolescentes acolhidos, bem como
as familias de origem e as familias acolhedoras. Atualmente o Servico atende
90 criangcas e adolescentes acolhidos, as quais estdo distribuidas em 40
familias, pois os grupos de irm&os permanecem na mesma familia acolhedora.
Em se tratando das familias de origem o Servico esta acompanhando 07
familias, com a possibilidade das criancas retornarem para elas.

Mediante ao exposto, uma das dificuldades elencadas pela Equipe, é
justamente a falta de equipe. Se considerarmos a NOB-RH/SUAS, que
estabelece um profissional Assistente Social e um Psicologo para acompanhar
até 15 familias acolhedoras e atender até 15 familias de origem temos o déficit
de 01 Assistente Social e 03 Psicologos. Entendendo que a equipe deve
desenvolver os objetivos elencados anteriormente, fazendo-se necessério
desenvolver uma série de atividades, as quais foram explicitadas em notas de
roda-pé, o que justifica a necessidade de ter um nimero maior de profissionais
envolvidos, pois séo situacdes complexas que demandam um envolvimento por
parte da equipe técnica. As imagens a seguir demonstram algumas atividades

desenvolvidas pela Equipe.

1 Segundo o Plano de Acado Anual, as atividades s&o: “[...] articulagdo com os servicos das

outras politicas; inclusdo em servicos e programas culturais para o desenvolvimento das
habilidades teatrais, musicais, esportivas; promover passeios culturais com os acolhidos”.
ggASCAVEL, 2011, p. 7).

As atividades sdo: “atendimento e acompanhamento das familias de origem; preparar a
familia como um todo, por meio da aquisicdo de novos conhecimentos e habitos, para que a
crianca e o adolescente se sintam protegidos quando retornar para a familia de origem”.
(CASCAVEL, 2011, p. 7).

' Segundo o Plano de Acdo Anual, as atividades s&o: “realizar atendimento e
acompanhamento as familias; inser¢do em familia extensa; atendimento a criancas e
adolescentes”. (CASCAVEL, 2011, p. 8).

120 A5 atividades preconizadas no Plano de Ag&do Anual sdo: “realizac@o de reunides mensais
com temas diversos sobre acolhimento familiar; fungdo de familia acolhedora; exploracao
infantil; violacdo de direitos; entre outros temas pertinentes as familias acolhedoras; realizar
visitas as familias e atendimentos psicossociais”. (CASCAVEL, 2011, p. 8).



Figura 84 — Reunido com as Familias Acolhedoras

Fonte: DAL MOLIN, Susana Medeiros, 2012. (Imagens coletadas
em novembro de 2011, por intermédio do Servico de Acolhimento
em Familia Acolhedora - criancas e adolescentes). Secretaria
Municipal de Assisténcia Social (SEASO). Cascavel/PR.

Figura 85 — Visita Domiciliar
Residéncia das Familias Acolhedoras

Fonte: DAL MOLIN, Susana Medeiros, 2012. (Imagens coletadas
em novembro de 2011, por intermédio do Servigo de Acolhimento
em Familia Acolhedora - criancas e adolescentes). Secretaria
Municipal de Assisténcia Social (SEASO). Cascavel/PR.
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Figura 86 — Visita Domiciliar
Residéncia das Familias Acolhedoras

Fonte: DAL MOLIN, Susana Medeiros, 2012. (Imagens coletadas
em novembro de 2011, por intermédio do Servico de Acolhimento
em Familia Acolhedora - criancas e adolescentes). Secretaria
Municipal de Assisténcia Social (SEASO). Cascavel/PR.

Para alcancar os objetivos propostos, o Servigo de Acolhimento Familiar,
conforme estabelece a Resolugdo n° 109, deve se articular com todos os
Orgéos do Sistema de Defesa de Direitos da Crianca e do Adolescente, bem
como, com O0S Servigos socioassistenciais, com o0s servicos de politicas
publicas setoriais, com o0s programas e projetos de formacao para o trabalho e
de profissionalizacdo e inclusdo produtiva, e com 0s servigos, programas e
projetos de instituicbes ndo governamentais e comunitarias.

Com a apresentacgdo do Servigco de Acolhimento Familiar, damos término
a apresentacdo da Rede de Acolhimento Institucional e Familiar para criancas
e adolescentes em ambito governamental do municipio de Cascavel. Dando
sequéncia a apresentacdo da Rede de Acolhimento vamos apresentar o
Servico de Acolhimento Institucional — Unidade Institucional para Mulheres em
Situacao de Violéncia.
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3.2.3 Servico de Acolhimento Institucional — Unidade Institucional para
Mulheres em Situacédo de Violéncia

Figura 87 — Servigo de Acolhimento Institucional
Unidade Institucional para Mulheres em Situacao de Violéncia - “Vanusa Covatti”

Fonte: DAL MOLIN, Susana Medeiros, 2012. (Imagens coletadas em
novembro de 2011, por intermédio do Servico de Acolhimento
Institucional — Unidade Institucional para Mulheres em Situacdo de
Violéncia — “Vanusa Covatti’). Secretaria Municipal de Assisténcia
Social (SEASO). Cascavel/PR.

O Servico de Acolhimento Institucional — Unidade Institucional para
Mulheres em Situacdo de Violéncia tem por finalidade prestar, de forma
gratuita, a protecdo e o acolhimento as mulheres e seus filhos, com seus
direitos violados, em carater provisorio e excepcional nos termos da Politica
Nacional de Assisténcia Social (PNAS) e das orientacdes técnicas para 0s
servicos de acolhimento para mulheres e seus dependentes.

Consolidando as diretrizes das Politicas Publicas de combate a Violéncia
contra as mulheres, institui-se em 1998, no municipio de Cascavel, o “Abrigo

121> 'mediante demanda apresentada pela Delegacia da Mulher,

de Mulheres
bem como pela proposta de implantacdo do Servico de Acolhimento, por meio

da Secretaria Nacional Especial de Politicas para Mulheres.

21 Nomenclatura utilizada na época.
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Em 2003 foi assinado o Termo de Convénio entre o Governo Municipal e
o Governo Federal para a construcdo da sede propria, a qual foi inaugurada em
8 de margo de 2005, com a denominagao “Abrigo para Mulheres — Vanusa
Covatti”.

O Servico de Acolhimento Institucional objetiva atender mulheres,
acompanhadas ou ndo de seus filhos, que tiveram seus direitos violados,
oferecendo atendimento integral, articulando e promovendo acbes de
assisténcia que respondam as necessidades imediatas de protecdo e
promocado. Assim o acolhimento € para mulheres, estendendo-se para os filhos
e/ou dependentes quando estiverem sob responsabilidade em situacao de risco
e violéncia, com “[...] risco de morte ou ameagas em razdo da violéncia
doméstica e familiar, causadora de lesao, sofrimento fisico, sexual, psicolégico
ou dano moral”. (BRASIL, 2009, p. 31).

O Servico, conforme preconiza a Resolugdo n° 109, deve ser
desenvolvido em ambiente com caracteristicas residenciais, em local sigiloso,
estrutura fisica adequada, funcionamento em regime de co-gestdo, mantendo a
identidade das usuarias sob sigilo, em “[...] articulacdo com a rede de servicos
socioassistenciais, das demais Politicas Publicas e do Sistema de Justica,
devendo ser ofertado atendimento juridico e psicolégico para as usuarias e
seus filhos e/ou dependentes [...]" (BRASIL, 2009, p. 31). As imagens a seguir

mostram a estrutura interna do Servico.



Figura 88 — Quarto das Acolhidas

Fonte: DAL MOLIN, Susana Medeiros, 2012. (Imagens coletadas em
novembro de 2011, por intermédio do Servico de Acolhimento
Institucional — Unidade Institucional para Mulheres em Situagdo de
Violéncia — “Vanusa Covatti”). Secretaria Municipal de Assisténcia Social
(SEASO). Cascavel/PR.

Figura 89 — Banheiro das Acolhidas
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Fonte: DAL MOLIN, Susana Medeiros, 2012. (Imagens coletadas em
novembro de 2011, por intermédio do Servico de Acolhimento
Institucional — Unidade Institucional para Mulheres em Situacdo de
Violéncia — “Vanusa Covatti”). Secretaria Municipal de Assisténcia
Social (SEASO). Cascavel/PR.
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Em 2011 o Servico atendeu o numero de 119 mulheres e 179 criancas,
filhos e/ou dependentes que acompanharam suas maes, totalizando o nimero
de 298 pessoas, com uma média mensal de 25 pessoas.

Segundo a Resolucado n° 109 e o Plano de A¢éao Anual, o Servico deve:

Acolher e garantir protecdo integral; possibilitar a convivéncia
comunitaria; promover acesso a rede socioassistencial, aos
demais 6rgéos do Sistema de Garantia de Direitos e as demais
Politicas Publicas setoriais; favorecer o surgimento e o
desenvolvimento de aptiddes, capacidades e oportunidades
para que os individuos facam escolhas com autonomia,;
proteger mulheres e prevenir a continuidade de situacdes de
violéncia; propiciar condi¢cdes e seguranca fisica e emocional e
o fortalecimento da auto-estima; possibilitar a construcdo de
projetos pessoais visando a superagdo da situacéo de violéncia
e o desenvolvimento de capacidades e oportunidades para o
desenvolvimento de autonomia pessoal e social; promover o
acesso a rede de qualificacdo e requalificacdo profissional com
vistas a incluséo produtiva. (CASCAVEL, 2011, 6 — 7).

Para tanto o Servico conta com uma Equipe de 10 profissionais, que
desenvolvem as atividades em carater continuo e ininterrupto, ou seja, por 24
horas, conforme Resolugcdo n° 109, como podemos visualizar por meio do
Quadro 29, que trata dos Recursos Humanos do Servico de Acolhimento
Institucional Unidade Institucional para Mulheres em Situacdo de Violéncia.
Sendo que entre as probleméticas apresentadas e novamente aparece a

questéo de falta de Equipe.

Quadro 29 — Recursos Humanos do Servi¢o de Acolhimento Institucional
Unidade Institucional para Mulheres em Situagado de Violéncia

Pedagoga/Coordenadora 01 Estatutario 40
Psic6loga 01 Estatutaria 30
Educadoras Sociais 02 Estatutarias 40
Monitoras 04 Estatutarias 40
Motorista 01 Estatutario 40
Zeladora 01 Estatutaria 40
TOTAL 10 10 Estatutarios

Fonte: DAL MOLIN, Susana Medeiros, 2012. (Dados coletados em fevereiro de 2012 -
Setor de Recursos Humanos). Secretaria Municipal de Assisténcia Social (SEASO).
Cascavel/PR.
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Sabemos que este ndo é o numero real de mulheres que diariamente
sdo violentadas em seus lares, pois muitas mulheres sofrem a violéncia
caladas, que por motivos diversos acabam nao denunciando seus agressores.

Assim, partimos do pressuposto que as mulheres atendidas pelo Servico
de Acolhimento Institucional sdo os casos denunciados a Delegacia da Mulher
e no CREAS IIl, que sdo encaminhados ao Servi¢co, no entanto, assim mesmo
€ um numero preocupante, que denuncia uma realidade contraditoria existente
em nossa sociedade.

Uma sociedade que a todo o momento fala de equidade de género, ou
seja, de igualdade entre homens e mulheres, no mercado de trabalho, na
familia, na sociedade de forma geral. No entanto, ndo € esta a realidade que
presenciamos diariamente, e sim uma brutal sociedade onde a violéncia de
homens contra mulheres é vista de uma forma naturalizada.

Mediante ao exposto, propomos neste momento apresentar o Ultimo
Servico da Rede de Protecdo Especial de Alta Complexidade que é o Servico
de Acolhimento Institucional, na modalidade Unidade Institucional para Adultos e

Familias - Casa de Passagem para Populacdo em Situacdo de Rua.
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3.2.4 - Servico de Acolhimento Institucional, na modalidade Unidade
Institucional para Adultos e Familias - Casa de Passagem para Populacéo
em Situacéo de Rua

Figura 90 — Servi¢co de Acolhimento Institucional
Unidade Institucional para Adultos e Familias
Casa de Passagem para Populacdo em Situacdo de Rua

Fonte: DAL MOLIN, Susana Medeiros, 2012. (Imagens coletadas em
novembro de 2011, por intermédio do Servico de Acolhimento
Institucional — Unidade Institucional para Adultos e Familias - Casa de
Passagem para Populacdo em Situacdo de Rua). Secretaria Municipal
de Assisténcia Social (SEASO). Cascavel/PR.

O Servico de Acolhimento Institucional, na modalidade Unidade
Institucional para Adultos e Familias é destinado a individuos em situagéo de rua
ou desabrigo, “[...] em razdo de vinculos familiares rompidos ou fragilizados,
abandono ou negligéncia, migracéo, auséncia de residéncia, bem como pessoas
em transito e sem condi¢des de auto-sustento”. (BRASIL, 2009, p. 32).

O Publico Alvo do Servico séo pessoas do sexo masculino, maiores de
18 anos, que utilizam as ruas como espaco de moradia e/ou sobrevivéncia, que
se encontram com vinculos familiares fragilizados ou rompidos, ou que estejam
em transito por nossa cidade e sem condi¢cdes de auto-sustento.

Segundo o Plano de A¢ao Anual e a Resolugdo n® 109, os objetivos do

Servigo sao:
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Oferecer acolhimento provisério a pessoas em situacédo de rua
e desabrigo, por abandono, migracdo e auséncia de moradia;
oferecer acolhimento provisério a pessoas em transito e sem
condicbes de auto-sustento; restabelecer vinculos familiares
e/ou sociais; planejar, promover ou participar da execucéo de
acbes que visem 0 acesso dos usuarios a convivéncia
comunitaria; realizar encaminhamentos, de acordo com as
necessidades de cada usuario, a rede de servicos
socioassistenciais  (servicos  governamentais e  nao-
governamentais), demais politicas publicas setoriais e érgaos
do Sistema de Garantia de Direitos; promover o acesso dos
usudrios a programacfes culturais, de lazer, de esporte e
ocupacionais, relacionando-as a seus interesses, vivéncias,
desejos e possibilidades; identificar situacfes de violéncia e
suas causas, e produzir dados para o sistema de vigilancia
socioassistencial; reduzir situagbes de violagbes dos direitos
socioassistenciais, seus agravamentos ou reincidéncia;
oferecer aos usuarios condicdes para que desenvolvam
independéncia, e auto-cuidado; favorecer o surgimento e o
desenvolvimento de aptiddes, capacidades e oportunidades
para que os individuos facam escolhas com autonomia;
promover o acesso dos usuarios a rede de qualificagdo e
requalificacdo profissional, com vistas a inclusdo produtiva.
(CASCAVEL, 2011, p. 7-8).

O atendimento € personalizado e em pequenos grupos, com Vvistas a
favorecer o convivio familiar e comunitario, bem como a utlizacdo dos
equipamentos e servicos disponiveis na comunidade local, no entanto,
denunciamos um grave problema do Servi¢co, ou seja, até 0 momento 0 mesmo
nao possui sede prépria, compartilha dos mesmos recursos fisicos do CREAS

POP, conforme podemos perceber pelas Figuras a seguir.
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Figura 91 — Atividades da Casa de Passagem no Refeitorio do CREAS POP

Fonte: DAL MOLIN, Susana Medeiros, 2012. (Imagens coletadas em
novembro de 2011, por intermédio do Servico de Acolhimento
Institucional — Unidade Institucional para Adultos e Familias - Casa de
Passagem para Populacdo em Situacdo de Rua). Secretaria Municipal
de Assisténcia Social (SEASO). Cascavel/PR.

Figura 92 — Atividades de Higiene nos banheiros do CREAS POP

Fonte: DAL MOLIN, Susana Medeiros, 2012. (Imagens coletadas em
novembro de 2011, por intermédio do Servico de Acolhimento
Institucional — Unidade Institucional para Adultos e Familias - Casa de
Passagem para Populacdo em Situacdo de Rua). Secretaria Municipal
de Assisténcia Social (SEASO). Cascavel/PR.
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No que se refere a Equipe de Referéncia, o Servico conta com 10
servidores, que desenvolvem as atividades em caréater continuo e ininterrupto
por 24 horas, conforme Resolugdo n° 109, como podemos visualizar por meio
do Quadro 30, que trata dos Recursos Humanos da Casa de Passagem para
Populacdo em Situacdo de Rua. Destacamos que os Servicos CREAS POP e
Casa de Passagem, possuem uma uUnica Coordenacdo, mas as equipes dos
Servigos séo distintas.

Quadro 30 — Recursos Humanos da Casa de Passagem para
Populacdo em Situacéo de Rua

Psicologo/Coordenador 01 Estatutario 40
Assistente Social 01 Estatutaria 30
Educadores Sociais 07 Estatutarios 40
Motorista 01 Estatutario 40
TOTAL 10 10 Estatutarios

Fonte: DAL MOLIN, Susana Medeiros, 2012. (Dados coletados em fevereiro de 2012 -
Setor de Recursos Humanos). Secretaria Municipal de Assisténcia Social (SEASO).
Cascavel/PR.

O fato dos Servicos CREAS POP e Casa de Passagem terem que
utilizar o mesmo espaco fisico, traz uma série de problemas de ordem
estrutural, como também de relacionamento das equipes, dos usuarios e da
propria rede socioassistencial, por conflito de uso do espaco por e com direito.

Para que possamos ter um entendimento acerca do assunto, faz-se
necessario resgatar a histéria desta estrutura fisica que hoje comporta estes
dois Servicos. Esta estrutura tem aproximadamente 35 anos, sendo que a
mesma era utilizada por um Programa denominado Servicos de Obras Sociais
(SOS Familia), que atendia as familias do municipio com distribuicdo de cestas
bésicas, roupas, calcados, moveis, como também oferecia atendimento com
almoco e higiene pessoal, numa perspectiva assistencialista.

No entanto, com o SUAS e a proposta de reordenamento dos Servicos,
estes atendimentos emergenciais, passaram a ser tratados como Beneficios
Eventuais, desenvolvidos pelos CRAS, na proposta de acompanhamento
familiar, objetivando sua promoc¢&o. Com isso o Programa SOS Familia foi

extinto, com a possibilidade de utilizacao da estrutura fisica para outro Servico.
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Surgindo assim a proposta de instituir os Servicos direcionados para a
populacdo em situacdo de rua, tendo em vista a extensao do espago predial e
territorial que equivale a aproximadamente uma quadra. Sendo ideal para
desenvolver as oficinas, a exemplo: a Horta, trabalho com madeira, pinturas,
jardinagens, entre outros.

Em se tratando da estrutura predial, os depdsitos que anteriormente
eram utilizados para guardar as cestas basicas, se tornaram quartos, o
refeitorio ja era utilizado para distribuicdo de alimentos, e os banheiros para a
higiene pessoal, assim a adaptacdo de um Servi¢co para 0 outro, se tornou de
certo modo facil.

Porém, atualmente esta havendo conflitos decorrentes dessa
adaptacdo, principalmente na efetivacdo dos objetivos de cada um dos
Servicos, que atendem o mesmo publico, no entanto, com objetivos que
diferem, o que muitas vezes nao fica claro para as equipes envolvidas, pois ora
€ CREAS POP e ora Casa Pop. Servicos da area de Protecdo Social Especial,
mas um é de ambito de Média Complexidade e outro de Alta Complexidade, o
gue ameaca ambos 0s Servicos.

Podemos considerar com o término da apresentacdo da Rede
Socioassistencial Governamental do municipio de Cascavel de Protecdo Social
Basica e de Protecdo Social Especial (Média e Alta Complexidade), que esta
compreende um conjunto integrado de acfes de iniciativa publica que ofertam
€ operam servigos, programas, projetos e beneficios.

Entendemos que o SUAS traz a necessidade do trabalho social
interdisciplinar e intersetorial das politicas sociais para o atendimento
integralizado dos direitos das familias e/ou individuos. Sendo assim, sao
diversas as categorias profissionais encarregadas de desenvolver sua pratica
profissional junto a Politica de Assisténcia Social.

O trabalho social possui uma dimensao protetiva e socioeducativa
voltada & garantia das segurangas sociais previstas na Politica de Assisténcia
Social, para o desenvolvimento de potencialidades, fortalecimento de vinculos
familiares e sociais de pessoas e familias em situacdo de vulnerabilidade e/ou
risco social. Os servi¢os prestados séo desenvolvidos visando a ampliacédo das
capacidades, a sociabilidade, o acesso a novos conhecimentos, a participacao

na vida familiar e comunitaria. A interdisciplinaridade do trabalho social permite
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a complementaridade dos saberes para a constru¢cdo de um trabalho comum,
construindo uma postura profissional que busque o enriquecimento e a
flexibilizacdo da atuacéo profissional a partir da interlocugdo entre o multiplo e
as diferencas.

Os Servigos Socioassistenciais configuram-se como um conjunto de
acOes continuadas voltadas a garantia do acesso a segurancas sociais que
produzem aquisicbes pessoais e sociais aos usuarios e operam integralmente
as funcdes de protecéo social, defesa de direitos e vigilancia socioassistencial,
realizadas de forma territorializada em unidades publicas e/ou nao
governamentais.

Para tanto os Servicos de Protecdo Social Basica, como tratamos no 2°
capitulo desta pesquisa, tém por objetivo 0 atendimento a pessoas e familias
em situacdo de vulnerabilidade e a prevencao de situacdes de riscos por meio
de acles de carater preventivo, protetivo e proativo, visando o desenvolvimento
de potencialidades e aquisicfes das familias, bem como o fortalecimento e a
qualificacdo de vinculos familiares, comunitarios e de pertencimento, incluindo
a familia em situacao de vulnerabilidade como sujeito da protecéo social.

E os Servicos de Protecdo Social Especial, apresentados neste capitulo
3, destinam-se a pessoas ou familias em situacdo de vulnerabilidade e risco
social que pela natureza das situacdes requeiram atencbes de maior
complexidade articuladas com os Servicos da Protecdo Social Basica e o
Sistema de Garantia de Direitos.

Como citado no inicio deste trabalho, nosso objetivo de pesquisa é
diagnosticar as violéncias cometidas contra criancas e adolescentes no
municipio de Cascavel, considerando a Politica de Assisténcia Social, no
enfrentamento a este fendbmeno o0 que justifica a apresentacdo da rede
socioassistencial por intermédio dos Servicos Governamentais da Rede de
Protecdo Social Basica e Prote¢éo Social Especial.

Objetivando entender a Politica de Assisténcia Social no enfrentamento
ao fenbmeno violéncia, apresentamos algumas expressdes de vulnerabilidade
e riscos presentes, em nossa sociedade, 0os quais serdo apresentados nas
consideracgdes finais do estudo, fazendo-se necessario considerar 0s aspectos
multidimensionais da vulnerabilidade, tendo por base 0 mapeamento da rede

socioassistencial do municipio de Cascavel.
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CONSIDERACOES FINAIS

Diagnosticar as violéncias cometidas contra criancas e adolescentes
atendidos pela rede socioassistencial governamental no municipio de
Cascavel/PR é antes de tudo um desafio, pois significa atentar para o carater
contraditorio e dinamico da sociedade, processo este inesgotavel, pois a
realidade se transforma e se movimenta diariamente, num processo
continuado. Assim, a nossa proposta de estudo foi esbocar consideragbes a
respeito da violéncia num processo aproximativo, entendendo a dinamicidade
desta realidade em movimento.

Entre os desafios apresentados, podemos iniciar nossa discussdo com a
ascensao da Assisténcia Social para Politica Publica de Direito, processo que
iniciou com a promulgacéo da Constituicdo Federal de 1988 e que se fortaleceu
com a Lei Organica de Assisténcia Social (LOAS). Atualmente, busca, por meio
do Sistema Unico de Assisténcia Social (SUAS), superar o carater fragmentado
das acbGes, bem como das préticas assistencialistas e clientelistas que
historicamente marcaram a area da Assisténcia Social.

O grande desafio colocado para a Assisténcia Social € o de garantir a
primazia do Estado na direcdo das Politicas Publicas, com o objetivo de
ampliar a Rede de Protecdo Social, garantindo padrdes de atendimento
universais, com a finalidade de combater politicas sociais focalizadas e
seletivas. Isto exige aprofundar uma analise sobre as relacdes entre o Estado e
as demandas sociais existentes em nossa sociedade, para debater sobre as
diversas expressdes da questdo social e os direcionamentos propostos pelo
Estado.

Mediante ao exposto, tornou-se imprescindivel a instituicdo de politicas
publicas voltadas para populacdo em situacdo de vulnerabilidade social, no
intuito de alargar os caminhos para o desenvolvimento social. O desafio esta
na superacao da visdo reducionista das politicas publicas como um simples
atendimento aos pobres necessitados. Para Suguihiro, et al, a estratégia de
“[...] convalidagao dos beneficios ja instituidos nao qualifica o homem como
sujeito de direitos [...]", (SUGUIHIRO, et al, 2008, p. 22), pois os beneficios nédo
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sdo conquistas concretas, “[...] mas concessdes que revelam o lado ‘generoso
e altruista’ dos ‘detentores do poder”. (SUGUIHIRO, et al, 2008, p. 22).

Estas a¢cBes que persistem no cotidiano das politicas publicas possuem
um carater estigmatizante e contribuem significativamente para o agravamento
do processo de exclusdo social. Portanto, a analise da excluséo social precisa

ir além da,

[...] culpabilizacdo da vitima que, na maioria das vezes, esta
associada a ideia de fracasso, da incapacidade, inscritas no
ambito individual e legitimada pela ideologia neoliberal atual. E
preciso circunscrevé-la como fenbmeno social que atinge a
todos e exige agbes e responsabilidades compartilhadas do
Estado e da sociedade para o0 seu enfrentamento.
(SUGUIHIRO, et al, 2008, p. 22).

Assim, ao apresentarmos a Rede Socioassistencial de Prote¢cdo Social
Basica no municipio de Cascavel, procuramos diagnosticar aspectos que
retratassem a realidade vivenciada das familias inseridas nos territérios dos
CRAS, os quais foram apresentados no segundo capitulo desta pesquisa,
buscando considerar as particularidades de cada regido, bem como situacfes
em comum, objetivando n&o cair no erro de considerar somente o aspecto de
‘renda” das familias em questao.

E sabido que a renda se constitui como um fator a ser analisado para
entender o processo de exclusao social existente em uma sociedade capitalista
e é inclusive considerada como um dos critérios para as familias serem
inseridas na Politica de Assisténcia Social.

No entanto, nos preocupamos em eleger alguns dados e informacdes
gue consideramos como importantes para a construcéo deste diagnostico, ndo
tendo a pretensdo de extenuar as discussdes, pois entendemos que discutir
sobre o fendmeno violéncia € um processo de inesgotavel debate.

Buscamos desta forma, por intermédio de dados coletados dos Servi¢os
executados pela Rede de Protecdo Especial de Média e Alta Complexidade do
municipio de Cascavel/PR, considerar outros fatores que sdo importantes de
serem observados, quando se trata de diagnosticar aspectos que retratem 0s
indices de violéncia contra criangas e adolescentes.

E importante destacar, que a pesquisa permitiu observar que as

violagbes de direitos estdo vinculadas as desigualdades sociais e 0 ndo acesso
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aos minimos sociais para uma vida digna, onde a erradicacdo da pobreza, o
combate a fome e outras iniquidades devem ser priorizados na Politica de
Assisténcia Social voltada para esses grupos etarios e suas familias.

Destacamos também, que o enfrentamento ndo deve acontecer somente
com a Politica de Assisténcia Social, mas deve-se estender a todas as Politicas
Setoriais, isto porque ha evidéncias de que politicas de enfrentamento das
desigualdades com centralidade na familia tém repercutido decisivamente para
a melhoria das condicdes de vida de criancas e adolescentes em nosso pais.

Temos conhecimento de inUmeros avangos e da priorizacdo dada na
dltima década para o fortalecimento das politicas publicas, no entanto,
prosseguem em todo o pais probleméticas histéricas, como por exemplo: o
trabalho infantil, a situacdo de rua, a forte tendéncia a institucionalizacédo e a
vulgarizacéo da violéncia praticada contra criangas e adolescentes.

Desta forma, o fend6meno violéncia deve ser entendido nos diversos
ambitos da sociedade, pois ndo se restringe somente a um determinado
segmento, se fazendo presente em todas as faixas etarias, sexo e classes
sociais. No entanto, um fator nos chamou atencdo, no que se refere aos
indices de maior nimero de violéncias sofridas e praticadas, envolvendo
criancas e adolescentes, que sao os que se manifestam nos territérios de maior
vulnerabilidade e pobreza socioeconémica.

Observamos também, uma dificuldade de articulagdo que ocorre tanto
nos servicos da rede socioassistencial, como também com outras politicas
setoriais, como: educacédo, saude, seguranca, e com o Sistema de Garantia de
Direitos (SGD), a exemplo: Conselho Tutelar, Poder Judiciario e Ministério
Publico. E consensual pela prépria rede que qualquer acéo de enfrentamento a
violéncia deve ser articulada de forma intersetorial, interdisciplinar,
multiprofissional, mas o que foi percebido foram algumas iniciativas, as quais
ainda ndo estdo se concretizando efetivamente no cotidiano dos Servigos,
sendo um processo de longo prazo.

Diante desta problematica, consequentemente novos impasses e
desafios passam a exigir dos profissionais inseridos na rede de atendimento
socioassistencial. Para tanto, se faz necessario um conjunto de saberes, de
técnicas e qualificacdo continuada para dar conta de atender a real

necessidade de familias, porém ndo basta somente o comprometimento dos
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profissionais inseridos neste cenario, o Estado deve se fazer presente, por
meio de Politicas Publicas permanentes, resolutivas e continuadas.

Um fato que nos chamou atencdo foi o comprometimento dos
profissionais inseridos nos diversos Servicos da Rede Socioassistencial, tanto
na area de Protecdo Basica quanto na area de Protecéo Especial da Politica de
Assisténcia Social. Profissionais extremamente preocupados com a oferta do
servigo prestado, com a qualidade, com o agir profissional. S&o profissionais
que continuadamente se capacitam, objetivando qualificar as acles
desenvolvidas, no entanto, apesar de todo comprometimento desprendido
visualizamos um cansacgo por parte destes profissionais.

Na relacéo estabelecida com eles, tanto no processo de construcéo da
pesquisa, como no cotidiano de nossa atuacédo profissional, pois durante todo
processo de construcdo do trabalho, ndo deixamos de atuar enquanto
profissional de Servico Social, compartilhando e vivenciando 0os mesmos
problemas, e nesta condicdo de proximidade conseguimos entender e até
mesmo justificar este suposto cansaco.

O municipio de Cascavel, no decorrer dos ultimos anos, encontra-se
num processo de desenvolvimento econdémico, educacional, industrial que nos
assusta. Ao considerarmos quantas Faculdades e Universidades se instalaram
no municipio ja conseguimos ter um parametro deste desenvolvimento,
principalmente com o namero de estudantes advindos de outras localidades
para nosso municipio, 0 que consequentemente da um giro significativo no
setor imobiliario, hoteleiro, gastrondmico e no comércio em geral.

No entanto, problemas sociais também advém deste processo de
desenvolvimento, surgindo novas expressdes da questao social, presentes em
nossa sociedade, as quais devem ser atendidas prioritariamente pela Rede
Socioassistencial. O que ouvimos diariamente dos profissionais e comprovados
por intermédio dos Planos de Ac&do Anual e pelos Relatorios de Atividades
apresentados anualmente é o aumento significativo da demanda, do publico de
forma geral, de atendimento da Politica de Assisténcia Social.

A questdo ndo €& simplesmente o aumento de demanda, mas a
complexidade do atendimento, pois trabalhar com o fenbmeno violéncia exige
do técnico um envolvimento que vai além do profissional. H4 um envolvimento

enquanto ser que envolve sentimentos, afetos, relacionamentos e
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comprometimentos, pois ndo se consegue visualizar um atendimento, como por
exemplo: uma crianga com seus direitos violados, sem “mexer’ com as
estruturas fisicas e emocionais de um profissional.

Outro fator importante a ser considerado € a rotatividade existente nos
Servigcos, tanto pela equipe técnica, como pela equipe de apoio, em
decorréncia dos baixos salarios e da nao existéncia de um Plano Proprio de
Cargos, Salarios e Carreira dos Servidores da Politica de Assisténcia Social no
municipio. Assim, a todo o momento os profissionais solicitam exoneracao
justificando sua saida na busca de melhores condi¢cfes de trabalho e saléarios.

Estando as equipes dos Servigos incompletas, um consideravel nimero
de estagiarios contratados e remunerados pelo municipio, acabam
desenvolvendo atividades recreativas, administrativas, entre outras, fator este
também preocupante, pois a priori estas atividades devem ser desenvolvidas
por servidores de carreira. Outro fator importante de ser considerado é a
permanéncia do estagiario no Servico, ou seja, 0 mesmo nao pode ultrapassar
o periodo de dois anos. A curta permanéncia do estagiario interrompe um
processo de construcdo de vinculos junto ao publico atendido, que no periodo
méaximo de dois anos é obstruido.

Mediante as consideracfes apresentadas é inegavel que as mesmas
refletem diretamente na Rede de atendimento socioassistencial, neste sentido,
este trabalho aponta para a necessidade de estudos posteriores sobre o
fendbmeno violéncia contra criancas e adolescentes, entendendo ser uma
pesquisa de carater continuado.

Enquanto ndo ampliarmos nossa visdo ao fenbmeno violéncia, nao
apenas com criancas e adolescentes, publico de nossa pesquisa, mas a
sociedade na sua totalidade, jamais exercitaremos nosso direito e nosso dever
de cidadania. A intervencao de pesquisador, produzindo e divulgando dados,
possui um papel de primordial importancia, pois deve subsidiar as atividades de
prevenc¢do, monitoramento, acompanhamento e combate a violéncia que se

produz em nossa sociedade como um todo.
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