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BAUERMANN, Henriqgue Botan, Inclusdo digital de agricultores familiares em
municipios da regido Oeste do Parana. 2016. 60 f. Dissertacdo (Mestrado em
Desenvolvimento Rural Sustentavel) — Universidade Estadual do Oeste do Parana,
Marechal Céandido Rondon, 2016.

RESUMO

O objetivo deste estudo é avaliar o processo de capacitacdo do Projeto Capacitacédo
em Inclusédo Digital para Cooperativas de Economia Solidaria na regido Oeste do
Parana. A pesquisa foi realizada com agricultores familiares participantes das
capacitacdes propostas pelo Programa Redes Digitais, nas cidades de Marechal
Céandido Rondon e Palotina, da regido Oeste do Parana, apresentando-se, dessa
forma, como um diagnostico da inclusdo digital de agricultores familiares nos
municipios supracitados. A coleta de dados foi realizada por meio de formulérios
eletrbnicos elaborados utilizando a ferramenta Google Forms. O Projeto de
Capacitacdo em Inclusado Digital foi desenvolvido em forma de cursos para o0s
agricultores familiares, consistindo em seis médulos basicos e dois avancados. Os
moddulos basicos focaram noc¢Bes béasicas de informética e informatica aplicada a
atividades rotineiras dos agricultores, enquanto os moédulos avancados foram mais
focados em atividades “extras”, como compras por licitagdo e marketing. Os principais
resultados mostraram que a capacitacdo em inclusdo digital modificou os habitos e
rotinas dos participantes, dando mais autonomia e confianga, permitindo melhor
acesso as informacbes, tais como previsdo do tempo, noticias, videos de
treinamentos, etc., e melhorando a gestdo da propriedade por meio de planilhas
eletronicas.

Palavras-chave: Inclusdo Digital; Economia Solidaria; Agricultura Familiar;
Tecnologias de Informacéo.



BAUERMANN, Henrique Botan, Digital inclusion of family farmers in the cities of
the Western Parand. 2016. 60 f. Dissertation (Master in Sustainable Rural
Development) — State University of Western Parana, Marechal Candido Rondon, 2016.

ABSTRACT

The aim of this research is to evaluate the training process of the Digital Inclusion
Training Project for Solidarity Economy Cooperatives in the Parand Western region.
The research was carried out with family farmers participating in the training proposed
by the Digital Networks Program, in the cities of Marechal Candido Rondon and
Palotina, in the Parana Western region, being, in this way, a digital inclusion diagnosis
of family farmers in the aforementioned cities. Data collection was done using
electronic questionnaires elaborated using the Google Forms tool. The Digital Inclusion
Training Project was developed in the courses form for family farmers, consisting of
six basic modules and two advanced ones. The basic modules focused on computing
and computer basics applied to farmers' routine activities, while advanced modules
were more focused on "extra" activities, such as tendering and marketing. The main
results showed that digital inclusion training modified participants' habits and routines,
giving them more autonomy and confidence, allowing better access to information,
such as weather forecasting, news, training videos, etc., and improving their farms
management through spreadsheets.

Keywords: Digital Inclusion; Solidarity Economy; Family Farming; Information
Technologies.
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1 INTRODUCAO

Por muitas vezes o meio rural foi considerado um lugar de atraso e de
isolamento. Tido como um espaco rastico, vazio e essencialmente agricola, vem
ganhando valorizacdo da sociedade em relagdo a importancia do agricultor familiar
para a producao de alimentos de qualidade e desenvolvimento da regido, apesar de
ainda carregar vestigios da forma como o Brasil foi colonizado. Na década de 2000,
0 meio rural brasileiro sofreu éxodo de 2 milhGes de pessoas. Mesmo reduzida pela
metade em relagdo a década anterior, a perda de pessoas com potencial de
desenvolvimento das regides rurais ainda é consideravel (IBGE, 2011; CONCEICAO,
2012).

De acordo com Conceigédo (2012) e Silva et al. (2013), a maior parte da
populacéo rural brasileira ainda ndo tem acesso as tecnologias basicas desenvolvidas
para o setor produtivo, e isto se deve as politicas publicas excludentes. As inovacdes
tecnolégicas assumem um papel muito importante nas areas que necessitam de
estratégias sustentaveis, especialmente no ramo da comunicac¢do. Porém, conforme
Puppato (2012), a porcentagem de domicilios com internet nas classes D e E é de
apenas 5%, gerando, assim, exclusdo digital tanto no meio rural quanto no meio
urbano. A inclusédo digital representa um caminho importante e promissor para a
equidade de oportunidades para todos os segmentos da sociedade, ficando cada vez
mais proxima da cidadania e da inclusdo econémica e social (SILVA et al., 2013).

Sen e Kliksberg (2010) apontam que 37% da populacdo latinoamericana €
composta por jovens, e destaca que eles sdo os agentes de mudanca potencial, se
envolvem facilmente em causas nobres e possuem facilidade de se integrar as velozes
mudancas de ordem tecnoldgica da sociedade atual. Informagdes do IBGE (2011)
mostam que 0 maior percentual de pessoas que usam a internet esta na faixa etaria
de 10 a 29 anos, caracterizando assim uma maior inclusao digital entre os jovens.

Com a disseminagdo da internet, cada vez mais pessoas tém migrado suas
atividades para o mundo digital. Segundo dados do IBGE (2015), a utilizacdo da
internet por meio de diversos equipamentos (microcomputador, telefone mével celular,
tablet e outros) chegou a cerca de 49,6% da populagdo brasileira. Isso seria
aproximadamente 85,6 milhdes de brasileiros com acesso a internet.

Neste contexto, as politicas relacionadas a incluséo digital devem envolver

principalmente os jovens, pois estes podem repassar 0 conhecimento para seus pais
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no decorrer dos anos, aumentando o nivel de conhecimento e informacé&o, o que pode
resultar em melhor gestdo das propriedades rurais. Concei¢do (2012) corrobora
afirmando que no meio rural, a internet pode proporcionar maior acesso a informacao,
podendo o agricultor manter-se atualizado no que diz respeito & meteorologia, precos
praticados pelo mercado agrario, entre outros, gracas a rapida disseminacédo de

informac&o.

1.1 OBJETIVOS

1.1.1 Objetivo Geral

O objetivo primordial desta pesquisa é avaliar o processo de capacitacao do
Projeto Capacitacao em Incluséo Digital para Cooperativas de Economia Solidaria na
Regido oeste do Parana.

1.1.2 Objetivos Especificos

Especificamente, pretende-se:
e Descrever o processo de capacitacdo do Projeto Capacitacdo em Inclusdo
Digital para Cooperativas de Economia Solidaria na Regido Oeste do Paran;
e Diagnosticar o conhecimento dos agricultores e familiares sobre inclusao
digital;
e Analisar os beneficios gerados pelas capacitacdes e seus impactos na gestao

da producgéo.

1.2 PROBLEMA E JUSTIFICATIVA

A regido Oeste do Parand, por estar localizada em regido de fronteira, ja foi
ocupada por indigenas e espanhdis; pertenceu a Capitania de Séo Paulo, e, apés se
tornar provincia incentivou a migragao europeia, recebendo imigrantes principalmente

eslavos, poloneses, ucranianos, alemaes e italianos (SCHROEDER, 2008).
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A regido Oeste esta evidenciada na Figura 1, a qual mostra, a direita, a

localizac&o da regido no Parana e a localizacdo do Estado no Brasil.

Figura 1 - Mapa ilustrativo da regido Oeste do Parana
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Fonte: IBGE (2016).

A éarea territorial da regido Oeste € de 22.864,702 km2, e possui densidade
demografica de aproximadamente 55,92 hab/km?, com populacdo estimada de
1.219.558 habitantes e grau de urbanizacao de 85% (IPARDES, 2013).

De acordo com Comité Gestor da Internet no Brasil (CGI, 2015), em 2014,
50% dos domicilios brasileiros possuiam pelo menos um computador e acesso a
internet. Referente ao acesso nas areas rurais e urbanas, destaca-se que apenas 23%
dos domicilios brasileiros rurais haviam pelo menos um computador e 22% possuiam
internet., enquanto 55% dos domicilios brasileiros urbanos tinham pelo menos um
computador e 54% tinham acesso a internet. Evidencia-se, dessa forma, que ainda

existe exclusédo digital nas areas rurais.
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Dentro deste contexto, esta pesquisa se justifica pela importancia da incluséo
digital na gestao das propriedades rurais, considerando que uma pequena parcela da
populacdo brasileira possui acesso a internet e/ou possui computador. Ressalta-se
que a incluséo digital esta relacionada ndo somente ao uso da internet, mas também
a quaisquer tecnologias de informacéo. A criacdo e desenvolvimento de um projeto
de capacitacdo em inclusao digital que vise os produtores rurais pode ajudar a mudar
a realidade brasileira, principalmente quando do envolvimento de agricultores
familiares.

Diante disto, esta pesquisa procura responder se o Projeto Capacitacdo em
Inclusao Digital para Cooperativas de Economia Solidaria na Regido Oeste do Parana,
desenvolvidos por pesquisadores da regido, teve resultados positivos para 0s

agricultores familiares envolvidos.

1.3 ESTRUTURA DO TRABALHO

7

Esta pesquisa possui cinco capitulos, dos quais o primeiro € esta breve
introdugcdo. O capitulo 2 aborda a revisdo tedrica, a qual abarca o conceito de
desenvolvimento rural sustentavel, tecnologias de informacdo e comunicacao, e
inclusdo digital. O terceiro capitulo explana a metodologia utilizada. O capitulo 4
apresenta os resultados da pesquisa e a discusséo relacionada a eles. Por fim, o

quinto capitulo sumariza as conclusfes auferidas da pesquisa.
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2 ABORDAGEM TEORICA

As dimensdes telricas desta pesquisa encontram-se na perspectiva do
desenvolvimento rural sustentavel e solidario, que apresenta uma viséo de futuro para
o rural brasileiro, apreciando um meio rural com pessoas capacitadas para exercerem
a cidadania. Esta ideia de desenvolvimento rural estad associada ao desenvolvimento
das capacidades humanas, ampliando e melhorando o conhecimento, a informacéo e
a organizagao, destacando a diversidade e a multifuncionalidade dos espacos e dos
atores no meio rural. Nesta Gtica, destaca-se 0s principios da democracia, da
solidariedade, da diversidade, da sustentabilidade, da inclusdo, da igualdade, da
autonomia e da soberania (BRASIL, 2013).

2.1 DESENVOLVIMENTO SUSTENTAVEL

Antes de iniciar a discussao sobre desenvolvimento rural sustentavel, faz-se
necessario entender o significado do termo sustentabilidade que, para Boff (2012, p.
14) é,

[...] o conjunto dos processos e ac¢des que se destinam a manter a vitalidade
e aintegridade da M&e Terra, a preservacao de seus ecossistemas com todos
os elementos fisicos, quimicos e ecolégicos que possibilitam a existéncia e a
reproducéo da vida, o atendimento das necessidades do presente e das
futuras geracdes, e a continuidade, a expansdo e a realizagdo das
potencialidades da civilizagdo humana em suas varias expressoes.

A ideia principal que abarca o conceito de sustentabilidade proposto por Boff
(2012) é a de que nao é correto, justo ou ético que ao buscar meios para a
subsisténcia, a humanidade deprede a natureza, destrua os biomas, contamine os
solos e aguas, polua os ares, destruindo assim o equilibrio da Terra e do sistema de
vida.

Para Sachs (1993; 2008), a sustentabilidade possui algumas dimensdes (ou
critérios) que devem ser consideradas em conjunto ou individualmente. As dimensdes

e 0s aspectos relacionados a cada uma delas encontram-se no Quadro 1.

Quadro 1 - Dimensdes de sustentabilidade

Critérios de

sustentabilidade Descrigéo
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Social

Alcance de um patamar razoavel de homogeneidade social,
Distribuicdo de renda justa;

Pleno emprego e/ou autdnomo com qualidade de vida; e
Igualdade no acesso aos recursos e servicos sociais.

Cultural

Equilibrio entre respeito a tradi¢do e inovagdo na comunidade;
Autonomia para elaboracdo de um projeto nacional integrado e
endégeno; e

Autoconfianga juntamente com abertura para o mundo.

Ecolégico

Preservacgdo do potencial do capital natural na sua producéo de recursos
renovaveis; e
Limitacdo do uso de recursos ndo-renovaveis.

Ambiental

Respeito e realce da capacidade de autodepuracdo dos ecossistemas
naturais.

Territorial ou espacial

Eliminacdo das inclinacbes urbanas nas alocacdes do investimento
publico;

Melhoria do meio urbano;

Superagéo das disparidades inter-regionais; e

Conservacéo da biodiversidade pelo ecodesenvolvimento.

Desenvolvimento econdmico intersetorial equilibrado;
Seguranga alimentar;

Econdmico Capacidade de modernizag&o continua dos meios de producéo;
Razoével nivel de autonomia na pesquisa cientifica e tecnoldgica; e
Insercédo soberana na economia internacional.
Democracia definida em termos de apropriagdo universal dos direitos
humanos;
Nacional Desenvolvimento da capacidade do Estado de implementar o projeto

nacional; e
Nivel razodvel de coesao social.
Eficacia do sistema de prevencéo de guerras da ONU;
Um pacote Norte-Sul de codesenvolvimento, baseado no principio de
igualdade;

Politico Controle institucional efetivo do sistema internacional financeiro e de
negoécios;

Internacional

Controle institucional efetivo da aplicacdo do Principio da Precaucédo na
gestdo do meio ambiente e dos recursos naturais;

Prevencéo das mudancas globais negativas;

Prevencéo da diversidade bioldgica;

Gestéo do patriménio global enquanto heranca da humanidade; e
Sistema efetivo de cooperagdo cientifica e tecnoldgica internacional,
com eliminacdo do carater de commodity da ciéncia e tecnologia.

Fonte: Adaptado de Sachs (1993; 2008).

Sachs (1993; 2008) afirma que a sustentabilidade deve visar os aspectos de

cada dimensé&o supracitada com o intuito de fazer a humanidade seguir rumo a um

desenvolvimento que seja sustentavel. Mendes (2009) acrescentou a dimenséao

psicolégica da sustentabilidade, que é aquela que envolve o bem-estar do individuo,

relacionando os sentimentos individuais as dimensdes culturais, sociais, politicas e

econdmicas.

Vale ressaltar que estas dimensdes séo inter-relacionadas. Mendes (2009, p.

58) afirma que,
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Na sociedade as dimensdes social, cultural e psicolégica sdo responsaveis
pela mudanca de comportamento dos individuos. Estas, por sua vez, séo
fortemente influenciadas pela dimensdo politica, caracterizada
principalmente, pelos jogos de poder e pela dimensdo econdmica, tendo em
vista o paradigma de consumo e trabalho imposto pela sociedade capitalista,
0s quais afetam a dimensao espacial. A dimenséo ecolégica, aparece devido
aos impactos negativos que estédo levando os ecossistemas a desequilibrios
preocupantes com relacdo a manutencao da vida na Terra, as quais por sua
vez, sdo afetadas pelo modus vivendi do ser humano, ou seja, pelas outras
dimensoes.

Tais dimensbes também sdo analisadas quando se aborda a questdo do
desenvolvimento sustentavel, cujo conceito teve origem no Relatério de Brundtland,
publicado em 1987, pela Organizacdo das Nac¢des Unidas (ONU), o qual abordou o
conceito de desenvolvimento sustentavel como a capacidade da geracao atual de
satisfazer suas necessidades sem comprometer a capacidade das geragdes futuras
de satisfazer suas necessidades. O desenvolvimento sustentavel implica em limites
absolutos e limitag6es impostas pela tecnologia e organizagdes sociais que envolvem
0S recursos naturais, e pela capacidade de resiliéncia de tais recursos (UNITED
NATIONS, 1987).

Posteriormente, estudiosos utilizaram as dimensdes da sustentabilidade para
descrever o desenvolvimento sustentavel. Contudo, as primeiras dimensdes
atribuidas a ele sédo as que formam o tripé econémico, social e ambiental, atribuidas
pelo Relatorio de Brundtland. Conforme Adams (2006), as dimensfes deste tripé
estdo inter-relacionadas e o desenvolvimento somente pode ser considerado
sustentavel se houver interseccao entre elas. A Figura 2 mostra a relacao entre tais

dimensoes.

Figura 2 - Inter-relagédo entre o tripé do desenvolvimento sustentavel

Toleravel

AMBIENTAL
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Fonte: Adaptado de Adams (2006).

Para Adams (2006), a sustentabilidade ocorre somente quando ha
interseccdo entre todas as dimensdes. Se apenas as dimensdes social e econdmica
forem satisfeitas, o desenvolvimento é considerado equitativo; se apenas as
dimensdes econdmica e ambiental sdo satisfeitas, tem-se um desenvolvimento viavel;
e se apenas as dimensbes ambiental e social sdo observadas, entdo o
desenvolvimento € toleravel. Sendo assim, para que haja desenvolvimento
sustentavel, este deve ser economicamente viavel, ambientalmente toleravel e
socialmente equitativo.

Para se alcancar um nivel aceitavel de sustentabilidade, as desigualdades
sociais devem ser reduzidas, deve-se também incorporar a cidadania como
participacdo no jogo democrético, respeitar as diferencas culturais, e introduzir valores
éticos de respeito a vida em um cuidado permanente do meio ambiente. Necessita-se
de certa equidade social, um nivelamento entre os paises pobres e ricos, e ainda uma
distribuicAo homogénea dos custos e dos beneficios do desenvolvimento. O
individualismo em que se vive atualmente € em funcdo da concorréncia desenfreada
e da ganancia de acumular, tornando a sociedade insustentavel (BOFF, 2012).

Para Boff (2012), o desenvolvimento que vigora em quase todos o0s paises
nao pode ser considerado sustentavel, pois, para buscar a sustentabilidade, é exigido
que se faca uma revolucao conceitual e pratica das grandes revolu¢cdes havidas no
passado neolitico (agricultura) e nos tempos modernos (industrializagéo). E possivel
produzir desenvolvimento sustentavel conhecendo detalhadamente os recursos e
servicos dos determinados biomas e sua utilizacdo Otima. Dessa forma, o
desenvolvimento sustentavel se tornara viavel quando surgir da interacdo da
comunidade com seu ecossistema local e regional.

Sen (2010) apresenta uma viséo de desenvolvimento diferenciada, na qual o
desenvolvimento pode ser visto como um processo de expansao das liberdades reais
que os individuos desfrutam. A industrializacdo, o processo tecnolégico ou a
modernizacao social podem contribuir para expandir a liberdade humana. A visdo do
desenvolvimento como expanséo de liberdades substantivas guia a atengéo para as
finalidades que o tornam importante ao invés de restringi-la a alguns meios que

desempenham um papel relevante no processo.
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Para Sen (2010), ha duas razdes para a extrema importancia dada a liberdade
individual no conceito de desenvolvimento, relacionadas a avaliacdo e eficacia. A
primeira razdo € que as liberdades individuais substantivas sdo consideradas
essenciais; 0 éxito de uma sociedade deve ser avaliado primordialmente por estas
liberdades que os individuos desfrutam. A segunda razédo € que a liberdade é néo
apenas a base da avaliacdo de éxito e fracasso, mas um indicativo individual de

eficacia social.

2.2 DESENVOLVIMENTO RURAL E AGRICULTURA FAMILIAR

A definicdo de desenvolvimento rural esta relacionada a percepcéo do que é
rural. Para Silva (1997), a partir de meados da década de 1990, as areas rurais
passaram a ser consideradas um “continuum” das areas urbanas, ndo se fazendo
necessaria a distincdo de delimitacdo de ambas. Marques (2002) afirma que sempre
houve definicdo do que € urbano e o que ndo se enquadra nesta definicdo é o que se
considera rural.

Kageyama (2004), por outro lado, afirma que, apesar de as definicdes de rural
estarem associadas a definicdo de urbano, ha consenso entre pesquisadores em
guatro pontos que definem a area rural, quais sdo: (1) as areas rurais ndo sao areas
agricolas, sendo que estas ndo sao exclusivas daquelas — as areas rurais constituem
as areas de preservacao permanente, parques ambientais, florestas, matas, entre
outros, enquanto as areas agricolas constituem apenas aquelas que possuem alguma
atividade agropecuaria; (2) as areas rurais possuem atividades diversificadas que
podem ir além da atividade na terra, isto €, possui pluriatividade; (3) nas areas rurais,
a densidade demografica é relativamente baixa em relacdo as areas consideradas
urbanas; e (4) a area rural e a area urbana estao inter-relacionadas.

No que concerne as areas rurais brasileiras, Silva (1997) afirma que elas se
urbanizaram em decorréncia da modernizagéo da agricultura, o que implica que as
crescentes interagcdes com a area urbana tornaram dificil a distingdo dessas areas
apenas pela atividade que € desenvolvida em cada uma delas, pois se observa na
area rural atividades industriais e na area urbana atividades agricolas.

Considerando o desenvolvimento rural, Abramovay (2000) argumenta que as
préprias caracteristicas das areas rurais sao um empecilho para seu desenvolvimento,

como a baixa densidade demografica e a distancia fisica dos grandes centros
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urbanos. Para Veiga (2000), o desenvolvimento rural como fendmeno separado do
urbano néo é possivel, uma vez que os dois interagem de diversos modos. Nos paises
desenvolvidos, as regides mais dinamicas sao aquelas em que a adjacéncia entre o
urbano e o rural € mais intensa, sendo consideradas regides relativamente rurais.

Neste contexto, o desenvolvimento rural sustentavel pode ser entendido como
um processo que engloba ndo apenas o crescimento econémico, mas também as
dimensdes econdmica, social, cultural, ambiental e politica do desenvolvimento
sustentavel (KAGEYAMA, 2004). O desenvolvimento rural esta relacionado néo
somente com a questao territorial e espacial, mas com as estruturas sociais presentes.

Ploeg et al. (2000) apresenta cinco niveis de desenvolvimento rural. O
primeiro nivel aborda a relacdo entre agricultura e sociedade, enfatizando a
pluriatividade do meio rural, como valorizagdo da paisagem, turismo rural, etc. No
segundo nivel, considera-se a valorizacdo das sinergias entre os ecossistemas locais
e regionais, enfatizando novamente a pluriatividade. O terceiro nivel enfatiza os
individuos e suas identidades na construcéo da pluriatividade, focando novas formas
de trabalho. O quarto nivel acontece quando o meio rural é redefinido, néo
considerando apenas os agricultores. Por fim, chegar-se-ia ao quinto nivel quando as
politicas e instituicbes fossem voltadas para o meio rural visando o crescimento das
demais atividades, ndo apenas da agricultura. Schneider (2004) apresentou mais um
nivel, o qual esta relacionado com o uso sustentavel do ambiente no meio rural.

O uso sustentavel da terra estd mormente relacionado com as atividades da
agricultura familiar que, supde-se nao utilizar de meios de extracédo e exploracdo dos
recursos naturais. De fato, Ellis (2001) propde que o desenvolvimento rural seja
abordado de forma a privilegiar as estratégias de sobrevivéncia da agricultura familiar
e 0 modo de vida rural, uma vez que as condi¢des de vida que permitem a reproducao
social, econdmica e social estdo no local onde a populacao rural vive.

Considera-se agricultor familiar aquele que pratica atividades no meio rural e
atende simultaneamente alguns requisitos, 0s quais podem ser resumidos em: nao ter
area maior que quatro modulos fiscais?!; utilizar predominantemente mao de obra

familiar em seu empreendimento; ter um percentual minimo de renda familiar

1 De acordo com o Instituto Ambiental do Parana (IAP, 2015), um médulo fiscal no Parana varia entre
cinco hectares (Curitiba) e 30 hectares (Doutor Ulisses), tendo como média do estado 18,6 hectares.
Em Marechal Candido Rondon e Palotina, focos desta pesquisa, um maédulo fiscal € equivalente a 18
hectares; logo, para que seja considerado produtor familiar, em relacao a area, o agricultor deve possuir
no méaximo 72 hectares.
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originada de atividades econdmicas de seu estabelecimento (propriedade rural); e
gerir seu empreendimento com sua familia (BRASIL, 2006).

A producgdo na agricultura familiar é baseada no trabalho da familia e se
caracteriza pelo processo de producdo assegurado diretamente ao proprietario da
terra, bem como sua forca de trabalho e gestao familiar. A agricultura familiar € uma
forma de producéo onde predomina a interacdo entre gestéo e trabalho, a gestao do
processo produtivo é feita pelos préprios agricultores familiares, enfatizando a
diversificagao e utilizando mé&o de obra familiar, eventualmente complementando-o
com trabalho terceirizado (MESQUITA; MENDES, 2012).

Verona (2008) argumenta que a agricultura familiar sempre foi reconhecida
como de extrema importancia para o Brasil, pelo seu nimero de estabelecimentos,
sua participacdo na economia e modelo diferenciado de producdo agricola de alta
qualidade. Com efeito, os dados do ultimo Censo Agropecuario, realizado em 2006
pelo Instituto Brasileiro de Geografia e Estatistica (IBGE, 2006), mostrou que 0s
estabelecimentos da agricultura familiar correspondiam a 84,4% dos
estabelecimentos brasileiros, 0os quais ocupavam 24,3% do total da area dos
estabelecimentos agropecuarios, possuindo, em média, 18,37 hectares cada
estabelecimento.

Mesquita e Mendes (2012) afirmam que a agricultura familiar ganhou forca
nos ultimos anos e passou a ser vista como uma forma de geragdo de emprego no
desenvolvimento da sociedade. De acordo com Sachs (2001), uma parcela
significativa da agricultura familiar podera ser economicamente viavel caso seja
devidamente consolidada por politicas de crédito, extensdo rural, pesquisa
tecnologica e acesso aos mercados, 0 que viria por meio do Programa de
Fortalecimento da Agricultura Familiar (Pronaf). Contudo, o Pronaf mesmo
encontrando dificuldades praticas de implantacdo, sinaliza uma preocupagcdo dos
poderes publicos com a agricultura familiar, rompendo assim com a pratica de apoio
unicamente a agricultura patronal, desconsiderando-a o Unico caminho viavel de
modernizacao para agricultura brasileira. Vale lembrar que a agricultura patronal nao
deve ser levada a segundo plano, pois ambas podem avangar simultaneamente ao
superar a dicotomia administrativa e se subordinar aos critérios de desenvolvimento

sustentavel.
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2.3 ECONOMIA SOLIDARIA E COOPERATIVISMO

O meio de producédo predominante no sistema capitalista € o grande acumulo
de capital que, conforme Singer (2008) se traduz principalmente nos acumulos do
Estado, do proprio capital, e autonomamente. A acumulagédo estatal promove um
namero restrito de empregos diretos, que depende dos gastos publicos e sua
destinacdo. A maioria dos empregos gerados encontra-se no setor de servicos, cuja
demanda aumenta com o processo de urbanizacdo. A acumulagcao capitalista visa o
aumento da producgéo com a finalidade de obter lucro. Embora este tipo de acimulo
seja o0 que mais fornece postos de trabalho, a busca pelo aumento da producao resulta
no uso de tecnologias cada vez mais avancadas, o que dispensa grande parte dos
trabalhadores. A acumulacdo autbnoma, por sua vez, € regida pela oferta de trabalho,
destacando-se a empresa familiar, que tende a se expandir a medida que aumenta o
namero de herdeiros.

Independentemente da forma de acumulacao, a producao global é centrada
no acumulo de capital, 0 que marginaliza os pequenos produtores e microempresas
gue nao tém porte suficiente para influenciar a demanda e a oferta de produto e de
trabalho. Neste contexto, visando amenizar este problema econémico, a producéo
passou a ser organizada de forma a reunir estes pequenos produtores e
microempresas de forma a aumentar sua visibilidade no mercado. Esta forma de
organizacdo € o0 que se denomina economia solidaria, cujo principio € assegurar
mercado para 0s pequenos produtores e as microempresas, além de ajudar no acesso
ao crédito, financiamentos, orientacao técnica, legal e contabil, entre outros (SINGER,
2008).

Singer (2008, p. 132) afirma que a solidariedade ocorre quando “‘um conjunto
de produtores autbnomos se organiza para trocar seus produtos entre si, 0 que da a
todos e a cada um uma maneira de escoar a produgcao sem ser de imediato aniquilado
pela superioridade dos que ja estéo estabelecidos”. Dessa forma, a economia solidaria
pode ser considerada como uma resposta a incapacidade do capitalismo de integrar
em sua economia todos os membros da sociedade que desejam ou necessitam
trabalhar. Singer (2002) afirma que a economia solidaria tem em sua concepcéao ser
uma alternativa superior ao capitalismo por proporcionar as pessoas que o adotam

uma vida melhor.
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Singer (2002) afirma que a economia solidaria surgiu apdés a Primeira
Revolucdo Industrial, quando a Europa vivenciou o empobrecimento de artesaos
devido a difusdo de maquinas e da organizacao fabril. A exploracdo dos trabalhadores
nas fabricas chegou a representar uma ameaca a reproducdo humana; as criangas
comecavam a trabalhar assim que aprendessem a caminhar, e, somado ao fato de
gue a jornada de trabalho era muito longa, isso provocava o debilitamento fisico dos
trabalhadores, impedindo-os de aumentar sua produtividade. Outrossim, havia alta
taxa de morbidade e mortalidade entre os trabalhadores das fabricas.

Assim, industriais que possuiam maior nivel de instrucdo criaram leis que
protegiam os trabalhadores, o que reflete na atualidade. De fato, Singer (2008) afirma
que a classe trabalhadora vive em constante luta contra o desemprego. Para
contornar este problema, o autor afirma que se deve adotar estratégias que utilizem a
seu favor o fato de haver mudanca nas relacdes de producdo com o intuito de
solidificar as novas formas de organizacao.

Partindo desta ideia, uma sociedade s6 pode ser considerada sustentavel
quando se organiza de forma solidaria para garantir a vida dos cidaddos e dos

ecossistemas ao qual estéo inseridos. Como afirma Boff (2012, p. 128),

Uma sociedade s6 pode ser considerada sustentavel se ela mesma, por seu
trabalho e producdo, tornar-se mais e mais autbnoma. Se tiver superado
niveis agudos de pobreza ou tiver condi¢cdes de crescentemente diminui-la.
Se seus cidaddos estiverem ocupados em trabalhos significativos. Se a
seguridade social for garantida para aqueles que sdo demasiadamente
jovens ou idosos ou doentes e que ndo podem ingressar no mercado de
trabalho. Se a igualdade social e politica, também de género, for
continuamente buscada. Se a desigualdade econdmica for reduzida em
niveis aceitaveis.

Uma vez que a economia solidaria se solidifica, ela serA uma grande
competidora do grande capital nos mais variados mercados, o que podera fazer com
gue retorne a competicao sistémica, a qual, de um lado, havera um modo de producéo
ligado a concorréncia capitalista, e, de outro, um modo de producédo ligado a
cooperacao entre as diversas unidades produtivas. Com efeito, os meios de producéo
organizados no conceito de economia solidaria sdo mormente retratados pelo
cooperativismo, que tem sua origem na necessidade do homem de se unir para
solucionar problemas comuns (SINGER, 2008).

De acordo com Brasil (1971), as cooperativas sdo sociedades de pessoas

com forma e natureza juridica proprias, ndo sujeitas a faléncia, e destinadas a prestar
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Servicos aos seus associados, destingindo-se das demais sociedades por possuirem
as seguintes caracteristicas: (1) a adesao tem que ser voluntaria e possuir ilimitado
namero de associados; (2) variabilidade do capital representado por quotas-partes;
(3) possuir limitagdo do numero de quotas do capital para cada associado; (4)
inacessibilidade das quotas do capital a terceiros; (5) singularidade de voto; (6)
quorum para deliberacdo das assembleias baseado no numero de associados, e nao
no capital; (7) retorno da sobras proporcional as operacdes do associado; e (8) possuir
indivisibilidade dos fundos de reserva e de assisténcia técnica e social.

Singer (2002, p. 39-40) destaca os principios que mais tarde foram

imortalizados e se tornaram universais do cooperativismo:

1°) que nas decisbes a serem tomadas cada membro teria direito a um voto,
independentemente de quanto investiu nha cooperativa; 2°) o nimero de
membros da cooperativa era aberto, sendo em principio aceito quem
desejasse aderir. Por isso este principio é conhecido como o da "porta
aberta"; 3°) sobre capital emprestado a cooperativa pagaria taxa de juros fixa;
4°) as sobras seriam divididas entre os membros em proporgdo as compras
de cada um na cooperativa; 5°) as vendas feitas pela cooperativa seriam

sempre feitas a vista; 6°) os produtos vendidos pela cooperativa seriam
sempre puros (isto é, ndo adulterados); 7°) a cooperativa se empenharia na
educacdo cooperativa; 8° a cooperativa manter-se-ia sempre neutra em
guestdes religiosas e politicas.

Atualmente, estes principios sdo 6bvios e de facil compreenséo e adaptacao.
Contudo, na época em que as cooperativas surgiram, eles eram muito importantes. O
principio de um voto por pessoa hoje € visto como essencial para que tenha
democracia na cooperativa, e, assim, a autogestdo (SINGER, 2002). A democracia
tem como principio o fato de que todos sédo iguais e que tudo interessa a todos e todos
possuem direito a participar das decisdes (BOFF, 2012).

No Brasil, 0 movimento cooperativista iniciou-se em 1847, quando o francés
Jean Maurice Faivre, juntamente com outros europeus, fundou a colbnia Tereza
Cristina no interior do Parana, cuja organizacdo estava baseada em principios
cooperativos. As cooperativas que se instalaram no pais se fizeram no formato de
cooperativas de consumo — quando instaladas nos centros urbanos — e de
cooperativas agricolas — quando instaladas no campo (OLIVEIRA, 2005).

O cooperativismo se tornou uma forma de organizagcdo da producgao téo
importante para o Brasil que a ConstituicAo Federal de 1988 disp6s sobre o
cooperativismo. Os artigos mais importantes, de acordo com Oliveira (2005, p. 90-91),

sao:
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a) Autonomiadas cooperativas: refere-se ao fim da tutela estatal sobre as
cooperativas brasileiras (artigo 5°, inciso XVIII). Cabe ressaltar que as
cooperativas de crédito e de seguros, devido a sua natureza, ficaram
ainda subordinadas ao controle do Estado em relacéo a seus aspectos
operacionais;

b) Liberdade de associacéo: diz respeito tanto ao direito de associar-se,
qguanto ao de nédo permanecer associado (artigo 5°, inciso XX);

¢) Papel do Estado: restringe-se a estimular e incentivar o cooperativismo,
sendo proibida a interferéncia do Estado na vida das cooperativas (artigo
174, paragrafo 2°);

d) Regime tributario adequado: a Carta Magna consagra o conceito de ato
cooperativo, bem como o vincula a lei complementar que devera definir o
tratamento tributario adequado a questao (artigo 146, inciso lll, alinea
“c”);

e) Protecdo da atividade garimpeira em cooperativas: ao favorecer as
sociedades cooperativas ha organizacdo da atividade garimpeira,
reconhece-se que essa é a forma que mais protege os interesses dos
trabalhadores da area (artigo 174, paragrafo 3°);

f) Reconhecimento das cooperativas de crédito: refere-se a insergcéo
das mesmas no Sistema Financeiro Nacional, dispensando-lhes
tratamento igualitario em relacdo as demais institui¢cdes financeiras e ndo
restringindo sua atencdo apenas as operagfes de instituicdo bancéria
(artigo 192, inciso VIII);

g) Participacdo na politica agricola: eleva o cooperativismo a condi¢ao de
participante efetivo, juntamente com outros 6rgdos, na elaboracao da
politica agricola para o pais (artigo 187, inciso VI);

h) Extensdo do cooperativismo a area de saude: reconhece as
cooperativas médicas, os sindicatos e as demais cooperativas como
complementares ao sistema Unico de salde, via contratos de direito
publico ou convénios (artigo 199, paragrafo 1°).

Estas imposicdes legais permitiram a difusdo de cooperativas por todo o pais.
Outras evolucbes legais no decorrer dos anos foram dando forma a cooperativa
brasileira, destacando-se a Lei n°® 10.406, de 10 de janeiro de 2002, a qual alterou as
questdes relativas ao direito de empresa e as sociedades cooperativas.

Conforme Oliveira (2005), o principal desafio das cooperativas apos essa lei
foi a adaptacdo a transicdo da gestdo cooperativista, que passou a ser da propria
cooperativa, e a autonomia, uma vez que as cooperativas estavam sob o controle

estatal.

2.4 TECNOLOGIA E SISTEMAS DE INFORMACAO

As profundas transformacdes ocorridas no meio rural apds a Revolucéo Verde
fizeram com que 0 acesso a novas tecnologias e a informacgéo se tornasse um fator
necessario para 0s agricultores, principalmente aqueles que produzem para

subsisténcia. Com o avan¢o da tecnologia, principalmente a de informacdo e
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comunicacdo, os produtores de subsisténcia passaram a ter a oportunidade de se
modernizar emigrar para um sistema de producéo maior, sendo inserido, dessa forma,
em um sistema agroindustrial.

Neste sentido, a Tecnologia de Informagao (TI) passou a ser usada como
instrumento de politicas publicas para a promocéo da cidadania e desenvolvimento.
Segundo Barreto (2010, p. 39), a Tecnologia de Informacé&o pode ser definida como
um conjunto de “midias de comunicacdo e informacgfes digitais integradas no
ciberespaco pela internet”.

A evolucao da TI transformou o meio empresarial, inovando o mundo dos
negocios, conforme Bazzotti e Garcia (2007), uma vez que processos empresariais
precisam ser dotados de confiabilidade, versatilidade, eficiéncia e eficacia,
promovendo melhorias no desempenho das atividades e nos processos.

Queiroz (2009) afirma que as organizacdes devem entender as possibilidades
gue uma ferramenta tecnoldgica pode lhe propiciar. A tecnologia e o desenvolvimento
variam de acordo com a maneira com que a tecnologia € utilizada na empresa,
gerando alternativas de aprendizado pela organizacdo e conseguindo, assim,
estruturar a empresa e manter a sustentabilidade do negdcio. As organizacdes devem
se estruturar para melhorar sua relacdo com clientes, fornecedores, parceiros de
negocios e estruturas mercadoldgicas, visando um processo de comunicacdo mais
rapido e eficaz.

Com efeito, o principal propdsito da Tl € melhorar o desempenho da empresa,
se apropriando de técnicas de processamento de dados, armazenamento e
visualizacdo de informacdes, empregando ferramentas que possibilitam maior
precisdo e andlise de dados importantes para o gerenciamento e tomadas de decisbes
(Queiroz, 2009). Akabane (2012) corrobora afirmando que niveis mais elevados de
investimento em tecnologia de informacdo podem aumentar a produtividade, quando
implementada juntamente com mudancas estratégicas de negoécio, adogdo de
melhores praticas de gestao e aperfeicoamento na estrutura da organizacgéao.

Devido a importancia dada a Tecnologia de Informacdo e com o constante
avanco dos sistemas de informacéo, a utilizagdo de ferramentas tecnolégicas vem
aumentando, seja no ambito empresarial ou politico, onde ha necessidade de a TI
estruturar 0o processo de coleta, processamento, armazenamento e compartilhar
informacgdes, estruturando o0s processos de negécios da organizacdo e 0S
instrumentos de politicas publicas (QUEIROZ, 2009).
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Gil (1999) expbe que um sistema de informacdo engloba um conjunto de
recursos humanos, materiais, tecnoldgicos e financeiros dispostos em uma sequéncia
l6gica para processamento dos dados, traduzindo-os em informacdes. Para Laudon e
Laudon (2004), sistemas de informacé&o sao aplicacdes de tecnologias de informagao
com o0 objetivo de aumentar a produtividade, fornecendo suporte as atividades de
coordenacao e comunicacdo importantes no ambiente empresarial.

Um sistema de informagao tem como objetivo gerar informagdes para auxiliar
na tomada de decisOes, a partir de dados coletados e transformados em informagéo.
A utilizac&o de novas tecnologias pode automatizar processos considerados de rotina,
permitindo aos usuarios maior atencao em tarefas que possuem maior valor agregado
e desenvolvam relagdo comercial com seus clientes (TEOBUL, 1999; BAZZOTTI;
GARCIA, 2007).

O uso de uma ferramenta tecnolégica que proporcione um intercambio
eletrbnico de dados, tem como intuito gerar rapidez nas trocas de informacdes
comerciais, tanto de fabricantes com distribuidores, fornecedores, e parceiros de
negécio, ganhando, dessa forma, agilidade nesses processos e na produtividade, e
reduzindo custos de emissdo de documentos (QUEIROZ, 2009). De fato, o sistema
empresarial torna-se cada vez mais dependente de informacdes e de infraestrutura
tecnoldgica para o gerenciamento de dados. Informacdes corretas apresentadas no
tempo certo séo de vital importancia para a tomada de decisées.

Com o aumento de informagdo nas empresas, surgiu a necessidade da
implementacdo de Sistemas de informacdo, que se bem estruturado apresenta
informacdes necessarias para a tomada de decisfes de maneira mais rapida e segura
(BAZZOTTI; GARCIA, 2007). As condic¢des para se obter sucesso no uso dos recursos
de TI e sistemas de informacdo dependem muito do planejamento. Todavia, um
problema enfrentado pelas organizagbes € que o0s proprietarios e gestores nao
possuem conhecimento para efetuar as mudangas nos processos necessarios, nem
as potencialidades e limitacbes das tecnologias (NEGREIROS; FANTINATO, 2011).

No que concerne ao uso de tecnologia e sistemas de informagdo nas
cooperativas, vale salientar que o ambiente cooperativista esta se aperfeicoando e se
tornando cada vez mais parecido com o ambiente empresarial. De acordo com
Bazzotti e Garcia (2007), o sistema empresarial esta se tornando cada vez mais
dependente de informacdes e de infraestrutura tecnologica para o gerenciamento de

dados. Pode-se afirmar que hoje se vive na era da informac¢do, em que h4a um
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crescimento na utilizacdo de recursos de informatica, e necessidade de mais
velocidade e preciséo nas informacgdes para tomar decisdes mais rapidas e assertivas.

Neste contexto, as cooperativas tém papel fundamental de disseminacédo de
informacdo para seus cooperados. E de fundamental importancia que haja
comunicacao entre eles, principalmente, no que tange aos principios da cooperativa.
Esta deve se manter informada sobre precos dos insumos e dos produtos produzidos

pelos seus cooperados para que facilite a inser¢céo deles no mercado.

2.5 INCLUSAO DIGITAL PARA O DESENVOLVIMENTO RURAL

O processo de disseminacdo de informacdo pode ser feito por meio da
internet, a qual foi uma das grandes invencdes que impactaram o século XX e ainda
influencia o século XXI, afetando e tornando mais eficiente a maneira como a
sociedade e empresa se comunicam, tornando mais répida e eficiente esta
comunicacdo (MENDES, 2013).

Um dos servigcos mais amplamente disseminado é o conhecido como WEB
(do inglés World Wide Web), que é um sistema presente na internet que possibilita o
compartilhamento de inimeras informacdes como, por exemplo, publicar arquivos de
midias, tais como videos, audios, imagens, textos, entre outros que possam ser
desenvolvidos. Para Turban et al. (2005), a WEB é um sistema padronizado
mundialmente para armazenar, recuperar, formatar e exibir informagcdes baseadas
nos servicos cliente/servidor, utilizando as func¢des de transporte da internet.

O acesso a este sistema permite maior comunicacdo entre as pessoas e
melhor gestdo empresarial, pois este sistema proporciona ferramentas de gestéao
gratuitas que facilitam a organizacdo e controle de atividades rotineiras. Para o0s
agricultores, este sistema permite maior visibilidade perante o mercado, podendo
aumentar, assim, sua participagcdo no mercado em que atua.

Neste contexto, a inclusdo digital representa um instrumento para 0 acesso a
informacao e uma possibilidade de equalizar as oportunidades na sociedade, tanto no
meio rural quanto urbano. Dessa forma, a tecnologia e sistemas de informacao se
tornaram uma necessidade para o desenvolvimento rural, principalmente no que se
refere ao uso da internet, pois esta permite o acesso a informacdo em tempo real, ou

seja, sempre atualizada.
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Todavia, Sorj (2003) argumenta que a inclusdo digital ndo diz repeito apenas
ao uso da internet, mas também de tecnologias que proporcionem algum meio de
comunicacado. Para o autor, a excluséo digital est atrelada a outros tipos de excluséo,
como a social. Sorj (2003, p. 63) expde cinco fatores que devem existir para que haja
a inclusao digital, a saber: (1) existéncia de infraestruturas fisicas de transmisséo —
esta relacionada com o sistema de transmissao, tal como telefone, radio e satélite, por
meio de fiagcOes; (2) disponibilidade de equimento de acesso — computador, modem,
linha de acesso; (3) treinamento no uso dos instrumentos do computador e da internet
— denomina-se alfabetizacdo digital e ocorre por meio de cursos de capacitacédo e/ou
cursos formais oferidos tanto pelo setor publico quanto privado; (4) capacitacédo
intelectual do usuario — possibilidade de utilizar as informac¢des disponiveis na internet
para a construcdo de conhecimentos que poderéo ser utilizados para desenvolver
intelectual e profissionalmente o individuo; e (5) producdo e uso de conteudos
especificos — deve estar em conformidade com cada segmento da populacéo?.

No que concerne a infraestrutura, Sorj (2003) e Vieiro e Silveira (2011)
afirmam que esta é um dos principais problemas no meio rural, pois h4 poucos
conteudos disponiveis para a populacao rural em uma linguagem acessivel. Contudo,
essa realidade esta mudando. As politicas publicas de desenvolvimento rural e as
empresas de telecomunicacdo estdo se esforcando para que a internet chegue em
qualquer lugar, principalmente nas areas rurais. O avanco das tecnologias de

informacéo facilitam para que este esforco ndo seja em vao.

2 Esta pesquisa tem foco nos itens (3) e (4), pois visa o desenvolvimento do projeto de capacitagdo em
inclusao digital, envolvendo agricultores familiares para que eles possam utilizar as informacdes
contidas na internet para melhorar a gestao de suas propriedades.
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3 DELINEAMENTO DA PESQUISA

3.1 TIPOS E METODOS DE PESQUISA

Um estudo pode ser classificado conforme o tipo de pesquisa que é realizado,
sendo tal classificacéo feita de acordo com: (1) tipo de abordagem — qualitativa ou
quantitativa; (2) a natureza da pesquisa — basica ou aplicada; (3) objetivos — descritiva,
exploratoria, explicativa ou experimental; e (4) procedimentos adotados -
experimental, bibliografica, documental, de campo, ex-post-facto, de levantamento,
survey, estudo de caso, participante, pesquisa-acéo ou etnografica (TRIVINOS, 1987;
GOLDENBERG, 2004; GERHARDT; SILVEIRA, 2009; GIL, 2010)3.

Seguindo essa classificacdo, esta pesquisa caracteriza-se pela abordagem
qualitativa, natureza aplicada, experimental, exploratoria e descritiva, e utiliza o
procedimento survey. A pesquisa qualitativa € aquela que se preocupa com a
compreensao de determinado fenbmeno, ndo priorizando humericamente os fatos. A
natureza aplicada permite solucbes para determinado problema, que envolve
adversidades locais, 0 que exigiu a pesquisa exploratdria e descritiva, utilizadas para
estudar uma realidade especifica e, posteriormente, descrever o fenbmeno como ele
se apresenta. O carater exploratério se faz presente uma vez que houve a criacéo de
um programa para fins sociais. A avaliacao de tal programa se fez pelo procedimento
survey, caracterizado como entrevistas e aplicacdo de questionarios (TRIVINOS,
1987; LAKATOS; MARCONI, 2003; GOLDENBERG, 2004; GERHARDT; SILVEIRA,
2009; GIL, 2010).

3.2 PROCEDIMENTOS ADOTADOS

Primeiramente, foi pensado no desenvolvimento de um projeto que abarcasse
a capacitacao digital nas cooperativas da regido Oeste do Parana, visando a inclusédo
digital de produtores rurais. Este projeto foi desenvolvido pela Universidade Estadual
do Oeste do Parana (Unioeste) com o apoio financeiro do Conselho Nacional de
Desenvolvimento Cientifico e Tecnoldgico (CNPq), por meio do Programa Redes
Digitais da Cidadania do Estado do Parana.

8 Para detalhes sobre cada um dos tipos de classificacdo de uma pesquisa, ver: Trivifios (1987), Lakatos
e Marconi (2003), Goldenberg (2004), Gerhardt e Silveira (2009) e Gil (2010).
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Posteriormente, foi pensado na metodologia e a forma como seria realizado o
projeto. Apés varias reunides com demais pesquisadores, chegou-se a um consenso
de que seria necesséario fornecer cursos que ajudassem os produtores rurais na
gestédo de suas propriedades. Dessa forma, decidiu-se por disponibilizar sete cursos
gratuitos aos cooperados das cooperativas supracitadas, e aos seus familiares, uma
vez que o publico-alvo era mormente agricultores familiares.

O projeto, que teve duracao de 27 meses (novembro de 2013 a fevereiro de
2016)%, visava realizar a inclusdo digital e gestdo sustentavel de cooperativas de
economia solidaria da agricultura familiar na regido Oeste do Parana por meio da
capacitacdo em incluséo digital dos agricultores e seus familiares. O projeto iniciou-se
com diversas reunides para formacdo da equipe e elaboracdo do cronograma de
execucao das atividades relacionadas aos cursos propostos. Logo apdés, foram feitos
os delineamentos dos temas a serem abordados nas capacitacdes, bem como
elaboracdo de folders para divulgacdo, definicdo das equipes responsaveis e
capacitacado dos demais envolvidos na execuc¢ao do projeto. A priori, as cooperativas
selecionadas foram a Cooperfan, Cofamel, Coafaso, Copercan e Biolabore,
abrangendo 15 associacdes de produtores e atendendo principalmente produtores
familiares.

Foram realizadas reunides com as entidades e instituicdes interessadas nas
capacitacoes, e definiu-se que se iniciaria em Marechal Candido Rondon, nas
dependéncias da Unioeste, e, posteriormente, em Palotina, nas dependéncias da
chamada “Casa do Vovd”. Embora a abrangéncia do projeto seja para oito
municipios®, esta pesquisa abordara apenas sobre o desenvolvimento do projeto em
Marechal Candido Rondon e Palotina, que foram as primeiras cidades a receberem
0S cursos de capacitacao.

Com o intuito de certificar que a capacitagao teve algum impacto positivo para
os produtores rurais, foram elaborados dois questionarios, tendo o primeiro o objetivo
de verificar a qualificagéo individual em relagdo ao uso de computadores e internet

(Apéndice A), cuja aplicacdo se deu no primeiro dia do médulo de Nivelamento de

4 O projeto como um todo teve duragcdo maior, porém, o periodo que envolve esta pesquisa € o
supracitado.

5 Foz do Iguacu, Marechal Candido Rondon, Matelandia, Medianeira, Quatro Pontes, Palotina, Sdo
Miguel do Iguacu e Vera Cruz do Oeste.
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Informatica; e o segundo teve como objetivo verificar a importancia dos cursos de
capacitacao oferecidos pelo projeto apés sua finalizacdo (Apéndice B).

O primeiro questionario foi elaborado com base em algumas perguntas e
abordagens de Conceicdo (2012), utilizando escala Likert, variando de 1 (pouco
conhecimento) a 5 (conhecimento avancado), a fim de verificar se o produtor ou
familiar tem conhecimento sobre as func¢des basicas de um computador. Os
questionarios foram aplicados aos participantes (agricultores e seus familiares) das
capacitacdes por meio eletronico, entre os dias 22 de julho de 2014 a 29 de novembro
de 2015. No total, 28 pessoas responderam este questionario em Marechal Candido
Rondon e 24 em Palotina.

O segundo questionario, por outro lado, foi elaborado com o intuito de verificar
o nivel de informatica dos participantes antes e depois dos cursos de capacitacéo, e
como a informatica e os médulos da capacitacédo estdo sendo utilizados na gestao da
propriedade. A aplicacdo deste questionario foi feita apenas com aqueles que
compareceram a uma reunido realizada em Marechal Candido Rondon na Unioeste,
e em Palotina na sede da Associagcédo dos Produtores Organicos de Palotina (APOP)

na qual todos foram convidados a participar.
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4 RESULTADOS E DISCUSSAO

4.1 O PROJETO DE CAPACITACAO EM INCLUSAO DIGITAL

Primeiramente, foi verificado se aqueles que se inscreveram nos cursos de
capacitacdo possuiam o0s requisitos necessarios para serem classificados como
agricultores familiares. O Grafico 1 mostra que todas as propriedades de Marechal
Candido Rondon possuiam menos de quatro médulos fiscais (18 hectares), enquanto
em Palotina, apenas quatro produtores ndo se encaixaram neste quesito. Contudo,
eles foram aceitos para participarem da pesquisa pelo fato de que, ao responderem o
tamanho da propriedade, eles consideraram terras em outros estados, ndo somente
no Parara. As terras localizadas no Parana correspondem a quantidade exigida de até

quatro modulos fiscais, ou seja, 18 hectares.

Grafico 1 - Tamanho das propriedades dos agricultores participantes
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Fonte: Resultados da pesquisa (2016).

Os temas aplicados nas capacitacdes foram separados em modulos, de modo
gue todos os agricultores e seus familiares pudessem participar de todos 0s cursos.

Cada mddulo e o nimero de participantes estdo expostos no Quadro 2.
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Quadro 2 - Mdédulos do Projeto Capacitacdo em Inclusao Digital

Nilmero de inscritos
Médulos Marechal Palotina
Céndido Rondon

Nivelamento de Informatica 30 24
Tecnologias de Informacdo e Comunicacéo 32 24
Matematica Financeira 32 24
Informética Aplicada & Gestdo de Propriedades e 31 o4
Cooperativas

Informatica Aplicada a Gestdo Ambiental 31 24
Politicas Publicas de Producéo e Comercializacdo 30 24
Compras por Licitacdo e Contratos Publicos 12 8
Marketing para Agricultura Familiar 12 8

Fonte: Elaboracao propria (2016).

Salienta-se que os dois ultimos modulos foram considerados avangados,
sendo incluidos posteriormente quando analisada a importancia do conhecimento
deles para os produtores familiares e sua importancia no contexto municipal.
Outrossim, o0 numero de participantes foi menor nestes dois modulos pelo fato de que
estes foram disponibilizados aos gestores das cooperativas e produtores interessados
no assunto.

O primeiro moédulo (Nivelamento de Informética) abordou a organizacéo
basica de um computador, no¢des dos sistemas operacionais, no¢des basicas de
planilhas e editores de texto, bem como acesso a internet. Priorizou-se a utilizagdo de
softwares gratuitos por questdes de acessibilidade. Os conceitos desenvolvidos neste
modulo foram norteadores para o entendimento e progresso dos moédulos seguintes.

No segundo modulo (Tecnologias de Informacdo e Comunicacgao), foram
abordados o uso de alguns meios de comunicacao disponiveis gratuitamente, como
e-mail, redes sociais, Skype, blogs, e ferramentas de pesquisa na internet em geral.
Esta abordagem visava facilitar a autogestdo das propriedades, auxiliando os
agricultores nas praticas diarias de gestdo e nas relacdes com o mercado, inclusive
com a cooperativa a qual é associado.

O terceiro moédulo (Matematica Financeira) consistiu em capacitar 0s
agricultores para serem gestores capazes de decidir, com o auxilio da matematica
financeira, a melhor opcdo de compra de insumos, venda de producdo, acesso a
financiamentos, bem como a ter conhecimento sobre juros. Tais conceitos foram
abordados com o intuito de melhorar a autogestdo, uma vez que eles sao

indispensaveis para administracao da propriedade.
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O quarto modulo (Informéatica Aplicada a Gestdo de Propriedades e
Cooperativas) teve como objetivo unir os conceitos explicados nos modulos
anteriores, aperfeicoando-os e focando na utilizagdo de planilhas eletronicas para
controles na propriedade e uso de sistemas de gestdo de propriedade rural. Utilizou-
se o software RuralPro da Empresa de Assisténcia Técnica e Extensdo Rural
(Emater), disponivel gratuitamente em seu site.

O quinto médulo (Informatica Aplicada a Gestdo Ambiental) objetivou oferecer
treinamento sobre os fundamentos teoricos e praticos sobre as ferramentas de
mapeamento global e o Cadastro Ambiental Rural (CAR), bem como a utilizacdo da
plataforma Sistema Nacional de Cadastro Ambiental Rural (Sicar) do Ministério do
Meio Ambiente. Além disso, foi apresentado o Novo Cédigo Florestal, focando as
penalidades, disposicdes e objetivos, bem como as principais caracteristicas,
mostrando o que foi alterado.

O sexto e ultimo modulo (Politicas Publicas de Producédo e Comercializagcao)
abordou as aplicacdes das politicas publicas, por meio de revisdo de suas linhas de
crédito, principalmente aquelas disponibilizadas pelo Programa Nacional de
Fortalecimento da Agricultura Familiar (Pronaf) e suas especificidades. Também
foram discutidas informacdes sobre o Programa de Aquisicdo de Alimentos (PAA) e
sobre o Programa Nacional de Alimentacao Escolar (PNAE).

Como ja citado, os dois ultimos madulos foram incluidos posteriormente com
0 intuito de serem apresentados apenas aos gestores e produtores que mostraram
interesse. Dessa forma, o primeiro médulo avancado (Compras por Licitagcdo e
Contratos Publicos) visou abordar os aspectos importantes das compras publicas
pautadas pela Lei n° 8.888/1993 e demais normativas relacionadas a agricultura
familiar, bem como explicacbes sobre as modalidades de pregdes eletrénicos. O
segundo modulo avancado (Marketing para Agricultura Familiar), por sua vez, foi
desenvolvido em atividades praticas, tais como criagdo de logomarcas, roétulos e
demais materiais de divulgac&o dos produtos da agricultura familiar.

E importante ressaltar que todos os médulos foram apresentados de forma
dindmica, em que havia a participagéo ativa de todos os agricultores e familiares, seja
por meio de perguntas seja por sugestdes. A Figura 3 retrata alguns momentos dos

cursos de capacitacéo ocorridos em Marechal Candido Rondon e Palotina.
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Figura 3 - Registro dos cursos de capacitacao do Projeto Incluséo Digital

Fonte: Registro pessoal (2015).

A contribuicdo dos participantes a capacitacdo por meio do retorno durante os
cursos e pelos questionarios ajudaram a melhorar o contetdo dos cursos. Tal melhoria
foi aplicada posteriormente para as demais cidades envolvidas no projeto, mas néo

nesta pesquisa.

4.2 CONHECIMENTO SOBRE INCLUSAO DIGITAL

O conhecimento sobre inclusédo digital dos agricultores e seus familiares foi
auferido através dos questionarios aplicados no primeiro dia do curso do Médulo 1 —
Nivelamento de Informatica. As questdes estavam relacionadas exclusivamente ao
uso de computadores e internet.

Quando questionados sobre como se sentem em relacdo a informatica,
percebeu-se que havia certo interesse dos participantes em aprender mais sobre o
assunto, tanto em Marechal Candido Rondon quanto em Palotina, como apresentado

no Grafico 2.
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Grafico 2 - Sentimento em relacao a informatica
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Fonte: Resultados da pesquisa (2016).

Estas afirmacdes vao de acordo com o0 que 0s participantes consideram a
representacdo do computador na atualidade. A maioria enxerga o computador como
um avanco na tecnologia, que foi desenvolvido para melhorar a vida das pessoas
(Gréfico 3).

Gréfico 3 - O que o computador representa

E um avanco da tecnologia que esta melhorando a vida _ 78,6%

das pessoas 75 0%

Um jeito mais rapido e eficiente para me comunicar com _ 21,4%
as pessoas 20.8%

0,0%
4,2%

Ajuda em algumas coisas e complica em outras

0,0% 10,0% 20,0% 30,0% 40,0% 50,0% 60,0% 70,0% 80,0% 90,0%

m Marechal Candido Rondon Palotina

Fonte: Resultados da pesquisa (2016).
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Todos os respondentes afirmaram ter acesso a um computador em casa, mas
alguns também tém acesso em outros lugares, como por exemplo, no trabalho ou na

escola, como mostra o Gréafico 4.

Grafico 4 - Local de acesso ao computador
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Fonte: Resultados da pesquisa (2016).

O fato de todos terem pelo menos um computador em casa ja € um indicio de
gue eles ndo estdo totalmente excluidos do mundo tecnoldgico. Contudo, o
computador pode ser utilizado para outras atividades fora da geréncia da propriedade,
como trabalhos escolares dos filhos e entretenimento, por exemplo. De fato, existem
alguns produtores que nao fazem uso do computador, mesmo possuindo um, como

mostra o Grafico 5.
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Grafico 5 - Tempo em que ha acesso ao computador
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Fonte: Resultados da pesquisa (2016).

Daqueles que realmente usam o computador, a maioria aprendeu a trabalhar
com ele por meio do conhecimento repassado por outros membros da familia, como

mostra o Grafico 6.

Gréfico 6 - Com quem e/ou onde aprendeu a utilizar o computador
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Fonte: Resultados da pesquisa (2016).
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O fato de mais de 45% dos agricultores terem aprendido a utilizar o
computador com a familia implica no uso do computador como um meio de interacao
entre os familiares. Com efeito, durante o desenvolvimento dos moddulos de
capacitacao, observou-se que os filhos auxiliavam os pais a lidar com o computador
em tarefas simples.

Isto corrobora o fato de que a maioria dos agricultores e familiares
respondentes possui pouco conhecimento sobre tarefas basicas, como mostra a
Tabela 1.

Tabela 1 - Nivel de conhecimento sobre recursos bésicos do computador

Marechal Candido Rondon

A B C D E F G
Pouco conhecimento 25,00% 35,71% 39,29% 32,14% 35,71% 39,29% 42,86%
25,00% 7,14% 17,86% 14,29% 7,14% 7,14% 3,57%
20,83% 7,14% 7,14% 3,57% 7,14% 17,86% 10,71%
16,67% 21,43% 21,43% 17,86% 14,29% 7,14% 21,43%
Conhecimento avancado 12,50% 28,57% 14,29% 32,14% 35,71% 28,57% 21,43%
Total 100,00% 100,00% 100,00% 100,00% 100,00% 100,00% 100,00%
Palotina
A B C D E F G
Pouco conhecimento 28,57%  37,50% 54,17%  41,67%  45,83% 50,00% 58,33%
14,29% 16,67% 25,00% 12,50% 16,67% 16,67% 16,67%
14,29% 16,67% 8,33% 16,67% 8,33% 20,83% 8,33%
21,43% 16,67% 8,33% 16,67% 12,50% 4,17% 8,33%
Conhecimento avancado 21,43% 12,50% 4,17% 12,50% 16,67% 8,33% 8,33%
Total 100,00% 100,00% 100,00% 100,00% 100,00% 100,00% 100,00%

A) Inicializar um programa no computador
B) Abrir um arquivo

C) Criar e editar um arquivo

D) Apagar (deletar) um arquivo

Fonte: Resultados da pesquisa (2016).

E) Salvar um arquivo
F) Mover arquivos no computador
G) Copiar um arquivo para um CD/DVD ou pendrive

Pode-se observar que, em Marechal Candido Rondon, a maioria dos
respondentes possui pouco dominio em todos 0s recursos basicos de um computador.
Contudo, a maioria também possui conhecimento avancado nos recursos
relacionados a apagar (deletar) um arquivo e salvar um arquivo. No que se refere a
inicializar um programa no computador, a maioria também possui certo conhecimento,
nao sendo este nem pouco nem mediano.

Em Palotina, por outro lado, a maioria dos respondentes possui pouco

conhecimento em todas as tarefas basicas, limitando, assim, as abrangentes
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possibilidades de uso do computador, principalmente no que se refere a gestao da
propriedade.

No que tange ao uso especifico do computador, a maioria também possui
pouco conhecimento, 0 que € esperado uma vez que 0s participantes ndo possui alto
conhecimento sobre o0s recursos basicos. A Tabela 2 mostra a representacéo do nivel

de conhecimento sobre usos especificos do computador.

Tabela 2 — Nivel de conhecimento sobre usos especificos do computador

Marechal Candido Rondon

H I J
Pouco conhecimento 1 32,14% 32,14% 46,43%
2 7,14% 10,71% 3,57%
3 10,71% 3,57% 14,29%
4 17,86% 21,43% 28,57%
Conhecimento avancado 5 32,14% 32,14% 7,14%
Total 100,00% 100,00% 100,00%
Palotina
H I J
Pouco conhecimento 1 45,83% 50,00% 62,50%
2 25,00% 16,67% 12,50%
3 8,33% 8,33% 12,50%
4 8,33% 16,67% 8,33%
Conhecimento avancado 5 12,50% 8,33% 4,17%
Total 100,00% 100,00% 100,00%

H) Imprimir um arquivo
I) Usar um processador de texto
J) Usar uma planilha eletrdnica
Fonte: Resultados da pesquisa (2016).

Em Marechal Candido Rondon, a maioria possui pouco conhecimento e
conhecimento avancado quando se refere a impressdo de um arquivo e ao uso de
processadores de texto, enquanto a maioria possui pouco conhecimento quanto ao
uso de planilhas eletrénicas. Em Palotina, por outro lado, a maioria dos respondentes
possui pouco conhecimento em todos 0s usos especificos.

Observou-se que os respondentes possuem menos conhecimento sobre o
uso de recursos basicos do computador do que sobre meios de comunicacgéo,
recursos de seguranca e internet. A Tabela 3 mostra o nivel de conhecimento dos

respondentes sobre estes ultimos.
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Tabela 3 — Nivel de conhecimento sobre comunicacéo, seguranca e internet

Marechal Candido Rondon

K L M N ®) P
Pouco conhecimento 1  2857% 35,71% 14,29% 18,52% 32,14% 25,00%
2 17,86% 21,43% 17,86% 14,81% 14,29% 10,71%
3 3,57% 21,43% 3,57% 11,11% 14,29% 7,14%
4 21,43% 17,86% 21,43% 11,11% 21,43% 17,86%
Conhecimento avancado 5  28,57% 3,57% 42,86% 44,44% 17,86% 39,29%
Total 100,00%  100,00% 100,00% 100,00% 100,00% 100,00%
Palotina
K L M N ®) P
Pouco conhecimento 1 41,67% 70,83% 16,67% 20,83% 50,00% 29,17%
2 12,50% 8,33% 12,50% 12,50% 12,50% 20,83%
3  12,50% 20,83% 29,17% 25,00% 16,67% 20,83%
4 20,83% 0,00% 25,00% 29,17% 20,83% 25,00%
Conhecimento avancado 5  12,50% 0,00% 16,67% 12,50% 0,00% 4.17%
Total 100,00%  100,00% 100,00% 100,00% 100,00% 100,00%
K) Programas de comunicacdo em tempo real N) Sites de busca
L) Antivirus O) Baixar (fazer download) de arquivos da internet
M) Navegar na internet P) Escrever e enviar e-mails

Fonte: Resultado da pesquisa (2016).

Nas questdes sobre navegacao na internet, utilizacdo de sites de busca e e-
mails, a maioria do grupo de Marechal Candido Rondon possuia um conhecimento
avancado, enquanto sobre a utilizacdo de antivirus e baixar arquivos a maioria
possuia pouco conhecimento. No que se refere aos programas de comunicacgéo, a
maioria esta dividida entre pouco conhecimento e conhecimento avancado.

Em Palotina, por outro lado, com excecdo da navegacdo na internet e
utilizacao de sites de busca, a maioria possui pouco conhecimento sobre as demais
atividades. O nivel de conhecimento sobre essas duas atividades citadas pode ser
considerado mediano e entre mediano e avangado, respectivamente.

No geral, observou-se que o grupo de participantes de Marechal Candido
Rondon apresentou maior conhecimento sobre recursos basicos e usos do
computador, assim como meios de comunicacao, recursos de seguranca e internet do
que o grupo de Palotina. O fato de haver grupos com conhecimento avancado em
algum recurso e/ou atividade implica que nessas duas cidades ndo ha exclusao digital,
contudo, a inclusdo digital ainda se faz necessaria uma vez que a maioria dos
participantes ainda possui pouco conhecimento sobre o assunto.

A falta de conhecimento ou o pouco conhecimento pode estar fazendo com
gue o produtor ndo consiga gerir a propriedade com eficacia. Isto implica que o
conhecimento avancado sobre o uso de planilhas eletrdnicas, por exemplo, poderia

fornecer recursos de controle de custos ao produtor. O uso da internet e sites de busca
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pode proporcionar ao produtor maior variedade de fornecedores e/ou potencial
clientes, bem como locais com melhores precos para seu produto.

Outrossim, a internet e os programas de comunicagdo seriam Uteis para
garantir ao produtor maior visibilidade perante ao mercado, tanto interno quanto

externo, por meio de marketing e propaganda.

4.3 AVALIACAO DA CAPACITACAO EM INCLUSAO DIGITAL

Dois meses ap06s o fim dos cursos de capacitagdo os participantes foram
convidados a responderem o segundo questionario. Este foi importante para a
obtencdo de depoimentos sobre a utilizagdo dos conhecimentos adquiridos nos
maddulos e beneficios que a informatica proporcionou. A aplicacdo do questionario em
Palotina foi presencial, em umas das reunides da associacao de produtores, enquanto
em Marechal Candido Rondon o questionario foi aplicado via internet, enviado para
0s produtores na forma de e-mail.

Primeiramente, foi perguntado sobre o nivel de conhecimento de informética
que eles possuiam antes do curso, e qual era o nivel atual. As respostas mostraram
gue os cursos de capacitacdo melhoraram o nivel de conhecimento dos participantes,
passando de pouco conhecimento para conhecimento mediano.

Além de ter aumentado o nivel de conhecimento dos participantes, a
informatica também proporcionou maior facilidade na gestdo da propriedade, como
mostra a Figura 4.

Figura 4 - Uso da informatica na gestao da propriedade
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Fonte: Resultados da pesquisa (2016).
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Percebe-se que o uso mais frequente da informéatica na gestao da propriedade
estd relacionado ao controle financeiro da propriedade e pesquisas agricolas,
associadas a praticas de producdo, maneira correta de cultivo, tipos de sementes e
demais assuntos relacionados a atividade agropecuaria desenvolvida na propriedade.

Os beneficios do uso da informatica na propriedade também estdo
relacionados a sua administracdo, como pode ser observado na Figura 5, que

representa os beneficios mais citados pelos produtores.

Figura 5 - Beneficios da informética na propriedade
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Fonte: Resultados da pesquisa (2016).

Observa-se que a maioria das respostas estdo relacionadas com o
planejamento, controle dos gastos e auxilio na administracdo da propriedade. Os
respondentes consideraram como maior beneficio a administracdo dos custos de
producéo e o controle geral da propriedade, como emissao de notas fiscais, pesquisas
sobre novas tecnologias potenciais para a propriedade, e acesso as informacdes
sobre o mercado em que atuam.

Contudo, outros beneficios néo relacionados diretamente com a propriedade
foram citados, como o uso da informéatica para comunica¢cdo com amigos e familiares,
0 que implica no bem-estar do individuo, evidenciando a incluséo digital do produtor.

Estes beneficios eram esperados, uma vez que o0s produtores passaram a
utilizar o computador com mais frequéncia, sendo seu uso mormente para acesso a

internet, como mostra a Figura 6.
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Figura 6 - Uso do computador
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Fonte: Resultados da pesquisa (2016).

O uso da internet € o principal uso de todos os produtores, sendo esta utilizada
para pesquisas gerais, agricolas, previsdo do tempo, noticias gerais e sobre o
mercado agricola, e divulgacdo da propriedade e seus produtos. Além disso, alguns
produtores também utilizam o computador para controle financeiro da propriedade,
por meio de planilhas eletronicas, sendo que antes tal controle era feito em cadernos
ou nem era feito, melhorando, assim, a gestao da propriedade.

Outros usos nao relacionados diretamente com a propriedade também foram
citados, como acesso a videos gerais, entretenimento e comunicagao pessoal atraves
de e-mails e redes sociais.

Sobre a comunicacdo, os meios mais utilizados entre os produtores sao e-

mails e redes sociais, principalmente o Facebook, como mostra a Figura 7.

Figura 7 - Meios de comunicacao virtual mais utilizados

Q
Interneft,

Whatsapp

Fonte: Resultados da pesquisa (2016).

Muitos produtores veem no Facebook um meio de divulgacédo de sua

propriedade e seus produtos, distinguindo-o de redes sociais, as quais sao utilizadas
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para entretenimento e comunicacao entre amigos e familiares. O uso do e-mail e do
WhatsApp implica no maior envolvimento do produtor com a tecnologia, o que facilita
sua comunicagao com outras empresas.

Apesar de o Skype ter sido abordado no modulo Tecnologias de Informagéo
e Comunicacdo, percebeu-se que os produtores ainda ndo comecaram a utilizar este
meio de comunicacao no dia a dia. Uma explicacdo para este fato € que o WhatsApp
possui as mesmas funcdes que o Skype, porém este é pouco mais complexo do que
aguele.

No que tange especificamente aos modulos, além do mddulo de Nivelamento
em Informética, que foi o principal na capacitacdo dos produtores, o médulo de
Matematica Financeira também foi essencial para o melhoramento da gestdo da
propriedade. A Figura 8 mostra a relagdo do que os produtores consideraram como

maior beneficio proporcionado por esse modulo.

Figura 8 - Beneficios do modulo Matemética Financeira
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Fonte: Resultados da pesquisa (2016).

Observa-se que a matematica financeira ajudou o0s produtores na
administracdo e controle das atividades da propriedade, especialmente, no
planejamento e controle financeiro, de custos, de receitas e dos resultados. Além
disso, alguns produtores utilizam os conceitos aprendidos para realizar investimentos
e perceber as oportunidades de mercado, podendo ampliar sua atuacao.

No geral, todos os médulos contribuiram para melhorar a gestdo das
propriedades. Isto pode ser corroborado com as afirmativas de alguns dos produtores

guando questionados sobre como os modulos da capacitacdo os ajudaram:
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Muito, agora consigo investir com mais exatidao (Produtor MCR?2).
Mostraram que pessoas ligadas a agricultura devem sempre buscar melhorar
seu conhecimento para ter uma boa gestdo em sua propriedade. (Produtor
MCR3).

Ajudaram ampliando de forma geral a visdo de gestao da propriedade, com
técnicas que possibilitam melhorar o controle de gastos, ampliando o lucro e
facilitando na administracdo da propriedade (Produtor MCR4).

Ajudaram a trazer maior facilidade no uso da informatica (Produtor P1).

Me colocaram mais dentro do conhecimento e utilizacdo do mesmo (Produtor
P3).

Melhorou o manuseio do computador (Produtor P4).

Me ajudou a ver as coisas melhor e as anotacdes ajudaram a ver melhor os
resultados (Produtor P5).

Cada modulo me ajudou um pouco a mais o que ja fazia em minha
propriedade (Produtor P6).

Dessa forma, percebe-se que o projeto de capacitacdo em inclusdo digital
concretizou seu objetivo, pois 0s agricultores passaram a usar 0 computador e a
internet para a gestao da propriedade, melhorando, assim, seus resultados.

As noc¢des basicas de informatica aplicada proporcionaram aos produtores
maior conhecimento sobre o mercado, o que fez com que eles iniciassem
investimentos em outras atividades e ampliassem seu mercado. Além disso, 0s
produtores melhoraram o processo de comunicacao entre eles e a cooperativa a qual
sao associados, por meio do uso de e-mails, redes sociais e aplicativos de mensagens

eletrdnicas.
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5 CONCLUSOES

Em virtude dos resultados descritos concluiu-se que o processo de
capacitacdo do Projeto Capacitacdo em Inclusdo Digital para Cooperativas de
Economia Solidaria na Regido Oeste do Parana foi satisfatorio, pois as atividades do
projeto promoveram aos participantes melhorias no acesso a informacéo, o que pode
ser comprovado nas entrevistas ap0s 0s cursos, tanto em Marechal Candido Rondon
guanto em Palotina.

A capacitacdo em inclusédo digital modificou os habitos e rotinas de controle,
realizado anteriormente em cadernos, proporcionando mais autonomia e confianca,
bem como fornecendo melhor acesso as informacgdes relacionadas a agropecuaria,
tais como previsdo do tempo, noticias, videos de treinamentos, entre outros. Os
agricultores melhoraram os controles que efetuam em suas propriedades por meio de
planilhas de administracao de custos, promovendo, assim, um ambiente mais incluido
digitalmente.

Obviamente, a capacitacdo abordou temas béasicos e no¢des basicas sobre
informatica e sua aplicacao na gestdo da propriedade, mas foi suficiente para que os
agricultores pudessem colocar em pratica o que foi ensinado e, consequentemente,
melhorar a gestdo de suas propriedades. Mesmo aqueles que ndo usavam o
computador passaram a utilizd-lo para, pelo menos, controle de custos por meio de
planilhas eletrénicas. A internet passou a ser um meio de comunicacgédo, atraves de e-
mail, redes sociais e aplicativos de mensagens, bem como um meio de
entretenimento.

O exposto evidencia a inclusdo digital dos agricultores familiares dos
municipios supracitados, o que confirma que o projeto alcangou seu proposito e teve
impacto positivo na vida desses agricultores. A priori, 0 desejado seria que a inclusao
digital fornecesse beneficios para a gestdo da propriedade; todavia, foi observado
beneficios também na vida pessoal. Os agricultores evidenciaram que eles utilizam a
internet para ampliar seus conhecimentos relacionados a sua atividade principal, além
de conhecimentos gerais.

Para os préximos projetos sugere-se a ampliacdo nas horas de capacitacoes,
ja que alguns assuntos necessitam uma abordagem mais ampla. Além disso, é
necessario abranger as areas rurais para que mais produtores possam participar da

capacitacao.
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APENDICE A - Formulario de pesquisa

Inclusao Digital

* Required

Nome *

Data de nascimento *

[Month | |Day | [2016 ~| @

Tamanho da Propriedade (Ha)

Edit this form

Quem lhe ensinou sobre como usar computadores? (uso de programas néo ligados a

internet) *

[] Escola

[] Amigos

[] Familia

[] sozinho

[] Trabalho

[ Instrutor de Informatica
] Outros

Onde possui acesso a um computador? *
[J Emcasa

[] Na escola

[] No trabalho

[] outros acessos

A quanto tempo utiliza o computator *
(O N3ao utiliza

O Menos de 1 ano

(O Dela3anos

(O De3a5anos

O Mais de 5 anos

Como vocé se sente em relagdo a informatica? *

(O Estou entusiasmado e quero saber muito mais

53
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(O Reconheco que é necessario aprender a usar
(O Sou obrigado a aprender para poder estudar e/ou trabalhar

(O Acho tudo muito dificil e complicado

O que o computador representa para vocé? *

O Eum avanco da tecnologia que esta melhorando a vida das pessoas
(O Um jeito mais répido e eficiente para me comunicar com as pessoas
O Ajuda em algumas coisas e complica em outras

(O S6 atrapalha a vida das pessoas que agora tém que aprender muito mais para poder fazer
as mesmas coisas.

(O N&o tenho opinido a respeito
Sabe inicializar um programa no computador? *
1T 2 3 4 5

CO0OO0OO0O0

Sabe como abrir um arquivo?

1T 2 3 4 5

COOO0O0

Sabe criar e editar um arquivo?

1T 2 3 4 5

ONONONON®

Sabe apagar (deletar) um arquivo?

1T 2 3 4 5

ONONONONG,

Sabe salvar um arquivo?

1T 2 3 4 5

CO0OO0O0O0

Sabe mover arquivos no computador?

1T 2 3 4 5



OO0OO0O0O0

Sabe copiar um arquivo para um CD/DVD ou pendrive?

1T 2 3 4 5

OO0OO0O0O0

Sabe imprimir um arquivo?

1T 2 3 4 5

CHONONONG;

Vocé conhece e sabe usar um processador de Texto?

1T 2 3 4 5

ONONONONG;

Vocé conhece e sabe usar uma planilha eletrénica?

1T 2 3 4 5

ONONONONG;

Conhece e utiliza programas de comunicagdo em tempo real?

1T 2 3 4 5

CRONONONG®;

Conhece e sabe utilizar um anti-virus?

1T 2 3 4 5

ONONONONG;

Sabe navegar na internet?

1T 2 3 4 5

OO0OO0O0O0

Conhece e utiliza sites de busca?
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T 2 3 4 5

ONONONONO

Sabe baixar (fazer download) de arquivos da internet?

1T 2 3 4 5

ONORONONRG)

Sabe escrever e enviar e-mails?

T 2 3 4 5

ORONONONG;

Sabe anexar arquivos em seus e-mails?

T 2 3 4 5

ONONONONO

Submit

Never submit passwords through Google Forms.
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APENDICE B - Questionario de pesquisa

Nome:

Informatica

1) Qual era seu nivel de informatica antes da participacdo dos modulos?

MNenhum Conhecimento [ ) 1 {12 ()3 [ 14 { ¥ 5 Muito Conhecimento

2) Qual pode ser considerado seu nivel de informatica hoje?
MNenhum Conhecimenta [ ) 1 [ 12 {13 [ 14 { ¥ 5 Muito Conhecimento

3) Como a informatica beneficiou sua vida na propriedade?

4) Para que vocé usa seu computador?

Matematica financeira

5) Quuais os beneficios que o curso de matematica financeira trouxe para vocé?
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Informatica aplicada a Gestao

6) Como a informatica estd sendo usada na gestio da propriedade? (Caso ndo
esteja sendo usada, por qué?)

Tecnologias de informagao e comunicagao

7) Como vocé utiliza o computador para se comunicar?

8) Quue beneficios o modulo frouxe para vocé?

Geral

9) Na sua opinido como os modulos de capacitagdo ajudaram em sua vida?
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