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EPIGRAFE

Ensinar inexiste sem aprender e vice-versa e foi aprendendo
socialmente que, historicamente, mulheres e homens
descobriram que era possivel ensinar. Foi assim, socialmente
aprendendo, que, ao longo dos tempos, mulheres e homens
perceberam que era possivel — depois, preciso — trabalhar
maneiras, caminhos, métodos de ensinar.

(Paulo Freire, 2000)



MACIEL, Gerson Luis. O uso de ambiente colaborativo digital como ferramenta
de producdo da escrita na escola. 2016. 98 paginas. Dissertacdo (Mestrado em
Letras - PROFLETRAS) — Universidade Estadual do Oeste do Parana. Cascavel/PR.

RESUMOQO: Os estudos tradicionais de Lingua Portuguesa se focalizam na
gramatica normativa, também conhecida como prescritiva. Porém ha algumas
décadas estudos do texto e do discurso trouxera_nova maneira de tratar o texto, o
que vem ocorrendo desde os anos 1980. Além disso, com o advento das tecnologias
da informacdo e de comunicacao, é frequente a producéo e a circulacdo de textos
hibridos, ou seja, produzidos a partir de muitas semioses. Em eventos de letramento
dessa natureza, os enunciados que fazem parte da vida dos adolescentes e dos
jovens séo, pois, produzidos e circulam em tecnologias que misturam som, imagem,
movimentos e palavras em uma relacdo de multiplos sentidos. Diante desse
contexto, tratar o texto considerando somente o aspecto verbal é ignorar a dimenséo
das préticas significativas de usos de linguagens em que adolescentes e jovens
estdo inseridos. Assim sendo, para atender a uma proposta de ensino cujo objetivo
seja compreender a producéo de escrita em situacdes mais auténticas, é necessario
considerar a relacdo entre adolescentes, tecnologia e ambiente virtual. O surgimento
e a popularizacdo de textos hibridos, em mudltiplos contextos, torna ainda mais
complexo o oficio do professor em trabalhar, na escola, o texto e o contexto. E é
exatamente essa complexidade que motivou os objetivos deste trabalho e, por
consequéncia, a formulacdo da seguinte pergunta: — Que ganhos traz, para a
producdo escrita na escola, a exploracdo das atividades em ambiente colaborativo
digital no Ensino Fundamental? Este trabalho € uma pesquisa qualitativo-
interpretativa e de cunho etnografico, com analise documental situada na area da
Linguistica Aplicada e compreende a producdo do género “artigo de opinido”,
producdo essa realizada em grupos de cinco alunos aproximadamente, em
ferramenta digital — Google Drive — conectada a internet. Os registros gerados por
essa ferramenta formam o material de andlise a partir do qual os dados deste estudo
foram gerados. A pesquisa foi realizada em uma escola publica no municipio de Foz
do lguacu e foram envolvidas duas turmas do nono ano. O objetivo geral consistiu
em depreender que ganhos a exploracao de praticas letradas em ambiente virtual
colaborativo podem ser obtidos para a producéo de escrita na escola. Ja quanto aos
objetivos especificos, consistem em analisar como as interagbes (intervencdes e
didlogos) entre os alunos constroem um saber relacionado a producdo de textos
escritos e como o contexto digital afeta a configuragdo do discurso proposto. A
analise detectou que o deslocamento do foco do texto predominantemente verbal
para enunciados multissemiéticos trouxe alguns ganhos para a producao da escrita,
como, por exemplo, a exploracdo da relacdo entre linguagem verbal e imagem, o
uso de link e de hiperlink para estabelecer relacéo intertextual e aumentar o grau
informativo e argumentativo do texto. A articulagéo das diferentes semioses, em uma
multiplicidade de sentidos, amplia as ideias contidas nos textos finais dos grupos de
alunos produsuarios. Detectou-se também que o emprego, por si sO, de novas
tecnologias n&o traz garantias de que a exploracdo de grandes quantidades de
informacdes leve a producdo de uma escrita de melhor qualidade do ponto de vista
da integracao de conhecimentos.

Palavras-chave: Ensino de Lingua Portuguesa. Préaticas de letramento. Producgéo
escrita colaborativa.



ABSTRACT: Traditional studies of Portuguese language are focused on grammar
rules, also known as prescriptive. But there are some text studies and decades of
discourse brought new way to treat the text, which has been occurring since the
1980s Moreover, with the advent of information and communication technologies, it is
often the production and circulation of texts hybrids, or produced from many
semiosis. In literacy events of this nature, the statements that are part of the lives of
adolescents and young people are thus produced and circulate in technologies that
combine sound, image, movement and words in a multi-way relationship. In this
context, treating the text considering only the verbal aspect is to ignore the extent of
any practical language usages in which adolescents and young people are included.
Therefore, to meet a teaching project whose goal is to understand the writing
production in more authentic situations, it is necessary to consider the relationship
between teens, technology and virtual environment. The emergence and
popularization of hybrid texts in multiple contexts, makes it even more complex craft
teacher in work, school, text and context. And it is this complexity that motivated the
objectives of this study and therefore the formulation of the question: - What brings
gains for the production written at school, the exploitation of activities in digital
collaborative environment? This work is a qualitative-interpretative and ethnographic
research from documents located in the area of Applied Linguistics and comprises
the production of gender "opinion piece" production that performed in five groups of
students about in digital tool - Google Drive - connected to the internet. The records
generated by this tool form the analysis of material from which the data in this study
were generated. The overall objective was to conclude that earnings exploitation of
literacy practices in collaborative virtual environment can be obtained for the
production of writing in school. As for the specific objectives are to analyze how
interactions (speeches and dialogues) between students build a knowledge related to
the production of written texts and how the digital context affects the configuration of
the proposed speech. The analysis found that the displacement of predominantly
verbal text focus to set multisemiotic brought some gains for writing production, for
example, exploring the relationship between verbal and image, using link and
hyperlink to establish a relationship Intertextual and increase the informative and
argumentative level of the text. The articulation of different semiosis, in a multiplicity
of meanings, extends the ideas contained in the final text of groups produsuarios
students. It was also detected that the use, by itself, does not bring new technology
guarantees that the operation of large amounts of light information to produce a
better quality writing point of view of integration skills.

Keywords: Portuguese language teaching, literacy practices, collaborative writing
production.
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INTRODUCAO

Com um mundo cada vez mais globalizado e, consequentemente, com o
surgimento de novas tecnologias, o computador e a internet se tornaram fortes
aliados das escolas como instrumentos pedagdgicos que auxiliam na
difusdo/producéo do conhecimento, tanto para professores quanto para alunos. Por
meio desses equipamentos e midia, ampliou-se o potencial de metodologias que
podem ser empregadas nas aulas. Com isso podemos ter acesso a uma grande
variedade de informagles, de eventos, de imagens, etc., antes inexistentes ou
inacessiveis na histéria da humanidade. Assim, se bem aproveitados esses novos
recursos pela escola, fica possibilitada a realizacdo de praticas pedagdgicas mais
eficientes e atrativas para os alunos — ja que é conhecida de todos a afinidade das
criangas e dos adolescentes com essas novas tecnologias.

Na escola temos atualmente a preocupacdo em tornar dinAmico o processo
de ensino-aprendizagem, procurando efetivar acdes que explorem o uso de
ambientes digitais e suas ferramentas. As novas tecnologias sédo ferramentas que
podem servir de apoio as disciplinas escolares e que, além de atenderem as
necessidades de interacdo, preparam o individuo para atuar em uma sociedade
cada vez mais imersa na cultura digital.

Em matéria de legislacéo e orientacdo educacional nacional, de acordo com
os Parametros Curriculares Nacionais — PCN (BRASIL, 1998), a exploracdo das
Tecnologias de Informacdo e Comunicacao (TIC) deve permear o curriculo e suas
disciplinas, principalmente no ensino de Lingua Portuguesa, pois as TIC constituem
formas de mdltiplos letramentos.

O documento das Diretrizes Curriculares Nacionais para Educacédo Basica —
DCNEB, apontando nessa mesma direcao, destaca “[...] como forma de engendrar o
entrelacamento entre cultura, arte, ciéncia, trabalho e tecnologia, a oferta de
atividades de estudo com utilizagdo de novas tecnologias de comunicagédo”
(BRASIL, 2013, Cap. X, p. 50).

Observamos, portanto, que, para o discurso oficial (PCN e DCNEB), o uso
das novas tecnologias no ensino de linguas constitui uma importante via de ensino e

de aprendizagem, uma vez que auxilia professores e alunos a desenvolverem a
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capacidade de acessarem e de produzirem novos conhecimentos e novos tipos de
linguagem.

A comunicacao em ambientes virtuais € um meio necessario para a interacao.
Dessa forma, os estudos da linguagem vém incorporando, em sua pauta de
investigagfes, temas relacionados a escrita nesses ambientes. Assim, o recorte
deste trabalho se insere justamente nessa pauta, tendo em vista que problematiza o
uso de ambiente colaborativo digital como ferramenta de producdo da escrita na
escola. Entendemos que a escrita colaborativa, ao mesmo tempo em que se oferece
como uma possibilidade a mais para o ensino e a aprendizagem de linguas, torna-se
um desafio para a pratica docente, pois altera a forma de interacao do professor com
a escrita dos alunos.

A linguagem é um produto da cultura, mas também € o instrumento mais
importante para sua difusdo. A escola, como problematizadora e difusora da cultura
e do conhecimento, agrega sujeitos de diferentes culturas, de diferentes segmentos
sociais, tornando-se, em grau menor, uma reproducao da sociedade.

Para se apropriar do conhecimento, produzir conhecimento e obter éxito nas
interacdes sociais, é importante que o aluno saiba manusear a linguagem em seus
diversos contextos, em seus diversos niveis. Para tanto, € fundamental que o ensino
de Lingua Portuguesa promova um estudo que facilite o trnsito dos alunos pelos
diversos tipos de contextos comunicativos. Para isso, precisamos ressignificar e
redimensionar nossa concepc¢ao de texto, principalmente quando o contexto é em
ambiente colaborativo virtual.

Mesmo antes da producéao e difusdo das TIC na formagéo escolar, buscando
novos paradigmas em relacdo ao ensino de Lingua Portuguesa a partir dos anos
1960, comecgou a aumentar a preocupacao, entre os linguistas, sobre o ensino de
linguas, de maneira que a Linguistica se tornou uma area ampla de pesquisas.

Depois, principalmente a partir dos anos de 1980, os estudos linguisticos
comecaram a apontar para a necessidade de analisar a linguagem enquanto uma
pratica social realizada pelo homem (GERALDI, 2000). A Linguistica Textual (LT),
uma area de estudos que no Brasil tomou corpo nessa época (KOCH, 2004), trouxe
um novo modo de tratar o texto, um novo jeito de olhar para o texto. O texto passou
a ser visto ndo mais como um amontoado de frases, mas como “[...] unidade de
sentido, de um continuo comunicativo contextual que se caracteriza por um conjunto
de relagbes responsaveis pela tessitura do texto” (FAVERO; KOCH, 1994, p. 25). A
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concepcao de texto cunhada pela LT implicou considera-lo situado num contexto de
producdo. Outras vertentes, como a Pragmatica, a Anélise do Discurso e a Andlise
da Conversacéo, também se ocuparam dos usos sociais da linguagem, cada uma
segundo seus propositos investigativos, levando em conta aspectos como o contexto
sécio-histérico de uso da lingua, as relagbes sociais e culturais entre os falantes, os
lugares de onde se fala e as relacdes de poder ai imbricadas, os j& ditos e as
relacdes intertextuais.

Toda a gama de conhecimentos produzidos pelos estudos da linguagem
aponta para a possibilidade de a escola trilhar caminhos efetivos de ensino-
aprendizagem dos usos concretos da lingua em contextos diversos. Assim, quanto
ao objetivo geral do presente trabalho de pesquisa, trata-se de inferir que ganhos a
exploracdo de praticas letradas em ambiente virtual colaborativo pode gerar
mediante a producdo de escrita na escola. No intuito de alcancar esse objetivo de
pesquisa, as acdes estdo mais especificamente planejadas visando 0s seguintes
objetivos especificos: (i) analisar as convergéncias de linguagens na composi¢éao do
texto multissemiose e (ii) analisar os efeitos do ambiente colaborativo na producéo
da escrita.

As seguintes questdes norteiam esta pesquisa:

— Como as interacdes (intervencfes e dialogos) entre os alunos constroem

um saber relacionado a producao de texto escrito?

— Como o contexto digital colaborativo afeta a configuracdo dos textos no
género do discurso “artigo de opiniao” proposto?

— Quais sao os efeitos de sentido produzidos pela linguagem multissemidtica
na composicao dos textos?

A consecucdo dos objetivos e a busca pelas respostas as perguntas
explicitadas acima resultaram neste trabalho, que ora se apresenta com a seguinte
configuragdo: no primeiro capitulo, intitulado “Letramento e Multiletramentos”,
retomamos a nog¢do de letramento conforme elaborada por estudiosos da area, com
énfase em formas de letramento e de multiletramentos; no segundo capitulo,
“Tecnologia — Escrita Colaborativa Digital”, abordamos as TIC e a nog¢do de
ciberespaco, enfocando comunidades virtuais; no terceiro capitulo — “Aporte
Tedrico-Metodoldgico” — expomos a metodologia da pesquisa, situando-a no campo

da Linguistica Aplicada, e apresentamos o tipo e o contexto deste estudo, bem como
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o dispositivo tedrico-analitico utilizado; o quarto capitulo — Analise dos Dados — &
dedicado a apresentacdo e a analise dos dados gerados, com vistas a perceber se
houve, e quais foram os ganhos que o uso de ambiente colaborativo virtual trouxe
para a producdo escrita na escola. Nas “Considera¢des Finais”, retomamos 0s
propoésitos da pesquisa, a sintese do percurso empreendido e dos resultados
alcancados, ponderando sobre avangos e falhas ocorridos no processo, e sobre o
tipo de contribuicdo que a pesquisa oferece ao ensino da producdo escrita na

escola.
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1 LETRAMENTO E MULTILETRAMENTOS

Neste capitulo trilhamos o caminho das principais concepcdes de praticas de
leitura e escrita que se configuraram como nascente e o escopo do conceito de
letramento(s), destacando com isso o0 propésito de compreender os novos desafios
lancados a producédo da escrita na escola em um momento de explosdo de textos
multissemidticos em contextos de uso de novas tecnologias bastante complexas
guando comparadas as tradicionais: livro didatico, caderno, caneta, quadro-negro e
giz.

Toda linguagem tem por objetivo a comunicacdo. A vida do ser humano é
permeada pelos atos de comunicar. Comunicamos nossa alegria, nossa dor, nossa
vida, enfim, num processo comunicativo entre as pessoas ha muitos objetivos e
interesses em questao. Muito antes de frequentar uma escola e estudar um idioma,
somos usuarios da lingua e, nessa interacdo com o outro, ampliamos nosso léxico,
num processo que lembra a antropofagia modernista, incorporamos as vozes do
outro. O significado das palavras e dos enunciados ndo se limita somente ao
aspecto lexical, mas também ao seu exterior, nas relacfes e interacées sociais. Os
estudos de Bakhtin (2003[1952-53/1979]) nos mostram a necessidade de considerar
as intencbes que residem em todo enunciado e 0s juizos de valor envolvidos no
processo de leitura e de escrita, tanto no tema quanto no locutor, levando em conta
as caracteristicas das circunstancias das atividades humanas. E a lingua

relacionando-se com seu exterior.

A lingua materna - sua composicdo vocabular e sua estrutura
gramatical - ndo chega ao nosso conhecimento a partir de dicionarios
e gramaticas, mas de enunciacdes concretas que n0s mMesmos
ouvimos e ndés mesmos reproduzimos na comunicagdo discursiva
viva com as pessoas que rodeiam. (BAKHTIN, 2003 [1952-53/1979],
p. 283).

O discurso é marcado pela heterogeneidade de diversas vozes que vém de
outros discursos. Bakhtin trata do dialogismo para destacar que o ouvinte ndo é
passivo, que ele tem uma atitude responsiva. Assim, 0 ouvinte concorda ou discorda
(total ou parcialmente). O individuo adapta, apronta-se para executar uma reacao a
toda percepcgéo e compreensao de um discurso. Os sujeitos elaboram uma resposta,
seja de concordancia, de discordancia, para redizé-lo, para completa-lo, dentre

outras possibilidades de didlogo em suas atividades diversas. Assim, se todo ouvinte
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pode se tornar falante, todo enunciado € prenhe de respostas. Essas mdultiplas
respostas de um enunciado formam uma corrente complexa de enunciados, sendo

gue € com essa complexidade que os falantes se relacionam:

Todo falante é por si mesmo um respondente, em maior ou menor
grau: porque ele ndo é o primeiro a ter violado o eterno siléncio do
universo, e pressupde nao so a existéncia do sistema da lingua que
usa, mas também de alguns enunciados antecedentes — dos seus e
alheios — com o0s quais 0 seu enunciado entra nessas ou naquelas
relacbes (baseia-se neles, polemiza com eles, simplesmente os
pressupde ja conhecidos do ouvinte). Cada enunciado é um elo na
corrente  complexamente organizada de outros enunciados.
(BAKHTIN, 2003 [1952-53/1979], p. 272).

Bakhtin, em sua teoria de "géneros de discurso”, propde uma andlise que
requer bastante cuidado entre forma de enunciado e sua situagdo de producéo, e
responde, a partir de um viés soécio-histérico-cultural, as complexas questbes
abordadas pelas analises de enunciados contemporaneos cuja principal marca é a
hibridacao de textos e os diferentes modos de composicao deles.

Para o autor, a situacdo de comunicagdo limita o tratamento do tema,
sobretudo a esfera de circulagdo, pois envolve os potenciais participantes —
interlocutores — e o tipo de relacao social, se € pessoal ou institucional. Na pesquisa
que empreendemos pudemos observar principalmente os efeitos da esfera de
circulagdo — ambiente virtual colaborativo (Google Drive), no que tange ao tipo de
interacdo estabelecido entre os alunos participantes das atividades de escrita, como
discutimos no capitulo 3, subtitulo O Contexto da Pesquisa.

O autor anteriormente mencionado orienta que o significado de um enunciado
nao é apenas produto de um determinado contexto. Diferentemente, é definido pelas
relac6es de valor envolvidas nos contextos de comunicacdo, como a representacao
gue os interlocutores tém de si, do lugar social de onde falam, do conteddo em jogo.
Esses valores sdo instaveis, deslocados de acordo com o tempo, a cultura e as
situacoes.

A flexibilidade da teoria de géneros de discurso bakhtiniana permite uma
analise bastante significativa dos géneros hibridos dos novos letramentos, uma vez
gue midia e tecnologia integram a situacdo de producédo de um enunciado e, desse
modo, possibilitam novas formas de composicédo e estilo que culminam em novas
formas de produzir significacbes. De acordo com o que afirmam Berkenkotter e

Huckin (1995), o género hibrido é formado por estruturas retéricas inerentemente
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dindmicas que podem ser manipuladas de acordo com as condi¢des de uso. Dessa
forma, a insercdo de midias e tecnologias na situacdo de comunicacdo permite
compreender a complexidade do funcionamento de enunciados presentes em
esferas de circulacdo que podem delas se apropriar — como € caso do jornalismo de
informagao presente nas esferas impressa, radiofonica, televisiva e digital. De
acordo com a midia, podemos selecionar diferentes semioses para a producdo das
significacdes intencionadas em um determinado contexto.

Os diferentes tipos de midias (impressa, radiofonica, televisa e digital)
selecionam diferentes modos de compor um enunciado. Na midia impressa, por
exemplo, em um veiculo jornalistico, h& possibilidade de insercédo de fotolegendas e
infograficos. A combinacédo dessas diferentes semioses confere efeitos no estilo do
enunciado.

Atualmente nossas relacbes sociais e, principalmente, as relagcdes dos
adolescentes e dos jovens, sdo mediadas pela internet, por multiplas informacoes,
bate-papos, criacdo e recriacdo colaborativa, redes sociais, dentre outros recursos.
S&o praticas sociais de uso da lingua proporcionadas pela expanséao e intensificacédo
das TIC e da internet. A escrita, em todas essas situacdes, estad sempre presente,
entrelacando-se a diferentes semioses.

Dessa forma, a teoria de géneros de discurso bakhtiniana, ao propor uma
analise cuidadosa da relacao entre forma do enunciado e sua situacao de producéo,
a partir de um olhar socio-historico e cultural, responde as complexas questbes
levantadas pelas analises de enunciados contemporaneos marcados pela hibridacéo
de diferentes modos de produzir significados. A partir desse entendimento, a seguir
refletimos sobre o letramento, um conceito que engloba a apropriacdo e 0S usos

sociais da leitura e da escrita, e ao qual nosso estudo se relaciona.

1.1 Letramento

Ao avaliar a importancia que a escrita tem em nosso cotidiano e as fungdes
gque desempenha na sociedade, podemos considerar que se trata de uma das
maiores realizacbes da humanidade. Percebe-se que, desde o0 seu surgimento até a
contemporaneidade, a linguagem escrita passou por mudangas que vao desde a
fase pictorica, passando pela ideografica, até chegar a fase alfabética. A partir dai,

produz-se a necessidade de as pessoas se apropriarem do sistema de escrita, bem
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como das tecnologias inerentes a seu uso. Nesse contexto, o conceito de alfabetizar
refere-se a aprendizagem do sistema de escrita e de suas tecnologias®, e também
como uma forma de favorecer o letramento.

A concepcao de letramento contida nas publicacbes de Kleiman, Tfouni e
Soares contribuiu para dimensionar e redimensionar a compreensdo sobre ler e
escrever, e sobre os desafios de ensinar a ler e a escrever. Segundo Soares (2004),
por exemplo, o termo “letramento” foi empregado a partir da década de 1980, como
traducédo do termo literacy, da lingua inglesa.

No Brasil, a palavra “letramento” teria sido usada pela primeira vez por Mary
Kato, com o propdsito de diferenciar o processo individual da escrita (alfabetizacao)
do processo social de interacdo com a cultura escrita (KLEIMAN, 1995).

A autora critica posturas que tém tentado definir a alfabetizagdo — referimo-
nos aqui a alfabetizagcdo escolar — mediante o emprego de conceitos muito
abrangentes, considerando-a um processo que comecaria na infancia e se
estenderia por toda a vida e que ndo se esgotaria no aprendizado da leitura e da
escrita. Ao contrario, em seu ponto de vista, ndo € um processo permanente de
aquisicdo do sistema de escrita alfabética. Entdo, assim que esse sistema é
aprendido pelos alunos, o que pode levar mais de um ano de escolarizacdo, 0
processo de alfabetizacdo estaria concluido. Depois, no entanto, restaria ainda
ampliar os modos de uso da escrita, pelos alunos, a fim de expandir suas formas de
apropriacdo do conhecimento historicamente produzido pelo homem, bem como
seus modos de interacao social. Esse seria 0 campo do letramento, como discutimos
a sequir.

Conforme Soares (2003, p. 15), alfabetizacao € “[...] o processo de aquisi¢ao
do cédigo escrito, das habilidades de leitura e escrita”. Quanto a letramento, a autora
(2004, p. 15) considera-o como “[...] imersdo das criangas na cultura escrita,
participacdo em experiéncias variadas com a leitura e a escrita, conhecimento e
interacdo com diferentes tipos e géneros de material escrito”. Dessa forma, podemos
entender que letramento é fazer uso social da escrita, compreendendo as
habilidades de ler e de escrever, de produzir diferentes géneros textuais, de usar a

escrita para encontrar e para fornecer informacdes.

! Inicialmente as tecnologias de escrita incluiam objetos como pedra e papiro e utensilios como
galhos, pena, tinteiro. Mais tarde compunham-se de papel, lapis, caneta etc. Atualmente englobam
desde os objetos mencionados, até as TIC.



17

Muitas pessoas, mesmo alfabetizadas, ndo necessariamente adquirem
competéncias para o uso da leitura e da escrita em préticas cotidianas. E é
justamente para arrolar e medir essas habilidades necessarias ao uso que o
conceito de alfabetismo € delineado: “O alfabetismo é o que as pessoas fazem com
as habilidades e conhecimentos e as necessidades, o0s valores e as praticas sociais”
(SOARES, 2003 [1995], p. 33). Diante da diversidade social, cultural e histérica dos
diferentes contextos, confirmada principalmente pelos estudos antropolégicos,
sociologicos e etnograficos, limitar o alfabetismo a um Unico conceito pode mostrar-
se simplista e improdutivo.

Desse modo, a nocao de alfabetismo € desdobrada em niveis de alfabetismo,
gue envolvem tanto as habilidades de leitura quanto as de escrita, e esses niveis
sdo medidos em exames individuais e em pesquisas nacionais como o INAF? —
Indicador de Alfabetismo Funcional. Conforme esse indicador, o conceito
“analfabeto” é atribuido aos que ndo conseguem realizar tarefas avaliadas como
simples, que envolvem a leitura de palavras e de frases; o conceito “rudimentar” em
leitura corresponde a capacidade de localizar uma informacao explicita em textos
curtos e familiares (como um andncio ou uma pequena carta); o conceito “basico” se
aplica as pessoas que podem ser consideradas funcionalmente alfabetizadas, pois
ja leem e compreendem textos de média extensdo, localizam informacdes mesmo
gue seja necessario realizar pequenas inferéncias; e o conceito “pleno” refere-se a
pessoas cujas habilidades ndo mais impdem restricbes para compreender e
interpretar textos em situagcbes usuais: leem textos mais longos, analisando e
relacionando suas partes, comparam e avaliam informagdes, distinguem fato de
opinido, e realizam inferéncias e sinteses.

Nas escolas, de um modo geral, a concepcao de alfabetismo é pautada na
mediacdo de habilidades, sem a exploracédo de praticas de leitura e escrita situadas
em contextos significativos para um grupo ou outro. As atividades limitam-se a
avaliacdo da habilidade pela habilidade. A leitura e a producdo de textos estédo
voltadas a atribuicdo de nota, de acordo com o cumprimento ou ndo dos objetivos,

como, por exemplo, a compreensdo da proposta de producdo de texto e a

% O Indicador de Alfabetismo Funcional (INAF) é uma pesquisa realizada em parceria com a ONG
Acdo Educativa e com o IBOPE, que mensura o nivel de alfabetismo funcional da populacao
brasileira entre 15 e 64 anos, avaliando suas habilidades e préaticas de leitura, de escrita e de
realizacdo de calculos aplicadas ao cotidiano. (Disponivel em: <http://www.ipm.org.br>. Acesso em:
5 out. 2015).
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capacidade de articular informagdes de maneira clara e coesa. Dessa forma, as
atividades orbitam em torno dos alfabetismos, e ficam alheias as praticas da escrita
e leitura presentes na sociedade.

Diferentemente de Soares (2004), Kleiman (1995) diz que o letramento nédo é
alfabetizacdo, mas a inclui. Em outras palavras, letramento e alfabetizacdo estao
associados. A existéncia e a manutengédo dos dois conceitos, quando antes um era
suficiente, € importante, pois, atualmente, a linguagem se manifesta de diversas
formas e em diferentes contextos. Além de aprender a ler, o usuario da lingua deve
ter a habilidade de transitar pelos diversos contextos comunicativos e usar 0s
diferentes tipos de linguagem.

Considerando que as instituicdbes sociais usam a lingua escrita de forma
diferente em praticas diferentes, dir-se-a4 que a alfabetizacdo € uma das praticas de
letramento que faz parte do conjunto de praticas sociais de uso da escrita da
instituicdo escolar (mas também pode ocorrer fora dela, na familia, por exemplo).

Afirma-se, com isso, que um sujeito pode ser considerado letrado, mesmo
sem ser alfabetizado, pois, para Kleiman, o conhecimento da cultura escrita ocorre
independentemente da alfabetizacdo. Exemplifica que uma criangca, mesmo sem ser
alfabetizada, participa de eventos do mundo da escrita e compreende as estratégias
orais de leitura quando ouve a leitura de uma estorinha antes de dormir.

Entendemos que esse tipo inicial de interacdo com a cultura escrita
representa uma forma de participacdo em atividades de letramento. Queremos,
contudo, crer que essa interacdo € insuficiente para determinar que a crianca
conhece a cultura escrita, uma vez que esta representa muito mais do que ouvir e
compreender o que € lido por outra pessoa. A definicdo apresentada pela autora nos
autoriza essa inferéncia de que letramento é “[...] como um conjunto de praticas
sociais que usam a escrita como tecnologia, em contextos especificos, para
objetivos especificos” (KLEIMAN, 1995, p. 18-19). Neste trabalho de pesquisa,
esses conceitos de letramento sdo fundamentais a fim de que se diferenciem os
episédios de interacdo entre os alunos e os modos como cada um empregara a
tecnologia na participacao das atividades.

Os ‘“eventos de letramento” pesquisados constituem a escrita digital
colaborativa de texto do género “texto de opinidao” e as formas como o0s sujeitos se
comunicam na ferramenta Wiki. As relagdes intertextuais que estabelecem, dentre

outras, constituem “préticas de letramento” a serem analisadas. Tal como o fazem os
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autores, essas “praticas de letramento” norteiam como 0s sujeitos concebem o
respectivo “evento de letramento” com o qual estardo envolvidos.

Vale destacar que eventos de letramento e praticas de letramento se
assentam na compreensdo da natureza social do letramento, que teve origem e
desenvolvimento em um conjunto de pesquisas denominado Novos Estudos do
Letramento (New Literacy Studies). Shirley Brice Heath caracterizou como “evento
de letramento” qualquer ocasido em que algo escrito € constitutivo da interacdo e
dos processos interpretativos dos participantes, ou seja, € o que podemos observar
que as pessoas estdo fazendo quando estdo usando a escrita e a leitura. J4 Street
criou a expressdo “praticas de letramento”, conceito que possibilita ampliar e
detalhar a andlise e a interpretacdo tanto das praticas sociais que envolvem a
linguagem escrita quanto das concepcfes de escrita e leitura predominantes num
grupo social. Com isso, torna-se possivel um aprofundamento no exame dos
significados associados aos eventos de letramento. Pensar em letramento na
contemporaneidade implica considerar os novos letramentos, o que inclui a nogao
de multiletramentos, voltada as praticas sociais de linguagem que incluem diferentes
condi¢Bes de producéo e diferentes tecnologias. Na proxima se¢do abordamos esse

tema.

1.2 Multiletramentos

Com o propd@sito de analisar as “novas praticas de letramento” que emergem
desse contexto de expansdo e desenvolvimento de novas tecnologias, foi cunhada
uma outra perspectiva de estudo das préticas de letramento: o estudo dos “novos
letramentos”, estudo realizado por autores como Colin Lankshear e Michele Knobel.

Em 2015, numa entrevista a Revista Comunicacdo e Educacdo, do
Departamento de Comunicacdes e Artes do ECA/USP, que tem publicacbes
voltadas para as inter-relacdes entre Comunicacao/Cultura/Educacéo, Lankshear e
Knobel dizem que a aprendizagem social ocorre em contextos de “[...] interacdes
estaveis, especialmente com outros em torno de problemas ou agdes [...]", nos quais
h& coisas a serem feitas, conhecidas, entendidas, dominadas.

A aprendizagem social é colaborativa, no sentido de que o0s participantes

falam, escrevem, etc. sobre o que eles estdo fazendo e tentando entender,
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conseguindo compreender conceitos, principios e procedimentos por meio de suas
interagcdes comunicativas.

Assim, a aprendizagem social enfatiza aprender a ser e ndo simplesmente
sobre algo. Lankshear e Knobel (2007) ainda afirmam que, se tomarmos um
exemplo familiar de como os jovens usam as novas tecnologias para criar midia
popular, como animacdes ou trailers de filmes, podemos ver o aprendizado social
em acdo. Segundo os estudiosos, ao tentar criar algo, esses jovens se deparam com
situacdes e problemas que sdo novos para eles. Eles devem explorar e resolver
problemas, e podem encontrar arranjo ou solucdo alternativa. Quando fazem isso,
frequentemente compartilham, on-line ou face a face, com os pares envolvidos na
mesma atividade.

E importante destacar que, nessa abordagem, em se tratando de textos, o
foco na dimensdo linguistico-semiodtica, tradicionalmente presente na quase
totalidade de trabalhos de letramento, é deslocado para o olhar direcionado aos
usos sociais e culturais de tecnologias. Sob essa Otica, as novas tecnologias
mobilizam novos conhecimentos, que incidem em novas formas de compor um texto
e que vao muito além do emprego do sistema de escrita alfabética. Na pesquisa em
foco, estamos atentos as formas de composicéo dos textos dos alunos participantes,
observando que recursos linguisticos, verbais e ndo verbais, sado por eles utilizados
tendo em vista o propdsito comunicativo estabelecido previamente.

Conforme ensinam Lankshear e Knobel (2007), existem outras formas de
linguagem envolvidas nos letramentos. Para sustentar essa ideia, eles exemplificam
sobre um trecho codificado de fala levado a internet na forma de podcast,
denominacdo de um arquivo de audio digital contendo imagens e links. O podcast
geralmente € em formato MP3 (Moving Picture Experts Group 1 — MPEG - Audio
Layer 3). Trata-se de um arquivo de computador extremamente comprimido. Esse
formato € utilizado para a gravacdo de &udio, musicas ou AAC (acrbnimo de
Advenced Audio Coding), que, em portugués, significa Codificacdo de Audio
Avancado contendo imagens e links.

A variedade de linguagens, de midias e de tecnologias disponiveis atualmente
requer dominar conhecimentos e procedimentos que possibilitem a producao e o uso
de audio, video, tratamento de imagem, edicdo e diagramacao, entre outras. Para
Rojo (2012), trata-se de condigcbes necessérias para a interacdo em ambientes

digitais mediados pelas TIC.
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Segundo a autora (2012, p. 21), nesse contexto digital sdo requeridas novas
praticas de leitura, escrita e analise critica; sdo necesséarios novos e multiplos
letramentos (os multiletramentos). Rojo faz referéncia ao termo multiliteracies, em
texto publicado pelo New London Group em 1996. Os multiletramentos funcionam,
segundo ela, pautando-se em algumas caracteristicas importantes: (i) sdo interativos
(colaborativos); (ii) fraturam e transgridem as relagdes de poder estabelecidas; e (iii)
sao hibridos, fronteiricos, mesticos (de linguagens, modos, midias e culturas) (2012,
p. 23). Assim, nesse contexto, temos uma dinamica bastante variada de producao
de enunciados. Para uma melhor retérica, misturam-se os recursos da linguagem
digital e os papéis de produtor, de leitor colaborador e de produtor se alternam.

Conforme a 6tica da chamada pedagogia dos multiletramentos®, o aluno é
multifacetado, e possui muitas maneiras de exercer sua humanidade. Dessa forma,
amplia-se o significado de letramento e multiletramento e discute-se o papel da
escola nesse novo contexto, como podemos perceber nos estudos de Custodio
(2013, p. 20): “O conceito de multiletramentos articulado pelo Grupo de Nova
Londres* [...] aborda especificamente os letramentos recorrentes na atualidade na
relacdo com o papel que a escola deve desempenhar diante das novas demandas
da realidade do alunado”.

Refletindo sobre o papel da escola contemporéanea, Kalantzis e Cope (2006)
asseveram que o atual curriculo escolar ndo possibilita o atendimento a diversidade
cultural e social dos alunos, porque seu trabalho continua centrado nas letras
impressas, portanto a escola néo teria participado e incorporado mudancas nas
formas de relagcéo social e de interagdo com a linguagem. Reconhecemos que esse
€ um desafio colocado para essa instituicdo de educacao formal, ndo s6 do ponto de
vista de inserir tais mudangcas em sua pauta, mas também de ressignificar sua

prépria atuacéo.

® A necessidade de uma pedagogia dos multiletramentos foi afirmada pela primeira vez em 1996 em
um manifesto resultante de um coléquio do Grupo de Nova Londres (GNL), em uma reunido de
pesquisadores dos letramentos. Nesse manifesto, o grupo afirmava a necessidade de a escola
tomar a seu cargo (dai a proposta de uma "pedagogia") os novos letramentos emergentes na
sociedade contemporénea, em grande parte — mas nao somente — devido as novas Tecnologias da
Informacdo e de Comunicagdo (TICs), e de levar em conta e incluir nos curriculos a grande
variedade de culturas ja presente nas salas de aula e de um mundo globalizado e caracterizada
pela intolerancia na convivéncia com a diversidade cultural, com a alteridade (ROJO, 2012, p. 12).

* O Grupo de Nova Londres é formado, principalmente, por Courtney Cazden, Bill Cope, Mary
Kalantzis, Norma Faircloug, Jim Gee, Gunther Kress, Allan e Carmen Luke, Sara Michaels e Martin
Nakata (CUSTODIO, 2013, p. 20).
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Assim, portanto, para que se realize essa proposta de mediacdo didatica,
apoiamo-nos em uma noc¢ao bastante importante para a realizagcédo dela, de acordo
com Rojo (2012), a abordagem de “géneros do discurso” proposta por Bakhtin
(1989[1934-35/1975]; 2003[1952-53/1979]), sendo que essa abordagem destaca a
situacao de producdo de um texto, a sua composicéo, o seu estilo e o seu tema, de
uma maneira flexivel e que prevé a hibridizagdo como forma de compor os textos.
Os estudos sobre multiletramento indicam que o aluno contemporaneo deve estar
preparado para interpretar a linguagem em suas diferentes representacoes.

O aluno do século XXI precisa se desenvolver de forma global. Dai se segue,
portanto, que o processo de ensino-aprendizagem n&o pode mais acontecer por
areas de desenvolvimento, mas de uma maneira que contemple o0s aspectos
cognitivos, afetivos, socioculturais e da comunicagdo conjuntamente. Suprir 0s
interesses dessa educacao pluralista, no ambito escolar, ndo é tarefa simples. Feitas
essas consideracfes sobre letramento e multiletramentos, no capitulo a seguir
abordamos o uso de ferramentas digitais no ensino escolarizado, tendo em vista a

sua relacdo com 0s usos sociais da escrita.
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2 INTERNET E ESCRITA COLABORATIVA DIGITAL

A escrita € uma producéo essencialmente humana. Através dela pensamos,
sentimos, solicitamos, enfim, comunicamos. De um modo geral, a escrita, assim
como a fala, pressupbe a figura de um interlocutor e a de um leitor inserido em
diversos contextos comunicativos. Assim inseridos, é fundamental que tenhamos
clareza sobre o que estamos escrevendo/lendo. Em um mundo multiletrado, a
escola tem como grande desafio formar alunos proficientes em leitura e em escrita.

Nossa sociedade exige que a escola forme alunos com conhecimentos mais
vastos do que aqueles em que simplesmente se reproduzam conteddos. Exigem-se
atualmente as habilidades de ler, de interpretar, de produzir, de criar, de recriar e de
comunicar suas ideias. Fazer com que os alunos sejam capazes de interpretar 0s
diferentes textos que circulam socialmente, assumindo a palavra e produzindo textos
eficazes nas mais variadas situacdes, essa tem sido a proposta do ensino de Lingua
Portuguesa. Isso requer um trabalho bastante intenso por parte do professor.

Geraldi (1997) reputa o texto como ponto de partida para o ensino de linguas
nas escolas, e como ponto de chegada. O autor justifica seu posicionamento nos

seguintes termos:

[...] € [...] no texto que a lingua — objeto de estudos — se revela em
sua totalidade quer enquanto conjunto de formas e de seu
reaparecimento, quer enquanto discurso que remete a uma relagcéo
intersubjetiva constituida no préprio processo de enunciagdo
marcada pela temporalidade e suas dimensfes (GERALDI, 1997, p.
135).

Dessa forma, a escrita pode representar 0 momento em que 0S sujeitos
tomam a palavra para efetuar um trabalho de producado de discursos, trabalho que
se concretiza na elaboracdo de textos. Com isso, a escrita teria significado “para
valer” (GERALDI, 1996, p. 137). Aumentar a competéncia discursiva do aluno para
atuar nos mais variados contextos de interacdo engloba aprender a escrever, ter
contato com um repertério variado de textos escritos em sua diversidade de
géneros, pois textos de géneros distintos sdo organizados de diferentes maneiras e
aumentam o repertorio cultural do aluno.

As opinides diversas sobre alfabetizacdo, alfabetismos e letramento(s)
evidenciam que as praticas de leitura e escrita ndo sdo atividades exclusivas da

escola, em que a crianga adentraria sem nenhum conhecimento nesse dominio. E,
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nesse sentido, problematizaram a necessidade de os educadores conhecerem o
percurso letrado das criancas e dos jovens aquém e além da sala de aula para a
atuacao auténtica no ensino (ROJO, 2012). A leitura e a escrita no meio digital tém
dado ao ensino de Lingua Portuguesa uma nova dimensao por torna-lo mais fluido e
dindmico — aponta a autora.

Embora os livros impressos tenham sido historicamente o meio mais
importante para a difusdo de conhecimentos, atualmente deixaram de ser apenas
impressos e passaram a ser distribuidos por meio eletrénico através de e-book, de
forma que podem ser lidos no ipad ou no tablete, por exemplo. Assim, temos vastos
recursos para manter viva nossa historia. Através desses suportes, o conhecimento,
a histéria, a informacéo vem ilustrada, animada e sonorizada de maneira bastante
estimulante e atrativa.

Dentre os principais objetivos da escola, destaca-se a “[...] formagdo comum
indispensavel para o exercicio da cidadania” (Art. 22, Lei Federal n.° 9394/1996), de
forma tal que todas as ciéncias devam estar presentes nela e o professor deva ser o
mediador que, através de diferentes metodologias, explore com os alunos todo o
conhecimento desenvolvido e acumulado pelo homem ao longo de sua historia.
Assim, destaca-se que 0s recursos e as ferramentas para a aquisi¢cao da informacéo
e do conhecimento estdo mudando as relacdes de ensino-aprendizagem, articulando
conhecimento e tecnologia.

E necessario querer ousar, ver o mundo de outro modo, perceber que hoje o
mundo exige um cidaddo mais preparado, com conhecimento e informacao, para
que possa agir como sujeito e ndo como objeto de sua histéria, que saiba fazer uma
leitura critica das transformacdes que ocorrem em escala mundial.

Para isso, saber utilizar fontes variadas de informacdo e recursos
tecnologicos para adquirir e construir conhecimento contribui também para que se
utilize a lingua de modo variado e mais atuante, dando mais autonomia ao usuario
dessa lingua. Os recursos digitais empregados na producao textual tém modificado
a relacédo autor-texto-leitor. O computador e a internet tornam-se mediadores de
novas praticas de leitura e escrita, possibilitando diversas formas de interagcdo com a
linguagem textual.

O texto digital permite as pessoas interagirem com ele e sobre ele. A essa
interacdo — que permite a uma pessoa inumeras possibilidades de intercambio

proporcionadas pelo texto digital e que, de igual modo, permite produzir e interpretar
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informacdes — da-se o nome de hipertexto®. Segundo Lévy (1998, 1999), esse
conceito se refere ao tipo de texto eletronico disponibilizado pelas redes de
computadores, composto por nés e por conexdes. O hipertexto pode ser acessado
aleatoriamente em qualquer computador (e aparelhos similares) e por qualquer
usuario, em qualquer lugar do mundo, e de modo simultaneo. O hipertexto supde a
ideia de uma leitura ndo linear de texto, em um contexto tecnolégico, constituindo
um novo sistema de escrita e de leitura. Com isso, a pessoa tem inameras
possibilidades de interacdo e intercambio proporcionadas pelo contexto digital.

Conforme Braga (2004), o hipertexto € uma continuidade do texto impresso. A

autora diz que:

A organizacéo estrutural do hipertexto recupera e expande formas de
relacdes inter e intra-textuais ja exploradas nos textos impressos,
principalmente os de natureza académica. Os recursos de escrita,
como, por exemplo, as notas de rodapé, as referéncias feitas a
outros textos ou as conexdes explicitamente indicadas — que
convidam o leitor a adiantar ou voltar atrds na leitura de um texto
especifico — desempenham uma fungcdo préxima daquela a ser
preenchida pelos links digitais. (BRAGA, 2004, p. 146).

Mesmo assim, no entanto, segundo a autora, h4 uma diferenca fundamental:
na tela, essas ligacdes vao além de expansdes ou relacdes secundarias e passam a
ser centrais na estruturacdo do texto.

Em nosso cotidiano escolar ouvimos de outros colegas professores criticas
guanto ao modo como o0s jovens escrevem utilizando as ferramentas digitais. Os
professores questionam por que nelas os alunos se sentem bem ao escrever
utilizando os mais variados géneros textuais digitais e, por outro lado, na sala de
aula, os alunos apresentam dificuldades em produzir textos nos géneros propostos

pelo professor, e até mesmo demonstram desinteresse.

® O termo "hipertexto” remete a um texto ao qual se agregam outros conjuntos de informac&o na
forma de blocos de textos, palavras, imagens ou sons, cujo acesso se d& através de referéncias
especificas, no meio digital denominadas hiperlinks, ou, simplesmente, links. Esses links ocorrem na
forma de termos destacados no corpo de texto principal, icones graficos ou imagens e tém a funcéo
de interconectar os diversos conjuntos de informagdo, oferecendo acesso sob demanda as
informacdes que estendem ou complementam o texto principal. O conceito de "linkar" ou de "ligar"
textos foi criado por Ted Nelson nos anos 1960 e teve como influéncia o pensador francés Roland
Barthes, que concebeu, em seu livro "S/Z", o conceito de "Lexia", que seria a ligacdo de textos com
outros textos. Em termos mais simples, o hipertexto é uma ligacdo que facilita a navegacao dos
internautas. Um texto pode ter diversas palavras, imagens ou até mesmo sons que, ao serem
clicados, sédo remetidos para outra pagina onde se esclarece com mais precisdo o assunto do link
abordado. O sistema de hipertexto mais conhecido atualmente é a World Wide Web, no entanto a
internet ndo € o Unico suporte onde esse modelo de organizacdo da informacao e producéo textual
se manifesta. (fonte Wikipédia, consultada em 21/10/2015).


https://pt.wikipedia.org/wiki/Hiperlink
https://pt.wikipedia.org/wiki/Link
https://pt.wikipedia.org/wiki/%C3%8Dcone
https://pt.wikipedia.org/wiki/1960
https://pt.wikipedia.org/wiki/Roland_Barthes
https://pt.wikipedia.org/wiki/Roland_Barthes
https://pt.wikipedia.org/w/index.php?title=S/Z&action=edit&redlink=1
https://pt.wikipedia.org/wiki/Sistema
https://pt.wikipedia.org/wiki/World_Wide_Web
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Percebe-se que, em funcdo da popularizacdo dos aparelhos méveis e da
facilidade de acesso a internet, os jovens tém uma maior interagdo com o0s textos
que circulam na rede. A linguagem usada na rede mundial de computadores pelos
estudantes permite um novo olhar para a questdo do ensino formal regular e para a
variagdo linguistica promovida pelos géneros digitais desenvolvidos nesse novo
espaco de interagcdo. Como professores, percebemos que € necessario aprender a
lidar com os novos fendmenos linguisticos que vém da internet e com outras
inovacdes que surgem a todo instante em nossa sociedade.

Embora as novas tecnologias sejam vistas por alguns colegas como “novos
problemas” por ndo saberem lidar com elas, cabe ao Estado investir na formacao
docente e ao professor o papel de destacar, para o aluno, a importancia em lidar
com os géneros digitais, de forma que consigam ter a percepcéo da pluralidade de
géneros discursivo-textuais e de saber usa-los nos contextos pertinentes. A web
2.0° pela sua forma interativa de agregar os usuarios, tem provocado muitas
mudanc¢as no que tange ao acesso a informacao, a construcdo e a divulgacdo do
conhecimento. As possibilidades de se aprender colaborativamente surgem como
uma resposta a tradicional estrutura estética da internet 1.0. Adotam-se novas
plataformas em que as aplicac6es sdo faceis de usar e permitem que haja muitos
emissores, muitos receptores, mais interagées e mais intercambios e cooperacdes.

De acordo com Lankshear e Knobel (2007), os protagonistas desse novo
cenario digital sdo os jovens da geracdo Y, aqueles nascidos na década de 1990,
época na qual foi iniciada a expansao das TIC. Nessa época, mesmo com poucas
ferramentas, textos inusitados e multimodais foram criados por esse publico, e
disparados em escala global pela internet em pouco tempo e com pouco custo. Tal
tarefa anteriormente era restrita a especialistas e agora, com desenvolvimento e
aperfeicoamento de outras, tais tarefas podem ser realizadas por pessoas comuns,
a partir de uma gama de possibilidades de criacdo disponivel na rede mundial de
computadores. Esse novo modelo esta modificando as relagcbes de ensino-

aprendizagem e, por consequéncia, modificando a educacéao formal.

® "Web 2.0" é um termo popularizado a partir de 2004 pela empresa americana O'Reilly Media™ para
desighar uma segunda geracdo de comunidades e servi¢os, tendo como conceito a "Web como
plataforma"”, envolvendo wikis, aplicativos baseados em folksonomia, redes sociais, blogues e
Tecnologia da Informagao. Embora o termo tenha uma conotacao de uma nova versao para a Web,
ele ndo se refere a atualizacdo nas suas especificagdes técnicas, mas a uma mudanca na forma
como ela é encarada por usuarios e desenvolvedores, ou seja, 0 ambiente de interacdo e de
participagcdo que hoje engloba inimeras linguagens e motivacdes.


https://pt.wikipedia.org/wiki/EUA
https://pt.wikipedia.org/wiki/O%27Reilly_Media
https://pt.wikipedia.org/wiki/O%27Reilly_Media
https://pt.wikipedia.org/wiki/World_Wide_Web
https://pt.wikipedia.org/wiki/Wiki
https://pt.wikipedia.org/wiki/Folksonomia
https://pt.wikipedia.org/wiki/Rede_social#Redes_Sociais_na_Internet
https://pt.wikipedia.org/wiki/Tecnologia_da_Informa%C3%A7%C3%A3o
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2.1 Ainternet e suas ferramentas tecnoldgicas

Embora a escola publica tenha seus laboratérios de informética sucateados e
uma rede wi-fi inoperante, com a popularizacéo e o baixo custo de aparelhos moéveis
conectados e com ferramentas para ensinar, a internet e suas novas tecnologias
oportunizam estratégias de ensino. Essas ferramentas podem ser usadas para
produzir uma nova midia (digital) e também podem integrar as producdes das velhas
midias (analogicas).

Muitos programas, seriados, videoclipes musicais e filmes antigos veiculados
pela televisdo de sistema analdgico, estando agora digitalizados, podem ser
baixados em computadores, em tablets e em celulares. Essas mudancas e a
integracdo das velhas midias também ocorrem com os arquivos de sons que, uma
vez convertidos em formato MP3, a partir de ferramentas gratuitas e disponiveis na
internet, podem ser ouvidos com qualidade e editados nas tecnologias digitais. As
fotografias, cuja imagem era restrita a captura da camera, agora podem ser
retocadas, receber outros elementos visuais, ter o foco e as cores modificados,
dentre outras possibilidades artisticas digitais proporcionadas por aplicativos de
edicdo de imagens como o Photoshop.

E possivel também produzir, a partir de ferramentas de edicdo gratuitas e
disponiveis na internet, recortes de todas essas semioses, recortes esses que sao
frequentemente misturados pelos usuérios de formas imprevisiveis e para cumprir 0s
mais diferentes propésitos. Situagdes como “[...] vocé ja pode ter ouvido essa
masica, ja pode ter lido esse texto, jA pode ter visto esse video, ja pode ter assistido
a essa cena [...]", constituem formas de compor textos, editar audio e video
denominadas remixing e parecem ser as composicoes preferidas dos adolescentes
e jovens.

Criar espacos digitais, ou seja, mundos virtuais que se enriguecem
coletivamente, tudo isso estd diretamente relacionado a cibercultura e a cultura
remix, conforme Pierre Levy. Esse panorama compde o pano de fundo do que Henry
Jenkins (2008, p. 27) denomina “cultura da convergéncia’. Ele diz que a
convergéncia € um processo cultural. Refere-se ao fluxo de imagens, de ideias, de
histérias, de sons, de marcas e de relacionamentos através do maior numero de

canais midiaticos possiveis. Trata-se de um fluxo moldado por decisbes originais,
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tanto em reunides empresariais quanto em quartos de adolescentes. Esse fluxo é
moldado pelo desejo de empresas de midia de promover ao maximo as marcas e
pelo desejo dos consumidores de obter a midia que quiserem, quando e onde
quiserem.

Para Jenkins (2008), as convergéncias de midias ndo ocorrem nas maquinas,
mas, sim, na mente dos consumidores e em suas redes sociais. Segundo ele,
devemos enxergar a convergéncia a partir da relacdo interconectada que as
pessoas passam a ter com as novas midias. Ele cita os usos do aparelho celular
como exemplo da “cultura da convergéncia”, aparelho no qual telefonar (finalidade
que impulsionou a invencdo desse produto) € uma dentre as muitas de suas
fungdes, tais como ouvir muasicas, ter aplicativos para ver trailers de filmes, para
games, e-mails, redes sociais e até ler romances.

Desenvolver tecnologias que possibilitem a convergéncia tem sido o centro
das atencdes de empresarios, ndo apenas no sentido de novos hardwares e
softwares, mas também na producéo de estratégias de estrear filmes e, em seguida,
0 seu respectivo videogame, lancar novas trilhas sonoras e, concomitantemente,
controlar a pirataria.

Conforme Jenkins (2008), cada midia funciona como uma peca de quebra-
cabeca e a juncao de todas as pecgas cria um conjunto completo, um entendimento
maior sobre o assunto. Esse modelo transmidiatico representado pelo género hibrido
abre, portanto, possibilidades de as pessoas escolherem se querem ou ndo se
envolver mais com determinadas narrativas. Nesse contexto, Jenkins destaca que a
convergéncia ndo é produto das novas técnicas, e sim das novas intera¢des sociais
promovidas nesse cenario, que aborda pela nocéo de inteligéncia coletiva de Pierre
Lévy (1998).

Se, por um lado, usuérios funcionando como produtores tém mudltiplas
experiéncias no universo digital, por outro, 0 mesmo ocorre com 0s integrantes de
instituicbes corporativas. Mesmo assim, contudo, a circulacdo de conteddos de
diferentes midias e além das fronteiras nacionais na rede mundial de computadores
depende da participacédo dos consumidores.

Jenkins criou a expressao “cultura participativa” pensando no contexto norte-
americano, mas com uma abrangéncia mais mundial de producé&o cultural. Quando
aproximamos as discussdes tedricas e as propostas de intervengdo contidas em

documentos que falam de contextos distintos, buscamos caminhos que multipliguem



29

e potencializem possiveis associacdes, que transformem o original sem substitui-lo,
acrescentando novos sentidos a tradugdo. Segundo Jenkins (2008), essa cultura
participativa desloca a nocdo de passividade com frequéncia atrelada aos
espectadores. Participantes ndo sdo igualmente produtores: uns tém mais
habilidades e/ou poderes que outros para participar dessa cultura.

Na verdade, nesse modelo de cultura participativa ha ja todo um arsenal de
instrumentos disponiveis aos usuarios, de sorte que a troca de informacdes entre
eles tem dispensado a frequente consulta a especialistas e a producéo individual de
conhecimento. As préaticas dessa interagdo sdo guiadas pelo principio de que “[...]
nenhum de noés pode saber tudo; cada um de nds sabe alguma coisa e podemos
juntar as pecas, se associarmos NnosSsoS recursos e unirmos nossas habilidades. A
inteligéncia coletiva pode ser vista como uma fonte alternativa de poder midiatico”
(JENKINS, 2008, p. 28).

Muitas vezes atribui-se as tecnologias as causas da indisciplina em sala de
aula. Essas tecnologias sao vistas, de um modo geral, como responsaveis pela
desatencédo dos alunos e também responsaveis pela falta de didlogo das criancas e
dos adolescentes com os adultos. Em decorréncia disso, e também pela falta de
informacao e de formagéo do professor em lidar com as ferramentas tecnoldgicas, a
escola absorve essa ideia enviesada sobre as tecnologias e torna-se um local de
combate e de afastamento, acabando por ser formulada lei estadual proibindo o uso
regular. Veja o que esta inscrito na Lei Estadual n® 18.118/2014-PR, de 24 de junho
de 2014, em seu artigo 1° “..] proibe o uso de qualquer tipo de
aparelhos/equipamentos eletrbnicos durante o horario de aulas nos
estabelecimentos de educacdo de ensino fundamental e médio no Estado do
Parana”. Ressaltamos que, no artigo segundo da mesma lei, 0s equipamentos
eletrénicos podem ser usados desde que para fins pedagdgicos. E como se
disséssemos que fica proibido o uso de livros, cadernos, lapis e caneta, a ndo ser
gue tenham uma finalidade pedagdgica.

Parece ser uma ordem natural da sociedade o medo em relagéo ao novo, ao
desconhecido. Sem muito critério, acusam-se ideias e produtos em relacdo ao
fracasso do ser humano. Em seus estudos, Custédio (2013, p. 50) realca isso em
Martin-Barbero (2008, p. 18), destacando a acusacéo dirigida a TV de extinguir os
didlogos na familia, de extinguir os momentos de compreenséo entre seus membros,

como se, antes desse periodo, a familia fosse ou tivesse sido “[...] um retiro de
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compreensao e dialogo”. Segundo Custodio (2013, p. 50), essa mesma critica €
cabivel as recusas de trabalho com letramentos digitais na escola, sob a alegacéo
de incentivo ao plagio e acesso a informacgdes duvidosas. Ora, € do senso comum
gue essas praticas sempre existiram, apenas ficaram mais evidentes neste momento
de intensa producédo e de circulacdo de informacdes proporcionadas pelas TIC,
sobretudo pela internet.

Dessa forma, destacam-se as consideracdes de historiadores, retomadas por
Jenkins (2008). Ele prop6e um conceito para definir as transformacgdes tecnoldgicas,
mercadoldgicas, culturais e sociais percebidas no cenario contemporaneo dos meios
de comunicagdo. Assim, ele analisa o fluxo de contetado que perpassa por multiplos
suportes e mercados midiaticos, considerando 0 comportamento migratorio
percebido no publico, que oscila entre diversos canais em busca de novas
experiéncias de entretenimento. Ele diz que os meios de comunicagcdo nao morrem,
mas sao as tecnologias de distribuicdo que se extinguem, pois sdo substituidas por
outras, ou seja, as ferramentas para acessar o contelddo desses meios se
extinguem, tal como ocorreu com os discos de vinil, com as fitas cassete, com 0s
CDs e com o MP3.

Jenkins diz que tratar da convergéncia das tecnologias € mais significativo do
que partir da ideia de revolugéo tecnolégica. Assim, ele diz: “Palavras impressas nao
eliminaram palavras faladas” (2008, p. 39). Assim também o cinema nao eliminou o
teatro. A televisdo nédo eliminou o radio. Cada antigo meio foi forcado a conviver com
meios emergentes. E por isso que a convergéncia parece mais plausivel, como uma
forma de entender os Ultimos dez anos de transformacbes dos meios de
comunicacao, do que o velho paradigma da revolucédo digital. Novas e velhas midias
vao interagir de forma cada vez mais complexa (JENKINS, 2008, p. 39).

Segundo o autor, a convergéncia ocorre pelas transformacgdes -culturais
relacionadas ao consumo da midia. Convergéncia também passa a ser
transformacdes tecnoldgicas, mercadoldgicas, sociais, culturais, a circulacdo de
conteudos por meio de diferentes sistemas de midia, sistemas administrativos de
midias concorrentes e fronteiras nacionais, dependendo da participacédo ativa dos
consumidores.

O fato é que a convergéncia afeta 0 modo como consumimos 0s meios de
comunicacdo. Atualmente é bastante comum o0 acesso quase que simultdneo a

diferentes meios. E, como ilustra Jenkins (2008, p. 42), um adolescente fazendo a
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lichio de casa pode trabalhar ao mesmo tempo em quatro ou cinco janelas no
computador: navegar na internet, ouvir e baixar arquivos MP3, bater papo com
amigos, digitar um trabalho e responder a e-mails, alternando rapidamente as
tarefas.

Assim, cada vez mais, novos conteudos baseados em uma determinada
midia sdo originados em outra, gerando a convergéncia, adequando-se as
mudancas tecnologicas de cada meio e proporcionando novas experiéncias aos
seus usuarios.

Conforme Jenkins (2008), a cultura participativa contraria no¢cdes antigas da
passividade dos receptores dos meios de comunicagdo. Nessa dinamica,
consumidores e produtores tém o mesmo papel. Quando trabalhamos a cultura
participativa na sala de aula, torna-se mais evidente que o processo de ensino-
aprendizagem ja ndo comporta a figura do aluno “passivo”, pois, ao dialogar com
Paulo Freire (1970), entendemos que, a0 mesmo tempo em que o aluno aprende,
também ensina, assim como o professor, que, ao mesmo tempo que ensina,
também aprende. Acreditamos, entdo, que € um processo muatuo de ensino-
aprendizagem entre esses atores.

Assim sendo, é fundamental explorar as possiveis insatisfacbes do aluno,
tanto quanto as do professor, com o sistema tradicional de educagéo, uma vez que 0
uso de novas tecnologias possui 0 potencial de gerar novas experiéncias no
ambiente escolar, enriguecendo as disciplinas com seu conteddo multimidia e
promovendo relagdes mais auténticas no contexto ensino-aprendizagem.

Percebe-se, ainda, que as caracteristicas da convergéncia conflitam com as
praticas disciplinares na escola, as quais procuram manter os alunos focados

durante, aproximadamente, cinquenta minutos, na exposicao do professor.

2.2 Ciberespaco, inteligéncia coletiva e comunidades virtuais

O termo “ciberespaco” soa futurista e, segundo Kellner (2001), foi empregado
pela primeira vez pelo norte-americano Willian Gibson em um conto ("Burning
Chrome”), em 1982. Nesse livro, 0 ciberespaco € uma representacdo fisica e
multidimensional do universo abstrato da “informacao”. Trata-se de um lugar onde se
vai com a mente catapultada pela tecnologia, enquanto o corpo fica para tras
(GIBSON, 2003, p. 5-6).


http://www.dgz.org.br/jun07/Art_03.htm#R2
http://en.wikipedia.org/wiki/Burning_Chrome
http://en.wikipedia.org/wiki/Burning_Chrome
http://www.dgz.org.br/jun07/Art_03.htm#R2
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7

O ciberespago é definido como um mundo virtual e como um espago
desterritorializante. Esse mundo ndo € palpavel, mas existe de outra forma, como
outra realidade. Nesse espaco, as comunidades sdo formadas e fortalecidas pela
colaboracdo mutua, compartilhamento e producao de conhecimento.

Ha alguns anos, nos professores tinhamos como possiblidades de leitura o
livro impresso e a biblioteca como espaco. Hoje em dia conhecemos um novo
espaco de leitura e escrita. As letras — concretas e palpaveis — transformaram-se em
bytes digitais; a pagina em branco € o campo do monitor; a caneta € o teclado. Ha,
agora, uma estranha separacao entre 0 nosso corpo (real) e o texto (virtual). Até que
seja impresso (atualizado), o texto pode ficar indefinidamente nessa virtualidade.
Embora isso seja estranho, essas novas representacfes de texto e espaco se
tornam fortes aliados ao processo de ensino-aprendizagem.

O ciberespaco € um lugar onde o signo ocorre em varias semioses, dinamico,
movente ou nbmade, como diria Lévy (1999), em escrita espacializada e em
constante modificacdo. E necesséario pensar o ciberespaco como uma nova forma e
funcdo de producéo da escrita, do conhecimento, de comunicacéo e de composicéo
da Arte. A interconexdo mundial de computadores culminou no que Lévy (1999, p.
17) denomina “ciberespaco” ou “rede” — “[...] o termo especifica ndo apenas a
infraestrutura material da comunicacédo digital, mas também o universo oceanico de
informacBes que ela abriga, assim como 0s seres humanos gue navegam e
alimentam esse universo”.

Para Lévy, essa quebra de limites, ou seja, esse rompimento de fronteiras na
comunicacdo uniu uma variedade de pessoas com um mesmo interesse e, por
consequéncia, a formacdo de “comunidades virtuais”. Esses grupos sdo formados
por pessoas de diferentes lugares — proximos ou distantes —, pessoas filiadas ou ndo
a instituicbes, e com 0S mesmos interesses em uma dindmica de troca e de
producdo cooperativa de conhecimento (LEVY, 1999). Quanto a esse contexto de
desterritorializacdo e de producdo de conhecimento, a web é seu principal
constructo, onde convergem as linguagens e as interopera¢cdes necessarias para
realizar trocas simbdlicas. Ja a internet € entendida aqui como a base técnica e
operacional do ciberespaco.

Dessa forma, supde-se que a compreensao do ciberespaco € mais ampla que

a web e a internet. O ciberespaco constitui um novo modo de lidar com a escrita,
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caracteristico de um momento que alguns denominam poOs-moderno e outros,
cibercultura (RAMAL, 2002).

Lévy, um dos pioneiros na discussdo sobre a tecnologia emergente da
internet, usa a expressao “inteligéncia coletiva” para referir-se a capacidade que
usuarios de comunidades virtuais tém de compartilhar conhecimentos e de
especializar seus membros. Segundo o autor, a medida que alguns detém maior
conhecimento sobre determinados assuntos, eles o0s transmitem aos outros
membros, e estes podem completar as informacBes recebidas com seu
conhecimento individual sobre o tema. Assim, a incompletude € caracteristica
marcante das novas midias.

Nas comunidades virtuais, questdes relativas as davidas e reflexdes sobre um
determinado assunto tornam esse objeto uma obra aberta, disponivel para a
discussdo, a complementacdo e a correcdo critica. Cada usuario pode realizar
infinitas leituras de um mesmo assunto de interesse.

Os estudos de Lévy (1998) vém contribuindo de forma significativa para o que
hoje se discute sobre os desdobramentos resultantes dessa tecnologia para a nossa
sociedade. Segundo o autor, o crescimento do ciberespaco esta associado a trés
fatores: (I) a interconexao, (Il) a construcdo de comunidades virtuais e (lll) a
inteligéncia coletiva. A interconexdo seria um movimento continuo, sem fronteiras,
ligado a abertura de consciéncia. Apesar de tratarmos da interconexdo virtual
através das redes eletrbnicas, Lévy generaliza esse movimento para todas as
formas possiveis de transporte, comunicacdo e midia, que ocasionam o retraimento
do espago comum humano. A construcdo de comunidades virtuais em decorréncia
das possibilidades de interacdo social coletiva em escala global, independente da
localizacdo geografica, permitiria ao ciberespaco que 0s processos interacionais e
informacionais ocorram baseados nos interesses e nas afinidades. Lévy afirma que
a inteligéncia coletiva estaria associada a um processo que subverte a subordinacéo
da rede a mercantilizacdo da sociedade, possibilitando seu uso para o fortalecimento
de movimentos de transformagdo social que se integram através do ciberespaco
ligados a saude, a igualdade étnica e social, a ecologia e a educacao.

Assim, entende-se que a inteligéncia coletiva seria uma formacgao coletiva que
conecta o0s saberes e a criatividade humana em uma escala global, possibilitando a

acado de transformacéo da sociedade, que nos levara a sociedade do conhecimento.
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Segundo Lévy (1998), autonomia e abertura para a alteridade s&o os
principios norteadores do ciberespagco, cenario de intensificacdo e de
desenvolvimento de relagbes com o saber que deslocam os ideais de totalidade,
soma e controle vislumbrados pelo lluminismo oitocentista. Regido pelos principios
de interconex&o, criagdo de comunidades virtuais e inteligéncia coletiva, esse novo
espaco privilegia a construcao coletiva e continua do conhecimento.

A interconexdao mundial de computadores culminou, como j& mencionamos,
no que Lévy (1998) denomina “ciberespaco” ou “rede” — em que o termo especifica
nao apenas a infraestrutura material da comunicacéo digital, mas também o universo
oceanico de informacdes que ela abriga, assim como o0s seres humanos que
navegam e alimentam esse universo. Para o autor, esse rompimento de fronteiras
na comunicacao possibilitou 0 encontro de pessoas com interesses comuns e, desse
modo, a formacgéo de “‘comunidades virtuais”.

Nessa perspectiva, as relagdes entre os membros de uma comunidade virtual
nao sdo arbitrarias e tampouco livres de regras como apregoam muitos criticos
dessa nova ordem. O autor chama a atencdo para uma moral implicita na
comunidade virtual que envolve a reciprocidade e a recompensa simbdlica, na forma
de reputacdo que um membro ganha em sua comunidade pela importancia de suas
contribuicdes ao grupo (LEVY, 1998).

Destaca-se, ainda, conforme o estudioso em pauta, que essas comunidades
nao estdo livres de regras: elas tanto podem existir na forma de regulamentos
escritos quanto em formas implicitas no funcionamento do grupo. Assim, ao
participar de uma comunidade virtual, por exemplo, o internauta evita realizar
perguntas cujas repostas ja foram ditas no registro das discussdes, publicidades e
temas que fujam do interesse do grupo. Apesar de a censura ser evitada, ela existe
para as afirmacdes de sentido pejorativo ao grupo e quando se configuram como
preconceito ou discriminagao.

Todavia, tais regras ndo impediriam a existéncia de confltos nas
comunidades virtuais. As manipulacbes sdo possiveis, como em qualquer
comunidade, uma vez que nao substituem os encontros pessoais, mas, para o autor,
funcionam sob as mesmas regras, julgamentos e opinides publicas vigentes nas
relacdes presenciais. Nesse sentido, vem bem a propdsito a consideracdo de Lévy
(1999, p. 129) de que o cinema nao eliminou o teatro, deslocou-o. As pessoas

continuam falando apds a escrita, mas de outra forma.
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As cartas de amor, segundo o autor, ndo impedem o0s amantes de se
beijarem. As pessoas que mais se comunicam via telefone sdo aquelas que mais
encontram outras pessoas. O desenvolvimento das comunidades virtuais
acompanha, em geral, contatos e interacbes de todos os tipos. A imagem do
individuo “isolado em frente a tela” € muito mais préxima do fantasma do que da
pesquisa socioldgica, diz o autor. Esse filosofo da informagdo aponta que o
propésito de uma comunidade virtual é sempre a inteligéncia coletiva, cujo
funcionamento ainda € pouco compreendido e, assim, sua abordagem remete mais
a problemas do que a solucgdes.

Entendida como “[...] a valorizag&o, a utilizagdo otimizada e a criagdo de
sinergia entre as competéncias, as imaginacdes e as energias intelectuais, qualquer
que seja a sua diversidade qualitativa e onde quer que esta se situe” (LEVY, 1999,

p. 169), a “inteligéncia coletiva” promove o crescimento do ciberespaco:

Por uma espécie de retorno em espiral a oralidade original, o saber
poderia ser novamente transmitido pelas coletividades humanas
vivas, e ndo mais por suportes separados fornecidos por intérpretes
ou sabios. Apenas, dessa vez, contrariamente a oralidade arcaica, o
portador direto do saber ndo seria mais a comunidade fisica e sua
memoria carnal, mas o ciberespaco, a regido dos mundos virtuais.
(LEVY, 1999, p. 166).

Assim, a inteligéncia coletiva € um possivel caminho para a sociedade do
conhecimento. Nesses ambientes colaborativos de producéo, a inteligéncia coletiva
tem o potencial de explorar ao maximo todas as riqguezas humanas existentes nas
populacdes e nesses espacos. Segundo Levy, as nocdes de texto e de autoria ficam
a berlinda.

O dito verbal, o dito visual e o dito hibrido, todos séo alvos de divulgacéo,
copia e transformacédo, de modo que a categoria de autor fica fragil, ténue e até
mesmo ambigua. A remixagem de diferentes textos, a circulacdo em rede desses
enunciados certamente produz a distorcdo da noc¢ao de sujeito como criador solitario
de um texto. As linguagens, por assim dizer, tornam-se mais “promiscuas’.

Nesse contexto vem bem a propdsito a célebre afirmagédo de Barthes em “O
Rumor da Lingua” (1988, p. 70): “Para devolver a escritura o seu futuro, é preciso
inverter o mito: o nascimento do leitor deve pagar-se com a morte do Autor”. Essa
obra aponta para o debate instaurado nesse contexto sobre a morte do autor, em

sentido metaférico. No contexto multimidiatico, entende-se que autor é aquele que
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faz uma bricolagem de textos ja existentes. Os textos constituem uma sequéncia de
retomada de ja ditos, possibilitando uma infinita intertextualidade. Assim o conceito
de autor como um criador originario € deslocado de seu sentido convencional.

Diante desse atual panorama, a colaboratividade atende aos objetivos da
‘pedagogia dos multiletramentos”, que consiste em preparar o aluno para o0 mundo
do trabalho e para a negociacdo de a¢Oes diante das diferencgas culturais. Assim, o
trabalho com a colaboratividade € mais propicio em contextos com algumas
caracteristicas especificas, tais como a necessidade da resolu¢cdo de um problema
ou a realizacao de uma necessidade da comunidade do entorno escolar.

A educacdo, em todos os niveis, precisa olhar para as atividades realizadas
pelos sujeitos dentro e fora da escola, a fim de possibilitar-lhes melhores usos da
linguagem através de textos orais, escritos, verbo-visuais e hibridos. Entdo agora,
apos termos refletido sobre conceitos que fundamentam este estudo, no préximo

capitulo delineamos sua orientacdo metodoldgica.
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3 APORTE TEORICO-METODOLOGICO

Esta pesquisa se ocupa em investigar que ganhos a exploracdo de praticas
letradas em ambiente virtual colaborativo podem gerar mediante a producdo de
escrita na escola. A investigacdo se ancora na perspectiva tedrica da Linguistica
Aplicada (LA), uma area de estudos interdisciplinar cuja centralidade é o homem e

suas praticas de linguagem.

Nas proximas secgdes discutimos primeiramente o conceito de “produsagem” e
seus derivados, tendo em vista se referir & produgéo colaborativa de textos, uma das
dimensdes deste estudo. Dando continuidade, refletimos sobre principios teéricos da
LA, sobre o tipo de pesquisa, o dispositivo tedrico-analitico, 0 contexto e as etapas

da pesquisa.

3.1 A escrita como produsagem

O termo portugués “produsagem” provém do termo inglés produsage e este,
conforme a Wikipédia, € uma composicéo dos termos production mais usage. Entéo,
do portugués produsagem podemos prosseguir para “produsuario”, que € um
neologismo da era da Web 2.0 e refere-se a um novo individuo da cultura atual, um
individuo imerso em redes sociais, produtor e consumidor ao mesmo tempo, um ser
ativo nessa sociedade de conhecimento. Assim, os “produsuarios” sdo aqueles que
elaboram a “produsagem”, termo criado por Bruns (2006) para referir-se a
construcdo colaborativa e continua de conteddos existentes na busca por seu
aperfeicoamento. Assim, segundo esse autor, tal contexto de producdo é
denominado de produsagem.

Sob esse enfoque, produsudrio € um individuo que consome e produz
simultaneamente, pois € aquele que participa, vale dizer, que age de forma
colaborativa sobre os conteados em rede para produzir, reproduzir, reelaborar ainda
mais conteudos, em prol de uma comunidade em especifico. Dessa forma, para que
alguém se torne produsério, é preciso que seja também um usuario de conteldos
elaborados por outro/s individuo/s. Assim, o reaproveitamento, a remixagem e a
reconstru¢cdo do material existente sédo fundamentais para a produsagem (BRUNS,
2006).
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A funcdo do produsuario é ativa. Ele interage no texto fazendo as
modificacdes do conteddo que estdo a seu alcance com o0 objetivo de expandir ou
melhorar um material em construcdo. E assim que surgem muitas versdes de um
texto. Bruns (2006) chama o contetido criado pelos produsuarios de “palimpsesto”’,
por possuir muitas reescritas, muitas camadas. O autor alerta para o fato de que
essa caracteristica da produsagem instaura um problema de ordem juridica,
econbmica e social quanto a propriedade intelectual. Diante disso, a questdo da
abordagem mais alternativa com relacéo a propriedade intelectual é tdo cara quanto
a estrutura da comunidade, pois requer equilibrio de abertura e de controle, ou seja,
uma caracteristica heterarquica, uma vez que a realizacdo de um controle por um
grupo fechado de participantes dificultaria a adesdo de novos participantes que
poderiam contribuir com a expansao de determinado conteudo.

A guestéo é que a democratizacao descontrolada da produsagem romperia a
coesdo da comunidade. Por isso se exige a configuragdo de comunidades mais
heterarquicas, ou seja, que nao apresentem tracos essencialmente de uma
organizacdo hierarquica, nem de uma lideranca anarquica. O material do
produsuério provém de distintas fontes, muitas disseminadas pela industria e com
autoria marcada; algumas vezes, pode proceder de material de produsagem ja
alterado; outras, de uma construgdo de autoria coletiva. Disso decorre que, no
processo de produsagem, o produto ndo tem uma autoria singular para autorizar o
reconhecimento de um so autor.

Assim, realizar procedimentos de ordem burocratica em relacdo a autoria
para usar e modificar os materiais envolvidos nesse processo, isso se torna inviavel
em contexto colaborativo, o qual engloba multiplos participantes e multiplos textos.
Hartley (2004 apud BRUNS; HUMPHREYS, 2007, p. 2) denomina esse fenémeno de
“deriva do valor’” — um apontamento para a mudanca de significado e de valor de
autor, texto e, agora, USUArio.

Nesse contexto, a escola precisa problematizar esse processo e as praticas
de usuério, a fim de promover uma perspectiva reflexiva e critica nos alunos sobre
as suas e as outras praticas que compdem essa producao do conhecimento. Como

salientam os autores (BRUNS; HUMPHREYS, 2007), a produsagem n&o propicia

! Segundo o dicionario Michaelis on-line, palimpsesto significa “Papiro ou pergaminho cujo texto
primitivo foi raspado, para dar lugar a outro”. Disponivel em: <http://michaelis.uol.com.br/moderno/
portugues/index.php?lingua=portugues-portugues&palavra=palimpsesto>. Acesso em: 12 out. 2015.


http://michaelis.uol.com.br/moderno/portugues/index.php?lingua=portugues-portugues&palavra=palimpsesto
http://michaelis.uol.com.br/moderno/portugues/index.php?lingua=portugues-portugues&palavra=palimpsesto
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capacidades novas as expectativas da esfera escolar, contudo as enfatiza em
contextos auténticos, jA que integra grande parte da producdo cultural juvenil
contemporanea.

Conforme os autores, as capacidades mais importantes promovidas pela
produsagem sdo quatro Cés: (i) criatividade, (ii) colaboratividade, (iii) capacidade
critca e (iv) comunicacdo. Primeiramente a criatividade, vinculada a
colaboratividade, € entendida como cocriagdes, em oposicdo a criatividade pensada
de modo singular, autbnomo. A colaboratividade, em segundo lugar, envolve as
habilidades do aluno de reconhecer contextos em que ele pode atuar como
“produser”, quando e como fazé-lo e, simultaneamente, compreender e desenvolver
um trabalho ético nas relacées com os participantes da producédo e problematicas de
propriedade intelectual imbricadas nesse processo. Depois, a capacidade critica
estd bastante envolvida com as demais, contudo é mais evidente no trabalho de
respostas e de avaliagbes dos contetdos produzidos, tanto no préprio grupo de
trabalho quanto fora dele, quando visto com potencial para integrar 0 projeto em
jogo.

A comunicacdo, em quarto lugar, também estd presente e € importante nas
habilidades destacadas, no entanto € necessario frisar que a comunicacao eficaz é
que garante a coesio do grupo e em que a “metalinguagem® esta frequentemente
envolvida.

As capacidades desenvolvidas pela colaboratividade aproximam-se da
abordagem da “contribuicdo estudantil”’, como comentado por Collis e Moonen (2005
apud BRUNS; HUMPHREYS, 2007, p. 3). Esse enfoque desloca o professor de sua
funcdo conservadora de transmissor de informacdes para o de guia no processo de
aprendizado e € uma forma de criar alunos “aprendizes por toda a vida”, com a
capacidade para serem flexiveis e atuarem em contextos multidisciplinares e
globais. O aluno participa ativamente como um colaborador no processo de
aprendizagem (COLLIS; MOONEN, 2005, p. 15 apud BRUNS; HUMPHREYS, 2007,
p. 3). Os materiais desenvolvidos pelos alunos podem ser retomados e explorados
para o processo de aprendizado de outros alunos, tornando assim as tarefas ainda

mais auténticas, corroborando a funcéo da colaboratividade.

® Na perspectiva de Bruns e Humphreys (2007), metalinguagem consiste na comunicacdo sobre o
préprio processo colaborativo em linguagem adequada ao publico a que se dirige.
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A escola contemporanea possui muitos desafios. Muitos deles ocorrem em
decorréncia das mudancas em relacdo ao acesso e a producdo da informacao
promovidas pela internet. Um dos grandes desafios esta relacionado ao papel do
professor no processo de aprendizado.

No modelo tradicional de escola, o professor € o detentor do conhecimento.
Ele € o responsavel por ensinar e transmitir os conteddos. Nesse esquema, 0S
alunos até podem questionar, desde que se dediquem a leitura e a pesquisa na
biblioteca. Isso demanda deslocamentos de espaco e limitacbes de tempo, ja que as
escolas tém seus horéarios fixos. Assim, destaca-se a figura do professor como
detentor do conhecimento e de verdades a serem transmitidas aos alunos que nao
as conhecia. Entretanto as ferramentas de busca presentes na rede, hiperlinks e
producdes colaborativas proporcionadas, principalmente pela ascensao da Web 2.0,
questionam essa funcao docente, pois o professor ndo € mais o lugar de acesso a
informacdo e os muitos pontos de vista disponiveis na rede sobre um determinado
objeto embasam mudltiplos questionamentos da posicdo docente frente a sua
abordagem de determinado contetdo.

Para buscar novos caminhos, em fungédo desse dilema, dessa crise sobre o
papel ou novo papel do professor, Bruns propde a ideia do professor como um
orquestrador dos percursos do aluno no processo de aprendizado (2003 apud
BRUNS, 2006, p. 2). E funcdo do professor, nesse novo contexto, propor projetos
baseados em problemas, com analises através do uso de ferramentas e de metas
pré-selecionadas, a partir do conhecimento prévio do aluno sobre o contetdo a ser
abordado. Dessa forma, haverd um conjunto de praticas sociais sendo mobilizadas
pela produsagem. Essas praticas ndo devem ser ignoradas pela escola, pois elas
fazem parte da cultura do adolescente e do jovem.

Ao contrario do que poderiam supor 0S mais conservadores, 0 que O0S
estudiosos e pesquisadores dos novos letramentos tém em mente, ao se
envolverem com a Web 2, ndo é a criacdo de modelos e sua prescricdo para a
producdo de materiais didaticos ou atividades que continuem a levar os professores
e alunos a fazer “mais do mesmo”. Percebemos que, contrariamente a isso, a ideia
dar legitimidade as maneiras locais.

Assim, cada professor, com seus alunos, podera apropriar-se das novas
tecnologias de modo a negociar criativamente as formas, os modelos e as

configuragdes curriculares e didaticas e também administrar melhor o tempo e o
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espaco que lhes sao impostos globalmente e, por meio dessa apropriagéo,
desenvolver consciéncia critica sobre os novos mecanismos (simbélicos e técnicos)
da manutencdo da hegemonia, ressignificando o conceito de aula (BUZATO, 2006,
p. 298).

3.2 A Linguistica Aplicada (LA) como aporte tedrico para esta investigacao

Com a ampliacdo dos estudos linguisticos, desdobrando-se em subareas do
conhecimento, como a Sociolinguistica, a Linguistica Textual, dentre outras, isso a
partir dos anos 1960 e 70, cresceu a preocupacgao entre os linguistas com o ensino
de linguas, conforme Celani (1992). E nesse contexto que a Linguistica Aplicada
(LA) se constituiu como uma area de pesquisa, primeiramente voltada para o ensino
de linguas estrangeiras, e atualmente envolvida também com estudos sobre o
ensino de lingua materna, e com outros temas que tenham foco na linguagem como
pratica social. Inicialmente, a LA era entendida como subarea da Linguistica. Até
hoje é assim classificada pelo CNPq, mas, ao final dos anos 80 e inicio dos anos 90,
alguns pesquisadores trouxeram a cena o debate sobre a natureza e o significado
do que seria a Linguistica Aplicada.

A ideia que entdo comecou a ser defendida é a de que a producdo de
conhecimento nessa area passa a assumir fronteiras interdisciplinares e
transdisciplinares, assim, nesse percurso, deixando de ser uma subdrea da
Linguistica e constituindo-se como campo de investigacdo préprio. Atualmente
podemos dizer que a Linguistica Aplicada se desvincula cada vez mais da rotulacéo
de ser apenas uma area de aplicacao de modelos te6ricos da Linguistica, ao mesmo
em tempo que ultrapassa a ideia de que a producdo do conhecimento nessa area
limitar-se-ia a objetos que digam respeito ao processo de ensino-aprendizagem de
lingua. Dessa forma, a LA tem ampliado seus horizontes para além do ensino de
lingua, da sala de aula e da formacéo de professores. Na concepcéo atual, a LA é
considerada como area interdisciplinar, empenhada na resolucdo de problemas
humanos que derivam de varios usos da linguagem, segundo Celani (1992, p. 20).

Estamos falando da LA como uma éarea de producdo de conhecimento que
assume como objeto de estudo privilegiado a linguagem verbal em uso em praticas
sociais que se realizam em contextos institucionais demarcados, nas esferas

publicas e privadas, em universos discursivos 0os mais diversos. As pesquisas em LA
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se configuram como um modo de produzir conhecimentos de natureza
interdisciplinar e transdisciplinar e que objetivam problematizar e compreender
questbes de linguagem que respondam a necessidades da sociedade
contemporanea.

A LA, no ambito escolar, sobretudo no ambito da escola publica, tem
compromisso com a producdo de conhecimentos que orientem a formacdo de
docentes, de alunos leitores e escritores, a partir do entendimento de que Ler e
Escrever sé@o praticas sociais necessarias a entrada, ou seja, a inclusdo na
sociedade contemporanea. O acesso aos bens simbdlicos e ao seu uso coloca-se
como uma necessidade para mediar os processos inclusivos em uma sociedade
gue, cada vez mais, impde uma logica da exclusdo, deixando uma maioria a
margem, fora do limite de qualquer fronteira.

Para Moita Lopes (2006), a LA deve dizer algo sobre a vida contemporanea,
repensando seu sujeito de estudo. Conforme o autor, € imprescindivel a
compreensao de que os alunos e os professores sdo 0s proprios sujeitos das
pesquisas. Além disso, o autor diz que a LA seria sincrética, capaz de interagir com
outras areas do conhecimento. Em seu ponto de vista, é inadequado construir
teorias sem considerar as vozes daqueles que vivem as praticas sociais que
gqueremos estudar, mesmo porque no mundo de contingéncias e mudancas e
velozes em que vivemos, a pratica esta adiante da teoria (MOITA LOPES, 2006, p.
31).

Com base nesses pressupostos, a presente pesquisa se situa no campo de
temas concernentes a LA tendo em vista que investiga a producdo de textos em
ambiente colaborativo virtual, producdo no caso realizada por alunos do 9° ano do
Ensino Fundamental de uma escola publica, observando usos da linguagem verbal e
de outras formas de linguagem disponibilizados pela ferramenta Google Drive. Neste
estudo damos énfase a uma pratica social de interagdo na qual a linguagem tem
papel crucial, pois analisamos os eventos de letramento realizados pelos alunos
nesse ambiente virtual, considerando as interferéncias dessa tecnologia na

producao escrita.

3.3 O tipo de pesquisa
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Para a consecucdo dos objetivos apresentados, esta pesquisa se configura
como qualitativo-interpretativa, do tipo etnogréfica, caracterizando-se como
pesquisa-acdo, uma metodologia que privilegia trabalhos nos quais, além do
pesquisador, ha outros participantes. Na pesquisa em pauta, 0s outros participantes
sdo — como acima ja informado — os alunos de uma turma de 9° ano do Ensino
Fundamental. A pesquisa qualitativa € baseada em documentos e tem o propdsito
de recuperar um conjunto de textos, sem aparta-los de seu contexto de producédo e
circulacao, para reconstituir parte de seu conteudo (LANKSHEAR; KNOBEL, 2008).
Dessa forma, os documentos de nossa pesquisa sdo constituidos dos textos
produzidos pelos alunos em ambiente colaborativo digital. O carater etnografico, em
nosso trabalho, se da a medida que se enfatiza o processo, ou seja, aquilo que esta
ocorrendo, e ndo no produto ou nos resultados finais.

Assim, consideramos muito importante destacar algumas etapas importantes
da pesquisa qualitativa, de modo geral, tal como fazem Deslauriers e Kérisit (2008).
Para esses autores, delineadas as questdes e 0s objetivos da pesquisa, é
necessaria uma revisdo tebrica para que o0 pesquisador amplie o0s seus
conhecimentos sobre o tema e estar mais bem preparado para construir o seu objeto
e delimitar a sua amostra. Dessa forma, é importante o pesquisador aprofundar os
seus conhecimentos sobre o contexto explorado. Diferentes instrumentos podem ser
mobilizados de acordo com as necessidades das investiga¢des, tais como diario de
campo, entrevistas, levantamento de documentos, etc.

Como metodologia de pesquisa coletiva, que favorece as discussbes e a
producdo cooperativa de conhecimentos especificos sobre a realidade vivida, a
pesquisa-acao possibilita que o pesquisador intervenha dentro de uma problematica
social, analisando-a e anunciando seu objetivo de forma a mobilizar os participantes
para a construcao ou apropriagdo de novos conhecimentos. Por meio dela tanto o
docente quanto os alunos tém condi¢des de refletir criticamente sobre suas acoes.

Entdo esse tipo de pesquisa proporciona um processo de reflexdo-acao-
reflexdo que nos ajuda, como professores, a visualizarmos a nossa pratica em sala
de aula, com vistas a promover as mudancas atitudinais necessarias para assegurar
uma boa formac&o dos alunos. E dessa forma que podem ser geradas mudancas na
cultura escolar, contribuindo para a realizacdo de praticas participativas e
democréticas, com as quais pode surgir uma ressignificacdo do conceito de

professor, de aluno, de aula, de ensino e de aprendizagem. Em contextos



44

educacionais, como atores docentes, temos a oportunidade de reflexdo sobre a
nossa pratica em docéncia. Isso nos permite, no papel de analista, recuperar nossas
intencdes, entre outras informacdes, que ndo estariam em um observador externo.

As atividades, as acdes, enfim, as praticas de multiletramento dos alunos
envolvidas nesta pesquisa ndo podem ser problematizadas com muito critério e
profundidade sem a contribuicdo das teorias de letramento, dos principios da
produsagem e das concepcdes de aprendizagem social. Essas éareas do
conhecimento se esforcam por explicar objetos e contextos que também sdo de
Nnosso interesse, principalmente no campo do ensino-aprendizagem da escrita e das
semioses a ela ligadas.

Além da interdisciplinaridade convocada pela préatica na Linguistica Aplicada,
que foge aos ideais cartesianos, 0 pesquisador também é considerado como um
sujeito sOcio-histérico, observador atento de seu contexto e que explicita esse papel
na descricdo de seu trabalho investigativo. Por isso, no caso desta pesquisa, dados
de nossas observacbes como pesquisador, em que também somos professor
envolvido na situacéo analisada, serdo relatados e considerados.

Destacamos que o enfoque desta pesquisa € o0 uso das linguagens em
ambiente colaborativo digital, com recortes tanto no processo — nos dialogos, nas
intervencdes, nas alteracfes colaborativas — quanto no produto, o texto produzido ja
finalizado no género denominado “artigo de opinido”. Por isso, a necessidade de
trabalharmos com analise documental, em que o corpus se constitui de textos
produzidos pelos alunos participantes da pesquisa, coletados durante o processo de
produsagem, e dos que estamos denominando de producdo final, isto €, a Ultima
versao elaborada pelos alunos e definida por eles como a que melhor atende aos
propésitos de comunicacao estabelecidos no inicio da atividade. Este trabalho partiu
da preocupacdo em levantar praticas significativas de leitura e escrita dos alunos
que, relacionadas ao conteldo programatico escolar, pudessem motiva-los a
participarem com empenho das atividades de producédo de texto na escola.

Como dito anteriormente, o trabalho consiste em uma pesquisa-agao situada
no campo da Linguistica Aplicada e objetiva analisar os efeitos de um projeto de
mediacao didatica sobre os registros de praticas letradas colaborativas de escrita de
grupos de alunos de um 9° ano do Ensino Fundamental em uma escola publica de

um municipio do Oeste do Parana.
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Os registros serdao gerados através do Google Drive, ferramenta conectada a
internet. Os alunos estardo envolvidos em uma proposta de produgao colaborativa
digital de textos de géneros discursivos em que o dominio da capacidade de
linguagem exigido seja a argumentacao.

A construcdo do corpus do trabalho tera como principal objetivo compreender
as possiveis relacdes entre as praticas letradas de estudantes no espaco virtual e a
influéncia desse repertorio na producéo colaborativa de textos escritos e, com isso,
depreender quais ganhos a exploracdo dessas relacbes pode trazer aos
procedimentos de ensino-aprendizagem da escrita na escola.

Embasado pela perspectiva enunciativa da linguagem de Mikhail Bakhtin, esta
pesquisa tem como referencial tedrico concepcdes de letramento que envolvem
principalmente as praticas colaborativas de uso de linguagem em contexto de
velocidade de propagacao do conhecimento e informagédo e de desenvolvimento e
expanséo de novas tecnologias de informacgao (TIC).

No ano letivo de 2015, no quarto bimestre, o conteddo previsto no
planejamento pedagdgico e em nosso plano de trabalho docente para essa turma,
na disciplina de Lingua Portuguesa, é o estudo do género “textos de opiniao”. No
decorrer da pesquisa, nossas investigacbes tedricas voltaram-se para 0s
letramentos e os multiletramentos a partir de ferramentas digitais, sobretudo a
produsagem.

Sera proposta aos alunos do 9° ano uma atividade de producédo formulada a
partir dos principios da produsagem, com 0 objetivo de analisar o processo de
producdo dos textos pelos alunos, jA& que, em ambiente digital propicio a
colaboratividade, sera possivel acompanhar as discussoes, ter pistas sobre usos da
lingua/linguagens entre os integrantes de cada grupo e, a partir desses dados, inferir
possiveis caminhos de ensino de escrita em praticas significativas, de um modo

geral, para os alunos.

3.4 A funcdo metapragmatica como dispositivo tedrico analitico

Objetivando analisar, no corpus deste trabalho, como os alunos compartilham
e constroem um saber metadiscursivo, ou seja, sobre a prépria producéo textual em
jogo — os papéis de cada um no grupo, os usos das ferramentas e da lingua —,

mobilizaremos a nocao de “funcdo metapragmética”.
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Metapragmatismo, segundo a Wikipédia, € um termo da semidtica da
Antropologia Linguistica que descreve como os efeitos e as condi¢es da linguagem
usada se tornam objetos de estudo. Signorini (2008) diz que a funcéo
metapragmatica tem o objetivo tanto de descrever e avaliar quanto de condicionar e
orientar os usos da lingua na interacdo oral ou escrita. Em seu livro Metapragmatics
in Use, Wolfran Bublitz e Axel Hibler dizem que as andlises metapragmaticas da
lingua em uso devem ser voltadas as praticas socioculturais que envolvem a
reflexdo metalinguistica e metacomunicativa, pois sdo 0S momentos em que 0S
sujeitos se mostram mais sensiveis as interpretacdes e avaliagdes de suas proprias
acOes (verbais e ndo verbais) e das de seus interlocutores no curso da interacao
(BUBLITZ; HUBLER, 2007, p. 30).

Assim sendo, consideramos que as atividades colaborativas de escrita
desenvolvidas pelos alunos constituem excelentes “lugares” para esse tipo de
andlise, pois necessariamente envolvem toda uma problemética de discusséo do
encaminhamento do texto, das escolhas de determinadas palavras, de imagens e de
sequéncias textuais. Além disso, os resultados podem ser vistos nas alteragdes do
documento.

Com isso, essas atividades colaborativas favorecem as manifestacbes de
consciéncia metapragmatica por parte dos participantes, ou seja, da consciéncia da
relacdo entre o uso da lingua e “[...] o contexto social em que se da esse uso, 0 que
se traduz pela habilidade do locutor de avaliar a adequacdo referencial e a
compreensibilidade, mas também pela habilidade de descrever explicitamente os
condicionamentos ou regras sociais locais e nao locais em jogo na interagao”
(SIGNORINI, 2008, p. 141).

A forca das novas tecnologias — e isso é percepcdo generalizada entre os
professores, segundo nossa experiéncia docente — vem causando grandes
mudancas no campo da aprendizagem, além de influenciar as sociedades modernas
nas suas relacdes sociais. Ferreira (2008) atribui a internet grande parte dessa
evolucdo, o que estd modificando profundamente os modos de aquisicdo de
informacbes e de producdo de conhecimentos, dando origem a uma nova
sociedade. Ele chama essa nova sociedade de Sociedade da Informacéo.

Em uma sociedade estruturada na escrita, na comunicagdo — como € 0 caso
da nossa atual sociedade nacional —, dominar a leitura e a escrita sao poderosos

artificios para a constituicdo de uma autonomia plena e uma participagdo social
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efetiva. E por meio da linguagem que o homem se reconhece humano, interage e
troca experiéncias, compreende a realidade na qual esté inserido e percebe o seu
papel como cidadéo.

Assim sendo, para exercermos nosso papel de cidaddo, precisamos da
linguagem, que se manifesta na fala, na leitura e na escrita, seja para interagir nos
grupos sociais dos quais participamos, seja para expressar ideias, pensamentos e
outras formulacdes que exijam dominio de tais competéncias para que possamos
viver dignamente em uma sociedade em que adequadas habilidades de fala, leitura
e escrita se constituem portas de acesso para diversas possibilidades de vida.

Vivemos diante de uma nova realidade que a sociedade nos impde. Surge a
necessidade de que se viva de forma “conectada”, que se saiba interagir com essas
novas formas de socializacdo, como a internet. O ambiente virtual possui muitas
ferramentas para a conexdo, a interagdo e a colaboratividade. Dentre essas
ferramentas, destacamos o Google Docs, mais especificamente a ferramenta
Google Drive, ferramenta por meio da qual se usa o Google Docs. Essa ferramenta
contribui para o processo de escrita colaborativa numa perspectiva digital. Ela
proporciona um ambiente gratuito colaborativo on-line digital construido a partir da
tecnologia Wiki, em que é possivel alojar um documento e permitir que sua edicéo
seja aberta ao publico, ou a um grupo restrito de colaboradores. E importante
associarmos tais praticas ao ensino de Lingua Portuguesa, com o intuito de
possibilitar uma ressignificacdo ao ensino, diferentemente do tradicionalismo
imposto pelas escolas as quais professores e alunos estdo tradicionalmente
acostumados.

O envolvimento de novas tecnologias no processo de ensino-aprendizagem e
o potencial educacional que as TIC oferecem ndo podem ser negados, mas
precisam ser integrados efetivamente na escola, principalmente na rede publica, ja
gue podem servir como mais uma possibilidade para a construcédo de uma cidadania
plena. Para isso €& necessario estabelecer como propésito a utilizacdo de
ferramentas digitais nos procedimentos de ensino-aprendizagem.

A perspectiva que se abre no campo educacional indo do livro, do quadro-
negro, do giz, do caderno, de um tempo limitado e de um espaco limitado ao
ambiente virtual colaborativo é de empolgacdo, mas também de perplexidade, pois

muitas vezes continuamos sendo professores do giz, do quadro-negro e da saliva,
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mas nossos alunos ja ndo sdo mais os mesmos de quando ndo havia ambiente
virtual disponivel.

Em seu artigo “As contradigdes entre a escola analdgica e a sociedade
digital”, Leandro Nunes Silva diz que as TIC s&o responsaveis pela formacao da
sociedade digital e aqueles que vivem nesse lugar tém suas praticas cotidianas
alteradas a todo instante, pois as informacgfes veiculadas desse mundo cibernético
pela internet ditam como o sujeito deve orientar sua vida (Disponivel em: <http://

30reuniao.anped.org.br/posteres/GT16-2827--Int.pdf>).

3.5 O contexto da pesquisa

3.5.1 A escola da pesquisa

A escola, situada em Foz do Iguacgu, regido de triplice fronteira, onde a
pesquisa foi realizada €, segundo seu Projeto Politico-Pedagdgico (PPP), “[...] uma
escola que se pauta no principio de formacéo de alunos solidarios, ativos, criativos,
responsaveis, que buscam o bem comum e a convivéncia pacifica e que, atraves do
dominio de conhecimentos cientificos produzidos social e historicamente, consigam
compreender e atuar no mundo em que vivem de forma critica” (PPP, p. 7).

Ainda conforme o PPP, a escola recebe alunos das classes dos
trabalhadores, considerando sua condicao histérico-cultural. Esses alunos néo séo
apenas moradores do bairro onde a escola esta localizada, pois € uma escola de
curso profissionalizante e central, situada em Foz do Iguacgu, cidade que faz fronteira
com Paraguai e Argentina. Por isso, além de receber alunos de todos os bairros da
cidade, também recebe alunos vindos dos paises vizinhos, filhos de comerciantes
que atuam no Paraguai.

Atualmente, em funcdo da alta do délar americano em relacdo ao real
brasileiro e, por consequéncia, do agravamento da crise econdmica no comeércio
paraguaio, a escola tem recebido os alunos cujos pais sdo comerciantes no
Paraguai.

A escola também é conhecida pela exceléncia na formagédo profissional, no
que se refere ao curso de formacdo de docentes. Além disso, possui 0s cursos de

Seguranca do Trabalho e Ensino Basico Regular, Fundamental e Médio.


http://30reuniao.anped.org.br/posteres/GT16-2827--Int.pdf
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O colégio em que a pesquisa foi implementada possui atualmente quatro
projetores multimidia e um laboratério de informatica com 22 computadores. As
salas sdo equipadas com aparelhos de televisdo pendrive®, conforme o padrdo
instalado nas escolas publicas estaduais paranaenses. Nao ha um técnico de
informatica disponivel na escola atualmente e isso esta ocorrendo em fungéo das
dificuldades econGmicas por que passa a escola (por insuficiéncia de repasse de
recursos publicos estaduais).

Atuamos nessa escola desde janeiro de 1997, e nela ocupamos o cargo de
professor da Lingua Portuguesa (LP). A turma de 9° ano, cuja pesquisa foi
desenvolvida, estuda no periodo vespertino e tem matriculados 33 alunos
frequentando as aulas (sendo 5 aulas semanais).

As aulas tém uma duracdo de 50 minutos. Os focos do estudo da disciplina
sdo: gramatica, andlise de texto, leitura e producdo de texto. Para realizar esta
pesquisa foi escolhido o 9° A, pois os alunos dessa turma sao 0S que mais
demonstram interesse em tecnologia e, além disso, todos possuem computador e

dispositivos méveis.

3.5.2 As prescri¢cdes norteadoras do PPP (eixos de trabalho preconizados pelas

Diretrizes Curriculares do Estado)

Conforme as Diretrizes Curriculares da Educacdo Basica — DCE (PARANA,
2009), o processo de ensino-aprendizagem é pautado na pedagogia histérico-critica,
que vé a educacdo como mediacdo da pratica social. A pratica social pde-se,
portanto, como ponto de partida e ponto de chegada da préatica educativa. Na
disciplina de Lingua Portuguesa, essa pedagogia se revelou nos estudos linguisticos
centrados no texto/contexto e na interacdo social das praticas discursivas. As novas
concepcdes sobre a aquisicdo da lingua materna chegaram ao Brasil no final da
década de 1970 e inicio da de 80, quando as primeiras obras do Circulo de Bakhtin
passaram a ser lidas nos meios académicos.

Essas primeiras leituras contribuiram para fazer frente a pedagogia tecnicista.

A dimenséo tradicional de ensino da lingua cedeu espaco a novos paradigmas,

TV 29 polegadas com entradas para VHS, DVD, cartdo de memdria, aparelho pendrive e saidas
para caixas de som.
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envolvendo questbes de uso, contextuais, valorizando o texto como unidade
fundamental de analise.

As Diretrizes Curriculares propostas assumem uma concepcao de linguagem
gue nao se fecha na sua condicdo de sistema de formas, mas abre-se para a sua
condicdo de atividade e acontecimento social, portanto estratificada pelos valores
ideoldgicos. Dessa forma, a linguagem é vista como fendmeno social, pois nasce da
necessidade de interacao (politica, social, econémica) entre os homens.

O topico de andlise linguistica é apresentado tanto na fundamentacéo tedrica
quanto nos encaminhamentos metodologicos dessas DCE, para referir-se aos
estudos dos conhecimentos linguistico-discursivos dos alunos. Segundo as DCE,
esse termo apresentado por Geraldi trouxe uma nova perspectiva sobre o trabalho
da Lingua Portuguesa na escola, em especial no tocante ao ensino da gramatica.

As escolas publicas paranaenses, de um modo geral, estdo sendo equipadas
com computadores conectados a internet por conta de programas dos governos
federal e estadual. Entretanto, essa iniciativa por si s6 ndo garante a melhora de
qualidade no processo de ensino-aprendizagem. E importante que a iniciativa se
instale e passe a funcionar em multiplos espacos diferenciados e com a presenca de
novos elementos tecnoldgicos da informacdo e comunicacdo, de forma a
desenvolver o potencial critico e, de forma consciente, destacar a nossa funcédo de
emissores, receptores, modificadores da informacéo e produtores do saber.

Em relacdo ao estudo da linguagem, conforme as DCE do Parana, o trabalho
de reflexdo linguistica a ser realizado com os alunos deve voltar-se para a
observacéo e a andlise da lingua em uso, o que inclui (i) a morfologia, a sintaxe, a
semantica e a estilistica, (ii) variedades linguisticas e (iii) as relacdes e as diferencas
entre lingua oral e lingua escrita, quer no nivel fonoldgico-ortogréafico, quer no nivel
textual e discursivo, visando a construcdo de conhecimentos sobre o sistema
linguistico.

A prética de andlise linguistica constitui um trabalho de reflexdo sobre a
organizacdo do texto escrito ou falado, um trabalho no qual o aluno percebe o texto
como resultado de opcdes tematicas e estruturais feitas pelo autor, tendo em vista o
seu interlocutor. Sob essa Otica, 0 texto deixa de ser pretexto para se estudar a
nomenclatura gramatical, e a sua construgcéo passa a ser 0 objeto de ensino.

Dessa forma, o trabalho com a gramatica deixa de ser visto a partir de

exercicios tradicionais, e passa a implicar que o aluno compreenda o que seja um
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bom texto, como é organizado, como os elementos gramaticais ligam as palavras, as
frases, os paragrafos, retomando ou avancando ideias defendidas pelo autor. Além
disso, o aluno refletird sobre e analisara a adequacdo do discurso considerando o
destinatario, o contexto de producdo e os efeitos de sentidos provocados pelos
recursos linguisticos utilizados no texto.

A selecdo do Conteludo Estruturante esta relacionada com o momento
historico-social. Na disciplina de Lingua Portuguesa, nela se assume a concepgao
de linguagem como pratica que se efetiva nas diferentes instancias sociais. Sendo
assim, o Conteudo Estruturante da disciplina que atende a essa perspectiva € o

discurso como préatica social.

3.5.3 O livro didatico adotado pela escola

O livro didatico adotado pela escola € “Portugués Linguagens” — 9° Ano — de
autoria de William Roberto Cereja e Thereza Cochar Magalhdes, 82 edi¢do, ano
2015. Ele est[a dividido em quatro unidades tematicas e cada unidade esta
composta por quatro partes, sendo trés capitulos e uma ultima parte chamada de
“Intervalo”. Os capitulos possuem as sec¢des “Estudo do texto”, “Producao de texto”,
“A lingua em foco”, “De olho na escrita” e “Divirta-se”. Dos trés capitulos de cada
unidade, dois sdo abertos com textos verbais e estdo organizados em cinco secdes

essenciais: “Estudo do texto”, “Producéo de texto”, “Para escrever com adequacéo /

coeréncia / coesao / expressividade”, “A lingua em foco” e “De olho na escrita”.

3.5.4 As adaptac6es da proposta do livro didatico para a produsagem no Google

Drive

Inserimos, no planejamento pedagdgico dessa disciplina, elaborado no inicio
do letivo, o trabalho com leitura e producdo de textos de diferentes géneros do
discurso. Para tanto, em cada bimestre, os alunos emprestam da biblioteca jornais,
revistas informativas e livros de literatura. A biblioteca serve de suporte para o
desenvolvimento das atividades propostas.

Propusemos, em nosso Plano de Trabalho Docente (PTD) da disciplina LP
para o 9° ano, o trabalho com diversos géneros, entre eles o “artigo de opinido”. De

acordo com as praticas de producédo de texto, de um modo geral ja sedimentadas na
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escola, a sugestdo do planejamento e da proposta da atividade do livro didatico era
para que a producdo textual fosse realizada individualmente durante as aulas,
escrita a caneta em folha com grade de correcao inserida compondo os critérios a
serem avaliados.

Conforme veremos abaixo, a atividade proposta foi retirada da pagina 218,

secéo “Agora € sua vez”:

Os indices de violéncia urbana no Brasil tém crescido de
maneira impressionante e, nos ultimos anos, passaram a ser
registrados também nas antes tranquilas cidades do interior.
Para ampliar seu conhecimento sobre esse tema, leia o painel
de textos a seguir. Depois escreva um texto dissertativo-
argumentativo sobre a violéncia urbana, procurando dar
atencdo a qualidade dos argumentos, ou seja, evitando apoiar
seu ponto de vista em afirmacbes que apresentarem baixa
informatividade. Reflita sobre as seguintes questdes
relacionadas ao tema e escolha uma delas para enfocar de
modo especial em seu texto dissertativo-argumentativo.

- Existe relacdo entre corrupcdo e violéncia ou entre
impunidade e violéncia?

- Aumento de violéncia tem relacdo com aumento de pobreza e
de desemprego?

- SO os pobres e desempregados cometem crimes?

- Os programas de TV provocam ou refletem a violéncia da
sociedade?

- Isolar-se em condominios fechados € a solucdo para a
violéncia?

- A maioridade penal aos 16 anos vai mudar o quadro da
violéncia?
Nesse contexto, fizemos modificacbes, adaptacdes nessa proposta curricular
de producédo de texto (em 2015), a fim de que pudesse ser deslocada para o
ambiente digital em rede, de acordo com os principios da produsagem (vide o
entendimento dessa palavra acima explicitado), ou seja, como atividade colaborativa
digital na qual poderdo se apropriar e transformar conteddos preexistentes para o
cumprimento da tarefa. Foi solicitado que os alunos marcassem, no processo de
produgédo do texto, por meio de links, os materiais dos quais se apropriaram. A
proposta ficou da seguinte forma, como explicitado na sequéncia.
Foram formados seis grupos de cinco alunos. Cada grupo argumentou sobre

um dos enfoques propostos sobre o tema Violéncia Urbana. Os membros de cada
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grupo argumentaram, inicialmente, em forma de debate e exploraram os recursos do
ambiente virtual, sobre seus respectivos enfoques. ApOs esse exercicio, eles se
apropriaram dos argumentos que julgaram melhores, e cada grupo produziu um
artigo de opinido que foi publicado no site da escola (Figura 8) Aos alunos foi
proposto que realizassem essa atividade a partir da ferramenta de escrita
colaborativa Google Drive. Eles foram orientados a utilizarem o0s recursos dessa
ferramenta e do ambiente on-line.

O Google Drive é um servico de disco virtual gratuito e que permite o
armazenamento de arquivos na nuvem do Google. Seus usuarios podem armazenar
arquivos, compartilhar, modificar videos, imagens, textos e acessa-los de qualquer
computador. Enfim, cabe aqui dizer que o Google Drive se torna uma importante
ferramenta gratuita de escrita colaborativa on-line, ferramenta construida a partir da
tecnologia Wiki, em que é possivel alojar um documento e permitir que a sua edi¢ao
seja aberta ao publico ou a um grupo restrito de colaboradores.

O conteudo inicialmente produzido pelo Google Drive pode ser modificado
pelos colaboradores quantas vezes forem necesséarias. Todas as versfes Ssao
organizadas cronologicamente, assim armazenadas e poder&do ser recuperadas a
qualquer momento por qualquer colaborador.

Vale destacar que essa proposta de trabalho transgride os modelos de
producdo de texto tradicionais, em papel impresso, com letra cursiva, a caneta e
com um limite de tempo determinado em aproximadamente 50 minutos, podendo-se
em geral consultar somente o livro didatico onde se encontra a proposta de redacao.

De nossa parte, a mediagao ocorreu, em sala de aula, somente no sentido de
estimular as discussfes. Nao fizemos intervengdes nos trabalhos dos alunos,
mesmo naqueles em que a producdo de escrita foi escassa, pois faz parte dos
objetivos desta pesquisa diagnosticar o conhecimento que esses sujeitos tém da
producédo da escrita em ambiente colaborativo digital e a sua reprodug&o no contexto
escolar.

De inicio foi feita uma revisdo das caracteristicas dos géneros de texto
“‘debate” e “artigo de opiniao”, com énfase na argumentacéo. Por considerar um dos
pontos mais importantes para a producdo textual escrita, foi discutida, com o0s
alunos, a questdo de “para que escrevemos?”, destacando-se, ai, que, nas
atividades de interacdo oral e escrita, apenas com um objetivo em mente € que h&a

raz&o para nos dirigirmos a um interlocutor com determinada mensagem. Todo texto
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tem um destinatario. Neste caso especificamente, o destinatario foi uma rede social
da internet, o Facebook. Enfatizamos aos alunos que, ao usarmos a linguagem em
uma situacdo de interacdo verbal, pretendemos agir com ela sobre o interlocutor,
movendo-0 a uma determinada acéo ou alterando-lhe um ponto de vista. O objetivo
do texto argumentativo € o de influenciar a opinido do leitor, ou seja, o/s autor/es
quer/em adeséo a sua tese.

Nesse momento também foi discutida a questdo da ética da vida publica, ética
gue deve ser respeitada no processo interativo em ambiente colaborativo digital.

O contexto da producéo seguiu as etapas elencadas no Quadro 1, a seguir.

Quadro 1 Etapas de producao do texto colaborativo via Google Drive

Etapas | Objetivos Contelidos das discussoes
12 Formacdo dos grupos (5 alunos | Revisdo das caracteristicas do género discursivo proposto.
em cada um) e estabelecimento do | Eticas da vida pdblica que devem ser respeitadas na interagio a
género discursivo a  ser | partirdas TIC.
trabalhado.
28 Criagdo do documento no Google | - Esclarecimento de possiveis dificuldades para acessar o site e
Drive e seu compartilhamento | utilizar a ferramenta;
com 0s membros do grupo. - Possiveis encaminhamentos do texto: as dificuldades iniciais,
- Inicio da textualizag&o. 0s motivos das exclusdes de umas e permanéncia de outras
alteracBes realizadas pelos participantes.
30 Anélise conjunta do - Continuacéo da discussdo do encaminhamento do texto.
desenvolvimento da textualizagéo.
42 Finalizacdo da textualizacdo. - Discusséo da estruturacdo do texto na relagdo com o género
proposto;
- Adequagdes tematicas ao género solicitado;
- Adequacdes ao registro requerido pelo género;
- Ferramentas on-line que podiam contribuir para a escritura:
dicionarios, gramaticas, manuais de estilo, etc.;
- Solicitacdo de revisdo pelos alunos e encerramento dos textos
pelos grupos.
58 Apresenta¢do da versdo final do - Balanco do trabalho e categorizagdo dos processos de
texto ao professor. criacdo/producdo textual: a re-escrita a partir de anélise critica
do texto em curso como constituinte da escritura.
62 Publicacdo no Facebook do A influéncia do interlocutor na producao textual / o interlocutor
colégio como uma das principais caracteristicas para a construcdo da
escrita (BAKHTIN, 2003)

Fonte: Banco de dados do pesquisador
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4.1 O processo de elaboracédo dos artigos
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O processo de elaboracdo dos seis artigos de opinido, considerando o0s

comentarios até a versdo final do texto, pode, resumidamente, ser visualizado na

Quadro 2, abaixo, conforme as edicbes geradas pelo Google Drive. As edicbes

consideram 0s argumentos postados e a elaboracdo da versédo final do artigo de

opinido. No quadro h& relacdo entre tema, niumero de edi¢cbes da argumentagéo

mediante o recurso do hipertexto e 0 nimero de edigbes da argumentacdo com o

recurso da escrita.

Quadro 2 — Processo de elaboracéo dos artigos de opinido pelos alunos no Google

Drive
NG
Edigdes da u.m~ero de
~ edi¢do da
argumentacdo "
argumentacgdo
pelo recurso
. com O recurso , .
do hipertexto . Numero Numero total
. da escrita .
(links, fotos, . total de de curtidas no
Grupo Tema . (capacidades -
imagens, de linguagem edicdo Facebook
graficos) guag de itens (10/2/2016)
. paraa
(capacidade ~
produgao
de .
rodusagem) escrita
P autoral).
Existe relagdo entre
Grupo 1 corrupgao e ylolenC|a ou 4 5 9 101
(5 alunos) entre impunidade e
violéncia?
Grupo 2 Aumento de violéncia tem
P relagdo com aumento de 13 5 18 112
(5 alunos)
pobreza e desemprego?
Sé os pobres e os
G 3
rupo desempregados cometem | 2 4 6 158
(5 alunos) i
crimes?
TV
Grupo 4 Os programas de
(5 alunos) provocam ou refletem a 2 2 4 9
violéncia da sociedade?
Grupo 5 Isolar-se em condominios
P fechados é a solugdo para 13 10 24 154
(5 alunos) A
acabar com a violéncia?
A maioridade penal aos 16
Grupo 6 anos vai mudar o quadro 5 5 10 175
(5 alunos) o
da violéncia?

Fonte: Banco de dados do pesquisador.
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Destacamos, no quadro acima, que alguns alunos dos Grupos 1, 3 e 4 ndo
participaram das atividades, porque, segundo eles, ndo conseguiam acessar 0S
documentos fora do ambiente escolar. Em funcédo disso, fizemos um acordo
segundo o qual poderiam acessar os computadores na sala de informatica, no
contraturno ou na hora do intervalo. Mesmo assim, ndo houve a participacao deles.
Em decorréncia, ficou-nos a impressédo de que eles ndo dominavam muito bem a
ferramenta ou n&o tinham muita familiaridade com a produgé&o colaborativa de
textos. Também destacamos que, em fungcdo da greve dos professores estaduais
ocorrida em 2015, houve a extensdo do quarto bimestre para fevereiro de 2016,
sendo que, com isso, trés alunos pediram transferéncia em novembro de 2015.
Dessa forma, os grupos ficaram com a seguinte configuragédo: Grupo 1 = 4 alunos;
Grupo 3 = 3 alunos; Grupo 4 = 2 alunos apenas; Grupos 2, 5 e 6 = todos os 5
integrantes de cada grupo participaram da atividade.

Para compor o corpus desta pesquisa, escolhemos as producdes de textos
com maior numero de versGes no Google Drive — Grupos 2, 5 e 6, que, na proxima
secdo, chamaremos de G1, G2 e G3, pois assim ampliamos as possibilidades de
cumprimento dos objetivos propostos neste trabalho, que estdo diretamente
relacionados as producles da escrita, as interacdes entre os membros de cada
grupo de trabalho e a exploracao do ambiente on-line.

Os textos resultantes do processo serdo analisados em multicamadas, isto €,
serdo levadas em conta as diversas versdes pertinentes registradas pelo Google
Drive, de maneira a avaliar e interpretar as revisées feitas no corpo do documento,
os dialogos entre os membros de cada grupo, o conteddo e a funcdo das imagens e
dos links inseridos. Os resultados dessas analises vém expostos e discutidos no

proximo item.
4.2 Analise do corpus

O objetivo desta secéo é apresentar uma analise do corpus desta pesquisa,
realizando essa tarefa a partir dos referenciais teoricos e metodologicos ja definidos.
No interior de cada exemplo, em negrito, substituimos o nome de cada integrante de
grupo por um nome ficticio, a fim de preservar a identidade de cada participante. A

prépria ferramenta (Google Drive) alterna as cores dos enunciados de modo a
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apontar as alteragbes mais recentes (coloridas). A palavra “versao” refere-se ao

documento gerado pelo Google Drive a cada intervalo de alteracao do trabalho.

Grupo 1: Aumento de violéncia tem ralacdo com aumento de pobreza e
desemprego?

Nesse texto, até a sua finalizacdo, houve um total de 18 edi¢cdes de itens
(versdes), sendo que 13 enunciados ocorreram em forma de hipertexto e os outros
5, em forma de enunciados verbais. Apds sua publicacdo no Facebook, o texto
obteve 112 curtidas.

Os exemplos a seguir sdo os recortes das multicamadas de registros gerados
pelo Google Drive. O ultimo recorte da Figura 6 (F6) é a publicacdo do texto na

pagina do colégio no Facebook.

Figura 1 - G1 — Registros gerados no Google Drive — 12 interacéo

GRUPO 2:AUMENTO DE VIOLENCIA TEM RELAGAO COM
AUMENTO DE POBREZA E DESEMPREGO?

Comente (argumente) com o3 seus colegas sobre o fema acima. Faga comentarios sobre as
observacoes deles | & eles fardo sobre as suas. Para esse exercicio, USe 05 recursos que
considerar necessarios para um melhor comentario. Apds esse exercicio, selecionem os
melhores argumentos & produzam um artigo de opinidio para ser publicado no blog do colégio.
OBSERVAGAC: A PRODUGAO DO ARTIGO DE QPINIAQ SO IRA OCORRER QUANDO

O PROFESSOR AUTCORIZAR.

Facam os primeiros comentarios sob forma de teste desta ferramenta de producéo textual e
bom frabalho 2 todos(as).

Quem vai ser o primeiro(a) a escrever algo?

x2: Eullll 56, & nois mano. tamu junto.. Yamo fazer um bom trabalho. Minha opinido & que se

num lugar fem pobreza . tambem vai ter violencia,

felipe
X2 Nosso frabalho vai ser publicado no face do colégio. Escreva cerfo. .
Bom. eu acredito que 0 aumento da violéncia tem muito a ver com o desempreqo por que se
alquem € despedido e nao tiver condicoes de arrumar outro frabalho, sua familia vai sofrer
muito & o desempregado a fard qualquer coisa para ajudar sua familia, inclusive roubar |
https://br.answers.yahoo.com/question/index?qid=20101209082427AAHOf

Fonte: Banco de dados do pesquisador.

Na Figura 1, além da voz do professor, que vai do inicio até “Quem vai

escrever algo”, ha dois enunciados e dois enunciadores. O primeiro inicia a
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argumentacdo usando uma linguagem mais informal (sé, € nois, mano, tamu junto).
O segundo enunciador faz um comentario metapragmatico, chamando a atencéo de
seu colega, quanto a observancia de uma linguagem mais formal, tendo em vista o
lugar de circulacao do trabalho final — Facebook do Colégio. Com isso percebemos
que os enunciadores mostram-se mais sensiveis as interpretacoes e avaliagfes de
suas proprias acdes tanto no aspecto verbal quanto no aspecto da escrita, deles e
de seus interlocutores. O segundo enunciador articula sua argumentacdo usando
uma linguagem focada em letramentos multiplos. Ele verbaliza sua opinido e, na
sequéncia, usa um link para ampliar sua ideia. Landow (1997, p. 11) admite a
importancia das funcdes retéricas dos links, pois, para ele, o link “[...] € o elemento
que o hipertexto acrescenta a leitura e a escrita”. Para Xavier (2002), a inovacgéo do
hipertexto esta justamente no fato de seus links funcionarem também como déiticos,
pois que remetem o leitor a outros textos e n&o necessariamente a partes de si

mesmo: um tipo de referéncia exoférica.

Figura 2 — G1 - Registros gerados no Google Drive — 22 interagao

2 1 1 2 3 4 § fi 7 g g 10 11 12 13 14 | 118

£ para a sociedade como um toda.

http:/fcarlosbritto.ne10.ual.com. br/secretario-atribui-desemprego-a-... - Alterar | Remover

urbana

Sim, miséria aumentou

Diaclos o Ipea confirmanm que percentual ds extramaments pobees subiis de 36% para 4%

COMRI0 PREOCUPNTE

o = 6 v

e . — - - "
Ty . m 06
T : II III . i

g - S ——

Fonte: Banco de dados do pesquisador.
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Em F2, o enunciador, como forma de articular suas ideias e de ampliar seu
ponto de vista, apropria-se de um link e de duas imagens linkadas: um texto verbal e
um grafico. Para Braga (2003), a leitura de hipertextos multimodais requer um
letramento visual, pois, para se ler na tela, & necessario saber interpretar diferentes
recursos visuais: icones, imagens, cores, sons, tipos de letras, etc. e integrar
informacdes veiculadas por diferentes linguagens. Braga (2003) afirma que, na tela,
essas ligagbes vao além de expansdes ou relacdes secundarias, pois passam a ser
centrais na estruturacdo do texto. A autora ainda alerta para o fato de que ha que se
considerar que o modo como as informacdes estdo relacionadas pelos links altera as
relacbes de sentido, ja que as proprias relagcdes passam a fazer parte do sentido.
Eles permitem que se facam associagbes semanticas, comentarios mais

aprofundados, definicbes, exemplos, etc.

Figura 3 — G1- Registros gerados no Google Drive — 32 interacéo

Vve-se. no Brasil uma recrudescents

inseguranca ou faltade seguranca publiea; o

disseminado pela midia, alem de. senfida & reclamada

nor f0d0s 08 Seqmentos da socledade, devido a0

Fonte: Banco de dados do pesquisador.

Em F3, para marcar seu posicionamento sobre o tema, o enunciador se utiliza
de uma informacéo linkada. Koch (2005, p. 68-69) explica que os links com funcéo
déitica servem como pistas dadas ao leitor para que busque no hipertexto as
informacdes necessarias que lhe permitam detectar o que € relevante para

solucionar o problema que lhe é posto, isto é, aquelas que vao produzir, naquele
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contexto, efeitos contextuais. Como operadores de coesdo que sao, cabe ao
produtor fazé-los funcionar como orientadores da hiperleitura na direcdo de sentidos
coerentes e compativeis com a perspectiva postulada no todo do hipertexto que a

hospeda, evitando que seja desviada para outros rumos incompativeis com ela.

Figura 4 — G1- Registros gerados no Google Drive — 42 interacéo

7 g g 10 11 12 13 14 18 45

| 3

e
! & '\\'4

s /“, ’&

?J

MOHAMAD KHALIL :Na minha opinido eu acho que sim

porque as pessoas comecdo a fazer qualquer coisa para
poder viver mas depende da pessoa porque algumas que
tentam fazer coisas para melhorar de vida mais tem outra que
— g gy

Fonte: Banco de dados do pesquisador.

Em F4 tem-se a combinacado de texto verbal e imagem. O enunciador procura
reforcar seu ponto de vista utilizando-se de uma imagem de presidiarios. As relacdes
da fusdo imagem, texto e imagem possuem modos particulares de argumentar
(KRESS & VAN LEEUWEN, 1996, p. 5; KRESS, 2005, p. 7) que se integram tanto
no layout quanto no significado da mensagem. Os autores reforcam que essa
argumentacao se baseia em duas ideias principais: (a) alguns tipos de imagens, em
certos contextos, podem ser mais esclarecedores que o texto escrito e (b) a

combinacdo de texto escrito e imagem pode favorecer mais a construgdo de
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sentidos. Além disso, as imagens costumam ter um impacto emocional mais direto,

enquanto o texto escrito traz um apelo maior ao raciocinio logico.

Figura 5 — G1 - Registros gerados no Google Drive — 52 interacéo

. Sim, por que atra vez dos roubos as
pessoas ficam mais pobres , como as empresas que quando
perdem seu dinheiro tem que diminuir seus funcionarios para
a empresa ndo ir a faléncia , e como consequéncia as pessoas
ficam desempregada.
Por que sem emprego Vocé vai querer roubar e com isso as
outras pessoas ficam pobres...

Felipe Borges SK& : Seqgundo o site
http:/fwww, advogado. adv.bri/direitomilitar/ano2000/joilson/aumentoviol
encia.htm vive-se, no Brasil, uma recrudescents inseguranca ou falta de seguranca

piablica; fato disseminado pela midia, além de. sentida e reclamada por todos os

Fonte: Banco de dados do pesquisador.

Em F5 ha dois enunciados de diferentes enunciadores. No primeiro, 0
enunciador verbaliza seu ponto de vista iniciando com uma expressdo com troca de
letra e hipersegmentada ("atra vez"). No segundo, ha um link e um enunciado

"linkado"*°

para a ampliacdo do argumento. A mudanca da producao de escrita para
0S ambientes virtuais ao longo dos anos provocou um aumento de erros graficos;
por essa razdo aumenta a responsabilidade de quem os instrumentaliza; leitura,
escrita e interpretacdo sdo de suma importancia para o crescimento intelectual. A
producdo do outro € uma referéncia e o aluno deve aprender a respeita-la e utiliza-la
de forma consciente. Embora o enunciado possua uma linguagem que se aproxima
da oralidade, ele aumenta sua importancia retérica ao apoiar-se no enunciado

linkado.

19 A partir do substantivo inglés pode-se imaginar o verbo portugués “linkar", do qual o participio passado seria
"linkado", forma verbal que pode funcionar também como adjetivo. Na presente dissertagdo usamos "linkado"
entre aspas somente no primeiro uso, pois, Nos Usos seguintes, o termo pode ser considerado aportuguesado.
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Figura 6 — G1 - Registros gerados no Google Drive — Verséo final do texto —
62 interacao

2' 1 U R R R R T A R IR AR LS VA R LR T
VEROAU TLNAL

TEXTO:
A violencia no Brasil

Sequndo o site
hitp: /fwww. advoqado. adv.br/direitornilitar/ano2000/iollson/aumentoviol

encia.ntm vive-se, no Brasil, uma recrudescente insequranca ou falta de
sequranca publica; fato disseminado pela midia, além de sentida e
reclamada por todos o5 segmentos da sociedade, devido ao vertiginoso
aurmento da escalada de violéncla, que, a cada dia, revela-se
multivariada e perversa, excedendo aos limites da razoabilidade,
suportabilidade e aceitabilidade dessa sociedade e que o termémetro
soclal - Policia -, n&o tem consequida avaliar, confrolar e evitar
Na nossa opinido, se @ pessoa ndo tiver sem emprego, ela podera
fazer de tuao para sustentar sua familla como roubar , matar traficar
atc. & também tem pessoas que tem um caminho methor para ter um
empreqo, elas comegam a fazer qualquer coisa para poder viver, mas
depende da pessoa, porque ha algumas que tentam fazer coisas para
melhorar de vida mas ha outras que s&o folgadas e comegam com o
crime e € ai que comeca a violéncla,
E 554 violéncia atinge as empresas quando perdem seu dinheiro tém
que demitir funciondrios para ndo Ir 4 faléncia , e como consequéncia as

pessoas ficam desempreqada e isso provoca Um problema social,
“ r. atigo-ekb..  ©) Cipiade .. ﬁ; imagem - Paint [-g] (aerson Madi. f@ GRUPO L PA. . f-@ GRUPDL (2.

Fonte: Banco de dados do pesquisador.

Em F6 temos a versao final no Google Drive. O enunciador utiliza-se de um
link para apresentar o tema e um texto linkado para ampliar a sua ideia (1°
paragrafo). Nao houve preocupacao do grupo em organizar os paragrafos e retirar o

sublinhado do texto, sob a justificativa que essa versao nao seria publicada.
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Figura 7 — G1 - Print do Facebook— Versao final do texto

frouvo  Edtar  Exbir  Hitdrico Favortos  Femamentas  Afuda

H () Bardo Do Rio Branco X

(' PI () @ httpssfwwm, Faceboak, comColegiobaraduriotrancal? ¢ CsPesquisar ﬁ E ; ‘ﬁ 9 =

@] Mals visitados @ Primeiros passos @ Hothtal oratuita @ Persandlizar inks @ Windows Media @ HWindows

n Bar&n Do Fio Branco ; Gerson  Pagina nicial

;wd Bario Do Rio Branco Linha do Tempo ¥ Recentes" Batrocinado
£ Mora em Foz do lguagy Brazi — vvvvvvvvvv o — B
& Emum relzcionamento sétio com Battolomeu i ctic O Comentar 4 Compartihar ‘}
Mitre R0\ 0 0]
9 DeFazdolguagu, Brazi Qimé,NoemiCemin,\faleminaRucha\firginioeoutrasmpessuas
0 Seguida por 48 nessoas : )
alunos do 90 A D& carona & economize!
Avioléncia o Brasil Catlgetre-se grafufaments
Gluer vigjar maiz pagando
Cotos Sequndo o sits segundo i advogado.adir merios? Publiue seu tesfi
[diteitamiltarano2000q0ilsontaurmentovilencia btm vive-se, no ria BlalaCar e econonize
AT Brasil, uma recrudescente inseguranga ou falta de seguranga T0% dog..

niblics; fato disseminado pela midia, slém de senida & reclamada
nortodos os seamentos da sociedade, devida a0 vertiginoso
aumento da estalada de violEncia, que, a cada dia, revela-se

.:'Lm Mufiiariaca e perarss, excedendn aos limites 63 razoabiidade,
e iiade e aceitabilidade dessa sociedade e que o
o] | et (e | gm;- " . m I . f
L CTT T e e O B termametra social - Policia -, nan tem conseguido avaliar, controlar e

e,

Nz nossa pinidn, 58 pessoa ndo fver sem emprego, ela
noderd fazer de fudo para sustentar sua familia como toubar | matar
fraficar e etc. e tambeém tem pessoas que fem um caminho methor
Dara ter Uth EMpregD, el3s comagam a fazer qualiuer toisa par
noderviver mas depende dz pessoa, porgue ha alumas gue
tertarm fazer coisas para metharar e vida mas hid outras gue sdo
folyadas e comegam cam o trime e é al que comega a violénciz.

E essavinléncia stinge as empresas guando perdem seu dinheito
térn que emitir foncionarios para néo ir & faléncia e como
Lonsequencia as pessoas ficam desemprenada @ 530 provoca um
nrablema sacial.

ke

a0
819 . -

# Bate-papo (Desativao) U g

2 ' 0., 8L | AGRPOIRNT., D)) i, B g 29

Fonte: Banco de dados do pesquisador.
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Em F7 consta uma coOpia do texto publicado no Facebook do colégio.
Percebe-se que, nesse ultimo formato, o texto foi organizado em paragrafos e o
sublinhado foi retirado.

Em G1, as interacdes entre os produsuarios e entre as diferentes semioses
atuam na reformulacdo dos géneros, organizando-os e reconfigurando-os em razéo
do suporte, demandando multiplas habilidades de leitura e escrita.

Conforme se observa nas figuras F1, F2, F3, F4 e F5, a construcdo da
argumentacao ocorre através de enunciados multissemiéticos: linguagem verbal,
imagens e links. Braga (2004, p. 253) alerta para o fato de que os links denotam
formas de pensar sobre as relagdes entre os textos interligados, pois até a ordem na
gual essas associacfes sao estabelecidas pode gerar mudancas de sentido. A
autora ainda lembra que a relacdo estabelecida entre uma cadeia e varias cadeias
de informacdo € um recurso de estruturacdo que maximiza e flexibiliza a gama de
opcbes oferecidas ao usuério. Em F1, o produsuario inicia com um comentario
seguido de um link. Em F2 h& duas imagens, sendo que a primeira € um texto e a
segunda é um grafico sobre o tema proposto. Em F3 ha um texto linkado. Em F4 ha
uma imagem e um texto verbal no qual o aluno marca seu posicionamento sobre o
tema. Em F5 ha dois textos, dos quais o primeiro € pessoal e marca o
posicionamento sobre o tema, enquanto o segundo é um texto linkado. Os 13
enunciados que compdem a argumentacdo séo links ou textos linkados; os outros
cinco sdo manifestacdes verbais. Em F6 temos o texto finalizado, composto por trés
paragrafos.

Em F7 ha o texto publicado no Facebook do colégio. Percebemos que o
conteudo semantico das versGes finais traz, em seu bojo, os argumentos
compartilhados e modificados entre os alunos produsuarios. Destacamos que a
interatividade é uma das caracteristicas do hipertexto. Segundo Jensen (1998, p.
201), a interatividade é a capacidade de um meio de comunicacdo permitir que o
usuario exerca uma influéncia no contetdo e/ou na forma de comunicagéo. A seguir
analisaremos as versdes produzidas pelo grupo 2. Destacamos que as orientacdes

recebidas por esse grupo sédo as mesmas do grupo 1.



65

Grupo 2: Isolar-se em condominios fechados € a solucdo para acabar com a
violéncia?

Nesse texto, até a sua finalizacdo, houve um total de 24 edi¢des de itens
(versdes), sendo que 14 enunciados ocorreram em forma de hipertexto e os outros

5, em forma de enunciados verbais.

Figura 8 — G2 - Registros gerados no Google Drive — 12 interacéo

B R i

) ]

O, Wi

Fonte: Banco de dados do pesquisador.
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Em F8, a produsagem é iniciada com um texto verbal no qual o enunciador
opina sobre o tema. O enunciado é composto por uma linguagem que se aproxima
da oralidade, em que predomina simplificacdo e pressa, além da falta de
acentuacdo. Para Prensky (2001, p. 3), essa despreocupacdo formal com a

7

linguagem € caracteristica dos "nativos digitais”, que tém pouca paciéncia para
palestras, regras passo a passo e instrucdes ditadas, pois utilizam informacgdes
muito rapidas e gostam de processo paralelo e de multitarefas. A essas abreviactes

chamamos de "internetés".

Figura 9 — G2- Registros gerados no Google Drive — 22 interagao

Jisielin porgue a violncia esta em todos 03 acais apesar d ter mutta seguranca e esta em

hom estadn se tiver bons servidores e tec

ma|s MEsma asswm N & t40 sequrg p_ muitas YEIES 33 [ES50as eraog_ 5 rp_fazer

compras trabalhar 2 efc.

mas muitas pessoas n fem condicoes de pagar condominios pais sac cargs

alnasescolasanfranciscn blonsnot com brpiturma-82 him

hitp:fwwsooale com hur?sa=ifrct= ko= Resre=sdaourcesimanested=dved=0CAQR
AR GO TCMSTE 3mskCRYOSkAdC cOvafuri=hitp % 3A%2F S 2Fwww.crunoveper Lom fr
%2Fdica evitarassaltaresidencia iimi&nsig=AF QIONGZELDUAUTTWTT 220N nRwenk
ust=144 7960513424217

hit e qoogle com briun?sa=ifrctz o=desro=s Bsourcesimaneshod =Rued=0CACQR
AP QaTOMS T 3mskCRYOSkAodtCe Gy furi=hitp%haA%2F H2Fwww crupoveper corm.ir
YiFdica evitarassaltoresidencia htrmlfpsio=AF QCNGZBLIDUAUTTOMTT 20N nRwendk
ust=14479605 13424217

| muttas pessas acham gue s8 escander em condaminios € 3 salu;Ao mais na verdade

nao & 3 solugho pais elas apenas estio se escondendo do seus problemas.

Fonte: Banco de dados do pesquisador.

Em F9 ha trés enunciados de trés diferentes enunciadores. O primeiro
expressa uma continuidade de F8. Nele o enunciador expde seu ponto de vista e o
amplia através de um link. O segundo é um link e o terceiro, uma opinido verbalizada
sobre o tema. Essa mistura de links e enunciados verbais, segundo Koch (2005, p.

73), constitui os operadores da continuidade de 43 sentidos e da progresséo
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referencial no hipertexto, desde que o hipertexto seja capaz de seguir, de forma
coerente com 0 projeto e os objetivos de leitura, o percurso assim indiciado. Uma
regularidade no primeiro enunciado é o uso do internetés, marcado por abreviacbes
n (ndo) e d (de).

Figura 10 — G2- Registros gerados no Google Drive — 32 interacao

Fonte: Banco de dados do pesquisador.

Em F10, o enunciador se expressa por meio de um enunciado verbal e de
uma imagem que ilustra seu ponto de vista. Nesse caso, a imagem € que esclarece

o texto, expandindo a informacao verbal. Barthes (1977, p. 38), sobre as relagcdes
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entre imagem e texto, baseando-se numa logica discursiva, propde trés
possibilidades de inter-relacdo entre os textos: a) ancoragem (texto apoiado em
imagem), b) ilustragcdo (imagem apoiando texto) e c) relay (texto e imagem sao

complementares).

I Figura 11 — G2 - Registros gerados no Googlﬁwl.;ﬂ[.i,.‘.{%,r 43 interacao

e Fomatar Femamentas Tabela Complementos Ajuda A dtimae.. ¥

Aril v A ﬂﬂ

ualguer lugar em oualuer hora e da entdo S0 fica espero

hitps: e youtube. comwatch?v=35XMrZwidma e neste video vemas que tem violéncia

Fonte: Banco de dados do pesquisador.
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Em F11, o enunciador, além do enunciado verbal, apresenta uma imagem e o
link de um video para a ampliar a sua opinido. Nesse caso temos, conforme Barthes
(1977), uma ancoragem, pois o texto escrito tem a funcao de conotar e de direcionar
a leitura, propondo um viés de leitura da imagem. Dessa forma, todas as relacdes de
contetdo que compdem F4 sdo retdricas, estdo ligadas ao dizer e ao convencer.
Sobre a exploracdo dessa multissemiose, destacamos que 0 hipertexto possui a
liberdade de se construir por meio do cruzamento multimodal de discursos. De
acordo com Marcuschi (2007, p. 151), esse traco se caracteriza pela possibilidade
de interconectar simultaneamente a linguagem verbal com a nao verbal, "[...] de
forma integrativa, impossivel no caso do livro impresso [...]", no caso de nossa

pesquisa, especificamente, no caderno.

Figura 12 — G2 - Registros gerados no Google Drive — 5% interacao
L

i (R R R SR R N A S (A RS VN NS LR T NS A
alll

(I5IELtwwer em cancominis podera Ser Lrma hna 083 36 1 houvesse tanta vilentia 2.

eta0 503 e e & Slugan para @ Viokncia

KllemoChalt Sim, & & solucan. Apesar que ndo estamag tialments Sequios (em 2m

NUNCA ESIAMDS SEQUTS.

(Cam o crestimenta oa vilencia uraang, e suas miltiplas modaldades, 3 vlacao oo

dretos hurnanag e Se: cansttnd Uma das maes preacunaches o sacedade

braslera. Nas (imas dEcadas, U og assuntos mals qUestonanns em nosso pals 23

yila;a0 0o die em elagan & sealranca.

Fonte: Banco de dados do pesquisador.
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Em F12 h& dois enunciadores. O primeiro verbaliza sua opinido. O segundo,
além de verbalizar, utiliza-se de um texto linkado para ampliar sua ideia. Nesse
caso, segundo Xavier (2002), os links funcionam como déiticos que remetem o leitor
a outros textos e ndo necessariamente a partes de si mesmos: um tipo de referéncia

exoférica.

Figura 13 — G2 - Registros gerados no Google Drive — 62 interagao

HETLIMHBOLARSE EA CONDOMNOS FECHADOS e ke oo i é ua bog

I3 porcls 3 pessia na0 val i talmente Seoura pude ter sUas vantagens sm mais

N30 & auelas Cosas exemplo un assatante vl tertar assaar um condoming & v

efarcado ¢ oude acontecer g ele consequir assatar et & mehor & essta fcarem

SEMIE Oevemos A aenios cor o5 esranhns. nem 0033 & pessas querem faz 0

Il 73 YOCE A T2 QUTas QUE CUerem el 8553 2 mimha apiiag

JACIUELINE: rinhz oo Iscig-se & condomini fecado nao @ 3 saluco paia 3

olEncia porque & ickEnci esta e tod hgar e ks das vezes vook acaba se privando

(e mutss colsss Que acontecem Mg oo condomino voc poderd vher uma vida

phirat & Soznng, 1550 pude prelcicar firamente com super protecao dos flhos

58I pivanc de Lma vida nomral

TINQUEM 308 QUEm eaments & aQuela pess0g, podk Ser um assatants assassn ...

enta0 £ e 0in/a0 Fnorar & candominos fechadus nao & Urna hioa [deia

Fonte: Banco de dados do pesquisador.
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Em F13, os trés enunciadores manifestam-se verbalmente sobre o tema. Sao
associacbes semanticas. Os trés enunciados se combinam, ampliando a
compreensao do tema. Com o desenvolvimento do trabalho, a colaboratividade em
prol de construcao de um conhecimento comum, principio do conceito de inteligéncia

coletiva de Levy (1998), € mais frequente.

Figura 14 — G2 - Registros gerados no Google Drive — Versao final do texto —
72 interacao

yersao fing
S0LARSE EM CONDOMNOS NADE ASOLCAD

Wier em Condminos sena Uma bua (08, SE & vDBNCE Na0 Esivesse Al
[Tesente em tds 03 lugares, entaD N30 N lugar sequ, & essaa nan vao iy
ot mete Sequras podem ter sus vantagens sim mas néD & aquels cosa, Lm assatae
0 tentar assatar um conoamiio clfarcad & pade acontecer o ele consequr acsalar
entéo & melicr & pessoa ficar em b porgue fdo que acontece no candoming, pode
ALONTBCE & Um BaIma nomel € seme devemas ficar aentos com s estranhas,

Prar im, uma vantagem o morar em candumini paoe estar relacionada ao esto oe
rovatia & padian das resiofncias oue edste 3 Nomnamente tadas os condominas em
aljum tioo o pacra de conshuga como metagem miima, jardim na frente da casa,
Imitagan quanta & oo t construgdo, enfre oulas. Aljuns fazem exggncias ouantd a0
estlo da cass, bem como a0 st de vida g2 a5 prssoas deveran evar 3 denti 530

000 Ser U3 VantagEr Uma vez gl el comorar Uma casa , vack [3 conhece ge

antemaq qual & 0 st ou padrao do condominio e com 1550 noderd adequar-se taman

Fonte: Banco de dados do pesquisador.
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Em F14, ali se tem a versao final no Google Drive. O texto ficou organizado
em dois paragrafos. Eles mantém uma conexdo com a argumentacao, entretanto o
segundo paragrafo ndo retoma o tema. O grupo percebe essa falta de conexao com

o tema, mas prefere expandir o paragrafo no Facebook.

Figura 15 — G2 - Print do Facebook- Versao final do texto

firquivo  Edtar  Exibir D Fertamentas  Ajuda

(' ') ] i) @ hitps:jwwen.facebook.com{Colegiobaraodoricbranco! Pfref=rf B¢ Cé’PE:squisar ﬁ E & ‘ﬁ‘ e =

@ Mais visitados @ Primeiros passas @ HotMail gratuita @ Persanalzar links @ Windows Media @ Windows

GA-J0LAR-5E EM CONDOMINIOS NAD £ A BOLUCAD

Viver em condorninios sefia uma bod ideis, se avioléneia ndo
esfivesse to presente em todos os lugares, entdo néo hd lugar
SeqUt, 35 pessna o van ficar totalmente sequras padem ter
sUas vartagens sim mas nao € aguela coisa, um assaltante pode

fentar assaftar Um condaminio disfargado e pode acontecer de ele Wais de 500,000 hotéis
consequir assaltar entdo & melhor a pessoa ficar em bairra porgue e AR, com b

tudo gue acontece 1o condorminio, pode acontecer em um bairo Tenfa Lma vizdo complts
narmal e sempre devernas ficar atentos cam 05 estranhos, seu hotel, com valiagles —
Por fitm, uma vantager e morar em condominio pode estar aldérticas o usldrios.

relacionaa ao estlo de moradia é o padrdo das residénciag que
exdate 13, Normalmente todos 03 condaminios em algum fipo de
padrdo de canstrupAo como mefragem minima, jardim na frente da
casa, imita ;Ao quanto o fipo de construgdn, entre outros. Alguns
fazem exigéncias quanto ao estilo da casa, bem como a0 estilo de
i3 que a3 pessoas deverda levar |4 dentro. 1550 pode seruma
VANtAUBIT U YBZ QUS B COMmprar uma casa ali, vock ja conhece
e antemén qual & o estilo ou padtdo do condorminio & com isso
noderd adeguar-se também dentro desse padréo.

Bt alguns condominios s criangas 530 privlegiadas com
espagos para brincadeiras, como pargues, campo de futebol,
niscing, entre outros espagos. Este ftem bastants impartante para
anuelas pessoas que Bm criangas e desejam um espago de
racteagdn para seus filhos. O que inia adiantar ter muros altos 52 0
|adréo estiver morando dentro do condominio? Ninguém sabe se
realments aquela pessoa, pode serum assaltante, assassing
£ti.... Bntan em nossa oginio morar em condorminios fechados
néo, & urma boa ideia vocé ndo sabe quem 50 s pessoas
verdadeivas que estio juntas de vood pode ser gue seu vizinho &
um fals0 e vocé ndo sahe .

Fortugués (Brasil) - English (US)- Espafiol
Frangais (France) - Deutseh - Raliano # Bate-papo - (153) o & v

—”T < » P [ Y 113 B A B P
Iy mw’ar / M M L osoft Cffice . = ©) (1) Barga Do Rio Bran...
Fonte: Banco de dados do pesquisador.

Em F15 ha o texto finalizado e publicado no Facebook. Nessa versao, no

momento de publicacdo, o grupo optou pelo acréscimo de mais um paragrafo no
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texto, por acreditar que, dessa forma, o texto ficaria mais bem argumentado. Dessa
forma, conforme Lévy (1999, p. 42), o texto passa a ser uma problematica textual,
isto é, a partir de um texto inicial, o sujeito usuario tera a possibilidade de resgatar
uma reserva infinita de outros textos.

Em uma anélise panoramica, observa-se que, nas figuras F1, F2, F3, F4, F5 e
F6, a argumentacdo (os enunciados) é construida mediante enunciados verbais e
visuais. Em F1, a argumentacdo € feita mediante enunciado verbal. Em F2
aparecem os links que reforcam o enunciado de F1. Ainda em F2 ha um enunciado
verbal, justificado e ampliado, em F3, por uma gravura. Em F4 hd uma imagem que
marca o posicionamento verbal e, em seguida, para reforcar o posicionamento, ha
um enunciado verbal seguido de um link. Em F5 e F6 consta a producédo de
enunciados verbais. Em F7 temos a producdo da versdo final. Em F8, temos a
publicacéo do texto no Facebook, com 154 curtidas.

Em sua versao final, o texto ficou composto por trés paragrafos, cujas ideias
sao o resultado da interacdo entre os alunos produsuérios. Silva (2001, p. 5) define
interatividade como “[...] 0 modo de comunicacdo que propicia, aos participantes de
um evento comunicativo, a construgéo colaborativa de significados”.

A seguir fazemos a analise das versdes produzidas pelos produsuarios do

grupo 3, cujo encaminhamento € o mesmo dos outros dois grupos.

Grupo 3: A maioridade penal aos 16 anos vai mudar o quadro da violéncia?

Nesse texto, até a sua finalizacdo, houve um total de 10 edi¢cdes de itens
(versdes), sendo que 5 enunciados ocorreram em forma de hipertexto, e os outros 5,
em forma de enunciados verbais. Os exemplos a seguir sdo recortes de
multicamadas de registros gerados pelo Google Drive e inauguram o inicio desta

producao:
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Figura 16 — G3 - Registros gerados no Google Drive — 12 interagao

9 A GRUPO 5 getsonyrofiedas omal.c
Ao Eotar Viouslzar beerr Fomdlar Fenamentas Tebel Complementns Auls  Todssss
rA A
|
21 (R SRR R TR AT R A TR TR TR R A R A

A1 Coa de boa?lvamos comegarl Ops. Cudado com a grametca galera. 0 professor
ta e oo, KRKHKARAHKRKG kb, Entao vamas - D arco com o enderego
Gl

i natciss ol com fcadcnafubmacnaticas 202G 7hsof-prfesto-&furte-cequra
ALB-COMISSA0-aprava-eclcan-da-manniade-penal i

Nio, ndo vai isso & lusdo.

Com primeiro argumenta, pensemas no sequinte; um maiar de 18 anos acaso
pensa na pena antes de cometer um erime? Serd que o [adrdo pensa; "Pona, se eu
assaltar aguela tazinha na rua, poderei ser apenado com quatro a dez anos de

recllisdo & multa... Melhor ndo roubar” Risivel, nio &7 Cominaca de penas nio

Fonte: Banco de dados do pesquisador.

Em F16, o enunciador inicia a produsagem usando uma linguagem informal e
uma reflexdo sobre o uso da linguagem formal. Nesse momento percebemos que
essas atividades metacomunicativas tém funcdo metapragmatica, pois envolvem a
reflexdo metalinguistica e metacomunicativa. Conforme Signorini (2008, p. 122), sao
momentos em que 0S sSujeitos se mostram mais sensiveis as
interpretacfes/avaliacdes de suas proprias acdes (verbais e ndo verbais) e das de
seus interlocutores no curso da interacdo; e fazem comentérios sobre a natureza,
sobre as contigéncias e as limitagbes das acbes em curso. Uma regularidade
bastante importante também é o uso do internetés entre os membros do grupo,
marcado por abreviagbes e expressdes de emogao, como 0 registro de risadas
(KKK). Na sequéncia, o enunciador amplia sua argumentagao atraves de um link e

um texto linkado.
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Figura 17 — G3 - Registros gerados no Google Drive — 22 interacéo

5 e Ot
00 e e o s
e ol
Fanamonss 0. i, it
0t g e o o
Imsgefy 11,
s o o e i
Mo s o o i
ot ., e e
1 P o s
L 5 e s

§/

Fonte: Banco de dados do pesquisador.

Em F17, o enunciador explora um texto linkado para marcar seu ponto de
vista. Nesse caso destacamos 0 aspecto topografico do texto. O espaco de escrita e
leitura ndo possui limites para se desenvolver. Segundo Lévy (1999, p. 38), o autor
nao tem mais controle sobre o leitor e 0 sujeito que navega ndo possui controle

sobre os textos a disposicéo.
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Figura 18 — G3 - Registros gerados no Google Drive — 32 interacao

NI TR

<>

MR S N L A M S R B 1L

T R T DO R PR PR

MESIMAs ngo podem SEr presos. Acuntece (ue, diminuindo 3 maiordade, diminui-Se a5
ifadkes de quem puxa o gatiho. Se hoje $a0 meninos de 16 anos, amanha serdo de 14 ¢
nor a val..fitps./for answers yahao com/guestiondndexPoid=2011 11210810 13AAMDT

X3 Penso que ndo, pois continaro a delinguir da mesma farma, entao, passardo a usar
05 aolescentes menores de 16 anos para o crime, acrecito oue podena até mudr, se
diminuissem a maiordad penal para o 14 anos

Fonte: Banco de dados do pesquisador.

Em F18, para expressar sua opinido, o enunciador usa um texto verbal, um
link e uma imagem. Esses elementos estabelecem entre si uma relacdo semantica.
E uma linguagem focada em letramentos multiplos. De acordo com Kress e Van
Leewen (2006), a multimodalidade €& uma caracteristica de todos os géneros
textuais, jA que congregam, no minimo, dois modos de representacdo, como
imagens e palavras e palavras e tipografias. No caso especifico de textos
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produzidos em ambientes digitais colaborativos, o empoderamento semidtico

depende da compreenséao das diferentes semioses presentes nas multicamadas.

Figura 19 — G3 - Registros gerados no Google Drive — 42 interacao

141, Porgue j responsabilizamos adoleseentes em ato infracional

Apartrcos 12 anos, oualuer adolescente  respansalizad olo o comeb conraa
el Esa resqansablizagn, eecutara por mein 62 merides socoenlcatias presas
A0 ECA, tma ot de 300 & recomear e 3 prepardo nara uma vds zota ce
s com o sucamete etabecidr. e 0 seuprocess e apendzanem e
ol na0 vote areged o atn nranial.

Porisso, i devemas carhundr mpuniiade com impuailidar. A mudablizde
sequndo o Coia Penal & & cananidade o pessoa entendr 0ue 0 fao £iicko e i de

autrd com esse encendimentn, undamentando am sua madace psuca,

7' Porque aleija existe. Resta ser cumprida

CYECA oreyf seis meloas ecucativas aiherEncia, OONgaCA 08 Tepara o 0anm,
OreStACAD 0B servicos 3 comuninad, oeraoe assitda, sernlloerdade & ntemacda,
Recamenca e 3 medda sea apicada e acordo com 3 cagacitace o8 cumprda, a5
Cieunsiancias dofao e a graviade de fagdn

Mutns adlestentes, que sao pvados oe sua lerdaoe ran fiam em sk es
OrECATA0aS e SV r2eccagn, eqvodzindo o ambiente d rna s comum £
s 0 adescente pote i e & anos em medides socioedalias, endo 78S anns
Iternn, s em semiloeriade £ e em [ienzde assifds, coma Esta
acmpanand & Buanco & e Fenser na sucede

a0 alanta 50 endurecer s s 52 0 lpno Estatnéa as cumpre

Fonte: Banco de dados do pesquisador.

Em F19, o enunciador argumenta usando dois textos linkados. Ambos falam

sobre a importancia do Estatuto da Crianca e do Adolescente (ECA).
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Figura 20 — G3 - Registros gerados no Google Drive — 52 interacao
211 L - e R N T || O | P A T 1Al s N LA

Stefano: Amaioridac penal por que no Brasi 3 existe mutas leis que protegem criangas
& atalescentes, como por exemalo: o estatuty da crana & oo adolescente. 3e aseis
f0ssem Cometas dana budo Certy a ser fuog bem mas como ey possa dizer & sou
totalmente Contra ncs que somos menores fazermas uma bumada enta pra priséo isso
N1a0a Naer 1550 MAS COMD BSSES Presicentes Sa0 fu de fazer umaleis sem nogda, |3
tem muutas eis e querem fazer mais, como pade iss077 Isso coma eles tem poder eles
fazem camo 2les queram a Dima ta destindo nossa Brasil 2 val destruir mias ainda se
depvar ela no comando. Haje o Brasi em Foz oo lquagy temas vanos turistas que vem pra
4 mas 40 mesma [0 o govemadar danul é ruim, ele rouba dinhero do nossos
rofessores e Tahahadares, € guandt os professores falam 2 verdade, eles ndo estén
N ai Ao 2123 devern gostar de raubar as pessaas, s pode.

A2 PedroHenique; Reduzi a maiondace penal nda & & manera carreta de acabar de
vez com aviolEncia, & melhor mangira seria investi na educagan, s elz pooe resalver o
aroblema que vivenciamas no nossa tia a dia e & awiléncia, 2 nao somente 550,
a3 U teveria cuidar e si mesmo & respetar a todos, 0 assim poderemos acabar
com aviolEncia,

# BNA0 sau  favor da maiaridad penal, &Cho QUB para 03 menares Infratores ndo
deveria ser a mesma cadkia que & 0ara 05 adutns, deveria ser uma Cadeia gue
Investisse na educacan, cursos hibliateca etc, £ esses menores devenam fazer radalhas
camunitanos Cm & sUpervisan te aUtaridanks ohviamente Crei assim gue eles
mudaram.

A apresentacAn de que um adalescente com dade entre 16 ¢ 18 anas na tem

Fonte: Banco de dados do pesquisador.

Em F20 ha trés enunciados verbalizados de trés enunciadores diferentes. Os
trés manifestam-se contrariamente a reducdo da maioridade penal. No primeiro
enunciado hd uma certa confusdo de ideias. O enuciador, usando uma linguagem
oral, inicia falando sobre a maioridade penal, mas, na sequéncia, muda a tematica,
atribuindo um caos social, confusdo de leis, corrupgdo, a classe politica. Os
enunciados seguintes conseguem articular bem suas ideias a respeito da tematica
proposta. O modo como os trés enunciadores desse grupo apontaram oS
enunciados que guiaram suas ideias (dialogismo) evidencia as relagdes
interdiscursivas que se estabeleceram: a valorizagdo da educacgao e o investimento

nela € um fator importante para a manutencdo do ponto de vista dos enunciadores.
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Figura 21 — G3 - Registros gerados no Google Drive — Verséo final do texto -

62 interacao

Versao Definitiva
A Maioridade Penal aos 16 anos

A apresentaco c que um adolescents com Iade entrs 16 & 18 anos ndo tem
entendmento sohre 0 0 & certo ol eiado ou de que estafazendo algo licto nao
BSTA SN0 mais acelt como descilnas Darg 05 raquertss crimes de assato ou
Tolbo e vem chocando & socledade anmente, E5a jsifcatva podia ser acelra
& eloumas Cécadas &ras quando sra uma soclecads quase que completamente
alrasada sociamente & sam o facl acesso 208 melo o8 comunicacdo & a boa
eclcacén que S tem disporivel foje com 0 projetos dos qovemas municpels
estaclAls ¢ federd

A Maondade penal par 0 drelt & & Idade em que ererte & le Lma pesso
DA% & TRspandr ntlramerts por Sels atos, com U cidaddo adu’ ou seia, se
refere A 1cade para que aluerm responda na Justica de acordo com o Cadgo Peral

Reduzir & maloridace penal néo & & raneira corela (8 acabar 0 vez com 4
WolEncia, & mehar maneira Seia Inestr na edicaco, 50 el pode resber 0
Dronlema que vivenciamos no nosso cia a dia que & avickncia, & nao Somerte s,
CAda UM devena culdzr 8 S mesmo e respelta & 10005, S0 &SI poderamos
acaher com avioléncia

Péra 08 Mmenores Ifratores nao deverlz e a mesma cadeia que & para os ados,
(ver1a Ser Uma Cadela que Imestise na educacdo, cursos bibliotaca eft, @ agses
Men0res devenam fazer Tabalos comunitanos com  Supervisio de aondedes

Fonte: Banco de dados do pesquisador.

Em F21 ha a versao definitiva produzida pelo Google Drive. O texto ficou

organizado em quatro paragrafos.
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Figura 22 — G3 — Print do Facebook — Verséo final do texto

(8] Wi vikados @ Prinefospassos @ Hottalgatuto @) Persondiarnks ) Windows Media ) Widows

o Cutic 0 Comentar 4 Compartiliar

Patrocinado

0 Noeri Cemin, Sandra Femandes & outras 175 pessoas

35 compartihamentos

GoA-  AMaioridade Penal aos 16 anos

A apresentaga de que um adolestente com idade enfre 16 ¢ 18

n0s nao tem entendimento sobre o gue & certo ou errado ou de s

. Wi b By i HAYAK com b
(ue esta fazendo algo liito nao gsla sendo mais acefto como Tt s e
desculpas paralos frequentes crimes de alssglto o‘u roubq fueverm sl com vl
thocando a sociedade, atuamente, Essa justiicativa podia ser albncasde s,

aveita a alyumas décadas aras quando era uma sociedade quase
que completaments atrasada socialmente & sem o faci acesso aos
melo de comunicago e a hoa educaga que se fem dispanivel haje
£0m 03 projetos dos govemas municinais estaduais e federal

AMaoridade penal para o diveito & a idade em que perante alei
UMha pessoa passa a responder infeiramente por seus atog, como
m cidaddo "adufi”, ou seja, se refere & idade para que alguém
tesponda na.Justica de acorda com o Cddigo Penal,

Reduzir a maioridade penal nao & a maneira cometa de acabar de
[ ez com avioléncia, & melhor mangira seria invesfr na educagdo,
Femanides idhe Nl 50 &la pode resofver o problerma que vivenciamos no nosso dia &

Femandes
10novas

i tia gue & avioléncia, & ndo somente isso, cada um deveria cuidar 5
e i mesmo & respeitar atodos, $0 assim poderemos acabar com
aviléncia

Para 05 menores infratores ndo deveria ser amestma cadela que
& para 05 adutios, deveria ser uma cadeia que investisse na
educagan, cursos hiblioteca et & esses menores deveriam fazer
trahalhos comunitarios com & supenvisao de autoridades
obviamente creio assim que eles mudariam.
No Brasilja existern muitas eis que protegem criangas e
adolescentes, como por exermpla: o estatuto da crianga =
adolestente. Se 4 el fossem curmpridas dariafudo ¢ ® Bate-papo-(160) u¥ | g

Fonte: Banco de dados do pesquisador.

Oliveira Nascimento

Em F22 ha a verséo final publicada no Facebook do colégio. Foi acrescido
mais um paragrafo no texto. O grupo optou por aproveitar uma parte do argumento

de F5 por acreditar que essa parte poderia “fechar” o texto.
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Conforme se observa nas figuras F16, F17, F18, F19 e F20, a argumentacao
(os enunciados) é construida mediante enunciados verbais e visuais. Em F16 ha
posicionamento verbal e um link. Em F17, hd um texto linkado (continuagédo de F16).
Em F18 constam dois enunciados verbais, um link e uma imagem. Todas essas
semioses reforgam a argumentacdo. Em F19 ha dois textos linkados. Em F20 ha trés
enunciados verbais. Em F21 h& a verséo final no Google Drive. Em F22 consta a
publicacdo do texto no Facebook, com 175 curtidas.

Em sua versao final, o texto ficou composto por cinco paragrafos, cujas ideias
condensam a interatividade entre os integrantes do grupo. Laurel (1991, p. 20)
explica a nocéo de interatividade com base em quatro critérios: (a) a frequéncia com
“‘que se pode interagir ou se interage”; (b) a variacao “de escolhas realmente
disponiveis para a interacado”; (c) a significacdo “ou efeito da escolha sobre um
problema” e (d) a participagdo, segundo a qual o sujeito usuario “se sente como
participante da interacdo ou n&o”. Dessa forma percebemos que a nocgado de
relacGes dialdgicas de Bakhtin (1989; 2003) se relaciona também com a nocéo de
interatividade. O processo de interacdo entre 0s sujeitos de um evento social,
segundo postulados da Andlise Dialdgica de Discurso do Circulo de Bakhtin, refere-
se a capacidade dos interlocutores de negociarem dialogicamente a construcdo de
sentidos. No caso do texto em questédo, cabe refletir sobre as possiblidades de os
usuarios compartilharem do processo de (re)construcdo de sentido/s do texto e,
portanto, de sua posicao discursiva de autoria.

Sao bastante visiveis as semelhancas de apropriacées da ferramenta Google
Drive e da internet entre os trés grupos. A maneira como cada grupo encaminhou o
processo criativo nos aponta algumas respostas plausiveis aos questionamentos de
sujeitos do mesmo perfil: possuem computador e celular, tém perfis em rede social,
ouvem e baixam musicas, dentre outras praticas desse universo.

Quanto a composicdo textual, uma questdo bastante importante, e que
perpassa os trés grupos, € a exploracao retérica de links e de hiperlinks no processo
argumentativo. Para Landow (1997), admitindo a importancia retorica, o link € o
elemento que o hipertexto acrescenta a leitura e a escrita. Como bem pontua Koch
(2005, p. 68), o hipertexto se caracteriza também por um alto grau de
informatividade, jA que permite ao hiperleitor, de maneira néo trivial, uma busca
quase infinita de informacdes néo previsiveis e ndo redundantes no universo de

textos que o compdem. Dessa forma, foram acrescentadas, durante o processo de
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produsagem dos trés grupos, as nocdes de nédo linearidade, interatividade,
virtualidade, heterogeneidade, tornando-se essas nocgdes, de acordo com Lévy
(1993), os principais elementos constitutivos do hipertexto.

Outra regularidade interessante entre os trés grupos é a recorréncia de
imagens, de links e de textos durante o0 exercicio argumentativo. Dessa forma,
podemos dizer que os grupos realizaram um letramento de convergéncia. Na era de
convergéncia, a verdadeira convergéncia ocorre na mente do usuario — sao as
conexdes que ele é capaz de fazer (JENKINS, 2008). Os alunos estéo letrados para
uma mentalidade digital em que os diferentes artefatos podem ser sempre unificados
e postos em dialogo. Link, hiperlink, imagens, figuras e texto verbal s&o o comeco de
ligacbes mais amplas e as relacbes semanticas dessas multissemioses levam o
leitor a fazer uma série de inferéncias sobre o tema central. De uma certa maneira,
imagem, link e texto verbal se subordinam. Segundo Martinec & Salway (2005, p.
343), do mesmo modo que as oracdes podem se relacionar de forma coordenada,
isto €, uma oracédo principal e uma coordenada, as relacbes entre imagem e texto
verbal passam a ocupar um status desigual quando um dos dois modifica 0 outro.
Eles estabelecem uma relagcdo de dependéncia entre os termos onde o elemento
modificador € considerado dependente do elemento modificado.

Assim, considerando as praticas de letramento na exploracdo da
multissemiose nos textos em ambiente colaborativo digital e a integracdo entre os

produsuarios, os alunos demonstraram dominio sobre a natureza do texto hibrido.
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5 CONSIDERACOES FINAIS

Nosso ingresso no Mestrado Profissional em Letras veio acompanhado do
desejo de que os estudos que realizassemos pudessem contribuir com as praticas
de ensino que realizamos em sala de aula cotidianamente. Como professor de
Lingua Portuguesa da Educacdo Basica, um dos desafios que encontramos é
guanto ao ensino da producdo escrita na escola, fazendo-o por meio de praticas
significativas de uso da linguagem em eventos de letramento. As discussoes
realizadas nas disciplinas do curso de Mestrado, aliadas & nossa experiéncia
profissional, fizeram-nos refletir sobre a possibilidade de reaizarmos um projeto de
mediacao didatico-pedagogica voltado para a escrita e que envolvesse 0 uso de
tecnologias da informagéo e de comunicacgao, tendo em vista o fato de que, em seu
dia a dia, nossos alunos interagem socialmente em ambientes virtuais colaborativos
por meio de componentes como computador, tablet, celulares, etc., em que se
articulam som, imagem, movimentos e palavras em uma relacdo de mualtimplos
sentidos. Diante disso, formulamos o seguinte problema de pesquisa: —Que ganhos
podem ser obtidos, para a producado escrita, na escola, com a exploracao de praticas
letradas em ambiente colaborativo digital?

O presente estudo apontou-nos, principalmente, que os trabalhos envolvidos
no processo de producdo colaborativa de texto sdo formados por enunciados cuja
dimenséao linguistico-semiética abrange diferentes linguagens para um propdsito
afim, ou seja, o propdsito da producao final de um artigo de opinido. A localizacao de
informacédo (F3), a inferéncia de sentidos implicitos entre texto e imagem (F10), a
relacdo semantica entre linguagem verbal, link e imagem (F18), o uso de links como
elementos retdricos no processo argumentativo promovendo uma relacdo semantica
(F1, F2, F5, F6, F9, F11, F12, F16, F17, F18) sdo exemplos de ganhos da producao
da escrita em ambiente colaborativo digital e também exemplificam sobre como o
contexto colaborativo virtual modificou a configuragdo do género "artigo de opiniao”,
se comparado ao papel impresso.

No caso desses elementos retoricos no texto, é Landow (1997, p. 11) que
admite a importancia das funcdes retoricas dos links, pois, para ele, o link “[...] € o
elemento que o hipertexto acrescenta a leitura e a escrita”. Como afirmam Burbules

e Callister (2000), os links promovem uma organiza¢do que nao é inteiramente nova,
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ja que amplificam relag6es. Para Xavier (2002), a inovacdo do hipertexto esti
justamente no fato de seus links funcionarem também como déiticos, pois que
remetem o leitor a outros textos e ndo necessariamente a partes de si mesmo: um
tipo de referéncia exoforica.

Quanto a relacdo entre texto verbal e imagem, temos uma predominancia da
ancoragem (texto apoiando imagem). Nesse caso, 0 texto escrito tem fungao de
conotar e de direcionar a leitura, propondo um viés de leitura da imagem como se
observa em F10. Ja em outros contextos, como em F11, a imagem pode ter um
impacto emocional mais direto, enquanto o texto traz um apelo maior ao raciocinio
l6gico. A imagem deixa de ter uma funcdo simplesmente ilustrativa e passa a ser
também parte constitutiva da informacao textual. Para Braga (2003), a leitura de
hipertextos multimodais requer um letramento visual, pois, para se ler na tela, &
necessario saber interpretar diferentes recursos visuais: icones, imagens, cores,
sons, tipos de letras, etc. e integrar informacdes veiculadas por diferentes
linguagens.

Dessa forma, entendemos que todas as relacdes de conteudo exploradas
pelos alunos no processo de produsagem, além de retéricas — pois estdo ligadas ao
processo de dizer e de convencer —, constituem ganhos para a produgéo de escrita.
A combinacdo de texto escrito e imagem pode favorecer melhor a construcéo de
sentidos. Como dissemos, as imagens costumam ter um impacto emocional mais
direto, enquanto o texto escrito traz um apelo maior ao raciocinio l6gico. Kress e Van
Leeuwen (1996, 2001) afirmam que palavra e imagem juntas ndo correspondem a
mesma maneira de se dizer a mesma coisa; a palavra significa mais quando
acompanhada da imagem. Por sua vez, a imagem também significa mais quando
acompanhada do escrito.

Assim, nossos estudos constatam a hipotese de que as habilidades de escrita
e de leitura privilegiadas pela escola podem ser também trabalhadas a partir do
ambiente colaborativo virtual. Este € apenas um breve exemplo de como tais
habilidades previstas no curriculo escolar podem ser trabalhadas em préticas
significativas de usos das linguagens pelos alunos.

Nossa pesquisa, pela avaliagdo dos enunciados produzidos, levantou dados
diagnésticos para identificar as mudaltiplas semioses das quais os alunos se
apropriaram para a producao dos textos e com isso depreender que ganhos a

exploracdo dessas atividades pode trazer para a producdo da escrita na escola.
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Assim, considerando esses objetivos, n&o foram realizadas interven¢ées nossas nos
trabalhos dos alunos. Dessa forma, a pesquisa sobre a producdo da escrita em
ambiente colaborativo conectado a internet se mostra bastante pertinente, uma vez
que a analise dos dados contidos em G1, G2 e G3 mostrou que a producao
colaborativa de texto requer dos alunos estudo e producao de diferentes géneros do
discurso para o cumprimento efetivo da tarefa proposta.

A pesquisa também nos mostrou que as interacfes entre os alunos
produsuarios construiram um saber sobre a producédo do texto escrito pautado em
enunciados através de links, imagens e texto verbal, constituindo um reflexo da
mentalidade da web 2.0. O contexto digital colaborativo afetou a configuracdo dos
textos produzidos durante o processo de produsagem; o direcionamente tematico foi
bastante influenciado pelas referéncias a partir de links e imagens. Os outros dois
grupos foram influenciados a partir dos links e imagens usadas durante 0 processo
argumentativo. Diante disso, deixamos, como sugestdo para futuras pesquisas, 0
estudo do valor retorico das multiplas semioses usadas pelos alunos no texto digital
e 0 ensino da colaboratividade na escola, ja que a analise dos dados desta pesquisa
apontou que a producgéo colaborativa de texto requer dos alunos estudo e producao
de diferentes géneros discursivos.

E fato que, para haver persisténcia dos alunos no trabalho colaborativo na
escola, ou seja, para haver uma postura proativa, de acordo com Lankhear e Knobel
(2007), é importante despertar neles, se ndo uma paixao, mas a0 menos um gosto
pelo contelido ou pelo processo criativo, pois acreditamos que o alcance imediato da
satisfagdo possibilita o maior envolvimento deles com as atividades propostas no
ambiente escolar. Em func¢éo disso, é mister considerar a realidade dos alunos e as
suas experiéncias sociais e culturais fora da escola. Dessa forma, acreditamos
promover um ensino que atenda aos objetivos de uma educacéo pluralista, tal como
apregoa a Pedagogia dos Multiletramentos (KALANTZIS & COPE, 2006).

E importante destacar que, embora a producdo colaborativa apresentada
neste trabalho ndo envolvesse uma situacdo genuinamente auténtica, mesmo assim,
dos seis grupos participantes, os trés grupos analisados foram o0s que se
envolveram mais com o trabalho. A nossa hipdtese € que a possibilidade de esses
sujeitos trazerem para o cumprimento da tarefa escolar a sua propria colecdo

cultural produziu uma motivagao que garantiu essa intensa participagao.
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Diante disso, compreendemos que a valorizagéo da realidade do atual mundo
dos alunos é de extrema importancia para garantir o aprendizado efetivo sem
disfarcar as questdes sociais e culturais imbricadas nos mais diversos usos da
linguagem. Essa abordagem é bastante diferente daguelas sedimentadas na escola,
abordagens que, muitas vezes engessadas pelos livros didaticos, ensinam o género
textual pelo género — interpreta-se um texto de opinidao e se produz um texto de
opinido sem que os alunos saibam 0s contextos auténticos em que ocorre esse tipo
de género e com quais propositos.

Entretanto, a colaboratividade enquanto divisdo de tarefas, negociacdes de
significados e compartiihamento de duvidas e de informagbes — como bem
mostramos no Quadro 2 quanto aos grupos 1, 3 e 4 — ndo é uma competéncia
inerente aos sujeitos envolvidos em contexto de colaboratividade. Os ambientes
digitais exigem dos usuarios um letramento proprio para que eles consigam transitar
nesses locais e a escola deve ser um local onde se estimule e se ensine tal
letramento.

Diante disso, consideramos importante a discussdo do papel do professor,
este que, frente a esse panorama, ndo pode mais ter sua funcdo reduzida a
transmissao de informacdes. Ao professor sdo lancados os desafios de conhecer as
vivéncias culturais de seus alunos, de construir projetos de trabalho que os insiram
em praticas auténticas de producdo de conhecimento, preparando-0s para praticas
bem-sucedidas de participacdo nas multiplas maneiras de ser humano. Acrescenta-
se a isso a mudanca da cultura escolar: a atual colecdo de géneros do discurso
presente nos curriculos escolares precisa ser reconfigurada para que culturas dos
adolescentes e cultura da escrita sejam combinadas para atender as demandas do

nosso atual contexto.
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ANEXOS

Anexo 1 -PTD

PLANO DE TRABALHO DOCENTE - 2015

COLEGIO ESTADUAL BARAO DO RIO BRANCO

FOZ DO IGUACU — PR

9% ANOS DO ENSINO FUNDAMENTAL

TURMAS: AeB

DISCIPLINA: LINGUA PORTUGUESA

PROFESSOR: GERSON LUIS MACIEL

CARGA HORARIA TOTAL: 200 horas-aula

CARGA HORARIA SEMANAL.: 5 horas-aula

a)
b)
c)
d)

b)

c)
d)

9)
h)

i)
)

OBJETIVOS GERAIS DA DISCIPLINA
Desenvolver no aluno as capacidades de observagdo, reflexdo, criagdo, discriminacdo de valores,

julgamento, comunicagdo, convivio, deciséo e acéo.

Desenvolver as capacidades de expressdo oral e escrita do aluno, preparando-o para o exercicio integral
da cidadania.

Obter elementos que permitam ao aluno a melhor compreensdo e valorizacdo do povo e da cultura
brasileira.

Capacitar o aluno a refletir sobre textos diversos e explorar o aspecto ludico e artistico de textos
literarios.

OBJETIVOS ESPECIFICOS
Confrontar opinides e pontos de vista sobre as diferentes manifestages da linguagem verbal.
Compreender e usar a lingua portuguesa como lingua materna, geradora de significacdo e integradora
da organizagdo do mundo e da proépria identidade.
Aplicar as tecnologias de comunicagdo e da informacéo na escola, no trabalho e em outros contextos
relevantes da vida.
Analisar os recursos expressivos da lingua verbal, relacionando textos e contextos mediante a
natureza, a funcéo, a organizacdo e a estrutura, de acordo com as condic6es de producéo e de recepgao
(intencdo, época, local, interlocutores participantes da criagdo, propagagdo das ideias e escolhas, e
tecnologias disponiveis).
Articular as redes de diferencas e semelhangas entre a lingua oral e a escrita e seus codigos sociais,
contextuais e linguisticos.
Considerar a lingua portuguesa como fonte de legitimacdo de acordos e de condutas sociais e como
representacdes simbolicas de experiéncias humanas manifestas nas mesmas formas de sentir, de
pensar e de agir na vida social.
Entender os impactos das tecnologias da comunicacdo, em especial da lingua escrita, na vida, nos
processos de produgdo, no desenvolvimento do conhecimento e na vida social.
Deseja-se que o aluno seja capaz de diferenciar os diversos tipos de sujeitos, predicados e
complementos verbais e que saiba aplica-los na producéo de textos percebendo a relagdo semantica.
Organizar periodos e paragrafos na producdo de textos, através do dominio das estruturas oracionais.
Deseja-se que o aluno seja capaz de entender a nogdo de independéncia sintatica, isto é, que existe
apenas uma dependéncia semantica entre as oragdes e saiba diferencia-las quanto ao sentido de cada
uma.
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CONTEUDO ESTRUTURANTE: DISCURSO COMO PRATICA SOCIAL

CONTEUDOS PROGRAMATICOS

1°BIMESTRE:

GENEROS DISCURSIVOS

Para o trabalho das préticas de leitura, escrita, oralidade e andlise linguistica serdo adotados como contetidos
basicos os géneros discursivos conforme suas esferas sociais de circulacao

INTERPRETACAO:
e Leitura de textos diversos;
e Filmografia.

GRAMATICA:
e Morfologia:

- Estrutura das palavras;
- Processos de formacao das palavras.

e  Morfossintaxe:
- Oragdes subordinadas (revisao);
- Conjuncéo coordenativa;
- Oragdes coordenadas;
- Alguns casos de locugdes prepositivas;
- Alguns casos de locugdes conjuntivas.

Interpretacgdo de texto, tipologias textuais, leitura e producdo textual.
- A construcdo do humor;

- Cronica de humor (I);

- Cronica de humor (I1).

- A construcdo da verossimilhanca;
- Conto de mistério;
- Histdria de ficgdo cientifica.

2° BIMESTRE
INTERPRETACAO:
e Leitura de textos diversos;
e Filmografia.

e GRAMATICA:
- Pontuacéo nas orac6es subordinadas e coordenadas;
- Coesdo textual — aplicagdo das oragdes subordinadas adverbiais.
- Colocagéo pronominal;
- Concordéncia nominal;
- Emprego de porque, porqué, por que, por qué.

Interpretacgdo de texto, tipologias textuais, leitura e producéo textual.
- Estrutura do romance;

- Diferentes modos de descri¢éo;

- Relato de viagem - observador em movimento;

- Relato de viagem — cenario em movimento;

- Elementos do debate;

- Debate (1);

- Debate (11).



3°BIMESTRE
INTERPRETACAO:
e Leitura de textos diversos.
e Filmografia.

e GRAMATICA:
- Regéncia verbal,
- Regéncia nominal;
- Crase (I);
- Crase (Il);
- Emprego de artigos definidos e indefinidos;
- Emprego dos pronomes demonstrativos.

Interpretacdo de texto, tipologias textuais, leitura e producéo textual.

- O espaco e a forma no poema;

- Anlncio usando recursos poéticos;

- Os recursos da linguagem publicitaria;
- Anuncio publicitario (1);

- Anuncio publicitario (11);

- Artigo de opinido (produgdo de texto em ambiente colaborativo digital).

4°BIMESTRE
INTERPRETACAO
e Leitura de textos diversos.
e Filmografia.

GRAMATICA:

- Figuras de linguagem (1);
- Figuras de linguagem (11);
- Ortoépia;

- Prosddia;

- Emprego do hifen;

- Poema visual.

Interpretacgéo de texto, tipologias textuais, leitura e producéo textual.

- Estruturas do texto expositivo;
- Texto expositivo;

- O texto argumentativo;

- Artigo de opinido (1);

- Artigo de opinido (l1);

- Texto dissertativo.

Estratégias de Ensino:

-Aulas expositivas; orais e escritas;

-Videos;

-Leitura de textos diversificados;

- Musica;

- Uso de ambiente colaborativo — ferramenta digital.

Formas de Avaliacéo:

- Producéo de texto (redacéo);
- Pesquisa;

- Seminario;

- Provas e testes;
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- Observacéo cotidiana;
- participacdo em aula.

METODOLOGIA
Aulas interativas e expositivas;
Uso de recursos, como livro didético, multimidia, toca-CD e toca-DVD;
Exercicios de fixa¢do;
Videos;
Filmes;
Leitura de textos diversificados.
Serdo usados todos os meios disponiveis para buscar o envolvimento dos alunos no processo de ensino-
aprendizagem.

AVALIACAO

O procedimento para avaliacdo constara da verificacdo de os alunos terem ou nado atingido os objetivos
previstos. Os alunos serdo avaliados, mediante testes, quanto aos conteldos gramaticais e literarios,
avaliagdo escrita e ou oral de leitura extraclasse, produgdo e interpretacdo de textos e de sua expressdo oral.

Verificar-se-4, ao longo do processo, a consecucdo ou nao dos objetivos, e, a partir dos resultados, serdo
realizados os estudos de recuperacdo dos alunos que ndo os atingiram e, se necessario, serd revisado o
processo de ensino-aprendizagem.

A avaliacdo, em termos de registro, acontece dentro dos quatro bimestres; sendo proporcionadas ao aluno
atividades de recuperacdo de acordo com a legislagdo em vigor. Dentro das avaliagdes bimestrais, apds
correcdo de exercicios, testes e revisdo, constardo questdes relativas a contetidos em que o desempenho dos
alunos ndo foi satisfatorio, possibilitando, assim, uma reavaliagdo da aprendizagem. Dessa forma, elimina-se
a recuperacgdo final ou provas finais, exames ou equivalentes, pois a avaliagdo € continua e o aluno deve
construir o seu conhecimento ao longo do processo e ndo apenas para uma prova final.

Os conteldos serdo recuperados através de retomada deles, solicitacdo de trabalhos complementares,
eventuais aulas de reforco para alunos com mais dificuldades e realizaco de novas avaliacfes dentro do
préprio bimestre.

COMPOSICAO DA NOTA BIMESTRAL: A nota bimestral serd composta de 5,0 (cinco) pontos de
trabalhos (apresentagdes, leituras, atividades em sala, atividades do livro didatico, producéo de texto), mais
5,0 (cinco) pontos da avaliacdo bimestral (avaliacdo dos contetdos trabalhados ao longo do bimestre).
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ANEXO 2

INSTRUCOES PARA ACESSAR O DOCUMENTO ONDE O TRABALHO DEVE
SER REALIZADO

v PRIMEIRO PASSO: VOCE DEVE TER UMA CONTA NO GOOGLE COM E-MAIL
E SENHA CADASTRADOQOS (sdo os mesmos usados ho Gmail).

v' SEGUNDO PASSO: Acessar a pdgina do Google - Gmail (www.gmail.com)

v TERCEIRO PASSO: Inserir seu e-mail e senha cadastrados em conta do Google
para acessar a ferramenta.

6 (i) @ | https://accounts. google comyServicel ogin?service=malapassive=trusgym=F alsedcontin [ Q, Pesquisar ﬁ E D 3 A e =
(2] Mais visitados @ Primeiros passos @ HotMail gratuits @8 Persand lizar links % Windows Media @ Windows
-

Apenas uma conta. Tudo o que o Google oferece.

Fazer login para prosseguir para o Gmail

[nsira seu e-mail

Precisa de ajuda?

Criar uma conta

Uma Conta do Google para tudo o gue o0 Google oferece

~
= b P . b e

+s Iniciar ~ B M@ ° O anal-Mozila Firefox
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v" QUARTO PASSO: Clicar no icone Drive que aparecerd em seu e-mail.

A Entrada - gersonprofletras®

€= | (i @ hrtps:fmal.google. com/maliu o sinbos x| [ & pesquisar

[&] Mais visitados @ Primeiros passos @ HotMail gratuita @ Personalizar links @ Windows Media @8 windows

Google

Gmail -~ 2 c Mais ~
[ cecreven. | S Feen p— e =
1 Entrada ENCOPEL REPUBLICA (sem assunto) - ENCOPEL REPL Minha conta Pesquisa Maps
Com estrela 4
P eu Cormprovants =
Rascunhos (11} xiiisel (2) Sisterna Revisor do ¥l Seminario u ' e
Mais ~ cesar palma Prorrogagéo de pagamento - Boa L
p— dissertagdo - didfdf “ouTube Flay roticias T
inter, eu (3) Devolutiva Parecerista - Frezado ©
didlogo, eu (4) PARECERES DE ARTIGOS SUB M ‘
eu questdes sobre o livro as vantager
eu, Leia (21 trarite do artigo de Gerson Luis b Srnail Drive
xiiisel Resultado Revisonal do Xl Semin
Gangle Mova login ermn Chrame, em Windc @ &
Duolingo Estamos com saudades! - Ensing Googler - Eotne
eu dissertagdo - edfdfdfdfdfdf
cesar, kellen, Cleide {4) Prorrogagéo das inscrigéies - Borr
eu texto rmultimodal B0
eu dissertagSo - dfdfdf = 29 dejul
- eu texto - uso pedagdgico dos textos multissemidticos US0 PEDAGOG 23 de jul

v QUINTO PASSO: Clicar no icone Documentos

€& O @ | hetps:fdrive.google. com/drive/my-drive e | [ S®resquisar [l =]

i
[&] Mais visitados @ Primeiros passos @8 HotMail gratuito @8 Personalizar links @8 windows Media @8 Swindows
Google Pesquisar na Drive S = | o
=
i i I I 31
& Drive Meu Drive ~ ‘ -

[ e et
prof. gerson e documentos da remigéic 9 de jun de 2015 =

Meu Drive Google+ Tradutor Faotos
- VID_20150214_103330.3gp =% 22 de mar de 2015 4
Compartilhados comigo 5 e’
(9 Recentes @8 QUESTOES TEORICA SOBRE PRODUG.. 16 de marde 2015
=h 3
= Google Fotos @8  projeto de pesquisa - prof letras pdf 2% 14 de mar de 2015 ‘ E H =
W Com estrela Sh D t Li
W  projetode pesquisa - prof letras.d.. =% 22 de marde 2015 PRRIng peumentos nres A
W Lixeira
W  figuras usadas no texto.doc 31 de mai de 2016 E B o
1 GB de 15 GB usados W Documentol.doc ~ de out de 2015 Blogger Contatos Hangouts
== Fazer upgrade do
== armazenamento
E Dpocumento sem titulo 11 de jan de 2016
COutros produtos do Google
% —_—
[_] instalar o Drive para B  cdpiade VID_20150314_103330. 23d de 2015
b B = P 39p e novee Bl o4 GRUPOS

lc&authuser=0
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v' SEXTO PASSO: Clicar no icone + para criar um documento

B pocumentos Google

& | hitps:jidocs. geogle. comjdocument fug0y) (<] HQDa;qu.gar ‘ w | B8 5 A D

[&] Mais vistados @ Primeiros passos @8 HotMail gratuite @8 Personalizar inks @8 windows Media @8 windows

Documentos

Bl cépiade 9A GRUPO S eu 10 de jul de 2016

Bl 9AGRUPOG6 eu 10 dejul de 2016

El cCoépiade 9B GRUPO 3 eu 10 de jul de 2016

Bl cépiade 9A GRUPO 4 eu 10 de jul de 2016 L
Bl 9AGRUPO3 eu 10 dejul de 2016

E 9B GRUPO3 eu 10 dejulde 2016

Bl cépiade 9A GRUPO 3 eu 14 de abr de 2016

Bl cépiade 9A GRUPO 6 eu 14 de abr de 2016

[=] 9A GRUPO 4 eu 14 de abrde 2016

Bl dicionario eu 18 de mar de 2016

[=] 9B GRUPO 2 eu 13 de fev de 2016 °

<2 Iniciar

v ULTIMO PASSO: Criado o documento, desenvolver a atividade e

clicar no icone compartilhar inserindo os e-mails dos integrantes do grupo.

Ajuda

Drive B pocumento sem titulo - Docu... %

& | hitps:/fdocs. google. comjdocument,/df 1 LFZM _GdEGdHCSE 1i1W 3QeqpiBW bW D2 IPLGD: (<] HCLPesqunsar ‘ wBa 9@ 3 @& 9 =

(5] Mais visitadas @8 Primeiros passos @8 HotMail gratuito @8 Personalizar links @8 Windows Media @8 Windows

Documento sem titulo gersenprofieiras@gmail com
Arguivoe  Editar “isualizar  Inserir . Formatar  Ferramentas  Tabela  Complementos Ajuda Todas as ... W
el A - =
= 1 1 z z a 5 [ 7 = =) 10 kRl 1z 13 1e 15 T 17 12

17

teste - criando um documento no google drlvel
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Anexo 3 — Termo de consentimento de utiliza¢ao dos dados

PROJETO DE MESTRADO

O USO DE AMBIENTE COLABORATIVO DIGITAL COMO FERRAMENTA DE
PRODUCAO DA ESCRITA NA ESCOLA

TERMO DE CONSENTIMENTO DE UTILIZACAO DE DADOS

Eu, ,
RG , como responsavel legal pelo(a) colaborador(a) desta pesquisa e tendo
ciéncia do objetivo da pesquisa de mestrado desenvolvida por Gerson Luis Maciel, sobre O Uso de
Ambiente Colaborativo Digital como Ferramenta de Producdo da Escrita na Escola, cedo os direitos
de utilizacdo dos documentos gerados pela produgdo do texto dissertativo-argumentativo sobre a
violéncia urbana, realizado no ultimo bimestre de 2015, para a utilizagdo dos dados produzidos em via
digital, na ferramenta Google Drive para fins académicos e editoriais. Para tanto, preencho os dados
abaixo e, junto com o professor-pesquisador, Gérson Luis Maciel, RG 35555200, assino, concordando
com 0 exposto acima.

Endereco:
n.c Bairro:
Cidade: CEP:
Telefone: ( )
E-mail:
Foz do Iguacu, de de 2015.

Atenciosamente,

Assinatura do responsavel legal pelo(a) aluno (a) colaborador(a)

Assinatura do(a) aluno(a) colaborador(a)

Assinatura do(a) professor(a)-pesquisador(a)



