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RESUMO

Esta pesquisa objetivou analisar como a aplicabilidade dos procedimentos de auditoria
contribui para a disclosure das a¢des e praticas de sustentabilidade comunicadas nos relatdrios
de gestdo anual das cooperativas agroindustriais filiadas a central Frimesa, periodo de 2011 a
2015. Na definicdo dos constructos, relacionaram-se as categorias: Relatdrios de Gestao
Anual, Dimensdo Econdémica, Dimensdo Ambiental, Dimensdo Social e Instrumento de
Auditoria. A pesquisa, de abordagem qualitativa, classificou-se como documental,
bibliografica, exploratoria e descritiva. Para a sua realizacdo, seguiu-se a linha da teoria da
evidenciacdo, notadamente no que tange a teoria da evidenciacdo do relatério sustentavel,
haja vista que sua relevancia esta relacionada as suas contribuicGes teoricas, empiricas e
sociais. Empregou-se a analise de contetudo tematica, com auxilio do software Atlas.ti., por
meio do qual foi possivel explorar os dados dos relatorios de gestdo disponiveis no website
oficial das cooperativas, referentes ao periodo de 2011 a 2015. O software também
possibilitou apresentar, em um diagrama de cddigos, a relacdo entre as praticas sustentaveis
extraidas dos relatorios de gestdo e a estratégia mencionada no contexto das mensagens
comunicadas pela Diretoria Executiva das cooperativas. Para a concretizacdo desta pesquisa,
se procedeu a descricdo dos aspectos que compdem a estrutura dos relatorios de gestdo anual
das cooperativas; a classificacdo, nas dimensfes da sustentabilidade, do grau de evidenciacao
dos indicadores quanto a apresentacdo das informacgdes requeridas no Global Reporting
Initiative 4 — GRI4; e a avaliacdo das acdes evidenciadas nos relatorios considerando 0s
niveis de aplicacdo do GRI4 como abordagem de auditoria. Os resultados revelaram que as
cinco cooperativas participantes da analise apresentaram um grau de evidenciacdo maior no
relato dos aspectos que compdem a dimensdo econémica, com destaque para a C. Vale, que
obteve um Grau de Evidenciacdo Total — GET de 66,66%. Esse resultado indica que, nessa
dimensdo, essa cooperativa contempla informacdes suficientes para subsidiar as tomadas de
decisbes dos stakeholders. Quanto as dimensdes ambiental e social, os resultados obtidos na
apuracdo dos indicadores mostram que 0s aspectos contextualizados e comunicados nessas
dimensGes precisam ser ampliados, pois quanto maior for a quantidade de informacodes
divulgadas, maior serd o resultado do GET. Conclui-se que ha um predominio de informacdes
consideradas positivas, pois as cooperativas enfatizam fatos e eventos ja ocorridos que foram
positivos.

Palavras-chave: Sustentabilidade; Cooperativas Agroindustriais; Competitividade Sustentavel;
Auditoria.



ABSTRACT

This research aims to analyze how the auditing procedure applicability contributes for the
sustainability practices disclosure from the annual management plan of the agrobusiness’
cooperatives which are affiliated to Frimesa’s center, from 2011 to 2015. On defining the
terms the following categories were approached: Annual Management Reports; Economic
Area; Environmental Area; Social Area and Auditing System. The paper, which presents
qualitative approach, is described as documental, bibliographic, investigatory and
explanatory. The disclosure theory was taken as a standard concerning the sustainability
disclosure report theory, once that its importance is related to its theoretical, empirical and
social contributions. The Atlas.ti software was used for the thematic content analysis, through
which we could explore the data reports management from 2011 to 2015, which are available
in the official cooperative website. With the software we could also present, on a data
diagram, the relation between the sustainability practices from the management reports, and
the strategy mentioned in the cooperatives executive management messages background. In
order to fulfill our goal we made a description of the aspects that are part of the annual
cooperatives management report structure; we also made a rating, out of the indicators
disclosure levels, regarding the presentation of the required information in the Global
Reporting Initiative 4 — GRI4; and an evaluation of the main activities report considering the
GRI application levels as an audit approach. The results revealed that all of the associated
cooperatives in the analysis presented a higher disclosure level in the report concerning the
economic area, mainly C. Vale, that had a Total Disclosure Degree — 66,66% of TDD. This
result shows, in this area, that this cooperative includes satisfactory information to sponsor the
stakeholders’ decision making. As for the social and environmental areas, the obtained results,
through the indicators verification, shows us that the contextualized and passed on aspects and
the release in these areas need to be improved, because the greater the amount of disclosure
information the greater the TDD results. Therefore, there is information preponderance
deemed as positive because the cooperatives emphasize the positives facts and events
occured.

Keywords: Sustainability; Agribusiness’ Cooperatives; Sustainable competitiveness; Auditing.
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1 INTRODUCAO

Nas informacbes extraidas do Relatério Vision 2050, encontra-se que as
transformacdes que se tem pela frente representardo grandes oportunidades numa vasta gama
de segmentos de negdcio, quando os desafios globais do crescimento, de recursos e de
alteracbes ambientais se tornarem as principais forcas motrizes estratégicas das empresas na
proxima década (World Business Council For Sustainable Development [WBCSD], 2010).
Evidencia-se que tais previsfes sdo consideradas reflexos contingenciais e merecem atencao,
ja que, no cendrio internacional, apesar da retracdo econémica, a producdo brasileira ocupa
uma posigdo de destaque, pois fechou 2015 com um Produto Interno Bruto de 5,9 trilhdes de
reais (Instituto Brasileiro de Geografia e Estatistica [IBGE], 2015).

Alguns setores mantiveram suas taxas de crescimento, como, por exemplo, a
agricultura, que responde por 22,5% desse total, destacando-se entre 0s setores em
crescimento. Quanto a producdo industrial, o Brasil responde por trés quintos da producéao
industrial latino-americana, sendo também possuidor de sofisticado parque tecnoldgico, aliado
a forte desenvolvimento cientifico (Organizacdo das Cooperativas do Estado do Parana
[Ocepar], 2015).

Entre tantos segmentos que merecem a devida atencdo, tém-se as cooperativas,
notadamente as instaladas na regido paranaense, pois os dados divulgados pelo Ministério do
Desenvolvimento, Industria e Comércio — MDIC, no primeiro trimestre de 2016, apontam que
as cooperativas do estado do Parana respondem por 33% das exporta¢es, totalizando US$
447,3 milhdes em exportacdes. Das dez maiores exportadoras do setor cooperativista no
Brasil, trés sdo paranaenses e estdo em evidéncia. Sao elas: Coamo Agroindustrial, de Campo
Mouréo; C. Vale, de Palotina; e Lar, de Medianeira. No total, as vendas acumuladas desde
2015 para o exterior, saidas do estado do Parana, somaram US$ 1,36 bilhdo, superando o0s
estados de Sdo Paulo, de Santa Catarina e de Minas Gerais, que vém na sequéncia do ranking
(Ministério do Desenvolvimento, Industria e Comércio, 2016). Os principais mercados de
exportacao sdo a China, os Estados Unidos e os Emirados Arabes. Em anos anteriores a 2015,
0s dados mencionados ndo foram muito diferentes, pois, desde 2010, o faturamento do
cooperativismo paranaense dobrou, passando de R$ 25 bilhdes para R$ 50 bilhdes, somando
valores importantes para a economia do estado. Esse crescimento foi consequéncia dos

investimentos realizados em anos anteriores, como em 2014, cujo montante investido em suas
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atividades foi de 2,8 bilhGes de reais, dos quais 60 milhdes em reais foram destinados a
investimentos ambientais, o que despertou o olhar da sociedade em geral para as atividades

empresariais efetivadas pelas cooperativas (Ocepar, 2015).

Em funcdo do cenario, os stakeholders tém mostrado preocupacao com as préaticas de
sustentabilidade e interesse por elas, cuja exigéncia € de que as organiza¢fes adotem medidas
sustentaveis, as quais consistem em atender a uma demanda imposta pela sociedade, na qual
as gestdes sejam socialmente responsaveis por implantar planos e acdes que compreendam as
dimens@es sustentaveis (Rocha et al., 2015). Esse assunto representa, para os investidores,
além das questdes legais, uma oportunidade de ampliar ainda mais seus negdcios, a medida
que o mercado de Investimento Sustentdvel e Responsavel (ISR) segue sua trajetéria de
expansdo e comprova a demanda por empresas que executem atividades sustentaveis no longo
prazo, com ganhos ambientais, sociais e econdmicos (Bolsa de Mercadorias & Futuros

Bovespa [Bovespa], 2015).

Pelos motivos expostos, a denominada era da sustentabilidade chegou para fazer parte
do ambiente corporativo, consolidando-se a partir da década de 1990, tendo por base o
conceito Triple Bottom Line — TBL, cuja denominacdo foi apresentada em 1994, por John
Elkington, com a finalidade de representar o tripé da sustentabilidade, o qual envolve questdes
econbmicas, sociais e ambientais (Savitz & Weber, 2007). Adicionalmente, o
desenvolvimento sustentdvel, com foco na sustentabilidade, proporciona inumeras
oportunidades de novos negocios que conciliam viabilidade econdmica e ganhos
socioambientais, sendo encarada como uma funcéo estratégica, pois envolve aspectos como a
busca de longevidade e 0 comprometimento com os publicos estratégicos da empresa (Gomes
& Tortato, 2011).

Em agosto de 2015, foram formalizadas, pela Cupula das Nagbes Unidas para o
Desenvolvimento Sustentavel, as negocia¢Ges que culminaram com a adocdo dos Objetivos
de Desenvolvimento Sustentavel — ODS que guiardo o desenvolvimento global, visando
incentivar as empresas em geral a adotar praticas sustentaveis por meio da integracdo das
informagdes de sustentabilidade em seu ciclo de relatérios (Organizagdo das Nacbes Unidas.
[ONU], 2015). As devidas préaticas devem ser apresentadas com transparéncia, observando,
para tanto, os principios de governancga aplicados as empresas em geral, inclusive as nao
empresariais, pois, quando adotados, trazem beneficios para as organizagdes, bem como
evitam, por meio do alinhamento de interesses, escandalos corporativos, omissoes e fraudes.

Para Wanderley (2011), a Governanca Corporativa aplica-se a qualquer tipo de organizacao,
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ja que as organizacBes possuem problemas semelhantes, como o acompanhamento da
execucao de politicas e projetos, que sdo considerados comuns, independente do porte, da

natureza juridica e do tipo de controle adotado.

No contexto exposto, a constante evolucdo dos ambientes empresariais torna-se
notoria e, por consequéncia, exige das organizaces monitoramento continuo de suas
atividades, j& que os processos de mudanga se apresentam cada vez mais fortes em relacdo as
questdes sustentaveis (Gramling, Rittenberg, & Johnstone, 2012). E nessa conjuntura que
emerge a auditoria para atuar como fungédo de apoio, designada como um componente ativo

da “engrenagem” da gestdao (Morais, 2008).

Assim, a importancia de auditar as atividades e a necessidade de aprimoramento dos
sistemas de controle ganham, no mundo todo, reforco nos estudos continuos abrangentes
sobre os praticantes de auditoria e as partes interessadas. Esses estudos tém por objetivo
compartilhar informacGes e outras praticas, tendéncias e questdes atreladas ao ambito da
auditoria, com o apoio do Institute of Internal Auditors — IIA. Recentemente, em julho de
2015, o IlA divulgou, no Global Internal Audit Common Bodyof Knowledge — CBOK, uma
pesquisa realizada em fevereiro de 2015, denominada The Pulse of Internal Audit. A pesquisa
contou com a participagdo de 166 paises, teve por finalidade analisar o contexto de atuagdo da
auditoria e contemplou assuntos referentes aos riscos emergentes e as mudancgas continuas,
especialmente as questdes que envolvem a sustentabilidade, externadas nos relatorios de
gestdo (Global Institute of Internal Auditors [GLOBAL THEIIA], 2016).

As inumeras atividades organizacionais demandam transparéncia e passam a ser do
interesse de diferentes publicos, incluindo trabalhadores, organiza¢fes governamentais e ndo
governamentais, investidores, contadores e o mercado em geral. Dessa forma, os ambientes
corporativos tornam-se participantes-chave no que se refere ao bem-estar nas dimensdes
econbmica, ambiental e social, ja que as praticas corporativas sdo consideradas relevantes no
presente e, certamente, serdo criticas no futuro, em especial, as questdes direcionadas a
sustentabilidade corporativa, elencada como um fator imprescindivel para o desenvolvimento

duradouro da economia em geral (Cintra, 2011).

E imperativo que as organiza¢Bes que passarem por processos de transformacio e
conseguirem realizar mudancas corporativas que as qualifiguem sejam percebidas como
organizacfes sustentaveis, visto que estardo mais adaptadas ao novo modelo de
desenvolvimento global e também mais bem preparadas para operarem no futuro mercado de

negdcios da era da sustentabilidade do século XXI (Leal, 2009).
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Portanto, a implantagdo de monitoramento por intermédio de auditorias passa a fazer
parte de uma organizacdo denominada moderna, pois seu surgimento esta ancorado na
necessidade de confirmacdo das informacgdes empresariais pelos investidores (Attie, 2011).
Diante da relevancia das informacGes sustentaveis, o estudo ora apresentado sobre
aplicabilidade da auditoria para evidenciar praticas de sustentabilidade nos relatorios de
gestdo das cooperativas agroindustriais do oeste do Parand pretende contribuir para a
legitimidade e a transparéncia das agdes e praticas de sustentabilidade comunicadas nos

relatorios de gestdo das Cooperativas Agroindustriais filiadas a central Frimesa.

1.1 PROBLEMA DE PESQUISA

Os valores ligados ao desenvolvimento sustentdvel e ao respeito as politicas
ambientais tém sido constantemente institucionalizados em maior ou menor grau nos diversos
paises, seja pela midia, pelos movimentos sociais e ambientalistas ou pelos governos (Faria,
Kniess, & Maccari, 2012). Considerando o0 contexto em que emergem 0S negocios, as
organizacOes, em especial as que envolvem assuntos globais sustentaveis, sdo obrigadas a
reinventar seus processos de gestdo e criar novas formas para fazer frente a todos os desafios

gue se pronunciam, quer no ambiente interno, quer no ambiente externo (Tachizawa, 2011).

A urgéncia e a magnitude dos riscos e dos danos para a sustentabilidade e a grande
disponibilidade de opcdes e oportunidades tornaram a transparéncia sobre os impactos
econbmicos, ambientais e sociais um componente fundamental nas relacdes empresariais,
notadamente com os stakeholders. E fundamental que o suporte a essa expectativa ocorra de
forma objetiva e transparente, bem como seja compartilhado globalmente por meio dos
relatorios de gestdo e sustentabilidade, ja que as informacdes, em especial sobre as préaticas
empresariais, demandam credibilidade as partes interessadas (Global Reporting Initiative
[GRI], 2011).

Os impactos causados pelas empresas em relacdo as questdes ambientais tém gerado
preocupacdo constante, impulsionando a transparéncia na divulgacdo das praticas que
remetem as questdes sustentaveis. Para Calixto (2013), o problema da falta de transparéncia
dos relatérios de sustentabilidade gera inimeras criticas, ja que a emissdo desses relatorios
decorre da divulgagédo voluntaria pelas organizacdes, ou seja, sem exigéncia legal plausivel.

Ainda para o autor em questdo, a busca constante para minimizar tais distorcdes exige que as
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organizacOes adotem outras formas de aumentar a transparéncia dos relatérios e implantem,
em seus ambientes, instrumentos de avaliagdes que visem garantir a legitimidade das

informacdes apresentadas.

Muitos sdo os casos relatados em que as praticas apresentadas nos relatorios de gestéo,
ou especificamente de sustentabilidade, ndo condizem com as praticas adotadas no &mbito
interno das organizagdes. Como exemplo, menciona-se o caso Volkswagen que, recentemente,
em setembro de 2015, infringiu normas ambientais. O caso de manipulacéo teve repercussdo
internacional e foi divulgado pela Agéncia de Protecdo Ambiental norte-americana, que
investigou e comunicou a fraude da montadora alemd fundada em 1936. Com as
investigacdes, a montadora admitiu e confirmou publicamente ter usado um sistema interno
para adulterar a emissdo de gases poluentes com a finalidade de receber um selo ecoldgico das
autoridades americanas. Nos testes, a montadora manipulava internamente os resultados com
0 auxilio de software, indicando que o carro tinha baixa emissdo de poluentes, mas,
posteriormente, nas ruas, o volume de poluentes era maior que o resultado apresentado no
teste. Aproximadamente 500.000 veiculos das marcas Volkswagen foram alvos do sistema
fraudulento no mercado americano (United States Environmental Protection Agency [EPA],
2016).

Apoés a Volkswagen abalar a confianca dos consumidores ao admitir ter violado as
normas antipoluicdo, as relagbes com os stakeholders também foram influenciadas
negativamente, o que atingiu diretamente as negociacfes nas bolsas de valores, pois, quatro
dias ap6s anunciada a fraude, as acGes da montadora alema despencaram mais de 37%. Isso
significa cerca de R$ 107 bilhdes em perda de ativos da companhia, além das multas que,
segundo a EPA (2015), podem custar, aproximadamente, US$ 18 bilhdes para a companhia.
Por consequéncia, a fraude apontada nos Estados Unidos da América — EUA também passou
a ser alvo de investigacdo pelo Instituto Brasileiro do Meio Ambiente e dos Recursos Naturais
Renovaveis — Ibama, que, por considerar o caso gravissimo, multard a montadora alema em
até R$ 50 milhdes, caso haja confirmacdo de violacdo das regras brasileiras de emissdo, além
de obriga-la a corrigir o problema em todos os veiculos submetidos a alteracdo no software
(Ibama, 2016).

Acontecimentos como 0s mencionados, em que as praticas inerentes as questdes de
sustentabilidade sdo maquiadas nos relatérios de gestdo, merecem atencédo e reforcam que as
entidades, sejam elas empresariais ou ndo, precisam definir estratégias com o intuito de

monitorar seus ambientes, especificamente no que concerne aos processos direcionados as
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questBes sustentdveis, almejando, dessa forma, obter vantagem competitiva com a
identificacdo prévia de possiveis ameagas que possam resultar em prejuizos irreversiveis
(Belfi, Lima, Milagres, Assis, & Castilho, 2014).

Assim, as questdes de sustentabilidade, face as mudancas constantes que ocorrem em
ambito global, fazem parte de um cenario em que os fatores condicionantes da necessidade de
engajamento das empresas em relacdo a nova economia denotam que, para elas se manterem
atuantes junto aos mercados nacional e internacional, precisam dedicar-se de forma continua a
melhoria de sua imagem, pois assim obterdo vantagem competitiva, demonstrando que sao,

efetivamente, organizagdes que respeitam o meio ambiente (Benites & Polo, 2013).

Considerando o papel relevante das informagdes que versam sobre sustentabilidade e
0s novos modelos de gestdo das organizacOes, intensificam-se os olhares e as demandas por
transparéncias das praticas de gestdo das organizacdes que apresentam resultados de
crescimento significativo para o pais. No rol das organiza¢es que denotam esse crescimento,
listam-se as cooperativas como entidades ndo empresariais localizadas no oeste do Parana
gue, nos ultimos cinco anos, apresentaram crescimento constante, impulsionando os indices
de desenvolvimento econdmico do setor (Instituto Paranaense de Desenvolvimento
Econbémico Social [Ipardes], 2016). Nessa direcdo, enfatiza-se, também, que o agronegdécio €
considerado um dos setores mais dindmicos no intercdmbio internacional, tendo, nos Gltimos
sete meses deste ano, as exportacoes de produtos do setor representado 49,6% do total das

exportac@es brasileiras (Ministério da Agricultura, Pecuéria e Abastecimento [Mapa], 2016).

Em funcdo de as atencOes estarem voltadas para o segmento e do interesse de diversos
publicos, as preocupacdes em relacdo a transparéncia das informacgdes comunicadas pelas
gestbes tornam-se primordiais. Salienta-se que, independente dos regimes econdmicos e
politicos, as cooperativas, em qualquer parte do mundo, precisam seguir principios na busca
solidaria de solucbes para problemas comuns das partes envolvidas, 0 que exige que suas
praticas tambeém sejam referenciadas nos relatorios de gestdo ou de sustentabilidade de modo

que proporcionem seguranga as partes interessadas.

1.1.1 Questdo de Pesquisa

Diante das consideragdes feitas no subcapitulo anterior, em relacdo a importancia da
transparéncia na comunicacdo das praticas de sustentabilidade exaradas nos relatorios de

gestdo e aos riscos inerentes & divulgacdo de informagdes que ndo evidenciem o que foi
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efetivamente realizado, pretendeu-se, a partir dessa perspectiva, responder a seguinte questao
de pesquisa: Como a aplicabilidade dos procedimentos de auditoria contribui para a
divulgacdo das acdes e préaticas da disclosure da sustentabilidade comunicadas nos relatorios

de gestdo anual das cooperativas agroindustriais do Parana?

1.2 OBJETIVOS

Apresenta-se, neste subcapitulo, o objetivo geral seguido dos objetivos especificos
delineados para este estudo. Para Gil (2010), o objetivo geral define-se como um ponto de
partida que, muitas vezes, precisa ser relacionado a objetivos especificos para a concretizacdo
dos resultados. Destarte, delinearam-se 0s objetivos com o proposito de expor evidéncias

empiricas relacionadas a Teoria da Evidenciacao.

1.2.1 Objetivo Geral

Analisar como a aplicabilidade dos procedimentos de auditoria contribui para a
disclosure das acOes e praticas de sustentabilidade comunicadas nos relatérios de gestdo anual
das cooperativas agroindustriais filiadas a central Frimesa, periodo de 2011 a 2015.

1.2.2 Objetivos Especificos

Para a efetivacdo do presente estudo e com o propdsito de aprofundar as intengdes
expressas no objetivo geral, bem como para explicitar o problema da pesquisa, expdem-se, na

sequéncia, 0s objetivos especificos:

a) Descrever 0s aspectos que compdem a estrutura dos relatorios de gestdo anual das

cooperativas analisadas.

b) Classificar, nas dimensdes da sustentabilidade, o grau de evidenciacdo dos indicadores

quanto a apresentacdo das informacdes requeridas no GRI4.

C) Avaliar as préticas e a¢les de sustentabilidade evidenciadas nos relatorios de gestéo

anual, considerando os niveis de aplicacdo do GRI4 como abordagem da auditoria.
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1.3 JUSTIFICATIVA E CONTRIBUICAO DA PRODUCAO TECNICA

Para fins de justificativa deste estudo, considerou-se, primeiramente, o cenério
internacional em que a producéo brasileira ocupa uma posicao de destaque, especialmente no
ambito da agricultura, pois foram as cooperativas, notadamente as instaladas no oeste
paranaense, que se mantiveram em crescimento nos Ultimos cinco anos. Para Vesco, Tarifa,
Pacheco e Dall Asta (2014), o Parana passou a assumir a lideranga nacional de producdo e
produtividade agricola e, por consequéncia desse crescimento, as cooperativas transformaram-

se em agentes de desenvolvimento econdmico e social.

O referido crescimento confirma-se também por intermédio dos dados divulgados no
primeiro trimestre de 2016 pelo Ministério do Desenvolvimento, Industria e Comércio, que
concede significancia ao Parand, visto que esse estado representa 33% das exportacdes
relativas as cooperativas brasileiras. Essa relevancia justifica-se em virtude de trés das dez
cooperativas brasileiras serem do estado do Parand, sendo elas: Coamo Agroindustrial, de

Campo Mouréo; C. Vale, de Palotina; e Lar, de Medianeira.

Assim, em funcdo desse cenario, os stakeholders mostram-se preocupados com a
atuacdo e a imagem do setor junto ao mercado, especialmente no que se refere as acles e
praticas comunicadas em seus relatdrios de gestdo, jA que essas acOes e praticas sdao do

interesse de diversos publicos.

Dessa forma, a divulgacdo das praticas e agdes traz informacgdes primordiais aos
interessados que pretendem contribuir para o crescimento do setor, ja que estes prezam pela
veracidade, pela transparéncia e pelo controle do processo de efetivacdo das acBGes que
envolvem a sustentabilidade. Torna-se, entdo, oportuno mencionar que um dos objetivos do
milénio também € incentivar as empresas em geral a adotar praticas sustentaveis, integrando-
as em seu ciclo de relatorios. Isso denota preocupacdo dos stakeholders com as formas de
controle empregado nas praticas e a¢fes de sustentabilidade divulgadas nos relatérios (ONU,
2015).

Para Mussoi e Van Bellen (2010), existem diversas criticas quanto a credibilidade das
informagdes das préaticas de sustentabilidade prestadas pelas empresas em ambito mundial,
sendo que a principal delas decorre do fato de essas informagdes ndo serem, obrigatoriamente,

auditadas, ou seja, as empresas podem divulgar o que quiserem.
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Para a sociedade em geral, o estudo que ora se apresenta se justifica pelas
preocupacBes com 0 meio ambiente, as quais assumem propor¢des cada vez mais notaveis, e
pelos efeitos visiveis de desequilibrios provocados pelo homem. Nessa direcdo, as empresas,
por muitos anos, foram consideradas vilds desses efeitos e estdo, de alguma forma,
contribuindo para a busca de respostas a inumeros questionamentos vislumbrados pela

sociedade referente as questdes sustentaveis (Dias, 2007).

Portanto, um dos desafios do desenvolvimento sustentavel € a exigéncia de escolhas
inovadoras e de novas formas de pensar, especificamente no que tange as questfes ligadas a
sustentabilidade, no sentido de que contribuam para minimizar e solucionar 0s riscos e 0s

danos que o crescimento acarreta para a sociedade em geral (GRI, 2011).

Para a comunidade académica, esta pesquisa pode contribuir sob a perspectiva teorica,
pois os estudos sobre a aplicabilidade dos procedimentos da técnica de auditoria associada a
sustentabilidade, notadamente no ambito das cooperativas agroindustriais, ainda esta em
estagio embrionario, pois as legislacdes especificas brasileiras vém abordando a auditoria de
forma superficial, sem exatamente definir de forma clara e precisa os procedimentos que 0s
profissionais dessa area deveriam adotar por ocasido das mais diversas auditorias (Almeida,
2012).

Diante disso, esta dissertagdo de mestrado, apresentada em consonancia com a linha de
pesquisa Sustentabilidade no Agronegécio, do Programa de Pos-Graduagdo em
Administracdo Profissional, da Universidade Estadual do Oeste do Parand, pode contribuir
para o desenvolvimento cientifico, haja vista que a técnica de auditoria, por intermédio de
seus procedimentos alinhados a teoria da evidenciacdo, é capaz de trazer varios beneficios
para as cooperativas em estudo. Isso porque a aplicabilidade dos procedimentos de auditoria
constitui-se em uma possibilidade de contribuicdo para a disclosure das praticas sustentaveis
divulgadas nos relatérios de gestdo das cooperativas, proporcionando controle, credibilidade
e, principalmente, transparéncia ao processo de divulgacdo das acOes e praticas de
sustentabilidade, assim facilitando a possibilidade de competirem, pois, no ambiente
empresarial, as questBes associadas as praticas sustentaveis sdo consideradas fatores de

competitividade no cenario global.

Com base nessa perspectiva, Siqueira (2011) afirma que a auditoria € considerada
parte essencial no que se refere a busca por transparéncia em relacdo as atividades
organizacionais. O autor reforca que a auditoria contribui para o sistema de monitoramento, o

que confirma a realidade vivenciada pelas organizagdes. Por fim, esta dissertagédo de mestrado
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proporciona relevancia atrelada ao contexto social no sentido de promover informagdes Uteis
aos associados, aos colaboradores e a comunidade em geral onde estdo localizadas as

cooperativas filiadas a central Frimesa analisadas neste estudo.

1.4 ESTRUTURA DA DISSERTACAO

Esta dissertagdo estd organizada em sete capitulos.

No primeiro, apresenta-se a introducao, a qual contextualiza a apresentacdo do tema;
0 problema de pesquisa, com as discussdes relacionadas a problematizacdo detectada; os

objetivos; os aspectos que justificam a escolha do tema; e a estrutura deste trabalho.

No segundo, descreve-se a base tedrica que norteou esta pesquisa, elencando tdpicos
referentes a teoria da evidenciacdo, a auditoria, aos seus aspectos conceituais, a importancia,
aos procedimentos e ao sistema de controle interno; a governanca corporativa, com
abordagem das diretrizes e praticas de governanca corporativa alinhada a sustentabilidade; a
sustentabilidade, com mencao a contextualizagdo, ao histérico e a sustentabilidade estratégica;
a dindmica empresarial, ao ambiente competitivo sustentavel, & vantagem competitiva
associada a sustentabilidade, aos relatérios e as diretrizes para elaboracdo conforme padrao
GRI; e, por fim, ao cooperativismo, com sua atuacdo e principios, e ao cooperativismo
agroindustrial paranaense. Ainda neste segundo capitulo, apresentam-se as experiéncias

similares no Brasil e no mundo sobre a tematica desta pesquisa.

No terceiro capitulo, expem-se 0 método e as técnicas de pesquisa da producao
técnica, incluindo o delineamento da pesquisa; a definicdo dos sujeitos de pesquisa; 0S
procedimentos de coleta dos dados; os procedimentos de anélise dos dados; as categorias de
analise e suas defini¢bes constitutiva e operacional; e as limitagdes dos métodos e das técnicas

de anélise.

No quarto, apresenta-se o contexto da pesquisa, com a caracterizagdo das cooperativas

agroindustriais paranaenses.

No quinto, traz-se a andlise, juntamente com a interpretacdo dos dados relacionados ao
delineamento dos constructos definidos de acordo com os niveis de aplicacdo da diretriz
GRI4.
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No sexto capitulo, abordam-se as contribuicbes para a prética, destacando a

significadncia do modelo utilizado para fins de analisar os aspectos relativos as dimensées

econdmica, social e ambiental das cinco cooperativas abrangidas por este estudo.

No sétimo capitulo, se tecem as consideracfes finais e as sugestfes para pesquisas

futuras desta pesquisa.

A estrutura descrita pode ser visualizada na Figura 1.

1 - Introducéo

2 — Referéncias Teoricas e Praticas

3 — Métodos e Técnicas de Pesquisa

4 — Contexto da Pesquisa

5 — Anélise e Interpretacao

6 — ContribuicGes para a Préatica

7 — Consideracdes Finais

Figura 1. Estrutura da dissertacédo

Fonte: Elaborada pela autora (2016).

Pesquisa: Problema, Objetivos e Justificativa —
Estrutura da Dissertacdo de Mestrado.

Teoria da Evidenciacdo — Auditoria — Governanca
Corporativa — Sustentabilidade — Cooperativismo

Delineamento da Pesquisa — Sujeitos da Pesquisa -
Procedimentos de Coleta e Andlise - Constructos de
Anélise - Limitagdes do Estudo

Caracterizacéo das Cooperativas Analisadas

Resultados Obtidos

RecomendacGes a Partir dos Resultados

Conclusdes — Sugestdo para Pesquisas Futuras

Com a apresentacdo da estrutura da dissertacdo, da-se por finalizada a introducéo e

passa-se para 0 segundo capitulo, no qual se debruca sobre a base tedrico-empirica deste

estudo.
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2 REFERENCIAS TEORICAS E PRATICAS

Neste capitulo, descreve-se a base tedrico-empirica com apresentacdo das bases
literarias dos autores que permitiram entender com objetividade o desenvolvimento deste
estudo. Na Figura 2, estdo elencados os tépicos que formam a base tedrica deste estudo com

0S respectivos autores.

TOPICOS DO REFERENCIAL

AUTORES

TEORIA DA EVIDENCIACAO

Teoria da Evidenciacdo

(ludicibus, 2010) - (Malacrida & Yamamoto, 2006 ) - (Ribeiro,
Nascimento e Van Bellen, 2009) - (Rover, Borba e Murcia, 2009) -
(Cruz & Lima, 2010) - (Garcia, Peleias & Peters, 2014) -

(Pedron, 2014) - (Correa, Gongalves & Moraes, 2015) -

(Martins, Paulo & Girdo, 2016)

AUDITORIA

Aspectos conceituais, importancia e
procedimentos de auditoria
Auditoria e o sistema de controle
interno

(Morais, 2008) - (Silva, Braga, & Laurencel, 2009) - (Leripio &
Campos, 2009) - (Luca, Martins, Maia, & Coelho, 2010) -
(Wanderley, 2011) - (Dias, 2011) - (Cintra, 2011) - (Attie, 2012) -
(Almeida, 2012) - (Lélis e Pinheiro, 2012) - (Wernli, 2013) - (Coso,
2013) - (Yoshitake, Gusmao, & Fraga, 2014) - (Audibra, 2015) -
(Cosif, 2015)

GOVERNANCA CORPORATIVA

Diretrizes de Governanga
Corporativa
Praticas de GC alinhadas a

sustentabilidade

(Luca, Martins, Maia & Coelho, 2010) - (Caixe e Krauter, 2014) -
(Chiachio, Silva, D. Reina, Reina, & Heh, 2015) (Bovespa, 2015) -
(IBCG, 2015) - (OECD, 2015) - (Chiachio, Silva, D. Reina, Reina,
& Heh, 2015)

SUSTENTABILIDADE

Contextualizagdo e historico da
sustentabilidade

Sustentabilidade estratégica e a
dindmica empresarial

(Elkington, 2004) - (Whittington, 2004) - (Tachizawa & Andrade,
2008) - (Van Bellen 2010) - (Maia & Pires, 2011) - (Benites &
Polo, 2013) - (GRI, 2013) - (Allegreti, 2013) - (Oro, Renner &
Braun, 2013) - (Froelich, 2014) - (Lira & Fraxe, 2014) -
(Mangueira, 2014) - (WBCSD, 2015) - (Alievi & Antinarelli, 2015)

Ambiente competitivo sustentavel
Vantagem competitiva associada a
sustentabilidade

(Prahalad & Hamel, 1990) - (Leal, 2009) - (Williams, 2010)
(Tachizawa, 2011) - (Martins, Protil & Oliveira, 2011) (Brandalise,
Rojo, Mata & Souza, 2012) - (Bertolini, Brandalise, Rojo &
Lezana, 2013). (Vesco et al., 2014) — (Martens, Nadae & Carvalho,
2014) - (Barboza, Leismann & Johann, 2015) - (Joshi & Li, 2016)

Relatorios de sustentabilidade

Diretrizes para elaboracdo do
relatério  de  sustentabilidade:
padrdo GRI

(Cantarino, Barata & Rovere, 2007) - (Dias, 2009) - (Schultz,
Marques, Murcia & Hofer, 2013) - (Calixto, 2013) - (GRI, 2013)
- (Melo, 2014) - (Cantarino, Barata & Rovere, 2015) — (Bolsa de
Mercadorias & Futuros Bovespa, 2015)

COOPERATIVISMO

Atuacdo e principios do
cooperativismo
Cooperativismo Agroindustrial
Paranaense

(Souza, Braga & Ferreira 2011) - (Ocepar, 2015) - (ONU, 2015) -
(Farias, 2015) - (MDIC, 2015), (FIEP, 2016) - (Central de
Cooperativas Frimesa, 2016)

Figura 2. Bases literarias de diversos autores
Fonte: Elaborada pela autora (2016).
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Cabe destacar que se discorre sobre os topicos do referencial na sequéncia em que se

encontram expostos na Figura 2, sendo o primeiro a teoria da evidenciagéo.

2.1 TEORIA DA EVIDENCIACAO

N&o obstante a teoria da evidenciacdo tenha sido enfatizada no inicio da década de
1950, foi a partir dos anos de 1980 que passou a configurar no meio empresarial enquanto
forma de legitimacdo de uma imagem socialmente responsavel da organizagdo,
principalmente nas questbes sociais e ambientais (Garcia, Peleias & Peters, 2014). Nos
aspectos contabeis gerais, a teoria da evidenciacdo visa apresentar aos diversos usuarios
informac@es adequadas, justas e plenas, pelo menos no que se refere ao detalhe que esta sendo
evidenciado (ludicibus, 2010).

No Brasil, prevalece a ideia de que a evidenciacdo € quase um sindnimo das notas
explicativas. Entretanto, a evidenciacao principal esta contida nos proprios relatorios formais.
Embora se refira a todo o conjunto das demonstracdes contabeis, ha varias formas de realiza-
la (ludicibus, 2010). Na Figura 3, apresentam-se as principais formas que estdo disponiveis

para promover a evidenciacao (disclosure).

faz parte de | Formas de Evidenciacio faz parte de

[Demonstra coes Contabeis } - {In formacoes entre parénteses ]

3

arte de

faz pajrte de

[Parecer da Auditoria ]

[Rela torios de Administracio ]

¢ associado ¢ g ociado com

€ associade com ¢ associado com

€ associado com € assockado com

Confiabilidade Comparabilidade

Figura 3. Formas de evidenciagao
Fonte: Elaborada pela autora (2016) com base em ludicibus (2010).

A disclosure consiste em um mecanismo de monitoramento dos administradores,
realizado pelos acionistas externos e credores, por meio de relatdrios regulamentados, como
demonstracdes contabeis, relatorios de gestdo, comunicados ao mercado, websites oficiais,

entre outros (Martins, Paulo & Girdo, 2016). Destarte, os relatérios da administracdo afetam
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as operacOes da empresa e as suas expectativas em relagdo ao futuro, pois apresentam

informacdes de carater ndo financeiro de suma importancia para as decisfes empresariais.

Considerando a relevancia da disclosure ambiental, algumas pesquisas apontam que a
evidenciacdo ambiental vem ganhando espaco no contexto dos relatorios e das demonstracdes
em geral. Essa assercdo pode ser confirmada em um dos estudos realizados entre o periodo de
2005 e 2007, publicado por Rover, Borba e Murcia (2009). O referido estudo envolveu 57
empresas brasileiras listadas na Bovespa, pertencentes a setores de alto impacto ambiental, e
teve por objetivo identificar determinadas caracteristicas da disclosure ambiental, como, por
exemplo: a localizacdo das informagbes, o tipo de noticia, a referéncia temporal e a
classificacdo da evidéncia. Os resultados apontaram que 73% da amostra comunicaram
questdes socioambientais nos relatérios da administracao, e os outros 27% destacaram essas
questdes nas proprias demonstracdes financeiras. As 57 empresas da amostra evidenciaram,
juntas, 6.182 sentencas ambientais, 0 que denota a importancia desses relatérios para o
publico interessado.

A significancia do resultado da pesquisa de Rover, Borba e Murcia (2009) também
ganhou destaque em pesquisas que levaram em consideracdo comparacdes internacionais. E o
caso do estudo de Ribeiro, Nascimento e Van Bellen (2009), cuja finalidade foi avaliar o nivel
de evidenciacdo ambiental nos relatérios anuais de empresas brasileiras em comparagdo ao
nivel de evidenciacdo ambiental de empresas listadas nas bolsas de valores dos Estados
Unidos e da Inglaterra. As analises relacionadas ao tipo de informacdo mais evidenciado
indicaram que houve, na divulgacdo, um equilibrio entre as informacGes econémicas e as

ambientais.

Depreende-se, entdo, com base no exposto, que a forma mais legitima de uma empresa
deve ser pautada na transparéncia de suas a¢@es, bem como no equilibrio entre os aspectos
relacionados ao desenvolvimento ambiental e econdmico (Correa, Gongalves & Moraes,
2015). Para Pedron (2014), toda a evidenciacdo de informac6es sobre as decisdes e as acoes
refere-se a uma forma de a empresa divulgar suas intencfes e sua conduta em relacdo ao meio
ambiente, aos empregados, a sociedade, aos fornecedores, aos clientes e aos acionistas. A
disclosure influencia o comportamento dos investidores, ao afetar a sua percep¢do quanto ao
risco da companhia, como também a percepcdo dos gestores que decidirdo o nivel de
evidenciacdo (Cruz & Lima, 2010).

Cabe frisar que, embora as empresas ndo tenham a obrigacdo prevista em lastro legal

para evidenciar as questdes ambientais em suas divulgacOes, essas informagfes se destacam
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como fator fundamental para a tomada de decisdo pelos stakeholders, especialmente no que
tange ao desempenho da empresa, considerando que a evidenciagao clara, objetiva e completa
possibilita um maior grau de confiabilidade e seguranca ao se decidir por uma alternativa em

detrimento de outras (Malacrida & Yamamoto, 2006).

Outro fator igualmente essencial para os stakeholders é a observancia da transparéncia
e confiabilidade, as quais podem ser obtidas por meio da auditoria, sobre a qual se discorre a

sequir.

2.2 AUDITORIA

O cenario global impulsionou a presenca das auditorias no contexto empresarial,
exigindo uma nova forma de atuacdo dos envolvidos nessa atividade que vem, ao longo do
tempo, se adaptando a essas mudancas, acompanhando, assim, o progresso da auditoria que,
por sua vez, também sofre os impactos e os reflexos do mercado. As mudancas nao envolvem
somente alteracdes no instrumental e na metodologia, mas, principalmente, na prdpria atuacao
e funcdo no ambito das empresas (Plano Contabil das Instituices do Sistema Financeiro
Nacional [Cosif], 2015). Inicia-se essa abordagem sobre a auditoria com a apresentacdo dos

seus aspectos conceituais, sua importancia e os procedimentos a ele pertinentes.

2.2.1 Aspectos conceituais, importancia e procedimentos de auditoria

Toda a significncia destinada ao contexto de auditoria € consequéncia dos principais
casos envolvendo fraudes contabeis, especificamente o caso das empresas americanas Enron e
WordCom, ocorrido entre 2000 e 2005, que reforgou as reflexdes sobre a finalidade e o papel
da auditoria no &mbito empresarial (Silva, Braga, & Laurencel, 2009). Em resposta ao reflexo
desses escandalos corporativos dos ultimos anos com repercussao mundial, a atividade de
auditoria apresenta-se em evidéncia, constituindo-se em um dos agentes da governanga
corporativa que mais contribui para a observancia da transparéncia e confiabilidade junto aos
stakeholders, passando, entdo, a ser considerada um dos principais instrumentos para a
melhoria e o aperfeicoamento do processo de prestacdo de contas (Luca, Martins, Maia, &
Coelho, 2010).
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No inicio dos anos de 1930, a auditoria teve sua semente lancada no campo
organizacional, quando foram designados funcionarios da propria empresa para auxiliar nas
atividades da auditoria independente, os quais, ao longo do tempo, assimilaram as técnicas de
auditoria e as aplicaram em atividades praticas solicitadas pela prépria administracdo da
empresa (Wanderley, 2011). Considerando a premissa, pode-se apontar que a auditoria tem
por finalidade auxiliar a organizacdo a alcancar seus objetivos por meio de uma abordagem
sistematica e disciplinada para a avaliacdo e melhoria da eficacia dos processos de
gerenciamento de risco associados a governanca corporativa (Instituto dos Auditores Internos
do Brasil [Audibra], 2015).

No que tange a normatizagcdo da auditoria pela Resolucdo do Conselho Federal de
Contabilidade — CFC n° 781/1995 e pelas Normas Brasileiras de Contabilidade — NBC, PI-01,
foram publicadas as Normas Profissionais do Auditor Interno, revisadas e publicadas
posteriormente pela Resolugdo CFC n° 986/2003. Essa Resolucdo aprovou a NBC — T-12 —
que aborda assuntos referentes as normas técnicas de auditoria interna. Cabe ressaltar que o
trabalho do auditor interno também segue o padrdo internacional de normas técnicas de
auditoria — NBC-TA que trata da Estrutura Conceitual para Trabalhos de Asseguracéo,
elaborada em consonancia com as normas internacionais da Federacdo Internacional de
Contadores — IFAC (COSIF, 2015).

Quanto a estrutura para atuacdo de auditoria, Wanderley (2011) assevera que, do
mesmo modo que a governanga corporativa, é aplicada a qualquer tipo de organizacdo. As
atividades da auditoria também sdo realizadas nos mais diversos ambientes, em organizacdes
que possuem o0s mais variados objetivos, porte, complexidade e estruturas. Da mesma forma,
as técnicas e os procedimentos da atividade podem ser aplicados por pessoas de dentro ou de

fora da organizacéo, desde que atendam aos requisitos e &s normas pertinentes.

A auditoria destaca-se na esfera empresarial e é considerada uma area com alto
potencial de atuacdo, em funcdo do conhecimento que possui para lidar com 0s riscos
atrelados aos processos, 0 que amplia sua atuacdo em areas que possuem relevancia sob o

ponto de vista da alta administragao (Wernli, 2013).

Na esfera da gestdo empresarial, a auditoria possibilita avaliar as acGes gerenciais,
com a finalidade de avaliar e de emitir uma opinido a respeito dos aspectos de eficiéncia,
eficacia, economicidade e efetividade, auxiliando, dessa forma, a administracdo na gestao, por

meio de recomendacdes que visem aprimorar os sistemas de controle (Wanderley, 2011).



33

As evidéncias séo obtidas mediante aplicacdo de procedimentos, conforme Figura 4.

Técnicas de Auditoria Finalidades
Exame Fisico Busca por evidéncias com verificagéo in loco
Confirmacéao Obtencdo de informagdes formais junto a terceiros
Exame de Documentos Originais  Realizacdo de andlise sobre a autenticidade dos documentos
Conferéncia de Célculos Constatacdo da exatiddo aritmética e financeira das operacées
Exame de Escrituracéo Utilizaco para evidenciar a veracidade das informagdes
Inquérito Formulacdo de perguntas para obtencéo de respostas satisfatorias
Investigacdo Minuciosa Aprofundamento das investigagdes e dos exames das matérias auditadas
Exame de Registros Auxiliares Busca de suporte auxiliar com base nos registros elaborados
Correlagdo das Informacdes Correlagao entre areas do balanco auditadas para verificacdo de sua

harmonia e congruéncia

Observagdo Revelacdo de distor¢fes por meio de exames de observancia

Figura 4. Técnicas de auditoria
Fonte: Adaptado de Attie (2012).

Os procedimentos dos quais o profissional de auditoria se utiliza para a realizacao de
seu trabalho visam reunir dados e informacdes para uma avaliacdo posterior, o que possibilita,
por meio da aplicabilidade desses dados e informagdes, uma formacdo de opinido (Attie,
2012).

Além dos procedimentos executados em um programa de auditoria, tem-se o conjunto
de papéis de trabalho que sdo utilizados com o objetivo de colher evidéncias comprobatorias
suficientes para a emissdo de uma opinido por meio de relatérios. Os papéis podem ser de
natureza corrente, utilizados em apenas um exercicio social, e de natureza permanente,
utilizados em mais de um exercicio social, como, por exemplo, demonstracdes financeiras,
manuais de procedimentos e demais relatorios relacionados a atividade da empresa. Os papéis
referidos sdo considerados imprescindiveis para a concretizacdo de um programa de auditoria,
pois, além de comporem a base dos trabalhos, sdo necessarios para a formalizacdo dos

resultados, bem como para fins de comparabilidade (Almeida, 2012).

Corrobora-se, assim, que um programa de auditoria deve ser aplicado em consonéancia
com as normas previstas para sua execucao, tornando-se, entdo, uma funcéo valorizada para o
dominio da gestdo e da organizacdo em geral (Morais, 2008). Logo, a auditoria desempenha
um papel fundamental na organizacdo, em razdo de que promove reforco a estrutura de
governanga corporativa (Luca et al., 2010), sendo fundamental, para isso, a sua aplicagéo ao

sistema de controle interno, conforme se expde na sequéncia.
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2.2.2 Auditoria e o sistema de controle interno

Como consequéncia da expansdo dos mercados, segundo Lélis e Pinheiro (2012), a
atividade de auditoria passou a ser mais disseminada dentro das organizagdes, haja vista a
necessidade de estruturas empresariais mais fortes, com normas, procedimentos e mecanismos

eficazes de monitoramento para fins de auxiliar a gestdo corporativa.

Diante das contingéncias empresariais, a auditoria assume, entdo, uma nova postura
de trabalho, pois, mostra-se conectada a esse novo ambiente, passando a fazer uso de novas
alternativas e mecanismos em suas atividades, ndo apenas para detectar e medir possiveis
problemas, mas também e principalmente, para oferecer alternativas de solucGes imediatas e

préticas.

Com base no aspecto mencionado, a postura da administracdo torna-se uma
determinante, pois ela precisa deixar claro quais sdo suas politicas, os procedimentos e demais
codigos adotados, os quais podem ser efetivados de modo formal ou informal, sendo que o

importante é que sejam transparentes as inten¢Ges empresariais (Dias, 2011).

Praticamente tudo o que os gestores fazem para obter, empregar e gerenciar recursos
visando a busca dos objetivos da organizacdo refere-se a uma das conceituacbes mais
modernas de controle gerencial, pois, conforme consta na literatura, 0os gestores tomam
medidas para manter suas organizacdes nos trilhos, propondo novos controles, desde

procedimentos operacionais bem simples até processos mais sofisticados (Cintra, 2011).

Dessa forma, a aplicabilidade de auditoria atrelada as préaticas de gestdo possibilita
uma constatacdo efetiva dos niveis de conformidade entre a atividade produtiva e 0s requisitos
aplicaveis, notadamente aqueles de natureza legal e referentes a politica da organizacéo, o que
induzira a uma abordagem gerencial mais pragmatica e adequada aos objetivos e as metas

organizacionais (Leripio & Campos, 2009).

A auditoria consiste, entdo, em certificar que os objetivos da organizacdo alinhados ao
sistema de controle interno foram atingidos de maneira eficiente e econémica (Attie, 2012).
Destarte, a finalidade de um processo geral de auditoria aplicada ao sistema de controle
interno reserva-se a proteger os ativos de uma organizagédo, visando manter a integridade das
informacdes e propiciando a correcdo de dados e a confiabilidade dos registros, no intuito de
promover a eficiéncia e a eficacia operacional e gerencial do sistema de gestdo (Yoshitake,
Gusmao, & Fraga, 2014).
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O sistema de controle interno ndo pode ser considerado apenas um processo em série,
mas um processo dindmico e integrado, sendo que cada organizagdo pode implantar o
controle interno de acordo com sua estrutura. Isso porque o controle interno € um processo
conduzido pela estrutura de governanca, administracdo e outros profissionais da entidade,
desenvolvido para proporcionar seguranca razoavel no que diz respeito a realizacdo dos
objetivos relacionados as operagdes, a divulgacdo e a conformidade. Existe uma relacdo direta
entre 0s objetivos que a entidade busca alcancar e 0s componentes que representam o que €
necessario para atingir os devidos objetivos (Committee of Sponsoring Organization of the

Treadway Commission [Coso], 2013).

Na Figura 5, apresenta-se a relagcéo entre 0s objetivos e os componentes delineados e
formalizados em 2013, pelo Committee of Sponsoring Organization of the Treadway
Commission, com o intuito de auxiliar as organizacGes no desenvolvimento e na manutengédo

de sistemas de controle alinhados aos objetivos do negdcio.

AMBIENTE DE CONTOLE INTERNO

Objetivos Componentes Estrutura Organizacional
2
Ambiente de Controle 8 | o

s | 88| 3
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Figura 5. Ambiente de controle interno
Fonte: Adaptado de Coso (2013).

De acordo com as orientacdes do Coso, 0os componentes ndo devem ser considerados
de forma separada, mas operar em conjunto, como um sistema integrado, para que possam
promover a reducdo de riscos ligados & concretizagdo dos objetivos. Em outras palavras, para
que os objetivos sejam atingidos dentro da estrutura organizacional, todos os componentes
devem existir e trabalhar de forma integrada. Assim, torna-se relevante mencionar que a
formalizacdo de um sistema de controle auxilia a organizacdo frisando que essa deve
compreender que foi criada com base em uma viséo integrada que envolve todos 0s processos

operacionais e administrativos.
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Para operar em conjunto, é necessario adotar mecanismos de controle com
direcionamento estratégico pautado na interacdo, apoiando as melhores praticas de gestdo que
permitam identificar, gerenciar e monitorar fatores de risco (Coso, 2013). Entretanto, quando
a auditoria avalia as acOes e as operacdes considerando seus objetivos, riscos e controles
relativos a apenas uma das areas envolvidas no processo, suas conclusfes sdo consideradas

incompletas (Dias, 2011).

Em sintese, ndo adianta a empresa adotar e implantar um excelente sistema de controle
sem que haja integracdo ou até mesmo verificacdo periodica, cuja finalidade consiste em
avaliar a necessidade de possiveis modificaces em fungdo das contingéncias (Almeida,
2012).

Considerando, entdo, a importancia da integracdo na auditoria, urge explanar sobre a

governanca corporativa.

2.3 GOVERNANCA CORPORATIVA

As discussBes sobre os assuntos relacionados as questdes ambientais e a necessidade
de as organizacGes adotarem melhores praticas de gestdo tornaram-se intensas nos ultimos
anos, o que fez, simultaneamente, que a governanca corporativa assumisse um papel de
destaque no fortalecimento das relagdes entre os agentes, com a finalidade de tornar mais
justo e transparente o relacionamento da empresa com seus shareholders e stakeholders
(Luca, Martins, Maia, & Coelho, 2010). Para o desempenho desse papel, a governanca

corporativa conta com suas proprias diretrizes, abordadas a seguir.

2.3.1 Diretrizes de Governanga Corporativa

No Brasil, o histdrico da governanca corporativa é considerado recente, pois, antes de
1990, o termo era praticamente desconhecido. As necessidades ocasionadas pela sociedade —
que, devido a globalizagdo, se tem tornado cada vez mais complexa em suas relacbes —
promoveram a disseminacdo dos conceitos sobre governanga, sendo que as discussdes e as
compreensdes sobre o tema despertaram o interesse dos stakeholders que, por sua vez,

contribuiram para a evolugédo dos conceitos.
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O termo governanga corporativa refere-se a um conjunto de mecanismos de incentivo
e controle que visa assegurar o alinhamento das decisdes com os objetivos de longo prazo
delineados pela organizacao (Bovespa, 2015). Esses mecanismos, que formam um sistema por
meio do qual as organizacbes sdo dirigidas, monitoradas e incentivadas, envolvem o0s
relacionamentos entre 0s agentes de governanca, denominados de proprietérios, conselho de

administracdo, diretoria e 6rgdos de controle (IBCG, 2015).

Desse modo, governanga corporativa € definida como um conjunto de relagdes
determinadas entre uma organizacdo e seu conselho de administracdo e seus stakeholders,
com a finalidade de estabelecer a estrutura por meio da qual s&o definidos os seus objetivos,
bem como é responsavel por determinar os meios para efetivar esses objetivos, alinhando-os
as formas de monitoramento (Organisation for Economic Co-operation and Development
[OECD], 2015).

As diretrizes de governanga corporativa foram impulsionadas pela abertura do
mercado de capitais e sdo de suma importancia para que ocorra a transparéncia da gestéo. Os
Orgdos responsaveis pelos mecanismos e praticas de governanca no Brasil sdo: a Bolsa de
Valores, Mercadorias e Futuros, a Comissdo de Valores Mobiliarios — CVM, o Instituto
Brasileiro de Governanca Corporativa e 0 Banco Nacional de Desenvolvimento Nacional. No
exterior, 0s 6rgdos que definem as regras e 0s principios de governanca corporativa a serem
seguidos sdo: a Organisation for Economic Co-operation and Development e o Comité
Cadbury, que publica relatérios sobre os aspectos financeiros da Governanca Corporativa.

Ressalta-se que ambos 0s 6rgdos orientam os agentes envolvidos no processo de governanga.

Na Figura 6, destacam-se 0s mecanismos de governanga corporativa definidos pela
Bovespa.

' ] Conselho de administracéo ativo e que atue com independéncia

<

Sistema de remuneracdo dos administradores e colaboradores alinhado aos
interesses da companhia e de seus acionistas

—4

Controles internos que assegurem procedimentos e praticas de acordo com 0s

regulamentos da companhia e exigéncias legais. )
"

Préticas transparentes e sistematicas de reporte dos resultados para os acionistas e
demais partes interessadas

-

Figura 6. Mecanismos de governanca
Fonte: Elaborada pela autora (2016) com base na Bovespa (2015).
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A respeito do IBCG, organizacdo dedicada a promoc¢do da Governanga Corporativa,
frisa-se que, em ambito nacional, é indicado como principal fomentador das préticas e
discussbes sobre o tema no pais, 0 que fez com que obtivesse reconhecimento nacional e
também internacional. Em 2009, langou uma série de publicacdes denominada Experiéncias
em Governanca Corporativa, com apresentacdo de uma pesquisa intitulada A Prética da
Sustentabilidade: desafios vividos por agentes da governanca.

A pesquisa contou com a participacdo de agentes de governanga corporativa, entre
eles, acionistas, investidores, conselheiros e executivos seniores, e teve por finalidade colher e
analisar os depoimentos desses agentes sobre os dilemas vividos enquanto tentavam atender
ao compromisso com resultados econdmico-financeiros e, a0 mesmo tempo, inserir a
sustentabilidade nas empresas (IBCG, 2009). Os resultados obtidos com a pesquisa

evidenciaram a integracdo entre a governanca, a estratégia e a sustentabilidade.

Segundo a pesquisa, ambos 0s aspectos se tornaram insepardveis, ndo sendo mais
possivel planejar estrategicamente sem levar em conta os temas da sustentabilidade. Também
de acordo com as informac@es extraidas dessa série, 0s agentes da governanca corporativa sdo
0s responsaveis pela disseminacdo e continuidade do processo de sustentabilidade, hoje uma
realidade e conduta necessaria a longevidade da organizacdo. Em suma, os resultados
comprovaram a importancia essencial da boa governanca corporativa no processo da insercao
da sustentabilidade — tema do préximo subcapitulo —, ainda existindo, contudo, empresas que
deverdo passar por muitas transformacbes até incorporarem, de fato, o espirito da

sustentabilidade em seus processos (IBCG, 2009).

2.3.2 Préticas de governanca corporativa alinhadas a sustentabilidade

O bom desempenho financeiro deixou de ser o Unico critério para conferir valor a uma
companhia e atrair novos stakeholders que passaram a estar mais atentos a maneira como as

empresas lidam com questfes socioambientais e de governancga corporativa.

Porquanto, balancear resultados econdmicos, sociais e ambientais envolve o
enfrentamento de inimeros dilemas pautados em decisdes e, para isso, torna-se importante
que a empresa crie uma estrutura de governanca para a sustentabilidade (BM & F Bovespa,
2015).



39

As boas préticas de governanca corporativa convertem principios em recomendagdes
objetivas, contribuindo para a longevidade do empreendimento. A origem das boas praticas de
governanca estd pautada em seus principios que tendem a ser duradouros, mesmo que as

praticas sejam modificadas em funcao do cenario.

Dessa forma, a integracdo entre governanca corporativa e sustentabilidade torna-se
evidente quando a atencdo se direciona aos quatro principios (Figura 7) que norteiam essas
praticas (IBCG, 2015).

Prestacdo de Contas Equidade

— |

Governanga
Corporativa

Transparéncia / Responsabilidade

Figura 7. Principios norteadores das préaticas de governanca
Fonte: Elaborada pela autora (2016) com base no Cédigo das Melhores Préticas de Governanca (2015) e IBCG
(2010).

Os principios de governanca corporativa, apesar de terem sido delineados inicialmente
para as sociedades anénimas, também podem ser adotados por outras organizacdes, como, por
exemplo, as cooperativas, que podem alinhar seus interesses em observancia aos principios e
as préticas de governanca e, assim, promover beneficios as partes interessadas, bem como

contribuir para a longevidade de suas atividades (IBCG, 2015).

Todavia, diante das exigéncias dos acionistas e de demais interessados, torna-se
absolutamente imprescindivel a implementacéo de politicas de governanca corporativa aliadas
ao gerenciamento organizacional para fins de promover a transparéncia e a confiabilidade e,
em consequéncia, proteger os stakeholders por meio da reducédo da probabilidade de riscos e
de fraudes (Chiachio, Silva, D. Reina, Reina, & Heh, 2015).

Diante desse cenario e do reconhecimento da importancia das boas préaticas de
governanga para o0 contexto empresarial, a instituicdo Deloitte Touche Tohmatsu Limited
apresentou, em 2013, os resultados de uma pesquisa intitulada Transparéncia em movimento:
o0 atual estagio da Governanga Corporativa no Brasil. Esse estudo, que envolveu 76 empresas

que atuam no Brasil e teve a finalidade de conhecer as percepcdes de conselheiros e
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executivos sobre as praticas de governanca corporativa, identificou os principais elementos

que compdem essa frente de preocupacgédo nas organizagoes.

A pesquisa realizada pela Deloitte Touche Tohmatsu Limited indica que os envolvidos
estdo cada vez mais conscientes da importancia da criacdo de uma estrutura de governanca,
mas que ainda encontram entraves na aplicagdo pratica desse conceito, ja que se refere a um

processo que demanda uma grande mudanca na organizacéo.

Também aponta que os elementos considerados fundamentais para garantir uma
mudanca positiva no processo de adocao das melhores praticas sdo: comunicacao, lideranca e
transparéncia. A transparéncia foi um elemento que se destacou na pesquisa, pois foi apontado
pelos respondentes como fator primordial e responsdvel pela adocdo de estrutura de

governanca corporativa.

Outro estudo que igualmente deu énfase a transparéncia na comunicacao foi realizado
por Caixe e Krauter (2014), cujas estatisticas indicaram que a governanga corporativa
promove impacto positivo sobre o valor de mercado das empresas. Salienta-se, portanto, que
a valorizacdo das organizacOes decorre da adesdo a praticas focadas, principalmente, na maior
protecdo dos acionistas e na maior transparéncia na divulgacdo de informacGes atreladas as

operacgdes empresariais.

Da importancia da pratica da sustentabilidade nas organizacdes e do seu envolvimento
com o tema desta pesquisa, emerge a relevancia de se tratar especificamente sobre ela.

2.4 SUSTENTABILIDADE

A modernidade envolve todos os campos do conhecimento cientifico. Nesse contexto,
as questdes ambientais inserem-se na agenda politica e econdémica internacional como tema
central. 1sso ocorre face a identificacdo do risco de perda dos recursos ecoldgicos, da
biodiversidade e da degradacdo da condicdo humana, como um sintoma advindo da crise
civilizacional, razéo pela qual o tema sustentabilidade conserva toda sua pertinéncia (Lira &
Fraxe, 2014).

O desenvolvimento sustentavel agrega toda significancia ao ambiente contingencial e

é definido como aquele que propde que o desenvolvimento econémico de um pais possa
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promover a exploragdo econdmica dos recursos de modo racional, sem prejudicar a

continuidade dessas geragdes (Shigunov, Campos, & Shigunov, 2009).

Nessa direcdo, inicia-se este subcapitulo com a contextualizacdo e o histérico da

sustentabilidade.

2.4.1 Contextualizacdo e historico da sustentabilidade

Os movimentos preocupados com as questdes ambientais ganharam énfase a partir da
década de 1960, sendo que, em 1970, especialistas comegaram a identificar inimeros
problemas de ordem ambiental. A partir de entdo, varios eventos foram organizados

contribuindo para a percepc¢ao global dos problemas ambientais (ONU, 2015).

Entre os primeiros eventos, tem-se a divulgagdo do relatorio intitulado “Nosso Futuro
Comum”, publicado em 1987, pela Comissdo Mundial do Meio Ambiente e
Desenvolvimento, vinculada a ONU. O documento traz como proposta o desenvolvimento
sustentavel, delimitando-o a um desenvolvimento que satisfaca as necessidades existentes de
forma que ndo interfira na capacidade das geracbes futuras de suprir suas préprias
necessidades. Da mesma forma, passou a disseminar as informacdes sobre sustentabilidade e
aponta que 0s movimentos ambientais comecaram a ganhar espaco no ambiente empresarial

ha séculos em resposta a industrializacdo (ONU, 2015).

Mais um evento significativo foi a Conferéncia das Nacdes Unidas para o Meio
Ambiente e Desenvolvimento, também conhecida por ECO-92 que, realizada na cidade do
Rio de Janeiro, objetivou debater formas de desenvolvimento sustentavel. A sua importancia

reside no fato de ter referenciado as questdes sustentaveis.

Outro impulsionador dos conceitos de desenvolvimento sustentavel foi um evento
realizado em 1997, na cidade de Kyoto, Japdo, com o objetivo de discutir normas para
reducdo das emissdes de gases poluentes. Retificado em 1998 e oficializado em 2005, esse
tratado internacional, nomeado de Protocolo de Kyoto, instituiu normas mais rigidas para a

reducdo da emissdo dos gases que agravam o efeito estufa (Mangueira, 2014).

Sobre o desenvolvimento sustentavel no Brasil, segundo os estudos realizados por
Souza e Ribeiro (2013), foi impulsionado, em 1990, em decorréncia da discussdo e
preocupacdo com a preservagdo do meio ambiente e com as condi¢Ges sociais e econdmicas

da sociedade. Nessa mesma década, foi formalizado o conceito inicial de sustentabilidade
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apresentado em 1994, por John Elkington. O tripé da sustentabilidade, Triple Bottom Line,

contempla as questdes econdmicas, sociais e ambientais que devem interagir holisticamente a

fim de garantir condi¢cdes econémicas, benéficas para a sociedade e com utilizacdo racional e

consciente dos recursos naturais (Elkington, 2004).

Além dos eventos mencionados, iniUmeros outros foram formalizados no cenario

global, ratificando a importancia das questfes ambientais associadas ao desenvolvimento

sustentavel.

Na Figura 8, apresentam-se 0s principais eventos mundiais que impulsionaram a

relevancia da sustentabilidade no século XX.

1970

1971

1972

1979

1983

1987

1990

1992

1995

1997

1999

CONTEXTUALIZACAO HISTORICA DA SUSTENTABILIDADE NO SECULO XX

Identificacdo de inimeros problemas de ordem ambiental.

Relatério Founex preparado por especialistas (Suiga) para defender a integracdo das estratégias de
desenvolvimento e meio ambiente.

12 Conferéncia Mundial sobre 0 Meio Ambiente (UNEP) — Criacéo do Programa das Nac¢Ges Unidas
para o Meio Ambiente (PNUMA).

12 Conferéncia Mundial sobre o Clima.

As Nagdes Unidas criam a Comissdo Mundial para o Ambiente e Desenvolvimento.

Publicacdo do relatério Our Common Future, com a primeira definicdo de Desenvolvimento
sustentavel: “Aquele que permite a satisfacdo das necessidades presentes sem comprometer a
possibilidade de satisfagdo das necessidades de geragdes futuras”.

Realizagdo da 22 Conferéncia Mundial do Clima.

22 Conferéncia das Na¢des Unidas sobre o0 Meio Ambiente e Desenvolvimento — a Cimeira da Terra:
Definicdo da Agenda 21; - Declaragdo do Rio de Janeiro em prol do Ambiente e Desenvolvimento; -
Declaracdo de principios para a gestdo sustentavel das florestas; - Criagdo do Conselho Mundial
Empresarial para o Desenvolvimento Sustentavel (WBCSD).

ONU organiza a Capula Mundial sobre Desenvolvimento Social em Copenhague, na Dinamarca.

Inicio das negociagdes do Protocolo de Quito. A OCDE apresenta a Convengdo Anti Suborno (sic).
Norma SA8000. Surgimento da GRI.

Proposicdo, pelas Nagbes Unidas, do Pacto Global. Publicagdo, pela OCDE, dos Principios de
Governo Corporativo. Surgimento do Dow Jones Sustainability World. Norma AA1000.

Figura 8. Evolucdo da sustentabilidade no seculo XX
Fonte: Elaborada pela autora (2016) com base nos dados da ONU (2015).

Nota frisar que, assim como no século XX, no século XXI, os eventos continuaram a

reforcar a relevancia das questfes ambientais.
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Na Figura 9, apresentada na sequéncia listam-se 0s principais eventos que versam

sobre a importancia do desenvolvimento sustentavel no decorrer deste século.

2000

2001

2002

2003

2005

2006

2008

2009

2010

2011

2012

2013

2014

2015

2016

CONTEXTUALIZAGAO HISTORICA DA SUSTENTABILIDADE NO SECULO XXI

Apresentacdo, pela ONU, da Declaracdo do Milénio. Publicacdo, pela OCDE, das Orientacdes para
Empresas Multinacionais.

Promocéo de movimentos sociais em Porto Alegre (RS). 1° Férum Social Mundial, com a finalidade de
discutir propostas alternativas de sociedade, contemplando os direitos humanos, direitos trabalhistas,
protegcdo ambiental e economia solidaria.

Aprovagdo, pela Cipula Mundial sobre Desenvolvimento Sustentavel, da Rio+10, em Joanesburgo, na
Africa do Sul, para implementar os compromissos da Rio-92.

Apresentacdo, pelas Nac¢bes Unidas, do Projeto de Normas sobre as Responsabilidades das Empresas
Transnacionais e Outras Empresas em relacdo aos Direitos Humanos.

Década das NagBes Unidas sobre Educagdo para o Desenvolvimento Sustentavel (2005-14).

Publicacédo, pela OCDE, dos Principios para o Investimento Responsavel. Apresentacdo, pela GRI, das
orientacdes G3.

Ano Internacional do Planeta Terra — Inclusdo de incentivos as tecnologias verdes nos pacotes de
estimulo econdmico anticrise.

Consolidacdo, pela 152 Conferéncia das Partes da Convencéo sobre Mudancas Climaticas (COP-15), em
Copenhague, do tema climético nas agendas publicas, mas com decepcéo pelo insucesso em fechar um
acordo para diminuir as emissdes apds 2012.

Aprovagdo do Protocolo de Nagoya sobre acesso aos recursos genéticos e reparticdo de beneficios foi o
destaque da 10% Conferéncia das Partes da Convencdo sobre Diversidade Bioldgica (COP-10), no Japéo.

Pnuma langa Rumo a Economia Verde: Caminhos para o Desenvolvimento Sustentavel e a Erradicacao
da Pobreza.

Realizacdo da Conferéncia das Nagdes Unidas sobre Desenvolvimento Sustentavel, a Rio+20, no Rio de
Janeiro.

Reducdo de 53% da proporcdo de pessoas que passam fome, atingindo o 1° Objetivo do Milénio
(ONU), que prevé que, até 2015, as na¢des diminuam pela metade a proporgéo de cidaddos famintos.

Lancamento, em dezembro de 2014, pelo secretario-geral da ONU, Ban Ki-moon, de seu Relatério de
Sintese, com a apresentacdo de sua visdo para a agenda de desenvolvimento sustentavel p6s-2015.

Lancamento, durante a Clpula 09/2015, dos novos Objetivos de Desenvolvimento Sustentavel Global
para entrada em vigor em 2016. Realizacdo da 212 Conferéncia do Clima (COP 21), em 12/2015, em
Paris, para costurar um novo acordo entre o0s paises visando diminuir a emissdo de gases de efeito
estufa.

Evento realizado em 22/04/2016 a com finalidade de colher as assinaturas referentes ao Acordo
Climético firmado em Paris. Esse acordo consiste em incentivar e promover reducdes de emissfes de
poluentes e encorajar politicas entre os paises a fim de alcancar o objetivo do milénio 13 definido pela
ONU.

Figura 9. Evolucéo da sustentabilidade no século XXI
Fonte: Elaborada pela autora (2016) com base nos dados da ONU (2015).

Para Van Bellen (2010), a disseminac¢do do conceito de desenvolvimento sustentavel

ganhou énfase com a retomada de consciéncia coletiva acerca dos problemas ambientais pela

sociedade. Essa preocupacao envolveu governos e demais interessados que contribuiram para

a realizacdo de uma série de conferéncias que culminaram no conceito de desenvolvimento




44

sustentavel, sendo este interpretado como uma nova postura da sociedade ao relacionar-se
com o meio ambiente, buscando meios para garantir a qualidade de vida sem destruir a sua
base de sustentacdo, que € o meio ambiente. Para Froelich (2014), o conceito sustentavel
envolve a interdependéncia dos seres vivos em relacdo ao meio ambiente, haja vista que se

produz sem causar danos a sustentabilidade.

Com base no exposto, adere-se ao entendimento do desenvolvimento sustentavel como
um novo valor, vinculando-o ao surgimento de outra racionalidade que leve em conta
questdes de prudéncia ambiental, eficiéncia econbmica atrelada a justica social que vise
contemplar, a0 mesmo tempo, as dimensdes econdmica, social e ambiental, sem, contudo,
desprezar o campo politico-cultural (Lira & Fraxe, 2014, Froelich, 2014). Na Figura 10, pode-

se observar a caracterizacao desse conceito.
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Figura 10. Caracterizacdo do conceito de desenvolvimento sustentavel
Fonte: Elaborada pela autora (2016) com base em Lira & Fraxe (2014).

Enfatiza-se, assim, que o desenvolvimento sustentavel € formado por uma infinidade
de fatores determinantes que dependem da presenca de um horizonte estratégico entre seus
protagonistas decisivos. Esses resultados sdo alcangados com a aplicacdo das praticas levadas

adiante pelas inumeras organizagdes (Abramovay, 2010).

Entretanto, se as decisbes tomadas pelas organizacdes estiverem alinhadas
simultaneamente as dimens@es social, econdmica e ambiental, tem-se grande possibilidade de
alcance da sustentabilidade, pois 0 uso das dimensdes da sustentabilidade e a identificagdo das
relacOes existentes entre os critérios permitem superar as tradicionais decisfes limitadas, ja
que exige, dos gestores, uma visao sistémica que contribua para o alcance da sustentabilidade

por meio do equilibrio entre a integracdo dessas dimensdes (Maia & Pires, 2011).

A conscientizagéo coletiva sobre 0 meio ambiente e as atuais demandas relacionadas a

sustentabilidade exigem, entdo, um novo posicionamento das organizacGes. Diante das
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inimeras exigéncias da sociedade, esse posicionamento denota preparacdo na esfera
organizacional para fazer frente a tais demandas, j& que os desafios consistem em integrar as
questdes ambientais com 0s objetivos gerais econdmicos da respectiva atividade (Tachizawa
& Andrade, 2008).

O monitoramento das operagdes relacionadas ao contexto empresarial, porém, tornou-
se uma questdo de suma importancia para o desenvolvimento sustentavel que, recentemente,
passou a ser discutido na perspectiva da qualidade de vida. Para essa qualidade de vida, é
essencial considerar a existéncia de condices de se ter prosperidade econdmica e

sustentabilidade ecoldgica inseridas nas atividades operacionais (Melo, 2013).

Em funcdo do cenario apresentado, o tema sustentabilidade tornou-se ainda mais
abrangente para o ambito empresarial, que ndo pode somente considerar a preocupagdo com o
impacto ambiental que ocasiona em seu entorno, mas também com todas as questdes
ambientais atreladas a sua atividade, justamente por ser considerado um tema relativamente

novo e requer a quebra de paradigmas pelos envolvidos (Vasconcelos & Normanha, 2014).

A relacdo entre sustentabilidade e a dinamica empresarial é o foco do préximo

subcapitulo.

2.4.2 Sustentabilidade estratégica e a dindmica empresarial

A introducdo dos conceitos de sustentabilidade no contexto organizacional vem, ao
longo do tempo, exigindo uma nova postura empresarial, com novas formas de contribuir, de
atuar, de tomar decisoes e, por defini¢éo, a sua relacdo com o mercado e a sociedade em que
atua, pois é essencial agir considerando a integracdo dos conceitos de responsabilidade social,
econbmica e ambiental (Benites & Polo, 2013). Com base nesse aspecto, as empresas e 0S
stakeholders passam a encontrar e empregar solugdes para tornar o ambiente sustentavel
exequivel e apelativo, e isso é estratégia empresarial no seu melhor (WBCSD, 2015). Porem,
é imprescindivel considerar o tripé da sustentabilidade, ou seja, suas dimensGes econdmica
ambiental e social, pois, para Allegreti (2013), o pilar econdmico promove eficiéncia
econdmica, o pilar ambiental gera prudéncia ecoldgica e o pilar social conduz a equidade

social.

Os efeitos do consumo desenfreado dos recursos naturais no meio ambiente sdo

preocupacOes discutidas em ambito global e induzem as empresas a repensarem suas
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responsabilidades e préaticas perante a sociedade, pois, para que se mantenham atuantes junto
ao mercado extremamente competitivo, necessitam urgentemente criar acdes estratégicas e

programas direcionados as questdes ambientais e sociais (Andrade & Camara, 2012).

O termo sustentabilidade estratégica tornou-se um assunto central para o0 negocio das
empresas, notadamente no que se refere aos aspectos relacionados aos investimentos em
projetos associados as a¢des sociais e ambientais. 1sso porque a sustentabilidade estratégica
possibilita obter ganhos generalizados de eficiéncia no negocio, devido a minimizacdo de
custos e riscos provenientes do consumo excessivo, com reducdo da poluicédo e da geracdo de

lixo, adequando racionalmente o uso de recursos (P.B.O Claro & Claro, 2014)

As questBes sustentaveis relacionadas as estratégias também sdo destaque no Global
Reporting Iniciative, que apresenta as diretrizes para a comunicacao das praticas e acdes sobre
a sustentabilidade. Em sua descricdo inicial, as diretrizes apresentadas pelo GRI, versao 4,
sugerem, para fins de comunicacgdo, que sejam relatadas inicialmente as questdes referentes as
estratégias e a andlise adotadas para a organizacdo, seguidas de informac6es sobre o perfil
organizacional, os aspectos materiais, 0 engajamento dos stakeholders, o perfil do relatorio, a
governanca e, por fim, assuntos relacionados a ética e a integridade. A divulgacdo das devidas
acOes € considerada de suma importancia, pois, em uma Ultima analise, devem satisfazer as
necessidades de informacéao de seus stakeholders, assim reforgcando a imagem da organizacao

junto ao mercado em que atua (GRI, 2013).

Ressalta-se que estratégias existem e se consolidam em qualquer tipo de organizacao,
independente do porte. Referem-se ao que as pessoas realizam e envolvem rotinas,
procedimentos, recursos e tecnologias materiais, cujas atividades, do ponto de vista gerencial,
constituem algo de que muitos atores participam. Portanto, a estratégia como um todo é
socialmente muito importante para ser ignorada (Whittington, 2004). Assim, como a
formulacdo de estratégia relaciona-se com o0 ambiente interno e externo no qual o grupo atua,
0s gestores a nivel estratégico devem estar cientes quanto a influéncia dos fatores ambientais,
que poderdo, de alguma forma, afetar as atividades associando-as ao futuro do grupo (Paiva,
Carvalho, & Fensterseifer, 2009).

O posicionamento de ajustar-se com maior rapidez as pressdes advindas da
sustentabilidade pode agir sobre o desempenho dos negocios de modo positivo ou negativo,
dependendo da resisténcia da organizacdo em institucionalizar préaticas sustentaveis (Morais,

Oliveira, & Souza, 2014). Para que uma empresa crie uma gestdo pautada em
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sustentabilidade, é primordial que haja integracdo dos aspectos econdmicos, sociais €
ambientais aliados a estratégia (Rocha et al., 2015).

Todavia, as organizacGes denotam que demonstram interesse pelas preocupacdes com
0 ambiente e percebem a importancia de uma estrutura de gestdo que integre, em seu modelo
de gestdo, a varidvel sustentabilidade alinhada a sua estratégia, haja vista que, para alcangar a
competitividade, torna-se imprescindivel que sejam trabalhados o0s aspectos sociais,
ambientais e econdmicos em conjunto, ja que, de forma mais abrangente, pode-se dizer que a
estratégia diz respeito a posicionar uma organizacao para a obtencdo de vantagem competitiva
(Alievi & Antinarelli, 2015).Para tanto, as empresas precisam demonstrar para a sociedade
sua postura em relagcdo aos recursos naturais, objetivando ser reconhecida como uma empresa
socialmente responsavel (Oro, Renner & Braun, 2013). Em outras palavras, necessitam de

um ambiente competitivo sustentavel.

2.4.3 Ambiente competitivo sustentavel

A economia global se expande rapidamente e, consequentemente, as organizagoes
estdo sendo desafiadas a se comportar de uma forma ambientalmente sustentavel e
socialmente responsavel, haja vista que os investidores estdo exigindo a divulgacao de riscos
ambientais relevantes. Isso faz com que os gestores procurem continuamente informacdes

para melhorar o desempenho Triple Bottom Line (Joshi & Li, 2016).

No ambiente de competicdo no qual as organizagcdes estdo inseridas, as dimensdes
globais e as caracteristicas constantemente modificadas por rapidas mudancas tecnoldgicas e
de mercado as impulsionam a atuarem nesse contexto de forma diferenciada. Nesse sentido, a
competitividade esta relacionada a forma como as organizagdes, por meio de suas
competéncias essenciais, promovem sustentacdo das capacidades internas com a finalidade de
se manterem atuantes e competitivas junto ao mercado em que atuam (Prahalad & Hamel,
1990).

Para que essas organizacOes mostrem-se ativas e competitivas, necessitam adotar e
empregar novas estratégias, inserindo, assim, novas ferramentas no processo de gestéo,
observando que seu desempenho dependera de sua atuacdo junto a esse ambiente (Martins,
Protil, & Oliveira, 2011). Isso se deve ao fato de que o ambiente hipercompetitivo advindo
das mudancgas constantes nos habitos, valores e pardmetros de gestdo das empresas vém

despertando demandas de estratégias que produzam competitividade (Vesco et al., 2014).
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Dessa forma, as organizacOes passam a vislumbrar a necessidade de fazer mudancas
empregando diversas abordagens, complementarmente as direcionadas para as questdes
relativas a sustentabilidade, para aumentar, consequentemente, sua competitividade em

funcdo da interacdo entre os ambientes internos e externos (Tachizawa, 2011).

Uma questdo indispensavel ao desempenho dessas organizacdes refere-se a

sustentabilidade. Para explicar tal desempenho, abordam-se dois enfoques, representados na

Figura 11.
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Figura 11. Enfoques do desempenho sustentavel
Fonte: Elaborada pela autora (2016) com base em M. F. O. Silva, Silva & Motta (2011).

Conforme se pode observar na Figura 11, o primeiro enfoque esta relacionado a visdo
da organizagdo industrial, e o segundo, a visdo baseada em recursos. Esses dois enfoques
estdo ligados a competitividade, pois o desempenho das organizacdes relaciona-se tanto aos
seus fatores internos e externos, como aos seus fatores estruturais. Assim, o seu desempenho
associa-se as caracteristicas gerais de seu ambiente, as quais todas as empresas de um pais
estdo sujeitas (M. F. O. Silva, Silva, & Motta, 2011).

Salienta-se que o cenario direciona as organiza¢Ges de modo que reflitam sobre sua
atuacdo junto ao mercado, especificamente no que tange as formas de gestdo, e comecem a
utilizar de forma eficaz seus recursos a fim de prover maior valor aos clientes. Tomando por
base esse aspecto, as organiza¢des podem criar vantagem competitiva sustentavel desde que
0s recursos utilizados em seus processos produtivos sejam valorizados, pois 0 ambiente
empresarial exige a inser¢do de novas praticas competitivas que demandem sustentabilidade
(Williams, 2010).

Assim, torna-se notdrio que o cenario econémico se reflete diretamente na forma de
gestdo, exigindo que as organizacfes apostem e invistam em processos utilizando os recursos

de maneira eficiente em termos de sustentabilidade, pois os investimentos em inovagdo e
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atividades que prezam pelas questdes sustentaveis possibilitam a minimizacdo dos custos e a

reducdo dos impactos ambientais (Martens, Nadae, & Carvalho, 2014).

Portanto, as organizacdes tendem a agregar valor criando um ambiente competitivo ao
adotarem praticas sustentaveis, ja que, de acordo com o contexto atual, sdo vistas como um
atributo diferencial pelos stakeholders, tornando-se um imperativo de gestdo para que
obtenham destaque (Domeneghetti & Araujo 2014). Sob esse prisma, 0s autores em questao
afirmam que as organizacBGes sustentaveis empregam suas praticas e estratégias para se
tornarem economicamente viaveis, mantendo-se competitivas junto ao mercado, pois
produzem e atuam em observancia aos aspectos relacionados a sustentabilidade, contribuindo
dessa forma para um desenvolvimento sem agredir o meio ambiente (Leal, 2009). E dessa

vantagem competitiva mencionada pelo autor que trata o préximo subcapitulo.

2.4.4 Vantagem competitiva associada a sustentabilidade

A competitividade vivenciada pelas organizacdes esta cada vez mais associada a uma
gestdo estratégica orientada para a sustentabilidade, pois, com o desenvolvimento econémico
e tecnoldgico, a sociedade e 0 meio ambiente exigem novas posturas de gerenciamento, ja que
as exigéncias condicionadas a atividade industrial requerem uma gestdo que demonstre novas
formas e ferramentas que permitam que a organizagdo integre, em Seus processos, a
preservacdo ambiental, considerando o aspecto social associado as questdes econdmicas
(Kneipp, Gomes, Bichueti, & Maccari, 2012).

O termo vantagem competitiva significa, entdo, possuir algo que € valorizado pelo
cliente. Oportuno se torna mencionar que a variavel ambiental é fonte de diferenciacdo, visto
que promove competitividade, melhora a imagem e a reputacdo da organizacdo, pois, a
adocdo, pela empresa, de uma postura proativa quanto as questbes relacionadas a
sustentabilidade, é considerada uma vantagem competitiva (Bertolini, Brandalise, Rojo, &
Lezana, 2013). As empresas gque possuem investimentos em sustentabilidade estdo mais
preparadas e sdo menos afetadas em seu desempenho no longo prazo, pois podem beneficiar-
se de uma vantagem competitiva, sendo essa uma blindagem em relacdo aos efeitos da crise.
Dessa forma, o ideal € que as empresas procurem alinhar os projetos e as agcdes aos objetivos
estratégicos ou ainda que elaborem tais objetivos a luz de uma visdo estratégica de
sustentabilidade, considerando que, no longo prazo, alcancem desempenhos superiores
(P.B.O. Claro & Claro, 2014).
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O avanco empresarial esté integrado a inovagdo, referindo-se a um processo pelo qual
0s conhecimentos gerais da sociedade se tornam novas praticas aplicadas conforme a
demanda por mudancas. Nesse ambiente, a sustentabilidade € considerada o arredondamento
da conta do avanco, pois visa representar o cuidado de ndo deixar o avango poluente arruinar
0 avanco inteligente (Castro & Cattoni, 2014). Portanto, as organizagdes precisam, entéo,
pensar de modo prospectivo, pois cada movimento da organizacao resulta em uma reacdo dos
concorrentes e demais envolvidos na dindmica do mercado competitivo (Brandalise, Rojo,
Mata & Souza, 2012).

Assim, o caminho para a competividade empresarial pautada na sustentabilidade
estratégica esta associada a uma gestdo lucrativa da empresa que pressupde, entre outras, a
habilidade de ampliar a atividade econdmica, reduzir os impactos ambientais e contribuir para

potencializar os resultados futuros da empresa (Cantarino, Barata, & Rovere, 2015).

No cenario dos negdcios, portanto, a sustentabilidade passa a ser considerada fator de
competitividade das organizagbes, dado que a sociedade exige novos paradigmas
empresariais, cuja demanda se apresenta cada vez mais seletiva com as informagdes atuais
(Barboza, Leismann, & Johann, 2015). Nesse contexto, encontram-se os relatérios de

sustentabilidade sobre os quais se discorre nesse momento.

2.4.5 Relatorios de sustentabilidade

No Brasil, as empresas ainda ndo séo obrigadas legalmente a divulgar informacéo de
natureza ambiental e social nas suas demonstracdes contabeis. Porém, os gestores precisam se
ater a necessidade de divulgacdo, pois a maximizacdo do valor da empresa relaciona-se com
as devidas divulgacgdes, notadamente no que concerne as questdes sustentaveis, considerando
que a mudanca de comportamento dos stakeholders acarreta a necessidade de adocdo de
determinados padr6es ambientais e sociais (Melo, 2014). Segundo informacgdes do website
Corporate Register, a primeira empresa a registrar as informac6es sustentaveis foi a British
Nuclear Fuls, em 1987, com a publicacdo do relatério denominado Health and Annual
Report, em 1988. Atualmente, o website conta com 76.827 mil relatorios de 13.376

organizacOes que registram suas informacdes sobre a sustentabilidade empresarial.

Em observancia aos respectivos padrdes, as informag¢fes comunicadas nos relatorios
de gestdo sobre sustentabilidade devem ser divulgadas levando em conta a relevancia dos

assuntos para o0s publicos interessados, em funcdo de suas diferentes necessidades, em
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determinadas informagbes. Com base nesse aspecto, a gestdo e o acompanhamento da
divulgacdo das préticas e a¢Oes sustentaveis tornam-se indispensaveis para fins de contribuir
para 0 aprimoramento e transparéncia na divulgacéo dos relatorios de sustentabilidade (Dias,
2009).

A referida transparéncia em relacdo as acOes sustentaveis atreladas as atividades
organizacionais passou a ser do interesse de diferentes publicos, pois as informacfes sobre
essas praticas de sustentabilidade apresentadas nos relatérios permitem que as organizacfes
realizem avaliacdes consistentes, gerindo melhor os efeitos do desenvolvimento sustentavel
sobre suas atividades e estratégias. Com relagdo a transparéncia dos relatérios, nenhuma
regulamentacdo aponta claramente um recurso a ser utilizado nos modelos existentes. No
entanto, as empresas que optarem por divulgar as informacdes podem fazer uso das notas
explicativas para detalhar informacgdes que julgarem relevantes para fins de promover a
transparéncia na divulgacdo (Carvalho & Siqueira, 2005). Entretanto, deve-se observar se as
acles sustentaveis apresentadas no relatério de sustentabilidade atendem aos principios
estabelecidos para assegurar a qualidade das informacdes, conforme mencionado no GRI,

versdo 4 (Figura 12).

= Clareza '—Informagéo compreensivel e acessivel. ‘

= Tempestividade %Informa@ﬁes a tempo para decises fundamentadas. ‘

= Equilibrio '—Refletir aspectos positivos e negativos no desempenho geral. ‘
'ComparabiIidade%Selecionar, compilar e relatar as informagdes de forma consistente. ‘

Exatiddo '—As informacBes devem ser precisas para os investidores. ‘

Confiabilidade

Transparéncia

Coletar, registrar, compilar, analisar e divulgar as informacdes e modelos
usados na elaboracdo do relatdrio de sustentabilidade.

Figura 12. Principios para assegurar a qualidade do relatdrio
Fonte: Adaptado pela autora (2016) com base nos dados extraidos de GRI (2013).

Quando as informacgdes estdo em consonancia com 0S principios expostos e sao
comunicadas nos relatorios de gestdo demonstrando transparéncia, objetividade e abrangéncia
em relacdo ao balanco real de suas atividades, as organizagOes divulgam confiabilidade e
promovem viabilidade do negdcio junto as partes interessadas (Cantarino, Barata, & Rovere,

2015). Entretanto, a divulgacao das informacdes exige que as organizacdes sigam as diretrizes
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do padrdo escolhido. No subcapitulo seguinte, tém-se as diretrizes da GRI que serviram de

parametro para a pesquisa ora apresentada.

2.4.6 Diretrizes para elabora¢éo do relatorio de sustentabilidade: padrdo GRI

Em 1997, nos Estados Unidos, teve inicio a elaboracdo, pela Global Reporting
Initiative, uma instituicdo sem fins lucrativos, o relatorio de sustentabilidade denominado de
GRI. O manual apresenta orientacGes para emissdo das a¢des sustentaveis com o objetivo de
aperfeicoar a qualidade das informacdes socioambientais comunicadas pelas companhias. O
GRI aborda, ao longo de suas diretrizes, os aspectos social, ambiental e econdmico,
posicionando-se como um padrdo internacional para o desenvolvimento de enfoques

consistentes de acGes sustentaveis (Calixto, 2013).

As diretrizes mencionadas no GRI para o relato da sustentabilidade oferecem um
direcionamento para a divulgacdo das praticas de sustentabilidade, pois referenciam a
implementacdo com principios sobre as formas de comunicacdo das praticas e acdes
sustentaveis, podendo ser adotadas por diferentes organizacdes. Constituem uma referéncia
internacional para todos os interessados em informar seu desempenho ambiental, social e

econdmico.

As diretrizes do GRI sdo desenvolvidas por meio de um processo que envolve diversos
stakeholders, entre os quais estdo os representantes de empresas, trabalhadores, sociedade
civil e mercados financeiros, auditores e especialistas em diversas areas. Sdo produto de um
intenso didlogo com agéncias reguladoras e governamentais de diversos paises, além de serem
desenvolvidas em conformidade com documentos internacionalmente reconhecidos sobre a
elaboracdo de relatorios (GRI, 2013). O primeiro conjunto de diretrizes, para fins de
elaboragdo dos relatorios de sustentabilidade, foi formulado pelo GRI no ano de 1999 e
langado em 2000. No Brasil, a primeira empresa a utilizar as diretrizes foi a Natura, em 2000,
sendo que, em 2004, aproximadamente 250 organizacGes, em ambito global, as adotaram.

(Instituto Ethos de Empresas e Responsabilidade Social, 2015).

Posteriormente, no Brasil, em dezembro de 2006, foi lancada a versdo GRI3 e, em
2013, a ultima verséo, denominada de GRI4. Essa ultima verséo, com a finalidade de integrar
informagdes estratégicas sobre sustentabilidade a outros dados financeiros materiais, foi
atualizada considerando o contexto e a dindmica empresarial. Essa atualizagao representa uma

evolugdo significativa e positiva a medida que os stakeholders se conscientizam da
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necessidade de promover uma economia sustentdvel (GRI, 2013). Assim como todas as
diretrizes da GRI, as diretrizes G4 foram concebidas como um marco consolidado para as
organizacOes relatarem seu desempenho com base em diferentes cddigos e normas de
sustentabilidade com referéncia a documentos especificos amplamente aceitos e usados com
orientacBes sobre como apresentar contetdos relacionados a sustentabilidade em relatorios de

diferentes formatos.

O conteudo geral e especifico a ser mencionado nos relatorios de sustentabilidade aos

interessados em adotar o padrdo GRI esta representado na Figura 13.

CONTEUDO PADRAO
Estratégia e Analise
Perfil Organizacional
Aspectos Materiais Identificados e Limites
Engajamento Stakeholders
Perfil do Relatdrio
Governanca

Etica e Integridade
CONTEUDO ESPECIFICO

Informacdes sobre a forma de Gestdo
Indicadores
Categorias: Ambiental - Econémica - Social

Diretrizes para elaboracéo

do Relatdrio de Sustentabilidade Contelido
padrdo modelo - GR14

Figura 13. Contetdo padréo GRI
Fonte: Elaborada pela autora (2016) com base nos dados extraidos de GRI (2013).

No que diz respeito aos diferentes formatos de elaboragdo, tém-se os relatorios
independentes de sustentabilidade, relatorios integrados, relatorios anuais, relatérios sobre
normas internacionais especificas, relatorios eletrdnicos, entre outros. Os modelos
referenciados e conhecidos nacionalmente sdo os elaborados pelo Instituto Brasileiro de
Anaélises Sociais — IBASE, que contemplam informac6es com o predominio das quantitativas,
e 0 modelo sugerido pelo Instituto Ethos de Empresas e Responsabilidade Social, que consiste
em orientar para uma comunicacdo ampla levando em conta dados qualitativos, com
recomendacéo de adocdo do padréo estabelecido pelas diretrizes do GRI. Assim como o GRl,
0 instituto Ethos e o IBASE sdo organizacfes que tém por objetivo mobilizar e auxiliar as
empresas a gerirem seus negocios de forma socialmente responsavel, pois ambas orientam por

intermédio de seu conteudo a elaboracdo dos relatorios de sustentabilidade. (Vilela, 2012).

Os relatdrios de sustentabilidade sdo divulgados voluntariamente pelas organizacdes,
havendo, ainda, muitas criticas quanto a falta de transparéncia desses relatéorios. O relatorio

anual continua sendo apresentado como principal canal pelas companhias para destacar as
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informacdes sobre as agdes empresariais, seguido do relatorio de sustentabilidade divulgado
como parte do relatério anual ou como uma publicacgdo especifica (Calixto, 2013).

Muitas sdo as empresas que ja estdo utilizando o padrdo GRI versdo 4 considerando o
relato integrado. Toma-se por referéncia o exemplo das empresas listadas na Bovespa, que
divulgou os resultados de um estudo intitulado “Relate ou Explique” 2015, sobre a escolha
dos relatérios para fins de comunicagdo das informacdes inerentes a sustentabilidade. Os
resultados da pesquisa apontaram que, do total de 160 empresas, 81 ja fazem seus relatorios
pela metodologia GRI, versdo G4, e destas, 9 publicam suas praticas considerando o relato

integrado, conforme Tabela 1.

Tabela 1 — Metodologias para emissao de relatorios

Metodologias do relatdrio Numero de empresas
GRI G4 72
Sem informagéo 41
GRI G3.1 34
GRI G4 e lIRC 9
GRI 3
COP (Pacto Global) 1
Total 160

Fonte: Bolsa de Mercadorias & Futuros Bovespa (2015).

A comunicacdo de informagdes que abordem as questdes sustentaveis pressupde o
conhecimento de diversos grupos relacionados a empresa, e tais informacdes devem ser
divulgadas em atendimento a relevancia das suas diferentes necessidades. Nessa conjuntura, o
papel da gestdo é contribuir para o aprimoramento visando a transparéncia dos relatérios de
sustentabilidade (Dias, 2009).

Observa-se que um padrdo para elaboracdo de relatérios de sustentabilidade torna-se
essencial, pois minimiza as divergéncias na comunicacdo das praticas de sustentabilidade,
especificamente no que se refere ao grau de detalhamento das informacdes apresentadas em

seus relatorios (Cantarino, Barata, & Rovere, 2007).

O GRI apresenta, para fins de elaboracdo e avaliacdo, principios e atributos para
assegurar a qualidade das informagfes comunicadas visando promover a transparéncia das
praticas e a¢Oes externadas nos relatorios. A versdo 4 do GRI possibilita que as organizagdes

em geral relatem as partes interessadas suas contribuicdes para o desenvolvimento



55

sustentavel, por intermédio de um contetido que orienta sobre a comunicacéo equilibrada dos

aspectos contemplados nas trés dimensdes da sustentabilidade.

Com base no exposto, 0 modelo de analise utilizado para este estudo é o GRI4. Além de
esse modelo ser citado com frequéncia como o mais propagado, a diretriz constitui uma
referéncia internacional para todos os interessados em informar seu desempenho ambiental,

social e econdmico.

Conforme mencionado, o GRI pode ser adotado como padrdo por qualquer tipo de

organizacdo, como, por exemplo, pelas que seguem os principios do cooperativismo.

2.5 COOPERATIVISMO

A relevancia do cooperativismo para 0 contexto empresarial é atribuida,
principalmente, a sua funcdo de insercdo econdmica nos mercados concentrados, pois, além
de promover aumento na renda dos associados, contribui para o desenvolvimento local
(Souza, Braga, & Ferreira 2011). Os principios que regem as atividades do cooperativismo

encontram-se a seguir.

2.5.1 Atuacdo e principios do cooperativismo

As atividades do cooperativismo referem-se a uma forma mais evoluida do
associativismo, pois o indicio das primeiras atividades por meio de cooperativas de consumo
surgiu em 1844. Um ano apds, em 1985, foi formalizada a primeira organizacdo néo
governamental — a Alianca Cooperativa Internacional, com sede em Genebra, na Suica, a qual
as Nagdes Unidas concederam status de 6rgdo consultivo. A ACI tem o objetivo de fortalecer
as cooperativas no ambito global. J& a representacdo do sistema cooperativista nacional fica
por conta da Organizacdo das Cooperativas Brasileiras — OCB, com sede em Brasilia.
Estruturada nos termos da Lei n® 5764/71 e criada para atuar como representante legal do
sistema cooperativista nacional, congrega as organizagdes estaduais constituidas com a

mesma natureza (Ocepar, 2015).

O cooperativismo apoia-se em principios que norteiam sua forma de atuagdo junto ao
mercado. Os principios delineados para 0 cooperativismo, revisados em 1937, em 1966 e em

1995, também foram seguidos pelos pioneiros das primeiras cooperativas. Atualmente, sdo
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referenciados no contexto global por todas as cooperativas, pois mundialmente sdo seguidos
na busca solidaria de solucBes para problemas comuns das pessoas que as integram,
independente dos regimes econémicos e politicos adotados pelas cooperativas. Conforme
expde a Figura 14, sdo sete os principios delineados a serem observados por todos o0s

envolvidos na atividade do cooperativismo.
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o
8 % m 3° Principio - Participa¢io Econdmica dos Cooperados
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&= _‘ 5° Principio - Educagfio, Formacfio e Informacéio
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\— | 7° Principic - Interesse pela Comunidade

Figura 14. Principios do cooperativismo
Fonte: Elaborada pela autora (2016) com base na Ocepar (2015).

Dada a importancia do cooperativismo para 0 contexto mundial e em observancia a
viabilizacdo das atividades de milhdes de pessoas no mundo todo, a Organizacdo das Nacoes
Unidas declarou, em 2012, o ano das cooperativas, intitulando-o de International Year of

Cooperatives.

Em se tratando do cooperativismo no Brasil, da-se destaque, nesta pesquisa, as

cooperativas agroindustriais do Parand, o que justifica a abordagem que segue.

2.5.2 Cooperativismo Agroindustrial Paranaense

No Estado do Parana, localizado na regido Sul do Brasil, com area de 199,7 mil
quildmetros quadrados, o equivalente a, aproximadamente, 2,3% do territorio brasileiro, estdo

situadas algumas das maiores cooperativas do pais.

Na Figura 15, é possivel observar essa concentragdo, representada de acordo com o

mapa de espacializacdo das maiores cooperativas agropecuarias.
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Figura 15. Espacializacdo das maiores cooperativas agropecuarias do Brasil
Fonte: Farias (2015, p. 04).

Conforme se pode visualizar na Figura 15, estdo concentradas na regido Sul do Brasil
as maiores empresas cooperativas, além de formarem um complexo agroindustrial de
empresas com participacdo ativa no desenvolvimento da economia nacional (MDIC, 2015).
Com destaque especial na produtividade nacional, estdo listadas as cooperativas paranaenses
que, no ano de 2014, investiram um total aproximado de R$ 2,8 bilhdes, dos quais 60% foram
destinados ao setor agroindustrial, constituindo-se, assim, um dos segmentos significativos

para a economia nacional, especificamente para a economia local (Ocepar, 2015)

As informagdes extraidas do relatorio das OrganizacOes de Cooperativas Brasileiras
confirmam que o setor vem ganhando forca na esfera global, estando representado em mais de
100 paises, com uma geracdo de mais de 100 milhGes de empregos. No Brasil, participam de

algum tipo de cooperativismo mais de 11 milhdes de brasileiros, dos quais 5,2 milhdes estéo



58

agrupados em cooperativas. Das 27 unidades da federacdo que realizam exportacdo, 21 as
realizam por meio das cooperativas (OCB, 2016).

De acordo com o Ministério do Desenvolvimento, Industria e Comércio, das seis
cooperativas brasileiras que apresentam resultados significativos, trés sdao do estado do
Parand, tendo sido responsaveis, no periodo de janeiro a mar¢o de 2016, por 33% das
exportacGes de cooperativas brasileiras que realizam esse tipo de operacdo, ultrapassando,
dessa forma, o estado de Séo Paulo (MDIC, 2015). Os indicadores do cooperativismo do

Parana entre o periodo de 2010 e 2014 podem ser confirmados na Tabela 2.

Tabela 2 — Indicadores sociais econdmicos do cooperativismo paranaense

Indicadores 2010 2011 2012 2013 2014
Faturamento (bilhdes R$) 26,40 32,21 38,13 45,62 50,51
Cooperativas (unidades) 236 240 236 231 223
Cooperados (pessoas) 641.564 735.453 856.098 085.494 1.079.737
Colaboradores (pessoas) 59.350 62.389 66.755 72.449 79.241
Exportactes (US$ milhdes) 1.640,00 2.200,00 2.100,00 2.362,00 2.400,00
Impostos recolhidos (milhdes) 1.170,75 913,75 1.647,97 1.776,11 1.300,00
Investimentos (R$ milhdes) 1.011,00 1.100,00 1.323,00 2.162,80 2.805,40
Eventos realizados (Quantidade) 4.273 4.344 4.999 5.479 5.333
Participagdes/treinamentos 123.775 129.223 144.445 151.415 160.539
Postos de trabalhos gerados 1,40 milhdo 1,50 milhdo 1,60 milhdo 1,70 milhdo 2,20 milhdes
Participagcdo Agropecuéaria do PR 54% 55% 56% 56% 56%

Fonte: Ocepar (2015).

Em 2014, as cooperativas do Parana movimentaram R$ 50,51 bilhGes. Essa
movimentacdo superou em 10,4% a do ano anterior, 0 que confirma a relevancia do setor
junto a economia brasileira (Ocepar, 2015). Os indicadores sociais e econémicos
compreendidos entre 2010 e 2014 confirmam que as cooperativas — consideradas parte
relevante da economia brasileira — apresentam-se na contramdo em detrimento de outros
setores da economia. Esse crescimento é reflexo das exportagdes que elevaram os indices de
produtividade, especificamente em 2015, quando a agroindulstria apresentou um saldo
positivo na geracdo de emprego. Segundo dados do Cadastro-Geral de Empregados e
Desempregados — CAGED, a empregabilidade nesse setor teve um crescimento de 0,63% nos
ultimos 12 meses. (Ministério do Trabalho e Emprego [MTE], 2016).

Para a ONU, as cooperativas estdo diretamente ligadas a ideia de desenvolvimento

sustentavel e existem para mostrar a comunidade internacional que é possivel buscar
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viabilidade econdmica com responsabilidade social (ONU, 2015). Salienta-se que, em razéo
de possuirem caracteristica de interacdo baseada na unido de pessoas que buscam obter
vantagens nas suas atividades particulares, as cooperativas geram a presuncdo de que
apresentam a tendéncia de evidenciar mais informacfes voluntarias sobre 0 meio ambiente
(Schultz, Marques, Murcia & Hofer, 2013).

Ainda a respeito de cooperativismo, em especial, das cooperativas agroindustriais
paranaenses e a aplicabilidade da auditoria para evidenciar praticas de sustentabilidade em
seus relatorios de gestdo, apresentam-se, a seguir, estudos nacionais e internacionais que

convergem para esse tema.

2.6 EXPERIENCIAS SIMILARES NO BRASIL E NO MUNDO

Neste subcapitulo, apresentam-se a andlise da producdo cientifica sobre a tematica
desta pesquisa e a descricdo de exemplos de estudos similares com abordagem aos objetivos e

resultados obtidos nas pesquisas enfocadas.

2.6.1 Analise da producdo cientifica sobre a tematica

As organizacbes em geral demonstram preocupacfes geradas pelo ambiente e
comecam a entender que diante do cenario atual devem trabalhar com uma estrutura que
integre em seu modelo de gestdo a variavel sustentabilidade alinhada a sua estratégia (Alievi e
Antinarelli 2015). Este cenario também pode ser visualizado nas producfes cientificas
publicadas nos ultimos anos contemplando a relevancia da transparéncia no processo de

divulgacéo da sustentabilidade.

Para confirmar este cenario, realizou-se uma andlise da producdo cientifica dos
ultimos anos, sendo que a amostra desta pesquisa compreendeu publicacbes de artigos
publicados no periodo de 2005 a 2015. A coleta de dados ocorreu entre 0s meses de outubro e
novembro de 2015, em todas as revistas da area de Administracdo, Contabilidade e Turismo
classificadas pelo sistema Web Qualis (Coordenacdo de Aperfeicoamento de Pessoal de Nivel
Superior — Capes) nos estratos A2, B1, B2 e B3. Realizou-se a busca nos websites da revista
por intermédio das plataformas Scientific Periodicals Electronic Library (Spell) e EBSCO

Information Services.
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Tendo por base o0s critérios expostos, a pesquisa que se fez sobre a producéo cientifica
visou identificar estudos publicados na Ultima década que associam a tematica “auditoria” e
“sustentabilidade”. A busca pelos artigos ocorreu com identificacdo dos termos nos titulos e
nas palavras-chave, tendo sido seguida de leitura dos resumos para confirmacéo da associacao

entre a area de auditoria e a de sustentabilidade.

Na Tabela 3, apresentam-se a quantificagdo dos periddicos verificados e o total de

artigos encontrados.

Tabela 3 — Quantificacdo de periddicos e artigos

Quantificagdo dos periddicos e artigos

Tematica: Associaciio dos termos “Auditoria” e “Sustentabilidade”

Total de periddicos verificados 119
Total de periddicos selecionados 24
Artigos encontrados com associacdo a tematica 31

Fonte: Elaborada pela autora (2016) com base nos dados coletados para esta pesquisa (2015).

Em consonancia com a Tabela 3, as publicagcdes encontradas totalizaram 31 artigos
tomando por base as caracteristicas gerais delineadas para a pesquisa. Na Figura 16, exibe-se

o resultado referente as publicacdes que associam a auditoria a sustentabilidade.
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Figura 16. Quantidade de publicacdes sob Web Qualis
Fonte: Elaborada pela autora (2016) com base nos dados coletados para esta pesquisa (2015).

Destaca-se que ndo foram encontradas publicacbes no estrato B2, bem como que 0s

artigos que ndo abordavam a tematica foram desconsiderados para fins de analise.

Na Figura 17, listam-se artigos publicados na Gltima década que contextualizam a
transparéncia associada a tematica sustentabilidade.
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Artigos publicados no Brasil na Gltima década sobre a tematica
Auditoria e Sustentabilidade

Determinantes da divulgacéo dos indicadores de desempenho da GRI nas empresas do Brasil e da Espanha

2 | Relac&o entre Disclosure socioambiental, préticas de Governanga Corporativa e desempenho empresarial
3 | A adocdo de préticas sustentaveis e a certificagdo 1ISO 14.001: um estudo de caso em um escritério de advocacia e
consultoria juridica
4 | Inclusdo de praticas ambientais nas auditorias realizadas no &mbito de uma institui¢do federal de educacéo
5 | Etica empresarial: evidéncia empirica das percepgdes dos profissionais portugueses
6 | Mensuracéo da sustentabilidade das corporagfes com selo ISE da BM&F Bovespa via modelo GSE
7 | Governanga Corporativa em empresas publicas
8 | Evidenciagao ambiental voluntaria de companhias listadas no indice carbono eficiente da BM&F Bovespa
9 | Teoria institucional e Disclosure de sustentabilidade: uma investigagao no setor de energia elétrica
10 | Termdmetro ambiental: um estudo sobre niveis de comprometimento e desempenho da gestdo ambiental de uma
empresa do setor téxtil do estado de Santa Catarina
11 | Environmental Disclosure — informagdes sobre residuos solidos divulgadas pelas empresas potencialmente
poluidoras listadas na BM&F Bovespa
12 | Relato de sustentabilidade de empresas da construcéo civil em Portugal e Espanha
13 | Um estudo empirico sobre gestdo de custos e riscos ambientais em empresas atuantes no Brasil: um estudo
empirico sobre gestdo de custos e riscos ambientais em empresas atuantes no Brasil
14 | Fatores que influenciam o Disclosure ambiental: um estudo nas empresas brasileiras no periodo de 2006 a 2010
15 | Estudo de caso do balanco social da ALBRAS: de relatérios internos ao modelo GRI
16 | Relagdo entre Disclosure ambiental e as caracteristicas econdmico-financeiras e de mercado das companhias
pertencentes ao setor de petréleo e gas com atuacdo no segmento de biocombustiveis
17 | Um enfoque sobre o conteddo informacional dos paragrafos de énfases e de outros assuntos no relatdrio dos
auditores independentes de companbhias listadas na BM&F Bovespa
18 | Avaliacdo ambiental estratégica e auditoria contabil ambiental como instrumentos para a otimizagdo da politica
publica ambiental no Brasil
19 | Fatores determinantes do nivel de Disclosure voluntario das companhias abertas no Brasil
20 | Adocéo de praticas de sustentabilidade como vantagem competitiva: evidéncias empiricas
21 | O processo de implementacdo da governanga corporativa nas empresas de capital aberto: um estudo com énfase
na auditoria
22 | Producdo cientifica em auditoria: uma analise dos estudos académicos desenvolvidos no Brasil
23 | Os mecanismos de auditoria evidenciados pelas empresas listadas nos niveis diferenciados de GC
24 | Qualidade da divulgacéo socioambiental: um estudo sobre a acuracia das informagdes contébeis nos relatérios de
sustentabilidade
25 | Analise comparativa dos relatérios de sustentabilidade das empresas brasileiras, espanholas, portuguesas
26 | Procedimentos de auditoria aplicados pelas empresas de auditoria independente de Santa Catarina em entidades
do terceiro setor
27 | Relagéo entre gerenciamento de resultado e evidencia¢do dos gastos ambientais
28 | Percepcdo de Auditores e Auditados sobre as Préaticas de Auditoria Interna em uma Empresa do Setor Energético
29 | A Uniformidade na Evidenciagdo das Informagdes Ambientais
30 | Governanca corporativa: nivel de evidenciagdo das informages e sua relagdo com a volatilidade das a¢bes do
Ibovespa
31 | Contabilidade e a sua relevancia nas boas praticas de Governanca Corporativa

Figura 17. Publicacdo de artigos relacionados a tematica
Fonte: Elaborada pela autora (2016) com base nos dados coletados para esta pesquisa (2015).

Em uma anédlise quantitativa, se fez a identificacdo dos termos mais citados nos 31

artigos que associam a auditoria a sustentabilidade. O critério de selecdo desses termos estd
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relacionado a frequéncia com que foram mencionados pelos autores nos titulos e nas palavras-

chave dos artigos publicados.

Os resultados apresentados nos estudos dos pesquisadores Smith e Krogstad (1984,
1988, 1991), Maijoor, Meuwissen e Quadackers (2000), Oliveira e Carvalho (2008), Simunic
e Wu (2009), Lesage e Wechlter (2007, 2010) e Cunha, Correa e Beuren (2010) contribuiram
para disseminar o conhecimento da area de auditoria e frisan a sua importancia para o

contexto dos negdcios (Camargo et al., 2014).

Na Figura 18, mostra-se a relacdo entre os termos identificados considerando a

associacédo entre a auditoria e a sustentabilidade.
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- é associado com 4 - faz parped -

[SUSTENTAB[L]DADE ]

Figura 18. Termos com associacao entre a auditoria e a sustentabilidade encontrados nas

publicacdes analisadas
Fonte: Elaborada pela autora (2016) com base nos dados coletados para esta pesquisa (2015).

Os resultados da andlise bibliografica apontaram que, no Brasil, ocorreu uma
aglomeracéo de publica¢es nos ultimos quatro anos, ou seja, as publicacfes se apresentam
com frequéncia a partir de 2012. Constatou-se que o cenario empresarial contribui para as
producdes cientificas abordando o termo auditoria que vem, ao longo dos anos, apresentando
uma evolucdo. Na Figura 19, pode ser observado o panorama das publicacdes e sua evolucao
no periodo de 2005 a 2015.
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Figura 19. Evolucao temporal das publicacdes analisadas.
Fonte: Elaborada pela autora (2016) com base nos dados coletados para esta pesquisa (2015).

Também se verificaram as teses e as dissertagdes de pesquisas similares no periodo de
2005 a 2015, depositadas no banco de teses e dissertagdes do Instituto Brasileiro de
Informacdo em Ciéncia e Tecnologia — IBICT e da Capes. Nas buscas, identificaram-se as
produgdes similares que apresentam, em suas pesquisas, a associa¢do da auditoria ao contexto
da sustentabilidade. Na sequéncia, apresentam-se exemplos de estudos extraidos da base de

pesquisa da Biblioteca Digital de Teses e Dissertacfes — BDTD e artigos cientificos.

2.6.2 Andlise do contexto de pesquisas similares

Jesus e Alberton (2007) realizaram um estudo com o objetivo de investigar 0 processo
de implementacdo da GC nas empresas de capital aberto associadas a Bovespa, dando énfase
a auditoria. Os resultados obtidos indicaram que o conselho de administragdo forma o cerne
para implementacdo da GC, na qual o comité de auditoria interna possui grau elevado de
importancia, e que as empresas que possuem GC melhoram suas imagens no mercado de

capitais, levando maior credibilidade aos investidores.

Em seus estudos, Carvalho (2007) buscou verificar o grau de aderéncia plena aos
indicadores essenciais da GRI (GAPIE-GRI), bem como o seu grau de evidenciagéo efetiva —
GEE para as empresas latino-americanas que utilizam as diretrizes GRI e que divulgam seus
relatorios pela Internet. A abordagem de pesquisa foi qualitativa e exploratdrio-descritiva. Os
resultados apontaram que os menores indices, tanto de GAPIE-GRI quanto de GEE, estdo
concentrados no grupo de indicadores sociais e que o grupo de indicadores econémicos foi o
gue apresentou maior média de GAPIE-GRI e GEE. O autor também verificou que as

empresas que afirmam possuir aderéncia total a GRI ndo foram as que obtiveram maiores
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resultados, apesar de nenhuma ter apresentado alto GAPIE-GRI ou GEE. Esse resultado
evidencia que ainda € preciso evoluir no atendimento ao que € requerido pelo modelo da GRI.

Luca, Martins, Maia e Coelho (2010) efetivaram um estudo com o objetivo de
identificar os mecanismos de auditoria que sdo divulgados pelas empresas listadas nos Niveis
Diferenciados de Governanca Corporativa na Bovespa. Para o estudo, consideraram o0s
mecanismos de auditoria 0 conjunto dos seguintes agentes no contexto da governanca
corporativa: o comité de auditoria, a auditoria interna e a auditoria externa. Os resultados
mostraram que a evidenciacdo dos mecanismos de auditoria no contexto da governanca
corporativa ainda é incipiente nas empresas que, teoricamente, adotam as melhores praticas de

GC em funcdo de que fazem parte dos chamados Niveis Diferenciados de GC.

Siqueira (2011) realizou uma pesquisa para analisar as praticas de governanca
corporativa indicadas aos seguintes mecanismos de monitoramento: (a) o conselho fiscal; (b)
a auditoria externa; e (c) a auditoria interna. O estudo consistiu em buscar verificar 0 quéo
préximas as cooperativas agropecuarias estdo do que € indicado pelos codigos de melhores
praticas de governanca. Os resultados versam que as praticas e 0s mecanismos de governanca
indicados em cddigos de governanca corporativa apresentam niveis de adocgdo
consideravelmente menores, comparados aqueles presentes em lei, ndo tendo sido possivel
verificar a tendéncia para adocdo de praticas que ndo sejam regulamentadas na maior parte
das 76 cooperativas agropecuarias estudadas. O autor concluiu que a tendéncia € que

cooperativas maiores implementem praticas de governanca corporativa.

Vilela (2012), em sua dissertacdo de mestrado, buscou, por intermédio de pesquisa
qualitativa com analise documental e bibliogréfica, verificar como a auditoria com foco na
sustentabilidade é percebida pelos stakeholders. A pesquisa propds-se a estudar as normas, 0s
processos de relato e de auditoria, ndo s6 das grandes empresas de consultoria, mas também
de alguns especialistas. A tematica central do estudo referenciou a auditoria como garantia de
sustentabilidade dada aos stakeholders: possibilidades e limites. Segundo a autora da pesquisa
sobre auditorias como garantia de sustentabilidade, as normas ISO, SA 8000, AA 1000 e
ISAE 3000 — Assurance Engagements Other Than Audits or Reviews of Historical Financial
Information, séo suficientes na busca pelo engajamento dos stakeholders. Nesse estudo, foram
pesquisados os modelos de relatdrios aplicados como abordagem de auditorias. Os resultados
revelaram que, entre os modelos utilizados pelas equipes de auditoria nos padrdes atuais, 0
GRI é o mais utilizado, pois fornece orientacfes aplicaveis globalmente para a preparacéo de
relatorios de sustentabilidade, auxiliando na transparéncia das informagdes. Ainda para a
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autora, a auditoria concede a possibilidade de assegurar representagéo equilibrada, completa e
precisa de todos os resultados que podem afetar as partes interessadas.

Os estudos realizados por Laura Calixto (2012) analisaram o0s relatorios
socioambientais, divulgados pelas companhias latino-americanas nos seus websites ou nas
Bolsas de Valores em que negociam suas acGes. Foram analisados os relatorios de 226
organizagbes com a finalidade de comparéd-los com as diretrizes GRI. Os resultados
apontaram que a maioria das companhias de capital aberto ndo disponibiliza informacdes

socioambientais nos seus relatdrios anuais ou em relatorios especificos sobre o tema.

Martini Junior (2013), em sua tese de doutorado, realizou uma pesquisa no setor de
geracdo de energia elétrica por hidroeletricidade no Brasil, com o objetivo de verificar os
relatorios de sustentabilidade, tomando por base comparativa 0 GRI. Buscou avaliar os
relatorios com a finalidade de verificar as informacdes sobre a eficacia do desempenho
socioambiental. Os resultados da anélise de contetdo dos relatérios de sustentabilidade
demonstraram que nenhuma das empresas atingiu o atendimento pleno de evidéncia da
informacdo solicitada nas unidades de informacdo avaliadas. Essa constatacdo indica que
todas as empresas avaliadas apresentaram falhas na validacdo das informacdes, assim
comprometendo a qualidade da informacéo quanto a credibilidade do contetdo comunicado
nos devidos relatérios de gestdo. Como sugestdo de pesquisas futuras, o autor destaca que as
questBes que merecem ser aprofundadas referem-se a influéncia dos limites da auditoria,
independente do resultado da verificacdo do relatdrio e da extensdo da pesquisa de anéalise de

conteddo para outros setores industriais formados por grandes empresas.

Nos estudos realizados por Luiz, Alberton, Rosa e Pfitscher (2013), foram verificados
0s controles ambientais realizados em uma instituicdo federal para fins de averiguar as
auditorias ambientais feitas na instituicdo, bem como elaborar um rol com os principais
fatores ambientais passiveis de acompanhamento por auditorias. Os resultados, obtidos por
meio de analise temporal, apontaram, com base em verifica¢cbes documentais, que ha auséncia
de controles que evidenciem as questdes ambientais e a transparéncia do processo de
divulgacdo. Por fim, os autores elaboraram um rol com os principais fatores passiveis de
acompanhamento na realizacdo de auditorias ambientais em instituicdes publicas no &mbito

da educacéo.

Melo (2014) analisou a relacdo entre a divulgacdo sob a perspectiva da
sustentabilidade empresarial com investimentos socioambientais e governanca corporativa das

empresas listadas no Indice de Sustentabilidade Empresarial da BM&FBOVESPA. A autora
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utilizou a anélise de contetdo para mensurar a disclosure a partir da métrica que trata de
informagdes voluntérias, considerando que as informacGes relativas a sustentabilidade s&o
voluntéarias. Os resultados desse estudo mostram que 0s investimentos socioambientais foram
estatisticamente significantes, influenciando a divulgacdo das informacGes relativas a
sustentabilidade empresarial, o que reforca a associacéo entre a teoria da divulgacéo e a teoria
da legitimidade, uma vez que as organizagbes necessitam legitimar suas atividades no
ambiente em que atuam, utilizando a divulgacdo de informacdes relativas a sustentabilidade
empresarial para legitimar esse processo. Por fim, como sugestdo de estudo, Melo (2014)
propde, para trabalhos futuros, a inclusdo de outras caracteristicas da GC com a finalidade de

constatar sua influéncia na disclosure das companhias.

Reis, Cintra, Souza e Dibbern (2015) realizaram estudo nos Relatérios de
Sustentabilidade de 23 empresas do setor elétrico brasileiro, considerando o interesse amplo
de stakeholders na divulgacdo socioambiental para efeito de accountability. O estudo teve por
objetivo verificar a qualidade da informacdo nos Relatérios de Sustentabilidade — RS. Por
meio da anélise de conteudo, os autores examinaram a acuracia dos indicadores econémicos
do padrdo GRI no RS, confrontando-os posteriormente com as informacgdes dos relatorios
financeiros. Os resultados apontaram que o grau de acuréacia é médio ou baixo para todas as
empresas listadas na amostra, com apresentacdo de falhas na elaboracdo dos dados
econdmicos dos RS.

Nos estudos supracitados, observou-se que existem muitas lacunas quando o assunto é
a transparéncia na divulgacdo das acOes sustentaveis. Os estudos sublinham que a emissdo
voluntéria das informagdes e a auséncia de instrumentos de controle direcionados as praticas e
as acles sustentdveis sdo alguns dos aspectos que contribuem para 0 aumento das
divergéncias no processo de divulgagdo das informagBes sociais, ambientais e econdmicas.
Com base no exposto identificou-se que, os estudos denotam preocupacdo em relacdo a
apresentacdo e transparéncia das informacdes referente a sustentabilidade. Os autores
reforcam que estes fatores sdo significativos para as organizacfes que buscam em funcéo das

contingéncias uma posi¢do confortavel e a0 mesmo tempo competitiva.

Fez-se a apresentacdo, neste capitulo, das referéncias teoricas e préticas que
subsidiaram a pesquisa que se exibe nesta dissertacdo. A partir desse momento,
especificamente no proximo capitulo, expdem-se o método e as técnicas de pesquisa da

producdo técnica pelos quais se optou.
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3 METODO E TECNICAS DE PESQUISA DA PRODUCAO TECNICA

Neste capitulo, apresenta-se o delineamento da pesquisa que se realizou para alcangar
0 objetivo de analisar como as acfes e praticas evidenciadas nos relatérios de gestdo das
cooperativas agroindustriais filiadas a central Frimesa, periodo de 2011 a 2015, contribui para

a disclosure da sustentabilidade.

Na sequéncia, contextualiza-se o delineamento de pesquisa, e se exple sobre a
definicdo dos sujeitos, os procedimentos de coleta e analise dos dados, as limitacdes dos
métodos e das técnicas de analise e, ao final, as categorias de analise e suas definigcdes

constitutiva e operacional.

3.1 DELINEAMENTO DA PESQUISA

O delineamento da pesquisa consiste na definicdo de um plano para conduzir uma
determinada investigacdo em que a escolha dos métodos a serem aplicados deve ser realizada
considerando as incertezas, os atributos e o que se deseja medir ou conhecer do problema
especifico de investigacdo (Downey e Ireland, 1979). Para Gil (2008), “refere-se ao
planejamento da pesquisa em sua dimensdo mais ampla, envolvendo tanto a sua diagramacao
quanto a previsdo de andlise e interpretacdo dos dados.” (p.68). Assim, o delineamento tem
por finalidade especifica buscar respostas para o problema de pesquisa, ndo terminando,
porém, com as respostas obtidas, visto que é um processo ciclico (Raupp & Beuren, 2009).

No que concerne a abordagem do problema, este estudo caracterizou-se como pesquisa
qualitativa, a qual comegou a surgir e se moldar nesse cendrio de investigacdo social a partir
da segunda metade do seculo XIX (Godoy, 1995). Em uma definicdo genérica, compreende
um conjunto de praticas materiais e interpretativas que concedem visibilidade ao mundo, uma
vez que, por meio delas, se estudam os fendmenos nos cenarios naturais, com a finalidade de
compreendé-los e interpreta-los (Denzin & Lincoln, 2006). De modo mais especifico, consiste
em identificar resultados estratégicos com a possibilidade de gerar efeitos positivos para 0s
interessados, sendo eles representados por organizacOes, acionistas, stakeholders em geral,
permitindo aprofundar o conhecimento sobre um determinado assunto, visando garantir

credibilidade ao processo de andlise (Alves & Blikstein, 2006).
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No caso desta pesquisa, em razdo da competitividade em uma economia de mercado, 0
exposto se concretiza com a finalidade de atender aos objetivos que visam a utilizagéo prética
dos resultados obtidos (Parra Filho & Santos, 2002), com a possibilidade de gerar
conhecimento relativo a aplicabilidade do GRI4 como abordagem de auditoria e, assim,
contribuir para a disclosure da sustentabilidade das cooperativas agroindustriais filiadas a
central Frimesa, aqui considerada o cenario natural do fendémeno estudado, conforme

ensinamentos de Denzin & Lincoln (2006).

Quanto aos objetivos, adotaram-se, para esta pesquisa, as recomendacdes de Raupp &
Beuren (2009), caracterizando-a como exploratéria com intermediacdo da pesquisa descritiva.
Para os autores, explorar um assunto significa reunir conhecimento com a finalidade de
buscar novas dimensdes até entdo ndo conhecidas, enquanto a descritiva se preocupa em

identificar, relatar, comparar, entre outros aspectos.

Assim, nesta pesquisa, buscaram-se conhecimentos para classificar, nas dimensoes da
sustentabilidade, o grau de evidenciagdo dos indicadores quanto a apresentacdo das
informacdes requeridas no GRI4, bem como descrever 0s aspectos que compdem a estrutura

dos relatorios de gestdo anual das cooperativas analisadas.

Esta pesquisa com abordagem qualitativa também se caracteriza como documental e
bibliogréafica. Na pesquisa documental, o pesquisador deve observar, segundo Godoy (1995),
trés aspectos considerados indispensaveis para o processo de efetivacdo da pesquisa: a escolha
dos documentos, 0 acesso a esses documentos e a sua analise. Neste estudo, se fez uso de
fontes secundarias (documentacdo indireta), constituidas pelos relatérios de gestdo anual das
cooperativas agroindustriais que dela participaram. A pesquisa bibliografica, por sua vez, tem
como vantagem sistematizar algo, implicando na selecdo, na leitura e na analise de textos

relevantes ao tema estudado (Roesch, 2010).

Assim, tendo em vista a formulagdo do problema, se fez uso tanto da pesquisa
documental quanto da bibliografica, com o objetivo de proporcionar visdo geral acerca do

tema em estudo, como, por exemplo, informacdes relativas a contextualizagdo da auditoria.

Para a andlise dos dados, optou-se pela analise de conteudo que, conforme, sintetiza
Bardin (2010), pode ser realizada em trés polos cronol6gicos que compreendem a pré-analise,
a exploracdo do material e o tratamento dos resultados, cuja fase esta associada as

interpretacdes necessarias.
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Em sintese, na Figura 20, estdo delineados os procedimentos de coleta definidos para

esta pesquisa.

Procedimentos de

Aspectos do Tipo de Pesquisa Coleta de Dados

Polos Cronoldgicos

Pesquisa Documental
a)Escolha dos documentos Relatérios de Gestdo Anual

b)Acesso aos documentos

c)Analise dos documentos Pesquisa Bibliografica

Informagdes envolvendo a tematica

a) Pré-Analise
b) Exploracdo do Material
c) Tratamento dos Resultados

Figura 20. Procedimentos de coleta de dados
Fonte: Adaptado de Bardin (2010) e Godoy (1995).

As técnicas de coleta e os instrumentos de andlise de dados delineados para a

concretizacao deste estudo podem ser visualizados na Figura 21.

- OBJETIVOS ESPECIFICOS —

TECNICAS E INSTRUMENTOS DE ANALISE
1

a) Descrever os aspectos que compdem a
= estrutura dos relatérios de gestdo anual das —

b) Classificar nas dimensfes da
sustentabilidade o grau de evidenciagdo dos

Técnicas de Técnicas de

Analise

— Andlise de Contetido

cooperativas analisadas. Documental (Atlas.ti e Excel)

i Andlise de Contelido

indicadores quanto a apresentagdo das Documental
informacdes requeridas no GRI4. (Atlas.ti e Excel)
C) Avaliar as préticas e acdes de
sustentabilidade evidenciadas nos relatérios de o
—  gestdo anual, considerando os niveis de —  Bibliografica _ Anlise de Contelido
aplicacdo do GRI4 como abordagem da e Documental (Atlas.ti e Excel)

auditoria.

Figura 21. Técnicas de analise da pesquisa
Fonte: Elaborada pela autora (2016).

Vale destacar que, para a realizagdo deste estudo, seguiu-se a linha da teoria da

evidenciacdo como teoria de base, notadamente no que tange a teoria da evidenciacdo do

relatorio sustentavel, conforme se apresenta ainda neste capitulo.
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3.2 DEFINICAO DOS SUJEITOS DO ESTUDO

No tocante a escolha dos sujeitos para este estudo, selecionaram-se as cooperativas
agroindustriais localizadas no oeste paranaense, filiadas a central de cooperativas Frimesa,

conforme se mostra nas figuras 22 e 23.

COOPERATIVAS AGROINDUSTRIAIS - OESTE PARANA CIDADES
1] LAR- COOPERATIVA AGROINDUSTRIAL LAR Medianeira
2| COPACOL - COPACOL COOPERATIVA AGROINDUSTRIAL CONSOLATA Cafelandia
3|COPAGRIL - COOPERATIVA AGROINDUSTRIAL COPAGRIL Marechal C. Rondon
4| CVALE -  C.VALE COOPERATIVA AGROINDUSTRIAL Palotina
5| PRIMATO - PRIMATO COOPERATIVA AGROINDUSTRIAL Toledo

Figura 22. Relagdo das Cooperativas Filiadas a Central Frimesa
Fonte: Elaborada pela autora (2016).

A escolha dos sujeitos deste estudo se justifica pela evidéncia das cooperativas
paranaenses no cenario econémico internacional, haja vista que, das dez maiores exportadoras
do setor cooperativista no Brasil desde 2010, trés sdo paranaenses: a Coamo Agroindustrial,

de Campo Mourdo; a C. Vale, de Palotina; e a Lar, de Medianeira.

Na Figura 23, exibem-se 0s nomes das cinco cooperativas delimitadas para este estudo

que sdo filiadas a central de cooperativas Frimesa.

|  FRIMESA |

LAR [ PRIMATO '

Figura 23. Sujeitos definidos para este estudo
Fonte: Elaborada pela autora (2016).

Os dados quantitativos inerentes ao faturamento do cooperativismo paranaense
dobraram desde 2010, passando de R$ 25 bilhdes para R$ 50 bilhdes, somando valores
importantes para a economia do estado (Ocepar, 2015). Esse crescimento despertou o olhar da
sociedade em geral para as atividades empresariais efetivadas pelas cooperativas, em especial

as instaladas no oeste do Parana.
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3.3 PROCEDIMENTOS DE COLETA DOS DADOS

Para a obtencdo dos dados, adotou-se, inicialmente, o0 método dedutivo, com base na
literatura global. Posteriormente, extrairam-se os dados dos relatérios de gestdo anual das
cooperativas escolhidas para esta pesquisa. No total, analisaram-se 25 relatorios referentes ao
periodo de 2011 a 2015, disponiveis nos websites oficiais das cooperativas. Delimitou-se esse
periodo face ao crescimento e faturamento expressivo do cooperativismo paranaense

consolidado nos ultimos cinco anos.

Os enderecos eletrénicos utilizados para fins da busca on-line dos relatorios podem ser

visualizados na Figura 24.

COOPERATIVAS WEBSITE CORPORATIVO
LAR http://wwwe.lar.ind.br/v4/online/index.php#l_revista
COPACOL http://www.copacol.com.br/pra_voce/copacol_relatorio.php
COPAGRIL http://www.copagril.com.br/imprensa
C.VALE http://lwww.cvale.com.br/demonstracoes/2014/relatorio/in
PRIMATO http://www.primato.com.br/site/downloads.primato

Figura 24. Enderecos eletrénicos das cooperativas participantes da pesquisa
Fonte: Elaborada pela autora (2016).

Os relatérios de gestdo anual estdo disponiveis nos websites corporativos das
cooperativas e podem ser visualizados sem restricGes, em atendimento a Lei n° 5.764, de 16
de dezembro de 1971, que define a Politica Nacional de Cooperativismo e institui o regime

juridico das sociedades cooperativas.

Apds o download, procedeu-se a descri¢do e a organizacdo dos tépicos que compdem
a estrutura dos relatorios, sendo que a classificacdo dos documentos consistiu na indexacao e
teve por objetivo a formalizacdo da informacgédo para consulta e armazenagem na qual estdo
agrupados os documentos que apresentam alguns critérios comuns ou até mesmo que

possuem analogias no seu contetido (Bardin, 2010).

Quanto a diretriz adotada para este estudo como abordagem de auditoria, foi a versao
4 da GRI. Essa versdo permite realizar avaliagdes consistentes que incluam informacoes
valiosas sobre as questdes de sustentabilidade mais cruciais para a organizagao, encontrando-
se disponivel para download no website https://globalreporting.org.  Além disso, é

referenciada pelas empresas listadas na Bolsa de Mercadorias & Futuros Bovespa, a qual


https://globalreporting.org/
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sugere principios para assegurar a qualidade e a transparéncia das praticas apresentadas no
relatério (Bovespa, 2015), sendo essa uma fonte segura de captura de informacbes para

elaboracdo de relatos de sustentabilidade.

3.4 PROCEDIMENTOS DE ANALISE DE DADOS

Os procedimentos de analise de dados contemplam o tratamento dos dados, a

classificacdo da informacdo e o calculo do grau de evidenciagéo.

Para a andlise dos dados, utilizou-se a técnica de analise de contetdo por meio da qual
se verificou a evidenciacdo das praticas de sustentabilidade comunicadas nos relatérios de
gestdo das cooperativas agroindustriais do oeste do Parana, filiadas a central Frimesa,
referente ao periodo de 2011 a 2015. Além disso, referenciaram-se as técnicas de analise
documental, com o objetivo de dar forma conveniente por intermédio de procedimentos de

transformacéo, facilitando a consulta e a referenciacdo (Bardin, 2010).

Seguindo os polos cronolégicos definidos por Bardin (2010), na pré-analise,
denominada de polo inicial, organizou-se o material, iniciando-se pela selecdo e leitura
flutuante dos relatorios divulgados pelos sujeitos deste estudo. J& com os relatdrios
selecionados e estruturados, iniciou-se a segunda fase, procedendo-se a exploracdo do
material. Em um primeiro momento, ocorreu a definicdo do que se denominou de dimensdes,
alinhadas a base teorica, ou seja, com base nas categorias da sustentabilidade reportadas no
GRI4, que oferece informacBes sobre a forma de gestdo com orientacdes sobre como
apresentar contetdos relacionados a sustentabilidade em relatdrios de diferentes formatos, se
fez a delimitacdo das dimensdes da sustentabilidade a serem analisadas, as quais representam
0 tripé deste estudo: dimenséo econdmica, dimensdo ambiental e dimensdo social. Cabe
esclarecer que se adotou, para esta dissertacdo, a nomenclatura dimenséo no lugar do termo
categoria utilizado pelo GRI4 e que os termos aspectos e c6digos permaneceram 0S mesmos
do relatorio (ANEXO ).

Ap0s, fez-se a definicdo dos cinco constructos de analise — a) relatérios de gestéo; b)
dimensdo econémica; ¢) dimensdo ambiental; d) dimensdo social; ) instrumento de auditoria
—, procedendo-se, num segundo momento da segunda fase, & definicdo de trés novos
indicadores e respectivos codigos. Para a classificacdo dos indicadores, utilizaram-se 0s

critérios contemplados no modelo de Carvalho (2007), por meio do qual se buscou verificar o
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GEE nas empresas latino-americanas que utilizam as Diretrizes GRI, ou seja, se essas
empresas que afirmam possuir aderéncia ao GRI realmente aderem ao solicitado pela

respectiva diretriz.

A definicdo desses trés indicadores fez-se necesséria, haja vista que esta pesquisa se
limitou a analisar se as informacdes sugeridas pelo GRI4 sdo comunicadas nos relatérios de
gestdo das cooperativas analisadas. Dito de outra forma, a qualidade e a veracidade das
informacdes que integram os relatdrios de gestdo das empresas analisadas nao foram objeto de
estudo desta pesquisa. Na Figura 25, apresentam-se os indicadores definidos, a respectiva

classificacéo e o codigo.

Cadigo Classificacdo Indicadores Definidos

Todos os dados requeridos pelo indicador essencial da GRI4 foram

APL | AderénciaPlena | 4e\idamente comunicados pelas cooperativas.

Parte das informacOes solicitadas pelo indicador essencial da GRI4 foi

AP Aderéncia Parcial . o . .
comunicada nos relatorios das cooperativas analisadas.

ND NZo Disponivel A informacéo sugerida pelo indicador ndo estd disponivel nos relatos de
sustentabilidade das cooperativas analisadas.

Figura 25. Indicadores definidos: classificacdo e cddigo
Fonte: Adaptado de Carvalho (2007).

Conforme se expde na Figura 25, definiram-se trés indicadores que se aplicaram a
cada informacdo do relatério das empresas, tendo como parametro os indicadores essenciais
do GRI4, em todos 0s seus aspectos e categorias. Inicialmente, se classificou o indicador
requerido em “aderéncia” ou ‘“ndo aderéncia”. Essa classificacdo dos indicadores nas
categorias “aderéncia” e “nao aderéncia” é proveniente do relato das agdes e praticas
comunicadas pelas cooperativas analisadas no GRI4. Posteriormente, com base nessa
classificagdo, classificou-se o indicador “aderéncia” em ‘“aderéncia plena” — APL ou
“aderéncia parcial” — AP. No que tange ao indicador “ndo aderéncia”, classificou-se em “nao

disponivel” — ND.

A classificagdo “aderéncia plena” refere-se a informacao devidamente comunicada nos
relatorios das cooperativas, evidenciando o contetdo relacionado aos indicadores essenciais
previstos no GRI4. “Aderéncia parcial”, por sua vez, diz respeito a apresentacdo de parte das
informacdes solicitadas pelo indicador essencial da GRI4. Quanto a classificagdo “ndo

disponivel”, significa que a empresa “nao aderiu” ao indicador essencial do GRI4.
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Na terceira fase, organizaram-se as informacfes de acordo com os constructos ja
definidos, dando inicio ao processo de tratamento dos dados, seguido das inferéncias e

interpretacdes dos resultados.

O processo de analise envolveu a organizacédo e o aprofundamento do conteddo com o
auxilio do software Atlas.ti, versdo 7.5.4. A utilizagdo desse software foi necessaria para fins
de identificacdo e interpretacdo das acles e praticas divulgadas nos relatérios de gestdo dos
sujeitos deste estudo. Para agilizar o processo de tratamento do conteudo, os softwares sdo
indicados, pois oferecem inimeras possibilidades de organizar e interpretar os dados, além de
que contribuem diretamente para 0 gerenciamento e a interpretacdo das informacdes,
facilitando o processo de analise (Walter & Bach, 2009). O software possibilitou gerar, em
diagramas de rede, os aspectos identificados na mensagem inicial dos relatorios das

cooperativas, para demonstrar a relacao da estratégia associada a sustentabilidade.

Além do Atlas.ti, versdo 7.5.4, utilizou-se o Excel, com o objetivo de organizar e
formalizar o processo de classificacdo dos indicadores abrangidos nas dimensdes econdmica,

social e ambiental.

Na andlise, verificou-se se as praticas e acGes comunicadas nos relatérios das
cooperativas se encontravam em consonancia com as informagdes sugeridas pelos indicadores
essenciais do modelo GRI4. A analise da utilizacdo de indicadores do GRI4 nos relatorios de
gestdo das cooperativas possibilitou estender o estudo realizado por Dias (2006) e Carvalho
(20017), visto que as cooperativas analisadas ndo mencionam a utilizacdo do modelo GRI

para o relato da sustentabilidade.

Para tanto, se levaram em considerag@o apenas os indicadores essenciais do GRI14, em
razdo de que podem ser aplicaveis a qualquer organizacdo. No Anexo | desta pesquisa, listam-
se os indicadores essenciais com as informacgdes sugeridas de acordo com cada indicador

apresentado no GRI4, sendo esses estruturados por categorias, aspectos e cadigos.

Para apuracdo do grau de evidenciacdo dos indicadores quanto a apresentacdo das
informagdes requeridas no GRI4, elaboraram-se tabelas conforme as dimensdes da
sustentabilidade analisadas — dimensdo econdmica, dimensao social e dimensdo ambiental —

para apresentar a classificacdo — APL, AP e ND — das informacGes por indicador do GRI4.

A partir da classificacdo dos indicadores essenciais, realizou-se o calculo do grau de
evidenciacdo desses indicadores quanto a apresentacdo das informacdes requeridas no GRI4.

Esse resultado é proveniente da agregacdo dos percentuais apurados com classificacdo de
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“aderéncia plena” e “aderéncia parcial”. Para a apuracdo do grau de evidenciacdo total — GET,
adicionalmente aos estudos de Carvalho (2007), que serviu de base para a concretizacdo desta
pesquisa, conforme mencionado, adaptou-se a equacao que tem por finalidade medir o grau de

evidenciacdo da divulgacédo da sustentabilidade.

Essa equacdo permite obter conhecimento quanto ao percentual de informagdes
comunicadas nos relatérios analisados em compara¢do com o contetdo essencial sugerido
pelas diretrizes da GRI4. Assim sendo, para a apuracdo do GET, constituiu-se a seguinte

equacao, que envolveu os indicadores classificados como APL e AP:

GET=(Total de Indicadores APL x 1) + (Total de Indicadores AP x 0,5)
Total de Indicadores Essenciais

Sendo que:  GET = Grau de Evidenciagdo Total
APL = Aderéncia Plena x 1,0
AP = Aderéncia Parcial x 0,5

Conforme ja& mencionado, classificaram-se como “aderéncia plena” as informagdes
devidamente comunicadas nos relatorios das cooperativas que evidenciaram o conteido
relacionado aos indicadores essenciais previstos no GRI4. Os indicadores classificados como
“aderéncia parcial” foram assim considerados em razdo de apresentarem parte das
informacdes solicitadas pelo indicador essencial da GRI4, sendo que, conforme equacéo,
aplicou-se a proporcionalidade para o calculo. Para que a comunicacdo inerente a essas
informacBes fossem consideradas com um grau de evidenciacdo satisfatoria, € necessario
obter um resultado igual ou superior a 66,66%, em consonancia com a divulgacdo referente a
2/3 da totalidade dos indicadores essenciais do GRI4. Isso porque, para que a comunicagao
inerente a essas informacgdes seja considerada com um grau de evidenciagdo satisfatoria, €
preciso apresentar um resultado igual ou superior a 66,66%, de acordo com o modelo de

andlise de evidenciagdo que se adaptou de Carvalho (2007).

Quanto aos indicadores classificados com informagfes ndo disponiveis, foram assim
classificados em razéo de a informacéo sugerida pelo indicador GRI4 n&o estar disponivel nos
relatos de sustentabilidade das cooperativas. Para a apuracdo desse indicador, constituiu-se a
seguinte equacdo, com os indicadores classificados em “ndo aderéncia”:

ND = Total de Indicadores Nao Disponiveis
Total de Indicadores Essenciais
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Apos a apuragdo do GET, realizou-se uma comparagdo, contemplando os resultados
obtidos na andlise das cinco cooperativas.

Destaca-se que também se fez uso das técnicas expostas na Figura 21, subcapitulo 3.1,
para analisar, como complemento, a mensagem inicial dos relatérios das cooperativas, tendo
por base o indicador do GRI4 que trata da comunicacdo da estratégia e analise, ou seja, 0
indicador essencial G4.

3.5 CONSTRUCTOS DE ANALISE: DEFINICOES CONSTITUTIVA E OPERACIONAL

Neste subcapitulo, apresenta-se a defini¢do constitutiva — DC e a definicdo operacional
— DO dos constructos de analise em estudo. A apresentacdo de varidveis e a definicdo de
como medir ou manipulé-las é uma etapa que visa dar significado aos simbolos usados e
esclarecem a escolha operacional adotada, pois facilita a compreensdao e homogeneiza 0s

conceitos (Rosa, 2008).

A respectiva categorizacdo envolve a classificacdo de elementos constitutivos de
determinado conjunto, envolvendo as subcategorias, inicialmente por diferenciacdo e, na
sequéncia, por reagrupamento, considerando os critérios previamente definidos por Bardin
(2004).

Os constructos permitiram apresentar o direcionamento de como se realizou a pesquisa,
sendo que se delimitaram as variaveis tedricas que foram analisadas nesta dissertacdo
(Martins; Pelissaro, 2005). Apresenta-se, na sequéncia, a DC e a DO de cada constructo

adotado neste estudo.

a) Constructo: Relatorios de Gestéo

DC: Os relatorios de gestdo ou de sustentabilidade consistem em apresentar, em sua estrutura,
aspectos econdmicos, ambientais e sociais, cujas informacGes comunicadas devem ser
divulgadas considerando a relevancia dos assuntos e contribuir para a transparéncia na
divulgacdo das praticas sustentaveis para os diversos publicos interessados em fungéo de suas
diferentes necessidades (GRI 2013, Dias, 2009). Dessa forma, adere-se ao entendimento do
desenvolvimento sustentavel que contemple, a0 mesmo tempo, as dimensdes econdmica,
social e ambiental (Lira & Fraxe, 2014, Froelich, 2014).
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DO: Selecionar, no website corporativo dos sujeitos deste estudo, os relatorios de gestdo anual
referentes ao periodo compreendido entre 2011 e 2015 para fins de descrever sua estrutura e
identificar as acOes que denotem o0s conceitos de sustentabilidade, bem como obter
conhecimento sobre a estratégia descrita na mensagem inicial pelo conselho de administracéo.

A DO e a DC desse constructo — constructo “a” — apresentam alinhamento com o

primeiro objetivo especifico, conforme pode ser observado na Figura 26.

_— Método de Técnica de
Objetivo Constructo Aspectos Coleta Andlise
a) Descrever 0s aspectos que Relatérios d » Estrutura do Anélise de
comp@em a estrutura dos relatérios eétgs';g’g € relatorio Documental Conteido,
de gestdo anual das cooperativas Anual = (Mensagem Atlas.ti e
analisadas. Inicial) Excel
Figura 26. Constructo do objetivo especifico “a”
Fonte: Elaborada pela autora (2016).
Quanto aos constructos denominados para este estudo de “b”, “c” e “d” e suas

respectivas DC e DO, foram constituidos considerando as dimensdes do GRI4 para atingir o

objetivo “b” desta pesquisa.

b) Constructo: Dimensédo Econdmica

DC: Busca acdes que, relacionadas a atividade organizacional, satisfacam as suas
necessidades, tornando-se lucrativa; visa garantir sua existéncia no futuro, pois um
desenvolvimento sustentadvel agrega toda significancia ao ambiente quando o
desenvolvimento econémico do pais pode atender as necessidades presentes na
sociedade, com a finalidade de promover a exploracdo econdmica dos recursos de
modo racional, sem prejudicar a continuidade dessas geracOes (Elkington, 2000,
Froelich, 2014). Salienta-se que a dimensdo econdmica sustentavel ndo enfoca a

situacdo financeira da organizacdo conforme previsto nas diretrizes do GRI4.

DO: Identificar e classificar os aspectos relacionados a dimensdo econémica da
sustentabilidade, considerando as ac¢fes associadas ao desempenho econdémico, a

presenca de mercado e aos impactos econémicos indiretos da atividade organizacional.
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¢) Constructo: Dimensdo Ambiental

DC: E interpretada como uma nova postura da sociedade que busca, por meio de
acOes que afetam a ecologia do planeta e a preservacao dos recursos naturais, proteger
e restabelecer o ecossistema para garantir a qualidade de vida sem destruir a sua base
de sustentacdo, que é o meio ambiente (Elkington, 2000, Van Bellen, 2010, Froelich,
2014).

DO: Identificar e classificar, na dimensdo ambiental, as acGes e praticas adotadas pela
organizacdo sobre ecossistemas, incluindo os aspectos bioticos, 0s aspectos abioticos,
0s insumos, as saidas, a biodiversidade, os transportes e 0s produtos e servigos, bem
como a conformidade com leis e regulamentos ambientais e gastos e demais

investimentos na area ambiental.

d) Constructo: Dimenséo Social

DC: A dimensdo social tem por finalidade promover a equidade entre 0s grupos
sociais relacionados por intermédio das preocupacdes e do cumprimento dos direitos e
das responsabilidades dos atores envolvidos no contexto empresarial. Assim,
contempla as questdes associadas ao bem-estar social das pessoas e dos publicos das
organizaces, considerando 0s impactos sociais organizacionais atrelados as demandas
que necessitam da intervencdo organizacional, ensejando a busca pela diminui¢do das
desigualdades sociais (Elkington, 2000, Allegreti, 2013).

DO: Identificar e classificar as acdes sociais que caracterizem o estabelecimento de
questdes associadas ao bem-estar dos colaboradores, cooperados e sociedade em geral,
considerando os aspectos relacionados as praticas trabalhistas, aos direitos humanos, a
sociedade e a responsabilidade pelo produto. A anélise dessas acdes ocorreu com base

na descricdo das diretrizes previstas no GRI4.

Na Figura 27, apresentada na sequéncia mostra-se o alinhamento dos constructos “b”,

“c” e “d” com as técnicas e métodos de analise.
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= Sociedade
= Responsabilidade pelo produto

_— Método de Técnica
Objetivos Constructos Aspectos Coleta de Analise
= Desempenho econdmico
Dimensdo | ™ Presenca de mercado
Econdémica | ® Impactos economicos indiretos da
atividade
= Materiais Anallsg de
. Contetdo
= Energia
= Agua
b) Classificar nas = Biodiversidade
dimensdes da = Emissdes
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. . . ~ - Software
de evidenciacéo dos Dimensdo | = Produtos e Servicos Documental Atlas ti
indicadores quanto & Ambiental | = Conformidade '
apresentacao das = Transportes
informagdes = Avaliagédo Ambiental de o
requeridas no GRI4. Fornecedores
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Impactos Ambientais
= Praticas trabalhistas e trabalho
Dimenséo decente
: = Direitos humanos
Social

Figura 27. Constructos do objetivo especifico “b”
Fonte: Elaborada pela autora (2016).

Referente ao constructo “e”, construiu-se para atingir o objetivo especifico “c” desta

pesquisa.

e) Constructo: Instrumento de Auditoria

DC: Os procedimentos de auditoria envolvem abordagens que se relacionam a um conjunto de

técnicas e instrumentos que sdo utilizados com o objetivo de colher evidéncias comprobatdrias

suficientes, visto que a aplicabilidade desses instrumentos visam reunir dados e informagoes

com a finalidade de uma avaliagdo para uma formacéo posterior de opinido (Attie, 2012, GRI,

2013 e Audibra, 2015).

DO: Averiguar a abordagem de auditoria propagada que pode ser aplicada para avaliar as

dimensdes da sustentabilidade com o propdsito de contribuir para a transparéncia das acGes e

praticas relativas a essas dimensoes.

Na Figura 28, exibe-se esse constructo com o alinhamento metodoldgico considerando

0 objetivo especifico “c” definido para esta pesquisa.



80

Método de Técnica de
Objetivo Constructo Aspecto Coleta Analise
c) Avaliar as praticas e o
acGes de sustentabilidade e Revisdo da
evidenciadas nos = Abordagem de auditoria Bibliografica Literatura
relatorios de gestdo Instrumento de aplicada para evidenciar e €
anual, considerando os Auditoria as  dimensdes  de | Documental Andlise de
niveis de aplicacéo do sustentabilidade Contetdo
GRI4 como abordagem
da auditoria.

Figura 28. Constructo do objetivo especifico “c”
Fonte: Elaborada pela autora (2016).

Os constructos possuem um significado construido intencionalmente a partir de um
determinado marco tedrico, devendo ser definidos de tal forma que permitam ser delimitados,
traduzindo as proposicdes particulares observaveis e mensuraveis (Martins; Pelissaro, 2005).
Assim sendo, conforme exposto, o alinhamento descrito das categorias de analise permitiu
uma visualizacdo rapida da relacdo dos devidos constructos com a base teorica e 0s objetivos

especificos delineados para esta pesquisa.

3.6 LIMITACOES DOS METODOS E TECNICAS DE PESQUISA

Para a realizacdo de pesquisas, as questOes relativas a selecdo, a interpretacdo e a

avaliacdo dos dados sdo consideradas cruciais e problematicas.

Nota mencionar que a pesquisa qualitativa possibilita aos pesquisadores uma viséo
mais abrangente em relacdo as investigacOes realizadas, visto que cabe ao pesquisador
promover credibilidade ao processo de pesquisa. Porém, a metodologia delineada para esta
pesquisa apresentou algumas limitacOes, sendo que isso exigiu que se destinasse atencdo
especial ao processo de interpretacdo dos resultados, dada a necessidade de considerar o
contexto descritivo, pois 0s resultados, por si s0s, ndo podem ser generalizados

indiscriminadamente.

Na Figura 29, apresentam-se as limitagdes tedricas, empiricas e metodoldgicas do

método e da técnica adotados para esta pesquisa.
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LIMITACOES DO METODO E TECNICA DE PESQUISA

Tedricas

No que tange a teoria, esta pesquisa se limitou as formas de apuracéo relativas
ao grau de evidenciagdo criada por Carvalho (2007) que, por sua vez, criou um
complemento ao modelo de Dias (2007). Porém, essas duas formas de calculo
foram desenvolvidas considerando as empresas que aderem a diretriz GRI. Isso
exigiu que a forma de célculo utilizada neste estudo fosse adaptada para as

cooperativas que nao aderem ao GRI.

Metodold6gicas

A opcdo pela coleta de dados foi, exclusivamente, pelas acBes e praticas
comunicadas nos relatérios de gestdo anual disponiveis nos portais. Porém, ha
a possibilidade, embora remota, de que essas a¢des possam ser disponibilizadas
com abrangéncia de detalhes na forma on-line ou impressa para uso exclusivo
dos associados, como, por exemplo, boletins informativos e, ainda, revistas das

respectivas cooperativas.

Empiricas

A abrangéncia de poucas empresas do mesmo segmento, o que significa que os
resultados e as conclusdes ndo devem ser generalizados, mesmo considerando
que, ao total, foram 25 relatdrios analisados, com abrangéncia dos Gltimos 05

anos.

Figura 29. LimitacOes da pesquisa
Fonte: Elaborada pela autora da pesquisa (2016).

Para que a pesquisa cientifica tenha legitimidade e teor cientifico é importante

observar de forma coerente, os métodos e as técnicas adequadas para cada questdo de

pesquisa, notadamente antes de definir qualquer tipo de operacionalizagéo.
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4 CONTEXTO DA PESQUISA

Neste capitulo, apresenta-se o contexto de estudo inerente as organizacdes que

referenciam esta pesquisa.

4.1 CARACTERIZACAO DAS COOPERATIVAS AGROINDUSTRIAIS

O sistema cooperativista é regido pela Lei n°® 5.764, de 16 de dezembro de 1971, que
regulamenta o sistema no Brasil. As cooperativas agroindustriais filiadas a central de
cooperativas Frimesa sdo sujeitos deste estudo e estdo vinculadas ao sistema Ocepar, que

congrega 1,3 milh&o de cooperados e gera 2,6 milhdes de postos de trabalho (Ocepar, 2016).

As cooperativas paranaenses, ao longo dos Ultimos anos, destacaram-se no mercado
de exportagdes pela produtividade significativa, especialmente as agroindustriais, com

apresentacdo de nimeros expressivos relativos a participacdo nas exportacdes nacionais.
A Federacdo das Industrias do Estado do Parand — FIEP divulgou, em janeiro de 2016,

conforme Figura 30, o desempenho do comércio exterior paranaense nos Gltimos doze meses.

Exportacdes Paranaenses de sete principais grupos de produtos
(Média mével 12 meses)

T00.000.000
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200.000.000 hi l'/\
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ataatllh,

(113

300.000.000

Aglcaras
—Careals

= Freparagies Alimenticias

200,000,000 -
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Figura 30. Desempenho de exportagdes paranaenses de sete principais grupos de produtos
Fonte: Federacdo das Industrias do Estado do Parana (2016).
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O desempenho apresentado na Figura 30 confirma a participacdo do cooperativismo
nas referidas exportagdes. As cooperativas que envolvem as atividades de carnes, laticinios e
grédos foram apontadas como as grandes responsaveis pelo saldo positivo, confirmando que as
exportacBes contribuiram para o crescimento, pois a safra recorde e a rapida desvalorizacao
do real em 2015 garantiram competitividade aos produtos brasileiros, mesmo que o mercado
brasileiro tenha se mostrado desaquecido em fungdo do cenério econdémico (Ocepar, 2015).

Em termos de grupo de produtos correlacionados ao complexo soja, totaliza uma
participacdo significativa de 31,87%, mantendo-se na lideranga, assim como nos anos
anteriores, e, na segunda colocagédo, 0 grupo carnes, com uma participacao de 16,87% (FIEP,
2016). Observa-se que a lideranca das exportaces pertence aos quatro principais grupos de
produtos, incluindo os grupos de soja, carnes, material de transporte e madeiras que, juntos,

somam uma participacao efetiva de 63% do total de produtos exportados do estado do Parana.

A referida liderancga é consequéncia do resultado de atuagdo das cooperativas junto ao
mercado internacional que vem, de longa data, enviando seus produtos para outros paises. E 0
caso da central de cooperativas Frimesa que, desde o ano de 1988, atende ao mercado

internacional (Cooperativa Frimesa, 2016).

4.1.1 Cooperativas Filiadas a Central Frimesa

A central Frimesa foi fundada em 1977, com as atividades administrativas iniciadas
em 1978. Localizada no oeste do Parana, esta entre as empresas que mais geram empregos na
regido: totaliza 5.785 colaboradores diretos, além de outras 23.000 mil pessoas ligadas
economicamente a empresa. Tem por finalidade promover a agroindustrializacdo do campo. A
primeira sede estava instalada na cidade de Francisco Beltrdo, sudoeste paranaense, a partir da
unido de seis mil agricultores que buscaram integrar as forgcas do cooperativismo e fazer com
que os produtores continuassem no campo, por meio da producdo e da diversificagdo (Central

de Cooperativas Frimesa, 2015)

Enquanto o projeto de implantagdo de uma agroindudstria comecava a ser concretizado,
cooperativas da regido oeste procuraram as liderancas da Cooperativa Central Agropecuéria
Sudoeste Ltda — SUDCOOP, com uma proposta de compra da massa falida do Frigorifico
Medianeira S/A. Nesse periodo, uniram-se as singulares fundadoras — Coagro, Lar, Copagril,
Primato, Copacol e C.Vale — cuja unido resultou na congregacdo de mais de dez mil

cooperados. Em 1979, as cooperativas anunciaram a compra do frigorifico, o que resgatou o
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crescimento econdmico da cidade de Medianeira, passando, entéo, a beneficiar os agricultores
que produziam para a agroindustria (Frimesa, 2015).

Conforme informacGes da Cooperativa Frimesa (2015), a década de 1980 foi marcada
pelo inicio da industrializacdo, e a de 1990, pela modernizacgéo tecnologica. Em 2000, o foco
era 0 mercado. A cooperativa conta com cinco unidades em operacdo: uma de carnes, em
Medianeira, e quatro de lacteos, nas cidades de Marechal Candido Rondon, Capanema e
Matelandia, no Parana, e em Aurora, no estado de Santa Catarina.

A representacdo geografica referente a distribuicdo das Unidades Industriais esta
demonstrada na Figura 31.
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Figura 31. Distribuicdo das Unidades Industriais da Cooperativa Frimesa
Fonte: Central de Cooperativas Frimesa (2016).

A central Frimesa possui cinco cooperativas filiadas e mais de 6.500 produtores que
atuam como parceiros e fornecedores da matéria-prima de alta qualidade utilizada na
industrializagéo de seus produtos.

Estdo listadas, na Tabela 4, as informacGes pertinentes as cooperativas filiadas a
central Frimesa que sdo sujeitos deste estudo.



Tabela 4 — Cooperativas agroindustriais filiadas a central Frimesa

Informacdes COPACOL COPAGRIL LAR PRIMATO C.VALE
Cldade~de Cafelandia Marechal C. Medianeira Toledo Palotina
atuacéo Rondon
Fundacéo 1963 1970 1964 1997 1963
2 2014 2,5 Bilhdes 1, 1 BilhGes 3 Bilhdes 280 Milhdes = 4,6 Bilhdes
% 2015
5 3 Bilhdes 1,3 Bilhdes 4 Bilhdes 295 Milhdes = 5,5 Bilhdes
©
Y Foco Desenvolvimento Maéaxima Diversificacdo Criar Produzir
sustentavel produtividade e de produtos relacGes de alimentos
(Mensagem desenvolvimento = com énfase em €onsumo com
Presidente) social e a sustentabilidade mais exceléncia.
sustentabilidade inteligentes.
Divulga acdes Via website Via website Via website Via website | Via website
Sustentaveis Corporativo Corporativo Corporativo Corporativo = Corporativo

Fonte: Elaborada pela autora (2016) com base nos relatérios das cooperativas filiadas a Frimesa (2014).

Conforme mostra a Tabela 4, o0 ano de 2015 foi promissor para as cinco cooperativas
que revelaram todo o potencial do cooperativismo brasileiro, bem como ressaltaram a
importancia do setor para o pais, pois, apesar das diversidades econdmicas e dos
desequilibrios da balanca comercial, obtiveram retornos positivos, superando, em 2015, os
valores de faturamento em comparacao ao ano anterior. As cooperativas listadas na Tabela 4
fazem parte do sistema cooperativo da central Frimesa e sdo referenciadas como sujeitos deste
estudo, o qual, conforme ja mencionado, teve por objetivo analisar como a aplicabilidade dos
procedimentos de auditoria contribui para a disclosure das a¢des e praticas de sustentabilidade
comunicadas nos relatorios de gestdo anual das cooperativas agroindustriais filiadas a central
Frimesa, periodo de 2011 a 2015.

A seguir, apresenta-se um breve contexto das cooperativas analisadas.

COPACOL.: Em 23 de outubro de 1963 foi fundada pelo Padre Luis Luise e mais 32
agricultores a Copacol, com o objetivo de oferecer aos produtores da regido possibilidades de
crescimento e melhoria da agricultura. Nessa época, a Copacol construiu uma usina nos seus
primeiros anos de funcionamento para levar energia elétrica as residéncias de Cafelandia.
Apos seis anos de atuacdo na producdo e distribuicdo de energia elétrica, a cooperativa foi
desmembrada desse setor para atender especificadamente a agricultura. (Copacol, 2016).

COPAGRIL: Em 09 de agosto de 1970, por intermédio de Assembleia Geral de
Constituicdo, foi fundada a Cooperativa Agricola Mista Rondon Ltda, situada na Rua D. Jodo
VI, no centro de Marechal Candido Rondon, PR. Inicialmente, recebeu os primeiros produtos
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de seus associados em armazém inflavel, sendo que suas atividades foram realizadas em
prédio alugado. Tem sua atuacdo nos estados do Parané e no Mato Grosso do Sul, com sede
administrativa em Marechal Candido Rondon. Atualmente, conta com 5 mil associados

aproximadamente (Copagril, 2016).

LAR: Em 19 de marco de 1964, em Missal, foi fundada por um grupo de 55
agricultores, a Cooperativa Mista Agricola Sipal Ltda — Comasil. Em 1973, a sigla Comasil
deixou de existir e foi substituida por Cotrefal — Cooperativa Agropecuaria Trés Fronteiras
Ltda. No periodo de 1975 a 1980, a Cotrefal passou por momentos dificeis devido a frustracéo
de safras e instabilidade de pregos. Essa crise afetou diretamente as liderangas cooperativistas,
levando-as a optar pela aquisicdo da massa falida do frigorifico em Medianeira. Surgiu a
Central Sudcoop, hoje Frimesa, tendo a Cotrefal como uma das filiadas. No embalo do
negocio, a Cotrefal comprou a Oleolar Comércio Importacdo e Exportacdo Ltda, também do
grupo Ruaro, em Céu Azul, dando inicio ao ciclo da industrializagdo e o pontapé inicial de
fixagdo da marca Lar (Lar, 2016).

PRIMATO: Em 15 de julho de 1997, em Toledo, PR, foi fundada a Cooperlac,
Cooperativa Agroindustrial, que, a partir de fevereiro de 2009, alterou a sua razdo social para
Primato Cooperativa Agroindustrial. Conta, em 2015, com 20 unidades, com agropecuadrias,
indGstria de alimentos para animais, vinicola, transporte rodoviario de cargas, Servicos
veterinarios, supermercados, cafeteria e restaurante, com um quadro de trés mil funcionarios

aproximadamente (Primato, 2016).

C. VALE: Em 07 de novembro de 1963, um grupo de 24 agricultores fundou a
Cooperativa Agricola Mista de Palotina Ltda — Campal. Apds varias alteracdes, em 21 de
novembro de 2003, a cooperativa realizou uma alteracdo estatutaria por meio da qual mudou a
razdo social de Cooperativa Agricola Mista Vale do Piquiri Ltda (Coopervale) para C.Vale,
Cooperativa Agroindustrial. Ate 2015 a cooperativa possuia 141 unidades de negocios, mais
de 18.000 associados e 7.500 funcionarios. No segmento industrial, a C.Vale produz amido
modificado de mandioca e ra¢Ges, sendo a Unica a ter o primeiro sistema de integracdo avicola
brasileiro, em escala comercial, a utilizar processos automatizados para o controle de
ambiente (C.Vale, 2016).

Com a C.Vale, se finaliza a apresentacdo do breve contexto das cooperativas
analisadas. Em continuidade, passa-se para o proximo capitulo, no qual se tém a analise e a

interpretacdo dos dados.
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5 ANALISE E INTERPRETACAO DOS DADOS

Neste capitulo, apresentam-se as anélises e a interpretacdo dos dados relacionados ao
delineamento dos constructos definidos de acordo com os niveis de aplicacdo da diretriz
GRI4. As analises se efetivaram por intermédio da coleta documental com exploracdo dos
relatorios para analisar como a aplicabilidade dos procedimentos de auditoria contribui para a
disclosure das acOes e préaticas de sustentabilidade comunicadas nos relatorios de gestao anual
das cooperativas agroindustriais filiadas a central Frimesa, periodo de 2011 a 2015.

De acordo com o primeiro objetivo especifico, descrevem-se inicialmente os topicos
comunicados nos relatorios de gestdo anual de cada cooperativa analisada para fins de obter
conhecimento sobre os assuntos relatados pelos sujeitos deste estudo. Fez-se a estruturagéo
das informacGes extraidas dos respectivos relatorios por ano. Na sequéncia, em atendimento
ao segundo objetivo, identificaram-se as agdes comunicadas nos relatdrios que evidenciam os
conceitos de sustentabilidade para classificacdo do grau de evidenciacdo dos indicadores
quanto a apresentacdo das informacgdes requeridas no GRI4. A partir da respectiva
classificacdo, em atendimento ao terceiro objetivo, apresenta-se a descricdo da analise das
acOes evidenciadas nos relatorios, utilizando o GRI4 como abordagem de auditoria para

avaliar os indicadores de acordo com as dimensdes econdmica, social e ambiental.

Para a verificacdo das acOes e praticas da sustentabilidade, conforme mencionado no
terceiro capitulo, se fez o agrupamento dos indicadores em cada dimensdo — econdmica,
social e ambiental — por aspecto e, para a apuracdo do GET, agruparam-se os periodos
considerando as trés dimensdes do constructo de andlise. Destarte, apresenta-se, inicialmente,
a estrutura dos topicos descritos para cada cooperativa com base nos relatérios de gestdo. Na
sequéncia, exibe-se a classificacdo com apresentacdo do grau de evidenciacdo das trés
dimensGes. Posteriormente, contextualiza-se a descricdo inerente a avaliacdo dos indicadores

conforme previsto no GRI4.

5.1 COOPERATIVA LAR

A Lar esté presente em 11 municipios do oeste do Parand, no leste do Paraguai, em
Mato Grosso do Sul e em Santa Catarina, estado no qual conta com mais 13 unidades. A
marca Lar estd presente com, aproximadamente, 300 produtos, e as exportacbes chegam a
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Europa, a Asia e aos paises arabes. Para a Lar, esse crescimento € o ponto de partida adotado

para ampliar suas exportacdes. No que tange ao contexto dos relatérios de gestdo da Lar,

exibe-se, na Figura 32, o delineamento dos aspectos por ela comunicados no GRI4.

1 - Cooperativa Lar
Mensagem do Presidente da Cooperativa
Aspectos Topicos Contextualizados 2011| 2012 | 2013 | 2014|2015
> Evolucdo do Quadro de Associados | X X X X X
Associados > Areas de Atuagio X X X X X
> Estrutura Fundiaria dos Associados | X X X X X
» Comité Educativo Central X X X X X
Familias Associadas » Comité Jovem X X X X X
> Comité Feminino X X X X X
» Funcionario por Atividade X X X X X
» Evolucdo do Quadro Funcional X X X X X
L » Programa Jovem Aprendiz X X X X X
Funcionarios ~ -
= » Ac0es e Treinamentos X X X X X
= > Beneficios X X | x | X
s > Acdes (Cultura) X | X | X | x [ X
= > AcBes Ambientais X X X | x | X
@ > Educacdo Ambiental X X
S| s (2 AL :
& Acbes Ambientais _
e > CertificagOes X X X X X
< > Sipat e Seguranca X X X
o »  Eventos e Conquistas X X X X X
8 » Agricultura Consciente X
= Area de Gréos > Recebimento da Producio X X X | X | X
E:" » Capacidade de Armazenagem X X X
2 Insumos > Sementes e Comercializagéo X X X X X
é’ Avicultura » Industrializacdo do Frango X X X X X
& Suinocultura > Producéo X X X | X | X
a Leite > Producéo X X X X X
§ Recria Novilhas »  Producdo X X X X
|:_> Ovos de Postura » Comercializacao X X X X X
= Fabricas de Ragdes » Participagdo na Producéo X X X X X
E’ Mandioca e Milho > Funcionamento X X X X X
Suprimentos e Produtos | > Produgdo e Exportacao X X X X X
Logistica > Frota X X X X X
> Eventos e Shows X X X X X
Destaques > Inauguracdes X X X X X
> PremiacGes X X X X X
Investimentos » Obras Concluidas X X X X X
» Obras em Andamento X X X X X
Desempenho Econémico | > Indicadores X X X X X
L , > Demonstrativos X X X X X
InformagdGes Financeiras -
» Parecer - Auditores Independentes X X X X X

Figura 32. Lar: estrutura do relatério de gestdo anual
Fonte: Elaborada pela autora (2016) com base nos relatdrios de Gestdo Anual da Cooperativa Lar.
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Conforme Figura 32, todos os periodos apresentam, inicialmente, a mensagem da
diretoria, sendo que se analisa esse aspecto como complemento as dimensdes do constructo
deste estudo. Nota salientar que o relato da sustentabilidade é apresentado no mesmo

relatorio em que constam as demonstracdes financeiras.

Na sequéncia, contextualiza-se a descri¢cdo da mensagem inicial dos cinco relatdrios da
Lar, denominados de L11, L12, L13, L14 e L15, respectivamente, de 2011, 2012 e assim

sucessivamente.

L11: Nesse relatério, os aspectos foram apresentados em secdes que iniciaram com
informacdes relacionadas ao balanco social seguido de balango industrial, balango econémico
e balango patrimonial. Na mensagem inicial do periodo, externada pelo presidente, a énfase
volta-se para os problemas climéticos, seguindo para 0s pontos negativos e positivos, entre 0s
quais se tém que a recepc¢do da soja estava abaixo do esperado, mas que, em contrapartida, a
empresa aperfeicoou seu trabalho na agricultura, sendo que, nesse ano de 2011, apresentou
um tdpico especifico com agdes que denotam a agricultura consciente. Quanto aos destaques,
ficaram para a renovacdo de todas as certificagdes I1ISO 9001, dos treinamentos para

funcionarios e associados.

L12: Apesar dos acontecimentos negativos em virtude das perdas da safra de soja, estimadas
em 56%, considerada a maior perda de safra da histéria da regido, a cooperativa realizou, em
2012, investimentos ambientais incluindo reflorestamento e destinacdo de residuos para evitar
passivos. Tomando por base a analise da estrutura do relatorio de 2012, torna-se relevante
apontar que, nesse periodo, ndao foram comunicadas informacdes sobre as auditorias
ambientais, bem como outras informagdes que envolvem a educacdo ambiental, o aprendizado
ludico e a seguranca atrelada ao tdpico sustentabilidade. No que tange as certificacdes
direcionadas as questdes de sustentabilidade, foram apresentadas, de forma breve, no aspecto

que versa sobre os destaques.

L13: O relatorio de 2013 totaliza 40 péginas, incluindo informacgdes ndo financeiras e
financeiras. Nesse exercicio, a cooperativa mostrou, em suas informacdes que obteve o
melhor desempenho desde a sua fundagdo, bem como neste periodo também comemorou 50
anos de atuacgdo, efetivando assim o inicio de programas direcionados a sustentabilidade,

envolvendo a qualificagdo do seu quadro funcional.

L14: Esse relatorio tem 52 paginas e, em suas paginas iniciais, a frase “Rumo aos 100 anos”

estd acompanhada da mensagem emitida pelo presidente que versa sobre a concretizagdo da
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visdo estratégica para os proximos 10 anos, visando atender a sua missdo de promover, de
forma sustentada, o crescimento e o desenvolvimento econdmico e social dos associados. 1sso
com a finalidade de promover agregacéo de valor, por intermédio de atividades que estejam
em conformidade com a sua missao, com destaque para a presenca da educacdo ambiental, do

aprendizado ludico e das auditorias ambientais.

L15: O relatdrio de 2015 totaliza 56 péginas. Inicialmente, a mensagem do presidente retoma
a relevancia do planejamento estratégico da cooperativa para os proximos 10 anos, bem como
da reforma estatutaria, com énfase na governanca e na profissionalizacdo da gestdo. Aponta
que os investimentos foram significativos, sobretudo na qualificacdo dos cargos de gestéo e
na pecuaria, cuja producdo sustenta o desempenho econdémico e financeiro. Observou-se que a
énfase na missdo da cooperativa é destaque inicial e que ratifica as definicdes do ano anterior
cujo proposito foi promover o desenvolvimento econémico e social, priorizando, em seu

sistema de gestdo, o desenvolvimento sustentavel.

A andlise das mensagens da diretoria possibilitou verificar que o trabalho da Lar
consiste na busca continua pela diversificagdo dos seus produtos, com énfase na
sustentabilidade, sendo essa a estratégia definida pela cooperativa. Por intermédio dessa
andlise, gerou-se um diagrama de rede para identificar os aspectos relatados, visando
demonstrar a relacdo dos assuntos informados no contexto dos relatérios com a

sustentabilidade, conforme print da Figura 33.
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Figura 33. Lar: estratégia e analise
Fonte: Elaborada pela autora (2016) com base nos dados da pesquisa.
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Conforme revela o diagrama da Lar, exposto na Figura 33, o0s investimentos
direcionados para a o crescimento e o desenvolvimento sustentavel destacaram-se no periodo

analisado.

5.1.1 LAR: Andlise dos aspectos que compdem as dimens@es da sustentabilidade

Exibem-se, detalhadamente, nas tabelas 5, 6, 7 e 8, a classificacdo e o grau de
evidenciacdo dos indicadores delimitados para esta pesquisa, referentes as dimensfes da
sustentabilidade, em conformidade com o contedo essencial externado no GRI4. Ao final
deste subcapitulo, contextualizam-se as analises dos indicadores classificados. Realizou-se a
analise dos periodos denominados de L11, L12, L13, L14 e L15.

Inicialmente, analisou-se, como complemento, a mensagem inicial do relatério da Lar,
descrita anteriormente, tendo por base o conteido do indicador do GRI4 que trata da

comunicacdo da estratégia e analise — indicador essencial G41, conforme exposto na Tabela 5.

Tabela 5 — Lar: classificacdo de evidenciag@o do aspecto andlise e estratégia

o

NAQ ADERERINCIA v
Aderencia

CATEGORLA DE ANALISE - GRI ADERINCIA

(orau de evidenciagdo tota

Lo e | 0w || @ | @ | T
(e e RCNES T | e | v
Brgueie |1 9L | L | L | 4L | e v

W100% W | 0%
Tod e wl  (ofolalala

Fonte: Elaborada pela autora (2016) com base nos dados da pesquisa

Conforme aponta a Tabela 5, as informagfes descritas nas mensagens da diretoria
atendem ao indicador G41, que recomenda a apresentacdo de uma declaragdo do principal
tomador de decisdo da organizagdo sobre a estratégia alinhada a sustentabilidade. A Lar
apresenta, portanto, ainda de acordo com a mesma tabela, na analise relativa a estratégia
associada a sustentabilidade, um GET de 100% para o indicador G41 da GRI4.

Na sequéncia, expdem-se 0s dados referentes a dimensdo econémica, tendo por base o
indicador G4 do GRI4.
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Tabela 6 — Lar: classificacdo do grau de evidenciacdo da dimensao econémica

ORIA D DERE] 0 ADERERE] de eylde 0 to )
APL/AP ND GEE GET Total
Comeida Essencial INDICADOR - G4 :
APL APL +AP ND
o § Desempenho Econdmico EC1,EC2, BC3, EC4 AP | AP | AP | AP | AP | - - - - - v
o 2224]=
Presenica de Meteado ND | WD | ND | ND | KD
g & s B, B n2%
E E Impactos Econdmicos [nditetos BT, ECH APL | AFL | APL | APL | APL
g |51
R Priticas de Compta ND | ND | ND | ND | ND
P Je AP
Total Inicadores G4-09 i) 4445% 3333%
Total - APL N A O A B
Total - AP 404404 4 - - - - - 4445*05=
Total - ND - - - - P T T I 223%
TOTAL 6 |6 | 6|6 | 6

Fonte: Elaborada pela autora (2016) com base nos dados da pesquisa.

Conforme indica a Tabela 6, na dimensdo econémica, a Lar apresenta um GET de
44,45%, percentual correspondente a aderéncia plena mais a aderéncia parcial. Ainda na
analise da dimensdo econdmica, verificou-se que, de um total de 9 indicadores, 3 foram
considerados como ND, total que revela que 33,33% dos indicadores contemplados pela

dimensdo ndo foram identificados no contexto dos relatorios analisados.

No que tange & andlise do desempenho da dimensdo ambiental, os resultados se
encontram na Tabela 7.

Tabela 7 — Lar: classificagdo de evidenciacao da dimensdo ambiental

CATEGORIA DEANALISE - GRI4 ADERENCIA A ADERERENCIA

Grau de evidenciagdo total

Aderéncia

(e B MICOOR 6 e UL G
LIl L12 L13 Ll4 LIS LI LI2 LI3 L4 LI3 APL APL+AP ND
[ etetial El1, B2 WD | ND | ND | WD | ND v
Energia I3, EN4, ENS, ENG, ENT | AP AP ND | ND ND
hane ENg, ENG, EN10 APL AP | AF ND ND 176%] =
E Biodiversidade EN11.EN13, BH13, Bhitd, ND | ND | D | ND | ND ’1,76%
g Erissiies gg,gégiggmg AP | AP | AP | AP [ AP | _ | | _ | L
E Fftuentes & Residos ENEL, BN, A4 B AP | &P | AP | AP | AP
la EN6 i e e
g Produtas ¢ servigos EN27, EN2E ND | ND | HD | KD | KD AP
E Conformidade EH29 ND | ND | WD | ND | ND v 25830 5000%
R Trangporte ENI0 ND | ND | HD | KD | KD
(Geral EN3L AP | AP | AP | AP | AP
Aval, Ambiendal de Fomecedotes  |EN3Y EN33 ND | ND | ND | ND | ND
e canismos queites: imp. ambientais |EN34 AP ND | ND | ND ND | |4824% *05=
Total ndicadores G4-EN34 H12%
Total - APL 3ol ojo]an
Total - AP B3| 0|1
Total - ND 13218122
TOTAL N1l |l6| 2|1

Fonte: Elaborada pela autora (2016) com base nos dados da pesquisa.
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De acordo com o exposto na Tabela 7, a Lar obteve uma classificagdo de APL apenas
na andlise do L11 para os indicadores EN8, EN9 e EN10, que comp&em o aspecto dgua. Os
resultados exibidos nessa tabela ainda indicam que a Lar obteve um GET correspondente a
25,88%, concentrando a maior quantidade de apresentacdo de informacdes associadas as
emissOes, efluentes e residuos, o que denota preocupacdo da cooperativa em relacdo aos
referidos aspectos. Porém, 50% classificaram-se como ND, apontando que ha auséncia da
divulgacdo de outros aspectos que contemplem o conjunto de indicadores que compdem essa
dimensdo, o que permite considerar, com base em Carvalho (2007), que o resultado apurado é

insatisfatorio. Na dimensdo social, os resultados encontram-se exibidos na Tabela 8.

Tabela 8 — Lar: classificacdo de evidenciacao da dimenséo social

. . " . Nio
CATEGORIA DE ANALISE - GRI4 ADERENCIA NAO ADERERENCIA

Grau de evidenciagdo total 45000000

i Essenc | awp | m || GET__| Tl
Conieido Essencial BRSNS L1 L1z LI3 L4 LIS L L2 L3 L4 Ll AFL APL+AP | D
Priticas Trabalhista g
Empregn LAl LAY LAS AP | AP | AP | AP | AP | - - - - -
Relagdes Trhathistas Lad - - - - - | ND | ND | ND | ND | ND
Sade e Seguta.nqano Trabatho L3, LA, LAT, LAS - - AP AP AP D | HD
Tremamento e Educagio L9 LALD LAY APL | AFL | APL | APL | APL| - - - - -
Desigualdades lgualdades e Oport.  [LALZ - - - - - | ND | ND | ND | ND | D
lzualdade rem. mulheres e homens  |LALY - - - - - | HD | ND | ND | ¥D | HD
Aval Fomnee.priticas trabalustas LAY, LALS - - - - - | HD | ND | ND | ¥D | HD
Mecanismos de queias: trab LAlG NL | ND | ND | ND | ND 1041% *1 =
1041%
Direiios Hi
Investimentos HEI, HE2 AP | AF | AP | AP | AP - - - - -
Nio discriminagio HE3 - - - - - | ND | ND | ND | ND | HD
Liberdade de Assoc. e Neg Coletiva  |HR4 - - - - - | ND | ND | ND | ND | D
= |Trabalho Infantil HES - - - - - | ND | ND | ND | ND | ND
E Trabathos foreados ou Escravo HR# - - - - - | HD | ND | ND | ND | HD
@ [Pritivas de seguranca HEY AF | AP | AP | AF | AP | - - - - -
JE Direitos indizenas ¢ tradicionas HEE - - - - - | ND | HD | KD | WD | HD
g |Avabiagho HES - - - - - | ND | ND | KD | ND | HD
E  |Aval de Fomec. dirsitos Humanos  |HR10, HRIL - - - - - | HD | ND | KD | ND | HD AP
B Mecanismos queias: direitos hum,  [HRIZ - - - - - | ND | ND | ND | ND | HD 4 43T% 61467%
Sociedade
Conunidades Locais 301, 302 AP | AP | AP | AP | AP | - - - - -
Compate a Corupeio 303,304, 305 - - - - - | ND | ND | ND | ND | HD
Puliticas Piblicas 206 - - - - - | ND | HD | KD | WD | HD
Concorreticial desleal 507 - - - - - | ND | HD | KD | WD | HD
Corfosmidade 302 - - - - - | ND | ND | KD | ND | HD
Aval de Fomecedores Inp. Sociedade [309, 3010 - - - - - | ND | ND | ND | ND | HD
e caniamos queias ity - sociedade 3011 - - - - - | ND | ND | ND | ND | HD
Responsahilidade pelo Prodwio 279206405+
Baide ¢ Seguranca do Chiente FR1, PRI APL | APL | APL | APL | APL| - - - - - 1396%
Rotulagem de Produtos e Setvicos PR3, PR4, FRS AP | AP | AP | AP | AP
Coumuniages de Matketing FRf, PRY ) ) ) ) " | HD | ND | ND | ¥D | HD
Privacidade do Clierte FRE ) ) ) - " | HD | ND | ND | ND | HD
Confommidade PR9 - - - - - | ND | ND | KD | ND | ND
Total Indicadores G4-48
Total - APL bl b 3 b bl
Total - AP 1|15 1|1 - - - - -
Total - ND - - - - - |32 |2 |8 | 8| B
TOTAL 16 | 16 | 20 | 20 | 20

Fonte: Elaborada pela autora (2016) com base nos dados da pesquisa.
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Os resultados que se tém na Tabela 8 indicam, por intermédio da classificacdo dos
aspectos analisados na dimensdo social, referente ao indicador G4 GRI4, que o ND totalizou
61,67%, o0 equivalente a um GET de 24,37%, que foi 0 menor em comparacao as dimensdes

econdmica e ambiental.

Os resultados obtidos, conforme tabelas 6, 7 e 8 supracitadas, indicam que o grau de
evidenciacdo total dos relatorios da Lar ndo sdo satisfatorios para avaliacdo, pois, para que a
comunicacdo inerente a essas informacdes sejam consideradas com um grau de evidenciacdo
satisfatoria, é necessario obter um resultado igual ou superior a 66,66%, de acordo com o
modelo de anélise de evidenciacdo adaptado de Carvalho (2007). Sendo assim, os resultados
apurados apresentam um GET inferior, o que pode comprometer as expectativas dos

stakeholders quanto a suficiéncia das informac6es comunicadas.

Para a cooperativa Lar, a dimensdo com o maior GET foi a econdmica, sendo que,
nessa dimensdo, seu resultado sé foi impactado pelos aspectos relativos a presenca de
mercado e as préaticas de compra em razdo da ndo disponibilidade das informagfes. No que
tange a dimensdo com menor grau de apresentacdo das informacdes, os resultados indicam a

dimensao social, visto que 32 dos 48 indicadores classificaram-se como ND.

Destarte, a partir das analises dos relatérios L11, L12, L13, L14 e L15, de acordo com
0 exposto nas tabelas 6, 7 e 8, apresenta-se, a seguir, a descricdo das avaliagcdes inerentes a
classificacdo dos respectivos indicadores. Cabe esclarecer que se realizou a referida analise

considerando os niveis de aplicacdo do GRI4 como abordagem de auditoria.

Na analise da dimensdo econémica, os resultados indicam que a cooperativa apresenta
um grau maior de evidenciacdo total associado a essa dimensdo, sendo que os indicadores
relacionados ao desempenho econdmico classificaram-se como AP conforme anélise

descritiva a seguir.

. EC1: Esse indicador aborda a forma de apresentacdo em relagdo ao valor econémico
direto gerado e distribuido. Foi classificado como parcial em virtude de a cooperativa
nédo apresentar um topico especifico que sintetize toda a geracéo de riqueza seguida da
distribuicdo do valor, dificultando, assim, a busca e a compilacéo das informacdes, ja

que esses dados sdo relatados ao longo do contexto do relatério.

. EC2: Referente a divulgacdo das implicacdes financeiras e de outros riscos e

oportunidades para as atividades da organizacdo em decorréncia de mudancas
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climéticas, ha, nos devidos relatorios, menc¢édo a influéncia do fator climatico, mas ndo
h& uma descricdo dos métodos, dos custos e das medidas utilizados para gerir o risco,

conforme diretriz de verificacdo GRI4.

EC3: Versa sobre a cobertura das obrigacdes previstas no plano de beneficio definido
da organizacdo, havendo apenas comunicacdo de beneficios concedidos, como, por
exemplo, a titulo de plano de satde, o que ndo condiz com o indicador, pois faltam
referéncias indicativas. Assim, esse aspecto apresenta-se com informacoes

consideradas parciais.

EC4: Esse indicador trata da ajuda financeira significativa recebida do governo,
devendo ser relatado de modo a explicitar quais foram os percentuais e 0s impactos
financeiros dessa ajuda para a entidade. No entanto, a Lar ndo aponta as informacdes,
como valores e percentuais. Apenas traz, nas mensagens inicial e final, que os
incentivos das taxas de financiamentos foram importantes, como, por exemplo, a
descrigdo, no L15, de que “reconhecemos no governo do Estado o esforgo nas areas de

logistica e nos financiamentos™ (Lar, 2015).

Na dimensdo ambiental, observou-se que a Lar possui um grau de evidenciacao

concentrando a maior quantidade de apresentacdo de informacgdes associadas as emissdes,

efluentes e residuos. Quanto aos indicadores considerados como aderéncia parcial, foram

classificados e analisados conforme contexto descrito a seguir.

EN5, EN6 e EN7: Esses indicadores, que tratam da intensidade e reducdo da energia,
foram apresentados no L11 e L14, foram classificados com evidenciacdo parcial, pois
ndo relataram a base usada para o célculo das reduces do consumo de energia, bem
como a taxa de energia consumida dentro da organizacdo, fora dela ou ambas.
Igualmente ndo apontaram a métrica especifica escolhida para calcular essa taxa, nem

divulgaram as normas e as metodologias adotadas.

EN8, EN9 e EN10: Abordam informagbes inerentes ao aspecto agua e foram
relatados parcialmente no L11, L13 e L14, em funcgédo de ndo indicarem o niumero
total de fontes hidricas significativamente afetadas pela retirada de agua por tipo
nem o volume total de dgua reciclada e reutilizada com um percentual do total de
agua retirada. Verificou-se, no L12 e no L15, que ndo mencionam informacdes

sobre esses indicadores.
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. EN15, EN16, EN17, EN18, E19, E20 e E21: Esse grupo de indicadores aborda os
aspectos inerentes a emissdes, e foram considerados com AP em fungdo de que todos
os relatdrios analisados, do L11 ao L15, fazem mencéo apenas aos investimentos em
equipamentos para geracdo de energia, 0 que, consequentemente, possibilita a reducao
na emissdo dos gases de efeito estufa. N&o apresentam, contudo, informacdes que
apontem a intensidade de emissfes de gases de efeito estufa, bem como as normas e as

metodologias adotadas.

. EN22, EN23, EN24, EN25 e EN26: Esses indicadores contemplam o aspecto ligado
aos efluentes e residuos. Nos relatérios analisados, sdo contextualizados de forma
superficial, desconsiderando as informacbes relativas ao descarte total de agua,
discriminado por qualidade e destinacdo, peso total de residuos, tipo e método de

disposicao, nimero total e volume de vazamentos significativos.

. EN31: Esse indicador, que trata do relato referente ao total de investimentos
ambientais, recebeu a classificacdo AP, pois, nos relatdrios, a Lar ndo apresenta 0s
gastos com protecdo ambiental discriminados por tipo ou por projeto ambiental.
Apenas aponta que investimentos foram realizados em diversas areas visando a
protecdo ambiental, ndo havendo um detalhamento que possibilite saber de forma

especifica cada investimento ambiental realizado.

Na dimensdo social, o GET apurado foi 0 menor das trés dimensfes. A seguir, tem-se

a analise dos indicadores com classificacdo parcial.

. LALl, LA2, LA3: Esses indicadores orientam sobre a forma de divulgacdo de
informacdes do grupo de empregos, Apesar de haver comunicacdo do numero total e
taxas de novas contrataces de empregados e rotatividade, a Lar ndo relata as taxas de
retorno ao trabalho e retengbes apds licenca-maternidade e licenca-paternidade

discriminadas por género, faixa etaria e regiao.

. LA5, LA6, LA7, LA8: Esse grupo de indicadores aborda assuntos relacionados a
salde e a seguranca no trabalho. Receberam a classificagcdo AP, pelo fato de que, nos
relatérios L13, L14 e L15, h& informages sobre a existéncia de trabalhos direcionados
a esse aspecto, ndo havendo, entretanto, especificacdo detalhada sobre o numero de

empregados com alta incidéncia de doencas relacionadas a sua ocupagdo, aos tipos e
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as taxas de lesdes, as doencas ocupacionais, aos dias perdidos, ao absenteismo e ao
numero de dbitos relacionados ao trabalho, por regido e género.

. HR1 e HR2: Referenciam os investimentos em direitos humanos, e foram
considerados como AP, por ndo apresentarem o numero total e o percentual de acordos

e contratos de investimentos significativos que incluem clausulas de direitos humanos.

. HR7: Sobre as praticas e a seguranca do trabalho, esse indicador consta dos devidos
relatorios, especificamente topicos de funcionarios e associados. No entanto, nao
relata o percentual do pessoal de seguranca que recebeu treinamento formal nas
politicas ou nos procedimentos especificos de direitos humanos da organizacao e sua

aplicacdo na seguranca.

. SOl e S02: Orientam sobre a comunicacdo das informacdes relacionadas a
comunidade local. Nos relatérios, foram identificadas informacdes que contextualizam
a realizagcdo de programas de desenvolvimento local baseados nas necessidades de
comunidades locais. No entanto, esses indicadores foram classificados como AP pelo
fato de ndo relatarem os percentuais e as operacdes com impactos negativos

significativos reais e potenciais em comunidades locais.

. PR3, PR4 e PR5: Orientam sobre a rotulagem de produtos e servicos e, apesar de a
cooperativa comunicar e reforcar sua recertificagdo da norma global de seguranca
alimentar — BRC, néo apresentou informagdes sobre os resultados ou conclusdes de

pesquisas de satisfacdo do cliente associando os resultados com a certificacdo obtida.

5.2 COOPERATIVA COPACOL

A Copacol conta com 11 unidades para recebimento e armazenagem de grdos na
regido oeste do Parand e cinco filiais de vendas para a comercializa¢do de seus produtos a
base de frango e peixe em todo o territorio nacional. E reconhecida, também, pela producéo e
comercializacdo de gréos e de alimentos. Possuia, em 2016, mais de 6 mil associados e 8.857

mil colaboradores diretos.

Na figura 34, apresenta-se a estrutura dos aspectos informados no relatério da

Copacol.
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2 — Cooperativa Copacol

ESTRUTURA DE APRESENTACAO DO RELATORIO DE GESTAO ANUAL

Mensagem do Presidente da Cooperativa

Aspectos

Topicos Contextualizados

2011

2012

2013

2014

2015

Quadro Social

Associados

X

X

X

Colaboradores

Colaboradores

Negdcios
(Producéo)

Funcionario por atividade

Agricultura: Armazenagem de Gréos

Avicultura: Producéo — Exportacéo

Suinocultura

Piscicultura

Bovinocultura de Leite

Supermercados

Unidade Industrial de Soja

Exportacoes

Faturamento e Sobras

Faturamento — Evolugéo

Sobras

Impostos

Valores Recolhidos

Responsabilidade Social

Programas Ambientais

Educagdo Ambiental

Projetos Ambientais

Eventos — Grupos e Comités

Eventos e Conquistas

XXX XX XX XXX XXX X XX X X | X

XXX X XXX X XXX X XX X XX X

Relatério Ambiental
(Ac0es - Investimentos)

Qualidade do Ar

Reflorestamento

Qualidade da &gua

Efluentes

XXX XXX X XXX X X XXX XXX X XXX

DX XXX X XK X X X XXX XXX X X X X XX XXX

XXX XXX X XXX X X XXX XXX X XXX

Sistema de Contencédo de Emissdo

Programa — Residuos — Separacédo

Destinacdo Residuos Organicos

X

Residuos de Servicos de Saude

X

Sistema de Tratamento de Dejetos

Tratamento de Efluentes

X

Licenciamento Ambiental

XXX X XXX X | X

Copacol 50 anos

Eventos e Premiacdes

Relatério Social

Demonstrativo — Investimento Social

Relatérios Contabeis

Demonstra¢des Contébeis

Notas Explicativas

Auditores Independentes

Parecer — Auditores Independentes

Parecer do Conselho
Fiscal

VIV|V|V|V|IV|V|V|IV|V|IVIV|V|IV|V|V|IVIV|IVIVIV|IVIVIVIVIVIV|IVIVIVIVIVVIVVV

Informagdes — Assinaturas

Metas — Exercicio 2016

>

Informagdes Gerais

X X | X[ X[ X]|X

X| X [ X[X]|X]|X

X| X XX X]|X]|X

X X | X[ X[ X]|X

X| X [ X[X|X]|X

Figura 34. Copacol: Estrutura do Relatorio de Gestdo Anual
Fonte: Elaborada pela autora (2016), com base nos relatdrios de Gestdo Anual da Cooperativa Copacol.

Exibem-se, a seguir, 0s aspectos da analise da mensagem do conselho de
administracdo dos relatorios de gestdo anual da cooperativa Copacol. Faz-se a apresentagdo na
sequéncia, por periodos, denominados especificamente de C11, C12, C13, C14 e C15. Cabe
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elucidar que o relato de sustentabilidade da Copacol € informado no mesmo relatério de que

constam as demonstragdes financeiras da cooperativa.

C11: Esse relatdrio totaliza 45 paginas, das quais 21 apresentam informacgdes que denotam as
questdes de sustentabilidade. No contexto da mensagem, sao relatados os pontos positivos do
periodo e o crescimento em relacdo ao periodo anterior. Esse crescimento, de 25%, foi
impulsionado pelos resultados dos investimentos direcionados a sustentabilidade, em especial
a diversificacdo da agroindustrializacdo e a capacitacdo dos cooperados em geral. Ademais,
destaca a manutencdo dos investimentos ja iniciados e também a parceria com a Cooperativa
Agroindustrial Unido — Coagru, na criacdo da Unidade Unit4, ambas na cidade de Ubiratd,
que promoveu oportunidades de crescimento para os associados da regiao.

C12: Os destaques desse periodo ficaram por conta da inauguracdo da Unidade Industrial de
Soja. Esse foi um fato historico para a cooperativa, pois a colocou em um novo patamar de
verticalizacdo cuja producdo de grdos é transformada para agregar valor e refletir em
melhores ganhos para os associados. Quanto ao aspecto social, foram realizadas inumeras
acOes, como treinamentos e cursos por intermédio dos comités, com direcionamento para a

profissionalizacdo dos associados.

C13: Esse relatorio abrange a apresentacdo de resultados histéricos projetados ha cinco anos
com o proposito estratégico denominado de GPS 2.5.25. As informagfes apontam que o
faturamento desse periodo atingiu a métrica de mais de R$ 2 bilhGes, a qual € um reflexo
positivo da produtividade que teve um crescimento de 27% em relacdo a 2012. Em 2013, a
cooperativa comemorou seu 50° aniversario e contou com mais de 56 mil pessoas envolvidas
em projetos e agdes sociais. Essa informacdo ganhou énfase especial em funcéo de o desafio
previsto ter sido de 25 mil pessoas em Programas de Desenvolvimento, e o realizado ter
totalizado 56.999 mil pessoas envolvidas, superando assim as expectativas. Nesse relatério de
2013, também h& relatos inerentes & realizacdo da diversificacdo das propriedades

relacionadas a renda e a qualidade de vida para as familias associadas.

C14: Em 2014, foi definido o Propoésito Estratégico “Copacol 4x4”, que visava aumentar o
faturamento da Cooperativa para R$ 4 bilhGes e promover 4 projetos de desenvolvimento para
associados e colaboradores. Esse proposito tinha por finalidade aumentar a renda dos
associados, efetivar projetos de habitacdo para atender a mil colaboradores, realizar acdes de
incentivo a cultura, esporte e educacao. Por fim, objetivava a reutilizacdo de 2 milhGes de
litros de agua até 2018. Aos 51 anos de atuacdo, a cooperativa frisou que seu foco é a
sustentabilidade, notadamente para a concretizagdo de investimentos no combate a poluicao.
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C15: Mesmo com um cendrio econdmico dificil, a cooperativa conseguiu manter as metas do
Proposito Estratégico “Copacol 4x4”, elevando o crescimento, principalmente pelo maior
volume das exportacdes de frango. Manteve, dessa forma, de acordo com as projecfes, 0S
investimentos destinados as questdes ambientais e sociais. A énfase da mensagem desse
periodo ficou por conta do cenério econdmico dificil que elevou significativamente os custos

de producéo, cujos reflexos sdo que os desafios serdo maiores para 0s proximos anos.

A analise do contexto das mensagens descritas nos relatorios possibilitou gerar o
diagrama da Figura 35, no qual se externa a relacdo entre os aspectos relatados nos periodos

analisados.

& ESTRATEGIA

|’~§§' C14-PROPOSITO ESTRATEGICO 4X4 ]

3
faz parte & associpdo com arte de

y
. . _—
X3 CRESCIMENTO |« £ aitodads com » (X% INVESTIMENTOS ) € assoclado com (% DESENVOLVIMENTO )

faz parte de

- SUSTENTABILIDADE
(e

faz parte de

(% AMBIENTAL ] faz partee

faz pafte de

faz parte de

& associapglo com

[{2 CAPACITACAO COOPERADOS ]

& associaglo com

%% c12 PROFISSIONALIZAGAO

2% DIVERSIFICAGAD

% C11-PARCERIAS

faz papte de

ci1-
[ AGROINDUSTRIALIZAGAD

% C12- CURSOS

%% C12 - TREINAMENTOS

faz parte de & assigjado com & associago com

(8% C12-PRODUTIVIDADE ) ¢ causade _{{&CWZ—AGREGAQAO J._eﬂ"m_, %% C12 - ASSOCIADOS
\al N

Figura 35 . Copacol: estratégia e analise
Fonte: Elaborada pela autora (2016) com base nos dados da pesquisa.

Verificou-se, conforme aponta a Figura 35, que as questdes relativas aos investimentos

destacaram-se, em especial, na dimenséo econdmica.

A avaliagéo e a classificagdo do GET referentes ao contexto supracitado podem ser
observadas na Tabela 9, no subcapitulo 5.2.1, cuja finalidade é apresentar a aderéncia dos

aspectos relatados nos relatorios de gestdo da cooperativa.
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5.2.1 COPACOL: Analise dos aspectos que compdem as dimensdes da sustentabilidade

Neste subcapitulo, destacam-se 0s resultados inerentes a classificacdo e a apresentacao
do grau de evidenciacdo dos indicadores que denotam os conceitos de sustentabilidade da
Copacol, conforme tabelas 9, 10, 11 e 12. Quanto a classificacdo do GET referenciado na
Tabela 9, realizou-se como um complemento aos constructos delineados. A verificacdo dos
relatérios compreendeu os periodos de 2011 a 2015, sendo esses denominados de C11, C12,
C13, Cl4 e C15.

Ao final deste subcapitulo, contextualizam-se as analises dos indicadores que
obtiveram uma classificacdo parcial. Esses indicadores foram avaliados de acordo com o0s

niveis do GRI4 utilizado como abordagem de auditoria.

Com base nos relatérios analisados, o resultado obtido na andlise inicial relativa ao

indicador encontra-se na Tabela 9.

Tabela 9 - Copacol: classificagdo de evidenciacdo do aspecto anélise e estratégia

CATEGORLS DE AWALISE - GRI4 ADIRINCIA NAO ADERERENCIA .

(e de evidenciaedo otal

Aderencia

Lo e | 0w || @ | @ |[m
Cnei s RIEDR-G - T | o | v
brgaehdse |3 AL 6L | | 4 v

01=00% | T | 0%
Trd RN

Fonte: Elaborada pela autora (2016) com base nos dados da pesquisa.

Verifica-se, conforme a Tabela 9, que a Copacol externa um GET relativo ao indicador
G41 de 100%. Esse indicador foi referenciado em todos os periodos — de 2001 a 2015 —, com
classificacdo APL, haja vista que relata aspectos da estratégia e analise da cooperativa por
intermédio da mensagem do conselho administrativo (Figura 35, exposta no subcapitulo

anterior).

A Tabela 10 expde os resultados obtidos referentes aos indicadores desempenho
econémico, presenca de mercado, impactos econdémicos indiretos e praticas de compra, da

dimensdo econdmica.
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Tabela 10 — Copacol: classificacdo do grau de evidenciacdo da dimensdo econémica

ORIA D R DERE] 0 ADERERK] (zrau de evidenciagdo total Ad::;.:tcia
Coneido Esseeial INDICADOR - 64 ATLAP D GEE CET | Totl
APL APL+AP D
o § |Desempenho Foondmico (1, BC2 BC3 BC4 AP | AP | AP | AP | AP v
% 2 enge de s B3, BC6 AP | AP | AP | AF | AP 2l
£a - d n20%
E E [enpactos Econdmicos Indiretas BT B8 AFL | APL | AFL | APL | AFL
A Préticas de Compra ECD | - |- | - |HD|HD|HND|HKD|HND AP
Total Indicadres G4-09 T 3555% | 1L11%
Toial - APL 20111 - - : . .
Total - AP g | 66 | 6| 6] - | - - - - 66,6740,5=
Toial - ND - - - - - ! 1 1 1 | B33%
TOTAL g8 | 8 8 |8 |8

Fonte: Elaborada pela autora (2016) com base nos dados da pesquisa.

A analise da dimensdo econdmica exposta na Tabela 10 aponta que a Copacol
apresentou 09 indicadores nessa dimensdo classificados como APL e 06, como AP, o que

significa um GET correspondente a 55,55%.

Ainda de acordo com os dados extraidos da Tabela 10, a Copacol ndo contextualizou,
em seus relatorios, informacdes relativas as praticas de compra, razdo pela qual esse indicador

foi classificado com informacgdes ND, referenciando, assim, um GET de 11,11%.
Na Tabela 11, tem-se a avaliacdo da dimensdo ambiental.

Tabela 11 — Copacol: classificacdo do grau de evidenciacdo da dimensdo ambiental

o

CATEGORLA DE ANALISE - GRI4 ADERENCIA NAQ ADERERENCIA

Grau de evidenciagdo total gz e

Conois Essencl DCADOR. G AP | m ]| oE GET__| Totl
Cll CI12 €13 Cl4 €18 Cll €12 Cl3 Cl4 (L5 APL APL +AP ND
Material EH1, EN2 - - - - - | ND | WD | ND | ND | HD v
Energia EH3,EN4 ENSENGENF | - | - | - | - | - | ND|HD|HD|ND|HND
hgn ENE, ENO EN1D - | AP | AP | AP | AP | ND 20541 -
E Biodiversidade 11 B2, ENIS, BN, | - - - - - | ND | ¥D | ND | NI | ND 295%
5 s BALS BAIG BT BNIG, ||
= EN19, EN20, EN21 ! - |lw!| " |wl¥nl|HD
é Ffluentes ¢ Residuos $§§’m23’m24’m25’ - | AP | AP | AP | AP wl -1 -1-1-
g |Produtos ¢ servicos EN27, B8 - - - - - | ND | KD | ND | KD | KD AP
E Conformidade N0 - - - - - | ND | ND | ND | ND|HND v A% | T411%
) Transporte EN30 - - - - - | ND | KD | HD | ND | HD
(leral N3 APL | APL | APL | APL | AFL
Aval Ambiertal de Fomecedores  |EN32, EN33 - - - - - | ND | ND | ND | ND|HND
Wecanismos queiias. mp. ambientais |EN34 - | - | -]l - |- |HD|ND|ND|KD|HD|| 2284405~
Total Indicadores G4-FV 34 1147%
Toial - APL 1 | 1 1 1
Toial - AP D8] 8|8
Toial - ND - - - - S BB B BB
TOTAL 1 [ 6] 9 ]9 ]9

Fonte: Elaborada pela autora (2016) com base nos dados da pesquisa.
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Na avaliagdo da dimensdo ambiental, os dados externam, conforme mostra a Tabela
11, uma APL — que se repetiu em todos os periodos analisados — mais uma AP, totalizando
um GET de apenas 14,41%. Nota mencionar que o relatério que mais contemplou a
apresentacdo das informacdes sobre os aspectos que compdem essa dimensdo foi em 2012,
denominado de C12, o oposto de 2011, denominado C11, que indicou uma auséncia de
informagdes. Ainda de acordo com a Tabela 11, os dados indicam um resultado significativo
inerente a classificacdo de informacdes ND, pois 74,11% dos indicadores associados aos
aspectos que abrangem essa dimensdo ndo foram comunicados nos relatorios analisados. Esse
resultado indica que as informacdes disponiveis, num total de 14,41%, sdo consideradas
insuficientes para fins de analise pelas partes interessadas.

No que tange a dimenséo social, a Tabela 12 permite visualizar os resultados obtidos.

Tabela 12 — Copacol: classificacéo do grau de evidenciacdo da dimenséo social
CATEGORIA DE ANALISE - GRI4 ADERENCIA NAO ADFRERENCIA o

Aderéncia

Grau de evidenciagio total

, . s | m || & GET | Total
Conteido Essencil BESRGRIRA C1! C12 Cl3 Cl G5 Cll C1Z CI3 Cle ClS AFL APL+AF | D
Priticas Trabalhista |
Ettpitego Lal Lal LAS AP | AP | AP | AP | AP | - - - - -
Relagies Trbalhistas L&4 - - - - - | ND [ ND | ND | KD | ND
Saude & Seguranga no Trabalho L&5, LAG, LAT, LAS - - - - - wp | wo | wo | ¥D | WD
Treinamento ¢ Educagio LAR LALD LA AF | AP | AP | AP | AP - - - - -
Desigualdades Igualdades e Oport.  |[LAILZ - - - - - | ND [ ND | ND | ¥D | ND
[gualdade rem.: mulheres e homens  |[LALS - - - - - | ND [ ND | ND | ¥D | ND
Aval Fomec.préticas trabathistas  [LAL4 LALS - - - - - | ND [ ND | ND | ND | ND
Mecanismos de queias: trab. LAlG - - - - - | ND [ ND | ND | ¥D | ND
Direitos Humanos 0*1=0%
Investimentos HRI, HE2 AP | AP | AP | AP | AP - - - - -
Mo diseriminagéo HR3 - - - - - | ND | HD | ND | KD | WD
Liberdade de Assoc. ¢ Neg. Coletiva |HR4 - - - - - | ND [ ND | ¥D | KD | ND
Trahatho Infantil HRS - - - - - | ND | ND | ND | ND | ND
Trabalhos forgados ou Escravo HRf - - - - - | ND [ ND | ND | KD | ND
% Priticas de seguranca HR? AF | AP | AP | AP | AP - - - - -
& [Diteitos indigenas e tradicionais HRZ - - - - - ND | ND | WD | ND | ND
!é Avaliagio HR9 - - - - - | ND | HD | ND | D | ND
¢ |Aval deFomec. direitos Humanos  |HRIO HRIL - - - - - ND | ND | ND | ND | ND AP
E Mecanismos gqueitas: direitos hum. [HRIZ - - - - - | ND [ ND | ND | ND | ND L
Sociadale 16,65% 66,67%
Comunidades Locais 501, 302 AP | AP | AP | AP | AP | - - - - -
Compate a Cotruppio 503, 304, 305 - - - - - | ND [ ND | ¥D | KD | ND
Politicas Priblicas 306 - - - - - | ND | ND | ND | ND | ND
Concorrencial desleal 307 - - - - - | ND [ ND | ND | KD | ND
Conformidade 308 - - - - - | ND | ND | ND | KD | ND
Aval. de Fomecedores Imp.Sociedade309, 3010 - - - - - | ND [ ND | ND | ¥D | ND
MMecanismos queias imp.: sociedade 3011 - - - - - | ND | ND | ND | KD | ND
Responsabilidade pelo Produie 3333405-
Saude & Seguranca do Cliente PRl FRZ AF | AP | AP | AP | AP - - - - - 16,65%
Rotulagem de Produtos e Bervicos PR3, PR4, PRS AF | AP | AP | AP | AP
Cowtivnicagies de Matketing FRé, PR7 - B - - - ND | ND | ND | ND | HD
Privacidade da Chente PE2 3 3 3 3 | HD | WD | WD | ND | WD
Conformidade FRY - - - - - | ND | D | ND | KD | ND
Total Indicadores G4-48
Total - APL i i i i i
Total - AP 16 | 16 | 16 | 16 | 18 - - - - -
Total - ND - - - - - 32 | 32 |32 )32 |2
TOTAL 16 | 16 | 16 | 16 | 16

Fonte: Elaborada pela autora (2016) com base nos dados da pesquisa.
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Na apreciacdo da dimenséo social, verificou-se, em consonancia com a Tabela 12, que
a Copacol, nessa dimenséo, contempla 48 indicadores, dos quais 16 receberam a classificagéo
AP, possuindo, portanto, um GET de apenas 16,65%. Além disso, ndo se identificaram

indicadores com classificacdo APL.

Os resultados exarados nas tabelas 10, 11 e 12 permitem perceber que, tanto na
dimensdo ambiental quanto na social, a classificacdo de indicadores como ND foi
significativa em razdo de que, nos relatdrios, ndo foram identificadas informacdes inerentes

aos aspectos que formalizam essas dimensdes.

Para que os resultados obtidos em cada dimensdo possam ser considerados como
satisfatorios precisam apresentar um GET igual ou superior a 66,66%, conforme modelo de
evidenciacdo adaptado de Carvalho (2007). O relato das a¢bes nos 05 relatérios analisados
revelou um GE total inferior a 66,66%, sendo, portanto, considerados os relatorios com

apresentacdo de informacdes insuficientes.

Com base no disposto nas tabelas 10, 11 e 12, referentes aos relatérios C11, C12,
C13, Cl14 e C15, faz-se, a seguir, a descricdo das avaliacdes relativas aos indicadores
classificados com apresentacdo parcial, sendo que, para essa analise, consideraram-se 0S

niveis de aplicacdo do GRI4 como abordagem de auditoria.

Os indicadores EC1, EC2, EC3 e EC4, que compdem 0 aspecto de desempenho
econdmico, indicam uma AP em funcdo de que, nos relatdrios, ndo ha informagdes suficientes
sobre 0s componentes de riscos e oportunidades suscitados por mudancgas climaticas. A
Copacol apenas menciona, no C11 e C12, que as condi¢des climaticas interferiram na
produtividade e, no C13, C14 e C15, faz referéncia ao termo nas notas explicativas da
diretoria, especificamente na nota 3, que contextualiza o provisionamento para créditos de

liquidacdo duvidosa.

No que tange ao aspecto presenca de mercado, que compreende os indicadores EC5 e
EC6, avaliou-se com AP, pois, embora a cooperativa relate, no demonstrativo dos
investimentos sociais, a informacéo sobre os valores totais destinados a salarios, ndo descreve
a variacdo da proporcdo do salario mais baixo, assim como ndo relaciona por género.
Também n&o aponta a proporc¢do de membros da alta dire¢do contratados na comunidade local

em unidades operacionais importantes.
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Nesse caso, apenas apresenta a evolucdo do quadro funcional, sendo que, no Gltimo
periodo analisado, declara que gerou mais de 507 novos postos de trabalho no estado do

Parana.

Os aspectos que representam a dimensdo ambiental abrangem um total de 34
indicadores, dos quais 25 classificaram-se como ND, pois ndo foram identificados nos
relatdrios. J& os indicadores classificados como AP, foram assim considerados em razdo dos

motivos contextualizados a seguir.

. EN8, EN9 e EN10: Esses indicadores foram considerados com AP nos relatorios
referentes aos periodos C12, C13, C14 e C15, pois a Copacol comunica sobre o
aspecto &gua. Todavia, aponta apenas os investimentos destinados ao tratamento da
agua, como, por exemplo, no C14, em que a cooperativa informa que investiu mais de
R$ 1,1 milhdo no tratamento das aguas que sdo utilizadas. No entanto, para que o
aspecto agua tivesse uma classificacdo de APL, seria necessario informar, também, o
percentual e o volume total de agua reciclada e reutilizada.

. EN15, EN16, EN17, EN18, EN19, EN20 e EN21: Representam 0 aspecto emissdes e
tiveram AP no C12, porque, nesse periodo, a informacéo que consta no relatério € de
que a Copacol realizou investimentos no total de R$ 730 mil em melhorias que
contemplaram sistemas de contengdo de emissédo nas unidades de recebimento e
beneficiamento de cereais. No entanto, o relatério ndo detalha as emissdes diretas e

indiretas, bem como a intensidade de emissdes de gases de efeito estufa.

. EN22, EN23, EN24, EN25 e EN26: Abrangem as informacdes sobre efluentes e
residuos. Apresentaram uma classificacdo AP nos periodos de 2012 a 2015, pois,
embora a cooperativa apresente informacdes que referenciam efluentes e residuos, ha
auséncia de informagGes que indiquem as quantidades inerentes ao descarte total de

agua, discriminado por qualidade e destinacao.

Na analise da dimenséo social, verificou-se que os resultados foram expressivos na
avaliacdo das informacgGes consideradas com apresentacdo parcial, conforme descricdo a

sequir.

. LAL, LA2 e LA3: Esses indicadores compdem o aspecto emprego e sdo apresentados

de forma parcial, com classificacdo de AP, pois, embora a cooperativa informe, em
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seus relatérios, a evolugcdo do quadro de colaboradores em um topico especifico,
conforme estrutura exibida na Figura 33, bem como comunique os indicadores do
corpo funcional referente ao aspecto emprego nos demonstrativos dos investimentos
sociais, ndo apresenta informacoes relativas as taxas de retorno ao trabalho e retencoes

apos licenca-maternidade e licenga-paternidade discriminadas por género.

LA5, LAG, LA7, LAS: Tais indicadores foram classificados com ND, pelo motivo de
que, nos relatorios, ndo constam dados e informacbes inerentes ao numero de
empregados com alta incidéncia de doencas relacionadas a sua ocupacgdo, assim como
ndo é relatada, especificamente, a formacdo de comités da salde e seguranca
constituidos por empregados de diferentes categorias funcionais.

LA9, LA10 e LA11: Esse conjunto de indicadores contextualiza os aspectos relativos
ao treinamento e a educacao e teve uma classificacdo de AP, pois, considerando que a
Copacol comunica a efetivagdo de cursos e treinamentos para 0s comités educativos,
0s grupos femininos, os grupos de jovens, os dias de campo e 0s eventos técnicos
direcionados a profissionalizacdo do quadro funcional e associados, ndo indica a
quantidade de horas ou o nimero médio de horas de treinamento realizado pelos

empregados da organizacao durante o periodo coberto pelo relatério.

HR1 e HR2: S&o indicadores que orientam sobre a comunicagédo dos aspectos relativos
aos direitos humanos. Ambos forma considerados como AP, em razdo de que a
Copacol, embora realize diversos eventos, ndo informa o nidmero total de horas de
treinamento de empregados em politicas de direitos humanos nem detalha os
procedimentos relacionados a aspectos de direitos humanos relevantes para as

operacdes da organizacao.

HR7: Esse indicador versa sobre o0 aspecto relacionado as préaticas de seguranca e foi
considerado como AP, visto que ndo foram detalhadas informacdes sobre o referido
aspecto no decorrer do relatério, embora conste, nos demonstrativos dos investimentos
sociais, informacdo sobre investimentos destinados as praticas de seguranga, o que

denota que acdes direcionadas a esse aspecto foram realizadas.

SO1 e S02: Ambos os indicadores classificaram-se como AP, haja vista que, nos
relatorios, verificaram-se apenas reflexos positivos de agdes e diversos programas

realizados pelos grupos e comités envolvendo toda a comunidade. Entretanto, denotam
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apenas os reflexos positivos, ndo possibilitando aos interessados obter informacgoes

sobre os registros de impactos negativos reais e potenciais em comunidades locais.

. PR1 e PR2: Séo indicadores que referenciam o contetdo sobre a saude e a seguranca
dos clientes e foram classificados como AP, porque a cooperativa ndo relata o
percentual de produtos e servicos em relacdo aos quais s@o avaliados impactos na
salde e seguranca buscando melhorias. Apenas aponta que seus produtos atendem as
especificacOes de garantia de qualidade e seguranca dos alimentos que sdo produzidos,

atendendo as suas integracoes.

. PR3, PR4 e PR5: Esses indicadores versam sobre a apresentagdo das informagdes
pertinentes a rotulagem de produtos e servicos, tendo sido classificados como AP, em
razdo de que a cooperativa ndo descreve, de forma detalhada, as informacoes relativas
a esse aspecto. Apenas aponta, por intermédio dos demonstrativos financeiros, que
realizou investimentos direcionados ao recolhimento de embalagens vazias que
possam causar impactos significativos ao meio ambiente. Cabe aqui ressaltar que
também ndo ha informacéo sobre se essas embalagens sdo associadas especificamente

aos seus produtos ou servi¢os ou de terceiros.

5.3 COOPERATIVA COPAGRIL

A Cooperativa Agricola Mista Rondon Ltda — Copagril foi fundada em 9 de agosto de
1970 e tem sua atuacdo no Parana e no Mato Grosso do Sul. Sua sede administrativa esta
localizada em Marechal Candido Rondon e conta, aproximadamente, com 5 mil associados
que se dedicam as producOes agricolas de soja e milho e a pecuéria, nas atividades da

avicultura de corte, bovinocultura de leite e suinocultura.

Seus neg6cios pautam-se nos alimentos, em lojas agropecuarias, supermercados,
postos de combustiveis, maquinas agricolas e transportadora. A cooperativa possui
certificacdo de qualidade, e a unidade industrial de aves estd habilitada para comercializar

seus produtos em varios paises.

A Figura 36 apresenta 0s aspectos que contemplam a estrutura dos relatérios de gestédo

anual referente ao periodo de 2011 a 2015 da cooperativa Copagril.
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3 - Cooperativa Copagril

z

ESTRUTURA DE APRESENTACAO DO RELATORIO DE GESTAO ANUAL

Mensagem do Presidente da Cooperativa

Aspectos

Topicos Contextualizados

2011

2012

2013

2014

2015

Destaques —
Reconhecimento

Meio Ambiente e outros

>

>

Certificagdes de Auditoria

Prémios — Outros

Cooperativismo

Projetos Agricolas

Liderangas

Acdes dos Comités

Cooperjovem

Eventos e Seminarios

Eventos Técnicos

Eventos Sociais

X | X|X[X|X|X|[X]|X

X[ X|X[X|[X|X|[X|X]|X

X[ X|X[X|X|X|[X]|X

XX |X[X|X|X|[X]|X

X[ X|X|[X|[X|X|X

V|V|V|V|V|V|V|VI V|V

Seminario Anual Produtores de
leite

>

>

>

>

Seminario Anual Produtores Suinos

Seminario Anual Produtores Aves

Seminario de Pscicultura

x| X

Assessoria Ambiental

Aperfeicoamentos

Investimentos

Obras Concluidas

Obras em Andamento

Aquisi¢des Principais

Producgdo Recebida
Fomento Agricola

Soja

Milho

Aves

Leite

Suinos

Peixe

Produtos
Industrializados

Ragdes e Concentrados

Producao de Carne
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Figura 36. Copagril: estrutura do relatério de gestdo anual
Fonte: Elaborado pela autora (2016), com base nos relatorios de Gestdo Anual da Cooperativa Copagril.
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Descrevem-se, na sequéncia, os aspectos da analise da mensagem do conselho de
administracao dos relatorios denominados de CPG11, CPG12, CPG13, CPG14 e CPG15.

CPG11: Nesse relatorio, consta a informacéo de que 2011 foi considerado um dos melhores
periodos para a cooperativa, em fungdo do bom desempenho nas atividades. Um ano marcado
pelo inicio da efetivacdo da certificacdo da unidade industrial de aves, ou seja, a conquista da
Norma Geral de Seguranca de Alimentos, sendo esse um trabalho realizado pela British Retail
Consortium — BRC. Essa certificacdo permitiu que os produtos Copagril fossem
comercializados no mercado externo. Nesse ano, a assessoria ambiental foi apontada com
énfase, em razdo de que possibilitou concretizar inimeros projetos e programas voltados para

a responsabilidade social, muitos deles planejados desde 2008.

CPG12: Nesse ano, o relatdrio sofreu algumas alteracdes quanto a estrutura de comunicacao
das a¢des. Nos anos anteriores, ap6s a palavra do presidente, o topico inicial versava sobre o
fomento agricola e, a partir desse ano, os destaques foram assuntos iniciais. Nas palavras da
mensagem da diretoria, a énfase direciona-se para os investimentos realizados nas estruturas
fisicas das unidades industriais, assim como para o programa de agricultura familiar. Também
tiveram destaque, nesse relatdrio, as premiagdes de trés projetos em categorias relacionadas a
sustentabilidade, bem como a obtencéo de certificacdo, pelo segundo ano, na categoria “A” da
norma global de seguranga de alimentos, auditada pela BRC, e a IN 29, do Ministério da
Agricultura, Pecudria e Abastecimento — Mapa, sendo essa uma ferramenta de avaliacdo em
conformidade com reconhecimento formal, concedido por um organismo independente que

confirma a competéncia técnica da cooperativa.

CPG13: Periodo marcado pelo desempenho das atividades pecuarias e pelos treinamentos e
aperfeicoamentos. Destaque para o projeto de recuperacdo das nascentes, denominado de
Aguas do Futuro, premiado pela terceira vez consecutiva. Novamente, a aprovacio, na
auditoria externa, do Certificado na Norma Global de Seguranca de Alimentos — NGSA, pela
BRC, assim como a certificacdo IN 29 do Mapa, promovendo dessa forma a credibilidade dos

trabalhos e servicos realizados.

CPG14: Ano de realizagbes de inumeros investimentos e eventos, como, por exemplo, 0
reconhecimento no encerramento do programa Agua Boa, com agdes inerentes a economia de
eletricidade, reaproveitamento de agua, controle de poluicdo e trabalhos de conscientizagdo

relativos a utilizagdo dos recursos naturais. Outro ponto a salientar refere-se, novamente, a
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aprovacdo na auditoria externa do Certificado na NGSA pela quarta vez consecutiva,

desenvolvida pela BRC.

CPG15: Destague para o desempenho econdmico relacionado as premiagdes conquistadas em

ambito nacional, em funcéo da produtividade seguida de exportagdes, visto que a certificagcdo

na Unidade Industrial de Aves, relativa a qualidade do processo produtivo, levou a conquista

de habilitagdes com exportacOes para a China e para 0 México, o que possibilitou atuacdo em

novos mercados futuros. Também foi um ano marcado com varias comemoracgdes devido ao

45° ano da cooperativa.

De acordo com o contexto das mensagens da diretoria descritas nos devidos relatorios,

0s assuntos mencionados apontam as dimensdes da sustentabilidade com énfase na dimenséo

econbmica. Na Figura 37, exibem-se 0s aspectos relatados nas mensagens iniciais nos

periodos analisados.
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Fonte: Elaborada pela autora (2016) com base nos dados da pesquisa.
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5.3.1 COPAGRIL: Analise dos aspectos que compdem as dimensdes da sustentabilidade

Expdem-se, neste subcapitulo, os resultados da classificacéo e apresentacdo do grau de

evidenciacdo dos indicadores que compdem as dimensdes da sustentabilidade da Copagril. Os
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referidos resultados estdo externados nas tabelas 13, 14, 15 e 16. Ressalta-se que se realizou a
classificacdo do GET referenciado na Tabela 13 como um complemento aos constructos
delineados, visando classificar o indicador relativo a analise e estratégia. A analise
compreendeu os relatorios do periodo de 2011 a 2015, os quais receberam a denominacédo de
CPG11, CPG12, CPG13, CPG14 e CPG15. Ao final da apresentacdo das anélises referentes
ao grau de evidenciacdo de cada dimensdo, contextualiza-se a andlise descritiva dos
indicadores que obtiveram uma classificacdo parcial, considerando a aplicabilidade do GRI4

como abordagem de auditoria para as devidas avaliagdes.

Na Tabela 13, exibe-se, inicialmente, a analise relativa ao indicador G41, que se refere
a forma de divulgagdo da estratégia e analise da cooperativa, sendo que, conforme prevé o
GRI4, a apresentacdo deste se concretiza com a mensagem formalizada pelo conselho

administrativo.

Tabela 13 - Copagril: classificacdo de evidenciacdo do aspecto andlise e estratégia

. . Nio
(;tau de evidenciaedo total

CATEGORIA DEANALISE - CRI4 ADERENCIA NA0 ADERERENCI

Aderénca

- APLIAP m || @ G | Tl
(o B R v P et e o Cec 2 ot ot ot R IR B
Baigacklie |3 e | || | A v

001-l00% | 10% | 0%
Totd s Wl oo alolo

Fonte: Elaborada pela autora (2016) com base nos dados da pesquisa.

O resultado obtido na andlise do indicador G41, que orienta sobre a comunicacdo da
estratégia associada a sustentabilidade, foi contemplado em todos os periodos analisados,
apresentando um GET de 100%.

Na Tabela 14, encontram-se os dados referentes a dimens&o econdmica da Copagril.

Tabela 14 — Copagril: classificacdo de evidencia¢édo da dimens&o econémica

2l
ORIA D R DERE] 0 ADERERH] Grau de evidenciagdo total . o .
APL/AP ND GEE GET Total
Conteido Essencial INDICADOR - G4 -
[ [ [ D D D D APL APL +AP N‘D
o & Desempenho Econdmico FC1,BC2 BC3, B4 AP | AP | AP | AP | AP v
% % Ihesengade Matesdo BS, B AP | AP | AP | AP | AP nzl-
§< : 221%
E E Itpactos Econdmicos Indiretos L7, BCE APL | APL | APL | APL | APL
R l-"j Préticas de Com - - - - - AP
pra ECO AF | AP | AP | AP | AP
Total ndicadores G4-09 C 6Iil% | 000%
Total - APL 2 2 1 ) b . . . . .
Total - AP 7 7 7 7 7 - - - - - T8 405=
Total - ND 3889%
TOTAL 919 (919 |9

Fonte: Elaborada pela autora (2016) com base nos dados da pesquisa.
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A andlise da dimensdo econdmica, cujos dados estdo dispostos na Tabela 14, mostra

que, nessa dimensdo, ndo foram classificados indicadores como ND, havendo um grau de

evidenciacao total de 61,11%. Destarte, dos 09 indicadores que comp&em essa dimenséo, 07

foram relatados de forma parcial e 02 receberam a classificacdo APL, totalizando GET de
22,22%.

A respeito da classificacdo de evidenciacdo da dimensdo ambiental, a Tabela 15 traz

os dados obtidos na analise dos indicadores contemplados na dimensdo ambiental.

Tabela 15 — Copagril: classificacio de evidenciacédo da dimensdo ambiental
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Fonte: Elaborada pela autora (2016) com base nos dados da pesquisa.

Na avaliacdo da dimensdo ambiental, conforme expbe a Tabela 15, os resultados

indicaram que 91,18% dos indicadores foram classificados com ND, sendo que esse

percentual corresponde a 31 indicadores nédo identificados, de um total de 34 indicadores que

compdem essa dimensé&o.
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Ainda de acordo com a Tabela 15, o GET correspondeu apenas a 4,41%, relativo a 03

indicadores classificados com AP, o que possibilitou considerar insuficientes as informagdes

exibidas sobre as acdes referentes a dimensdo ambiental.

Tabela 16 — Copagril: classificacio de evidenciacédo da dimenséo social

Quanto a dimensao social, os dados e a classificacdo se encontram na Tabela 16.
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Fonte: Elaborada pela autora (2016) com base nos dados da pesquisa.
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A Tabela 16 mostra que a dimensdo social abrange 48 indicadores, dos quais 17
obtiveram uma classificacdo de AP. No que tange a aderéncia plena, ndo se identificou
aspecto algum. Ja quanto as informac@es nao disponiveis, totalizaram 31 indicadores que nédo
foram identificados no contexto dos relatorios analisados. Em sintese, na dimensédo social, a

Copagril apresentou um grau de evidenciagéo parcial de 17,71%.

Os resultados relativos as andlises das trés dimensdes da sustentabilidade da Copagril
apontam que apenas na dimensdo econémica os resultados foram mais expressivos, sendo
que, no relato dos aspectos econémicos, obteve-se um GET de 61,11%. No que concerne a
dimensdo ambiental, apresentou um GET de apenas 4,41%, resultado que permite destacar
que a Copagril precisa ampliar a contextualizacdo das informaces atreladas aos aspectos que

compdem essa dimenséo.

Por intermédio das andlises dos relatorios CPG11, CPG12, CPG13, CPG14 e CPG15,
bem como conforme classificacdo dos indicadores apresentados nas tabelas 14, 15 e 16, traz-
se, a seguir, a descri¢do das avaliagdes dos indicadores classificados com divulgagéo parcial
nas trés dimensdes, sendo que, para isso, referenciaram-se os niveis de aplicacdo do GRI4

utilizado como abordagem de auditoria.

A dimensdo econdmica estd composta por 09 indicadores que contemplam as questdes
relativas ao desempenho econémico, impactos e praticas de compra, sendo que, de acordo
com as andlises, 07 indicadores foram considerados com apresentacéo de informacdes parcial,

em razdo dos motivos descritos a seguir.

. EC1, EC2, EC3 e EC4: Esses indicadores obtiveram como resultados uma
classificacdo de AP, dado que, na andlise, as informacbes foram consideradas
insuficientes. Principalmente no que tange ao EC1, ndo se identificou, nos relatorios,
descrigdo sobre o valor gerado e distribuido separadamente no pais, na regido ou no
mercado, para melhor avaliar impactos econémicos locais. Quanto ao EC2, também
ndo se identificaram detalhes sobre as implicacbes financeiras e outros riscos e
oportunidades para as atividades realizadas. Notou-se que ha relato desse aspecto
apenas nas demonstracGes e notas explicativas, informando que a provisdo para
créditos de liquidacdo duvidosa foi constituida por valores considerados suficientes
para atender a provaveis perdas na realizacdo dos créditos aplicados na atividade

agricola e aos riscos por fatores climaticos.
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. EC5 e EC6: Referenciam a presenga de mercado e foram considerados com AP, visto
que, em seus relatérios, a Copagril aponta os valores de salarios pagos apenas no
quadro dos indicadores sociais, ndo apresentando, para tanto, uma descri¢ao detalhada
sobre a variacdo da propor¢do do salario por género. Quanto ao EC6, a cooperativa
também ndo relata a proporcéo de membros da alta diregdo contratados na comunidade
local, informando apenas, por intermédio dos gréficos, a evolugdo do quadro

funcional, bem como o grau de instrucdo dos colaboradores.

. EC9: Esse indicador, que orienta sobre a comunicacgédo das praticas de compra, recebeu
a classificacdo AP, em razdo de que a Copagril ndo contextualiza as préaticas de
compra com informacdes sobre a propor¢do de gastos com fornecedores locais em
unidades operacionais, apenas identificando os valores destinados a fornecedores nos

demonstrativos contabeis.

A dimensdo ambiental abrange 34 indicadores €, no que tange a analise dos aspectos
que compdem essa dimensdo, frisa-se que, desses 34 indicadores, apenas 03 foram
classificados como AP e 31 classificaram-se como ND. Na sequéncia, apresenta-se a

descricdo da anéalise dos pontos observados em relacdo a essa classificacao.

. EN1, EN2, EN3, EN4, EN5, EN6, EN7: Foram considerados como ND, pois, sobre o
aspecto material, constam apenas valores na composicdo do estoque, ndo sendo
informados o volume e o percentual de insumos reciclados usados na fabricacdo dos
produtos e servigos. Quanto ao aspecto energia, ndo ha detalhes sobre o consumo e
intensidade, sendo que, no CPG11, no tdpico assessoria ambiental, ha indicacdo de
gestdo do consumo de energia, porém sem dados quantitativos. Da mesma forma, no
CPG14, hé informacao apenas no toépico mencionando o reconhecimento pelas a¢fes
de economia de eletricidade, ndo havendo, contudo, relato suficiente para que esses

indicadores sejam considerados com AP.

. EN8, EN9 e EN10: Obtiveram uma classificacdo de AP, visto que, nos relatorios, a
Copagril realiza a¢bes que indicam que possui mecanismos de reaproveitamento de
agua, inclusive teve essa acdo reconhecida em 2014, com certificagdo emitida pela
Secretaria Municipal de Meio Ambiente. No entanto, ndo h4 mencédo sobre o total de
retirada de agua por fonte, com indicacdo de percentual e volume total de agua

reciclada.
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. EN15, EN16, EN17, EN18, EN19, EN20 e ENZ21: Esse grupo de indicadores
contempla o aspecto emissdes e se considerou como informagdes ND, pois, apenas no
CPG11, h& um breve relato comunicando que foram elaborados projetos de controle
de poluicdo, ndo havendo, todavia, nos demais periodos analisados, mencdo a

efetivacdo desses planos de monitoramento.

. EN22, EN23, EN24, EN25 e EN26: Esses indicadores orientam o relato de efluentes e
residuos. Classificou-se esse grupo como informagdes ND, visto que somente no
CPG11, no tdpico assessoria ambiental, ha indicacdo de que, nesse periodo, a Copagril
implantou a coleta de residuos. N&o constam, porém, nos demais periodos,
informacdes sobre a concretizacdo desse projeto. No que tange aos efluentes, também
ha auséncia de dados referentes ao descarte total de agua. Quanto ao EN27 e EN28,
ha, da mesma forma, indicacio no mesmo tdpico, contudo sem informacbes

posteriores.

Os resultados relativos a classificagdo da dimensdo social apontam que, dos 48
indicadores que contemplam essa dimensdo, apenas 17 foram considerados com AP, de

acordo com a contextualizacdo dos motivos mencionados a seguir.

. LA, LA2 e LA3: Classificam-se como AP, em razdo de que, nos relatérios, constam
apenas informacdes sobre a evolucdo do quadro de funcionérios e os investimentos
revertidos a eles, sendo necessario, porém, informar as taxas de rotatividade, de
retorno ao trabalho e retengdes apds licenca-maternidade e licenca-paternidade,

discriminadas por género e regido.

. LA5, LAG6, LA7, LAS8: Esse grupo de indicadores obteve uma classificacdo AP, visto
que a Copagril realiza investimentos na saude e seguranca do trabalho envolvendo
seus colaboradores nos treinamentos direcionados para esse fim. Todavia, ndo relata
0s percentuais e niveis hierarquicos dos envolvidos, assim como ndo aponta os tipos
de lesdes, a taxa de doencas ocupacionais, os dias perdidos € o nimero de Obitos

relacionados ao trabalho para o total de trabalhadores.

. LA9, LA10 e LAL1Ll: No que tange aos aspectos desse grupo, ressalta-se que se
classificam com AP. Embora haja informagdes sobre os treinamentos e quantidades de

horas, ndo ha relatos inerentes ao percentual de empregados que recebeu avaliacédo de
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desempenho, assim como ha inexisténcia de programas de gestdo de competéncias e
aprendizagem continua para a continuidade da empregabilidade.

. HR1 e HR2: Esses indicadores obtiveram uma classificacdo de AP, pelo motivo de
que ha informacdes sobre os treinamentos envolvendo atividades na area social por
meio do Programa Cooperjovem e dos comités femininos. Porém, ndo ha relato do
numero total de acordos de investimentos significativos que incluem clausulas de

direitos humanos.

. HR7: Esse indicador classificou-se com AP, em razdo de que ndo foram identificadas
informacdes sobre o percentual do pessoal de seguranca que recebeu treinamento
formal nas politicas de direitos humanos da organizacdo, embora a Copagril relate, de
forma geral, a quantidade de horas e o numero de participantes envolvidos em

treinamentos.

. SO1 e S02: Foram considerados com AP, pois, nos relatorios, a cooperativa aponta
que implantou programas de desenvolvimento local baseados nas necessidades de
comunidades locais, sem relatar, entretanto, as operacGes realizadas com impactos

negativos significativos reais e potenciais em comunidades locais.

. PR1 e PR2: Ambos os indicadores foram considerados com AP, pois, embora a
Copagril possua certificacdes que confirmem a credibilidade dos seus trabalhos e
servigos, ndao aponta o percentual das categorias de produtos e servigos para as quais
sdo avaliados impactos na saude e seguranca. Também ndo indica o numero total de
casos de ndo conformidade com regulamentos e codigos relacionados aos impactos

gerados por produtos e servi¢cos na salde e seguranca.

5.4 COOPERATIVA C. VALE

A cooperativa C.Vale possui 112 unidades de negocio com atuagdo no Parana, em Santa
Catarina, em Mato Grosso, em Mato Grosso do Sul e no Paraguai. Enfatiza o compromisso
social e a responsabilidade ambiental, pois acredita que esse € o passaporte para o futuro

promissor.

Na Figura 38, apresentam-se a 0s aspectos descritos nos relatérios da C. Vale.
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4 - Cooperativa C. Vale

ESTRUTURA DE APRESENTACAO DO RELATORIO DE GESTAO ANUAL

Mensagem do Presidente da Cooperativa

Aspectos Topicos Contextualizados 2011| 2012 | 2013 | 2014|2015
» Matrizeiro — Ovos X X X X X
P e - —
rodugzo > Incubatério — Pintinhos X X X X X
» Aviarios X X X X X
. » Desativadora de Soja —
Fomento Agricola « X X X X
Producédo
» Fabrica de Ragéo — Producéo X X X X X
» Producdo X X X X X
Abatedouro de Aves ———
» Comercializacdo de Carne X X X X X
Termoprocessados > Industrializa(;éo de Carnes X X X X X
Amidonarias > Produgao X X X | X | X
Produgo de Leite > Volume X X X | X | X
Producdo de Suinos > Produgdo X X X | X | X
Producéo de Soja > Recebimento de Soja X X X | X | X
Producao de Milho > Recebimento de Milho X X X | X | X
Produgao Total » Producéo Agricola Recebida X X X X X
Armazenamento > Capacidade Estatica X X X | X | X
Funcionéarios » Evolucdo Quadro Funcional X X X X X
» Evolucéo Quadro de X % % % X
Associados Associados
» Associados por Estado X X X X X
Impostos — Contribuicdes | > Valores X X X | X | X
> Industrial X X X X X
Faturamento
> Total X X X X X
» Eventos Promovidos X X X X X
» Responsabilidade
. . : . X X X X X
Responsabilidade Social Socioambiental
» Acoes de Sustentabilidade X X X X X
» Comemoragéo 50 anos X
Investimentos » Obras e Aquisi¢des Gerais X X X X
» Trabalho e Gestdo X X X X X
PremiacGes
Destaques — Governanga X
» Demonstragdes Contabeis X X X X X
Relatérios Contabeis —
> Notas Explicativas X X X X X
Relatorio Auditores > Parecer — Auditores X X X | X | X
Independentes
Parecer do Conselho Fiscal | > Informagdes — Assinaturas X X X | X | X
Previsdo Orcamentéria 2016 | > Informaces Gerais X X X | X | X

Figura 38. Cooperativa C. Vale: estrutura do relatorio de gestao anual
Fonte: Elaborada pela autora (2016), com base nos relatorios de Gestdo Anual da Cooperativa C. Vale.
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Abordam-se, a seguir, os topicos identificados na andlise da mensagem inicial
comunicada nos relatérios de gestdo pelo conselho de administracdo da cooperativa C. Vale
referente ao periodo de 2011 a 2015. Esses relatdrios foram denominados de CV11, CV12,
CV13,CV14 e CV15.

CV11: Ano marcado pelos danos associados ao clima e pelos problemas ocasionados pelo
incéndio ocorrido no abatedouro de frangos. Contudo, a cooperativa elevou, nesse periodo,
seu faturamento em 15,93%, totalizando 2,79 bilhdes, sendo que a estratégia da C.Vale pauta-
se na qualidade de seus produtos e nos investimentos destinados para atender a esse atributo.
Né&o diferente dos anos anteriores, foi um periodo marcado pelos investimentos destinados a
implantacdo de sistema de aproveitamento biogas, gerado pelas lagoas de tratamento de
efluentes da amidonaria de Navegantes, em Assis Chateaubriand. Programas e eventos
destacaram-se pela premiacéo da cooperativa, que foi indicada pelo Globo Rural como melhor

empresa em producédo de soja do Brasil.

CV12: Esse periodo ndo foi diferente de 2011 em relacdo ao aumento de faturamento, sendo
gue a cooperativa obteve um aumento de 17,66% a mais que 2011, totalizando um
faturamento de 3,23 bilhdes. Nesse periodo, os investimentos obtiveram destaque para a
implantacdo de sistema de aproveitamento de biogas nas lagoas de tratamento de efluentes da
amidonaria de S&o José, em Terra Roxa, Parana. Varios programas e eventos foram mantidos,
dando sequéncia aos projetos iniciados em 2011. A cooperativa foi premiada novamente pelo

Globo Rural como melhor empresa em producao de soja do Brasil.

CV13: Esse ano foi marcado pelo desempenho extraordinario da cooperativa, em razdo de
que, aos 50 anos, o faturamento foi ampliado em 29,55%, totalizando R$ 4,18 bilhdes, fato
histérico para a cooperativa. O aumento da produtividade pauta-se no incremento da
tecnologia e nos investimentos associados a infraestrutura. Esse ano também foi marcado pelo
inicio do plano C, dando inicio a implantacdo de novas ferramentas de gestdo. Destaque
Governanca, promovido pela Organizagdo das Cooperativas Brasileiras (OCB), premiou a C.
Vale entre 316 cooperativas auditadas. Também recebeu o Prémio Expressao de Ecologia da

Revista Expressdo, Santa Catarina, pela efetivagéo de acdes de sustentabilidade.

CV14: O contexto inicial do relatério, por intermédio da palavra do presidente da
cooperativa, versa que, apesar das dificuldades da economia brasileira, a C.Vale teve um
aumento de 11,20% e faturou R$ 4,64 bilhdes. Nesse periodo, o destaque direciona-se para a
capacidade de gerar rentabilidade, distribuir riquezas e usar racionalmente 0s recursos

naturais, sendo que, para a cooperativa, a eficiéncia, o compromisso social e a



120

responsabilidade ambiental servem de passaporte para um futuro mais promissor. Na
mensagem, sdo frisados os investimentos realizados pela cooperativa, entre os quais, a
incorporacdo da Cooperativa Mista do Brasil, com sede em Campo Mourdo, Parana —
Coopermibra, com ampliacdo da area de atuacdo da C.Vale para mais 21 municipios desse
estado. Outro avango significativo para a cooperativa refere-se a implantagdo do sistema
Enterprise Resource Planning — ERP, traduzido como Planejamento dos Recursos da
Empresa, da Systeme, Anwendungen und Produkte in der Datenverarbeitung — SAP, com
traducdo do alemdo para o portugués como Sistemas, Aplicativos e Produtos para
Processamento de Dados, uma ferramenta de gerenciamento que proporciona seguranga e

controle.

CV15: Destaques para a rentabilidade, as producdes e as exportacdes, notadamente no que
tange aos termoprocessados. Nesse ano, a cooperativa cresceu 18%, fechando com um
faturamento de R$ 5,5 bilhGes. Quanto a producdo, recebeu o maior volume de producdo de
sua historia: 3.491.545 toneladas de produtos. Foram promovidos 4.220 eventos que
envolveram um total de 82.114 participantes em diversas acdes sociais, visando incrementar a
produtividade e a rentabilidade de seus associados, estimulando assim o uso racional dos
recursos naturais pelos produtores rurais. No diagrama da Figura 39, exibem-se os aspectos

relatados nas mensagens iniciais dos relatdrios de gestéo da C. Vale.

%% ESTRATEGIA

faz parte ge fte de

[K¥ C.V - DIVERSIFICAGAO | =000 0 , RS INVESTIMENTOS | S250doom

faz payte de

%% QUALIDADE

[i& SUSTENTABILIDADE ]

faz payte de

%% ECONOMICO

¥ SOCIAL %% AMBIENTAL

faz payte de

faz pate de
& associydo com

2% CV -PROGRAMAS

%% C.V - Ampliacdes |zecdo Z% OV Infracstrutura l

€ associpdo com

Aquisi¢es

faz partgde  fa7 papte de

[ﬁ CV - Novas Tecnologias ]

faz parge de faz pyrte de

eV -

z fi di
% C.V. - Tecnologia o¢ parte o
" . %% CV. - Cooperativist

% CV. - Cooperjovem

[Kfz C.V. - Novas Unidades ] % C.V11/12 - Sistema

Biogas

%% CV - Reducio Consumo
dgua

Associados e Filhos

%% CV. - JTovem Aprendiz

%% C.V. - Frota Veiculos %% C V - Miquinas

Figura 39. Cooperativa C.Vale: estratégia e anlise
Fonte: Elaborada pela autora (2016) com base nos dados da pesquisa.
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5.4.1 C.VALE: Andlise dos aspectos que compdem as dimensdes da sustentabilidade

Neste subcapitulo, expdem-se os resultados da analise relativa a classificacdo e
apuracéo do grau de evidenciacdo dos indicadores de sustentabilidade da C.Vale. Nas tabelas
17, 18, 19 e 20, exibem-se os resultados apurados por intermédio dos relatdrios denominados
de CV11, CV12, CV13, CV14 e CV15. Elucida-se que o GET apresentado na Tabela 17
realizou-se como um complemento aos constructos delineados neste estudo. Por fim, a partir
dos dados apurados, considerando a aplicabilidade do GRI4 como abordagem de auditoria,
contextualizam-se as avaliacBes descritivas dos indicadores classificados de acordo com as

informac@es contempladas nas dimens6es econémica, ambiental e social.
A andlise inicial apontou os dados expostos na Tabela 17.

Tabela 17 — C.Vale: classificacéo de evidenciacdo do aspecto analise e estratégia

CATRGORIA DEANALISE - CRI4 ADIRENCIA NAO ADERERANCLY | rau de evideniagio totd

Aderencia

Lo APL/AP o w | @ | @ |
(o NDICAER- 1 e | 0 | 0
Bitraa i i ML | ARL| 8L | L | 411 v

00% | 100% | 0%
Totd i @10

Fonte: Elaborado pela autora (2016) com base nos dados da pesquisa.

Na analise inicial, os resultados da Tabela 17 revelaram que, nos cinco relatérios
verificados, a C. Vale atende ao aspecto relativo ao indicador G41 da diretriz GRI4, que
recomenda a apresentacdo de uma declaracao do principal tomador de decisdo da organizacéo
sobre as questdes de sustentabilidade e sua relevancia diante da estratégia delineada para a

cooperativa.

Na anélise exposta na Tabela 17, a C.Vale obteve como resultado um GET de 100%
relativo ao indicador G41 que orienta sobre a comunicacdo da estratégia associada a
sustentabilidade. Destaca-se, assim, que os referidos topicos sdo contextualizados por

intermédio da mensagem inicial divulgada pelo conselho administrativo.

No que tange aos resultados atrelados a anélise da dimens&do econdmica, encontram-se
na Tabela 18.



Tabela 18 — C. Vale

: classificacéo de evidenciagdo da dimensao econémica

122

[Nio
MENSAO T . DERE] 0 ADR Grau de evidenciagdo total ,, o o
APLAAP ND
Conteido Essencial INDICADOR - G4
ATL APL+4P ND
® |Desempenho Econdimdco v
’; it f ECH, B2 BC3 B4 AP | AP | AP | AP | AP Bal-
E % Presenga de Merzado BS, B AP | AP | AP | AP | AP BBY%
E & (Impactos Econdmicos Indwetos  |ECT, BCY APL | AFL | APL | AFL | APL
800
Priticas de Compra ECo APL | APL | AL | AFL | APL AP
. 66.66% | 000%
Total Inficadores G4-09
Total - APL K O T B I
Total - AP g6 6] 6|6 66,6745 =
Total - ND 3B33%
TOTAL 'NERERENE

Fonte: Elaborada pela autora (2016) com base nos dados da pesquisa.

De acordo com os dados exibidos na Tabela 18, a C.Vale enfatiza, na dimensdo

econbmica, um GET de 66,66%, relativo a classificacdo dos aspectos que compdem esta

dimensdo. E relevante mencionar que, nessa dimensdo, os resultados sdo considerados

satisfatorios, cujo GET para ser assim classificado, deve ser igual ou superior a 66,66%.

Quanto a analise da dimenséo ambiental, a Tabela 19 mostra os resultados apurados.

Tabela 19 — C. Vale: classificacdo de evidenciacéo da dimensdo ambiental

DIVENSAQ DE ANALISE

- GRI4

ADERENCIA

NAO ADFRE

Gran de evidenciagdo total

Nio
Aderémria

— BICO0R o e L GE | G | el
CYIL CVI2 CVI3 CVI CVIS CVID CVI2 CVID CYVM4 VIS APL APL+AP | D
Malenz] EN, BN AP | AP | AF | AP | AP v
Enstgls N3, BEi, B3 BN, BN HD | HD | §D | D | KD
g EN, END EHL0 AP | AP | AF | AP | AP
E Biodiversidade ENLL ENLZ, ENL3, BN 14, ND | ND | ND|ND|ND 0a0%
L, ENLS, EN L6, ENLT ENIE,
g Etissfies BN, B2, AP AP [ AR AR AR ) ) U L L
‘g Belentes  Resiucs giz,ENﬂ,ENM,ENZﬁ, AP aplaplaelar| | | |
i
E Produtos ¢ servicos EN2T, BN 2 WD | D | ND | ND | ND AP ‘
E Confomidade EN 29 ND | 6D | ND | ND | WD \ 264T% | 4706%
g Trangporte EN30 ND | HD | HD | WD | KD
(Geral EN31 AP | AP | AF | AP | AP
fvl Ambiental de Fomecedores  [EN3Z BN33 ND | ND | ND | WD | ND
WMecanismas gueixas. imp, ambientass [N ND | ND | ND | WD | ND || 520405-
Total Indicadores 04-EN3 147%
Total - APL 0o {0o]olo
Total- AP BB
Total- ND W | 16| 18] 16|16
TOTAL 18|18 | 16|18 |18

Fonte: Elaborada pela autora (2016) com base nos dados da pesquisa



123

Conforme os dados apurados e expostos na Tabela 19, dos 34 indicadores abrangidos
na dimensdo ambiental, 18 foram classificados com apresentacdo de informagdes
consideradas parciais, 0 que equivale a um GET de 26,47%. Os dados dispostos nessa tabela
ainda indicam que o grupo de indicadores mais contextualizados nos relatorios foi o dos
aspectos relativos as emissdes, aos efluentes e residuos. Porém, de acordo com o GET
apurado, a comunicagdo das informagbes concernentes a essa dimensdo sdo consideradas

insuficientes para o uso dos stakeholders.

No detalhamento da Tabela 20, encontram-se os resultados relativos a classificacdo e

apuracdo do grau de evidenciacdo associados a dimensao social.

Tabela 20 — C. Vale: classificacao de evidenciacédo da dimenséo social

DIMENSAO DE ANALISE - GRI4 ADERENCTA NAO ADERE

Win
Aderéncia

Grau de evidenciacio total

o Essenc . wwwe [ w || & GET | Towl
Conteido Essenchal RO VIl CYL CVI3 CVI4 CVIS CVIL CVI2 CVI3 CVM4 CVIS APL APL+AP | D
Priticas Trabalhista ﬂ
Emprego LAl LAZ TA3 AP | AP | AP | AP | AP | - - - - -
Relagiies Trhathistas Lad - - - - - | ND | ND | ND | ND | ND
Saide e Seguranga no Trabatho LA5 LAas LAT LAS AP | AF | AF | AF | AP
Treinamento ¢ Educagio Lad LA LAl AP | AP | AP | AP | AP | - - - - -
Desigualdades [qualdades e Opott.  |LALZ - - - - - | ND | ND | ¥D | HD | D
Tgualdade rem. mulheres e homens  |LALS - - - - - | ND | ND | ¥D | KD | ND
Aval Fomec priticas trabalhistas  |LAI4 LALS - - - - - | ND | ND | ND | ND | ND
Mecanistos de gueizas: trab. LAlG ND | ND | ND | ND | ND
— 0,00%
Direiins Humanos
Investimettos HR1, HR2 AP | AP | AP | AP | AP - - - - -
Nilo discrinmagio HR3 - - - - - | ND | ND | HD | ND | ND
Liberdade de Assoe. ¢ Heg Coletive [HR4 - - - - - | ND | ND | HD | ND | ND
Trahalho Infantil HRS - - - - - | ND | ND | ND | ND | ND
Trahalhos forgados ou Escravo HRA - - - - - | ND | ND | BD | KD | ND
W |Prificas de sezmranga HET AP | AP | AP | AP | AP | - - - - -
5 Direitos indizenas ¢ tradicionais HRE - - - - - | ND | ND | ND | ND | ND
£ |Avilisgio HR9 - - - - - | ND | ND | ND | ND | ND
% Aval de Fomec . direitos Humanos ~ [HR10 HRI1 - - - - - | ND | ND | ND | ND | ND AP |
E WMecanismos 1tiﬁ$e1tos hum.  |HRIZ - - - - - | ND | ND| ND | ND | ND ¢ 1771% 64,39%
Conmnidades Locals 1301, 502 AP | AP | AP | AP | AP | - - - - -
Compate a Cottupgo 303, 504, 505 - - - - - | ND | ND | ¥D | HD | D
Politicas Publicas 306 - - - - - | ND | ND | HD | ND | ND
Concorencial desleal 307 - - - - - | ND | ND | ND | ND | ND
Conforddade 308 - - - - - | ND | ND | HD | ND | ND
Aval de Fomecedares Imp Sociedade| 309, 3010 - - - - - | ND | ND | HD | ND | ND
Mecanistos quetas imp - sociedade 3011 - - - - - | ND | ND | ND | HD | ND
Responsabilidade pelo Produio 3BA1405-
Batide ¢ Seguranga do Chiente PRI, PR2 AP | AP | AP | AP | AP - - - - - 17,71%
Rotulagem de Produtos e Jervigos  |PR3, FR4 RS ) ) ) ) " | ND | ND | KD | KD | ND
Coumunicagies de Matketing FR6, FRT . . - . * | ND | ND | HD | ND | ND
Privacidade do Cliente PRE - - - - - | ND | ND | ND | ND | ND
Conforidade PR9 . . - . © | ND | ND | HD | ND | ND
Total Indicadores G4-48
Total - APL 0 0 0 0 0
Total - AP i Imgo- - - - -
Total - ND - - - - - |31 )31 31 |3 |3
TOTAL 17 17 [ 17T |17 |17
I

Fonte: Elaborada pela autora (2016) com base nos dados da pesquisa.
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Com base nos dados expostos na Tabela 20, observou-se que a C.Vale obteve uma
classificacdo de 17 indicadores com apresentacdo de informacdes consideradas parciais, sendo
que o GET apurado foi de 17,71% relativo a AP mais a APL.

Igualmente se observou que, dos 48 indicadores da dimensdo social, apenas 17
classificaram-se com AP e que os demais, correspondentes a 31 indicadores, foram
considerados como ND, em razdo de que, nos relatérios analisados, ndo foram identificadas

informacdes que representassem esses indicadores.

De modo geral, os resultados referenciados nas tabelas 18, 19 e 20 sublinham os
aspectos que contextualizam a dimensao econémica, visto que, nessa dimenséo, o GET foi de

66,66%, sendo, portanto, considerado satisfatorio conforme modelo de evidenciacéo.

Quanto a dimensdo ambiental, o GET foi de 25%, e a social, de apenas 17,71%. Tais
resultados indicam que a C.Vale precisa amplificar o relato de informacdes pertinentes a essas

duas dimensoes.

A partir do apresentado por meio das analises realizadas nos relatérios denominados
de CV11, CV12, CV13, CV14 e CV15, contextualizam-se, a seguir, 0s aspectos que
representam as dimensfes da sustentabilidade. Salienta-se que, para fins de avaliacdo,

utilizou-a diretriz GRI14 como instrumento de auditoria.

A dimensdo econdmica abrange um total de 09 indicadores que orientam sobre o
relato associado aos aspectos: desempenho econdmico, impactos econémicos indiretos e
praticas de compra. Na respectiva analise, verificou-se que, dos 09 indicadores, 06 obtiveram

uma classificacdo denominada de AP, conforme andlise dos motivos descritos na sequéncia.

. EC1, EC2, EC3 e EC4: Os resultados dessa analise apontam uma apresentacdo de
informacdes consideradas parciais, visto que a classificacdo AP é destacada em razéo
de a C.Vale ndo informar o valor gerado e distribuido por regido, bem como nao
relatar detalhadamente se possui ou ndo planos especificos de pensdo de beneficios
definidos para seus funcionarios, embora mencione que ha programas definidos para

seu quadro funcional.

. EC5 e EC6: Esses dois aspectos, que versam sobre a presenga de mercado, foram
classificados como AP, pois a C.Vale ndo apresenta, em seus relatorios, detalhes sobre
os salarios pagos a seus funcionarios com a descricdo por género. Essas informacdes

poderiam complementar os dados mostrados no quadro funcional que faz referéncia ao
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numero de funcionarios entre o periodo de 2006 e 2015. No que tange ao indicador
ECB6, esse aspecto também néo indica se houve membros da alta direcdo contratados
para atuar na comunidade local. Nota destacar que a cooperativa informa apenas 0s
dados relativos a evolugdo do quadro funcional, assim como a distribuicdo deles por

regido.

Na avaliacdo da dimensdo ambiental, verificou-se que, dos 34 indicadores que
compdem essa dimensdo, 17 foram classificados como AP e 17 como ND. A seguir, exibe-se

a avaliacdo atrelada aos aspectos observados na analise.

. EN1 e EN2: Esses aspectos obtiveram uma classificacdo parcial, pois, embora nos
relatério constem informagdes sobre o peso de insumos, a C.Vale ndo relata o
percentual de materiais usados provenientes de reciclagem, como quantidade de

materiais renovaveis e ndo renovaveis utilizada na producéo.

. EN3, EN4, EN5, EN6 e EN7: Esse grupo de indicadores esta relacionado a energia,
que é o aspecto principal que compde esse grupo. Tais indicadores foram classificados
como ND, pois a C.Vale ndo relata em detalhes o consumo de energia dentro e fora
das unidades, sendo que se identificou o termo energia apenas no relatério CV11, em
que a cooperativa informa que estimula a recuperacdo das matas ciliares para geragao
de energia limpa e renovavel, bem como no CV14 e CV15, onde ha mencdo do inicio
e do término da implantacdo da subestacdo de energia em Terra Roxa, Parana.

. EN8, EN9 e EN10: Em relacdo ao aspecto agua, os 03 indicadores foram classificados
como AP, em razdo de que a C.Vale versa, nos cinco relatérios, que possui e mantém
programas e diversas acdes com a finalidade de reduzir o consumo de agua. Contudo,
ndo se identificaram, nos relatorios, informacdes sobre a retirada de agua por fonte,

assim como a indicacdo de percentual e volume total de agua reciclada.

. EN15, EN16, EN17, EN18, E19, E20 e E21: Esses indicadores sdo contemplados no
grupo do aspecto emissdes e receberam a classificagdo AP. Isso porque, nos relatérios,
a C.Vale relata que emprega tecnologia para producdo de biogas que resulta na
reducdo dos gases causadores do efeito estufa, informando que j& conquistou, pelo
projeto biogas, dois troféus no Prémio Cooperativa do Ano da Organizacdo das
Cooperativas Brasileiras. Contudo, a cooperativa nao relata dados quantitativos

relacionados a esse aspecto.
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. EN22, EN23, EN24, EN25 e EN26: As informacdes associadas aos aspectos efluentes
e residuos sdo contempladas por esse grupo de indicadores, os quais foram
classificados com AP, em funcdo de que, nos relatorios analisados, a C.Vale ndao
detalha informacdes que referenciem dados quantitativos, bem como ndo comunica as
normas adotadas nos programas direcionados aos efluentes e ao tratamento de
residuos, comunicando apenas que realiza investimentos destinados & armazenagem e

a manutencdo de um sistema de captacao e transporte de residuos.

. EN31: Orienta sobre o relato do total de investimentos ambientais. Esse indicador
obteve uma classificacdo AP, visto que, nos relatérios da C.Vale, ndo foram
comunicados 0s gastos com protecdo ambiental discriminado por tipo ou por projeto

ambiental.

Na avaliacdo dos indicadores que contemplam a dimenséo social, verificou-se que, dos
48 indicadores que respondem por essa dimensdo, apenas 17 foram classificados como AP,

em raz&o dos motivos descritos na sequéncia.

. LAL, LA2 e LA3: Esse grupo de indicadores foi classificado com apresentacdo de
informacdes parciais, visto que, quanto ao aspecto emprego, a C.Vale comunica, em
seus relatorios, a evolucdo relativa aos ultimos 10 anos do seu quadro funcional,
mencionando a distribuicdo de seus funcionarios por regido. Porém, ndo informa a
quantidade de funcionarios por género, bem como nao relata as taxas de rotatividade e

de retorno ao trabalho apo6s licenca-maternidade e licenga-paternidade.

. LA5, LA6, LA7 e LA8: No que tange ao aspecto salde e seguranca associado ao
trabalho, esse grupo de indicadores receberam a classificagdo AP, pois, apesar de a
C.Vale contemplar nas imagens que possui programas de qualidade e treinamento do
seu quadro funcional, objetivando a melhoria dos resultados e da qualidade de vida,
ndo relata, de forma detalhada, informacgdes relativas as taxas provenientes das

doencas ocupacionais.

. LA9, LA10 e LA1l: Esses indicadores receberam a classificacdo AP, pois, nos
relatorios analisados, a C.Vale comunica, por intermédio de imagens apresentadas em,
no maximo, trés paginas, 0s eventos e treinamentos realizados envolvendo seu quadro

funcional. No entanto, pondera-se que essas imagens poderiam ser apresentadas com
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informagdes textuais adicionais. Também ndo hd mencdo a quantidade de horas e ao
percentual de empregados que participou das avaliagcdes de desempenho.

. HR1 e HR2: Obtiveram uma classificacdo AP, em razdo de que a C.Vale menciona
que desenvolve cursos, palestras, treinamentos, visitas técnicas e diversos programas
direcionados ao quadro funcional, associados a comunidade em geral. Contudo, ndo
informa o numero total de acordos e de contratos de investimentos que incluem

clausulas de direitos humanos.

. HR7: Esse indicador classifica-se com AP, pois, nos relatorios, a C.Vale, embora
relate sobre a realizacdo de treinamentos, ndo informa o percentual do pessoal de
seguranga que recebeu treinamento formal nas politicas ou procedimentos especificos

de direitos humanos da organizacao e sua aplicacdo na seguranca.

. SO1 e S02: Ambos os indicadores classificam-se com AP, em razdo de que, nos
relatérios, ha informacdo sobre a realizacdo de programas de desenvolvimento local
baseados nas necessidades de comunidades locais, ndo tendo sido identificadas,
porém, informacdes sobre operacGes com impactos negativos sobre as comunidades

locais.

. PR1 e PR2: Classificaram-se como AP, em razdo de que ndo ha relato sobre o nimero
total de casos de ndo conformidade com regulamentos e codigos voluntérios

relacionados aos impactos gerados por produtos e servicos.

5.5 COOPERATIVA PRIMATO

A Cooperativa Primato possui 28 unidades com atuacdo nas atividades de
agropecuadria, induastria de alimentos para animais, vinicola, transporte rodoviario de cargas,
servicos veterinarios, supermercados, cafeteria e restaurante. As atividades desenvolvidas pela
cooperativa envolvem a comercializagdo dos produtos de seus cooperados e a industrializagéo

de ragdes em industria propria.

Os assuntos contextualizados nos relatorios de gestdo da Primato estdo descritos
conforme Figura 40, que mostra como 0s aspectos estdo estruturados nos periodos
compreendidos entre 2011 e 2015.
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5 - Cooperativa Primato

Mensagem do Presidente da Cooperativa

Aspectos Topicos Contextualizados 2011 [2012 |2013| 2014 [2015
» Leite X
Producéo » Suinos X
—
= X
Z » Supermercado X
2 Expansdo do negécio |»> Agropecuaria X
E (Faturamento) » Industria X
o > Marcas Proprias X
fa) - —
i > uantidade de Animais X
2 Centro de Recria Q
o X
< Primato Carnes » Quantidade de Carne X
2 > Quantidade de Cooperados X
o Cooperados
(=) X
19: » Total de Colaboradores X
s Colaboradores
E X
u » Receita por Atividade X
w Faturamento
« X
= Responsabilidade > Ag0es Sociais
. X
> Social
& Meio Ambiente > AcgBes Ambientais X
'é Investimentos » Inauguracdes X
5 , » Eventos — Associados X
= Treinamentos X
L L » Demonstracdes Contébeis X X X X X
Relatérios Contabeis —
» Notas Explicativas X X X X X
Relatério Auditores | > Parecer — Auditores
X X X X X

Independentes

Independentes

Figura 40. Primato: Estrutura do relatério de gestdo anual
Fonte: Elaborada pela autora (2016) com base nos relatérios de Gestdo Anual da Cooperativa Primato.

Descrevem-se, a seguir, as informagdes extraidas do contexto da mensagem inicial dos

relatorios de gestdo da cooperativa Primato. Para fins de andlise, denominaram-se 0s
relatorios de P11, P12, P13, P14 e P15.

P11: Conforme mensagem inicial descrita no relatorio, esse periodo foi marcado por agdes

focadas nos direcionadores da cooperativa — negdcio, atitude e relacionamento —, buscando o

uso racional dos recursos para atender aos cooperados com exceléncia por intermédio de

varios cursos e treinamentos. No que tange a formalizacdo das acOes sustentaveis, nesse

periodo, a cooperativa informa que iniciou a campanha de utilizacéo de sacolas retornaveis.

P12: Nas palavras do presidente da cooperativa, a énfase é dada para a formalizacdo do

planejamento estratégico de 2012 a 2022, com destaque para os direcionadores: negocio,
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atitude e relacionamento. O presidente também menciona, na mensagem, que foram
realizadas acOes para desenvolvimento social e profissional, com langamento dos cursos de
graduacdo e pos-graduacdo. A estratégia da Primato para 2012 foi intitulada de: meta em

mente, pensar ganha-ganha e ser proativo.

P13: Por intermédio da mensagem inicial desse relatorio, o destaque ficou para os
investimentos realizados, em especial a destinacdo de, aproximadamente, R$ 5 milhdes
revertidos para a reestruturacdo da industria, com a separacdo das linhas de producéo, de
acordo com a normatizacdo do Ministério da Agricultura. Além dos investimentos nas acdes
sociais que integram a politica de formacdo, de promocdo social e de desenvolvimento
humano, também foram mencionados investimentos destinados a qualificacdo de mais de 600

colaboradores por meio de cursos e treinamentos.

P14: De acordo com o contexto da mensagem inicial, nesse periodo, a cooperativa ultrapassou
a sua meta e faturou R$ 280 milhdes, com 33% de crescimento. Também na mensagem da
diretoria, h4 informacdo de que a Primato iniciou uma parceria com o Servigo Nacional de
Aprendizagem Comercial — Senac, viabilizando o primeiro Mercado Escola do Brasil, em
Toledo, no Parana, para qualificacdo profissional. A inddstria de alimentos para animais
contou com uma reestruturacdo por meio do Programa Gestdo, que visou garantir o alcance
dos resultados com préticas padronizadas, promovendo a melhoria continua com
acompanhamento da auditoria do Ministério da Agricultura, Pecuéria e Abastecimento, para 0

cumprimento da Instrucdo Normativa — IN n° 4 e n°® 65, prevista para marco.

P15: Nesse periodo, o relatorio de gestdo anual passou a contar com novas informacgoes
conforme estrutura delineada na Figura 40, sendo que o0s aspectos apresentados com énfase
nesse relatdrio, especificamente no aspecto meio ambiente, referem-se a parceria iniciada com
a Itaipu Binacional e o poder publico de Toledo para efetivagdo do programa de recuperacao
de nascentes. O respectivo programa foi de suma importancia, pois, ap6s a etapa-teste, foram

mapeados e contemplados os cooperados que buscavam por esse beneficio.

As informag0es relatadas no contexto das mensagens do conselho administrativo
descritas nos cinco relatdrios indicam que as agdes relativas & dimensdo social e econdmica
foram comunicadas com énfase, notadamente no que tange aos aspectos relativos aos

investimentos e a capacita¢do do quadro funcional.

Na Figura 41, apresenta-se o diagrama gerado para ilustrar os aspectos associados as

dimensGes da sustentabilidade comunicados nas mensagens analisadas.
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Figura 41. Primato: estratégia e analise
Fonte: Elaborada pela autora (2016) com base nos dados da pesquisa

5.5.1 PRIMATO: Analise dos aspectos que compdem as dimensdes da sustentabilidade

Neste subcapitulo, abordam-se os resultados relativos a classificacdo e apresentacao
do grau de evidenciacdo dos indicadores que abrangem as dimensfes da sustentabilidade da
Primato, conforme resultados externados nas tabelas 21, 22, 23 e 24. A respectiva analise
contemplou os relatorios denominados de P11, P12, P13, P14 e P15. O grau de evidenciagdo
apresentado na Tabela 21 foi realizado como complemento aos constructos definidos neste
estudo. A partir dos dados apurados, contextualizam-se as avaliacbes descritivas dos
indicadores classificados de acordo com as informagdes contempladas nas dimensdes
econbmica, ambiental e social. Para fins de anéalise, adotou-se 0 GRI4 como abordagem de

auditoria.

Inicialmente, concretizou-se a analise correspondente ao indicador G41 que orienta
quanto & abordagem da comunicacdo da estratégia e analise da cooperativa. Esse aspecto é
representado formalmente por intermédio da mensagem divulgada pelo conselho
administrativo. Na Tabela 21, se observam o0s resultados da analise que indicam que a

Primato atende ao aspecto relativo ao indicador G41 da diretriz GRI4.
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Tabela 21 — Primato: classificacdo de evidenciacdo do aspecto analise e estratégia

CATEGORIA DEANALISE - GRI4 ADERINCIA VAOADRERENCA | Cpande evdenciag totd

Adereneia

APLAP

L @
(i sl RCR-H - T o | N
bt | o 0| a0 v

L% | 0%

Tod s TERANNNAE

Fonte: Elaborado pela autora (2016) com base nos dados da pesquisa.

Conforme a Tabela 21, a Primato apresentou um GET de 100%. Esse resultado indica
gue essa cooperativa apresenta, nos cinco relatérios analisados, uma declaracdo do principal
tomador de decisdo da organizacdo sobre a relevancia da sustentabilidade para a organizacéo

e sua estratégia de sustentabilidade.
Os aspectos relativos a dimensdo econémica podem ser observados na Tabela 22.

Tabela 22 — Primato: classificacdo de evidencia¢éo da dimensdo econdmica

ORIA D ! ERE ( ADERIRE] Grau de evidenciagiotofel . o
- IDICADOR- 4 o L 2 | o
P} P4 PSPPI} OPR PP ARL APL+4F | WD
0 gDesempemuEwnﬁnﬂcu BCLECLECLECY | AR | AP [ AP (AP AR| - | - |- |- |- v
:g E Preseanea d Mereads B 504 Ul ! | ND D ND | HD | HD 0,00%
E E Igactos Eoonucos dietos  |BCT AC3 AP AR [ AP (AR |AR| - | -] | |
Ry Préfias de Compra By Ul i DD D i
Tl s . BR% | 11
Total - APL Glopo oo -f-1-1-
Total- AP § 66|66 -] |- |-|-||C66rHs=
Total- D 3130333 B3%
TOTAL 6 (66|66

Fonte: Elaborada pela autora (2016) com base nos dados da pesquisa.

A partir da analise dos aspectos relativos a dimensdo econémica, conforme Tabela 22,
a Primato obteve um GET de 33,33% referente aos aspectos classificados com AP. Ainda de
acordo com os dados dessa tabela, a Primato apresenta uma concentracdo de relatos
classificados com AP, compreendidos pelos aspectos de desempenho econémico e impactos
econémicos indiretos. Também enfatiza um resultado ND de 33,33% relativo as informacdes

classificadas como nédo disponiveis.
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Em relacdo a analise da dimensdo ambiental, os resultados obtidos na anélise estéo
dispostos na Tabela 23.

Tabela 23 — Primato: classificacéo de evidenciacdo da dimensdo ambiental

CATEGORIA DE ANALISE - GRI4 ADERENCIA NAO ADERERENCIA

(oran de evidenciacdo total

Aderéncia

oy s TDICADOR. G4 ALY VI | N i ™
MIOPROPD P4 RS P RR OB B AL | N
e Bl B AT olwwlolw]] @
Burg B AN RSB ENT | - | - | - || - [ND [ ND[HD | ND | D
b B, 249,810 Ll e mm|m|w
7 ki BB | - |- |- |- | - || w ||| 0%
» B L5, 6, N, IR,
g Enisses BN BB 0 | _ | _ | ND|ND|ND|ND|HND
‘5 Bt s %?ENB*ENM’EM Lol #|m| oo o
§
: Praddutas & servgos ENIT BN |- || | - |HD|KD|ND | ND|HD AP
E Cotfotmidads [ “{ -] | | - |HD|ND|KD|HND|HND { 236% | 9500
2 Triisaore K |- || | - |HD|KD|ND | ND|HD
Gt Bl WD | ¥D | 8D | WD | WD
Aval, Abientel de Fomecedotes (BN, ENT “{ -] | | - |HD|ND|KD|HND|HND
Meraniatios queires: iy, ambiente EN34 -] - || - |WD|ND|HD|ND[ND|| 47104z
Totl nicdires G-IV L%
Totl- AP
Totl- AP 0ol
Totl- 1D AEIEIERE
TOTAL 0o lol0|s

Fonte: Elaborada pela autora (2016) com base nos dados da pesquisa.

A dimenséo da sustentabilidade abrange 34 indicadores, os quais contemplam aspectos
relativos as questdes ambientais. Conforme Tabela 13, desse total, 95,29% classificaram-se
como ND. Os dados evidenciados mostram que, nessa dimensdo, a Primato apresenta como
resultado um GET de apenas 2,36% inerente ao relato de agdes e préticas vinculadas aos
aspectos agua, efluentes e residuos comunicados parcialmente no P15. Esse resultado permite
inferir que as informagdes classificadas com ndo aderéncia s&o expressivas, indicando que a
comunicacgdo das préaticas e acOes associadas a dimensdo ambiental é insuficiente para o uso

dos stakeholders em geral.
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Na Tabela 24, exibem-se os resultados relativos a classificagdo dos aspectos
contemplados na dimensé@o social da cooperativa Primato, a qual abrange um total de 48

indicadores.

Tabela 24 — Primato: classificacdo de evidenciacdo da dimenséo social

, " [¥in
CATEGORIA DEANALISE - GRI4 ADERENCIA NAO ADERERENCIA
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Fonte: Elaborada pela autora (2016) com base nos dados da pesquisa
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Os dados evidenciados na Tabela 24 apontam um GET de apenas 10,63% vinculado
ao relato parcial das informacdes atreladas aos indicadores analisados. Também mostram que
78,35% das informacdes inerentes aos indicadores analisados classificaram-se como ND,
visto que, na analise dos relatorios, ndo foram identificadas informacdes sobre os aspectos

assim classificados.

Os resultados obtidos a partir da analise dos relatorios P11, P12, P13, P14 e P15,
apresentados nas tabelas 22, 23 e 24 referenciam que o GET dos aspectos relativos a
dimensdo da sustentabilidade da cooperativa Primato ndo sdo considerados satisfatorios,
sendo que, de acordo com o0 modelo de evidenciacéo, o resultado do GET precisa ser igual ou
superior a 66,66% para que a comunicacdo sobre a sustentabilidade possa subsidiar as

decisbes dos stakeholders em geral.

Na sequéncia, apresenta-se a descricdo dos aspectos classificados com aderéncia
parcial, conforme andlise dos relatérios denominados de P11, P12, P13, P14 e P15. Para a

avaliacdo dos indicadores, utilizou-se como instrumento de auditoria a diretriz GRI4.

A dimenséo econdmica contempla um total de 09 indicadores relativos aos aspectos:
desempenho econdmico, impactos econdmicos indiretos, presenca de mercado e préaticas de
compra. Foram classificados com AP um total de 06 indicadores relativos aos aspectos
desempenho econdmico e impactos econémicos indiretos. Apresentam-se, a seguir, 0S

motivos relativos a respectiva classificacdo dos indicadores que compdem esses aspectos.

. EC1, EC2, EC3 e EC4: Esse grupo de indicadores, que contempla o aspecto
desempenho econdmico, obtiveram uma classificacdo de AP, pois a Primato ndo relata
detalhes sobre o valor gerado e distribuido, bem como ndo comunica se possui planos

especificos de penséo de beneficios para seus funcionarios.

. EC7 e EC8: Ambos os indicadores obtiveram uma classificacdo de AP, visto que a
Primato ndo comunica, nos seus relatdrios, os impactos negativos econdmicos sobre as
comunidades locais, como, por exemplo, as mudangas na produtividade ou os

impactos econdmicos relativos ao uso de produtos e servigos.

No que tange a avaliacdo dos indicadores que contemplam os aspectos da dimensao
ambiental, apresenta-se, a seguir, a avaliacdo descritiva dos aspectos observados na anélise
que obtiveram uma classificacdo AP, em razdo de comunicarem, em seus relatorios,

informacdes classificadas como parciais.
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. EN8, EN9 e EN10: No que tange ao aspecto &gua, os indicadores obtiveram uma
classificagdo AP apenas no relatério P15, pois a Primato menciona que possui
programas de recuperacdo de nascentes, como a parceria firmada com a ltaipu
Binacional e o Poder Publico de Toledo, porém nao apresenta informacdes relativas ao
total de &gua retirada por fonte, fontes hidricas significativamente afetadas por retirada
de agua e percentual e volume total de agua reciclada e reutilizada. Nos relatérios P11,
P12, P13 e P14, esse grupo de indicadores obteve uma classificacdo ND, pois ndo

foram identificadas informacdes referentes ao aspecto agua.

. EN22, EN23, EN24, EN25 e EN26: Esses indicadores representam 0S aspectos
vinculados aos efluentes e residuos. As informacgdes parciais sobre esses aspectos
foram identificadas apenas no relatério P15, em que a cooperativa comunica que
mantém programas ambientais, ndo havendo, porém, detalhes sobre o descarte total de
agua, discriminado por qualidade e destinacdo, bem como peso total de residuos, por

tipo e método de disposicao, numero total e volume de vazamentos significativos.

Na dimensdo social, analisaram-se os 48 indicadores que compdem essa dimensao.
Dos 48 indicadores, 10,63% foram classificados com AP, conforme avaliacdo dos indicadores

descrita na sequéncia.

. LAL, LA2 e LA3: Esses indicadores representam o aspecto emprego e obtiveram uma
classificagdo AP, pois, apesar de a Primato comunicar, em seus relatorios, a
quantidade de colaboradores relativa aos Gltimos 05 anos, ndo comunica a quantidade
de funcionarios por género. As informacdes pertinentes as taxas de rotatividade e de
retorno ao trabalho apés licenca-maternidade e licenca-paternidade também ndo estdo

relatadas nos relatorios analisados.

. LA9, LA10 e LA11: Nos relatorios analisados, esses indicadores classificaram-se com
AP, visto que a Primato informa que investe e realiza véarios programas de
treinamentos direcionados aos cooperados. Porém, a cooperativa ndo informa o
nimero medio de horas de treinamento por ano e por empregado, discriminado por
género e categoria funcional, bem como ndo divulga o percentual de empregados que
recebe regularmente analises de desempenho discriminado por género e categoria

funcional.

" HR1 e HR2: Na avaliacdo dos relatorios, esses indicadores foram classificados com

AP, em razdo de que a Primato realiza varias atividades para seus cooperados, entre
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elas, com destaque, workshops, envolvendo seu quadro funcional e comunidades
locais. No entanto, a cooperativa ndo informa o percentual de empregados treinados e
0 numero total de horas de treinamento de empregados em politicas de direitos
humanos. No que tange ao resultado do indicador HR7, foi classificado com AP
apenas no P15, pois, na analise, a Primato relata a realizacdo de treinamentos, com
destaque para a formac&o de agentes de plano de auxilio mutuo e combate a incéndio.
Contudo, ndo foram identificados relatos sobre o percentual do pessoal de seguranca
que recebeu treinamento nas politicas da organizacdo envolvendo as questbes de

direitos humanos.

. SO1 e S02: Esses indicadores obtiveram uma classificacdo de AP, visto que, nos
relatorios, ndo foram identificadas informacBes sobre as operacdes com impactos
negativos nas comunidades locais. A Primato comunica, nos relatérios, que mantém
programas de desenvolvimento local baseados nas necessidades de comunidades
locais.

5.6 ANALISE COMPARATIVA DO GRAU DE EVIDENCIACAO TOTAL - GET

A partir das andlises individuais realizadas, apresenta-se, neste subcapitulo, a
comparacado entre o grau de evidenciacdo dos relatérios de gestdo dos ultimos cinco anos das
cooperativas filiadas a central Frimesa. Por intermédio da apuracdo do GET, foi possivel
evidenciar como as cooperativas analisadas comunicam suas préaticas e acOes relativas as

dimensoes da sustentabilidade.

Na Tabela 25, exibem-se os percentuais relativos ao grau de evidenciacdo inerentes
aos aspectos das dimensdes da sustentabilidade. Nota salientar que a apresentacdo dos totais
apurados proporciona uma melhor visualizacdo do desempenho das cooperativas quanto ao

grau de evidenciacdo dos aspectos atrelados as dimens@es analisadas.

Tabela 25 — Comparacéo do grau de evidenciagao total da sustentabilidade das cooperativas

Grau de evidenciacgdo total: comparacgdo quanto aos aspectos das dimensdes da sustentabilidade do GR14

Cooperativas Econbmica Social Ambiental Total Média
C.VALE 66,66% 17,71% 26,47% 36,95%
LAR 44,45% 24,37% 25,88% 31,57%
COPACOL 55,55% 16,65% 14,41% 28,87%
COPAGRIL 61,11% 17,71% 4,41% 27,74%
PRIMATO 33,33% 10,63% 2,36% 15,44%

Fonte: Elaborada pela autora (2016), com base na analise desta pesquisa.



137

Os resultados exibidos na Tabela 25 mostram que, das cinco cooperativas analisadas, a
C. Vale apresenta um grau de evidenciacdo total da sustentabilidade maior e se mantém a

frente das demais cooperativas, conforme desempenho apresentado na Figura 42.
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Figura 42. Grau de evidenciacado total da sustentabilidade: comparativo entre as cooperativas
analisadas
Fonte: Elaborada pela autora (2016) com base na analise desta pesquisa.

Os resultados evidenciados na Figura 42 indicam que ha um distanciamento entre as
cooperativas analisadas quanto a comunicagdo das informagdes contempladas nas dimensGes
da sustentabilidade, visto que a C. Vale apresenta uma média GET relativa as dimensfes da

sustentabilidade de 36,95%, enquanto a Primato exibe um resultado de 15,44%.

No desempenho apresentado, a C. Vale destaca-se entre as cooperativas, pois obteve
um GET correspondente a 66,66%, inerente a divulgacdo das informacGes relativas aos
aspectos econémicos. De acordo com o modelo de evidenciacdo, para que o relato da
sustentabilidade seja considerado satisfatorio para as partes interessadas, € necessario
apresentar um grau de evidenciagéo total igual ou superior a 66,66%, sendo que, quanto maior
for o GET, maior é a quantidade de informacdes disponibilizada as partes interessadas.
Portanto, o resultado obtido na dimensdo econémica da C. Vale, indica que, nessa dimenséo, a
cooperativa contempla informacdes suficientes para uso dos stakeholders, em razdo de que

permitem subsidiar as tomadas de decisdes.

No que tange ao relato das informagfes associadas & dimensédo social, a Lar ocupa a
primeira posicdo com um GET correspondente a 24,37%, sequida da C. Vale e da Copagril
que obtiveram um GET com resultado igual de 17,71%. Em quarto lugar, encontra-se a
Copacol, com um GET de 16,65% e, por fim, a Primato, que ocupa a quinta posi¢do, com um

GET total de 10,63%. Os dados evidenciados nessa dimensdo apontam que a quantidade de
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informagdes comunicadas nos relatdrios analisados ndo apresenta um GET igual ou superior a
66,66%, motivo pelo qual o relato da sustentabilidade é considerado insuficiente.

Quanto ao relato dos aspectos relativos a dimensdo ambiental, a C.Vale novamente
obteve um resultado superior, com um GET de 26,47%, seguida da Lar, com 25,88%, da
Copacol, com 14,41%, da Copagril, com 4,41%, e da Primato, na Gltima posi¢do, com um
GET de 2,36%. Os resultados externados nessa dimensdo, quando comparados com as
dimensGes econémica e social, revelam indices baixos, indicando que todas as cooperativas

analisadas precisam ampliar o relato das informacdes que contemplem aspectos ambientais.

Na analise, as cinco cooperativas apresentaram um grau de evidenciacdo maior no
relato dos aspectos que compdem a dimensdo econdmica, seguida do relato das informacdes
contempladas na dimenséo social. Os resultados obtidos na apuracao dos aspectos abrangidos
na dimensdo ambiental mostram que, nessa dimensdo, a comunicacdo da sustentabilidade
necessita ser ampliada, sendo que as cooperativas Copagril e Primato contribuiram para esse

panorama, em razao de que os indices relativos ao GET sdo considerados baixos.

Conforme Tabela 25, os totais apurados por dimensdo confirmam que 0s aspectos
associados a dimensdo econdmica sdo mais contextualizados pelas cooperativas em seus

relatérios, com um resultado de 52,22%, relativo a comunicacdo dos aspectos contemplados
nessa dimensao.

Na sequéncia, tém-se a dimensdo social, com 17,41% e, por fim, a dimensdo
ambiental, com um resultado de evidenciacdo de 14,71%.

Na Figura 43, observa-se o panorama geral da evidenciacdo das dimensbes da
sustentabilidade das cooperativas analisadas.

Ewvidenciacao geral das dimensides da sustentahilidade:
comparativo entre as cooperativas
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Figura 43. Evidenciacdo geral das dimensdes da sustentabilidade: comparativo entre as
cooperativas analisadas
Fonte: Elaborada pela autora (2016), com base na analise desta pesquisa.
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Nas andlises que permitiram comparar as cooperativas analisadas, verificou-se,
também, que hd um predominio de informacgBes consideradas positivas, ou seja, as
cooperativas so0 divulgam fatos e eventos ja ocorridos que foram positivos ou ainda que
proporcionem beneficios futuros. Porém, de acordo com os principios previstos no GRI14, para
defini¢do do contetdo do relatério, notadamente no que tange ao contexto da sustentabilidade,

é fundamental observar que os fatos negativos também devem ser mencionados.

Nesse sentido, de acordo com a diretriz, é imprescindivel que as cooperativas busquem
0 equilibrio ao divulgar fatos positivos e negativos nas trés dimensGes de modo a nao

comprometer o desempenho da organizagéo.

A andlise comparativa do grau de evidenciacdo total obtido pelas cooperativas
agroindustriais filiadas a central Frimesa finaliza este capitulo que, por sua vez, possibilitou
que se vislumbrassem contribuicGes para a pratica, conforme se apresenta no capitulo a
sequir, com destaque para a importancia da disclosure da sustentabilidade e do modelo
utilizado para analisar os relatorios de gestdo dessas cooperativas no periodo de 2011 a 2015.
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6 CONTRIBUICOES PARA A PRATICA

Neste capitulo, contextualizam-se as contribuicbes para a préatica, destacando a
relevancia da disclosure da sustentabilidade e a significancia do modelo utilizado para fins de
analisar os aspectos relativos as dimensdes econdmica, social e ambiental das cinco

cooperativas abrangidas por este estudo.

ApoGs verificar a transparéncia das praticas de sustentabilidade nas dimensdes
econdmica, social e ambiental, classificando o grau de evidenciacdo dos indicadores e
analisando as acdes comunicadas em cada dimensdo por intermédio da aplicacdo do GRI4
como abordagem de auditoria, consideram-se 0s objetivos deste estudo alcancados.
Igualmente se considera que este estudo constituiu um instrumento de analise para verificar a
disclosure na elaboragcdo e comunicacdo da sustentabilidade das cooperativas agroindustriais

filiadas a central Frimesa.

Nota salientar que, mesmo que a integracdo de auditorias com foco em
sustentabilidade seja vista como um tema em aberto e longe de ter processos definidos e até
mesmo padronizados, ha instrumentos considerados valiosos que estdo sendo adotados pelas
organizacbes que almejam auditar seus relatérios de gestdo como forma de garantir a
transparéncia no processo de divulgacdo das praticas e acGes associadas a sustentabilidade.
Nesse processo, € fundamental que os gestores se atenham a necessidade de divulgacdo da
sustentabilidade com informac6es e detalhes que externem os resultados visando maximizar o
valor organizacional. De acordo com Siqueira (2011), a auditoria é considerada parte
essencial no que se refere a busca por transparéncia, em razao de que contribui para o sistema

de monitoramento, o que confirma a realidade vivenciada pelas organizaces.

Com a globalizagdo dos mercados, bem como em consequéncia das relagdes
comerciais, a instituicdo Global Reporting Initiative - GRI consolidou um modelo de relatério
de sustentabilidade com aplicabilidade global para atender as expectativas das partes
interessadas internacionalmente, tendo por objetivo promover a transparéncia na comunicacdo

das praticas e agdes associadas as dimensdes da sustentabilidade.

Para que as organizacdes demonstrem-se ativas e competitivas, € essencial que adotem
e apliguem abordagens direcionadas para as questbes relativas a sustentabilidade,
aumentando, dessa forma, sua competitividade no cenario global. Para tanto, urge observarem

que seu desempenho dependera de sua atuacao junto a esse ambiente.
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O referido modelo sugere principios e atributos que visam contribuir para a
evidenciacdo e a confiabilidade das a¢cbes comunicadas pelas organizacfes, tendo em vista o
progresso e a harmonizacdo dos aspectos abrangidos pelas dimensdes econdnica, ambiental e
social. O GRI constitui, por intermédio de seus indicadores, uma referéncia internacional para
todos os interessados em informar seu desempenho ambiental, social e econémico, com a
finalidade de alcancar aceitagdo mundial. Em se tratando deste estudo, a utilizagdo desse
modelo pelas cooperativas analisadas se justifica, visto que possuem relacdo comercial com

outros paises, em especial nas atividades associadas as exportacoes.

As diretrizes da GRI vdo ao encontro da teoria da evidenciacdo, apresentando
subsidios para a elaboracdo de relatérios que exijam essa divulgacdo em conformidade com a
efetividade das acgdes relatadas (GRI, 2013).

Em consonancia com as diretrizes da GRI, os principios previstos em sua versado 4, 0s
quais podem ser aplicados na definicdo do contetdo a ser contextualizado nos relatérios de
gestdo das cooperativas analisadas que comuniquem agfes considerando as dimensfes da

sustentabilidade, conforme se observa na Figura 44.

DEFINICAO DO PRINCIPIOS OBSERVADOS NA DEFINICAO DO CONTEUDO DOS
CONTEUDO RELATORIOS

O relatério deve identificar os stakeholders e explicar as medidas adotadas

Inclusdo dos Stakeholders A . -
para responder as expectativas e aos interesses dos mesmos.

Contexto da O relatdrio deve descrever o desempenho da organizagdo no contexto mais
Sustentabilidade amplo da sustentabilidade com abrangéncia e equilibrio entre as dimensGes.

O relatério deve abordar aspectos que reflitam os impactos econdmicos,
Materialidade ambientais e sociais significativos que possam influenciar as avaliacGes e
decisdes dos stakeholders.

No relatorio, a cobertura de aspectos materiais e seus limites deve ser
Completude suficiente ampla para refletir impactos econdmicos, ambientais e sociais
significativos de modo a permitir a analise no periodo.

Figura 44. Principios para defini¢cdo do contetdo do relatorio
Fonte: Adaptado pela autora, com base no GRI4 (2013).

A teoria da evidenciacdo enfatiza que os relatdrios emitidos e divulgados pela
administracdo das organizagfes em geral € uma forma de promover a disclosure, desde que
considerem, na respectiva comunicagdo, a clareza, a tempestividade, a confiabilidade, a
comparabilidade, a exatiddo e o equilibrio. Em convergéncia ao que aponta a teoria da

evidenciacdo, pondera-se sobre a necessidade de os principios mencionados na Figura 44,
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conforme previsto pelo GRI4, serem observados na definicdo e divulgacdo das acGes em
consonancia com o equilibrio das trés dimensdes da sustentabilidade.

Para que os principios mencionados sejam contemplados, tém-se alguns atributos de
verificacdo, conforme Figura 45, sugeridos pela diretriz GRI4, sendo esse um instrumento

aplicado pelas organizagdes que auditam informacdes ndo financeiras.

o Meio de garantir a qualidade e
Diretriz | transparéncia das informagdes contidas
nos relatdrios

Atributos de verificagdo externa com base na
estrutura de apresentacdo GRI4

v' Conduzido por individuos que possuam competéncia
comprovada nas préaticas de garantia de qualidade.

v' Documentar e comprovar a implementacdo de sistemas de

controle.
Verificagio v" Auvaliagéo do contetido global selecionado.
Externa )
v Avaliacédo da apresentagdo do desempenho.
(Informagdes ndo v' Avaliacéo da veracidade dos dados.

financeiras) .
v" Processo de verificagdo por grupos que nao tenham relacdo

com a organizagdo, visando a opinides independentes e
imparciais.

v' Avaliacdo da estruturacdo em observancia aos principios de
elaboracdo dos relatorios.

v' Comunicagdo publica das conclusdes sobre as verificagdes
realizadas, acompanhada de declaracdo da empresa
responsdvel com mengdo sobre seu relacionamento com a
organizacéo.

Figura 45. GRI4: Atributos utilizados na verificacdo das informacoes

Fonte: Adaptado pela autora (2016) com base nos dados extraidos de GRI (2013).

GRI - GLOBAL REPORTING INITIATIVE

De acordo com a Figura 45, o modelo de analise GRI4 utiliza a expressao verificacao
externa como meio de garantir a qualidade e a transparéncia das informacdes contidas nos
relatorios, visto que esse modelo consiste em viabilizar a disclosure na divulgacdo da
sustentabilidade. O GRI4 ainda menciona que, quando a organizacdo adotar a verificagdo
externa aplicada as informac6es nédo financeiras, pode comunicar essa informacgéo no contexto
dos relatorios, dessa forma proporcionando credibilidade ao processo de verificacdo e

divulgacdo de suas praticas e a¢bes associadas as dimensdes da sustentabilidade.

No momento da verificacdo das acdes relativas a sustentabilidade, as evidéncias

podem ser obtidas mediante aplicacdo dos procedimentos de auditoria, pois, na divulgacdo,
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consideram-se 0s aspectos que reflitam o0s impactos econdmicos, ambientais e sociais
significativos que possam influenciar as avaliagcdes e decisdes dos stakeholders. A seguir,
listam-se, na Figura 46, as técnicas que podem ser aplicadas para obtencdo das evidéncias

associadas as dimensodes da sustentabilidade.

Técnicas de Auditoria Finalidades

Exame Fisico Busca de evidéncias com verificacdo in loco

Confirmacéo Obtencao de informagfes formais junto a terceiros

Exame de Documentos Originais Realizacdo de analise sobre a autenticidade dos documentos

Conferéncia de Calculos Constatagdo da exatiddo aritmética e financeira das operagdes
Exame de Escrituracéo Evidenciacdo da veracidade das informagdes

Inquérito Formulacéo de perguntas para obtencgdo de respostas satisfatorias
Investigacdo Minuciosa Aprofundamento das investigacdes e exames das matérias auditadas
Exame de Registros Auxiliares Busca de suporte auxiliar com base nos registros elaborados

Correlacéo entre &reas do balanco auditadas para verificacdo de sua

Correlacdo das Informacdes . N
harmonia e congruéncia

Possibilidade de revelacdo de distor¢des e irregularidades por meio de

Observacgéo o
exames de observancia

Figura 46. Técnicas de auditoria
Fonte: Adaptado de Attie (2012).

A observacdo dos principios para definicdo do contetdo do relatério, expostos na
Figura 44, bem como as técnicas de auditoria (Figura 46) sdo contempladas para fins de
assegurar a comunicacao equilibrada, completa e precisa de todos os resultados que possam
afetar as partes interessadas, pois a auditoria tem sido aplicada em diversos contextos em
favor da sustentabilidade e do desempenho ambiental, econdmico e social das organizacdes,
em razdo de que se preocupa com o modo como o desempenho de uma organizagdo é

relatado.

No que tange aos resultados obtidos nas analises deste estudo, frisa-se que se defende
como imprescindivel que as cooperativas analisadas busquem ampliar a contextualizacdo na
elaboracdo das informacdes divulgadas nos seus relatorios de gestéo, haja vista a significancia
da comunicacdo associada aos aspectos econdémicos, ambientais e sociais. 1sso porque as
partes interessadas buscam um relatério mais abrangente que evidencie efetivamente o0s

aspectos tanto positivos quanto negativos que compdem cada dimenséo da sustentabilidade.

A partir do exposto neste capitulo, bem como nos demais que compdem esta

dissertagdo, se tecem, a seguir, as consideracdes finais da pesquisa apresentada.
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7 CONSIDERACOES FINAIS

O cenario direciona as organizacdes de modo que reflitam sobre sua atuagdo junto ao
mercado, haja vista que as organizagdes que divulgam os investimentos em sustentabilidade
estdo mais preparadas e sdo menos afetadas em seu desempenho no longo prazo. Na
divulgacdo da sustentabilidade, as informacGes comunicadas nos relatorios devem
contemplar, em sua estrutura, aspectos econdémicos, ambientais e sociais, considerando a
relevancia, a transparéncia e o equilibrio na contextualizagdo, em razdo de que esses relatorios
sdo do interesse de diversos publicos (GRI1 2013, Dias, 2009).

Diante deste contexto, a pesquisa apresentada nesta dissertacdo, buscou-se analisar
como a aplicabilidade dos procedimentos de auditoria contribui para a disclosure das agdes e
praticas de sustentabilidade comunicadas nos relatérios de gestdo anual das cooperativas
agroindustriais filiadas a central Frimesa, periodo de 2011 a 2015. Os relatérios de gestdo
analisados sintetizam as acGes e as préaticas relativas as dimensfes econémica, ambiental e

social das cooperativas.

Quanto aos indicadores contemplados nas dimensbes da sustentabilidade, foram
analisados por intermédio da aplicabilidade do GRI4 como abordagem de auditoria. A diretriz
GRI sugere indicadores que estdo baseados no Triple Bottom Line e fornece um
direcionamento para a divulgacdo das préaticas de sustentabilidade, podendo ser adotada por
diferentes organizacOes, pois € uma referéncia internacional para todos os interessados em

informar seu desempenho ambiental, social e econémico.

Analisou-se o indicador G41 — estratégia e analise — como complemento aos demais
indicadores do constructo de analise deste estudo. Ao analisar as mensagens do conselho
administrativo, por intermédio da palavra dos presidentes das cooperativas, observou-se que
as cinco cooperativas apresentam, nas paginas iniciais, um texto breve informando os
principais acontecimentos, bem como os impactos e os resultados do setor e da atividade. Os
resultados obtidos na anélise e na classificagdo desse indicador revelaram que as cinco
cooperativas obtiveram uma classificacdo de aderéncia plena em razdo de que comunicaram
um resumo executivo com informagdes sobre sua estratégia, analise e desempenho no

exercicio.

No que tange ao primeiro objetivo especifico desta pesquisa — descrever 0s aspectos

que compdem a estrutura dos relatorios de gestdo anual das cooperativas analisadas —,



145

observou-se, na descri¢do da estrutura dos relatérios, que a Lar, a Copacol e a C.Vale ndo
apresentaram alteracfes quanto a estruturacdo dos aspectos. J& a Copagril e a Primato
agregaram, ao longo dos cinco anos, em seus relatorios, outros aspectos, contextualizando
novos topicos como complemento as informacgdes ja& comunicadas, mostrando, assim, uma
evolucdo relativa a divulgacdo dos aspectos contidos nas dimensdes econdmica, ambiental e
social. No ano de 2015, por exemplo, o relatério da Primato sofreu alteracdes, pois, nesse
periodo, a cooperativa agregou novos aspectos a ele, ampliando a contextualizacdo na

comunicacdo da sustentabilidade.

Em relagdo ao segundo objetivo — classificar nas dimensdes da sustentabilidade o grau
de evidenciagdo dos indicadores essenciais reportados no Global Reporting Initiative — GRI4
—, a analise mostrou que, nas cinco cooperativas, os indicadores, quando identificados nos
relatorios, foram contextualizados de forma superficial, classificando-se com aderéncia

parcial.

Quanto ao grau de evidenciagéo total, os resultados apontaram que este foi maior na
divulgacdo das informacgdes associadas a dimensdo econdmica. Porém, apenas a C.Vale
apresentou um GET de 66,66%, sendo que, nessa dimensdo, os aspectos comunicados foram
considerados satisfatérios para avaliacdo dos stakeholdes. Nesse sentido, para que a
comunicacédo seja classificada com um grau de evidenciacdo satisfatoria, é necessario obter
um resultado igual ou superior a 66,66%, conforme modelo de andlise de evidenciacao
adaptado de Carvalho (2007).

Assim como na dimensdo econdmica, na classificacdo dos indicadores contemplados
na dimensdo ambiental, a C.Vale manteve-se a novamente a frente das demais cooperativas,
apresentando um GET de 26,47%, enquanto a Primato apresentou um GET de apenas 2,36%.
Esses resultados permitem inferir que had um distanciamento entre os percentuais apurados.
Denota-se que, na classificacdo do grau de evidenciacdo dessa dimensdo, as cinco
cooperativas analisadas obtiveram um grau de evidenciacdo inferior a 66,66%, 0 que indica
que ndo comunicam os aspectos da sustentabilidade de forma satisfatéria. Para tanto, com
base nos percentuais apurados, as cooperativas precisam ampliar a contextualizacdo inerente

ao relato da sustentabilidade.

Na classificagdo da dimensdo social, nenhuma das cinco cooperativas analisadas
obteve um resultado satisfatério, sendo que o maior grau de evidenciacdo foi o da Lar, um
GET correspondente a 24,37%, destacando-se entre as demais. Porém, esse resultado também

é inferior a 66,66%, apontando que, assim como as demais cooperativas analisadas, essa



146

cooperativa precisa ampliar, em seus relatdrios, a contextualizagdo das informacGes para fins
de manter o equilibrio no relato e na comunicacdo das praticas e agdes da sustentabilidade,

conforme orientacGes previstas pela diretriz GRI4.

Os resultados obtidos em resposta ao segundo objetivo revelaram que hd um
desequilibrio na divulgacdo das informacgdes associadas as dimensdes da sustentabilidade,
sendo que a contextualizagdo das praticas e agdes pertinentes a dimensdo econémica se
destaca entre as demais dimensdes analisadas, apresentando uma média total dos aspectos
evidenciados de 52,22%. Em seguida, tem-se a dimensdo social, com um resultado de
17,41%, e, por fim, a dimensdo ambiental, com uma média de 14,71%. Esses totais de médias
foram apurados considerando o GET obtido pelas cooperativas por dimenséo.

Em resposta ao terceiro objetivo especifico — avaliar as praticas e acdes de
sustentabilidade evidenciadas nos relatorios de gestdo anual, considerando os niveis de
aplicacdo do GRI4 como abordagem da auditoria — observou-se, na avaliacdo, que as praticas
mencionadas pelas cooperativas precisam ser mais claras quanto a contextualizacdo dos fatos.
Isso porque, na avaliagdo dos indicadores, verificou-se que as informacGes relativas aos
indicadores que compdem o0s aspectos das dimensdes sdo apresentadas de forma superficial,
desconsiderando, muitas vezes, dados quantitativos e qualitativos na divulgacdo da
sustentabilidade, o que pode influenciar as expectativas dos stakeholders quanto a tomada de
decisdes.

Com base nas consideragbes tecidas, percebe-se que a forma de divulgacao
inadequada em funcdo da parcialidade contextual, bem como a auséncia de informacdes,
influenciou os baixos indices apurados nas dimensdes social e ambiental. De acordo com 0s
principios a serem observados na defini¢do e na comunicacdo do conteldo dos relatérios,
deve-se descrever o desempenho da organizagdo no contexto mais amplo da sustentabilidade
com abrangéncia e equilibrio entre as dimensdes, visto que esta € uma das formas de

promover a disclosure (GRI, 2013).

Entretanto, para que as organizacbes se demonstrem ativas e competitivas, é
imprescindivel que adotem novas ferramentas de avaliacdo alinhadas ao processo de gestéo,
observando que seu desempenho dependerd de sua atuagdo junto ao ambiente (Martins, Praotil,
& Oliveira, 2011). Assim sendo, a aplicabilidade da auditoria possibilita avaliar a forma como
0 desempenho de uma organizacdo é relatado, notadamente quanto a comunicacdo dos
aspectos econdmico, social e ambiental. Ressalta-se, ainda, que a abordagem da auditoria na

avaliacdo das préticas e a¢fes comunicadas nos relatérios tem por finalidade promover a
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credibilidade, reforcando a transparéncia na comunicacao da sustentabilidade, haja vista que a
comunicacdo pode agregar informacdes Uteis para a pratica vivenciada no contexto das

organizagOes que precisam evidenciar um desempenho sustentavel.

No que tange as contribuicdes para a area do conhecimento, tanto para a academia
quanto para as cooperativas analisadas, a utilizagdo do GRI4 como abordagem de auditoria
amplia a forma de avaliar como o desempenho atrelado a sustentabilidade é contextualizado e
comunicado nos relatorios anuais. Tem-se, ainda, uma contribui¢do no tocante a metodologia
de estudo, visto que a equacdo utilizada para medir o grau de evidenciacdo pode ser
empregada para apurar 0 grau de evidenciagdo em outros setores ou atividades que néo
adotam a diretriz para divulgacdo da sustentabilidade, pois a metodologia aplicada neste
estudo pode ser empregada em pesquisas futuras que abranjam estudos relativos as dimensdes

da sustentabilidade.

Destaca-se que esta pesquisa ndo é definitiva, em razdo de que foi limitada nos
ambitos tedricos, metodoldgicos e empiricos. No que tange a limitacdo tedrica, a pesquisa
delimitou as formas de apuracdo relativas ao grau de evidenciacdo, visto que a equacgdo
utilizada precisou ser adaptada de Carvalho (2007) que, por sua vez, criou um complemento
ao modelo de Dias (2007) em razéo de que as cooperativas nao aderem ao modelo GRI para o
relato da sustentabilidade. Quanto a limitacdo metodoldgica, a pesquisa restringiu-se as acdes
e praticas comunicadas nos relatérios de gestdo anual disponiveis nos portais corporativos.
Porém, ha a possibilidade de que essas aces e praticas possam ser disponibilizadas com
abrangéncia de detalhes na forma on-line ou impressa para uso exclusivo dos associados das
cooperativas. Quanto a limitacdo empirica, enfatiza-se que a pesquisa delimitou a abrangéncia
de poucas empresas do mesmo segmento, 0 que significa que os resultados e as conclusdes

ndo devem ser generalizados.

Por fim, recomendam-se, como contribuicdo, sugestdes para trabalhos futuros:

a)  Realizar novas pesquisas para analisar as informag6es contempladas nas dimensdes da
sustentabilidade, com a finalidade de verificar a qualidade das informacdes constantes
nos relatorios em observancia a materialidade dos fatos.

b)  Analisar as acdes comunicadas nos relatorios aplicando outros modelos utilizados em
auditorias para avaliar a disclosure na divulgacdo das dimensdes da sustentabilidade.

c) Empregar a metodologia utilizada neste estudo em outros setores ou atividades ou
ainda em outras formas de cooperativas que divulguem, por intermédio dos relatérios,
0s aspectos abrangidos nas dimensdes da sustentabilidade.
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Anexo |

GRI4 - INDICADORES DE PERFIL DO RELATORIO DE GESTAO

ESTRATEGIA E ANALISE

Apresente uma declaracdo do principal tomador de decisdo da organizagdo (por exemplo: diretor-
G41 Essencial |presidente, presidente do conselho de administragdo ou cargo equivalente) sobre a relevancia da
sustentabilidade para a organizagao e sua estratégia de sustentabilidade.

CATEGORIA: ECONOMICO |

ASPECTO: DESEMPENHO ECONOMICO

G4-EC1 Valor econdémico direto gerado e distribuido

GA4-EC2 Implicggﬁgs financeiras e ogtrqs_ riscos e oportunidades para as atividades da organizagdo em
decorréncia de mudangas climaticas.

G4-EC3 Cobertura das obrigac@es previstas no plano de penséao de beneficio definido da organizacéo.

G4-EC4 Ajuda financeira significativa recebida do governo.

ASPECTO: PRESENCA NO MERCADO

Variagdo da proporg¢do do salario mais baixo, discriminado por género, comparado ao salario-minimo

G4-EC5 - AU
local em unidades operacionais importantes.

G4-EC6 Propor¢do de membros da alta dire¢éo contratados na comunidade local em unidades operacionais

ASPECTO: IMPACTOS ECONOMICOS INDIRETOS

G4- EC7 Desenvolvimento e Impacto de investimentos em infraestrutura e servicos oferecidos

G4-EC8 Impactos econdmicos indiretos significativos, inclusive a extensao dos impactos

ASPECTO: PRATICAS DE COMPRA

G4 - EC9 | |Pr0por(;éo de gestos com fornecedores locais em unidades operacionais

CATEGORIA: AMBIENTAL |

ASPECTO: MATERIAL

G4-EN1 Materiais usados, discriminados por peso ou volume

G4-EN2 Percentual de materiais usados provenientes de reciclagem
ASPECTO: ENERGIA

G4-EN3 Consumo de energia dentro da organizag&o.

G4 -EN4 Consumo de energia fora da organizagédo

G4-EN5 Intensidade energética.

G4-EN6 Reducéo do consumo de energia.

G4-EN7 Reducdo nos requisitos de energia relacionados a produtos e servicos
ASPECTO: AGUA

G4-EN8 Total de retirada de agua por fonte.

G4-EN9 Fontes hidricas significativamente afetadas por retirada de agua.
G4-EN10 Percentual e volume total de agua reciclada e reutilizada.

ASPECTO: BIODIVERSIDADE

G4-EN11 Unidades operacionais préprias, arrendadas ou administradas dentro de areas protegidas.

Continua
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Continuacao

G4-EN12 Descricéo dos impactos significativos de atividades, produtos e servicos sobre a biodiversidade.
G4-EN13 Habitats Protegidos ou restaurados

G4-EN14 Numero de espécies incluidas nas listas nacionais de conservagédo com habitats em areas afetadas
ASPECTO: EMISSOES

G4-EN15 Emissoes diretas de gases de efeito estufa (GEE) (escopo 1).

G4-EN16 Emissdes indiretas de gases de efeito estufa (GEE) provenientes da aquisicao de energia (escopo 2).
G4-EN17 Outras emisses indiretas de gases de efeito estufa

G4-EN18 Intensidade de emissdes de gases de efeito estufa (GEE).

G4-EN19 Reducéo de emissdes de gases de efeito estufa (GEE).

G4-EN20 Emissoes de substancias que destroem a camada de 0z6nio

G4-EN21 Emissdes de NOx SOx e Outras emissdes atmosféricas significativas

ASPECTO: EFLUENTES E RESIDUOS

G4-EN22 Descarte total de 4gua discriminado por qualidade e destinacéo.
G4-EN23 Peso total de residuos discriminado por tipo e método de disposigéo.
G4-EN24 Numero total e volume de vazamentos significativos.
G4-EN25 Peso de residuos transportados, importados, exportados ou tratados considerados perigosos
Identificacéo, tamanho, status, protegéo e valor da biodiversidade de corpos d’agua afetados por descartes e
G4-EN26 drenagem de agua realizados pela organizagéo

ASPECTO: PRODUTOS E SERVICOS

G4-EN27 Extensdo da mitigacdo de impactos ambientais de produtos e servigos
G4-EN28 Percentual de produtos e suas embalagens recuperados em relagéo ao total de produtos vendidos
ASPECTO: CONFORMIDADE
Valor monetario de multas significativas e nimero total de san¢des ndo monetérias aplicadas em ndo conformidade
G4-EN29 com a leis e regulamentos ambientais

ASPECTO: TRANSPORTE

Impactos ambientais significativos decorrentes do transporte de produtos e outros bens materiais usados nas

G4-EN30 operagdes da organizacdo, bem como de transporte de seus empregados
ASPECTO: GERAL
G4-EN31 | |Total de investimentos e gastos com protecdo ambiental discriminado por tipo.

ASPECTO: AVALIAGAO AMBIENTAL DE FORNECEDORES

G4-EN32

Percentual de novos fornecedores selecionados com base em critérios ambientais.

G4-EN33

Impactos ambientais negativos significativos reais e potenciais na cadeia de fornecedores e medidas tomadas a esse
respeito.

ASPECTO: MECANI

SMOS DE QUEIXAS E RECLAMAGOES RELACIONADAS A IMPACTOS AMBIENTAIS

G4-EN34

Numero de queixas e reclamagdes relacionadas a impactos ambientais protocoladas, processadas, e solucionadas
por meio de mecanismo formal

CATEGORIA: SOCIAL |

Categoria: Praticas trabalhistas e trabalho decente

ASPECTO: EMPREGO

G4-LA1 Numero total e taxas de novas contratagdes de empregados e rotatividade por faixa etaria, género e regido.

GA-LA2 Ber)efl’cios co_ncedifios a empr_egados de ter_npq integral que ndo sdo oferecidos a empregados temporarios, ou
regime de meio periodo por unidades operacionais importantes.

G4-LA3 Taxas de retorno ao trabalho e retencéo apos licenca-maternidade/paternidade discriminadas por género.

ASPECTO: RELACOES TRABALHISTAS

Ga-LAA Prazo minimo de notificacdo sobre mudancas operacionais e se elas sdo especificadas em acordo de negociacdo

coletiva

ASPECTO: SAUDE E SEGURANGA NO TRABALHO

G4-LAS

Percentual da forca de trabalho representada em comités formais de satide e seguranga, compostos por empregados
de diferentes niveis hierarquicos, que ajudam a monitorar e orientar programas de salide e seguranga no trabalho.
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Tipos e taxas de lesdes, doengas ocupacionais, dias perdidos, absenteismo e ndmero de 6bitos relacionados ao

G4-LAG trabalho discriminados por regido e género.
G4-LA7 Empregados com alta incidéncia ou alto risco de doengas relacionadas a sua ocupagéo.
G4-LA8 Topicos relativos a satde e seguranga cobertos por acordos formais com sindicatos.
ASPECTO: TREINAMENTO E EDUCAGCAO
G4-LA9 NUmero médio de horas de treinamento por ano, por empregado, discriminado por género e categoria funcional.
Programas de gestdo de competéncias e aprendizagem continua que contribuem para a continuidade da
G4-LA10 - A P x :
empregabilidade dos funcionarios em periodo de preparagéo para a aposentadoria.
Ga-LALL Percentual de empregados que recebem regularmente analises de desempenho e de desenvolvimento de carreira
discriminado por género e categoria funcional.
ASPECTO: DIVERSIDADE E IGUALDADE DE OPORTUNIDADES
Ga-L12 Composigao dos grupos responsaveis pela governanca e discriminagéo de empregados por categoria, de acordo
com género, faixa etaria minorias e outros indicadores de diversidade.
ASPECTO: IGUALDADE DE REMUNERAGAO ENTRE MULHERES E HOMENS
G4-L13 | | Razao matematica do salério e remuneragdo entre mulheres e homens, discriminada por categoria
ASPECTO: AVALIAGAO DE FORNECEDORES EM PRATICAS TRABALHISTAS
G4-LA14 Percentual de novos fornecedores selecionados com base em critérios relativos a praticas trabalhistas.
Impactos negativos significativos reais e potenciais para as praticas trabalhistas na cadeia de fornecedores e
G4-LA15 - -
medidas tomadas a esse respeito.
ASPECTO: MECANISMOS DE QUEIXAS E RECLAMAGCOES RELACIONADAS A PRATICAS TRABALHISTAS
G4-LA16 Numero de queixas e reclamacoes relacionadas a prética trabalhista, registradas e formalizadas
CATEGORIA: DIREITOS HUMANOS
ASPECTO: INVESTIMENTOS
G4-HR1 Numero total e percentual de acordos e contratos de investimentos significativos que incluem clausulas de direitos
humanos ou que foram submetidos a avaliacdo referente a direitos humanos.
G4-HR? Numero total de horas de treinamento de empregados em politicas de direitos humanos relevantes para a
organizacdo, incluindo o percentual de empregados treinados.
ASPECTO: NAO DISCRIMINACAO
G4-HR3 | | Numero total de discriminagdo e medidas corretivas tomadas
ASPECTO: LIBERDADE DE ASSOCIAGCAO E NEGOCIAGCAO COLETIVA
Operagdes e fornecedores identificados em que o direito de exercer a liberdade De associagdo e a negociacéo
G4-HR4 - - L g . : C
coletiva possa estar sendo violado ou haja risco Significativo e as medidas tomadas para apoiar esse direito
ASPECTO: TRABALHO INFANTIL
Operagdes e fornecedores identificados como de risco para a ocorréncia de casos de trabalho infantil e medidas
G4-HR5 P : S : -
tomadas para contribuir para a efetiva erradicacéo do trabalho infantil.
ASPECTO: TRABALHOS FORCADO OU ANALOGO AO ESCRAVO
Operagdes e fornecedores identificados como de risco significativo para a ocorréncia de trabalhos for¢ado ou
G4-HR6 analogo ao escravo e medidas tomadas para contribuir para a eliminacéo de todas as formas de trabalhos forgado
ou analogo ao escravo.
ASPECTO: PRATICAS DE SEGURANGA
G4-HR7 Percentual do Pessoal de seguranca que recebeu treinamento nas politicas da organizacéo relativos a direitos
humanos que sejam relevantes as operagdes.
ASPECTO: DIREIROS DOS POVOS INDIGENAS E TRADICIONAIS
G4-HR8 | | Numero total de casos de violagao de direitos de povos indigenas e tradicionais e medidas tomadas a esse respeito.
ASPECTO: AVALIACAO
G4-HR9 Numero total e percentual de operagdes submetidas a analises ou avaliag@es de direitos humanos de impactos
relacionados a direitos humanos
ASPECTO: AVALIACAO DE FORNECEDORES EM DIREITOS HUMANOS
G4-HR10 Percentual de novos fornecedores selecionados com base em critérios relacionados a direitos humanos.
G4-HRI11 Impactos negativos significativos reais e potenciais em direitos humanos na cadeia de fornecedores e medidas

tomadas a esse respeito.
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ASPECTO: MECANISMOS DE QUEIXAS E RECLAMAGOES RELACIONADAS A DIREITOS HUMANOS

G4-HR12 NUmero de queixas e reclamacdes relacionadas a impactos em direitos humanos registradas, processadas e
solucionadas por meio de mecanismo formal.

CATEGORIA: SOCIEDADE

ASPECTO: COMUNIDADES LOCAIS

G4-S01 Percentual de opera¢fes com programas implementados de engajamento da comunidade local, avaliagdo de
impactos e desenvolvimento local.

G4-S02 Operagdes com impactos negativos significativos reais e potenciais nas comunidades locais.

ASPECTO: COMBATE A CORRUPCAO

G4-503 Numero total e percentual de operagdes submetidas a avaliacdes de riscos relacionados a corrupgéo e os riscos
significativos identificados.

G4-S04 Comunicagao e treinamento em politicas e procedimentos de combate a corrupgao.

G4-S05 Casos confirmados de corrupcéo e medidas tomadas.

ASPECTO: POLITICAS PUBLICAS
Valor total de contribuicdes financeiras para politicos e partidos politicos e discriminado por pais e

G4-S06 P i
destinatario/beneficiario.

ASPECTO: CONCORRENCIAL DESLEAL

G4-S07 | | Numero total de ages judiciais movidas por concorréncia desleal, préticas de truste e monopélios

ASPECTO: CONFORMIDADE

G4-508 Valor monetério de multas significativas e nimero total de sancdes ndo monetéarias aplicadas em ndo
conformidade com as leis de concorréncia desleal

ASPECTO: AVALIAGAO DE FORNECEDORES EM IMPACTOS NA SOCIEDADE

G4-S09 Percentual de novos fornecedores selecionados com base em critérios relativos aimpactos na sociedade

G4-S10 Impactos negativos significativos reais e potenciais da cadeia de fornecedores na Sociedade e medidas tomadas a
esse respeito

ASPECTO: MECANISMOS DE QUEIXAS E RECLAMAGCOES RELACIONADAS A IMPACTOS NA SOCIEDADE

G4-S11 Numero de queixas e reclamagdes relacionadas a impactos na sociedade registradas, processadas e solucionadas
por meio de mecanismo formal

CATEGORIA: RESPONSABILIDADE PELO PRODUTO

ASPECTO: SAUDE E SEGURANCA DO CLIENTE

G4-PR1 Percentual das categorias de produtos e servicos significativas para as quais sao avaliados impactos na sadde e na
seguranca a fim de buscar melhorias.
Numero total de casos de ndo conformidade com regulamentos e codigos voluntérios relacionados aos impactos

G4-PR2 causados por produtos e servigos na salde e na seguranga durante seu ciclo de vida discriminado por tipo de
resultado.

ASPECTO: ROTULAGEM DE PRODUTOS E SERVICOS
Tipo de informagbes sobre produtos e servigos exigidas pelos procedimentos da organizacdo referentes a

G4-PR3 informacdes e rotulagem de produtos e servigos e percentual de categorias significativas sujeitas a essas
exigéncias.
Numero total de casos de ndo conformidade com regulamentos e codigos voluntarios relativos a informacoes e

G4-PR4 - iy ;
rotulagem de produtos e servicos discriminado por tipo de resultados.

G4-PR5 Resultados de pesquisas de satisfacéo do cliente.

ASPECTO: COMUNICACOES DE MARKETING

G4-PR6 | |Venda de produtos proibidos ou contestados

ASPECTO: COMUNICACOES DE MARKETING
NuUmero total de casos de ndo conformidade com regulamentos e codigos voluntarios relativos a comunicagoes de

G4-PR7 S - = G -
marketing, incluindo publicidade, promogéo e patrocinio, discriminado por tipo de resultados.

ASPECTO: PRIVACIDADE DO CLIENTE

G4-PRS8 Numero total de queixas e reclamagdes comprovadas relativas a violagdo de Privacidade e perda de dados de
clientes

ASPECTO: CONFORMIDADE

G4-PRY Valor monetario de multas significativas por ndo conformidade com leis e regulamentos relativos a fornecimento e

uso de produtos e servicos.




