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RESUMO

As acdes coletivas estdo presentes em diversas estruturas organizacionais, dentre as quais
destaca-se 0 cooperativismo de crédito. Essa estrutura vem apresentando taxas de crescimento
continuas no Brasil, e tem aumentado sua participacdo no SFN — Sistema Financeiro
Nacional. O cooperativismo de crédito, tem desempenhado relevante papel nas esferas
econbmica e social, destacando-se pelo papel de agente fomentador do desenvolvimento
regional. Decorrente dessa conjuntura, cabe destacar que de acordo com a literatura, se por
um lado, o crescimento das cooperativas de crédito tem favorecido os resultados econdémicos,
por outro tem gerado desafios para a esfera social, devido a maior dificuldade de organizacao
e de motivar a participacdo dos cooperados, consequentemente, prejudicando a governanca
cooperativa e a sustentabilidade dessa estrutura. A partir de 2011, a Sicredi Alianca PR/SP,
dividiu sua base de cooperados em 38 nucleos, de forma que o grupo grande de cooperados
foi dividido em grupos menores. Tal procedimento é conhecido pela Teoria da Acdo Coletiva
como a criacdo de grupos federativos, mantendo o potencial econdmico de um grande grupo,
sem, contudo, perder as caracteristicas e 0s beneficios dos grupos pequenos. Nesse sentido, 0
objetivo desta pesquisa foi analisar as implicacdes do tamanho do grupo no desempenho
coletivo da Sicredi Alianca PR/SP. A metodologia utilizada foi a pesquisa descritiva, método
gue permite a descricdo das caracteristicas de uma determinada populacdo ou fenémeno, ou
ainda, o estabelecimento de relacBes entre as variaveis analisadas. Os dados primarios
foram coletados através da aplicacdo de formularios aos cooperados e observacdo das
assembleias; ja os secundarios foram coletados em relatérios gerenciais e atas das
assembleias. A andlise dos dados foi feita com utilizacdo dos softwares Excel e o SPSS
Statistic 24.0, através da estatistica descritiva e tabelas cruzadas, com abordagem quantitativa-
qualitativa. Foi possivel identificar a influéncia positiva dos grupos federativos no
desempenho coletivo da cooperativa em estudo. Especificamente observou-se que as sobras e
0 numero de cooperados aumentaram de forma significativa apos a implantacdo do novo
modelo de governanga. Ja no aspecto social, também foi possivel verificar uma maior
participacdo em assembleias e ainda o inicio de um programa de educacdo cooperativa, que se
mostrou fundamental para a sustentabilidade da acdo coletiva em estudo. Contudo, foi
identificado que os grupos ainda continuam grandes e que a redugdo do tamanho do grupo
sem 0 acompanhamento da educacdo cooperativa ndo € suficiente.

Palavras-chave: Acdes Coletivas. Cooperativismo de Crédito. Grupos Federativos.
Desempenho Coletivo.
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ABSTRACT

Collective actions are present in several organizational structures, among them credit
union. This structure has been showing continuous growth rates in Brazil, and has
increased its participation in the National Financial System. Credit union has played an
important role in the economic and social spheres, emphasizing the role of agent that
promotes regional development. Due to this situation, it should be pointed out that
according to the literature, if, on the one hand, the growth of credit cooperatives has
favored economic results, on the other hand it has generated challenges for the social
sphere, due to the greater difficulty in organizing and motivating the credit union
governance and the sustainability of this structure. As of 2011, Sicredi Alliance PR/SP,
divided its cooperative base into 38 nuclei, so that the large group of cooperatives was
divided into smaller groups. Such a procedure is known by Collective Action Theory as
the creation of federative groups, maintaining the economic potential of a large group,
without, however, losing the characteristics and benefits of small groups. In this sense,
the objective of this research is to analyze the implications of group size on the
collective performance of Sicredi Alianga PR/SP. The methodology used was the
descriptive research, a method that allows the description of the characteristics of a
given population or phenomenon, or the establishment of relations between the analyzed
variables. The primary data were collected through the application of forms to the
cooperative and observation of the assemblies; Already the secondary ones were
collected in management reports and minutes of the assemblies. Data analysis was
performed using Excel software and SPSS Statistic 24.0, through descriptive statistics
and cross-tables, with quantitative-qualitative approach. It was possible to identify the
positive influence of federative groups on the collective performance of the credit union
under study. Specifically, it was observed that leftovers and the number of credit union
increased significantly after the implementation of the new governance model. On the
social side, it was also possible to verify a greater participation in assemblies and also
the beginning of a credit union education program, which proved to be fundamental for
the sustainability of the collective action under study. However, it has been identified
that groups are still large and that reducing the size of the group without the
accompaniment of cooperative education is not enough.

Keywords: Collective Actions. Credit Union. Federated Group. Collective Performance.
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1 INTRODUCAO
1.1 CONTEXTUALIZACAO DO TEMA E OBJETO DE ESTUDO

Acgdes isoladas e individuais, muitas vezes ndo sdo capazes de gerar 0sS
resultados necessarios para atender as atuais demandas socioecondmicas, exigindo a
formacéo de projetos que priorizem a coletividade entre individuos e organizacdes, para
a promocgéo de resultados comuns de maneira mais eficiente. Segundo Olson (1999),
uma acgéo coletiva surge a partir do reconhecimento consciente de interesses comuns dos
individuos envolvidos, que planejam uma atuagédo coordenada para alcanga-los.

As acles coletivas podem assumir diversos formatos: redes, netchains,
clusters, arranjos produtivos locais (APL’s), marcas coletivas, parcerias, aliangas,
sistemas de cadeia de suprimento, cooperativas, sindicatos, associa¢des, entre outros
(MENARD, 2004; SCHMIDT; SAES, 2008; ZYLBERSZTAIJN, 2010). Entre essas
diversas formas e nomenclaturas, o cooperativismo tem assumido um papel de destaque
no Brasil e no mundo. O ano de 2012 foi estabelecido pela Organizacdo das Nagoes
Unidas (ONU) como o Ano Internacional das Cooperativas, em funcdo de ser
considerada uma forma de acdo coletiva que auxilia a superar periodos de crise (OCB,
2016). Especificamente no Brasil, o cooperativismo tem sido impulsionado pela
aprovacdo de projetos de lei que estabelecem um ambiente legislativo e regulatorio
favoravel ao crescimento e desenvolvimento desse modelo de estrutura de governanga
(OCB, 2016).

No Estado do Parana, o cooperativismo também apresenta forte
representatividade. De acordo com a OCEPAR (2016), até agosto de 2015 o Estado
contava com 223 cooperativas registradas, que somavam um total 1.079.737 cooperados
beneficiados por diversos tipos de cooperativas. Destaca-se 0 ramo agropecuario, que
foi responsavel pelo maior nimero de cooperativas no Estado, e pela maior quantidade
de empregos diretos, correspondendo a 56% da agroindistria no Estado. J& o ramo de
crédito atende o maior nimero de cooperados, cerca de 908.380, individuos que podem
acessar o mercado financeiro atraves das cooperativas.

Para Santos (2009), as cooperativas de crédito sdo consideradas instituicdes
financeiras, pois sdo intermediadoras de crédito, facilitam e desburocratizam o acesso

ao crédito a grupos com recursos menores, que individualmente ndo conseguiriam
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determinadas vantagens. Suas atividades de empréstimos sdo financiadas pelas
captacOes feitas junto a membros da propria cooperativa, que compartilham de um
vinculo comum de associagao.

De acordo com Silva e Bacha (2007), o cooperativismo de crédito consolida o
entendimento de que o desenvolvimento de um pais como o Brasil, com seu grau de
desigualdade social, depende fortemente do acesso, por parte dos cidaddos menos
favorecidos e daqueles responsaveis por pequenos negocios, aos servicos financeiros.
As cooperativas de crédito surgem como instrumento de desenvolvimento econémico e
social, por caracteristica voltada ao financiamento das pequenas e médias empresas,
produtores rurais e demais pessoas fisicas. Outro aspecto importante é a mobilizacdo de
recursos locais que sdo reinvestidos na mesma regido, potencializando o
desenvolvimento regional.

As cooperativas de crédito tém apresentado crescimento maior que a media do
Sistema Financeiro Nacional - SFN. De acordo com o Banco Central do Brasil
(BACEN, 2016), em junho de 2015 as cooperativas de crédito ja detinham 5,55% de
participacdo de mercado no volume de depositos e 2,89% das operacdes de crédito. Se
comparada com demais paises como Alemanha, EUA e Holanda, onde a participacéo é
superior a 20%, a participagdo das cooperativas de crédito brasileiras no mercado
financeiro ainda € incipiente, contudo, a tendéncia é de que nos proximos anos estas,
continuem apresentando taxas de crescimento expressivas e se aproximem a
participacdo dos paises desenvolvidos.

Neste contexto, o Sicredi destaca-se entre 0s principais sistemas cooperativos
de crédito do Brasil, criado em 1902, assumindo essa nomenclatura a partir de 1992.
Atualmente, atua em 21 Estados brasileiros, possui 117 cooperativas filiadas, que
contam com 3,5 milhdes de cooperados e mais de 1.500 postos de atendimento
(SICREDI, 2017).

Dentre as cooperativas filiadas ao sistema, destaca-se a Sicredi Alianca PR/SP
pelo expressivo crescimento apresentado nos Ultimos anos. Essa encerrou o exercicio de
2016 com ativos totais de R$ 561.309 mil, um aumento de 15,94% em relagdo ao
mesmo periodo do ano anterior; ja o saldo das operagBes de crédito alcancou R$
310.688 mil, representando uma expansao de 17% no mesmo periodo (SICREDI, 2017).

Este movimento de crescimento das cooperativas tende a potencializar o

desempenho econdmico das mesmas. Contudo, Bialoskorski Neto (2012) alerta para o
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fato de que quanto maior o desempenho econdmico, menor € a participacdo dos
cooperados em assembleias e em comités educativos, dificultando o processo de gestéo
e de governanca. O autor destaca ainda que quanto maior a &rea geogréfica de atuacéao e
maior o numero de cooperados, mais dificil a organizacdo cooperativa conseguir
incentivar a participacdo, devido aos maiores custos de deslocamento e de oportunidade.

Ainda com relacdo ao tamanho de grupos, Olson (1999) j& defendia que os
grupos menores sdo mais eficientes do que os grandes, em funcéo da existéncia de:

a) Menor dificuldade na coordenacao de acdes coletivas;

b) menores custos de organizacao;

c) maior possibilidade de identificacdo de free riders (individuos que néo
auxiliam na cooperacdo, mas que usufruem do esforgo e resultado obtido
coletivamente);

d) Maior atracdo individual que o beneficio tem para cada um dos membros.

Assim, entende-se que para 0 sucesso da acdo coletiva, o crescimento é
fundamental, mas este gera novos desafios para manutencdo da governanga e
transparéncia. Desta forma, para Olson (1999), uma forma de minimizar as
externalidades negativas do crescimento da acdo coletiva é a criagdo de grupos
federativos, onde o grupo grande é dividido em grupos menores, mantendo o potencial
econdmico, sem contudo, perder a caracteristicas e os beneficios dos grupos pequenos.

Dessa forma, com o intuito de auxiliar na discussdo sobre a influéncia do
tamanho do grupo no desempenho das acgdes coletivas, especificamente no
cooperativismo de crédito, segmento importante para o desenvolvimento regional e para
a reducdo das desigualdades, é que surge o interesse do pesquisador em realizar este
estudo, que discutira as implicacdes do tamanho do grupo no desempenho da Sicredi
Aliancga PR/SP.

1.2 CONTEXTUALIZACAO DO PROBLEMA

O crescimento das cooperativas de crédito tem oportunizado o atendimento das
demandas dos cooperados com produtos financeiros de maior qualidade a um menor
custo, devido aos ganhos de escala. Por outro lado, esse crescimento tem gerado um
distanciamento dos cooperados do processo de gestdo, organizacdo e coordenacao; pois

entende-se que quanto maior o numero de cooperados, menor é o sentimento de
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pertencimento ao grupo. Diante disso, torna-se comum a dificuldade dos proprios
cooperados diferenciarem as cooperativas dos bancos comerciais. Quanto maior o
namero de cooperados, menos perceptivel € a participacdo dos mesmos, pois além do
aumento dos custos de locomocédo, de oportunidade, de organizacdo e coordenacdo, ha
ainda dificuldade em identificar os free riders e motivar os cooperados, sem para isso
oferecer incentivos adicionais, conforme Olson (1999) e Bialoskorski Neto (2012).

Em contribuicdo a esse enfoque, Soares e Melo Sobrinho (2008) apontam que a
sustentacdo do modelo cooperativista esta diretamente relacionada a participacdo dos
cooperados, no acompanhamento da gestdo e com manifestacdo das suas opinides.

De acordo com Gimenes et al. (2016), para uma cooperativa garantir a sua
competitividade, ndo é mais suficiente ela apresentar apenas eficiéncia técnica e
gerencial. A gestdo social, entendida como a relacdo entre cooperados, cooperativa e
funcionarios, é fundamental para se alcancar os resultados almejados. A educacgédo
cooperativa fortalece a relacdo com os cooperados, motivando-os a participarem e
contribuirem de forma critica na gestdo do empreendimento e na alocagdo justa dos
produtos e servicos oferecidos, contribuindo com a reducdo dos problemas de
infidelidade e oportunismo.

Diante disso, a cooperativa Sicredi Alianga PR/SP implantou em 2011 um
novo modelo organizacional, que tinha por objetivo reduzir os impactos negativos
gerados pelo elevado crescimento no nimero de cooperados. Nesse novo modelo, a
cooperativa subdividiu sua base de cooperados em 38 nucleos, grupos com menor
namero de participantes, agrupados em razdo da posicdo geogréafica. Estes grupos sdo
chamados na literatura de grupos federativos. Contudo, desconhecem-se 0s impactos
dessa decisdo estratégica adotada.

Em face dessa problematica, esta pesquisa busca entender: Quais as
implicagbes do tamanho do grupo no desempenho coletivo da Sicredi Alianca
PR/SP?

1.3 OBJETIVOS DO ESTUDO

Os objetivos desta pesquisa estdo divididos em geral e especificos.
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1.3.1 Objetivo geral

Analisar as implicacbes do tamanho do grupo no desempenho coletivo da
Sicredi Alianga PR/SP.

1.3.2 Objetivos especificos

Os seguintes objetivos especificos fazem parte deste estudo:

a) Analisar o perfil dos cooperados investigados;

b) Compreender a influéncia do tamanho do grupo na adesdo de novos

cooperados e no valor das sobras;

c) Compreender as implicacdes do tamanho do grupo sobre a participacdo dos

cooperados nas assembleias e nos programas de educacgao cooperativista;

d) Analisar o impacto do tamanho do grupo nos custos de participacdo e

oportunidade dos cooperados em assembleias;

e) Investigar a relacdo entre o perfil, confianca e participacdo dos cooperados.

Com tais objetivos especificos, acredita-se que a proposta geral desta pesquisa
sera atingida. Na proxima secdo é apresentada a justificativa deste estudo.

1.4 JUSTIFICATIVA

Uma série de justificativas pode ser citada para explicar o interesse na
realizacdo desta pesquisa. A primeira delas se refere a tematica de acBes coletivas,
especificamente sobre cooperativas de crédito, formato de organizacdo que privilegia o
microcrédito, com taxas de juros diferenciadas. Para Ziger (2009), o cooperativismo
favorece a incluséo social pelo microcrédito, o acesso ao credito para popula¢do com
renda menor, oportuniza condi¢6es para fomentar projetos de investimento e aumentar o
consumo desta parcela da populacdo. Dessa forma, as cooperativas de credito
contribuem para o0 desenvolvimento regional e reducdo das desigualdades
socioeconémicas, pela concessdo de crédito a pequenos e médios produtores rurais,
empresas e demais pessoas fisicas.

Alem disso, a pesquisa também contribuira com o campo de estudo do
agronegocio, considerando que na safra 2014/2015, o sistema Sicredi foi a instituigdo
financeira cooperativa lider em repasses do BNDES. No programa PRONAF -
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Programa de Fortalecimento da Agricultura Familiar, o sistema cooperativo consolidou-
se 0 maior operador desta modalidade de financiamento, totalizando R$ 882 milhdes,
em 16.539 opera¢des (SICREDI, 2016). Desta forma, compreende-se que ha estreita
relacdo entre o sistema cooperativo e o fomento ao desenvolvimento do agronegocio,
com destaque para sua importancia na agricultura familiar.

Em relacdo ao Sicredi Alianca PR/SP, objeto de investigacdo deste estudo,
teve origem como uma cooperativa de crédito rural, e apresenta ainda hoje forte relagéo
com esse publico, tanto em termos de cooperados quanto em operacdes de crédito.
Pode-se observar a significativa relacdo ainda existente, através da carteira de crédito
rural da cooperativa, que encerrou o exercicio de 2016 com R$ 222 milhdes em créditos
rurais, agroindustriais e coobrigagfes (SICREDI, 2017). Esse valor demostra a
relevancia da cooperativa para o desenvolvimento do agronegocio regional, figurando
essa, entre as principais agéncias de fomento do setor, na regido Oeste do Parana.

Além do aspecto wvoltado a importancia da cooperativa para 0
desenvolvimento do agronegécio regional, e diante disso a necessidade de prezar pela
sustentabilidade dela, a op¢cdo do pesquisador leva em consideracdo, o fato deste estudo
fazer parte da linha de pesquisa de “Cadeias Produtivas”, na qual, estudos que
investigam as formas coletivas tém sido fundamentais para melhor compreensédo das

atuais estruturas de governanga.
1.5 DEFINICAO DE TERMOS OPERACIONAIS DA PESQUISA

Para um melhor entendimento da problematica e do escopo desta pesquisa,

definem- se nesta se¢é@o os principais termos operacionais utilizados.

Acdes coletivas: unido de esforgos de dois ou mais individuos que possuem
interesses em comum e lagos de interdependéncia entre si. Alguns sinénimos utilizados

nesta pesquisa séo: agdes conjuntas e agbes grupais.

Assimetria de informacao: Situacdo na qual dois ou mais agentes econdmicos
estabelecem entre si uma transacdo econdmica, em que uma das partes envolvidas
detém maiores ou melhores informagfes. Neste estudo, os agentes envolvidos sdo 0s

cooperados, o conselho de administracdo e a diretoria.
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Coordenador de ntcleo ou delegado: E um cooperado eleito pelos demais para
coordenar e representar seu ndcleo nas assembleias da cooperativa. Este cooperado com a
funcdo de lideranca leva para as assembleias as decisdes e consideracdes definidas pela

maioria dos cooperados de seu nucleo.

Grupos federativos: grupos menores formados por um namero reduzido de
agentes coletivos, a partir da subdivisdo de um grupo grande. Mantendo o potencial

econémico, sem contudo, perder a caracteristicas e 0s beneficios dos grupos pequenos.

Nucleos: nomenclatura utilizada internamente pela Cooperativa em analise, para

denominar os grupos federativos.

Teoria da Ac¢do Coletiva: aporte tedrico que estuda o comportamento grupal,
envolvendo, principalmente, as Oticas econdmica e socioldgica. O precursor da

abordagem foi Mancur Olson, ao escrever A Logica da Acdo Coletiva, em 1965.

Beneficio coletivo ou grupal: é o resultado buscado ou promovido a partir
de ac0es coletivas.

Custo de participacdo e oportunidade: envolve os custos de locomogdo até o
local da assembleia, o tempo que cada cooperado precisa dedicar para a participacao dos
eventos da cooperativa e o valor relativo do voto. Com relagdo ao Gltimo, quanto maior

0 grupo, maior sera a divisdo dos direitos de decisdes nas assembleias.

Educacgéo cooperativa: eventos com o objetivo de disseminar a cultura e os

principios cooperativistas.

Desempenho coletivo: neste trabalho sdo abordadas apenas as dimensdes
econbmica e social. Em termos econdmicos, o desempenho sera aqui mensurado pelas
sobras da cooperativa e pelo ingresso de novos cooperados; ja a dimenséo social, sera
analisada pela participacdo dos cooperados em assembleias e na educagédo

cooperativista.



1.6 ESTRUTURA DO ESTUDO

Este trabalho estd estruturado em cinco capitulos centrais, como pode

observado na Figura 1.

Figura 1 - Estrutura do estudo
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Fonte: elaborado pelo autor (2017).
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2 FUNDAMENTACAO TEORICA

Nas Ultimas décadas o tema cooperagdo tem chamado atencdo dos
pesquisadores e das organizagOes, pois 0 processo de globalizacdo e o avanco
tecnologico tem estimulado os agentes organizacionais a buscarem novos arranjos
organizacionais, de maneira a torna-los mais competitivos frente ao novo cenario. A
cooperacao entre individuos ou organizacgdes representa a unido de esforgos, com intuito
de alcancar objetivos comuns. Para autores como Austin (2001) e Ménard e Klein
(2004), as acdes coletivas ocorrem pela interconexdo entre individuos ou firmas, que,
geralmente, possuem dificuldade de sobreviver e prosperar de forma individual,
necessitando assim, de cooperagéo.

Com o intuito de contribuir com essa discussdo e, também, de embasar
teoricamente esta pesquisa, neste capitulo busca-se compreender: a) os fundamentos da
teoria da acdo coletiva; b) as implicacdes do tamanho do grupo no desempenho da acédo
coletiva; ¢) o modelo de acdo coletiva, denominado cooperativismo; d) a influéncia dos
nacleos (grupos federativos) na participacdo dos cooperados em assembleias e na

educacdo cooperativa; e por fim, €) outros aspectos que complementam a discussao.
2.1 ACOES COLETIVAS

As acdes coletivas estdo surgindo para atender novas e diferentes formas de
relacionamento, decorrentes das mais diversas transformacdes, sejam politicas, sociais,
econbmicas, tecnoldgicas, legais ou do mercado globalizado (SCHMIDT et al., 2014).

Nesse sentido, o estudo das acdes coletivas busca compreender por que
individuos e firmas preferem cooperar a agir individualmente. De acordo com Olson
(1999), grupos de individuos com interesses comuns frequentemente buscam promoveé-
los por acdes coletivas, cuja principal motivacdo para que as pessoas cooperem deriva
do fato de que os ganhos podem ser maiores do que os atingidos individualmente.

Nassar (2001, p. 27) complementa que o “alinhamento de interesses em uma
acao coletiva ndo esta na equivaléncia do interesse proprio da pessoa, mas sim no fato
de que os individuos tém necessidades em comum e que somente podem ser obtidas por

meio de agdes em conjunto”. Sendo assim, as agdes coletivas podem ser entendidas



20

como a unido de esforcos de dois ou mais individuos, para obtencdo de objetivos

comuns.

2.1.1 Fundamentos da Teoria da Agéo Coletiva

As acles coletivas podem prover diversos beneficios, que agregam valor para
aos participantes, tais como: melhorar a capacidade produtiva, a competitividade e 0 uso
eficiente dos recursos/investimentos, aumentar os ganhos de escala, melhorar o acesso a
informacao, tecnologia e a rede de relacionamentos; proporcionar troca de experiéncias
e fortalecimento dos lacos entre os membros, maior representatividade politica,
econbmica e social; alem de maior motivacdo por meio de incentivos (AUSTIN, 2001;
SAES, 2008; MAEDA, SAES, 2009; SACHS, 2003).

Além disso, segundo Ostrom (2007) sdo importantes para superar dilemas
sociais e conflitos, que provavelmente ndo seriam superados facilmente de modo
individual. Dessa forma, percebe-se que existem diferentes razées que motivam o0s
individuos para adocdo de a¢des coletivas, o que € confirmado por Brito (2001), quando
cita que os motivos das acbes coletivas podem ser: econdmicos, sociais, politicos,
financeiros, tecnoldgicos, culturais, entre outros, que favorecem a ligacdo entre os
individuos do grupo.

Porém, precisa-se destacar que além dos beneficios ja mencionados, existem
desafios a formacdo e manutencdo de agdes coletivas. Entre eles pode-se citar a
presenca de free riders (individuos que nao cooperam, mas, que usufruem do beneficio
comum), os custos de coordenacdo e organizacdo, que sdo proporcionais ao tamanho do
grupo, a falta de inovacdo dos grupos homogéneos, os conflitos presentes em grupos
muito heterogéneos, entre outros citados por autores como Granovetter (1985) e Olson
(1999).

Ainda de acordo com Olson (1999), dentre os principais fundamentos da
Teoria da Acdo Coletiva, destaca-se a racionalidade individual versus a racionalidade
coletiva. O autor contesta a tradicional ideia de que os individuos que possuem
objetivos comuns agem da mesma forma que agiriam de forma isolada. Para ele, a
menos que haja coer¢édo para forga-los ou algum incentivo adicional, eles ndo agirdo em
prol do objetivo comum. Ostrom (2007) complementa que o nivel 6timo dos beneficios

coletivos dificilmente é alcancado, pois os individuos agem conforme os beneficios
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individuais que esperam a curto prazo, uma vez gue Sa0 racionais e possuem interesses
proprios, além dos coletivos. Diante disso, pode-se afirmar que os individuos somente
agirdo coletivamente se identificarem que os esforgos individuais serdo maiores que 0s
despendidos em grupo, para provisdo de um bem.

De acordo com Ostrom (2007), existem trés elementos que influenciam
diretamente no surgimento e manutencdo de acOes coletivas: a reputacdo, a confianca e
a reciprocidade. Com o aumento nos niveis de um ou mais desses fatores os resultados
da cooperacdo tendem a ser melhores. Da mesma forma, a diminui¢do pode
comprometer a cooperacao grupal.

Esses trés elementos, sdo influenciados ainda por outras oito variaveis,
chamadas por Ostrom (2007) de estruturais. S&o elas: a) a comunicacao face a face; b) a
forma da funcéo de producdo; c) a existéncia de informacdes sobre a¢des passadas; d) a
ligacdo dos individuos; €) a possibilidade de os individuos entrarem e sairem
voluntariamente; f) a heterogeneidade dos participantes; g) o nimero de participantes
envolvidos na acdo coletiva; e h) a forma de divisdo dos beneficios (se subtraidos ou
totalmente compartilhados).

Sobre o primeiro deles, a comunicacéo face a face, Ostrom (2007) afirma que
a eficécia da comunicacéo esta relacionada ao aumento da confianca que os individuos
adquirem quando a relagcdo ocorre face a face. Quando eles estdo em uma situacédo
repetida, eles usam a oportunidade de comunicacdo para discutir desvios de promessas
feitas, entre outros aspectos. Assim, o dialogo face a face aumenta a probabilidade de
que as pessoas irdo0 cumprir suas promessas de cooperar, por gerar um maior
comprometimento entre as partes.

Alguns estudos empiricos apontam que quando a comunicacao € possivel, as
taxas de cooperagdo aumentam significativamente, uma vez que ha a troca de
informacdes entre os envolvidos e a possibilidade de participacdo ativa nas decisdes
motiva a participagdo (TIERLING, 2016; PASINI, 2013).

Ja a forma da func¢do de producéo busca demonstrar a quantidade necessaria
de contribuicbes individuais para o provimento de uma determinada quantidade de
beneficio coletivo. Para isso, Ostrom (2007) leva em consideracdo: a quantidade de
participantes; a quantidade de contribuicdo dos participantes; a disposi¢do do individuo

em contribuir; a sequéncia dessas contribui¢des; a homogeneidade ou heterogeneidade
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do grupo, da sequéncia de transacGes entre os individuos e da informacdo gerada por
cada acéo individual.

A funcéo de producéo do tipo linear (a) evidencia que quanto mais individuos
participam da acéo coletiva, maiores serdo os beneficios gerados. A fun¢éo de producao
descontinua (b) evidencia que existe um numero de participantes (k) necessario para que
0 bem seja provido e ao atingir essa quantidade de individuos, o bem ser& provido,
porém se houver aumento do nimero de participantes, a quantidade de beneficios se

mantera constante.

Figura 2 — Formas de fungéo de produgéo.
A A

Onde;

(a) Fungdo linear;

(b) Fung¢do descontinua;

(c) Funcao de terceira ordem;

(d) Fungdo desaceleragdo;

(e) Funcdo aceleragéo;

A (k) Numero de participantes cuja participaco ¢
necessaria para fornecer o bem.

Y

o
o

@ > @

Fonte: Ostrom (2007).

Y

A funcéo de producdo de terceira ordem (c) indica que enquanto houver poucos
participantes na acdo coletiva, os beneficios gerados também serdo pequenos, sendo

que, apés atingir determinada quantia de individuos participantes, os beneficios
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aumentam substancialmente até determinado ponto de exaustdo, a partir deste ponto eles
tendem a ser constantes independente da entrada de novos participantes.

J& a funcédo de producdo do tipo desaceleracdo (d) evidencia que os beneficios
coletivos aumentaram de forma constante até o grupo atingir determinado nimero de
integrantes, ao passo que, apoOs atingir determinado tamanho, a entrada de novos
individuos ndo resultard no aumento dos beneficios. A fungdo de producdo do tipo
aceleracdo (e) evidencia que os beneficios coletivos aumentardo exponencialmente a
medida que novos individuos integrem a agéo coletiva.

Outro aspecto abordado por Ostrom (2007) é a existéncia de informacoes
sobre acdes passadas. E a chamada reputacdo, que pode ser construida ao longo do
tempo, fazendo com que os membros do grupo acumulem confianga sobre os outros
participantes. Em um cenario como esse, a autora afirma que a cooperacdo pode
aumentar.

Em relacdo a forma de ligacéo entre os individuos, com base em Granovetter
(1973) e Ostrom (2007), quando o membro sabe exatamente para qual individuo em
especifico ele estd colaborando, o participante é mais suscetivel a cooperar do que
quando a contribuicdo de recursos vai para individuos ou um lugar generalizado, onde
todos podem obter os beneficios sem saber ao exato de quem estd recebendo a
contribuicéo.

No que tange a possibilidade dos individuos entrarem e sairem
voluntariamente, Ostrom (2007) compreende que quando os individuos tém uma
escolha a respeito de participar de agdes coletivas (e se esses podem identificar as
pessoas com quem vao se relacionar), os mesmos vao escolher parceiros de forma a
aumentar a frequéncia com que os resultados cooperativos sejam alcangados. Sendo
assim, diante de uma acéo coletiva, os individuos possuem duas opc¢des: cooperar ou
ndo cooperar (entrar ou sair). Ocorre que, se um individuo opta por sair, todos 0s outros
podem receber um retorno zero. Dessa forma, todos os agentes tém um efetivo poder
sobre a formacdo e manutencdo da acdo coletiva. Isso demonstra a importancia da
reputacdo, no sentido de aumentar a confiabilidade nos outros participantes, se eles
realmente vao cooperar.

Outra varidavel fundamental para Teoria da Agdo Coletivas é a
heterogeneidade do grupo. Ao observar essa caracteristica, Wenningkamp (2015),

destaca que a heterogeneidade possui significados diferentes para Olson, Granovetter e
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Ostrom. Para Olson (1999), a heterogeneidade dos grupos refere-se a heterogeneidade
de interesses, apontando que quanto mais heterogéneo for o grupo, mais negativo sera
este fator para a provisdo do beneficio coletivo, devido a desigualdade de tamanho, de
interesse pelo beneficio, e até desigual teor do valor atribuido ao bem pelos individuos.

Por sua vez, Granovetter (1973) insere a nocdo de lacos fortes e fracos na
composigdo dos grupos, especialmente unidos sob a forma de rede. Segundo o autor,
grupos heterogéneos estdo em melhor posi¢do para difundirem inovagdes do que os
homogéneos, isso por serem formados por individuos com experiéncias, ideias e
vivéncias diferentes.

J& Ostrom (2007) aponta a heterogeneidade como um impedimento a
cooperacdo, visto que pode gerar desigualdade na distribuicdo de beneficios, e por
conseguinte, reduzir a confianca e cooperagdo no processo. Contudo, a autora ressalta
que o impacto da heterogeneidade sobre a acdo coletiva ndo pode ser analisada
isoladamente.

Outra variavel importante é a lideranca em acdes coletivas. Para Olson
(1999), o papel do empreendedor ou lider € ajudar a organizar esforcos para prover um
beneficio coletivo. Esse lider seria alguém que, comumente, os membros confiam ou
receiam, e que seja capaz de intermediar negociagdes economizando tempo e custos, de
forma a buscar resultados que sejam melhores para todos os envolvidos do que qualquer
resultado que poderia ser gerado sem uma lideranca

Além de Olson, outros estudos também apontam a importancia da lideranca em
sistemas coletivos, tais como: Zylbersztajn e Farina (1999); Nassar (2001); Pasini
(2013); Schmidt (2014); e Tierling (2016). De acordo com Nassar (2001), além de atuar
na organizacdo do grupo, a lideranca pode ser um individuo de persuasdo. Um grupo
que tem a sua frente um lider proeminente e com reputagdo sera atrativo para as pessoas
que se identifiquem com as ac6es daquele lider.

Ao apontar a necessidade do desenvolvimento de um sistema de informagéao
eficiente entre os individuos que integram a acdo coletiva, uma vez que as assimetrias
informacionais representam um grande desafio para a sobrevivéncia das estruturas
complexas, Ménard (2004) enaltece a figura do lider como um fator essencial para o
sucesso da acao coletiva, tendo ele o papel de capturar parte da informacao e distribui-la

adequadamente entre 0s parceiros.
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Para Wenningkamp (2015), o lider geralmente é de confianca dos membros e
capaz de intermediar negociacGes, de forma a mitigar os custos de transacdo e pro-ativo
na busca de melhores resultados coletivos. Além disso, Tomio e Schmidt (2014)
apontam que o lider deve ter visdo estratégica e capacidade de interlocucdo com 0s
agentes externos. De modo geral, o lider é o responsavel pela coordenacédo da atividade
coletiva, devendo ter habilidade para desenvolver tal atividade.

Alguns estudos, como Tierling (2016), Schmidt et al. (2014) e Pasini (2013)
evidenciam que a figura do lider é fundamental para formacéo e desenvolvimento das
iniciativas coletivas, contribuindo para a sustentabilidade da acéo coletiva. Os estudos
destacam que a figura do lider ou agente coordenador € uma caracteristica favoravel
para o desenvolvimento do grupo, uma vez que sua atuacdo deve contemplar a
motivacdo da acdo coletiva e seus participantes, despertando nos individuos a
importancia do trabalho coletivo, interdependéncia, confianca e coesdo, bem como,
voltada para a representagéo dos interesses do empreendimento coletivo, atuando como
divulgador das ac¢des grupais e buscando outros lagos de parceria.

De acordo com Ostrom (2007), a forma de divisdo dos beneficios, pode ser
totalmente compartilhada ou subtraida. Os beneficios compartilhados sdo aqueles bens,
normalmente, pablicos, ou seja, quanto mais participantes entrarem no grupo, maiores
serdo os resultados. Ja nos subtrativos, como o proprio nome diz, sdo bens subtraidos da
natureza. Neste caso, quanto maior o numero de participantes, menores serdo 0S
recursos individuais.

A variavel tamanho do grupo (nimero de participantes envolvidos na acao
coletiva), por ser foco deste estudo serd explorada de forma particular na proxima
subsec&o, que trata da influéncia do tamanho do grupo nas ac6es coletivas.

2.1.2 A influéncia do tamanho do grupo nas aces coletivas

O tamanho do grupo representa um dilema no desenvolvimento das acGes
coletivas, pois se por um lado os grupos pequenos podem ser favorecidos em aspectos
como organizacdo, mobilizacdo, coordenacédo, lideranca e percepgdo; por outro lado
podem nédo apresentar representatividade, dificuldades para o acesso a informagéo e

tecnologia, ndo gerar ganho de escala, entre outros.
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Para Olson (1999), os grupos menores sao mais eficientes do que os grandes,
sendo que o autor cita trés fatores diretamente relacionados com a maior eficiéncia dos
grupos pequenos: a percepcdo do beneficio alcancado, a constatacdo de free riders, os
custos de organizacédo e coordenacao.

Quanto menor o grupo, maior € a percepcao que os individuos tém do beneficio
alcancado pelo trabalho de cada um dos envolvidos; desta forma em grupos pequenos o
objetivo grupal pode ser alcancado pela acdo voluntéria, Unica e exclusivamente por
meio do auto interesse dos individuos pelo bem coletivo, e quanto maior o grupo, mais
longe ele ficara de alcancar o nivel 6timo de obtencdo do bem coletivo. Além disso, o
mesmo autor alega que existem outras possibilidades para provimento de beneficios
coletivos em grupos menores, que podem apresentar graus de interesses distintos de
seus integrantes pelo bem coletivo. Por isto, existe uma chance maior da provisdo do
bem coletivo dado a maior possibilidade do interesse de cada integrante em se esforcar
pelo beneficio comum, mesmo arcando com todo o custo sozinho para o coletivo,
mediante a percepcdo de um retorno individual maior que o investimento (OLSON,
1999).

Ainda sobre a maior facilidade de obtencdo do bem coletivo por um grupo
pequeno em detrimento de um grande grupo, o autor afirma que, mesmo em grupos
menores, 0 beneficio coletivo ndo tende a ser provido em um nivel 6timo. Olson (1999)
chama isso de “tendéncia a sub-otimidade” e isso ocorre pela caracteristica intrinseca do
bem publico, em situacdes que os membros do grupo ndo podem ser impedidos de
consumir, mesmo que ndo tenham contribuido.

O segundo aspecto da maior eficiéncia de grupos pequenos, esta relacionado a
identificacdo de individuos caronas (free riders), que ndo cooperam para o alcance do
bem comum, mas usufruem dos beneficios coletivos. Quanto menor o ndmero de
integrantes fica mais perceptivel a ndo contribuigdo de um determinado membro. Nesse
sentido, torna-se menos provavel a existéncia de free riders, uma vez que 0S outros
membros tendem a perceber sua presenca e buscam formas de coergdo para inibir a
participacdo do mesmo. J& nos grupos grandes fica mais dificil visualizar os individuos
que ndo cooperam, o que favorece a sua propagacéao.

O terceiro aspecto esta ligado aos custos de organizacao e coordenagdo, em que
quanto menor o nimero de integrantes e maior a proximidade locacional entre os

mesmos, mais baixos serdo os custos envolvidos na agdo coletiva. Levando esses
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aspectos em consideracdo, 0 Quadro 1 apresenta a comparagao entre grupos grandes e
pequenos, justificando os motivos pelos quais Olson (1999) defende a maior eficiéncia

dos grupos menores.

Quadro 1 - Comparacdo entre grupos pequenos e grandes

Grupos pequenos Grupos grandes
Percepcdo do beneficio Maior Menor
Identificacfo de free riders Facilmente Dificilmente
Custos de organizacdo e coordenacdo Baixos Altos
/Acdo voluntéria Ocorre com maior facilidade |Dificilmente ocorre
Nivel de beneficio alcancado Préximo ao nivel 6timo Distante do nivel 6timo

Fonte: elaborado pelo autor, com base em Olson (1999).

No entanto, Olson (1999) apresenta uma alternativa para melhorar o
desempenho de um grupo grande, também nomeado pelo autor de grupo latente, no qual
os incentivos sociais podem provocar a a¢do grupal. E o caso do grupo federativo, que
constitui um grupo grande subdividido em uma sequéncia de grupos menores. Nesse
sentido, para o autor, um grupo grande apenas pode ser eficiente na promocdo de
beneficios comuns se for subdividido em grupos menores. Ainda para Olson (1999, p.
75):

O grupo grande e “latente” sempre tem um nimero de membros maior do que
aquele que permitiria que eles se conhecessem uns aos outros, e ndo é
provével (exceto quando se trata de um grupo formado por pequenos grupos

federados) que ele possa se utilizar de pressfes sociais que 0 ajudariam a
satisfazer ao seu interesse por um beneficio coletivo.

Nos grupos compostos por um grande numero de pessoas, cuja contribuicdo
individual é imperceptivel pelos outros membros, 0s participantes ndo se sentem motivados
a contribuirem com a realizacdo do interesse comum. Dessa forma, os incentivos adicionais
Ou mecanismo de coercao, seriam necessarios para motivar ou coagir 0s membros a atuacdo
grupal (OLSON, 1999). Os grupos federativos, podem ser compreendidos como 0s
nacleos de cooperados existentes no objeto de investigacéo.

Outros autores também abordam a questdo da influéncia do tamanho do grupo
em agOes coletivas. Porém, ndo sdo tdo enfaticos ao afirmar a maior eficiéncia dos
grupos menores em comparacdo aos grandes. Ostrom (2007), por exemplo, cita que
dependendo do objetivo grupal, quanto maior o grupo, maior a probabilidade de alcance
do objetivo do mesmo. Neste caso, quando o grupo procura alcangar objetivos que

dependam de representatividade, ganho de escala, entre outros; o tamanho do grupo
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pode exercer uma relacdo diretamente proporcional entre o tamanho e desempenho, por
exemplo o lobby.

Corroborando, Bates e Shepsle (1995), identificaram que a provisdo de bens
publicos € positivamente correlacionada com o tamanho do grupo, ou seja, um aumento
de individuos reforca os incentivos a fornecer bens publicos. O estudo também reitera
que nessas sociedades organizadas em geracfes sobrepostas, 0s incentivos necessarios
para o fornecimento de bens publicos sdo mais facilmente encontrados quanto maior for
a populacéo.

Isso pode ser melhor entendido a partir do estudo de Agrawall (2000), pois o
autor defende que uma agéo coletiva bem-sucedida ndo depende apenas da formagéo
dos grupos, mas também da realizacdo do objetivo para o qual foi constituida. Ao
estudar os conselhos florestais, identificou que os grupos maiores apresentam maior
facilidade de alcancar o objetivo grupal, qual seja, a protecdo da floresta; ja os grupos
menores S40 MeNnos propensos a atingir esse beneficio. Em resumo, quando se trata de
formacdo e organizacdo, o grupo menor apresenta-se mais eficiente. Porém, quando se
trata de atingir os objetivos da acdo coletiva, em muitas circunstancias, o grupo maior é
preferivel em relacdo ao menor (WENNINGKAMP, 2015).

Assim, Agrawall (2000) assume que ha diferenca entre organizar uma acéo
coletiva e fazer com que a mesma alcance seu objetivo: grupos pequenos tém mais
facilidade de organizacdo, enquanto grupos grandes tem mais facilidade de alcancar
beneficios comuns. Todavia, 0 autor também afirma que o crescimento de um grupo
somente é vidvel até certo ponto, quando os custos de coordenacdo se tornam téo
elevados que podem superar 0s beneficios. O que se entende entdo, é que o tamanho do
grupo é fator decisivo para o desempenho da acdo coletiva, mas ndo somente isso, 0
objetivo da agdo grupal também deve ser considerado.

Na Otica das cooperativas de crédito, com o crescimento do nimero de
cooperados e consequentemente do volume de negdcios, a capacidade de integracéo e
participacdo dos cooperados fica prejudicada. Sendo assim, o crescimento da
cooperativa é percebido como fator de aproximagdo do modelo de empresas
tradicionais, com aumento da burocracia e o distanciamento entre diretoria e cooperados
(DEEKE, 2008).

Nesse sentido, Binda (2012) concluiu em seu estudo que cooperativas de

grande e médio porte apresentam dificuldades no processo participativo com seus
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cooperados, diferente de cooperativas de pequeno porte que conseguem maior
proximidade com seus membros. O autor afirma que o tamanho da cooperativa
influencia diretamente no processo democratico-participativo e o estimulo a
participacdo democratica se torna uma caracteristica das cooperativas que almejam a
sustentabilidade em suas multiplas dimensdes.

Essa constatacdo foi evidenciada também, no estudo realizado por Favarim e
Batista (2013), em que a cooperativa pesquisada por eles cresceu em termos
econémicos, porém, perdeu as caracteristicas inicias, deixando de lado os principios que
devem reger uma cooperativa. Isto propicia o afastamento de um numero significativo
de cooperados e identificou-se que os cooperados ndo se sentem participes do processo
de tomada de deciséo.

No proximo tépico discorre-se mais detalhadamente sobre as cooperativas,
com maior atencdo ao cooperativismo de crédito, devido a relagdo direta com este

estudo.

2.2 O COOPERATIVISMO

O cooperativismo desponta na sociedade atual como uma das principais
formas de acdo coletiva, com destaque para as cooperativas de producao e crédito;
por apresentarem uma participacdo significativa em seus mercados e bons indices
de crescimento.

Segundo Bialoskorski Neto (2000, p. 236), “as economias empresariais
cooperativas estdo situadas entre as economias particulares dos cooperados, por um
lado, e o0 mercado, por outro, aparecendo como estruturas intermediarias, formadas
a partir da agdo coletiva espontanea”. Dessa forma, as cooperativas sao estruturas
organizacionais baseadas na coletividade, em que individuos se unem para atingir
objetivos comuns.

O surgimento do pensamento cooperativo tem como alicerce o surgimento da
Sociedade Probos Pioneiros de Rochdale que, em 24 de dezembro de 1844, inaugurou
0 Seu armazém cooperativo para atender seus membros, com estoque de agucar, farinha
de trigo e aveia entre outros. A iniciativa cooperativista iniciou com um capital de 28
libras e um quadro associativo de 28 socios teceldes em Rochdale, na periferia de

Manchester, Inglaterra. Esses teceldes foram vinculados como os Pioneiros de
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Rochdale. A partir da formacéo de uma sociedade cooperativa, 0s tecelGes mostraram
que seria possivel melhorar a qualidade de vida, a situacdo econémica e social de sua
comunidade, com a unido de esfor¢cos em torno de objetivos comuns (OLIVEIRA,
1979).

No Brasil, o cooperativismo de crédito nasceu efetivamente em 1902 com a
contribuicdo fundamental de um padre suigo, o jesuita Theodor Amstadt, que langou,
numa reunido da Sociedade de Agricultores Rio-Grandenses da Linha Imperial, no atual
municipio de Nova Petropolis, a ideia de uma Caixa de Crédito Rural (OLIVEIRA,
1979).

Segundo Bialoskorski Neto (1998) e Pinho (2004), a cooperagdo tem se
consolidado, principalmente a partir do final do século XIX, quando muitas
organizagOes foram constituidas sob a forma de cooperativas. Essa consolidacdo pode
ser compreendida, a partir das importantes funcdes que o cooperativismo exerce, tais
como: a) a barganha por melhores pregos; b) a possibilidade de agregar valor ao
produto; c) o acesso a mercado, inclusive internacional; e d) a possibilidade de acesso e
adocdo de tecnologia (BIALOSKORSKI NETO; FERREIRA JUNIOR, 2004).

Além disso, as cooperativas possuem um desempenho diferente dos outros
tipos de empresas, isso por terem uma arquitetura organizacional diferente,
principalmente no que diz respeito a distribuicdo dos direitos de propriedade
(BIALOSKORSI NETO, 2000).

Corroborando, Pol6nio (2004) define que as cooperativas tém como objetivo
gerar vantagens econdmicas a seus membros a medida que racionalizam os gastos
comuns buscando a eficacia de resultados; fortalecem a capacidade econbémica e
financeira dos membros junto ao mercado, uma vez que geram maior poder de
barganha; reduzem o custo de aquisi¢do de produtos de consumo dos cooperados e/ou
permitem a colocacdo de produtos ou servicos no mercado por precos mais
competitivos. Além disso, permitem um melhor controle de qualidade sobre produtos
adquiridos ou fornecidos ao mercado de modo mais eficiente do que aquele que seria
exercido pelos cooperados individualmente. Deste modo, a sociedade cooperativa
coloca-se como intermediaria entre os cooperados e suas rela¢cbes com o0 mercado.

Em 1995, no congresso centenario da Alianca Cooperativa Internacional (ACI)
— Orgdo maximo do movimento cooperativista mundial, em Manchester, Inglaterra,

foram identificadas as principais caracteristicas das sociedades cooperativas. Nesse
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encontro, os membros da ACI definiram cooperativa da seguinte forma: Uma
associacdo de pessoas que se unem voluntariamente para satisfazer suas necessidades
comuns, atraveés de uma organizacdo cooperativa da qual possuem a propriedade em
conjunto e a controlam democraticamente, pelos seguintes principios: 1) adesdo
voluntéria e livre; 2) gestdo democratica pelos membros; 3) participacdo econdmica dos
membros; 4) autonomia e independéncia; 5) educacdo, formagdo e informagéo; 6)
cooperagdo entre cooperativas; 7) interesse pela comunidade (OCB — Organizacgéo das
Cooperativas Brasileiras, 2016).

O Quadro 2 demostra os sete principios cooperativos, aprovados na fundacédo
da primeira cooperativa inglesa, utilizados como linhas orientadoras de seus valores e

préticas, e mantidos até a atualidade pelas cooperativas.

Quadro 2 - Principios do cooperativismo

Principio Significado para o cooperativismo

Aberta a todas as pessoas aptas a utilizar os servicos e assumir as
Adesdo voluntéria e livre responsabilidades como cooperados, sem discriminagdo de sexo,

sociais, raciais, politicas e religiosas.

Controle é exercido pelos cooperados, que possuem igual direito de
Gestdo democratica voto (um cooperado = um voto) e que participam ativamente na
formulagdo das suas politicas e na tomada de decisdes.
Os cooperados contribuem equitativamente para a formagdo do
capital das suas cooperativas e contorlam-no democraticamente. Parte
do capital é de propriedade comum da cooperativa e, se houver, uma
remuneracdo limitada pelo capital gerado. Os excedentes sdo
destinados para o desenvolvimento da cooperativa, distribuicdo aos
cooperados na propor¢do de suas operagdes com a cooperativa, e
apoio a outras atividades aprovadas.
OrganizacBes autbnomas, de ajuda mutua, controladas pelos seus
membros. Podem buscar acordos com outras organizagdes, incluindo
Autonomia e independéncia instituigdes publicas, ou recorrerem ao capital externo, desde que

assegurem o controle democratico pelos membros e mantenham a

autonomia da cooperativa.

Promover a educacdo e a formacdo dos seus membros, dos
Educacdo, formacéo e representantes eleitos e dos trabalhadores. Disseminar ao publico em
informagdo geral, particularmente jovens e os lideres de opinido, a natureza e as

vantagens da cooperagéo.

Atua como mecanismo de eficacia aos seus membros, dando mais
Itercooperacao forca a0 movimento cooperativo, trabalhando em conjunto com
outras organizagdes cooperativas.
Trabalha para o desenvolvimento sustentavel das suas comunidades,
através de politicas aprovadas pelos membros.

Participacéo econdmica dos
membros

Interesse pela comunidade

Fonte: elaborado pelo autor com base em OCB (2016).

Segundo Bialoskorski Neto (2012), o empreendimento cooperativista é regido
por principios, entendidos também como doutrinarios, que caracterizam a forma
organizacional cooperativada. Esses principios podem ser listados como:

a) Democracia;
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b) Adeséo livre e voluntaria;

c) Neutralidade politica e religiosa da empresa;

d) Fomento a educacao cooperativista;

e) Retorno proporcional das sobras; e

f) Intencdo de modificar a ordem econdmica, (principio descontinuado
nos dias atuais).

Ainda de acordo com o autor, especificamente no Brasil, as principais
caracteristicas do cooperativismo séo:

a) Base igualitaria de cada membro em um unico voto e, portanto, uma
Unica parcela de direito de decisdo, independente do seu tamanho
econémico ou de sua participacéo;

b) Distribuicdo de resultados econdmicos aos membros é proporcional a
atividade — trabalho — de cada um deles e ndo proporcional ao capital;

c) N&o tem por objetivo a obtencéao de lucros;

d) N&o hé clara definicdo dos direitos de propriedade.

Sobre essa Ultima caracteristica, vaga definicdo dos direitos, Bialoskorski Neto
(2012) explica que isso ocorre em fun¢do dos usuarios serem, ao mesmo tempo, clientes
e proprietarios da organizacdo. Sendo assim, se, por um lado, o cooperado possui
beneficios (como os ja citados anteriormente), por outro, representa custos de
participacdo, monitoramento e de oportunidade de tempo.

Para Ilha (2015), as cooperativas precisam buscar formas mais eficientes, sob o
ponto de vista econdmico e com maior eficacia, sob a otica social, de modo a garantir,
em médio e longo prazo, que essas organizagdes tenham um continuado processo de
crescimento, acompanhado do necessario sucesso nos mercados.

Cook (1995) também j& apontava para a falta da clara defini¢do dos direitos de
propriedade e apontou cinco problemas decorrentes disso: a) problema do carona (free
rider), quando o beneficio da cooperativa acaba por beneficiar também membros néo
cooperados; b) problema do horizonte (Horizon Problem), que se refere a diferenca
existente entre os resultados gerados pela cooperativa e a participacdo econémica do
membro, fazendo com que o membro que investiu na organizagdo ndo se beneficie
integralmente dos resultados; c) problema do portfdlio (Portfolio Problem), € quando a
expectativa individual do membro ndo acontece, prevalecendo a decisdo do grupo, o que

ocorre em funcdo dos direitos de decisdo igualitario; d) problema de controle (Control
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Problem), decorre da tentativa de impedir a divergéncia de interesses entre 0s membros;
e) custos organizacionais de influéncia (Influence Costs Problem), ocorre pois as
decisbes afetam a distribuicdo de riquezas entre 0s membros, entdo 0s custos
organizacionais sdo maiores quando existe maior variedade de interesses entre 0s
membros.

A arquitetura organizacional de uma cooperativa acarreta muitos desafios
para seus dirigentes, pelo fato de combinar caracteristicas de uma associacéo e de
uma sociedade de capital. Por um lado, se esses priorizarem excessivamente 0s
aspectos sociais, terdo problemas financeiros. Por outro lado, se o direcionamento
for Unica e exclusivamente para maximizar as sobras, poderdo distanciar-se dos
cooperados, esquecendo-se dos principios cooperativistas. O ideal é buscar uma
equidade na conducdo da cooperativa, buscando a realizagcdo dos objetivos
econémicos e sociais (MEURER; MARCON, 2007; e ANNIBELLI, 2008).

Na préxima subsecdo seré abordado o segmento de cooperativas de crédito,

foco deste estudo.

2.2.1 Cooperativismo de crédito

O cooperativismo de crédito tem como objetivo principal realizar a
intermediacdo financeira dos cooperados, tornando-se assim uma organizacdo de
pessoas que oferece servigos financeiros com custos reduzidos (BERGENGREN, 2005).

As cooperativas funcionam como instrumento de desenvolvimento local,
assegurando o reinvestimento dos recursos nas proprias comunidades onde atuam. O
resultado monetario é realocado na area de atuacdo do empreendimento coletivo. Além
disso, as entidades tém plena autonomia para ajustar a sua politica crediticia e de gestédo
da poupanca a realidade do lugar. Nos locais onde ha forte presenca do cooperativismo
de crédito, hd uma tendéncia das tarifas financeiras e taxas de empréstimos serem
menores em relacdo aos municipios onde ndo existem cooperativas (MEINEN; PORT,
2012).

Para Soares e Melo Sobrinho (2008), o cooperativismo de crédito exerce forte
influéncia na sociedade, na medida em que agencia a aplicacdo de recursos e assume 0s
correspondentes riscos da intermediacdo financeira, em favor da propria comunidade

onde se desenvolve; por representar iniciativas dos proprios cidaddos que compdem a
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comunidade, contribui significativamente para o desenvolvimento sustentavel da regido
em que esta inserido, principalmente para formacdo de poupanga e financiamento de
iniciativas empresariais que favorecem a geracdo de empregos e de distribuigdo de
renda.

Muito embora uma cooperativa seja uma sociedade simples e ndo empresarial,
que as pessoas reciprocamente se obrigam a contribuir com bens e servigos para o
exercicio de uma atividade econdmica, e o fazem sem objetivarem lucro, as
cooperativas ndo sdo empreendimentos filantropicos, pois precisam competir com
eficacia no mercado financeiro para assegurar agregacao de renda a seus cooperados e
promover a distribuicdo equilibrada do resultado obtido (PONA et al., 2015)

Em economias desenvolvidas, hd muito tempo o cooperativismo de crédito tem
impulsionado setores econdmicos estratégicos. Os principais exemplos sdo encontrados
na Europa, especialmente na Alemanha, na Bélgica, na Espanha, na Holanda e em
Portugal. Em alguns paises, como Irlanda e Canada, o cooperativismo de crédito ocupa,
lacunas ndo preenchidas pelas instituicbes bancérias como resposta ao fendémeno
mundial da concentracdo, reflexo da concorréncia no setor financeiro. As cooperativas
estdo conseguindo manter os empregos nas pequenas comunidades e ofertar servicos
mais adequados as necessidades locais (SOARES; MELO SOBRINHO, 2008).

2.2.1.1 Cooperativismo de crédito no Brasil

A primeira cooperativa de crédito brasileira foi criada em 28 de dezembro de
1902, na localidade de Linha Imperial, municipio de Nova Petrépolis — RS, com 0 nome
de Caixa de Economia e Empréstimos Amstad, posteriormente batizada de Caixa Rural
de Nova Petropolis. Essa cooperativa continua em atividade até os dias atuais sob a
denominagdo de Cooperativa de Crédito Rural de Nova Petrdpolis (PINHEIRO, 2008).

As cooperativas de crédito brasileiras tém seu regime juridico definido pela Lei
5.764/71. Como instituicOes integrantes do Sistema Financeiro Nacional, o seu
funcionamento e regulamentacao sdo definidos pelo Conselho Monetario Nacional e sua
fiscalizagdo é exercida pelo Banco Central do Brasil. As cooperativas de crédito séo
constituidas para captar depositos, fornecer crédito e prestar servicos aos Seus

cooperados.
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O cooperativismo de credito brasileiro esta estruturado em trés niveis de
atuacdo: no primeiro, atuam as cooperativas singulares (atendem diretamente aos seus
cooperados); no segundo, as cooperativas centrais (que organizam, em maior escala, 0s
servigos econdmicos e assisténcias das cooperativas singulares filiadas); e no terceiro,
as confederacdes (que orientam e coordenam as atividades das cooperativas centrais)
(VENTURA et al., 2009).

Ainda de acordo com o autor, pertencer a um sistema traz mais seguranca, pois
significa adotar o padrdo de estrutura e funcionamento e compartilhar normas internas,
sistemas de controles, procedimentos, tecnologia, produtos, servicos e marca, com a
finalidade de melhorar o desempenho na prestacéo de servicos e no relacionamento com
cooperados, bem como nos controles organizacionais e sistémicos.

No Brasil existem cerca de 1.100 cooperativas de crédito singulares, 38
centrais estaduais e 4 confederacgdes, sendo alicer¢adas basicamente em cinco sistemas,
sejam eles, SICREDI, SICOOB, UNICRED, CECRED e CONFESOL (OCB -
Organizacdo das Cooperativas Brasileiras, 2016).

2.2.1.2 Estrutura de governanca das cooperativas no Brasil

As cooperativas se caracterizam como organizacdes sem fins lucrativos (artigo
3°da Lei 5.764/71). Entretanto, o estabelecimento da distribuicao das sobras liquidas do
exercicio, proporcionalmente as operacoes realizadas pelo cooperado (artigo 4°. Inciso
VII), gera uma pressao interna por eficiéncia e orientacdo pela maximizacdo do
resultado econdmico. E importante ressaltar que, numa cooperativa, os cooperados tém
poucos riscos financeiros, jA que a responsabilidade é limitada ao valor do capital
subscrito por eles (artigo 11°).

Para Fonte Filho et al. (2008), sendo esta responsabilidade limitada ao valor
subscrito de capital, a motivagdo para comprometer-se com 0 monitoramento da gestéo
deve ser diminuida. Do ponto de vista estritamente econdmico, a motivacdo do
cooperado em acompanhar as agdes dos gestores esta diretamente relacionada aos riscos
e beneficios individuais. Caso os riscos e beneficios atrelados a deciséo de participar, ou
ndo, sdo baixos, serd ampliada a motivacdo para transferir essa responsabilidade a

outros.
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De acordo com Soares e Melo Sobrinho (2008), a sustentacdo do modelo
cooperativista, estd diretamente relacionada a participacdo dos cooperados, com
acompanhamento da gestdo e com manifestacdo das suas opinides. Diversos
instrumentos de controle interno ou externo, podem ser utilizados para construcdo de
ambientes de governancga, que estimulem a reducdo de conflitos entre executivos e
proprietarios, tais como: conselho de administracdo atuante; vigilancia mutua entre os
empregados; participagdo dos dirigentes na propriedade e o direito de voto dos
proprietarios nas Assembleias Gerais.

A gestdo democratica na cooperativa, um dos principios do cooperativismo, é
formalmente exercitada na Assembleia Geral, onde cada cooperado possui o direito a
voto. Conforme destacado por Cenzi (2009), na cooperativa ndo se leva em conta o
capital social de cada cooperado, mas tdo somente o individuo, ou seja, um cooperado
representa um voto, ndo importando o volume de negocios que realiza.

A Assembleia Geral é o 6rgdo supremo da cooperativa que, conforme o
prescrito da legislagdo e no Estatuto Social, tomara qualquer decisdo de interesse da
sociedade. Além da responsabilidade coletiva que se expressa pela reunido de todos, ou
da maioria, nas discussdes e nas deliberacdes. A reunido da Assembleia Geral dos
cooperados ocorre nas seguintes ocasides: Assembleia Geral Ordinaria (AGO) —
realizada obrigatoriamente uma vez por ano, para deliberar sobre prestac6es de contas,
relatorios, planos de atividades, destinacdes de sobras, fixacdo de honorarios, cédula de
presenca, eleicdo do Conselho de Administracdo e Fiscal, e quaisquer assuntos de
interesse dos cooperados.

Assembleia Geral Extraordinario (AGE) — realizada sempre que necessario e
podera deliberar sobre qualquer assunto de interesse da cooperativa. E de competéncia
exclusiva da AGE a deliberacdo sobre reforma do estatuto, fusdo, incorporacéo,
desmembramento, mudanca de objetivos e dissolugdo voluntéria (OCB, 2016).

A Figura 3 apresenta 0 modelo de sistema de governanga cooperativa, em que
0 Conselho de Administragdo — Orgdo superior da administracdo estratégica da
cooperativa tem por competéncia decisfes sobre qualquer interesse da cooperativa e de
seus cooperados nos termos da legislacdo, do Estatuto Social e das determinacGes da
Assembleia Geral. J& o Conselho Fiscal — realiza a fiscalizacdo da administracdo, das
atividades e das operagdes da cooperativa, examinando livros e documentos entre outras

atribuicdes. Com relacdo ao Comité Educativo, Nucleo Cooperativo ou Conselhos
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Consultivos — estes pode adotar, modificar ou fazer cumprir questdes, inclusive no caso
da coordenagdo e programas de educagdo cooperativista junto aos cooperados,
familiares e membros da comunidade da area de acdo da cooperativa (IBGC —
INSTITUTO BRASILEIRO DE GOVERNANGCA CORPORATIVA, 2015).

Figura 3 - Sistema de Governanca
“GOVERNANCA”

Cooperados (Assembleia) ‘
= I I

3 Conselho 1_ = Conselho de Conselho

[_Cons_ultlvo_I Administragao Fiscal

I
Auditoria Comité
Independente Auditoria

Executivo Principal

Diretorias Executivas

“GESTAO”

Fonte: IBGC (2015).
Zylbersztajn (2012) ressalta que o gerenciamento dos conflitos de agéncia
nas cooperativas, s6 se faz pelo desenvolvimento de estruturas flexiveis e
representativas do quadro de cooperados. Na suposicdo de o conselho ndo ser
representativo das forcas politicas que atuam no interior do quadro social, novas
estruturas de auxilio & tomada de decisdo se fazem necessarias. E o caso, por
exemplo, dos comités educativos que podem surgir no interior da estrutura de
governanga, para motivar a participacdo e a comunicacdo. Se por um lado essas
estruturas favorecem a disseminacdo de informacdes, podem, por outro, constituir
mais uma estrutura de representacdo alienada ao conselho de administragéo,
ampliando os conflitos de agéncia. Nesse sentido, faz-se necessario a comunhéo de
interesses entre o conselho e a atuacdo dos comités em prol dos objetivos coletivos.
Porém, para Soares e Melo Sobrinho (2008) é necessaria uma melhora

urgente nos padrdes de governanca das cooperativas, ante o historico de
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instituicbes com problemas de liquidez e insolvéncia decorrentes da baixa
participagdo ativa dos cooperados, na fiscalizagdo e no monitoramento das
instituicoes.

De acordo com Bialoskorski Neto (2012), € necessario compreender 0s
fatores que possibilitam a manutencdo de uma organizacdo coletiva, assim a
questdo da governanca corporativa € fundamental e, por conseguinte, a
participacdo ativa dos membros nas estruturas de governanca passa a Ser uma
variavel essencial para garantir a transparéncia e 0 sucesso da governanca
corporativa de uma cooperativa.

Ainda segundo o autor, o numero de cooperados e o desempenho
econdmico sdo varidveis determinantes para participacdo dos cooperados em
assembleias. Essas variaveis serdo exploradas com maiores detalhes nas proximas
seccoes.

O tipo de sociedade pela qual se define uma cooperativa exige a integracdo
entre os socios e destes com os seus dirigentes e demais funcionarios da
cooperativa. A participacdo dos socios é reforcada pelos principios do controle
democratico, sendo de responsabilidade dos sécios as escolhas que a cooperativa
faz em seu nome, legitimadas pelas assembleias gerais; e da participacdo
econébmica, que se refere ao direito de participar dos rendimentos e das decisdes
sobre a destinacdo das sobras pelo fato de serem proprietarios de quotas de capital
da sociedade (MENDES, 2010).

2.2.1.3 Participacéo e o0 niumero de cooperados

A andlise da participacdo dos cooperados em assembleias pode ocorrer
tanto em termos quantitativos, ou seja, pelo nimero de cooperados presentes,
quanto qualitativamente, pela sua contribuicdo ao debate, as deliberacdes e a
tomada de decisdo. Para Fontes Filho, Marucci e Oliveira (2008), a participacéo
efetiva depende de aspectos relacionados a formacdo e instrumentagcdo dos
cooperados, divulgagdo de informacg6es e motivagédo a participacao.

Para Bialoskorski Neto (2012), quando se faz referéncia a participacdo dos
cooperados, o numero total de membros da organizagdo € uma variavel importante,

visto que o crescimento econdémico de uma cooperativa implica frequentemente em
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um aumento no ndmero de cooperados, e isso, por sua vez, pode ser prejudicial
para a participagdo social de cada um dos membros, em decorréncia dos maiores
custos. Esses custos ocorrem provavelmente, entre outros fatores, devido ao fato de
que quanto maior é o0 numero de cooperados, maior sera a area geografica de
atuacdo da cooperativa e provavelmente mais dispendioso sera tanto para o
cooperado participar quanto para a organizagdo cooperativa incentivar essa

participagdo em fungéo do aumento dos custos de oportunidade.

Figura 4 - Relacdo participagdo em assembleias e nimero de cooperados
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Fonte: Bialoskorski Neto (2012).

Ainda segundo o autor, esse maior nimero de cooperados também implica
no fato de que ha uma divisdo maior nos direitos de decisdes nas assembleias, isto
é, como igualitariamente cada membro tem somente um voto, no caso de um maior
numero de cooperados este voto ndo terd mais o mesmo valor relativo quando se
compara com uma cooperativa com menos cooperados, e isso podera ndo estimular
0 processo de participagéo.

Conforme a Figura 4, um aumento no numero de cooperados, tende a impactar
de forma negativa o percentual de participacdo desses nas assembleias. Tal apontamento
vem em consonancia a teoria da acdo coletiva ja abordada, em que, quanto maior o
grupo, menor serd o envolvimento dos agentes coletivos, reduzindo a eficiéncia do

grupo como um todo em termos de organizacao.
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2.2.1.4 Desempenho econémico e participacdo em cooperativas

De modo geral, os cooperados apresentam um perfil de aversdo ao risco e
apropriam um maior valor marginal para a perda de utilidade do que o valor marginal da
utilidade dos beneficios recebidos da cooperativa (HENDRICKSE, 2003). Ou seja,
resultados negativos tendem a motivar uma maior participacao dos agentes coletivos.

Isto foi confirmado por Bialoskorski Neto (2012), que identificou uma relacéo
inversa entre resultado econdmico e participagdo, ou seja, cooperativas que
apresentaram sobras tiveram menor participacdo dos cooperados nas assembleias,
enguanto as cooperativas com resultados negativos apresentaram maior participacao.

O trabalho de Fontes Filho, Marucci e Oliveira (2008), corrobora com esta
perspectiva, pois identificaram que a principal varidvel que motiva os cooperados a
participar das assembleias € a divulgacdo de sobras ou prejuizos. Neste sentido os
cooperados motivam-se a participar das assembleias em fun¢do da divulgacdo do
resultado, se este apresenta-se na forma de prejuizo, o interesse dos cooperados
comparecerem nas proximas assembleias aumenta, devido ao perfil de aversdo ao risco.

Sendo assim, é um desafio para as cooperativas buscar um equilibrio entre os
esforcos direcionados para busca de maiores resultados econémicos, sem comprometer
os beneficios sociais. Diante disso, na proxima seccdo aborda-se o processo de criagao
de ndcleos, que tem por objetivo manter o potencial econémico de um grande grupo e
criar condicGes favoraveis para participacdo, a partir dos beneficios gerados pelos

pequenos grupos.

2.2.1.5 Nucleos de cooperados

Cooperativas grandes e com muitos cooperados, podem diminuir a intensidade
das dificuldades existentes em motivar a participacdo dos cooperados em assembleias,
promovendo assembleias prévias e reunides preparatorias a Assembleia Geral Ordinaria,
em nucleos de cooperados (BIALOSKORSKI NETO, 2012).

Para Fontes Filho, Marucci e Oliveira (2008), maior participacdo relativa se da
naquelas cooperativas que optam pelo regime de representacdo por delegados. O
modelo de representacdo por delegados € um dos mecanismos que as cooperativas,

dispdem para encaminhamento de solucdes para dificuldades de representatividade e
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participacdo nas assembleias. Para o autor, esse modelo facilita a coordenacdo do
processo e melhora a interacdo entre gestores e cooperados reduzindo 0s custos
envolvidos. Aléem disso, proporciona balanceamento a administragdo da cooperativa ao
dificultar a manipulacdo de quadro social com baixa participacdo, no caso de
significativo nimero de cooperados.

Isto esta em conformidade com a Teoria da A¢do Coletiva e com Olson (1999),
que estabelece a criacdo de grupos federativos, uma alternativa para melhorar o
desempenho dos grandes grupos.

Complementando essa explanacdo, Meinen e Port (2012) esclarecem que o
voto delegado, ou indireto, ocorre com a eleigdo em assembleia de um coordenador,
pelos cooperados do nicleo, para representar a todos, com a responsabilidade que a lei e
0 estatuto estabelecem.

A maior participacdo dos cooperados em assembleias se da naquelas
cooperativas que optam pelo regime de representacdo por delegados (coordenadores de
nacleo). Esse modelo de representacdo € uma estrutura que as cooperativas dispdem
para encaminhamento de solucdes nos casos de dificuldades de representatividade de
grupos e de participacdo de cooperados nas assembleias gerais. Trata-se de mecanismo
previsto no artigo 43 da Lei Cooperativa, que admite a representacdo em cooperativas
singulares com numero de cooperados superior a trés mil ou com filiados que residam a
mais de 50 quildmetros da sede com disposicdo no seu estatuto (MEINEN; PORT,
2012). Este estudo busca investigar a influéncia desse regime de representacdo no

desempenho coletivo de uma cooperativa de crédito.

2.2.1.6 Formagcao educacional cooperativista

A educacdo é de fundamental importancia para o0 bom desempenho de uma
cooperativa, a medida que permite compreender que a formagao cooperativista favorece
a cooperagdo e fidelizacdo dos cooperados, tdo essencial para a sobrevivéncia da
organizagdo em mercados cada vez mais competitivos (FERREIRA; PRESNO
AMODEDO, 2008). Ainda de acordo com os autores além da gestdo empresarial, as
cooperativas devem preocupar-se com a gestdo social (educacdo e participacdo), que

tem por objetivo gerar maior sentimento de pertencimento, de identidade dos
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cooperados com a cooperativa da qual fazem parte, desta forma, aumentando a
fidelidade e confianca.

Para Schneider (2003), a educacdo cooperativista deve ser mais trabalhada
pelos dirigentes e cooperados, pois, suas bases é que proporcionam um melhor
entendimento do sentido de cooperar, promovendo a reflexdo, a discussédo e a a¢do entre
os individuos envolvidos na acao coletiva, contribuindo para despertar de forma gradual
0 interesse pela participagao e envolvimento.

A falta de formacdo cooperativista esta associada a origem dos problemas de
infidelidade e oportunismo (free-rider) presenciados em grande parte das relacGes entre
cooperados e cooperativas, levando a um baixo desempenho econdmico das
cooperativas. Estes problemas foram amplamente discutidos em Willianson (1985),
Cook (1995), lliopoulos e Cook (1999), Bialoskorski Neto, Braga e Reis (2002). Neste
sentido, Mendes (2010) afirma que a educacdo cooperativa se apresenta como um fato
decisivo para o desempenho desses tipos de arranjos organizacionais.

Corroborando, Lago (2008) afirma que a falta de educacdo cooperativista é a
principal origem dos problemas de infidelidade e oportunismo do cooperativismo. Estes
problemas levam a falta de resultados, ao endividamento, prejudicam a capitalizacéo e
até a sustentabilidade da cooperativa, desta forma, pode-se concluir que a educacdo é
fator imprescindivel para o desempenho deste tipo de organizacéo.

O objetivo da educacdo cooperativista € capacitar os cooperados para que
aprendam a cooperar, participar e gerir a cooperativa da qual sdo proprietarios,
compreendendo assim sua funcdo dentro da organizacdo (FERREIRA; PRESNO
AMODEDO, 2008). Ainda de acordo com as autoras a compreensao efetiva das relacfes
entre cooperados e cooperativa é de suma importancia, principalmente devido ao fato de
eles exercerem diferentes papéis simultaneamente: donos, usuarios e investidores,
implicando assim em responsabilidades e direitos distintos.

Para Rosalem et al. (2009) as pessoas precisam ser motivadas para que exista
efetiva participagdo na cooperativa e ainda sugere que o intercdmbio entre o0s
cooperados e a mesma seja continuo, a fim de que a confianga produzida pela parceria
faca com que a organizagdo avance para seus objetivos. Ainda de acordo com o0s
autores, parte da insatisfacdo dos cooperados também & atribuida a estrutura

organizacional das cooperativas, onde a falta do espirito associativo juntamente com a
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ineficAcia dos processos educacionais cooperativos contribui para a desunido e
descontentamento generalizado dos cooperados.
No proximo tdpico discorre-se sobre 0s aspectos da assimetria de informacdo e

suas implicagdes para a sustentabilidade das cooperativas.
2.3 ASSIMETRIA DE INFORMACAO

Em uma transagdo tanto o comprador como o vendedor dominam apenas
parcialmente as caracteristicas do bem transacionado, pois é inerente a assimetria de
informacdo entre os agentes econdémicos, em funcdo da incerteza, do oportunismo, da
racionalidade limitada, da complexidade e da natureza do negd6cio que ocorre em um
ambiente que sempre se modifica. Fatores como estes se traduzem em um terreno fértil
para a existéncia dos custos de transacao (LIMA, 2009).

Para Rocha Jr e Ribeiro (2013), os custos de transacdo podem ser denominados
como os custos de relacionamento entre os agentes econdmicos. E estdo divididos em 5
niveis: o primeiro nivel relaciona-se com o0s custos de construgdo e negociacdo dos
contratos; o segundo envolve os custos por medir e monitorar os direito de propriedade
existentes no contrato; o terceiro engloba os custos de manter e fazer executar o0s
contratos internos e externos da firma; o quarto os custos de adaptacdo que 0s agentes
sofrem com as mudanca; e o quinto as falhas de Estado, quando este falha em fornecer
produtos e servigos de sua al¢ada ndo oferecendo seguranca juridica, seguranca publica,
infraestrutura adequada entre outros (ROCHA JR e RIBEIRO, 2013).

Os custos de relacionamento podem ser classificados em custos pré e pés-
contrato. Os primeiros estdo relacionados as incertezas geradas ex-ante com a transacao,
e 0 pos-contrato (ex-post) relacionam-se com as incertezas na manutencdo e
monitoramento do contrato. Os custos ex-ante sao relativos a coleta de informacdes para
a elaboracdo de contratos com salvaguardas que atendam de forma suficiente a
transacdo. Ja 0s ex-post sdo o0s custos de adaptacBes as clausulas inicialmente
formalizadas, monitoramento e custos relacionados com a quebra contratual
(WILLIAMSON, 1991; ZYLBERSZTAJN; FARINA, 1999).

A assimetria de informagao ocorre nos mercados e em relagdes contratuais, nas
quais um agente econdmico possui uma informacdo que o outro desconhece e, para

adquiri-la, tera custos; em posse desta, ao desejar maximizar seu bem-estar, ira utiliza-la
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podendo prejudicar a outra parte, caracterizando-se como comportamento oportunista,
esse comportamento entre os agentes pode comprometer futuras relagbes e transacoes
(WILLIAMSON, 1991; MILGROM; ROBERTS, 1992).

Na relagdo da cooperativa com o cooperado isso se d& em diversos momentos e
é definida por Bialoskorski Neto (1998) com base na Teoria da Agéncia, na qual o
cooperado é assumido como o principal e a cooperativa, 0 agente. A ocorréncia de
assimetria de informacdo pode ser minimizada com adequado funcionamento dos
mecanismos de governanca, clara separacdo entre propriedade e controle, mecanismos
de monitoramento das atividades do principal pelo agente, alinhamento de interesses
entre ambos e mecanismos de enforcement. Considerando 0s pressupostos
comportamentais da NEI — Nova economia institucional: a racionalidade limitada e
comportamento oportunista dos agentes, mesmo partindo do pressuposto que as
cooperativas utilizem um formato de governanca que privilegia a informacdo ao
cooperado, seria inadequado esperar que todos eles obteriam o mesmo nivel de
informacao.

Em geral, o agente (dirigentes) detém o controle do tipo e da profundidade da
informacdo fornecida ao principal (cooperados), a ocorréncia de assimetrias
informacionais é um pressuposto dado como verdadeiro. Considerando-se que a
informacdo assume preponderante papel na construcdo de confianca, pode-se
depreender que a presenca de assimetria de informacéo move forgas na direcdo contraria
(ANDRADE; ROSSET]I, 2004).

A baixa participacdo dos cooperados nas assembleias € um fator que contribui
para fragilizar os sistemas de controle e de monitoramento da cooperativa, estimulando
0 surgimento de free riders, a ocorréncia de acbes oportunistas e a assimetria de
informacdo. Neste caso o individuo carona avalia que os riscos e beneficios cooperados
a decisdo de participar sdo pequenos, motivando-se a transferir a responsabilidade a
outros cooperados e deixando de participar dos processos de governanca. A baixa
participacdo estimula o surgimento de a¢Ges oportunistas, ao ampliar as condi¢cOes de
“captura” politica da organizacdo por um pequeno grupo, com objetivos de criar
condigdes para manutencdo do poder. Pode-se compreender assimetria de informacéo
como a situacdo na qual alguém detém mais conhecimento do assunto do que os demais
agentes envolvidos na agdo coletiva, podendo este exercer maior influéncia nas decisdes
(VENTURA et al., 2011).
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De acordo com a teoria, o tamanho do grupo exerce grande influéncia sobre o
desempenho de empreendimentos coletivos, tanto em termos econdmicos quanto nos
aspectos sociais. Nesse sentido, busca-se através da criagdo dos grupos federativos e do
voto delegado, manter o poder econémico gerado pelo grande grupo e garantir ainda 0s
beneficios sociais, mais facilmente alcancados pela organizacdo e manutencdo de
grupos menores. No proximo capitulo sdo abordados os procedimentos metodolégicos

tracados para o cumprimento dos objetivos deste estudo.
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3 PROCEDIMENTOS METODOLOGICOS

A metodologia é definida como o caminho do pensamento, o0 que significa a
apresentacdo logica dos métodos, técnicas e dos instrumentos utilizados para se chegar
as indagacdes investigadas (MINAYO, 2010). Em complemento, Gil (2010) entende
que a pesquisa cientifica possui carater pragmatico e se refere a um processo formal e
sistematico do método cientifico, em que a metodologia fornece os procedimentos
racionais e sistematicos necessarios a solucéo de problemas anteriormente identificados.
Diante disso, e do objetivo desta pesquisa, que é analisar as implicacdes do tamanho do
grupo no desempenho coletivo da Sicredi Alianca PR/SP, pretende-se neste capitulo
discorrer sobre os procedimentos metodoldgicos adotados para se alcancar tal objetivo.
Isso inclui apresentar o delineamento da pesquisa, a descricdo do universo da pesquisa e

o0s procedimentos de coleta e analise de dados.

3.1 DELINEAMENTO DA PESQUISA

Para Yin (2001), o estudo de caso ndo representa uma amostragem, mas sim
busca expandir teorias a partir de situac@es especificas. Neste caso, busca-se comparar 0
descrito pela Teoria da Acdo Coletiva a partir da analise da realidade vivenciada pelo
Sicredi Alianca PR/SP, no que se refere a estratégia de nucleacdo (criacdo de grupos
federativos) e a implicacao disso no desempenho coletivo da cooperativa.

O estudo caracteriza-se principalmente por seu carater descritivo que, segundo
Gil (2010), é aquele que tem como intuito a descricdo das caracteristicas de uma
determinada populacdo ou fenbmeno, ou ainda, o estabelecimento de relacdes entre as
variaveis analisadas. Dessa forma, esse tipo de estudo é utilizado para proporcionar
uma melhor visdo do problema ou situacdo, sendo para tanto convergente ao objetivo
deste estudo.

Para alcancar os objetivos propostos, seréo utilizadas as abordagens qualitativa
e quantitativa. Para Richardson (2008), as pesquisas qualitativas podem descrever a
complexidade de um problema, analisar a interacdo de certas variaveis e
compreender e classificar processos dindmicos vividos por grupos sociais. Esse tipo de
pesquisa parte de questdes amplas, que vao sendo definidas a medida que o estudo é

desenvolvido. Esse processo envolve a obtencdo de dados descritivos, por meio do
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contato direto entre pesquisador e situacdo, ndo buscando enumerar ou mensurar 0S
eventos estudados e nem se utiliza de ferramentas estatisticas na analise dos dados
(GODQY, 1995).

Por outro lado, para Richardson (2008), a pesquisa quantitativa objetiva a
producdo de medidas quantitativas das caracteristicas ou comportamentos estudados,
possuindo hipoteses e varidveis claramente definidas, cujo intuito é fornecer precisdo e
evitar distor¢cdes na andlise e interpretacdo dos dados.

De acordo com Malhotra (2001) as abordagens qualitativas e quantitativas
devem ser encaradas como complementares, em vez de mutuamente concorrentes.

Além disso, cumpre destacar, que foram utilizadas as técnicas de analise:

estatistica descritiva, tabelas de contingenciamento e testes ndo paramétricos.
3.2 UNIVERSO DA PESQUISA: POPULACAO E AMOSTRA

O universo desta pesquisa envolve a cooperativa de Crédito e Investimento
de Livre Admissdao Alianca das Regides Costa Oeste Paranaense e Norte Paulista
(Sicredi Alianca PR/SP), filiada ao Sicredi — Sistema de Crédito Cooperativo. A
cooperativa possui unidades de atendimento nas cidades de Entre Rios do Oeste, Pato
Bragado, Séo José das Palmeiras, Mercedes, Guaira, Quatro Pontes, Marechal Candido
Rondon, no Estado do Parana, e, nas cidades de Barretos, Orlandia, Guaira, S&o
Joaquim da Barra e Ituverava no Estado de S&o Paulo. Estas ultimas sdo resultado dos
projetos de expansdo da cooperativa no Estado de Sao Paulo, iniciado em 2013.
Considerando que sdo todas unidades do Estado de Séo Paulo, foram recentemente
abertas e iniciaram as atividades dentro da estrutura de governanca do voto
representativo, ndo foram consideradas para a aplicagdo dos formularios deste estudo.

Conforme o Quadro 3, atualmente existem 38.315 cooperados, 32.790 em
agéncias do Estado do Parana e 5.525 em unidades do Estado de Sdo Paulo. Eles estdo
subdivididos em 42 nucleos (grupos federativos), desses, 36 nucleos estdo distribuidos
no territorio paranaense. Ressalta-se que esses nucleos devem ser compostos por no
minimo 150 e no maximo 950 integrantes. Cada grupo possui um coordenador (lider),
que tem a responsabilidade de representar o voto da maioria dos cooperados de seus
respectivos grupos na Assembleia Geral Sicredi (2016). Para aplicacdo do formulério

foram considerados apenas 0s cooperados ativos e titulares das contas, que realizaram
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pelo menos uma movimentacdo financeira nos Ultimos 6 meses, que somam um total de

26.071 cooperados no Estado do Parana.

Quadro 3 - Numero de cooperados por agéncia em 2016.

Agéncias Numero de cooperados % relativa % acumulada
Guaira - PR 3.400 8.87% 8.87%
Mercedes 2.623 6.85% 15.72%
Entre Rios do Oeste 2.265 5.91% 21.63%
Av. Rio Grande do Sul - MCR 2.176 5.68% 27.31%
Pato Bragado 3.078 8.03% 35.34%
Copagril - MCR 2.272 5.93% 41.27%
Quatro Pontes 2.510 6.55% 47.82%
Dom Jodo VI — MCR 5.011 13.08% 60.90%
Av. Maripa - MCR 7.618 19.88% 80.79%
Sé&o José das Palmeiras 1.837 4.79% 85.58%
Total PR 32.790 85.58%
S&o Joaquim da Barra 568 1.48% 87.06%
Guaira — SP 1.188 3.10% 90.16%
Ituverava 591 1.54% 91.71%
Barretos 2.049 5.35% 97.05%
Orlandia 1.129 2.95% 100.00%
Total SP 5.525 14.42%
Total Geral 38.315 100.00%

Fonte: Elaborado pelo autor com base em Sicredi (2016).

Devido ao significativo tamanho e a dispersdo geografica do universo, optou-
se por trabalhar com uma amostra da populacdo. Para a determinacdo da amostra foi
utilizada a formula a seguir:

0%.p.q.N
n= e?. (N — f)‘i d0%.p.q M
Onde:

n = amostra que sera calculada;

N = universo;

0 = nivel de confianga;

e = erro amostral,

p.q = Porcentagem pelo qual o fenbmeno ocorre.

1,645% % 0,5 % 0,5 * 26071 17637,19

= = = 267,83
0,052 * (26071 — 1) + 1,6452.0,5.0,5 65,85

n

Os formularios foram dirigidos a 268 cooperados, garantindo um nivel de
confianca de 90% e erro amostral de 5%. Desta forma, a amostragem pode ser
considerada probabilistica. Para garantir a representatividade de cada grupo (nucleo), a

amostragem foi estratificada, sendo que a populacdo é dividida em subgrupos
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homogéneos para determinadas caracteristicas. Estes subgrupos ndo se interceptam e
totalizam a populagéo, sendo cada uma das subdivisfes populacionais denominada de
estrato. Este tipo de amostragem é recomendado quando se deseja obter estimativas com
certa precisao para cada uma das subdivisdes (SZWARCWALD; DAMACENA, 2008).

Na tabela 1 é apresentado os estratos, com o tamanho da amostra de cada

nucleo.

Tabela 1 - Amostra estratificada por ndcleos.

Unidade de Atendimento Nicleo  N° cooperados Representatividade Amostra
Guaira-PR 1 669 2.57% 7
Guaira-PR 2 587 2.25% 6
Guaira-PR 3 654 2.51% 7
Guaira-PR 4 623 2.39% 6

Total 2533 9.72% 26
Mercedes 1 751 2.88% 8
Mercedes 2 684 2.62%
Mercedes 3 710 2.72%
Total 2145 8.23% 22
Pato Bragado 1 801 3.07% 8
Pato Bragado 2 933 3.58% 10
Pato Bragado 3 749 2.87% 8
Total 2483 9.52% 26
Entre Rios do Oeste 1 718 2.75%
Entre Rios do Oeste 2 641 2.46%
Entre Rios do Oeste 3 541 2.08%
Total 1900 7.29% 20
MCR - Av. Rio Grande do Sul 1 665 2.55%
MCR - Av. Rio Grande do Sul 2 716 2.75%
MCR - Av. Rio Grande do Sul 3 337 1.29%
Total 1718 6.59% 18
MCR - Copagril 1 761 2.92%
MCR - Copagril 2 518 1.99%
MCR - Copagril 3 558 2.14% 6
Total 1837 7.05% 19
Quatro Pontes 1 695 2.67% 7
Quatro Pontes 2 604 2.32%
Quatro Pontes 3 575 2.21% 6
Total 1874 7.19% 19

continua...
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...continuacao

MCR - Dom Jodo VI 1 840 3.22% 9
MCR - Dom Jodo VI 2 951 3.65% 10
MCR - Dom Jodo VI 3 848 3.25%
MCR - Dom Jodo VI 4 685 2.63%
MCR - Dom Jodo VI 5 827 3.17%
Total 4151 15.92% 43
MCR - Av. Maripa 1 1255 4.81% 13
MCR - Av. Maripa 2 728 2.79% 7
MCR - Av. Maripa 3 819 3.14% 8
MCR - Av. Maripa 4 715 2.74% 7
MCR - Av. Maripa 5 901 3.46% 9
MCR - Av. Maripa 6 728 2.79% 7
MCR - Av. Maripa 7 724 2.78% 7
Total 5870 22.52% 60
Sédo José das Palmeiras 1 820 3.15% 8
S&0 José das Palmeiras 2 740 2.84% 8
Total 1560 5.98% 16
TOTAL COOPERADOS 26071 TOTAL AMOSTRA 268

Fonte: Sicredi (2016)

Essa primeira fase da coleta de dados, bem como, 0s outros passos sdo mais

detalhados na préxima secao.

3.3 COLETA DE DADOS

Foram coletados dados primarios e secundarios. A coleta dos dados primarios
foi realizada com o uso de formulario dirigido aos cooperados em assembleias gerais.
Formulario é uma técnica de coleta de dados da pesquisa descritiva que consiste no
preenchimento das respostas das questfes com informacg6es do entrevistado pelo proprio
pesquisador. Desse modo, 0 que caracteriza o formulario € o contato face a face entre o
pesquisador e o entrevistado, sendo o roteiro de perguntas preenchido pelo
entrevistador, no momento da entrevista (LAKATOS; MARCONI, 2003).

Os dados secundarios foram coletados através de documentos internos da
cooperativa, relativos aos anos de 2004 a 2016, tais como: Estatuto Social, Regulamento
Eleitoral, Regulamento do Programa Pertencer, Atas das assembleias gerais e Relatorios
gerenciais do Sicredi Alianga PR/SP. As informacdes relacionadas a evolugdo da
participacdo dos cooperados nas assembleias, nimero de cursos oferecidos, nimero de

cooperados e das sobras/prejuizos foram coletadas nos relatorios gerenciais.
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Foi elaborado um formuléario composto por 24 questdes, conforme disposto no
Apéndice A, com intuito de capturar a percepgdo dos cooperados quanto a influéncia
dos nuacleos no desempenho coletivo da cooperativa em estudo. O conjunto de
informacdes levantadas pelo formulario, foi além dos objetivos deste estudo, e serdo
utilizadas para futuros estudos.

Com relacdo a aplicacdo dos formuldrios, inicialmente, realizou-se a
amostragem aleatoria estratificada. Ao iniciar as visitas a casa dos cooperados para
aplicacdo do formulario, constatou-se a dificuldade de encontrar os cooperados em casa,
ou ainda no endereco indicado pelo cadastro fornecido pela cooperativa, em sete dias de
trabalho em campo foram aplicados apenas vinte e dois formularios em setenta e oito
tentativas de visita. Neste periodo o pesquisador percorreu mais de mil quilémetros.

Devido a dificuldade encontrada na aplicacdo dos formularios, optou-se por
alterar o processo de selecdo, passando a ser por conveniéncia e ndo mais aleatoria, mas
manteve-se a estratificacdo por ndcleo. A nova estratégia consistiu em realizar a
abordagem dos cooperados em locais de grande circulacdo de pessoas. Tais como:
supermercados; unidades de atendimentos do Sicredi; pracas publicas; e comércio de
modo geral. Desta maneira foram preenchidos mais 146 formularios.

Até fevereiro de 2017 tinham sido aplicados 168 formularios, considerando o
prazo para conclusdo da pesquisa e a dificuldade de encontrar cooperados de alguns
nucleos especificos, alterou-se novamente a estratégia para abordagem, os formularios
restantes (100) foram aplicados por telefone, voltando a utilizar a selecdo aleatoria
estratificada. Para conseguir os 100 formularios completos, foram realizadas mais de
500 ligacbes. Desta forma, foram aplicados 268 questionarios respeitando a
estratificacdo apresentada na Tabela 1.

As observagdes em assembleias gerais foram realizadas no periodo de fevereiro
a margo de 2017, nas assembleias das unidades de atendimento das cidades de Pato
Bragado, Entre Rios do Oeste, Marechal Candido Rondon (unidades: Avenida Maripa e
Dom Jodo V1. Onde observou-se a participacdo dos cooperados durante as assembleias.
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3.4 ANALISE E INTERPRETACAO DOS RESULTADOS

Somente os formulérios preenchidos completamente e sem vicios de
preenchimento foram considerados adequados e utilizados na anélise. A tabulacdo dos
dados foi feita no software Excel 2016, sendo a base para a constru¢do do banco de
dados no SPSS Statistics 24.0, o qual foi usado para analises estatisticas.

Para a preparacdo dos dados foi realizada analise exploratoria do banco de
dados com a finalidade de identificar ocorréncias que pudessem comprometer 0s
resultados e as conclusdes da analise tais como a presenca de observacOes atipicas
(outliers) e dados perdidos (missing) nao-aleatorios.

A interpretacdo dos dados foi realizada com base na estatistica descritiva, por
meio do confronto dos resultados empiricos com a teoria abordada. De acordo com
Cervo e Bervian (2002), a analise descritiva significa o registro, a analise e a correlacdo
de fatos ou fendbmenos sem manipula-los. Ou seja, buscou-se analisar a frequéncia com
que algo ocorre e identificar possiveis relagdes ou conexdes com outros fendbmenos.

Além disso, foram utilizadas tabelas de contingéncia ou tabulacdo cruzada de
duas variaveis categdricas na qual as entradas sdo as frequéncias de respostas (HAIR et
al., 2009). Ainda, de acordo com o autor a analise € entdo realizada pela verificacdo da
distribuicdo das ocorréncias de frequéncia, verificando se ela é aleatoria ou se existe
algum padrdo, o que sugeriria uma relagdo entre variaveis contingenciadas.

Para se testar a probabilidade da tabulacdo cruzada foi utilizado o teste qui-
quadrado. O teste qui-quadrado é um teste de hipdtese ndo paramétrico que nao requer
pressupostos sob a forma de distribuicdo subjacente aos dados e € aplicado quando se
deseja estudar a dependéncia entre duas variaveis, o qui-quadrado calcula o total de
desvios entre o nimero de ocorréncias observadas e o de esperadas, e examina sua
probabilidade de acordo com um padréo de distribuicdo definido segundo nimeros de
gruas de liberdade da tabela de contingéncia (HAIR, et al., 2009).

Desta forma, com base nos procedimentos de coleta de dados, analise e
interpretacdo dos resultados, os objetivos deste estudo foram atendidos. Portanto, trata-
se de uma pesquisa cientifica, cuja validade e confiabilidade sdo comprovadas pela
existéncia de um método adequado ao objetivo e pelo emprego de procedimentos de
natureza quantitativa e qualitativa. Diante disto, buscou-se, por fim, com a Figura 5,

demonstrar o percurso metodologico utilizado para atingir os objetivos especificos.
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Figura 5 - Procedimentos metodolégicos realizados

OBJETIVOS COLETADE ANALISE DOS
ESPECIFICOS DADOS RESULTADOS
[ | a)analisar o perfil dos Relatérios Gerenciais; Software Excel e
cooperados » Formulario aplicado SPSS estatistica
aos cooperados. descritiva
[r—
b) compreender a
influéncia do tamanho do Relatdrios Gerenciais;
OBJETIVO grupo na adesdo de novos » Formulario aplicado
GERAL cooperados e no valor das aos cooperados.
Analisar as sobras
implicagBes do
tamanho do ) compreender as
grupo no implicacdes do tamanho »Relatdrios Gerenciais;
desempenho - do grupo so sze a Formulério aplicado Software Excel e
_coleglvo.da part|C|pa(<j;ao 0s aos cooperados, atas e SPSS
Sicredi Alianga cooperados nas observacéo das Estatistica
PR/SP assembleias e nos . — >
x assembleias. descritiva,
programas de educacéo ~
cooperativista tabulacdo crlfzada e
testes ndo
d) analisar o impacto do parametricos
tamanho do grupo nos Formulério aplicado
custos de participagéo e »120s cooperados, atas e
oportunidade dos observacdo das
cooperados em assembleias
assembleias
e) investigar a relacéo
__|entre o perfil, confianca e » Formulério aplicado
participacdo dos aos cooperados |
cooperados

Fonte: elaborado pelo autor (2017)



54

4 ANALISE E RESULTADOS DA PESQUISA
4.1 CARACTERIZACAO DA UNIDADE DE ANALISE

A primeira etapa do estudo de caso consiste em definir e caracterizar o objeto
de estudo. Desta forma, nesta sessao apresenta-se a caracterizacdo da cooperativa em

estudo.
4.1.1 A Cooperativa Sicredi Alianga PR/SP

A cooperativa foi fundada em 06 de julho de 1985, na cidade de Marechal
Candido Rondon — PR, na regido Oeste do Estado do Parana. E uma das 117
cooperativas de credito filiadas ao Sicredi, instituicdo financeira presente em 21 Estados
brasileiros.

A Figura 6 apresenta a area de atuacao da cooperativa, que possui 15 unidades
de atendimento, sendo 10 no Parana, nas cidades de Entre Rios do Oeste, Pato Bragado,
Sdo José das Palmeiras, Mercedes, Guaira, Quatro Pontes, Marechal Candido Rondon
com 4 unidades, e 5 no Estado de Séo Paulo, nas cidades de Barretos, Orlandia, Guaira,
Sao Joaquim da Barra e Ituverava. Estas Ultimas sdo resultado dos projetos de expansao
da cooperativa no Estado de Sdo Paulo, iniciado em 2013 devido a saturacdo da area de

atuacdo da cooperativa no Estado do Parana.

Figura 6 - Area de atuacio da cooperativa Sicredi Alianca PR/SP

Fonte: Sicredi (2016).
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A cooperativa apresentou significativos nimeros no exercicio de 2016: contava
com 269 colaboradores, patriménio liquido de R$ 116,4 milhdes, ativos e coobrigacdes
no montante de R$ 689,3 milhdes e sobras que ultrapassaram os R$ 19,8 milhdes.

O propdsito da Sicredi Alianca PR/SP é contribuir para a melhoria da
qualidade de vida dos cooperados e da sociedade, ancorado na Missao, Visdo e Valores

descritos no Quadro 4, que estdo de acordo com 0s principios do cooperativismo.

Quadro 4 - Missdo, Visdo e Valores da Sicredi Alianca PR/SP

Missédo Como sistema cooperativo, valorizar o relacionamento, oferecer solucées financeiras
para agregar renda e contribuir para a melhoria da qualidade de vida dos cooperados e
da sociedade.

Visao Ser reconhecido pela sociedade como instituicdo financeira cooperativa, comprometida

com o desenvolvimento econdmico e social dos cooperados e das comunidades, com

crescimento sustentavel das Cooperativas, integradas em um sistema solido e eficaz.

v Preservacdo irrestrita da natureza cooperativa do negdcio;

v" Respeito a individualidade do cooperado;

v" Valorizacdo e desenvolvimento das pessoas;

v

v

Valores

Preservacdo da instituicdo como sistema;
Respeito as normas oficiais e internas;
Eficacia e transparéncia na gestao.
Fonte: elaborado pelo autor com base em Sicredi (2016)

<\

Na Figura 7 é apresentada a estrutura de governanca da cooperativa em estudo,
na qual os cooperados integram a cooperativa por meio de quotas-partes; com perfis
diferenciados; reunidos em nucleos ligados as agéncias que possuem conta e participam
das decisdes sobre a gestdo da cooperativa de forma igualitaria; com os mesmos diretos

e deveres, independente do capital investido.

Figura 7 - Sistema de Governancga para voto delegado

Governancga das Cooperativas
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I

Areas funcionais
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Fonte: Sicredi (2016).
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Ja os coordenadores de nucleo sdo eleitos pelos demais cooperados para
representa-los nas tomadas de decisdo nas assembleias, e cabe a eles levarem 0s
assuntos de interesse e as decisdes do nucleo para as assembleias gerais da cooperativa.

Nota-se ainda, que o coordenador de nucleo desempenha a intermediacéo entre
a base de cooperados e o conselho de administracdo, possibilitando uma maior
proximidade e consequentemente melhorando o nivel de comunicacdo. Além disso, €
competéncia do coordenador: mobilizar, coordenar e representar os cooperados do seu
nacleo.

De acordo com Sicredi (2016), além do contato cotidiano com as Unidades de
Atendimento, com os Conselheiros de Administragdo e Conselheiros Fiscais, ao longo
do ano sdo organizados eventos e foruns de discussdo para aprofundar o debate sobre a
gestdo e o desenvolvimento da cooperativa, para oportunizar momentos em que 0
coordenador de nucleo possa levar sugestdes emanadas dos integrantes do grupo que o
mesmo representa. Entre eles, destacam-se:

a) Reunido preparatéria para as assembleias;

b) Assembleias de Ndcleo;

c) Assembleia Geral;

d) Seminarios regionais com coordenadores de nucleo;

e) ReuniBes de nicleo;

f) Reunido de planejamento.

Portanto, o coordenador de ndcleo tem a responsabilidade de representar as
decisdes tomadas pelos cooperados em assembleias de nucleos, na assembleia geral,
além de proporcionar condices de um debate continuo, acerca dos assuntos da
cooperativa. Sendo assim, o coordenador de nlcleo deve exercer um papel de lideranga
ativa e pode desempenhar um papel fundamental para reducdo da assimetria de
informacéo entre os envolvidos.

O Conselho de Administracdo é formado por cooperados e é responsavel pelo
direcionamento estratégico da Cooperativa e pela apresentacdo de propostas para a
Assembleia Geral, conforme Sicredi (2015). A cada mandato de quatro anos, é
obrigatoria a renovagdo de no minimo 1/3 dos membros.

O conselho fiscal responde aos cooperados via assembleia e tem a incumbéncia
de exercer assidua fiscalizacdo sobre o patrimdnio, as operacdes com cooperados, 0S

servigos e os atos dos administradores da cooperativa.
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No ambito da educacao cooperativista, a Sicredi desenvolve diversas atividades
envolvendo os cooperados e a comunidade da area de atuacdo. Pode-se destacar os trés
principais programas: Programa Crescer; Programa Pertencer e o Programa Uniéo faz a
vida.

No programa Crescer, o cooperado do Sicredi € qualificado para exercer o
papel de dono do nego6cio e para participar mais da gestdo compartilhada do
empreendimento, processo realizado pelo programa que contribui para que os
cooperados e o0s coordenadores de nucleo participem efetivamente da gestdo da
cooperativa. Proporcionar o desenvolvimento pessoal para o exercicio das atividades na
Cooperativa e na vida profissional do cooperado. Formar novas liderangas no processo
de difusdo das sociedades cooperativas, e viabilizar que o maior nimero de pessoas
participe da construcdo de novas formas de empreender (SICREDI, 2016).

Ja o Programa Pertencer busca aproximar o cooperado do dia a dia da
cooperativa, fortalecendo o relacionamento entre os cooperados e a instituicao,
ajudando a desenvolver lideres responsaveis por perenizar o cooperativismo de crédito.
Conforme trata a literatura, a participacdo do cooperado € essencial para a perenidade da
organizacdo, pois fortalece o processo de gestdo democréatica e € a melhor forma de
ampliar a sensacdo de pertencimento, propriedade e garantir que seus interesses seréo
ouvidos pelos dirigentes. Os cooperados séo estimulados para acompanhar e fiscalizar
as acOes dos gestores, acompanhando reunides e participando das assembleias.

Na cooperativa apenas 82 cooperados foram capacitados em 2010 e 158 em
2011, desde entdo ndo foram mais realizados treinamentos deste programa, devido a
mudanca de estratégia da cooperativa, que tem focado todos os esfor¢cos no Programa
Crescer, que traz uma formacao introdutoria, ao passo que o programa Pertencer trata de
assuntos mais aprofundados.

De acordo com Sicredi (2016), o programa Unido Faz a Vida tem por objetivo
promover a cooperacdo e a cidadania por meio de praticas de educacdo cooperativa,
contribuindo com a educacdo integral de criancas e adolescentes. Por meio da
metodologia de projetos, os estudantes deixam o papel de receptores e tornam-se
protagonistas do processo de aprendizagem. O programa estd em seu décimo ano na
Sicredi Alianca PR/SP. Neste periodo foram realizados 300 projetos. Em 2016 foram 29
com a participagdo de 677 criangcas em Mercedes-PR e 15 projetos com 410 alunos
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envolvidos em Marechal Candido Rondon-PR, sendo que ao todo foram 102
professores envolvidos e 11 escolas.

Na proxima parte sdo abordadas discussGes que indicam o perfil dos
cooperados que compdem a amostra.

4.2 PERFIL DOS COOPERADOS QUE COMPOEM A AMOSTRA

A amostra obtida foi composta de 268 cooperados selecionados por
conveniéncia. Ressalta-se que foi respeitada a estratificagdo proporcional ao nimero de
cooperados de cada nucleo em relacdo ao total de cooperados. Os formularios foram
aplicados presencialmente (168) e por telefone (100). A descricdo da amostra foi feita
por meio de andlise de frequéncia e observacao, quando pertinente, da média, mediana e
moda para se traga o perfil dos respondentes.

No que diz respeito ao género dos participantes, pode-se constatar que a
maioria (58,6%) é do género masculino e (42,4%) do feminino. Essa propor¢do condiz
com a proporgdo de homens e mulheres dentro do quadro de cooperados da cooperativa,
como pode ser constatado no Gréfico 1.

Grafico 1 — Distribuicdo dos participantes da amostra e dos cooperados do Sicredi PRSP quanto ao
género

100.0%
0 [0)
80.0% 44.1% 41.4%
60.0%
40.0%
55.9%

20.0% 58.6%

0.0%

Sicredi
Amostra

Masculino Feminino

Fonte: Dados da pesquisa (2017).

No que se refere a idade, a média da amostra foi de 53,6 anos se comparada

com a idade média dos cooperados da cooperativa de 42 anos, percebe-se uma diferenca
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representativa que se justifica em razdo das caracteristicas do estudo, em que as pessoas
com maior idade mostraram-se mais receptivas a responder o formulério, devido a
maior disponibilidade de tempo. Vale ressaltar que este resultado chama aten¢do quanto
a sustentabilidade do cooperativismo, pois a cooperativa deve criar estratégias de
sucessao para 0s cooperados, com o objetivo de buscar associacdo dos filhos dos atuais
cooperados.

Com relacéo a profissdo dos respondentes (Grafico 2), nota-se que a maioria
(29%) sdo agricultores, como esperado, pois a cooperativa em sua constituicdo foi
orientada para o crédito rural, aceitando apenas produtores rurais. Além disso, foi
incubada por uma cooperativa de producdo da regido, gerando maior sinergia com o
segmento. Além disso, foram entrevistados empregados (23%) e empresarios (22%),
que apresentam a segunda e terceira maior frequéncia, respectivamente. Estes Gltimos
segmentos vém ganhando espaco na base de cooperados da Sicredi Alianga PR/SP nos
ultimos anos. Com relacdo ao porte dos empresarios, a maior concentracdo € de micro e

peguenas empresas.

Gréfico 2 — Profissdo dos respondentes

= Aposentado(a) = Agricultor(a) = Empresario(a) = Empregado(a) = Nao trabalha

Fonte: Dados da pesquisa (2017).

Quanto ao nivel de escolaridade da amostra, nota-se que a maioria dos
respondentes (39,5%) possui ensino fundamental completo, 30,6% possui 0 ensino
médio completo e 19,8% possuem ensino superior (Grafico 3). Este resultado é
condizente com as caracteristicas apresentadas anteriormente, em que se verificou que a
maior propor¢do dos respondentes apresenta idade adulta avancada e desenvolvem

atividades na agricultura, caracteristicas comumente relacionadas a um menor nivel de
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formacéo escolar. Conforme visto em nos estudos de Pasini (2013), Schmidt (2014) e
Tierling (2016).

Gréfico 3 — Grau de escolaridade dos respondentes

=

8.6%

1.5%
= Fundamental incompleto = Fundamental completo Médio incompleto
= Médio completo = Superior

Fonte: Dados da pesquisa (2017).

Com relacdo ao tempo de associagdo a Sicredi, nota-se que a maior parte dos
respondentes (46%) sdo cooperado a mais de 10 anos e 21% tem entre 7 e 10 anos de
associacdo, conforme demonstra a Tabela 2. Desta forma, observa-se que 67% dos
entrevistados possuem mais de 7 anos como cooperados. Esta caracteristica também se
assemelha aos nimeros da cooperativa, ja que, s6, foram considerados os cooperados
das unidades do Estado do Parana. O resultado também é compativel com a variavel
idade média dos cooperados da amostra, conforme ja verificado.

Tabela 2 — Tempo que € cooperado da Sicredi Aliangca PR/SP
Porcentagem Porcentagem cumulativa

Tempo Frequéncia (%) (%)
Menos de 1 ano 4 2 2
1-3anos 35 13 15
4 - 6 anos 48 18 33
7 - 10 anos 57 21 54
Mais de 10 anos 124 46 100
Total 268 100%

Fonte: Dados da pesquisa (2017).

No que diz respeito ao poder econdmico dos cooperados, percebeu-se que a
maior parte (55%) possuem renda familiar de 1 a 3 salarios minimos mensais e 34% se
enguadram na faixa de 4 a 6 salarios. Desta forma, 89% dos cooperados recebem menos
de 7 salarios. Apenas 7% da amostra declarou receber mais de 10 salarios. Conforme ja

mencionado, a cooperativa € caracterizada por atender em sua maioria pequenos e
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médios produtores rurais e empresarios, publico que ndo recebe atencdo devida das
outras estruturas organizacionais do segmento financeiro, e encontra no cooperativismo
de crédito um meio de acessar o mercado financeiro com produtos e atendimento
compativel com seu respectivo poder econdémico. Para Ziger (2009), o cooperativismo
de credito contribui para o desenvolvimento regional pela concessdo de crédito a
pequenos e médios produtores e empresarios, fomentando dessa forma novos projetos

de investimento.

Tabela 3 — Faixa de rendimento dos cooperados respondentes

Salarios Frequéncia Porcentagem Porcentagem cumulativa
1 - 3 salrios 145 55% 55%

4 - 6 salérios 92 34% 89%

7 - 10 salérios 11 4% 93%

Mais de 10 salérios 19 7% 100%

Total 268 100%

Fonte: Dados da pesquisa (2017).

No que se refere a frequéncia com que os participantes vao pessoalmente a
cooperativa, pode-se observar no Gréfico 4, que 49% dos cooperados utiliza de uma a
trés vezes por més o atendimento da cooperativa, 26% utiliza apenas uma vez por més.
O sistema financeiro esta passando por uma revolucdo tecnoldgica, na qual cada vez
mais 0s correntistas estdo se tornando autbnomos no processo de utilizagdo dos servicos
financeiros, realizando as operagdes via sistemas informatizados. Este movimento tem
distanciado cada vez mais o correntista da sua unidade de relacionamento, sendo que
este distanciamento pode ser prejudicial para manutencdo da participacdo dos
cooperados e enfraquecer os lagos da relacdo coletiva.

Grafico 4 — Frequéncia com que os participantes utilizam atendimento da cooperativa (presencial,
telefone ou e-mail)

7%
49%
Nunca = Menos de 1 vez por més
1 a 3 vezes por més = 1 ou 2 vezes por semana
3 ou mais vezes por semana

Fonte: Dados da pesquisa (2017).
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Ménard (2004) e Ostrom (2007) defendem a importancia da comunicacao face
a face, e afirmam que essa pode gerar um aumento da confianga e propiciar maiores
niveis de cooperacdo, sendo fundamental para a sobrevivéncia e crescimento de uma
acao coletiva. Ainda de acordo com os autores, a comunicacdo face a face é mais
eficiente que a comunicacédo escrita, uma vez que ha maior persuasdao moral quando os
individuos “olham nos olhos” uns dos outros durante uma conversa ou reuniao.

Concluida a descricdo da amostra, pode-se dizer que ela apresenta
caracteristica gerais muito proximas do universo: a maioria sdo homens; tem idade
média de aproximadamente 54 anos; sdo agricultores; com ensino fundamental
completo; com mais de 10 anos de associagdo; com renda de até 3 salarios minimos; e
utilizam o atendimento da cooperativa de 1 a 3 vezes por més.

Essas informacGes sobre a amostra sdo importantes para ajudar a analisar o
perfil dos cooperados e fornecer a base para as demais analises. Os proximos 3 topicos
respondem a questdo central do estudo, a seguir é apresentada a analise das questdes
relacionadas a influéncia do tamanho do grupo na ades&o de novos cooperados e no

valor das sobras.

4.3 A INFLUENCIA DO TAMANHO DO GRUPO NA ADESAO DE NOVOS
COOPERADOQOS E NO VALOR DAS SOBRAS

O desempenho econémico da cooperativa em estudo foi avaliado a partir das
variaveis: “adesdo de novos cooperados” e “valores das sobras ou prejuizos”, pois essas
sdo importantes para a sustentabilidade econdmico-financeira da cooperativa.

Meurer e Marcon (2007) destacam que apesar das cooperativas ndo possuirem
fins lucrativos, elas possuem fins econdémicos, e estes sd0 necessarios para atingir os
objetivos sociais. Nesse sentido, 0 crescimento das cooperativas de crédito em numero
de cooperados e sobras acumuladas, pode oportunizar o atendimento das demandas dos
cooperados com produtos financeiros de maior qualidade a um menor custo, devido aos
ganhos de escala.

Na Tabela 4 pode-se observar a evolugdo do numero de cooperados (titulares
das contas) e das sobras ou perdas do exercicio (deflacionada), bem como o incremento

anual de cooperados e as sobras ou perdas por cooperado.
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Tabela 4 — Evolucdo dos nimeros de cooperados correntistas e sobras/prejuizos da Sicredi Alianca
PR/SP

Incremento no Sobras/Prejuizos

Ano NUmero de cooperados Sobras/ Prejuizos

nam. de coop. por cooperado
2004 6741.00 612.00 R$2.278.000.00 R$337.93
2005 7707.00 966.00 R$2.914.295.27 R$378.14
2006 8456.00 749.00 R$2.419.398.92 R$286.12
2007 10142.00 1686.00 R$1.556.554.85 R$153.48
2008 11267.00 1125.00 R$2.498.120.08 R$221.72
2009 12124.00 857.00 R$4.010.664.31 R$330.80
2010 13094.00 970.00 R$3.725.877.37 R$284.55
2011 15117.00 2023.00 R$5.438.356.25 R$359.75
2012 17174.00 2057.00 R$6.501.282.89 R$378.55
2013 20156.00 2982.00 R$8.175.125.81 R$405.59
2014 24765.00 4609.00 R$8.942.596.36 R$361.10
2015 29807.00 5042.00 R$9.743.378.12 R$326.88
2016 34075.00 4268.00 R$9.934.547.63 R$291.55

Fonte: Dados da pesquisa (2017).

Os grupos federativos foram criados a partir de 2011, ou seja, na época 0S
15.117 cooperados foram divididos em 38 grupos. Observando isoladamente 0 nimero
de cooperados, o ritmo de crescimento intensificou-se a partir de 2011. O incremento
médio anual no nuimero de cooperados entre o periodo de 2004 a 2010 foi de 995
cooperados por ano, apos a cria¢do dos grupos federativas a cooperativa apresentou um
crescimento meédio anual de aproximadamente 3.500 cooperados. Em termos
percentuais também ha evidéncias de que a criacdo dos grupos federativos influenciou
de forma positiva o0 nimero de cooperados, ja que o periodo entre 2004-2011 apresentou
uma taxa de crescimento de aproximadamente 12,2% a.a., e no periodo de 2011-2016
essa taxa foi del7,65% a.a.

Para melhor analise foi calculado o indice de correlacdo, utilizando o software
SPSS 24.0, entre 0 nimero de cooperados € 0 numero de ndcleos, e o resultado foi de
0,84 (Apéndice B), indicando forte correlacdo e positiva, ou seja, um aumento no
numero de nucleos tende a aumentar também o numero de cooperados.

As sobras tambeém apresentaram forte crescimento ap6s a implantagdo dos
grupos federativos. Para melhor compreensdo do impacto deve-se observar as sobras
por cooperado (desta forma exclui-se o efeito direto do crescimento no ndmero de
cooperados). A sobra média entre o periodo de 2004-2010 foi de R$ 284,68 por
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cooperado, ja no periodo de 2011-2016 esse valor foi de R$ 353,90, uma diferenca de
aproximadamente 24%. Cabe ressaltar que nos Ultimos anos as sobras por cooperado
estdo diminuindo, muito em fungé@o dos investimentos que estdo sendo realizados no
projeto de expansédo da cooperativa, a exemplo do Estado de S&o Paulo.

O indice de correlacdo entre as varidveis nucleo e sobras ou prejuizo foi de
0,92 (Apéndice B), neste caso, também indicando uma forte correlagdo, ou seja, 0
crescimento das sobras estd correlacionado a criagdo dos ndcleos. Com relagdo ao
indice de correlagdo entre as variaveis “Numero de cooperados” e “Sobras/Prejuizos foi
de 0,952, indicando também forte correlacgéo.

Estes resultados demonstram que a criagdo dos grupos federativos, tem
favorecido o desempenho econdmico, de acordo com o que trata a teoria. Pois, entende-
se que para o sucesso de alguns modelos de acdo coletiva, o crescimento € fundamental,
mas este gera novos desafios para manutencdo da governanca e transparéncia. Para
Olson (1999), uma forma de minimizar as externalidades negativas do crescimento da
acdo coletiva € a criacdo de grupos federativos, mantendo o potencial econémico, sem
contudo, perder a caracteristicas e os beneficios dos grupos pequenos. Nesse sentido,
ndo s6 manteve o potencial econémico, como esta impulsionando o0 mesmo.

J& Ostrom (2007), por exemplo, defende que dependendo do objetivo grupal,
quanto maior 0 grupo, maior a probabilidade de alcance do objetivo do mesmo. Neste
caso, quando o grupo procura alcancar objetivos que dependam de representatividade,
ganho de escala, entre outros; o tamanho do grupo pode exercer uma relacdo
diretamente proporcional entre o tamanho e desempenho.

Neste sentido, verifica-se que em termos econdémicos, 0 aumento do tamanho
do grupo tem gerado maiores resultados para cada individuo, indicando uma funcéo de
producdo do tipo linear. Quanto maior o nimero de participantes da acdo coletiva,
maiores sdo o0s beneficios gerados (OSTROM, 2007).

As constatacOes feitas até 0 momento conduzem a um entendimento de que a
criagdo dos nucleos tem influenciado de forma positiva no desempenho econdmico da
cooperativa, ou seja, tem contribuido para aumentar o nimero de cooperados e o valor
das sobras. A partir do formulario, foi possivel visualizar outras informagoes
relacionadas.

Para melhor compreenséo dos fatores que levam os individuos a tornarem-se

cooperados da Sicredi Alianga, analisou-se a questdo 2 do formulario, em que pode-se
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constatar que os fatores que mais influenciam a associacdo, sdo 0 “Atendimento” ¢ a
“qualidade dos produtos”, pois a média das respostas ficou proxima a (5), que na escala
indica forte influéncia.

Quadro 5 — Principais fatores que motivaram a ser cooperado

Rede de . Vinculo Beneficios [Beneficios Qualidade

) Atendimento .. . .. dos
relacionamentos cooperativista|econbmicos| sociais

produtos

N Valido 268 268 268 268 268 268
Omisso 0 0 0 0 0 0

Média 4,42 4.65 4.47 4.49 4,52 470
Desvio 0.989 0.701 0.893 0.897 0.809 0.687
Variancia 0.979 0.491 0.797 0.805 0.655 0.472

Fonte: Dados da pesquisa (2017).

Dessa forma, na percepcdo dos cooperados os principais diferenciais
competitivos da cooperativa é o atendimento e a qualidade dos produtos. Porém todos
0s motivos elencados apresentaram médias significativas, considerando tratar-se de uma
escala likert com variacdo de (1) a (5) nas respostas. Sendo assim, os beneficios
econdmicos e sociais também sdo compreendidos com diferenciais competitivos.

Na questdo um do formulario, buscou-se avaliar a intensidade de utilizagdo dos
produtos, sendo que (1) para s6 utiliza o Sicredi e (5) ndo utiliza o produto/ndo utiliza
no Sicredi. Nesse sentido, 0s produtos que a cooperativa se destaca sdo os “pagamentos

de constas”, “deposito a vista/prazo” e “empréstimos”, pois suas meédias se aproximam

de (2).

Quadro 6 — Utilizacdo de produtos no Sicredi

Tranferén
ciade | Seguros | Consorcio
recursos

Deposito a |Previdéncia

Empréstimos | Pagamentos vistalprazo privada

N Valido 268 268 268 268 268 268 268
Omisso 0 0 0 0 0 0 0
Média 2.7 1.5 1.7 3.9 3.6 35 3.9
Desvio 1.8 1.0 1.2 1.6 1.8 1.8 1.6
Variancia 3.2 11 15 2.6 3.2 3.4 2.7

Fonte: Dados da pesquisa (2017)

Percebe-se que os cooperados utilizam menos a cooperativa, para contratagdo
de servicos como Seguro, Consorcio e Previdéncia Privada. Considerando que a
cooperativa € uma acdo coletiva dos cooperados espera-se que estes utilizem a
cooperativa para realizarem suas operacdes financeiras. Mas conforme pode-se observar

no Quadro 6, muitos cooperados ndo operam exclusivamente com a cooperativa,
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ficando evidente a necessidade de beneficios individuais adicionais e perceptiveis pelos
cooperados. De acordo com Ostrom (2007) o nivel 6timo dos beneficios coletivos
dificilmente € alcangado, pois os individuos agem conforme os beneficios individuais
que esperam a curto prazo, uma vez gque Sao racionais e possuem interesses proprios,
além dos coletivos.

Dessa forma é necessario que a cooperativa ofereca 0 melhor custo beneficio
nos seus produtos em relagdo a concorréncia, mas para isso se faz necessario o
crescimento em termos econdmicos, como verificado na teoria. Esse crescimento gera
ganho de escala, propiciando a oferta de produtos e servicos com maior qualidade e um

menor custo em relagdo a outras instituigdes financeiras.

4.4 IMPLICACOES DO TAMANHO DO GRUPO SOBRE A PARTICIPACAO
DOS COOPERADOS NAS ASSEMBLEIAS E NOS PROGRAMAS DE
EDUCACAO COOPERATIVISTA

O crescimento das cooperativas € importante para sustentacdo da estrutura
coletiva, mas este gera novos desafios em relagdo a manutencdo da governanca e da
transparéncia. Além disso, gera maiores custos para organizacdo e manutencdo da
mesma.

Para Mendes (2010) a participacdo e a educacdo cooperativista sdo variaveis
essenciais para sustentabilidade da acéo coletiva, compreendidas neste estudo como
aspectos sociais. Assim, a seguir, sera abordada a influéncia do tamanho do grupo

nessas variaveis.
4.4.1 Andlise da educacdo cooperativista

Antes da implantagdo do processo de nucleos ndo existia um programa de
capacitacdo cooperativista, na organizacdo coletiva em estudo. Os programas Crescer e
Pertencer foram criados com objetivo de levar 0s conhecimentos béasicos aos
cooperados candidatos ao cargo de coordenador de nucleo. Os cursos comecgaram a ser
realizados no ano 2009, afim de preparar um grupo capacitado para concorrer nas
eleicbes de coordenador. Atualmente, é obrigatorio o cooperado ter participado do
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Programa Crescer, para exercer ou concorrer a um cargo na presidéncia da cooperativa,
conselho de administracéo, conselho fiscal, além de coordenador de nucleo.

Desta forma, no caso da cooperativa em estudo, a criagdo dos grupos
federativos foi crucial para o desenvolvimento e implantacdo de programas voltados a
educacdo cooperativista. Antes ndo existia nada formalizado e tampouco, era aplicado
de forma pedagogica e direcionada a base de cooperados. Hoje qualquer cooperado que
tenha interesse pode participar do Programa Crescer, principal iniciativa de educacéo
cooperativista desenvolvido na Sicredi Alianca PR/SP, e conhecer as bases ideoldgicas
que sustentam o cooperativismo.

Conforme pode-se verificar no Grafico 5, ao final de 2016, cerca de 2470
cooperados j& tinham participado do Programa Crescer, 0 que representa
aproximadamente 6,5% do numero de cooperados, percentual ainda pouco
representativo, mas que vem apresentando forte crescimento, principalmente no ano de
2016, no qual 976 cooperados participaram do programa de formagédo. Cabe ressaltar

que sdo contabilizados apenas os cooperados que realizam o curso pela primeira vez.

Graéfico 5 — NUmero de cooperados participantes do programa Crescer
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Fonte: Dados da pesquisa (2017)

Os cursos sdo realizados em diferentes cidades, com grupos de 10 a 30 pessoas,
normalmente em dois momentos do ano, um no primeiro semestre e outro no segundo.
A cooperativa também disponibiliza esse treinamento a ndo cooperados que tenham
interesse. Em 2016, participaram 98 convidados, pessoas da comunidade que tinham

interesse em conhecer mais sobre o cooperativismo de credito.
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Para melhor compreenséo, foi realizado o calculo do indice de correlacéo entre
as variaveis nucleo e numero de cooperados treinados foi de 0.854 (Apéndice B),
indicando forte correlagdo positiva, ou seja, um aumento o nimero de nucleos pode
corroborar para um maior nimero de cooperados treinados.

A educacdo cooperativa tem por principal objetivo promover a integracao
social e a participagéo ativa dos cooperados, ou seja, proporcionar condi¢cdes para que
exista uma interagdo critica na gestdo do empreendimento e no usufruto dos produtos e
servicos oferecidos pela instituicdo financeira (MENDES, 2010). Neste sentido, a
seguir sera apresentado o nivel de compreensdo de alguns aspectos fundamentais para o
desempenho da acdo coletiva em estudo.

O estatuto da cooperativa contempla todos os direitos e deveres do cooperado,
sendo importante a todos sua leitura e compreensdo, para que o cooperado possa exercer
de forma plena suas funcdes dentro da estrutura coletiva. Na questdo 15 do formulario
0s cooperados foram questionados quanto a leitura do estatuto da cooperativa, sendo
que 47% afirmam ter lido e entendido, 41% ndo leram e 12% leram, mas n&o
entenderam. E importante que as cooperativas incentivem e proporcionem as condicdes
necessarias para que seus cooperados compreendam seus direitos e deveres.

Neste sentido, a questdo 16 do formulario buscou identificar a percepcdo dos
entrevistados quanto ao conhecimento dos seus direitos e deveres dentro da
organizagdo. Para isso, 34,3% afirmam conhecer, ja 45,1% conhecem parcialmente e
20,5% reconhecem ndo conhecer. A educacdo cooperativa tem por objetivo disseminar
a cultura e os principios cooperativistas, a falta de conhecimento ou assimetria de
informacdo pode favorecer o aparecimento de oportunistas ou a captura de valor pelos
dirigentes. Diante disso € importante que a cooperativa intensifique as estratégias de
educacdo cooperativista, afim de disseminar para um maior nimero de cooperados 0s
conhecimentos basicos acerca do cooperativismo e da coletividade, bem como os
direitos e deveres de cada cooperado perante a organizacao coletiva e 0s demais colegas
cooperados.

Dentre os principais programas de capacitagdo e treinamento para oS
cooperados, estdo os programas Crescer e Pertencer, cujos objetivos ja foram tratados e
a Reunido de boas-vindas. Esta Gltima € uma palestra realizada na unidade de
atendimento, direcionada principalmente para novos cooperados, com 0 objetivo de

apresentar os principios do cooperativismo, principais direitos e deveres, apresentar 0s
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produtos oferecidos pela cooperativa, e apresentar os colaboradores da unidade e o
coordenador do ndcleo ao qual o cooperado pertence.

No Grafico 6 é apresentado o percentual de participacdo dos cooperados que
compdem a amostra, nos respectivos programas, acima citados. O melhor percentual de
participacdo (24%) foi no programa Crescer, que € o mais focado pela cooperativa. A
reunido de boas-vindas teve 19% de participacdo, porém vale ressaltar que o foco é para
novos cooperados e a amostra apresenta apenas 15% de cooperados com menos de 3

anos de associagéo.

Gréfico 6 — Participacdo nos programas de capacitacdo e treinamento da cooperativa

Programa Pertencer = 16% 84%
Programa Crescer 24% 7%
Reuniéo de boas vindas | 19% 81%
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Fonte: Dados da pesquisa (2017).

Os numeros ainda sdo pouco representativos, mas cabe ressaltar que o0s
programas de capacitacdo tiveram inicio em 2009 e apresentam crescimento constante
no numero de cooperados treinados ao longo destes oito anos.

Para Mendes (2010), além de incentivos econdmicos, a educagdo e a
comunicacdo sdo fatores fundamentais para o cooperado sentir mais confianga e
acreditar que é através da unido e da sua participacdo que um empreendimento coletivo
pode atingir seus objetivos e satisfazer as necessidades dos individuos envolvidos.
Nesse aspecto, entende-se que dificilmente o cooperado vai participar, caso ele nao
compreenda o que esta sendo comunicado.

Na sequéncia trabalha-se com os niveis de compreensao dos assuntos tratados
em assembleias. Conforme o Grafico 7, o maior nivel de incompreensao estd no

planejamento estratégico, este por sua vez € desenvolvido pela diretoria da cooperativa
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sem a participacdo ativa dos cooperados; ja o item mais compreendido se refere aos
produtos e servigo. J& a prestacdo de contas € indicada com o maior percentual de
incompreensdo ao neutro. Vale ressaltar que a prestagdo de contas envolve apreciacao e
aprovacao das demonstracdes contabeis e mais de 50% dos cooperados ndo apresentam
conhecimento compativel para avaliar estes elementos.

Tal situagdo pode favorecer o aparecimento de agentes oportunistas (free
riders), assimetrias de informacgdo ou ainda a captura de poder por parte de grupos de
interesse, pois 0 cooperado que ndo compreende o que vota é facilmente influenciado,
ou ainda, ndo consegue avaliar a real situacdo do que é apresentado. Nesse sentido, a
evolucdo dos programas de educagdo cooperativista tendem a melhorar o nivel de
compreensdo dos cooperados, proporcionar uma participacdo mais ativa na fiscalizagéo

e na gestdo da cooperativa.

Gréfico 7 — Nivel de compreensdo dos assuntos abordados na assembleia geral e prestacBes de contas
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Prestacdo de contas - 8% 25% 15% 33%
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Fonte: Dados da pesquisa (2017).

De acordo com Ménard (2004), é fundamental para o empreendimento coletivo
o desenvolvimento de sistemas de informacgéo eficientes entre 0s agentes que integram a
acao coletiva, ja que a assimetria de informacéo representa um grande desafio para a
sobrevivéncia das estruturas complexas. Para o autor, o lider deve desenvolver um papel
essencial para o sucesso da agdo coletiva, pois ele deve capturar esta informacéo e
distribui-la adequadamente ao demais envolvidos.

Nesse sentido, o processo da criacdo dos grupos federativos, tende a favorecer

a troca de conhecimento e informacéo dentro da cooperativa. Pois cada coordenador de
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nucleo deve exercer o papel de lider, tendo ele obrigatoriamente passado por
treinamentos, podera reduzir os problemas de racionalidade limitada e assimetria de
informacdo e consequentemente mitigar os problemas de free rider e captura de poder,
contribuindo assim para a sustentabilidade da acdo coletiva.

Além disso, identificou-se que a educacdo cooperativa contribui para a maior
participagdo dos cooperados nas assembleias. Observa-se no Quadro 7 que os
cooperados que participaram dos programas de educagdo cooperativa sd0 0s mais
participativos em assembleias. Quanto maior o grau de compreensdo dos aspectos

coletivos, mais o0s cooperados tendem a ser participativos e atuantes.

Quadro 7 - Resumo entre das relacfes da educacdo cooperativa e participacdo

Mais participativo
Menos participativo
Mais participativo
Menos participativo
Mais participativo
Menos participativo
Mais participativo
Menos participativo
Mais participativo
Menos participativo
Mais participativo
Menos participativo

Mais participativo

Menos participativo
Fonte: Dados da pesquisa (2017).

As informagdes acima sdo resultado de uma tabela de referéncia cruzada,
envolvendo as questdes (4, 5, 8, 10, 15 e 16) do formulario, o teste ndo-paramétrico do
qui-quadradro indicou que todas as inferéncias sao estatisticamente significativas

A cooperativa tem muito a evoluir no aspecto da educacdo cooperativa,
principalmente na questdo da abrangéncia. Fica evidente a necessidade dos cooperados
terem um maior nivel de compreensdo e conhecimento acerca do cooperativismo e da
atuacdo coletiva. Porém, percebe-se que a cooperativa tem evoluido nesse sentido e ha
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por parte da diretoria e do conselho de administracdo a percepcdo da importancia de
continuar estimulando os programas de educacéo cooperativista.

Pelo exposto, pode-se afirmar que a criacdo dos grupos federativos impactou
positivamente na educacdo cooperativista, propiciando condi¢cbes para maior
propagacao de conhecimento e informacGes acerca da cooperativa e de como agir na
coletividade. Além disso, aumentou a rede de liderangas, bem como, os canais de

comunicagdo com os cooperados.

4.4.2 Participacdo e gestdo democrética

Para Soares e Melo Sobrinho (2008) a participacdo é de fundamental
importancia em empreendimentos coletivos, como as cooperativas, para propiciar
transparéncia na governanga e assim minimizar os problemas de agéncia. Assim, a
maior participacdo dos cooperados € condi¢do importante para o melhor desempenho da
cooperativa.

Nas cooperativas a principal forma de participacdo se da pelas assembleias, nas
quais sdo discutidos assuntos fundamentais para seu desenvolvimento, e ainda, séo

tomadas as decisfes que podem ou ndo garantir a sustentabilidade da acéo coletiva.

Gréfico 8 — Frequéncia de participacdo em eventos da cooperativa
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Fonte: Dados da pesquisa (2017).

Com relacdo a frequéncia de participacdo na assembleia geral, pode-se
observar no Grafico 8, que 20,5% dos cooperados que participaram da pesquisa,
afirmam participar sempre das assembleias e 25,4% quase sempre. Contudo o
percentual real de participacdo na assembleia de 2016 foi de aproximadamente 8,33%,

bem abaixo do percentual identificado na amostra. Além disso, percebe-se um interesse
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menor em participar das reunides de prestacdo de contas e dos comités educativos, pois
ambos tiveram 15,7% de respondentes que sempre participam. Além disso, as reunides
de nuacleo/comités educativos registraram uma frequéncia significativa de “nunca
participo”.

Entre os cooperados que responderam “Nunca” ou “As vezes” para €ssa
questdo, identificou-se 179 respondentes que em um dos trés eventos, indicou pouca ou
nenhuma participagdo. Foram questionados quanto aos possiveis motivos da baixa
frequéncia nos eventos, e conforme pode-se visualizar no Grafico 9, os principais
motivos identificados sdo o tempo gasto e a dificuldade de deslocamento gerando
maiores custos de participacao e custos de oportunidade do tempo.

Contudo, apo6s a criacdo dos nucleos, as assembleias passaram a ser realizadas
na cidade que o cooperado possui conta, neste sentido pode-se entender que a criacdo
dos ndcleos foi favoravel a participacdo dos cooperados, por ter impactando nos pontos
criticos identificados.

Para Bialoskorski Neto (2012) os custos de participacdo ocorrem devido ao
fato de que quanto maior € 0 nimero de cooperados, maior sera a area geografica de
atuacdo da cooperativa e provavelmente mais dispendioso sera tanto para o
cooperado participar quanto para a organizagdo cooperativa incentivar essa
participacdo. Ainda segundo o autor, esse maior nimero de cooperados também

acarreta uma maior divisao nos direitos de decisdes nas assembleias.

Gréfico 9 — Principais motivos da pouca participagdo nos eventos da cooperativa
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Fonte: Dados da pesquisa (2017).
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Antes da validacdo do novo modelo de governanga, que instituiu o voto
delegado, as assembleias gerais eram realizadas na cidade sede (Marechal Candido
Rondon), que demandava maiores dificuldades de deslocamento e tempo gasto.

Por outro lado, 72% dos respondentes afirma que o fato de ter o voto delegado
ao coordenador do nucleo nédo afetou significativamente a motivacdo em participar. Este
aspecto apresenta relevancia no sentido que contribui para a validacdo favoravel na
criagdo dos grupos federativos, mediante a identificacdo da participagdo ativa no
processo de motivar os cooperados a participar dos eventos da cooperativa.

Outro aspecto identificado, estd relacionado a percep¢do da importancia do
voto, pois 37% dos respondentes acreditam que seu “voto nao faz diferenga” e diante
disso ndo estdo motivados a participar. Este aspecto evidencia um baixo sentimento de
pertencimento ao empreendimento coletivo e da importdncia da participacgéo,
aumentado os custos de oportunidade. A ndo compreensdo dos assuntos abordados,
aparece como 35% de influéncia para ndo participacdo das assembleias; aspecto que
pode ser minimizado com a educacgdo cooperativista e aprimoramento dos mecanismos
de comunicacéo.

O Gréfico 10 apresenta as respostas da questdo 07 do formulario, no qual os
cooperados indicaram os fatores que mais 0s motivam a participar das assembleias.

Em relagéo aos fatores que mais motivam a participacdo dos respondentes nas
assembleias, destacam-se “Aprovagdo de contas” e “Rateio das sobras”. Ja as
“Festividades/brides” que sdo incentivos adicionais a participacdo, para 32% dos

cooperados ndo € um estimulo relevante.

Gréfico 10 — Fatores que mais motivam a participacdo nas assembleias

Aprovacio de contas |GG 690 13% | 11% 53%
Festividades/orindes [ GG 1100 13% 18% 37%
Rateio das sobras || NS 5% 11% | 12% 46%
Eleigées (com concorréncia) [ NGNS 7° 10% | 14% 41%

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%

m Discordo totalmente ~ Discordo em partes ~ Neutro = Concordo em partes = Concordo totalmente

Fonte: Dados da pesquisa (2017)
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Em consonancia com Fontes Filho, Marucci e Oliveira (2008), que afirma que
um dos fatores que mais motiva a participagdo dos cooperados € participar das decisdes
referentes a distribuigéo das sobras, aspecto preponderantemente econémico.

Com relacdo as eleicdes com concorréncia, 55% dos cooperados sentem-se
mais motivados em participar, cabe ressaltar que nos ultimos anos ndo houve
concorréncia na cooperativa em estudo, indo para apreciacdo da assembleia chapa

Unica.

4.4.2.1 Influéncia dos grupos federativos sobre a participacdo dos cooperados nas

assembleias gerais ordinarias

Os nucleos (grupos federativos) foram criados em 2011 pela cooperativa em
estudo, buscando um modelo organizacional que proporcionasse melhores condig¢oes
para a participacdo dos cooperados das assembleias, ou seja, das decisfes e do controle
da gestdo. No modelo antigo as assembleias eram realizadas na cidade sede de Marechal
Candido Rondon. Caso os cooperados de outras cidades quisessem participar deviam se
deslocar, arcando com o0s custos de transporte, custos de oportunidade do tempo e da
importancia do voto. Outra dificuldade era a organizacdo das assembleias, devido ao
grande namero de participantes.

Com a implantagcdo dos nucleos os cooperados foram divididos em grupos
menores, atualmente 42, nos quais cada grupo elege um coordenador que representa 0s
cooperados do seu nudcleo na assembleia geral e no dia-a-dia da cooperativa. No novo
modelo sdo realizadas assembleias de nucleo, com a mesma pauta da assembleia geral,
nas quais 0s cooperados do nucleo discutem e votam o0s temas apresentados.
Posteriormente, o coordenador do nucleo leva para a assembleia geral, as decisOes
tomadas pela maioria do seu nucleo.

Para compreender o impacto da criagédo dos grupos federativos na participacéo
dos cooperados, apresenta-se na Tabela 5 a evolugdo dos nimeros da cooperativa. Os
treinamentos de educagdo cooperativa “Coop. Treinados” comecaram a ser realizados
em 2009, para formacdo de liderancas que disputaram as primeiras eleicdes para
coordenadores de nlcleo em 2010, e vieram a assumir 0 mandato de 4 anos em 2011.
Desta forma, entende-se que os programas de educagdo cooperativa foram criados em

funcdo da criacdo dos grupos federativos.
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Tabela 5 — Evolucdo ndmero de cooperados, sobras (deflacionada), percentual de participacdo dos
cooperados em assembleias e percentual acumulados de cooperados que realizaram treinamento

Ano Cooperados Sobras Coop. Treinados  Part. Assembleias
2006 8456.00 R$2.419.398.92 0.00% 6.73%
2007 10142.00 R$1.556.554.85 0.00% 4.91%
2008 11267.00 R$2.498.120.08 0.00% 7.01%
2009 12124.00 R$4.010.664.31 0.38% 6.66%
2010 13094.00 R$3.725.877.37 2.23% 5.45%
2011 15117.00 R$5.438.356.25 4.03% 5.31%
2012 17174.00 R$6.501.282.89 4.59% 10.83%
2013 20156.00 R$8.175.125.81 5.27% 7.32%
2014 28608.00 R$8.942.596.36 4.32% 16.74%
2015 33839.00 R$9.743.378.12 4.42% 6.88%
2016 38315.00 R$9.934.547.63 6.45% 8.33%

Fonte: Dados da pesquisa 2017.

No ano de 2014 o percentual de participacdo dos cooperados em assembleias
foi recorde, a evolugdo no numero de cooperados, também foi significativa. Estes
nameros elevados se devem a consolidacdo da sede administrativa, que antes era
centralizada na Superintendéncia Regional, localizada em Toledo. Ainda em 2014
foram abertas as primeiras unidades de atendimento no estado de Sdo Paulo, na cidade
de Barretos, com 400 cooperados ao final do ano de 2014 e na cidade de Orlandia, com
431 cooperados.

Ja em 2015 a cooperativa apresentou um forte retrocesso no percentual de
cooperados participantes nas assembleias, no mesmo ano em que a cooperativa
completou 30 anos em operacdo. Neste ano foram realizados eventos e campanhas
comemorativas, 0s sorteios dos brindes ocorreram na prestacdo de contas, sempre
realizada entre junho e julho. Esta prestacdo de contas ndo é computada como
assembleia geral, desta forma muito cooperados participaram da prestacdo de contas e
ndo compareceram para a assembleia geral deste ano.

Observando o percentual de participagdo dos cooperados em assembleias,
pode-se perceber um ponto de inflexdo a partir do ano de 2012. A cooperativa
apresentava uma tendéncia de queda na participacdo no periodo 2008-2011 e no
segundo ano da implantacdo dos grupos federativos, houve uma reversdo. A média de
participacdo entre o periodo de 2006 — 2010 foi de 6,15%, j& no periodo compreendido

entre 2011 — 2016 a meédia foi de 9,23%, aumento de 3,08 pontos percentuais.
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Cabe ressaltar que o numero de cooperados e sobras no periodo aumentaram, e
conforme apresentado na fundamentacdo teorica, estudos identificaram que essas duas
variaveis sdo contrarias a participacdo de cooperados em assembleias. Na teoria quanto
maior 0 numero de cooperados e os resultados, menor tende a ser a participacdo. Fato
que ndo se pode afirmar na cooperativa em estudo, onde o percentual médio de
participagdo tem aumentado mesmo com o0s resultados e numero de cooperados
crescente.

Esse movimento na taxa de participacdo nas assembleias indica que a criacédo
dos grupos federativos, ou seja, a reducdo do tamanho do grupo e a educacgdo
cooperativista, tem propiciado maior participagdo nas assembleias, ao ponto de mitigar
as 0s impactos gerados pelo maior nimero de cooperados e valor das sobras.

Contudo, a participacdo ainda é baixa (ndo chega em média a 10%). Mas é
possivel aprimorar ainda mais a gestdo destes grupos federativos, e acredita-se que a
cooperativa pode realizar estratégias voltadas ao nimero de cooperados, que de acordo
com a teoria e o que foi observado nas assembleias e na aplicacdo dos formularios, pode
melhor ainda mais a participacao.

Primeiro aspecto que deve ser repensado se refere ao nimero de cooperados
por nucleo, que em alguns casos € superior a mil pessoas, o que indica que o tamanho
do grupo reduziu, mais ainda € considerado grande. Outro ponto se refere a realizacéo
das assembleias que hoje ocorrem por unidade de atendimento, agrupando até 7 nicleos.
O ideal é que fosse realizada uma assembleia em cada nudcleo, proporcionando desta
forma, um ambiente mais favoravel a participacéo.

A partir das observacOes realizadas em quatro das assembleias gerais de 2017
realizadas pela cooperativa, foi possivel identificar que a participagdo ativa em debates
dos cooperados durante a assembleia € muito pequena ou até inexistente muitas vezes.
Ou seja, percebe-se um aumento em numero de participantes, mas ndo na participacdo
ativa dos cooperados nos assuntos tratados durante as assembleias.

Para compreender melhor a correlagdo entre as varidveis “grupos federativos”
(ntcleos) e a “participagdo dos cooperados nas assembleias”, foi realizado o célculo de
correlacdo no SPSS 24.0 (Apéndice B). O indice de correlacdo foi de 0,71, indicando
que as variaveis tendem a oscilar no mesmo sentido, ou seja, um aumento no numero de

nucleos pode gerar um aumento na participacdo dos cooperados em assembleias.
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Quadro 8 — indices de correlacio

Participacao | Cooperados | Nucleo | Sobras
Cooperados 0.807

Nucleo 0.710 0.842
Sobras 0.822 0.952 0.920
Treinados 0.779 0.973 0.854 0.936

Fonte: Dados da pesquisa 2017.

Conforme o Quadro 8 todas as variaveis apresentaram correlacdo forte e
positiva, indicando que variagcBes positivas no ndmero de nucleos tendem a ser
acompanhadas de variagfes positivas em participacdo nas assembleias, treinamentos,
sobras e numero de cooperado. Da mesma forma, um aumento no numero de
cooperados treinados, indica aumento na participacdo, numeros de cooperados e mais
sobras.

Outro aspecto importante a ser analisado é a interacdo do coordenador de
nicleo com os cooperados. Dessa forma, buscou-se compreender se o coordenador
incentiva os cooperados a participar das assembleias (questdo 18 do formulario).

De acordo com a percepcdo dos cooperados que responderam a pesquisa,
verifica-se no Grafico 11 o nivel de atividade dos coordenadores, que é de relevante
importancia, ja que esses desempenham um importante papel de lideres dentro dos seus
grupos.

Gréfico 11 — Frequéncia que o coordenador de nucleo incentiva o cooperado a participar da assembleia
geral

= Sempre Quase sempre = Asvezes = Nunca

Fonte: Dados da Pesquisa 2017.
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A maioria dos respondentes (41,4%) afirmam que o coordenador “sempre”
incentiva-os a participar das assembleias, ao passo que 18,7% responderam que “quase
sempre” 0 coordenador instiga participar. Ja para 39,9% “nunca” ou “as vezes” o
coordenador exerce um de seus principais papeis dentro do modelo de governanca.

Considerando que os coordenadores ndo sdo funcionarios e desenvolvem um
trabalho comunitéario (sem rendimentos) para a acdo coletiva, os nimeros observados
sdo satisfatorios. Pois estdo adicionando um esforco ao processo de mobilizagdo do
quadro social, para o exercicio dos direitos e deveres dos cooperados, que continua
sendo desempenhado pelos colaboradores, conselheiros, diretores e demais agentes
envolvidos.

Além disso, 58,6% dos cooperados sentem-se bem representados pelo seu
coordenador, e 25% “parcialmente”. Apenas 6% ndo se sentem bem representados.
Estes valores demonstram que 0s cooperados apresentam confianca no lider dos seus
respectivos nucleos.

De acordo com Nassar (2001), o lider atua como um organizador do grupo e
um agente de persuasao, sendo que um grupo que possui uma lideranca proeminente e
com reputacao, torna-se mais atrativo para novos individuos que se identifiquem com as
acoes desta lideranca.

Porém, apenas 52,2% dos cooperados afirmam conhecer o atual coordenador
do seu ndcleo. Isso demostra que alguns cooperados mesmo sem conhecerem o
coordenador do seu nucleo, confiam nele, pois estes confiam na diretoria da cooperativa
e acabam estendendo essa confianca para os demais agentes envolvidos. Para maioria
dos cooperados pesquisados o coordenador defende totalmente os interesses dos
cooperados (63%) ou parcialmente (32,5%).

Com relagdo ao novo modelo de assembleia, para a maioria dos cooperados
ouvidos a motivacdo em participar se manteve (42,2%) ou até piorou (30,6%).
Evidenciando que a existéncia do novo modelo por si sO ndo esta gerando maior
motivacdo em participar, ou seja, apenas reduzir o numero de cooperados e utilizar o
sistema de voto delegado néo é o suficiente.

Pela da analise cruzada de dados, identificou-se que para os cooperados que
afirmam ter menos motivacdo em participar nas assembleias, aproximadamente 70%

ndo conhecem o coordenador do nucleo. Ja para 0s que se sentem mais motivados
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87,5% conhecem o coordenador. Desta forma, muitos cooperados ndo perceberam
mudangas, pois ainda ndo foram incorporados ao novo modelo.

O novo modelo é recente e ainda esta sendo aprimorado pela cooperativa, vale
dizer que a criacdo dos nucleos gerou maior participacdo em relacdo ao modelo anterior,
mas ainda esta longe de atingir niveis Otimos. Muitos cooperados ainda nao
compreenderam bem o novo modelo de assembleias, demandando da cooperativa
estratégias para conscientizagdo e possiveis reestruturacdes, principalmente no quesito
numero de cooperados por ndcleo, que continua grande, e maior abrangéncia dos

programas de educacdo cooperativa.

4.4.3 Impacto dos grupos federativos nos custos de participagdo e oportunidade dos
cooperados em assembleias

Com a criagdo dos grupos federativos e a realizacdo das assembleias na
localidade da unidade de atendimento, esperava-se uma reducdo nos custos de
participacdo e de oportunidade, ja que o deslocamento e o tempo gasto para participar
da assembleia € menor. Além disso, no que diz respeito ao sentimento dos cooperados
com relacdo a importancia do voto dos mesmos, diante da reducdo do numero de
cooperados, entende-se que este deveria aumentar, aumentando também a motivacdo em
participar.

De acordo com a teoria quanto maior o nimero de integrantes da acdo coletiva,
maiores S0 0s custos, considerando que o crescimento da cooperativa implica em uma
maior area de atuacdo, aumentando a distancia das assembleias em relacdo a residéncias
dos cooperados. Nesse sentido, além dos custos de locomogdo aumentarem, o tempo
investido para participagdo tambem aumentou. Outro ponto relevante diz respeito a
percepcdo da representatividade do voto individual em relacdo ao todo, pois quanto
maior 0 numero de integrantes do grupo, menor a percep¢do da importancia do voto
individual por parte dos cooperados.

Como pode-se observar no Grafico 12, para a maioria dos cooperados 0s
“custos de participacao” e a “importancia do voto” se mantiveram, apds a implantagao
dos grupos federativos, contrariando o que se esperava com relacdo a essas variaveis.
Muitos cooperados ainda, ndo souberam avaliar, por ndo participarem das assembleias

ou ainda, por ndo terem vivenciado o modelo anterior.
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Grafico 12 — Influéncia dos grupos federativos nos custos de participacéo e oportunidade

N&o sabe avaliar

Aumentaram

Se mantiveram

Reduziram

0.0% 10.0% 20.0% 30.0% 40.0% 50.0%

B Motivagdo para participar B Debates nas assembleias

B A importancia do seu voto B Custos de participagao

Fonte: Dados da pesquisa 2017.

Porém é importante destacar que essa percepcdo dos cooperados pode ser
influenciada pela assimetria de informacgdo, pois muitos cooperados ndo possuem
clareza sobre os dois modelos de governanca. Muitos cooperados acreditam que
participavam das assembleias antes da implantacdo dos grupos federativos, quando na
verdade apenas acompanhavam uma prestacdo de contas, sem poder de voto, que a
cooperativa realizava em cada cidade. No novo modelo, tem-se assembleias em cada
unidade de atendimento, e no modelo antigo era realizada uma Unica assembleia na
cidade cede e apenas reunides de prestacdo de contas nas demais cidades.

Pode-se compreender assimetria de informagdo como a situacdo na qual
alguém detém mais conhecimento do assunto do que os demais agentes envolvidos na
acdo coletiva (VENTURA; FONTES FILHO; SOARES, 2009).

Na percepcdo dos cooperados 0s custos de participacdo sdo um dos principais
entraves para a participacdo dos mesmos nas assembleias, nesse sentido é importante
que a cooperativa busque minimizar estes custos, para fomentar a maior participacao.

Outro aspecto que se pode verificar € a participagdo ativa, pelos debates, a qual
néo teve alteracéo significativa com a implantacdo dos grupos federativos. Observando
as assembleias e a partir da leitura das atas, foi possivel confirmar a percep¢do dos
cooperados da amostra. Dificilmente h& debate durante as assembleias, normalmente
estratégias e pontos de discussdo sao modelados pela direcdo da cooperativa e apenas

apresentadas para os cooperados, para fim de validagé&o.
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Pela observacdo nas assembleias, ficou claro o fato dos grupos ainda serem
grandes, apesar da reducdo do tamanho de participantes. Algumas assembleias ainda
aglomeram mais de 300 cooperados, fato que inibe a participagéo, e se essa existir, de
certa forma até inviabiliza a realizacdo da assembleia, pois se todos os cooperados
quiserem debater, dificilmente a organizacdo conseguira manter o foco e direcionar o
bom andamento da assembleia.

Conforme Olson (1999), quanto menor o nimero de integrantes e maior a
proximidade locacional entre 0s mesmos, mais baixos serdo os custos de organizacao e
coordenacao dos envolvidos na agdo coletiva.

Outro ponto chave para a discussdo € relativo educacdo cooperativista, o fato
de reduzir o nimero de cooperados por si s6 ndo é suficiente para aumentar essa
participacdo, ja que se o cooperado ndo compreender o seu papel e 0s assuntos
abordados, mesmo o grupo sendo menor ele ndo participara. Ndo sentir-se-a importante
no processo de gestdo e controle, deixando de exercer seu papel dentro da organizacao.

A confianca nos dirigentes da cooperativa, também gera uma influéncia direta
na percepcao dos custos de participacdo e oportunidade. Pois a partir do momento que o
cooperado confia plenamente na cooperativa ele tende a ndo mensurar adequadamente
0s a importancia da sua participagéo.

Por fim entende-se que a implantacdo dos grupos federativos reduziu os custos
de participacdo e de oportunidade, pois atualmente o cooperado ndo precisa mais se
deslocar para outra cidade para participar das assembleias, economizando no
deslocamento e tempo. Mas na percepcdo da maioria dos cooperados 0s custos foram
mantidos, devido incompreenséo dos diferentes modelos de governanca.

45 REALACAO ENTRE O PERFIL, CONFIANCA E PARTICIPACAO DOS
COOPERADOS

Conhecer a relagédo entre o perfil dos cooperados, confianca e a participacao
deles nas assembleias é importante para que a cooperativa consiga direcionar melhor
suas acgdes direcionadas a participacao.

Ao se analisar o perfil dos respondentes mais e menos participativos nas
assembleias, algumas variaveis sdo importantes, nota-se que na variavel de idade,

quanto mais velhos mais participam. Ja no quesito escolaridade, a participacdo tende a
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ser maior no grupo dos mais instruidos. Além disso, tem-se que 0s mais participativos
apresentam como atividade principal a “agropecuaria” e o “empresariado”, ja as pessoas
que estdo aposentadas ou sdo empregados tendem a participar menos. As variaveis
citadas acima ndo apresentaram valor do qui-quadrado significativo.

No que se refere ao género, observa-se no Quadro 9 que nos menos
participativos a propor¢do de mulheres € superior, ou seja, 0os homens tendem a
participar mais do que as mulheres. Com relacdo ao tempo de associacéo, a tendéncia é
de os mais antigos participarem mais. Outra relacdo significativa é com o poder
econémico, em que 0s mais participativos sdo os de maior poder econdmico. Os que
mais participam também tendem a ser aqueles que mais utilizam o atendimento da
cooperativa, com valor do qui-quadrado significativo.

Desta forma, pode-se generalizar que o género masculino € mais participativo,
guanto maior o tempo de associacdo e maior 0 poder econdémico maior serd a

participacdo. E ainda quanto mais o cooperado utiliza a cooperativa mais ele participa.

Quadro 9 — Relac6es entre perfil e a participacdo em assembleia

PERFIL/ASPECTOS Participacdo Assembleia

Maior Mais participativo
Idade —
Menor Menos participativo

Masculino

Geénero

Feminino

: Maior Mais participativo
Escolaridade

Menor Menos participativo

Maior

Tempo de Associagéo
Menor

o Maior
Poder Econdmico
Menor

Produtor

rural Mais participativo

Empresario Mais participativo

Atividade principal

Aposentado Menos participativo
Empregado Menos participativo

Mais

Utiliza atendimento
Menos

Fonte: Dados da pesquisa (2017).
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Sendo assim, percebe-se que o perfil dos cooperados mais participativos nao
abrange uma equidade entre a base de cooperados, nesse sentido é importante que a
cooperativa direcione especial atencdo para atrair os cooperados mais novos para as
assembleias, essencial para garantir 0 processo sucessorio.

A educacdo cooperativista pode contribuir para aumentar a equidade entre o
perfil dos participantes em assembleias, percebe-se que o nivel de conhecimento é uma
variavel significativa que contribuiu para motivacéo dos cooperados a participarem.

Outro aspecto importante nas organizacdes coletivas é a influéncia do lider na
participacdo, Fontes Filho, Marucci e Oliveira (2008), trata que quanto mais o
cooperado confia nos dirigentes menor é a propensao dele participar das assembleias,
pois se ele confia, ndo percebe a importancia do monitoramento e a necessidade de
controle das atividades da direcao.

Ostrom (2007) aponta a confianca, a reciprocidade e a reputacdo como fatores
que contribuem para o aumento ou diminui¢cdo dos niveis de cooperagdo entre oS
individuos.

No Quadro 10 pode-se verificar que os cooperados que confiam nos dirigentes,
conselheiros, diretores e no coordenador de ndcleo tendem a participar menos. Para a
maioria dos cooperados que confiam, ndo ha motivacdo para participacdo nas

assembleias, por entenderem que 0 monitoramento nao é necessario.

Quadro 10 — Resumo das relacdes entre conhecer e confiar nos dirigentes e a participagdo do cooperado

PERFIL/ASPECTOS Participacdo Assembleia

: [ e [T T
Dirigentes
 Mewsputicpatvo
 eisputcpavo
Coordenador de Nucleo

 Mewsputicpavo

 Menosparicaivo
Conselheiros de Administragéo :

 wesperipavo

 Menospariciaivo
Conselheiros fiscais :

 wasparcpaivo

_ DI Menosparicpaivo
Diretores -
[ Naoconia [IRNVET T

, BEITI vespartcipatvo
Coordenador de nucleo = :

Fonte: Dados da pesquisa (2017).
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No que diz respeito a conhecer os dirigentes ou o coordenador de nucleo, pode-
se observar que os cooperados que 0s conhecem tendem a participar mais em relacéo
aos que ndo conhecem. Todos o0s testes apresentaram significancia das variaveis.

Dessa forma, entende-se que a confianga € importante para atracdo e
manutencdo dos cooperados na agdo coletiva, porém, impacta de forma negativa na
participacdo dos cooperados nas assembleias. Sob a perspectiva da governanca, embora
a confianca seja um aspecto positivo, pode produzir uma fragilidade nos sistemas
internos de controle e monitoramento, dado que o cooperado pode perceber menor
utilidade em seu papel de fiscalizador ou direcionador estratégico (FONTES FILHO;
MARUCCI; OLIVEIRA, 2008).

Por fim, o presente estudo possibilitou compreender os impactos do tamanho
do grupo no desempenho coletivo da Sicredi PR/SP, foi possivel evidenciar que a
reducdo do tamanho do grupo contribui para aumentar o nimero de cooperados e 0
valor das sobras, e ainda foi favoravel para aumentar a participacdo dos cooperados em
assembleias e essencial para a criagdo de programas de educacao cooperativista.
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5 CONSIDERACOES FINAIS

O que motivou a realizagdo desse estudo foi conhecer um modelo de estrutura
organizacional coletivo, qual seja, 0 cooperativismo de crédito, que tem sido cada vez
mais atuante e competitivo no atual cenario econdmico e importante para o
desenvolvimento regional e reducéo das desigualdades sociais.

As cooperativas de crédito apresentaram um significativo crescimento no
cenario nacional, e com isso maiores dificuldades de manter uma equidade entre os
objetivos econdmicos e 0s sociais. Nesse contexto surge um modelo de governanca,
baseado na criacdo dos grupos federativos e no voto delegado (pouco explorados
empiricamente), que tem por objetivo minimizar os desafios gerados pelo crescimento
da cooperativa, para esfera social, entre eles a maior dificuldade de organizagdo e em
motivar a participacao dos cooperados.

Desta forma o estudo teve como intuito central investigar a influéncia dos
grupos federativos no desempenho coletivo da cooperativa de credito Sicredi Alianca
PR/SP. Ao considerar que o modelo de governanga corporativa € recente, e pouco
explorado, acredita-se que a pesquisa tenha apresentado uma importante contribuicédo
tedrico-empirica, a partir da constatacdo da implicacdo do tamanho do grupo no
desempenho coletivo da cooperativa em estudo.

Os principais resultados obtidos indicam uma contribui¢do positiva, tanto em
termos econdmicos quanto sociais, no processo de dividir um grande grupo de
cooperados em varios grupos menores, ou seja, quanto menor o tamanho do grupo mais
eficientes em termos coletivos. Foi possivel identificar um impacto positivo no valor
das sobras da cooperativa e no numero de cooperados, bem como nos aspectos sociais,
relativos a participacdo e a educacdo cooperativa. Esse resultado indica um caminho
sustentavel de crescimento para as cooperativas, no qual é possivel manter certa
equidade entre 0s aspectos econémicos e sociais.

Porém evidenciou-se que o simples fato de reduzir o tamanho do grupo por si
sO nao é suficiente para suprimir os desafios relativos a organizacdo e motivacdo da
base de cooperados para uma maior participacdo e mais ativa na gestdo democratica da
cooperativa. E necessario ainda um aprimoramento nos sistemas de comunicacio entre a
diretoria e os cooperados no modelo de organizacéo das assembleias e, ainda, aumentar

a abrangéncia dos programas de educacdo cooperativa, que se mostram fundamentais
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nesse processo. Para a participacdo efetiva dos cooperados nas assembleias ¢é
fundamental que esses compreendam seus respectivos papéis, os direitos e deveres de
cada cooperado, os assuntos abordados e ainda apresentem maior sentimento de
pertencimento e de identidade com a cooperativa da qual fazem parte.

Deste modo, seria importante a cooperativa ndo s6 continuar com 0s programas
de educacao cooperativa, mas também ampliar, buscando alcangar um maior nimero de
cooperados participantes e ainda desenvolver uma estratégia de educagdo continuada
para os cooperados. Com relacdo a comunicagdo, € preciso que a direcdo busque
mecanismos de comunicacdo mais eficientes, tais como reunides de nucleo que
propiciem uma comunicacdo face a face com grupo pequeno de cooperados, para
reducéo da assimetria de informagéo.

Com relacdo ao modelo de organizacdo das assembleias, sugere-se que a
cooperativa realize assembleias individuais em cada nudcleo. Acredita-se que as
assembleias individuais estimulariam uma maior participacdo e interacdo efetiva,
favorecendo a gestdo democratica. Com relacdo ao numero de cooperados por ndcleo,
pode-se considerar que 0s grupos ainda continuam grandes, nesse sentido sugere-se a
criacdo de novos nucleos, proporcionando uma reducdo do nimero de cooperados por
nacleo, ao ponto que seja possivel haver debates durante as assembleias e reunides.

Cumpre destacar que uma limitacdo do presente estudo se refere ao fato da
selecdo da amostra de pesquisa, pois ndo foi possivel trabalhar com amostragem
aleatdria em funcdo do elevado namero de formularios aplicados e da grande area de
abrangéncia da cooperativa. Contudo, salienta-se que foi possivel manter a
estratificagdo da amostra, bem como sua significancia.

Por fim, vislumbrou-se durante o desenvolvimento do estudo a necessidade de
novos estudos em outras cooperativas que ndo utilizem os grupos federativos e o voto
delegado, para realizacdo de comparagdes entre 0 desempenho de cooperativas que

apresentem forma de organizacao e estruturacéo diferentes.
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APENDICES

APENDICE A - FORMULARIO PARA OS COOPERADOS

1) Com que frequéncia vocé utiliza os servigos e produtos da cooperativa? Como:

lutiliz | 2.utiliza 3.utiliza 4.Néo utiliza | 5.N&o utiliza
a mais o menos o 0 0
apenas | Sicrediem | Sicredi em servico/prod | servigco/prod
0 relacéo a relacéo a uto no uto
Sicredi | outras IF’s | outras IF’s; Sicredi;
1.Empréstimos 1 2 3 4 5
2.Pagamento de 1 2 3 4 5
contas
3.Depdsito a vista/a 1 2 3 4 5
prazo
4.Previdéncia privada 1 2 3 4 5
5.Transferéncia de 1 2 3 4 5
recursos
6.Seguros 1 2 3 4 5
vida/residencial/auto
7.Consorcio 1 2 3 4 5
8.Cartdo de crédito 1 2 3 4 5
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2) Considerando os principais motivos que o levaram a ser cooperado indique o0 grau
de concordancia a cada um dos motivos na sua decisdo. Sendo 1=Discorda
totalmente até 5=Concorda Totalmente

Discordo
MOTIVOS Concordo
Totalmente
Totalmente
1.Rede de relacionamentos 1 2 3 4 5
2. Atendimento/facilidades 1 2 3 4 5
3. Vinculo associativista 1 2 3 4 5
4. Beneficios econdmicos/vantagens 1 2 3 4 5
5. Comunidade/beneficios sociais 1 2 3 4 5
6. Qualidade da cooperativa 1 2 3 4 5
2a)Se Outro QUAL?

3) Vocé considera que a cooperativa atende aos seus interesses e necessidade de
servicos financeiros?
( )1. Nunca; () 2.As vezes; ( ) 3.Quase sempre; ( ) 5.Sempre

4) Com que frequéncia vocé utiliza o atendimento da cooperativa ou ao PAC
(Presencial, telefone ou e-mail)?
( )1. Nunca; ( ) 2.Menos de 1 vez por més; ( )3.1 a3 vezes por més; ( )4.1ou2

VEZES por semana,

( )5. 3 ou mais vezes por semana
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5) Com qual frequéncia vocé participa dos eventos abaixo?

Nunca As Quase Sempre
EVENTOS (0%) vezes | Sempre | (100%)
(50%- | (75%-
1%) 51%)
1.Assembleias gerais 1 2 3 4
2.Prestacéo de contas 1 2 3 4
3.Reunides de nucleo/Comités educativos 1 2 3 4

Se responder Sempre - Quase sempre, ir para questdo 7.

6) Quais 0s principais motivos de sua pouca ou ndo participacdo nas assembleias e
prestacdo de contas. Indique o grau de concordéncia a cada um dos motivos na sua
decisdo. Sendo 1=Discorda totalmente até 5=Concorda Totalmente

MOTIVOS Discordo

Concordo

Totalmente

Totalmente
1.Dificuldade de deslocamento para o local 1 2 3 4 5
2.Tempo gasto 1 2 3 4 5
3.Falta de divulgacéo 1 2 3 4 5
4.Confianca na Administracdo da cooperativa 1 2 3 4 5
5.Néo faz diferenca se eu ir 1 2 3 4 5
6.Ndo compreendo 0s assuntos abordados
7.50u representado pelo coordenador de 1 2 3 4 5
nlcleo/delegado

6a)Se Outro QUAL?

7) O que mais motiva (ou motivaria, no caso de pessoa com baixa frequéncia) sua
participacdo nas assembleias. Indique o grau de concordancia a cada um dos
motivos na sua decisdo. Sendo 1=Discorda totalmente até 5=Concorda Totalmente

MOTIVOS Discordo

Concordo

Totalmente

Totalmente
1.Eleic8o com a existéncia de chapas concorrentes 1 2 3 4 5
2.Decisdo conjunta sobre rateio das sobras 1 2 3 4 5
3.Realizacdo de festividade e/ou sorteio de brindes 1 2 3 4 5
4.Aprovacao de contas (demonstragBes contabeis) 1 2 3 4 5

7a)Se Outro QUAL?

8) Qual seu nivel de entendimento/compreensdo dos assuntos tratados nas assembleias
e prestacOes de contas? Sendo 5 para compreendo tudo e 1 para ndo compreendo.

5 4

3

2 1

Planejamento estratégico

Prestacdo de contas (Demonstracdes Contébeis)

Produtos e servicos
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9) Em relacédo aos relatorios sobre a administracéo e resultados da cooperativa. Indique
0 grau de concordéncia a cada uma das afirmacdes. Sendo 1=Discorda totalmente
até 5=Concorda Totalmente

Discordo

Concordo

Totalmente

Totalmente
1.Tem acesso e conhecimento 1 2 3 4 5
2.Tem acesso, mas ndo tem interesse, por isso nao 1 2 3 4 5
acompanha
3.Tem acesso, mas ndo 0s compreende 1 2 3 4 5
4.Nao tem acesso 1 2 3 4 5
5.Néo conhece e nem sabe se existem 1 2 3 4 5

9%)Outros — Quais?

10) Vocé participou de algum programa de capacitagdo/treinamento da cooperativa?
1.Sim 2.Néo

Reunido de boas vindas
Programa Crescer
Programa Pertencer
Outro:

11) De que forma vocé pode expressar sua opinido, fazer reclamacgdes ou dar sugestdes
para a cooperativa. . Indique o grau de concordancia a cada uma das afirmacoes.
Sendo 1=Discorda totalmente até 5=Concorda Totalmente

Discordo

Concordo

Totalmente

Totalmente
1.Pré-assembleias ou reuniGes organizadas pela 1 2 3 4 5
cooperativa
2.Espaco/local para sugestfes no site 1 2 3 4 5
3.Caixa de sugestdes na sede e/ou nos PA’s 1 2 3 4 5
4.Pesquisa de opinido/satisfagdo realizada pela 1 2 3 4 5
cooperativa
5.Conversas com os dirigentes (conselheiros e/ou 1 2 3 4 5
dirigentes)
6.Conversas com gerentes e funcionarios
7.Conversas com o coordenador do nicleo 1 2 3 4 5

11#%)Outros — Quais?

12) Vocé conhece os dirigentes (Conselheiros e/ou diretores) da cooperativa?
( ) Sim, conheco todos ( ) Sim, conheco alguns ( ) Ndo conhe¢o nenhum

13) Qual sua percepgéo com relacao a defesa dos interesses dos cooperados nas decises

da cooperativa, no que diz respeito aos seguintes cargo?
Quase  As
sempre VEZes

Sempre Nunca

Conselheiros de administracdo

Conselheiros fiscais

Diretores

Coordenador de nucleo
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14) Qual o seu nivel de confianga nos seguintes cargos?

Total Parcial Nao confia

Conselheiros de administracdo

Conselheiros fiscais

Diretores

Coordenador de ntcleo

15) Vocé ja leu e compreendeu o estatuto da cooperativa?
( ) Sim,jali () Sim, jali, mas ndo entendi ( ) N&o, nunca li

16) Vocé conhece seus direitos e deveres como cooperado?
( ) Sim () Parcialmente ( ) Nao

17) Vocé conhece o coordenador do seu ndcleo?

() Sim () Nédo
18) O coordenador do seu ndcleo incentiva vocé a participar da cooperativa?
Sempre Quase As vezes Nunca
sempre

Assembleia geral

Prestacdo de contas

Reunides de nucleo

Treinamentos/capacitacdes

Utilizacdo de produtos e servigos da
cooperativa

19) Vocé se sente bem representado pelo seu coordenador de nucleo?
( ) Sim () Parcialmente ( ) N&o ( ) Né&o sabe avaliar

20) Com o novo modelo de assembleia, onde sdo realizadas assembleias de nucleo, e
seu voto é delegado ao coordenador, que Ihe representa na assembleia geral, qual
sua percepc¢do com relacdo aos:

a)
b)
c)
d)

21) Qual sua idade?
22) Qual o seu grau de instrucdo?

Custos de participacdo: ( ) Reduziram () Se mantiveram ( ) Aumentaram ( )
N&o sabe avaliar

A importancia do seu voto: ( ) Reduziu ( ) Se manteve ( ) Aumentou ( ) Néo
sabe avaliar

Debates nas assembleias: ( ) Reduziram ( ) Se manteve ( ) Aumentaram ( )
N&o sabe avaliar

Sua motivagédo em participar: ( ) Reduziu ( ) Se manteve ( ) Aumentou ( ) N&o
sabe avaliar

23) Tempo que é cooperado da Sicredi Alianga PR/SP?
( ) menos de 1 ano
()1-3anos
()4 —6anos



() 7-10anos
( ) mais de 10 anos

24) Qual a renda familiar?
( ) menos de 1 salario minimo
( ) 1 -3 salarios minimos
( ) 4 — 6 salarios minimos
( ) 7 - 10 salarios minimos
( ) mais de 10 salarios minimos

100

Nome do entrevistado:

Profissao:

Unidade gue possui a conta:

E-mail:

NC°Endereco: Telefone:

Entrevistador:




APENDICE B — QUADRO DE CORRELACOES
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Correlages

Namero  de | Sobras/ Part. Coop.
cooperados Prejuizos Assembleia | Treinados | Nucleos
Ndmero de | Correlagdio de |1 ,952™ 807 973" 842"
cooperados Pearson
Sig. (bilateral) 0.000 0.001 0.000 0.000
Sobras/ Correlagio  de |,952™ 1 822" ,936™ ,920™
Prejuizos Pearson
Sig. (bilateral) | 0.000 0.001 0.000 0.000
Part. Assembleia | Correlagdo  de |,807™ 822" 1 7797 ,710™
Pearson
Sig. (bilateral) | 0.001 0.001 0.002 0.007
Coop. Treinados | Correlagdo  de |,973™ ,936™ 7797 1 ,854™
Pearson
Sig. (bilateral) | 0.000 0.000 0.002 0.000
Ndcleos Correlagdo  de |,842™ ,920™ ,710™ ,854™ 1
Pearson
Sig. (bilateral) | 0.000 0.000 0.007 0.000

**_A correlacdo é significativa no nivel 0,01 (bilateral).
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APENDICE C — TABELAS CRUZADAS DA RELACAO ENTRE O PERFIL E
A PARTICIPACAO EM ASSEMBLEIAS

Assembleia geral * Faixa etaria dos cooperados
Faixa etaria dos cooperados
Até 20 |de21a35|de36a50| de51a65 | Acimade
anos anos anos anos 66 anos Total
Assembleia Sempre | % em Assembleia geral | 1.8% 15.3% 24.3% 27.9% 30.6% 100.0%
geral
Residuos ajustados 0.4 -0.9 0.4 0.0 0.3
Quase | % em Assembleia geral | 0.0% 20.0% 22.0% 24.0% 34.0% 100.0%
sempre Residuos ajustados -1.0 0.4 -0.2 -0.7 0.8
As vezes | % em Assembleia geral | 1.8% 21.4% 28.6% 25.0% 23.2% 100.0%
Residuos ajustados 0.2 0.8 1.1 -0.6 -1.2
Nunca | % em Assembleia geral | 2.0% 17.6% 15.7% 35.3% 29.4% 100.0%
Residuos ajustados 0.3 -0.1 -14 1.3 0.0
Total % em Assembleia geral | 1.5% 17.9% 23.1% 28.0% 29.5% 100.0%
Testes qui-quadrado
Significancia Assintética
Valor gl (Bilateral)
Qui-quadrado de Pearson 6,465% 12 0.891
Razéo de verossimilhanga 7.287 12 0.838
Associacao Linear por Linear 0.178 1 0.673
N° de Casos Validos 268
Assembleia geral * Género
Género
Masculino Feminino Total
Assembleia geral | Sempre % em Assembleia geral 68.5% 31.5% 100.0%
Residuos ajustados 2.8 -2.8
Quase sempre | % em Assembleia geral 56.0% 44.0% 100.0%
Residuos ajustados -04 0.4
As vezes % em Assembleia geral 53.6% 46.4% 100.0%
Residuos ajustados -0.9 0.9
Nunca % em Assembleia geral 45.1% 54.9% 100.0%
Residuos ajustados -2.2 2.2
Total % em Assembleia geral 58.6% 41.4% 100.0%
Testes qui-quadrado
Significancia Assintética
Valor gl (Bilateral)
Qui-quadrado de Pearson 9,010% 3 0.029
Razéo de verossimilhanga 9.073 3 0.028
Associacao Linear por Linear 8.581 1 0.003
N©° de Casos Validos 268
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Assembleia geral * Ocupacéo
Ocupacéo
Né&o
Aposentado(a) | Agricultor(a) | Empresario(a) | Empregado(a) | trabalha | Total
Assembleia | Sempre | % em 17.1% 33.3% 28.8% 16.2% 4.5% | 100.0%
geral Assembleia
geral
Residuos -0.3 1.4 2.1 -2.3 -1.7
ajustados
Quase % em 16.0% 30.0% 20.0% 28.0% 6.0% | 100.0%
sempre Assembleia
geral
Residuos -0.4 0.2 -0.4 0.9 -0.5
ajustados
As vezes | % em 16.1% 25.0% 21.4% 28.6% 8.9% | 100.0%
Assembleia
geral
Residuos -0.4 -0.7 -0.2 11 0.3
ajustados
Nunca % em 23.5% 21.6% 11.8% 27.5% 15.7% | 100.0%
Assembleia
geral
Residuos 1.2 -1.3 -2.0 0.8 2.3
ajustados
Total % em 17.9% 28.7% 22.4% 23.1% 7.8% | 100.0%
Assembleia
geral
Testes qui-quadrado
Significancia Assintdtica
Valor gl (Bilateral)
Qui-quadrado de Pearson 17,7702 12 0.123
Raz&o de verossimilhanca 17.685 12 0.126
Associagdo Linear por Linear 3.442 1 0.064
N° de Casos Validos 268
Assembleia geral * Tempo que é cooperado
Tempo que é cooperado
menos
del 1-3 4-6 7-10 mais de
ano anos anos anos 10 anos | Total
Assembleia | Sempre % em Assembleia 0.9% 7.2% 15.3% 22.5% 54.1% | 100.0%
geral geral
Residuos ajustados -0.7 -2.4 -0.9 0.4 2.1
Quase % em Assembleia 2.0% 12.0% 26.0% 14.0% 46.0% | 100.0%
sempre geral
Residuos ajustados 0.3 -0.2 1.7 -1.4 0.0
As vezes % em Assembleia 0.0% 16.1% 16.1% 30.4% 37.5% | 100.0%
geral
Residuos ajustados -1.0 0.8 -0.4 1.9 -1.5
Nunca % em Assembleia 3.9% 23.5% 17.6% 15.7% 39.2% | 100.0%
geral
Residuos ajustados 1.6 25 -0.1 -1.1 -1.1
Total % em Assembleia 1.5% 13.1% 17.9% 21.3% 46.3% | 100.0%
geral
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Testes qui-quadrado

Significancia Assintdtica
Valor gl (Bilateral)
Qui-quadrado de Pearson 20,3542 12 0.061
Razéo de verossimilhanca 20.118 12 0.065
Associacdo Linear por Linear 9.483 1 0.002
N° de Casos Validos 268
Assembleia geral * Grau de instrugéo
Grau de instrucédo
Fundamental | Fundamental Médio Médio
incompleto completo | incompleto | completo | Superior | Total
Assembleia | Sempre % em Assembleia 6.3% 39.6% 2.7% 27.9% 23.4% | 100.0%
geral geral
Residuos -1.1 0.0 14 -0.8 13
ajustados
Quase % em Assembleia 8.0% 44.0% 2.0% 28.0% 18.0% | 100.0%
sempre geral
Residuos -0.2 0.7 0.3 -0.4 -0.3
ajustados
As vezes % em Assembleia 5.4% 39.3% 0.0% 37.5% 17.9% | 100.0%
geral
Residuos -1.0 0.0 -1.0 1.3 -0.4
ajustados
Nunca % em Assembleia 17.6% 35.3% 0.0% 31.4% 15.7% | 100.0%
geral
Residuos 2.6 -0.7 -1.0 0.1 -0.8
ajustados
Total % em Assembleia 8.6% 39.6% 1.5% 30.6% 19.8% | 100.0%
geral

Testes qui-quadrado
Significancia Assintética
Valor gl (Bilateral)
Qui-quadrado de Pearson 12,1222 12 0.436
Razéo de verossimilhanga 12.468 12 0.409
Associacao Linear por Linear 1.046 1 0.306
N° de Casos Vélidos 268
Assembleia geral * Renda familiar
Renda familiar
menos
del mais de
salario 1-3 4-6 7-10 10
minimo | salarios salarios salérios salarios Total
Assembleia | Sempre % em Assembleia 0.9% 41.4% 41.4% 5.4% 10.8% | 100.0%
geral geral
Residuos ajustados 12 -3.5 21 0.9 2.0
Quase sempre | % em Assembleia 0.0% 64.0% 34.0% 0.0% 2.0% | 100.0%
geral
Residuos ajustados -0.5 1.6 -0.1 -1.6 -1.6
As vezes % em Assembleia 0.0% 55.4% 30.4% 7.1% 7.1% | 100.0%
geral
Residuos ajustados -0.5 0.2 -0.7 13 0.0
Nunca % em Assembleia 0.0% 70.6% 23.5% 2.0% 3.9% | 100.0%
geral
Residuos ajustados -0.5 2.6 -1.8 -0.9 -1.0




Total

% em Assembleia
geral

‘ 0.4%

54.1%

34.3%
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4.1% 7.1% | 100.0%

Testes qui-quadrado

Significancia Assintética
Valor gl (Bilateral)
Qui-quadrado de Pearson 20,872% 12 0.052
Razéo de verossimilhanga 23.847 12 0.021
Associacao Linear por Linear 7.718 1 0.005
N° de Casos Validos 268
Assembleia geral * Frequéncia que utiliza o atendimento
Frequéncia que utiliza o atendimento
Menos de la3 lou?2 3 ou mais
1vezpor | vezespor | vezespor | vezespor
Nunca més més semana semana Total
Assembleia | Sempre % em Assembleia 3.6% 23.4% 45.9% 11.7% 15.3% | 100.0%
geral geral
Residuos ajustados -1.7 -0.8 -0.7 11 2.8
Quase sempre | % em Assembleia 6.0% 24.0% 62.0% 6.0% 2.0% | 100.0%
geral
Residuos ajustados -0.2 -0.4 2.1 -0.9 -2.0
As vezes % em Assembleia 7.1% 26.8% 48.2% 8.9% 8.9% | 100.0%
geral
Residuos ajustados 0.1 0.1 0.0 -0.1 -0.1
Nunca % em Assembleia 13.7% 33.3% 41.2% 7.8% 3.9% | 100.0%
geral
Residuos ajustados 2.2 1.3 -1.2 -04 -1.5
Total % em Assembleia 6.7% 26.1% 48.5% 9.3% 9.3% | 100.0%
geral
Testes qui-quadrado
Significancia Assintttica
Valor gl (Bilateral)
Qui-quadrado de Pearson 19,550% 12 0.076
Razao de verossimilhanca 19.981 12 0.067
Associacao Linear por Linear 10.590 1 0.001
N° de Casos Validos 268




APENDICE D — TABELAS CRUZADAS DA RELACAO DA EDUCACAO

COOPERATIVA E PARTICIPACAO EM ASSEMBLEIAS

Assembleia gerais * Planejamento estratégico

Planejamento estratégico

Néo Compreende Compreende | Compreende
compreende pouco Neutro quase tudo tudo Total
Assembleia | Nunca % em 47.1% 16.5% 27.1% 1.2% 8.2% 100.0%
gerais Assembleia
gerais
Residuos 7.3 3.6 2.0 4.4 -6.5
ajustados
Asvezes | % em 18.3% 6.7% 25.0% 21.7% 28.3% 100.0%
Assembleia
gerais
Residuos -0.5 -0.4 1.2 14 -14
ajustados
Quase % em 4.4% 4.4% 16.2% 25.0% 50.0% 100.0%
sempre Assembleia
gerais
Residuos -3.8 -1.2 -0.9 24 2.7
ajustados
Sempre | % em 1.8% 0.0% 7.3% 20.0% 70.9% 100.0%
Assembleia
gerais
Residuos -3.9 -2.4 -2.6 1.0 6.0
ajustados
Total % em 20.5% 7.8% 19.8% 15.7% 36.2% 100.0%
Assembleia
gerais
Assembleia gerais * Prestacdo de contas (Demonstracdes Contébeis)
Prestacdo de contas (Demonstragdes Contabeis)
Né&o Compreende Compreende | Compreende
compreende pouco Neutro quase tudo tudo Total
Assembleia | Nunca % em 42.4% 18.8% 25.9% 3.5% 9.4% 100.0%
gerais Assembleia
gerais
Residuos 6.5 4.6 0.3 -3.6 -5.6
ajustados
As vezes | % em 21.7% 5.0% 26.7% 20.0% 26.7% 100.0%
Assembleia
gerais
Residuos 0.5 -0.9 0.4 13 -1.2
ajustados
Quase % em 2.9% 2.9% 25.0% 19.1% 50.0% 100.0%
sempre Assembleia
gerais
Residuos -4.0 -1.7 0.1 11 3.4
ajustados
Sempre | %em 1.8% 0.0% 20.0% 21.8% 56.4% 100.0%
Assembleia
gerais
Residuos -3.7 -2.4 -0.9 1.6 4.1
ajustados
Total % em 19.4% 7.8% 24.6% 14.9% 33.2% 100.0%
Assembleia
gerais
Assembleia gerais * Produtos e servicos
Produtos e servicos
Nao Compreende Compreende | Compreende
compreende pouco Neutro quase tudo tudo Total
Assembleia | Nunca % em 30.6% 15.3% 21.2% 16.5% 16.5% 100.0%
gerais Assembleia
gerais
Residuos 5.4 3.6 3.0 -0.1 -15
ajustados
As vezes | % em 11.7% 3.3% 13.3% 25.0% 46.7% 100.0%
Assembleia

gerais




Residuos -0.5 -1.3 0.3 1.9 -0.6
ajustados
Quase % em 4.4% 5.9% 4.4% 11.8% 73.5% 100.0%
sempre Assembleia
gerais
Residuos -2.6 -0.4 -2.3 -1.3 4.5
ajustados
Sempre % em 1.8% 0.0% 7.3% 14.5% 76.4% 100.0%
Assembleia
gerais
Residuos -2.9 -2.3 -1.3 -0.5 4.4
ajustados
Total % em 13.8% 7.1% 12.3% 16.8% 50.0% 100.0%
Assembleia
gerais
Assembleia gerais * Programa Crescer
Programa Crescer
Sim Né&o Total
Assembleia gerais | Nunca % em Assembleia 2.4% 97.6% 100.0%
gerais
Residuos -5.6 5.6
ajustados
As vezes % em Assembleia 13.3% 86.7% 100.0%
gerais
Residuos -2.1 2.1
ajustados
Quase sempre % em Assembleia 36.8% 63.2% 100.0%
gerais
Residuos 3.0 -3.0
ajustados
Sempre % em Assembleia 50.9% 49.1% 100.0%
gerais
Residuos 5.4 -5.4
ajustados
Total % em Assembleia 23.5% 76.5% 100.0%
gerais
Assembleia gerais * Leu e compreendeu o estatuto
Leu e compreendeu o estatuto
Sim, mas nédo
Sim entendeu Néo Total
Assembleia Nunca % em 25.9% 10.6% 63.5% 100.0%
gerais Assembleia
gerais
Residuos -4.7 -0.5 51
ajustados
As vezes % em 40.0% 15.0% 45.0% 100.0%
Assembleia
gerais
Residuos -1.2 0.8 0.7
ajustados
Quase sempre | % em 64.7% 13.2% 22.1% 100.0%
Assembleia
gerais
Residuos 34 0.4 -3.7
ajustados
Sempre % em 65.5% 9.1% 25.5% 100.0%
Assembleia
gerais
Residuos 3.1 -0.7 -2.6
ajustados
Total % em 47.0% 11.9% 41.0% 100.0%
Assembleia
gerais
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Assembleia gerais * Conhece os direitos e deveres como cooperado

Conhece os direitos e deveres como cooperado

Sim Parcialmente Nao Total
Assembleia Nunca % em 14.1% 48.2% 37.6% 100.0%
gerais Assembleia
gerais
Residuos -4.7 0.7 4.7
ajustados
As vezes % em 26.7% 51.7% 21.7% 100.0%
Assembleia
gerais
Residuos -1.4 1.2 0.2
ajustados
Quase sempre | % em 38.2% 50.0% 11.8% 100.0%
Assembleia
gerais
Residuos 0.8 0.9 -2.1
ajustados
Sempre % em 69.1% 27.3% 3.6% 100.0%
Assembleia
gerais
Residuos 6.1 -3.0 -3.5
ajustados
Total % em 34.3% 45.1% 20.5% 100.0%
Assembleia

gerais
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APENDICE E - TABELAS CRUZADAS DA RELACAO ENTRE CONHECER
E CONFIAR NOS DIRIGENTES E A PARTICIPACAO DOS COOPERADOS

Assembleia gerais * Conhece os dirigentes

Conhece os dirigentes
Todos Alguns Nenhum Total
Assembleia gerais Nunca Contagem 4 50 31 85
% em Conhece 0s 7.8% 29.9% 62.0% 31.7%
dirigentes
As vezes Contagem 7 41 12 60
% em Conhece 0s 13.7% 24.6% 24.0% 22.4%
dirigentes
Quase sempre Contagem 14 47 7 68
% em Conhece 0s 27.5% 28.1% 14.0% 25.4%
dirigentes
Sempre Contagem 26 29 0 55
% em Conhece 0s 51.0% 17.4% 0.0% 20.5%
dirigentes
Total Contagem 51 167 50 268
% em Conhece 0s 100.0% 100.0% 100.0% 100.0%
dirigentes

Testes qui-guadrado

Significancia Assintética
Valor gl (Bilateral)
Qui-quadrado de Pearson 63,172% 6 0.000
Raz&o de verossimilhanga 68.246 6 0.000
Associacéo Linear por Linear 56.922 1 0.000
Ne° de Casos Validos 268

Assembleia gerais * Conhece o coordenador do seu nucleo

Conhece o coordenador do
seu nlcleo
Sim N&o Total
Assembleia gerais Nunca Contagem 23 62 85
% em Conhece 0 16.4% 48.4% 31.7%
coordenador do seu
nlcleo
As vezes Contagem 26 34 60
% em Conhece 0 18.6% 26.6% 22.4%
coordenador do seu
nucleo
Quase sempre Contagem 46 22 68
% em Conhece 0 32.9% 17.2% 25.4%
coordenador do seu
nlcleo
Sempre Contagem 45 10 55
% em Conhece 0 32.1% 7.8% 20.5%
coordenador do seu
nlcleo
Total Contagem 140 128 268
% em Conhece o 100.0% 100.0% 100.0%
coordenador do seu
nicleo

Testes qui-quadrado

Significancia Assintética
Valor gl (Bilateral)

Qui-quadrado de Pearson 49,266° 3 0.000

Raz&o de verossimilhanca 51.861 3 0.000
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Associacéo Linear por Linear 48.631 1 0.000
N° de Casos Validos 268
Assembleia gerais * Conselheiros fiscais
Conselheiros de administracéo
Total Parcial Nao confia Total
Assembleia gerais Nunca Contagem 48 32 5 85
% em Conselheiros 27.9% 35.6% 83.3% 31.7%
de administracéo
As vezes Contagem 34 25 1 60
% em Conselheiros 19.8% 27.8% 16.7% 22.4%
de administracdo
Quase sempre Contagem 46 22 0 68
% em Conselheiros 26.7% 24.4% 0.0% 25.4%
de administracéo
Sempre Contagem 44 11 0 55
% em Conselheiros 25.6% 12.2% 0.0% 20.5%
de administracéo
Total Contagem 172 90 6 268
% em Conselheiros 100.0% 100.0% 100.0% 100.0%
de administracéo
Testes qui-quadrado
Significancia Assintttica
Valor gl (Bilateral)
Qui-quadrado de Pearson 16,1072 6 0.013
Razéo de verossimilhanga 17.609 6 0.007
Associacao Linear por Linear 11.625 1 0.001
Ne de Casos Validos 268
Assembleia gerais * Conselheiros fiscais
Conselheiros fiscais
Total Parcial Né&o confia Total
Assembleia gerais Nunca Contagem 45 35 5 85
% em 27.1% 36.5% 83.3% 31.7%
Conselheiros
fiscais
As vezes Contagem 33 26 1 60
% em 19.9% 27.1% 16.7% 22.4%
Conselheiros
fiscais
Quase sempre Contagem 46 22 0 68
% em 27.7% 22.9% 0.0% 25.4%
Conselheiros
fiscais
Sempre Contagem 42 13 0 55
% em 25.3% 13.5% 0.0% 20.5%
Conselheiros
fiscais
Total Contagem 166 96 6 268
% em 100.0% 100.0% 100.0% 100.0%
Conselheiros
fiscais
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Testes qui-quadrado

Significancia Assintética
Valor gl (Bilateral)
Qui-quadrado de Pearson 15,7982 6 0.015
Razéo de verossimilhanga 17.154 6 0.009
Associacao Linear por Linear 12.180 1 0.000
Ne° de Casos Validos 268

Assembleia gerais * Diretores

Diretores
Total Parcial N4o confia Total
Assembleia gerais Nunca Contagem 45 35 5 85
% em Diretores 27.4% 35.7% 83.3% 31.7%
As vezes Contagem 33 26 1 60
% em Diretores 20.1% 26.5% 16.7% 22.4%
Quase sempre Contagem 44 24 0 68
% em Diretores 26.8% 24.5% 0.0% 25.4%
Sempre Contagem 42 13 0 55
% em Diretores 25.6% 13.3% 0.0% 20.5%
Total Contagem 164 98 6 268
% em Diretores 100.0% 100.0% 100.0% 100.0%
Testes qui-quadrado
Significancia Assintética
Valor gl (Bilateral)
Qui-quadrado de Pearson 15,199* 6 0.019
Razao de verossimilhanca 16.593 6 0.011
Associacao Linear por Linear 11.220 1 0.001
N° de Casos Vélidos 268

Assembleia gerais * Coordenador de nacleo

Coordenador de nucleo
Total Parcial Néo confia Total
Assembleia gerais Nunca Contagem 47 30 8 85
% em 27.8% 34.5% 66.7% 31.7%
Coordenador de
nucleo
As vezes Contagem 33 23 4 60
% em 19.5% 26.4% 33.3% 22.4%
Coordenador de
nicleo
Quase sempre Contagem 47 21 0 68
% em 27.8% 24.1% 0.0% 25.4%
Coordenador de
nucleo
Sempre Contagem 42 13 0 55
% em 24.9% 14.9% 0.0% 20.5%
Coordenador de
nicleo
Total Contagem 169 87 12 268
% em 100.0% 100.0% 100.0% 100.0%
Coordenador de
nucleo
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Testes qui-quadrado

Significancia Assintética

Valor gl (Bilateral)
Qui-quadrado de Pearson 16,3612 0.012
Razéo de verossimilhanga 20.712 0.002
Associacao Linear por Linear 12.390 0.000
Ne° de Casos Validos 268
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