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RESUMO

GESTAO DE RISCOS DO SETOR DE SUPERMERCADOS DE FRANCISCO
BELTRAO-PARANA

Este estudo tem por objetivo identificar, caracterizar e analisar a gestdo de riscos em
supermercados de tamanhos diferentes no municipio de Francisco Beltrao-PR. Para dar conta
desse objetivo principal, delimitou-se como objetivos especificos: identificar e sistematizar
informagdes sobre a Gestdo de Riscos a partir da visdo dos proprietirios ou gerentes de
supermercados de Francisco Beltrio- PR; caracterizar e analisar a Gestdo de Riscos de
supermercados a partir do tamanho das empresas, buscando aspectos que permitam apontar
caracteristicas das empresas que adotam melhores praticas (MPs) e; propor mecanismos de
Gestdo de Riscos a serem aplicado no setor de supermercados. A problemdtica buscou
responder: € possivel identificar como é gerido o risco em supermercados, levando-se em
consideracdo, diversos tamanhos no municipio de Francisco Beltrio — PR? A metodologia do
presente estudo classificou-se como exploratdria de cunho quantitativo e de natureza do tipo
pesquisa aplicada. Quanto ao método de abordagem, classifica-se pelo método hipotético-
dedutivo. O método de racionalizacdo foi o estatistico e da experimentacdo do método
indutivo. Quanto aos procedimentos técnicos foram empregados recursos da Estatistica
Descritiva, através da Andlise de Frequéncia e do cruzamento de dados (CrossTabs), que
permitiram inferéncias através do uso da ferramenta computacional SPSS® 18.0. A amostra
da pesquisa foi representada por 48 supermercados, distribuidos da seguinte forma: 5 grandes
supermercados; 8 de médio porte; 12 de pequeno porte e; 23 pequenos estabelecimentos,
sendo obtidas 44 respostas. O recolhimento de dados se deu através de um questiondrio com
perguntas focadas em avaliacdo de riscos que foram aplicadas com os proprietirios ou
gerentes dos supermercados. Os resultados encontrados respondem & questdao-problema desta
dissertacdo, estatisticamente ficou comprovado 5 grupos de varidveis, totalizando 32 subitens
que geraram os seguintes resultados: as empresas utilizam de planos de andlise de viabilidade
econdmico-financeira para ampliagdo ou expansdo dos negécios; tém baixo nivel de gestdo de
estoques; sdo contraditorios nas questdes de gestdo de Recursos Humanos; as mulheres
respondentes tém sido mais aderentes aos processos de gestdo dos contratos com
fornecedores; os empresarios ddo pouca atengdo ao monitoramento da concorréncia; ndo t€m
sido providentes quanto a concorréncia gerada pelas midias sociais como sites, e-commerce e
ainda; s@o bastante proficientes na gestdo e controle do patrimdnio.

Palavras-chave: Francisco Beltrdo. Gestdo de Riscos. Gerenciamento de Riscos. Gestao de
Riscos em Supermercados.



ABSTRACT

RISK MANAGEMENT OF SUPERMARKET SECTOR OF FRANCISCO BELTRAO,
PARANA STATE

This study aimed to identify, characterize and analyze the risk management in different sizes
of supermarkets in the municipality of Francisco Beltrdo - PR. And to realize this main goal
was delimited specific objectives: to identify and systematize information on risk
management from the perspective of the owners or Francisco Beltrdo - PR supermarket
managers; characterize and analyze the supermarkets Risk Management from the size of the
companies, seeking ways to enable point characteristics of companies that adopt best practices
(MPs) and; proposed risk management mechanisms to be applied in the supermarket industry.
The problem sought to answer: it is possible to identify how managed the risk in
supermarkets, taking into account the different sizes in the municipality of Francisco Beltrdo -
PR? The methodology of this study ranked as exploratory quantitative nature and type of
applied research nature. As for the method of approach is classified by the hypothetical-
deductive method. The method of rationalization was the statistical and experimentation of
the inductive method. As for the technical procedures were employed resources of descriptive
statistics by frequency analysis and cross-checking (crosstabs), which allowed inferences by
using the computational tool SPSS 18.0. The survey sample was represented by 48
supermarkets, distributed as follows: 5 large supermarkets; 8 medium-sized; 12 small and 23
small establishments, being obtained 44 responses. The data collection was made through a
questionnaire with questions focused on risk assessment that have been applied to the owners
or managers of supermarkets. The results answer the question problem this dissertation
statistically were proven that the 5 groups of variables, totaling 32 sub-items that generated
the following results: companies use economic and financial feasibility analysis plans for
expansion or business expansion, has a low level of inventory management, are contradictory
in Human Resources management issues, respondents women have been more fitting to
process management of contracts with suppliers, entrepreneurs pay little attention to
monitoring the competition, it has not been provident as competition generated by social
media such as websites, e-commerce and are still quite proficient in the management and
control of assets.

Keywords: Francisco Beltrao. Risk management. Risk Management in Supermarkets.
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1 INTRODUCAO

Toda atividade empresarial envolve riscos, porque estd exposta a possibilidade de
insucessos, dos quais podem resultar prejuizos para o empresdrio e os acionistas,
normalmente atingindo fornecedores e funciondrios. Esses prejuizos podem ser absorvidos
pelos lucros de outros negécios e, dessa forma, ndo abalar, no conjunto, o exercicio da
empresa, ou podem desequilibrar gravemente as finangas do empresario, langando-o em uma
crise empresarial, em algumas situagdes, sem capacidade de reconstrucio da empresa.

Braun, Filardi e Sabino de Freitas (2015), citam que, apesar dos estudos ja realizados
sobre as competéncias do empreendedor e as praticas de gestdo, o risco de faléncia enfrentado
pelas organizacdes, sobretudo, as de pequeno porte € extremamente elevado.

Nota-se no meio empresarial no Brasil, a ocorréncia de indmeros problemas que
afetam os processos produtivos, que podem inclusive parar a produgdo, em sua maioria,
causados pela negligéncia dos gestores, que decidem o rumo das empresas, deixando de
considerar acdes de antecipag@o a tais situagdes.

Tais problemas podem causar prejuizos significativos, como ocorrido na década
passada com empresas como Boeing, Cisco e Pfizer, cujas perdas superaram a marca dos US$
2 bilhdes em cada uma delas (Kern et al, 2012). Outro exemplo de vulto pode ser notado em
Kern et al (2012), onde mostra que na inddstria automobilistica houve perdas superiores a
US$ 100 milhdes por dia, quando ocorre rupturas na cadeia de suprimentos.

Um dos setores que vem enfrentando intensa competicdo nos dltimos anos, com a
entrada de novos concorrentes e com a ampliacdo do diversificado volume de produtos
oferecidos pelas diferentes divisdes do setor, em que s@o ofertados uma variedade de produtos
cada vez mais semelhantes, além da permanente reducdo das margens sobre os produtos
comercializados, € o do setor supermercadista.

Esse dltimo € reconhecidamente peca notdvel na engrenagem econdmica, onde
exerce papel importante na ponte entre a producdo e distribuicdo, responsdvel por fazer
chegar produtos e servicos ao consumidor final.

Nos ultimos anos, o setor vem reposicionando-se em ambito nacional, especialmente
pelas mudangas nos habitos de consumo da populagdo local, mudangas no comportamento do
consumidor, causadas pelos meios eletronicos de e-commerce, entrada de novos fornecedores

e maior oferta de marcas de novos produtos, e a entrada de novos concorrentes no mercado.



A importancia do setor também € marcante no lécus de Francisco Beltrdo, cidade
pujante da regido Sudoeste do Parand, que vem apresentando indicadores econdmicos e
sociais elevados nos ultimos dez anos, posicionando-a como uma das 15 principais cidades do
Estado do Parand, e hoje uma referéncia em ambito nacional.

O tema gestdo de riscos tem eclodido com vigor, especialmente a partir da grande
crise do subprime americano em 2008, que gerou uma série de novas regulagdes e atingiram
todos os setores empresariais no mundo. A gestdo de riscos, tem sido um campo fértil e
efervescente para estudiosos da Administracdo, Ciéncias Contdbeis, Economia, Finangas,
Gestdo Publica, Desenvolvimento Regional, Agronegécios, Sociologia, Ciéncias Politicas
entre outros.

Segundo dados da ABRAS (2015), o setor supermercadista registrou faturamento de
R$ 272,2 bilhdes em 2013, um crescimento real de 5,5% na comparagdo com 2012, e atingiu
5,6% do Produto interno Bruto Brasileiro (PIB). De acordo com o estudo, realizado pelo
Departamento de Economia e Pesquisa da ABRAS em parceria com a Nielsen!, o faturamento
das 20 maiores empresas evoluiu 10,7%, passando de R$ 155,6 bilhdes em 2012 para R$
172,2 bilhoes em 2013.

Frequentemente ouve-se na midia, noticias de que o pais A ou B teve sua reducdo ou
aumento na taxa de classificacdo de risco das agéncias especializadas no rating, ou seja, do
risco-pafs. Além disso, Todos os dias nos meios de comunicag@o, ouve-se noticias sobre a
Bolsa de Valores de Sdo Paulo (BOVESPA), se ela subiu ou baixou, e se opera abaixo ou acima
dos 56 mil pontos, e em seguida é noticiado se o délar aumentou ou diminuiu.

Mesmo empiricamente pode-se presumir que no senso comum, quando as pessoas
ouvem tais noticias, pensam que isso vai afetar de maneira direta ou ndo, a economia e por
consequéncia, o préprio bolso. E fato, mas, administrar riscos sempre foi e continua sendo
desafiante para qualquer pessoa ou empresa.

Santos (2002, p.3) define que “risco € a possibilidade de perda decorrente de um
determinado evento. Perda para a empresa significa prejuizo, lucro menor, situacdes em que
as operagdes transitam pelo demonstrativo de resultados, ou reducdo de ativos com
contrapartida no patrimonio liquido.”

A avaliacdo do ambiente de uma empresa fundamentada no risco torna-se
imprescindivel. Trata-se de uma oportunidade para a gestdo identificar os elementos fracos

que poderdo vir a resultar numa distor¢do, a avaliacdo de riscos e vulnerabilidades traz

! Empresa lider mundial em pesquisas em autosservigos.



possibilidades de “compreender melhor as situagdes que constituem o risco mais elevado para
que seja possivel dar prioridade e implementar as técnicas de mitigacdo adequadas”
(BARROS, 2012, p. 39).

De acordo com a Casualty Actuarial Society (CAS, 2013), os riscos estdo sendo
considerados como fonte de oportunidades para criagdao de valor e ndo algo a ser minimizado
ou evitado. O risco ndo é completamente evitavel, mas, saber avaliar o risco e o seu retorno é
uma forma de se obter vantagem competitiva.

Dentre os autores que tratam do tema gestdo de riscos destacam-se: Oliveira et al
(2011), Rubiano (2011), Sa e Rotondaro (2006), Tavares (2013), e o IBGC (2007), CAS
(2013), além da NBR ISO 31000 descrita pela ABNT (2009) que se destaca, diferentemente
da grande maioria de normas, por ndo ser uma norma regulamentadora, mas, uma regulacio
orientativa sobre o tema gestdo de riscos, para empresas que operam em Bolsa, ou buscam o
“estado da arte” em termos de competividade.

Foram utilizados métodos estatisticos para inferéncia de cinco grupos de riscos, como
Riscos Operacionais, Riscos Financeiros, Riscos de Crédito, Riscos Tecnoldgicos e Riscos
Corporativos. Os principais métodos estatisticos empregados foram a andlise das Frequéncias
e o Crosstabs.

O perfil das empresas foi definido a luz dos critérios fiscais exigidos pela Receita
Federal que classifica as empresas pelo porte e faturamento. Foram elaboradas questdes gerais
sobre as empresas sobre a forma de gestdo das empresas, tomada de decisdo, delegacdo,
confianga na equipe, ritmo de trabalho, desempenho em equipe, pesquisa de satisfacdo dos
clientes, informacdes da concorréncia, fun¢des do pessoal, controle de estoque, e estudo de
viabilidade econdmica e financeira.

Finalmente, mensurou-se a formacdo do gestor em termos de seu estudo formal

(Ensino Fundamental, Médio, Superior, P6s-Graduagio).

1.1 TEMA

O tema deste estudo tem como proposta a Gestdo de riscos de supermercados de

Francisco Beltrdo-PR a partir de cinco grupos de gestdo de riscos.



1.2 DEFINICAO DO PROBLEMA DA PESQUISA

Os supermercados estdo em todos os lugares, e sdo de grande importancia para a
sociedade e a economia. A geracdo de empregos, capital, tecnologia, alta produgdo, inovacdo
nos produtos e filiais em locais diferentes sdo alguns fatores tipicos no processo de evolucio
desse setor, que tem como papel principal a aproximacdo ao consumidor.

Os primeiros supermercados surgiram nos Estados Unidos (EUA), logo apds o
mundo enfrentar a crise econéomica de 1929. Carceres (1996) afirma que nesse periodo, “o
capital concentrava-se rapidamente, os bancos passaram a controlar as grandes empresas
industriais e a produ¢@o em larga escala cresceu de maneira assombrosa’”.

No entanto, naquela época, o lucro obtido era mal distribuido, apenas uma minoria
da populacdo tinha acesso a essa renda. Ocasionou que a superprodu¢do entrou em total
declinio. “Assim, a crise arrefeceu a induistria, que comegou a demitir operarios em massa,
atingindo depois o comércio e o sistema financeiro” (CARCERES, 1996, p.370).

Essa crise economica afetou mais de 12 milhdes de trabalhadores, que entdo
desempregados, ficaram vagando de forma enlouquecida pelo pais. A Bolsa de Valores, que
sempre esteve no mais alto patamar por causa de pesados investimentos de financistas e
banqueiros, teve completa regressdo, gerando a desvalorizacdo de inimeros titulos de créditos
e a destruicdo do patrimdnio de pessoas que simplesmente investiam em troca de algo melhor.

Na economia comercial, a crise gerou baixa absurda, no que tange a producio de
matérias-primas e produtos alimenticios em geral. O comércio varejista entrou no mais
absoluto caos. Muitos ndo conseguiram manter-se € houve um fechamento definitivo, um
desmembramento ou mesmo uma inovagao nesse ramo.

Assim, nasceram os primeiros supermercados. Antes da crise, o setor
supermercadista possuia uma estrutura de servigos completamente diferente da implantada e
conhecida atualmente: muitos servigcos eram feitos por telefone e as entregas eram a
domicilio.

O primeiro supermercado que quebrou completamente essa forma de trabalho foi o
“King Kullen”, tendo como proprietdrio o empresdrio americano Michael Kullen. Ele era
funciondrio de uma empresa que vendia géneros diversos nos EUA, a Kroger. Quando a crise
econOmica afetou definitivamente esse setor, Kullen enviou uma carta ao staff da empresa, a
fim de melhorar os respectivos servigos e recuperar aos poucos aquilo que antes havia

acabado em pouco tempo.



A partir de relatos de Cleps (2004) “até as ultimas décadas do século XVIII, o
comércio varejista tinha como fungfo social abastecer a populacio de suas necessidades
basicas de sobrevivéncia que vdo se ampliando em func@o do excedente de produgdo. Ao

mesmo tempo ocorreram importantes mudangas no espaco onde o comércio era realizado”.

Inicialmente as mercadorias eram expostas espalhadas pelo chdo, depois apareceram
as barracas, as bancas e as tendas que favoreceram o aparecimento das lojas
enquanto estabelecimentos permanentes que por sua vez, devido as mudangas nas
técnicas de venda, no formato e no tamanho das lojas, passaram a ser o espago que
caracteriza o desenvolvimento varejista (CLEPS, 2004, p. 7)

Morabito et al (2009, p.01) defendem um conceito objetivo para os supermercados:
“Os supermercados sdo empresas varejistas, ou seja, representam o dltimo elo da cadeia entre
um produto e seus consumidores finais, vendem proeminentemente alimentos pereciveis
dispostos em formato para autoatendimento (self service) e dispdem de caixas para
pagamentos (checkouts) na saida, tratando-se, portanto, de autosservigo.”

Os supermercados no Brasil surgiram na década de 1950. Conforme Carvalho
(2006), o primeiro estabelecimento surgiu em 1953 em Sao José dos Campos-SP, com o
objetivo de melhor atender o funcionamento de uma inddstria da cidade. Historicamente, o
supermercado mais conhecido foi o Sirva-se, que, segundo o proprietdrio do Pdo de Agucar,
Abilio Diniz, em artigo publicado em seu blog na UOL, foi bem montado e também o mais
completo (DINIZ, 2016).

Os supermercados brasileiros tiveram inspiracio nos supermercados norte-
americanos. Entretanto, hd divergéncias quanto ao contexto. Enquanto os do norte surgiram
em um periodo de caos mundial com o advento da crise econdomica de 1929, os nossos
apareceram em uma época na qual o Brasil passava por um processo de desenvolvimento,
tanto industrial, como urbanistico.

Em relacdo a isso, Carvalho (2006) argumenta: enquanto os primeiros supermercados
norte-americanos foram instalados em bairros periféricos, com estruturas de baixo custo, os
supermercados brasileiros receberam instalagdes especialmente desenhadas, ampla drea de
vendas e foram instalados em locais centrais das cidades, onde tinham altas concentrag¢des
demogrificas e alto poder aquisitivo.

Cunha e Cunha (2004) afirmam que os supermercados, além de gerarem empregos e
renda, sdo considerados como um setor chave. Geralmente, os empresarios que atuam nesse

ramo ndo se contentam exclusivamente na compra e venda de mercadorias.



Mesmo com toda dindmica econdmica e das comunicagdes, o tema riscos ainda é
relativamente novo na gestdo de supermercados, e pode-se afirmar que nas pequenas
empresas o assunto ainda € mais ausente. Santos, Carmona e Leismann (2010) retratam que
“apesar do desenvolvimento de ferramentas e tecnologias que auxiliam o gestor na melhor
conducio de suas atividades de mensuracdo e gerenciamento do risco, verifica-se que muitas
empresas de pequeno porte ainda encontram dificuldades no que se refere ao gerenciamento
de suas atividades”.

Sao escassas as pesquisas ou literaturas académicas sobre o tema gestdo de riscos em
supermercados, ao levar em conta que o setor apresenta grande influéncia na geragcdo de
empregos e na agregacdo de valor na cadeia de suprimentos.

No caso de Francisco Beltrdo, o municipio foi selecionado por contar com a sede
regional de uma central de compras para supermercados, a Rede Forte, na qual hd 120
empresas atuando associadas em rede, esse é um fator que corrobora para que as investigacdes
académicas acontecam, considerando que existe um ambiente favordvel para que os
empresarios do setor se sensibilizem a prestar informagdes para a pesquisa.

Em sintese, diante destes aspectos, busca-se responder o seguinte questionamento: E
possivel identificar como é gerido o risco em supermercados, levando-se em consideragéo,
vdrios tamanhos no municipio de Francisco Beltrao-PR?

Esta problematica foi escolhida por ser um tema inédito no setor de supermercados
da regido, e por conta da importidncia em se fomentar discussdes e reflexdes no meio

académico e empresarial sobre gestio de riscos.

1.3 OBJETIVOS

Os objetivos da pesquisa ddo o caminho as atividades a serem realizadas durante o

estudo, com a finalidade de atingir o que se propde com a pergunta de pesquisa.

1.3.1 Objetivo Geral

“Realizar pesquisas sobre a gestdo de riscos em supermercados de tamanhos
diferentes”. Como principais ganhos tedricos para este estudo, acredita-se pioneiro e
especifico no campo da gestdo de riscos em supermercados, suprindo a escassez de trabalhos

customizados para o setor.



Também permitird uma abordagem ampla sobre o tema riscos, considerando que a
grande maioria dos trabalhos existentes foca sobremaneira apenas as grandes empresas, o que
neste caso também permitird abordagem junto as micro e pequenas empresas (MPEs) do
setor.

Como ganhos préticos, os resultados do trabalho vao possibilitar aos empreendedores
do setor, poder conhecer mais detidamente caracteristicas e especificidades do setor, seus
principais pontos fortes e fracos, disponibilizando desta forma, mecanismos simplificados de
gestdo de riscos que poderdo ser implementados na perspectiva de melhorar ou aumentar a
competitividade e com isso proporcionar a sustentabilidade de longo prazo dos
supermercados.

Além disso, permitird aos empreendedores da cidade, pensar em atividades coletivas
para que juntos promovam alternativas cooperativistas ou associativas, para melhorar a
competitividade do setor como um todo, seja junto aos clientes, bem como aos demais

stakeholders que se inter-relacionam com o setor.



2 REFERENCIAL TEORICO

Este capitulo estd dividido em seis partes. A primeira abordard nog¢des de
desenvolvimento econdmico regional. A segunda parte, a definicdo de riscos e incertezas. A
terceira explorard a classificacdo de riscos, enquanto a quarta versard sobre gestdo de riscos.
A quinta parte tratard dos modelos de referéncia para avaliagdo de riscos, enquanto a sexta
trard os conhecimentos sobre a Norma ISO 31000 para gestdo de riscos. Ainda, a sexta parte
abordard sobre Supermercados e sua caracterizagdo geral e por fim na sétima parte serd
tratado especificamente do Gerenciamento de risco em supermercados, o risco da inovacao

em supermercados e risco sistémico.

2.1 0 DESENVOLVIMENTO ECONOMICO REGIONAL

Os estudos sobre desenvolvimento ocuparam o centro da agenda de cientistas sociais
latino-americanos em especial, desde o final da Segunda Guerra Mundial até meados da
década de 70, orientados por duas correntes de pensamento: a liberal e a estruturalista.

A primeira, defendia a visdo do mercado como mecanismo regulador por exceléncia
e do individualismo como motor da agdo social, assumia a sinonimia entre crescimento
econdmico e desenvolvimento, cujo cardter evolutivo recomendava, em termos gerais, copiar
modelos e experiéncias dos chamados paises desenvolvidos para que essa condi¢do fosse
atingida pelos demais.

A segunda, a corrente histérico-estruturalista, nos trabalhos da Comissdo Econdmica
para a América Latina e o Caribe (CEPAL) e de seus intelectuais, como Ratil Prebisch e Celso
Furtado, questionava aquela ldgica, especialmente mediante a formulagdo de categorias
tedrico-empiricas, como a dicotomia centro-periferia na estrutura¢do do sistema econdmico
mundial e as caracteristicas intrinsecas e particulares do subdesenvolvimento.

A primeira experi€éncia mundial de planejamento regional pode ser considerada como
tendo origem na Unido Soviética, através do seu Plano de Eletrificacdo Nacional, estabelecido
em 1925. Aquele plano definia a constru¢do de varias usinas hidroelétricas, prevendo seu
aproveitamento como base para o desenvolvimento regional e de sua interligacdo futura.

A Comissd@o Nacional de Planejamento, criada na Unido Soviética, em 1928,
introduziu a dimensdo regional e a preocupacdo geopolitica de ocupagdo da Sibéria, presente

desde Catarina, a Grande. Durante a Segunda Guerra Mundial, essa preocupagdo se tornou



central, com a invasdo alemi e com a alta concentragdo populacional e produtiva na Russia
europeia.

A estratégia de defesa territorial levou a transferéncia de varias atividades para trds
dos Urais, com a constitui¢do de complexos produtivos voltados para o aproveitamento de
recursos naturais e o planejamento do desenvolvimento de vdérias cidades na Sibéria, com
localizacdo de atividades industriais, especialmente industrial-militar.

Mais tarde, foi também planejado o desenvolvimento de centros urbanos dotados de
servigos cientificos e culturais como base para o desenvolvimento tecnoldgico, cujo melhor
exemplo ¢ a cidade cientifica de Akademgorodok, em Novosibirsk (CASTELLS e HALL, 1994).

Conforme Furtado (1961), o desenvolvimento ndo € apenas um processo de
acumulagdo, de aumento de produtividade macroecondmica, mas principalmente o caminho
de acesso as formas sociais mais aptas a estimular a criatividade humana e responder as
aspiragdes da coletividade.

Dispor de recursos para investir estd longe de ser condi¢@o suficiente para preparar
um futuro melhor para a massa da populacdo. Entretanto, quando o projeto social prioriza e
efetiva a melhoria das condi¢des de vida desta populagdo, o crescimento se metamorfoseia em
desenvolvimento. Ora, essa metamorfose nao se d4 espontaneamente. Ela é fruto da realizagio
de um projeto, expressdo de uma vontade politica.

As estruturas de paises que lideram o processo de desenvolvimento econdmico e
social ndo resultaram de uma evolugdo inercial, mas, de uma opcao politica orientada para
formar uma sociedade apta a assumir um papel dindmico nesse processo.

Neste sentido, Hirschmann (1961) introduziu na ciéncia econdmica 0s primeiros
estudos sobre difusdo, e define-a como efeitos de propagacdo da distribui¢do espacial do
desenvolvimento econdmico. Esses efeitos seriam decorrentes da interacdo espacial entre as
regides desenvolvidas e subdesenvolvidas.

Furtado (2000), salienta que o desenvolvimento e o subdesenvolvimento constituem
a representacdo de estruturas sociais que resultam da prevaléncia de um ou de outro, podendo-
se considerd-las como situagdes historicas distintas, mas, derivadas de um mesmo impulso
inicial. Isto indica que o bindmio desenvolvimento-subdesenvolvimento ha de ser vinculado
ao processo de acumulacdo de capital, adquirindo suas especificidades no curso deste. Com
efeito, o “desenvolvimento no mundo todo tende a criar desigualdades, é uma lei universal
inerente ao processo de crescimento: a lei da concentragdo”.

O desenvolvimento, na teorizacdo de Furtado, possui pelo menos trés dimensdes:



[...] a do incremento da eficicia do sistema social de produgdo, a da satisfacdo de
necessidades elementares da populagdo e a da consecucdo de objetivos a que
almejam grupos dominantes de uma sociedade e que competem na utilizagdo de
recursos escassos. A terceira dimensdo €, certamente, a mais ambigua, pois aquilo a
que aspira um grupo social pode parecer para outros simples desperdicio de
recursos. Dai que essa terceira dimenséo somente chegue a ser percebida como tal se
incluida num discurso ideol6gico (FURTADO, 2000, p.22).

Consequentemente, a crise de 1929, ao desencadear uma profunda recessdo
econdmica no mundo capitalista, evidenciou o problema das desigualdades regionais na
maioria dos paifses industrializados, cujas quais formavam-se desde o século anterior, mas,
nao recebiam a devida atencao.

A compreensdo dessas desigualdades e a mudanca do papel do Estado, com a
revolugdo keynesiana e o avanco das metodologias e préticas de planejamento, estimularam a
criacdo de politicas de redugdo das desigualdades regionais e de reordenamento de territrios
em vdrios paises (DINIZ, 2009).

Putnam (1996), estudou os diversos aspectos que condicionaram as diferencas
regionais encontradas entre o norte e o sul da Itilia. Uma de suas mais importantes conclusdes
foi a percepcdo de que na Itidlia contemporénea, a comunidade civica encontra-se estritamente
ligada aos niveis de desenvolvimento social e econdmico.

Para corroborar a relevancia do civismo e das relacdes sociais no processo de
desenvolvimento, Putnam utiliza a evolugdo de duas regides italianas: Emilia-Romagna, ao
norte, e Caldbria, ao sul. Ambas, nos primeiros anos do século XX, tinham padrdes de
desenvolvimento muito semelhantes.

Nas oito décadas posteriores, criou-se uma desigualdade bastante acentuada entre
estas regides, tornando-se a Emilia-Romagna, de grande participagdo politica e solidariedade
social, uma das mais présperas regides da Europa; e a Caldbria, com caracteristicas feudais,
fragmentada e isolada, a regido mais atrasada da Itélia.

Comparando tanto o civismo, quanto o desenvolvimento s6cio econdmico das duas
regides, nas décadas de 1900 e de 1970, Putnam (1996), concluiu que as tradi¢des civicas e a
capacidade de organizacdo social revelaram-se determinantes das disparidades de
desenvolvimento socioecondmico encontradas atualmente entre as duas regides. Nas palavras

do autor:

"(...) quando tomamos por base as tradigdes civicas e o desenvolvimento
socioecondmico registrado no passado para prever o atual desenvolvimento
econdmico, constatamos que o civismo é na verdade muito melhor prognosticador
do desenvolvimento socioecondmico do que o préprio o desenvolvimento" (Putnam,
1996, p. 166).
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Para Sen (1999), desenvolvimento econdmico significa aquilo que os agentes
econdmicos usufruem a partir de suas posses, € ndo necessariamente, ter mais posses. Uma
regido desenvolvida é aquela em que os individuos podem desfrutar das liberdades
individuais, para atender a seus desejos, associada ao comprometimento social institucional.

Assim, uma atuacdo mais direta dos individuos contribui para a formag¢do de um
capital social, resultante do clima de confianca estabelecido entre os membros de uma
comunidade. Os contatos sociais entre os membros de uma determinada sociedade facilitam,
além das questdes econdmicas, a disponibilidade dos sujeitos para atender as necessidades da
coletividade.

Santos (2003), coloca a difusdo de inovagdes como um processo decisivo para os
paises subdesenvolvidos. Nos paises industrializados este fendmeno ocorreu de maneira
organizada em todas as formas de modernizagdo. J4 nos paises subdesenvolvidos, as
inovacdes limitavam-se a alguns poucos pontos. SO recentemente, na década de 1970, estas se
tornaram amplamente difundidas, porém a histéria da difusdo de inovacdes mostra-se

fracamente gravada no espaco.

A teoria da difusdo de inovagdes € inconsistente porque seus estudos estdo
associados a uma parte limitada da organizagdo da sociedade e do espaco, desligados
de qualquer contextualizagio geral. Ademais, a teoria geral da difusdo da énfase a
analogias com leis préprias as ciéncias naturais, em que “a realidade ¢ introduzida
apenas quando o calculo de indices de variagdo em férmulas matematicas pede
verificacdo” (SANTOS, 2003, p.62).

Em relacéo ao Brasil, a preocupacio com o problema regional esteve presente desde
o século XIX, embora ndo houvesse essa denominagdo, em fungdo das consequéncias sociais
das secas, no Nordeste, e da necessidade de controle do territério da Amazdnia, como
retratam as varias comissdes e tentativas de politicas realizadas desde aquele século
(FURTADO, 2000).

Para Santos (2003), o processo de desenvolvimento € histdrico, e estd associado ao
momento histérico da regido. Nesse sentido estdo as ideias de Furtado (2001) sobre o
desenvolvimento, cuja contribui¢cdo foi a de combinar uma concep¢do ampla do processo
histérico do desenvolvimento econdmico com suas implicacdes sociopoliticas.

Para ele, o desenvolvimento econdmico significa mais do que o simples crescimento
da economia ou acumulacido de capital, porque, além de representar o incremento da

capacidade produtiva, implica a irradiagdo do progresso para o grosso da sociedade, no
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sentido de homogeneiza-la. Afirma que a tnica alternativa para a modernizagdo é o
desenvolvimento.

A generalizagdo da politica regional levou a criagdo de superintendéncias para as
demais regides do Pafs, a saber: Superintendéncia do Plano de Valorizacdo Economica da
Regido da Fronteira Sudoeste do Pais (SPVERFSP), em 1961, transformada em Sudesul em
1967; a Comissdo de Desenvolvimento do Centro-Oeste (Codeco), em 1961, transformada em
Sudeco em 1967 (DINIZ, 2009).

Desta forma, as discussdes sobre a politica regional, nas tltimas décadas, ganharam
um importante elemento com a introduc¢éo do conceito de polo de desenvolvimento e de polo
de crescimento.

Perroux (1967), em sua concepcdo original, conceitua polo de desenvolvimento
como uma agregacdo de industrias propulsoras, geradoras de efeitos de difusdao (com
influéncia direta no aumento do emprego) em uma regido maior.

Afirma que o crescimento ndo se difunde de maneira uniforme entre os setores de
uma economia, mas, que se concentra em certos setores, com efeito, em industrias de
crescimento particulares. Tais industrias tendem a formar aglomeragdes e a dominar outras
industrias que se conectam a elas, gerando efeitos de difusdo em outras industrias, elevando,
assim, o produto, aumentando o emprego e a tecnologia, chamam-se industrias propulsoras ou
industrias motrizes; o polo de desenvolvimento é o agrupamento destas industrias (DINIZ,
2009).

O autor define ainda as cidades como centro de crescimento, centro de atracio e
centro de difusdo. Serd considerada centro de crescimento se existir uma reagdo
multiplicadora entre o investimento realizado na cidade e a renda, o emprego, o crescimento

demogrifico, o progresso tecnoldgico etc.

2.2 DEFINICAO DE RISCOS E INCERTEZAS

De acordo com a ABNT (2009), a ISO 31000 define o risco como a decorréncia da
incerteza nos objetivos. Incerteza esta que pode acontecer ou ndo, e que surge por conta da
falta de comunicagdo e informagdes. O risco € a possibilidade de que os resultados sejam
diferentes dos esperados, podendo envolver graves perdas ou ainda novas oportunidades.

Em conformidade com Tavares (2013, p.3), os riscos sdo condi¢des ou ocorréncias

N

futuras que poderdo proporcionar um impacto adverso a organizagdo. Além disso, estdo
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relacionados a escolha, ndo ao acaso, uma vez que “decorre da incerteza inerente ao conjunto
de possiveis consequéncias que resultam de decisdes tomadas diariamente pelas organizacdes.
Desta forma, faz-se necessario a identificacdo do risco para possivel gerenciamento”.

Para o Instituto Brasileiro de Governanca Corporativa (IBGC, 2007), o risco é
inerente a qualquer atividade da vida pessoal, profissional ou nas organizacdes, e pode
envolver perdas, bem como, oportunidades. Em finangas, a relacdo risco-retorno indica que
quanto maior o nivel de risco aceito, maior o retorno esperado dos investimentos. Esta relagio
vale tanto para investimentos financeiros como para os negédcios, cujo “retorno” &
determinado pelos dividendos e pelo aumento do valor econdmico da organizacao.

Desta forma, um ponto que deve ser observado pelos administradores no processo
decisério € a gestdo dos riscos. Segundo Oliveira et al. (2011, p. 205), “no ambiente
empresarial, o risco estd contextualizado nos eventos que ndao podem ser controlados ou que
precisamente independe das agdes dos administradores que estdo inseridos em uma
transagdo”.

Em sintese, risco € um termo que requer diversas defini¢des, sob multiplos enfoques.

Consiste em uma ameaca de que um evento ou ag¢do (interna ou externa) possa afetar
negativa ou positivamente o ambiente no qual se estd inserido. Do ponto de vista
empresarial, o conceito de risco considera como esses eventos de incertezas podem
comprometer ou aperfeicoar a capacidade da empresa de operar, executar sua
atividade fim e gerar valor (CAVALCANTI, 2012, p. 5).

Além disso, o risco consistira em uma ou mais variaveis,

Que possui o potencial suficiente para degradar um sistema seja interrompendo e/ou
ocasionando o desvio das metas, em termos de produto, de maneira total ou parcial,
e/ou aumentando os esfor¢os programados em termos de pessoal, equipamentos,
instala¢des, materiais, recursos financeiros etc. (SA; ROTONDARO, 2006, p. 2).

O IBGC (2007) define também o risco, como aquele que pode estar diretamente
ligado a diversos fatores que precisam necessariamente levar em conta o volume de recursos
empregados na estrutura de funcionamento de uma organizagao.

“Sobre os conceitos de risco e incerteza existem diferentes aproximagdes. A
diferenca entre os conceitos aprofunda na condi¢do de mensurabilidade. O risco pode ser
quantificado em termos de frequéncia e custos provaveis. Entretanto, a incerteza ndo pode ser
mensurada” (RUBIANO, 2011, p. 28), a diferenca aprofunda-se na condicio de confianca da
iniciativa a ser empreendida: a incerteza determina a (auto) confianga do empresario em suas

estimativas ou expectativas; ja os riscos sio determinados pelos possiveis resultados (perdas)
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de uma agfo. Estas duas aproximagdes sdo compativeis na medida em que a possibilidade de
obter informacdo e mensuracio gera confiabilidade.

Conforme Cavalcanti (2012) a inser¢do da gestdo de risco no processo decisorio das
empresas gera diversos beneficios, dentre os quais, cita-se: entendimento do ambiente
corporativo a partir de uma visdo estruturada de processos de negdcio; instrumentos de
controle adequados frente os eventos de incerteza negativa inerentes ao contexto;
conhecimento quanto a possibilidade de perda pela exposi¢do aos riscos; identificacdo de
condicdes de recuperacdo de perdas no caso de materializacdo; eliminacdo de fontes de
incertezas negativas, provendo a geracdo de oportunidades; garantia da continuidade do
negocio; geracdo de valor como consequéncia da boa gestdo dos riscos e estruturagdo da
cadeia de valor, condi¢des internas e externas no mercado no qual a empresa estd inserida.

O grande empenho inovador nas empresas tem desencadeado o surgimento de
projetos de alto risco com certo nivel de complexidade e estimulando a busca por modelos
que tragam possibilidades de gerenciar as incertezas e riscos destes projetos. E fato
incontestavel que metodologias cldssicas ja ndo sdo suficientes para asseguram O sucesso
destes projetos.

A premissa de que um conjunto de ferramentas e técnicas padronizadas possa ser
aplicavel a todos os tipos de projetos tem sido intensamente debatida, dadas as diferencas

fundamentais existentes entre eles (ROVAI, CATTINI JUNIOR e PLONSKI, 2013).

2.3 CLASSIFICACAO DE RISCO

Existem diversas abordagens para os tipos de riscos. Para fins de compreensdo sobre
o tema que se estd a discorrer serdo tratados somente alguns dos mais comumente
encontrados. Para Martins (2014, p. 14) cada risco tem especificacdes proprias e necessita de
uma andlise e gestdo individual, sendo assim, o autor divide-os em trés categorias: Riscos de
Controle (ou incerteza); Riscos de Oportunidade (ou especulativos) e Riscos de perigos ou
puros.

Os riscos de controle (ou incerteza) estdo para Martins (2014, p.14) “associados a
gestdo de projetos, comportando incerteza sobre o (in) cumprimento dos prazos de entrega, do
or¢amento, das especificagdes previstas ou até do beneficio final que o projeto vai produzir”.

Os riscos especulativos podem representar na visdo de Martins:

[...] importantes oportunidades para as empresas, todavia implicam que as mesmas
corram, ainda que deliberadamente, riscos, na procura por um retorno positivo.
Normalmente sdo riscos de mercado ou comerciais, € podem variar em
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conformidade com o tamanho das empresas, bem como o que as mesmas estdo
dispostas a arriscar ou aquilo que pretendem conseguir em troca (MARTINS, 2014,

p.14).

Em relacdo aos riscos de perigos puros, o autor supracitado considera que “sé podem
resultar em um resultado negativo. Este tipo de risco que pode condicionar a realizacdo da missao
da empresa, gerando inefici€ncias ou interrup¢des nao planejadas. Sdo exemplos desta categoria
de risco: as perdas, danos, catastrofes naturais, roubos ou furtos” (MARTINS, 2014, p.14).

Ja Kaplan e Norton (2012, p.33), indicam uma classificacio dos riscos em trés
categorias: riscos evitdveis, riscos estratégicos e riscos externos. Os riscos evitdveis “sdo
aqueles associados a atividade operacional da empresa. As ocorréncias que lhes estdo
associados nio originam beneficios e por isso mesmo devem ser minimizados”.

Os riscos estratégicos sdo considerados pelos autores (2012) como aqueles
deliberados que a empresa assume como indispensaveis para suscitar o retorno almejado e
estdo sob controle em algum grau. S3o os elementos eficazes da atividade empresarial, ao
apresentarem tanto a probabilidade de ganho como de perda, pode inclusive conduzir a
resultados desejaveis ou ndo.

Ja os riscos externos incluem aqueles eventos que estdo intensamente fora do
controlo da empresa. Podem, na melhor das suposicdes, ser identificados e, em caso de
ocorréncia, minimizados.

Fundamentando-se em Cavalcanti (2012), comumente sdo abordadas trés grandes
classificagdes genéricas para condi¢des de incertezas externas ao negocio, conforme ilustra a

Figura 1:

GPERACIHONAL

CREDITO

Figura 1 - Classificacio dos riscos
FONTE: Adaptado de Cavalcanti (2012, p. 8)
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O Quadro 1, apresenta os elementos que compreendem cada uma das classificagdes

de risco demonstrados na Figura acima:

Quadro 1 - Classificaciao dos riscos

Relacionam-se com perdas resultantes de: processos internos, pessoas e
tecnologia. O principio do risco operacional trata a reacdo em cadeia dos
eventos internos e externos. Os riscos operacionais tratam as situagdes de
incertezas e fontes geradoras de problemas dentro do processo, tratando
as pessoas que interagem com esses, assim como os sistemas que os
suportam.

a) Riscos operacionais:

Consideram as varidveis que alteram o valor de um instrumento
financeiro. O risco de mercado existe em decorréncia da possibilidade de
b) Riscos de mercado: ocorrerem perdas mediante movimentos adversos no mercado. E o risco
da perda financeira como resultado da mudanca ocorrida no valor
percebido de um dado instrumento.

Tratam atividades cujas quais os éxitos dependem do cumprimento pela
outra parte, emitente ou tomador. Existe uma fronteira t€nue entre o risco
de mercado e o risco de crédito, uma vez que o risco de mercado pode
¢) Riscos de crédito: influenciar as decisdes dos atores mencionados acima. O risco de crédito
advém de distintas fontes, entre as quais se destacam os empréstimos
individuais (falha em repor total ou parcialmente a quantia emprestada) e
as operag0es de troca.

Fonte: Adaptado de Cavalcanti (2012, p. 9-10)

2.4 GESTAO DE RISCOS

Segundo Hopkin (2010), foi a partir de 1950 que houve intensa propagacdo das
préticas de gestdo do risco, na ocasido em que o custo dos seguros tornou-se exagerado e a
sua cobertura, limitada. As empresas comecaram, além disso, a ter preocupacdes com a
qualidade da protecdo da propriedade, padrdes de satide e seguranga das pessoas e questdes de
responsabilidade, no que se referia aos seus produtos.

A gestdo de riscos € um assunto que vem sendo discutido acentuadamente nas
organizagdes modernas, por conta do ambiente incerto no qual estdo inseridas (SANCHEZ et
al., 2009).

Assim, torna-se uma preocupagdo para muitas empresas, tendo em vista 0s
escandalos financeiros envolvendo grandes empreendimentos, como a Parmalat, Enron,

Metallgesellschaft, entre outras. Muitas delas tém demonstrado uma preocupacio crescente
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com a necessidade de gerenciamento ou gestdo de riscos, buscando uma estrutura que possa
identifica-los, avalia-los e gerencia-los (CHING, 2010, p. 2).

Para Tavares (2013), a gestdo de riscos € a area da organizagdo que tem por
finalidade proteger todos os seus recursos (humanos, financeiros, materiais etc.) da
decorréncia de possiveis eventos ocasionais que possam ameacgar O crescimento ou
desempenho da mesma. “Evolui das politicas prevencionistas que surgiram ao longo dos
tempos, a partir do desenvolvimento de métodos que buscavam a reducdo dos riscos
industriais através de andlise criteriosa destes”.

Atualmente € bastante improvdvel encontrar um tomador de decisdo que ndo

3

tenha “pelo menos nog¢do dos estragos que possam ser causados a sua corporacdo por
um tratamento inadequado de situacdes potencialmente perigosas, sejam de natureza
financeira, operacional ouestratégica” (FINCATTI, 2008, p. 2).

Coso define gestdo de riscos corporativos como sendo,

O processo conduzido em uma organiza¢do pelo Conselho de Administracdo, pela
diretoria executiva e pelos demais funciondrios, aplicado no estabelecimento de
estratégias formuladas para identificar, em toda a organizagdo, eventos em potencial,
capazes de afetar a referida organizagdo, e administrar os riscos para manté-los
compativeis com o seu apetite a risco e possibilitar garantia razodvel de
cumprimento dos objetivos da entidade (COSO?, 2007, p. 23).

E fato inquestiondvel que todas as empresas se defrontam com incertezas, e o desafio
dos gestores € determinar o grau de incerteza com o qual ela estd preparada para enfrentar na
medida em que se empenha para aumentar o valor para as partes interessadas.

As incertezas geram riscos e oportunidades, com potencial para destruir ou gerar
valor. O gerenciamento de riscos corporativos possibilita aos gestores tratar com eficdcia as
incertezas, os riscos e as oportunidades a elas associados, de forma a aprimorar a capacidade
de geragdo de valor (COSQO, 2007).

Segundo estudo realizado pela Ernst e Young (2013), as empresas ndo podem ficar
limitadas a assumir que a cultura é sélida e que nada vai atingi-las, sendo indispensavel
procurar conceitos de forma a fazer a avaliag@o de risco.

Tal avaliagdo abrange um processo dindmico e interativo para identificar e avaliar os

riscos a realizagdo dos objetivos. Os riscos de ndo atingir os objetivos, em qualquer entidade

2 COSO desenvolveu e apresentou em 2004 a estrutura conceitual do processo de gestdo do risco empresarial
ERM, que consiste num processo, concebido pelos responsdveis da gestdo e outros colaboradores, aplicado com
objetivos estratégicos a toda a organizacdo, e utilizado para identificar potenciais riscos que possam afetar a
entidade, e a geri-los na l6gica da garantia da prossecucdo dos objetivos da entidade
(http://www.coso.org/Publications/NCFFR.pdf).
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devem ser considerados em relagdo as tolerincias aos riscos ja estabelecidos. Desta forma, a
avaliacdo de riscos institui a base para determinar a maneira como eles serdo gerenciados
(COSO, 2007).

A acuidade de tornar a gestdo do risco proativa em qualquer gestdo do desempenho
tem por finalidade restringir-lhes a um nivel aceitdvel, “em antecipa¢do, o0s riscos
identificados pela empresa, através da criacdo de uma cultura fundamentada na avaliacdo e na
prevengdo, em vez de acdes reativas e de correcao” (BARROS, 2012, p. 41).

Barros (2012) destaca que possivelmente o maior obstdculo para o equilibrio eficaz

do desempenho e do risco deva-se ao fato de que ele:

Requer mudangas inerentes a cultura da empresa, sendo necessdrio criar um
ambiente onde o risco é considerado e avaliado em cada etapa durante o processo de
planeamento estratégico, acompanhamento e, em seguida, de forma proativa, com
metas e objetivos a cumprir, exigindo mudangas culturais que permitam chegar a um
equilibrio adequado (BARROS, 2012, p. 41).

As empresas devem desenvolver habitos no que se refere a tentativa de perceber o
que correu de forma inesperada, ou poderd vir a acontecer, em vez de aceitar os resultados
negativos de forma natural. Por isso, a cultura organizacional tem um papel imprescindivel na
forma como os gestores e colaboradores encaram as falhas.

Fundamentando-se em Coso (2007, p. 12), o gerenciamento de riscos corporativos é
constituido de oito componentes inter-relacionados, pelos quais a administracdo gerencia a
organizagdo, e estdo integrados com o processo de gestdo. Esses componentes estio descritos

no Quadro 2.

Quadro 2 - Os oito componentes inter-relacionados, pela qual a administracio gerencia a organizacao, e
estdo integrados com o processo de gestio

O ambiente interno compreende o tom de uma organizacdo e fornece a base pela qual
os riscos sdo identificados e abordados pelo seu pessoal, inclusive, a filosofia de
gerenciamento de riscos, o apetite a risco, a integridade e os valores éticos, além do
ambiente em que estes estdo.

a) Ambiente Interno

Os objetivos devem existir antes que a administragdo possa identificar os eventos em
potencial que poderdo afetar a sua realizagdo. O gerenciamento de riscos corporativos
b) Fixagdo de Objetivos assegura que a administra¢do disponha de um processo implementado para estabelecer
os objetivos que propiciem suporte e estejam alinhados & missdo da organizacdo e
sejam compativeis com o seu apetite a riscos.

Os eventos internos e externos que influenciam o cumprimento dos objetivos de uma
organizagao devem ser identificados e classificados entre riscos e oportunidades. Essas
oportunidades sdo canalizadas para os processos de estabelecimento de estratégias da
administracdo ou de seus objetivos.

c) Identificacao de Eventos

Os riscos sdo analisados, considerando-se sua probabilidade e seu impacto como base
d) Avaliagdo de Riscos para determinar o modo pelo qual deverdo ser administrados. Esses riscos sdo
avaliados quanto a sua condicdo de inerentes e residuais.

A administracdo escolhe as respostas aos riscos - evitando, aceitando, reduzindo ou
e) Resposta a Risco compartilhando — desenvolvendo uma série de medidas para alinhar os riscos com a
tolerancia e com o apetite a risco.
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Politicas e procedimentos sdo estabelecidos e implementados para assegurar que as

f) Atividades de Controle . . .
respostas aos riscos sejam executadas com eficécia.

As informagdes relevantes sdo identificadas, colhidas e comunicadas de forma e no
g) Informagdes e Comunicagdes prazo que permitam que se cumpram suas responsabilidades. A comunicagao eficaz
também ocorre em um sentido mais amplo, fluindo em todos os niveis da organizagao.

A integridade da gestdo de riscos corporativos € monitorada e sdo feitas as

h) Monitoramento modificacdes necessarias. O monitoramento ¢é realizado através de atividades
gerenciais continuas ou avaliagdes independentes ou de ambas as formas.

Fonte: Adaptado de Coso (2007, p. 12)

Verifica-se que o gerenciamento de riscos corporativos € um processo
multidirecional e interativo, segundo o qual, quase todos os componentes influenciam os
outros (COSO, 2007).

O gerenciamento de risco é definido por Weber (2013) como um processo de
identificacio e andlise de risco em uma abordagem integrada em toda a empresa. E uma
abordagem estruturada e disciplinada para alinhar estratégia, processos, pessoas, tecnologia e
conhecimento, com a finalidade de avaliar e gerir as incertezas que a empresa enfrenta para
que assim possa criar valor.

Para o Instituto Brasileiro de Governanga Corporativa (IBGC, 2007) nao ha um tipo
de classificacdo de riscos que seja consensual, exaustivo e aplicdvel a todas as organizagdes; a
classificagdo deve ser desenvolvida de acordo com as caracteristicas de cada organizagdo,
contemplando as particularidades da sua indtstria, mercado e setor de atuacg@o.

Uma das formas de categorizacdo dos riscos consiste em desenhar uma matriz que
considere a origem dos eventos, a natureza dos riscos e uma tipificacio dos mesmos,

conforme ilustrado hipoteticamente na figura 2.

Tipos Natureza dos Riscos
Estratégico Operacional Financeiro

Macroecondmico
Ambiental
Social

Externo

Tecnolégico

Legal

Financeiro
Ambiental
Social

Origem dos eventos

Interno

Tecnoldgico

Conformidade

Figura 2 — Exemplo de categorizacio de riscos
Fonte: Instituto Brasileiro de Governanca Corporativa (IBGC, 2007, p. 18), adaptado pelos autores

Além disso, a Figura 3 ilustra simplificadamente o processo de gerenciamento de risco

segundo Crouhy, Galay e Mark (2008). Nessa figura, é possivel visualizar a sequéncia que
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permite a identificacdo da exposicdo da empresa ao risco, os provaveis efeitos que a
exposicdo de riscos poderd submeter a empresa em eventos futuros, passando pelas medidas
necessdrias a serem adotadas, a necessidade de encontrar os instrumentos mais adaptados de
acordo com a realidade dos riscos encontrados em cada empresa, culminando com a avaliacdo

do desempenho.

Identificagdo da exposigdo
ao risco

Encontrar
instrumentos e
operagdes para

transferir ou
negociar 0s riscos

|

Estabelecer os efeitos da Estabelecer os
exposicio custos e beneficios
dos instrumentos

Medir e estimar a exposicdo
ao0 risco

Desenvolver uma
estratégia de mitigagdo
do risco: evitar,
transferir,

|

Avaliar o desempenho

Figura 3 — O processo de gerenciamento de risco
FONTE: Adaptado de Crouhy, Galay e Mark (2008)
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Atualmente tornou-se rotineira a aplicagdo de ferramentas de andlise de risco em
projetos de software cientificos ou comerciais, com a finalidade de evidenciar possiveis
vulnerabilidades. As vulnerabilidades encontradas podem ser intrinsecas a tecnologia adotada,
neste sentido, a mitigacio dos riscos pode incluir a troca da tecnologia, ou a aceitacdo de um

risco maior do que o esperado (WEBER, 2013).
2.5 MODELOS DE REFERENCIA PARA AVALIACAO DE RISCOS

De acordo com Cavalcanti (2012, p. 11), a visdo de riscos passou por uma série de
evolugdes até alcancar o designio atual de trabalho, abrangendo: Auditoria Interna, Controles

Internos, Governanga Corporativa e Compliance. O Quadro 3 apresenta a cronologia de

modelos de referéncia.
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Quadro 3 - Cronologia de Modelos de Referéncia

Modelo Ano Descricao Autor
COSO -
Framework para implantacdo de uma estrutura de controles | Commitee
internos a partir de cinco componentes integrados: ambiente de | of Sponsoring
COSO 1992 o . - . - .
controle; avaliacdo de riscos; atividade de controle; informagdo e | Organizations
comunica¢do; monitoramento. of the Treadway
Commission
Modelo que contempla templates e praticas aplicaveis a gerenciar | Standards
AS/NZS 4360 | 1995 riscos no cont.eto de um processo, de uma orgagizagﬁo ou até | Australia/
mesmo no projeto de vida de uma pessoa. Trata riscos por uma | Standards New
visdo generalista e aplicdvel em qualquer segmento de atuagio. Zeland
FERMA -
Guia europeu da prética de gestdo de riscos a partir de uma visdo Federation of
FERMA 2002 | objetiva do processo de gerenciamento de riscos. Contempla European Risk
templates para realizagdo das andlises de riscos. Managers
Association
COSO -
Ampliagio do conceito abordado pelo COSO, alinhado de forma | Commitee
ERM 2004 | integrada a estratégia da organizacdo. Introduz conceitos como of Sponsoring
. . Organizations of
apetite de riscos. the Treadway
Commission
Manual de orientagdo da BSI para gerenciamento de riscos. | BSI — British
BS 31100 2009 | Apresenta dez principios-chave para gestdo de riscos, modelo, | Standard
framework, processo e guia de implantacéo pratica. Institution
Finalizado em 2009, a ISO 31000 é referéncia mundial para a | ISO —
1SO 31000 2009 prética de gestdo de riSf:os. Apresenta onze principios da gestdo de Interna'tior'lal
riscos, modelos de orientagio para desenvolver e controlar um | Organization for
framework de riscos e um processo genérico de gestdo de riscos. Standardization
O Modelo para identificacdo e gerenciamento do grau de risco de | Joana Siqueira
empresas — MIGRRE € fruto da tese de doutorado que foi | de Souza
Modelo estruturado com foco em uma estrutura robusta de Gestdo de
2011 . . .
MIGGRE Riscos Corporativos, ou seja, ele busca propor etapas e ferramentas

que exigem tempo de trabalho e um conjunto de dados

significativo.

FONTE: Adaptado e atualizado pelos autores, com base em Cavalcanti (2008, p. 3)

Os modelos de referéncia acima citados foram os principais incentivadores da visdo

de que controlar e gerir riscos, torna-se uma pratica necessdria, visando ndo apenas que as

empresas adotem principios da boa governanga empresarial, mas, na perspectiva de melhorar

seus processos de gestdo e dar saltos em competividade e procurar evitar perdas, seja por falta

de controles adequados, ou mesmo pelas experi€ncias negativas de empresas que afundaram

em crises por falta de blindar seus ativos, e relacdes com acionistas e stakeholders.
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2.6 A NORMA ISO 31000 — GESTAO DE RISCOS

A International Organization for Standardization 31000 (ISO, 2009), em sua Se¢do
4.1, declara que o sucesso do gerenciamento de riscos “ird depender da eficicia da estrutura
de gestdo que fornece os fundamentos e arranjos que irdo incorpord-la através de toda a
organizacdo, em todos os niveis”. Uma estrutura de gerenciamento de riscos se refere aos
componentes e a organizacio do gerenciamento de riscos dentro de uma entidade.

A ISO 31000:2009, defende que como ponto inicial para melhorar a abordagem de
uma organizac¢do em relacdo ao gerenciamento de riscos, deverd ser uma andlise dos gaps,
que faca um balanco da situacdo e avalie quais processos e sistemas estdo presentes no
momento. Se qualquer parte essencial estiver faltando, é altamente improvédvel que o
gerenciamento de riscos seja eficaz. Os auditores internos t€ém um papel estratégico a
desempenhar na avaliacdo e melhoria na gestdo de riscos em suas organizagdes e avaliar as
atividades € um componente critico desse esforco.

Também a ISO 31000:2009 define atitude perante o risco como uma “abordagem da
organizagdo para avaliar e eventualmente buscar, reter, assumir ou afastar-se do risco”. A
administracdo € responsdvel por determinar a atitude da organizacdo perante o risco € O
Conselho de Administragdo € responsavel por determinar se a atitude perante o risco estd
alinhada com os interesses dos acionistas.

Ainda, a ISO 31000:2009 fornece orientagdes para a estrutura de gerenciamento de
riscos aplicdveis a organizacdes de qualquer tamanho. Ela define uma estrutura de
gerenciamento de riscos como um ‘“conjunto de componentes que fornecem os fundamentos e
0s arranjos organizacionais para a concepg¢ao, implementacdo, monitoramento, andlise critica
e melhoria continua da gestdo de riscos através de toda a organizacio”.

A estrutura de gerenciamento de riscos, independentemente do nivel de formalidade,
estd inerentemente incorporada na estratégia geral da organizagdo e em sua politica e praticas
operacionais.

Arranjos organizacionais incluem planos, relacionamentos, prestagdes de contas,
recursos, processos e atividades. Assim, a ISO 31000:2009 define a atitude perante o risco
como uma “abordagem da organizagdo para avaliar e eventualmente buscar, reter, assumir ou
afastar-se do risco”. A administracdo € responsavel por determinar a atitude da organizacdo
perante o risco e o conselho é responsdvel por determinar se tal atitude estd alinhada com os

interesses dos acionistas.
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Definiu-se ainda pela ISO, um padrio para o processo de gestdo de riscos. Nomeado
como Risk management process (processo de gestdo de riscos), conceitua que a gestdo de
riscos deve fazer parte do processo de gestdo, da cultura e pratica, adaptada aos processos de
negocio da organizagao.

O processo de gestdo de riscos segundo a ela, congrega cinco atividades, conforme

figura a seguir:

Comunicacao e f Estabelecimento do Contexto f Monitoramento e
Consulta f f Revisdo

e

Processo de Avaliacao de Risco

Tratamento de Risco

Figura 4 — Gestao de riscos através da ISO 31000 - principios para ples and guidelines on implementacao
FONTE: ISO 31000 adaptado de Cavalcanti (2012.p. 26)

a) Comunicacio e consulta
Relacionamento interno e externo previamente realizado com os stakeholders com
objetivo de discutir os aspectos a serem abordados no processo de gerenciamento de riscos;

(CAVALCANTI, 2012).

b) Estabelecimento do contexto
O estabelecimento do contexto considera pardmetros internos e externos, escopo e
critérios para o processo de gerenciamento de riscos. De forma resumida, € avaliado o

ambiente no qual a gestdo de risco serd inserida para avaliacdo (CAVALCANTI, 2012).
¢) Processo de avaliacao de risco (identificacao, analise e avaliacio de risco)

O processo de avaliagdo de riscos € a visdo ampla da identificacdo, andlise e

avaliagdo de riscos. A identificacdo de riscos trata as fontes, dreas de impacto, eventos, causas
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e potenciais consequéncias. J4 a andlise de riscos estd relacionada com a compreensdo do

risco; (CAVALCANTI, 2012).

d) Tratamento de Risco

Envolve a selecio de uma ou mais opcdes de modificagio de riscos e
implementagdes dessas opg¢des. Consiste em um processo ciclico de avaliagdo do tratamento
de risco, decidindo se os niveis de riscos residuais sdo tolerdveis ou ndo, se a tolerabilidade
estd gerando novos tratamentos de risco, e avaliando o efeito do tratamento até que o risco
residual esteja de acordo com o critério (apetite) de risco da organizacdo (CAVALCANTI,

2012).

€) Monitoramento e revisao

O monitoramento e revisdo devem fazer parte do planejamento do processo de gestdao
de risco, com o propésito de: analisar as licdes aprendidas a partir dos eventos, mudancas e
tendéncias; detectar mudangas no contexto interno e externo, incluindo as do préprio risco e
como esse pode demandar revisdes do seu respectivo tratamento e priorizacdo; garantir que as
medidas de controle e tratamento de risco s@o efetivas tanto no desenho como na operacio;

identificar riscos emergentes (CAVALCANTI, 2012).

2.7 SUPERMERCADOS - CARACTERIZACAO GERAL

O autosservigo, de modo especifico os supermercados, foram introduzidos no Brasil
em meados do século XX, mais precisamente no ano de 1953, sendo o “Sirva-Se” pioneiro,
mas, foi no inicio da década de 1960 que pulverizou por todo o Pais. Inicialmente, houve a
transformacdo de empdrios em supermercados, iniciando pelas grandes cidades.

A chegada dos hipermercados ao Brasil, em 1971, levou muitas empresas
supermercadistas a ocuparem outras dreas do mercado consumidor com a diversificagdo de
produtos e servicos (SILVA, 2010).

Silva (2010) descreve ainda, que a expansdo dos supermercados também ocorreu
devido a fatores fundamentais como a geladeira e o automével. O aperfeicoamento da
refrigeracdo destinada ao lar, bem como a producdo em massa de refrigeradores e sua
consequente reducdo de preco, permitiu que as pessoas pudessem realizar o abastecimento em

casa de géneros alimenticios pereciveis por periodos mais longos (uma semana ou até mais).
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Supermercado pode ser definido nos termos que seguem:

Supermercados sdo lojas que exploram o autosservi¢o, onde o préprio consumidor
se encarrega de escolher os produtos nas prateleiras (gondolas), mantendo
relacionamento com os funciondrios de estabelecimento somente no momento do
acerto de contas no caixa. Os supermercados se caracterizam ainda, por
comercializarem, basicamente, produtos alimenticios, € por imprimirem uma
significativa velocidade no giro dos estoques com o objetivo de compensarem a
estreita rentabilidade sobre as vendas (em média 2%). Estes tipos de
estabelecimentos varejistas dispdem de uma grande variedade de produtos,
chegando em média, a 19,75 mil itens de venda (MACHADO, 2007, p. 3)

Observa-se que, a par do mix de produtos ofertados, os supermercados se
caracterizam por comercializarem, essencialmente, géneros alimenticios.

Segundo a ABRAS citado em SINCOVAGA (2007, p. 2), nos dias atuais, hd trés
tipos de classificacdes para supermercado:

a) compacto: com drea de vendas de 250 a 1.000 metros quadrados, 7 mil itens, de 2

a 7 check-outs, e com as secdes de mercearia, hortifruti, agougue, frios e laticinios e

bazar;

b) convencional: de 1.001 a 2.500 metros quadrados de area de vendas, média de 12

mil itens, de 8 a 20 check-outs, e com as se¢oes de mercearia, hortifritis, agcougue,

frios e laticinios, peixaria, padaria e bazar;

¢) grande: de 2.500 a 5.000 metros quadrados de area de vendas, média de 20 mil

itens, e de 21 a 30 check-outs, com as se¢des de mercearia, hortifrutis, acougue, frios

e laticinios, peixaria, padaria, bazar e eletroeletronicos.

Segundo Hildrio (2014), a despeito de todas as duvidas enfrentadas no inicio de
2013, quando a inflacdo era uma ameaga, o setor supermercadista apresentou crescimento de
5,5% nas vendas, segundo o estudo anual da Nielsen (2014).

Conforme o estudo, a importancia dos supermercados cresceu pelo 13° ano
consecutivo e chegou a 92,7%, contra 92,5% em 2012; mais uma demonstracdo da forca dos
supermercados, cuja expansdo em receita, analisada isoladamente, foi maior que a soma de
todo o autosservico, com 12,3% nominal e 5,8% real (HILARIO, 2014). A Tabela 1 apresenta

as cinquenta maiores redes de supermercados do Brasil segundo a Abras (2015):
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Tabela 1 — Ranking de supermercados do Brasil (2015)

Rede | Receita 2012 (R$ bilhdo) | N°delojas | Sede
Comercial Delta Ponto Certo Ltda. 502.673.829 1.882 SP
Supermercado Imperatriz Ltda 31,4 ND Sp
Walmart 25,9 547 SP
Ceconsud 9,7 205 SE
Zaffari 3,3 30 RS
Irmaos Muffato 2,7 37 PR
Condor Super Center 2,6 35 PR
Supermercados BH 2,35 117 MG
Sonda Supermercados 2,3 32 SP
Angeloni 2,2 26 SC
DMA Distribuidoras 2,1 91 MG
SDB Comércio de Alimentos 2,07 48 SP
Y. Yamada 1,77 36 PA
Coop 1,76 28 SP
Savegnago 1,57 34 SP
Lider Comércio e Industria 1,54 15 PA
Carvalho e Fernandes 1,3 51 PI
Multi Formato Distribuidora 1,2 23 MG
Supermercado Zona Sul 1,1 34 SP
Comercial Zaragoza 1,09 12 RJ
AM/PM comestivel 1,04 1.377 RJ
Giassi & Cia 1,03 12 SC
Supermercado Bahamas 1,002 28 MG
Companhia Sulamericana 1 35 PR
Supermercados Irmaos Lopes 0,807 26 SP
Supermercado Nordestao 0,776 9 RN
Unidasul Distribuidora Alimenticia 0,77 48 RS
Formosa Supermercados 0,684 3 PA
Hortigil 0,682 26 ES
D'Avé Supermercados 0,66 9 SP
Empresa Baiana de Alimentos 0,65 299 BA
Adicdo Distribuidora Express 0,648 23 MG
Realmar Distribuidora 0,638 22 ES
Intercontinental Com. de Alimentos 0,589 21 RJ
Atakarejo 0,572 5 BA
Jad Zogheib e Cia 0,557 7 SP
Covabra Supermercados 0,505 11 Sp
Nazaré Comércio de Alimentos 0,501 5 PA
Latuf Cury e Rocha 0,447 11 SP
Supermercados Vianense 0,445 18 RJ
Supermercados Imperatriz 0,443 16 SC
Paulo e Maio Supermercados 0,433 15 DF
Mercado Torre e Jacarepagua 0,414 11 RJ
Bonanza Supermercados 0411 20 PE
Enxuto Supermercados 0,41 6 SP
Casa Avenida Comércio e Importagdo 0,407 18 SP
Organizacdo Verdemar 0,404 7 MG
Companhia Beal Alimentos 0,392 9 PR
Supermercado da Familia 0,387 20 PE
Comercial Oswaldo Cruz 0,371 19 SP

Fonte: Abras (2015)



A Tabela 2 apresenta a relagdo dos 20 maiores supermercados do Brasil,
visualizando-se nas duas colunas do lado esquerdo a informagdo da posicdo que a empresa

obteve no ranking entre os anos de 2015 e 2016:

Tabela 2 — Vinte maiores supermercados do Brasil

ASS CLASS Numero
2015 2016 Sede Sede Sede de Lojas
COMPANHIA BRASILEIRA DE
1 1 DISTRIBUICAO SP 78.933.000.000 2.181
2 2 CARREFOU COM IND LTDA SP 42.701.594,004 288
3 3 WAL-MART BRASIL LTDA SP 29.323.141.083 485
4 4  CENCOSUD BRASIL COMERCIAL SE 0.267.780.338 299
LTDA
COMPANHIA ZAFFARI COMERCIO E
5 5 INDUSTRIA RS 4.508.000,00 3031
6 6  IRMAOS MUFFATO & CIA LTDA PR 4.095.683.945 44
SUPERMERCADOS BH COM. DE
7 8 ALIMENTOS LTDA MG 3.972.886.248 149
g 1o  SOBCOMERCIO DE ALIMENTOS Sp 3.883.650.200 5
LTDA
9 7 CONDOR SUPER CENTER LTDA PR 3.815.586.102 41
SONDA SUPERMERCADOS
10 ? EXPORTACAO E IMPORTACAO S.A SP 3.110.899.189 39
TOTAL 10 MAIORES 181.512.250.109 3.532
11 12 DMA DISTRIBUIDORA S.A MG 2.636.919.105 109
12 11 ANGELONI CIA LTDA SC 2.380.884.820 27
13 5  SAVEGNAGO SUPERMERCADOS Sp 2 115.468.064 37
LTDA
14 ¢  LIDER COMERCIO E INDUSTRIA PA 1,087 633.833 21
LTDA
COOP — COOPERATIVA DE
15 13 CONSUMO SP 1.985.037.754 42
16 17 gKLTI FORMATO DISTRIBUIDORA - 1.038.759.911 47
17 19  AM/PM COMESTIVEIS LTDA RJ 1.807.578.678 1.910
18 21  CARVALHO E FERNANDES LTDA PI 1.755.831.887 46
YYAMADA S/A COMERCIO E
19 14 NDUSTRIA PA 1.745.719.376 35
20 19  COMERCIAL ZARAGOZA IMPEXP ¢, 1.730.254.923 14
LTDA
TOTAL 20 MAIORES 201.715.317.760 5.811

FONTE: Abras (2016)

Uma das estratégias empreendidas por muitas empresas supermercadistas para
ampliar seus ganhos € apostar em outros segmentos e formato de negécios. Parte do Ranking
Abras/SuperHiper, pesquisa realizada pela Abras (2016), que contou com 376 respondentes,
revelou que, no ano passado, 26% desta base declararam trabalhar com o modelo de atacado.

Dentro deste grupo, a participacio média da referida atividade no faturamento das
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companbhias foi de 19%. Em comparagdo com 2012, houve avango de um ponto percentual em
cada quesito (empresas que trabalham com atacado e o impacto deste canal na receita)
(NUNES FILHO, 2014).

Dentre os respondentes, 6% estdo atuando no varejo virtual em complemento a
operacdo fisica, margem que supera os 4% registrados na pesquisa anterior. A participacdo no
faturamento gerada por este modelo de negécio saltou de 2% para 3%. (NUNES FILHO,
2014). No observar deste autor, o supermercado, para o faturamento das empresas, manteve-
se estivel em 64%. Por fim, a parcela de empresas que possuem farmdcia e posto de
combustivel manteve-se estivel em respectivos 1% e 2%. O mesmo ocorreu no impacto
destas operacdes no faturamento das empresas, que ficou em 1% (farmacia) e 2% (posto de

combustivel).

2.8 GERENCIAMENTO DE RISCO EM SUPERMERCADOS

Ao implantar o gerenciamento de riscos, primeiramente atuando na redugdo das
perdas de mercadorias, o varejista consegue minimizar 0s riSCOs NOS processos operacionais e
reduzir ou mesmo eliminar as principais perdas que impactam nos resultados da empresa, nao
s6 como a falta de mercadoria no ativo, mas ainda, como a oportunidade de venda perdida
(SA; ROTONDARO, 2006).

De acordo com o Relatério de Gerenciamento de Risco do Carrefour (2013), a
avaliacdo do risco analisa cendrios de curto e longo prazo, projecdes de recebimentos e
pagamentos que levam em conta o clima econdmico e a situacdo do mercado. Os modelos de
projecdes sdo baseados em métodos estatisticos e validados através de testes de aderéncia.

Além das projecdoes em condigdes normais de mercado, a instituicdo cogita a
evolucdo de sua liquidez utilizando cendrios adversos, como aumento de inadimpléncia
(redug¢dao de recebimentos), aumento do custo de captacdo e diminuicdo de recursos
disponiveis, simulando cendrios de estresse para 60 dias seguintes.

Através desses cendrios s@o identificadas as necessidades de liquidez e definidas as
linhas de contingéncias e reservas minimas didrias, que sdo remetidas para a aprovacido da

Alta Administracdo no Comité de Ativos e Passivos (ALCO), (CARREFOUR, 2013).
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2.9 O RISCO DA INOVACAO EM SUPERMERCADOS

A inovagdo tecnoldgica é uma realidade presente em empresas de todos os setores,
inclusive no setor supermercadista. Torna-se um diferencial na subsisténcia e sucesso dessas
empresas (PRIMO; SILVA, 2015).

A inovagdo € ainda importante na sobrevivéncia e competitividade destas empresas.
Corroborando tal afirmativa, cada vez mais novos projetos de inovacdo tecnoldgica sdo
desenvolvidos através do financiamento de agéncias de fomento como a FINEP?,
possibilitando o crescimento econdmico e financeiro. Projetos de inovagdo tecnoldgica
envolvem um grande grau de riscos devido ao seu teor.

As empresas dependem muitas vezes de investimentos em inovagdo tecnoldgica,
mas, nem sempre podem custear a aquisi¢do de novas tecnologias, visto que, o custo com
desenvolvimento tecnolégico torna-se cada vez maior. “[ ] o financiamento com inovagio
tecnoldgica possibilita o crescimento econdmico e financeiro dessas organizacdes”
(FERREIRA; SILVA, 2011, p. 2).

A inovagdo tecnoldgica € estratégica para a competitividade da industria e do varejo
brasileiro. “A oferta de produtos e servigos de qualidade e de maior valor agregado contribui
para a insercdo do Brasil no comércio mundial e, consequentemente, para o crescimento
econdmico do pais” (MONTEIRO NETO*, 2009, p. 18).

Conforme Ferreira e Silva (2011, p. 2), “a realizagdo de uma eficiente andlise de
viabilidade técnica econdmica e financeira reduz os riscos de fracasso de um projeto de
inovacdo tecnoldgica”. Para estes autores, o gerenciamento de risco “existe para aumentar a
probabilidade e o impacto dos eventos positivos e diminuir a probabilidade e o impacto dos
eventos adversos ao projeto, daf sua importancia”. Por isso, em projetos de desenvolvimento e
inovagdo tecnoldgica, esses riscos e incertezas sdo ainda maiores e devem ser executados
eficientemente.

Toda organizacdo, para manter-se ativa no mercado concorrencial, pode e deve
desenvolver projetos inovadores, entretanto, € estratégico considerar a ampla gama de riscos
que de acordo com a tipologia envolvida em cada projeto. O setor de supermercados também

estd sujeito a esse axioma.

3 Financiadora de Estudos e Projetos
* Presidente da CNI. Presidente do Conselho Nacional do SENAI/DN. Presidente do Conselho Superior do
IEL/NC.
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Um projeto é uma atividade tempordria destinada a criar um produto, servico ou
resultado tnico. Nessa defini¢do, ‘tempordria’ significa que cada projeto terd um
comego, meio e fim definidos e ndo sobrevivera por tempo indeterminado. ‘Unico’,
por outro lado, indica que ndo se trata de uma atividade repetitiva ou de producdo
em série (WEISZ, 2009, p. 24).

Em determinada empresa, um projeto consiste em uma iniciativa cujo objetivo é
alterar uma situacdo vigente ou introduzir uma inovagdo, tal como, implantar uma nova linha
de produtos, ou promover um trabalho educativo entre seus empregados (WEISZ, 2009, p.
23).

Portanto, um projeto de inovagdo tecnoldgica pode envolver a atividade de P&D —
Pesquisa e Desenvolvimento, voltada a producdo de um novo produto ou aprimorar um
produto que j4 é comercializado, bem como, criar ou aprimorar um processo produtivo.

Por sua vez, uma inovagdo tecnoldgica de produto ou de processo consiste:

Na implantacido/comercializacdo de um produto ou processo com caracteristicas de
desempenho aprimoradas de modo a fornecer objetivamente ao consumidor servigos

novos ou aprimorados ou a implantacdo/adocdo de métodos de producdo ou
comercializa¢do de novos ou aprimorados (WEISZ, 2009, p. 24).

Para Monteiro Neto (2009, p. 18), a geracdo da inovacdo depende basicamente da
iniciativa das empresas, porém, o grau de desconhecimento sobre os instrumentos existentes,
sobretudo nas micro e pequenas empresas, € alto. “Também hd uma falta de harmonia dos
regulamentos vigentes e uma expressiva dificuldade de acesso aos incentivos”.

Segundo aquele autor, outro empecilho para ampliar a inovagao no Brasil € a falta de
projetos de desenvolvimento empresarial formulados eficientemente. Projetos de inovacdo
tecnoldgica abrangem “decisdes cada vez mais complexas de investimentos e precisam
oferecer diretrizes claras sobre sua execucdo para reduzir, a0 maximo, riscos e incertezas”
(MONTEIRO NETO, 2009, p. 18).

Para muitas empresas de modo geral, a atividade de pesquisa e desenvolvimento
(P&D) vem se tornando cada vez mais desafiante para permanecer atualizado e, portanto,
competitivo em um mercado em que tecnologia €, cada vez mais, fator determinante de
competitividade e de sobrevivéncia (WEISZ, 2009, p. 23). A inovagéo tecnoldgica somente
vem a acontecer quando a tecnologia desenvolvida acolhe a necessidades ou desejos das
pessoas, isto é, quando ela se coliga as atividades humanas.

A tecnologia é um produto que as empresas detentoras do conhecimento utilizam

como vantagem competitiva, segundo Hass (2009) esta situag¢do gera o risco da dependéncia
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tecnoldgica que poderd ter consequéncias positivas, impelindo as empresas dependentes ao
processo de inovacao.

De acordo com a observacdo de Merton (2013) se o grau de risco de uma inovagdo
depende de escolhas feitas pelas pessoas, quanto mais informadas e conscientes forem suas
escolhas, pela 16gica menor devia ser o risco.

Destaca-se que determinados modelos trazem falhas por isso devem ser descartados
enquanto outros podem ser aprimorados. Determinados modelos s@o adequados para situagdes
especificas. Enquanto outros exigem usudrios sofisticados para produzir bons resultados.

Quando o gestor aplica o modelo certo para decidir como usar uma inovagio,
chegando ao justo equilibrio entre risco e desempenho, a experiéncia mostra que é quase
impossivel prever como esse novo comportamento ird influenciar o grau de risco de outras
escolhas e condutas (da pessoa e de outros individuos), muitas vezes em dreas sem qualquer
relagdo aparente.

Deveras que, quanto mais complexo o sistema no qual a inovagdo se insere mais
provaveis e graves serdo essas consequéncias. Alids, muitos dos riscos associados a uma
inovacdo decorrem ndo da inovagdo propriamente dita, mas, da infraestrutura na qual é
inserida (MERTON, 2013).

Riscos e incertezas sdo inerentes a propria natureza da atividade de P&D, na qual
uma linha de trabalho pode se revelar o caminho inapropriado, requerendo busca de
alternativas. Ndo hd, neste caso, uma segura previsibilidade. E fato que a formulacio de
projetos de inovacdo € importante ferramenta para avaliar a tecnologia em desenvolvimento
(WEISZ, 2009, p. 25).

Shenhar (2011) sugere um novo modelo de gerenciamento de projetos a partir do
enfoque contingencial denominado SPL ou Lideranca Estratégica de projeto, onde propde que
os gerentes de projetos atuem como miniCEOS — Pequenos superintendentes, focados na
entrega de valor para o negdcio. Propde ainda, que ao invés, da filosofia corrente do “faga o
trabalho”, paradigma para os gerentes de projetos, ele interceda e entregue o valor.

E preciso levar em conta que, no caso de investimento no desenvolvimento de
tecnologia, somam-se aos riscos inerentes a qualquer investimento (risco comercial, riscos
operacionais, riscos de acidentes, riscos politicos etc.), o risco tecnoldgico propriamente dito.
Ao desenvolver uma tecnologia, sua exequibilidade ou sua viabilidade econdmica ndo estio

asseguradas (WEISZ, 2009, p. 30).
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No quadro 4 de Freeman e Soete (2008) pode-se observar a relagdo entre inovacao,

incerteza e risco.

Quadro 4 — Matriz para relacao entre inovacao, incerteza e risco

INCERTEZA INOVACAO RISCO OPERACAO FINANCEIRA
Incerteza verdadeira Pesquisa bésica e inovacdo Incalculdvel | Nao reembolsavel
Altissimo grau de incerteza | Inovacdes de produtos radicais Altissimo Participacdo/subvengao

e invocagdes de processos
radicais fora da firma;

Alto grau de incerteza Inovagdes de produto e Alto Participacdo/crédito
inovacdes de processo na firma; equalizado/subvencdo

Incerteza moderada Novas geragdes de produtos Moderado | Crédito equalizado
conhecidos;

Baixa incerteza Inovagdes sob licenga; imitagdo Baixo Crédito

de diferenciagdo de produto;
melhoramentos e adaptacdes
em produtos e processos;
Incerteza muito baixa Novo modelo; diferenciacdo de | Muito baixo | Crédito
produto; agéncia para inovagao
de produto conhecido; adog¢ao
tardia de inovacdo de processo
estabelecido na propria firma;
melhoramentos técnicos
secunddrios.

Fonte: Adaptacao de Freeman; Soete (2008)

2.10 RISCO SISTEMICO

De acordo com Rovai, Cattini Junior e Plonski (2013), a intensa competicdo em
escala, a entrada de novos concorrentes, o adensamento dos mercados, as crises constantes, a
ameaca de produtos substitutos, a queda constante da rentabilidade de produtos commodities e
a necessidade de diferencia¢do sdo os principais motivos que conduzem as empresas ao
processo de inovacdo de seus produtos, processos, tecnologias, arquiteturas de modelos de
negocios, estratégias empresarias, dentre outros fatores.

Para Duarte, Lamounier e Colauto (2008) risco sistémico € classificado como o risco
de perdas devido a alteragcdes no ambiente operacional. Dois exemplos sdo dados por: a)
alteracdo abrupta de limites operacionais em bolsas levando todas as instituicdes financeiras a
dificuldades; b) modificacéo repentina de base de calculo de tributos corporativos.

Para Carvalho (2015), o risco sistémico refere-se a possibilidade de que um choque
localizado em algum ponto do sistema financeiro possa se transmitir ao sistema como um
todo e, eventualmente, levar a um colapso da prépria economia. Uma institui¢do financeira é
uma empresa. A atuacido de qualquer empresa em uma economia de mercado é cercada de

riscos.
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A logica essencial de uma economia capitalista, dita de livre empresa, € de que nela o
agente privado decide livremente como dispor dos recursos de que dispde, mas, € também
inteiramente responsavel pelos resultados que obtém (CARVALHO, 2015).

O componente recursos sist€émicos é de fundamental importincia e sua principal
funcdo consiste no suporte sistémico integrado & metodologia ao nivel estratégico e
operacional, ou seja, nas duas camadas principais do modelo. Os recursos sistémicos sido
vitais para minimizar os riscos de complexidade, que tem seus principais riscos devidamente
mitigados em fung@o da abordagem sistémica (ROVAI, CATTINI JUNIOR e PLONSKI,
2013).
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3 METODOLOGIA

Orientados pelo raciocinio tedrico descrito e pelo conhecimento cientifico que busca
ampliar a compreensdo dos fatos de forma organizada e estruturada, almejou-se a verdade por
meio de métodos que permitam controle, sistematizagdo e seguranca. No entanto, a ciéncia se
constitui em um processo de constru¢do permanente € o método, um conjunto de processos
cientificos que dependem do objetivo da investigacdo para apreciar os interesses de uma
pesquisa (CERVO; BERVIAN, 2002).

Os processos de andlise devem comecar com um diagndstico das necessidades de
aprimoramento e das escolhas dos métodos, instrumentos, planejamento e coleta de dados

(MARCONTI; LAKATOS, 2010).

3.1 CARACTERIZACAO DA PESQUISA

O presente estudo foi classificado a partir da metodologia proposta por Gil (2010),

que se decompde quanto ao objetivo e quanto ao procedimento técnico.

3.1.1 Quanto ao objetivo

Em se tratando de objetivos, o estudo foi classificado como pesquisa exploratoria de
cunho quantitativo, que Segundo Gil (2010), tem por finalidade proporcionar maior
familiaridade com o problema, com vistas a tornd-lo mais explicito ou a constituir hipéteses.

O planejamento da pesquisa exploratdria envolveu levantamento bibliografico;
aplicagdo de questiondrio com sujeitos que atuam na gestdo de supermercados na cidade de

Francisco Beltrao — PR. Estas carateristicas serdao delineadas na secao 3.1.2.

3.1.2 Quanto ao procedimento técnico

Quanto ao “procedimento técnico” a pesquisa classificou-se como bibliografica. A
pesquisa bibliografica pode ser considerada como um procedimento formal com método de
pensamento reflexivo que requer um tratamento cientifico e se constitui no caminho para se

conhecer a realidade ou descobrir verdades parciais (MARCONI; LAKATOS, 2010).
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A pesquisa bibliogrifica ou fontes secunddrias, refere-se a toda bibliografia
empregada no estudo, tais como livros, teses, dissertacdes e artigos cientificos que serviram
para dar embasamento tedrico nos objetivos propostos.

Com esse tipo de pesquisa, t€ém-se a finalidade de conhecer e enriquecer a
dissertacdo com as principais contribui¢des cientificas sobre o tema proposto, de acordo com
Gil (2010), ela pode ser realizada simultaneamente com a pesquisa de campo que tem como
objetivo o levantamento de dados em fontes documentais.

Especificamente buscou-se na pesquisa bibliogrifica caracterizar os principais
elementos do processo de gestdo de riscos nas organizacdes. Este estudo tedrico passou pelos
aspectos que envolvem faléncia das organizagdes, conceitos de risco e incertezas,

caracterizacdo geral dos supermercados e gerenciamento de risco em supermercados.

3.2 PESQUISA QUALITATIVA

Considerando esses aspectos e objetivo deste estudo, adotou-se a abordagem
metodolégica qualitativa. Segundo Gomes e Aratjo (2005), se os métodos quantitativos se
encontram fundamentados no pensamento positivista, os métodos qualitativos tém uma
orientacdo antipositivista, ou seja, sdo dirigidos pelo paradigma interpretativo. Assim, a
racionalidade cede espago a subjetividade. A visdo reducionista se amplia para a tentativa de
compreensdo e entendimento aprofundado do objeto em estudo.

Outro ponto de dissonéncia entre as correntes da pesquisa quantitativa e qualitativa, é
que, enquanto no positivismo o fim € basicamente explicativo, o propdsito das pesquisas que
seguem o paradigma interpretativo vai mais além, é preciso interpretar os acontecimentos,
entender as relacdes existentes entre as varaveis.

A historia da pesquisa qualitativa pode ser dividida em cinco momentos principais. O
primeiro momento, que vai de 1900 a 1940, reflete uma tentativa inicial, sobretudo por parte
dos antropdlogos, de quebrar a influéncia positivista. Mas, pouco se conseguiu avancar.

Em um segundo momento (1940 — 1970), é observado um avanco, com o surgimento
de duas abordagens principais, a etnometodologia e a fenomenologia, além da grounded
theory. Nesse periodo houve realmente uma formalizacdo de métodos qualitativos.

O terceiro e o quarto momentos (1970 — 1980) foram conflituosos. Foram fases
nebulosas com crise de representag@o. Por fim, o quinto momento (1990 — até os dias de hoje)

€ o cendrio atual dos acontecimentos. O que se tem nesse instante ¢ uma fuga do modo
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objetivo de pensar, de sair da perspectiva positivista. A tendéncia aponta para uma pesquisa
multiparadigmaética, para a teoria do conhecimento (RODRIGUES FILHO, 2004).

Neste sentido, a ideologia interpretativa emergiu como uma alternativa de superacdo
dos problemas identificados nos modelos de pesquisas positivistas. Solidificada em principios
préprios, a ideologia antipositivista rebate os fundamentos da filosofia funcionalista. Em
principio, o interpretativismo defende a utilizacdo de métodos variados como, andlise de
contedido, grounded theory, pesquisa acdo, métodos etnograficos, andlise de conversacdo,
observacdo participante, entre outros.

Em campos de estudo como antropologia e sociologia, esses métodos j4 vém sendo
empregados hé bastante tempo. As teorias interpretativas defendem que o homem ndo pode
ser estudado matematicamente, pois, ele €, de nascimento, um ser extremamente complexo, e
por essa razdo nao responde linearmente aos mesmos estimulos (RODRIGUES FILHO,
2004).

Para Neves (1996, p. 1) a pesquisa qualitativa é: “[...] um conjunto de diferentes
técnicas interpretativas que visam a descrever e a decodificar os componentes de um sistema
complexo de significados. Tendo por objetivo traduzir e expressar o sentido dos fendmenos
do mundo social [...]".

Como se pode inferir pela definicdo acima, na pesquisa qualitativa ndo ha
preocupacdo em produzir dados numéricos manipuldveis em férmulas matemadticas e
destinados a construcdo de graficos e tabelas que retratam de forma reducionista os achados
de pesquisa.

A utilizacdo de métodos qualitativos de pesquisa estd em pleno crescimento. Como
assegura Godoy (1995, p. 21) “[...] hoje em dia a pesquisa qualitativa ocupa um reconhecido
lugar entre as vdrias possibilidades de se estudar os fendmenos que envolvem os seres
humanos e suas intricadas relagdes sociais, estabelecidas em diversos ambientes”.

Com isso, pode-se perceber uma forte inclinagdo por maior utilizacdo dos métodos
qualitativos de pesquisa, especialmente no campo das ciéncias humanas. No caso especifico
da administracdo hda um aumento no ndmero de trabalhos cientificos que vém fazendo uso de
metodologias qualitativas. Um dos fatores que ilustra esse crescimento é a obtencdo de
resultados mais fidedignos, uma vez que nessa tipologia metodolégica se prioriza a qualidade

em detrimento da quantidade.
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Sendo assim, os achados de pesquisa se mostram mais proximos da verdade dos
fendmenos. A operacionalizacdo na adocdo de um método qualitativo se faz dinamicamente
ancorado pela andlise do fendmeno escolhido para ser estudado.

Nao hd a necessidade nem a preocupagdo em registrar frequéncias relacionadas com
o fendmeno, o que se busca é um envolvimento ativo e construtivo do pesquisador em todo o
processo de pesquisa, desde a formulagdo da questdo de pesquisa até as andlises dos achados.

Em um estudo qualitativo, é possivel revelar uma riqueza maior de dados, bem
como, facilitar uma exploracdo maior de eventuais contradi¢des e paradoxos. Existem alguns
dados que s sdo coletados através do uso de métodos qualitativos, por exemplo, a tonalidade
de voz dos respondentes, as expressdes faciais e corporais, as diferencas entre o discurso e as
atitudes comportamentais, além de outras. A dimensdo subjetiva do objeto de estudo sé pode
ser percebida mediante o uso de métodos qualitativos de pesquisa.

Mesmo que exista uma variedade de instrumentos de coleta de dados, nenhum deles
consegue suprimir o contato entre pesquisador e pesquisado. A interacdo entre o cientista e o
objeto é primordial na constru¢do de uma teoria genuinamente fundamentada.

Como beneficios da utiliza¢do da pesquisa qualitativa a administracio, por exemplo,
tem-se a utilizacdo da pesquisa-acdo para solucionar problemas administrativos, no sentido de
intervengdo participativa.

Também pode-se utilizar a observacdo participante para mensurar, entre outras
coisas, a reagdo de um consumidor ao testar um determinado produto, ou seja, como uma
ferramenta no campo do Marketing.

Outra técnica que pode ser utilizada é a etnografia, para estudos de cultura
organizacional, que tentem diagnosticar e gerenciar estrategicamente os modelos
comportamentais das pessoas.

O fato é que hoje € crescente o niimero de trabalhos no campo da administracdo que
utilizam métodos qualitativos de pesquisa, pois, para buscar compreender as mudancas pelas
quais as organizacdes vém passando hd uma necessidade nao apenas de entender, mas, de
aprofundar o entendimento dos fendmenos sociais emergentes. Isso ja é uma realidade muito
forte em paises da Europa, por exemplo, os de lingua alema e mais recentemente os paises
anglo-saxonicos (FLICK, 2004).

Se o homem € o objeto central de estudo das ciéncias humanas, parece razodvel

reconhecer que sua complexidade requer investir em trabalho drduo para ser desvendado. A
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proposta das metodologias qualitativas de pesquisa € justamente preencher lacunas ignoradas

pela corrente quantitativa.

3.3 ESTRATEGIAS DE COLETA E TRATAMENTO DE DADOS
3.3.1 Coleta de dados

Para a coleta elaborou-se um questionério (APENDICE 1). Este instrumento oferece
condicdes para organizar perguntas predeterminadas para posterior avaliagdo. Assim, para a
realizacdo da coleta de dados seguiu-se um roteiro estabelecido com perguntas previamente
organizadas, tendo a vantagem de fornecer dados com maior flexibilidade e oportunidade de
informagdes que ndo estdo em fontes documentais (MARCONI; LAKATOS, 2010).

Para atingir o objetivo previsto neste estudo, foi utilizado um questiondrio realizado
junto aos gestores dos supermercados de Francisco Beltrdo, municipio localizado na regido
Sudoeste do Parand, considerando a avaliacido de cinco grupos de riscos, organizados em 32
sub-itens relacionados a gestao de riscos.

Com base nos questiondrios pesquisou-se informagdes empiricas junto aos
administradores supermercadistas, verificando-se os itens que tem sido adotados, que
permitam levantar eventuais fragilidades ou pontos fortes relativos ao setor supermercadista
do municipio.

Para verificar a validade do questiondrio, inicialmente foi aplicado um pré-teste com
cinco supermercados na cidade de Francisco Beltrdo, e ndo restando mais dividas pelos
respondentes, nem necessidades de alteragdes, o questiondrio foi aplicado nas demais
empresas do setor. Foi solicitado que os gestores dos supermercados avaliassem o atual
estagio em que se encontra a gestio de riscos em cada uma das empresas.

As perguntas seguiram o preconizado pelo modelo de escala de adi¢do constante, que
segundo McDaniel e Gates (2006) € uma das melhores escalas para avaliar atributos com base
em sua importincia, podendo adotar escalas positivas de 01 a 10 ou de 01 a 100. Nela, os
entrevistados avaliam cada item individualmente, levando em consideragdo contudo, os
demais itens.

Para esses autores, o numero de pontos sinaliza o valor de cada alternativa e quanto
mais pontos for atribuido a ele, maior € o grau de sua importincia que o gestor oferece na
adoc¢do do item perguntado. Além desses itens, o questiondrio também permitiu a coleta de
dados relacionados aos gestores e dos supermercados pesquisados.
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A coleta de dados em campo foi realizada primeiramente através de survey on-line,
construida na ferramenta Google Docs, e comunicada ao publico alvo por e-mail, através do
qual o respondente recebia um link para acesso ao questiondrio, tendo ocorrido no més de
junho de 2015.

Posteriormente, devido a baixa taxa de resposta do publico-alvo, os questiondrios
foram coletados in loco, em visitas as empresas, no més de julho de 2015, quando obteve-se
um total de 44 questiondrio respondidos.

Apo6s ocorrer explicacdes para cada gestor os objetivos da pesquisa, bem como,
elucidar toda e qualquer divida sobre cada item constante no questiondrio, observou-se um
tempo médio de quinze minutos para a explicacdo e mais vinte minutos para responder o
questiondrio.

Embora a maioria dos gestores tenham solicitado alguns dias para devolugdo do
mesmo. Respeitou-se esse prazo na perspectiva de evitar erros sistematicos de mensuragdo,
que para McDaniel e Gates (2006) ocorrem quando ha restricdo de tempo, cansago ou outros

fatores transitérios que possam distrair a pessoa em suas respostas.

3.3.2 Definicoes das variaveis

Para avaliar a gestdo de riscos dos supermercados de Francisco Beltrdo, foi
considerado a literatura e interesse da pesquisa, a decisdo das escolhas dos itens componentes
(que a partir de agora também serdo chamadas de varidveis por assumirem a condi¢do de dado
quantitativo nas técnicas adotadas) que seguiram a seguinte linha de raciocinio:

Os principais grupos de riscos empregados na pesquisa, se constituiram em cinco
grupos de riscos: Risco operacional, risco financeiro, risco de crédito e risco tecnoldgico.

Esses quatro grupos foram escolhidos devido a necessidade de dar seletividade e por
constar na ISO 31000 e na COSO 2007, entre outros amplamente discriminados no referencial
tedrico.

Além do fato de que os pesquisadores deste trabalho, por meio de seus estudos,
consideram que esses itens sdo importantes instrumentos da gestdo de riscos e que podem
contribuir com a proposta da melhoria da gestao de riscos dos supermercados e mercearias de
Francisco Beltréo, e, portanto, serem avaliados quanto a sua importancia.

Em linha com a orientagdo de McDaniel e Gates (2006), limitou-se o tamanho das

variaveis, do questiondrio e das perguntas para que ndo se tornassem longas ou dificeis, o que
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poderia comprometer o interesse por parte dos respondentes no momento da coleta de dados.
Determinadas as variaveis e o questiondrio estruturado como instrumento de coleta de dados,

foi definida a amostra.

3.3.3 Definicoes da populaciao e amostras

De acordo com dados da Prefeitura de Francisco Beltrdo, Secretaria de Industria,
Comércio, Desenvolvimento Econdmico e Turismo, em 27/05/2015 existiam 50 empresas do
setor de supermercados e mercearia em funcionamento. Destas, efetuou-se uma estratificacio
em empresas de Grande e Médio Porte, e empresas de Pequeno Porte e Microempresas. Para
cada grupo dos quatro tamanhos existentes foi dado um peso percentual para calcular a
quantidade de supermercados a serem pesquisados.

Para o propésito deste estudo, utilizou-se uma amostra probabilistica de 48 empresas,
conforme o célculo a seguir (LEISMANN, 2008), selecionadas pelo critério de acessibilidade,
observando-se como requisito apenas a disponibilidade da empresa para participagdo no

estudo.

Onde:

n - amostra calculada = 48

N — populagdo = 1534

Z - varidvel normal padronizada associada ao nivel de confianca para 95%=1,96
p - verdadeira probabilidade do evento = 50%>0,5

e - erro amostral = 65%=0,06

Calculo demonstrativo:

AJUSTE-= Fator de corregao n'= Tamanho da

finito da populagao amostra revisado
FPC= Finite Population n = Tamanho da
Factor. amostra original

N = Tamanho da

Populagao= 50 populagao

Populagao= N® de

pesquisados, clientes,

eleitores, etc. n'= (NN)/(N+n-1)
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Quadro 5 - Amostra para diferentes niveis de Confianca Vertical) e
margens de Erro (Horizontal)

Z = NIVEL DE
CONFIANCA | Erro | Erro Erro Erro | Erro | Erro | Erro | Erro
y4 n' 1% 2% 3% 4% 5% 6% 7% 8%
1 68,26% 49 46 43 38 34 29 26 22
1,5 86,64% 50 48 46 44 41 38 35 32
2 95,44% 50 49 48 46 45 43 40 38
2,5 98,76% 50 49 49 ’I 48 46 45 43 42
3 99,74% 50 50 49 48 47 46 45 44

Fonte: LEISMANN, E.L. Planilha de Calculo para amostra em
pesquisas sociais. Unioeste, 2008.

Para sele¢do das empresas pesquisadas cada uma das constante na lista global, foi
separada por porte e numeradas; foi realizado sorteio aleatério de 48 delas, que foram

pesquisadas, considerando a quantidade de empresas de acordo com o porte.
3.3.4 Critérios da analise dos dados

Para andlise dos dados foi utilizada a Estatistica Descritiva, através da verificacdo da
frequéncia e do cruzamento de dados (CrossTabs), sendo que os dados analisados foram
apresentados em gréificos e tabelas, que geraram inferéncias com uso da ferramenta
computacional SPSS 18.0.

Esta técnica € utilizada quando as varidveis sdo métricas ou ndao métricas. Ou seja,
“destina-se a investigar o efeito das varidveis pelas quais os individuos, objetos ou sujeitos
estdo expostos sobre a probabilidade de ocorréncia de determinado evento de interesse”
(FAVERO et al., 2009).

Nesta pesquisa, a varidvel dependente bindria € representada pelas empresas que
adotam a gestdo de riscos (que determinam a maior eficiéncia da ferramenta) ou que adotam a
gestdo de riscos (mas que determinam menor eficiéncia na utilizagdo da ferramenta).

Como pressupostos a serem testados exigem-se a “relacdo linear entre o vetor das
varidveis explicativas X e a variavel dependente Y; valor esperado de residuos igual a zero;
auséncia de autocorrelagdo; de correlagdo entre residuos e varidveis explicativas e de
multicolinearidade” (FAVERO et al, 2009). Destaca-se que estes pressupostos sdo testados
automaticamente pela ferramenta SPSS®.

Por sua vez, a estatistica consiste “[...] no conjunto de técnicas que tem por objetivo
primordial possibilitar a andlise e a interpretacdo das informacdes contidas em diferentes

conjuntos de dados” (BRUNI, 2008, p. 1).
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Para o autor a estatistica, sofreu recentemente importantes contribuicdes da
tecnologia da informacgdo e comunicacdo, preocupando-se com a transformagdo dos dados
brutos em informagdes que subsidiem a tomada de decisdes por parte de seus usudrios.

Os pesquisadores descrevem os resultados de suas pesquisas de campo, em tabelas e
grificos, dispondo seus dados de forma que possam ser interpretados mais facilmente
(BRUNI, 2008).

Corroborando com essa linha argumentativa, Duarte, Lamounier e Colato (2008)
revelam que no final da década de 1960, principalmente nos Estados Unidos, algumas
pesquisas na drea contdbil foram desenvolvidas com o intuito de compreender empiricamente,
por intermédio do ferramental matematico e estatistico, os efeitos das informagdes contabeis

atuando em algumas questdes relativas a realidade organizacional.

3.4 DELIMITACAO DA PESQUISA
3.4.1 Populacao e Amostra

Vergara (2013) concebe populagdo como o conjunto de elementos que possui as
caracteristicas que sdo objetos previstos no estudo.

Para selecionar a amostra da pesquisa o primeiro passo foi a definicdo e organizacdo
dos supermercados de Francisco Beltrio a serem visitados através de sorteio devidamente
organizado para dar credibilidade e padronizac¢do na escolha dos respondentes. Sendo assim,
foram selecionados de acordo com porte (pequeno, médio e grande), a partir do faturamento
anual que estabelece critérios preconizados pelo Sebrae’.

Depois dessa informagéo e da estratificacdo da quantidade de supermercados a serem
pesquisado conforme o porte, foi utilizado o sitt GOOGLE Maps para a organizaestruturagcao
de rotas, considerando a proximidade de cada um, e procurando maximizar o tempo destinado
em deslocamentos, e custos durante a pesquisa de campo e a quantidade de pesquisados
proporcionais para cada dia conforme planejamento realizado.

Neste contexto, foram identificados o total de supermercados da cidade de Francisco
Beltrdo e em seguida, foi estabelecido um peso percentual para a quantidade de

supermercados existentes em cada um dos 4 tamanhos, conforme abaixo. Disso consolidou-

5 Porte setor: MICRO — até 9 pessoas; PEQUENO — de 10 a 49 pessoas; MEDIO - de 50 a 99 pessoas;
GRANDE - 100 ou mais pessoas (SEBRAE, 2015).
43



se o nimero total para pesquisar 48 supermercados que representam a amostra da pesquisa,

conforme descrito no quadro:

Quadro 6 — Gerentes e/ou proprietarios entrevistados

Porte do Supermercado Gerentes e/ou proprietarios entrevistados
Grande 05
Médio 08
Pequeno 12
Micro 23
TOTAL 48

Fonte: Dados pesquisados, 2015

3.4.2 Sujeitos De Pesquisa

A partir de Vergara (2013), os sujeitos participantes da pesquisa sdo as pessoas que
fornecem os dados necessdrios para a investigagdo proposta. Neste caso, sdo gerentes ou

proprietarios de supermercados de acordo com a amostra prevista no quadro 6.

3.5 LIMITACOES AO METODO

Mesmo apds todo o cuidado durante a selecio dos métodos e procedimentos
adotados e do cuidado que foi destinado em todos os detalhes para realizacdo do estudo, eles
insistiram em apresentar algumas limitacdes conforme segue:

a) Recusa por uma pequena parte dos respondentes em participar da pesquisa;

b) Omissdo de informacdes ou respostas forcadas que podem ndo traduzir a

realidade por uma parte dos respondentes, por razdes conscientes ou nao;

c¢) Tempo dos gestores das empresas respondentes para atender a realizagdo do

estudo.
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4 RESULTADOS

Como principais resultados desta dissertagdo, pretendeu-se conhecer o atual estigio
da gestdo de riscos dos supermercados de Francisco Beltrdo, além de identificar o perfil dos
gestores que administram essas empresas.

Outro fator importante como resultado do trabalho foi conhecer dentro dos cinco
itens pesquisados em gestdo de riscos: risos de crédito, riscos financeiros, riscos operacionais,
riscos tecnoldgicos e riscos corporativos. Foi possivel identificar como esté o atual estdgio de
cada um desses itens, e poder estabelecer comparacdes dos quais se encontram em fases mais
evoluidas, e quais se encontram em situa¢des menos amadurecidas.

Também foi possivel avaliar, qual o nivel de gestdo que as empresas adotam,
buscando estabelecer as melhores praticas existentes no setor, e se isso podera contribuir para
maior competitividade para o processo de desenvolvimento regional ou se oferece fragilidades
ao setor como um todo.

Um dos resultados colhidos durante a pesquisa foi a possibilidade de poder mapear o
total de 50 supermercados, mercados e mercearias existentes em Francisco Beltrdo, e poder
estratifici-los em grupos pelo tamanho das empresas: grande porte, médio, pequeno e
microempresas.

A partir dos resultados obtidos, foi possivel apresentar-lhes para os gestores desse
segmento, e sugerir as melhores praticas para a gestdo de riscos tanto individual como
coletivamente, gerando assim perspectivas de fortalecimento do setor como um todo e
buscando com isso, incrementar a importincia do setor no processo de desenvolvimento da
Economia regional.

Outro resultado foi oferecer aos pesquisadores que queiram se aprofundar no tema,
alternativa de estudo inovador, realizado em um setor estratégico para a Economia local,
ressaltando que, esta problemdtica trata-se de um tema inovador na abordagem de estudos
sobre a gestdo de riscos em supermercados nesta regido do Estado do Parana.

Por fim, espera-se ter contribuido para que a ciéncia, e o conhecimento sobre gestio
de riscos possam avancar ainda mais com os resultados obtidos neste estudo.

Na apresentacdo dos resultados da pesquisa, foram realizadas 48 entrevistas, das
quais na maioria das questdes obteve-se respostas referentes a 44 empresas. Obtiveram-se
quatro empresas que se recusaram na integra a participar da pesquisa. Houve casos de as
empresas respondentes, que niao responderam uma ou outra questdo do questiondrio conforme

podem ser observados na apresentacdo dos resultados.
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Para chegar aos objetivos da pesquisa, dividiu-se em trés partes consecutivas, com a
finalidade de construir uma andlise com caracteristicas de aspectos mais linear e ldgica.
Partiu-se das Andlises das Frequéncias tabuladas de todas as respostas, para depois cruzar
dados através de Cross Tabs. Esses cruzamentos e andlises foram elaborados a partir do

suporte obtido através do software SPSS 18.0 da IBM.

4.1 ANALISE DA FREQUENCIA

Para esta andlise, foram gerados no software SPSS 18.0 as tabelas de frequéncia,
sintetizadas no quadro 05 e nos graficos a seguir. O resultado desta andlise gerou
possibilidades de entendimento do contexto das respostas, que auxiliaram nas andlises mais

aprofundadas apresentadas em secdo posterior neste trabalho.

4.1.1 Perfil das empresas entrevistadas

Para tracar um perfil minimo dos entrevistados, considerou-se a adocdo de trés
varidveis, o género, a faixa etdria e o grau de instrucdo dos respondentes. Essas varidveis
foram introduzidas no questiondrio, com a finalidade de compreender melhor as principais

caracteristicas do perfil dos entrevistados que gerenciam as empresas.

4.1.1.1 Género

Quanto ao universo das 44 empresas pesquisadas e que responderam a pesquisa,
observa-se no grafico 01, que 54,5% dos respondentes sdo do sexo feminino enquanto 45,5%
sdo do sexo masculino.

Esses resultados, mesmo que de um tnico setor, surpreendem, quando comparados
aos estudos do SEBRAE (2013) utilizando dados do IBGE (2011), isto porque, nos dados do
SEBRAE, mesmo que tenha ocorrido evolu¢ido no nimero de mulheres a frente das empresas,
passando de 29% em 2001 para 31% em 2011, ainda € significativamente baixo. Nesse
sentido, os dados de Francisco Beltrao, estdo acima da média percentual do pais da presenca

de mulheres no comando das empresas brasileiras.
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Gréfico 1 — Género do gestor
Fonte: Dados pesquisados, 2015

Observa-se pelo grafico acima que em relacdo ao género do gestor entrevistado

45,5% sdo do género masculino e a maior parte, ou seja, 54,5% s@o do género feminino.

4.1.1.2 Faixa etaria

Do total das 44 empresas respondentes da pesquisa, quanto a faixa etdria dos
gestores, evidenciado pelo grafico 02, observa-se que 20,5% encontram-se na faixa de 18 a 30
anos; 29,5% estao classificados entre 31 e 40 anos; enquanto 27,3% encontram-se na faixa de
41 a 50 anos; e 22,7% tem idade acima de 50 anos.

De acordo com o SEBRAE (2014), a média de idade do empreendedor brasileiro € de
39 anos, e 28,8% tem idade até 30 anos, mostrando que os gestores respondentes da pesquisa
com esta faixa etdria € de quantidade menor que os nimeros discriminados pelo SEBRAE, ja
na faixa de 50 anos ou mais, no Brasil apresentou-se 22,4%, para 22,7% na regido, o que

representa um empate numérico.
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Grafico 02 — Faixa etaria dos entrevistados
Fonte: Dados pesquisados, 2015

O grifico acima denota que a faixa etdria dos entrevistados se divide em 29,5% com
idade de 31 a 40 anos; 27,3% possui de 41 a 50 anos; 20,5% tem de 18 a 30 anos de idade;
15,9% tem de 51 a 60 anos e; 6,8% tem acima de 60 anos.

4.1.1.3 Grau de instrucio

Quando se trata do grau de instrucdo, nota-se dados distribuidos nas respostas obtidas
dos respondentes. Obteve-se 18,2% de pessoas que responderam que tem o ensino médio
completo e o mesmo percentual que afirmaram ter o ensino médio incompleto.

Ocorreram empates com trés resultados que atingiram 15,9%, que possuem o ensino
fundamental incompleto, o ensino fundamental completo e o Curso Superior Completo.
Também se obteve os resultados de 9,1% para respondentes com Superior Incompleto e 6,8%

para pessoas que tem Pds-Graduagdo.
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Grifico 03 — Grau de instrucio do entrevistado
Fonte: Dados pesquisados, 2015

4.1.1.4 Faturamento

Quanto ao volume de faturamento das empresas participantes da pesquisa, observa-se
no grafico 04, concentra¢do em 54,5% que responderam que faturam até R$ 360 mil por ano.
Outros 20,5% revelaram que faturam acima de R$ 360 mil até R$ 3,6 milhdes ao ano, e se
enquadram como pequenas empresas.

Segundo o SEBRAE (2014), as empresas que faturam até R$ 360 mil/ano se
enquadrariam como microempresas, e aquelas que faturam acima de R$ 360 mil até R$ 3,6
milhdes como pequenas empresas, sob o aspecto fiscal, que leva em conta os valores totais
obtidos durante o ano-fiscal.

Para 13,6% o faturamento estd acima de R$ 3,6 milhdes até R$ 6 milhdes por ano.
Quando somados os dois primeiros indices, chega-se 75,0% entre micros e pequenas
empresas, o que evidencia uma presenca massiva do total de empresas do setor, no segmento

dos pequenos negdcios.
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Grafico 04 — Faixa de faturamento das empresas
Fonte: Dados pesquisados, 2015

O grifico acima denota que 54,5% dos gestores entrevistados faturam até R$
360.000,00 (trezentos e sessenta mil) por ano; 20,5% faturam acima de R$ 360.000,00
(trezentos e sessenta mil); 13,6% tem um faturamento acima de R$ 3,6 milhdes ao ano; 4,5%

fatura acima de 10 milhdes anualmente e; 2,3% acima de 6 milhdes por ano.

4.1.1.5 Namero de empregos

A pesquisa realizada conforme visualizada no grafico 5, demonstrou os nimeros de
colaboradores que fazem parte das empresas pesquisadas. Obteve-se o resultado de 51,2%,
que totaliza 22 unidades que tém entre 01 a 05 colaboradores; 18,6%, ou seja, 8 empresas,
dispde de 6 a 10 pessoas trabalhando, e; 11,6%, ou seja, 5 empresas tém de 11 a 20
colaboradores.

Quando somados esses trés resultados, observa-se um total de 35 empresas, que
totalizam 81,4% que t€m de 01 a 20 colaboradores. Isso demonstra forte presenga de micro e
pequenas empresas no segmento de varejo de supermercados em Francisco Beltrdo. Revela

também grande concentracao de empresas dessa tipologia na drea urbana da cidade.
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Grafico 5 — Niamero de empregados por empresa
Fonte: Dados pesquisados, 2015

4.1.2 Especificidades das empresas pesquisadas

A partir da tabela 03, inicia-se a apresentacdo dos resultados obtidos pela andlise de
frequéncias, empregando dados disponiveis das empresas participantes da pesquisa. Como
nao houve espaco para incluir todos os graficos gerados referentes as frequéncias possiveis de

serem organizadas serd acrescentado no Apéndice 2 mais algumas possiveis perspectivas.

4.1.2.1 Confianga de julgamento da equipe para realizar tarefas

Observa-se na Tabela 3, que € grande a confianca dos gestores de supermercados de
Francisco Beltrdo quanto ao aspecto da veracidade de julgamento da equipe em realizar
tarefas.

Dos 43 respondentes dessa questdo, 88,6% das respostas foram afirmativas de parte
dos gestores quanto ao aspecto do julgamento por parte da equipe operacional para realizar as
tarefas do dia-a-dia nas empresas. Bartle (2011) sinaliza que a “confianca é um fator
importante da lideranca. Abordagens participativas geralmente significam que a tomada de
decisdo é mais transparente. E ainda, aumenta a confianca da equipe, e a lideranca do gestor.

E a transparéncia sozinha é um beneficio adicionado a essa abordagem”.
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Tabela 3 - Confianca de julgamento da equipe para realizar tarefas

Frequéncia Percentual Percentual Valido Percentual
(%) (%) Acumulado
(%)
Sim 39 88,6 90,7 90,7
Nio 4 9,1 9,3 100,0
Total 43 97,7 100,0
Nio RS 1 23
Total 44 100,0

Fonte: Dados da pesquisa, 2015.

4.1.2.2 Resolugdo de problemas sem intervenc¢do da chefia

Ja para o aspecto da resolu¢do de problemas sem intervencdo da chefia, conforme
pode ser averiguado na Tabela 4, dos 42 respondentes dessa questdo, 50% afirmaram que as
pessoas da equipe resolvem problemas sem intervencdo da chefia, enquanto outros 45,5%
disseram que as pessoas da equipe de colaboradores ndo resolvem problemas sem intervengao
da chefia.

Segundo Oliveira (2001, p. 197) “descentralizacdo € a menor concentragdo de poder
decisério na alta administragdo da empresa, sendo, portanto, mais distribuido por seus
diversos niveis hierarquicos.” Nesse item os dados da pesquisa evidenciam que existe uma
perspectiva dos gestores em buscar distribuir o poder nas organizac¢des pesquisadas.

Ainda Oliveira (2001), reitera alguns principios a serem seguidos no processo como
“a descentralizagcdo coloca a autoridade de decidir nos pontos mais préximos dos fatos.
Ocorre a geracdo de melhores resultados gerais, conseguindo maiores conhecimentos e mais
aplicaveis”.

Nesse aspecto o autor revela que s6 funciona se houver delegagdo real de autoridade
e responsabilidade, confianca dos dirigentes nos que estdo com o poder de decisdo
descentralizado.

O principal papel da geréncia é destinar apoio aos que exercem as operacdes da
empresa, mediante orientagdes especializadas que norteiem as atividades e sejam realizadas
de forma correta. O conjunto de muitas pequenas decisdes corretas gera um resultado melhor
para a empresa.

A defini¢do das estratégias, ndo significa necessariamente, uniformidade de métodos

de execugdo destas estratégias em operagdes descentralizadas. Requer estratégias pessoais

6 Nio responderam
52



apoiadas em medidas de desempenho, padrdes estabelecidos, recompensas pelo bom

desempenho e remogao de incapacidades por desempenho insuficiente.

Tabela 4 — Resolucio de problemas sem intervencio da chefia

Frequéncia Percentual Percentual Vilido Percentual
(%) (%) Acumulado
(%)
Sim 22 50,0 524 52,4
Nio 20 45,5 47,6 100,0
Total 42 95,5 100,0
NiaoR. 2 4,5
Total 44 100,0

Fonte: Dados pesquisados, 2015.

4.1.2.3 Estabelecimento de ritmo

Quanto ao aspecto do estabelecimento de ritmo por parte dos colaboradores, pode-se
notar na Tabela 5, um resultado levemente favordvel de 51,2% de que os proprios
colaboradores sabem realizar essa operacdo de modo consciente, sem a interferéncia direta da
gerencia. Infere-se que a definicdo de ritmo ocorre especialmente nos momentos de maior
volume de trabalho, em que o trabalho exige maior esfor¢o e concentragdo da equipe. Por
outro lado, esse aspecto também revela sintonia por parte dos trabalhadores com o ritmo da

empresa.

Tabela 5 — Estabelecimento de ritmo pelos colaboradores

Frequéncia Percentual Percentual Valido Percentual
(%) (%) Acumulado
(%)
Sim 21 47,7 51,2% 51,2
Nio 20 45,5 48,8% 100,0
Total 41 93,2 100,0
Nio R. 3 6,8
Total 44 100,0

Fonte: Dados pesquisados, 2015.

4.1.2.4 Ultima palavra nas decisdes

Na opinido dos respondentes de acordo com a Tabela 6, obteve-se um total de 75%
das respostas afirmando que os gerentes tém a udltima palavra nas decisdes, enquanto outros
22,7% afirmaram que eles ndo tém a dltima palavra nas decisoes.

Esse item da pesquisa revela que os gerentes procuram dar espago para a participacio

e decis@o dos colaboradores das empresas. “A tomada de decisdo € um dos processos no qual
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os trabalhadores sdo envolvidos diariamente e, muitas vezes, ndo se da conta de sua
importancia e necessidade. Diante das mudancas ocorridas no mundo, o processo de tomada
de decisdo também mudou significativamente, tornando-se mais evidente a necessidade de
melhores condi¢des para os tomadores de decisdo. Hoje existem mais fatores que influenciam
no processo de tomada de decisdo do que na antiguidade.” (SHIMIZU, 2001; GOMES, 2002;
BAZERMAN, 2010)

Tabela 6 - Ultima palavra nas decisdes pelo gerente

Frequéncia Percentual (%) Percentual Valido Percentual
(%) Acumulado (%)
Sim 33 75,0 76,7 76,7
Nao 10 22,7 23,3 100,0
Total 43 97,7 100,0
NaoR. 1 2,3
Total 44 100,0

Fonte: Dados pesquisados, 2015.

4.1.2.5 Insisténcia pelos gerentes para equipe melhorar desempenho

Ja na tabela 7, pode-se observar a frequéncia de 93,2% dos 43 respondentes, que
afirmaram que existe a necessidade em realizar atividades de forma insistente pelos gestores
dos supermercados, para que a equipe melhore o desempenho. Por outro lado, 4,7% dos
respondentes atestam que nao realizam insisténcia para que a equipe melhore desempenho.

Hersey e Blanchard (2007) definem a lideranca como o processo de influenciar as
atividades dos individuos ou grupos para a consecu¢do de um objetivo em uma situacio.
Armstrong (2011) corrobora quando afirma que o estilo orientado para a tarefa pode ser
melhor em situa¢des de emergéncia ou crise, ou quando o lider tem poder, respaldo formal e
uma tarefa relativamente bem estruturada.

Nessas circunstancias, o grupo estd mais suscetivel a ser dirigido e aceitar que lhes
digam o que fazer. Em situacdo menos bem estruturadas ou ambiguas, em que os resultados
dependem de o grupo trabalhar bem junto com um sentimento de propdsito comum, os lideres
preocupados em manter bons relacionamentos (democraticos, participativos e apoiadores) t€m

maior probabilidade de chegar a bons resultados.
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Tabela 7 — Insisténcia pelos gerentes para que a equipe melhore o desempenho

Frequéncia Percentual Percentual Valido (%) Percentual
(%) Acumulado
(%)
Sim 41 93,2 95,3 95,3
Nio 2 4,5 4,7 100,0
Total 43 97,7 100,0
NioR. 1 2,3
Total 44 100,0

Fonte: Dados pesquisados, 2015.

4.1.2.6 Pesquisa formal de satisfacdo dos clientes

Na tabela 8 pode-se observar que 52,3% dos respondentes afirmam que ndo realizam
pesquisa formal de satisfacdo dos clientes, enquanto outros 47,7% afirmam que realizam
pesquisa formal.

Ramos (2009) coloca como um dos elementos primordiais na Trilogia de Juran, um
dos precursores na filosofia da Qualidade Total, a importdncia em um processo de
planejamento de qualidade de uma empresa, conhecer o que os clientes querem e definir como
a empresa poderad satisfazer essas necessidades, tem alta relevancia na estratégia da empresa.

Fica cada vez mais nitido que empresas que prestam servico de qualidade geram
impactos positivos sobre sua reputacdo (GREYSER, 2009). O acompanhamento e a melhora
do nivel de satisfagc@o dos clientes sdo fundamentais para que uma empresa consiga se manter
em seu mercado de atuagdo.

Para isso, um dos principais aspectos que deve ser priorizado pelas organizagdes € o
processo de tratamento de manifestacdes (reclamacdes, criticas, elogios e sugestdes). Segundo
Santos e Fernandes (2008), a solugdo satisfatéria de uma falha na entrega de um produto ou
servi¢co pode impactar mais a credibilidade de determinada empresa junto a seus clientes do
que uma situacdo de rotina.

Battaglia e Borchardt (2010) colocam ainda que, a solucdo efetiva dos problemas
apresentados pelos clientes gera um impacto positivo sobre a satisfacdo, o desempenho
operacional e a fidelidade do cliente. Apesar de muitas empresas ja possuirem o SAC’, ndo sdo
todas que aproveitam as informagdes recebidas da forma como poderiam, ou ndo utilizam-nas

na hora de formular os seus planos de a¢ido (SILVEIRA; RYNGELBLUM, 2010).

7 Servigo de Atendimento ao Consumidor
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Tabela 8 — Pesquisa formal de satisfacio dos clientes (%)

Frequéncia Percentual Percentual Valido (%) Percentual
(%) Acumulado
(%)
Nao 23 52,3 52,3 52,3
Sim 21 47,7 47,7 100,0
Total 44 100,0 100,0

Fonte: Dados pesquisados, 2015.

4.1.2.7 Informacdes da concorréncia

Os resultados obtidos na tabela 9 evidenciam que 79,5% dos 44 respondentes
afirmam que ndo se utilizam de processos estruturados para captagdo de informagdes sobre
precos, produtos da concorréncia, enquanto 20,5% dos respondentes afirmaram que se
utilizam de mecanismos estruturados para conhecer mais sobre a concorréncia nos aspectos de
precos, produtos e localizagdo.

“A fixacdo dos precos € um fator de alta importincia para as entidades, e requer
aten¢do central para que ndo afete negativamente a competitividade. Embora a boa qualidade
dos produtos seja sempre requisitada, mesmo que a decisdo acerca dos precos ndo garanta o
sucesso empresarial, o preco calculado de forma errobnea pode levar a empresa ao
encerramento de suas atividades” (BRUNI e FAMA, 2009). Os autores consideram como
principais objetivos do processo de formacdo de pregos:

a) “permitir a maximizacao lucrativa da participa¢do de mercado”;

b) “maximizar a capacidade produtiva, evitando ociosidade e desperdicios
operacionais”. A capacidade de atendimento aos clientes deve ser considerada, pois, a baixa
qualidade do atendimento e/ou atrasos nas entregas podem ser causados pela elevacdo das
vendas devido aos pregos baixos, porém, precos altos podem causar ociosidade na produgio;

c) “maximizar o capital empregado para perpetuar os negdcios de modo
autossustentado”. O retorno do investimento, por meio de lucros auferidos ao longo do tempo,
¢ obtido com sucesso na fixacdo de precos efetuado de forma correta.

Portanto, este € um aspecto a ser analisado pelas empresas desse setor da economia
de Francisco Beltrdo, visto que a captacdo estruturada de informacdo ¢é fundamental,

primeiramente em relagdo a fixa¢do de precos.
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Tabela 9 — Informacoes da concorréncia sobre precos, produtos e localizacio

Frequéncia Percentual Percentual Valido (%) Percentual
(%) Acumulado
(%)
Nao 35 79,5 79,5 79,5
Sim 9 20,5 20,5 100,0
Total 44 100,0 100,0

Fonte: Dados pesquisados, 2015.

4.1.2.8 Defini¢do formal de funcdes

Quando o assunto € sobre defini¢do formal de fungdes, 68,2% afirmaram que tém
esse procedimento estruturado na empresa, enquanto para 29,5% disseram que ndo. Segundo
Prien et. al. (2009), a andlise de funcdes revela-se muito importante no desenvolvimento dos
sistemas de recompensas e avaliagdo de desempenho.

Permite-se determinar as exigéncias de cada funcdo e condicdes de trabalho, o que
constituird um fator de peso na gestdo de recompensas. A avaliacdo de desempenho
apreenderd desta ferramenta as atividades envolvidas em cada funcdo, assim como da sua
importancia, avaliando a qualidade do trabalho desempenhado e as potenciais alteracdes a
serem tidas em conta.

Sdo intimeras as vantagens que a andlise de fun¢des potencializa as organizacoes e
ao desenvolvimento das mesmas. Siddique (2004) destaca as implicagdes da andlise de
funcdes ao nivel do desempenho organizacional.

Em primeiro lugar, permite a defini¢do da estrutura ao estabelecer as fungdes e as
tarefas a serem desenvolvidas, assim como, a clara percepcdo de hierarquia. Contribui,
igualmente, para um maior comprometimento e atitudes positivas na organizagdo, pela
percepcdo clara e objetiva das fungdes, assim como, das progressdes existentes, o que

conduz a uma maior motivagdo e satisfacio por parte dos trabalhadores.

Tabela 10 — Definicio formal de fun¢oes

Frequéncia Percentual Percentual Valido Percentual
(%) (%) Acumulado
(%)
Sim 30 68,2 69.8 69,8
Nio 13 29,5 30,2 100,0
Total 43 97,7 100,0
N. Resp 1 2,3
Total 44 100,0

Fonte: Dados pesquisados, 2015.
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4.1.2.9 Controle de estoques

No item sobre Controle de estoques em planilha ou formulédrio ocorreu uma ligeira
vantagem, totalizando 52,3% dos respondentes que afirmaram que tém controles de estoques
estruturado de modo formal através de sistemas de planilhas ou software, enquanto 47,7%
afirmaram que nao possuem tais ferramentas.

Isso € um ponto critico nos processos de gestdo de empresas, principalmente pelo setor
de varejo de alimentos reputar grande importancia a esse item. “Manter um controle de estoque é
primordial, considerando que os estoques podem absorver cerca de 25% a 40% dos custos totais,
representando uma porg¢ao significativa do capital da empresa. O ideal é que seja mantida uma
sincronizagdo entre a oferta e a demanda, de modo que a manutencdo dos estoques esteja entre
os menores das despesas que uma organizacao possui (BALLOU, 2007)”.

Ainda segundo Ballou (2007, p.204), existem razdes para que as organizacOes
desenvolvam o seu préprio controle de estoques, dentre os quais se destacam: a) Melhorar o
nivel de servico; b) Incentivam economias na producio; ¢) Permitem economias de escala
nas compras € no transporte; d) Agem com prote¢do contra aumento nos precos; €) Protegem
a empresa de incertezas na demanda e no tempo de ressuprimento.

Esse contexto chama a atengfo, considerando o relacionado ao risco na cadeia de
fornecedores, por exemplo, Norman e Lindroth (2004) sugerem que a gestdo de riscos
envolve a aplicacdo colaborativa de ferramentas de gestdo de processos de risco com o
objetivo de lidar com as incertezas relacionadas as atividades de logistica.

Em outros momentos, a geréncia de risco pode ser considerada um método para
auxiliar o processo de tomada de decisdo, e faz interface com o conceito de Sistemas de

Suporte a Decis@o (DSS) como controles gerenciais, software, e planilhas eletronicas.

Tabela 11 — Controle de estoques em planilha ou software

Frequéncia Percentual Percentual Vilido Percentual
(%) (%) Acumulado
(%)
Sim 23 52,3 52,3 52,3
Nio 21 47,7 47,7 100,0
Total 44 100,0 100,0

Fonte: Dados pesquisados, 2015.
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4.1.2.10 Analise de viabilidade econOmico-financeira

Na tabela 12 pode-se visualizar um percentual de 84,1% de respostas afirmativas
dadas pelos respondentes quanto ao fato de elaborarem estudos e andlise formal de viabilidade
econdmico-financeira tanto na ampliacdo ou compra de equipamentos de valores médios ou
altos.

O projeto de investimento proporciona para o investidor uma visdo geral antecipada
sobre o negdcio, verificando as chances de o investimento dar certo. Brito (2006) define
projeto como um “documento que visa em tltima instancia, produzir bens e/ou servicos. E o
planejamento da unidade produtiva. Tem fun¢do determinada.”

Sobre esse aspecto, Brito (2006) acrescenta que, “os objetivos de se fazer um projeto
sdo: criar, expandir, modernizar, relocalizar, fundir, incorporar, mudar de atividade, sanear
financeiramente e redimensionar o capital de giro permanente.”

No que diz respeito, Lemes Junior, Rigo e Cherobim (2010) explicam que os projetos
podem ser: projetos independentes, ou seja, aqueles cujos os fluxos de caixa independem um
do outro, e que a aceitacdo de um ndo exclui a aceitacdo dos demais; projetos dependentes,
sao aqueles cujos os fluxos de caixa sofrem influéncias tanto positivas como negativas sobre
um dado de entrada de outros projetos; e por fim, os projetos mutuamente excludentes, que
possuem a mesma fungdo, ou seja, competem entre si, e que a aceitacio de um elimina a
possibilidade de aceitacdo do outro.

Para verificar os aspectos que influenciardo no momento da andlise de um projeto,
primeiramente faz-se necessario identificar sua estrutura e caracteristicas (CAVALCANTI e
PLANTULLO, 2007).

Dessa forma, Macedo e Corbari (2014) explicam que as caracteristicas bésicas de um
projeto sdo: temporariedade, visto que o projeto possui inicio, meio e fim definidos;
individualidade, ou seja, o bem ou servico ainda ndo foram realizados, e por fim; a incerteza,
pois, as possibilidades futuras sdo desconhecidas.

Macedo e Corbari (2014) completam ainda que “a quantificacdo exata desses
parametros € dificil de ser estabelecida. Entretanto, esses elementos necessitam ser definidos

ja na fase inicial, pois eles sdo os parAmetros para avaliagdo do projeto.”
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Tabela 12 — Analise formal de viabilidade do projeto

Frequéncia Percentual Percentual Valido Percentual
(%) (%) Acumulado
(%)

Sim 37 84,1 86,0 86,0
Nio 6 13,6 14,0 100,0
Total 43 91,7 100,0
N.Resp. 1 2,3
Total 44 100,0

Fonte: Dados pesquisados, 2015.

4.2 RISCO OPERACIONAL

No grafico 6, observa-se a empresa na organizagdo e gestdo de contratos com
fornecedores de produtos e servigos. Obteve-se um empate técnico, em trés respostas iguais,
totalizando 18,2% das empresas que escolheram as notas 5, 8 e 9, sendo seguidas por 13.6%
de empresas que assinalaram a nota 7.

Se somadas as trés notas de 7 até 9, serd obtido um total de 50% com notas acima de
7, e mais 4,5% com nota 10. Por esses aspectos, isso evidencia que a metade das empresas
tem realizado uma boa gestdo de contratos junto aos fornecedores, enquanto a outra metade,
com percentuais diluidos nas notas de 1 a 6, assumem que ndo realizam uma boa gestdo de
contratos.

Para conseguir competitividade na cadeia de suprimento e se tornarem mais
eficientes, esses relacionamentos entre empresas estdo sendo formalizados através de
contratos. Dessa forma se estabelece um ‘“casamento”, a fim de suprir as necessidades cada
vez mais complexas e exigentes do mercado.

Com o estabelecimento de um contrato, o relacionamento perde a caracteristica
espontdnea de alianca, levando a cooperacdo a uma obrigacdo, dessa maneira, oferecendo
maior estabilidade para ambas as partes (MARANHAO e DALTO, 2009).

Maranhdo e Dalto (2009, p.6) destacam que “o principal é que o relacionamento com
fornecedores através de contratos auxilia a evitar litigios ou a estabelecer um consenso
juridico quando o litigio for inevitavel”.

Os mesmos autores ainda consideram que em alguns contratos, ambas as partes
concordam em nao entrar em agdes judiciais, mas, em vez disso, optam por uma decisdo

apresentada por um darbitro. A arbitragem de disputas contratuais é encorajada nas préticas
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comerciais e amparada por decisdes das cortes supremas; seu efeito legal € a eliminacdo

prética dos litigios (MARANHAO e DALTO, 2009).

Como esta sua empresa na organizagao e gestéo de contratos com fornecedores
de produtos e servigos?
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Grifico 6 - Organizacio e Gestao de contratos com fornecedores de produtos e servicos
Fonte: Dados Pesquisados 2015

No grafico 7, que mensura como a empresa encontra-se no aspecto de controle e
manutencdo de veiculos ou equipamentos de transporte, a escala 8 ocupou o maior
percentual com 35,3%, seguida pela escala 10 com 17,6% e 9 com 14,7%. Quando somados
esses trés maiores percentuais obtem-se um total de 67,6% que afirmam que as empresas
realizam bons controles e manutencdo de veiculos ou equipamentos de transporte.

“A manutengdo de instalagdes tem por objetivo bdsico manté-las operando nas
condicdes para as quais foram projetadas, e também fazer com que retornem a tal condigdo,
caso tenham deixado de exercé-la” (MARTINS e LAUGENI, 2012, p.350).

Para Martins e Alt (2011, p.240):

O moderno conceito de manutengdo estd centrado em uma palavra: disponibilidade.
A atividade bdsica de um setor de manuteng@o € zelar para que seu cliente, externo
ou interno, tenha um recurso a sua disposicdo, dentro das condi¢cdes normais de uso,
no momento em que for necessdrio.

A palavra Manutencdo para o diciondrio Aurélio estd definida como ‘“as medidas

necessdrias para a conservacdo ou a permanéncia de alguma coisa ou de uma situagcdo ou
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ainda como os cuidados técnicos indispensdveis ao funcionamento regular e permanente de

motores e maquinas (MARTINS e ALT, 2011).

Como esta sua empresa no aspecto de controle e manutengéao de veiculos ou
equipamentos de transporte?
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Grifico 7 — Controle e manutencio de veiculos ou equipamentos de transporte
Fonte: Dados Pesquisados 2015

No grifico 8, visualiza-se como estd a empresa na prevencdo de fraudes, erros, e
falhas na execucdo das operacgdes, 23,1% dos respondentes assinalaram a escala 8, seguindo-
se de 17,9% na escala 8, com empate de 12,8% para as escalas 10, 5, 6 e 7. Se considerar as
escalas acima de 7, gera-se um total de 66,6% que afirmam realizar prevencdo nas empresas
pesquisadas.

Em relag@o ao controle de fraudes, erros e falhas na execucdo de operagdes, destaca-
se a importancia do controle de qualidade no setor de producdes. Para Maiczuk e Andrade
Junior (2013), as ferramentas da qualidade sdo métodos empregados para a melhoria de processos e
solucdo de problemas em qualidade. O uso dessas ferramentas tem como objetivo a clareza no trabalho
e principalmente a tomada de decisdo com base em fatos e dados, ao invés de opinides

Segundo Maiczuk e Andrade Junior (2013, p. 3), "as ferramentas sdo utilizadas na
industria por ter a grande capacidade e consci€ncia em remover as causas dos problemas,
onde se obtém uma maior produtividade e a reduc@o de perdas, essas ferramentas auxiliam na
resolucdo de problemas utilizando técnicas especificas e graficas que produzem melhores

resultados do que os processos de procura nao estruturados”.
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Assim sendo, o controle de qualidade ¢ uma medida adotada por organizagdes de
diferentes segmentos em todo mundo para definir padroes em procedimentos, politicas e
acdes, de maneira uniforme. E um sistema que considera o grau de satisfagio do consumidor,
acionistas, funcionarios, fornecedores e sociedade, como um todo.

Pois, para Slack, Chambers e Johnston (2010, p. 561), “No inicio do processo, os
recursos de entrada a serem transformados poderiam ser inspecionados, para garantir que

estejam conforme as especificacoes”.

Como esta sua empresa na prevengao de fraudes, erros, e falhas na execugéao
das operagbes?
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Grifico 8 — Prevencio de fraudes, erros e falhas na execucao das operacoes

Fonte: Dados Pesquisados 2015

No grafico 9, é revelado como estd a empresa no aspecto do cumprimento de prazos
e gestdo de tarefas, rotinas, tempo de execucdo e delegacdo de tarefas, pode-se notar, que
26,2% dos participantes da pesquisa apontaram a escala 8, seguidos por 21,4% que
sinalizaram a escala 7, enquanto 9,5% evidenciaram as escala 5, 6, 9 e 10.

De um lado aparecem os resultados que sinalizam que as empresas adotam atividades
para realizar o cumprimento de prazos e gestdo de tarefas, ao mesmo tempo que os resultados
mostram bastante dispersdo nos dados evidenciados com escalas de 1 a 6.

Em relacdo ao controle de falhas e erros na execug¢do de operacdes, corroborando
com os resultados acima destaca-se a visdo de Slack, Chambers e Johnston (2010) em que os
autores consideram que o beneficio de um controle consiste na reducdo do risco de falhas

quanto ao cumprimento dos objetivos e metas de uma atividade.
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O conceito de custo-beneficio reconhece que custo de um controle ndo deve exceder
os beneficios que ele possa proporcionar. Embora a determinacio da relagdo custo-beneficio
em alguns casos ndo seja de facil avaliagdo, o administrador deve, na medida do possivel,

efetuar estimativas e/ ou exercer um julgamento préprio a respeito.

Como esta sua empresa no aspecto do cumprimento de prazos e gestéo de
tarefas, rotinas, tempo de execugao e delegagao de tarefas?
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Grifico 9 — Cumprimento de prazos e gestio de tarefas, rotinas, tempo de execucao e delegacio de tarefas
Fonte: Dados Pesquisados 2015

Quanto ao aspecto de como estd sua empresa na prevencao de acidentes e falhas dos
trabalhadores com mdquinas e equipamentos, visualiza-se no grifico 10, que 29,7%
assinalaram a escala 8, seguidos por 27% que responderam 9 e, 18,9% deram preferéncia pela
selecdo da escala 10. Por fim, 8,1% selecionaram a escala 7. Os resultados mostram que 0s
respondentes afirmam realizar a preveng@o contra acidentes e falhas dos trabalhadores com
mdéquinas e equipamentos.

Partindo do resultado acima, destaca-se a importincia da seguranca do trabalho nas
empresas. A seguranca do trabalho refere-se a drea responsavel pela seguranca industrial,
higiene e medicina do trabalho, frente aos funciondrios da organizacdo, atuando
profilaticamente, vidando a prevencdo de acidentes e agravos a saude, e atuando também na
correcdo de acidentes de trabalho (CARVALHO et al, 2013, p. 21).

Nesse sentido, € preciso que as empresas tenham politicas de preveng@o a acidentes
de trabalho, estimulem e orientem a utilizacdo de equipamentos de prote¢do individual e

coletiva, além de contar com servigos de seguranca no trabalho, visando a melhoria para as

causas de higiene e seguranga no trabalho (RIBEIRO, 2005).
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Além disso, é essencial que a empresa forneca condicdes minimas de trabalho,
protecdo e higiene, de modo a garantir e certificar os mesmos contra qualquer incidente e
casualidade, para que os colaboradores tenham condi¢des de executar suas atividades com

confianga e evitar problemas futuros.

Como esta sua empresa na prevengao de acidentes e falhas dos trabalhadores
com maquinas e equipamentos?

Frequéncia

27 0%

Grifico 10 — Prevencao de Acidentes e falhas dos trabalhadores com maquinas e equipamentos
Fonte: Dados Pesquisados 2015

Para o aspecto de como estd a empresa na organizacdo, capacitacio e gestdo de
pessoas/recursos humanos com foco nas operagdes da empresa, observa-se que 20,5 dos
respondentes assinalaram na escala 5, seguindo-se de 17,9% na escala 8, enquanto 15,4%
evidenciaram a escala 9 como preferéncia na escala.

Isso evidencia que as empresas ainda requerem investir mais tempo e energia para
que ocorram ganhos crescentes nas escalas acima de 8 para esse item pesquisado.

Em relacdo ao resultado acima apresentado destaca-se a visdo de Volpe e Lorusso
(2010) que considera que o capital humano das organiza¢des (formado por pessoas, que vao
desde o mais simples operdrio, ao mais alto executivo da empresa) passou a ser visto como
algo vital para o sucesso de uma empresa.

Ele é o diferencial competitivo nas organizacdes bem sucedidas. Assim sendo, o
autor destaca a importancia da capacitacio e treinamento de pessoas, pois, através do
treinamento e desenvolvimento, pode-se assimilar informagdes, aprender habilidades,

desenvolver atitudes e comportamentos diferentes e desenvolver conceitos abstratos. Desse
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modo, percebe-se que através do treinamento os resultados serdo satisfatérios tanto para os
individuos como para as organizacdes (VOLPE & LORUSSO, 2010).

Souza (2012) também corrobora com a mesma visdo, entendendo que a capacitacio
dos funciondrios para o alcance das metas organizacionais e consequentemente O Sucesso
empresarial € algo imprescindivel no contexto produtivo atual, partindo-se do principio de que
colaboradores qualificados significam vantagem competitiva no mercado globalizado em que

as empresas estao inseridas.

Como esta sua empresa ha organizagao, capacitagao e gestéo de
pessoasirecursos humanos com foco nas operagdes da empresa?

Frequéncia

Grifico 11 - Organizacio, capacitaciio e gestio de pessoas com foco nas operacoes da empresa
Fonte: Dados Pesquisados 2015

No grifico 12 que trata sobre como estd sua empresa no item comunica¢do com 0s
clientes, colaboradores e comunidade, nota-se o percentual de 32,6 para a escala 8, seguindo-
se de 30,9 para as escalas 9 e 10.

Tais resultados trazem a tona a afirmativa que os empresarios reputam na adocao de
importancia que ddo para o tema comunicagdo, junto aos clientes, colaboradores e a
comunidade nas estratégias em seus negocios.

A comunicacdo faz com que existam transacdes entre as pessoas. Qualquer
comunicagdo envolve no minimo duas pessoas: uma que envia a mensagem € outra que a
recebe. Uma pessoa sozinha ndo se comunica, ji que depende de outra pessoa para receber

sua mensagem, desta forma € que se pode completar o ato da comunicacdo. A vista disso,
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destaca-se que as organizacdes ndo existem, muito menos atuam sem a comunicagdo. A
comunicagdo € a rede que agrega e coordena todas as suas partes.

Assim, o ser humano nido consegue se desenvolver sem o outro, o que torna as
relacdes interpessoais 0 ponto maximo neste processo que tem o seu inicio no ambiente
familiar e profissional.

Nesse sentido, Weiler (2010) destaca que a comunicacdo ao contribuir para a
eficiéncia dos processos organizacionais, desempenha papel vital no ambiente organizacional.
Isto porque, a mesma envolve todas as pessoas que dela fazem parte, através de murais,
jornais internos, e-mails e conversas informais. A autora destaca que todas as formas de
comunicacdo utilizadas pela empresa para se relacionar e interagir com seus publicos

constituem a comunicag@o organizacional.

Como esta sua empresa no item comunicagao com os clientes,
colaboradores e comunidade?
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Grifico 12 - Comunicacio com os clientes, colaboradores e comunidade
Fonte: Dados Pesquisados 2015

No gréfico de niimero 13, que ilustra como estd a empresa quanto aos controles de
inadimplentes, acdes para cobrancas de atrasados, protestos em cartdrio, e prevencdo de
perdas financeiras, pode ser visto que 23,9% dos pesquisados optaram pela escala 8§,
seguindo-se de 16,3% obtidos na escala 5, e empatados em 14% com as escalas 7 e 8.

Apesar de figurar o percentual mais elevado na escala 8, observa-se que existe nesse
item uma dispersao dos dados da escala 1 até a 6. Isso leva a se estabelecer hipdteses, de que

o item requer ser melhor desenvolvido pelas empresas pesquisadas.
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O resultado acima demonstra a que a gestdo de riscos € a area da organizacdo que
tem por finalidade proteger todos os seus recursos (humanos, financeiros, materiais etc.) das
decorréncias de possiveis eventos ocasionais que possam ameagar O crescimento ou
desempenho da mesma. (TAVARES, 2013).

Nos dias atuais é bem improvavel que se encontre um tomador de decisdo que
ndo tenha “pelo menos no¢do dos estragos que possam ser causados a sua corporagio
por um tratamento inadequado desituacdes potencialmente perigosas, sejam de natureza

financeira, operacional ou estratégica” (FINCATTI, 2008, p. 2).

Como esta sua empresa quanto aos controles de inadimplentes, agées para
cobrangas de atrasados, protestos em cartério, e prevengio de perdas
financeiras?
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Grifico 13 — Controle de inadimplentes, acoes para cobrancas de atrasados, protestos em cartério e
prevencao de perdas financeiras
Fonte: Dados Pesquisados 2015

Quanto ao aspecto de como estd a empresa no controle, monitoramento e gestao de
indicadores de endividamento de clientes, pode-se visualizar no grafico 14 as principais
indicacdes dos entrevistados, com 20% de respostas na escala 8, seguidos por 17,5% na escala
5e9.

As respostas permitem inferir que existe um bom niimero de empresas que adotam
medidas, a0 mesmo tempo que também tem a soma de 47,5% de empresas que aderiram as
escalas de 1 a 6. Esse é um item que indica necessidade de melhoria pelas empresas.

Conforme Nakamura et al (2014, p.1), "endividamento € um aspecto importante da
andlise financeira de empresas ndo financeiras, especialmente em economias como a
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brasileira, que possuem caracteristicas peculiares que as tornam menos favordveis a pratica
voluntéria de politicas de financiamento."

O campo que estuda o endividamento é denominado de estrutura de capital. Entende-
se como estrutura de capital a forma como a empresa compde o lado direito do seu balanco

patrimonial, em termos de capital proprio e capital de terceiros (BRESSAN et al, 2009).

Como esta sua empresa no controle, monitoramento e gestdo de indicadores de
endividamento de clientes?
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Gréfico 14 — Controle, monitoramento e gestao de indicadores de endividamento de cliente
Fonte: Dados Pesquisados 2015

No préximo gréfico, o de nimero 15, pode-se visualizar como estd a empresa no
item de controles gerenciais (Caixa, Bancos, Cheques, Boletos, Contas a pagar e a receber,
DRE, Balan¢o ou Balancete mensal).

A escala 9 ficou com 25% do total das respostas, enquanto que a 8 obteve 20,5% das
respostas, e a 10 recebeu 18,2%. Os resultados evidenciam que as empresas t€ém observado a
importancia da adocdo desses itens de controle para que possam gerenciar e controlar seus
fluxos de recebimentos e pagamentos.

Para os autores Groppelli e Nikbakht (2011), contas a pagar é como se fosse
empréstimos sem juros concedidos pelos fornecedores, sendo que na auséncia de compras a
prazo, teria que tomar empréstimos nas institui¢des financeiras para comprar a vista dos

fornecedores.
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Segundo Hoji (2012, p.139), em contas a pagar as fungdes s@o: “Estabelecer politicas
de pagamentos, controlar adiantamentos a fornecedores, controlar abatimentos a fornecedores,
controlar e liberar pagamentos a fornecedores.”

O controle de contas a pagar proporciona uma visualizacdo global dos compromissos
assumidos pela empresa, permitindo acompanhar de forma ficil os pagamentos a serem
efetuados em determinado periodo. O responsavel por tais contas tem por objetivo verificar,
controlar e processar os pagamentos delas (as notas fiscais, recibos, faturas de fornecedores,
etc.), através da emissdo de autorizacdo de pagamentos e respectivo cheque, diz Silva (2012).
O autor aconselha que ambos os documentos devam ser assinados pelo principal responsavel

pelo setor de finangas.

Como esta sua empresa no item de controles gerenciais (Caixa, Bancos,
Cheques, Boletos, Estoques, Contas a pagar e areceber, DRE, Balango ou
Balancete mensal?

129

107

[
©
c
ol
3
o G
2 25,0%
w

.

[11.4%]
2| 5,1%
4,5%
2,3% 2,3%
0 T T T T T T T
2 3 4 5 [ 7 g8 9 10

Grifico 15 — Controles gerenciais

Fonte: Dados Pesquisados 2015

O item que foi considerado como o grifico 16 se refere a situagdo da empresa no
aspecto de prevencdo de perdas sobre o patrimdnio/seguros contra terceiros, incéndios,
vendavais, ciclones, enchentes, etc.

Observa-se o indicador de 26,2% para a escala 1, sendo seguido por 19% de
respostas na escala 8 e 11,9% na escala 7. De um lado tem-se um percentual de 50,1%
distribuidas até a escala 6, que denotam implementar em menor escala 0os mecanismos de
prevengdo relativo a esses itens. Os resultados apresentados evidenciam a caréncia das
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empresas em adotar procedimentos e prevengdes referentes aos aspectos inerentes a essa
questao.

O seguro € uma operacdo que toma forma juridica de um contrato, em que uma das
partes (segurador) se obriga para com a outra (segurado ou seu beneficidrio) mediante o
recebimento de um valor monetério estipulado (prémio), a compensa-lo (indenizag¢do) por um
prejuizo (sinistro), resultante de um evento futuro, possivel e incerto (risco) indicado no

contrato (EBAH, 2015).

Como esta sua empresa no aspecto de prevengao ce perdas sobre o patriménio
Iseguros contra terceiros, incéndios, vendavais, ciclones, enchentes, etc?
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Gréfico 16 — Prevencao de perdas sobre o patrimonio
Fonte: Dados Pesquisados 2015

Para a questdo de como estd sua empresa no controle e manualizacdo ou instrugdes internas
sobre procedimentos financeiros, de vendas & prazo, contas a pagar e a receber, controle de
numerario. De acordo com o grafico 17, observa-se o percentual de 29,5% dos resultados
marcados na escala 8, seguidos por 18,2 na escala 5 e 13,6% para a escala 9.

Os resultados mostram que a maioria das empresas adotam esses controles, ao
mesmo tempo que existem um conjunto menor de empresas que adotam com menos

intensidade esses controles na gestdao das orientacdes sobre os procedimentos manualizados.
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Como esta sua empresa no controle e manualizagéo ou instrugdes internas
sobre procedimentos financeiros, de vendas a prazo, contas a pagare a
receber, controle de numerario?
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1

Gréfico 17 — Controle e manualizacio internas (procedimentos financeiros)
Fonte: Dados Pesquisados 2015.

No aspecto de como estd a empresa na gestdo do capital de giro, controles de prazos
obtidos dos fornecedores X prazos concedidos aos clientes, nota-se o percentual de 27.9% de
respostas na escala 9, depois com 20.9% para a escala 8 e 18,8% para a 7. Com esses
resultados, demonstra-se que as empresas dido grande importancia para a controlabilidade e
gestdo dos itens pesquisados.

“Um dos componentes mais expressivos do capital de giro de uma empresa s@o as
contas a receber provenientes de suas vendas a prazo” (SILVA, 2012, p.22).

Conforme Braga (2014, p. 113) “o ato de vender a prazo provoca conceder créditos
aos clientes”. Para o autor, a empresa entrega mercadorias ou presta servicos em certo
momento e o cliente assume o compromisso de pagar o valor correspondente em uma data
futura e, além dos riscos de atrasos e de perdas por falta de pagamento, as vendas a prazo
provocam despesas adicionais com andlise de crédito e cobranca.

Para formar uma politica de crédito na empresa, primeiramente deve ser analisado o
prazo que essa empresa ird conceder para seus clientes, depois quais requisitos ela levard em
contas para aprovar ou ndo esse possivel cliente, qual o limite de crédito e quanto a empresa
estd disposta a arriscar neste cliente diante da possivel capacidade de pagamento analisada

pelo cadastro do cliente (BRAGA, 2014).
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Como esta sua empresa na gestao do capital de giro, controles de prazos de
obtidos dos fornecedores X prazos concedidos aos clientes?

61 |27 9%
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Grafico 18 — Capital de giro e controles de prazos
Fonte: Dados Pesquisados 2015

Para o aspecto que figura no grafico 19, como estd a empresa no controle de caixa
fixo, dinheiro para pagar pequenas despesas, emissdo de ordens de pequenos servicos, Os
dados coletados apresentaram 34,1% de respostas assinaladas na escala 9, depois obteve-se
15,9% na escala 10 e duas marcagdes em 11,4% nas escalas 7 e 8. Isso representa que existe
um ndmero considerdvel de empresas que realizam esses controles gerenciais.

O fundo fixo de caixa € um sistema de controle de caixa que tem como objetivo
facilitar o atendimento das necessidades de pagamento de pequenas despesas da empresa, tais
como gastos com conduc¢do, lanche, xérox, pequenas despesas, etc.

Nesse sistema define-se uma quantia fixa que é fornecida ao responsavel, pelo fundo
fixo, suficiente para o pagamento de diversos dias, e, periodicamente, efetua-se a prestacio de
contas do valor total desembolsado, repondo-se o valor do fundo fixo por meio de cheque
nominal ao seu responsavel.

A principal finalidade do fundo fixo de caixa é a de conhecer o mecanismo do fundo

para poder registrar e controlar a criagdo, amplia¢do, cancelamento parcial ou total do mesmo.
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Como esta sua empresa no controle do caixa fixo, dinheiro para pagar pequenas
despesas, emisséo de ordens de pequenos servigos?

154 1
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Frequéncia

Grifico 19 — Controle de caixa fixo
Fonte: Dados Pesquisados 2015

No grifico 20, podem ser vistos os resultados frutos da questdo de como estd sua
empresa para devedores duvidosos ou perdas financeiras de curto e médio prazo, os resultados
obtidos através das pesquisas de campo evidenciaram que 19,5% dos respondentes preferiram
a escala 8, seguidos por 14,6% dos que marcaram a escala 7, e empatados em 12,2% as
escalas 3,5,6¢09.

De um lado observa-se que existem 50,2% das empresas que apontaram a escala
acima de 7 afirmando que praticam as provisdes, enquanto que 49,8% apontaram a escala 6.
Isso permite inferir a existéncia de um sinal da necessidade de investir na qualificagéo,
preparacdo e adocdo dessas ferramentas para aprimorar a gestdo das empresas pesquisadas.

Corroborando com o resultado acima destaca-se a importancia de a empresa ter um
planejamento financeiro que consiste em estabelecer com antecedéncia as acgdes a serem
executadas dentro de cendrios e condicdes preestabelecidos, estimando os recursos a serem

utilizados e atribuindo as responsabilidades, para atingir os objetivos fixados (BRAGA, 2014).
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Como esta sua empresa na proviséo para devedores duvidosos ou perdas
financeiras de curto e médio prazo?

Frequéncia

Gréfico 20 — Provisao para devedores duvidosos ou perdas financeiras
Fonte: Dados Pesquisados 2015

Para a questio sobre como estd a empresa na elaboracdo de codigo de conduta e ética
para os colaboradores, analisando-se os dados constantes no grafico 21, houve a ocorréncia de
27,5% das respostas na escala 7, seguindo-se de 17,5% para a escala le 15% na escala 8.

Com notagdes que figuraram em 55% das escalas de 7 a 10, e 45% nas escalas de 1 a
6. Pode-se inferir, que com a figuracdo dissonante de 17,5% na escala 1 pode-se levantar a
hipétese da necessidade das empresas em expandir os conhecimentos de forma estruturada
sobre a elaboracdo de cédigo de conduta e implementar esse processo, na perspectiva de
melhorar as relacdes e resultados das empresas.

A ética empresarial estd inserida no surgimento das questdes éticas que sdo situagdes,
problemas ou oportunidades em que o individuo procura escolher entre as diversas acoes e
que devem ser avaliadas por conta da percepgdo diferenciada entre os colaboradores de uma
organizagdo e como esta trata as questdes €ticas interna e externamente, ha a necessidade de
construcdo e implementacdo de cédigo de conduta e/ou cddigo de ética. Como certas ou

erradas (MIZOGUTTI & PEREIRA, 2010).
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Como esta sua empresa na elaboragéo de codigo de conduta e ética para os
colaboradores?

10

&
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Grifico 21 - Elaboracio de codigo de conduta e ética para os colaboradores

Fonte: Dados Pesquisados 2015

Para a questdao de como estd sua empresa quanto ao tema prevencdo e combate a
corrup¢do, fraudes e combate a roubos/furtos, perdas financeiras ou econOmicas,
demonstrados no grafico 22, nota-se que 25,6% deram preferéncia para a escala 8, seguido
por 16,3% que deram maior preferéncia para a escala 7, e com 11,6% que avaliaram as
escalas 1,4 ¢ 5.

Os resultados denotam um percentual de empresas que ja praticam atividades de
prevencdo, e a0 mesmo tempo, mostram a hipétese de que ainda carece investimentos para
que esses aspectos tenham maior evolug@o na gestido das empresas pesquisadas.

Entende-se por Prevencdo de Perdas o combate ao desperdicio de materiais, com
introducdo de praticas preventivas para que as perdas identificadas e ndo identificadas sejam
reduzidas.

Assim sendo, a Prevencdo de Perdas €, pela sua natureza, uma atividade de controle
dentro das operagdes da empresa, que deve assegurar e garantir o funcionamento correto da
operacdo global, mesmo que por vezes, em algum ponto, afete a velocidade do processo ou
um “possivel resultado parcial” de um departamento especifico.

Se imaginarmos dentro de um balanco fechado de uma empresa, isso significa que

para Prevencdo de Perdas, mais importante do que o resultado do faturamento bruto, a
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principal linha do balanco é o “bottom line”, ou seja, o resultado final na forma de lucro

(SOBRINHO, 2010).

Como esta sua empresa no tema prevengéo e combate a corrupgéo, fraudes e
combate a roubosl/furtos, perdas financeiras ou econémicas?

g

Frequéncia

|
T
El 10

Gréfico 22 — Prevencao e combate a corrupcao, fraudes e combate a roubos e furtos

Fonte: Dados Pesquisados 2015

Observando-se o grifico 23, que versa sobre como estd a empresa quanto ao
Cadastro Formalizado de Clientes, o maior escore com 19,5 pontos percentuais ficou com as
escalas 1 e 9, seguindo-se com 14,6 pontos para a escala 10 e empatados com 9,8 pontos para
as escalas 3 e 6. Os resultados mostram 46,3% das empresas com escores acima da escala 7,
enquanto que 53,7% das empresas ndo ultrapassaram a escala 6. Isso demonstra que as

empresas nio estdo dando o devido cuidado aos cadastros formais dos seus clientes.

77



Como esta sua empresa quanto ao Cadastro Formalizado de Clientes? (com
copia de documentos RG e CPF, comprovagéo de enderego, renda, etc).

5 — S

Frequéncia

Grafico 23 — Cadastro formalizado de clientes

Fonte: Dados Pesquisados 2015

No gréfico 24, foi questionado sobre as consultas em sistemas de prote¢ao ao crédito.
Ficou demonstrado que 26,3% dos pesquisados deram preferéncia a escala 1, seguidos de
23,7% que deram maior preferéncia para a escala 9, e com 21, 1% que assinalaram a escala
10. Os resultados globais com escalas acima de 7, totalizaram 58%, e de 1 a 6 42%.

Isso demonstra que existem empresas que ja realizam esses procedimentos com
maior frequéncia, enquanto outras ainda ndo praticam ou praticam parcialmente esses

procedimentos.

Como esta sua empresa quanto a Consulta em sistemas de protegéo ao crédito
(SPClSerasa)?

10 e
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N

Grafico 24 — A empresa em relacio a consulta em sistemas de protecao ao crédito
Fonte: Dados Pesquisados 2015
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Para a questdo de como a empresa se encontra quanto a segmentacdo de clientes por
perfil/limites de crédito para clientes, observada no griafico 25, obteve-se 20% na escala 8§,
seguido de 15% para a escala 6, e empates com 12,5% nas escalas 1, 4, e 9. Quando
acumulados os valores atingiram 52,5% da escala de 1 a 6, e 47,5% de 7 a 10. Os resultados
demonstram que a maioria das empresas ainda ndo adotam essas ferramentas de gestao.

Lembrando que a segmentacdo nada mais é que a selecdo dos clientes pelo qual a
empresa deseja relacionar-se. Tendo como foco o perfil do cliente que seja similar a demanda,
alinhando as propostas de valor e para que sejam bem atrativos para seu negdcio.

A segmentacdo € a estratégia que auxilia a empresa a penetrar em focos escolhidos,
facilitando o acesso ao consumidor por intermédio do ajuste da oferta a demanda, e do
produto ao mercado, sendo importante observar que esta tem relacdo direta com o mercado,
ou seja, segmenta-se o mercado e nao setores de atividades, produtos, canais de distribuicao.

Constitui uma poderosa arma estratégica, cujas implicagdes decorrem da escolha de
segmentos bem definidos para o delineamento de estratégias competitivas. Primeiro
segmenta-se o mercado; em seguida, escolhe-se o alvo em que se quer trabalhar,
diferenciando-se produtos e servigos de modo a atender as necessidades e desejos do publico-
alvo e, posteriormente, posiciona-se o produto como forma de expressar as diferencas

existentes (KOTLER, 2012).

Como sua empresa se encontra quanto a segmentacgao de clientes por perfil/
limites de crédito para clientes?

Frequéncia

2]

Grifico 25 — Segmentacao de cliente por perfil
Fonte: Dados Pesquisados 2015
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No item em relagdo a como a empresa se encontra quanto a avaliagdo de riscos
financeiros de créditos oferecidos aos clientes, ilustrada através do grafico 26, obteve-se como
resultado 21,4% na escala 5, seguido de 16,7% para a escala 9, e 11,9% na 7.

Quando somados os valores atingiram 57,1% da escalade 1 a 6, e 42,9% de 7 a 10.
Os resultados demonstram que a maioria das empresas ainda ndo adotam essas ferramentas de
gestdo, como mecanismos para gerenciar os riscos financeiros oriundos de créditos oferecidos
aos clientes. Isso permite inferir, que a falta da adocdo desses instrumentos aumenta a

exposicao de riscos das empresas pesquisadas.

Como se encontra sua empresa quanto a avaliagio de riscos financeiros de
créditos oferecidos aos clientes?
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Grafico 26 — Avaliacio de riscos financeiros de créditos oferecidos aos clientes
Fonte: Dados Pesquisados 2015

Para o aspecto de como estd a gestdo de crédito na empresa com relagdo a capital
préprio e de terceiros, observando o grifico 27, houve a constatacdo de 26,2% dos
respondentes pela escala 8, seguido de 14,3% para as escalas 5 e 9. Se somados os valores
globais atingiram 54,7% da escala de 7 a 10, e 45,3% de 1 a 6. Os resultados demonstram que
a maioria das empresas adotam mecanismos para avaliar a relacdo entre o capital préprio e de
terceiros.

O risco de crédito representa para a politica de crédito a possibilidade de nao
recebimento do todo ou de parte da venda a crédito realizada. Sempre que ha concessdo de
crédito, hd risco de perdas com os devedores duvidosos, a dificuldade se encontra justamente

em estabelecer o grau de risco com precisdo.
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Ao se pensar neste risco estd sendo analisada a probabilidade de o cliente ndo
cumprir com seu compromisso no vencimento. Caso isso ocorra, tem-se que acionar a
cobranga e, até que a situacdo seja regularizada, ndo se deferird mais crédito a esse devedor
(BELLORIO, RIBEIRO e ROGERS, 2010).

Levando-se em conta os resultados acima apresentados, destaca-se que a gestdo de
crédito € uma darea estratégica nas organizacdes empresariais. O modo como as empresas
estruturam os respectivos servicos de gestdo de crédito pode representar ou ndo, uma

vantagem competitiva em relacio aos demais concorrentes.

Como esta a gestédo de credito na sua empresa com relagao a capital proprio e de

terceiros?
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Grafico 27 — Gestao de crédito
Fonte: Dados Pesquisados 2015

Em relagdo aos riscos tecnoldgicos a questdo exposta via grafico 28, como estd a
empresa quanto ao planejamento para reposi¢do ou atualizaclo tecnoldgica, foi possivel
constatar que 23,8% dos respondentes optaram pela escala 8, seguido de duas vezes o
percentual de 14,3% para as escalas 6 e 9.

Se somados os valores globais atingiram a ligeira marca de 52,4% da escala de 7 a
10, acima dos e 47,6% de 1 a 6. Os resultados demonstram pequena diferenca entre as
empresas quanto ao processo de planejamento e reposicdo ou atualizacdo dos computadores

ou equipamentos eletrdnicos. Isso pode levar a inferéncia de que as empresas apresentam
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dificuldades na atualizagdo tecnoldgica dos seus ativos atinentes a modernizacdo da gestdo e
processos operacionais.

Substitui¢do de equipamento € um conceito amplo que abrange desde a selecdo de
ativos similares, porém novos, para substituir os existentes, até a avaliagdo de ativos que
atuam de modos completamente distintos no desempenho da mesma funcao.

Exemplificando, caminhdes velhos podem ser substituidos por modelos novos que
operam de maneira semelhante. Poderd, entretanto, ocorrer que esses caminhdes possam ser
substituidos pelos servigos de uma transportadora. Poderdo ainda ser alugados ou seu servigo
poderd ser feito por um guindaste ou manualmente, desde que haja viabilidade econ6mica
(NASCIMENTO, 2012).

Como esta sua empresa quanto ao planejamento para reposigio ou atualizagao
tecnologica (computadoresiequipamentos eletrénicos)?
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Grifico 28 — Planejamento para reposicio ou atualizacio tecnolégica
Fonte: Dados Pesquisados 2015

Para a questio exposta no grafico 29, que trata de como estd a empresa quanto aos
processo/cultura para inovacdo tecnoldgica, verificou-se que 25% dos pesquisados
selecionaram a escala 8, seguido dos que deram maior preferéncia para a escala 7 com o
percentual de 15%; e 12,5% que deram maior visibilidade para a escalas 2.

Quando sdo integrados os valores globais obtidos nas escalas, observa-se o total

52,5% da escala de 1 a 6, acima dos e 47,5% de 7 a 10. Os resultados demonstram pequena
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diferenca entre as empresas quanto ao processo de aderéncia aos processos e cultura para
inovacdo. Esses resultados nos permitem inferir de que as empresas apresentam resisténcias
aos processos para implantacio de cultura de inovagdo em seus processos operacionais.

Em conformidade com Valadares (2012) a inovagdo tecnologica é a grande
ferramenta para o crescimento econdmico, para os ganhos de eficiéncia e de competitividade
no mundo. Dentro desse procedimento, Fuck e Vilha (2012) consideram que o processo de
inovacdo endereca a necessidade de interacdo da empresa com muiiltiplos atores intra e inter
organizacionais, além de incorrer em diversas rotinas e atividades dedicadas a esse fim.

Dentro deste contexto, a empresa cabe ndo somente analisar o ambiente competitivo
que a cerca, mas, também buscar conhecimentos sobre como gerenciar seus recursos €

capacidades para prover inovagdes.

Como esta sua empresa quanto aos processos/cultura para inovagéo
tecnologica?

5

—

Frequéncia

Grifico 29 — Processos/cultura para inovacao tecnolégica
Fonte: Dados Pesquisados 2015

Ja na questdo exposta no grifico 30, que revela como estd a empresa quanto 2
participacdo em eventos de inovagdo e tecnologia abrangendo os gerentes e colaboradores. Os
resultados obtidos apontam para 21,1% na escala 1, depois com 18,4% para a escala 4, e por

duas repeti¢des nas escalas 6 e 7 com 13,2%.

83



Quando somados os dados consolidados revelam escala de 1 a 6 com um total de
73,7% de e 26,3% na escala compreendida entre 7 a 10. Os resultados demonstram baixa
participacdo dos gerentes e colaboradores das empresas em eventos de inovagdo e tecnologia.

Esses resultados refletem no fato de que os gestores precisam dar maior ateng¢do para
os principais eventos do setor, € aumentar os investimentos e a participacdo na busca de
informagdes atualizadas, novos parceiros, consolidar parceiros atuais e conhecer as inovacdes
do setor.

Assim sendo, € preciso considerar que a inovagdo, especialmente tecnoldgica, € tida
atualmente como essencial nas estratégias de diferenciacio, competitividade e crescimento em
um nimero cada vez maior de negécios. A adocdo de estratégias e praticas inovativas nas
empresas estd estreitamente associada a busca de diferencia¢des capazes de produzir produtos
e servicos para o mercado que gerem vantagens competitivas sustentdveis em relacdo a seus

competidores (FUCK e VILHA, 2012).

Como esta a empresa quanto a participagao em eventos de inovagéo e
tecnologia considerando gerentes e colaboradores?
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Gréfico 30 — Em relacio a participacao em eventos de inovacao e tecnologia
Fonte: Dados Pesquisados 2015

Quanto ao grafico 31, pode ser visualizado como estd a empresa no aspecto de
monitoramento da concorréncia vinda das novas tecnologias. Os resultados permitem
considerar que para 21,4% deram preferéncia para a escala 1, seguidos por 16,7% que deram

maior importancia para a escala 6, e por 11,9% que deram preferéncia para a escala 4.
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Quando sdo acumulados os dados consolidados revelam a escala de 1 a 6 com um
total de 71,4% e 28,6% entre 7 e 10. Os resultados demonstram baixa intensidade por parte
dos respondentes das possibilidades da existéncia de concorrentes indiretos, ou que venham a
surgir decorrentes das novas tecnologias que poderdo eventualmente afetar a competitividade
das empresas em seu mercado de atuacao.

Porter (1989) destaca a importincia da andlise da concorréncia que para este autor
permite saber quem os principais concorrentes, diretos e indiretos, quais as suas estratégias,
pontos fortes e pontos fracos, e também dispdem de informagdes competitivas que lhe
permitem um conhecimento mais sistematizado do mercado em que opera, permitindo-lhe

tomar decisdes com ainda mais confianca.

Como esta sua empresa no aspecto de monitoramento/observagao de potenciais
concorrentes oriundos das novas tecnologias (ecommerce, internet, sites).
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Grafico 31 — Monitoramento de potenciais concorrentes
Fonte: Dados Pesquisados 2015

Ao analisar o grafico 32, onde sdo abordados os aspectos sobre a busca de
informagdes sobre as inovacdes e mudangas tecnoldgicas. Os resultados gerados evidenciaram
que 20,5% fizeram sua opg¢ao pela escala 8, seguindo-se por 17,9% que deram maior énfase
para a escala 6, e por 15,4% que preferiram a escala 7.

Ao serem somados os dados de forma global, revelam a escala de 1 a 6 com um total
de 56,4% e 43,6% na escala entre 7 a 10. Os resultados permitem observar que as empresas

ainda precisam investir mais recursos para obter mais proficiéncia nesse item.
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O resultado desta questdo vai de encontro ao que destacam Silva e Fonseca (2012) em
que vivencia-se uma era de mudancas tecnoldgicas, onde os sujeitos se sentem pressionados a
mudar de paradigmas e de comportamento, ou seja, sdo obrigados a adequar-se ao ambiente
moderno. Os autores ainda consideram que os avangos tecnoldgicos vém contribuindo

consideravelmente para o desenvolvimento das empresas e da sociedade em geral.

Como esta sua empresa, ha busca de informagdes sobre as inovagées e
mudangas tecnolégicas que afetam seu negocio para os
colaboradoreslempregados?
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Grifico 32 Busca de informacoes sobre as inovacdes e mudancas tecnolégicas
Fonte: Dados Pesquisados 2015

No grafico 33 a quest@o sobre os aspectos de a empresa conhecer seus pontos fortes,
pontos fracos, oportunidades e ameacas, colheu-se o resultado de 32,6% na escala 9, depois
com 20,9% para a escala 5, e 14% foi observado na escala 8.

Ao somar os resultados foi demonstrado o percentual de 55,9% para as escalas de 7 a
10, enquanto que as escalas de 1 a 6 somaram 44,1%. Isso pode permitir inferir como um
sinal, de que a maioria dos respondentes sabem da importancia de formular suas estratégias, a
partir do conhecimento da andlise SWOT.

As ameacas podem afetar tanto interna como externamente o mercado com novos
produtos ou similares, como também, a baixa qualidade do produto ou servi¢o. Outro fator
que interfere é a disponibilidade que outros comerciantes impdem como atrativos para os
consumidores como os precos mais baixos, a concorrente expondo com mais agilidade da

colocacdo do seu produto no mercado (KOTLER, 2012).
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Em relacdo as oportunidades, Kotler (2012) considera que o mercado deve estar em
constante evolugdo e atento as novas tendéncias, inovagdes, assim elaborando planos de acdes
e estratégias para acompanhar as mudangas e seus desenvolvimentos tecnoldgicos tornando-se
assim mais competitivo e alcancando o sucesso da lucratividade, avaliando como todo bom
empreendedor tem que acompanhar e desenvolver a arte com isso lucra com as necessidades e

sua visdo de negdcios.

Como esta sua empresa nos aspectos em conhecer seus pontos fortes, pontos
fracos, e conhece suas oportunidades e ameagas?
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|32,5%|

Frequéncia

[14,0%|

Grifico 33 — A empresa em relacio aos pontos fortes, fracos, oportunidades e ameacas
Fonte: Dados Pesquisados 2015

No grafico 33 a quest@o sobre os aspectos de a empresa conhecer seus pontos fortes,
pontos fracos, oportunidades e ameacas, colheu-se o resultado de 32,6% na escala 9, depois
com 20,9% para a escala 5, e 14% foi observado na escala 8.

Ao somar os resultados foi demonstrado o percentual de 55,9% para as escalas de 7 a
10, enquanto que as escalas de 1 a 6 somaram 44,1%. Isso pode inferir como um sinal de que
a maioria dos respondentes sabem da importincia de formular suas estratégias, a partir do
conhecimento da andlise SWOT.

A Analise Swot € segundo Kotler (2012) o instrumento que auxilia as empresas a
utilizarem método para detectar os fatores ambiental tais como: pontos fracos, pontos fortes,

ameacas e oportunidades em relacdo ao mercado. Este método conduz a influéncia na maneira
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de agir, estimula a se estabelecer diretrizes para suprir as lacunas aberta para que o
consumidor tenha um atrativo para a aquisi¢do de produtos e servigos.

Ja no grafico 34 sobre como se encontra a empresa na realizacdo de andlise de
ambiente, foi notado o resultado de 24,4% na escala 7, depois seguiu-se com 19,5% para a
escala 5, e um empate de 12,2% nas escalas 6 e 8.

Quando sdo somados os resultados ficou evidenciado o percentual de 51,2% para as
escalas de 7 a 10, enquanto que as escalas de 1 a 6 somaram 48,8%. Os resultados
acumulados apresentam pequena diferenca entre as empresas participantes da pesquisa que
optaram por menores pontos na escala de 1 a 6 em contraponto aos resultados mostrados nos
resultados obtidos nas escalas de 7 a 10.

Entretanto, cabe destacar os altos indicadores obtidos para as escalas 5 e 6, com
19,5% e 12,2% respectivamente que apresentam a hipdtese de que as empresas respondentes
denotam desconhecer essas técnicas de andlise de ambientes, que poderdo permitir atividades
pertinentes para o posicionamento ou capacidade de conhecer o ambiente onde estdo inseridas

as empresas.

Como se encontra sua empresa nha realizagao de modo sistematico na analise do
ambiente (econdémico, politico, social, tecnolégico,etc) em que opera?
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Grafico 34 — Analise do ambiente em que opera
Fonte: Dados Pesquisados 2015
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Ao observar o grafico 35 sobre a organizagdo, andlise de indicadores de desempenho,
foi gerado o resultado de 22% para a escala 7, seguindo-se com 19,5% para a escala 5, e um
empate de 14,6% nas escalas 1 e 8.

Quando somados os resultados ficou evidenciado o percentual de 61% para as
escalas de 1 a 6, enquanto que as escalas de 7 a 9 somaram 39%. Os resultados acumulados
apresentam grande proporcdo de diferenga entre as empresas participantes da pesquisa que ao
responderem com maior frequéncia nas escalas de 1 a 6, infere-se que nao utilizam de
indicadores de desempenho, seja para o estabelecimento de metas, gerenciamento ou controle

de resultados.

Como estd a empresa na organizagéo, analise e monitoramento de um conjunto
de indicadores de desempenho para todos os colaboradores da empresa?
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Grafico 35 — Analise e monitoramento de indicadores de desempenho
Fonte: Dados Pesquisados 2015

Quando é observado o grafico 36 sobre a visdo de futuro da empresa, os resultados
mostraram 25,6% para a escala 8, seguindo-se com 16,3% para a escala 5, e 14% na escala 7.
Ao somarem-se os resultados, ficou evidenciado o percentual de 55,9% para as escalas de 7 a
10, e as escalas de 1 a 6 somaram 44,1%.

Os resultados acumulados indicam que a maioria das empresas afirma que as
possuem visdo clara de futuro, enquanto que existem 44,1% das empresas que afirmam que

esse item ainda precisa ser melhor desenvolvido pelas empresas.
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Como esta a empresa na definicdo de uma vis@o clara de futuro onde quer
chegar, valores e amissao da empresa, conhecida por todos os colaboradores,
clientes e parceiros?

Frequéncia

Grifico 36 — Visao de futuro
Fonte: Dados Pesquisados 2015

Ao observar o grifico 37 que trata sobre o acompanhamento de tendéncias,
regulacdes e aspectos macroecondmicos, mostraram-se que 23,8% dos respondentes optaram
pela escala 8, seguindo-se com 21,4% para a escala 5, e 14,3% na escala 7.

Ao somarem-se os resultados ficou demonstrado exatamente um empate entre o
percentual de 50% para as escalas de 1 a 6, e 50% para as escalas de 7 a 10. Os resultados
acumulados apresentaram que de alguma forma as empresas sdo forjadas a acompanhar as
tendéncias e regulacdes existentes no seu setor.

Levando-se em conta o resultado do grafico 37 € preciso verificar o fato de que uma
vez que a empresa deve operar no ambito macroecondmico, é importante que o administrador
esteja ciente de sua estrutura institucional, estando alerta para as consequéncias de diferentes
niveis de atividade econdémica e mudancas na politica econdmica que afetem seu proprio
ambiente de decisao.

E preciso conhecer as vérias instituicdes que atuam na economia para poder avaliar
os canais potenciais de investimento e financiamento dos seus negdcios. Isto porque, para
Campos (2009), os resultados econdmico-financeiros das empresas sofrem influéncia do
macroambiente no qual elas estdo inseridas. Varidveis como PIB nacional, taxa de juros
nacional e internacional, inflacdo, taxa de cAmbio, renda, emprego, crédito e risco pais afetam

as receitas, custos e despesas e, portanto, os lucros das companhias.

90



Como esta o acompanhamento das tendéncias, regulagées e aspectos
macroecondémicos que podem afetar os riscos globais na sua empresa?
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Grifico 37 - Acompanhamento de tendéncias, regulacdes e aspectos microecondémicos
Fonte: Dados Pesquisados 2015

4.3 ANALISE DAS RESPOSTAS ATRAVES DO SPSS USANDO O CROSS TABS

Ap6s a representacdo das frequéncias das respostas, que mostrou 0s aspectos e
caracteristicas das empresas da amostra e dos seus gestores, foi possivel gerar através do
software SPSS® o cruzamento das diversas varidveis estudadas, diferenciadas quanto a
empresa na forma com a qual sdo geridos os riscos.

Foram realizados mais de 20 diferentes cruzamentos. Porém diante da necessidade
em priorizar os achados das pesquisas, para que se torne possivel mostrar um panorama
consideravel, somente 10 cruzamentos serdo analisados, sendo aqueles em que a diferenca de

percentual entre as empresas superou a casa dos 15% ou foram inversamente superiores em Si.

4.3.1 A empresa nos aspectos de analise SWOT? X faixa etaria

A intencionalidade em realizar esse cruzamento, entre as varidveis Faixa etdria e
Andlise SWOT, foi uma iniciativa que buscou avaliar se o fator faixa etdria seria um aspecto
diferenciador na ado¢ao dessa ferramenta para a gestdo das empresas pesquisadas. Observa-se
na Tabela 13, 12 incidéncias acima de 15% no cruzamento sobre a questdo da empresa na sua

Andlise SWOT cruzando-se com a faixa etdria do gestor.
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As duas incidéncias com a maior nota obtida de 9, ficou com 15,4% na faixa etaria
de 31 a 40 anos, € 16,7% na faixa dos 41 a 50 anos. A taxa de incidéncia com nota 8 ocorreu
nos gestores que tém acima de 60 anos, totalizando 66,7%, depois 62,5% na faixa de 18 a 30
anos, € 38,5% na faixa de 31 a 40 anos.

Para McCreadie (2008), a matriz SWOT ou FOFA ¢é uma ferramenta utilizada para a
realizacdo de andlise de ambiente e serve de base para planejamentos estratégicos e de gestio
de uma organizagdo. Na perspectiva de McCreadie (2008), a matriz SWOT serve para
verificar a situacdo atual e a posi¢do estratégica da empresa .

Ja Rodrigues Filho (2004), considera que a matriz SWOT estuda a competitividade
de uma organizacdo de acordo com quatro varidveis: Strengths (Forcas), Weaknesses
(Fraquezas), Oportunities (Oportunidades) e Threats (Ameacas). A partir destas quatro
varidveis, a organizagdo pode medir as forcas e fraquezas da empresa, oportunidades e
ameacas.

De acordo com Coimbra de Souza, Lobo e Manhdes (2010), através do método
SWOT ¢ “[...] possivel estabelecer a Postura Estratégica mais adequada a cada empresa”, com
base em interpretacdo de dados especificos concernentes ao ambiente externo e ao cendrio

interno das organizacoes.

Tabela 13 - A empresa nos aspectos dos seus pontos fortes, pontos fracos, e oportunidade e amea(;as8 X
faixa etaria do gestor

Pontos fortes e Faixa etdria do gestor
fracos, ameacase | De 18230 |De31a40 | De41a50 | De51a60 | Acima de 60
oportunidades anos anos anos anos anos Total
10 0,0%
9 15,4% 16,7% 9,3%
g 62,5% 38,5% 83% 14.3% 66,7% 32,6%
7 25,0% 16,7 % 28,6% 14,0%
6 15,4% 8,3% 14,3% 9,3%
5 12,5% 77% 333% 42,9% 20,9%
4 7,7% 2,3%
3 15,4% 8,3% 7,0%
2 8,3% 2,3%
1 33,3% 2,3%
Total 100,0% 100,0% 100,0% 100,0% 100,0% 100,0%

Fonte: Dados pesquisados, 2015.

8 Andlise SWOT
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A tabela acima demonstra os indices de porcentagens em relagdo aos pontos fortes,

fracos, ameacgas e oportunidades em relacdo a faixa etdria dos gestores.

4.3.2 A empresa nos aspectos de analise SWOT X Grau de instrucao

Na Tabela 14 nos cruzamentos realizados entre as variaveis, analise SWOT X o Grau
de instrucdo do entrevistado, observa-se maior incidéncia de notas 9 para os percentuais de
25% para formacgdo até o 2° Grau Incompleto, 25% para quem tem Superior Incompleto,
seguidos com a incidéncia na nota 8, em 57,1% para quem tem o 1° Grau Completo, 42,9%
empatados para quem tem o 2° Grau completo e o curso Superior completo, além de 28,6%
para quem tem o 1° Grau incompleto e 25% de incidéncias para quem tem o Curso Superior
Incompleto. Observa-se ainda um percentual de 33,3% para uma nota de 7 para quem tem
Pés-graduacao.

Esses niimeros permitem inferir, a existéncia de dispersdo nos resultados e sua
relacdo com o grau de instru¢do. De um lado pode evidenciar falta de conhecimento por parte
dos respondentes sobre a importincia e utilizacdo da ferramenta, ou ainda evidenciar que os
respondentes ndo sabem de fato quais sdo seus principais pontos positivos ou negativos, bem
como, analisar as oportunidade e ameacas existentes no ambiente de negdcios nos quais estdo
competindo.

Para autores, como Pereira (2010), planejamento se refere a pensar, criar ou tentar
controlar o futuro de uma organizacdo dentro de uma perspectiva estratégica. Pode-se dizer
que é o processo formulado para gerar resultados. Nesse aspecto, planejamento se difere do
improviso. Enquanto este ultimo prepara algo rapidamente para atender situagdes no

momento em que elas acontecem, aquele pressupde uma elaboracdo de plano para agir.
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Tabela 14 - A empresa nos aspectos dos seus pontos fortes, pontos fracos, e oportunidades e ameacas X
Grau de instrucao — Cross Tabs

Pontos fortes e Grau de instruciio do entrevistado
fracos, 2° grau Superior | Superior Pos-
ameagas e 1° grau 1° grau 2° grau | completo | incompleto | completo | graduacio | Total
oportunidades | jncompleto | completo | incompleto
9 25,0% 14,3% 25,0% 9,3%
8 28,6 % 57,1% 12,5% 42,9 % 25,0% 42,9 % 32,6%
7 14,3% 14,3% 12,5% 25,0% 14,3% 33,3% 14,0%
6 14,3% 14,3% 12,5% 14,3% 9,3%
5 28,6 % 14,3% 25,0% 28,6 % 14,3% 33,3% 20,9%
4 33,3% 2,3%
3 25,0% 28,6% 7,0%
2 12,5% 2,3%
1 14,3% 2,3%
Total 100,0% 100,0% 100,0% 100,0% 100,0% 100,0% 100,0% | 100,0%

Fonte: Dados pesquisados, 2015.

Na tabela acima demonstra-se o grau de instrugdo dos gestores em relagdo aos pontos

fortes, fracos, ameacas e oportunidades.

4.3.3 A empresa nos aspectos de analise SWOT X Faturamento das empresas

Na Tabela 15 pode-se visualizar o cruzamento entre Andlise SWOT X o Faturamento
das empresas. Observa-se a maior incidéncia na nota 8, com 30,4% das respostas para as
empresas que faturam até R$ 360 mil por ano, seguidos de 50% das empresas com
faturamento acima de R$ 3,6 milhdes até R$ 6 milhdes ao ano, 100% de correlagdo entre as
empresas que faturam acima de R$ 6 milhdes até R$ 10 milhdes ao ano, e finalizando com
50% das empresas que faturam acima de R$ 10 milhdes ao ano. Isso denota que quanto mais
a empresa aumenta seu faturamento, maior € a correlacio existente entre a Andlise SWOT e o

faturamento.
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Tabela 15 — Analise SWOT X Faturamento das Empresas

Como estd sua Faixa de faturamento das empresas
empresa nos aspectos Acima de
em conhecer seus Acima de R$ Acima de R$ R$ 6 Acima de R$
pontos fortes, pontos | Até R$ 360 | 360mil aR$ | 3,6milhdes até | milhdes até 10 milhs Total
fracos, e conhece | mil por ano | 3,6milhdo por | R$ 6 milhdes ao R$ 10 mihoes a0
suas oportunidades e ano ano milhdes 20 ano.
ameacas? ano
9 33,3% 7,3%
8 30,4 % 11,1% 50,0% 100,0% 50,0 % 31,7%
7 17,4 % 22,2% 14,6%
6 17,4% 9,8%
5 26,1% 11,1% 16,7% 50,0 % 22,0%
4 16,7% 2,4%
3 22.2% 16,7% 7,3%
2 4,3% 2,4%
1 4,3% 2,4%
Total 100,0% 100,0% 100,0% 100,0% 100,0% 100,0%

Fonte: Dados pesquisados, 2015.

Na tabela 15 estdo os dados sobre a empresa nos aspectos em conhecer seus pontos

fortes, pontos fracos, ameacas e oportunidades por faixa de faturamento.

4.3.4 Analise do ambiente X Sugestoes da equipe na tomada de decisio

Na tabela 16 tem-se o cruzamento entre as varidveis de como se encontra a empresa
na realizacdo de modo sistemdtico a andlise do ambiente em que opera (econdmico, politico,
social, tecnoldgico, etc.), se a empresa leva em conta as sugestdes da equipe para a tomada de
decisdo, nota-se na escala a marcagdo de 7 pontos com 22,5% afirmando positivamente que os
gestores levam em conta sugestdes da equipe nas tomadas de decisdo ao mesmo tempo em
que realizam anélise do cendrio em que atuam.

Segundo Gongalves et al (2011), cendrios sdo “futuros possiveis”, imaginados sem
objetivos preditivos, mas, que buscam determinar as fronteiras do razodvel, ou seja, daquilo
que parece verossimil para o futuro do ambiente de negdcios, dado o conhecimento que temos
no presente.

Tal técnica que se mostra ttil quando o nimero de elementos predeterminados é
menor, e, portanto, a incerteza é mais acentuada. Ao mesmo tempo, cendrios sdo tteis para

explicar situagdes de estresse de forma articulada, tornando mais claros os riscos de projetos
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especificos e possibilitando o desenho de respostas para cada conjunto de desafios futuros,

para cada cendrio.

Como a questdo da elaboragdo de cendrios trata-se de mecanismos para dar as
condicdes para que os gestores se antecipem aos acontecimentos, pode-se inferir que o
envolvimento das equipes pelo fato de as chefias ouvirem suas opinides e percepcdes pode ser

um diferencial positivo na formulacio de estratégias, tomada de decisdes e gestdo de riscos.

Tabela 16 — Analise do ambiente X sugestoes da equipe para tomada de decisao

Leva em conta as sugestdes da equipe para a tomada de decisdo?
Total
Escal

seaa Sim Nio
10 2,6% 2.5%
9 10,5% 10,0%
8 13,2% 12,5%
Como se encoptrafua - 23.7% 22.5%

empresa na realizag@o de
modo sistematico na andlise 6 10,5% 50,0% 12,5%
do ambiente (econdmico, 5 21,1% 20,0%
politico, social, tecnolégico, 2 7.9% 75%
etc.) em que opera?

3 2,6% 2,5%
2 2,6% 2,5%
1 5,3% 50,0% 7,5%
Total 100,0% 100,0% 100,0%

Fonte: Dados pesquisados, 2015.

4.3.5 Analise do ambiente X Permissao para equipe resolver problemas

Pode-se visualizar na tabela 17 o cruzamento entre os itens andlise do ambiente
realizado de modo sistemdtico X permissdo para que a equipe resolva problemas sem
interveng¢do da chefia, com 30% afirmativo para escala 7 e 5 com 21,1% para resposta
negativa.

De acordo com Oliveira (2001), € preciso que as organiza¢es pensem e formulem
processos simples e flexiveis de planejamento de cendrios, com intuito de aprimorarem
gerencialmente seus passos administrativos no presente e, que assim, possam construir um

futuro que resulte em ascensdo e progresso, de forma conveniente e positiva.

96



Para Schwartz (2000), simulacdo de cendrios s@o histérias sobre o aspecto que o

mundo pode assumir amanhd, sfo histérias capazes de ajudar na identificacdo das

transformagdes do macro ambiente para que se possa adaptar nesse contexto.

Cenadrios sdo veiculos poderosos que desafiam modelos mentais sobre o mundo e

rompem com as barreiras que limitam a criatividade e o recurso. Em um processo de cendrios,

gestores criam e, depois, consideram, a fundo, vérias histérias de semelhantes futuros

admiraveis.

Pelas evidéncias citadas pelos autores, pode-se depreender o quanto € relevante para

a empresa, a autonomia das pessoas na solu¢do de problemas, e té-las como aliadas na

construcdo de cendrios destacando-se a sua complexidade e nivel de desafios envolvidos.

Tabela 17 — Analise do ambiente X Permissio para equipe resolver problemas sem intervencio da chefia

Permite que sua equipe resolva problemas
sem sua intervengao?
Escala Sim Nio Total
10 5,0% 2,6%
9 5,0% 10,5% 7,7%
Situagdo da empresa na realizagdo de modo 8 15,0% 10,5% 12,8%
sisteméatico na andlise do ambiente (econdmico, 7 30,0% 21,1% 25,6%
politico, social, tecnolégico, etc.) em que opera. 6 10,0% 15.8% 12.8%
5 20,0% 21,1% 20,5%
4 5,0% 10,5% 7,7%
2 5.0% - 2,6%
1 5,0% 10,5% 7,7%
Total 100,0% 100,0% 100,0%

Fonte: Dados pesquisados, 2015.

4.3.6 Controle e manutencao de veiculos ou equipamentos X Faixa etaria do gestor

Na tabela 18 pode-se visualizar o crosstabs entre a faixa etdria do gestor X, a
situacdo da empresa no aspecto de controle e manutengdo de veiculos ou equipamentos de
transporte, em que pode-se notar que houve maior concentracdo de notas na escala de 7 a 10,
sendo que na nota 10, as idade de 41 a 50 anos e 51 a 60 anos,; consecutivamente tiveram um
percentual de 33,3% cada um.

Na escala 9 houve maior destaque para 60% dos respondentes com faixa etaria de 31

a 40 anos e na escala 7 ficou distribuido 50% para a faixa etaria de 18 a 30 anos e 50% para a
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faixa etaria de 51 a 60 anos. Na escala 8 nota-se que houve grande dispersdo durante as
respostas.

A definicdo da NBR 5462(1994) para a Manutencdo Preventiva é “manutencio
efetuada em intervalos predeterminados, destinada a reduzir a probabilidade de falha ou a
degradac@o do funcionamento de um item”. (LIMA; CASTILHO 2006).

Nascif e Kardec (2001) destacam que as empresas que fazem manutencio preventiva
ou preditiva (equipamentos em funcionamento) t€m reducdo substancial nos custos de
manuten¢do quando comparados com a realizacdo de manutengdo corretiva (depois da
ocorréncia). Em geral, quando € realizada manutencio preditiva os custos sdo no minimo 50%
mais baratos que a corretiva ndo planejada, que é em torno de 28% mais barata que a

preventiva.

Tabela 18 — Situacdo da empresa no aspecto de controle e manutencio de veiculos ou equipamentos de
transporte X Faixa etaria do gestor

Faixa etdria do gestor
Acima
De18a30|De31a40|De4l1as50| DeS5la de 60
anos anos anos 60 anos anos Total
10 16,7% 33,3% 33,3% 16,7% 100,0%
9 20,0% 60,0% 20,0% 100,0%
Situagdo da empresa no aspecto g 16,7% 25.0% 250% | 25.0% 83% | 100,0%
de controle e manutencdo de

veiculos ou equipamentos de 7 50,0% 50,0% 100,0%
transporte. 6 100,0% 100,0%
5 50,0% 50,0% 100,0%
4 100,0% 100,0%
3 100,0% 100,0%
2 100,0% 100,0%
1 100,0% 100,0%
Total 23,5% 26,5% 23,5% 20,6% 5,9% 100,0%

Fonte: Dados pesquisados, 2015.
Dessa feita pode-se depreender que as empresas que realizam de modo planejado,

controles de manutenc¢do de veiculos e equipamentos, além de poder reduzir riscos inerentes a
operacdo, reduzem também custos financeiros que afetam o desempenho financeiro da

empresa.
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4.3.7 Situacao da empresa na gestao de RH X Nimero de empregos

Na tabela 19 pode-se observar os resultados entre a situacdo da empresa na
organizagdo, capacitacdo e gestdo de pessoas/recursos humanos com foco nas operagdes da
empresa X nimero de empregos.

Visualiza-se que a maior incidéncia, 18 respondentes ou 46% estdo na faixa de
empresas com até 05 empregos, sendo seguidos pelas respondentes de 6 a 10 com 21% dos
respondentes.

Também pode ser visualizado que as maiores incidéncias de respostas ficaram para
as empresas que tém até 5 empregados nas escalas 5 e 8 com 22,2%, seguidas pela escala 3
com 16,7%. Os resultados obtidos evidenciam que houve maior incidéncia desses itens nas
microempresas, em contraposicdo com as empresas de maior porte.

Além disso, as préticas de gestdo de pessoas sdo um importante passo para 0 sucesso
organizacional, desenvolvido por meio de sistemas mais eficazes (KAYA, 2006). A acdo
empreendedora pode ser desencadeada a partir da iniciativa de alguns individuos na empresa.

Isto fica evidente ao constatar que as dimensdes da orientagio empreendedora
(inovagdo, risco, autonomia, pro-atividade e competitividade agressiva), embora caracterizem
organizagOes orientadas ao empreendedorismo, residem em pessoas que precisam sentir 0 apoio
por parte das estruturas formais, sistemas e regras da organizagdo (KURATKO, MONTAGNO
e HORNSBY, 1990).

Tabela 19 - Situacdo da empresa na organizacio, capacitacio e gestiao de pessoas/recursos humanos com
foco nas operacoes da empresa

Situagdo da empresa na organizacdo, capacita¢do e gestdo de pessoas/recursos
humanos com foco nas opera¢des da empresa

1 2 3 4 5 6 7 8 9 10

Total

5,6% | 0,0%| 0,0% | 11,1% | 22,2% | 5,6% | 5,6% |22,2% | 16,7% | 11,1% | 100,0%

12,5% | 0,0% | 12,5% | 0,0% | 0,0% | 12,5% | 25,0% | 12,5% | 12,5% | 12,5% | 100,0%

0,0% | 20,0% | 0,0% | 0,0% | 40,0% | 20,0% | 0,0% | 20,0% | 0,0% | 0,0% | 100,0%

0,0%| 0,0% | 0,0% | 25,0% | 25,0% | 0,0% | 0,0% | 25,0% | 25,0% | 0,0% | 100,0%

0,0% | 0,0%| 0,0% | 0,0% | 25,0% | 50,0% | 0,0%| 0,0%|25,0% | 0,0% |100,0%

51% | 2,6% | 2,6% | 1,7%|20,5% |12,8% | 7,7% | 17,9% | 15,4% | 7,7% | 100,0%

Fonte: Dados pesquisados, 2015.

Jones, Morris e Rockmore (1995) preconizaram a adogdo de politicas de Gestdo de
Pessoas orientadas para: inovagao, aceitacdo de risco, longo prazo, resultados, individualismo,
flexibilidade, participagao, focalizacdo externa e comportamentos empreendedores.
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4.3.8 Gestao de crédito X Definicao de uma visao clara de futuro

Na Tabela 20 pode-se depurar os resultados relativos ao crosstabs entre a Gestdo de
crédito na empresa com relacdo a capital préprio e de terceiros X definicdo de uma visdo dos
41 respondentes para essa questdo, nota-se uma das maiores dispersdes na intensidade das
respostas, entre todos os dados da pesquisa realizada. As escalas que receberam maiores
quantidades de pontos foram a escala 8 com 11 marcagdes, que resulta em 26,8% e a 5 com 6
marcagdes, que totaliza 14,6%.

Os autores Mescoloti, Tavares e Polidorio (2014), abordam que a visdo consiste no
cendrio ideal visualizado pela empresa, € a situacdo que ela busca, para onde dirige sua
criatividade e recursos. A visdo compreende algo que ndo se tem, um desejo de onde a
empresa quer chegar.

Ja para os aspectos sobre a gestdo de crédito das empresas, Nakamura et al (2007),
versam sobre a busca pela identificagdo dos fatores que determinam o endividamento, que
sinalizam a ideia de que deve existir um nivel 6timo de endividamento das empresas por meio
do estabelecimento de politicas de estrutura de capital de longo prazo. Isso torna possivel,
identificar os fatores que explicam a forma como as empresas determinam sua estrutura de
capital.

O conhecimento desses fatores permite analisar de forma empirica as teorias
desenvolvidas sobre estrutura de capital e, além disso, fornecem aos administradores
indicagdes sobre que fatores devem ser levados em conta no estabelecimento da politica de
estrutura de capital.

Os fatores especificos das empresas, relacionados aos determinantes da estrutura de
capital envolvem o nivel de tangibilidade, tamanho, rentabilidade, risco, oportunidades de
crescimento, nivel de imposto de renda, beneficios fiscais, entre outros e cada um desses fatores
pode ser considerado um determinante da estrutura de capital (Bastos e Nakamura, 2009).

Porém, baseados no estudo empirico realizado por Brito, Corrar e Batistella (2007),
no mercado americano, e também no Brasil, sugere-se a existéncia de intimeros fatores que
influenciam o nivel de endividamento das empresas.

Por outro lado, os resultados alcangados por esses trabalhos nao foram homogéneos.
Frisam que, essas teorias sobre a estrutura de capital das empresas foram desenvolvidas em
contextos econdmicos diferentes daqueles observados nos paises em desenvolvimento, como

€ o caso do Brasil.
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Uma das formas mais antigas de risco nas operacdes empresariais é o risco de
crédito. Para Bessis (1998), a definicdo do risco de crédito é a perda no evento de ndo
pagamento do devedor ou no evento de deterioragdo da qualidade do crédito do devedor.

Segundo Chinelatto Neto, Felicio e Campos (2007), o risco de crédito é a
possibilidade de que ocorram perdas provocadas pela incerteza sobre o recebimento de certa
quantia entregue por empréstimo a um devedor.

Com base nos resultados das pesquisas pode-se inferir que o fato de a empresa
possuir uma visdo de futuro clara, conhecida e compartilhada interna e externamente, ao
tempo, que realiza a gestdo de crédito comparando e monitorando os niveis de capital proprio
e de terceiros, pode afetar o nivel de exposicdo a riscos das empresas, e como resultado, pode-
se obter maior capacidade competitiva para enfrentar os desafios existentes no mercado, ao
tempo, que podem colocar a empresa em maior vulnerabilidade quanto ao seu posicionamento

de mercado.

Tabela 20 — Gestao de crédito na sua empresa com relacio a capital préprio e de terceiros X Definicao de
uma visao clara de futuro onde quer chegar, valores e a missao da empresa,
conhecida por todos os colaboradores, clientes e parceiros

Gestao de crédito na sua empresa com relagdo a capital préprio e de terceiros X
Defini¢do de uma visdo clara de futuro onde quer chegar, valores e a missio da empresa,
conhecida por todos os colaboradores, clientes e parceiros
Escala| 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 | Total
00%| 00| 24| 00| 0,0%| 00| 24%| 0,0%| 00% | 0,0| 4,9%
_ % % % % %
Gestao 00%| 24| 24| 00| 24%| 00| 24%| 00%| 0,0%| 00| 9.8%
de % w| % % %
credito 00%| 00] 00| 00] 00%]| 00| 24%| 00%] 00%| 00| 24%
na sua % % % % %
erpresa 0,0%| 00| 00] 00| 00%| 24| 00%]| 0,0%] 24%| 00| 49%
o % %| % % %
ri;gﬁgla 24%| 00| 00| 00] 49%| 00| 24%]| 2.4% | 2.4%| 00| 14,6
préprio e % % % % % %
de 00%| 00| 00| 24| 24%| 00| 00%| 24% | 24%| 0,0| 9.8%
. % % % % %
terceiros?
00%| 00| 00| 00| 24%| 00| 00%| 24% | 00% | 24| 7.3%
% % %o % %
24% | 00| 00| 00| 49%| 73| 24%| 49% | 24% | 24| 268
% % %o % % %
0,0%| 00| 49| 00| 0,0%| 00| 0,0%| 49% | 00% | 24| 12,2
% % %o % % %
0,0%| 00| 00| 00| 0,0%| 00| 24%| 49% | 00% | 0,0| 7.3%
% % % % %o
49% | 24| 98| 24| 17,1 98| 14,6| 22,0| 9.8% | 73| 100,0
% % % % % % % %o %

Fonte: Dados pesquisados, 2015.
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4.3.9 Monitoramento das acoes de tecnologia da concorréncia X Avaliacio de riscos

financeiros

De acordo com a tabela 21, observa-se o crosstabs entre o monitoramento e
observacao de potenciais concorrentes oriundos das novas tecnologias (ecommerce, internet,
sites) X situacdo da empresa quanto a avaliacdo de riscos financeiros de créditos concedidos
aos clientes, os itens que tiveram maior densidade na escala das respostas foram 5 com
22,5%, 1 com 20% e 6 com 17,5%.

Alday e Pinochet (2002) enfatizaram que a tecnologia da informacdo também traz
impactos ao setor varejista, pois, a tecnologia vem proporcionando métodos de gestdo mais
eficientes, reducao de custos e melhoria no atendimento as necessidades do consumidor.

Outro destaque ¢ dado por Brynjolfsson e Smith (1999) quando tratam a eficiéncia
dos mercados eletrdnicos. Para eles, o principal motivo para se considerar que mercados
eletrdnicos possam ser mais eficientes do que mercados tradicionais € a redugdo da assimetria
de informagdes. No varejo os consumidores teriam mais informacdes sobre os produtos, e os
custos de procura seriam reduzidos.

Ainda, Franco Junior. (2001) define e-Commerce como sendo um sistema de
gerenciamento da rede de operacdes de vendas, o que implica relacionamento com clientes e
entrega de produtos ou servigos.

O e-Commerce é um dos itens do e-Business; trata da parte visivel, enquanto o e-
Business caracteriza-se por ser todo o conjunto de sistemas de uma empresa, interligado aos
sistemas de diversas outras empresas, consistindo em uma forma segura, flexivel e integrada
de fornecer um valor diferenciado na gestdo administrativa, alavancada pela tecnologia de
internet.

As respostas desses itens, evidenciam que os respondentes denotam pouca
importancia da relagdo existente entre o monitoramento das acdes realizadas pela
concorréncia usando as midias sociais e instrumentos tecnoldgicos como internet, e-
commerce, sites e a avaliag@o de riscos financeiros de créditos oferecidos aos clientes.

Segundo Evans e Wurster (1999), as empresas na internet devem se preocupar em
gerar vantagem competitiva. Uma maneira de fazer isso € considerar a navegagdo como um
negocio a parte. As empresas devem separar a navegacdo das vendas, pois serd na fungéo de

navegacdo que elas gerardo maior vantagem competitiva e superardo a concorréncia.
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Com essas informagdes em tela, pode-se evidenciar um maior nivel de exposicdo das

empresas respondentes nos aspectos da gestdo da tecnologia e a gestdo de crédito, podendo

levar as empresas de um lado a ndo monitorar de modo sistematico os movimentos e agdes da

concorréncia, em um mercado altamente competitivo ao tempo, que podem deixar de usar de

modo mais preciso todo ferramental tecnolégico para avaliagdo, quantidade e qualidade do

crédito concedido aos clientes.

Tabela 21 - Monitoramento das acoes de tecnologia da concorréncia X Avaliacdo de riscos financeiros —

crosstabs

Como esta sua empresa no aspecto de monitoramento/observacao de potenciais concorrentes oriundos das
novas tecnologias (e-commerce, internet, sites). * Como se encontra sua empresa quanto a avaliacio de
riscos financeiros de créditos oferecidos aos clientes? Crosstabulation

Como se encontra sua empresa quanto a avaliagc@o de riscos financeiros de

créditos oferecidos aos clientes?

12 3|4 s 6 7 8 o [ 10 | Toul
5,0% | 2,5% | 0,0% | 0,0% | 7.5%| 25%| 00%| 25%| 00%| 00%| 20,0%
0,0% | 0,0% | 2,5% | 2,5% | 0,0% | 25%| 25%| 00%| 0,0%| 0,0% 10,0%
0,0% | 0,0% | 0,0% | 0,0% | 2,5% | 0,0%| 00%| 00%| 0,0%| 2,5% 5,0%
0,0% | 2,5% | 0,0% | 2,5% | 5,0% | 00%| 00%| 25%| 0,0%| 0,0% 12,5%
0,0% | 0,0% | 0,0% | 2,5% | 2,5%| 0,0%| 00%| 00%| 0,0%| 0,0% 5,0%
2,5% |2,5%|0,0% | 0,0% | 25%| 50%| 00%| 50%| 0,0%| 0,0% 17,5%
0,0% | 0,0% | 0,0% | 0,0% | 0,0%| 0,0% | 50%| 0,0%| 5,0%| 0,0% 10,0%
0,0% | 0,0% | 0,0% | 0,0% | 2,5%| 0,0%| 25%| 00%| 25%| 0,0% 7.5%
0,0% | 0,0% | 0,0% | 0,0% | 0,0%| 00% | 25%| 00%| 7.5%| 0,0% 10,0%
0,0% | 0,0% | 0,0% | 0,0% | 0,0%| 0,0% | 00%| 00%| 0,0%| 2,5% 2,5%
7,5% | 1,5% | 2,5% | 1,5% | 22,5% | 10,0% | 12,5% | 10,0% | 15,0% | 5,0% | 100,0%

Fonte: Dados pesquisados, 2015.
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5 CONSIDERACOES FINAIS E CONCLUSOES

Esta dissertacdo almejou demonstrar a gestdo de riscos em supermercados de
Francisco Beltrdo, e consequéncias para a gestio das empresas desse setor do comércio
varejista. Partindo-se de pressupostos identificados na literatura pertinente, investigou-se os
aspectos gerenciais através de cinco dreas de riscos das empresas participantes desta
investigacdo académica.

Observando-se, os resultados encontrados e apresentados no capitulo 4 respondem a
questdo formulada no problema de pesquisa desta dissertacdo, que trouxe a reflexdo: “E
possivel identificar como € gerido o risco no setor supermercadista, considerando empresas de
tamanhos diferentes no municipio de Francisco Beltrdao-PR?”.

Estatisticamente ficaram evidenciados nos resultados obtidos nas questdes elaboradas
e também nos 5 grupos de riscos, Risco Operacional, Risco Financeiro, Risco de Crédito,
Risco Tecnolégico e Risco Corporativo nas 32 varidveis inseridas no formulario de pesquisa.

Nos aspectos do perfil dos respondentes, os resultados evidenciaram que a maioria
dos participantes encontram-se na faixa etaria de até 40 anos. Outro aspecto € a ocorréncia de
maior nimero de mulheres entre os respondentes.

Observou-se nos resultados obtidos, contradigdes nas respostas, aferindo sobre a
confiancga de julgamento da equipe para realizar tarefas; estabelecimento de ritmo de trabalho;
quem tem a udltima palavra na tomada de decisdes; e que os respondentes alegam que os
funciondrios tomam decisdes sobre as atividades a serem desempenhadas.

Em contradicdo, afirmam que a ultima palavra € sempre do gestor e que no item
resolucdo de problemas sem intervencao da chefia ficou levemente a favor das equipes. Dois
pontos que poderdo se constituir em um desafio para a gestdo das empresas pesquisadas, de
acordo com os respondentes € a caréncia de informagdes sobre a concorréncia, em itens
centrais na formulacdo de estratégias como precos, produtos e aspectos relativos a localizacio
do ponto de venda.

Outro destaque, é que somente a metade dos respondentes afirmam serem adeptos de
sistemas de gestdo eficiente e estruturada dos estoques. Em contraponto, a maioria dos
respondentes afirma realizar estudo e andlise formal de viabilidade econdmico-financeira do
negocio, ou antes de implantar novos equipamentos ou realizar investimentos/ampliagdes.

Ainda, destaca-se que os respondentes afirmaram de modo uninime que exigem

melhoria constante no desempenho dos colaboradores.
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Para os aspectos relacionados especificamente aos cinco grupos de riscos, pode
observar-se que os respondentes realizam com frequéncia a andlise SWOT para monitorar e
conhecer as forcas internas e externas como instrumento de apoio na defini¢do e estratégias de
posicionamento de mercado e também, manter a competitividade no ambiente de negdcios.

Nesse ponto os respondentes mais jovens tém maior clareza da importancia dessa
andlise na formulagdo de estratégias dos negdcios. No cruzamento de dados observou-se
dispersdo entre grau de instrug@o e andlise SWOT, em que pese os respondentes terem optado
por inferir nota alta na escala de avalia¢des dos itens.

No aspecto do faturamento das empresas e andlise SWOT, observa-se maior realizacio
nas empresas, de menor porte, constantes no espaco amostral de faturamento de R$ 360 mil a
R$ 3,6 milhdes por ano. Empresas desse perfil de faturamento se enquadram como
microempresa até empresa de pequeno porte, sob o prisma tributario.

No item que verificou a gestdo de contratos cruzando-se com faixa etdria e género foi
observado que o género feminino afirma destinar mais tempo e energia na gestdo de contratos
que os respondentes do sexo masculino.

Para o grau de importancia para esse item os respondentes do sexo masculino geraram
dados mais dispersos na escala, enquanto as respondentes femininas concentraram suas
respostas na escala de importancia 8 e 9. Nessa mesma questdo observa-se maior intensidade
de respostas dos respondentes masculinos em 10% na escala 10, enquanto as mulheres
concederam 20,8% para a escala 9.

Para o item andlise SWOT e sugestdes da equipe para tomada de decisdo, observa-se o
maior percentual de respostas para a escala 7. Em simetria, foi evidenciado no item andlise
SWOT e permissdo para equipe resolver problemas, maior presenca de respostas também na
escala 7.

No aspecto da situacdo da empresa no controle e manutencdo de veiculos e
equipamentos de transporte e na faixa etdria do gestor, observou-se maior intensidade de
respostas para a escala 8, 9 e 10 que retrata que os respondentes ddo importancia para os itens
constantes na pesquisa.

Na questdo sobre a gestdo de Recursos Humanos das empresas e o nimero de
empregos, foi mostrada uma diferenca de inferéncia inicial, que houve concentracio na
marcagdo da escala 8 e quem mais intensificou essa questdo foram as empresas com até 5

empregados.
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No item que tratou da gestdo de crédito e a defini¢do de uma visdo clara de futuro as
marcagdes na escala 8§ mostram que os respondentes tém consciéncia da relagdo entre esses
dois itens.

Por fim, os respondentes, através da questdo do monitoramento das agdes de
tecnologia da concorréncia e a avaliacdo de riscos financeiros mostram, pelas respostas
resultantes, que ddo pouquissima atencio para esse item estratégico no combativo mundo da
competicdo pelo conhecimento de como concorrentes diretos ou indiretos estdo na utilizacio
de sistemas como site, redes sociais, e e-commerce.

Concluindo a andlise das inferéncias iniciais, observa-se de um lado aspectos
favordveis na gestdo de riscos pelas empresas participantes da pesquisa. Por outro, revela que
ainda falta compreensdo dos conceitos existentes de gestio de riscos, ndo no aspecto de que se

torne as empresas mais burocratizadas em sua capacidade.

5.1 RECOMENDACOES

Como principais recomendagdes, fruto dos resultados obtidos, € que esta pesquisa pode
estimular, especialmente os empreendedores com maior avidez por resultados concretos, a adogo
imediata de principios contidos na NORMA ISO 31000 e também nas diretrizes do COSO.

Ainda assim, todos sabem que nio se buscard zerar a possibilidade de riscos, mas,
que hd possibilidade de conhecer as causas que geram maior ou menor risco para as empresas.
Podendo mitigar riscos como estratégia para o posicionamento do setor na cidade e regido,
considerando que os supermercados sdo um elo na cadeia de distribuicdo, fazendo um
trabalho relevante em unir a producéo industrial e o consumidor final.

Norteados pelos conhecimentos obtidos nos estudos, pode-se afirmar que o
empreendedor do setor de supermercados de Francisco Beltrdo, vai precisar destinar tempo e
energia em aprofundar os conhecimentos sobre gestdo de riscos.

Para isso, a realizacdo de treinamentos, semindrios, palestras e conhecimento de
casos de sucesso, ¢ uma recomendacdo necessdria para o aprofundamento do tema,
especialmente porque as mudangas que fazem efeito, sdo aquelas realizadas pelos gestores de
modo fop down.

Na perspectiva madura do tema, deve envolver todas as pessoas da empresa,
fornecedores e parceiros em uma nova postura de gestdo. Para as empresas de maior porte, ou
com melhores condi¢des de investir, poderdo ser desenvolvidos softwares especifico para

mapeamento de riscos € mecanismos de gestdo, controle e operagdes de melhorias.
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Por fim, recomenda-se a criagdo de indicadores de gestdo e monitoramento de riscos
para supermercados em Francisco Beltrdo, através de scores nos cinco grupos pesquisados
neste trabalho, a0 mesmo tempo que podera ser organizada uma modelagem de governanga de
gestdo de riscos para as empresas, contendo a presenca de um dos principais administradores,

gerentes, quando for o caso, e pelo menos um representante dos empregados.

5.2 LIMITACOES DA PESQUISA

E natural que nesta altura da realizacio deste trabalho, os autores tenham descoberto
no afi da labuta e esforco natural requerido em toda investigacdo académica, muitos pontos
positivos e questdes limitantes de uma pesquisa desta envergadura. Mesmo nédo se
encontrando na literatura especifica indicagdes de limitagcdes ao método de Andlise de
Frequéncia e Cross Tabs, que é indicado pelos autores, como Favero (2009) e Corrar et al
(2012), outras questdes quanto a amostra, escolha da ferramenta estatistica e aplicacdo da
mesma limitam os resultados.

No que se refere ao tamanho e tipo da amostra, mesmo tendo sido tomado cuidados,
eventualmente, pode ter ocorrido algumas subjetividades, especialmente considerando que foi
previsto desisténcia ou que algumas empresas ndo iriam responder o questiondrio. E
necessario lembrar que se tratou de amostra ndo probabilistica, considerando que as empresas
foram segmentadas e depois foi realizado sorteio para conter o nimero restrito de
respondentes de cada porte das empresas.

Em um primeiro cdlculo da amostra, com erro amostral de 5%, chegou-se a um total
de 48 observagdes necessdrias. Importante relembrar, que 4 empresas se recusaram a
responder integralmente a pesquisa, alegando diversos motivos para ndo atender ao pedido
dos autores.

Essa quantidade de questiondrios a serem aplicados tornou necessidrio enorme
volume da energia dos pesquisadores, considerando que o empresdrio, mesmo tendo sido
sensibilizado coletivamente para responder, através do apoio da REDE FORTE de
Supermercados, ainda ndo estd habituado e demonstra dificuldades quando precisa parar e
refletir na maneira como vai gerindo a empresa, alegando muitas vezes falta de tempo,
resisténcias comportamentais, atitudes contrarias a pesquisa e investigacdo, além de
compromissos com outras agendas, que em muitos casos requereu insisténcia na hora de

buscar os dados na fonte.
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Em alguns casos, foi necessdrio ir mais de uma vez ou retornar mais tarde,
considerando que muitas vezes surgiu eventualidades na hora de o empresario responder, que
dificultaram a pronta resposta, porém ndo se abriu mao de obté-la a presenca do respondente.

Também se pode inferir que nem todas as respostas correspondem a verdade, visto
que dependem da boa inteng@o, e até mesmo da maturidade gerencial do empresdrio em
responder o questiondrio com veracidade, considerando que a pesquisa, de forma as vezes
intangivel, acaba funcionando até mesmo como um roteiro de auto avaliacdo da empresa e dos

seus gestores.

5.3 SUGESTOES DE CONTINUIDADE

Como principal sugestdo para a continuidade desta pesquisa refere-se as variaveis
que, mesmo sendo considerados somente 5 grupos de riscos, seus resultados foram ao
encontro da literatura existente. Faz-se necessario confirmar estes resultados, a fim de
verificar se esta pesquisa ou a teoria vigente devem ser reformuladas. Os itens merecedores
desta verificacdo sdo os principais grupos de riscos existentes neste estudo: riscos
operacionais, financeiros, de crédito, tecnoldgico e corporativo.

Para préximas pesquisas poderd ser analisado a perspectiva de aprofundar os subitens
constantes em cada um dos 5 grupos citados, e ainda pensar em acrescentar grupos especificos
como exemplos: Riscos Ambientais, hoje tdo em voga; Riscos Juridicos; Riscos de
Fornecedores; Riscos de Regulagdo Setorial; entre outros.

Outro aspecto inovador, seria implementar as melhorias identificadas em cada um dos
5 grupos de riscos pesquisados, e posteriormente repetir a pesquisa e realizar comparagdes
entre o antes e depois, para analisar os impactos causados pelas interferéncias realizadas, além
de levantar a relagdo de investimentos X retorno obtido com as melhorias realizadas. Pode-se
inferir que esse resultado seria uma inovagdo em termos de resultados oriundos a partir da
pesquisa académica.

Esta pesquisa também pode ser replicada em outras cidades e regides, a fim de

permitir comparagdes entre as mesmas.
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unioeste

Universidade Estadual do Oeste do Parana

APEN DICE 1 - Questionario aplicado aos empresarios

CAMPUS DE FRANCISCO BELTRAO
Programa de Mestrado em Gestao e Desenvolvimento Regional

Prezado(a) Empresario(a), Gerente

Este questiondrio faz parte de um trabalho de pesquisa para o Mestrado de Nézio José da Silva, que
procura identificar fatores sobre a gestdo de riscos nos supermercados, mercados e mercearias em
Francisco Beltrdo-PR. Sua participag@o serd de grande valia para a realizag@o desta pesquisa. Os dados
fornecidos por vocé serdo confidenciais.

Contato 46 3220 1250 146 9103 3412 | neziol123 @gmail.com

Muito obrigado pela importante colaboracdo!

CNPJ da empresa:

Razdo Social da
Empresa:

A)  Qual sua faixa etaria?

1. ( )18a30anos 2.( )31a40anos 3.( )41 a50anos
4. ( )51 a60anos 5.( )Acima de 60 anos

B) Género do entrevistado:

1. ( )Feminino; 2. ( )Masculino;

C) Qual seu grau de instrugdo?

1. ( )1° Grauincompleto 2.( ) 1° Grau completo 3. ( )2°Grau Incompleto 4. ( ) 2°. Grau
completo
5. ( ) Superior incompleto 6.( ) Superior completo 7. () Pés-graduacdo 8. ( ) Mestrado

C) Qual a faixa de faturamento da sua empresa?

1( ) Até R$ 360 mil/ano 2( ) Acima de R$ 360mil e até R$ 3,6 milhdo/ano

3 ( ) Acima de R$ 3,6milhdo até R$ 6 milhdes/ano 4( ) Acima de R$ 6 milhdes até R$ 10
milhdes/ano

5 ( ) Acima de R$ 10milhdes/ano

E) Em média, sua empresa mantém quantas pessoas trabalhando, incluindo membros da familia?

1( Yaté5; 2( )de6al0; 3( )de11a20; 4( )de21a50; 5( ) Acimade 50
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Por favor, responda as questdes abaixo, marcando 1 para SIM e 2 para NAO.

Questoes Resposta

F) Leva em conta as sugestdes da equipe para a | 1() Sim 2( )Nao | 3()

tomada de decisdao?
Sem

opinido

G) Tem confianca na capacidade de julgamento da | 1( ) Sim | 2( ) Nao | 3( )
equipe para realizar tarefas?

H) Permite que sua equipe resolva problemas sem | 1( ) Sim | 2( ) Ndo | Sem

sua intervengdo? opinido
I) Permite que a equipe estabelega seu proprio ritmo | 1( ) Sim | 2( )Nao | 3( )
de trabalho?
J) Vocé tem a tltima palavra nas decisdes? 1( )Sim | 2( )Ndo | Sem
opinido

K) Insiste para que a equipe melhore seu | 1( ) Sim | 2( )Nao | 3( )
desempenho?
L) Realiza pesquisa formal de satisfagdo dos | 1( ) Sim | 2( ) Ndo | Sem
clientes? opinido
M) Obtém informacdes da concorréncia, como preco, | 1( ) Sim | 2( )Nao | 3( )
produtos, localizacdo?
N) As fungdes das pessoas estdo definidas | 1( ) Sim | 2( ) Nao | Sem
formalmente? opinido
0O) O estoque é controlado em formuldrio e/ou | 1( ) Sim | 2( )Nao | 3( )
planilha préprios?
P) Ao iniciar o negdcio e/ou ao realizar ampliacdo ou | 1( ) Sim | 2( ) Ndo | Sem
compra de equipamentos de médio/alto valor, opinido
realizou(a) anélise formal de viabilidade economico-
financeira do projeto?

Orientacdes:

Por favor, responda a esta série de questdes, marcando um “X” a nota que vocé€ considerar adequada
para o momento que retrata a condi¢@o atual da sua empresa.

Os quadros contém questdes para cada uma das caracteristicas relacionadas a gestdo de algum tipo de
riscos. Existe uma escala com 10 pontos na Escala.

Quanto mais perto de 1 menos ¢ realizado, quanto mais perto de 10 mais é realizado na sua
empresa.

Pede-se que seja franco com as respostas, ndo marque pensando no que deveria ser, mas como de fato
estd sua empresa hoje. Caso o item ndo se APLICAR do lado direito de cada questdao tem um item para
marcar NAO SE APLICA.

Itens pesquisados Escala
() +) Nao
se
Q. Risco operacional aplica
X)
1. Como estd sua empresa na organizacio e gestao de contratos com |12 (3|4(5|6|7|8|9|10
fornecedores de produtos ou servicos?
2. Como estd sua empresa no aspecto de controle e manutencdo de |1 (2|3 (4(5|6(7|8]|9|10
veiculos ou equipamentos de transporte?
3. Como estd sua empresa na prevencao de fraudes, erros, e falhasna (12 (3 (4|5(|6|7|8]|9|10
execucao das operacdes?
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4. Como estd sua empresa no aspecto do cumprimento de prazos e |1 (2 (3|4|5|6|7|8]|9]|10
gestdo de tarefas, rotinas, tempo de execucdo e delegacio de
tarefas?

5. Como estd sua empresa na prevencao de acidentes e falhas dos|1|2|3|4|5(6|7(8[9]10
trabalhadores com maquinas e equipamentos?

6. Como estd sua empresa na organizacdo, capacitacdo e gestdo de |1|2|3|4|5(6|7(8(9]|10
pessoas/recursos humanos com foco nas operacdes da empresa?

7. Como estd sua empresa no item comunicacdo com os clientes, |1 (2|3 (4(5|6(7|8]|9|10
colaboradores e comunidade?

R. Risco financeiro ESCALA DE PONTOS Nao
se
5 S (+) |aplica
X

1. Como estd sua empresa quanto aos controles de inadimplentes, |1 (2|3 (4[(5|6(7|8]|9|10
acoes para cobrancas de atrasados, protestos em cartorio, e
prevencio de perdas financeiras?

2. Como estd sua empresa no controle, monitoramento e gestdo de |12 (3|4(|5|6|7|8]|9]|10
indicadores de endividamento de clientes?

3. Como estd sua empresa no item de controles gerenciais (Caixa, |1|2|3|4[5(6|7|8|9|10
Bancos, Cheques, Boletos, Estoques, Contas a pagar e a receber,
DRE, Balanco ou Balancete mensal?

4. Como esta sua empresa no aspecto de prevencao de perdas sobre o|1|2|3|4|5(6|7(8[9]10
patrimonio /seguros contra terceiros, incéndios, vendavais,
ciclones, enchentes, etc.?

9]
=)
|
®
o

5. Como estd sua empresa na gestdo do capital de giro, controles de (1|2 |3 |4 10
prazos de obtidos dos fornecedores X prazos concedidos aos

clientes?

6. Como estd sua empresa no controle e manualizacdo ou instrugoes | 1|2 |3 |4|5(6|7(8[9]10
internas sobre procedimentos financeiros, de vendas a prazo,
contas a pagar e a receber, controle de numerario?

7. Como estd sua empresa no controle do caixa fixo, dinheiro para|1|2|3|4|5(6|7(8[9]|10
pagar pequenas despesas, emissdo de ordens de pequenos
servicos?

8. Como estd sua empresa na provisao para devedores duvidosos ou |1 |2 (3|4 (5|67 (8|9|10
perdas financeiras de curto e médio prazo?

9.Como estd sua empresa na elaboracao de cédigo de conduta e ética |1 |2 |3 |4|5(6|7(8[9]10

para os colaboradores?

10. Como estd sua empresa no tema prevencdo e combate a|1(2|3(4(5(6|7(|8|9][10
corrupcio, fraudes e combate a roubos/furtos, perdas
financeiras ou econéomicas?
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. Risco de crédito

ESCALA DE PONTOS

................

Nao
se
aplica

X)

.Como estd sua empresa quanto ao Cadastro Formalizado de
Clientes? (com copia de documentos RG e CPF, comprovacio de
endereco, renda, etc.).

10

. Como esta sua empresa quanto a Consulta em sistemas de prote¢io
ao crédito (SPC/Serasa)?

10

. Como sua empresa se encontra quanto a segmentacao de clientes por
perfil/ limites de crédito para clientes?

10

.Como se encontra sua empresa quanto a avaliacdo de riscos
financeiros de créditos oferecidos aos clientes?

9

10

. Como estd a gestdo de credito na sua empresa com relacdo a capital
proéprio e de terceiros?

10
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Nao

T. Risco Tecnolégico ESCALA DE PONTOS se
(=) seveercsnnsaccssnnaressanaace (+) aplica
X)
1. Como esta sua empresa quanto ao planejamento para reposicao ou 213(4(5|6[7(8]|9]10
atualizac@o tecnolégica (computadores/equipamentos eletrénicos)?
2. Como estd sua empresa quanto aos processos/cultura para 2(3|4(5(6|7(8]9]|10
inovacio tecnologica?
3. Como estd a empresa quanto a participacdo em eventos de inovagao 2(3|4(5(6|7(8]9]|10
e tecnologia considerando gerentes e colaboradores?
4. Como estd sua empresa no aspecto de monitoramento/observacio 2(3(4(5(6]7|8{9]|10
de potenciais concorrentes oriundos das novas tecnologias (e-
commerce, internet, sites).
5.Como estd sua empresa, na busca de informacoes sobre as inovacoes 2(3|4(5(6|7(8]|9]|10
e mudancas tecnolégicas que afetam seu negocio para os
colaboradores/empregados?
Nao
U. Risco Corporativo ESCALA DE PONTOS se
aplica
(=) seveercsnnsaccssnnasossnnaaes (+) X)
1.Como estd sua empresa nos aspectos em conhecer seus pontos fortes, 2/13(4(5/6|7(8]|9|10
pontos fracos, e conhece suas oportunidades e ameacas?
2.Como se encontra sua empresa na realizacao de modo sistematico na 2/13(4(5/6|7(8]|9|10
analise do ambiente (economico, politico, social, tecnoldgico, etc.)
em que opera?
3.Como estd a empresa na organizacdo, analise e monitoramento de 2/13(4(5/6|7(8]|9|10
um conjunto de indicadores de desempenho para todos os
colaboradores da empresa?
4.Como estd a empresa na definicdo de uma visao clara de futuro onde 213(4(5(6(7|8]|9]|10

quer chegar, valores e a missao da empresa, conhecida por todos os
colaboradores, clientes e parceiros?

5.Como estd o acompanhamento das tendéncias, regulacdes e
aspectos macroeconomicos que podem afetar os riscos globais na
sua empresa?

[ 8]
W
=
wn
=)
3
=]
=)

10
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APENDICE 2

CROSSTABS
/TABLES=AGRAUINSTRUCAO BY AFAIXAETARIA BY AGENERO
/FORMAT=DVALUE TABLES
/CELLS=COLUMN

/COUNT ROUND CELL.

Grau de instrucio do entrevistado * Faixa etaria do gestor * Género do entrevistado Crosstabulation

% within Faixa etdria do gestor

Faixa etdria do gestor
De 51a | Acimade
Del8a | De3la | Dedla 60 anos 60 anos Total
Género do entrevistado 30 anos | 40 anos | 50 anos
Masc Grau de instrucio Superior 33,3% 25,0% 10,0%
ulino do entrevistado completo
20. grau 33,3% 50,0% 15,0%
completo
20. grau 33,3% 60,0% 25,0% 20,0% 30,0%
incompleto
lo. grau 20,0% 20,0% 33,3% | 15,0%
completo
lo grau 20,0% 60,0% 66,7% | 30,0%
incompleto
Total 100,0% | 100,0% | 100,0% | 100,0% 100,0% | 100,0%
Femi Grau de instrucio Pos- 16,7% 25,0% 12,5%
nino  do entrevistado graduacdo
Superior 33,3% 25,0% 12,5% 20,8%
completo
Superior 16,7% 12,5% 25,0% 16,7%
incompleto
2° grau 33,3% 12,5% 25,0% 20,8%
completo
2° grau 12,5% 12,5% 8,3%
incompleto
1° grau 12,5% 25,0% 50,0% 16,7%
completo
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1° grau 50,0% 4.2%
incompleto
Total 100,0% | 100,0% | 100,0% | 100,0% 100,0%
Total Grau de instru¢do  Pds- 11,1% 15,4% 6,8%
do entrevistado graduacio
Superior 33,3% 15,4% 16,7% 15,9%
completo
Superior 11,1% 7,7% 16,7% 9,1%
incompleto
2° grau 33,3% 7,7% 33,3% 18,2%
completo
2° grau 11,1% 30,8% 16,7% 14,3% 18,2%
incompleto
lo. grau 15,4% 16,7% 28,6% 333% | 15,9%
completo
lo grau 7,7% 57,1% 66,7% | 15.9%
incompleto
Total 100,0% | 100,0% | 100,0% | 100,0% 100,0% | 100,0%

Como esta sua empresa na organizacao e gestio de contratos com fornecedores de produtos e servigos? *

Como esta sua empresa quanto aos controles de inadimplentes, acdes para cobrancas de atrasados,

protestos em cartério, e prevencao de perdas financeiras? Crosstabulation

% within Como estd sua empresa quanto aos controles de inadimplentes, a¢cdes para cobrangas de atrasados,

protestos em cartdrio, e preven¢do de perdas financeiras?

Como estd sua empresa quanto aos controles de inadimplentes, acdes para

cobrangas de atrasados, protestos em cartdrio, e prevengdo de perdas

financeiras?
4 5 6 7 8 9 10 | Total
1 2 3

Comoestdsua 10 14,3 16,7 4,7%

empresa na % %o
organizacio e 9 14,3 40,0 33,3 16,3
gestdo de % % % %
contratos com g 14,3 40,0 33,3 100,0| 18,6
fornecedores de % % % % %
produtos e 7 100,0| 25,0 333| 500 14,0
servicos? % % % % %
6 66,7 333 16,7 9,3%

% % %
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Total

5 50,0 25,0 57,1 16,71 10,0 18,6

% %o % % % %

4 25,0 33,3 4,7%

% %
2 33,3 16,7 4,7%
% %

1 50,0 25,0 10,0] 16,7 9,3%
%o %o % %o

100,0| 100,0| 100,0| 100,0( 100,0( 100,0| 100,0| 100,0| 100,0| 100,0 [ 100,0

o % o % Yo o % % o % %

Como esta sua empresa na organizacao e gestao de contratos com fornecedores de produtos e servigos? *

Como esta sua empresa no controle, monitoramento e gestao de indicadores de endividamento de

clientes? Crosstabulation

% within Como estd sua empresa no controle, monitoramento e gestio de indicadores de endividamento de

clientes?

Como estd sua empresa no controle, monitoramento e gestdo de indicadores

de endividamento de clientes?

4 5 6 7 8 9 10 | Total
1 2 3

Como esta sua 10 14,3% 12,5 5,0%

empresa na Yo
organizagio e 9 25,01 14,3% 20,0 25,0 28,6 17,5
gestdo de % % % % %
contratos com g 200| 12,5| 57.1 15,0
fornecedores de % % % %
produtos e 7 143% | 66,7| 20,0 12,5 12,5
servigos? % % % %
6 33,3 20,0 25,0 10,0
% % % %
5 100,0| 33,3] 50,0128,6% | 33,3 20,0 20,0
% % % % % %
4 25,01 14,3% 5,0%

%
2 14,3% 14,3 5,0%
%

1 100,0 33,3 12,5 100,0| 10,0
% % % % %
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Total 100,0

%

100,0
%o

100,0
%

100,0
%o

100,0
%o

100,0
%

100,0
%

100,0
%o

100,0
%

100,0
%o

100,0
%

Como esta sua empresa na organizacao e gestio de contratos com fornecedores de produtos e servigos? *
Como esta sua empresa no item de controles gerenciais (Caixa, Bancos, Cheques, Boletos, Estoques,

Contas a pagar e a receber, DRE, Balanco ou Balancete mensal? Crosstabulation

% within Como estd sua empresa no item de controles gerenciais (Caixa, Bancos, Cheques, Boletos, Estoques,

Contas a pagar e a receber, DRE, Balanco ou Balancete mensal?

Como esta sua empresa no item de controles gerenciais (Caixa, Bancos,
Cheques, Boletos, Estoques, Contas a pagar e a receber, DRE, Balanc¢o ou
Balancete mensal?
5 6 7 8 9 10 Total
2 3 4

Comoestasua 10 25,0% 12,5% | 4,5%
empreisa n~a 9 25,0% 44,4% | 27,3% 18,2

organizacdo e
gestdo de %
contratos o 8 33,3% | 11,1% | 27,3% | 37,5% | 18,2
fornecedores de %
produtos e 7 40,0% 66,7% 9,1% | 12,5% | 13,6
servigos? %
6 50,0% 25,0% 11,1% | 9,1% 9,1%
5 50,0% | 60,0% 22,2% | 18,2% 18,2
%
4 100,0 9,1% 4,5%

%
2 25,0% 11,1% 4,5%
1 100,0 37,5% | 9,1%
%

Total 100,0| 100,0| 100,0] 100,0] 100,0| 100,0| 100,0| 100,0( 100,0(100,0
% % % % % % % % % %

Como esta sua empresa na organizacio e gestdo de contratos com fornecedores de produtos e servicos? *
Como esta sua empresa no aspecto de prevenciao de perdas sobre o patrimonio /seguros contra terceiros,

incéndios, vendavais, ciclones, enchentes, etc? Crosstabulation

% within Como estd sua empresa no aspecto de prevencdo de perdas sobre o patrimonio /seguros contra

terceiros, incéndios, vendavais, ciclones, enchentes, etc.?
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Como estd sua empresa no aspecto de prevengio de perdas sobre o

patrimdnio /seguros contra terceiros, incéndios, vendavais, ciclones,

enchentes, etc?

4 5 6 7 8 9 10 | Total
1 2 3

Como estd sua 10 25,0 25,0 4,8%

empresa na Yo %o
organizagdo e 9 9,1%| 25,0 50,0 12,51 75,0 25,0| 19,0
gestdo de % % % % % %
contratos com g 182 250 50,0 25,0 250 16,7
fornecedores de % % % % % %
produtos e 7 400| 50,0 14,3
servigos? % % %
6 9,1% 100,0 40,0 9,5%

% %
5 27,3 100,0 50,0 12,5 25,01 16,7
% % % % % %
4 25,0 25,0 4,8%
% %
2 50,01 20,0 4,8%
% %
1 36,4 9,5%
%o

Total 100,0| 100,0 | 100,0| 100,0 | 100,0| 100,0 | 100,0| 100,0 | 100,0| 100,0 [ 100,0
% % % % % % % % % % %

Como esta sua empresa na organizacao e gestio de contratos com fornecedores de produtos e servigos? *

Como esta sua empresa na gestiao do capital de giro, controles de prazos de obtidos dos fornecedores X

prazos concedidos aos clientes? Crosstabulation

% within Como estd sua empresa na gestao do capital de giro, controles de prazos de obtidos dos fornecedores X

prazos concedidos aos clientes?

obtidos dos fornecedores X prazos concedidos aos clientes?

Como estd sua empresa na gestdo do capital de giro, controles de prazos de

5 6 7 8 9 10 Total
2 3 4
Como esta sua 10 11,1% 50,0% | 4,7%
empresa na
. 9 33,3% | 41,7% 18,6%
organizagéo e
gestéo de 8 33,3% | 12,5% | 22,2% | 25,0% 16,3%
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contratos com
fornecedores de
produtos e

servicos?

Total

7 33,3% | 50,0% | 11,1% 14,0%
6 66,7% 12,5% 8,3% 9,3%
5 33,3% | 50,0% 333% | 12,5% | 22,2% | 16,7% 18,6%
4 33,3% 8,3% 4,7%
2 100,0 12,5% 4,7%
%

1 33,3% | 50,0% 33,3% 50,0% | 9.3%
100,0| 100,0| 100,0( 100,0| 100,0| 100,0| 100,0| 100,0| 100,0| 100,0

% % % % %o %o %o %o % %

Como esta sua empresa no aspecto de controle e manutencio de veiculos ou equipamentos de

transporte? * Como esta sua empresa quanto aos controles de inadimplentes, acdes para cobrancas de

atrasados, protestos em cartorio, e prevencio de perdas financeiras? Crosstabulation

% within Como estd sua empresa quanto aos controles de inadimplentes, a¢cdes para cobrangas de atrasados,

protestos em cartorio, e prevencdo de perdas financeiras?

Como estd sua empresa quanto aos controles de inadimplentes, acdes para

cobrancgas de atrasados, protestos em cartdrio, e prevengdo de perdas

financeiras?
5 6 7 8 9 10 | Total
2 3 4

Comoestisua 10 16,7% 333% | 12,5% | 33,3% 15,2
empresa no %
aspecto de 9 50,0% 16,7% | 37,5% 15,2
controle e %
manutengdo de g 33,3% | 83,3% 50,0% | 37,5% 36,4
veiculos ou %
equipamentos de 33,3% 33,3% 6.1%

transporte?
6 33,3% 33,3% | 100,0| 9,1%

%
5 100,0| 50,0% 6,1%
%

4 33,3% 3,0%
3 33,3% 3,0%
2 12,5% 3,0%
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1 33,3% 3,0%

Total 100,0| 100,0| 100,01 100,0| 100,0( 100,0| 100,0( 100,0| 100,0( 100,0
% o o % % o o o % %

Como esta sua empresa no aspecto de controle e manutencao de veiculos ou equipamentos de
transporte? * Como esta sua empresa no controle, monitoramento e gestao de indicadores de

endividamento de clientes? Crosstabulation

% within Como estd sua empresa no controle, monitoramento e gestdo de indicadores de endividamento de

clientes?
Como estd sua empresa no controle, monitoramento e gestdao de
indicadores de endividamento de clientes?
5 6 7 8 9 10 Total
2 3 4
Como estd sua 10 100,0 28,6% | 33,3% | 100,0| 16,7%
empresa no % %
aspecto de 9 33,3% | 14,3% 20,0% | 14,3% 13,3%
controle e
manutenciio de 8 33,3% | 57,1% 80,0% | 14,3% | 33,3% 36,7%
veiculos ou 7 100,0 14,3% 6,7%
equipamentos de %
2
transporte- 6 50,0% 14,3% | 33,3% 10,0%
5 33,3% 50,0% 6,7%
4 14,3% 3,3%
3 14,3% 3,3%
1 14,3% 3,3%
Total 100,0| 100,0| 100,0( 100,0] 100,0( 100,0| 100,0] 100,0( 100,0| 100,0
% % % % % % % % % %

Como esta sua empresa no aspecto de controle e manutencao de veiculos ou equipamentos de
transporte? * Como esta sua empresa no item de controles gerenciais (Caixa, Bancos, Cheques, Boletos,

Estoques, Contas a pagar e a receber, DRE, Balanco ou Balancete mensal? Crosstabulation

% within Como estd sua empresa no item de controles gerenciais (Caixa, Bancos, Cheques, Boletos, Estoques,

Contas a pagar e a receber, DRE, Balango ou Balancete mensal?
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Como estd sua empresa no item de controles gerenciais (Caixa, Bancos,

Cheques, Boletos, Estoques, Contas a pagar e a receber, DRE, Balanc¢o ou

Balancete mensal?

6 7 8 9 10 | Total
2 4 5

Comoestasua 10 25,0% 12,5% 22.2% 50,0% | 17,6

empresa no %

aspecto de 9 25,0% 250% | 11,1%| 250%| 14,7

controle e %

manutengdo de g 25,0% | 25,0%| 33,3%| 50,0%| 444%| 250%| 35,3

veiculos ou %

(o}

equipamentos 100,0% 25.0% 5.9%
de transporte?

6 333% | 12,5%| 11,1% 8,8%

5 100,0% 25,0% 5.9%

4 11,1% 2,9%

3 25,0% 2.9%

2 33,3% 2.9%

1 25,0% 2.9%

Total 100,0% | 100,0% | 100,0% | 100,0% | 100,0% | 100,0% | 100,0% | 100,0% | 100,0

%

Como esta sua empresa no aspecto de controle e manutencio de veiculos ou equipamentos de

transporte? * Como esta sua empresa no aspecto de prevencao de perdas sobre o patrimonio /seguros

contra terceiros, incéndios, vendavais, ciclones, enchentes, etc.? Crosstabulation

% within Como estd sua empresa no aspecto de prevengdo de perdas sobre o patrimonio /seguros contra

terceiros, incéndios, vendavais, ciclones, enchentes, etc?

Como estd sua empresa no aspecto de prevencio de perdas sobre o

patrimonio /seguros contra terceiros, incéndios, vendavais, ciclones,

enchentes, etc.?

5 6 7 8 9 10 Total

1 2 4
Como esta sua 10 | 60,0% | 25,0% 40,0% 18,8
empresa no %
aspecto de 9 20,0% | 25,0% 100,0 14,3% 25,0% | 15,6
controle e % %
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manutengdo de
veiculos ou
equipamentos de

transporte?

Total

20,0% 40,0% | 42,9% | 66,7% | 75,0% | 34,4
%
25,0% | 100,0 6,3%
%
50,0% 28,6% 9,4%
25,0% 14,3% 6,3%
33,3% 3,1%
20,0% 3,1%
50,0% 3,1%
100,0| 100,0| 100,0( 100,0( 100,0f 100,0( 100,0( 100,0( 100,0( 100,0
o % % o % % % o % %

Como esta sua empresa no aspecto de controle e manutencao de veiculos ou equipamentos de

transporte? * Como esta sua empresa na gestao do capital de giro, controles de prazos de obtidos dos

fornecedores X prazos concedidos aos clientes? Crosstabulation

% within Como estd sua empresa na gestdo do capital de giro, controles de prazos de obtidos dos fornecedores X

prazos concedidos aos clientes?

Como estd sua empresa na gestdo do capital de giro, controles de prazos de
obtidos dos fornecedores X prazos concedidos aos clientes?
6 7 8 9 10 Total
2 4 5

Como estd sua 10 50,0% 12,5% | 40,0% | 18,2% 18,2%
empresa no

9 33,3% 20,0% | 27,3% 15,2%
aspecto de
controle e 8 333% | 62,5%| 40,0%| 36,4% 36,4%
manutencdo de
veiculos ou 7 50,0% 100,0% | 6,1%
equipamentos de g 333%| 12,5% 9,1% 9,1%
transporte?

5 50,0% 12,5% 6,1%

4 9,1% 3,0%

3 50,0% 3,0%

1 100,0% 3,0%
Total 100,0% | 100,0% | 100,0% | 100,0% | 100,0% | 100,0% | 100,0% | 100,0% [ 100,0

%
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Como esta sua empresa na prevenc¢ao de fraudes, erros, e falhas na execucao das operacoes? * Como esta

sua empresa quanto aos controles de inadimplentes, acdes para cobrancas de atrasados, protestos em

cartorio, e prevencio de perdas financeiras? Crosstabulation

% within Como estd sua empresa quanto aos controles de inadimplentes, acdes para cobrancas de atrasados,

protestos em cartdrio, e preven¢do de perdas financeiras?

Como estd sua empresa quanto aos controles de inadimplentes, agdes para

cobrancas de atrasados, protestos em cartdrio, e prevencio de perdas

financeiras?
4 5 6 7 8 9 10 | Total
1 2 3
Como esta sua 10 100,0 33,3 12,51 20,0 13,2
empresa na Yo % % %o %
prevengdo de 9 33,31 16,7 16,7 37,5| 20,0 18,4
fraudes, erros, e % % % % % %
falhas na 8 16,7 66,7 37.5| 40,0 21,1
execugdo das % % % % %
operagdes? 7 25,0 167 333 125 13.2
% % % % %
6 50,0 16,71 333 100,0| 13,2
% % % % %
5 25,0 33,3] 33,3 16,7 13,2
% % % % %
4 33,3 2,6%
%
3 100,0 2,6%
%
1 20,0 2,6%
%
Total 100,0| 100,0| 100,0| 100,0( 100,0| 100,0{ 100,0| 100,0| 100,0| 100,0| 100,0
% % % % % % % % % % %

Como esta sua empresa na prevenc¢ao de fraudes, erros, e falhas na execucao das operacoes? * Como esta

sua empresa no controle, monitoramento e gestio de indicadores de endividamento de clientes?

Crosstabulation

% within Como estd sua empresa no controle, monitoramento e gestdo de indicadores de endividamento de

clientes?
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Como estd sua empresa no controle, monitoramento e gestdo de indicadores

de endividamento de clientes?

4 5 6 7 8 9 10 | Total
1 2 3
Como esta sua 10 100,0 25,0 429 13,9
empresa na % Yo %o %
prevencao de 9 33,31 40,0 14,3| 50,0 19,4
fraudes, erros, e % % % % %
falhas na 8 250 167 33.3| 40,0 333 19.4
execugdo das % % % % % %
operagdes? 7 33,3 200| 143 11,1
% % % %
6 50,0 25,0 16,7 28,6 13,9
% % % % %
5 100,0f 50,0] 25,0 16,7 16,7 13,9
% % % % % %
4 16,7 2,8%
%
3 33,3 2,8%
%
1 100,0 | 2,8%
%
Total 100,0| 100,0] 100,0| 100,0( 100,0| 100,0] 100,0| 100,0( 100,0| 100,0| 100,0
% % % % % % % % % % %

Como esta sua empresa na prevenc¢ao de fraudes, erros, e falhas na execucao das operacoes? * Como esta

sua empresa no item de controles gerenciais (Caixa, Bancos, Cheques, Boletos, Estoques, Contas a pagar

e a receber, DRE, Balanco ou Balancete mensal? Crosstabulation

% within Como estd sua empresa no item de controles gerenciais (Caixa, Bancos, Cheques, Boletos, Estoques,

Contas a pagar e a receber, DRE, Balango ou Balancete mensal?

Como estd sua empresa no item de controles gerenciais (Caixa, Bancos,

Cheques, Boletos, Estoques, Contas a pagar e a receber, DRE, Balanc¢o ou

Balancete mensal?

5 6 7 8 9 10 | Total

2 3 4
Comoestisua 10 25,0% 11,1% | 22,2% | 14,3% | 12,8
empresa na %
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prevencado de 9 22.2% | 44,4% | 14,3% | 17,9
fraudes, erros, e %
falhas na 8 50,0% | 33,3% | 33,3% | 28,6% | 23,1
execugdo das %
operagdes? 7 25,0% 50,0% | 11,1% 28,6% | 12,8
%

6 100,0| 100,0 50,0% 11,1% 12,8

% % %

5 100,0 | 50,0% 11,1% 12,8

% %

4 25,0% 2,6%

3 25,0% 2,6%

1 14,3% | 2,6%

Total 100,0 100,0] 100,0] 100,0| 1000 100,0] 100,0| 100,0| 100,0|100,0
% % % % % % % % % %

Como esta sua empresa na prevencio de fraudes, erros, e falhas na execucio das operacoes? * Como esta

sua empresa no aspecto de prevencio de perdas sobre o patriménio /seguros contra terceiros, incéndios,

vendavais, ciclones, enchentes, etc.? Crosstabulation

% within Como estd sua empresa no aspecto de prevengdo de perdas sobre o patrimonio /seguros contra

terceiros, incéndios, vendavais, ciclones, enchentes, etc.?

Como estd sua empresa no aspecto de prevencdo de perdas sobre o

patrimonio /seguros contra terceiros, incéndios, vendavais, ciclones,

enchentes, etc.?

4 5 6 7 8 9 10 | Total

1 2 3
Como esta sua 10 25,01 50,0 20,0 12,8
empresa na % % % %
prevengdo de 9 25,01 25,0 50,01 50,0 12,51 25,0 17,9
fraudes, erros, e % % % % % % %
falhas na 8 12,5 50,0 250| 750| 500| 23.1
execugdo das % % % % % %
operagdes? 7 400| 125 500| 128
% % % %
6 12,5] 25,0 20,01 25,0 12,8
% % % % %
5 12,5 100,0| 100,0 20,00 12,5 12,8
% % % % % %
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Total

12,5
%
100,0
%

100,0
Yo

100,0
%

100,0
Yo

100,0
%

50,0
%

12,5
%

100,0| 100,0 | 100,0

%

%

%

100,0
%

100,0
Yo

2,6%

2,6%

2,6%

100,0
%

Como esta sua empresa na prevencao de fraudes, erros, e falhas na execucao das operacoes? * Como esta

sua empresa na gestiao do capital de giro, controles de prazos de obtidos dos fornecedores X prazos

concedidos aos clientes? Crosstabulation

% within Como estd sua empresa na gestdo do capital de giro, controles de prazos de obtidos dos fornecedores X

prazos concedidos aos clientes?

Como estd sua empresa na gestdo do capital de giro, controles de prazos de
obtidos dos fornecedores X prazos concedidos aos clientes?
5 7 8 9 10 Total
2 3 4

Como esta sua 10 33,3% 27,3% | 100,0] 12,8%

empresa na %
prevengdo de 9 37,5% | 12,5% | 27,3% 17,9%

fraudes, erros, e
falhas na execugdo 12,5% | 50,0% | 36,4% 23,1%
das operacdes? 5 33,3% | 25,0% | 25,0% 12,8%
6 50,0% | 50,0% 33,3% | 33.3% 9,1% 12,8%
5 50,0% 33,3% | 333% | 12,5% | 12,5% 12,8%
4 100,0 2,6%
%

3 12,5% 2,6%
1 50,0% 2,6%
Total 100,0| 100,0| 100,0| 100,0| 100,0| 100,0( 100,0( 100,0( 100,0( 100,0
% % % % Yo Yo Yo Yo % %
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Como esta sua empresa na organizacao e gestao de contratos com fornecedores de produtos e servicos? *

Como esta sua empresa nos aspectos em conhecer seus pontos fortes, pontos fracos, e conhece suas

oportunidades e ameacas? Crosstabulation

% within Como estd sua empresa na organizagao e gestdo de contratos com fornecedores de produtos e servi¢os?

pontos fracos, e conhece suas oportunidades e ameagas?

Como estd sua empresa nos aspectos em conhecer seus pontos fortes,

4

5

6

7

8

Total

Como estd sua
empresa na
organizagdo e
gestdo de
contratos com
fornecedores de
produtos e

servigos?

Total

10

12,5%

50,0%

28,6%

50,0%

12,5%

14,3%

12,5%

33,3%

50,0%

42,9%

37,5%

66,7%

25,0%

14,3%

25,0%

25,0%

100,0
%
100,0
%
100,0
%
100,0
%
100,0
%

37,5%

37,5%

12,5%

12,5%

100,0
%

25,0%

2,3%

2,3%

100,0
%

25,0%

7,0%

50,0%

2,3%

50,0%

20,9%

9,3%

25,0%

14,0%

25,0%

32,6%

9,3%

100,0
%
100,0
%
100,0
%
100,0
%

Como esta sua empresa na organizacao e gestio de contratos com fornecedores de produtos e servigos? *

Como se encontra sua empresa na realizacio de modo sistematico na analise do ambiente (econdémico,

politico, social, tecnolégico, etc.) em que opera? Crosstabulation

% within Como estd sua empresa na organizagao e gestdo de contratos com fornecedores de produtos e servi¢os?

Como se encontra sua empresa na realiza¢do de modo sistematico na andlise

do ambiente (econdmico, politico, social, tecnoldgico, etc.) em que o

pera?

4

5

6

7

8

9

10

Total
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Como esta sua
empresa na
organizagdo e
gestdo de
contratos com
fornecedores de
produtos e

servigcos?

Total

10 100,0 100,0
% %

9 14,3] 28,6 28,6] 28,6 100,0
% % % % %

8 12,5] 125 12,51 37,5 12,5] 125 100,0
% % % % % % %

7 20,0 60,0 20,0 100,0
% % %o %

6 25,01 50,0 25,0 100,0
% %o % %

5 12,5 62,5 12,51 12,5 100,0
% % % o %

4 50,01 50,0 100,0
% % %

2 50,01 50,0 100,0
% % %

1 25,0 25,0 25,0 25,0 100,0
% % % % %

13% | 24% | 24% | 73%| 19,5 122 24,4 122| 98%| 2,4% | 100,0

% Yo % o %

Como esta sua empresa na organizacao e gestio de contratos com fornecedores de produtos e servigos? *

Como esta a empresa na organizacio, analise e monitoramento de um conjunto de indicadores de

desempenho para todos os colaboradores da empresa? Crosstabulation

% within Como estd sua empresa na organizagao e gestdo de contratos com fornecedores de produtos e servigos?

Como estd a empresa na organizagio, andlise e monitoramento de um

conjunto de indicadores de desempenho para todos os colaboradores da

empresa?
5 6 7 9 Total
1 2

Como esta sua 10 100,0% 100,0
empresa na %
organizagdo e 9 14,3% 143% | 143%| 143%| 28,6%| 14,3%| 100,0
gestdo de %
contratos com 8 143% | 14,3% 143% | 143%| 28,6%| 14,3% 100,0
fornecedores de %
produtos e 7 16,7% | 33.3%| 50,0% 100,0
%
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servicos?

Total

25,0%

25,0%

25,0% | 25,0%

100,0
%

25,0%

12,5%

12,5%

25,0%

12,5% | 12,5%

100,0
%

50,0%

50,0%

14,6%

25,0%

9,8%

50,0%

4,9%

50,0%

19,5%

12,2%

25,0%

22,0% | 14,6%

50,0%

2,4%

100,0
%
100,0
%
100,0
%
100,0
%

Como esta sua empresa na organizacao e gestio de contratos com fornecedores de produtos e servigos? *

Como esta a empresa na definicio de uma visao clara de futuro onde quer chegar, valores e a missiao da

empresa, conhecida por todos os colaboradores, clientes e parceiros? Crosstabulation

% within Como estd sua empresa na organizagdo e gestdo de contratos com fornecedores de produtos e servicos?

Como estd a empresa na defini¢do de uma visdo clara de futuro onde quer

chegar, valores e a missdo da empresa, conhecida por todos os colaboradores,

clientes e parceiros?

4 5 6 7 8 9 10 | Total
1 3

Comoestasua 10 100,0 100,
empresa na % 0%
organizagdoe 9 14,3 14,3% 14,3% | 14,3% | 14,3% | 28,6% | 100,
gestdo de % 0%
contratos com g 12,5% 25,0% | 50,0% | 12,5% 100,
fornecedores de 0%
produtos e 7 16,7% | 33,3% 50,0% 100,
servicos? 0%
0
6 25,0% | 25,0% | 25,0% | 25,0% 100,
0%
5 12,5% 50,0% | 12,5% 25,0% 100,
0%
4 50,0% 50,0% 100,
0%
2 50,0 50,0% 100,
% 0%
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1 50,0% 25,0% 25,0% | 100,

0%

Total 47% | 23%| 93%| 23%|163%| 93%|14,0% | 25,6% | 93%| 7,0% | 100,
0%

Como esta sua empresa na organizacao e gestio de contratos com fornecedores de produtos e servigos? *
Como esta o acompanhamento das tendéncias, regulacdes e aspectos macroecondmicos que podem afetar

os riscos globais na sua empresa? Crosstabulation

% within Como estd sua empresa na organizagao e gestdo de contratos com fornecedores de produtos e servigos?

Como estd o acompanhamento das tendéncias, regulagdes e aspectos
macroecondmicos que podem afetar os riscos globais na sua empresa?
5 6 7 8 9 10 Total
1 3 4
Como esta sua 10 50,0% 50,0% | 100,0
empresa na %
organizagao e 9 14,3% 42,9% | 28,6% | 14,3% | 100,0
gestdo de %
contratos com g 28,6% 28,6% | 42,9% 100,0
fornecedores de %
produtos e 7 33,3% | 50,0% | 16,7% 100,0
servigos? %
6 25,0% | 50,0% 25,0% | 100,0
%
5 12,5% 25,0% | 12,5% | 12,5% | 37.5% 100,0
%
4 50,0% 50,0% 100,0
%
2 50,0% 50,0% 100,0
%
1 25,0% 25,0% | 25,0% | 25,0% 100,0
%
Total 4,8% | 48%| 7.1% | 21,4% | 11,.9% | 14,3% | 23,8% | 4.8% | 7.1%| 100,0
%

Como esta sua empresa no aspecto de controle e manutencao de veiculos ou equipamentos de
transporte? * Como esta sua empresa nos aspectos em conhecer seus pontos fortes, pontos fracos, e

conhece suas oportunidades e ameacas? Crosstabulation
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% within Como estd sua empresa no aspecto de controle e manuten¢io de veiculos ou equipamentos de

transporte?

Como estd sua empresa nos aspectos em conhecer seus pOIltOS fOI'tCS,

pontos fracos, e conhece suas oportunidades e ameacas?

1

2

4

5

6

7

8

Total

Como estd sua
empresa no
aspecto de
controle e
manutengdo de
veiculos ou
equipamentos de

transporte?

Total

10

16,7%

16,7%

8,3%

41,7%

50,0%

16,7%

33,3%

20,0%

8,3%

40,0%

41,7%

50,0%

100,0
%

16,7%

40,0%

100,0
%
100,0
%
100,0
%
100,0
%
100,0
%

50,0%

50,0%

100,0
%

3,0%

3,0%

100,0
%

6,1%

3,0%

100,0
%

100,0
%
24,2%

100,0
%

6,1%

12,1%

33,3%

9,1%

100,0
%
100,0
%
100,0
%
100,0
%
100,0
%

Como esta sua empresa no aspecto de controle e manutencao de veiculos ou equipamentos de

transporte? * Como se encontra sua empresa na realizacio de modo sistematico na analise do ambiente

(econdmico, politico, social, tecnolégico, etc.) em que opera? Crosstabulation

% within Como estd sua empresa no aspecto de controle e manuten¢io de veiculos ou equipamentos de

transporte?

Como se encontra sua empresa na realizagdo de modo sistematico na andlise

do ambiente (econdmico, politico, social, tecnoldgico, etc.) em que opera?

Total
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5 6 7 8 9
1 3 4

Como estd sua 10 33,3% 16,7% | 16,7% 16,7% | 16,7% | 100,0
empresa no %
aspecto de 9 40,0% | 40,0% | 20,0% | 100,0
controle e %
manutengdo de g 9,1% 273% | 182%| 364%| 9,1% 100,0
veiculos ou %
equipamentos de 7 100.0% 100,0
transporte? %
6 100,0% 100,0

%

5 50,0% | 50,0% 100,0

%

4 100,0% 100,0

%

3 100,0% 100,0

%

2 100,0% 100,0

%

1 100,0% 100,0

%

Total 9,7% 3,2% 6,5% | 194%| 16,1%| 258%| 12,9% 6,5% | 100,0
%

Como esta sua empresa no aspecto de controle e manutencio de veiculos ou equipamentos de

transporte? * Como esta a empresa na organizacio, analise e monitoramento de um conjunto de

indicadores de desempenho para todos os colaboradores da empresa? Crosstabulation

% within Como estd sua empresa no aspecto de controle e manuten¢io de veiculos ou equipamentos de

transporte?

Como estd a empresa na organizacio, andlise € monitoramento de um

conjunto de indicadores de desempenho para todos os colaboradores da

empresa’?
5 6 7 8 Total
1 2 3
Como estd sua 10 16,7% 33,3% 16,7% 16,7% 16,7% | 100,0
empresa no %
aspecto de 9 20,0% 20,0% 40,0% 20,0% | 100,0
controle e %
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manutengdo de
veiculos ou
equipamentos de

transporte?

Total

9,1%

18,2%

18,2%

100,0%

18,2%

18,2%

100,0%

18,2%

100,0
%
100,0
%
100,0
%

50,0%

50,0%

100,0
%

9,4%

100,0%

9,4%

3,1%

100,0%

25,0%

100,0%

15,6%

21,9%

100,0%

15,6%

100,0
%
100,0
%
100,0
%
100,0
%
100,0
%

Como esta sua empresa no aspecto de controle e manutencao de veiculos ou equipamentos de

transporte? * Como esta a empresa na defini¢io de uma visio clara de futuro onde quer chegar, valores

e a missao da empresa, conhecida por todos os colaboradores, clientes e parceiros? Crosstabulation

% within Como estd sua empresa no aspecto de controle e manuten¢do de veiculos ou equipamentos de

transporte?

Como estd a empresa na defini¢do de uma visdo clara de futuro onde quer

chegar, valores e a missdo da empresa, conhecida por todos os colaboradores,

clientes e parceiros?

4 6 7 8 9 10 | Total
1 2 3

Comoestasua 10 16,7% 16,7% | 16,7% 33,3% | 16,7% 100,
empresa no 0%
aspecto de 9 20,0% 20,0% 40,0% 20,0% | 100,
controle e 0%
manutengio de g 16,7 8.3% 250% | 16,7% | 8,3%| 8,3%|16,7% 100,
veiculos ou % 0%
equipamentos 50,0% 50,0% 100,
de transporte? 0%
0
6 100,0 100,
%o 0%
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Total

50,0% 50,0% 100,
0%

100,0 100,

% 0%

100,0 100,

% 0%

100,0 100,

% 0%

100,0 100,

% 0%

6,1% | 3,0%| 9,1%| 3,0% |152% | 12,1% | 12,1% | 27,3% | 9,1% | 3,0% | 100,
0%

Como esta sua empresa no aspecto de controle e manutencao de veiculos ou equipamentos de

transporte? * Como esta o acompanhamento das tendéncias, regulacoes e aspectos macroecondomicos que

podem afetar os riscos globais na sua empresa? Crosstabulation

% within Como estd sua empresa no aspecto de controle e manutengdo de veiculos ou equipamentos de

transporte?

Como estd o acompanhamento das tendéncias, regulacdes e aspectos

macroecondmicos que podem afetar os riscos globais na sua empresa?

5 6 7 8 9 10 Total
1 3 4

Como esté sua 10 |16,7% 16,7% 16,7% | 16,7% | 16,7% | 16,7% | 100,0
empresa no %
aspecto de 9 40,0% | 40,0% | 20,0% 100,0
controle e %
manutengdo de 8 8,3% 25,0% | 33,3% | 8,3%| 16,7% 8,3% | 100,0
veiculos ou %
equipamentos de 50.0% | 50,0% 100,0

transporte?
%
6 50,0% | 50,0% 100,0
%
5 50,0% 50,0% 100,0
%
4 100,0 100,0
% %
3 100,0 100,0
% %
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1 100,0 100,0

% %
Total 63% | 3,1%| 63%| 21.9% | 12,5% | 18,8% | 18,8% | 6,3%| 6,3% | 100,0
%

Como esta sua empresa na prevenc¢ao de fraudes, erros, e falhas na execucao das operacoes? * Como esta
sua empresa nos aspectos em conhecer seus pontos fortes, pontos fracos, e conhece suas oportunidades e

ameacas? Crosstabulation

% within Como estd sua empresa na prevencio de fraudes, erros, e falhas na execugdo das operagdes?

Como estd sua empresa nos aspectos em conhecer seus pontos fortes,
pontos fracos, e conhece suas oportunidades e ameacas?
4 5 6 7 8 9 Total
1 2 3
Como esta sua 10 20,0% | 40,0% | 40,0% | 100,0
empresa na %
prevengdo de 9 16,7% 16,7% | 33,3% | 33,3% 100,0
fraudes, erros, e %
falhas na execugdo g 11,1% 11,1% 11,19% | 44,4% | 22,2% | 100,0
das operacdes? %
7 20,0% 20,0% | 60,0% 100,0
%
6 40,0% 40,0% 20,0% 100,0
%
5 20,0% | 40,0% | 40,0% 100,0
%
4 100,0 100,0
% %
3 100,0 100,0
% %
1 100,0 100,0
% %
Total 2,6% | 2,6%| 79%| 2,6% | 18.4% | 7.9% | 13,2% | 34,2% | 10,5% | 100,0
%

Como esta sua empresa na prevencio de fraudes, erros, e falhas na execu¢iao das operacoes? * Como se
encontra sua empresa na realizacio de modo sistematico na analise do ambiente (econémico, politico,

social, tecnologico, etc.) em que opera? Crosstabulation
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% within Como estd sua empresa na prevencdo de fraudes, erros, e falhas na execugdo das operagdes?

Como se encontra sua empresa na realiza¢do de modo sistematico na andlise

do ambiente (econdmico, politico, social, tecnoldgico, etc.) em que opera?

5

6

7

8

9

10

Total

Como esta sua
empresa na
prevencado de
fraudes, erros, e
falhas na
execugdo das

operagdes?

Total

10

16,7%

11,1%

40,0%

16,7%

25,0%

16,7%

11,1%

25,0%

20,0%

16,7%

44.,4%

25,0%

40,0%

25,0%

33,3%

11,1%

25,0%

50,0%

22,2%

25,0%

100,0
%
100,0
%
100,0
%
100,0
%
100,0
%

20,0%

60,0%

20,0%

100,0
%

100,0
%
8,3%

2,8%

100,0
%

8,3%

100,0
%

16,7%

11,1%

25,0%

13,9%

11,1%

2,8%

100,0
%
100,0
%
100,0
%
100,0
%

Como esta sua empresa na prevenc¢ao de fraudes, erros, e falhas na execucao das operacoes? * Como esta

a empresa na organizacao, analise e monitoramento de um conjunto de indicadores de desempenho para

todos os colaboradores da empresa? Crosstabulation

% within Como estd sua empresa na prevengdo de fraudes, erros, e falhas na execucdo das operacdes?

Como estd a empresa na organizagdo, andlise € monitoramento de um

conjunto de indicadores de desempenho para todos os colaboradores da

empresa?
5 6 7 8 9 Total
1 2 3
Como esta sua 10 40,0% 20,0% 40,0% 100,0
empresa na %
prevengdo de 9 33,3% 16,7% 33,3% | 16,7% 100,0
fraudes, erros, e %o

149



falhas na
execugdo das

operagdes?

Total

11,1%

20,0%

20,0%

11,1%

25,0%

20,0%

222% | 333%| 11,1%

25,0% | 25,0% | 25,0%

20,0% | 20,0%

11,1%

100,0
%
100,0
%
100,0
%

20,0%

60,0%

20,0%

100,0
%

100,0%

16,2%

5,4%

2,7%

21,6%

100,0%

13,5% | 21,6%| 16,2%

100,0%

2,7%

100,0
%
100,0
%
100,0
%
100,0
%

Como esta sua empresa na prevenc¢ao de fraudes, erros, e falhas na execucao das operacoes? * Como esta

a empresa na definicio de uma visao clara de futuro onde quer chegar, valores e a missao da empresa,

conhecida por todos os colaboradores, clientes e parceiros? Crosstabulation

% within Como estd sua empresa na prevencio de fraudes, erros, e falhas na execugdo das operagdes?

Como estd a empresa na defini¢do de uma visdo clara de futuro onde quer

chegar, valores e a missdo da empresa, conhecida por todos os colaboradores,

clientes e parceiros?

4 5 6 7 8 9 10 | Total
1 2 3

Como estdsua 10 20,0% 40,0% 40,0% | 100,
empresa na 0%
prevengdode 9 33,3% | 16,7% 16,7% | 33,3% 100,
fraudes, erros, 0%
efalhasna g | 11,1% | 11,1% | 11,1% 44,4% 11,1% | 100,
execugdo das % 0%
operagoes? 4 20,0% | 20,0% 40,0% | 20,0% 100,
0%
6 20,0% | 20,0% 40,0% | 20,0% 100,
0%
5 20,0 40,0% | 20,0% 20,0% 100,
%o 0%
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Total

53% | 2,6%|10,5%| 2,6%

100,0
%

15,8%

100,0
%

79% | 7,9%

100,0
%

28,9%

10,5%

7,9%

100,
0%
100,
0%
100,
0%
100,
0%

Como esta sua empresa na prevencao de fraudes, erros, e falhas na execucao das operacoes? * Como esta

o acompanhamento das tendéncias, regulacdes e aspectos macroecondomicos que podem afetar os riscos

globais na sua empresa? Crosstabulation

% within Como estd sua empresa na prevengdo de fraudes, erros, e falhas na execucdo das operacdes?

Como estd o acompanhamento das tendéncias, regulacdes e aspectos

macroecondmicos que podem afetar os riscos globais na sua empresa?

5

6

7

8

9

10

Total

Como esta sua
empresa na
prevencao de
fraudes, erros, e
falhas na
execugdo das

operagdes?

Total

10

20,0% | 20,0%

40,0%

33,3%

22,2%

20,0%

16,7%

11,1%

20,0%

16,7%

22,2%

40,0%

40,0%

33,3%

11,1%

20,0%

40,0%

22,2%

20,0%

11,1%

20,0%

100,0
%
100,0
%
100,0
%
100,0
%
100,0
%

20,0%

20,0%

40,0%

20,0%

100,0
%

100,0
%
5,3%

100,0
%

2,6% | 7,9%

23,7%

7,9%

100,0
%

15,8%

23,7%

5,3%

7,9%

100,0
%
100,0
%
100,0
%
100,0
%

CROSSTABS
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Como esta sua empresa no aspecto de controle e manutencao de veiculos ou equipamentos de

transporte? * Como esta sua empresa na organizacio e gestdo de contratos com fornecedores de

produtos e servicos? Crosstabulation

% within Como estd sua empresa na organizagao e gestdo de contratos com fornecedores de produtos e servi¢os?

Como estd sua empresa na organizacdo e gestiio de contratos com
fornecedores de produtos e servigos?
5 6 7 8 9 10 Total
1 2 4
Como esta sua 10 100,0 20,0% | 25,0% | 16,7% | 20,0% | 14,3% 17,6%
empresa no %
aspecto de 9 20,0% 16,7% | 20,0% | 28,6% 14,7%
controle e
manutenciio de 8 50,0% 60,0% | 25,0% | 33,3% | 20,0% | 42,9% | 50,0% | 35,3%
veiculos ou 7 25,0% 50,0% | 59%
equipamentos de
transporte? 6 16,7% | 20,0% | 14,3% 8,8%
5 50,0% 16,7% 5,9%
4 50,0% 2,9%
3 25,0% 2,9%
2 20,0% 2,9%
1 50,0% 2,9%
Total 100,01 100,0| 100,0| 100,0| 100,0| 100,0( 100,0( 100,0( 100,0( 100,0
% % % % %o %o % % % %

Como esta sua empresa na prevencao de fraudes, erros, e falhas na execucao das operacoes? * Como esta

sua empresa na organizacao e gestao de contratos com fornecedores de produtos e servigos?

Crosstabulation

% within Como estd sua empresa na organizacdo e gestdo de contratos com fornecedores de produtos e servigos?

Como estd sua empresa na organizagio e gestdo de contratos com

fornecedores de produtos e servigos?

5

6

7

8

10

Total

Como esta sua

10

33,3%

16,7%

25,0%

12,5%

50,0%

12,8%
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empresa na
prevencado de
fraudes, erros, e
falhas na execugdo

das operacdes?

Total

9 16,7% | 25,0% | 16,7% | 33,3% | 25,0% 17,9%
8 50,0% 16,7% | 50,0% | 50,0% 23,1%
7 16,7% 50,0% 50,0% | 12,8%
6 33,3% 50,0% 25,0% 16,7% | 12,5% 12,8%
5 50,0% 50,0% | 25,0% 12,8%
4 50,0% 2,6%
3 16,7% 2,6%
1 33,3% 2,6%
100,0| 100,0| 100,0( 100,0| 100,0| 100,0| 100,0| 100,0| 100,0| 100,0

% % % % o o o o % %

Como esta sua empresa no aspecto do camprimento de prazos e gestao de tarefas, rotinas, tempo de

execucio e delegacao de tarefas? * Como esta sua empresa na organizacao e gestao de contratos com

fornecedores de produtos e servicos? Crosstabulation

% within Como estd sua empresa na organizacdo e gestdo de contratos com fornecedores de produtos e servigcos?

Como estd sua empresa na organizacdo e gestiio de contratos com

fornecedores de produtos e servigos?

5 6 7 8 9 10 Total
1 2 4

Como esta sua 10 50,0% 25,0% 14,3% 9,5%
empresa no

9 25,0% 14,3% | 12,5% 9,5%
aspecto do
cumprimento de 8 50,0% 25,0% | 20,0% | 28,6% | 62,5% | 50,0% | 26,2%
prazos e gestio de
tarefas. rotinas 7 50,0% 12,5% | 25,0% | 40,0% | 42,9% | 12,5% 21,4%
tempo de 6 12,5% 20,0% 12,5% | 50,0% | 9.5%
execucao e
delegacio de 5 37,5% | 25,0% 9,5%
tarefas?

4 25,0% 12,5% 4,8%

3 100,0 20,0% 7.1%

%

1 25,0% 2,4%

Total 100,0| 100,0| 100,0( 100,0] 100,0{ 100,0| 100,0] 100,0( 100,0| 100,0
% % % % % % % % % %
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Como esta sua empresa na prevencio de acidentes e falhas dos trabalhadores com maquinas e

equipamentos? * Como esta sua empresa na organizacao e gestao de contratos com fornecedores de

produtos e servicos? Crosstabulation

% within Como estd sua empresa na organizaco e gestio de contratos com fornecedores de produtos e servigos?

Como estd sua empresa na organizagio e gestdo de contratos com

fornecedores de produtos e servigos?

5 6 7 8 9 10 Total
1 2 4
Como esta sua 10 33,3% 25,0% | 40,0% | 33,3% | 12,5% 18,9%
empresa na
. 9 16,7% | 25,0% | 40,0% | 33,3% | 37,5% | 100,0| 27,0%
prevencado de
acidentes e falhas %
dos trabalhadores 8 100,0 66,7% | 25,0% | 20,0% | 33,3% | 12,5% 29,7%
P %
com maquinas e
equipamentos? 7 50,0% 25,0% 8,1%
6 16,7% 2,7%
5 25,0% 2,7%
4 12,5% 2,7%
3 33,3% 2,7%
2 50,0% 2,7%
1 33,3% 2,7%
Total 100,0| 100,0| 100,0( 100,0] 100,0{ 100,0| 100,0] 100,0( 100,0| 100,0
% % % % % % % % % %

Como esta sua empresa na organizacao, capacitacio e gestao de pessoas/recursos humanos com foco nas

operacoes da empresa? * Como esta sua empresa na organizacio e gestao de contratos com fornecedores

de produtos e servicos? Crosstabulation

% within Como estd sua empresa na organizagao e gestdo de contratos com fornecedores de produtos e servigos?

Como estd sua empresa na organizagio e gestdo de contratos com

fornecedores de produtos e servigos?

5

6

7

8

10

Total
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Como esta sua
empresa na
organizagdo,
capacitacio e
gestdo de
pessoas/recursos
humanos com foco
nas operacdes da

empresa?

Total

10 | 25,0% 16,7% 12,5% 1,7%
9 25,0% 33,3% | 37,5% 15,4%
8 33,3% 50,0% 25,0% 17,9%
7 16,7% 33,3% 7,7%
6 16,7% | 33,3% | 12,5% | 100,0| 12,8%
%

5 50,0% | 50,0% | 50,0% | 50,0% 12,5% 20,5%
4 50,0% 25,0% | 16,7% 7,7%
3 25,0% 2,6%
2 50,0% 2,6%
1 50,0% 5,1%
100,0| 100,0| 100,0( 100,0( 100,0| 100,0| 100,0| 100,0| 100,0| 100,0

% % % % %o %o %o %o % %

Como esta sua empresa no item comunicacio com os clientes, colaboradores e comunidade? * Como esta

sua empresa na organizacao e gestao de contratos com fornecedores de produtos e servicos?

Crosstabulation

% within Como estd sua empresa na organizagao e gestdo de contratos com fornecedores de produtos e servi¢os?

Como estd sua empresa na organizacdo e gestiio de contratos com

fornecedores de produtos e servigos?

5 6 7 8 9 10 Total
1 2 4
Como esta sua 10 75,0% 33,3% | 28,6% | 12,5% | 50,0% | 20,9%
empresa no item
L 9 12,5% | 25,0% | 33,3% 50,0% | 50,0% | 20,9%
comunicagao com
os clientes, 8 62,5% | 50,0% | 16,7% | 57,1% | 25,0% 32,6%
colaboradores e
comunidade? 7 50,0% 12,5% 16,7% | 14,3% 9,3%
5 50,0% | 50,0% | 12,5% | 25,0% 12,5% 11,6%
4 50,0% 2,3%
3 25,0% 2.3%
Total 100,0( 100,0| 100,0| 100,01 100,0] 100,0( 100,0] 100,0| 100,0] 100,0
% %0 %0 %0 % % % ) % %
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Como esta sua empresa quanto aos controles de inadimplentes, acdes para cobrancas de atrasados,

protestos em cartorio, e prevencio de perdas financeiras? * Como esta sua empresa no controle,

monitoramento e gestao de indicadores de endividamento de clientes? * Faixa etaria do gestor

% within Como estd sua empresa no controle, monitoramento e gestdo de indicadores de endividamento de

clientes?

Crosstabulation

Como estd sua empresa no controle, monitoramento e gestao de

indicadores de endividamento de clientes?

4 5 6 7 8 9 10 [ Total
Faixa etdria do gestor 1 2 3
Acima Comoestisua 9 100, 33,3
de 60  empresa quanto 0% %
anos aos controles de
inadimplentes, 4 100, 33,3
acOes para 0% %
cobrancas de 1 100, 333
atrasados, 0% %
protestos em
cartorio, e
prevengdo de
perdas
financeiras?
Total 100, 100, 100, | 100,
0% 0% 0%| 0%
De 51 a Comoestasua 8 100, 14,3
60 anos empresa quanto 0% %
aos controles de 7 100, 100, 28,6
inadimplentes, 0% 0% %
agdes para 5 100, 100, 42,9
cobrancas de 0% 0% %
atrasados, 4 100, 14,3
protestos em 0% %
cartorio, e
prevencao de
perdas
financeiras?
Total 100, 100,| 100,| 100, 100, [ 100, 100,
0%| 0%| 0%| 0% 0%| 0% 0%
De4la Comoestisua 9 33,3 9,1%
50 anos empresa quanto %
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aos controles de 8 33,3 66,7 27,3
inadimplentes, % % %
acdes para 7 33,3 9,1%
cobrancas de %
atrasados, 6 33,3 9,1%
protestos em %
cartorio, e 5 66,7| 100, 27,3
prevencao de % o% %
perdas 4 33,3 9.1%
financeiras? %
3 100, 9,1%
0%
Total 100, | 100,| 100, 100, | 100, 100,
0%| 0%| 0% 0%| 0% 0%
De3la Comoestasua 9 66,7 18,2
40 anos empresa quanto %o %
aos controles de § 50,0 100, 27,3
inadimplentes, % 0% %
agles para 7 33,3 9,1%
cobrancgas de %
atrasados, 6 50,0 9,1%
protestos em %
cartério, e 3 100,| 50,0| 50,0 27,3
prevencao de 0% % % %
perdas 2 100, 9,1%
financeiras? 0%
Total 100, 100,| 100,| 100, 100, | 100, 100,
0%| 0%| 0%| 0% 0% | 0% 0%
De 18a Comoestasua 10 50,0 12,5
30 anos empresa quanto % %
aos controles de 9 50,0 100, 25,0
inadimplentes, %| 0% %
ages para 8 33,3 12,5
cobrancas de % %
atrasados, 7 333 12,5
protestos em % %
cartdrio, e 6 100, 12,5
prevencao de 0% %
perdas 5 333 125
financeiras? % %
1 100, 12,5
0% %
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Total 100, 100, | 100, 100,| 100, 100,
0% 0%| 0%| 0%| 0% 0%
Total Comoestisua 10 12,5 2,5%
empresa quanto %
aos controles de 9 12,5 57,1 100,| 15,0
inadimplentes, % % 0% %
agdes para 8 25,0 40,0| 37,5| 28,6 20,0
cobrancas de % % % % %
atrasados, 7 25,0 20,0| 25.0| 143 12,5
protestos em % % % % %
cartorio, e
6 14,3 33,3 12,5 7,5%
prevengdo de
% % %
perdas
. . 100, 57,1 33,3| 20,0 17,5
financeiras?
0% % % % %
4 33,3 14,3 20,0 7,5%
% % %
3 33,31 50,0 14,3 10,0
% % % %
2 33,3 2,5%
%
1 100, 33,3 5,0%
0% %
Total 100, 100,| 100,| 100,| 100,| 100,| 100,| 100,]| 100,{ 100, 100,
0%| 0%| 0%| 0%| 0%| 0%| 0%| 0%| 0%| 0%| 0%

Como esta sua empresa quanto aos controles de inadimplentes, acoes para cobrancgas de atrasados,

protestos em cartorio, e prevencio de perdas financeiras? * Como esta sua empresa no item de controles

gerenciais (Caixa, Bancos, Cheques, Boletos, Estoques, Contas a pagar e a receber, DRE, Balanco ou

Balancete mensal? * Faixa etaria do gestor Crosstabulation

% within Como estd sua empresa no item de controles gerenciais (Caixa, Bancos, Cheques, Boletos, Estoques,

Contas a pagar e a receber, DRE, Balango ou Balancete mensal?

Faixa etdria do gestor

Como esta sua empresa no item de controles gerenciais (Caixa, Bancos,

Cheques, Boletos, Estoques, Contas a pagar e a receber, DRE, Balanco

ou Balancete mensal?

5

6

7

10

Tota
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Acima Comoestisua 9 50,0% | 33,3
de 60 empresa %
anos quanto aos
controles de 4 100,0 33,3
inadimplentes, % %
acdes para 1 50,0% | 33,3
cobrancas de %o
atrasados,
protestos em
cartorio, e
prevencao de
perdas
financeiras?
Total 100,0 100,0| 100,
% %| 0%
De51 Comoestisua 8 100,0 14,3
a 60 empresa % %
anos quanto aos 7 50,0% | 50,0% | 28,6
controles de %
inadimplentes, 5 100,0 50,0% | 50,0% | 42,9
acOes para % %
cobrangas de 4 100,0 14,3
atrasados, % %
protestos em
cartorio, e
prevencao de
perdas
financeiras?
Total 100,0| 100,0 100,0| 100,0( 100,0( 100,
% % % % % | 0%
De41l Comoestdsua 9 33,3%| 8,3
as0 empresa %
anos quanto aos 8 50,0% | 66,7% | 25,0
controles de %
inadimplentes, 7 100,0 50,0% 16,7
acdes para % %
cobrangas de ¢ 33,3% 8,3
atrasados, %
protestosem 5 100,0 | 33,3% 100,0 25,0
cartdrio, e % % %
prevencao de 4 33.3% 8.3
perdas %
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financeiras? 3 100,0 3.3

% %

Total 100,0 100,0 ( 100,0( 100,0( 100,0| 100,0| 100,0| 100,

% % % % % % % | 0%

De31 Comoestisua 9 50,0% 15,4

a40 empresa %

anos quanto aos 8 100,0 | 66,7% | 25,0% | 100,0 | 38,5

controles de % % %

inadimplentes, 7 33.3% 7.7

acdes para %

cobrangas de ¢ 25,0% 7,7

atrasados, %

protestosem 3 100,0 [ 100,0 | 50,0% 23,1

cartorio, e % % %

prevencao de P 50.0% 77

perdas %
financeiras?

Total 100,0| 100,0| 100,0 100,0| 100,0| 100,0| 100,0| 100,

% % % % % % % | 0%

De 18 Comoestisua 10 50,0% 12,5

a30 empresa %

anos  quanto aos 9 100,0 33,3% 25,0

controles de % %

inadimplentes, § 50,0% 12,5

acdes para %

cobrangas de 7 33,3% 12,5

atrasados, %

protestos em 6 100,0 12,5

cartorio, e % %

prevencao de 5 33.3% 12,5

perdas %

financeiras? 1 100.0 12,5

% %

Total 100,0( 100,0( 100,0| 100,0| 100,0 100,

% %o % % % 0%

Total Como estdsua 10 12,5% 2,3

empresa %

quanto aos 9 25,0% 27,3% | 25,0% | 14,0

controles de %

inadimplentes, - g 33,3% | 50,0% | 18,2% | 37,5% | 23,3

acOes para %
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cobrancgas de 33,3% | 12,5% | 27,3% | 12,5% | 14,0
atrasados, %
protestos em 25,0% | 33,3% 9,1% 7,0
cartorio, e %
prevengdo de 40,0% | 25,0% 12,5% | 18,2% | 12,5% | 16,3
perdas %
financeiras? 50,0% 25,0% 12,5% 7,0
%o

100,0 | 100,0| 50,0% | 20,0% 9,3

% % %

20,0% 2,3

%

20,0% 12,5% | 4,7

%

Total 100,0| 100,0| 100,0| 100,0| 100,0| 100,0| 100,0| 100,0| 100,0| 100,
% % % % % % % % % | 0%

Como esta sua empresa no aspecto de prevenciao de perdas sobre o patrimonio /seguros contra terceiros,

incéndios, vendavais, ciclones, enchentes, etc.? * Como esta sua empresa no controle, monitoramento e

gestiio de indicadores de endividamento de clientes? * Faixa etaria do gestor Crosstabulation

% within Como estd sua empresa no controle, monitoramento e gestdo de indicadores de endividamento de

clientes?

Faixa etdria do gestor

indicadores de endividamento de clientes?

Como estd sua empresa no controle, monitoramento e gestao de

4

5

6

7 8

10

Total

Acima
de 60

anos

Como estd sua
empresa no
aspecto de
prevengdo de
perdas sobre o
patrimdnio
/seguros contra
terceiros,
incéndios,
vendavais,
ciclones,

enchentes, etc.?

100,
0%

100,
0%

100,
0%

100,
0%

Total

100,
0%

100,
0%

100,
0%

100,
0%
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De51a Comoestisua 10 100, 100, 33,3
60 anos empresa no 0% 0% %
aspecto de 7 100, 16,7
prevengdo de 0% %
perdas sobre o 4 100, 16,7
patrimonio 0% %
/seguros contra | 100, 100, 33,3
terceiros, 0% 0% %
incéndios,
vendavais,
ciclones,
enchentes, etc.?
Total 100,| 100, [ 100,| 100, 100, | 100, 100,
0%| 0%| 0%| 0% 0% | 0% 0%
De4la Comoestdsua 8 66,7 33,3 27,3
50 anos empresa no % % %
aspecto de 7 66,7 18,2
prevengdo de % %
perdas sobre o ¢ 33,3 9,1%
patrimdnio %
/seguros contra 5 100, 9.1%
terceiros, 0%
incéndios, 2 100, 33,3 18,2
vendavais, 0% % %
ciclones, 1 333| 333 18,2
enchentes, etc? % % %
Total 100, | 100, | 100, 100, | 100, 100,
0%| 0%| 0% 0% | 0% 0%
De3la Comoestasua 9 50,0 50,0 50,0 33,3 36,4
40 anos empresa no %o Yo % %o %
aspecto de 8 50,0 100, 18,2
prevengdo de % | 0% %
perdas sobre o 7 33,3 9,1%
patrimonio %
/seguros contra 3 50,0 9.1%
terceiros, %
incéndios, 2 50,0 9,1%
vendavais, %
ciclones, 1 100, 333 182
enchentes, etc.? 0% % %
Total 100, 100,| 100,| 100, 100, | 100, 100,
0%| 0%| 0%| 0% 0% | 0% 0%
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De 18a Comoestasua 10 66,7 25,0

30 anos empresa no % %
aspecto de 8 100,] 33,3( 50,0 37,5
prevengdo de 0% % % %
perdas sobre o ¢ 100, 12,5
patriménio 0% %
/seguros contra o 50,0 12,5
terceiros, % %
incéndios, 1 100, 12,5
vendavais, 0% %
ciclones,

enchentes, etc?

Total 100, 100,] 100, [ 100,| 100, 100,
0% 0%| 0%| 0%| 0% 0%
Total Comoestisua 10 16,7 60,0 10,3
empresa no % % %
aspecto de 9 25,0 16,7 12,5 14,3 10,3
prevengdo de % % % % %
perdas sobre o g 500 66.7| 200| 12.5| 143 20,5
patrimdnio % % % % % %
/seguros contra 7 375| 143 103
terceiros, % % %
incéndios,

vendavais, 6 16,7 14,3 5,1%

ciclones, % %
enchentes, etc.? > 333 2.6%

%
4 33,3 2,6%
%
3 25,0 2,6%
%

2 25,0 25,01 14,3 10,3
% % % %
1 100,| 100, 66,7] 25,0 20,0 12,5 28,6] 100, 25,6
0% | 0% % Yo % % %| 0% %
Total 100,| 100, 100,] 100, 100,| 100,| 100, 100,| 100,( 100,| 100,

0%| 0%| 0%| 0%| 0%| 0%| 0%| 0%| 0%| 0%| 0%
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Como esta sua empresa no aspecto de prevencio de perdas sobre o patrimonio /seguros contra terceiros,

incéndios, vendavais, ciclones, enchentes, etc? * Como esta sua empresa no item de controles gerenciais

(Caixa, Bancos, Cheques, Boletos, Estoques, Contas a pagar e a receber, DRE, Balanco ou Balancete

mensal? * Faixa etaria do gestor Crosstabulation

% within Como estd sua empresa no item de controles gerenciais (Caixa, Bancos, Cheques, Boletos, Estoques,

Contas a pagar e a receber, DRE, Balanco ou Balancete mensal?

Como esta sua empresa no item de controles gerenciais (Caixa, Bancos,
Cheques, Boletos, Estoques, Contas a pagar e a receber, DRE, Balanco
ou Balancete mensal? Tota
5 6 7 8 9 10 1
Faixa etdria do gestor 2 3 4
Acima Comoestdsua 1 100,0 100,0 [ 100,
de 60  empresa no % %| 0%
anos  aspecto de
prevencado de
perdas sobre o
patrimdnio
/seguros contra
terceiros,
incéndios,
vendavais,
ciclones,
enchentes,
etc.?
Total 100,0 100,0 | 100,
% P | 0%
De 51 Comoestisua 10 100,0 50,0% | 33,3
a 60 empresa no % %
anos aspecto de 7 50,0% | 16,7
prevencao de %
perdas sobre o 4 100,0 16,7
patrimdnio % %
/seguros contra | 100,0 100,0 333
terceiros, % % %
incéndios,
vendavais,
ciclones,
enchentes,
etc.?
Total 100,0| 100,0 100,0| 100,0( 100,0( 100,
% % % % P | 0%

164



De 41 Comoestisua 8 100,0 | 33,3% 33,3% | 25,0
as0 empresa no % %
anos  aspecto de 7 33,3% | 100,0 50,0% 25,0
prevengio de % %
perdas sobre o ¢ 33,3% 83
patrimdnio %
/seguros contra 5 100,0 8.3
terceiros, % %
incéndios, 5 | 100,0 50,0% 16,7
vendavais, % %
ciclones, 1 66,7% | 16,7
enchentes, %

etc.?
Total 100,0 100,0 | 100,0| 100,0( 100,0| 100,0| 100,0| 100,
Yo % %o % % % % | 0%
De31 Comoestisua 9 33,3% | 75,0% 33,3
a40 empresa no %
anos  aspecto de 8 100,0 16,7
prevengdo de % %
perdas sobre 0 7 33,3% 3,3
patrimdnio %
/seguros contra 5 100,0| 8.3
terceiros, % %
incéndios, 3 100,0 8.3
vendavais, % %
ciclones, 2 33,3% 8.3
enchentes, %
ete.? 1 100,0 25,0% 16,7
% %
Total 100,0| 100,0( 100,0 100,0| 100,0( 100,0( 100,
% % % % % % | 0%
De 18 Comoestasua 10 33,3% | 33,3% 222
a30 empresa no %
anos aspecto de 8 100,0 | 33,3% | 33,3% 33,3
prevengdo de % %
perdas sobre o ¢ 33,3% 11,1
patrimdnio %
/seguros contra o 100,0 11,1
terceiros, % %
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incéndios, 1 100,0 33,3% 22,2
vendavais, % %
ciclones,
enchentes,
etc.?
Total 100,0 | 100,0| 100,0( 100,0| 100,0 100,
% % % % % 0%
Total Comoestasua 10 22,2% | 10,0% | 12,5% | 9,5
empresa no %
aspecto de 9 11,1% | 30,0% 95
prevencao de %
perdas sobre o g 60,0% | 25,0% | 50,0% | 11,1% | 10,0% | 12,5% | 19,0
patrimdnio %
seguros contra 25,0% | 50,0% | 11,1% | 10,0% | 12,5% | 11,9
terceiros,
%
incéndios,
. 6 25,0% 10,0% 4.8
vendavais,
. %
ciclones,
5 11,1% 12,5%| 4.8
enchentes,
etc.? %
4 50,0% 24
%
3 50,0% 24
%
2 100,0 25,0% 11,1% | 10,0% 9,5
%o %
1 100,0 40,0% 22,2% | 20,0% | 50,0% | 26,2
% %
Total 100,0| 100,0( 100,0( 100,0| 100,0| 100,0| 100,0( 100,0| 100,0| 100,
% % % % % % % % % | 0%
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