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RESUMO

O objetivo desta pesquisa € identificar como se encontra a Responsabilidade Social nas
Agroindustrias Canavieiras no Brasil no tocante as dimensdes econdémica, ambiental e social,
e analisar qual a influéncia relativa de cada uma delas no comportamento socialmente
responsavel. Para isso, foi realizado um levantamento tedrico a fim de identificar a origem,
evolugéo e conceituacdo da Responsabilidade Social, destacando os indicadores, os principais
modelos e usuérios e/ou beneficiarios dos relatorios de sustentabilidade. Levantou-se,
também, as teorias que apresentam relacdo com o comportamento socialmente responsavel,
que deram suporte para composicao do instrumento de pesquisa e para analise dos resultados,
juntamente com as orientacdes disponibilizadas pela Global Reporting Initiative (instituicdo
reconhecida internacionalmente e que disponibiliza o0 modelo GRI-G4, que serve de apoio
para as empresas que querem desenvolver e divulgar as acles socialmente responsaveis).
Visando mostrar a relacdo entre o tema e 0 objeto de estudo promoveu-se a caracterizacao da
agroindustria canavieira, demonstrando o seu impacto econémico, ambiental e social, além de
apresentar alguns estudos que mostram a relacdo da Responsabilidade Social com esta
atividade. Este trabalho adotou como procedimento metodoldgico as pesquisas de natureza
explicativa, quantitativa e qualitativa. Como instrumento de pesquisa aplicou-se um
questionario a um universo de 184 agroindustrias canavieiras (individuais ou grupo de
empresas), obtendo retorno de 128 questionarios, o que representou 5% de margem de erro e
96% de margem de confianca. Para a validacdo das hipoteses, foi utilizada a modelagem de
equacOes estruturais, aplicada por meio do SmartPLS. Os resultados demonstraram que as
agroindustrias canavieiras no Brasil se encontram em estagio avancado em relacdo a
importancia e realizacdo pratica das ac6es socialmente responsaveis levantadas pela pesquisa,
porém demonstram a necessidade de avancar, principalmente, na evidenciacdo dessas agdes.
Demonstrou, também, que a dimensdo social exerce maior influéncia quando cotejada com as
demais dimensdes, no CSR.

Palavras-chave: Comportamento Socialmente Responsavel. Agroinddstria Canavieira.
Dimens6es econdmica, ambiental e social.
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ABSTRACT

This research examines the social responsibility of the sugar cane industry in Brazil and
analyzes how economic, environmental and social dimensions influence socially responsible
behavior. A theoretical survey was carried out to identify origin, development and main
concepts of social responsibility, pointing out its indicators, principal models and users and/or
beneficiaries of social sustainability reports. Furthermore, the main theories related to socially
responsible behavior were explored in order to support the composition of research tools and
the analysis of results. The GRI-G4 model elaborated by the Global Reporting Initiative
served as an additional resource. Purposing to show the relation between theme and object of
this study, the sugar cane industry was characterized, presenting its economic, environmental
and social impacts and further researches relating social responsibility and economic activity
of this industry. The applied methodology consisted of explanatory, quantitative and
qualitative research, utilizing questionnaires of a total population of 184 sugar cane industries
(individuals or groups of companies), getting a return of 128, representing 5% margin of error
and 96% confidence interval. In order to attest the hypothesis, modelling of structural
equations by SmartPLS were applied. The results demonstrate that Brazilian sugar cane
industry has reached an advanced stage in relation to the importance and practical
accomplishment of the socially responsible actions raised by the research, but demonstrate the
need to advance, mainly, the evidence of these actions. It also showed that the social
dimension exerts major influence when compared to the other dimensions in the CSR.

Key-words: Socially Responsible Behavior. Sugar cane industry. Economic, environmental
and social dimensions.
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1 INTRODUCAO

As relagdes comerciais tém sofrido diversas influéncias nos ultimos anos, que nédo
eram comuns no passado. Fatores como impacto econémico, ambiental e social do processo
produtivo, por exemplo, passaram a receber mais importancia tanto por parte da legislacéo
que visa regular as diversas atividades, como do consumidor no momento de definir a
preferéncia por um produto.

Observa-se que, em um ambiente em que preco e qualidade ndo sdo os unicos fatores
importantes, as empresas passaram a adotar estratégias administrativas no intuito de atender
as expectativas do publico interessado (stakeholders), ou seja, dos grupos ou individuos que
sdo afetados ou que afetam o alcance dos objetivos das organizagdes (SILVA; GARCIA,
2011).

Algumas estratégias, conforme destaca Eon (2015), sdo adotadas para enfatizar a
qualidade de vida e o bem-estar do publico interno da empresa, assim como realgar a
necessidade de reducdo de impactos negativos de sua atividade na comunidade e ao meio
ambiente. Esse comportamento, embora possa ser composto por uma diversidade maior e
mais abrangente de a¢des, € comumente denominado de Responsabilidade Social.

A Responsabilidade Social, ainda que tenha ocupado significativo espaco nas
discussdes académicas e de gestdo nos Ultimos anos, ndo € um assunto novo. De acordo com
Fellenberg (1980), alguns fatos podem denotar comportamentos administrativos com essa
caracteristica desde o século XIV. Evidentemente, esses fatos ndo se apoiavam em bases
tedricas elaboradas de forma a estimular esse comportamento, mas estavam voltados,
sobretudo, para o bem-estar da sociedade.

Vaérios fatos histéricos, seja no ambiente académico, na economia, no comeércio
internacional, na evolucdo administrativa, entre outros, sdo apresentados como possiveis
motivadores do Comportamento Socialmente Responsavel (CSR).

Embora existam varias mengdes a esse comportamento, observa-se que ndo ha um
consenso entre 0s pesquisadores quanto ao periodo exato do surgimento da Responsabilidade
Social. Como fato teorico, € comum encontrar mengdes ao livro “O evangelho da riqueza” de
Andrew Carniegie, publicado em 1899. Como fato politico, um dos mais citados ¢ a “ideia de
fun¢do social da propriedade”, apresentada na constitui¢do de Weimar (Alemanha) em 1929.
Como periodo econdmico, que teria marcado o surgimento da Responsabilidade Social,
menciona-se 0 século XX (até 1950), o qual foi marcado pela transicdo da economia agricola

para a industrial, pelas mudancgas no processo produtivo derivado da evolugdo tecnoldgica e
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da aplicacédo da ciéncia na organizacgdo do trabalho. A ideologia econémica era o liberalismo,
apoiada na prosperidade e na iniciativa privada. Embora, nesse periodo, 0 comportamento das
empresas se voltava mais para a filantropia, derivadas das pressbes da sociedade,
caracterizaram-se como 0 inicio da incorporacdo da temaética social na gestdo empresarial
(TENORIO, 2006).

Em termos de trajetoria histérica, alguns fatos ocupam maior destaque como a “Carta
de principios do dirigente cristdo de empresas”, elaborada pela Associacdo dos Dirigentes
Cristdos de Empresas do Brasil (ADCE), publicada em 1965, o primeiro demonstrativo que
recebeu a denominacdo de Balanco Social, elaborado pela Nitrofertil no Brasil em 1984, a
Conferéncia das Nagbes Unidas sobre o Meio Ambiente e Desenvolvimento — ECO 92,
ocorrida no Rio de Janeiro em 1992, a implementacdo das normas International Organization
for Standardization (ISO), Social Accountability (SA 8000) e Occupational Health and Safety
Assessment Series (OHSAS 18000), nas décadas de 1990 e 2000. Consta ainda o lancamento
do modelo de balango social e do selo IBASE — Instituto Brasileiro de Andlises Sociais e
Econdmicas, em 1997, a criacdo do Instituto Ethos em 1998, diversas leis, decretos e normas
que foram publicadas no Brasil e a criacdo da organizacdo GRI — Global Reporting Initiative,
em 1997, que hoje é referéncia mundial em orientacéo e estimulo a elaboragdo do relatorio de
sustentabilidade (ETHOS, 2001; TINOCO, 2001; CARVALHO et al., 2009; REIS;
MEDEIRQOS, 2009; TINOCO, 2010; GRI, 2015a).

O processo evolutivo gerou diversas vertentes conceituais que, em sintese, remetem ao
entendimento de que a Responsabilidade Social € um conjunto de acdes e valores que visam
integrar interesses corporativos, sociais e ambientais no sentido de preserva-los, buscando
uma sociedade mais justa, ética e com qualidade de vida. Passou de simples atendimento as
exigéncias legais e da sociedade, para um comportamento que cumpre com as obrigacdes
impostas, e que vai aléem, promovendo acGes voluntarias em prol da sociedade e do meio
ambiente (ETHOS, 2000; MARIANO, 2000; ASHLEY, 2002; KARKOTLI, 2007; DIAS,
2012; ETHOS, 2013; EON, 2015).

Independentemente dos fatos e conceitos que justificam ou explicam o surgimento da
Responsabilidade Social, trata-se de um fenbmeno humanista que se estabeleceu no ambiente
de negdcios. Ndo é uma atividade separada do negécio da empresa, e sim uma forma de
gestdo, em que ha um compromisso com a sociedade em geral. A pratica da Responsabilidade
Social e a prestacdo de contas de seu desempenho sdo indispensaveis para que a empresa
tenha sucesso, consiga conquistar e ampliar seu mercado e alcangar maior competitividade
(LUPPI, 2007).
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A mencdo de que se trata de uma forma de gestdo, a qual exige compromisso e
prestacdo de contas para sociedade, e que pode interferir no sucesso das empresas, se justifica
porque todas as organizacdes, independente da atividade, causam algum tipo de impacto no
que pode ser considerado o tripé da Responsabilidade Social: econémico; ambiental; e social.
Algumas unidades produtivas, principalmente as industrias de transformacdo, estdo mais
suscetiveis a esses impactos, como é o caso das agroinddstrias canavieiras.

Estas agroindstrias, que compdem o setor sucroalcooleiro e/ou sucroenergético?,
exercem um significativo papel na economia brasileira, pois absorvem grande proporcao de
mé&o de obra, s&o uma importante fonte de arrecadacdo de diversos tributos para as esferas
governamentais, tornaram-se estratégicas para a seguranca alimentar devido a producdo do
acucar, produzem um combustivel menos poluente que os derivados do petroleo, o etanol,
além de, em alguns casos, serem autossuficientes na geracdo de energia elétrica. Por outro
lado, também podem gerar impactos negativos, como por exemplo: tornar a rede de saude e
saneamento, de alguns municipios, insuficientes para atender a populacéo itinerante; causar o
desarranjo de atividades produtivas locais; gerar concentracdo fundiaria pela monocultura
extensiva; provocar a sazonalidade da demanda de mao de obra; contribuir para desempregar
0 cortador de cana, recrudescendo o éxodo rural com a mecanizagdo da colheita; gerar a
dependéncia excessiva dos municipios para apenas uma atividade econbmica; além de
provocar externalidades ambientais negativas com a utilizacdo de grande quantidade de
herbicidas e fertilizantes nitrogenados (SHIKIDA; SOUZA, 2009).

Portanto, pode-se dizer que as agroindustrias canavieiras, objeto de estudo, exercem
um importante papel na economia brasileira, no entanto, ao desenvolver sua atividade
promovem impactos diretos e indiretos nas dimensdes econdmica, ambiental e social, as quais

compdem a Responsabilidade Social, tema desta pesquisa.

1.1 Problema e justificativa

Considerando o fato de que as agroinddstrias canavieiras causam impactos
econémicos, ambientais e sociais a partir de sua atividade, e que nos Gltimos anos esses

impactos passaram a receber maior importancia por parte dos 6rgdos reguladores e dos

1 O setor sucroalcooleiro compreende desde a parte agricola até a industrial, ou seja, produgéo de cana-de-agticar
(matéria-prima) e industrializacdo, principalmente, de aglcar e etanol; o setor sucroenergético é composto pela
producdo de energia a partir da cana-de-agtcar, denominada cogeracdo, mas também com énfase na producédo de
etanol e agucar. Portanto, independente da denominacéo, em ambas o processo de transformagdo é promovido
pelas agroindustrias canavieiras.
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stakeholders, 0 que se tem observado s&o algumas iniciativas do setor sucroalcooleiro visando
promover agles que assumem caracteristicas de Responsabilidade Social.

Esse comportamento vem se configurando porque, embora véarios fatores exercam
influéncia na agroindustria canavieira e seus impactos sejam claramente percebidos, a
transformacdo de matéria-prima alimentar em etanol imp8em desafios aos produtores de
acucar e alcool, pois devem demonstrar que a atividade se desenvolve de acordo com 0s
padrdes internacionais de sustentabilidade ambiental e social (ALVES, 2009).

Além da transformacéo de matéria-prima alimentar em combustivel veicular, o desafio
ganha dimensdes ainda maiores porque a atividade, em alguns momentos da sua historia,
ficou marcada negativamente pelos impactos ambientais causados; devido a associagdo com
precarias condicdes de trabalho, adotadas por algumas agroindistrias canavieiras; a
ocorréncia de trabalho infantil, escravo ou analogo a escravo; baixa remuneracao; exploracao
do trabalhador a partir do ganho por produtividade; caréncia de organizacdo sindical;
condicBGes precéarias de moradia e alimentagdo aos empregados; entre outras (ALESSI;
NAVARRO, 1997; MUNDO NETO, 2009; MACIEL et al., 2011).

Com o passar dos anos, essa imagem negativa veio perdendo forca, tendo como
motivos principais 0 monitoramento promovido pelos érgdos reguladores, a pressdo da
sociedade e a conscientizagdo dos gestores, demonstrada por meio da promogéo de agdes que,
em parte, podem ser consideradas socialmente responsaveis (SANTOS, 2016).

Ocorre que nem sempre o que caracteriza um CSR é claramente entendido. E comum
que alguns gestores entendam este comportamento como responsabilidade legal ou obrigacao
social. Outros se limitam a observar a ética e/ou promovem contribui¢cdes de caridade. Ha os
gue admitem que a Responsabilidade Social seja, exclusivamente, pagar bem os empregados e
proporcionar boas condicdes de trabalho. Logicamente, essas a¢des podem compor o CSR, no
entanto, ndo devem acontecer isoladamente e, sim, somadas a outras (ZENISEK, 1979).

Percebe-se que a adogédo e o correto entendimento sobre a Responsabilidade Social
ndo se encontram no mesmo estagio entre as agroindustrias canavieiras, pois enquanto a
Companhia Energética Santa Elisa, uma das maiores empresas brasileiras do setor
sucroalcooleiro, foi a primeira do mundo, em seu setor, a receber em 2001 a certificacdo SA
8000, e que em varias edicOes da Revista Exame, Guia de Boa Cidadania Corporativa sdo
encontrados exemplos de empresas brasileiras do agronegécio que adotam posturas
socialmente responsaveis, outras promoveram poucas, ou nenhuma acdo com esta finalidade.
O que se observa é que o setor sucroalcooleiro apresentou avangos em termos de

produtividade e na ampliagdo do mercado, no entanto, 0 mesmo ndo ocorreu, de forma
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proporcional, em relacdo ao CSR (VERDOLIN; ALVES, 2005; RODRIGUES; ORTIZ,
2006).

Estudos relacionando a Responsabilidade Social com as agroinddstrias canavieiras
demonstram que ha um avanco social nas acfes vinculadas a cidadania corporativa, que
poucas empresas do setor se encontram em estagio avangado nessa area, e que € comum haver
confusdo entre CSR e filantropia. Além disso, as exigéncias do mercado tem se tornado o
principal motivo para as praticas de Responsabilidade Social, pois ha o entendimento de que
seus clientes valorizam essas ac¢Ges, porém, também existem percepcdes dicotbmicas por parte
da populacdo, entre os beneficios decorrentes das acdes sociais que sdo oferecidas por essas
agroindustrias e os impactos das externalidades negativas decorrentes de suas atividades
produtivas (VERDOLIN; ALVES, 2005; NOVAES, 2009; CARVALHO; VIAN; BRAUN,
2011; GOES et al., 2012; RASERA et al., 2012).

Diante deste cenério, na busca por corrigir ou preencher esta lacuna, no tocante a
orientagdo para que o setor passasse a promover adequadamente a Responsabilidade Social,
algumas tentativas foram deflagradas, entre elas a da Unido da Industria de Cana-de-agucar
(UNICA), uma das principais organizacdes que representa as agroinddstrias canavieiras no
Brasil, a qual firmou parceria com o Instituto Ethos no intuito de que as agroindustrias
canavieiras associadas implementassem os Indicadores Ethos de Responsabilidade Sdcio
Empresarial. Em 2008, foi divulgado o primeiro relatério socioambiental do setor
sucroenergético brasileiro (NOVAES, 2009).

Essa iniciativa, somada a outras ja desenvolvidas ou em desenvolvimento, fez com que
algumas agroindustrias canavieiras, individualmente ou orientadas por organizac@es de classe,
promovessem acdes de Responsabilidade Social, principalmente por considerar que poderia
resultar em beneficios a sua imagem. No entanto, ndo ha uma sequéncia ou ampla adoc¢éo
desse comportamento. Exemplo disso é a reestruturacdo administrativa promovida pela
UNICA em 2013, que teve o departamento de Responsabilidade Social suprimido.

Percebe-se que, independente de atitudes conjuntas ou isoladas, da percepg¢do ou nao,
dos beneficios para empresa, sociedade e meio ambiente, as agroinddstrias canavieiras se
encontram em estagios diferenciados na promoc¢éo e divulgacdo de suas agdes socialmente
responsaveis.

Conforme estudo realizado por Carvalho, Vian e Braun (2011), a maioria das
agroindustrias canavieiras se encontram no estagio estratégia empresarial enquanto outras sdo
classificadas no estagio filantropia. As empresas estdo confundindo filantropia com

Responsabilidade Social, porém, as ac¢Oes de sustentabilidade estdo em constante evolucao.
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Observa-se que ndo ha uma clara definicdo dos beneficios, o estagio evolutivo apresenta-se de
forma heterogénea e as dimensdes econdmica, ambiental e social recebem importancia
diferenciada ou nao sdo ponderadas nas tentativas de adocdo do CSR.

Diante do fato de que as agroinddstrias canavieiras, objeto de estudo estdo: 1)
intimamente ligadas com o tema de pesquisa; 2) que embora a Responsabilidade Social esteja
contemplada nas estratégias de gestdo, apresenta estagio diferenciado na sua adocéo; 3) e que
ndo had ponderacdo a fim de atribuir maior ou menor grau de importancia nas acgoes
promovidas, tem-se a seguinte questdo que norteia esta pesquisa: como se encontra a
Responsabilidade Social nas Agroindustrias Canavieiras no Brasil no tocante as dimensdes
econdmica, ambiental e social, e qual a influéncia das dimensGes no comportamento
socialmente responsavel?

A abordagem desse problema justifica-se pelo fato de que a Responsabilidade Social,
mesmo estando relacionada em maior ou menor grau com todas as atividades empresariais,
quando vinculada com as agroindUstrias canavieiras, ganha importancia ainda maior, pois
além desta atividade apresentar impactos econdémicos, ambientais e sociais, de acordo com
Novaes (2009), outros fatores como a elaboracdo de normas para importacdo de
biocombustiveis, por parte de diversos paises, entre eles os que compdem a Unido Europeia,
tendem a influenciar as agdes vinculadas a sustentabilidade das cadeias do etanol, estimulando
a adocdo de comportamento socialmente responsavel.

Por outro lado, embora tenham sido desenvolvidos alguns estudos analisando a relacédo
entre Responsabilidade Social e agroindustrias canavieiras?, ainda ha a necessidade de
ampliar essa area de pesquisa. Esses estudos, normalmente voltados para questdes pontuais,
resultam na auséncia de uma analise mais detalhada de como se encontra 0 comportamento
socialmente responsavel, do grau de importancia atribuido pelas agroindistrias canavieiras
frente aos principais indicadores, assim como dos motivos influenciadores da
Responsabilidade Social.

Ademais, € natural que ao adotar uma postura socialmente responsavel, as empresas
avaliem qual das dimensbes gera maior impacto. Em se tratando das agroinddstrias
canavieiras, uma atividade importante para a seguranca alimentar e energética do Pais, que ao
mesmo tempo pode gerar impactos positivos e negativos nos &mbitos econdmico, ambiental e

social, esta avaliacdo ganha ainda mais importancia.

2 Maiores informagdes consultar Piacente (2005), Verdolin e Alves (2005), Bragato et al. (2009), Novaes (2009),
Andrade (2010), Carvalho, Vian e Braun (2011), Penedo (2011), Goes et al. (2012), Rasera et al. (2012) e Goes
(2013).
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1.2 Defini¢ao Operacional

O termo “influéncia” refere-se ao resultado que se pretende obter, a partir das
respostas dos pesquisados, com base na escala likert que varia de: (1) sem importancia; (2)
pouco importante; (3) importante; (4) muito importante; (5) extremamente importante.

O grau de influéncia de cada dimensdo serd identificado por meio da Modelagem de
EquacBes Estruturais (MEE). Com base nos resultados sera possivel identificar se as

dimensGes influem positivamente, e qual exerce a maior influéncia no CSR.

1.3 Objetivos

Mediante a andlise descritiva de dados primarios, coletados a partir de um
questionario, e por meio da aplicacdo da MEE, intenciona-se alcancar os objetivos, geral e

especificos, quais sejam:

1.3.1 Objetivo geral

Identificar como se encontra a Responsabilidade Social nas Agroindustrias
Canavieiras no Brasil no tocante as dimensGes econémica, ambiental e social, e analisar qual

a influéncia relativa de cada uma delas no CSR.

1.3.2 Objetivos especificos

a) Descrever a origem, conceituagdo e principais teorias que sustentam a
Responsabilidade Social;

b) Contextualizar a agroinddstria canavieira e seu impacto econémico, social e
ambiental;

c) Demonstrar a relagdo entre a agroindustria canavieira e a Responsabilidade Social;

d) Identificar, junto as agroindustrias canavieiras, qual a importancia atribuida as agoes
de Responsabilidade Social e qual a propor¢éo de acdes promovidas; e

e) Analisar a influéncia das dimensdes econdmica, social e ambiental no CSR das

agroindustrias canavieiras.

1.4 Estrutura do Trabalho

Este trabalho esté estruturado em seis capitulos, além desta introdugdo, quais sejam:
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e Capitulo 2 — Responsabilidade Social: € composto pelas informacdes da literatura
que demonstram sua origem, evolucdo e conceituacdo, além das principais teorias
que sustentam esse comportamento. Apresenta, também, as normas e
comportamentos que caracterizam a Responsabilidade Social Empresarial, sua
influéncia na gestdo das empresas, os indicadores e relatorios mais utilizados, com
énfase no modelo GRI, além dos principais beneficiarios das acGes socialmente
responsaveis;

e Capitulo 3 — Agroindustria Canavieira: uma revisdo da literatura, compde-se de um
conjunto de informacgbes obtidas a partir de um detalhado levantamento da
literatura e que busca caracterizar a agroindudstria canavieira, 0s principais aspectos
evolutivos e seus possiveis impactos nas dimensbes econdmica, ambiental e social,
as quais sdo consideradas a base da Responsabilidade Social. Também aborda a
Responsabilidade Social na agroindustria canavieira, destacando a relagdo entre o
objeto de estudo e o tema de pesquisa. Visa demonstrar a importancia atribuida
pelas agroindustrias canavieiras ao CSR, além de elencar uma breve sintese de
alguns estudos elaborados que apresentam a relacdo entre objeto e tema de
pesquisa;

e Capitulo 4 — Metodologia: visa proporcionar um detalhamento dos procedimentos
metodolégicos que foram utilizados na pesquisa. Compde-se da descricdo dos
procedimentos metodoldgicos, da identificacdo do universo de pesquisa e amostra,
das hipoteses, do instrumento de coleta de dados, dos métodos de analise dos dados
e do modelo de analise estrutural;

e Capitulo 5 — Resultados e Discussao: apresenta os resultados observados a partir da
coleta de dados, as andlises e interpretagcdes, demonstrando como se encontra a
Responsabilidade Social nas agroindustrias canavieiras e a influéncia das
dimensdes econdmica, ambiental e social no CSR; e

e Capitulo 6 — Consideracbes Finais: apresenta as conclusdes observadas pela

pesquisa, as limitacOes e as sugestdes para pesquisas futuras.

Para facilitar a visualizagéo da estrutura do trabalho, elaborou-se a Figura 1.
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o Resultados: Anélise

Elaboragio . Aplicagio v Valédagao Fatorial; Modelagem
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medidas de hipéteses

5 RESULTADOS E DISCUSSAO

6 CONSIDERACOES FINAIS

FONTE: Elaboracéo prépria
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2 RESPONSABILIDADE SOCIAL

O presente capitulo tem como finalidade apresentar os principais conceitos e
caracteristicas da Responsabilidade Social, e sua forma de evidenciacdo. Para isso, tem sua
estrutura elaborada dentro de uma sequéncia que passa inicialmente pela necessidade de
conhecer sua origem, evolucdo e conceituacdo. Demonstra a busca pelo adequado
entendimento de Responsabilidade Social Empresarial, as normas e certificagdes relacionadas
a este comportamento, sua influéncia na gestdo empresarial, os indicadores e relatorios mais
utilizados, com énfase no modelo GRI, além dos principais beneficiarios dos relatérios de
sustentabilidade e, consequentemente, das a¢des socialmente responsaveis. Por fim, apresenta
algumas teorias que estdo relacionadas com a Responsabilidade Social.

E importante destacar que, com o passar do tempo, a busca por adequada classificacéo
do CSR resultou em variantes ou nuances. Surgiram complementos a Responsabilidade
Social, sendo os mais comuns: Corporativo, Empresarial e Ambiental, aos quais foram
atribuidas defini¢des — muitas vezes complementares, distintas ou redundantes. De acordo
com Eon (2015), estas variacdes podem ser assim explicadas:

e Responsabilidade Social Corporativa — refere-se a denominagdo usada na literatura
especializada, voltada, sobretudo, para empresas de grande porte, com
preocupacOes relacionadas ao seu ambiente de negdcios ou ao seu quadro de
funcionérios;

e Responsabilidade Social Empresarial — € comum ser considerada como sinénimo de
Responsabilidade Social Corporativa, porém envolve uma visdo mais ampla de
beneficiarios e interessados (stakeholders), enfatizando a qualidade de vida e bem-
estar do publico interno da empresa, assim como realca a necessidade de reducéao de
impactos negativos de sua atividade na comunidade e ao meio ambiente. Na
maioria das vezes resulta de mudanca comportamental e de gestdo, o que envolve
maior transparéncia, ética e valores na relacdo com seus parceiros; e

e Responsabilidade Social Ambiental — vincula-se a uma visdo mais abrangente, pois
0 seu foco ndo estd apenas no compromisso das empresas com pessoas e valores
humanos, mas também com os impactos ao meio ambiente.

Desta forma, as derivagOes ou variantes da Responsabilidade Social, conhecidas como

Responsabilidade Social Corporativa (RSC), Responsabilidade Social Empresarial (RSE),
Responsabilidade Social Ambiental (RSA), entre outras com a mesma conotagéo, para efeitos
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deste estudo, serdo consideradas equivalentes. No entanto, para garantir maior fidelidade,
serdo apresentadas de acordo com a sua utilizagdo nas fontes pesquisadas.

Ainda em carater elucidativo, destaca-se que, possivelmente, em funcdo destas
derivacdes, variantes ou por uma questdo literal, € comum ocorrer erros de entendimento, no
que se refere aos elementos estruturantes da Responsabilidade Social.

De acordo com Borger (2013), ha a suposi¢do que a expressao sustentavel se refere
aos aspectos ambientais, a Responsabilidade Social aos aspectos sociais, e que a
sustentabilidade € um novo modelo de negocios, mais moderno que a Responsabilidade
Social.

Para evitar um possivel equivoco, é importante saber que a ideia de sustentabilidade
comecou, em grande parte, com a preocupacao ambiental e, com o passar dos tempos, acabou
incorporando as dimens@es econémica e social. De forma complementar, a partir da década de
1950, passou a incluir a Responsabilidade Social das empresas (BORGER, 2013).

Outra expressdo comumente utilizada é desenvolvimento sustentavel, sendo entendida
como resultado do equilibrio entre crescimento econdmico, preservacdo ambiental e equidade
social. Por outro lado, por muito tempo a contabilidade das empresas esteve concentrada nos
resultados financeiros, o que vem mudando nos Ultimos anos diante da irrupcdo da
Responsabilidade Social no &mbito corporativo, aumentando a exigéncia frente aos impactos
da empresa, aos stakeholders e a0 meio ambiente. Nesse contexto, surge o conceito de triple
bottom line, que se refere aos resultados de uma empresa medidos em termos econémicos,
ambientais e sociais. Diante disso, ao comprometer-se com o desenvolvimento sustentavel, a
empresa precisa garantir a sustentabilidade econdmica (dimensdo econémica), minimizando
0s impactos ao meio ambiente (dimensdo ambiental) e levando em conta os interesses dos
stakeholders (dimensdo social) (DIAS, 2012).

Dessa forma, é importante entender que ha uma estreita relacdo entre
Responsabilidade Social e desenvolvimento sustentavel ou sustentabilidade, o que permite
concluir que a Responsabilidade Social deve ser entendida como o comportamento, das

pessoas fisicas e juridicas, vinculado a dimensao econémica, ambiental e social.

2.1 Origem, evolucéo e conceituacdo da Responsabilidade Social

Inicialmente, é importante dizer que ndo ha& um consenso em torno da origem da
Responsabilidade Social. Dependendo do estudo que é realizado, exemplos e fatos séo

apresentados com essa intengdo. Em uma visdo genérica, sem buscar uma cronologia,
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Massucatti (2001) ao se referir sobre 0 comportamento das institui¢cdes frente ao que poderia
ter levado ao surgimento da Responsabilidade Social, defende que as empresas passaram por
trés fases de gestdo, sendo uma primeira monossocial, quando 0 que importava era o interesse
do investidor, passando para fase bissocial, em que o foco se voltava ao investidor e aos
empregados, portanto, relacionada ao ambiente interno e, em uma terceira fase, a qual
denominou de multissocial, em que a gestédo se volta para os investidores, 0os empregados e
para a sociedade na qual a empresa esta inserida.

Em uma linha histérica e com foco na questdo ambiental, relacionada a atividades
como curtumes e fundicdes, Fellenberg (1980) apresenta que, tanto na antiga Grécia quanto
em Roma, os empresarios do ramo dependiam de autorizacdo de funcionamento para
resguardar a populacdo contra o odor desagradavel e téxico, devendo instalar chaminés
visando a dispersdo dos gases. Destaca, ainda, que na Roma antiga, 0s curtumes, matadouros,
entre outras atividades com potencial poluidor, eram regulamentados por legislacdo
especifica, resultando, por volta do ano 1400, no fechamento de fabricas devido ao nao
cumprimento das determinacdes.

Como pode ser percebido, embora os fatos mencionados estejam mais voltados para as
formas de gestdo das empresas e para a questdo ambiental, podem ser considerados como
ocorréncias que denotam a mudanca de atitude frente aos reflexos socioambientais. O que se
quer reforcar com isso € a afirmativa de que, dependendo do objetivo do estudo e o seu
dinamismo, o entendimento sobre o surgimento da Responsabilidade Social pode mudar.
Nesse contexto, buscou-se elencar alguns dos principais fatos histéricos, abordados na
literatura, que caracterizaram 0 surgimento da expressdo e do entendimento do que é, ou
deveria ser a Responsabilidade Social.

Com esta intencdo, destaca-se um importante fato teorico, citado por Stoner e Freeman
(1990), ocorrido em 1899, que foi a publicagao do livro “O Evangelho da Riqueza”, de
Andrew Carnegie, o qual, por meio de uma abordagem cléssica, caracterizou um possivel
comportamento das grandes empresas em relacdo a Responsabilidade Social. Os autores
destacaram que a abordagem se baseava em dois principios: da caridade, o qual exigia que 0s
mais prosperos da sociedade ajudassem os menos favorecidos, podendo ser direta ou
indiretamente, voltando-se ao comportamento das pessoas e ndo das empresas; e da custodia,
apoiado na doutrina biblica, na qual as empresas e os individuos ricos assumem o papel de
guardides ou zeladores, devendo manter suas propriedades em custddia para o beneficio de

toda a sociedade.
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Como forma de apresentacao histérica, buscando demonstrar a evolugdo econémica e
0 surgimento da Responsabilidade Social, tem-se que o periodo que engloba o inicio do
século XX até 1950 foi marcado pela transicdo da economia agricola para a industrial, por
mudangas no processo produtivo derivadas, principalmente, da evolugdo tecnologica e da
aplicagédo da ciéncia na organizacdo do trabalho. A ideologia econdmica era o liberalismo de
Adam Smith, Malthus, David Ricardo e Stuart Mill, apoiado no principio da prosperidade e
da iniciativa privada. A RSE era revestida de uma visdo classica, incorporando os principios
liberais, influenciando a forma de atuacdo social das empresas e definindo as principais
responsabilidades que essas teriam frente aos agentes sociais, na época. Nesse periodo, a
Responsabilidade Social limitava-se a filantropia, gerada pelas doacdes efetuadas pelos
empresarios ou pela criacdo de fundos, como a Ford, a Rockfeller e a Guggenheim. Com as
pressdes da sociedade, essas acdes filantropicas passaram a ser promovidas pelas empresas,
caracterizando como o inicio da incorporacdo da temética social na gestdo empresarial
(TENORIO, 2006).

O mesmo autor destaca que a sociedade comecou a se mobilizar, exigindo que o
governo e as empresas solucionassem os problemas gerados pela industrializacdo, pois, assim
como aumentou a producdo e o acumulo de capital, ocasionou a degradacdo da qualidade de
vida, a intensificacdo de problemas ambientais e a precariedade das relacGes de trabalho. Com
ISso, passou a haver maior controle social da atividade empresarial, dando origem ao
entendimento da Responsabilidade Social, pois se percebia que esse comportamento nédo era
decorrente somente da geracdo de empregos, do pagamento de impostos e da obtencdo de
lucros, mas também derivava do cumprimento das obrigaces legais referente as questdes
trabalhistas e ambientais.

Nesse ambiente de mudangas comportamentais surge um dos primeiros autores a
abordar a Responsabilidade Social com foco nas atividades comerciais. Este importante
teorico foi Bowen (1957), que, por meio do seu livro “Responsabilidades Sociais do Homem
de Negocios”, sugere a doutrina moderna da RSE, defendendo a ideia de que as organizagoes,
ao se relacionarem com a sociedade, tornam-se centros de poder, exercendo grande influéncia
na vida de outros individuos, logo, o poder do homem de negdcios deve estar orientado pelos
valores da sociedade.

A concepgédo de Bowen, de acordo com Alledi Filho et al. (2012), voltava-se mais
para o individuo enquanto gestor, ja a visdo mais contemporanea esta centrada na empresa,
independente de quem for o seu administrador. E isso se deu devido a uma série de problemas

sociais e ambientais, os quais foram associados as empresas, como por exemplo: o
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lancamento da bomba atémica sobre Hiroshima e Nagasaki, que vitimou milhares de pessoas;
a discriminacdo nos servigos publicos e nas empresas, questionado pelo movimento dos
direitos civis norte-americano, além do envolvimento das organizacdes na guerra do Vietna;
oferta de produtos de qualidade duvidosa, como o veiculo Corvair, suscetivel a capotamento
em velocidade superior a 80 km/h; derramamento de mercdrio na Baia de Minamata, no Japao
em 1965, pela Corporacdo Chisso, matando e deformando um grande nimero de pessoas e
animais; contaminaco por gas toxico isocianato de metila em Bhopal, na india em 1984,
atingindo mais de 200 mil pessoas e resultando em mais de 4 mil mortes.

Como pode ser observado, existem fatos historicos que demonstram a possivel origem
da exigéncia e das atitudes que hoje sdo conhecidas como CSR, sendo registradas desde os
primordios do século XX. De acordo com Ethos (2001), alguns fatos relevantes marcaram a
trajetéria histérica de desenvolvimento deste comportamento no mundo, até o ano 2000,

conforme demonstrado no Quadro 1.

Quadro 1 - Fatos que marcaram a trajetoria histérica de desenvolvimento da
Responsabilidade Social

ANO/PERIODO |ATIVIDADE
1929 Constituicdo de Weimar (Alemanha) — inaugura a ideia de “fungdo social da
propriedade”.
1960 Surgem os movimentos pela Responsabilidade Social nos Estados Unidos.
1965 A ADCE divulga a carta de principios do dirigente cristdo de empresas.
Resolucdo 1721 do Conselho Econdmico e Social da ONU — iniciando estudos sobre o
1972 papel e os efeitos das multinacionais no processo de desenvolvimento dos paises
emergentes e sua interferéncia nas relagfes internacionais e discute-se a criagdo de um
Cdbdigo de Conduta dirigido as empresas transnacionais.
A FIDES (Fundacéo Instituto de Desenvolvimento Empresarial e Social) e a ADCE
1976 o .
passam a estudar o tema Responsabilidade Social.
Elaboracdo do Principles for Business — The Caux Round Table — mesa redonda criada
1986-94 : N « .
por liderangas econdmicas da Europa, Jap&o e Estados Unidos.
1988-93 Elaboragdo da “Declaragio Interfaith” — cddigo de ética sobre o comércio internacional
para cristdos, mugulmanos e judeus.
Foi criado, nos Estados Unidos, 0 Domini 400 Social Index — um dos primeiros indices de
1990 empresas socialmente responsaveis. A defini¢do das organizacGes que faziam parte desse
indice ndo admitia empresas envolvidas com tabaco, alcool, jogo, armas e geracdo de
energia nuclear.
Fundacdo Getulio Vargas (FGV) — funda o Centro de Estudos de Etica nos Negdcios
(CENE).
Conferéncia das Nac¢des Unidas sobre 0 Meio Ambiente e Desenvolvimento — ECO 92
1992 (ONU) gera Agenda 21 — documento que traduz o compromisso das na¢des para mudanca
do padrao de desenvolvimento no préximo século.
International Organization for Standardization — ISO 14000 — Gestdo Ambiental — em
decorréncia da ECO 92.
1996 Institute of Social and AccountAbility — elabora a Norma AA1000.
1997 SAB8000 — norma de certificagdo voltada para as condigdes de trabalho.
12 Conferéncia Internacional do Instituto Ethos de Empresa e Responsabilidade Social.
1999 EUA — Dow Jones Sustainability Index (DJSI) — que define a sustentabilidade de acordo
com critérios econdmicos, sociais e ambientais.

Continua...
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...continuacéo

12 Versdo dos Indicadores Ethos de RSE.

2000 ONU - Global Compact (Pacto Global) promoc&o e implementacdo de nove principios nas
areas de direitos humanos, trabalho e meio ambiente.

FONTE: Adaptado de Ethos (2001).

Atualmente, o que se tem observado é que a cultura da Responsabilidade Social esta
presente nas organizagdes, sendo possivel constatar avangos em suas praticas, aprimoramento
no relacionamento com os funcionarios, adogéo de estratégias visando a reducéo do impacto
ambiental e investimentos no desenvolvimento das comunidades em que atuam. Paralelo ao
entendimento sobre o tema, atrelado aos seus avancos, foram propostos instrumentos para
orientar as empresas nesta gestdo responsavel, desde macrossinalizadores, como a Agenda 21
(ECO -92), até sistemas de gestdo compostos por normas padronizadas, tais como a SA 8000,
AccountAbility - AA 1000, OHSAS 18000, entre outras (CARVALHO et al., 2009).

Nesse cenario evolutivo do entendimento sobre a Responsabilidade Social, varios
eventos foram sendo concatenados de forma a dar consisténcia a um comportamento ao qual
se buscou definir. A base conceitual da Responsabilidade Social esta associada aos valores
requeridos pela sociedade pds-industrial. A concepc¢do do conceito emerge do entendimento
de que as companhias estdo inseridas em ambiente complexo, influenciando ou impactando
diversos agentes sociais, comunidade e a sociedade, o que torna o fato de atender somente aos
interesses dos acionistas insuficiente, sendo necessaria a incorporacao de objetivos sociais ao
negdcio, como forma de integrar a companhia a sociedade (TENORIO, 2006).

Nesse contexto, considera-se importante identificar os principais eventos que

sustentam a concepcao dos aspectos conceituais da Responsabilidade Social.

2.1.1 Conceituacdo de Responsabilidade Social

Como marco referencial, embora possa haver divergéncia entre os pesquisadores, 0
conceito tedrico de Responsabilidade Social originou-se na década de 1950, sobretudo a partir
do surgimento da literatura formal sobre RSC, nos Estados Unidos e na Europa. A
preocupacao dos pesquisadores daquela década era com a excessiva autonomia dos negocios e
0 poder destes na sociedade, sem a devida responsabilidade pelas consequéncias negativas de
suas atividades. Dentre as consequéncias estavam a degradacdo ambiental, a exploragdo do
trabalho, o abuso econémico e a concorréncia desleal. Cientes destas implicacdes e no intuito

de compensar 0s impactos negativos da atuacdo das empresas, 0S empresarios passaram a se
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envolver em atividades sociais com o objetivo de beneficiar a comunidade fora do &mbito dos
negdcios das empresas, como uma obrigacdo moral (BORGER, 2013).

No entanto, é possivel que, em parte, a origem deste comportamento nao esteja
relacionada intimamente com a iniciativa voluntaria ou pela consciéncia dos empresarios. De
acordo com Dias (2012), este comportamento comeca a adquirir consisténcia a partir dos anos
1960, ndo sendo derivado, exclusivamente, do comportamento das companhias e sim
promovido pela sociedade, principalmente em um contexto em que se observava o
descontentamento social, a concentracdo de poder do setor privado, o envolvimento de
empresas norte-americanas com a producdo de materiais bélicos e o progressivo debilitamento
do poder pablico. Em suma, a Responsabilidade Social emerge como uma resposta ao
predominio de uma logica empresarial que age indiferente aos problemas sociais. Como
consequéncia, estas divergéncias auxiliaram na busca por um conceito tedrico, surgindo varias
denominagdes que procuraram caracterizar uma empresa que demonstrava estabelecer uma
relacdo diferente com a sociedade, resultando em um tipo de cidadania empresarial, em que a
organizacdo passa a ter direitos e obrigacdes, semelhante aos demais cidaddos, assumindo o
papel de ator social.

O mesmo autor complementa que a globalizacdo econdmica e 0s inUmeros casos de
desgoverno empresarial, que marcaram o século XX, foram fatores que favoreceram o maior
envolvimento empresarial com questdes sociais e ambientais, ou seja, vinculados a
Responsabilidade Social. Este comportamento das empresas teve origem, basicamente, em
funcao de:

a) inimeros acidentes derivados de erros frente aos produtos e residuos perigosos que

resultaram em perdas de vida;

b) uma sucessdo de escandalos financeiros e envolvimento dos executivos com

COrrupcao;

c) abuso na utilizacdo de marketing ndo ético, em que temas sociais e ambientais eram

difundidos de forma abusiva;

d) maior exigéncia do consumidor, tanto pessoas quanto empresas, em relacdo ao

comportamento ético; e,

e) necessidade de alcangar boa reputacdo para sustentar marcas, produtos e empresas

para viabilizacdo de negocios e valorizacao de ativos.

Em uma tentativa de dar entendimento apoiado pelo aspecto tedrico, Bello (2001)

aponta que a Responsabilidade Social deve encontrar fundamentos em valores, conceitos,
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convengdes e praticas que se enraizam na esséncia do ser humano e nas condi¢fes de sua
existéncia no planeta. Dentre os fundamentos, o autor defende que existem os de ordem:

¢ Sociologico/filosofico, tendo como base a historia de todas as civilizagdes, uma vez
que o homem vive em sociedade e busca a sobrevivéncia, prosperidade e bem-estar
na cooperacdo com seres da mesma espécie. Esta cooperacdo ocorre por meio de
formas organizacionais, divisdo do trabalho e funcdes especializadas, resultando no
progresso das diferentes civilizagcOes. Nesse ambiente, as empresas tém o papel de
buscar o bem comum no setor das atividades econémicas. A justificativa de ordem
filoséfica se da pela necessidade e instinto de sobrevivéncia, natural do ser humano,
de suas relacGes sociais e das condi¢des do mundo fisico, realcando a igualdade de
direitos e a supremacia do interesse coletivo sobre os interesses individuais;

e Juridico/politico, pois a empresa existe e esta assentada em cddigos que definem
sua legitimidade e regem sua atuacdo no ambito social. As relacdes de poder estdo
regulamentadas no aparato juridico-politico, gerando convencdes que delimitam os
direitos e deveres das empresas, determinando a faixa operacional de cada uma
protegendo a sociedade contra acdes predatorias; e,

e Etico/religioso visto haver uma relacdo associativa entre o ser humano e os valores
transcendentes, vinculando o destino post-mortem com 0 comportamento em
relacdo ao seu semelhante no trabalho e na comunidade. Objetivos da empresa séo
determinados com base na valorizacdo da solidariedade e da caridade. Pode haver a
justificativa da riqueza como fonte de compensacdo divina, devendo ser repartida
com seres feitos a sua semelhanca.

Conforme abordado, questdes econdmicas, sociais, fundamentos
Socioldgico/filosofico, Juridico/politico e Etico/religioso sdo importantes vetores para a
construcdo de um entendimento conceitual do que € a Responsabilidade Social. A questao
ambiental, presente desde as primeiras tentativas que buscam conceituar a Responsabilidade
Social, passou a ganhar maior destaque quando expressfes como Sustentabilidade e
desenvolvimento sustentdvel foram incorporadas no ambiente de negocios. Mais
especificamente, o desenvolvimento sustentdvel ganhou destaque a partir de 1987, com a
divulga¢do do relatorio “Nosso Futuro Comum” da Comissdo Mundial sobre Meio Ambiente
e Desenvolvimento. Esse relatorio, tamanha a relevancia das informacdes difundidas,
estimulou a ONU a convocar a Conferéncia Mundial sobre Meio Ambiente e
Desenvolvimento no Rio de Janeiro em 1992. O documento definiu desenvolvimento

sustentavel a partir da forma como os recursos naturais sdo utilizados, sendo que devem
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atender as necessidades do presente sem comprometer a possibilidade de as futuras geracoes
atenderem as suas proprias necessidades (DIAS, 2012).

No ambito empresarial, o desenvolvimento sustentavel ganhou ainda mais destaque a
partir da difusdo do conceito Triple Bottom Line. Trata-se de uma expressao surgida na
década de 1990, difundida por inUmeras organizacdes como a GRI e a AA e refletem um
conjunto de valores, objetivos e processos que uma organizagdo deve focar para criar valor
em trés dimensdes: econdmica, social e ambiental. O Triple Bottom Line, no Brasil entendido
como o tripé da sustentabilidade, também é conhecido por 3 Ps (People, Planet and Profit) ou
seja, Pessoas, Planeta e Lucro (DIAS, 2012).

Portanto, resumidamente pode-se dizer que: ha cobranca por parte da sociedade em
relacdo ao papel das empresas; iniciativas voluntarias ou por pressao passam a ser adotadas
em prol da sociedade e ao meio ambiente; o poder publico mostra-se debilitado em relagédo a
sua funcdo; e o ser humano € o condutor das a¢des individuais e empresariais e, assim, deve
assumir sua parcela de responsabilidade. Nesse contexto, diversos pesquisadores buscam
parametros e sustentacdo teorico/empirica a fim de elaborar o que pode servir como
representacdo intelectual e cognitiva do CSR. Dentre eles, cita-se Guimaraes (1984) por
defender que a Responsabilidade Social estd vinculada a ideia de que as empresas e
individuos devem ser responsabilizados pelas atitudes tomadas, portanto, é fundamental que
analisem profundamente todos os elementos envolvidos.

Ndo obstante, para Mariano (2000), a Responsabilidade Social significa a
representacdo do compromisso da administracdo quando estabelece diretriz, toma decisdes e
promove acgdes que sao importantes em termos de valores e objetivos da sociedade. De forma
complementar, Ashley (2002) diz que se trata de um compromisso que a organizacao deve ter
com a sociedade, o qual se expressa por meio de atos e atitudes com reflexos positivos de
modo amplo, e para alguma comunidade de modo especifico, atingindo proativamente e
coerentemente o seu papel na sociedade. Em relacdo aos gastos com atos e atitudes, Fontes
(2001) defende que estes devem ser vistos como investimento, sobretudo quando estiverem
vinculados a promocéo do desenvolvimento humano.

Com isso, a organizacdo assume obrigagdes de carater moral que transcendem 0s
estabelecidos em lei, ainda que ndo estejam vinculados a sua atividade, mas que possam
contribuir para o desenvolvimento sustentavel dos povos. Em uma visdo geral, a
Responsabilidade Social é toda e qualquer acdo que possa contribuir para a melhoria da
qualidade de vida da sociedade, o que possibilita as organizagbes demonstrar o seu

comprometimento por meio dos projetos sociais desenvolvidos (KARKOTLI, 2007).
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Como pode ser percebido na composi¢do dos conceitos, h4, como foco principal, a
relacdo das organizagdes com a sociedade. De acordo com Dias (2012), isso ocorre porque ha
pelo menos duas abordagens que podem justificar essa relacdo: uma primeira, considerada
tradicional, no qual o papel da empresa é reduzido unicamente ao ambito econdmico
produzindo, de forma eficiente, bens e servigos, gerando empregos, cumprindo com suas
obrigacOes de pagar em dia 0s impostos; e outra em que a empresa assume, além da fungéo de
atingir resultados econdmicos, uma perspectiva mais social, pois suas atividades geram
impactos que afetam a sociedade.

Esta afirmativa € reforcada quando Dias (2012) destaca que a Responsabilidade Social
se coloca como um instrumento positivo, tanto para as empresas quanto para a sociedade,
tornando-se importante ferramenta para identificar, prevenir e corrigir as consequéncias
indesejadas que acompanham as atividades empresariais e sua repercussao na organizacdo do
espaco urbano das cidades. Isso requer um comportamento ético e responsavel que as
empresas devem assumir voluntariamente, tornando-se responsaveis pelos impactos gerados
pela sua atuacdo, indo além do que obriga a legislacdo, e além de suas responsabilidades
econdmicas.

Reforcando essa conotacdo, sobretudo no que se refere a0 comportamento que
transcende a imposicdo legal, Ethos (2000) defende que uma empresa é socialmente
responsavel quando vai além da obrigacdo de respeitar as leis, pagar impostos e observar as
condicdes adequadas de seguranca e salde para os trabalhadores, e faz isso por acreditar que
assim serd uma empresa melhor e estard contribuindo para a construcdo de uma sociedade
mais justa.

Especificamente em relacdo as obrigacGes econbmicas, é importante entender que no
papel das empresas inclui-se a geracao de lucros, porém, este ndo deve ter como Unico foco a
sua maximizacdo no curto prazo. O aconselhavel seria almeja-lo, de forma maximizada, em
longo prazo, além de garantir a obediéncia as leis e regulamentagdes, considerar o impacto
ndo mercadoldgico de suas decisdes e procurar maneiras de melhorar a sociedade, por meio
de uma atuacdo orientada para a responsabilidade e sustentabilidade dos negocios (BORGER,
2013).

Dessa forma, o que se observa € que as empresas ndo podem ser analisadas téo
somente pela sua influéncia econdmica, pois essas também podem promover outros impactos,
sobretudo quando forem geridas sem a devida sustentagdo ética. Com isso, as empresas, na
busca pelo resultado econdmico, podem gerar impactos sociais e ambientais e que, ao se

mostrarem condescendentes com esta situacdo, estardo demonstrando possuir indicios de



39

CSR. Nesse contexto, entende-se que a RSE ¢ a forma de gestdo amparada pela relagdo ética e
transparente da empresa com todos os publicos com os quais ela se relaciona, e pelo
estabelecimento de metas empresariais que impulsionem o desenvolvimento sustentavel da
sociedade, preservando recursos ambientais e culturais para as geracoes futuras, respeitando a
diversidade e promovendo a reducgéo das desigualdades sociais (ETHOS, 2013).

Um entendimento importante e bastante defendido pelos estudiosos da area, na busca
por apresentar um conceito para Responsabilidade Social, diz respeito a espontaneidade das
acOes promovidas pelas empresas. Nessa perspectiva, a Responsabilidade Social se efetiva
quando as empresas, voluntariamente, adotam posturas, comportamentos e acles que
promovam o bem-estar dos seus publicos interno e externo. Esta pratica voluntéaria se
configura quando ndo € confundida exclusivamente por acdes compulsoérias, impostas pelo
governo ou por quaisquer incentivos externos (como fiscais, por exemplo). O conceito, nessa
visdo, envolve o beneficio da coletividade, seja ele relativo ao publico interno (funcionérios,
acionistas, etc.) ou atores externos (comunidade, parceiros, meio ambiente, etc.) (EON, 2015).

Isto posto, conclui-se esta secdo apoiada no entendimento apresentado por Tinoco
(2001), que defende que em qualquer época a grande Responsabilidade Social das
organizacOes consiste em gerar renda e emprego, distribuidos de forma mais equitativa do que
vem ocorrendo, a todos os envolvidos em sua geracdo. Além disso, devem satisfazer
adequadamente as demandas de seus clientes, seus parceiros nos negocios e atividades,
tomando o cuidado em divulgar e dar transparéncia aos agentes sociais e a toda a sociedade de
sua inser¢do no contexto das relacBes econémicas, financeiras, sociais, ambientais e de
responsabilidade publica.

Em resumo, pode-se dizer que Responsabilidade Social € um conjunto de acGes e
valores que visam integrar interesses corporativos, sociais e ambientais no sentido de
preserva-los, buscando uma sociedade mais justa, ética e com qualidade de vida. Demonstrou
importante evolucdo ao longo da histéria, passando de simples atendimento as exigéncias
legais e da sociedade para uma postura que cumpre com as obrigacGes impostas, e que vai
além, promovendo ag6es voluntarias em prol da sociedade e do meio ambiente.

No decorrer deste processo evolutivo, 0 embasamento tedrico foi fundamental para
garantir o adequado entendimento e, principalmente, facilitar a sua difusdo. Nesse aspecto,
surgem os indicadores, relatorios, usuarios e/ou beneficiarios e as linhas tedricas que deram

sustentacdo ou foram originadas pelo CSR e que serdo abordadas nas proximas subsecoes.
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2.2 Responsabilidade Social Empresarial (RSE)

Esta secdo ndo tem a intencdo de tratar separadamente a RSE da RSC, RSA,
Responsabilidade Social Organizacional (RSO) ou outra derivacdo que possa existir. O
entendimento que deve ser apropriado € que, com maior ou menor especificidade em relacdo a
uma ou outra dimensdo que compde a Responsabilidade Social, todas tém a mesma origem no
comportamento das empresas que sdo geridas por pessoas. Isto €, a pessoa juridica s6 existe
porgque uma ou mais pessoas fisicas a constituiram, portanto, as acfes das segundas (pessoas
fisicas) irdo refletir nos resultados das primeiras (pessoas juridicas) o que resultara, ou néo,
em CSR.

Inicialmente é importante ressaltar que as empresas possuem COMPromissos
econbmicos que devem ser atendidos, sob o risco de, se ndo cumprirem, estar gerando
impacto social negativo. Tinoco (2001) destaca que estes compromissos representam uma
coalizdo de interesses dos diferentes grupos sociais. Tais grupos compreendem 0S
emprestadores, fornecedores, empregados, acionistas, clientes e o Estado. Entende-se que ha
uma interacdo continua entre esses grupos e a empresa, conforme demonstrado pelas setas de

duplo sentido na Figura 2.

Figura 2 — Grupos sociais com 0s quais as empresas possuem compromissos

Emprestadores Acionistas
Fornecedores <:> EMPRESAS <:> Clientes
Empregados Estado

FONTE: Adaptado de Tinoco (2001).
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No que se refere a relagcdo entre empresa e grupos sociais, Aratjo (2001) assim a

descreve:

emprestadores ou financiadores sdo fontes de recursos financeiros para a empresa.
O interesse desses esta voltado para a situacdo patrimonial, a liquidez e a
rentabilidade da credora, a partir dos quais podem avaliar as condicdes de seu
crédito e orientarem-se para possiveis financiamentos;

fornecedores promovem o suprimento de bens e de servicos destinados as
atividades da empresa. Procuram conhecer a potencialidade futura da empresa
como forma de garantir seus produtos no mercado, além de avaliarem a seguranca
quanto ao pagamento pelo fornecimento;

empregados, por meio de sua capacidade de trabalho, podem garantir o
desenvolvimento da empresa. A esses, a empresa deve proporcionar boas
condicdes de higiene e de seguranca no trabalho, adequada formacéo profissional
e uma politica de recursos humanos que satisfaca os anseios e as suas ambicdes
profissionais e pessoais;

acionistas sdo fonte de recursos financeiros, garantindo a implantacdo e
desenvolvimento da empresa. Como contrapartida espera-se que, por meio de um
fluxo de dividendos, garanta o retorno e a rentabilidade do investimento desses
acionistas;

clientes buscam satisfazer suas necessidades com a compra de bens e de servicos
oferecidos pela empresa. Por outro lado, a empresa deseja manté-los como
clientes por mais tempo possivel, para que adquiram seus produtos e servigos,
conservando ou ampliando sua rentabilidade; e,

0 Estado tem como funcdo propiciar condi¢des para o desenvolvimento das
atividades empresariais. Em contrapartida, a empresa deverd transferir os
impostos recolhidos dos consumidores aos cofres publicos, assim como promover
0 pagamento dos tributos incidentes sobre sua atividade, contribuindo para
realizacdo dos servicos e das atividades desenvolvidas pelo Governo, em

beneficio da sociedade.

Nessa visdo, constata-se que as empresas, ao serem constituidas, assumem

COMPromissos com grupos sociais, em maior ou menor grau, 0 que caracteriza, embora a

maior parte seja imposta por lei, como a primeira exigéncia de um comportamento

responsavel.



42

Com excecdo dos empregados, para quem a empresa deve prever uma politica que
garanta desde as condi¢des de higiene até a possibilidade de atingir a satisfacdo dos seus
anseios e suas ambicdes profissionais e pessoais, a relacdo com o0s demais grupos esta
intimamente atrelada ao compromisso econémico. Porém, como ja foi abordado, o CSR
transcende a um compromisso Unico, ele € mais amplo e envolve outras dimensdes.

No intuito de demonstrar o0s diversos compromissos, como consequéncia ao
entendimento do que se caracteriza como RSE, parte-se da colocacdo de Tachizawa (2015),
quando defende que a empresa do futuro tem de agir de forma responsavel em seus
relacionamentos internos e externos, pois hd mudancas crescentes nas expectativas dos
clientes, fornecedores, pessoal interno e gestores, em relacdo a isso. Os clientes adotardo
posturas mais rigidas e voltadas as expectativas de interagir com organiza¢Ges que sejam
éticas, com boa imagem e que atuem de modo ecologicamente responsavel.

Conforme abordado por Machado Filho e Zylbersztajn (2004), as empresas que
promovem praticas sociais positivas podem, a partir da opinido publica, dos clientes e demais
consumidores, construir uma imagem positiva. Por outro lado, aquelas que adotarem um
comportamento socialmente questionavel como espoliacdo ambiental, exposi¢do a riscos da
comunidade, praticas lesivas aos funcionérios, entre outros, podem gerar danos irreversiveis
para a imagem da empresa, comprometendo a sua propria existéncia.

De forma complementar, Srour (2000) destaca que, em um ambiente competitivo as
empresas tém uma imagem, uma reputacdo e uma marca a resguardar. E, em paises que
desfrutam de estados de direito, a populacdo tem condi¢cdes de mobilizar-se e retaliar as
empresas socialmente irresponsaveis e inidéneas. O cliente pode exercitar o seu direito de
escolha, o que pode levar os dirigentes empresariais a agir de modo responsavel, em
detrimento, inclusive, das suas convicgdes intimas.

Essas mudancas comportamentais, por parte dos dirigentes, resultam de uma situacdo
que esta sendo incorporada pelas empresas. Refere-se ao fato de que estas corporacgdes estdo
inseridas de forma integral na sociedade e interagem com suas instituices, com os cidadéos e
com seus representantes. A empresa € considerada um agente e sujeito decisivo para a
configuracdo da sociedade. Por isso, acontecimentos que envolvem essas organizagGes, como:
escandalos financeiros; acidentes ambientais; corrupc¢éo de funcionarios publicos; exploracao
de trabalho humano, particularmente de mulheres e criancas, sdo elementos que tém
influenciado, em numero crescente, dirigentes empresariais que passam a favorecer e
fomentar uma cultura responsavel, buscando reagir a um quadro de irresponsabilidade
historica dos setores produtivos (DIAS, 2012).
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O mesmo autor defende que esta cultura responsavel, em muitos casos, desenvolve-se
motivada pelos seguintes fatores: pela legislacdo que impde multas e penalidades mais
severas; devido a crescente vigilancia dos publicos interessados; pelos meios de comunicacao;
e em razdo da rapida difusdo de informacGes e dendncias, principalmente via internet, o que
pode comprometer a imagem das empresas por conta de condutas irresponsaveis no campo
social e ambiental. Portanto, empresas que ndo adotarem uma politica transparente perante
aos acionistas e demais stakeholders, e também respeito aos direitos humanos em sua cadeia
produtiva, podem sofrer retaliagdes ¢ boicotes comerciais, como ocorreu com a Nike, Levi’s,
Shell, entre outras.

Diante do risco de retaliagOes e boicotes comerciais, 0 comprometimento com o futuro
dos recursos naturais e humanos, conforme varios estudos comprovam, € decisivo para as
empresas em relacdo a sua imagem e opinido publica. A atitude da empresa em relacao a ética
e a Responsabilidade Social é encarada, cada vez mais, como evidéncia de sua capacidade
para enfrentar desafios, e isso se confirma pelo fato de que trés quartos dos norte-americanos
manifestaram estar dispostos a trocar as marcas que usam habitualmente por outras de preco e
qualidade semelhantes, que estivessem associadas a CSR. Para se ter uma ideia da
sensibilidade dos consumidores em relacdo ao comportamento das empresas, em uma
pesquisa realizada em 2005, no Brasil, a respeito da percepcdo do consumidor sobre
Responsabilidade Social, 88% responderam concordar que € responsabilidade das empresas
ajudarem a resolver problemas sociais, tais como criminalidade, pobreza e baixa educacéo.
Além disso, 15% dos entrevistados disseram ter deixado de comprar produtos ou falaram mal
de empresas como forma de puni¢do (ETHOS, 2007).

Apos analisar uma série de pesquisas que avaliaram a percepg¢do dos consumidores em
relacdo a Responsabilidade Social, Cavalcanti (2015) percebeu que, entre 2007 e 2010, o
percentual de consumidores conscientes, em relacdo as acdes sociais e ambientais praticadas
pelas empresas, manteve-se estavel, com 5% do total. No mesmo periodo, 66% acreditavam
que as grandes empresas estavam fazendo um bom trabalho em construir uma sociedade
melhor para todos. Ja entre 2010 e 2012, um numero maior de consumidores passou a adotar
comportamentos de consumo mais consciente, indicando maior sensibilidade em relacdo ao
tema. Quanto mais consciente era o0 consumidor, maior era a tendéncia de se inclinar na
direcdo do caminho da sustentabilidade, em detrimento da sociedade de consumo. Em 2010,
nove a cada dez consumidores acreditavam que as empresas deveriam realizar acdes, além das

que eram estabelecidas na legislagdo. Em 2012, 53% dos entrevistados desejavam que as
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empresas fossem além do papel econdmico, que também buscassem gerar mais beneficios
para a sociedade.

Embora as pesquisas, evidentemente com um conjunto maior de informacdes e
resultados, demonstrem que h& oscilacdo na opinidao dos consumidores ao longo do tempo,
evidencia-se a ocorréncia de conhecimento e consciéncia em relacdo ao papel e funcdo das
empresas. Apresentar resultados econémicos ndo é entendido como a Unica funcdo da
empresa, a ela também é atribuida a responsabilidade de promover acGes voltadas para a
sociedade visando a sustentabilidade ambiental, sendo mais um fator levado em consideracéo,
pelo cliente, ao definir o produto a ser consumido.

Portanto, 0 CSR adotado pelas empresas é derivado de uma série de fatores, seja por
determinacdo da legislacdo, a qual serve de parametro para adotar acdes que a transcenda,
pela pressdo dos consumidores, para manter, melhorar ou resgatar sua imagem e opinido
publica, entre outros. O certo é que a Responsabilidade Social é geralmente entendida como
uma forma da empresa promover a integracdo das dimensdes econdmica, ambiental e social.
Muitas empresas acreditam que o investimento em novas oportunidades, como forma de
responder as exigéncias econdmicas, sociais e ambientais, esta inter-relacionado com o
mercado e tende a oferecer uma clara vantagem competitiva (AHMAD; NOMANI, 2015).

Essa vantagem competitiva normalmente esta relacionada a possibilidade de maiores
lucros. A busca por maiores lucros, em uma visdo progressista, ndo desqualifica o0 CSR de
uma empresa, desde que venha acompanhada de acGes que demonstrem a sensibilidade e
sintonia frente as necessidades dos clientes internos e externos em relacdo a qualidade dos
produtos e servicos prestados; a protecdo e uso adequado dos recursos do meio ambiente
natural; as relacGes éticas e justas para com trabalhadores, fornecedores e governos,
demonstrando, com isso, 0 comprometimento da organizacdo para com a comunidade da qual
sofre e exerce influéncias (ASHLEY, 2002).

Com base nas abordagens apresentadas até aqui é possivel inferir que a
Responsabilidade Social esta relacionada ao comportamento promovido pela empresa e que
este resulta da triade composta pelos aspectos® econdmicos, sociais e ambientais, sustentados

pela adogdo de uma postura ética, conforme buscou-se demonstrar na Figura 3.

3 A expresséo aspecto, no sentido literal, esta vinculada a aparéncia externa, maneira pela qual algo ou alguém se
apresenta a vista. Aplicada a triade que sustenta a Responsabilidade Social, os aspectos ambientais referem-se ao
entendimento de como os elementos das atividades, produtos ou servigos de uma organizacdo podem interagir
com o meio ambiente, causando ou podendo causar impactos ambientais, positivos ou negativos. O mesmo se
aplica aos aspectos sociais designando o ambito, situagdo ou caracteristicas da interferéncia das empresas em
uma determinada sociedade, ou seus impactos no ambiente econdmico derivado da geracdo e aplicacdo da
riqueza.
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Figura 3 — Estrutura da Responsabilidade Social

Responsabili

P o t N

Aspectos Aspectos Aspectos

ECONOMICOS AMBIENTAIS SOCIAIS

ETICA

FONTE: Elaboracéo prépria

O aspecto econémico deriva do fato de que as empresas, além de serem constituidas
para gerar retorno, normalmente por meio de lucros ao investimento realizado, se configuram
em um dos elementos mais importantes no desenvolvimento econémico e social de um pais.
A partir de sua atividade constituem o meio mais eficiente para se atender a um grande
nimero de necessidades humanas, pois por intermédio de um processo continuo de
transformac6es de insumos em produtos e servicos, as empresas permitem ao homem superar
suas limitac@es individuais e realizar objetivos da coletividade (ARAUJO, 2001).

Nesse contexto, 0 aspecto econémico se volta a visao de que o lucro € legitimo e justo,
desde que atingido por meios licitos e éticos, por outro lado, também é exigivel uma postura
social da empresa.

Dentre as diversas possibilidades de explicagdo do aspecto social, como parte da
Responsabilidade Social, uma das que apresenta maior respaldo tedrico, embora antiga, € a de
Davis (1975), o qual defende cinco posi¢fes em relacdo a esta funcéo da empresa:

¢ a Responsabilidade Social emerge do poder social. Considerando que as decisfes

empresariais tém consequéncias sociais, elas ndo podem ser tomadas com base
unicamente em fatores econdmicos. Ao tomar uma decisdo, as empresas devem,
obrigatoriamente, se guiar por acdes que tambeém projetam o0s interesses da

sociedade. Como as empresas, no desempenho de sua missao, utilizam um grande
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volume de recursos da sociedade, em contrapartida espera-se que elas utilizem
esses recursos em favor dessa sociedade;

e as empresas devem ser preparadas para receber informacGes da sociedade e para
revelar seus resultados ao publico. Normalmente as empresas estdo preparadas para
enviar mensagens, ndo para recebé-las. E importante que entenda as necessidades e
anseios sociais e ndo apenas detecte informacfes de mercado sobre aspectos
relacionados meramente aos tradicionais objetivos econdmicos. A divulgagéo dos
aspectos sociais, promovida pelas empresas, deve ocorrer na mesma proporgédo em
que ocorrem as divulgacbes dos dados econémicos. A forma de publicacdo mais
adequada é por meio de um demonstrativo, normalmente denominado de Balanco
Social;

e toda atividade gera custos e beneficios sociais, devendo ser exaustivamente
considerados. No passado, a viabilidade técnica e a lucratividade econémica eram
0s Unicos critérios adotados na tomada de decisdo, atualmente é necessario que se
inclua nessa ponderacdo o efeito social. Quando o efeito social resultar em
significativo impacto, as partes possivelmente afetadas devem ser envolvidas na
tomada de decisé&o;

e quando uma atividade, produto e servico gerar custos sociais, estes devem ser
incorporados, de modo que caiba ao usuario pagar por ele. A sociedade ndo deve
arcar com esses custos. Normalmente ocorre a transferéncia deste custo social ao
consumidor final como, por exemplo, os derivados da prevencdo contra a poluicéo.
Evidentemente, essa ndo € uma regra rigida, pois em alguns casos cabera a empresa
assumir os custos sociais, mesmo que incorra em menor lucro na venda do produto.
Se o0s custos adicionais advindos dessa pratica desencorajarem 0 consumo, O
resultado serd ainda benéfico, porque custos sociais serdo evitados; e,

e embora as instituicbes empresariais ndo tenham uma responsabilidade primaria na
solucdo de determinados problemas sociais, devem, na medida do possivel, prestar
assisténcia a sua solucdo. A empresa tem obrigacdo de reconhecer os problemas
sociais e contribuir ativamente para sanad-los. Como qualquer cidaddo, ela se
beneficiara de uma sociedade melhor.

A funcdo social diz respeito, fundamentalmente, & contribuicdo da empresa para o

bem-estar social da comunidade na qual esta inserida. As empresas dos paises desenvolvidos

investem significativamente no campo social. Esses investimentos vao desde a preservacao do
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meio ambiente a projetos socioculturais como, por exemplo, educacdo, cinema, teatro,
musica, literatura, esportes, lazer, assisténcia social, entre outros (ARAUJO, 2001).

Em relacdo aos aspetos ambientais, assim como os outros dois, poder-se-ia elencar
uma gama de ocorréncias no ambiente empresarial, uns que impactam negativamente, em
muitos casos promovendo a inviabilidade do negdcio, outros que se tornaram exemplo de
gestdo e, também, as oportunidades relacionadas a preocupagdo com o meio ambiente. Em
relacdo a esse Ultimo, tem-se que a expansdo dos negdcios que ajudam a reduzir danos
ambientais e a exigéncia de melhor qualidade de vida é um sinal de transformacdo do mundo
coorporativo. Alguns consumidores, preocupados com o impacto ambiental dos produtos
consumidos, passaram a fazer uso dos que sdo considerados ambientalmente saudaveis. Por
outro lado, a preocupacdo das empresas com esta preferéncia se depara com um cenério de
crescente escassez de matérias-primas que podem afetar toda cadeia de negdcios. Nesse
contexto, as corporacgdes buscam solugdes e inovagdes que transformem a crise ambiental em
vantagem competitiva. Portanto, isso demonstra que o aspecto ambiental ndo se resume a
mitigacdo do impacto gerado pela atividade produtiva, mas também a possibilidade de
disponibilizar ao consumidor um produto ambientalmente correto (PEREIRA; LIMA, 2008).

A relagdo de proximidade dos trés aspectos se faz sentir cada vez mais presente
podendo, por exemplo, os aspectos ambientais influenciar diretamente 0s aspectos
econémicos. Exemplo disso ocorreu com a empresa 3M, que deixou de liberar 270 mil
toneladas de poluentes na atmosfera e 30 mil toneladas de efluentes nos rios desde 1975,
conseguindo economizar mais de US$ 810 milhdes combatendo a poluicdo nos 60 paises
onde atua. De modo similar, a empresa Scania Caminhdes gerou uma economia que gira em
torno de R$ 1 milhdo com programa de gestdo ambiental com o qual conseguiu reduzir o
consumo de energia em 8,6%, de dgua em 13,4% e 10% o volume de residuos produzidos
apenas em 1999 (TACHIZAWA, 2015).

Naturalmente, essa mudanca comportamental ndo esta atrelada exclusivamente a
conscientizagdo dos gestores empresariais. A evolugdo econdmica e administrativa, a
preocupacdo econémica e socioambiental, gerada nesse cenario, promoveu o0 surgimento de
algumas normas e certificagdes que acabaram por estimular ac6es indutoras do CSR. Algumas
delas, principalmente as relacionadas com aos aspectos sociais e ambientais, séo apresentadas

na subsecao seguinte.
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2.2.1 Normas e certificacOes relacionadas a Responsabilidade Social

A busca pela Responsabilidade Social, muitas vezes, é comprometida pela falta de

conhecimento e de orientacbes frente as possiveis acfes que possam caracterizar este

comportamento. Em uma visdo positiva, varios sdo os vetores e indutores que conduzem as

entidades a adotarem um CSR em suas estratégias. Além dos vetores organizacionais,

referentes & RSC e ao desenvolvimento sustentavel perante os stakeholders, pode-se ainda

elencar um conjunto de normas e padrdes certificaveis, especificamente aqueles relacionados

ao tema Responsabilidade Social, como as normas:

SA 8000: criada em 1997, enfoca, primordialmente, relagdes trabalhistas e visa
assegurar que nédo existam acdes antissociais ao longo da cadeia produtiva, como
trabalho infantil e escravo ou discriminacéo;

AA 1000: criada em 1996, tem a finalidade de enfocar principalmente a relacéo da
empresa com seus diversos stakeholders. Objetiva orientar sobre a gestdo da
Responsabilidade Social, de modo a monitorar as relagcdes entre a empresa e a
comunidade;

OHSAS 18000: criada em 1996, é composta de duas partes, a 18001 e 18002. Foi
desenvolvida para ser compativel com as normas de sistemas de gestdo de
Qualidade, a 1SO 9001:1984 (atual 1SO 9001:2008) e a norma de gestdo de Meio
Ambiente, a I1ISO 14001:1996 (atual ISO 14001:2004), a fim de facilitar a
integracdo dos sistemas de gestdo da qualidade, ambiental e da seguranca e salde
ocupacional pelas empresas. Dispbe sobre o sistema de gestdo de seguranca e
higiene no trabalho;

NBR 16001 — Responsabilidade Social: criada em 2004 (12 verséo) teve a segunda
versdo publicada em 2012. Tem como finalidade estabelecer os requisitos
minimos relativos a um sistema da gestdo da Responsabilidade Social. A versao
de 2012 foi baseada na diretriz internacional 1ISO 26000, publicada em novembro
de 2010;

ISO 26000 — Responsabilidade Social: publicada em 2010, estabelece diretrizes
sobre Responsabilidade Social. Propde que as organizagdes incorporem
consideracOes socioambientais em seus processos decisorios e se responsabilizem
pelos impactos de suas decisdes e atividades na sociedade e no meio ambiente.
Isso implica um comportamento ético e transparente que contribua para o

desenvolvimento sustentavel, que esteja em conformidade com as leis aplicaveis e
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seja consistente com as normas internacionais de comportamento. Também
implica que a Responsabilidade Social esteja integrada em toda a organizacéo,
seja praticada em suas relacbes e leve em conta os interesses das partes
envolvidas; e,

« 1SO 14000: criada em 1996, gerou um grupo de normas (14001, 14004, 14020 e
outras) que buscam orientar sobre o gerenciamento ambiental. Indicam para as
empresas 0 que devem fazer para minimizar os impactos ambientais de suas
atividades para melhorar continuamente seu desempenho ambiental (RIEKSTI,
2000; CARVALHO et al., 2009; INMETRO, 2016).

Carvalho et al. (2009) complementam que outros padrfes e normas certificaveis, entre

elas as da série 1SO 9000, que visam a certificacdo de qualidade, também tém despertado o
interesse dos empresarios, uma vez que as empresas, ao descreverem todos 0S Seus processos,
percebem que podem melhorar sua técnica e também os aspectos humanos e, com isso,
conseguir a parceria e 0 comprometimento das pessoas envolvidas.

Portanto, no intuito de estimular a RSE, uma série de instrumentos de certificacdes foi
criada nos ultimos anos. O apelo relacionado a esses selos ou certificados esta relacionado ao
fato de que em um mundo cada vez mais competitivo, empresas veem vantagens
comparativas em obter certificacdes que atestem sua boa pratica empresarial. A pressao por
produtos e servigcos socialmente corretos faz com que empresas adotem processos de
reformulacdo interna, para se adequarem as normas impostas pelas entidades certificadoras
(EON, 2015).

Dentre os resultados deste comportamento estéo a possibilidade de fazer uso de selos,
como, por exemplo:

e Forest Stewardship Council (FSC), o qual demonstra que a matéria-prima

utilizada pela empresa ndo agride o meio ambiente;

e Procel (Programa Nacional de Conservacdo de Energia Elétrica), selo ecoldgico
que certifica equipamentos eletrénicos com os melhores indices de eficiéncia
energética;

o Rainforest Alliance atesta produtos provenientes de propriedades que cumprem
normas de preservacdo ambiental e melhoram continuamente a qualidade de vida

dos trabalhadores e da comunidade na qual a empresa esta inserida;
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e Site Sustentavel calcula e planta as arvores necessarias para compensar as
emissdes de COz, decorrentes do consumo de energia no servidor, estimulando um
mundo virtual mais verde; e,

e Empresa Amiga da Crianca, selo criado pela Fundacdo Abring para empresas que
n&o utilizam méo de obra infantil e contribuam para a melhoria das condicgdes de
vida de criancas e adolescentes.

Além desses, existem outros selos que podem ser alcancados, assim como a promogao
de acOes sociais e ambientais podem refletir economicamente de outra forma para as
organizacOes como, por exemplo, com a possibilidade de compor o Dow Jones Sustainability
Indexes (DJSI) — indice que avalia e compara praticas de sustentabilidade empresarial, como
gestdo de recursos e eficiéncia energética, adotadas para chegar a seus resultados e o indice de
Sustentabilidade Empresarial (ISE) da Bolsa de Valores de Sdo Paulo (Bovespa), composto
por empresas que j& tém capital aberto na bolsa de valores e que tém politicas sustentaveis
concretas (RIBEIRO, 2012; GIANONI, 2015).

A partir da adocdo de CSR, as empresas geram informacdes que, para facilitar o
entendimento e analise, podem ser apresentadas em forma de indicadores. Estes, por sua vez,
assumem diversas denominac@es e grau de importancia, conforme sera abordado na proxima

secao.

2.3 Indicadores de Responsabilidade Social

O conjunto de acBes desenvolvidas a partir dos aspectos econdmicos, sociais e
ambientais, quando isolados e sem parametros definidos para sua identificacdo e mensuracéo,
torna-os dificeis de serem analisados. Por outro lado, quando estes sdo claramente
identificados e, quando possivel, mensurados, proporcionardo maior facilidade de anélise do
CSR de uma empresa.

A partir desse contexto, Tachizawa (2015) defende que, conceitualmente, pode-se
dizer que um modelo de gestdo da Responsabilidade Social depende de medicgéo, informacéo
e andlise. A medicdo decorre das estratégias da empresa, abrangendo 0s principais processos,
bem como seus resultados. As informagdes estdo relacionadas ao processo produtivo, o
desempenho dos produtos, o mercado, as compara¢des com a concorréncia, os fornecedores,
os colaboradores e 0s aspectos econdmico-financeiros. A andlise resulta da extracdo de
conclusdes, a partir das informagdes mais relevantes, para apoiar a tomada de decisoes

exigidas para o equacionamento das questdes ambientais e sociais.
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Esta visdo adota pardmetros mais genéricos em relagdo a organizacdo das informacoes
e sua utilizagcdo no processo de gestdo. Nesta secdo, o foco volta-se ao entendimento dos
indicadores gerados pelo CSR, no entanto, ¢ importante a compreensdo de que “um indicador
¢ um método de mensuracdo de dados qualitativos ou quantitativos, que possa ser comparavel
e demonstrar mudangas ao longo do tempo. S&o utilizados para avaliar e/ou monitorar
desempenhos e o atingimento de objetivos” (ETHOS, 2013, p. 13).

Quando se trata especificamente da Responsabilidade Social, Tendrio (2006) defende
que os indicadores sdo sistemas de avaliacdo pelos quais as empresas podem verificar 0 seu
nivel de envolvimento com questdes sociais. Os indicadores auxiliam a gestao e possibilitam
a comunicagéo transparente da organizagdo com seus agentes, reforcando 0 seu compromisso
ético nos negdcios e com a melhoria de qualidade de vida da sociedade.

Referéncia no Brasil, o Instituto Ethos de Empresas e Responsabilidade Social
elaborou um conjunto de indicadores de Responsabilidade Social em 2002, e vem
apresentando atualizagbGes, os quais, de acordo com Marques e Alledi Filho (2012),
caracterizam-se como ferramenta de autodiagndstico de aprendizado e avaliacdo da gestdo, no
que se refere a assimilacdo de conceitos e praticas de RSE em seu planejamento estratégico,
auxiliando as organizagdes no gerenciamento dos seus impactos ambientais e sociais em
funcdo de suas atividades produtivas. Os indicadores possibilitam a integralizacdo dos
conceitos e sugerem direcionamentos politicos e acBes que a organizacdo pode desenvolver
para incrementar seu maior comprometimento com a RSE.

Os mesmos autores destacam, ainda, que os indicadores estdo vinculados e buscam
manter relagdo com o Pacto Global, os Objetivos de Desenvolvimento do Milénio, as
Diretrizes para Relatorios de Sustentabilidade da GRI e a norma SA 8000.

De acordo com as orientacBes contidas na publicacdo denominada “Indicadores Ethos
para Negocios Sustentaveis e Responsaveis”, os indicadores devem servir como uma
ferramenta de gestdo, a fim de apoiar as empresas na incorporagdo da sustentabilidade e da
RSE em suas estratégias de negocio. Além disso, defende a ideia de que as empresas devem
ser um negocio sustentavel e responsavel, ou seja, sua atividade econémica deve estar
orientada para a geracdo de valor econdmico-financeiro, ético, social e ambiental, cujos
resultados sdo compartilhados com os puablicos afetados. E que sua producdo e
comercializacdo sejam organizadas de modo a reduzir continuamente o consumo de bens
naturais e de servicos ecossistémicos, a conferir competitividade e continuidade a propria

atividade e a promover e manter o desenvolvimento sustentavel da sociedade (ETHOS, 2014).
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De acordo com Ethos (2007), para facilitar o entendimento das empresas que praticam
acOes socialmente responsaveis e que objetivam divulgé-las por meio de demonstrativos
préprios como o Balanco Social ou Relatorio de Sustentabilidade, entre outros, os indicadores
de desempenho econdmico, social e ambiental devem atender o0s seguintes objetivos:

e Indicadores de desempenho econémico — demonstrar, detalhadamente, o0s
impactos econémicos da empresa sobre a sociedade, como a geracdo e
distribuicdo de riqueza e a evolucdo de sua produtividade. Devem, também,
demonstrar o retorno dos investimentos realizados na propria organizacdo e na
comunidade;

e Indicadores de desempenho social — reunir dados sobre o bem-estar da forca de
trabalho, dos direitos dos trabalhadores e direitos humanos. Possibilitar a
verificacdo se a empresa cumpre a imposicao legal de oferecer creche ou auxilio
creche para filhos de funcionarios, bem como se proporciona a equipe
participagdo nos lucros, entre outros; e,

e Indicadores de desempenho ambiental — demonstrar a gestdo de residuos,
efluentes ou emissbes gasosas. Também deve demonstrar 0s possiveis impactos
das atividades da empresa sobre a 4gua, o ar, o solo, a biodiversidade ou a salde.

Na Ultima versdo com as orientagdes, a classificacdo dos Indicadores Ethos ganhou
uma nova formulacéo. A estrutura é inicialmente dividida em dimens6es, depois é desdobrada
em temas inspirados na Norma ISO 26000, os quais, por sua vez, desdobram-se em subtemas
e, posteriormente, em indicadores (ETHOS, 2014).

Considerando que o Instituto Ethos é uma das principais organizacdes que promovem
a difusdo e estimulo do CSR das empresas no Brasil, optou-se por apresentar 0s Seus

indicadores por meio do Quadro 2.

Quadro 2 — Indicadores Ethos para negdcios sustentaveis e responsaveis

Dimensdo | Tema Subtema Indicador
<
w o - -
o 1. Estratégias para a Sustentabilidade
zg '2: 2. Proposta de Valor
S (r 3. Modelo de Negécios
[%2]
L
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Governanca e
Conduta

4. Cddigo de Conduta

5. Governanga da Organizacdo (empresas de capital
fechado)

5. Governanca da Organizacao (empresas de capital
aberto)

Governanga 6. Compromissos Voluntérios e Participagdo em
Organizacional Iniciativas de RSE/Sustentabilidade
,2 7. Engajamento das Partes Interessadas
5 8. Relagdes com Investidores e Relatdrios
% Prestacdo de Financeiros
w Contas 9. Relatos de Sustentabilidade e Relatos Integrados
5 10. Comunicagdo com Responsabilidade Social
> Concorréncia Leal | 11. Concorréncia Leal
< ar
pd Prat_lcas x 12. Préticas Anticorrupcdo
o Anticorrupgao
8 Envolvimento 13. Contribui¢des para Campanhas Eleitorais
3 Praticas de Politico ] 14:. E_nvolwmento no Desenvolvimento de Politicas
0 x Responsavel Pdblicas
peracéo e N —
Gestio 15. Gestao Participativa
16. Sistema de Gestéo Integrado
Sistemas de 17. Sistema de Gestéo de Fornecedores
Gestao 18. Mapeamento dos Impactos da Operacédo e Gestdo
de Riscos
19. Gestéo da RSE/Sustentabilidade
20. Monitoramento de Impactos do Negécio nos
Situagdes de Direitos Humanos
Risco para os 21. Trabalho Infantil na Cadeia de Suprimentos
Direitos Humanos | Direitos Humanos | 22. Trabalho Forcado (ou Anélogo ao Escravo) na
Cadeia de Suprimentos
Acles x L .
Afirmativas 23. Promogédo da Diversidade e Equidade
~ 24. Relacdo com Empregados (efetivos, terceirizados,
RelacGes de e o
Trabalho temporarlgs ou parc_lalg)
25. Relagdes com Sindicatos
. 26. Remuneragdo e Beneficios
Desenvolvimento ; .
27. Compromisso com o Desenvolvimento
Humano, -
- - Profissional
1 Praticas de Beneficios e -
< . 28. Comportamento frente a Demissdes e
= Trabalho Treinamento -
O Empregabilidade
2 Saude e
Segurancga no 29. Saude e Seguranca dos Empregados
Trabalho e 30. CondicBes de Trabalho, Qualidade de Vida e
Qualidade de Jornada de Trabalho
Vida
Respeito ao 31. Relacionamento com o Consumidor
Questdes relativas Direito do 32. Impacto decorrente do Uso dos Produtos ou
20 consumidor Consumidor Servigos
Consumo 33. Estratégia de Comunicagdo Responsavel e
Consciente Educac8o para o Consumo Consciente
Envolvimento Gestéo de 34. Gestdo dos Impactos da Empresa ha Comunidade
coma Impactos na 35. Compromisso com o Desenvolvimento da

Comunidade e seu
desenvolvimento

Comunidade e
Desenvolvimento

Comunidade e Gestdo das Ac¢des Sociais
36. Apoio ao Desenvolvimento de Fornecedores

Continua...
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37. Governanga das A¢Bes Relacionadas as

g?ﬂi?ﬁ:i Mudangas Climaticas o
38. Adaptacdo as Mudangas Climaticas
39. Sistema de Gesto Ambiental
Gestdo e 40. Prevencdo da Poluicdo
Monitoramento 41. Uso Sustentavel de Recursos: Materiais
Meio Ambiente | dos Impactos 42. Uso Sustentavel de Recursos: Agua

sobre os Servigos | 43. Uso Sustentavel de Recursos: Energia
Ecossistémicose | 44. Uso Sustentavel da Biodiversidade e Restauragédo
a Biodiversidade | dos Habitats Naturais

45, Educacdo e Conscientizagdo Ambiental

Impactos do 46. Impactos do Transporte, Logistica e Distribuicdo
Consumo 47. Logistica Reversa

FONTE: Adaptado de Ethos (2014, p. 14-15)

AMBIENTAL

Além do Instituto Ethos, outros pesquisadores e organizacGes sugerem indicadores,
que, em sua maioria, se assemelham. Entre as organizacOes destaca-se a GRI, a qual
disponibiliza diretrizes para a elaboracdo de relatérios, estabelece os principios e indicadores
que as organizacGes podem usar para medir e comunicar seu desempenho econdmico,
ambiental e social. Considerando ser uma organizacao que ganhou destaque nos Gltimos anos,
ter seu demonstrativo adotado por um grande nimero de empresas em diversos paises, e por
servir de base para o desenvolvimento desta pesquisa, optou-se por apresenta-la com mais
detalhe quando serdo abordados os relatorios de sustentabilidade, na préxima secéo.

Por fim, entende-se que a identificacdo dos indicadores é um importante passo para
elaboracdo e divulgacdo do Relatério de Sustentabilidade ou Balanco Social. Dessa forma,
visando o adequado embasamento tedrico considera-se importante compor uma se¢do com

informac@es sobre estes relatérios.

2.4 Relatérios de Sustentabilidade

Inicialmente é importante frisar que o demonstrativo utilizado para demonstrar 0s
indicadores, resultantes das acfes socialmente responsaveis praticadas pelas empresas ao
longo da historia, recebeu denominacGes diferenciadas como: Balanco Social, Relatorio
Social, Demonstrativo Social, Relatério de Sustentabilidade, entre outros. Considerando que
todos, embora possam apresentar diferencas em sua estrutura ou atividades a que se aplicam,
tém por objetivo dar publicidade ao comportamento das empresas em relacdo a
Responsabilidade Social, as variacdes na denominagdo serdo entendidas como similares e

usadas de acordo com a necessidade ou como aparecem nos materiais consultados.
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Conforme foi apresentado nas secOes anteriores, tanto a Responsabilidade Social
quanto os indicadores desenvolvidos para demonstrar esse comportamento apresentaram
evolucdes. Paralelo a essa evolugdo, formas de tornar as acfes socialmente responsaveis
acessiveis ao publico interessado também foram sendo desenvolvidas.

O Balango Social, demonstrativo gerado a partir desta evolucdo, tem se mostrado
como a principal forma de apresentar as agdes desenvolvidas pelas empresas em prol da
sociedade. Talvez a principal dificuldade esteja relacionada a definicdo de um modelo padréo
que congregue as informac0es suficientes e necessarias. Outro fator que pode estar limitando
sua utilizacdo de forma mais ampla é a falta de obrigatoriedade, assim como a ndo exigéncia
de pard@metros minimos para garantir a sua confiabilidade (WISSMANN, 2007).

Com um misto de indiscutivel relevancia e questionavel confiabilidade, pretende-se
apresentar as principais caracteristicas historicas e evolutivas do Relatorio de
Sustentabilidade. A indiscutivel relevancia deriva do entendimento de que é fundamental
existir um demonstrativo que dé publicidade as a¢des vinculadas ao CSR das empresas,
enquanto que sua questionavel confiabilidade resulta da falta de uma regulamentacdo que
exija a publicacdo e o cumprimento de parametros minimos de qualidade nas informacGes

divulgadas.

2.4.1 Evolucdo historica e conceitual

Os primeiros registros que denotam a ocorréncia de um demonstrativo com
caracteristicas similares das que hoje compdem os Relatdrios de Sustentabilidade ou Balanco
Social, sdo datadas de 1939 quando na Alemanha a empresa Allgemeine Elektricitats-
Gesellschaft (AEG) publicou um documento com informacdes relacionadas a este tema.
Alguns historiadores defendem que no inicio da década de 1960, com as pressdes sociais aos
EUA, em funcdo da participacdo na guerra do Vietna, passou-se a exigir informacoes relativas
as relagdes sociais internas e externas das organizagfes. Com isso, surgem as primeiras
informacdes sociais publicadas junto com os demonstrativos contabeis. Em 1962, a NASA
passou a desenvolver investigacfes sobre as consequéncias socioculturais do programa
espacial, em uma primeira abordagem para averiguar a Responsabilidade Social do
empreendimento (SA, 2000; KROETZ, 2001).

A partir da década de 1970, os estudos relacionados ao Balango Social, nos EUA,
estavam mais centralizados nas universidades, sendo que as caracteristicas dos principais

modelos se dirigiam aos aspectos sociais publicos, as questdes da diminui¢do da violéncia e
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da melhoria da relagdo das empresas com os consumidores. Na Europa, as propostas para este
demonstrativo desenvolveram-se em direcéo a solidariedade econdmica do bloco europeu em
formacéo, e enfatizaram os aspectos do planejamento humano e social na empresa, no sentido
de que se unissem aos demais processos empresariais (econdémico, comercial, tecnologico,
etc.). Especificamente na Franga, alguns pesquisadores propuseram-se a reunir e a comentar
dados estatisticos correntes, uma vez que perceberam que com este trabalho a abordagem dos
problemas socioecondmicos da nacdo como, por exemplo, a relacdo do emprego, a
mobilidade social, e a utilizacdo do lucro, se traduzia com mais propriedade. Portugal tornou
obrigatorio o Balango Social em 1985, e para tanto, editou a Lei 141/1985 (KROETZ, 2001).

Segundo o mesmo autor, entre as propostas de uma demonstracdo denominada
genericamente de Balanco Social esto:

e Social Audit — elaborado nos Estados Unidos, traduzia em termos monetarios e
quantificava as vantagens e prejuizos sociais, visando completar, no futuro, o
balanco financeiro tradicional. Tinha como foco principal a manutencdo da imagem
da empresa;

e Die Sozialbilanz — uma proposta alema que estava baseada nos modelos americano
e francés; e,

e Bilan Social — proposta francesa baseada na ideia de conciliagdo com o0s
trabalhadores, e que deu origem a Lei 77.769, de 12/07/1977.

Foram varios fatos relevantes que influenciaram, direta ou indiretamente, o surgimento
de um demonstrativo que, na maioria das referéncias, foi denominado de Balango Social.
Como forma de apresentar um resumo dos principais fatos ocorridos em diversos paises que
marcaram 0 surgimento deste demonstrativo, elaborou-se o Quadro 3, compilando as

informagdes de diversas fontes.

Quadro 3 — Fatos relevantes que marcaram o surgimento do Balango Social no mundo

PERIODO FATOS
Década de 1960 Surgem as primeiras experiéncias em relacdo a elaboragéo do Balanco Social.
(Estados Unidos e
Europa)

- O Institut de I’Entrepise, aliado e assessorado por uma equipe de pesquisadores
propdem o Balanco Social como um método global de investigacdo social para o
diagnéstico da salde social e para a planificagdo estratégica do futuro das
organizacg0es, originando o Relatério Suldreau.

- A empresa Singer Industrie et commerce elaborou e divulgou o que é reconhecido
como o primeiro Balango Social de empresas.

- Primeiro pais do mundo a ter uma lei (Lei n°® 77.769 de 12 de julho 1977) que
obriga as empresas que tenham mais de 300 funciondrios a elaborar e publicar o
Balango Social.

Década de 1970
(Franca)

Continua...
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Década de 1970
(Inglaterra)

Surgem fortes discussdes sobre a Responsabilidade Social e diversas entidades de
classe e pesquisadores passam a pressionar as empresas visando a divulgacdo de
informacdes socioecondmicas, mais completas do que as contidas nos relat6rios
contébeis, principalmente as voltadas aos trabalhadores.

Entre 1972 a 1976
(EUA, Europa,
América Latina)

- Diversos estudos sugerem modelos de Balanco Social.
- Ocorre a importante publicagdo “Da Sociologia da Contabilidade & Auditoria
Socioecondmica” — Prof. Dr. Alberto Almada Rodrigues.

1974 Ocorrem transformacdes politicas e sociais relativas a conflitos sobre reivindicaces
(Portugal) salariais no meio rural, conhecida como a Revolugdo dos Cravos.
1975 A Accounting Standards Steering Commitee (ASSC) publica The Corporate Report,

(Inglaterra)

que ressalta a importéncia de reunir informacBes econdmicas e sociais em um
relatorio capaz de informar investidores e assalariados.

O Instituto Battelle, atendendo os anseios dos banqueiros e professores universitarios,

Década de 1980 . ~ - ; -
(Alemanha) passa a recomendar as empresas a elaboracéo de relatérios socioecondmicos, apesar
de ndo haver legislacdo especifica sobre o Balanco Social.
1985 Aprova a Lei n. 141/85, tornando obrigatdria a apresentagdo do Balango Social por
(Portugal) empresas com mais de 100 empregados.
Década de 1990 Os Sindicatos do Comercio e IndUstria sugerem a divulgacdo de Social Jarverslag
(Holanda) (Relatérios Sociais) com enfoque nas informagdes sobre as condigdes de trabalho e
estatisticas sobre 0 emprego.
Década de 1990 Os Sindicatos do Comércio e Industria recomendam a elaboragdo do Balango Social
(Suécia) com énfase nas informacdes para os empregados.

Década de 1990
(Portugal)

O Decreto Lei n® 9/92 leva o Balango Social a dar maior énfase as agdes sociais da
empresa destinadas & melhoria de vida da comunidade. O Balango Social divulgado
enfatiza o nivel de emprego, os custos com pessoal, higiene e seguranca, formacao
profissional e protecdo social complementar.

Década de 1990

Institui 0 Balango Social baseado e fundamentado no principio contébil da perenidade
das entidades, o que lhe confere a condi¢do de permanéncia e longevidade, sendo

(Bélgica) uma elaboracdo obrigatéria a todas as empresas e devendo ser publicado anualmente
em conjunto com as demais demonstra¢des contabeis.
1997 GRI — promove um movimento internacional pela adocdo e uniformizagdo dos

relatérios socioambientais publicados pelas empresas.

FONTE: Elaborado a partir de dados compilados de diversas fontes (LUCA, 1998; ETHOS, 2001; TINOCO,
2001; REIS; MEDEIRQOS, 2009).

De acordo com Ethos (2001), os Balancos Sociais adotaram caracteristicas variadas
nos diferentes paises. Observaram-se diferentes enfoques de acordo com as exigéncias
impostas, principalmente pelos consumidores e sociedade. Os principais foram:

e Estados Unidos — teve como enfoque os consumidores/clientes e a sociedade em
geral; valorizou aspectos ligados a qualidade dos produtos, controle da poluicéo,
envolvimento das empresas com obras culturais, transportes coletivos, e outros
beneficios a coletividade; e buscou uma abordagem de carater ambiental;

e Holanda — direcionou o enfoque para as informacdes relacionadas as condigdes de
trabalho;

e Suécia — o enfoque também esteve nas informacdes para os empregados;

e Alemanha — além das condi¢des de trabalho, enfocou os aspectos ambientais;

e Inglaterra — deu énfase no conceito de stakeholders e em relatérios abrangentes; e,
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e Franca — tendo como principal enfoque as informacgdes aos empregados, priorizou

0 nivel de emprego, a remuneracdo, as condi¢cBes de trabalho e a formacéo

profissional.

No Brasil, semelhante ao que aconteceu em outros paises, varios fatos foram

importantes para o surgimento e ado¢do do Balanco Social pelas empresas. Como forma

condensada de apresenta-los, elaborou-se o Quadro 4, em que, de acordo com o ano, €

relatado o fato que apresenta vinculo ao tema.

Quadro 4 — Fatos relevantes que marcaram o surgimento do Balan¢o Social no Brasil

ANO

FATOS

1961

Como agente operacional a Unido Internacional de Dirigentes Cristdos de Empresa
(UNIAPAC), constituiu, com sede em S&o Paulo, a ADCE, iniciando no Pais, uma
pregacgdo sobre a responsabilidade do dirigente de empresa nas questdes sociais.

1965

Carta de Principios dos Dirigentes Cristdos de Empresas, com uso explicito da
expressdo Responsabilidade Social associada as organizagoes.

1975

Decreto Lei n°® 76.900 - Cria a RAIS, destinada ao Ministério do Trabalho, para
fornecer dados sobre a empresa e seus empregados destacando-se como primeira
espécie de relatorio contendo informagdes sobre recursos humanos e sociais.

1977

— ADCE organizou o 2° Encontro Nacional de Dirigentes de Empresas, tendo como
tema central o Balanco Social da Empresa.

— Elaborado o Plano de Trabalho 77/78, pela UNIAPAC, o qual destaca a
responsabilidade das empresas e dos empresarios diante das questbes sociais,
identificando o Balango Social e a gestdo social como instrumentos que deveriam ser
utilizados pelas empresas no cumprimento efetivo da Responsabilidade Social.

1978

FIDES — apresenta proposta de Balan¢o Social.

1979

A ADCE, a partir de 1979, passa a organizar seus congressos anuais voltados a
reflexdo sobre o tema Balango Social.

1980

— A partir de estudos e seminarios, realizados pelo prof. Ernesto Lima Gongalves, surge
a publicacdo de um livro sobre o Balango Social ha Empresa.

— FIDES: Promove 0 Seminario Internacional sobre Balan¢o Social e o langamento do
livro “Balan¢o Social na América Latina”.

1984

— Nitrofertil: elabora o primeiro Balanco Social do Brasil. A estatal, situada na Bahia,
voluntariamente elaborou um relatério de cunho social apresentando agles sociais
realizadas, entre outras informacbes. E reconhecido como o primeiro documento
brasileiro que recebeu a denominagéo Balanco Social.

— Jodo Eduardo Prudéncio Tinoco apresentou o primeiro trabalho académico
(dissertacdo de mestrado) na Universidade de S&o Paulo sobre Balanco Social.

1985

A Telebras — Telecomunicagdes Brasileiras S.A. publicou um relatério de atividades
sociais.

Final da década de
1980

FIDES elabora um modelo de relatério no formato de um Balango Social.

1991

- A Companhia Municipal de Transportes Coletivos (CMTC) de S&o Paulo publicou o
Balango Social (coordenacdo de Jodo Eduardo Prudéncio Tinoco).

- O Senador Valmor Campelo encaminha ao Congresso um anteprojeto (Projeto de Lei
do Senado n° 54 de 1991), propondo a publicacdo do Balango Social pelas empresas.
Embora obtivesse votagdo favoravel no senado, ndo foi aprovado na Cémara dos
Deputados.

1992

O Banco do Estado de Séo Paulo S.A. (BANESPA) publicou o seu Balanco Social.

Continua...
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1997

- Projeto de Lei n. 3.116/97, representado como PL n. 32/99 — pretendia estabelecer a
obrigatoriedade de apresentacdo do Balanco Social para entidades publicas e empresas
privadas.

- Herbert de Souza (Betinho) e IBASE promovem eventos, propdem modelo e
incentivam publicacdo do Balanco Social. O sociélogo brasileiro ganhou notoriedade
no assunto a partir de um artigo publicado no jornal Folha de S. Paulo. Com isso
iniciou-se uma ampla discussdo sobre o Balanco Social no Brasil, a partir da qual foi
langada uma campanha nacional pela publicacdo voluntaria do demonstrativo.

- IBASE lanca o selo do Balango Social, em parceria com a Gazeta Mercantil.

- Banco do Brasil publica o seu Balango Social, tendo sido dedicado a Herbert de
Souza, 0 Betinho.

Entre
1997 e 1998

Diversas leis municipais e estaduais incentivam a publicacdo do Balanco Social das
empresas, entre elas a Lei n. 8.116/98, em que o municipio de Porto Alegre cria o
Balango Social para empresas.

1998

- Instituo Ethos — Criado em junho de 1998, passou a atuar intensamente no campo da
Responsabilidade Social das empresas e na sua divulgagéo.

- IBASE realiza um seminario, em parceria com a Petrobras e o Gazeta Mercantil, com
0 intuito de destacar a importancia do reconhecimento e do fortalecimento do Selo
Balango Social.

1999

- Langamento do selo “Empresa Cidadd” da Camara Municipal de Sao Paulo
premiando empresas com Balan¢os Sociais de qualidade.

- Banco Itad publica no jornal Gazeta Mercantil, embora parciais, informagdes sobre o
Balango Social.

- Federagdo Brasileira dos Bancos (FEBRABAN) divulgou o Balango Social
consolidado de todos 0s bancos que operavam no Brasil, com informa¢des de 1998.

2001

- Divulgado o Guia de Elaboracéo de Relatério e Balanco Anual de RSE do Instituto
Ethos.
- Lancamento do livro: Balango Social: uma abordagem da transparéncia e da
responsabilidade publica das organizacGes, de autoria de Jodo Eduardo Prudéncio
Tinoco.

2004

Conselho Federal de Contabilidade (CFC) emite a Resolucdo CFC n° 1.003,
estabelecendo procedimentos relativos a Informagdes de Natureza Social e Ambiental.

2007

Foi sancionada a Lei n° 11.638/07 introduzindo a obrigatoriedade da elaboracdo e
divulgacdo da DVA no Brasil, em decorréncia da alteracdo da Lei das S.As., a qual se
constituiu num importante bragco do Balango Social.

FONTE: Elaborado a partir de dados compilados de diversas fontes (ETHOS, 2001; TINOCO, 2001; REIS;
MEDEIROS, 2009; TINOCO, 2010).

Como pode ser observado, tanto no ambito nacional quanto internacional, o Balan¢o

Social teve origem a partir de iniciativas de diversas organizacOes e da crescente demanda,

sobretudo por parte da sociedade, por informagdes dos impactos das empresas em relacdo aos

trabalhadores, a sociedade, a comunidade e ao meio ambiente. 1sso se deve ao fato de que os

relatérios tradicionais priorizam as informacfes de ordem financeira, econdmica e

patrimonial, sendo insuficientes para a avaliacdo completa do desempenho das empresas. Por

meio do Balango Social, a organizacdo demonstra que o custo-beneficio de sua existéncia é

positivo, devido & agregacdo de valor para economia e a sociedade, respeitando os direitos

humanos de seus trabalhadores e por ndo agredir o meio ambiente (RIBEIRO; LISBOA,
1999; TENORIO, 2006).
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O Balanco Social, sobretudo nos paises onde o capitalismo est4 mais desenvolvido, é
utilizado como um instrumento de gestdo e de informacdo. Por meio dele as empresas
divulgam normalmente informacGes econémicas, sociais e ambientais (TINOCO, 2010).

As empresas demonstram crescimento em relacdo a sua consciéncia social, o que vem
ocorrendo devido a pressoes geradas pela globalizacdo e pela sociedade em geral, a qual cobra
mais ac¢Oes sociais tanto do governo quando das empresas, no intuito de alcangar melhorias
nas condi¢Bes humanas e maior igualdade social. Frente a estas exigéncias, o Balanco Social
cumpre a funcéo de ser uma ferramenta de dialogo com os stakeholders, e, além disso, torna-
se mais uma ferramenta de gestdo para os empresarios (MELLO, 2007).

Com objetivo de apresentar uma definigdo conceitual, Tinoco (2004, p. 87) defende
que “o Balango Social ¢ um instrumento de gestdo e de informacéo que visa evidenciar, de
modo mais transparente possivel, informacgdes contabeis, econémicas, ambientais e sociais, do
desempenho das entidades, aos mais diferentes usuarios”.

Em uma visdo mais ampla, Kroetz (2000) defende que o Balanco Social tem como
principal finalidade divulgar as informacGes sociais e ecoldgicas, destinando-se aos mais
diversos usuarios da contabilidade (internos e externos), refletindo os impactos de algumas
das mutagdes patrimoniais das entidades na sociedade e no meio ambiente. Trata-se de um
instrumento gerencial que supre uma exigéncia social, no qual sdo encontrados dados que
auxiliam o planejamento, o controle, a andlise, a avaliagdo e a consequente tomada de deciséo
nas mais diversas esferas empresariais e governamentais.

Nos ultimos anos é possivel observar que ha uma intensificacdo no uso do nome
Relatorio de Sustentabilidade em substituicdo ao Balanco Social e as demais derivacdes na
denominacdo. De acordo com GRI (2015b), um Relatério de Sustentabilidade deve divulgar o
desempenho econdmico, ambiental, social e de governanca da organizacéo.

Em resumo, o Relatério de Sustentabilidade é resultante de um levantamento dos
principais indicadores de desempenho econdmico, social e ambiental da empresa e um meio
de dar transparéncia as atividades corporativas. Tem a importante funcdo de ampliar o dialogo
com todos o0s publicos com os quais a empresa se relaciona: acionistas;
consumidores/clientes; comunidade vizinha; funcionarios; fornecedores; governo;
organizacOes ndo governamentais; mercado financeiro; sociedade. Além disso, caracteriza-se
como uma ferramenta de autoavaliacdo, que da a empresa uma visao geral sobre sua gestao;
esclarece quais os objetivos e os valores da empresa no passado, no presente e no futuro;
serve como ponto de partida para o planejamento do ano seguinte; resulta em um instrumento

que amplia a importancia da Responsabilidade Social na estratégia corporativa; reune
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informacdes sobre as expectativas e a percepcdo da sociedade e dos parceiros da empresa
sobre seu desempenho; é um relato dos desafios identificados pela empresa; e, por ultimo,
mas ndo menos importante, promove uma coleta de evidéncias da habilidade da organizacao
para lidar com os desafios futuros (ETHOS, 2007).

Com intuito de regulamentar e, principalmente, ampliar a elaboracdo e divulgacdo do
Relatério de Sustentabilidade por meio de incentivos em forma de reconhecimento e/ou
prémios, foram elaboradas e promulgadas algumas leis e normas. De forma condensada,

algumas serdo apresentadas na proxima subsecao.

2.4.2 Legislagdo e normas brasileiras relacionadas ao Relatorio de Sustentabilidade

Embora ndo haja obrigatoriedade em relacdo a publicacdo do Relatério de
Sustentabilidade no ambito nacional, optou-se em apresentar, resumidamente, as principais
legislacBGes e regulamentacdes elaboradas no Brasil, nas trés esferas de governo: federal,

estadual e municipal.

2.4.2.1 Esfera Federal

Na esfera federal, com maior destaque, foram elaborados: o Projeto de Lei (PL) n°
3.116/97 com o objetivo de tornar obrigatério o Balan¢o Social para todas as empresas
publicas e para as empresas privadas com 100 ou mais empregados. O PL chegou até a
Comissdo do Trabalho, Administracdo e Servico Publico da Camara dos Deputados em
19/06/1997 e foi arquivado em 01/02/1998, conforme prevé o regimento interno da Camara
dos Deputados, por ndo ter tramitado em todas as comissdes tematicas até o fim da
legislatura; o PL n° 0032 de 1999, elaborado a partir do PL n°® 3.116/97, também tinha como
proposta tornar obrigatdria a elaboracdo de um Balanco Social pelas empresas publicas e
privadas que tivessem cem ou mais empregados no ano anterior a divulgacdo do balanco.
Depois de ter sido arquivado e desarquivado por duas vezes, foi definitivamente arquivado em
31/01/2011, atendendo as determinacfes regimentais da Camara dos Deputados; e o PL n°
1.305/2003, o qual pretendia criar a Lei de Responsabilidade Social, bem como o Conselho
Nacional de Responsabilidade Social como o6rgao regulador e fiscalizador. Semelhante aos
demais, também foi arquivado por questdes regimentais (WISSMANN, 2007; CARVALHO;
SIQUEIRA, 2012).

O CFC aprovou, por meio da Resolugdo CFC n° 1.003/2004, a Norma Brasileira de
Contabilidade Técnica — NBCT 15, estabelecendo os procedimentos a serem adotados pelas
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empresas que optarem pela apresentacdo do Balango Social, porém, embora se aplique a todo
territdrio nacional, ndo torna obrigatéria a elaboragdo e publicacdo do demonstrativo
(CARVALHO; SIQUEIRA, 2012).

2.4.2.2 Esfera Estadual

Dentre as principais legislagGes e resolucdes estaduais relacionadas ao tema estéo:

e Rio Grande do Sul — Lei n° 11.440/2000 — Instituiu a possibilidade de
recebimento do Certificado de Responsabilidade Social pelas empresas que
apresentarem o Balango Social dentro das especificacdes previstas na lei;

e Mato Grosso — Lei n° 7.687/2002 — Instituiu o Certificado de Responsabilidade
Social - MT a ser conferido anualmente pela Assembleia Legislativa do Estado de
Mato Grosso, as empresas, 6rgdos publicos e demais entidades com sede no Mato
Grosso gue apresentarem seu Balango Social do exercicio anterior;

e Amazonas — Lei n° 2.843/2003 — Criou o Certificado de Responsabilidade Social
para empresas estabelecidas no ambito do estado do Amazonas. O certificado é
conferido, anualmente, pela Assembleia Legislativa do Amazonas, as empresas e
demais entidades com sede no Estado que apresentarem o seu Balango Social do
exercicio imediatamente anterior; e,

e Rio de Janeiro — Resolugdo CRC-RJ n°® 292/2001 — Instituida pelo Conselho
Regional de Contabilidade do Rio de Janeiro, tem por finalidade possibilitar o
recebimento do Certificado Responsabilidade Social pelas empresas situadas no
Estado que apresentarem o Balanco Social a sua apreciagdo (WISSMANN, 2007;
CARVALHO; SIQUEIRA, 2012).

2.4.2.3 Esfera Municipal

Dentre as principais legislagdes municipais relacionadas ao tema estéo:

e Santo André (SP) — Lei n° 7.672/98 — Criou o Selo Empresa-Cidada as empresas
que instituirem e apresentarem qualidade em seu Balanco;

e S&o Paulo (SP) — Resolugdo n°® 005/98 — Criou o Dia e 0 Selo da Empresa Cidadé,
no municipio de Sdo Paulo, as empresas que apresentarem qualidade em seu

Balanco Social;
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e Porto Alegre (RS) — Lei n° 8.118/98 — Criou o Balango Social das Empresas
estabelecidas no &mbito do Municipio de Porto Alegre;

e Jodo Pessoa (PB) — Resolucdo n° 004/98 — Instituiu o Selo Herbert de Souza as
empresas que apresentarem qualidade em seu Balanco Social,

e Uberlandia (MG) — Decreto Legislativo n® 118/99 — Instituiu o titulo de
Desempenho Comunitario e Empresarial aos estabelecimentos industriais,
comerciais e de prestacdo de servicos, que atuam no Municipio de Uberlandia,
pelo prazo minimo de 01 (um) ano, e que se destacarem na promocao e execucao
de projetos e programas, cuja finalidade seja promover acdes sociais nas areas de
salde, educacdo, meio ambiente, cultura e participacdo comunitaria; e,

e Londrina (PR) — Lei n°® 9.536/2004 — Criou o Selo da Cidadania por meio
da apresentacdo do Balango Social das empresas publicas e privadas e das
organizacOes do terceiro setor estabelecidas no ambito do Municipio de Londrina
(WISSMANN, 2007; CARVALHO; SIQUEIRA, 2012).

Portanto, percebe-se que o Relatério de Sustentabilidade apresentou evolugédo
historica, conceitual e, inclusive, da denominacdo usualmente utilizada. Apresentou crescente
importancia tanto no a&mbito empresarial quanto na visdo do consumidor e da sociedade.
Frente a isso, embora ndo o tenham transformado em obrigatorio, leis, normas e resolucdes
foram promulgadas no intuito de estimular sua elabora¢éo e publicacéo.

Como tentativa de sugerir modelos e/ou padronizar sua estrutura, algumas propostas
de Relatorios de Sustentabilidade foram divulgadas e sdo utilizadas por diversas empresas.
Por se tratar de um importante passo na busca por um modelo que possa ser universalizado,

optou-se por apresentar as principais propostas e modelos sugeridos na proxima subsecéo.

2.4.3 Modelos de Relatorios de Sustentabilidade

Na busca por propor instrumentos que pudessem tornar publicas as a¢es socialmente
responsaveis promovidas pelas empresas, alguns modelos de demonstrativos foram
elaborados. Considerando que ndo ha, no Brasil, a obrigatoriedade de promover a publicidade
destas acOes, naturalmente também ndo foi proposto um demonstrativo Unico ou padronizado
que pudesse ser universalizado entre as empresas que adotaram comportamento voluntario de
publicacéo.

Quando ocorre a divulgacdo do Relatorio de Sustentabilidade de forma voluntéria, sdo

adotadas as formatacOGes sugeridas por organizagdes ndo governamentais, pesquisadores
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independentes ou definidas pela propria empresa. De modo geral, a estrutura dos
demonstrativos publicados segue a mesma composicao, diferenciando-se principalmente pela
atividade desenvolvida pela empresa, pela lingua em que é divulgado, e, em alguns casos mais
aprofundados, demonstrando em forma textual os investimentos espontaneos e os obrigatorios
(WISSMANN, 2007).

Diante disso, esta subsecdo tem por objetivo apresentar alguns modelos propostos, no

ambito nacional e internacional, com maior ou menor destaque e utilizacdo pelas empresas.

2.4.3.1 Balanco Social com Apuracéo do Resultado — BASAR

O modelo BASAR tem como principal foco a classificacdo das acdes promovidas
pelas empresas, entre espontaneas e obrigatorias. A proposta estd embasada na visdo de que
alguns demonstrativos relatam, com maior énfase, as acdes que foram instituidas por lei,
como 0s montantes de tributos pagos, a remuneracdo e encargos sociais dos trabalhadores,
entre outros, o que ndo deixa de ter um vinculo social, considerado indireto, porém n&o ocorre
de modo espontdneo. Por outro lado, a¢Bes voluntarias que deveriam ser exaltadas,
apresentam-se sem o devido destague, ou, em alguns casos, nem ocorrem.

Nessa perspectiva, 0 modelo BASAR, de acordo com Wissmann (2007), prevé a
classificacdo das acGes de maneira a compor quatro demonstrativos, sendo que o primeiro traz
os Indicadores Sociais Instituidos Previamente, resultantes do cumprimento das
determinacbes legais; o segundo deverd ser composto pelas InformacGes Sociais N&o-
Monetarias, relatando as acbes desenvolvidas pela empresa; o terceiro demonstra 0s
Indicadores Sociais Espontaneos e Obrigatérios. De acordo com a sua estrutura, tem a
finalidade de facilitar a analise de forma que as acdes sociais desenvolvidas pela empresa,
consideradas espontaneas, possam ser identificadas e utilizadas na apuracdo da diferenga em
relacdo as obrigacdes sociais impostas por ato legal ou outro processo que obrigue o seu
cumprimento; e o quarto configura-se no Demonstrativo das Mutagdes do Resultado Social
Liquido, que tem a finalidade de acompanhar, anualmente, a evolucdo da situacdo social da
empresa.

Os demonstrativos séo denominados e compostos da seguinte forma:

e Demonstrativo de Indicadores Sociais Instituidos Previamente — semelhante a

maioria dos modelos de Balanco Social utilizados, é composto por indicadores
monetarios que derivam do cumprimento legal, por parte da empresa, com

empregados, investidores, governo e a sociedade como um todo;
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e Demonstrativo de A¢bes Sociais Nao-Monetarias — demonstra as informacdes nédo
monetarias da empresa como corpo funcional, projetos sociais desenvolvidos em
prol dos empregados, meio ambiente, consumidores, comunidade, governo e
sociedade;

e Demonstrativo de Indicadores Sociais Espontaneos e Obrigatérios — é composto
pelos indicadores sociais promovidos durante determinado periodo, classificando
os realizados espontaneamente, por iniciativa da empresa, e 0s obrigatorios,
determinados em lei por ocasido de atitude impropria de ndo cumprimento da
legislagdo, por degradacdo do meio ambiente ou outra que caracterize um ato
infracional; e,

e DMRSL - Demonstrativo das Mutacfes do Resultado Social Liquido, no qual é
apresentada a situacdo social da empresa de um periodo para o outro, facilitando o

acompanhamento do comportamento social (WISSMANN, 2007).

2.4.3.2 Balango Social IBASE

O desenvolvimento e estimulo a publicacdo do Relatério de Sustentabilidade tém
como importantes difusores as Organizacfes Ndo Governamentais (ONG) e as Organizacoes
da Sociedade Civil de Interesse Publico (OSCIP). Dentre elas destaca-se, no Brasil, o Instituto
Ethos de Empresas e Responsabilidade Social, cuja missdo ¢ “mobilizar, sensibilizar e ajudar
as empresas a gerir seus negdcios de modo socialmente responsavel, tornando-as parceiras na
construgdo de uma sociedade sustentavel e justa” (ETHOS, 2016, p. 1).

Outra organizacdo que tem assumido importante compromisso frente a elaboracédo e
publicacdo do Relatorio de Sustentabilidade é o IBASE. Trata-se de uma organizacdo sem
fins lucrativos, fundada em 1980.

O IBASE tem como visdo e motivagdo: “Guiar-se por principios e valores éticos da
democracia e da sustentabilidade da vida e do planeta; engajar-se pela igualdade, direitos e
emancipagdo social de todas e todos; promover justica socioambiental, cuidado de bens
comuns e territorios sustentaveis” (IBASE, 2016, p. 1).

O Balango Social criado pelo IBASE e difundido a partir de 1997 ndo vem sendo
atualizado desde 2008, pois o instituto acredita que o demonstrativo e sua metodologia ja se
encontram amplamente difundidos entre as empresas, consultorias e institutos que promovem
a Responsabilidade Social no Brasil (MARQUES; ALLEDI FILHO, 2012).
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Embora o IBASE néo apresente atualizacGes do Balango Social proposto, é importante
frisar que no decorrer dos anos em que o demonstrativo era amplamente divulgado, o instituto
chegou a apresentar quatro modelos, a fim de atingir a maioria das organizacdes que
apresentavam interesse em elabora-lo. Havia um modelo geral aplicado, sobretudo, para
empresas de grande porte; um modelo para micro e pequenas empresas; um modelo para
cooperativas; e um modelo para instituicdes de ensino, fundages e organizagdes sociais.
Conforme a ultima atualizacdo disponibilizada, e de acordo com Torres e Mansur (2008), o
Balanco Social elaborado segundo a metodologia do IBASE deveria apresentar dados e
informacdes de dois exercicios anuais, sendo composto por 43 indicadores quantitativos e oito
indicadores qualitativos, organizados em sete categorias ou partes, conforme segue:

1. Base de céalculo — apresenta informacbes financeiras como receita liquida,
resultado operacional e folha de pagamento bruta. Estas servem de base de calculo
percentual para grande parte das informacdes e dos dados apresentados,
informando o impacto dos investimentos nas contas da empresa, além de permitir a
comparagdo entre empresas e setores ao longo dos anos;

2. Indicadores sociais internos — sdo compostos por todos os investimentos internos,
obrigatorios e voluntarios, que a empresa realiza para beneficiar e/ou atender ao
corpo funcional (alimentagdo, encargos sociais compulsérios, previdéncia privada,
salde, seguranca e medicina no trabalho, educacdo, cultura, capacitacdo e
desenvolvimento profissional, creches ou auxilio-creche, participacdo nos lucros
ou resultados e outros);

3. Indicadores sociais externos — compB@em-se dos investimentos voluntarios e
obrigatorios da empresa, cujo publico-alvo é a sociedade em geral (projetos e
iniciativas nas areas de educacao, cultura, salde e saneamento, esporte, combate a
fome e seguranca alimentar, pagamento de tributos e outros). Séo as a¢des sociais
voltadas para sociedade ou a alguma comunidade externa relacionada, direta ou
indiretamente, com 0s objetivos ou interesses das corporacdes;

4. Indicadores ambientais — s@o apresentados os investimentos da empresa para
mitigar ou compensar seus impactos ambientais e também aqueles que possuem o
objetivo de melhorar a qualidade ambiental da producdo/operacdo da empresa, seja
por meio de inovacdo tecnoldgica, seja por programas internos de educacao
ambiental. Também s&o incluidos os investimentos em projetos e a¢Ges que nado
estdo relacionados com a operagdo da companhia e um indicador qualitativo sobre

0 estabelecimento e cumprimento de metas anuais de ecoeficiéncia;
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5. Indicadores do corpo funcional — sdo compostos pelas informagdes que
demonstram o relacionamento da empresa com o publico interno no que se refere a
criacdo de postos de trabalho, utilizacdo do trabalho terceirizado, nimero de
estagiarios(as), valorizacdo da diversidade — negros(as), mulheres, faixa etaria e
pessoas com deficiéncia — e participacdo de grupos historicamente discriminados
no pais, em cargos de chefia e gerenciamento da empresa (mulheres e negros);

6. Informacdes relevantes quanto ao exercicio da cidadania empresarial — neste
espaco sdo informadas as acOes relacionadas aos publicos que interagem com a
empresa, com grande énfase no publico interno. Em sua maioria, sdo indicadores
qualitativos que mostram como estd a participacdo interna e a distribuicdo dos
beneficios. Também sdo apresentadas as diretrizes e 0s processos desenvolvidos na
empresa que estdo relacionados as politicas e praticas de gestdo da RSC; e,

7. Outras informacdes — este espaco € utilizado para divulgar outras informacdes que
sejam relevantes para a compreensdo de suas praticas sociais e ambientais.
Também, este espaco é utilizado para informar que a empresa ndo utiliza mao de
obra infantil ou de trabalho andlogo ao escravo ou degradante; que ndo esta
envolvida com prostituicdo ou exploragdo sexual infantil ou adolescente e com
corrupcao; e mantém compromisso com a valorizagdo e o respeito a diversidade.

Com o surgimento de modelos de Relatérios de Sustentabilidade internacionais, apos

ultrapassarem mais de uma década de intensa divulgacdo e estimulo para que as empresas
apresentassem o Balanco Social, o IBASE avaliou que a missdo, neste quesito, foi cumprida
com éxito. Entendendo que cabe agora as empresas aprofundarem suas experiéncias e buscar
melhoria continua em seus indicadores (MARQUES; ALLEDI FILHO, 2012).

2.4.3.3 Modelos de Relatérios de Sustentabilidade internacionais

Embora varios estudos tenham sido desenvolvidos em outros paises, a realidade nédo é
muito diferente da observada no Brasil. Em relagdo aos Relatdrios de Sustentabilidade, alguns
poucos ganham notoriedade e s@o utilizados pelas empresas. A intencdo, nesta secdo, nao é
relacionar um grande ndmero de relatorios, nem tampouco detalhar a composicdo e
aplicabilidade dos apresentados, e sim construir o entendimento sobre trés modelos
identificados como de maior importancia no ambito internacional.

Como base para elaboracdo desta subsecdo, parte-se do estudo realizado por Avram e

Avasilcai (2014), os quais, para realizar uma andalise comparativa das iniciativas de
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comunicacgédo da RSE, defenderam que as mais importantes (ndo refletida pela ordem com que
estdo apresentadas) sdo o Global Environmental Management Initiative (GEMI), Resource
Based View (RBV) e 0 GRI.

Situado em Washington, D.C., nos Estados Unidos da América, a GEMI € uma
organizacdo sem fins lucrativos, composta por companhias dedicadas a fazer avancar padroes
de exceléncia em salde, meio ambiente, seguranca e Responsabilidade Social em todo o
mundo. Atualmente reine mais de 40 empresas, representando mais de 15 setores de
atividades. Pelo esforco colaborativo de seus membros, também promove padrdes éticos de
negécios. E uma organizagio que tem como visdo ser lider mundial no desenvolvimento de
conhecimentos e networking, criando solucdes de sustentabilidade e colaboracdo para
negocios. Voltada para a gestdo ambiental, busca captar experiéncias corporativas em relacéo
ao meio ambiente, saude e seguranca. Possui mais de 30 publica¢bes propondo ferramentas
projetadas para ajudar as empresas a melhorar o ambiente, suas operacgdes e adicionar valor ao
negécio. Tem como missdo demonstrar lideranga com transparéncia nas comunicagoes,
promover reunides visando construir redes de colaboracdo e desenvolver ferramentas e
recursos para resolver os desafios da sustentabilidade. Trata-se de uma organizacdo gerida
pelos membros, usando iniciativas voluntarias e a energia das empresas associadas para
melhorar a gestdo ambiental, abordando os principais desafios e oportunidades de cidadania
corporativa (GEMI, 2016).

Frente a essas intencbes, os membros desenvolveram um portfélio de ferramentas
estratégicas e publicacGes, visando sempre propor caminhos para se agregar valor ao negécio.
O SD Planner (Sustainable Development) é uma dessas ferramentas desenvolvidas em 2002,
com o lema business helping business (ATKWHH, 2016).

O SD Planner é uma ferramenta disponibilizada via web-server, que pretende ajudar
as empresas a avaliar, planejar e integrar o desenvolvimento sustentavel em seus processos de
negocio. Tem como objetivo avaliar todos os aspectos do desenvolvimento sustentavel:
desenvolvimento econdmico, impacto ambiental e equidade social, bem como as atividades
que podem ser realizadas para atingir tais objetivos. Com o uso da ferramenta, a empresa
podera identificar os desafios criticos para o desenvolvimento sustentavel. Deve ser usada
pelas empresas que considerem o desenvolvimento sustentavel, progressivamente, em todos
0s seus aspectos, de modo a criar valor para 0s negocios. A estrutura do SD Planner baseia-se
em um plano de cinco passos. Estes cinco passos correspondem as trés principais atividades

que ddo suporte a ferramenta:
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e Screening — a triagem € o ponto de partida para a aplicacdo. Este passo permite
identificar o contexto da companhia, desafios e focos iniciais. Estas informagoes
influenciardo diretamente as recomendac@es do SD Planner sobre possiveis metas
e agoes;

o Assessment — avaliacdo ou diagnostico é o centro da ferramenta e consiste em trés
etapas interativas: Autoavaliacdo (Self-Evaluation) — permite caracterizar o status
da companhia em relacdo a elementos do SD; Objetivo-Ajuste (Goal-Setting) —
permite estabelecer objetivos para elementos especificos do SD; Anélise de
lacunas (Gap Analysis) — permite comparar, a qualquer momento do diagndstico,
elementos especificos do SD e identificar lacunas; e,

e Action Planning — o planejamento de acles é a etapa em que sd80 propostos
procedimentos que vao suprir as lacunas, identificadas na etapa anterior. A partir
destes procedimentos, serd permitida a realizacdo de um planejamento para
elementos especificos de SD (GEMI, 2008; ATKWHH, 2016).

Ao usar o sistema, a empresa deve alimentar os dados conforme as etapas e, ao final,
no Action Planning, sera gerada uma lista personalizada de a¢des propostas com base nas
falhas identificadas. A intencdo € que a empresa adote as a¢6es sugeridas como plano de a¢éo,
de acordo com a situacdo informada. Depois de selecionar os elementos de interesse, 0 SD
Planner pode gerar um conjunto de acdes propostas para cada fase em que existe uma lacuna
entre as metas e as praticas atuais. Existem varias categorias diferentes de acdes que podem
ser selecionadas. Além disso, o sistema permite acessar diversos exemplos de casos
cadastrados e que podem ser Uteis para outras empresas (GEMI, 2008).

O RBV ¢ originario da gestdo estratégica. Parte do principio que as organizacGes
compreendem uma mistura de recursos tangiveis e intangiveis, incluindo capital fisico,
humano e organizacional. A varia¢do do desempenho das empresas, em relacdo a participacao
no mercado, entende-se estar atrelado ao uso desses recursos. O RBV se concentra em
recursos que tém valor, raridade, sao dificeis de imitar, e ndo sdo substituiveis como forma de
explicar porque uma organizacdo pode obter vantagem competitiva em relacdo aos outros
(BURTON; MALONE, 2014).

Basicamente, 0 RBV fornece insights sobre 0s recursos organizacionais (materiais,
humanos, informativos, etc.) e como eles sdo distribuidos dentro de uma empresa. Entende-se
que as empresas atingem desempenho superior ao desenvolver habilidades e possuir recursos
raros, de dificil imitacdo e valorizados (BARNEY, 1991; HART, 1995; CARVALHO;
GRZEBIELUCKAS, 2006; AVRAM; AVASILCAI, 2014).
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Embora a iniciativa RBV ndo tenha como foco a elaboracdo de um demonstrativo
especifico, Avram e Avasilcai (2014) concluiram que este poderia ser visto mais como quadro
para 0 GRI e 0 GEMI, principalmente porque ele ja representa a base de relatérios por meio
de coleta de dados de dentro da organizacao.

J4 a GRI foi criada em 1997 como uma iniciativa conjunta da Coalition for
Environmentally Responsible Economies — Coalizdo para Economias Ambientalmente
Responsaveis (CERES), e do Programa das Nacdes Unidas para 0 Meio Ambiente (PNUMA).
Atualmente, com sede em Amsterdd (Holanda), conta com 0s representantes regionais,
identificados como Focal Points, em 7 paises e uma rede mundial de 30.000 pessoas. Tendo
como objetivo melhorar a qualidade, o rigor e a aplicabilidade dos relatorios de
sustentabilidade. Essa iniciativa tem recebido apoio e participacdo de industrias dos diversos
setores de atividade, grupos ativistas sem fins lucrativos, 6rgdos contabeis, organizacbes de
investidores e sindicatos, entre outros. Portanto, trata-se de uma organizacdo formada por
especialistas de varios paises, trabalhando conjuntamente para atingir um consenso sobre as
diretrizes para relatorios que possam alcancar aceitacdo mundial (MARQUES; ALLEDI
FILHO, 2012; GRI, 2015b).

A GRI é a iniciativa mais reconhecida, proporcionando transparéncia dos Relatorios
de Sustentabilidade. Em 1998 foi criado um Comité de Direcdo, cujo papel principal era
desenvolver um novo quadro de relatérios que deviam incluir aspectos sociais, econdmicos e
de governanca. Em 2000 foi lancada a primeira versdo de orienta¢fes sobre RSE — G1. O
avanco na utilizacdo e nos estudos pela GRI levou ao surgimento de novas verses de
orientagdes, como G2, G3, G3.1 e, 0 mais atual, G4, em vigor desde maio de 2013. A
intencdo da GRI é garantir o relato das melhores praticas em relacdo aos aspectos
econbmicos, sociais e ambientais promovidos por entidades governamentais ou nao
governamentais, proporcionando-lhes orientacdes gerais sobre a Responsabilidade Social das
empresas. A principal intengdo de relatorios GRI é trazer as empresas mais perto da
sociedade, por meio da transparéncia dos relatorios (AVRAM; AVASILCAI, 2014).

A GRI propde um modelo de Relatdrio de Sustentabilidade que pode ser adotado por
todas as organizacOes. Trata-se da mais abrangente estrutura para Relatorios de
Sustentabilidade do mundo, proporcionando maior transparéncia organizacional. Esta
estrutura, incluindo as Diretrizes para a Elaboracdo de Relatdrios, estabelece os principios e
indicadores que as organizacGes podem usar para medir e comunicar seu desempenho

econémico, ambiental e social (GRI, 2015a).



71

Para ter nogdo da importancia e utilizagdo deste demonstrativo, conforme difundido
pelo portal G1 (2013a), o Brasil estd na terceira posicdo em ndmero de empresas que
publicam Relatérios de Sustentabilidade, atras somente da Espanha e dos Estados Unidos.
Entre os modelos, o GRI foi utilizado por 96* companhias brasileiras em 2012. Essa utilizacdo
esta vinculada ao fato de que se trata de uma iniciativa global, que criou e mantém o modelo
mais aceito e usado de relatorios socioambientais no mundo. A divulgacdo é uma das etapas
gue demonstra a importancia que o tema vem recebendo. No cenario mundial, um estudo do
Instituto de Tecnologia de Massachusetts (MIT) e do Boston Consulting Group, de fevereiro
de 2013, mostrou que mais de um terco das 2.600 empresas pesquisadas reportam lucro com
seus esforcos de sustentabilidade, o que significa um aumento de 23% em relagéo ao ano
anterior. O assunto recebe tamanha atencdo que 48% das empresas mudaram seus modelos de
negocio em fungdo do tema sustentabilidade.

Dessa forma, demonstrado o surgimento, a importancia e considerando que as
diretrizes emanadas pela GRI serdo utilizadas para estruturar o levantamento de dados junto
as agroindustrias canavieiras, conforme prevé o objetivo desta pesquisa, optou-se por elaborar
uma subsecdo exclusiva visando dar um melhor detalhnamento desta proposta.

Conforme pode ser observado, esta secdo teve a intencdo de apresentar alguns
modelos de relatérios, nacionais e internacionais, propostos no intuito de auxiliar as empresas
na identificagcdo, classificacdo e demonstracdo do CSR. Evidentemente, ndo se tinha a
pretensdo de demonstrar todos os modelos disponiveis, nem tampouco detalhar o0s
apresentados. Por outro lado, buscou-se possibilitar o conhecimento sobre a finalidade dos
relatérios e, principalmente, destacar o maior reconhecimento e difusdo internacional do

modelo GRI, o qual sera apresentado com maior detalhamento na proxima subsecéo.

2.4.4 Modelo GRI — Global Reporting Initiative

A GRI, Organizagdo Ndo Governamental, composta por uma rede multistakeholders,
foi fundada em 1997 na cidade de Boston, EUA, pela CERES e pelo PNUMA. Produz a mais
abrangente estrutura para Relatérios de Sustentabilidade do mundo, proporcionando maior
transparéncia organizacional. A partir da disponibilizacdo de uma estrutura, além das
diretrizes para a elaboragdo de relatdrios, estabelece os principios e indicadores que as

organizacOes podem usar para medir e comunicar seu desempenho econdmico, ambiental e

4 Este nimero refere-se as empresas que seguiram as instrugdes, foram auditados e informaram, assim como,
disponibilizaram seus demonstrativos na base de dados da GRI. Um nimero maior de empresas utiliza este
modelo, porém, como nao é obrigatorio, acabam ndo concluindo as etapas exigidas pela GRI.
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social. Em 2002, teve sua sede transferida para Amsterda, Holanda, possuindo representantes
regionais, denominados de Focal Points nos seguintes paises: Africa do Sul, Australia, Brasil,
China, Colémbia, india e Estados Unidos, conforme ilustra a Figura 4, e uma rede mundial de
30.000 pessoas (GRI, 2015a).

Figura 4 — GRI Focal Points

l-F\o'caI Point USA & Canada | Focal Point China
Focal Point India
| Focal Point Colombia I

Focal Point Brazil
I-F\TEI Point South Africa I Focal Point Australia

FONTE: (GRI, 2015c, p. 1)

A GRI tem como visdo possibilitar uma economia global sustentavel em que as
organizagbes podem medir seus desempenhos e impactos econémicos, ambientais, sociais
bem como os relacionados a governanca, de maneira responsavel e transparente. A missao
estd focada em fazer com que a préatica de Relatdrios de Sustentabilidade se torne padréo, para
isso fornece orientacdo e suporte para as organizacdes. Para alcancar os resultados, possui
parcerias com a Organizagdo para a Cooperagdo e Desenvolvimento Econdmico -
Organization for Economic Cooperation and Development (OECD); Programa das Nacoes
Unidas para 0 Meio Ambiente — United Nations Environment Programme (UNEP) e com o
Pacto Global das Na¢bes Unidas — United Nations Global Compact (UNGC). Além disso, as
diretrizes da GRI mantém conexdes com A Iniciativa da Carta da Terra — The Earth Charter
Initiative, Corporacdo Financeira Internacional, Organizacao Internacional para Padronizacéo,
e com a Conferéncia das Nagdes Unidas sobre Comércio e Desenvolvimento (GRI, 2015a).

Visando atender a missdo, que consiste em criar condi¢cBes para que a pratica de
relatorios de sustentabilidade se torne padrdo, a GRI passou a elaborar diretrizes e, com isso,
fornecer orientagbes e suporte para as organizagdes. A primeira versdo das diretrizes,
conhecida por G1, foi langada em 2000. Novas versdes foram desenvolvidas, sendo a segunda

geragdo — G2 em 2002, a terceira geracdo — G3 em 2006, a qual, apds sua atualizacdo em
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2011, recebeu a denominagdo de G3.1. Em maio de 2013, a GRI langou a quarta geragédo de
diretrizes, em vigor atualmente, conhecida como G4 (GRI, 2015d).

Esta dltima geracdo demonstra que a tendéncia dos relatérios é focar mais na
qualidade (temas mais relevantes) e menos na quantidade de informac6es. Diante dessa visdo
levou-se & proposicdo de novas diretrizes sobre materialidade e limites dos relatérios e maior
destaque as informacgdes sobre formas de gestdo (Disclosure on Management Approach —
DMA). Além disso, a G4 busca um maior alinhamento com outros modelos de relatorio,
como o do Pacto Global da Organizacdo das Nagdes Unidas e da OCDE, bem como com as
propostas atuais para um modelo de relatério integrado — International Integrated Reporting
Council (IIRC) (KPMG, 2013).

Entre as caracteristicas que diferenciam a versdo G4 das anteriores estdo: a facilidade
de uso e acessibilidade; e o fato de que as orienta¢bes ddo énfase para que as organizacoes
fornecam apenas informacdes que sdo criticas para 0 seu negdcio e para as partes interessadas.
Isto significa que as organizacBes e 0s usuarios podem se concentrar nos impactos de
sustentabilidade que importam, resultando em relatorios que sdo mais estratégicos, focados,
criveis e faceis para a compreeensao das partes interessadas (GRI, 2015e).

Ao longo de sua evolucdo, a GRI avangou na estrutura e na composicao dos relatorios.
Entretanto, sempre destaca a importancia de as empresas seguirem seriamente 0s principios
essenciais como base para elaboracdo dos relatorios. Esses principios visam contribuir para
gue se alcance a transparéncia no processo de relato de sustentabilidade, ressaltando que, em
sua esséncia, constituem os objetivos que as empresas deveriam esforcar-se para alcancar
(DIAS, 2012).

De acordo com GRI (2013a), os principios sdo divididos em dois grupos: para
definicdo do conteldo do relatério, os quais descrevem 0 processo necessario para
identificar os contetldos que devem ser incluidos no relatério, levando em conta as atividades
e impactos da organizacdo e as expectativas e interesses substanciais de seus stakeholders; e
para assegurar a qualidade do relatorio, oferecendo orientagcdes para assegurar a qualidade
das informagdes relatadas, inclusive da sua apresentacdo. A qualidade das informagoes
permite que os stakeholders realizem avaliacbes de desempenho consistentes e justas, e
adotem medidas adequadas.

O primeiro grupo de principios, conforme GRI (2013a), esta voltado para a definigdo

do conteudo do relatdrio, e tem a seguinte composi¢éo:
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Inclusdo de stakeholders — a organizacdo deve identificar seus stakeholders e
explicar no relatério as medidas que adotou para responder as expectativas e
interesses razoaveis dessas partes;

Contexto da sustentabilidade — o relatério deve descrever o desempenho da
organizagao no contexto mais amplo da sustentabilidade;

Materialidade — o relatério deve abordar aspectos que reflitam os impactos
econdmicos, ambientais e sociais significativos da organizagdo, ou que possam
influenciar, substantivamente, as avaliacdes e decisdes de stakeholders; e,
Completude — a cobertura de aspectos materiais e seus limites devem ser
suficientemente amplos para refletir impactos econémicos, ambientais e sociais
significativos, e permitir que os stakeholders avaliem o desempenho da

organizagao no periodo analisado.

O segundo grupo de principios destina-se a alcancar a qualidade do relatério, sendo

composto, conforme GRI (2013a), por:

Equilibrio — o relatério deve refletir aspectos positivos e negativos do
desempenho da organizacao, de modo a permitir uma avaliacdo equilibrada do seu
desempenho geral,

Comparabilidade — a organizacdo deve selecionar, compilar e relatar as
informagdes de forma consistente. As informagles relatadas devem ser
apresentadas de modo que permita aos stakeholders analisar mudancas no
desempenho da organizacdo ao longo do tempo e subsidiar analises relacionadas a
outras organizagoes;

Exatiddo — as informacOes devem ser suficientemente precisas e detalhadas para
que os stakeholders possam avaliar o desempenho da organizacéo relatora;
Tempestividade — a organizacdo deve publicar o relatério regularmente e
disponibilizar as informacgdes a tempo para que os stakeholders tomem decisfes
fundamentadas;

Clareza — a organizacdo deve disponibilizar as informagbes de forma
compreensivel e acessivel aos stakeholders que usam o relatorio; e,
Confiabilidade — a organizacdo deve coletar, registrar, compilar, analisar e
divulgar as informacdes e processos usados na elaboracdo do relatério de uma
forma que permita sua revisdo e estabeleca a qualidade e materialidade das

informacoes.
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Observados os principios, a companhia deve eleger uma das duas opcles de
organizacao do relatorio. As diretrizes de elaboracéo preveem duas opc¢des de organizacgao do
Relatdrio de Sustentabilidade: opcdo essencial, a qual contém elementos indispensaveis para
composicao do relatorio, fornecendo um pano de fundo contra o qual a organizacéo relata os
impactos do seu desempenho econémico, ambiental, social e de governanga; e a opgéo
abrangente, a qual parte da essencial, devendo ser complementada com informacoes
adicionais sobre a estratégia, andlise, governanca, ética e integridade da organizacédo,
relatando o seu desempenho de modo mais amplo (GRI, 2013a).

O relatoério, conforme visdo resumida de sua estrutura demonstrada no Quadro 5,
devera ser divido em Conteudos Padrdo Gerais, 0 qual se aplica a todas as organizacdes,
porém devem ser classificados de acordo com a opcdo essencial ou abrangente e 0s
Contetdos Padréao Especificos, sendo que caso, alguma informacéo nédo se aplique, devera ser

apresentada a razdo para sua omissao.

Quadro 5 — Visado resumida da estrutura do Relatério de Sustentabilidade GRI
CONTEUDOS PADRAO GERAL
Estratégia e Analise
Perfil Organizacional
Aspectos Materiais Identificados e Limites
Engajamento de Stakeholders
Perfil do Relatdrio
Governanga
Etica e Integridade
CONTEUDOS PADRAO ESPECIFICOS

Informagdes sobre a forma de gestdo (DMA — Disclosure on Management Approach)

CATEGORIA ASPECTOS

e Desempenho Econémico

Presenca de Mercado

Impactos Econdmicos Indiretos
Praticas de Compra

Materiais

Energia

Agua

Biodiversidade

Emissdes

Efluentes e residuos

Produtos e servicos

Conformidade

Transportes

Geral

Avaliacdo ambiental de fornecedores
Mecanismos de queixas e reclamacBes relacionadas a
impactos ambientais

CATEGORIA ECONOMICA
(EC — Economic)

CATEGORIA AMBIENTAL
(EN — Environmental)

Continua...
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...continuacéo

Préticas Trabalhistas e Trabalho Decente (LA):

Emprego

Relacdes Trabalhistas

Saude e Seguranca no Trabalho

Treinamento e Educacdo

Diversidade e Igualdade de Oportunidades

Igualdade e Remuneracéo entre Mulheres e Homens
Avaliagdo de Fornecedores em Préticas Trabalhistas
Mecanismos de Queixas e Reclamagfes Relacionadas a
Préaticas Trabalhistas

Direitos Humanos (HR):

¢ Investimentos

¢ Nado discriminacédo

o Liberdade de Associacdo e Negociacdo Coletiva

e Trabalho Infantil

¢ Trabalho Forgado ou Analogo ao Escravo

Préticas de Seguranca

Direitos Indigenas

Avaliacdo

Avaliacéo de Fornecedores em Direitos Humanos
Mecanismos de Queixas e Reclamacfes Relacionadas a
Direitos Humanos

Sociedade (SO):

e Comunidades Locais

e Combate a Corrupcao

¢ Politicas Publicas

e Concorréncia Desleal

Conformidade

Avaliacéo de Fornecedores em Impactos na Sociedade
Mecanismos de Queixas e Reclamacfes Relacionadas a
Impactos na Sociedade

Responsabilidade pelo Produto (PR):

Saude e Seguranca do Cliente

Rotulagem de Produtos e Servigos

Comunicag6es de Marketing

Privacidade do cliente

Conformidade

CATEGORIA SOCIAL

(LA — Labor Practices and Decent Work)
(HR — Human Rights)

(SO — Society)

(PR — Product Responsibility).

FONTE: Adaptado de GRI (2013a)

Em relacdo aos Contetidos Padrdo Gerais, de acordo com o manual de implementagéo
do relatorio, GRI (2013b), cada uma das sete secdes (Estratégia e Analise, Perfil
Organizacional, Aspectos Materiais Identificados e Limites, Engajamento de Stakeholders,
Perfil do Relatdrio, Governanca, Etica e Integridade) é detalhada por meio de indicadores, os
quais direcionam o que deve ser observado para o correto relato do contetdo. Por exemplo,
em relacdo ao contetdo Estratégia e Analise, o indicador G4-1 define que deve ser
apresentada, tanto para o relatorio essencial quanto para o abrangente, uma declaracdo do
decisor mais graduado da organizacdo (diretor-presidente ou cargo equivalente) sobre a

relevancia da sustentabilidade para a organizacdo e sua estratégia de sustentabilidade. J& o
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indicador G4-2 orienta que seja elaborada uma descricdo dos principais impactos, riscos e
oportunidades, porém, somente no caso de relatorio abrangente.

Conforme prevé o manual de implementacéo, sdo 58 indicadores (G4-1 a G4-58) para
os sete Contetdos Padrdo Gerais. J& os Contetdos Padrdo Especificos sdo divididos em 92
indicadores, sendo: um (G4-DMA) para as Informagdes Sobre a Forma de Gestéo; nove (G4-
EC1 a G4-EC9) para a categoria Econdmica; 34 (G4-EN1 a G4-EN34) para a categoria
Ambiental; e 48 para a categoria Social, os quais sdo divididos em subcategorias sendo 16
(G4-LAl a G4-LA16) para Praticas Trabalhistas e Trabalho Decente; 12 (G4-HR1 a G4-
HR12) para Direitos Humanos; 11 (G4-SO1 a G4-SO11) para Sociedade; e nove (G4-PR1 a
G4-PR9) para Responsabilidade pelo Produto. A soma, incluindo os Contetdos Padrdo Gerais
e Especificos, totaliza 150 indicadores.

De forma geral, o Relatério de Sustentabilidade GRI passou por um processo
evolutivo no intuito de possibilitar que um nimero maior de empresas promova a sua
elaboracio e publicagdo. E considerado mundialmente o mais importante relatério com estas
caracteristicas. Propde uma gama de informacGes que facilita a identificacdo dos principais
indicadores que estdo relacionados com a atividade da empresa. Para garantir que a grande
maioria dos indicadores esteja listada, além dos Contetudos Padrdo Gerais e Especificos, a
GRI também disponibiliza os Contetdos Setoriais.

Esta disponibilizacdo se da devido ao fato de que muitos setores enfrentam problemas
exclusivos de sustentabilidade. Estas questdes acabam ndo sendo previstas nas diretrizes para
o relatério. Para citar alguns exemplos, tem-se a medicdo de ruido para os aeroportos, o
reassentamento de pessoas para as empresas de mineracdo e metais, bem-estar animal para a
indUstria de processamento de alimentos, e a eficacia dos programas de organizacdes ndo
governamentais. Com os Contéudos Setoriais, espera-se que possa melhorar o desempenho da
sustentabilidade das organizacBes e aumentar o nimero e a qualidade dos relatérios em
determinados setores (GRI, 2015f).

Quanto mais o relatorio estiver adequado as caracteristicas da empresa (tamanho,
atividade, impacto social e ambiental, etc.), melhor a sua qualidade e, consequentemente, a
utilizacdo por parte dos interessados. Diante disso, é importante concluir que ha um grupo de
interessados (usuérios e/ou beneficiarios) que buscardo informacdes no Relatério de
Sustentabilidade e cada um desses pode ter interesses e necessidades especificas, conforme

podera ser observado na proxima sec&o.
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2.5 Principais usuarios e/ou beneficiarios dos Relatorios de Sustentabilidade

Baseado nos modelos de Relatdrio de Sustentabilidade apresentados, um dos objetivos
deste tipo de demonstrativo é promover a divulgacdo das informacdes de governanca,
econbmica, ambiental e social aos interessados. Trata-se de um meio de comunicacdo que
permite aproximar a empresa dos stakeholders, além de ser um importante instrumento de
gestdo, podendo gerar beneficios internos e externos.

Para Marques e Alledi Filho (2012), o relatério pode ajudar a comunicar as
oportunidades e desafios econémicos, ambientais e sociais da organizacdo, fornecendo
informacdes as partes interessadas. Traz reflexos positivos na gestdo da empresa, embora ndo
haja uma analise definitiva em relagdo ao custo/beneficio. Mesmo assim, percebe-se uma
crescente e acelerada aceitacdo deste tipo de publicacdo, o que pode indicar que sua
divulgacdo tende a gerar beneficios internos e externos que superam 0S custos reais ou
percebidos.

Os mesmos autores destacam que o Relatério de Sustentabilidade podera indicar uma
espécie de alerta frente a possiveis problemas e antecipar oportunidades na cadeia produtiva e
na comunidade em que a empresa atua. Além disso, pode proporcionar fortalecimento do
didlogo e da confianga das partes interessadas, o interesse dos investidores, engajamento da
forca de trabalho, atrair e manter talentos, entre outros beneficios.

Portanto, tem-se que a elaboracéo e divulgacdo das acfes promovidas pelas empresas,
relacionadas a sustentabilidade, podem refletir positivamente na gestdo e no relacionamento
com 0s usuarios e que esses, de acordo com Spinelli (2001), sdo classificados em dois grandes
grupos: 0s usuarios internos e 0s externos. Os usuarios internos sdo todas as pessoas que
atuam dentro das entidades, todos os colaboradores que integram o0 gerenciamento no
processo decisorio, ja 0 grupo de usuarios externos é mais amplo, podendo ser:

e Investidores — com a aplicacdo dos seus recursos financeiros, podem possibilitar o
desenvolvimento da empresa, no entanto, esperam alcancar rentabilidade no seu
investimento, logo possuem interesses nas aces promovidas pela organizacéo, que
podem garantir sua manutencdo no longo prazo;

e Fornecedores — normalmente considerados parceiros do negocio, tém interesse na
potencialidade econdémica da empresa, o que refletira positivamente e como

possivel garantia de pagamento pelo fornecimento de produtos e servicos;
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e Financiadores — apoiados nos demonstrativos divulgados pela empresa, promovem
a analise financeira e administrativa como forma de garantir a seguranca na
disponibilizag&o de recursos financeiros;

e Clientes externos — estratégicos e fundamentais para sobrevivéncia das
organizacgdes, representam oS consumidores com quem a empresa promovera as
relacbes comerciais de venda e recebimento de seus produtos/servigos, aos quais
buscara satisfazer as expectativas e buscara ganhar a simpatia e fidelidade;

e Meio ambiente — fonte de recursos e/ou destino dos produtos consumidos, trata-se
de um espaco em que a empresa pode demonstrar sua consciéncia ambiental. Cabe
a empresa demonstrar a sociedade que sua producdo e consumo ndo se faz a custa
da destruicdo do meio ambiente; e,

e Estado — fonte de suporte institucional, juridico e politico a sociedade. Deve
promover investimentos essenciais, demonstrando responsabilidade com o bem-
estar da coletividade. Depende dos tributos recolhidos pelas empresas, assim como,
muitas vezes, parte das acbes desenvolvidas pelas companhias para depois
promover sua funcdo de garantir educacdo, seguranca e salde, em troca do
pagamento de impostos.

De forma mais ampla, em se tratando de Relatorios de Sustentabilidade, Kroetz (2000)

identificou 10 principais usudrios e/ou beneficiarios, demonstrados na Figura 5.

Figura 5 — Principais usuarios do Relatorio de Sustentabilidade

Trabalhadores
Fornecedores
Concorrentes

FONTE: (KROETZ, 2000, p. 84)

Diretores/
Administradores

Usuarios do Relatorio de
Sustentabilidade
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Em relacdo as caracteristicas e utilizacdo das informagdes contidas nos Relatérios de

Sustentabilidade pelos usuérios, Kroetz (2000) assim descreve:

Trabalhadores — podem utilizar as informagbes do relatério como subsidio para
negociagdo com a categoria patronal. Servem de fonte de informagdo sobre a
influéncia que a entidade exerce sobre a sociedade e das a¢es desenvolvidas em
beneficio dos empregados, além de construir um conjunto de caracteristicas que
representam o perfil de seus funcionarios (faixa etaria, nivel de absenteismo, faixas
salariais, qualificagéo, escolaridade, etc.);

Acionistas — usam os dados de modo a propiciar maior seguranca na tomada de
decisdo em relacdo aos investimentos, pois sendo complementares as
demonstracdes contabeis, disponibilizam uma gama maior de informacdes sobre
acOes na area social e ecoldgica, demonstrando o comprometimento com a
Responsabilidade Social;

Diretores/administradores — o relatorio se torna um instrumento de controle,
planejamento e de tomada de decisdo. Permitira identificar tendéncias e
oportunidades, tanto no ambiente interno quanto externo;

Fornecedores — cria um ambiente de maior confiabilidade, pois demonstra, aos
fornecedores, as politicas implementadas e as a¢6es desenvolvidas no ambito social
e ambiental;

Clientes — possibilita aos clientes tracar um perfil da entidade e ampliar os fatores a
serem levados em conta na decisdo de aquisicdo do produto ou servigo, pois
disponibiliza informagdes relacionadas & Responsabilidade Social, demonstrando as
acOes promovidas e voltadas ao meio ambiente, a sociedade, aos funcionarios, entre
outras;

Sociedade — por meio do relatério, a sociedade fica informada sobre os
acontecimentos favoraveis e/ou desfavoraveis decorrentes da atividade da empresa,
possibilitando o acompanhamento, pois é comum o entendimento de que a empresa
é concedido o direito de exercer sua atividade e, em contrapartida, deve promover
acoes em prol da comunidade onde esté inserida;

Governos — serve como um banco de dados, sobretudo, por disponibilizar as acfes
desenvolvidas pela empresa em prol da sociedade, permitindo ao governo promover

suas acgOes consubstanciadas na realidade daquela regido ou comunidade.
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Possibilitara, também, acompanhar o montante de tributos arrecadados e o potencial
de arrecadacdo dos mais variados setores;

e Estudiosos — resultara em um extenso banco de dados, subsidiando estudos que
possam facilitar a compreensédo da realidade, assim como possibilitar novas
pesquisas nas areas econdmica, ecologica, contabil, administrativa, social, entre
outras;

e Concorrentes — servira de fonte de informacdo sobre as acgdes desenvolvidas
projetando niveis de competitividade, novas tendéncias, insercdo no mercado,
relacdo com investidores, relagdes com o publico interno, entre outras que
demonstram o CSR da empresa; €,

e Sindicatos — o relatério pode servir de fonte de informacfes para aprimorar as
estratégias de negociacdo com a classe empresarial, além de disponibilizar as ac6es
implementadas na area social.

Todas essas possiveis utilizagdes e beneficios gerados pela divulgacdo do Relatério de
Sustentabilidade sdo perceptiveis com base nos conteddos que compdem a maioria dos
modelos sugeridos, nacionais ou internacionais. Em se tratando do Relatério de
Sustentabilidade sugerido pela GRI, a preocupacdo com a utilizacdo das informacGes pelos
usuarios é ainda mais evidente, pois entre os principios difundidos para definicdo do contetdo
do demonstrativo descreve-se que a empresa deve levar em conta suas atividades e impactos,
além das expectativas e interesses substanciais de seus stakeholders (GRI, 2013a).

Dessa forma, embora tenham sido citados varios usuarios e possiveis beneficiarios de
um CSR, divulgado por meio do Relatdrio de Sustentabilidade, é importante considerar que a
prépria empresa, que adota essa postura, também alcancara beneficios significativos.
Consequentemente, quando uma empresa resolve elaborar o seu Relatério de Sustentabilidade
estara aprofundando o conhecimento nos impactos que sua atividade gera. 1sso possibilita a
antecipacdo de possiveis resultados negativos e até multas ou sangdes aos produtos e servicos.
Portanto, acabara se transformando em um instrumento de gestdo. Sendo assim, é possivel
afirmar que se trata de uma via de méo dupla, em que todos se beneficiam: a comunidade que
ganha em ajuda, e as corporacOes, que, praticando a Responsabilidade Social, estaréo
melhorando a gestdo e agregando valor ao produto que oferece, além de ser uma importante
oportunidade para melhorar sua imagem perante aos clientes (COSTA, 2014).

Conforme foi observado, a Responsabilidade Social apresentou evolucgéo conceitual, é
estimulada por normas e certificagdes, d& origem a indicadores que compdem os relatdrios, 0s

quais buscam estreitar a comunica¢do das empresas com 0s usuarios ou beneficiarios. Nao
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obstante, esse comportamento pode ter sua justificativa ou explica¢do sustentada por algumas
teorias, as quais serdo apresentadas na proxima secdo. Além disso, essas teorias serviram de
apoio para elaboracdo do instrumento utilizado na coleta dos dados e na analise dos resultados

desta pesquisa.

2.6 Aspectos tedricos relacionados a Responsabilidade Social

Conforme apresentado nas se¢Ges anteriores, a evolucdo da Responsabilidade Social é
marcada pela exigéncia de um comportamento mais responsavel das empresas, estimulado por
normas e regulamentacGes, resultando em uma construcdo conceitual derivada,
principalmente, da gestdo corporativa, do cumprimento dos aspectos legais, da promocéo de
acles espontaneas ou voluntérias, da postura ética adotada, da preocupacdo ambiental, e da
promocdo de uma sociedade mais justa e com qualidade de vida.

A partir desta evolucdo, surgem as teorias que buscam explicar este comportamento
que, embora exista desde os primordios do capitalismo, teve maior destaque a partir do final
da década de 1960, quando o questionamento ético ganhou forga, conforme defende Kreitlon
(2004). Ressalta-se que os Estados Unidos da Ameérica (EUA), de forma quase solitaria,
ocuparam uma posicdo hegemdnica nesse campo, pois la nasceu e se desenvolveu a maior
parte dos estudos sobre o assunto, 0s quais somente mais tarde vieram a difundir-se por outras
regides do mundo, inclusive o Brasil. Esta ascendéncia geografica e cultural esta associada ao
fato de que os EUA ja ocupavam, no final da década de 1960, a incontestavel posicdo de
coracdo do capitalismo e, por consequéncia, dos conflitos entre empresas e sociedade que
viriam a constituir o foco da ética empresarial.

Diante deste cenario, a tematica suscitou uma grande variedade de discuss@es teoricas,
institucionalizando-se durante a década de 1980 sob a forma de trés escolas de pensamento,
que partem de campos e principios bastante distintos, conforme apresenta Kreitlon (2004):

e FEtica Empresarial (Business Ethic) — enquanto ramo da ética aplicada propde um
tratamento de cunho filoséfico, normativo, centrado em valores e em julgamentos
morais;

e Mercado e Sociedade (Business & Society) — adota uma perspectiva sociopolitica,
e sugere uma abordagem contratual aos problemas entre empresas e sociedade; e,

e Gestdo de Questdes Sociais (Social Issues Management) — é de natureza
nitidamente utilitaria e trata os problemas sociais como varidveis a serem

consideradas no &mbito da gestdo estrategica.
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Paralelo a isso, alguns pesquisadores passaram a defender que a nocdo de
Responsabilidade Social das empresas estd vinculada a doutrina econémica, baseada no
principio da propriedade e da iniciativa privada, que da origem ao regime de livre empresa.
Pode-se dizer que a liberdade para exercer a atividade econémica é resultado, dentre outros
fatores, do uso dos recursos e meios de produgdo para atingir lucros, obedecendo as leis de
mercado e livre concorréncia em que todos 0s agentes econdmicos decidem racionalmente
segundo seus interesses, com isso 0s beneficios e as riquezas sdo gerados, evitando-se 0s
abusos, o que resultaria no bem-estar social (BORGER, 2001).

A autora complementa que, diante desse cenario, o debate sobre o entendimento e
funcdo da Responsabilidade Social se desenvolveu a partir de trés linhas conceituais: no
conceito de Responsabilidade Publica, na visdo estrutural de Responsabilidade Social e no
conceito de Corporate Responsiveness®, ampliando a visdo e compreensdo a respeito das
diversas influéncias que o CSR pode receber. As linhas conceituais devem ser assim
entendidas:

e A Responsabilidade Publica parte do principio de que os gestores devem
considerar as consequéncias de suas acOes e, embora ndo sejam obrigados a
resolver todos os problemas da sociedade, sdo responsaveis em ajudar areas
relacionadas as suas operacdes e aos seus interesses, indo além do
cumprimento das leis. No entanto, a ideia de Responsabilidade Publica é vaga
e pouco aplicavel, porque é dificil delimitar o que € publico e privado, nesse
sentido a atuacdo social sempre serd justificavel em beneficio publico;

e A visdo estrutural se apoia no comportamento da empresa em relacdo a
Responsabilidade Econémica, pois, antes de mais nada, a empresa € uma
unidade de negdcios e tem a responsabilidade de produzir bens e servigos que a
sociedade deseja e vendé-los com lucro; a Responsabilidade Legal, pois deve
obedecer as leis, sendo condicdo para existéncia de negocios na sociedade; a
Responsabilidade Etica, implica em um comportamento que delineia as acdes
ndo previstas na legislagéo, exigindo decisdes a partir das consequéncias da sua
atuacdo, respeitando o direito dos outros, cumprindo deveres e evitando
prejudicar terceiros; e a Filantropia Empresarial, adotando comportamento

discricionario, guiado pelo desejo de assumir um papel social ndo legalmente

°> Né&o existe em portugués um vocabulo que traduza o termo responsiveness. Considerando que a ideia em torno
da expressdo refere-se a capacidade de resposta e de reacdo, optou-se pelo uso do termo responsividade
(BORGER, 2001).
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obrigatorio, e que ndo dependa do rigor ético, mas que ocorra voluntariamente
sem criar expectativa dos beneficios que o comportamento pode gerar; e,

e J& 0 conceito de Corporate Responsiveness parte do principio de que as
empresas devem responder as demandas da sociedade para sobreviver,
adaptando o comportamento corporativo as necessidades sociais, diferente do
conceito de Responsabilidade Social, cujas raizes estdo na ética. Uma empresa
socialmente responsiva usa Seus recursos para antecipar as questdes sociais e
desenvolver politicas, programas e outros meios de lidar com eles. A gestdo
das questbes sociais em uma empresa socialmente responsiva esta integrada no
plano estratégico, em vez de estar atrelada a uma reacdo ou crise especifica.

Como se percebe, o entendimento conceitual da Responsabilidade Social pode assumir
os mais diferentes enfoques, no entanto, se apoiam no comportamento da empresa em relagéo
ao ambiente interno e externo, além de demonstrar sua relacdo com o cumprimento das leis, a
ética e a discricionariedade.

Embora os aspectos conceituais ja houvessem sido abordados em outra sec¢do (2.1),
esta breve introducdo tem a finalidade de demonstrar que existem diferentes concepcoes
tedricas que podem estar sendo usadas para sustentar esse comportamento. A partir desse
contexto, considerou-se importante buscar as principais bases tedricas que podem ter sido ou

estar sendo utilizadas como suporte para o CSR.

2.6.1 Teorias que podem ter relagdo com o CSR das agroindustrias canavieiras

E importante destacar que ha um conjunto de teorias utilizadas com maior frequéncia,
por diferentes autores, na tentativa de sustentar o CSR. Dentre essas, algumas tém
apresentado maior reincidéncia, porém ndo de modo sistematizado, e sim de acordo com a
necessidade de cada estudo.

Possivelmente, o correto seria iniciar esta secdo apresentando a teoria da firma, a qual
¢ comumente indicada como base para outras teorias ligadas a area de negocios, e cuja
acepcao com as pesquisas em economia de empresas tem se ampliado e modificado ao longo
do tempo, passando pela definicdo neoclassica seminal de entidade, que engloba fatores de
producdo para fabricagdo, comercializagdo e distribuicdo de bens e servigos, pela teoria
contratual e chegando aos estudos que discutem a natureza da firma, por meio da Nova
Economia Institucional (NEI) (PENROSE, 2006; SANTOS; CALIOPE; COELHO, 2015).
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Também poderiam ser abordadas algumas teorias que, com maior ou menor énfase,
podem estar relacionadas com a atividade objeto de estudo, como: teoria do acionista, teoria
do contrato social, teoria positiva da contabilidade, teoria das externalidades, entre outras.

No entanto, o obejtivo é abordar as teorias que podem servir de aporte tedrico para
elaboracdo do instrumento de coleta de dados, elaboragédo do modelo de equagdes estruturais e
para interpretagdo dos resultados, analisando o comportamento das agroindUsrias canavieiras
em relacdo a Responsabilidade Social. Como se chegou a concluséo de que ndo haveria uma
Unica teoria que fosse suficientemente abrangente, optou-se em levantar informacdes sobre a
teoria da ligitimidade, teoria da divulgacéo e teoria dos stakeholders, por considerar que estas,
diante do grau de aprofundamento do estudo, sdo adequadas para atingir o objetivo

supracitado.

2.6.1.1 Teoria da Legitimidade

A teoria da legitimidade, de acordo com Machado e Ott (2014), tem suas raizes no
relacionamento entre o individuo, a organizacdo e o ambiente, portanto, pode-se dizer que se
estrutura a partir da teoria institucional.

Entende-se que a teoria da legitimidade estd apoiada na compreensdo de que a
empresa opera em sociedade, e essa relacdo é regida por meio de um contrato social, pelo qual
se compromete a realizar varias acfes socialmente desejadas, como troca pela sua aceitagéo.
A partir do momento que a sociedade ndo esta convencida de que a empresa adota um nivel
aceitavel de comportamento, ela pode assumir uma postura que revogue esse contrato, como
por exemplo, com os clientes reduzindo ou eliminando a demanda pelos produtos ou servigcos
ofertados pela empresa, os fornecedores rompendo o compromisso com o fornecimento de
produtos e matérias-primas, e pela acdo do governo, a partir da estipulacdo de multas ou
legislacdo que regule o funcionamento da empresa que nao esta em conformidade com os
anseios da sociedade (GUTHRIE; PARKER, 1989; DEEGAN; RANKIN; TOBIN, 2002).

Para relacionar a Responsabilidade Social com essa teoria, Borger (2001) defende que
0S negocios cresceram em poder, recursos e tamanho, e, paralelamente, a sociedade também
passou por mudancgas, as quais trouxeram alteragcdes nas expectativas sociais, 0 que exigiu
mudancas implicitas no contrato social entre as empresas e a sociedade. Nesse contexto, a
teoria da legitimidade resulta do comportamento das empresas que percebem as mudangas nas
expectativas sociais e ndo abusam do seu poder, ou seja, assumem a responsabilidade de

responder as exigéncias da sociedade, cumprindo o papel que delas é esperado.
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Portanto, a teoria esta apoiada na premissa de que ha certo limite aceitavel pela
comunidade, em que as empresas devem conduzir suas atividades. Por outro lado, quando as
empresas estao sujeitas a extrapolar esse limite, ou seja, que sua atividade apresente possiveis
danos ambientais ou sociais, 0s gestores tendem a divulgar informacGes de natureza
socioambiental, visando restabelecer sua reputacdo de forma a convencer a sociedade que sua
atividade é aceitavel (WILMSHURST; FROST, 2000).

Dessa forma, entende-se que a teoria da legitimidade apresenta significativa relacdo
com a atividade sucroalcooleira, pois pode-se dizer que had um contrato social onde a
sociedade exerce uma importante influéncia nas agOes promovidas pela empresa.
Considerando o0s possiveis impactos econémico, ambiental e social, a divulgacdo de
informacBes socioambientais pode ser uma estratégia adotada pelas agroindustrias canavieiras
para demonstrar sua preocupacdo em atender as expectativas da sociedade e garantir a

manutencdo do contrato social.

2.6.1.2 Teoria da divulgacéo

Em se tratando do relatorio de sustentabilidade, um demonstrativo utilizado para
evidenciar as acGes de Responsabilidade Social e que ndo € exigido legalmente no Brasil, a
teoria da divulgacdo ganha importancia, pois aborda justamente os fatores e motivos que
estimulariam uma empresa a tornar disponiveis, voluntariamente, determinadas informacdes.

Para justificar este entendimento, parte-se da exposicao de Dye (2001), o qual defende
que a teoria da divulgacdo apresenta vinculos com a racionalidade econémica, pois
disponibiliza contribuicdes tedricas e analiticas que possibilitam analisar em que
circunstancias os gestores estariam dispostos a divulgar determinada informagéo.

As informac6es divulgadas pelas empresas, em um contexto mundial, apresentam-se
dindmicas, sendo alteradas com frequéncia. Tem-se observado a necessidade de divulgar
informacdes que antes ndo eram publicizadas. Quando isto ocorre, s&o denominadas de
divulgac6es voluntarias, ou seja, que transcendem a obrigacédo legal (ALMEIDA, 2014).

E neste ambiente, relacionado a divulgacdo das informagcdes, voluntérias ou ndo, que
se desenvolve a teoria da divulgagdo. Dentre as concepcdes que a teoria propde, destaca-se a
interpretacdo de Salotti e Yamamoto (2005), mencionando que a empresa possui informagdes
de divulgacdo obrigatéria, por outro lado, também existem informacdes ndo obrigatérias e
que, em alguns casos, servem para avaliar o valor da empresa. A partir deste posicionamento

infere-se que, diante da ocorréncia de custos associados a divulgacdo é possivel que sejam
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tornadas publicas somente as informagdes que favorecam positivamente a avaliagdo de
mercado da empresa, ao passo que nao sejam divulgadas as que reduzem seu valor.

De forma mais detalhada, Salotti e Yamamoto (2005) explicam que existem trés
justificativas para a nao evidenciacdo das informacfes privadas: a) custos relacionados a
producdo da informacédo, os quais podem influenciar o lucro da empresa, além de essa estar
sujeita a arcar com o custo de competicdo em um ambiente onde ha concorréncia, correndo 0
risco de perder participacdo no mercado; b) incerteza quanto a informacéo produzida, a ponto
de ndo poder mensurar sua acuracia, 0 que inviabiliza sua divulgacdo e remete a empresa a
ponderar frente a incerteza de ganho ou perda da credibilidade subsequente a divulgacéo; e c)
trade-off do gestor, que ao ser remunerado pelo resultado, avaliando que as informacoes
podem influenciar negativamente o valor da empresa, posterga 0 momento da evidenciagao.
No entanto, este tipo de acdo pode impactar a empresa negativamente no longo prazo.

Em uma conotagéo similar, e que alguns pesquisadores preferem denominar de teoria
do disclosure discricionario, parte-se do principio de que as empresas possuem as
informac@es que devem ser divulgadas por forca de lei, normas e demais regulamentages, no
entanto, algumas, ndo sendo obrigatorias, assumem o carater de voluntarias e sdo
cuidadosamente analisadas antes da sua divulgacdo. Contudo, ludicibus (2009) alerta que
ocultar ou divulgar informagdes de maneira muito resumida pode ser tdo prejudicial quanto
fornecé-las em excesso, portanto, é fundamental avaliar a qualidade das informacdes para que
o disclosure seja implementado se tornando Gtil aos usuarios.

Diante da decisdo de divulgar ou ndo determinada informacao, Dobler (2005) destaca
trés possiveis motivos: a) ndo existir a informacdo; b) o desconhecimento da informacao por
parte do gestor/empresa; e ¢) mesmo conhecendo a informacao, ndo possuir incentivos para
divulga-la.

Na busca pela justificativa entre divulgar ou ndo determinada informacdo, um dos
principais motivos pode estar relacionado aos reflexos desta evidenciacdo, que comumente
sdo tratados como custos da divulgacao.

De acordo com Verrecchia (2001), a auséncia de custos de divulgacdo pressupde full
disclosure, incentivando a empresa a divulgar todas essas informacdes, pois 0 mercado
interpreta a ndo divulgacdo negativamente. A medida que os custos aumentam, a divulgacio
tende a diminuir proporcionalmente, pois esta passa a ndo compensar mais.

Dessa forma, é possivel inferir que a teoria da divulgacdo assume um carater

importante na compreensdo do comportamento das agroindustrias canavieiras, frente a
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decisdo de tornar, ou ndo, publicas as informacOes, sobretudo as voluntarias, que nesta

pesquisa refletem o CSR e sdo evidenciadas por meio do relatorio de sustentabilidade.

2.6.1.3 Teoria dos stakeholders

Dentre as teorias que tém ocupado a pauta de discussdo no ambito académico nos
ultimos anos esta a Stakeholders Theory, a qual permite uma analise mais completa e uma
melhor compreenséo das relagdes da empresa com as partes interessadas.

Inicialmente, é importante destacar que as possiveis externalidades positivas (geracao
de empregos, crescimento do Produto Interno Bruto (PIB), aumento do PIB per capita, entre
outros) e/ou negativas (degradacdo ambiental, perturbacdo sonora, poluicédo, entre outros),
geradas pela instalagdo de uma empresa em determinada regido, remete a necessidade de
observar e promover acdes, primeiramente de forma a minimizar os efeitos negativos gerados,
e, posteriormente, auxiliar para que a comunidade possa solucionar seus problemas
(CARROLL, 1991).

Diante desta visdo dos impactos positivos e negativos que uma empresa pode gerar, é
importante destacar que ha um conjunto de interessados nessas acdes, que sdo denominados
de stakeholders.

Os stakeholders sdo qualquer grupo ou individuo que é afetado ou que afeta o alcance
dos objetivos das organizacGes. S&o representados por atores individuais ou por categorias de
atores, 0s quais possuem algum interesse e expectativa na existéncia da organizagdo. As
definicbes mais abrangentes consideram os stakeholders como atores diversos, podendo ser
pessoas, grupos ou entidades, desde que tenham relacGes ou interesses diretos ou indiretos
com ou na empresa. J& as definicdes mais especificas os consideram como atores, sem 0s
quais a empresa se inviabilizaria como, por exemplo®: empregados, gerentes, fornecedores,
proprietarios, acionistas, e clientes, todos interessados no comportamento da organizacdo
(KARKOTLI, 2007; SILVA; GARCIA, 2011).

O termo stakeholder foi empregado pela primeira vez em 1963, pelo Standford
Research Institute (SRI), em um memorando interno. O conteudo do memorando abordava
que os grupos de stakeholders incluiriam acionistas, empregados, clientes, fornecedores,

credores e a sociedade, além de propor que os gestores deveriam compreender 0s interesses

® Os principais stakeholders, ou partes interessadas, e suas relages com a empresa podem ser observados na
secdo 2.5, que aborda os principais usuarios e/ou beneficiarios dos relatérios de sustentabilidade.
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destes interessados e entdo desenvolver objetivos de forma a atendé-los (DONALDSON,;
PRESTON, 1995).

Ja a teoria dos stakeholders surge a partir da incorporacdo do arcabouco teorico da
Responsabilidade Social, em uma visao sistémica, segundo a qual as companhias interagem
com Varios agentes, influindo no meio ambiente e recebendo influéncia deste. A finalidade é
demonstrar que varios objetivos devem ser atingidos, tanto por parte da companhia quanto 0s
propostos pelos agentes envolvidos. Tornou-se o paradigma tedrico dominante quando se trata
de identificar e analisar o impacto das acdes organizacionais e as estratégias de legitimacéao.
Este tem sido usado, sobretudo, para dar suporte as discussdes nas areas de ética nas
organizagGes, administracdo estratégica, governanca corporativa e desempenho
organizacional (KREITLON; QUINTELLA, 2001; TENORIO, 2006).

Diante do numero de interessados na gestdo empresarial, a teoria dos stakeholders
propbe uma visdo da empresa muito mais complexa do que a estabelecida pela teoria
econdmica neoclassica, pois atribui a direcdo a obrigacdo de administrar em funcdo das
necessidades, expectativas e interesses de todos os grupos e individuos afetados por suas
atividades. Isto significa que deverdo existir critérios de respeito e equilibrio entre todos os
interesses que convergem na empresa, a serem seguidos. Em resumo, esta teoria defende a
necessidade de compatibilizar a criacdo de valor, tanto para os diferentes grupos de interesse
como para 0s acionistas, desenvolvendo ac¢Oes pautadas pela transparéncia com todos os
grupos interessados (QUINN; JONES, 1995; DIAS, 2012).

A empresa, ao desenvolver acbes apoiadas nessa teoria, devera observar trés aspectos
distintos, conforme defendem Donaldson e Preston (1995), sendo: aspecto descritivo (ocorre
guando a empresa Sse apoia na teoria para representar e entender as suas relagcdes e
compromissos nos ambientes internos e externos); aspecto instrumental (evidenciado quando
a teoria serve de ferramenta de gestdo para os administradores); e aspecto normativo
(caracterizado pelo reconhecimento dos interesses de todos os stakeholders pela
administragdo).

De modo resumido, é possivel afirmar que a teoria dos stakeholders, segundo Freeman
e McVea (2001), esta apoiada na sociologia, no comportamento organizacional e na politica
de interesses de grupos especificos, visto que se trata de uma abordagem que prioriza o
gerenciamento de relacionamentos entre 0s diversos atores que compdem 0O universo
empresarial, procurando integrar seus diferentes interesses.

Diante da necessidade de gerenciar o relacionamento com diversos atores, a empresa

deve ater-se a trés niveis estratégicos e seus respectivos stakeholders envolvidos: a) gestdo
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social interna, a qual abrange os funcionarios e seus familiares; b) gestdo social externa,
refere-se as agdes destinadas a comunidade e a sociedade (ex.: agdes de preservacdo
ambiental, acOes de impacto socioecondémico); e ¢) gestdo social cidada, composta por acdes
que beneficiam outros grupos, além da comunidade e da sociedade envolvida (ex.: fomento de
desenvolvimento social local) (MELO NETO; FROES, 2001).

No entanto, como em qualquer teoria, é natural que haja divergéncias por parte dos
estudiosos da area. As principais criticas a teoria dos stakeholders se reportam ao fato de que
esta ndo oferece objetivos claros aos administradores e que os interesses dos stakeholders séo,
por vezes, incompativeis entre si, 0 que dificulta a tomada de decises por parte dos gestores.
No ambito cientifico, h& criticas no sentido de que uma teoria deve contemplar uma
sistematica capaz de explicar a realidade, o que ndo acontece em quatro sentidos: o seu
processo apresenta explicacdo inadequada; ha incompletude na vinculacdo entre as variaveis
internas e externas; percebe-se insuficiente atencdo ao sistema em que a empresa atua e seus
diferentes niveis de analise de sistema; e o ambiente € avaliado inadequadamente (KEY,
1999; DUFRENE; WONG, 1996; JENSEN, 2001).

Por outro lado, ha pesquisas e posicionamentos de estudiosos em que ocorrem
argumentos favoraveis a teoria dos stakeholders, como: € uma forma dos gestores
reconhecerem os diferentes grupos envolvidos com a organizagdo e Seus interesses
especificos; se constitui de um importante recurso para demonstrar como 0s gestores devem
agir em relacdos aos negocios; trata-se de uma teoria fundamental, pois permite entender
como as empresas geram riqueza e que estas ndo sobreviverdo se ndo dividirem seus
resultados, direta ou inderetamente, com os stakeholders; a partir dessa teoria, a organizacao
adota uma postura administrativa mais estratégica, favorecendo a geracdo de inumeros
beneficios para empresa (DONALDSON; PRESTON, 1995; CAMPBELL, 1997; JONES;
WICKS, 1999; BOAVENTURA et al., 2009).

Embora as trés teorias abordadas tenham sido escolhidas por apresentarem possiveis
explicacbes do CSR das agroindustrias canavieiras, observa-se que, em parte, a teoria dos
stakeholders, tem, em sua composicao, abordagens similares ou derivadas das outras duas.

Na teoria da legitimidade defende-se que ha uma espécie de contrato social entre a
empresa e a sociedade. Esse contrato é caracterizado pelo compromisso que a organizacao
assume perante suas acdes, a ponto de garantir que as expectativas da sociedade sejam
atendidas, demonstrando que a empresa estd cumprindo o papel que dela é exigido. Para
manter um bom relacionamento com as partes afetadas ou que afetam o alcance dos seus

objetivos (stakeholders), a empresa adota o procedimento de divulgar informacdes de
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natureza socioambiental, o que pode caracterizar que ha& premissas semelhantes entres as duas
teorias.

Situacdo similiar ocorre em relacdo a teoria da divulgacdo, a qual tem como uma das
premissas basicas a decisdo entre divulgar ou ndo determinadas informacdes que podem
refletir positiva ou negativamente na atividade da empresa. Este comportamento se assemelha
a teoria dos stakeholders, a qual destaca a importancia da transparéncia, por parte da empresa,
com os afetados ou que afetam sua atividade. Pode-se dizer que, se por um lado a teoria da
divulgacdo destaca a decisdo de divulgar informacgdes voluntariamente, por outro, a teoria dos
stakeholders destaca a importancia de manter um bom relacionamento com as partes
interessadas, pautado pela disponibilizacdo de informacgdes. Portanto, ambas destacam a
importancia do relacionamento com os diferentes grupos de interesse.

A partir dessa proximidade, embora se tenha a ciéncia de que as teorias sdo mais
abrangentes em suas premissas, elaborou-se a Figura 6, que pode ser entendida como a
representacdo de que a teoria dos Stakeholders assume a posicdo mais periférica,
demonstrando englobar as outras duas, por ter em sua abordagem vinculos diretos com as

demais, as quais, juntas, estdo relacionadas ao CSR.

Figura 6 — Possiveis teorias que explicam o CSR

FONTE: Elaboracéo prépria



92

Com base nesta breve revisao, em relacdo as teorias que sustentam a Responsabilidade
Social, percebe-se que as fontes pesquisadas contemplam informag6es que buscam relacionar
e/ou embasar o comportamento das organizagdes quando se trata de acOGes de governanca,
voltadas para os aspectos econdémicos, ambientais e sociais.

Embora para os fins desta pesquisa, optou-se por apresentar somente trés teorias,
destaca-se que as discussdes e proposicoes tedricas buscam dar sentido cientifico ao CSR das
agroindustrias canavieiras. Considerou-se que, a partir dessas teorias torna-se possivel um
adequado embasamento para elaboracdo do instrumento de coleta de dados, do modelo

estrutural e para analise dos resultados.

2.7 Sintese do capitulo

A finalidade deste capitulo foi apresentar os principais conceitos e caracteristicas da
Responsabilidade Social e sua forma de evidenciacao.

Apo6s uma revisdo de literatura, verificou-se que o surgimento e evolucdo da
Responsabilidade Social sdo marcados tanto pelo atendimento as exigéncias dos érgdos
reguladores como pela pressao da sociedade, porém, ndo ha um consenso em torno da sua
origem. Considera-se como importantes momentos tedricos a publicagdo dos livros “O
Evangelho da Riqueza” de Andrew Carnegie, em 1899, ¢ “Responsabilidades Sociais do
Homem de Negodcios” de Bowen, em 1957.

Do comportamento filantrépico a promocao de acdes que atendam aos anseios da
sociedade incorporados como tematicas na gestdo empresarial, visando solucionar o0s
problemas gerados pela industrializacdo, surge um marco referencial teérico, possivelmente
tendo como ponto de partida a década de 1950, de forma a conceituar o CSR das empresas. A
sua amplitude e possiveis variacGes atreladas as atividades desenvolvidas pelas corporacdes
remetem ao entendimento de que se torna dificil um Unico conceito que venha dar amplo e
irrestrito significado & Responsabilidade Social. Sendo assim, a geragéo de renda e emprego, a
distribuicdo equitativa dos resultados, o atendimento da satisfacdo dos clientes e parceiros, a
transparéncia, a promocdo de acdes voluntarias voltadas para a sociedade, e a busca da
sustentabilidade ambiental podem servir de apoio na definigdo conceitual do CSR.

No aspecto tedrico, escolas de pensamento voltadas para a ética empresarial, mercado
e a sociedade, gestdo das questbes sociais, alem da Responsabilidade Publica, da Corporate
Responsiveness, das teorias da divulgacdo, da legitimidade, e, com maior destaque, a
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Stakeholders Theory, foram e sdo essenciais enquanto conjunto de principios fundamentais
metodicos e organizados em torno do tema Responsabilidade Social.

Derivado desta concepcdo tedrica, a RSE, termo usado de forma equivalente a RSO,
RSC, RSA, entre outras derivagdes, tem como base o comportamento das companhias frente
ao cumprimento de aspectos econdmicos, sociais e ambientais, sustentado pela postura ética.

A partir deste comportamento surgem os indicadores de Responsabilidade Social que
assumem a funcdo de traduzir as acfes de modo a torna-los mais comparaveis e passiveis de
analise. Trata-se de um sistema pelo qual a empresa pode verificar o seu nivel de
envolvimento com as questdes econémicas e socioambientais, auxiliando a gestdo e
possibilitando a comunicacdo da empresa com os stakeholders.

Essa comunicacdo pode ocorrer a partir da elaboracdo do Relatério de
Sustentabilidade. Embora nédo haja obrigatoriedade na sua elaboracéo e divulgacéo no Brasil,
como forma de estimulo foram promulgadas normas, resolucGes, projetos de lei e leis
buscando estimular esta publicacdo. No entanto, ndo ha um modelo Unico a ser seguido.
Alguns modelos foram sugeridos por pesquisadores ou organizagdes sem fins lucrativos, tanto
nacional quanto internacionalmente, como é o caso do modelo GRI. Esse modelo é o mais
difundido no mundo por apresentar uma estrutura abrangente, proporcionando maior
transparéncia organizacional.

E importante destacar que ha uma tendéncia em comunicar o desempenho social e
ambiental por parte das empresas. Esse comportamento tem se tornado cada vez mais
importante, pois contribui para dar transparéncia e demonstra o interesse da empresa em
tornar a prestacdo de contas uma pratica sem a qual tende a perder respeitabilidade. Se nao
houver um modelo de relatério a ser seguido, € possivel que as empresas difundam as acdes:
com sujeicdo ao superdimensionamento, de forma irreal, ou, em se tratando de dados ndo
positivos, suscetiveis a omissdo. Quando esse comportamento ocorre, € comum levar a
empresa ao descrédito, e suas informacdes passam a ndo ter respaldo da realidade, podendo
causar ruptura com o publico interessado que, por um motivo ou outro, estabelece algum tipo
de relagédo com a companhia (DIAS, 2012).

Com a evolucédo que os Relatérios de Sustentabilidade vém apresentando, esses devem
assumir maior relevancia frente aos usuarios e/ou beneficiarios, os quais podem ter interesses
diversos, porém, todos demonstram algum tipo de relacionamento com a empresa. Dentre as
principais tendéncias dos Relatorios de Sustentabilidade para os préximos anos, Marques e
Alledi Filho (2012) destacam:
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e Normalizacdo visando a aplicacdo de padrées globais, buscando a homogeneidade
no momento de estabelecer o sistema de indicadores para as empresas;

e Consolidacdo da linguagem utilizada nos relatorios, 0 que permitira maior
confiabilidade no contetdo apresentado. O uso de sistemas de coleta de
informacdo serd fundamental para padronizagdo de procedimentos;

o Exigéncia de procedimentos regulatdrios para a elaboragdo de relatorios; e,

e Integracdo entre informacdes econdémico-financeiras, sociais e ambientais no
relatorio.

Essa integracdo, mencionado no ultimo topico, j& vem sendo difundida com a
denominacdo de Relatorios Integrados. Esses relatorios, que sdo uma tendéncia nova e
crescente na area da comunicacdo corporativa, buscam oferecer aos provedores de capital
financeiro da organizacdo uma representacdo integrada dos fatores materiais para aumentar
seu valor no presente e no futuro, para isso, interage com outros relatérios e comunicacdes.
Embora seus objetivos possam diferir, o Relatério de Sustentabilidade € um elemento
intrinseco do Relatério Integrado. Portanto, ndo € adequado considerar que o Relatério
Integrado venha a substituir o Relatério de Sustentabilidade, e sim que este ultimo, mesmo
que ndo seja elaborado, tenha as suas diretrizes usadas como subsidios para a elaboracdo de
qualquer tipo de documento que exija essa divulgacdo (GRI, 2013a).

Como forma conclusiva, deste capitulo, é possivel afirmar que a Responsabilidade
Social, que passou por um importante processo evolutivo, ainda se encontra em
desenvolvimento, sendo estimulada por oportunidades que favorecerdo tanto as empresas que
a praticarem quanto aos beneficiarios destas acbes. As tentativas de difusdo desse
comportamento, assim como sua evidenciacdo, assumem estagios de significativo avanco e
proporcionam um numero elevado de exemplos positivos. Frente a isso, a ado¢do de CSR
tende a se tornar uma pratica comum e permanente no ambiente empresarial, pois além de
refletir positivamente no aspecto econdmico, sobretudo em longo prazo, pelo fato de
conquistar a simpatia dos clientes, da sociedade e demais interessados, também proporciona
bem-estar aos gestores por participar da solucdo de problemas sociais, portanto, visando uma

sociedade melhor, e por garantir a manutencéo ecoldgica para as futuras geracoes.
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3 AGROINDUSTRIA CANAVIEIRA E A RESPONSABILIDADE SOCIAL

A revisdo da literatura, proposta neste capitulo constitui-se de um conjunto de
informacdes obtidas a partir de um detalhado levantamento das publicacdes que abordam o
assunto, de forma que, ao final, possibilite um adequado entendimento sobre os principais
aspectos evolutivos, sociais, econdmicos e ambientais percebidos e influenciados pela
agroindustria canavieira, que nesta pesquisa caracteriza o objeto de estudo.

Naturalmente, tem-se a nocdo de que hd um grande nimero de autores que abordam as
principais caracteristicas que formam o entendimento em torno da agroindustria canavieira.
Alguns deles sdo considerados os precursores, outros ampliam e atualizam as informacgdes,
sendo estes igualmente importantes e necessarios para demonstrar a evolucdo do
conhecimento sobre a atividade.

Nesse contexto, o que se pretende é elaborar um texto sustentado por informacdes
desenvolvidas ao longo da histdria, evidentemente, sem a pretensao de esgotar todas as fontes,
assim como todos os fatos que marcaram esta evolucdo. Outrossim, intenciona suscitar os
principais fatos de forma a garantir um adequado entendimento da origem e evolucdo da
agroindustria canavieira no Brasil, assim como seus impactos frente aos aspectos que sao
considerados a base da Responsabilidade Social.

Para atingir o objetivo de proporcionar um adequado conhecimento do objeto de
estudo, inicialmente, apresenta-se a caracterizacdo da agroinddstria canavieira para,
posteriormente, apresentar os seus aspectos evolutivos e, conforme proposta deste estudo,
abordar de forma detalhada a triade impactos econémicos, ambientais e sociais.

Como forma de auxiliar no entendimento das principais terminologias utilizadas, é
importante destacar que o objeto de estudo € a agroindustria canavieira, de onde se pretende
obter dados primarios para o desenvolvimento das analises e interpretacfes. No entanto, o
setor recebe diferentes denominagdes, dependendo das fases (agricola ou industrial) que
desenvolve e tipo de produto gerado, tendo como 0s mais usuais: setor sucroalcooleiro, o qual
compreende, desde a parte agricola até a industrial, ou seja, producgéo de cana-de-agucar, com
énfase na industrializacdo de agUcar e etanol; e setor sucroenergético, denominagdo usada
quando h& a producdo de energia a partir da cana-de-aglcar, denominada cogeragdo, mas,
também, com énfase na producdo de etanol e aclcar. Dessa forma, considerando que o
levantamento buscard nas agroindustrias canavieiras informacfes relacionadas a cadeia
produtiva, as denominacdes, no decorrer do texto, serdo utilizadas de acordo com a

necessidade e assunto que estiver sendo abordado.
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3.1 Caracterizagao

Ao iniciar a caracterizacdo da agroindustria, entende-se ser importante mencionar que
0 setor que gerou seu surgimento engloba o conjunto de atividades econémicas vinculadas a
exploracdo do solo, podendo ser direta ou indiretamente, no intuito de obter alimentos e
matérias-primas de origem vegetal e animal, ou seja, setor agropecuario (SZMRECSANY],
1979).

A compreensdo que se tem esta relacionada ao fato de que a agropecuaria, onde sao
produzidas as matérias-primas, é a principal fonte do surgimento das agroindustrias. Por outro
lado, sua conceituacdo tem encontrado divergéncias derivadas, principalmente, do
entendimento que se tem frente as etapas do processo industrial, ou seja, se é caracterizada
somente pelo primeiro processo de industrializacdo da matéria-prima, ou incluem-se também
as que, além do primeiro processo de transformacdo, atingem etapas posteriores, resultando
em produtos semiacabados ou acabados.

Como forma de alcancar o adequado entendimento a esse respeito, buscou-se
conceitos em autores que sdo referéncia quando se estuda a agroinddstria, assim como
pesquisadores ou demais fontes, que se mostram mais atuais e complementares. Entre os que
podem ser considerados referéncias estd Szmrecsanyi (1979), o qual defende que
agroindustria € a denominacdo que se da as unidades de processamento dos produtos
agropecuérios, desempenhando um papel de grande importancia nas primeiras etapas de
industrializacdo das economias menos desenvolvidas. Trata-se de um grupo muito variado de
estabelecimentos, com as mais diversas escalas técnicas de producdo e bastante heterogéneo
quanto a densidade de uso do fator capital.

J& na visdo de Hoffmann, Kageyama e Queda (1985), para ser caracterizado como
agroindustria, o estabelecimento comercial deve utilizar matéria-prima agricola, sendo
comum o mesmo estabelecimento realizar mais de uma fase no processo de industrializacao.

De modo mais objetivo, e ndo enfatizando as fases do processo de industrializacéo,
para Food and Agriculture Organization — FAO (1997), a agroindustria significa a
transformacéo de produtos procedentes da agricultura, da atividade florestal e de pesca. Para
efeitos de classificacdo da agroindustria, a FAO considera a apresentada pela ONU —
(Classificagdo Industrial Internacional Uniforme de todas as atividades econdmicas — CIIU),
como a mais tradicional, a qual classifica os diversos setores de manufatura da seguinte

forma: a) elaboracdo de produtos alimenticios, bebidas e produtos de tabaco; b) fabricacdo de
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produtos téxteis, roupas e couros; ¢) producdo de madeira e produtos de madeira, incluindo
moveis; d) fabricacdo de papel e produtos de papel; e) fabricacdo de produtos de borracha.

Para definir claramente o critério que foi adotado neste estudo no levantamento dos
dados, fez-se necessario seguir a classificacdo das atividades definidas pelos Orgaos
responsaveis no Brasil. Portanto, de acordo com o Instituto Brasileiro de Geografia e
Estatistica — IBGE (2016), a Classificacdo Nacional de Atividades Econémicas — CNAE é o
orgao responsavel pela classificacdo oficialmente adotada pelo Sistema Estatistico Nacional
na producdo de estatisticas, e pela Administracdo Publica na identificacdo da atividade
econdmica em cadastros e registros de pessoa juridica. Com base na CNAE (Versdo 2.0), a
classificacdo vinculada a agroindustria, para efeitos deste estudo, pode ser encontrada na
Secdo C — Industria de Transformacdo; Divisdo 10 — Fabricacdo de Produtos Alimenticios;
Grupo 10.7 — Fabricacao e refino de agucar (10.716 — Fabricacdo de acUcar bruto e 10.724 —
Fabricacdo de acucar refinado) e na Divisdo 19 — Fabricacdo de Coque, de Produtos
Derivados do Petrdleo e de Biocombustiveis; Grupo 19.3 — Fabricacdo de biocombustiveis
(19.314 — Fabricacdo de alcool). De forma complementar, visando abranger toda a cadeia,
também foi utilizada a classificacdo encontrada na Secdo A — Agricultura, Pecuaria, Producéo
Florestal, Pesca e Aquicultura; Divisdo 01 — Agricultura, Pecuaria e Servicos Relacionados;
Grupo 01.1 — Producdo de Lavouras Temporarias (01.130 — Cultivo de cana-de-agucar).

Dessa forma, considera-se que a atividade da agroindistria canavieira tem como
matéria-prima a producdo agricola, realizando mais de uma fase no processo de
industrializacdo, embora apresente divergéncias entre alguns autores. Essa agroindustria tem
como atividade principal a transformacdo da cana-de-agucar, promovendo a producao e refino
do acucar e a fabricacdo de biocumbustiveis. Além disso, considera-se que algumas unidades
produzem sua propria matéria-prima em areas proprias ou arrendadas, logo, a fase agricola
passa a ser incorporada pela agroinddstria canavieira.

O fato de considerar como atividade principal o refino do agucar e a fabricacdo de
biocombustivel, deriva da compreensdo de que a cana-de-agUcar se constitui em matéria-
prima para producdo de alimento — o agucar — e de biocombustivel — o etanol. Contudo,
conforme defende Szmrecsanyi (1979), a cana-de-acUcar da origem a numerosos derivados e
subprodutos como o melaco, a aguardente, fermento para panificacdo, celulose, proteina para
racoes, fertilizantes, entre outros.

Do processamento industrial, além dos derivados e subprodutos ja citados, obtém-se
ainda, acido aconitico, cera, levedura usada pela industria farmacéutica e fermento seco para

racdo animal. O acgucar pode ter derivagbes como o0 organico, o liquido e gludex (adocante
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natural). Como principais subprodutos, destacam-se a torta de filtro e a vinhaga, que vém
sendo utilizados como adubo ou para irrigacdo das lavouras. Em relagdo ao bagaco, além dos
briquets (bloco comprimido), celulose e composto da alimentacdo animal, também € utilizado
na geracdo de energia elétrica (CARON, 1996; ALVES, 2000).

De acordo com Guardabassi (2006), o bagaco da cana-de-agucar € a biomassa de
maior representatividade na matriz energética brasileira, pois possibilita o suprimento de
energia térmica, mecanica e elétrica das unidades de producdo, por meio do processo de
cogeracao que, conforme a Resolucdo ANEEL 235/2006 em seu Artigo 3°, Inciso I, resulta de
um processo operado numa instalacdo especifica para fins da producdo combinada das
utilidades de calor e energia mecanica, geralmente convertida, total e parcialmente, em
energia elétrica, a partir da energia disponibilizada por uma fonte primaria.

A partir da cogeracdo, em 2014 foram gerados 20.815 gigawatts/hora (GWh) de
energia elétrica a partir da biomassa, montante que seria capaz de abastecer 11 milhdes de
residéncias (UNICA, 2015c).

De acordo com a Camara de Comercializacdo de Energia Elétrica (CCEE), do
Ministério das Minas e Energia, em mar¢o de 2015, a eletricidade feita da biomassa da cana-
de-agtcar somou 15,8 milhdes de megawatts-hora (MWh) médios entregues ao sistema. No
mesmo periodo de 2014 foram entregues 15,4 milhGes de MWh médios. A alta foi de 2,92%
(BIOMASSA&BIOENERGIA, 2016).

Caracterizada a agroinddstria canavieira, entende-se necessario elaborar uma breve
apresentacdo dos aspectos evolutivos pelos quais passou e vem passando a atividade no
Brasil. N&o se trata de um resgate historico da atividade e, sim, a apresentacdo de aspectos
pontuais que realcam sua importancia e impactos econdémicos, sociais e ambientais, 0s quais

sdo considerados a base da Responsabilidade Social.

3.2 Aspectos evolutivos da agroindustria canavieira no Brasil e seu impacto econémico,

ambiental e social

O desenvolvimento e importancia da agroindustria canavieira, frente a historia
econbmica do Brasil, foi retratado por Szmrecsanyi (1979) ao mencionar que, por quase dois
séculos depois do descobrimento do Brasil, esta atividade foi praticamente o Unico pilar em
que se apoiava a economia colonial. O amplo conhecimento do autor sobre a atividade ficou
caracterizado pelas previsées que publicou ainda em 1979, quando mencionou que, embora o

acucar apresentara decréscimo na producdo e nas exportacGes, naquela época, parecia
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inegavel que continuaria sendo um dos principais produtos de exportacdo do Pais nos anos
vindouros, além de prever uma crescente produgéo de alcool destinado para fins carburantes e
industriais, tornando-se importante fonte de substituicdo das importacbes de produtos
derivados do petrdleo.

Pode-se dizer que muitas das previsdes vém se confirmando ao longo da histdria,
ocorre que cada etapa, fase ou momento historico tem suas pecualiaridades e foram descritas
por muitos pesquisadores. E possivel concluir que as fases pelas quais a agroindustria
canavieira passou ao longo da historia sdo tdo importantes para o seu desenvolvimento quanto
para o crescimento econdmico do Brasil. Resumidamente, algumas fases estdo retratadas no
Quadro 6, o qual foi originalmente elaborado por Vian (2003), em que séo apresentados 0s

eventos deflagadores, as politicas adotadas e os resultados observados de acordo com cada

periodo, a partir do final do século XIX.

Quadro 6 — Faseologia da agroindustria canavieira do Brasil

Periodo Eventos deflagadores Politicas Adotadas Resultados

Final do | Crises de superproducdo. Perda de Desvalorizagdo cambial, “Engenhos Centrais”

século participacdo relativa no mercado subsidios para implantagdo | falham. Apenas as usinas

XIX externo para produtores mais de “engenhos centrais”, atingem o objetivo de
modernos. Emergéncia do surgimento de “usinas”. aumentar a eficiéncia da
protecionismo europeu (Antilhas, producéo.

Europa).

1905/07 | Conflitos entre usinas e Coligacao do acucar de Estabilizacdo dos precos
refinadores/comerciantes sobre o preco | Pernambuco e coligacdo por dois anos-safra.
interno do aglcar. do agUcar do Brasil. Comportamento

oportunista de usineiros
de campos inviabilizou a
manutenc¢éo do acordo.

1929/33 | Crise mundial/superproducdo de Pesquisa e incentivo ao Controle da produgéo
acucar. Litigios internos (usina x alcool. Criacéo do Instituto | nacional e estabilizagdo
fornecedores, disputa de mercado entre | do Agucar e do Alcool dos pregos.

PE e SP). (cotas de produgéo,
controle de precos).

1939/45 | Guerra mundial e problemas com Incentivo ao “alcool- Aumento da produgdo
abastecimento de gasolina e aglicar no | motor”. paulista.
Brasil.

1959/62 | Revolugdo cubana. Problemas sociais Tentativa de modernizagdo | Exportacao para 0s
no Nordeste e erradicacdo dos cafezais | da produgdo nordestina. Estados Unidos da
em SP. América — EUA.

Crescimento da producéo
paulista.

1968/71 | Alta dos pregos internacionais, Ambicioso programa de Expansdo da producéo
otimismo sobre o mercado mundial do | modernizagao paulista.
acucar. agroindustrial financiado

pelo IAA.

1974/75 | Queda dos pre¢os mundiais do aglcar. | Lancamento do Proalcool. | Crescimento da producao

Primeiro choque do petréleo. de alcool anidro.

Continua...




...continuacéo
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1979/83 | Segundo choque do petréleo. Reforco do Prodlcool. Crescimento da producéo
Estimativas quanto ao esgotamento das de alcool hidratado.
reservas de 6leo.

1985/89 | Reversdo dos precos do petréleo, crise | Investimentos na produgdo | Quebra da confianca no
nas financas publicas e falta de alcool. | nacional de petréleo. alcool combustivel.

P&s-1990 | Extingdo do IAA (Brasil: maior Medidas paliativas: pacto Precos e mercados

produtor mundial x
protecionismos/subsidios, fontes e
alternativas energéticas)
Superproducéo de alcool.
Reestruturacdo produtiva: questdo
social e ambiental.

pelo emprego, Brasil
alcool, bolsa brasileira de
alcool. Autogestéo
setorial: Consecana,
grupos de comercializagdo
e reducédo do nimero de
entidades de representacdo
patronal.

instaveis. Reducdo no uso
de méo de obrae
intensificacdo da
mecanizacéao da
agricultura. Fusdes,
entrada de empresas
estrangeiras e emergéncia
de novas estratégias.

FONTE: (VIAN, 2003, p. 60-61 — grifo do autor).

Com base no Quadro 6, tem-se a visdo de que a intervengdo estatal se deu mais
efetivamente a partir de 1930, e que as principais mudancas nos mecanismos de intervencgéo
ocorriam em momentos de crise. Destas intervencdes, as principais foram: a criacdo do
Instituto do Actcar e do Alcool (IAA), os incentivos & modernizagdo tecnoldgica e a
pesquisa, e a implantacio do Programa Nacional do Alcool (Proalcool). Percebe-se, também,
que as intervencdes do Estado estiveram, normalmente, vinculadas as demandas dos usineiros
e, muitas vezes, traziam mecanismos de compensacdo para 0S agentes econdmicos
prejudicados, minimizando a crise e a oposicdo (VIAN, 2003).

Em uma visdo ainda mais condensada, Ramos (2008) destaca que o desenvolvimento
da agroinddstria canavieira passou por trés periodos distintos: o primeiro (1930-1965),
guando o agucar produzido no Pais era consumido, mormente, no mercado interno, relegando
papel secundario para a exportacdo, e com a producdo e consumo de alcool carburante sendo
usado como forma de diminuir os excedentes estruturais do agtcar; o segundo periodo (1966—
1990) foi marcado pelo planejamento da expansdo da agroindustria canavieira por meio da
exportacdo do acucar, resultando em grande elevacdo daqueles excedentes, gerando a
ampliacdo do mercado interno do alcool combustivel com a cria¢do do Prodlcool, terminando
0 periodo com a crise de abastecimento de alcool hidratado em 1989 e com a extingdo do
IAA; e o terceiro periodo (1991-2005) aprofunda o elo entre os dois mercados (acglcar e
alcool combustivel), sendo que a exportacdo do agucar cresceu, poréem apresentou oscilacées
de quantidade e de preco, o que estava vinculado ao fato de que muitas medidas relacionadas
ao mercado interno do alcool carburante passaram a ser pontuais e reativas. A producdo e

consumo de alcool hidratado recuou para depois ganhar novo impulso em decorréncia da nova
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fase ascendente do preco do petréleo somado ao advento do carro flex-fuel, além das vendas
externas, oscilantes, de alcool para ser usado como carburante em outros paises.

Um dos momentos que refletiu em mudanca paradigmatica na gestdo das
agroindustrias canavieiras no Brasil, foi a desregulamentacdo, que teve como marco a
extincdo do IAA, ocorrida por meio da Medida Provisdria n® 151, de 15/03/1990. Entende-se
que esta extin¢do refletiu em mudanga, de um paradigma subvencionista para o paradigma
tecnoldgico, marcando uma nova institucionalidade setorial, com predominancia do livre
mercado, em uma atividade produtiva em que a intervencdo estatal, outrora existente, tinha
como expedientes um rigoroso controle de pregos e da comercializacdo, o estabelecimento de
quotas de producdo, a concessdo de subsidios, entre outros procedimentos (SHIKIDA, 1997;
MORAES, 2000; RISSARDI JUNIOR, 2015).

A partir dos fatos que compdem a historia evolutiva das agroindustrias canavieiras, é
possivel dizer que estas passaram por um momento economicamente importante com a
valorizacdo de um novo produto, o etanol, somando-se a producdo do aglcar que, de acordo
com Szmrecsanyi (1979), marcou a atividade do século XV até meados dos anos 1970, pois a
producdo estava focada, principalmente, nesta commodity, importante para a seguranca
alimentar. Este novo produto, vinculado a matriz energética, passou a receber maior atencéo,
conforme relatam Fernandes e Coelho (1996) e Shikida e Perosa (2012), com a crise
observada entre o final da década de 1960 e inicio da década de 1970, derivada,
principalmente, do excedente produtivo de acucar e do ingresso de adocantes sintéticos,
somado a crise mundial do petréleo. Nesse cenario, a vinculacdo com a segurancga energética
se deu a partir do uso do etanol como combustivel automotivo, sendo o anidro aditivado a
gasolina, e o hidratado usado em veiculos configurados para este combustivel.

Atendo-se ainda ao fator energético, é possivel dizer que esse também é um
importante fator do desenvolvimento da agroinddstria canavieira, pois além do etanol, tem-se,
conforme ja foi mencionado, que o bagaco da cana-de-agUcar € a biomassa de maior
representatividade na matriz energetica brasileira, pois possibilita o suprimento de energia
térmica, mecénica e elétrica das unidades de producgdo, a partir do processo de cogeragéo.
Conforme apresenta UNICA (2015a), o Brasil ocupa um lugar de destaque no cenario
mundial, no uso de energias renovaveis, pois sua capacidade de geracdo atinge,
aproximadamente, 44% da matriz energética do Pais. O setor sucroenergético, somente a
partir dos produtos derivados da cana-de-agUcar, € responsavel por 15,7% de toda a oferta de

energia do Pais. Este valor ja ultrapassa o fornecido pelas usinas hidroelétricas.
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Uma caracteristica que vem se configurando, diz respeito & organizacao
administrativa, mais especificamente a verticalizacdo da atividade, pois, como requer altos
investimentos, os usineiros ndo podem ficar vulnerdveis em relacdo ao fornecimento de
matéria-prima, sendo que a falta ocasionaria a subutilizacdo das instalacdes industriais. Nessa
perspectiva, busca-se promover a producdo da cana-de-aglcar, em grande parte, por meio de
cultivo em &reas da propria agroindustria, de seus acionistas, e/ou originaria de arrendamento
(NEVES; CONEJERO, 2010).

Outro fator que esta relacionado a organizacdo administrativa, diz respeito ao intenso
processo de fusdes e aquisicdes de usinas, promovido internamente por grupos nacionais com
a participagdo de grupos internacionais. Como consequéncia, tem-se observado a
concentracdo de agroindustrias canavieiras e com perspectivas de novas fusdes,
principalmente porgue os estudos tém demonstrado que: os indices de concentracdo ainda nao
sdo muito elevados; existem expectativas de entrada de novos investimentos estrangeiros
diretos; e devido ao fato de haver um movimento de concentracdo das distribuidoras de
combustiveis e da industria de alimentos — clientes da agroindustria canavieira (SIQUEIRA,
2013).

IntervencBes promovidas por 6rgdos governamentais podem representar significativas
influéncias para o setor. Exemplo disso foi 0 langamento, por parte do governo federal, de um
programa para orientar a expansao sustentavel da cana-de-acucar no Pais. Este programa tem
como base critérios ambientais, econémicos e sociais e € denominado de Zoneamento
Agroecoldgico da Cana-de-Acucar (ZAE Cana). Apos estudo minucioso, foram estipuladas as
areas mais propicias ao plantio da cultura, considerando tipos de clima, solo, biomas,
declividade do terreno, e necessidade de irrigacdo, entre outras caracteristicas (Ministério da
Agricultura, Pecuaria e Abastecimento — MAPA, 2015a). Portanto, tende a orientar o
crescimento da atividade em relacdo as areas de ampliacdo, de forma que ndo resulte em
impactos negativos ao meio ambiente e em relagéo as questdes socioecondmicas.

Neste ambiente de influéncias, diretas e indiretas, publicas e privadas, internas e
externas, tem-se que outros fatos e fatores foram e serdo importantes no processo de
desenvolvimento da agroindudstria canavieira no Brasil. Entende-se que a partir desta concisa
apresentacdo dos aspectos evolutivos da atividade, demonstrando sua importancia frente a

historia econdmica do Brasil’, as principais etapas que marcaram o seu desenvolvimento e a

" Maiores informagdes consultar Azevedo (1958), Pina (1972), Furtado (1974), Eisenberg (1977), Szmrecsanyi
(1979), Gnaccarini (1980), Gontijo (1985), Manoel (1985), Belik (1999), Lima (1992), Lages (1993), Andrade
(1994), Shikida (1997), Ramos (1999), Moraes (2000), Macedo (2005) e Carvalho (2007).
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evolucdo na producdo, na gestdo administrativa e na participacdo do governo, é possivel
perceber que a atividade exerce influéncia e € influenciada pelos principais componentes que
sustentam a Responsabilidade Social, ou seja, 0s aspectos econdémicos, sociais e ambientais,

0s quais se busca detalhar nas proximas secdes.

3.2.1 Impactos econdmicos da agroindustria canavieira

Inicialmente, é importante afirmar que ha dificuldade em dissociar os impactos
econbmicos, sociais e ambientais de uma atividade que tem um expressivo papel no
crescimento econémico do Pais. Essa afirmativa esta apoiada no fato de que a atividade gera
ocupagédo de méo de obra direta e indireta, formal e informal em grande quantidade, refletindo
em significativos montantes de encargos sociais; ¢ uma importante fonte de arrecadacéo de
diversos tributos para as esferas governamentais; caracteriza-se como estratégica para a
seguranca alimentar devido a producdo do acgucar; além de produzir um combustivel menos
poluente que os derivados do petrdleo, o etanol, e ser autossuficiente na geragdo de energia
elétrica.

Como forma de reforcar esta dificuldade, observa-se nas afirmativas de Shikida e
Souza (2009) que as agroindustrias canavieiras promovem resultados positivos nas regides
onde estdo inseridas, dentre eles podem ser citados: geracdo de emprego; diminuigéo
gradativa da mao de obra temporaria em funcdo das exigéncias legais; remuneracdo salarial
superior da cultura de cana; geracdo de renda e de impostos; abertura do mercado
internacional ao etanol; e o fato de o Brasil ser o Unico pais que tem um programa em larga
escala de veiculos com motores que utilizam fontes energéticas renovaveis como o etanol,
contribuindo para o bem-estar daqueles que utilizam este sistema.

Por outro lado, também podem resultar em aspectos negativos, como por exemplo:
rede de salde e saneamento insuficientes para atender a populacéo itinerante; o desarranjo de
atividades produtivas locais; concentracdo fundiéria intensificada pela monocultura extensiva;
sazonalidade da demanda de mao de obra; mecanizagéo do cultivo de cana que contribui para
desempregar o cortador de cana, pois € comum que estas pessoas ndo possuam outra
ocupacdo, o que recrudesce o éxodo rural; possibilidade de gerar dependéncia dos municipios
a apenas uma atividade econbmica; utilizacdo de grande quantidade de herbicidas e
fertilizantes nitrogenados que provocam externalidades ambientais negativas (SHIKIDA;
SOUZA, 2009).
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Outros motivos poderiam ser elencados para justificar a dificuldade de dissociar 0s
trés aspectos: econdmico, ambiental e social, tanto pelo viés positivo quanto pelo negativo,
porém, o0 que se pretende € instigar a compreensao, de forma objetiva, por meio de uma
construcdo textual que apresente separadamente cada um dos aspectos a fim de que facilite o
entendimento destes em relacdo ao tema em estudo.

Inicialmente, considerou-se relevante apresentar a evolugdo da atividade a partir do
cultivo e processamento da matéria-prima, a cana-de-agucar. Com base nos dados
disponibilizados pela Companhia Nacional de Abastecimento — CONAB (2016), relativos as
safras 2005/2006 a 2014/2015, e conforme pode ser observado na Tabela 1, houve um
aumento de 54,2% da area plantada. Por outro lado, devido, principalmente, das condicGes
edafoclimaticas desfavoraveis para o desenvolvimento da planta, que incluem a estiagem
prolongada nos meses de inverno, observada em algumas safras, além da ocorréncia de
geadas, assim como de areas em reforma, o aumento da producdo foi pouco menor,

alcancando 47,1% no periodo.

Tabela 1 — Dados sobre a producdo e industrializacdo da cana-de-agucar

Produtos Unidade de medida Safra 2005/06 Safra 2014/15 Evolucéo (%)
Area Plantada Em mil hectares 5.840,31 9.004,48 54,18
Producéo Em mil toneladas 431.413 634.767 47,14
Acucar Em mil toneladas 26.420 35.560 34,60
Etanol Anidro Em mil litros 9.105.448 11.728.042 28,80
Etanol Hidratado Em mil litros 7.746.041 16.931.881 118,59

FONTE: Elaboracdo prépria a partir de dados da CONAB (2016).

A expansdo da lavoura canavieira vem ocorrendo em funcdo da seguranca alimentar
(producdo de acgucar) e energética sustentavel (producdo de etanol), com a abertura de novas
areas de plantio em Estados onde a cultura ndo era tradicional, visto que ha saturacdo ou
decadéncia em regides produtoras tradicionais. A abertura de novas areas de plantio é possivel
devido ao fato do Brasil apresentar amplas dimensdes geogréficas e condi¢des naturais e de
zoneamento agroecologico favoraveis ao desenvolvimento da cana (SHIKIDA, 2013).

Em relacdo aos produtos derivados do processamento da cana-de-agucar observa-se
que os efeitos das politicas, incentivos e a inovagdo, principalmente devido a ampliagdo da
frota de carros flex-fuel, resultaram em um aumento de 118,59% na produgdo do etanol
hidratado nos 10 anos analisados. J& o etanol anidro (misturado na gasolina), apresentou
aumento de 28,8% enquanto o aglcar atingiu um aumento de 34,6%.
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Embora os dados apresentados refiram-se somente aos trés principais produtos, é
importante frisar que a agroinddstria de cana-de-ac¢Ucar produz uma gama crescente de outros
subprodutos de uso final e matérias-primas intermediarias que ampliam seu significado
econémico, e permitem, mediante sinergias interessantes, agregar valor ao processo como um
todo. A energia elétrica, por exemplo, gerada em sistemas de cogeracao e cuja producdo esta
sendo incrementada, passou a Ser um importante segmento que impacta no resultado
econémico da agroindustria, pois seu excedente € comercializado com as concessionarias de
energia (BIOETANOL..., 2008).

Ressalta-se que o processo tecnolégico tem influenciado significativamente no
resultado econdmico desta atividade, sendo que o mais recente foi a producdo de etanol
celulésico, também conhecido como 2G ou de segunda geracdo. Nesse processo, ndo ha a
necessidade de utilizacdo de matéria-prima alimentar nem a expansédo das areas de cultivo de
cana-de-agucar, pois se utiliza palha e bagaco da cana na producdo do combustivel. A
primeira unidade instalada no Brasil foi em Alagoas com capacidade de fabricar 82 milhdes
de litros de etanol celul6sico por ano, portanto, caracteriza-se como mais uma possibilidade
de ampliar os resultados econdmicos (CELULOSEONLINE, 2014).

A expansdo da atividade tem se mostrado tdo significativa que o Pais se tornou lider
mundial na producdo de cana-de-agUcar e acucar, agregando a possibilidade de crescimento
ainda maior, pois possui disponibilidade de terras cultivaveis para seu plantio, portanto, sem
correr 0 risco de gerar prejuizo a seguranca alimentar interna, além de dominar a tecnologia
de producdo, na estrutura e na area da distribuicdo e logistica. Outro fator importante, e que
foi fundamental para este crescimento, é o fato de que o Brasil domina o ciclo completo da
producdo de etanol, da lavoura até as destilarias que geram o biocombustivel (MAPA, 2015a).

A capacidade produtiva, tanto do agUcar quanto do etanol possibilitou atender em
quantidade suficiente 0 mercado interno e comercializar o excedente com diversos paises. As
exportacOes de etanol e aglcar geram um significativo impacto econémico, sendo importantes
geradores de divisas para o Brasil. Conforme pode ser visualizado na Tabela 2, com excecao
de 2005 e 2014, nos demais anos 0 montante gerado pela exportacdo de etanol sempre
superou 1 bilhdo de dolares, alcancando, em 2008 e 2012, cifras superiores a 2 bilhGes de
ddlares. Em relacdo ao acucar, pode-se perceber que 0s montantes gerados com as
exportacdes sdo bem superiores, tendo seu menor valor em 2005 com US$ 3,9 bilhdes e

atingindo o maior valor em 2011, com US$ 14,9 bilhdes.
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Tabela 2 — ExportacOes Brasileiras de Etanol e Acucar (2008-2014)

ETANOL ACUCAR

Anos  US$ milhdes  Metros Clbicos Preco Médio | US$ milhdes Toneladas Preco Médio

F.O.B* (Em Milhares) US$/m?® F.O.B (Em Milhares) US$/ton.
2005 766 2.592 295,31 3.919 18.147 215,95
2006 1.605 3.429 468,01 6.167 18.870 326,81
2007 1.478 3.533 418,28 5.101 19.359 263,47
2008 2.390 5.124 466,45 5.483 19.473 281,58
2009 1.338 3.296 405,94 8.378 24.294 344,85
2010 1.014 1.900 533,78 12.762 28.000 455,78
2011 1.492 1.964 759,55 14.942 25.359 589,20
2012 2.186 3.050 716,70 12.845 24.342 527,68
2013 1.869 2.917 640,80 11.842 27.154 436,12
2014 898 1.398 642,41 9.459 24.127 392,06

* Free on Board
FONTE: Adaptado de MAPA (2015b, 2015c).

E importante destacar que as oscilacBes estdo relacionadas, em grande parte, pela
variacdo proporcional da quantidade exportada, porém, também sao influenciadas pelo valor
das commodities que apresentaram alteragdes. Em 2005 o preco médio de 1 m® de etanol era
de US$ 295,31 o menor valor do periodo analisado, no entanto a quantidade exportada foi de
2,592 milhdes de m?, ja em 2011 a quantidade exportada foi de 1,964 milhdes de m3, porém o
preco médio foi de US$ 759,55, o que resultou em uma quantidade exportada menor em
relagdo a 2005, mas com um montante em délar maior. Em relagdo ao agucar, comportamento
semelhante pode ser observado, caracterizando uma constante variacdo de precos desta
commodity, sendo que 0 pre¢o maior é 2,73 vezes superior a0 menor prec¢o, ja no etanol esta
proporcao € de 2,57 vezes.

Ha& outros fatores que podem influenciar as exportac@es, entre eles destacam-se as
politicas publicas adotadas pelo governo brasileiro que, quando alinhadas com as estratégias
de expansao das vendas em outros mercados, pode resultar em avancos representativos para a
economia e, como consequéncia, para a cadeia produtiva. No entanto, questdes relacionadas a
forma de definicdo dos valores destinados ao Programa de Financiamento as Exportacdes
(PROEX), além dos entraves burocraticos, entre outros fatores, podem ser considerados
limitadores da ampliagdo das exportaces (AYALA-CALVO; ARAUJO, 2008).

A partir do Gréfico 1 é possivel observar o comportamento das exportagdes de etanol e
acucar no periodo de 10 anos (2005-2014). Observa-se, claramente, que 0 montante exportado
de acgucar, em dolares, foi bem superior ao do etanol. H4 um crescimento das exportacdes do
etanol nos trés primeiros anos, com decréscimo nos anos seguintes. Ja as exportacdes de

acucar tiveram um crescimento acentuado até 2011, apresentando decréscimo nos anos
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posteriores. Destaque deve ser dado ao ano de 2008, quando o valor das exportacdes de etanol
ficou muito préximo do aglcar. Esse fato deve-se, principalmente, ao aumento do barril do
petroleo, superando US$100 durante parte do ano e a quebra da safra de milho nos Estados
Unidos, devido a enchentes na principal regido produtora, o Meio-Oeste americano
(BRASILAGRO, 2009).

Gréfico 1 — Exportagdes brasileiras de etanol e acucar (2004-2015)
20.000

2005 2006 2007 2008 2009 2010 2011 2012 2013 2014

=—4— Etanol - US$ milhdes F.0.B —&— AcUcar - US$ milhGes F.O.B

FONTE: (MAPA, 2015b, 2015c).

Especificamente em relacdo ao acgucar, o Brasil é responsavel por mais da metade do
montante comercializado no mundo. Deve atingir taxa média de aumento da producdo de
3,25% até 2018/19, alcancando 47,34 milhdes de toneladas do produto, 0 que corresponde a
um acréscimo de 14,6 milhdes de toneladas em relacdo a 2007/2008. Para as exportacdes, 0
volume previsto para 2019 é de 32,6 milhdes de toneladas. As projecdes para o etanol
produzido no Brasil a partir da cana-de-acUcar sdo positivas, devido, principalmente, ao
crescimento do consumo interno. A producdo projetada para 2019 € de 58,8 bilhdes de litros,
mais que o dobro da registrada em 2008. O consumo interno esta projetado em 50 bilhdes de
litros e as exportaces em 8,8 bilhdes (MAPA, 2015a).

Embora os dados demonstrem uma sensivel queda nas exportacdes e, por outro lado,
visualizando a possibilidade de crescimento do mercado, a producdo da cana-de-aglcar tem
ocupado varias regides do Brasil. Como pode ser observada na Figura 7, a producéo de cana-
de-agUcar concentra-se nas regides Centro-Sul e Nordeste do Brasil, sendo identificadas em
vermelho as areas onde se concentram as plantacfes e usinas produtoras de acucar, etanol e
bioeletricidade. Para identificar a distancia entre os centros produtores e a floresta amazonica,
a ilustracdo é composta por linhas tracejadas, demonstrando que a atividade tem consciéncia
em relacdo ao possivel impacto ambiental, especificamente a esse bioma. Embora o objetivo
principal desta ilustragdo seja demonstrar a concentracdo das areas de plantacdo e usinas em

relacdo a Floresta Amazonica, € importante frisar que nos ultimos anos a atividade tem
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apresentado crescimento significativo na regido Centro-Oeste (SHIKIDA, 2013; UNICA,
2015D).

Figura 7 — Concentracdo das areas de plantacdo e usinas de cana-de-acucar
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Fonte: NIPE-Unicamp, IBGE e CTC

FONTE: (UNICA, 2015b).

Para demonstrar de forma mais especifica a distribuicdo das agroindustrias canavieiras
instaladas nos estados brasileiros elaborou-se a Tabela 3, com base no relatério do dia 27 de
agosto de 2015, disponibilizado pelo Sistema de Acompanhamento da Producdo Canavieira
(SAPCANA).

E possivel constatar que a maioria das unidades (242), representando 65,8% do total,
atua de forma mista, ou seja, tendo como atividade a industrializacdo de mais de um produto
derivado da cana-de-agucar, neste caso o aglcar e o etanol. O estado onde se concentram o
maior numero de agroindustrias canavieiras € Sdo Paulo, atingindo a expressiva marca de
42,7% do total. Em segundo lugar esta Minas Gerais com 10,1%, seguido de Goias com
9,8%, Parana com 7,9% e Mato Grosso do Sul com 6,0%. Os cinco primeiros estados em
concentracdo de agroindustrias instaladas representam mais de % do total brasileiro (76,4%).

Das 27 Unidades Federativas, existe pelo menos uma agroindustria canavieira
instalada em 22 delas. Os estados onde ndo tém unidades instaladas sdo: Acre, Amapa,

Roraima, Santa Catarina e no Distrito Federal. Isso demonstra que a atividade esta presente
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em praticamente todos os estados brasileiros e, naturalmente, exerce impacto econdmico

nesses estados.

Tabela 3 — Agroindustrias canavieiras? instaladas no Brasil e sua distribuicdo pelos estados

Producéo Quantidade
ESTADO Acucar Etanol Mista Total %
Sé&o Paulo 6 32 119 157 42,7
Minas Gerais 2 14 21 37 10,1
Goiéas 19 17 36 9,8
Parana 6 23 29 7.9
Mato Grosso do Sul 10 12 22 6,0
Alagoas 1 2 17 20 5,4
Pernambuco 3 1 13 17 4,6
Mato Grosso 6 4 10 2,7
Paraiba 1 5 2 8 2,2
Bahia 4 2 6 1,6
Sergipe 3 2 5 1,4
Espirito Santo 1 3 4 1,1
Maranhéo 3 1 4 1,1
Rio de Janeiro 2 1 3 0,8
Rio Grande do Norte 1 2 3 0,8
Amazonas 1 1 0,3
Ceara 1 1 0,3
Para 1 1 0,3
Piaui 1 1 0,3
Rondbnia 1 1 0,3
Rio Grande do Sul 1 1 0,3
Tocantins 1 1 0,3
TOTAL 13 113 242 368 100%

FONTE: (SAPCANA, 2015).

Para obter uma visdo mais detalhada das perspectivas para a atividade, o
Departamento de Agronegécio da Federacdo das Industrias do estado de Sdo Paulo
(Deagro/Fiesp), por meio de um estudo denominado de Outlook 2024, divulgou projecdes e
diagndsticos para o mercado de cana, agucar e etanol para os préximos 10 anos, portanto, para
a safra 2024/2025 em relacédo a safra 2014/2015. O estudo destaca que 0 setor viveu uma crise
até 2014 (ano da divulgacdo do estudo), com o fechamento de 60 usinas na regidao Centro-Sul
desde a safra 2007/2008, e que a moagem de cana no Pais apresentou queda, quebrando um
ciclo de crescimento de 10 anos no periodo de 2000/2001 até 2010/2011. Esta queda ocorreu
devido a alguns fatores, como: o clima que influenciou as safras entre 2011 a 2014,
dificuldade de manter um nivel necesséario de tratos culturais dos canaviais; adaptacdo a

ampliacdo da mecanizacdo da colheita e do plantio; e politica de precos da gasolina do

8 No relatério SAPCANA constam 373 empresas cadastradas. Destas, foram excluidas cinco empresas: trés por
ndo se enquadrarem nas atividades desenvolvidas pelas agroindlstrias canavieiras, objeto de estudo (uma
cooperativa composta pelas agroindustrias canavieiras, uma empresa que tem como matéria-prima a soja, da qual
extrai o etanol para consumo prdprio e uma indistria de suco de laranja, a qual consta no relatério por utilizar o
bagaco da cana para geracdo de energia); e duas cadastradas em duplicidade no sistema.
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governo federal. Estes fatores levaram o setor sucroalcooleiro a um cenario marcado por
recuperacdes judiciais, paralisacdes e desligamentos. Com isso, a producdo de cana por
hectare caiu de 75,9 toneladas na safra 2007/2008 para 68 toneladas em 2014/2015 e, ao
mesmo tempo, também caiu a qualidade da matéria-prima em relacdo ao ATR (Acucar Total
Recuperavel) por tonelada de cana, passando de 144 toneladas em 2007/2008 para 133 em
2013/2014 (NOVACANA, 2014).

O estudo demonstrou que, em 2014, o setor sucroalcooleiro atingiu 0 auge de uma
crise, tendo como reflexo ndo somente as adversidades climéticas e de mercado, mas também
a politica adotada pelo governo federal, de manutencdo dos precos dos combustiveis
artificialmente baixos, por meio da comercializagdo da gasolina aos consumidores a valores
inferiores aos pagos na gasolina importada. Mesmo assim, considerando possiveis mudancas
no cenario, portanto em uma visdo otimista, as projecoes para 2024/25 em relacdo a 2014/15
séo as seguintes:

e Cana-de-acUcar — crescimento de 19% na area plantada, atingindo 10,5 milhdes de
hectares; producdo de 850,9 milhGes de toneladas, crescimento de 41%;
produtividade de 81 toneladas por hectare, crescimento de 19%;

e Acucar — producéo de 48,7 milhdes de toneladas, crescimento de 41%; aumento de
59% em exportacdes liquidas, 36,8 milhdes de toneladas; crescimento de 6% na
demanda doméstica, atingindo 11,9 milhdes de toneladas;

e Etanol — producdo de 42,8 bilhdes de litros, crescimento de 68%; exportacoes
liquidas de 2,6 bilhdes de litros, aumento de 54%; crescimento de 65% na demanda
doméstica, atingindo 40,4 bilhGes de litros;

e Utilizacao da cana-de-acUcar — mix de producédo sendo 41% acUlcar e 59% etanol; e,

e Participacdo regional na producdo de cana-de-agucar — Norte 1%, Nordeste 10%,
Sudeste 61%, Sul 6% e Centro-Oeste 23% (NOVACANA, 2014).

3.2.2 Impactos ambientais da agroindustria canavieira

O entendimento sobre os impactos ambientais da agroinddstria canavieira pode ter
mais de um viés. Torna-se importante 0 conhecimento de que a atividade produz alternativas
de energia que causam menor impacto ambiental. Além disso, boa parte das unidades fabris
consegue ser autossuficiente em energia elétrica, gerada a partir da queima dos residuos da
industrializacdo. Por outro lado, ha constantes questionamentos, nas regides onde a colheita

mecanizada ainda ndo foi totalmente implantada, devido a queima da cana antes da colheita



111

manual, pois traz sérios problemas ambientais, e, onde j& foi mecanizada, embora traga
beneficios ambientais, questiona-se o problema social derivado do desemprego gerado. Dessa
forma, o que se pretende destacar, no texto que segue, Sdo 0s principais impactos ambientais,
sejam positivos ou negativos, de modo que possa demonstrar a importancia da atividade neste
aspecto.

Inicialmente, é possivel afirmar que a atividade promove impacto desde o cultivo da
cana-de-acucar (fase agricola), passando pela industrializagéo (fase industrial) e alcangando o
uso do produto final (fase consumo).

Em Macedo (2005), os principais impactos estdo diretamente relacionados ao
processamento industrial e ao uso final, podendo originar efeitos na qualidade do ar e no
clima global, no uso do solo e biodiversidade, na conservagdo do solo, nos recursos hidricos e
no uso de defensivos e fertilizantes. O autor entende que estes impactos podem ser positivos
ou negativos, de modo a auxiliar na reducdo de emissdes de Gases de Efeito Estufa (GEE) e
na recuperacao de solos agricolas.

Como forma de detalhar os impactos ambientais causados pela agroindustria
canavieira e tornar mais claro o entendimento da ocorréncia destes na fase agricola e na fase
industrial, utilizou-se a estrutura apresentada por Andrade e Diniz (2007) sendo:

e Impactos Ambientais na Fase Agricola — reducdo da biodiversidade
(desmatamento e monocultura); contaminagdo da adgua pelo excesso de adubacédo
quimica, corretivos minerais e aplicacdo de herbicidas e defensivos agricolas;
compacta¢do do solo; assoreamento de corpos d’dgua causado por erosdo em
areas de reforma; emissdo de fuligem e GEE na queima antes da colheita manual,
danos a fauna e a flora causados por incéndios descontrolados; consumo intenso
de oleo diesel no plantio, na colheita e no transporte; e concentracdo de terras,

rendas e condi¢des inadequadas de trabalho ao cortador da cana; e,

e Impactos Ambientais na Fase Industrial — i) fluxo de massa (no processo de
industrializagdo sdo empregados reativos quimicos/biol6gicos como soda céustica,
cal, acidos e leveduras, gerando uma série de residuos sélidos, liquidos e gasosos.
Além disso, o fluxo de caminhdes pode gerar, emissdo de gases derivados do

combustivel utilizado, ruidos, vibracbes e poeiras); ii) poluicdo das &guas

(incorporacdo dos efluentes liquidos a vinhaga, para disposi¢do no solo por meio
da fertirrigacéo, e, em alguns casos, lancamento de efluentes liquidos nos corpos

de agua); iii) poluicdo do solo (a vinhaga — vinhoto, tiborna ou garapdo — é o

residuo da destilacdo do alcool e tem como principal destino a distribuicdo nas
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areas de cultivo que, do ponto de vista agronémico, resulta no aumento da
produtividade da cana e na melhoria da qualidade do solo. Em virtude do uso
intensivo de soda caustica nas operacdes industriais, a disposicdo da vinhaga no
solo pode ser considerada potencialmente poluidora. Outro residuo, a torta de
filtro, ¢ um lodo gerado na clarificacdo do caldo com o emprego de polietrolitos e
outras substancias quimicas. Este € acumulado em &reas ao ar livre, no solo até o
seu destino final. Ocorre que, na medida em que a torta € um lodo decantado,
verifica-se a concentracao de diversos metais como aluminio, manganés, zinco e
ferro, apresentando elevada Demanda Bioguimica de Oxigénio (DBO) o que
causa poluicdo, caso escorra em direcdo aos corpos d’agua. As cinzas, por sua
vez, ocorrem durante a queima do bagaco nas caldeiras); e iv) poluicdo do ar (a
gueima do bagaco da cana gera como principais poluentes o material particulado,
mondxido e didxido de carbono e 6xido de nitrogénio. O deposito de bagaco de
cana ao ar livre, em unidades que nao fazem cogeracao, sofrem a acéo das aguas
pluviais assim como os ventos suspendem fragdes microscépicas do bagacilho no
entorno do complexo industrial, podendo causar pneumoconiose Nnos
trabalhadores. Nas etapas de fermentacdo e destilagdo ocorrem emissdes de
dioxido de carbono, aldeidos, alcool e ciclohexano. Por fim, podem causar
poluigdo do ar, possiveis acidentes com a grande quantidade de metros cubicos de
alcool, melaco e vinhaca armazenados).

Como pode ser observado, o impacto ambiental da atividade é caracterizado nas fases
agricola e industrial. Ao longo da histdria, conforme foram sendo observados os impactos
ambientais passaram-se a adotar medidas a fim de mitiga-los, algumas impostas por lei, outras
por iniciativa das proprias agroindustrias. Mais especificamente, os aspectos ambientais
comecaram a ganhar importancia a partir de meados da década de 1980, quando a producdo
agricola passou, gradativamente, a utilizar novas tecnologias na mecanizagédo, plantio e na
colheita da cana-de-agucar. Um dos fatores normalmente questionados refere-se a pratica de
queimadas que, com a sua reducdo, contribuiu para a preservacdo do meio ambiente,
minimizou o custo da mdo de obra, aumentou o rendimento por area cultivada, além de
ampliar a possibilidade de aproveitamento da palha para geracao de energia, cobertura vegetal
para agricultura convencional ou organica, entre outras possibilidades ainda em estudo
(TONETO JUNIOR; LIBONI, 2008; JUNQUEIRA; STERCHILE; SHIKIDA, 2009;
AUGUSTO; TAKAHASHI; SACHUK, 2012).
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A reducdo gradativa das queimadas, adotando a colheita mecanizada, tem minimizado
0 impacto ambiental, pois a queima libera, a cada hectare, quatro toneladas de monoxido de
carbono e metano na atmosfera, 0s quais podem contribuir para o aquecimento global. Além
disso, a queima lanca na atmosfera uma quantidade grande de material particulado, causando
problemas respiratorios, entre outros problemas de saide. Um ponto positivo na eliminacdo
da queima ¢ a possibilidade de utilizar a palha na producgéo de energia e de etanol de Gltima
geracdo (SUSPENSAO..., 2014).

Além das questdes relacionadas a colheita, defende-se que a producéo agricola da cana
no Brasil apresenta aspectos ambientalmente menos impactantes, devido, principalmente: ao
baixo nivel de defensivos utilizados; ao maior programa de controle bioldgico de pragas
instalado no Pais; ao menor indice de erosdo do solo da agricultura brasileira; a reciclagem de
todos os seus residuos; e a ndo comprometer a qualidade dos recursos hidricos e participar
ativamente de inovacges, por exemplo, apresentando a maior area de producdo organica do
Pais, como cultura isolada (MACEDO, 2005).

Esta evolucdo e menor comprometimento ecolégico sdo derivados do
desenvolvimento tecnoldgico, assim como da legislacdo que regulamenta o impacto
ambiental. Conforme destaca Elia Neto (2005), o foco frente a poluicdo ambiental, nas
ultimas décadas, evoluiu de analises pontuais sobre a degradacdo mais evidente no meio
ambiente (poluicdo das aguas, poluicdo do ar, desmatamento) para uma visdo abrangente,
incluindo relacGes socioeconémicas e culturais, e biodiversidade, por exemplo. No Brasil, o
caso mais evidente destas mudancas diz respeito a resolucdo CONAMA n° 01/1986, impondo
a necessidade da elaboracdo de Estudos de Impacto Ambiental (EIA) e respectivo Relatério
de Impacto Ambiental (RIMA), visando a obtencdo de licenca para atividades que possam
alterar significativamente o meio ambiente. Essa legislacdo ¢é aplicada a todos os projetos de
empreendimentos no setor de agucar e alcool.

Para facilitar o entendimento, apresenta-se um diagrama, ilustrado na Figura 8, onde
pode ser visualizada a estrutura de analise dos impactos ambientais na elaboracdo de
EIA/RIMA para o setor de agucar e alcool. A ilustracdo demonstra cinco atividades sendo
denominadas de preliminares, plantio e tratos culturais, colheita, e duas relativas ao processo
industrial, ambas identificadas com o nimero 4. Quanto aos impactos, € importante lembrar
que esses podem resultar do cruzamento de cada uma das atividades agroindustriais com 0s
ambientes eventualmente afetados, ou seja: 0 meio fisico (atmosférico, terrestre e aquatico); o
meio biotico (vegetacdo e fauna); e 0 meio antropico (emprego, economia e socioculturais). O

diagrama ainda apresenta as alteracdes, impactos e medidas mitigadoras que devem ser
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utilizadas como medidas preventivas, de correcbes, de valorizagdo, compensatorias, e de

monitoracao.

Figura 8 — Estrutura da analise ambiental para um EIA/RIMA: agroindustria da cana-de-

acucar
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Outras legislacbes podem ser elencadas por se referirem a preocupac¢do ambiental

frente as atividades desenvolvidas pelas agroindustrias canavieiras, no entanto, o que se

observa é que a tendéncia normal da legislacdo ambiental é tornar-se cada vez mais restritiva,

ou seja, fatores como controle de efluentes e a racionalizacdo do uso da agua séo tratados em

itens especificos. Além disso, a legislagdo no Brasil tem uma forte dindmica e as Licengas de

Operacédo devem ser renovadas periodicamente (a cada dois ou trés anos, nos casos de usinas
ou destilarias) (ELIA NETO, 2005).

Tao importante quanto avaliar, emitir relatério de impacto ambiental e exigir a

renovacdo de licencas, € elaborar e implementar regulamentacfes voltadas para seguranca

alimentar e a protecdo do meio ambiente, principalmente quando a atividade esta sujeita a

reduzir a producéo de alimentos ou avancar em areas de protecdo ambiental. Nesse sentido,
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conforme destacam Nardy e Gurgel (2013), ha davidas sobre a verdadeira sustentabilidade da
producdo de combustiveis renovaveis em grande escala, a partir de matéria-prima agricola,
sobretudo diante da utilizacdo de areas de producdo de alimentos e da expansdo da fronteira
agricola sobre as areas de vegetacdo natural.

Como demonstracdo que o Brasil estd preocupado com a producdo sustentavel de
combustiveis, a partir de matéria-prima agricola, ainda em 2009 um importante avanco se deu
com a publicacdo do Decreto 6.961/2009, o qual aprovou o ZAE Cana e determinou ao
Conselho Monetario Nacional o estabelecimento de normas para as operacGes de
financiamento ao setor sucroalcooleiro, nos termos do zoneamento (BRASIL, 2009).

O ZAE Cana tem como objetivo geral fornecer subsidios técnicos para formulacéo de
politicas publicas visando a expansdo e producdo sustentavel de cana-de-agucar no territorio
brasileiro. Os principais indicadores considerados na elaboracdo do ZAE Cana foram a
vulnerabilidade das terras, o risco climético, o potencial de producgdo agricola sustentavel e a
legislagdo ambiental vigente (MANZATTO et al., 2009).

No processo de definicdo das areas de cultivo, foram excluidas i) as terras com
declividade superior a 12% para viabilizar a colheita mecéanica; ii) as areas com cobertura
vegetal nativa; iii) os biomas Amaz6nia e Pantanal; iv) as areas de protecdo ambiental; v) as
terras indigenas; vi) remanescentes florestais; vii) dunas; viii) mangues; ix) escarpas e
afloramentos de rocha; x) reflorestamentos; e xi) areas urbanas e de mineragcdo. Nos estados
da Regido Centro-Sul (GO, MG, MT, MS, PR e SP) foram também excluidas as areas que
apresentavam cultivo de cana-de-agUcar no ano safra 2007/2008, a partir do mapeamento
realizado pelo Projeto CanaSat — INPE (MANZATTO et al., 2009).

Dessa forma, conforme pode ser visualizado na Figura 9, as areas indicadas pelo
ZAE Cana para a expansdo do cultivo compreendem aquelas atualmente com producéo
agricola intensiva, producdo agricola semi-intensiva, lavouras especiais (perenes, anuais) e
pastagens. O estudo classificou as areas em trés classes de potencial (alto, médio e baixo)
discriminadas ainda por tipo de uso atual predominante (Ag — Agropecuaria, Ac —
Agricultura, e Ap — Pastagem) com base no mapeamento dos remanescentes florestais em
2002, realizado pelo Probio-MMA (BRASIL, 2009).
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Figura 9 — ZAE Cana: areas aptas ao cultivo da cana-de-acucar
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Com o término dos estudos do ZAE Cana, concluiu-se que o Pais dispde de cerca de
63,48 milhdes de hectares de areas aptas a expansdo do cultivo com cana-de-agUcar, sendo
que destes, 18,03 milhdes de hectares foram considerados com alto potencial produtivo, 41,17
milhdes de hectares como médio e 4,28 milhGes de hectares como de baixo potencial para o
cultivo. As areas aptas a expansdo cultivadas com pastagens, em 2002 (ano utilizado como
base de analise quando da elaboracdo dos estudos do ZAE Cana), representavam cerca de
36,13 milhdes de hectares. Isto demonstra que o Brasil ndo necessita incorporar areas novas e
com cobertura nativa para expandir a area de cultivo com cana, ndo afetando as terras
utilizadas para a producéao de alimentos (BRASIL, 2009).
Entre os impactos esperados pelo ZAE Cana, de acordo com Manzatto et al. (2009),
estéo:

e Impacto Ambiental — ordenamento da producdo sem avangar em &reas com
cobertura vegetal, producdo de biocombustiveis de modo sustentavel e
ecologicamente limpa; cogeracdo de energia diminuindo a emissdo de gases
derivados do consumo de combustiveis fosseis; conservacdo do solo e da &gua;
diminuicdo da emissdo dos gases do efeito estufa; e,

e Impacto Econdmico-Social — a producdo da cana-de-agUcar para etanol permitird o
emprego de energias limpas, com o aproveitamento de créditos de carbono e outros

mecanismos nacionais e internacionais, que permitam atrair investimentos nas
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regides destes empreendimentos; aumento na ocupac¢ao permanente de mao de obra
local; geragdo de renda ao longo do ano durante o ciclo da cultura (estabilidade
econémica e otimizacdo do uso da méo de obra); colheita mecanica a partir da
organizacdo dos fornecedores de cana em cooperativas; inducdo tecnoldgica na
producéo e colheita da cana; qualificacdo dos trabalhadores do setor frente sua
tecnificacdo, o que significard investimentos publicos e privados em educacéo e
treinamento; investimento em complexos agroindustriais, de logistica, transporte,
energia e suporte técnico.

A partir desta iniciativa, cria-se uma politica nacional para a producdo da cana-de-
acucar orientada para a expansdo sustentavel da cultura, com base em critérios ambientais e
socioeconémicos. De acordo com MAPA (2015a), o ZAE Cana regula o plantio da cana,
levando em consideracdo o meio ambiente e a aptiddo econémica da regido. A partir de um
estudo minucioso, foram estipuladas as areas propicias ao plantio com base nos tipos de
clima, solo, biomas e necessidades de irrigacdo. Estd previsto, ainda, um calendario para
reducdo gradual até 2017 da queimada da cana-de-aclcar em &reas onde a colheita é
mecanizada, além de proibir o plantio na Amaz6nia, no Pantanal, na Bacia do Alto Paraguai
(BAP) e em &reas com cobertura vegetal nativa.

Dadas as caracteristicas regionais, alguns estados estdo adotando regulamentacdes
proprias frente a eliminagdo das queimadas. Exemplo disso ¢ o Parand que, a partir da
Resolucdo SEMA n° 076/2010, determinou critérios para reducdo das queimadas, quais
sejam: até 31 de dezembro de 2015 devera ser eliminada a queima da cana em 20% do total
da area mecanizavel do plantio; até 31 de dezembro de 2020, a queima da cana devera ser
eliminada em 60% do total da area mecanizavel; e até 31 de dezembro de 2025, os produtores
terdo que eliminar 100% da queima em area mecanizavel do plantio da cana-de-actcar. E
importante destacar que, se entende como areas mecanizaveis as planta¢cbes com mais de 150
hectares, com declividade igual ou inferior a 12%, e solo com estruturas que permitam a
implantacdo da mecanizacgdo do corte da cana. Por outro lado, como areas ndo mecanizaveis
sdo consideradas aquelas com plantacfes de até 150 hectares, declividade superior a 12% e
inferior a 45%, e estrutura de solo que inviabilize a ado¢do de mecanizacdo do corte da cana,
onde a queima controlada devera ser eliminada até 31 de dezembro de 2030, abrindo um
precedente frente a existéncia de tecnologia que possa ser utilizada para esta substitui¢éo
(PARANA, 2010).

Paralelo as leis e regulamentagdes, outros fatores exercem influéncia nas

agroindustrias canavieiras, sobretudo relacionados aos aspectos ambientais. Um dos fatores
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que recebe muita atencdo esta ligado aos efeitos nocivos dos combustiveis fésseis ao meio
ambiente. Frente a falta de conscientizacdo dos representantes dos paises em relacdo ao
impacto ambiental dos combustiveis fosseis, Carvalho (2005) afirma que, enfim, as liderancas
das principais nacdes da terra curvaram-se as evidéncias acachapantes das emissdes de gas
carbonico, pela atividade humana, refletindo no aquecimento global. Com isso, abre-se a
porta de uma nova era em que 0s combustiveis fosseis dardo lugar as fontes renovaveis de
energia, revertendo a tendéncia que preponderou sem oposi¢do desde meados do século XIX.
As transformacdes climaticas inquietam todas as nacgdes, exigindo mais do que agdes
paliativas. A espécie humana sente-se compelida a remover um problema que criou na
trajetoria de indubitavel sucesso. Com isso, surge uma grande oportunidade para o Brasil, pois
chega 0 momento de uso maior da energia renovavel, e uma delas estd nas propriedades dos
combustiveis recuperados de massa vegetal recém-colhida, e dentre as mais competitivas e de
incomparavel desempenho ambiental est4 a cana-de-agucar.

Para alcangar o reconhecimento do uso da cana-de-aglcar como matéria-prima para
geracdo de energia renovavel, varios estudos foram e estdo sendo realizados, e tém apontado
para a importancia do uso de biocombustiveis como forma de minizar o impacto ambiental
nas atividades do cotidiano, sobretudo no uso dos automdveis. Conforme afirmam Acharya e
Young (2008), a mistura do bioetanol na gasolina pode diminuir significativamente a emisséo
de diéxido de carbono, mondxido de carbono e Oxido de nitrogénio. Com intuito de
demonstrar resultados que comprovem o menor impacto ambiental, Chaddad (2010) apresenta
gue a Agéncia Americana de Protecdo do Ambiente (Environmental Protection Agency —
EPA) classificou o etanol de cana-de-aglicar como um combustivel avancado e que possui a
capacidade de reduzir a emissdo de gases que provocam o efeito estufa em 61%, quando
comparado com a gasolina, e que, para cada para cada litro de etanol usado no Brasil,
economizam-se US$ 0,20 de custo de emissédo de carbono.

Para comprovar 0 menor impacto ambiental do etanol de cana-de-aglcar, usado em
substituicdo aos combustiveis fdsseis, levando em consideracdo, inclusive, o processo de
colheita e producdo, dados sobre sua viabilidade e sustentabilidade energética foram
atualizados pela Embrapa Agrobiologia, com a aplicacdo de metodologia de célculo de
balangos energéticos. Os resultados do estudo demonstraram que o etanol de cana-de-agucar
tem um balanco energético em torno de 9:1, o que significa que, para cada unidade de energia
fossil consumida durante o processo produtivo, sdo geradas nove unidades de energia
renovavel na forma de etanol. O estudo também abrangeu o efeito do uso do etanol em

substituicdo a gasolina brasileira, 0 que demonstrou uma reducédo de, aproximadamente, 76%
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de CO2 emitido por um veiculo que roda com gasolina exatamente a mesma distancia. Ou
seja, seu uso evita a emissdo significativa de GEE. Além disso, cerca de 77% dos GEE
jogados na atmosfera por um veiculo com motor a diesel também deixam de ser emitidos, em
comparag¢do com motor movido a etanol. Por sua vez, quando a cana-de-agucar deixa de ser
colhida manualmente (ap6s a palhada ser queimada) e passa a ser mecanizada, ha a redugéo
de 86% na emissao total de GEE do sistema (EMBRAPA, 2016).

Outro fator que tem respaldado a imagem positiva, no aspecto ambiental, construida
em torno das agroindustrias canavieiras, € a cogeracdo de energia elétrica. De acordo com
Chaddad (2010), todas as usinas e destilarias de cana-de-acucar sdo autossuficientes em
eletricidade, visto que as unidades de transformacdo utilizam o bagaco de cana, um residuo de
celulose gerado logo apds a moagem, na geracdao de vapor produzindo bioeletricidade para
consumo préprio e, como ocorre na maioria das unidades, o excesso dessa energia limpa nao
utilizada pelas esmagadoras é vendido as redes de distribuicdo. Com isso, as agroindustrias
diminuem a necessidade de utilizacdo de outras formas de energia elétrica carbono intensivas,
como as termelétricas de combustiveis fosseis.

Analisado como um todo, o setor sucroenergético brasileiro tem desempenhado um
importante papel na geragdo de energias renovaveis, principalmente no que diz respeito a
producdo do etanol e da eletricidade gerada com base nos residuos da cana-de-agUcar, em
especial do bagaco e da palha. Fato que pode ser comprovado por meio dos dados de 2013,
periodo em que esta atividade deu origem a 16% de toda a energia do Pais. Em 2014, foram
produzidos 20.815 gigawatts/hora (GWh) de energia elétrica proveniente da fonte biomassa,
20% acima do realizado em 2013. Essa quantidade seria capaz de abastecer 11 milhdes de
residéncias ou o equivalente a 52% da energia que sera produzida por Belo Monte a partir de
2019. Além disso, sem 0 uso da biomassa na matriz elétrica brasileira, o nivel de emissdes de
CO2 na atmosfera seria 24% maior (RAIZEN, 2014; UNICA, 2015c).

Conforme afirma Macedo (2005, p. 28), “o setor da cana-de-agucar ja apresenta uma
expressiva contribuicdo (sustentabilidade responsiva) para a substituicdo dos combustiveis
fosseis, indo muito além da sua autossuficiéncia em energia (elétrica e térmica)”.

Como forma conclusiva desta secdo, é possivel declarar que a agroindustria canavieira
passou por processos de adaptacdo, evoluiu administrativamente, sofre os efeitos e deve
assumir compromissos com 0 meio ambiente. Além disso, esta submetida as exigéncias de
uma legislacdo criteriosa frente ao processo de producdo, o que faz com que busque um
produto mais limpo com uma produc¢do mais limpa. Conforme destaca Elia Neto (2005), o

setor sucroalcooleiro no Brasil é reconhecido hoje pelos beneficios ambientais gerados pela
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producdo do etanol, combustivel renovavel, e que serve de substituto para o combustivel
fossil, pela produgdo de agUcar, importante elemento para garantir a seguranca alimentar e
devido ao uso do potencial de producdo de excedentes de energia elétrica. Por outro lado, sua
relagdo com o meio ambiente, melhorando sua posi¢cao como “produto limpo com produgdo
limpa”, pode caminhar além do atendimento as exigéncias legais, no sentido de buscar a

melhoria ambiental continua no processo de produgéo.

3.2.3 Impactos sociais da agroindustria canavieira

Conforme ja mencionado nas secGes anteriores, 0S aspectos sociais se mostram
bastante relacionados com os aspectos econdmicos e ambientais. E comum observar situacdes
nas quais um aspecto interfere no outro de forma decisiva, sobretudo nos casos em que a
busca por resultados econdmicos pode trazer reflexos ambientais e sociais negativos.

Embora véarios fatores possam caracterizar o impacto social exercido pelas
agroindustrias, o que fica, normalmente, mais evidente sdo os relacionados aos trabalhadores,
sejam aqueles envolvidos no processo de extracdo da matéria-prima ou na sua
industrializacdo. Mundo Neto (2009) destaca que o setor sucroalcooleiro (setor que produz
acucar e alcool, compreendendo desde a parte agricola até a industrial), sofreu muitas criticas
ndo sO pelos impactos ambientais causados por suas atividades produtivas, mas também pelas
condic@es de trabalho precérias e escravistas adotadas por algumas empresas.

Para corroborar com esta afirmacao e justificar a ocorréncia das criticas, em um estudo
realizado no ano-safra de 1995/1996, foi observado que o uso do trabalho de criancas e
adolescentes na colheita de cana chegou a corresponder a 2,5% da méo de obra empregada na
regido de Ribeirdo Preto, Sdo Paulo (ALESSI; NAVARRO, 1997).

Na tentativa de identificar o posicionamento dos cortadores de cana, em relacao a estas
questdes, a partir de uma pesquisa qualitativa realizada por meio de entrevistas
semiestruturadas, aplicadas aos trabalhadores temporarios de uma agroinddstria canavieira em
Minas Gerais, Maciel et al. (2011) identificaram que foi unanime a mencéo de fatores que
geralmente afetam negativamente a saude e qualidade de vida desses trabalhadores, sendo:
baixa remuneracdo; caréncia de organizacdo sindical; exploracdo do trabalhador por meio do
ganho por produtividade; condigdes precérias de moradia e alimentacdo; e ainda, condi¢Ges
ambientais rigorosas a que esses individuos encontram-se expostos.

Considerando que os estudos apresentados foram realizados ja ha algum tempo,

questBes relacionadas ao regime e as condi¢des de trabalho, sobretudo na colheita da cana,
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receberam e estdo recebendo uma atencdo especial por parte dos 6rgdos responsaveis. Com
isso, as criticas, nesse sentido, apresentam reducdo, em parte derivado do amplo
monitoramento por parte do poder publico e pela conscientizacdo dos empregadores, assim
como devido a mecanizacdo da colheita. Por outro lado, a colheita mecanizada abre um novo
questionamento frente ao crescente desemprego. Os representantes da Federacdo da
Agricultura do Estado de Sdo Paulo veem a mecanizacgdo dos canaviais como um problema
social grave. Engquanto este procedimento traz reflexos positivos para 0 meio ambiente, pois a
suspensdo da queima evita, por hectare, a emissdo de quatro toneladas de mondxido de
carbono e metano no ar, além de viabilizar o uso da palha para producdo de energia e etanol
de Gltima geracéo, eliminou a oferta de trabalho para aproximadamente 200 mil cortadores de
cana somente em Sdo Paulo, onde o fim das queimadas foi implantado desde 2014 em
decorréncia de um acordo entre usineiros e o governo estadual. Nos outros estados, a reducédo
vem ocorrendo de forma gradativa e deve atingir cerca de 480 mil trabalhadores no Pais como
um todo (SUSPENSAO..., 2014).

A mecanizacdo da colheita estd prevista no ZAE Cana que, além de reflexos
ambientais e econémicos, deve trazer impactos sociais. Entre 0os impactos sociais esperados
estdo o aumento da ocupacdo permanente da médo de obra local, derivada, justamente, da
substituicdo da colheita manual pela mecanica; formacdo de cooperativas para a colheita
mecanica; e investimentos em educacdo e treinamento especializado visando a qualificacdo de
trabalhadores face a tecnificacdo progressiva do cultivo (MANZATTO et al., 2009).

Enquanto o ZAE Cana esta sendo implantado, assim como outras regulamentacdes, €
importante analisar sobre diversos aspectos os reflexos sociais do crescimento da atividade
canavieira pelo Brasil, que, como ja foi mencionado, também podem apresentar viés positivo
ou negativo. A ampliacdo das areas de cultivo gera emprego de méo de obra direta e indireta,
exigindo, corriqueiramente, a migracdo de trabalhadores temporarios, sobretudo para a
colheita manual. Exemplo disso foi observado no estado de Sao Paulo, principal produtor do
Pais. Enquanto a atividade apresentava avancos tecnoldgicos, também ocorria a exigéncia de
mdo de obra qualificada, como: soldadores, eletricistas, mecanicos, metalrgicos, entre
outros. Por outro lado, com a escassez de méo de obra local e recusa dos antigos lavradores
em se submeter as agruras do corte da cana, verificou-se a intensa migracao de trabalhadores
temporarios de outras regides do Pais. Esse fluxo de pessoas, normalmente, reflete
negativamente nos municipios de destino, onde os servicos de saude, por exemplo, passam a
ndo ser suficientes para a demanda requisitada. Além disso, sdo observadas condicdes

insalubres de moradia, acidentes de trabalho, mortes por exaustdo, homicidios, prostituicao,
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fatores potencializados, sobretudo, nas periferias das cidades onde estes trabalhadores sdo
acolhidos (ANDRADE; DINIZ, 2007).

Por outro lado, especificamente relacionado ao mercado de trabalho assalariado
(formal) da atividade, observou-se avancos, como: reducdo do trabalho infantil; aumento do
nivel de formalidade; ganhos reais de salario; aumento de alguns beneficios; e aumento da
escolaridade dos empregados, porém, ainda constatam-se problemas relacionados com a
exploracdo e com o desrespeito aos direitos trabalhistas mais elementares dos empregados,
verificados tanto nas areas tradicionais quanto nas areas de expansao da atividade canavieira
(BALSADI, 2007).

Como pode ser observado, a atividade promove um importante impacto social por
meio da geracdo de empregos. Para se obter uma visdo geral desse impacto, torna-se
fundamental analisar os dados oficiais sobre o emprego gerado pelo setor. Como forma de
identificar a contribuicdo do setor na geracdo de emprego direto, no Brasil, promoveu-se a
coleta de dados entre 2006 e 2013, utilizando-se, especificamente para esta analise, a CNAE
2.0, sendo os seguintes codigos e descricdo: 01130 — Cultivo de cana-de-agucar; 10716 —
Fabricacdo de acucar em bruto; 10724 — Fabricacdo de acucar refinado; e 19314 — Fabricacao
de alcool. A partir desta classificacdo, promoveu-se a consulta na base de dados da Relacdo
Anual de Informagdes Sociais (RAIS).

Conforme pode ser observado na Tabela 4, o nimero de empregos, que em 2013
atingiu 609.887, oscilou no periodo analisado, tendo como menor saldo o ano de 2006 e o
maior em 2011. Em uma comparac¢do simples entre 2006 e 2013, é possivel dizer que houve
um aumento superior a 15%, porém, observa-se que, a partir de 2011, portanto, por dois anos
consecutivos, o numero de empregados do setor vem diminuindo, 0 que representou uma

reducdo de aproximadamente 4%.

Tabela 4 — Estoque de empregos formais das atividades ligadas a agroindustria canavieira no
Brasil (2006-2013)°

Descricdo da Atividade 2006 2007 2008 2009 2010 2011 2012 2013
Cultivo de cana-de-agucar 184.911 181.847 188.036 191.306 184.039 171.813 163.857 163.153
Fabricagfo de agtcar em bruto  258.753 295.188 296.708 314.435 310.862 324.754 331.290 317.711
Fabricacdo de aclcar refinado 5297 4.828 8418 11587 7.313 17.300 8.802 8.650
Fabricago de alcool 80.290 90.331 107.300 111.883 111.395 121.280 119.203 120.373

TOTAL 529.251 572.194 600.462 629.211 613.609 635.147 623.152 609.887
FONTE: (RAIS, 2016)°

® Periodo disponibilizado na base de dados da RAIS.
10 Os dados foram consultados em 2016, porém referem-se ao ultimo dia (til de cada ano, portanto do dia 31/12.
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Os dados também demonstram que a Fabricacdo de Acucar em Bruto concentra o
maior nimero de empregos seguido do Cultivo da cana-de-agucar. A Fabricacdo de Aclcar
Refinado concentra 0 menor nimero de empregos entre as quatro atividades. Por outro lado,
conforme pode ser melhor observado no Grafico 2, enquanto a Fabricacdo de Acgucar em
Bruto, Refinado e de Alcool apresentaram crescimento de 2006 para 2013, o emprego na
atividade Cultivo de cana-de-agucar apresentou reducdo, em muito ocasionada pelo intensivo

uso da tecnologia nas diversas etapas da fase agricola.

Grafico 2 - Evolucdo do estoque de empregos formais das atividades relacionadas a
agroindustria canavieira no Brasil (2006-2013).
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Promovendo a comparagdo entre o total do estoque de empregos (609.887) das
atividades relacionadas a agroindustria canavieira com o total geral de estoque de empregos
de todas as atividades existentes no Brasil (48.948.433), no ano de 2013, observa-se uma
representatividade de 1,25%. Analisando mais especificamente, comparando com a Inddstria
de Transformacdo (7.900.136 empregos) somada com o total das atividades agricolas —
Agricultura, Pecuaria, Producdo Florestal, Pesca e Aquicultura — (1.499.466 empregos), a
representatividade chega a 6,49%. Quando analisada somente a Inddstria de Transformacéo
(7.900,136 empregos) com as atividades de transformacdo da agroindustria canavieira
(Fabricagdo de Agucar em Bruto, Refinado e Alcool — 446.734 empregos) o percentual cai
para 5,65%.

Em uma ultima analise, comparando com a industria de automoveis (classificacdo do
CNAE 2.0 — Fabricacdo de Automoveis, Camionetas e Utilitarios), a qual recebe grande
atencdo quando da elaboragéo de politicas econdmicas, percebe-se que, os 101.690 empregos

observados no Gltimo dia de 2013, representam menos de ¥4 (22,76%) dos 446.734 empregos
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das atividades ligadas a agroindustria canavieira (Fabricacdo de Ac¢ucar em Bruto, Refinado e
Alcool).

E importante avaliar que os nimeros referentes aos empregos gerados podem ser ainda
maiores, pois é de conhecimento geral que ha sazonalidade na atividade, assim como héa
informalidade na prestacdo de servigos. Baseado nisso, considerando 0s empregos sazonais,
estima-se que a cadeia que envolve o cultivo de cana e a producdo de aclcar e alcool
empregue 988 mil pessoas. Ja em relacdo aos empregos informais diretos, estimou-se que em
2013 havia 62.263 no cultivo da cana-de-acUcar, e este numero se torna ainda maior, pois
projeta-se que para cada emprego direto sejam gerados 2,39 indiretos. Com base nestes dados
conclui-se que o numero total de trabalhadores, em 2013, pode ter chegado a 3,56 milhdes.
Em relacdo a remuneracdo do trabalhador do setor, no mesmo ano, houve um incremento no
rendimento médio na regido Centro-Sul, chegando a US$ 481,00 e na regido Norte-Nordeste
de US$ 374,00. A média nacional foi de US$ 446,00. A partir destas informaces, constata-se
que, no ano de 2013, a massa salarial do setor foi de US$ 4,13 bilhdes (NEVES; TROMBIN,
2014).

Outro fator que traz significativos impactos sociais € 0 montante de tributos que as
empresas e entidades a ela equiparadas na forma da lei recolnem aos cofres publicos.
Evidentemente, o impacto social destes recolhimentos depende do adequado destino dos
recursos arrecadados pelos entes federativos. Em uma andlise especifica do sistema
agroindustrial da cana-de-acUcar, desenvolvida por Neves e Trombin (2014), considerando
somente 0s impostos incidentes sobre o faturamento, na safra 2013/2014, sendo IPI!,
ICMS*?, PIS e COFINS®, e usando como premissas para estimativa dos impostos as
empresas optantes pelo sistema de tributacdo pelo lucro real, além de considerar a somatéria
dos impostos gerados em cada elo do sistema agroindustrial, desde a venda dos insumos
agricolas e industriais até a venda dos produtos finais, tomando o cuidado de eliminar a dupla
contagem e considerar os impostos agregados no Sistema Agroindustrial (SAG), subtraindo
deste total os impostos gerados nos primeiros elos (insumos agricolas e industriais), observou-

se 0 seguinte resultado: o total de impostos sobre o faturamento somou cerca de US$ 10,9

11 para compor o montante de Imposto sobre Produtos Industrializados (IP1), recolhido, os pesquisadores
priorizaram as aliquotas dos produtos de maior relevancia de cada elo, de acordo com a Tabela de Incidéncia do
Imposto sobre Produtos Industrializados (TIPI).

12 Como as aliquotas do Imposto sobre Operagdes relativas a Circulagio de Mercadorias e Prestagdo de Servicos
de Transporte Interestadual e Intermunicipal e de Comunicacdo (ICMS) podem divergir entre os estados, 0s
pesquisadores utilizaram a aliquota interestadual dos Estados do Centro-Sul.

13 Em relagdo ao Programa de Integragdo Social (PIS) e a Contribuicdo para o Financiamento da Seguridade
Social (COFINS), os pesquisadores utilizaram as aliquotas de acordo com a legislacdo vigente, considerando o
regime da ndo-cumulatividade.
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bilhdes. Desconsiderando cerca de US$ 2,39 bilhdes que foram gerados pela venda de
insumos agricolas e industriais, a estimativa de impostos agregados no sistema agroindustrial
da cana-de-agucar € de US$ 8,52 bilhdes.

Portanto, quando analisados os dados referentes ao nimero de empregos gerados, 0
qual pode ter chegado, em 2013, a 3,56 milhdes (formais, informais, diretos e indiretos), o
total de salarios pagos, que em 2013 foi de aproximadamente US$ 4,13 bilhGes e 0 montante
de tributos recolhidos com base no faturamento, cerca de US$ 8,52 bilhGes, € inegavel o
significativo impacto social que a atividade promove.

No entanto, € relevante mencionar que o impacto social da atividade pode ser ainda
maior, tanto para o lado positivo quanto para o lado negativo. H& uma significativa
preocupacdo em relacdo a um possivel impacto social, gerado pelo setor, derivado da
influéncia na seguranca alimentar, pois, questiona-se que o aumento da producdo de
biocombustiveis, tendo como matéria-prima a cana-de-agucar, venha a afetar o suprimento
global de alimentos e, em longo prazo, coloque em risco a sustentabilidade da producao
agricola. O receio se apoia no fato de que paises em desenvolvimento tenham que escolher
entre produzir alimentos para consumo ou utilizar a mesma matéria-prima para geracdo de
energia, de forma a atender a demanda dos paises desenvolvidos (PONTI; GUTIERREZ,
2009).

Por outro lado, conforme ja destacado, a partir da divulgacdo dos estudos do ZAE
Cana, demonstrou-se que o Brasil dispde de cerca de 63,48 milhdes de hectares de areas aptas
a expansdo do cultivo com cana-de-acUcar, e que ndo necessita incorporar areas novas para
expandir a area de cultivo com cana, ou seja, tem a possibilidade de aumentar a area de
cultivo sem fazer uso de terras utilizadas para a producéo de alimentos (BRASIL, 2009).

Como forma de reforcar as afirmacdes anteriores, a partir da possibilidade de
utilizacdo do etanol misturado a gasolina pelos paises desenvolvidos, o que geraria uma
producdo maior deste biocombustivel e possivel risco a seguranca alimentar, Chagas (2009)
apresenta que, dos 7,8 milhdes de hectares utilizados na producdo de cana-de-aglcar, no
territorio nacional, cerca de 3,9 milhdes foram utilizados para a producdo de etanol, ou seja,
pouco mais de 1% da area destinada para a agricultura e pastagens. Se houvesse a necessidade
de ampliar a producdo devido a mistura de 5% de alcool na gasolina nos paises
desenvolvidos, isso demandaria o equivalente a 90 bilhdes de litros por ano. Para atender esta
demanda seriam necessarios 20 milhdes de hectares de terra para o cultivo adicional de cana-
de-agUcar, o0 que representa 6% da area destinada a agropecuaria sem considerar o possivel

aumento da produtividade.



126

Ainda em relacdo aos reflexos da atividade na seguranca alimentar, um fator relevante
que deve trazer um significativo avango, pois esta relacionado a reducdo de consumo de
matéria-prima alimentar, refere-se ao fato de ter entrado em funcionamento a primeira usina
de etanol celul6sico do Brasil, em 2014. Instalada em Alagoas e mais conhecida como
Bioflex, a unidade tem capacidade de produzir 82 milhdes de litros de etanol celuldsico por
ano, producdo superior em relacdo a pioneira, desenvolvida em parceria pela DSM e Poét,
instalada nos Estados Unidos. O etanol celulosico apresenta grande potencial de crescimento,
pois ndo depende da utilizacdo de matéria-prima alimentar para sua industrializacdo nem da
expansdo da area plantada com cana-de-acucar, e sim do reaproveitamento dos residuos da
producdo de etanol e aglcar, que ja sdo abundantes. Estima-se que, em longo prazo, sera
possivel aumentar a producao brasileira de etanol em 50% com esta tecnologia, sem aumentar
as areas de cultivo com cana-de-actcar (UNICA, 2013; CELULOSEONLINE, 2014).

Souza (2013) observou que o etanol celulésico ou lignocelulésico, como também ¢é
conhecido, terd sua producdo ampliada nos préximos anos, ndo apenas pela necessidade de
um substituto do petréleo e de seus derivados, mas pela capacidade produtiva e pelas
oportunidades que o etanol 2G trara aos paises que possuem essa tecnologia. No entanto, para
alcancar a lideranca e producdo necessaria para se inserir neste mercado, ird requerer maior
competitividade e ampliacdo nos investimentos em inovacdo por parte dos paises. O Brasil
diferencia-se nesta questdo por possuir experiéncia na producéo de etanol, além de condicdes
edafoclimaticas adequadas que possibilitam a criagdo de um potencial inovativo do setor
sucroenergético no Pais.

Portanto, embora mais dados e informac6es possam reforcar esta concluséo, é possivel
inferir que o setor exerce significativo impacto social, especialmente em relacdo a geracdo de
empregos, recolhimento de tributos, producdo de alimento e geracdo de energia com
reduzidos ou inexistentes riscos a seguranca alimentar. Como é uma atividade que utiliza
matéria-prima alimentar e sua cadeia produtiva engloba a fase agricola e a industrial, podendo
ser estendida a comercializacdo do produto final, é natural que em cada fase possam ocorrer
situacOes positivas ou negativas em relacdo ao impacto social, por este motivo, o setor torna-
se um importante laboratorio de pesquisa, sobretudo, quando se busca analisar sob o viés da

Responsabilidade Social.
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3.3 Responsabilidade Social na Agroindustria Canavieira

Este capitulo tem por finalidade demonstrar a relagdo entre o objeto de estudo, a
agroindustria canavieira, com o tema Responsabilidade Social. Entende-se que, de acordo
com o objetivo da pesquisa, é importante promover um levantamento visando identificar as
principais relagdes existentes entre objeto e tema de estudo.

Né&o se tem a pretensdo de promover um levantamento minucioso e de um grande
numero de estudos, a intencdo é demonstrar a importancia atribuida pelas agroinduistrias
canavieiras ao CSR, e, em um segundo momento, realizar uma busca nos principais
repositérios, no intuito de identificar e apresentar uma breve sintese de alguns trabalhos
elaborados que apresentem vinculo entre o objeto de estudo e o tema de pesquisa.

3.3.1 A importancia da Responsabilidade Social aplicada a agroindustria canavieira

Conforme relatado no capitulo dois, a Responsabilidade Social esta presente no
ambiente empresarial ha varias décadas. E possivel afirmar que os principais setores da
economia ja apresentam avancos significativos frente ao CSR. Um dos setores em que este
comportamento vem ganhando importancia € o do agronegécio. De acordo com Verdolin e
Alves (2005), algumas agroindustrias brasileiras ja utilizam a Responsabilidade Social como
ferramenta e estratégia competitiva. Os autores destacam que a Companhia Energética Santa
Elisa, uma das maiores empresas brasileiras do setor sucroalcooleiro, foi a primeira do mundo
em seu setor a receber, em 2001, a certificacdo SA 8000. Esta certificacdo resultou de acoes
como: programas de desenvolvimento humano e formacdo profissional; administracdo da
renda familiar; incentivo ao voluntariado; educacdo continuada; capacitacdo técnica e
capacitacdo profissional; dentre outras voltadas para os funcionérios. Constatou-se que as
acOes desenvolvidas na busca pela certificagdo, assim como sua obtencdo, refletiram em
aumento da produtividade dos funcionarios em 34%.

Em vérias publicacdes da Revista Exame, Guia de Boa Cidadania Corporativa, sao
encontrados exemplos de empresas brasileiras do agronegécio que adotam posturas
socialmente responsaveis, traduzidas em projetos sociais voltados basicamente ao trabalho
voluntario, a comunidade, a educagdo, a saude, ao meio ambiente, & cultura, ao apoio a
crianga, ao adolescente, a terceira idade e aos portadores de necessidades especiais
(VERDOLIN; ALVES, 2005).

Os mesmos autores destacam a importancia de considerar que, a partir do momento

gue o0s agricultores europeus e norte-americanos estiverem totalmente adaptados a
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Responsabilidade Social, € possivel que as exigéncias, em relacdo aos paises com o0s quais
esses paises/blocos mantém relagbes comerciais, sejam ainda maiores. Diante disso e da
importancia do agronegécio brasileiro em termos de mercado interno e, principalmente,
externo, a adocdo estratégica de postura socialmente responsavel pode ser uma forma de se
preparar para as imposicOes (barreiras ndo-tarifarias) dos importadores, entre outras que
possam surgir. Destarte, € importante perceber que o CSR traz impactos positivos, podendo
gerar maior competitividade das agroinddstrias tanto em relacdo a eficiéncia no processo
produtivo quanto na sua imagem frente aos stakeholders.

A preocupacdo com o mercado externo deve estar na pauta de discussdo do setor
sucroalcooleiro, pois de acordo com Novaes (2009), diversos paises, como 0s que compdem a
Unido Europeia, estdo criando normas para a importacdo de biocombustiveis como meta de
adicdo de combustiveis renovaveis aos fosseis de 10% a partir de 2020. Essas normas tendem
a ser a principal referéncia de sustentabilidade para as cadeias do etanol, pois 0 ndo
atendimento dos critérios impostos impossibilita a contabilizacdo para efeito das metas de
adicdo de combustiveis renovaveis. Dessa forma, os consumidores externos se resguardam do
risco de adquirir um produto que esconde situacdes de degradacdo ambiental e social.

Além disso, o mercado mundial de biocombustiveis apresentou crescimento
significativo nos ultimos anos e, embora haja ainda muito protecionismo promovido pelas
politicas de comércio internacional, o Brasil despontou como grande produtor e também como
0 maior exportador de etanol proveniente da cana-de-actcar (NARDY; GURGEL, 2013).

No entanto, ao contrario do que delineia 0 mercado internacional, o Brasil apresentou
avancos alcancando a lideranca na producdo e eficiéncia no setor sucroalcooleiro, porém esta
lideranca n&o refletiu, na mesma medida, em CSR. Esta afirmativa pauta-se no fato de que a
industria canavieira apresentou um ciclo de expansdo na producdo de acUcar e etanol
estimulado pelo mercado interno e externo, pelos motores bicombustiveis e pelos
compromissos de reducdo das emissdes de CO, assumidos a partir do Protocolo de Quioto.
Essa expansdo apontou na direcdo do avanco das monoculturas e de impactos sociais e
ambientais, demandando muita atencdo da sociedade civil no intuito de mitiga-los. Diante
deste cenério, surgiram espacos em que poderiam ser desenvolvidas a¢fes visando a adocao
de melhores praticas socioambientais na producdo da agroindustria canavieira, afinal é notério
que o uso de biocombustiveis, por exemplo, resulta em contribuicdo importante aos esforcos
globais para a reducdo das emissGes de GEE, por oferecer uma alternativa renovavel ao

petréleo. Mas a Responsabilidade Social ou a sustentabilidade ambiental ndo se limitam a
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reducdo das emissbes de GEE, a avangos tecnoldgicos ou ao enquadramento legal da
atividade de producédo de biocombustiveis (RODRIGUES; ORTIZ, 2006).

Por ser um comportamento mais amplo, a Responsabilidade Social do setor
sucroalcooleiro passou por etapas evolutivas e ainda se configura em um objetivo a ser
alcancado. E importante destacar que desde 2000 houveram conquistas no cenario
internacional, pois, por ser 0 maior produtor mundial de agUcar e etanol, a partir da cana-de-
acucar, passou-se a exigir uma nova postura das usinas que integram a atividade canavieira no
Brasil. As exigéncias se voltaram a necessidade de disponibilizar produtos de alta qualidade,
livres de agrotdxicos, e obtidos sob condi¢fes consideradas socialmente aceitaveis pela
opinido publica internacional (BRAGATO et al., 2009).

Diante deste cenario, entende-se que, para que as agroindustrias canavieiras
demonstrem preocupacdo e passem a adotar um CSR, € necessario que assumam uma agenda
minima para o setor que, de acordo com Grajew (2006), deve contemplar os seguintes
aspectos:

e 0 trabalho decente deve ser observado em toda a cadeia de valor no segmento
de acucar e alcool;

e alegislacdo ambiental deve ser seguida a risca, sobretudo quanto aos impactos
ambientais, decorrentes da expansdo da producgdo canavieira. Areas de reserva
legal, de protecdo permanente e possiveis corredores ecoldgicos podem e
devem ser valorizados e incentivados como diferencial de posicionamento
estratégico do setor;

e a expansdo dos negdcios deve estar incorporada a economia solidaria,
sobretudo a pequena producao familiar; e,

e 0 aperfeicoamento dos valores, transparéncia e governanga nas companhias
produtoras de acucar e é&lcool é fundamental para assegurar que estas
assumirdo posturas voltadas ao desenvolvimento sustentavel e justo.

No intuito de cumprir com uma agenda minima pelas agroindustrias canavieiras, frente
ao que poderia ser considerado CSR, em 2006, a UNICA, maior organizagdo representativa
do setor sucroalcooleiro no Brasil, firmou parceria com o Instituto Ethos visando a
implementacdo dos Indicadores Ethos de Responsabilidade S6cio Empresarial. Em 2008, foi
divulgado o primeiro relatério socioambiental do setor sucroenergético brasileiro (NOVAES,
2009).
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Com a publicacdo em 2008, a UNICA se tornou a primeira associacdo de agronegdcio
no mundo e primeira entidade associativa brasileira a realizar um Relatério de
Sustentabilidade com base nos parametros GRI. Conforme a classificacdo promovida pela
GRI, o relatdrio atendeu as exigéncias de nivel B'*, ou seja, obteve o segundo melhor nivel de
classificacdo da GRI em sua primeira edicdo. Ja o segundo relatdrio de sustentabilidade, mais
abrangente, com maior transparéncia e representatividade, foi apresentado em junho de 2011,
durante o Ethanol Summit. Nesta segunda publicacdo, o resultado atingiu o nivel A+, maior
parametro de exigéncia da GRI. Atualmente, cerca de 70 empresas associadas a UNICA estdo
em processo de producédo de seus proprios relatérios (UNICA, 2015d).

Embora novas publica¢cdes ndo estejam disponiveis, a UNICA entende e difunde que o
setor sucroenergético cumpre um papel importante na economia nacional e o faz adotando
politicas de sustentabilidade que atendem os niveis de exigéncia socioambiental, conforme

resumido no Quadro 7.

Quadro 7 — Perspectivas, importancia econdmica e reflexos socioambientais do setor
sucroenergético

Caracteristica | Perspectivas, importancia econémica e reflexos socioambientais

O Brasil é destaque mundial no uso de energias renovaveis, que representam mais de 44%

Acana—de- | da matriz energética do pais. O setor sucroenergético possui papel chave nesta

acucar na matriz | participagdo, uma vez que somente os produtos da cana-de-aglcar sdo responsaveis por
energetica 15,7% de toda a oferta de energia do pais. Este valor ja ultrapassa o fornecido pelas usinas
Brasileira hidroelétricas.

O etanol e a bioeletricidade sdo os principais responsaveis pelo crescimento das fontes
alternativas de energia no Brasil. Em 2010, o uso do etanol substituiu mais da metade do
uso da gasolina. Este avanco foi resultado da introducdo dos veiculos flex-fuel em 2003 e
do répido crescimento de sua frota, que ja representa mais de 55% dos veiculos comerciais
leves do Brasil. Atualmente, cerca de 90 modelos de carros flex sdo oferecidos por doze
montadoras no pais.

o Além do etanol, a produgdo de bioeletricidade € uma das atividades da indUstria
A contribuicdo | sycroenergética mais significativas e com maior potencial de crescimento no setor. Por
doetanol eda | meio da queima do bagaco em caldeiras, as cerca de 400 usinas de aglicar e etanol
bioeletricidade | existentes no pais geram eletricidade para abastecer suas proprias atividades e, desta forma,
sdo autossuficientes em energia. Uma parte delas — atualmente pouco mais de 100 — ainda
gera excedentes comercializaveis.

Foram 1133 MW médios de bioeletricidade produzidos a partir do bagaco de cana-de-
actcar em 2011, entre 2% e 3% da matriz elétrica brasileira. Estimativas indicam que em
2020 esta participacdo podera chegar a 18%, reduzindo a necessidade da utilizagdo de
usinas térmicas movidas & energia fossil.

Continua...

14 A versdo GRI-G3 estabeleceu niveis para aplicagdo do relatério de sustentabilidade. Os niveis variavam de C a
A, e estavam vinculados a abrangéncia do relatorio, ou seja, quanto maior o nimero de indicadores divulgados,
maior o nivel, sendo C o menor, B médio e A o maior. Caso o relatdrio fosse submetido a verificacdo externa,
atribuia-se o sinal “+” junto a letra indicativa (C+, B+ ou A+) (GRI, 2012).
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Os novos
produtos da
cana-de-agUcar

O potencial da cana-de-agUcar e 0s novos usos de seus produtos ndo param de crescer. O
etanol, por exemplo, ja é utilizado em motocicletas flex, pequenos avides e dnibus urbanos.
Em S&o Paulo, 60 dnibus movidos a etanol ja circulam nas ruas da cidade. Bioplasticos
feitos a partir de cana ja estdo disponiveis no mercado e sdo comercializados por grandes
empresas. O etanol, em um futuro préximo, deve ser também usado em caminhdes,
equipamentos agricolas e geradores. Enfim, um grande potencial a ser explorado,
contribuindo para a substituicdo do petrdleo e a reducéo do aquecimento global.

Mitigando o
Aquecimento
Global:

e Reducdo de
Gases de
Efeito Estufa
(GEE)

Diversos estudos mostram que, quando comparado com a gasolina, o etanol brasileiro
reduz as emissdes dos chamados GEE em cerca de 90%. Apesar de ser possivel encontrar
diferentes analises sobre o tema, todas as regulamentac@es internacionais que calcularam a
reducdo de emissbes de GEE, obtida pela producéo e uso dos biocombustiveis reconhecem
o desempenho superior do etanol de cana-de-aglcar em relacdo a outras matérias-primas
utilizadas, como o milho, o trigo ou a beterraba. Este é o caso dos célculos feitos pelo
Programa de Combustiveis Renovaveis da Agéncia de Protecdo Ambiental Americana, o
EPA, e também pela Unido Europeia, no ambito de sua Diretiva para Energias Renovaveis.
Ambos o0s casos consideram todo o ciclo de vida do produto, desde o plantio da matéria-
prima até a utilizaco do combustivel nos automoveis. Em 2010, o EPA classificou ainda o
etanol de cana-de-aglcar como um combustivel avangado, capaz de reduzir as emissdes de
GEE de 61% a 91% em relac@o & gasolina. O célculo do EPA considera inclusive as
potenciais emissdes indiretas causadas por mudancas no uso do solo, o chamado ILUC.

Em termos absolutos, a redugéo anual de emissdo de GEE advinda do consumo de etanol e
bioeletricidade podera crescer das atuais 46 milhdes de toneladas de CO»eq anuais para
112 milhdes de toneladas no ano de 2020.

Apenas a reducdo adicional (66 M t CO.eq) devera representar de 30% e 40% das metas do
setor energético estabelecidas pela Politica Nacional de Mudancga do Clima.

e Balanco
Energético
Positivo

Além de apresentar significativa reducdo de emissGes quando comparado com outros
combustiveis, o etanol de cana-de-aglcar também apresenta um balanco energético
extremamente favordvel. Sdo mais de nove unidades de energia renovével geradas para
cada unidade de energia fossil consumida no processo.

Uso do Solo

De acordo com o IBGE, o cultivo de cana-de-ac¢lcar no Brasil ocupa cerca de 9,5 milhGes
de hectares, o equivalente a 1% do territério nacional. Esta participagdo ndo é tdo
expressiva se considerarmos, por exemplo, que o Brasil possui quase 200 milhGes de
hectares de pastagens e 24 milhdes de hectares de soja.

A cana é cultivada principalmente nas regides Nordeste e Centro-Sul do pais, a Gltima
respondendo por cerca de 90% da producdo total. Ambas as regibes estdo
significativamente distantes da Floresta Amazonica. Além disso, enquanto a area ocupada
pela cana-de-agicar tem crescido nos Gltimos anos, dados do Instituto Nacional de
Pesquisas Espaciais (INPE) mostram que o desmatamento na Amazonia tem diminuido
significativamente ano a ano, tendo apresentado em 2011 a menor taxa desde 1988,
mostrando que ndo ha correlagbes indiretas.

Potencial de
Expanséo

Dados do INPE mostram ainda que mais de 60% da expansao recente de cana-de-agucar na
regido Centro-Sul ocorreu em areas de pastagens, em sua maior parte degradadas. E a
prova de que 0s novos plantios de cana estdo ocorrendo sob &reas ja consolidadas, como as
utilizadas pela pecudria, que sdo ineficientes e vem sofrendo um processo de
intensificacéo.

Exemplo desta tendéncia é a Politica Nacional de Mudancas Climaticas, que prevé em sua
regulamentacdo mais do que dobrar a produtividade de 15 milhdes de hectares de areas
degradadas até 2020. Esta medida podera disponibilizar mais de 15 milhdes de hectares
para novas culturas, valor este que representa cerca de um quarto de toda a agricultura do
Brasil.

A expansdo da cana no Brasil é também guiada pelo ZAE Cana, lancado em 2009 pelo
Governo Federal. Esta regulamentacdo indica as areas aptas para o cultivo e exclui
qualquer expansdo em biomas sensiveis, como Amazbnia e Pantanal, assim como em
qualquer éarea de vegetacdo nativa. O Zoneamento define uma area equivalente a 7,5% do
territério brasileiro como apta para o cultivo da cana-de-aglcar.

Além do Zoneamento Federal, alguns estados, como é o caso de Sdo Paulo, possuem
regulamentac@es semelhantes, que estabelecem diretrizes e determinam as &reas adequadas
para a expansao do setor sucroenergético.

Continua...
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Boas Praticas
Agricolas:
e Produtividade

O etanol de cana brasileiro apresenta produtividade superior as alternativas de outras
matérias-primas em termos de unidades de biocombustivel gerado por hectare colhido.
As novas variedades de cana-de-aclcar desenvolvidas no Brasil, aliadas ao
gerenciamento de técnicas agricolas e a futura introducdo da hidrélise do bagaco e
palha da cana, tém potencial para impulsionar a produtividade para até 13 mil litros de
etanol por hectare contra os mais de 7 mil atuais.

e Utilizacéo de
Agua

As plantacdes brasileiras de cana-de-aglcar praticamente ndo necessitam de irrigacéo,
pois a chuva é abundante e confiavel, especialmente no Centro-Sul do Pais, principal
regido produtora.

Para suprir casos de deficiéncia de agua no periodo de seca, é possivel aplicar na
lavoura a 4gua residuaria proveniente das usinas de cana. E a chamada “irrigacio de
salvamento”. De acordo com dados do Centro de Tecnologia Canavieira (CTC), 93,5
m3/ha de agua residudria podem ser disponibilizados para reuso agricola.

Em relagdio ao processo industrial, do total de dgua necessaria, estimado em 22m?3/t de
cana, 0 setor capta dos recursos hidricos, em média, menos que 2m3t de cana,
indicando um indice de reuso de agua em seu processo industrial de mais de 90%.
Investimentos continuam a ser feitos, em apenas trés anos a captacdo de agua por
tonelada de cana obteve uma redugdo em 20%.

Conservacéo do
Solo

Os canaviais brasileiros apresentam niveis relativamente baixos de perdas de solo
gracas ao carater semiperene da cana-de-agucar, que faz com que Varios cortes, ao
longo de 5 a 7 anos, possam ser feitos antes do replantio. A tendéncia é de que a
capacidade de conservar e reter o solo nas areas canavieiras aumente expressivamente
nos préximos anos, com a permanéncia da palha no campo decorrente da colheita
mecanizada e a adocdo do sistema de plantio direto.

Uso de
agroquimicos

O uso de pesticidas nos canaviais brasileiros é baixo quando comparado com outras
culturas. Uma parte significativa das pragas e doengas que ameagam a cana-de-agUcar é
combatida por meio do controle biol6gico e de programas avancados de melhoria
genética que ajudam a identificar as variedades resistentes as doengas. Como a cana é
colhida anualmente durante cinco anos (ou mais) antes de precisar ser replantada, a
utilizacdo de adubos minerais é reduzida, gracas ao uso inovador de fertilizantes
organicos, produzidos a partir de residuos do processo de producdo de etanol e aglcar,
tais como a vinhaga e a torta de filtro. O baixo uso de fertilizantes industrializados nos
canaviais brasileiros contribui para a redugdo dos GEE, uma vez que na fabricacdo de
adubos minerais sdo utilizados combustiveis fosseis.

O Etanol e a Saude

Um estudo liderado pelo médico patologista Paulo Saldiva, da Universidade de Séo
Paulo, mostra que a substituicdo em larga escala dos derivados de petréleo pelo etanol
seria significativamente positiva para a salde publica. Num cenario que prevé a
substituicdo total da gasolina e do diesel na frota cativa de énibus por etanol na cidade
de S&o Paulo, mais de 12 mil internacdes e 875 mortes seriam evitadas em um ano, de
acordo com o trabalho.

Além disso, a reducdo de gastos publicos e familiares com a sadde seria da ordem de
US$ 190 milhdes. Além das vantagens relacionadas ao meio ambiente, a producéo e o
uso do etanol de cana-de-agUcar trazem importantes beneficios sociais, como a geracao
de emprego e renda, e de salde publica.

FONTE: (UNICA, 2015¢, p. 1).

Pode-se evidenciar que as agroindustrias canavieiras apresentaram evolucdo diante do

CSR, embora ndo na mesma intensidade com que o setor evoluiu. E notério que a atividade

promove impacto social e ambiental, por outro lado, o interesse econémico, reflexo da busca

por melhores resultados financeiros, pode se caracterizar como o principal entrave frente ao

adequado cumprimento da Responsabilidade Social. No entanto, a demonstracdo de

conhecimento, a preocupagdo com 0s impactos sociais e ambientais, e as iniciativas visando a
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evidenciacdo das ac¢Bes consideradas socialmente responsaveis podem ser ponderadas como
reflexo positivo do processo evolutivo que o setor sucroalcooleiro vem apresentando.

Embora algumas agroinddstrias canavieiras e, até mesmo, a maior entidade que
representa o setor tenham promovido iniciativas visando a divulgacdo de acdes de
Responsabilidade Social, utilizando um modelo de relatério mundialmente reconhecido, ou
simplesmente difundindo o comportamento e a relevancia socioambiental das agroinddstrias
em suas publicacbes, observa-se que ndo ha uma constancia nesse comportamento, exemplo
disso é a reestruturacdo administrativa promovida pela UNICA em 2013, que teve o
departamento de Responsabilidade Social suprimido.

Para buscar maior aprofundamento sobre o comportamento do setor sucroalcooleiro,
em relacdo as dimensdes que congregam o CSR, optou-se por promover um levantamento de
alguns estudos, analisando a relacdo existente entre as agroindustrias canavieiras e a

Responsabilidade Social.

3.3.2 Alguns estudos realizados sobre a Responsabilidade Social na agroindustria canavieira

Dado o fato que ha intima relacdo da atividade sucroalcooleira com o0s impactos
econbmicos, sociais e ambientais, esta secdo foi elaborada com o objetivo de identificar e
apresentar uma breve sintese de alguns trabalhos elaborados que demonstram o envolvimento
das agroindustrias canavieiras com a Responsabilidade Social.

Foram promovidas consultas em alguns repositdrios, partindo de buscas com base nas
possiveis combinacGes das palavras-chave: Responsabilidade Social, Relatorio de
Sustentabilidade, Balanco Social e/ou Sustentabilidade com agroindustria canavieira, setor
sucroalcooleiro e/ou setor sucroenergético. A selecdo de publicacbes para compor este
capitulo exigiu, obrigatoriamente, a ocorréncia e combinacdo das palavras-chave, podendo ser
no titulo ou na estruturacdo do texto, porém, desde que fossem o objeto e o tema de pesquisa.

Destaca-se que ndo se teve a pretensdo de promover uma exaustiva e minuciosa
pesquisa bibliométrica, no entanto, os estudos aqui arrolados buscam demonstrar a relagéo da
agroindustria canavieira com a Responsabilidade Social. Para cumprir com este interesse,
foram selecionados estudos que atendessem 0s seguintes objetivos: demonstrar a importancia
das acOes socialmente responsdveis no agronegocio; identificar os motivos que levam as
empresas do setor sucroalcooleiro a adotar praticas de Responsabilidade Social; analisar as
estratégias de RSE adotadas pelas agroindustrias canavieiras, e 0s motivos condicionantes

destas acgdes; caracterizar a mudanga no comportamento administrativo das agroindustrias;
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confrontar a influéncia da percepcdo dos clientes/publico externo com o CSR das
agroindustrias canavieiras; analisar como ocorre o didlogo entre agroinddstria canavieira e
produtores na definicdo de acdes relacionadas a RSC; evidenciar a importancia da gestao
ambiental na cadeia de suprimento do setor sucroalcooleiro; avaliar o desafio ambiental frente
a implantacdo do Sistema de Gestdo Ambiental (SGA); mostrar o impacto ambiental e a
influéncia que o cultivo de cana-de-agUcar pode gerar a seguranca alimentar; compreender a
importancia dos Balancos Sociais na divulgacdo das acdes socioambientais, visando ampliar o
entendimento de que as praticas adotadas, de fato, contribuem para a sustentabilidade; e,
identificar se as acdes sociais frente as externalidades negativas demonstram comportamento
compensatorio.

Antes de apresentar os estudos que demonstram a relacdo existente entre as
agroindustrias canavieiras e a Responsabilidade Social, é importante destacar que o
agronegocio do Brasil € um setor estratégico e fundamental para a economia do pais. Além de
gerar um expressivo numero de empregos, o setor vem se tornando o principal responsavel
pelo saldo positivo da balanca comercial. Isso ndo ocorreu por acaso, afinal, este
desenvolvimento satisfatorio resulta da disponibilidade de terras e agua doce, clima favoravel,
recursos humanos, gestdo e capacidade de geracdo de tecnologia de producdo no pais,
conhecimento da agricultura tropical e o desenvolvimento sustentdvel (CRUVINEL, 2009).

O mesmo autor destaca que, frente a sua importancia, o agronegdcio deve ser
conduzido por uma gestdo que considere ndo somente a dimensdo econdmica, mas sua
integracdo com as dimensdes ambiental e social. Dessa forma, o ideal é que o setor se
desenvolva conjugando producdo, agregacdo de valor, meio ambiente, acdo politica e
Responsabilidade Social.

Diante deste contexto, é natural que sejam adotados posturas e procedimentos de
modo a ampliar ainda mais a importancia do setor. A profissionalizacdo da gestdo ¢ um dos
fatores que influenciam positivamente nos resultados observados. Os esfor¢os gerenciais ndo
se voltam apenas para o resultado econémico, mas também para o impacto da atividade no
ambito social e ambiental. No entanto, como todo processo evolutivo, a promocéo de acbes
que tragam reflexos positivos no ambiente interno, respeitando aqueles que trabalham e
dependem da atividade, assim como no externo, voltada a sociedade e ao meio ambiente, ndo
é simples de ser executada.

Para ter maior clareza dessa dificuldade, Verdolin e Alves (2005) desenvolveram um
estudo com o objetivo de mostrar como se ddo as agdes relacionadas a cidadania corporativa e

como elas vém ocorrendo em algumas organizacoes brasileiras que atuam no agronegdcio. Os
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resultados apontaram um avanco social destas organiza¢Ges e um caminho virtuoso a ser
perseguido pelo setor. Percebeu-se que muito seria necessario fazer nas &reas social e
ambiental. Esta necessidade esta vinculada tanto ao mercado interno quanto, e principalmente,
ao externo, pois estes estdo cada vez mais exigentes em relacdo as atitudes socialmente
responsaveis. Diante disso, para o agronegdcio, que contribui com uma expressiva parcela do
PIB brasileiro, observa-se uma importante possibilidade de crescimento e manutencdo do
mercado, o que resultard da boa imagem que as acGes de Responsabilidade Social podem
causar.

Tomada como verdadeira a importancia da Responsabilidade Social para a boa
imagem da atividade agropecuaria, 0 que podera resultar em crescimento e manutencdo do
mercado interno e externo, varios pesquisadores passaram a desenvolver estudos analisando a
influéncia e relacéo desta variavel, aplicada ao setor sucroalcooleiro.

A partir deste contexto, com o objetivo de estudar as principais motivacfes e
beneficios que levam as agroindustrias canavieiras a adotar praticas de Responsabilidade
Social, Carvalho, Vian e Braun (2011) desenvolveram uma pesquisa por meio de um estudo
de caso de cinco grupos de empresas atuantes no setor sucroalcooleiro brasileiro, associados
ao Instituto Ethos de Responsabilidade Social, com maior producdo e que disponibilizaram
informagdes sobre o CSR em seus sites.

Apos analise dos dados divulgados, foi sugerida uma classificacdo com base em trés
estagios: filantropia, estratégia empresarial e governanca corporativa. Os resultados
demonstraram que, com excecdo de uma, as demais empresas se encontram no estagio de
estratégia empresarial. Elas ainda ndo implementaram ac6es sociais que visam todo o elo de
suas cadeias de producdes. Somente uma apresenta-se em estagio mais avancado, proximo ao
gue se denominou de governancga corporativa, mas ainda falta o envolvimento do todo nas
praticas sociais. A Unica empresa que se encontra no estagio filantropia, foi assim classificada
porgue esta no primeiro momento da evolucdo da Responsabilidade Social, pois suas préaticas
séo voltadas mais ao assistencialismo.

Por fim, o estudo demonstrou que as empresas estdo comecando a lidar com
Responsabilidade Social, e acabam confundindo filantropia com RSE, porém as agdes de
sustentabilidade estdo em constante evolugdo. A pratica da Responsabilidade Social pelas
organizacOes acarreta ganho para todos, tanto para os consumidores (sociedade) quanto para
as empresas, cabe agora a sociedade cobrar melhor qualidade dessas acgdes.

Embora o estudo tenha sido aplicado a um grupo relativamente pequeno de

agroindustrias canavieiras e que ja demonstrava vinculo com o CSR ao se associar ao instituto
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Ethos, uma das principais organizagdes de difusdo deste comportamento no Brasil, 0s
resultados denotam que véarios sdo os beneficiados, inclusive a prépria empresa, e que ha a
necessidade de ampliar e qualificar as acdes desenvolvidas.

Vaérios fatores podem ser influenciadores da adocdo da Responsabilidade Social
enquanto politica ou estratégia administrativa. Talvez a principal delas seja a construcdo de
uma imagem que possa refletir positivamente nas relagdes comerciais, que amplie a
possibilidade de melhores resultados econdmicos. Porém, é evidente que o ideal € atribuir
atencdo equilibrada para os aspectos econdémicos, sociais e embientais, pois a prevaléncia de
um em detrimento ao(s) outro(s) desqualifica o CSR.

Diante da importancia de entender o que leva as empresas desse setor a adotar este
comportamento, Goes (2013) desenvolveu um estudo com objetivo de analisar as estratégias
de RSE adotadas pelos grupos empresariais da agroindustria canavieira paranaense e 0S
motivos condicionantes destas acdes. Para atingir este objetivo, a pesquisa foi dividia em duas
partes. A primeira baseou-se na classificacdo das agbes de 13 grupos empresariais
paranaenses segundo os estagios determinados pelo Instituto Ethos; e a segunda analisou 0s
elementos motivadores das acdes de RSE a partir da visdo dos grupos empresariais da
agroindustria canavieira e de outros stakeholders presentes no setor.

Os resultados da primeira parte da pesquisa demonstraram que ha niveis elevados de
respostas positivas para as a¢oes de RSE, principalmente relacionadas aos colaboradores, ao
meio ambiente, a comunidade e a criacdo e disseminacdo de valores socialmente
responsaveis. Como explicacdo deste comportamento, identificou-se a importancia destas
empresas para as comunidades onde estdo inseridas, a mudanca no perfil dos empresarios do
setor e as questdes competitivas e comerciais.

Ja para identificar os elementos motivadores das acdes de RSE, foram consultados sete
grupos empresariais e alguns stakeholders. Os resultados do levantamento com 0s grupos
empresariais e com o0s stakeholders corroboraram com os aspectos tedricos de que as a¢des de
RSE sofrem grande influéncia de elementos instrumentais como ganhos competitivos, ganhos
de reputagdo, minimizacdo de conflitos com demais agentes e insercdo em mercados
internacionais.

Os resultados novamente denotaram que acdes vinculadas & RSE geram a
possibilidade de ganhos na imagem/reputacdo e de mercado, o que significa que o aspecto

econdmico se torna o principal condicionante. E importante ressaltar que, embora 0s
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resultados demonstrem que os motivos geradores das acdes apresentam viés econdmico?®, fica
evidente que hd uma mudanca no comportamento administrativo das empresas.

Com base nas possiveis mudancas no comportamento administrativo nas
agroindustrias canavieiras, dentre elas a abertura de capital para negociar suas acdes na bolsa
de valores, e pela busca por préticas integradas a temética da Responsabilidade Social,
Novaes (2009) desenvolveu um estudo com o objetivo de investigar quais 0S principais
fatores que contribuiram para o nascimento dessas novas iniciativas, e se existe alguma
relacdo entre 0 movimento de abertura de capitais e a adocdo de acbes socialmente
responsaveis no Complexo Agroindustrial Canavieiro do Brasil.

O estudo, apo6s identificar os principais fatores que levaram a abertura de capitais e a
adocdo de préaticas de Responsabilidade Social, apurou que as principais transformacdes
foram iniciadas na década de 1990. Naquela época, em virtude da reducdo dos recursos
financeiros advindos do Estado, recebidos pelos produtores paulistas, e do afastamento deste
das regulamentac@es, os empresarios foram forcados a se posicionar no mercado a partir de
suas proprias competéncias. No entanto, as boas perspectivas de mercado acabaram
contribuindo para o surgimento de novas formas de organizar as estratégias corporativas das
empresas do setor, introduzindo questfes nunca antes relevadas, como as relacionadas a
Responsabilidade Social.

O estudo conclui que, provavelmente, a exigéncia feita pelo mercado as empresas que
buscam negociar suas acdes na Bolsa de Valores, de compromissos com as boas praticas de
governanca corporativa, seja o principal motivo que reflete na relacdo entre 0 movimento de
abertura de capitais e a adocdo de préaticas de Responsabilidade Social. Estas devem ter
guiado os empresarios das agroindustrias no sentido de incorporar os conceitos de ética e
transparéncia, inseridos no discurso da RSE.

O direcionamento das agroindustrias canavieiras para a ado¢do de praticas de
governanga corporativa, a partir do comportamento do mercado, é uma caracteristica muito
comum n&o soO no setor sucroalcooleiro. Normalmente, a dificuldade é identificar ou mensurar

qual o grau de influéncia ou de percepcao que o mercado/clientes exerce.

15 E pertinente destacar que, em uma visdo focada na Responsabilidade Social, o resultado econdmico ndo deve ser visto
como negativo, pois este se torna fundamental para as empresas, as quais sdo constituidas para gerar retorno, normalmente
por meio de lucros, ao investimento realizado, configurando-se em um dos elementos mais importantes no desenvolvimento
econdmico e social de um pais. Sua atividade constitui 0 meio mais eficiente para atender a um grande numero de
necessidades humanas, pois por intermédio de um processo continuo de transformagdes de insumos em produtos e servigos,
as empresas permitem ao homem superar suas limitacdes individuais e realizar objetivos da coletividade (ARAUJO, 2001).
Diante disso, entende-se que o lucro se torna legitimo e justo, desde que atingido por meios licitos e éticos, por outro lado,
também é exigivel uma postura socioambiental da empresa.



138

Diante disso, Goes et al. (2012) desenvolveram um estudo com o objetivo de
investigar se a percepcdo dos clientes quanto aos valores e as regras de conduta esta
influenciando a agroindustria canavieira paranaense a realizar acdes de RSE. Utilizaram como
procedimento metodologico a coleta de dados primarios por meio de questionario, respondido
por 26 agroinddstrias canavieiras do estado do Parand, com questbes que abrangeram cinco
temas: politicas no local de trabalho, politicas ambientais, politicas de mercado, politicas
relativas a comunidade; e valores da empresa, 0s quais tiveram seus resultados tabulados por
meio de tabelas cruzadas.

Os resultados demonstraram que as agroindustrias canavieiras, em geral, passam a
adotar praticas e agdes de RSE quando percebem que seus clientes estdo atentos aos valores e
regras de conduta. Constatou-se que as empresas paranaenses, desse setor do agronegocio,
tém respondido a RSE apenas quando passam a perceber que seus clientes valorizam essas
acOes. Desta forma, tendo a percepgdo mercadoldgica como principal condi¢do ou incentivo
das empresas, conclui-se que a RSE ndo ocorre a partir de acfes realmente voluntarias.

O estudo demonstrou que o CSR das agroinddstrias canavieiras € estimulado a partir
da percepc¢do dos clientes. No entanto, ndo é tarefa facil identificar qual é a percepcdo dos
clientes, ou seja, como e quando eles se sentem beneficiados, ou ainda, o que a comunidade
entende como verdadeiro beneficio que uma agroindustria canavieira, comumente relacionada
com impactos negativos a sociedade e ao meio ambiente, proporciona.

Para buscar o entendimento sobre esta percepcdo do puablico externo, mais
especificamente com o objetivo de analisar as percepcbes que os individuos, pertencentes a
uma comunidade beneficiada, elaboram sobre as a¢des sociais oferecidas por agroindustrias
canavieiras, Rasera et al. (2012) desenvolveram um estudo exploratério e descritivo a partir
de duas usinas paulistas de aclcar e alcool. A pesquisa desenvolveu-se por meio de
entrevistas com um grupo de individuos de uma comunidade que recebe as acdes sociais
desenvolvidas pelas usinas, objeto de estudo.

Os resultados demonstraram a existéncia de percepcOes dicotdmicas entre 0s
beneficios decorrentes das agdes sociais que sdo oferecidas pelas usinas e os impactos das
externalidades negativas decorrentes de suas atividades produtivas. Ao buscar o entendimento
sobre o papel dos projetos sociais oferecidos pelas usinas, na construcdo da sua identidade
social, percebeu-se que eles s@o coadjuvantes, pois os entrevistados demonstraram atribuir
maior importancia a oportunidade de trabalho, salario e desenvolvimento que as

agroindustrias oportunizam, do que as ac¢les sociais oferecidas.
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Em relacdo a imagem organizacional observaram-se também percepg¢des dicotbmicas
por parte da comunidade externa beneficiada pelos seus projetos sociais, pois por um lado os
beneficios proporcionados sdo valorizados e, de outro, destacam-se as repercussdes dos
impactos negativos da atividade produtiva.

Como pode ser percebido, se ha promocdo de agBes socialmente responsaveis por
parte das agroindustrias canavieiras, estas ndo estdo atingindo seus objetivos ou ndo estdo
claramente difundidas, pelo menos nao no local onde o estudo foi desenvolvido. A adocédo de
praticas que resultam em Responsabilidade Social, de acordo com os aspectos teoricos, deve
ocorrer quando a empresa tiver cumprido com todas as obrigacfes impostas pela legislacéo.
Portanto, os beneficiarios destas a¢cdes ndo podem confundi-las ou subestima-las quando
confrontadas com as funcdes béasicas derivadas da atividade cotidiana, nem tampouco, serem
suprimidas por externalidades negativas, afinal estas externalidades ndo devem existir quando
ha o efetivo cumprimento das exigéncias legais.

Desta forma, entende-se que o CSR ocorre quando a agroindUstria canavieira cumpriu
todas as exigéncias legais impostas a atividade, além disso, outras externalidades negativas,
independente da legislacdo, tenham sido mitigadas e evitadas. Somente a partir disso cabera a
empresa promover a difusdo das a¢des consideradas socialmente responsaveis.

Torna-se importante que toda e qualquer acdo seja promovida envolvendo o maior
namero de interessados possiveis, principalmente na definicdo do CSR. Entende-se que,
guando ha o envolvimento dos interessados, os resultados tendem a ser mais efetivos e, como
consequéncia, esta conduta resultard em maior reconhecimento pelos beneficiarios das acdes.

A busca pelo envolvimento das partes interessadas comumente representa um
importante desafio. Quando se trata da cadeia de suprimento do setor sucroalcooleiro, o
didlogo entre a agroindustria canavieira e 0s produtores de cana-de-aclcar, em relacdo ao
desenvolvimento de acdes de Responsabilidade Social, nem sempre ocorre de forma eficiente.

Para analisar este relacionamento, uma interessante pesquisa foi realizada por
Chaidaroon e Polyorat (2013) em uma empresa canavieira na Tailandia. O estudo foi
desenvolvido com o objetivo de caracterizar a falta de dialogo entre um conglomerado de
processamento de cana-de-agticar com os seus produtores, na definicdo de acGes relacionadas
a RSC. Foram realizadas entrevistas com 0s gestores e com 0s agricultores separadamente
para identificar as diferentes percepc¢des, preocupacdes e a expectativas do didlogo entre as
partes.

O estudo se apoiou em pesquisas anteriores, as quais demonstraram que tanto os

agricultores de cana-de-agucar quanto a empresa processadora indicaram, explicitamente, que
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seus relacionamentos seriam reforcados se as iniciativas de RSC fossem mutuamente
benéficas para ambas as partes.

Os resultados demonstraram a necessidade de maior participacdo, no dialogo entre as
partes, além da existéncia de um desequilibrio de poder nas decisGes de implementacdo de
acOes de RSC. As partes demonstraram enfrentar desafios de comunicacdo que as impediam
de se engajar em um didlogo genuino, semelhante ao que ocorria com 0s componentes de
outras etapas da cadeia. Os agricultores, em particular, demonstraram entender que a
comunicacdo com a empresa nao parecia ser tao util.

Naturalmente, a cadeia de suprimento do setor sucroalcooleiro vem exigindo uma
capacidade de gestdo cada vez mais eficiente. Como é uma atividade em que as externalidades
negativas podem estar presentes, gerir adequadamente todos os aspectos envolvidos na cadeia
de suprimento, de forma a garantir um bom resultado econémico, conciliando com a atengédo
adequada as questdes sociais e ambientais, € um desafio nem sempre alcangado.

Frente a este desafio e ao relevante impacto social e ambiental da atividade, Andrade
(2010) desenvolveu um estudo com o objetivo de analisar a gestdo da cadeia de suprimentos
de uma empresa do setor sucroalcooleiro, a luz dos conceitos de sustentabilidade aplicados ao
enfoque de Green Supply Chain Management (GSCM).

Com uma revisdo tedrica em que o enfoque se volta, principalmente, para a cadeia de
suprimento, além dos fatores que refletem na sociedade, portanto, relacionados aos aspectos
sociais, 0 estudo destaca o conceito de Supply Chain Management (SCM) como sendo uma
abordagem tradicional, pois a cadeia de suprimentos é definida como um processo de
fabricacdo, a partir do qual as matérias-primas sdo convertidas em produtos finais e, em
seguida, entregues aos clientes. No entanto, ha um novo ambiente mais competitivo que
apresenta variaveis que tém pressionado as empresas a reverem suas filosofias de gestdo de
operacdes até entdo utilizadas, sendo necessaria uma busca pela expansdo dos conceitos de
SCM, até entdo dominante em suas praticas. Observou-se que ha uma preocupacdo que
envolve um conjunto de iniciativas empresarias com foco na gestdo ambiental. Esta nova
realidade recebeu a denominacgéo de Green Supply Chain Management.

Diante disso, apoiado na visdo de que um dos maiores desafios impostos as empresas
do setor sucroalcooleiro é conciliar o desenvolvimento econémico com as questdes sociais e
ambientais, Andrade (2010) concluiu que a agroindistria canavieira, objeto de estudo,
persegue a sustentabilidade de suas operacdes realizando seu desenvolvimento com menor
impacto possivel ao meio ambiente, e com agdes que visam minimizar as disparidades sociais.

Também identificou que o conjunto de todas as agdes socioambientais que a empresa
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promove tem lhe possibilitado a obtencdo de certificacbes e prémios. Isso impacta
significativamente na melhoria de sua imagem, assim como lhe da condi¢bes de
competitividade nos atuais e novos mercados, além de novas oportunidades de negdcios,
acesso a mercados internacionais e melhoria do desempenho financeiro. Embora os resultados
possam ser considerados positivos, muitas questdes sociais e ambientais permaneceram como
desafios a serem enfrentados pela empresa para conquistar a harmonizacdo entre fatores
econdmicos, sociais e ambientais.

Diante dos desafios ambientais, objetivando entender e detalhar os investimentos das
usinas sucroalcooleiras das Bacias Hidrograficas dos Rios Piracicaba, Capivari e Jundiai, a
fim de implementar um SGA em suas unidades, Piacente (2005) desenvolveu uma pesquisa
em gue constatou que pouco se tem visto de acdes concretas do setor canavieiro dessa regido,
destinadas a minimizar seus impactos ou de se adequar ambientalmente. De forma contraria, o
que se percebe é que as usinas pesquisadas demonstram-se pouco reativas e, muitas vezes, a
margem do cumprimento das legislacfes ambientais desse pais. Com base no levantamento de
dados, por meio de visitas e entrevistas aplicadas as usinas, o estudo demonstrou que, apesar
das pressdes externas, os principais motivadores para a adocdo de um SGA sdo 0s aspectos
ligados ao marketing e ao comércio exterior, relevando para segundo plano a importancia
ambiental. Concluiu-se que a preocupacdo das usinas com 0 meio ambiente ainda ndo esta tdo
consolidada quanto 0s seus interesses comerciais.

Estes resultados, que demonstram um maior interesse comercial do que ambiental,
refere-se a um estudo realizado no Brasil. No entanto, a cana-de-aglUcar, de acordo com
Novacana (2015), é uma das principais culturas do mundo e seu cultivo esta presente em mais
de 100 paises, transformando-se em uma importante fonte de mdo de obra no meio rural
nestes paises. Logo, outros fatores podem receber maior ou menor atencdo de acordo com as
caracteristicas de cada pais, seja pela preocupacdo ambiental, com a geracdo de emprego, a
seguranca alimentar, e/ou outras.

A preocupagdo com o impacto ambiental e a seguranga alimentar, derivados do cultivo
de cana-de-aglcar em regides com limitacOes de areas cultivaveis, foi tema de um estudo
realizado por Waswa e Netondo (2014), em que buscaram analisar o processo de integracéo
entre ética e sustentabilidade na agricultura comercial de cana-de-actcar na Bacia do Lago
Vitoria, Quénia.

Esta regido estad localizada na parte alta da bacia do Rio Nilo e ocupa uma area de
cerca de 251.000 km? dos quais 69.000 km? sdo ocupados pelo préprio lago, que é

compartilhado por Quénia, Uganda e Tanzania. Trata-se do maior lago de agua doce da Africa
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e 0 segundo maior do mundo. Os povos da Bacia do Lago Vitoria estdo envolvidos em
diversas atividades de apoio a sua subsisténcia, como pesca, agricultura, apicultura, atividades
comerciais, pedreiras e mineracdo. As percepcdes e praticas relacionadas com a exploragédo
dos recursos naturais estdo intimamente interligadas com os meios de vida e a cultura (UNEP,
2006).

O estudo desenvolvido por Waswa e Netondo (2014) apoiou-se no fato que, desde a
sua introducdo, a lavoura canavieira comercial em larga escala ndo melhorou
significativamente as condi¢cfes de vida, particularmente dos pequenos agricultores, na Bacia
do Lago Vitoria, no Oeste do Quénia. Por ser monocultura, ha perda ambiental a ela
associada, em particular de biodiversidade, a qual ndo pode ser sobrevalorizada. Ultimamente,
o cultivo de cana vem crescendo em terras tradicionalmente conhecidas como cestas de
culturas alimentares do Quénia. Diante disso, o estudo interrogou essa tendéncia na
agricultura da cana comercial e advertiu sobre possiveis ameacas a seguranca alimentar, assim
como as empresas de processamento deveriam contribuir com a questao da sustentabilidade.

Os resultados do estudo apontaram para o fato de que o cultivo de cana, em grande
escala, embora rentavel para as empresas e 0s agricultores, falha no aspecto ético por meio de
sua exacerbacdo da pobreza no ambito da sua principal clientela, a maioria pequenos
agricultores. Igualmente significativo é o efeito negativo da agricultura da cana em larga
escala para natureza, conservacdo da biodiversidade e para servigos ecossistémicos essenciais
visando a subsisténcia rural. Politicas de apoio buscam incentivar e até obrigam, por meio de
leis, as empresas envolvidas no processamento de aclcar a integrar a producdo de alimentos
com a conservacdo da biodiversidade e a busca de mais cobertura florestal em suas
propriedades e nucleos em regime de fomento.

Ao concluirem o estudo, 0s autores propuseram possiveis intervengdes, quais sejam:

e a necessidade de obrigar as empresas que se dedicam a agricultura da cana em
larga escala a reservar 10% de sua area de terra para o reflorestamento com arvores
nativas. Para atender a estas exigéncias, as empresas devem possuir viveiros
florestais para disponibilizar mudas de arvores para uso proprio e para as
comunidades vizinhas como parte de sua RSC. Por outro lado, entendeu-se que na
busca por cumprir as metas previstas nos Objetivos de Desenvolvimento do
Milénio, o governo deve reconhecer e fornecer subsidios fiscais para empresas e
familias que excedem a cobertura florestal legal de 10%;

e para reduzir a pressdo sobre as florestas, devido a alta demanda por combustivel de

madeira entre a populacdo rural pobre, ha a necessidade de investimento urgente
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em fontes alternativas de energia. Com a cogeracdo de energia, as empresas de
processamento poderiam contribuir para o programa de eletrificacdo rural, tendo
como alvo prioritario as familias vizinhas. A disponibilidade de energia elétrica
poderia expandir as praticas econémicas nao agricolas, reduzindo, assim, a
dependéncia da cana-de-agUcar entre a clientela rural;

e como menos de 30% da area terrestre total do Quénia ¢ agricultavel e, preocupados
com a seguranca alimentar, entendeu-se que a expansao da lavoura canavieira deve
ser analisada e regulamentada por legislagdo prépria. Com isso, empresas de
transformacéo de acucar deveriam ser obrigadas a deixar 20% de suas terras como
reservas para outras culturas alimentares;

e uma férmula que garanta distribuicdo equitativa dos lucros entre a empresa e 0s
agricultores é necessaria a fim de evitar a exploracdo dos produtores, que
permanecem, geralmente, impotentes e marginalizados no que diz respeito a
tomada de decisdo financeira; e,

e uma empresa que é guiada pela ética da agricultura-amigavel ndo pode permitir
que os agricultores, dependentes e geralmente desinformados, destinem toda area
de terra para o cultivo de cana, pois sabe-se que ha um periodo de espera de 24-36
meses para producdo. Para evitar problemas relacionados a monocultura, um
agricultor deve ter, pelo menos, um acre de terra, para agricultura de subsisténcia,
excluindo do que separou para cultivar cana.

Como pode ser percebido, embora a amplitude de comparacbes seja limitada, a
realidade do Quénia, especificamente em relacdo a area disponivel para o cultivo da cana e a
seguranca alimentar, coloca o Brasil em um patamar diferenciado. Evidentemente que em um
estudo mais amplo, com base na realidade de outros paises, pontos positivos e negativos
poderdo ser apurados. Um exemplo considerado positivo, quando comparado com oS
resultados e necessidades identificadas no estudo na Bacia do Lago Vitoria, que representou
um grande avanco para a atividade sucroalcooleira no Brasil em relacdo a preocupacao
ambiental e com a seguranca alimentar, foi a aprovacéo do ZAE Cana.

O ZAE Cana, juntamente com outras regulamentacgdes, reflete o estagio que o setor se
encontra no pais. Significa que ha o reconhecimento da sua importancia econémica, assim
como do impacto ambiental e social que o setor sucroalcooleiro promove ou pode promover.
Ocorre que, com o desenvolvimento do setor, ao perceber a ocorréncia de alguns impactos
negativos, sentiu-se a necessidade de regulamentar a atividade. Por outro lado, algumas

agroindustrias canavieiras tém adotado um sistema de gestdo que promove relagdes positivas
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com seu publico interno, com a sociedade e com o meio ambiente. Este comportamento é
fruto de agBes, em grande parte, promovidas de forma voluntaria, ou seja, além da obrigagéo
legal. Ndo obstante, pode ocorrer a divulgacdo de agdes que ndo estdo apoiadas nessa
premissa, mesmo sendo resultado da obrigacdo inerente a atividade, acabam fazendo parte e
recebem status de CSR no Relatrio de Sustentabilidade. E importante frisar que nio se
considera errbnea a atitude de divulgar as acdes obrigatorias promovidas. O posicionamento
contrario resulta do exagerado destaque que algumas acOes obrigatorias recebem nos
demonstrativos, inclusive sendo superdimensionadas em relacao as voluntarias.

Diante da possibilidade do superdimensionamento na evidenciacdo das acgbes que
podem caracterizar o CSR, Penedo (2011) desenvolveu uma pesquisa tendo como objetivo
analisar os limites e possibilidades dos Balan¢os Sociais no processo de divulgacdo das
praticas socioambientais nas usinas de acuUcar e alcool. Utilizou como metodologia a coleta de
dados por meio de pesquisa de campo, por meio de entrevista semiestruturada, realizada junto
aos representantes de cinco usinas do estado de Sao Paulo e com representantes dos institutos
construtores de relatorios, indicadores e Balancos Sociais IBASE, ETHOS e GRI. Além disso,
foram utilizadas informacGes secundarias provenientes dos Balangos Sociais, publicados no
modelo IBASE, de 32 usinas de acucar e alcool, no periodo de 2001 a 2008.

Apos a coleta de dados, foi realizada uma analise das préticas socioambientais das
usinas, por meio dos seus Balancos Sociais divulgados, confrontando com as demais
empresas que divulgavam o mesmo modelo de demonstrativo. Utilizou-se, também, como
fonte de analise, as informacdes obtidas com os representantes e pelas observacdes realizadas
nas usinas, as quais foram confrontadas com as opinides dos institutos incentivadores da
divulgacédo do Balango Social.

Com base na revisdo blibliografica, o autor apresentou as seguintes conclusdes:

e nas atividades produtivas do setor sucroalcooleiro, mesmo apds a

desregulamentacdo, a sustentabilidade parece dificil de ser obtida;

e 0 complexo agroindustrial canavieiro € caracterizado por elevados indices de

insustentabilidade em suas diversas dimensfes socioambientais;

e 0 crescente indice de mecanizagdo e automacdo da cultura da cana-de-aglcar

conduzem a um aumento do desemprego; e,

e 0 aumento da capacidade produtiva e operacional tem se dado com a

mecanizacdo, quimificacdo, expansdo das areas cultivadas e de plantio, que

compromete a dimenséo espacial da atividade canavieira.
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A partir da anélise dos Balangos Sociais, objetivo principal do estudo, os resultados

foram os seguintes:

0]

tanto as organizacdes divulgadoras de relatérios socioambientais, quanto as
usinas, apresentam resultados semelhantes, divulgando valores em seus balancos
conforme a conveniéncia. Essa evidenciacdo deve ser interpretada como uma
omissdo de dados para encobrir deficiéncias dos investimentos das usinas e das
empresas em iniciativas socioambientais;

estd ocorrendo um aumento na concentracdo da riqueza com o aumento da receita,
diminuicdo da participacdo dos salarios na folha de pagamento e aumento da
discrepancia entre o maior e o menor salario nas usinas e em todas as
organizacges divulgadoras de relatorios socioambientais;

0 complexo agroindustrial canavieiro ndo sente a necessidade de ampliar
investimentos socioambientais, visto que apresenta a todos os atores sociais
envolvidos a destinacdo de recursos na mesma proporc¢ao que as demais empresas
divulgadoras de Balangos Sociais; e,

os Balangos Sociais, embora sejam instrumentos importantes de divulgacdo das
praticas socioambientais, estdo longe de auxiliar o entendimento de que as
praticas adotadas, de fato, contribuem para a sustentabilidade. Transformam-se
em mecanismos de divulgacdo que priorizam apenas parte do publico interessado,
que sdo os acionistas ou os players do mercado financeiro. Portanto, estdo longe
de atingir as necessidades dos demais atores sociais importantes do complexo
agroindustrial canavieiro no Brasil: Estado, trabalhadores do complexo, popula¢édo
impactada pela atividade, prefeituras dos municipios e a sociedade civil.

autor destaca que as principais vantagens decorrentes das iniciativas

socioambientais e a publicacdo por meio de Balancos Sociais s&0 0 aumento das vantagens

competitivas, a minimizagdo de riscos socioambientais, a possibilidade da administracdo da

reputacdo e fortalecimento da imagem. Além disso, o Balan¢o Social é um fator que pode

contribuir para a evolugdo das organizacGes, pois ao adotarem um compromisso com a ética e

a sustentabilidade, estardo contribuindo para a reducdo das caréncias e desigualdades no

Brasil.

Por fim, embora os resultados tenham demonstrado que as agfes divulgadas no

Balanco Social ndo caracterizavam integralmente uma postura socialmente responsavel, o

entendimento é de que ha uma tendéncia que mais organizages se envolvam, de alguma
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forma, na publicacéo das iniciativas socioambientais. Este posicionamento se apoia no fato de
que a sociedade estd cada vez mais atenta as ac¢des de “fachada”, as quais acabam por nio
refletir a real importancia dada pelas organizagdes aos problemas socioambientais. Diante
disso, é fundamental que as empresas observem a maneira como fardo a divulgacdo de suas
préticas.

No intuito de avaliar este comportamento, considerando o fato de que as
agroindustrias estdo divulgando acdes sociambientais atendendo a um pequeno grupo de
interessados, e longe de auxiliar o entendimento de que as praticas adotadas de fato
contribuem para a sustentabilidade, Bragato et al. (2009), com o objetivo de estabelecer uma
analise comparativa entre as externalidades negativas e as acdes sociais, e verificar se estas
ltimas tinham um papel compensatorio, desenvolveram um estudo apoiado no relatorio
elaborado pela UNICA, que é composto por uma listagem que mostra o total de acdes sociais
de cada uma das unidades produtoras do estado de Sdo Paulo congregadas a referida
associacdao. Além disso, promoveu-se entrevista com profissionais da UNICA, a fim de
definir o porte das agroindustrias canavieiras e esclarecer o ambito das acbes desenvolvidas
pelas usinas associadas a entidade. Concluida a sistematizacdo dos dados, buscaram-se dados
primarios por meio de coleta de informagdes realizada a partir de entrevistas via telefone com
40 assistentes sociais das usinas agregadas a Unica, levantando informacgdes sobre a
publicacdo do Balanco Social, certificagdo socioambiental, foco das a¢des sociais, interno ou
externo, e percentuais dessa participacao.

Os resultados do estudo demonstraram que héa relacdo entre imagem e RSC no cenério
organizacional das usinas. As principais a¢des sociais desenvolvidas pelas empresas vém
contribuindo para a melhoria da imagem do setor sucroalcooleiro como agente participante do
desenvolvimento sustentavel. Constatou-se que o foco das a¢des sociais estad concentrado nas
areas educacional e ambiental, ocupando um plano secundario as a¢des relacionadas a cultura,
ao esporte e a saude. Também se observou que o nimero de projetos sociais ndo esta
necessariamente relacionado ao porte das empresas pesquisadas. Por fim, ao analisar a relacéo
entre as externalidades negativas provocadas pelo setor e as agOes sociais desenvolvidas,
identificaram-se algumas iniciativas. Contudo, essas ndo atendem a reversdao do quadro de
degradacdo provocado pela atividade canavieira, podendo ser consideradas como
compensatorias.

Como sintese desta secdo, elaborou-se 0 Quadro 8, que apresenta um resumo dos

estudos analisados.
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Quadro 8 — Resumo dos estudos que demonstram relacdo entre a Responsabilidade Social e o
setor sucroalcooleiro

praticas de
Responsabilidade Social.

Autor(es) | Objetivo Resultado

Piacente Entender e detalhar os | - Pouco se tem visto de acBes concretas, do setor canavieiro dessa

(2005) investimentos das usinas | regido, destinadas a minimizar seus impactos ou de se adequar
sucroalcooleiras das | ambientalmente. As usinas demonstram-se pouco reativas e muitas

Bacias Hidrograficas dos | vezes a margem do cumprimento das legislacbes ambientais desse

Rios Piracicaba, | pais.

Capivari e Jundiai, a fim | - Apesar das pressdes externas, 0s principais motivadores para a

de implementar um SGA | ado¢do de um SGA sdo os aspectos ligados ao marketing e ao

em suas unidades. comércio exterior, relevando para segundo plano a importancia
ambiental. A preocupagdo das usinas com o meio ambiente ainda
ndo esta tdo consolidada quanto os seus interesses comerciais.
Verdoline | Demonstrar a | Ha um avango social nas ac¢Oes relacionadas a cidadania corporativa
Alves importdncia das acbes | e um caminho virtuoso a ser perseguido pelo setor. Muito serd
(2005) socialmente responséveis | necessario fazer nas areas social e ambiental. H4 uma importante
no agronegocio. possibilidade de crescimento e manutencdo do mercado, o que
resultara da boa imagem que as a¢des de RSC podem causar.
Bragato et | Estabelecer uma anélise | - H& relagdo entre imagem e RSC no cendrio organizacional das
al. (2009) comparativa entre as | usinas.

externalidades negativas | - O foco das a¢Bes sociais esta concentrado nas areas educacional e

e as acgbes sociais e | ambiental, ocupando um plano secundario as agdes relacionadas a

verificar se estas Ultimas | cultura, ao esporte e a salde.

tinham um papel | - O nlmero de projetos sociais ndo estd necessariamente

compensatdrio. relacionado ao porte das empresas.

- A confrontacdo entre as externalidades negativas provocadas pelo
setor e as agles sociais desenvolvidas, demonstram que as
iniciativas ndo atendem a reversdo do quadro de degradacdo
provocado pela atividade canavieira, podendo ser consideradas
como compensatarias.
Novaes Caracterizar a mudanca | - Com a desregulamentacdo do setor, os empresérios foram
(2009) no comportamento | forcados a se posicionarem no mercado a partir de suas proprias
administrativo no | competéncias.

Complexo - As boas perspectivas de mercado induziram estratégias

Agroindustrial corporativas.

Canavieiro - A exigéncia do mercado (bolsa de valores) é o principal motivo
que reflete na relacdo entre a abertura de capital e a adocdo de
praticas de Responsabilidade Social.

Andrade Analisar a gestdo da | - A agroindUstria canavieira persegue a sustentabilidade de suas

(2010) cadeia de suprimentos de | operacfes realizando seu desenvolvimento com menor impacto
uma empresa do setor | possivel a0 meio ambiente e com agdes que visam minimizar as
sucroalcooleiro, a luz | disparidades sociais.

dos conceitos de | - O conjunto das a¢des socioambientais promovidas possibilita a

sustentabilidade obtencdo de certificacbes e prémios. Isso impacta de forma

aplicados ao enfoque de | significativa na melhoria de sua imagem, assim como lhe da

GSCM. condi¢Bes de competitividade nos atuais e novos mercados, além de
novas oportunidades de negécios, acesso a mercados internacionais
e melhoria do desempenho financeiro.

Carvalho, Identificar o estagio e os | - Em relagdo as praticas de RSE, nenhuma empresa se encontra no
Vian e motivos que levam as | estagio Governanga Corporativa. A maioria se encontra no estagio
Braun empresas do  setor | de Estratégia Empresarial e uma no estagio Filantropia.

(2011) sucroalcooleiro a adotar | - As empresas estdo comecando a adotar este comportamento e

acabam confundindo filantropia com RSE, porém as agdes de
sustentabilidade estdo em constante evolugéo.

- A prética da RSE acarreta ganho para todos, tanto para 0s
consumidores (sociedade) quanto para a propria empresa.

Continua...
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Penedo Analisar os limites e | - As informacfes divulgadas, pelas empresas, nos relatérios
(2011) possibilidades dos | socioambientais ocorrem conforme a conveniéncia.
Balangos Sociais no | - Esta ocorrendo concentracdo da riqueza com o aumento da
processo de divulgacdo | receita, diminuicdo da participacdo dos salarios na folha de
das praticas | pagamento e aumento da discrepancia entre 0 maior e 0 menor
socioambientais nas | salario nas usinas e em todas as organizacdes divulgadoras de
usinas de aclcar e | relatdrios socioambientais.
alcool. - As agroindustrias canavieiras ndo sentem a necessidade de
ampliar investimentos socioambientais, pois a destinacdo de
recursos, para este fim, ocorre ha mesma propor¢do que as demais
empresas divulgadoras de Balangos Sociais.
- Os Balangos Sociais estdo longe de auxiliar o entendimento de
que as praticas adotadas de fato contribuem para a sustentabilidade.
- H& uma tendéncia que mais organizacdes se envolvam de alguma
forma na publicagdo das iniciativas socioambientais, pois a
sociedade est4 cada vez mais atenta.
Goesetal. | Confrontar a influéncia | - As agroindustrias canavieiras em geral, passam a adotar praticas e
(2012) dq pe[cepgéo dos | agBes de RSE quando percebem que seus clientes estdo atentos aos
clientes/pablico externo | valores e regras de conduta.
com o0 CSR das | - O setor tem respondido a RSE apenas quando passam a perceber
agroindustrias que seus clientes valorizam essas agdes.
canavieiras. - A RSE ndo ocorre a partir de a¢bes realmente voluntérias.
Rasera et Analisar as percepcles | - Existem percepgdes dicotbmicas entre os beneficios decorrentes
al. (2012) que os individuos, | das acBes sociais que sdo oferecidas pelas usinas e os impactos das
pertencentes a uma | externalidades negativas decorrentes de suas atividades produtivas.
comunidade beneficiada, | - Projetos sociais oferecidos pelas usinas, na construgdo da sua
elaboram sobre as a¢des | identidade social, sdo considerados coadjuvantes, pois se atribui
sociais oferecidas por | maior importancia a oportunidade de trabalho, saldrio e
agroindustrias desenvolvimento.
canavieiras.
Chaidaroon | Caracterizar a falta de | - H& a necessidade de maior participacdo, entre as partes, no
e Polyorat | dialogo entre um | didlogo, além da existéncia de um desequilibrio de poder nas
(2013) conglomerado de | decisbes de implementacdo de a¢Ges de RSC.
processamento de cana- | - As partes demonstraram enfrentar desafios de comunicacdo que as
de-aglcar com 0s seus | impediam de se engajar em um didlogo genuino.
produtores, na definigdo | - Os agricultores demonstraram entender que a comunicagdo com a
de aces relacionadas a | empresa ndo lhes parecia ser tdo Util.
RSC.
Goes Identificar as estratégias | - As estratégias de RSE estdo relacionadas aos colaboradores, ao
(2013) de RSE adotadas pelas | meio ambiente, & comunidade e & criacdo de valores socialmente
agroindustrias responsaveis.
canavieiras paranaenses | - As acdes de RSE sofrem grande influéncia de aspectos
e 0s motivos | instrumentais como ganhos competitivos, ganhos de reputacéo,
condicionantes  destas | minimizacdo de conflitos com demais agentes e inser¢do em
acoes. mercados internacionais.
Waswa e Analisar o processo de | - O cultivo de cana, em grande escala, embora rentavel para as
Netondo integracdo entre ética e | empresas e os agricultores, falha no aspecto ético por meio de sua
(2014) sustentabilidade na | exacerbacdo da pobreza no ambito da sua principal clientela, a

agricultura comercial de
cana-de-agUcar na Bacia
do Lago Vitéria, Quénia.

maioria pequenos agricultores.

- Identificaram-se efeitos negativos da agricultura da cana em larga
escala para natureza, conservacao da biodiversidade e para servicos
ecossistémicos essenciais visando a subsisténcia rural.

- Politicas de apoio buscam incentivar e até obrigam as empresas
envolvidas no processamento de aglcar a integrar a producgdo de
alimentos com a conservacdo da biodiversidade e a busca de mais
cobertura florestal em suas propriedades e nicleos em regime de
fomento.

FONTE: Elaboragdao prépria
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Com base nos estudos analisados, percebem-se avancos no CSR, porém ha muito a ser
feito na &rea social e ambiental, o que refletird positivamente na imagem das agroindustrias
canavieiras e, como consequéncia, ha manutencdo e ampliacdo do mercado, principalmente
no longo prazo.

Embora as agroindustrias canavieiras analisadas ndo tenham atingido estagios
avancados em relacdo a pratica da RSE, a situacdo atual demonstra que fatores como a
desregulamentacdo do setor, a exigéncia dos stakeholders, entre outras, foram determinantes
para a ocorréncia de mudangas no comportamento administrativo, porém, essa condicdo
também pode refletir na auséncia ou pouco ocorréncia de iniciativas voluntarias.

J& entre os possiveis fatores que limitam o reconhecimento das a¢des promovidas pelo
setor sucroalcooleiro, em relacdo a RSE, estdo: a deficiéncia no sistema de comunicagdo na
cadeia de suprimentos; desequilibrio de poder nas decisbes de implementacdo de acOes
socialmente responsaveis; entendimento de que as informacBes divulgadas nos relatorios
socioambientais ocorrem de acordo com a conveniéncia da empresa; fato de que algumas
acOes promovidas assumem carater compensatorio; e que as agroindustrias canavieiras estdo
adotando procedimentos similares a empresas de outros setores com externalidades negativas
menos representativas.

Diante disso, embora o Brasil esteja mais avancado em relacdo a alguns paises no que
se refere a regulamentacdo do setor, a valorizagdo do CSR é ainda muito incipiente, o aspecto
econbmico prepondera em relacdo ao social e ambiental. O setor sucroalcooleiro tem
demonstrado inconsisténcia frente as oportunidades que a Responsabilidade Social pode
gerar, ndo sO6 porque resultara em melhoria de sua imagem, lhe dard condicGes de
competitividade nos atuais e novos mercados, além de novas oportunidades de negdcios,
acesso a mercados internacionais e melhoria do desempenho financeiro, ou porque a
sociedade estd mais atenta ao comportamento das empresas, mas, principalmente, porque

resultara em ganhos para todos os stakeholders, 0 meio ambiente e para a propria empresa.

3.4 Sintese do capitulo

Com base no conteudo abordado no capitulo, é possivel inferir que a agroindustria
canavieira teve e continua tendo um importante papel no crescimento econémico do Brasil.
Seu surgimento esta atrelado ao conjunto de atividades vinculadas a exploracéo do solo, como
forma de obtencdo da matéria-prima (fase agricola) e processamento do produto final (fase

industrial).
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Por quase dois séculos depois do descobrimento do Brasil, a atividade vinculada a
producdo e processamento da cana-de-agUcar, foi praticamente o Unico pilar da economia
colonial, tendo o acucar como principal produto de exportacdo. Muitos momentos marcaram
seu desenvolvimento como: crises de superproducdo; conflitos internos entre usinas; crises
econdmicas; producdo de alternativas energéticas; novos mercados para novos produtos,
como o etanol; criacdo e extingdo de 6rgdo especifico para regulamentar o setor, o que fez
com que as agroindustrias canavieiras migrassem de um paradigma subvencionista para um
paradigma tecnoldgico; atingimento da autossuficiéncia energética; verticalizacdo da
atividade; concentracdo de agroindustrias por meio de fus6es e aquisi¢des; definicdo de areas
para expansdo; entre outros.

Nesse processo evolutivo, a agroindistria canavieira gerou e gera impacto econémico
qguando influencia o crescimento da producdo de cana-de-acUcar, ampliando sua abrangéncia
geogréfica, quando industrializa e comercializa seus produtos no mercado interno e externo
gerando divisas para o Pais, quando investe em tecnologia tornando-se autossuficiente em
energia e produzindo etanol celuldsico (2G), evitando o aumento no consumo de matéria-
prima alimentar. Porém, também pode gerar impacto econdmico quando promove O
desarranjo de atividades produtivas locais, a concentracao fundiéria devido a intensificacdo da
monocultura e quando gera a concentracdo de renda. Contudo, € nesta condi¢do de latifindio
produtivo que se assenta o baixo custo de producdo agricola de agucar e etanol.

Da mesma forma, pode causar impacto ambiental, de forma negativa, com a queima na
colheita manual, mediante a possivel reducdo da biodiversidade, no fluxo de massa do
processo industrial, com a poluicdo das aguas e do solo com a vinhaca e a torta de filtro, entre
outros. Por outro lado, pode causar impacto ambiental positivo quando promove a colheita
mecanizada, gera energia a partir dos residuos da industrializacdo e disponibiliza no mercado
um combustivel que comprovadamente é menos poluente, quando utilizado em substituicdo a
gasolina.

Ja os impactos sociais estdo bastante vinculados a geracdo de empregos diretos e
indiretos, diminuicdo gradativa da mdo de obra temporaria, com o aumento da ocupacgao
permanente da mao de obra, qualificacdo dos trabalhadores mediante investimentos na
educacdo, geracdo de renda e de impostos, além de ser estratégico em relagcdo a seguranca
alimentar. Porém, a ocorréncia de condicdes inadequadas de trabalho, moradias precarias e
baixa remuneracdo sdo alguns fatores negativos vinculados aos trabalhadores, sobretudo aos
temporarios que também geram um fluxo excessivo de pessoas em determinados municipios,

tornando insuficiente a estrutura da area de saude, de habitacéo e de saneamento basico.
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Embora vérios fatores exercam influéncia na agroindustria canavieira, e seus impactos
sejam claramente percebidos, tanto no ambiente econdmico, social quanto no ambiental, a
transformacéo de matéria-prima alimentar em etanol vem impondo desafios aos produtores de
acucar e alcool, pois deverdo demonstrar que a atividade se desenvolve de acordo com o0s
padrdes internacionais de sustentabilidade ambiental e social (ALVES, 2009).

Portanto, embora outros exemplos possam caracterizar a importancia da agroinddstria
canavieira frente ao seu impacto econdmico, social e ambiental, aspira-se que a primeira parte
deste capitulo tenha servido de apoio ao entendimento de que toda a atividade econdmica, por
mais simples que seja, pode apresentar comportamento similar, porém, quando a atividade
esta ligada a seguranca alimentar (producdo de acgucar) e de energia sustentavel (producdo de
etanol), estes aspectos tendem a ser potencializados.

A segunda parte deste capitulo teve como objetivo identificar a importancia atribuida
pelas agroindustrias canavieiras ao CSR e, em um segundo momento, apresentar uma breve
sintese de alguns trabalhos elaborados que demonstrem vinculo entre o objeto de estudo e o
tema de pesquisa.

Observou-se que algumas agroindustrias canavieiras atribuem importancia ao CSR,
promovendo acles relacionadas a Responsabilidade Social, ou implantando normas
vinculadas a este comportamento, como a SA 8000. Percebe-se que um dos principais
motivos para adoc¢do dessa postura é a preocupa¢do com o mercado internacional, o qual tem
se tornado cada vez mais exigente em relacdo ao comportamento das empresas brasileiras do
agronegocio.

N&o obstante, o setor sucroalcooleiro alcangou expanséo significativa na producéo de
acucar e etanol, destacando-se no cenario mundial, porém esta evolucdo ndo se refletiu, na
mesma proporcdo, no CSR. Esta afirmativa apoia-se no fato de que, embora varios fatores
tenham proporcionado o crescimento do setor, as agroindistrias canavieiras adotaram
comportamento reativo em relacdo aos efeitos negativos da atividade. A partir desta postura,
constatou-se que ndo houve a adocdo de uma politica de Responsabilidade Social em
proporcdo semelhante ao crescimento do setor.

Embora ndo haja constancia, alguns procedimentos, visando a adoc¢do e evidenciagao
do CSR, ja ocorreram, em um primeiro momento, utilizando o modelo de relatorio GRI,
idealizado pela UNICA e, posteriormente, adotado por algumas agroindustrias canavieiras
isoladamente.

Ainda que exista uma ampla defesa por parte da principal entidade que representa o

setor (UNICA), exaltando a importante participacdo da atividade na matriz energética
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brasileira, os reflexos positivos ao meio ambiente com o uso do etanol, a importancia do
acucar para a seguranca alimentar, a geracdo de mao de obra, o adequado uso do solo e
demais recursos naturais no cultivo da cana-de-aclcar, assim como a possibilidade de
expansdo sem trazer efeitos negativos ao meio ambiente, constata-se que, diante da
Responsabilidade Social, sdo observadas deficiéncias.

Destaca-se que ndo ha duvidas de que o etanol traz reflexos positivos na busca pela
reducdo das emissfes dos gases do efeito estufa, que é fundamental para a matriz energética
do Pais, que o aclcar tem importante funcdo para a seguranca alimentar, que a atividade é
fonte de geracdo de emprego e renda e que h& planejamento para a expansdo das areas de
cultivo. No entanto, a preocupagéo se volta ao fato de que o setor, por mais que demonstre
estar ciente dos seus impactos econdmicos, sociais e ambientais, apresenta externalidades
negativas que devem receber atencdo visando sua reducéo ou eliminacéo. Além disso, o Pais,
as comunidades onde as usinas estdo instaladas, a sociedade de forma geral, e 0 meio
ambiente, carecem de iniciativas que os tornem melhores, que ampliem as oportunidades e
gue garantam a sustentabilidade ambiental, independentemente de qualquer impacto que a
atividade possa causar. Este fato demonstra que existe um amplo campo de atuacdo, em que
podem ser desenvolvidas acbes facilmente classificadas como CSR e que traria reflexos
positivos para a sociedade, 0 meio ambiente e para a propria empresa.

Os estudos demonstram que o0 setor sucroalcooleiro apresentou avangos no que diz
respeito a pratica de acbes vinculadas a Responsabilidade Social, porém o interesse comercial
sobreleva o0 objetivo econdmico. Embora existam iniciativas, tanto na promocdo de acdes
socialmente responsaveis quanto na tentativa de evidencia-las, estas sdo insuficientes diante
da importancia econdmica e das externalidades negativas do setor.

Por fim, constata-se que as agroindustrias canavieiras ndo estdo sabendo aproveitar as
oportunidades geradas pela Responsabilidade Social e os beneficios que este comportamento,
que vai além do simples cumprimento da lei, pode proporcionar para os stakeholders, 0 meio

ambiente e para propria empresa.
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4 METODOLOGIA

Nos capitulos anteriores foram apresentados a contextualizagdo e o suporte tedrico que
sustentam o entendimento sobre o CSR, as caracteristicas das agroindudstrias canavieiras,
como forma de demonstrar a relacdo entre tema e objeto de estudo, abordou-se a importancia
atribuida pelas agroindistrias canavieiras a Responsabilidade Social e alguns estudos
desenvolvidos que comprovam esta relacéo.

Neste capitulo é apresentada a metodologia de pesquisa a qual, de acordo com
Gerhardt e Silveira (2009), resulta da ciéncia que define a organizacdo dos caminhos pelos
quais a realizacdo de uma pesquisa ou trabalho cientifico deve seguir.

No intuito de proporcionar um maior detalhamento da metodologia utilizada para
coleta, organizacdo e analise dos dados, as se¢des seguintes abordarao:

1) Descricdo dos procedimentos metodologicos;

2) ldentificacdo do universo de pesquisa e amostra;

3) Hipoteses de pesquisa;

4) Instrumento de coleta de dados;

5) Meétodos de analise dos dados;

6) Modelo de analise estrutural.

4.1 Descricdo dos procedimentos metodoldgicos

Como forma de organizagdo optou-se por classificar os procedimentos metodoldgicos
de acordo com sua aplicacdo, ou seja, quanto aos objetivos, a abordagem do problema e aos

procedimentos.

4.1.1 Quanto aos objetivos

Em relacdo a classificacdo dos procedimentos metodologicos, quanto aos objetivos foi
adotada a pesquisa explicativa. Esta definicdo apoia-se no posicionamento de Gil (2008b), o
qual defende que, embora seja o tipo de pesquisa mais complexa e delicada, ajuda a
identificar os fatores que determinam a ocorréncia dos fendmenos. Permite aproximar o
conhecimento da realidade, pois tem como funcéo explicar a razéo e o porqué das coisas.

Corroborando com este entendimento, Andrade (2002) destaca que a pesquisa

explicativa se torna mais complexa, pois além de registrar, analisar, classificar e interpretar os
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fendmenos estudados, procura identificar seus fatores determinantes. Objetiva aprofundar o
conhecimento da realidade, procurando a razdo, o porqué das coisas e por esse motivo estd
mais sujeita a erros.

A definicdo desta tipologia de pesquisa se deve ao fato que, embora seja possivel
identificar estudos relacionados & Responsabilidade Social nas agroindUstrias canavieiras,
esses ainda sao incipientes frente a sua importancia, indicando a necessidade de ampliar a area
de pesquisa.

Os estudos nessa area normalmente estdo voltados para questdes pontuais, nao
apresentando o dimensionamento que o assunto comporta. Percebe-se a auséncia de uma
analise mais detalhada da evolugdo desse comportamento, do grau de importancia atribuido
pelas agroindustrias canavieiras frente aos principais indicadores, assim como 0s motivos
influenciadores da Responsabilidade Social.

Portanto, com base em uma pesquisa explicativa, buscou-se identificar os fatores que
influenciam e determinam a ocorréncia da Responsabilidade Social, nas agroindistrias

canavieiras, explicando a razdo deste comportamento.

4.1.2 Quanto a abordagem do problema

No intuito de buscar respostas sobre como se encontra a Responsabilidade Social nas
agroindustrias canavieiras e qual a influéncia das dimensbes que formam o tripé deste
comportamento, quanto a abordagem do problema, em um primeiro momento, a pesquisa se
classifica como quantitativa.

Esse entendimento se deve ao fato de que neste tipo de pesquisa, com dados
levantados a partir de um questionario, os resultados podem ser quantificados, sendo tomados
como se constituissem um retrato real de toda a populacédo alvo do estudo. Sendo influenciado
pelo positivismo, a abordagem quantitativa considera que a realidade s6 pode ser
compreendida com base na analise de dados brutos, recolhidos com o auxilio de instrumentos
padronizados e neutros. Entende-se que ha a dependéncia de métodos matematicos para
descrever as causas de um fenbmeno, as relagcbes entre variaveis, entre outros fatores
derivados desta técnica (FONSECA, 2002).

Como justificativa para utilizagdo da pesquisa quantitativa destaca-se que esta €
caracterizada pelo emprego da quantificacdo, tanto na coleta dos dados quanto no tratamento
deles, por meio de técnicas estatisticas. Também busca validar as hipoteses de pesquisa

mediante a utilizacdo de dados estruturados, estatisticos, analisando, normalmente, um grande
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namero de dados. Por fim, promove a quantificacdo dos dados e generaliza os resultados da
amostra, a qual deve ser muito bem definida para evitar problemas ao se utilizar os resultados
de forma universal (RICHARDSON, 1999; MALHOTRA, 2001; MATTAR, 2001).

Em um segundo momento, a pesquisa assume caracteristicas qualitativas, pois ao
buscar a utilizacdo conjunta (qualitativa e quantitativa) permitira recolher mais informacdes
do que se poderia conseguir isoladamente. Este entendimento se deve ao fato de que,
conforme defende Malhotra (2001), enquanto a pesquisa quantitativa procura quantificar os
dados e a analise se da por métodos estatisticos, a qualitativa proporciona uma Visao
melhorada do contexto e do problema.

A utilizacdo da pesquisa qualitativa esta apoiada na possibilidade de encontrar
respostas tedricas que possam justificar os resultados observados na analise estatistica.
Entende-se que a quantificacdo da coleta e analise dos dados demonstrara o entendimento dos
respondentes sobre a Responsabilidade Social e identificara quais as dimens@es que recebem
maior influéncia, assim como o0s seus determinantes. Por outro lado, a completa analise
exigira a confrontacdo dos resultados, apurados de forma quantitativa, com o embasamento
tedrico, que pode, de acordo com Trivifios (1987), em uma abordagem de cunho qualitativo,
identificar o significado dos dados a partir da percepgdo do fendmeno dentro do seu contexto,

explicando sua origem, relacfes e mudancas, e tentando intuir as consequéncias.

4.1.3 Quanto aos procedimentos

Quanto aos procedimentos a pesquisa se classifica como: bibliografica e survey.

A pesquisa bibliografica tem sua aplicacdo no embasamento tedrico no intuito de
alcancar o adequado entendimento historico e conceitual do tema e objeto em estudo. Esta
metodologia consiste no levantamento de informacdes a partir da bibliografia tornada publica
em relacdo ao tema, podendo ser publicacdes avulsas, boletins, jornais, revistas, livros, artigos
cientificos, monografias, dissertacdes, teses, sitios da internet especializados, entre outras
fontes. Sua finalidade é colocar o pesquisador em contato direto com o que foi escrito, ou
registrado de alguma forma, sobre determinado assunto (LAKATOS; MARCONI, 2001).

Conforme definem Lakatos e Marconi (1985), a pesquisa bibliografica se desenvolve,
normalmente, em quatro fases: identificacdo das obras relacionadas ao assunto em estudo,
localizagdo dessas obras, compilacdo das principais, e fichamento ou organizagdo das

informacdes para efetiva utilizacdo na composic¢ao do documento elaborado.
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Logo, qualquer trabalho cientifico deve iniciar ou fazer uso da pesquisa bibliogréfica,
permitindo ao pesquisador conhecer o que ja foi estudado sobre o assunto, promovendo um
adequado embasamento teorico, evitando que seja desperdicado tempo com um problema ja
solucionado e possibilitando alcancar conclusdes inovadoras (LAKATOS; MARCONI, 2001;
FONSECA, 2002).

Em relacdo a pesquisa survey, destaca-se que se trata de procedimento semelhante ao
censo, diferenciando-se pelo fato de examinar uma amostra da populacdo e ndo a sua
totalidade. Pode ter trés finalidades sendo: descricdo, a qual visa descobrir a distribuicdo de
determinados tracos e atributos da amostra estudada; explicacdo da distribuicdo observada; e
exploracdo, aplicada a um tema pouco ou superficialmente investigado. Existem,
basicamente, dois modelos sendo o interseccional e o longitudinal. No primeiro modelo, a
coleta de dados é realizada em um U(nico intervalo de tempo, ou seja, a recepcdo de
questionarios, por exemplo, ocorre num determinado intervalo de dias. Ja no segundo modelo,
a coleta de dados é realizada em mais de um intervalo de tempo, portanto aplicado em mais de
uma oportunidade, o que possibilita a analise das alteracbes ao longo de um periodo
(BABBIE, 1999).

Para reforcar sua aplicabilidade neste estudo, Fonseca (2002) destaca que a pesquisa
com survey é utilizada para obtencdo de dados ou informacdes sobre as caracteristicas ou as
opinides de determinado grupo de pessoas, indicados como amostra de uma populacgéo,
utilizando um questionario como instrumento de pesquisa.

Neste estudo, como instrumento de pesquisa, conforme prevé a pesquisa com survey,
foi utilizado o questionario, o qual, de acordo com Chizzotti (2001), trata-se de um conjunto
de questbes pré-elaboradas de acordo com o tema de pesquisa, apresentando-se de forma
sistematica e sequencial com o objetivo de levantar, dos pesquisados, respostas no formato
escrito ou verbalmente.

De acordo com Cervo e Bervian (2002), o questionario € um meio de obter respostas
para um grupo de perguntas onde o préprio informante preenche os dados. Pode ser composto
por perguntas abertas, possibilitando respostas mais variadas, ou fechadas, facilitando a sua
tabulacdo e analise.

As perguntas abertas permitem liberdade ilimitada de respostas ao informante. Uma
das vantagens € ndo haver influéncia das respostas pré-estabelecidas pelo pesquisador. Por
outro lado, a liberdade de escrita pode ser um dificultador, pois o informante deve ter
habilidade redacional, de formatacdo e de construgdo do raciocinio. Ja as perguntas fechadas

trardo alternativas especificas para que o informante escolha uma delas, podendo ser de
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multipla escolha ou apenas dicotdmicas. Ha ainda as questbes dependentes, as quais remetem,
dependendo da resposta, para outra pergunta (CHAER; DINIZ; RIBEIRO, 2011).

Com base nas tipologias apresentadas nesta secdo, definiu-se que, quanto aos
procedimentos foram utilizadas as metodologias bibliografica e o survey, modelo
interseccional, tendo como instrumento de coleta de dados o questionario, o qual foi
elaborado e encaminhado aos respondentes, por meio eletronico, ou aplicado como
formulario, em forma de entrevista.

A aplicacdo em forma de entrevista objetivou ampliar a margem de retorno dos
questionarios respondidos. De acordo com Rosa e Arnoldi (2006, p. 17) “é uma das técnicas
de coleta de dados considerada como sendo uma forma racional de conduta do pesquisador,
previamente estabelecida, para dirigir com eficacia um conte(do sisteméatico de
conhecimentos, de maneira mais completa possivel, com o minimo de esfor¢o de tempo™.

O método de entrevista adotado foi o estruturado ou formalizado que, de acordo com
Britto Janior e Feres Junior (2011), é composto por uma relagdo fixa de perguntas, em que a
ordem e redacdo permanecem as mesmas para todos os entrevistados que, geralmente, sdo em
grande namero. Entre as principais vantagens, cita-se a agilidade na aplicacdo e por ndo exigir
exaustiva preparacdo dos pesquisadores. Diante das respostas padronizadas, outra vantagem é
a possibilidade de aplicar a andlise estatistica dos dados.

A estruturacdo ou formalizacdo se deu devido ao fato de que o questionario é
composto, em sua maioria, de questdes objetivas, pois ha apenas quatro perguntas discursivas
na primeira parte, relacionadas ao nome da empresa, possivel participacdo de um grupo
empresarial, ano de fundacéo, e estado em que atua, as quais seguem um padrédo de respostas.

A adocdo, principalmente na segunda parte do questionario, de perguntas objetivas, foi
motivada pelo objetivo da aplicacdo do modelo de equacdes estruturais, por meio do software
PLS (Partial Least Square), o qual impde esta condicao.

Para a efetiva caracterizagdo como pesquisa cientifica, além da definicdo dos
procedimentos metodologicos, torna-se necessario, em se tratando de survey, definir o

universo de pesquisa e amostra.

4.2 ldentificagdo do universo de pesquisa e amostra

Para definicdo do universo de pesquisa, utilizou-se o relatério das empresas
cadastradas no MAPA, composto pelas instituicbes produtoras, cooperativas ou

comercializadoras de produtos vinculados & producdo canavieira, instaladas no Brasil. O
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relatorio, denominado de Sistema de Acompanhamento da Producdo Canavieira
(SAPCANA), é composto por 373 empresas (SAPCANA, 2015).

No entanto, considerando que o0 objeto de estudo sdo as agroindustrias canavieiras, foi
necessario excluir do universo de pesquisa, trés empresas, quais sejam: uma cooperativa
composta pelas agroindustrias canavieiras; uma empresa que tem como matéria-prima a soja,
da qual extrai o etanol para consumo proprio; e uma industria de suco de laranja, a qual consta
no relatdrio por utilizar o bagago da cana para geracdo de energia.

Em uma analise mais minuciosa, durante os contatos com as empresas para coleta de
dados, observou-se que duas agroindustrias canavieiras apresentavam duplicidade de registro
e, portanto, no relatério.

Diante dessas ocorréncias, permaneceram 368 empresas que, de acordo com a
atividade que desenvolvem, sdo consideradas agroindustrias canavieiras, portanto objeto de
estudo.

Outro fator importante, e que comprometeria a coleta dos dados, diz respeito as
agroindustrias canavieiras que se encontram em fase de recuperacéo judicial.

O setor sucroenergético € um dos setores que apresentam grande sensibilidade aos
efeitos de uma crise e da interferéncia das politicas publicas, principalmente no que se refere
ao etanol. Esse cenario tem forcado muitas empresas a fazer uso da Lei de Faléncia e
Recuperagdo de Empresas n° 11.101/05. Desde a criagdo da lei, 85 empresas do setor
sucroenergético entraram em recuperacdo judicial. Ocorre que 0s casos de sucesso Sao
poucos. Estimativas demonstram que o tempo médio de um processo desse tipo varia de seis a
dez anos e que apenas uma em cada 100 empresas consegue retornar a atividade normal ap6s
0 processo de recuperacéo judicial (FILGUEIRAS, 2016; MARIANO, 2016).

A partir do relatério gerado por Novacana (2016a), identificou-se a existéncia de 44
agroindustrias canavieiras em fase de recuperacdo judicial, as quais foram excluidas do
universo de pesquisa, o qual resultou em 324 empresas.

N&o obstante, o setor sucroalcooleiro, historicamente, é bastante dindmico e dentre as
mudancas mais recentes, em relagdo a organizacdo administrativa, tem-se observado a
ocorréncia de fusdes e aquisi¢des que acontecem entre usinas ou grupos econémicos e a
criagdo e aumento de tais grupos como uma estratégia de negécio no ambiente competitivo
(CHAGAS, 2014).

Independentemente da forma juridica adotada, o que se observa é a unido de
agroindustrias canavieiras, formando grupos de empresas que passam a adotar 0s mesmos

procedimentos administrativos estratégicos. Considerando que a Responsabilidade Social
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pode ser caracterizada como um procedimento administrativo estratégico, o levantamento de
dados de mais de uma empresa do mesmo grupo poderia enviesar os resultados da pesquisa.

Diante disso, procedeu-se um levantamento utilizando as informacdes disponibilizadas
pelas principais entidades representativas do setor, sendo: UNICA; Associacdo de Produtores
de Bioenergia do Estado do Parand (ALCOPAR); Sindicato da Industria de Fabricacdo do
Alcool no Estado de Minas Gerais (SIAMIG); Sindicato da Industria de Fabricagio de Etanol
do Estado de Goias (SIFAEG); Sindicato da Industria de Fabricacdo de Acucar do Estado de
Goias (SIFACUCAR); Sindicato das Industrias Sucroalcooleiras do Estado de Mato Grosso
(SINDALCOOL); Sindicato da Industria Sucroenergética do Estado do Rio de Janeiro
(SISERJ); Uniéo dos produtores de bioenergia (UDOP); Associagéo dos Plantadores de Cana
da Regido de Jau (ASSOCICANA), além de sites das agroinddstrias canavieiras, sites de
enderecos e telefones e contato via telefone, apurando a existéncia de 49 grupos de
agroindustrias canavieiras e 135 individuais, totalizando 184 organizagbes, conforme
demonstrado na Tabela 5.

Tabela 5 — Agroindustrias Canavieiras que compdem 0 universo e amostra da pesquisa

Agroindustrias Em Agroindustrias
Canavieiras Recuperacéo Canavieiras GTUDO.S €
ESTADOS . % | Individuais por | %
Instaladas no Judicial ou Aptas para Estado (*)
Brasil Inativa Pesquisa >
Sé&o Paulo 157 15 142 43,8 67 36,4
Minas Gerais 37 3 34 10,5 22 12,0
Goias 36 5 31 9,6 18 9,8
Parana 29 6 23 7,1 11 6,0
Mato Grosso do Sul 22 6 16 4,9 8 4,3
Alagoas 20 1 19 59 11 6,0
Pernambuco 17 4 13 4,0 11 6,0
Mato Grosso 10 1 9 2,8 7 3,8
Paraiba 8 - 8 2,5 6 3,3
Bahia 6 1 5 15 4 2,2
Sergipe 5 - 5 1,5 5 2,7
Espirito Santo 4 1 3 0,9 2 1,1
Maranhéo 4 - 4 1,2 4 2,2
Rio de Janeiro 3 1 2 0,6 2 1,1
Rio Grande do Norte 3 - 3 0,9 0 0,0
Amazonas 1 - 1 0,3 1 0,5
Ceara 1 - 1 0,3 1 0,5
Para 1 - 1 0,3 1 0,5
Piaui 1 - 1 0,3 1 0,5
Rondbnia 1 - 1 0,3 1 0,5
Rio Grande do Sul 1 - 1 0,3 1 0,5
Tocantins 1 - 1 0,3 0 0,0
TOTAL 368 44 324 100 184 100

(*) Nos casos de grupos interestaduais, definiu-se como estado sede a Unidade Federativa com maior nimero de
agroindustrias canavieiras instaladas. Por esta razéo, os estados do Rio Grande do Norte e do Tocantins, embora
possuam unidades instaladas, apresentam valor O (zero), por participarem de grupos com maior concentracdo em
outros estados.

FONTE: Elaboracéo prépria
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Com base na classificagdo final das agroindustrias canavieiras aptas para realizagdo da
pesquisa, observa-se que a maior concentracdo esta no estado de Séo Paulo (43,8%), seguido
de Minas Gerais (10,5%). Em relacdo a organizacdo em grupos e individuais, a situacdo se
repete, sendo que S&o Paulo tem a maior concentracdo (67), representando 36,4%, seguido de
Minas Gerais (22), refletindo em 12% do total.

No universo de 184 organizacbes (agroindustrias canavieiras), aplicou-se o

procedimento estatistico para identificacdo da amostra, a qual é demonstrada na Tabela 6.

Tabela 6 - Calculo da amostra

Universo 184
Heterogeneidade 50%
Margem de erro 05%
Margem de Confianca 95%
Amostra 125

FONTE: Elaboracdao prépria

Dessa forma, para obter uma amostra representativa, foi necessario obter 125
questionarios validos respondidos pelas agroindustrias canavieiras.

Destaca-se que a amostragem se caracterizou como n&o-probabilistica por
acessibilidade, a qual, de acordo com Costa Neto (1977), ainda que se tenha a possibilidade
de atingir toda a populacdo, utiliza o grupo que se mostrou acessivel. Dessa forma, embora a
amostra seja composta de 125 agroindustrias canavieiras, ndo foi aplicada nenhuma técnica
estatistica probabilistica para definir quem destas devera responder o questionario. Este
procedimento foi adotado em virtude de possiveis dificuldades, comumente observadas, na
obtencdo de dados primarios.

Definida a composi¢do da amostra, para a qual foi aplicado o instrumento de coleta de
dados, e os procedimentos metodoldgicos, propde-se a defini¢do das hipdteses de pesquisa.

4.3 Hipoteses de pesquisa

As hipoteses estdo relacionadas a influéncia das dimensBes (econémica, ambiental e
social) na Responsabilidade Social, portanto vinculadas a segunda parte do problema de
pesquisa, a qual refere-se a influéncia das dimens6es no CSR.

Essas hipdteses foram testadas a partir da aplicagdo da MEE que, de acordo com
Collares, Grec e Machado (2012), refere-se a uma séria de técnicas e procedimentos

estatisticos utilizados em conjunto.
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Resumidamente, a MEE permite apurar as relacbes causais entre as variaveis
observadas e os construtos latentes. As primeiras sdo medidas diretamente, sendo obtidas por
meio de questionarios, pesquisas e entrevistas. J& 0s construtos latentes séo compostos por
variaveis que ndo podem ser medidas ou observadas diretamente, porém sdo passiveis de
representacdo por uma ou mais varidveis observadas (PEREIRA, 2013).

A MEE foi aplicada a partir da coleta de dados, a qual apresenta informacdes sobre as
dimensGes econdmica, ambiental e social, sendo componentes da Responsabilidade Social.
Para Tachizawa (2015), um modelo de gestdo da Responsabilidade Social depende de
medic&o, informacéo e anélise.

De forma complementar e proporcionando uma possivel justificativa para a analise das
dimensGes em relacdo as suas influéncias no CSR, destaca-se, de acordo com o Ethos (2007),
que para facilitar o entendimento sobre a pratica da Responsabilidade Social, as empresas
devem atribuir atencdo e avaliar o seu desempenho: i) econémico, demonstrando,
detalhadamente os seus impactos; ii) social, reunindo dados sobre o bem-estar dos
empregados, assim como garantindo os seus direitos, proporcionando participac¢do nos lucros,
promovendo a difusdo dos direitos humanos, entre outros; e iii) ambiental, promovendo a
gestdo de residuos, efluentes ou emissGes de gases, demonstrando e gerindo 0s possiveis
impactos aos recursos naturais como &gua, solo, ar e biodiversidade.

Como pode ser observado, o CSR exige um amplo conjunto de a¢des que contemplam
as dimensdes econdmica, ambiental e social. No entanto, dependendo da atividade da
empresa, Servico, comércio ou industria, as dimensdes podem receber importancia
proporcionalmente diferenciada.

Em relagdo as agroindustrias canavieiras, a partir de um estudo realizado por Penedo
(2011), as informacbes divulgadas, vinculadas a Responsabilidade Social, seguem a
conveniéncia da empresa; observa-se a diminuicdo da participacdo dos salarios na folha de
pagamento e aumento da discrepancia entre o menor e maior salério; e ndo ha a demonstracao
de interesse em ampliar os investimentos socioambientais.

Ja para Bragato et al. (2009), as agroindustrias canavieiras agem de forma que o foco
das agdes sociais se concentre nas areas educacional e ambiental, deslocando para uma
posicao secundaria as agdes relacionadas a cultura, esporte e saude. O nimero de projetos nao
esta, necessariamente, relacionado ao porte das empresas.

Embora tenham sido citados apenas dois estudos, pois a intencdo ndo é relacionar um

grande nimero de informacdes neste momento, 0 que se pretende é demonstrar que, em maior
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ou menor proporcéo, as acoes sdo desenvolvidas seguindo uma determinada classificagéo,
pois observa-se que a atividade promove impactos econdmicos, ambientais e sociais.

Por outro lado, embora seja possivel inferir que as dimensdes exercem influéncia, nao
hd& uma padronizacdo ou determinacdo equilibrada nas acbes que compdem a
Responsabilidade Social, ou seja, para qual dimensdo sera atribuida maior ou menor atencdo
e, em que proporcdo influenciam o CSR.

Dessa forma, com base nos resultados gerados pela aplicacdo da MEE, torna-se
possivel identificar qual das dimens6es exerce maior influéncia no CSR e se esta influéncia é
positiva ou negativa.

Com base nesse contexto, elaborou-se as seguintes hipdteses:

e Hi: A dimensdo econdmica influi positivamente o CSR das agroindustrias canavieiras.
e H>: A dimensdo ambiental influi positivamente o CSR das agroindustrias canavieiras.

e Hs: A dimens&o social influi positivamente o CSR das agroindustrias canavieiras.

Um fator que se mostra mais contemporaneo, e que pode influenciar o CSR, diz
respeito ao impacto social que a colheita mecanizada vem causando. Enquanto sua
implantacdo, definida por acordos e a legislagdo, portanto ndo de forma exclusivamente
voluntaria, traz impactos positivos para a dimensdo ambiental, pode causar reflexos
considerados negativos para a social, pois gera desemprego.

Essa situacdo vem se confirmando e ja é realidade no estado de Sdo Paulo, o qual
possui 0 maior nimero de agroindustrias canavieiras instaladas no Brasil (42,7%), pois a
partir de 2014, ap6s acordo entre 0s usineiros e 0 governo estadual (nos outros estados a
reducdo ocorrera de forma gradativa até 2021), eliminou-se a queimada que antecede o corte
manual, migrando para colheita mecanizada. S6 no estado de Sao Paulo, foram eliminados em
torno de 200 mil postos de trabalho; no Brasil como um todo, deve chegar a 480 mil
(SUSPENSAO..., 2014).

Diante desse fato e de questdes historicamente relacionadas com a atividade
sucroalcooleira, como a possivel ocorréncia de trabalho infantil, analogo a escravo, o impacto
na salde e qualidade de vida dos trabalhadores temporarios, baixa remuneracao, caréncia de
organizacdo sindical, condicGes precarias de moradia e alimentacdo, conforme estudos
realizados por Alessi e Navarro (1997), Mundo Neto (2009) e Maciel et al. (2011), conclui-se

gue a dimensdo que possivelmente possa exercer maior influéncia no CSR, seja a social.
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E importante destacar que exercer maior influéncia ndo significa ser a mais
desenvolvida e sim, conforme Dicio (2016), refere-se a capacidade de ocasionar um resultado
sobre algo. Portanto, o entendimento de influéncia, neste estudo, estd relacionado a
capacidade que a dimensdo social tem de interferir nas decisGes frente a necessidade de
promover acdes que irdo impactar no CSR, e sera identificada com base no valor da carga
fatorial apurada pela aplicacdo da MEE.

Diante dessa possivel influéncia, elaborou-se a seguinte hipotese:

e Hai: A dimensédo social influi direta e positivamente, em maior propor¢cdo do que as

dimensGes ambiental e social, no CSR das agroindustrias canavieiras.

4.4 Instrumento de coleta de dados

A coleta de dados ocorreu por meio da aplicacdo de um questionario dividido em duas
partes, sendo que a primeira, denominada de Informacdes Gerais, objetivou levantar
informacBes sobre as agroindlstrias canavieiras no que se refere as caracteristicas
administrativas, composicdo do capital, tamanho da empresa, conhecimento e
desenvolvimento da Responsabilidade Social. A segunda parte, denominada de Informacoes
Especificas, esta dividida em trés dimensdes e objetivou levantar informacbes sobre os
aspectos econémicos, ambientais e sociais.

A elaboracdo das questdes esta apoiada na revisao da literatura sobre a agroindustria
canavieira, no referencial tedrico, que sustenta o entendimento do CSR, e na quarta geracéo
(G4) das Diretrizes da GRI.

Com base na revisdo da literatura e no referencial tedrico apresentado, observa-se a
clara evidéncia que a agroinddstria canavieira promove impactos nas trés dimensdes que
compdem a Responsabilidade Social: econébmica, ambiental, e social.

Esta evidéncia ja foi amplamente difundida e objeto de véarios estudos, inclusive
alguns com resultados diferentes, porém denotando a importancia do tema e, principalmente,
difundindo os aspectos negativos e positivos da atividade.

Diante disso, entende-se que 0s gestores das agroindustrias canavieiras estdo cientes
de que a atividade € importante para a seguranca alimentar e energética do pais. Por outro
lado, ndo podem alegar desconhecimento dos impactos negativos que podem causar,

sobretudo no &mbito social e ambiental.
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A partir desse conhecimento, o comportamento das agroinddstrias canavieiras, em
relacdo a Responsabilidade Social pode variar, resultando em acfes discricionarias,
compensatdrias, ou simplesmente ndo sdo promovidas a¢des relacionadas ao CSR.

Quando adotado, este comportamento pode estar baseado e/ou explicado por teorias,

das quais algumas consideradas importantes para esta pesquisa, constam no Quadro 9.

Quadro 9 — Teorias relacionadas a Responsabilidade Social

Teorias Abordagem

Baseia-se na ideia de que as empresas, por meio dos seus gestores, devem desenvolver
suas atividades dentro de certos limites tidos como aceitaveis pela comunidade em que
estdo inseridas.
Ao relacionar-se com a Responsabilidade Social, pode ser delimitada como teoria da
divulgacdo voluntéria, a qual pode ser complementada pela teoria dos jogos, pois parte da

Teoria da premissa de que a entidade ir& divulgar informacfes favoraveis, a0 mesmo tempo em que

Divulgacéo ndo evidenciard informagdes desfavordveis. Numa visdo ampliada desta teoria, entende-se
que a entidade é obrigada a divulgar determinadas informac®es, inclusive sendo auditadas.
Por outro lado, os gestores devem decidir como tratardo as informagdes ndo obrigatorias,
pois sua divulgacéo se torna importante para a imagem e valoracdo da empresa.

Defende a necessidade de compatibilizar a criacdo de valor, tanto para os diferentes
grupos de interesse como para 0s acionistas, desenvolvendo acBes pautadas pela
transparéncia com todos 0s grupos interessados.

Comportamento | Ndo necessariamente uma teoria, a Corporate Responsiveness refere-se a um
Socialmente comportamento no qual a empresa usa Seus recursos para antecipar os problemas
Responsivo socioambientais e promove ag¢@es visando lidar com eles.

FONTES: (QUINN; JONES, 1995; WILMSHURST; FROST, 2000; BORGER, 2001; DYE, 2001; SALOTTI;
YAMAMOTO, 2005; DIAS, 2012).

Teoria da
Legitimidade

Stakeholders
Theory

Além do apoio teorico, para elaboracdo do instrumento de pesquisa, utilizaram-se as
diretrizes da GRI-G4. Esta utilizacdo se deu, principalmente, por ser a organizagdo com maior
reconhecimento mundial no estimulo a adocéo de CSR, assim como a elaboracédo de relatorios
de sustentabilidade.

Esse reconhecimento da GRI se deve ao processo evolutivo que tem apresentado, por
ter suas diretrizes desenvolvidas com base nas teorias que ddo sustentacdo ao entendimento do
CSR e das parcerias que mantém com OECD, UNEP e UNGC, além das diretrizes manterem
conexdes com a Iniciativa da Carta da Terra, Corporacdo Financeira Internacional,
Organizacao Internacional para Padronizagdo, e com a Conferéncia das Nagdes Unidas sobre
Comercio e Desenvolvimento (GRI, 2015a).

Conforme ja mencionado, dentre as orientaces que as diretrizes GRI disponibilizam,
estd a necessidade de seguir alguns principios, os quais estdo divididos em dois grupos: para
definicdo do conteudo do relatério (inclusdo de stakeholders, contexto da sustentabilidade,
materialidade e completude); e para assegurar a qualidade do relatorio (equilibrio,
comparabilidade, exatidao, tempestividade, clareza e confiabilidade).
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Na elaboragdo do questionario, considerou-se necessario seguir, principalmente, dois
principios que fazem parte da definicdo de conteudo, sendo: Materialidade — destaca a
importancia de relatar aspectos que reflitam os impactos econdmicos, ambientais e sociais
significativos da organizacdo, ou que possam influenciar, substantivamente, as avaliacGes e
decisOes de stakeholders; e Completude — a cobertura de aspectos materiais e seus limites
devem ser suficientemente amplos para refletir impactos econdémicos, ambientais e sociais
significativos e permitir que os stakeholders avaliem o desempenho da organizacdo no
periodo analisado (GRI, 2013a).

Originalmente, as diretrizes GRI-G4 disponibilizam 150 indicadores, no entanto, entre
as orientacOes, esta a importancia de promover a classificacdo de forma que sejam utilizados
somente 0s que apresentarem elementos cruciais para consecucdo das metas e gestdo do
impacto na sociedade. Diante desta orientacdo, buscou-se identificar os indicadores que
efetivamente estivessem relacionadas com a atividade desenvolvida pelas agroindudstrias
canavieiras.

Também, como mais um critério utilizado para definicdo do conteido abordado pelas
questdes do instrumento de pesquisa, considerando que o levantamento esta apoiado no tripé
da Responsabilidade Social, ponderou-se ser adequado seguir, também, a orientacdo contida
no manual GRI (2013a), a qual destaca, na etapa de priorizacdo, a necessidade de analisar a
importancia dos impactos econdémicos, ambientais e sociais da organizacao.

A partir desta andlise foi possivel priorizar os aspectos que podem influenciar, positiva
ou negativamente, a capacidade da organizacdo cumprir sua visdo e estratégia. Foram
analisados os seguintes elementos: a probabilidade do impacto; a gravidade do impacto; a
probabilidade de riscos ou oportunidades decorrentes de um aspecto; até que ponto o impacto
¢ critico para o desempenho da organizacdo no longo prazo; e a oportunidade para que a
organizagao cresca ou ganhe vantagem com o impacto.

Assim, apoiado nessas orientacdes e considerando as caracteristicas das agroindustrias
canavieiras, o instrumento de pesquisa foi elaborado focando os principios da Materialidade e
da Completude, a importancia e os elementos que caracterizam os impactos econdmicos,
ambientais e sociais e apoiado na sustentagdo tedrica apresentada nos capitulos 2 e 3. Além
disso, buscou-se utilizar indicadores que possam resultar da adocdo de comportamento
voluntério, por parte das empresas.

Promovidas as analises tedricas e das diretrizes contidas no manual GRI (2013a), o

questionario foi elaborado sendo composto por 35 questdes das quais: 10 fazem parte das
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InformacGes Gerais; 25 fazem parte das Informag6es Especificas (7 da dimenséo econémica,
8 da dimensdo ambiental e 10 da dimensé&o social).

Como a pesquisa pretende identificar qual a influéncia das dimensdes no CSR e,
também, como se encontra a Responsabilidade Social nas agroinddstrias canavieiras,
promoveu-se um desdobramento nas questdes que compdem a parte de Informagdes
Especificas, acrescentando 25 subquestdes.

E importante destacar que, entre as trés dimensdes, é possivel que a econdmica suscite
maiores ddvidas. Diante desta possivel ocorréncia, a GRI (2013a) apresentou explicacao
observando que a dimens@o econémica esté relacionada aos impactos da organizacao sobre as
condicGes econdmicas de seus stakeholders e sobre tdpicos econémicos em nivel local,
nacional e global; ela ndo enfoca a situacdo financeira da organizacéo.

Desta maneira, na elaboracdo das questbes que compdem a dimensdo econdmica,
embora no manual GRI nem todos os indicadores sugeridos remetam a informacdes sobre a
destinacdo de recursos financeiros, optou-se por selecionar e adequar aqueles que, em caso de
aplicacdo, possam trazer reflexos econdmicos, diretos ou indiretos, e que estejam vinculados a
atividade desenvolvida pelas agroindustrias canavieiras.

Para garantir o adequado entendimento do respondente, as perguntas foram elaboradas
utilizando expressdes como: recebimento de valores, coparticipacdo ou pagamento integral,
destinar recursos financeiros e promover investimentos.

Para facilitar o entendimento da composi¢cdo do questionario, elaborou-se o Quadro
10, o qual contempla, principalmente na segunda parte, o contetdo abordado na questdo, a
classificacdo proposta pela GRI (Dimensdo/Aspecto e Indicador) e o apoio tedrico que
demonstra as principais caracteristicas do CSR e o possivel impacto econémico, ambiental e
social.

As abreviaches utilizadas sdo: EC'® — Dimensdo Econdmica (Economic); IG —
Informacgdes Gerais; EN — Dimensdo Ambiental (Environmental); SLA — Dimensdo Social
(LA - Labor Practices and Decent Work); SHR — Dimensao Social (HR - Human Rights);
SSO - Dimensdo Social (SO - Society); SPR — Dimensdo Social (PR — Product
Responsibility).

O questionario completo, com as questdes e o objetivo de cada uma, consta no
Apéndice A.

16 Para as abreviagGes foram mantidas as sugestdes originais disponibilizadas no manual GRI-G4.
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Quadro 10 — Composic¢do do questionario aplicado as agroindustrias canavieiras

1 INFORMAGCOES GERAIS

Ident. | Conteldo da questao Apoio tedrico

IGO1 | Identificacdo da empresa.

IG02 | Possivel participacdo como membro de um grupo de empresas.

IG03 | Identificacdo do grupo, em caso de participacao.

IG04 | Ano de fundacdo - Inicio das atividades.

IG05 | Unidade Federativa onde atua.

IG06 | Composicdo do capital social — proporcéo entre nacional e/ou Firth (1979), Masullo e
estrangeiro. Lemme (2005)

IGO7 | Tamanho da Empresa de acordo com o ndmero de empregados. Adams (2002), Masullo e

Lemme (2005)

IG08 | Existéncia de setor ou departamento que tem a fungéo de desenvolver a Responsabilidade Social.

IG09 | Hébito na promogdo de a¢des socialmente responsaveis.

IG10 | Elaboracéo de Relatorio de Sustentabilidade, Balango Social ou outro | Nossa (2002), Ribeiro e Van
demonstrativo com a mesma finalidade. Bellen (2008)

2 INFORMAGOES ESPECIFICAS

Ident.

Conteudo da questdo

Participacdo dos empregados

Dimenséo:
Aspecto GRI

Indicador
GRI

Apoio tedrico

2.1 DIMENSAO ECONOMICA (EC)

Balsadi (2007), Freeman e

de reciclagem.

ECO1 nos lucros e resultados. G4-ECI McVea (2001)
Plano de aposentadoria aos Balsadi (2007), Freeman e
EC02 empregados. Econdmica: GA4-EC3 McVea (2001)
Desempenho Elia Neto (2005), Toneto Junior
Destinacdo de recursos Econbémico e Liboni (2008), Junqueira,
ECO03 visando a reducdo do G4-EC2 Sterchile e Shikida (2009),
impacto ambiental. Manzatto et al. (2009), Augusto,
Takahashi e Sachuk (2012)
Investimentos em
ECO4 infraestrutura e servigos que G4-EC7 Manzatto et al. (2009)
beneficiem a sociedade.
Geracdo de impacto Econdmica:
econdmico indireto: ' Freeman e McVea (2001),
ECO05 x . Impactos G4-EC8
populacdo de baixa renda . Manzatto et al. (2009)
e/ou educagao. Econ_omlcos
- — Indiretos
Investimento tecnoldgico
visando melhorar as Freeman e McVea (2001),
EC06 condicBes de trabalho dos G4-EC8 Manzatto et al. (2009)
empregados
Econdmica: Junqueira, Sterchile e Shikida
Investimentos na colheita - ‘ (2009), Manzatto et al. (2009),
ECO7 . Préticas de G4-EC9 X
mecanizada. compras Augusto, Takahashi e Sachuk
(2012), Embrapa (2016)
2.2 DIMENSAO AMBIENTAL (EN)
Controle dos materiais
ENOL usados: renovaveis e ndo Ambiental: G4-EN1/ Andrade e Diniz (2007),
renovaveis ou provenientes Materiais EN2 Manzatto et al. (2009)

Continua...
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Ambiental: G4-EN3/ Andrade e Diniz (2007),
ENO02 Cogeracéo de energia. Energia ' EN4/EN5/ Manzatto et al. (2009), Chaddad
ENG6/EN7 (2010)
Reciclagem e Ambiental: Macedo (2005), Andrade e
ENO3 - . " ' G4-EN10 Diniz (2007), Manzatto et al.
reaproveitamento de agua. Agua (2009)
) GA-EN11/ Elia Neto (2005), Macedo
Areas de protecdo ambiental Ambiental: (2005) Andrade e Diniz (2007),
ENO4 LT EN12/EN13/
e reflorestamento. Biodiversidade Manzatto et al. (2009),
EN14 <
Suspensao... (2014)
Elia Neto (2005), Macedo
(2005) Andrade e Diniz (2007),
Acharya e Young (2008),
Redugéo da emissio de gases _ G4-EN15/ Toneto_Junior e L.iboni (2098),
ENO5 poluentes no processo de Amb_lerltal: EN16/EN17/ | Junqueira, Sterchile e Shikida
industrializacio Emissbes EN18/EN20/ | (2009), Manzatto et al. (2009),
' EN21/EN19 | Chaddad (2010), Augusto,
Takahashi e Sachuk (2012)
Suspenséo... (2014), Embrapa
(2016)
- . Ambiental: G4-EN22/
oG | Pt os oS o | Eemese | ENaanag | e (2009, e
gdo. Residuos | /EN25/EN26
Acompanhamento do Amb|_ent~al: .
ENO7 comportamento ambiental AVE31|IaQaO G4-EN32 Andrade e Diniz (2007),
q Ambiental de | /EN33 Manzatto et al. (2009)
os fornecedores.
Fornecedores
Ambiental:
Mecanismos de
Controle de queixas e Queixas e Elia Neto (2005), Andrade e
ENO8 reclamagdes de impactos ReclamacGes G4-EN34 Diniz (2007), Suspensao...
ambientais. Relativas a (2014)
Impactos
Ambientais
2.3 DIMENSAO SOCIAL (SLA/SHR /SSO/ SPR)
. . . . Freeman e McVea (2001),
SLAQ1L | Ag0es visando evitar a Social LA: 1 gy a1 | Balsadi (2007), Maciel et al.
rotatividade de empregados. Emprego (2011)
e o | Seitt [T e e v oo
SLAQ2 - x Andrade e Diniz (2007), Maciel
derivados da ocupacdo dos Segurancga no
et al. (2011)
empregados. Trabalho
. x Social LA: Freeman e McVea (2001),
SLAO3 Igﬁ;?r?tﬂggtgoes?r:;?ggg dos Treinamento e E‘i’:llaAgl Balsadi (2007), Manzatto et al.
' Educacdo (2009)
Critérios de igualdade na $ocia_l LA: Freeman e McVea (2001), .
SLAO4 | definicio de salarios e na Diversidade e | G4-LA12/ Andrade e Diniz (2007), Balsadi
formagéo do quadro gestor Igualdade de LA13/HR3 (2007), Manzatto et al. (2009),
' Oportunidades Maciel et al. (2011)
» _ Ai/ %ﬁ::(l;;i_oAde Alessi e Navarro (1997),
SLAOS Praticas trabalhistas dos Fornecedores G4-LA14/ Freemqn e McVea (2001),
fornecedores. em Praticas LA15 Balsadi (2007), Mundo Neto

Trabalhistas

(2009), Maciel et al. (2011)
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Social HR:
. _— Liberdade de
SHRO6 le_erdade de associacdo a Associacio e GA4-HR4 Freeman e McVea (2001),
entidades de classe. L Maciel et al. (2011)
Negociacéo
Coletiva
Social HR:
Trabalho .
. . . Alessi e Navarro (1997),
SHRO7 Trqbalho infantil, forcado ou Infantil/ G4-HR5/ Balsadi (2007), Mundo Neto
analogo ao escravo. Forcado ou HR6 (2009), Maciel et al. (2011)
Analogo ao ‘ '
Escravo
Adocéo de procedimentos Social SO\: G4-S03/ Freeman e McVea (2001), CGU
SS008 . ~ Combate a
anticorrupcao. C " SO4/S0O5 (2009)
orrupgéo
Avaliacdo de fornecedores Asv(:l:ilgl é?ood:e
sso09 | &M relacdo as agdes Fornecg dores G4-S09/ Freeman e McVea (2001),
socialmente responsaveis S010 Andrade e Diniz (2007)
. . em Impactos na
promovidas para sociedade. )
Sociedade
Social PR:
Canais de comunicacdo com Rgtrltj)lggteon; g ° Freeman e McVea (2001),
SPR10 . - ¢ . G4-PR3/PR7 | Acharya e Young (2008),
sociedade/clientes. Servigos Chaddad (2010)
Comunicacg0es
de Marketing

FONTE: Elaboracéo prépria

Para efeito de definicdo do tamanho da empresa, a fim de dar sustentacdo para a
questdo 1G07, utilizou-se como pardmetro o nimero de empregados, pois se entende que 0
CSR esta mais ligado a insercdo social do que o faturamento da empresa. Quanto maior o
quadro de pessoal, maior a insercao social da empresa. De forma contraria, a empresa pode ter
um faturamento bastante representativo, porém com um ndmero reduzido de empregados, ndo
apresentando insercdo social.

Este posicionamento, que por si SO ja se sustenta, estd apoiado nas colocacdes de
Luppi (2007), a qual defende que o lucro continua sendo indispensavel para as empresas,
porém outros fatores de ordem humana ocupam posicdo de destaque. A Responsabilidade
Social comeca na prdépria empresa, com uma busca incessante do bem-estar dos empregados e
seus dependentes, além de incentivar e investir no crescimento pessoal, profissional e social
dos funcionérios.

E possivel dizer que quanto maior o nimero de empregados, maior a insercio social
da empresa, afinal o0 CSR € entendido como 0 compromisso que as organizagdes assumem
com o desenvolvimento, bem-estar e melhoramento da qualidade de vida dos empregados,

suas familias e a comunidade em geral (LUPPI, 2007).
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A classificacdo de porte das empresas, com base no niumero de empregados, apoiou-se
no estudo desenvolvido pelo Sebrae (2013), apresentado no Quadro 11. De acordo com o

objeto de estudo, utilizou-se os parametros destinados a industria.

Quadro 11 — Classificacdo dos estabelecimentos segundo 0 numero de empregados

Setores
Porte — — i
Industria Comercio e Servicos
Microempresa até 19 pessoas ocupadas até 9 pessoas ocupadas
Pequena empresa de 20 a 99 pessoas ocupadas de 10 a 49 pessoas ocupadas
Média empresa de 100 a 499 pessoas ocupadas de 50 a 99 pessoas ocupadas
Grande Empresa 500 pessoas ocupadas ou mais 100 pessoas ocupadas ou mais

FONTE: (SEBRAE, 2013, p. 17)

Em relacdo a questdo 1G10, que aborda a elaboracdo de relatdrio de sustentabilidade,
balanco social ou outro demonstrativo com a mesma finalidade, o objetivo ¢ identificar as
possiveis publicacdes, independente de adotar algum modelo em especifico.

O fato da questdo ndo buscar informacdes relativas a utilizacdo de um modelo em
especifico, foi assim definida porque desde que o primeiro balanco social foi publicado no
Brasil, em 1986, pela fabricante de fertilizantes Nitrofértil, houve muitas mudancgas. Embora
ndo haja obrigatoriedade no Brasil, varias empresas passaram a perceber sua importancia
adotando modelos variados, e aos poucos um padréo de divulgacéo dessas informacdes foi se
estabelecendo na maioria dos paises. A principal padronizacdo foi estabelecida a partir da
iniciativa da GRI, Unico modelo aceito mundialmente, que resultou do envolvimento de
diversos profissionais e a partir das experiéncias com relatérios similares em diferentes paises
(KASSAI, 2007).

Diante desta evolucao, torna-se dificil definir ou identificar um marco que caracterize
sua total difusdo, ou seja, que todas as empresas tivessem obtido o conhecimento necessario a
ponto de poder tomar a deciséo de elaborar ou ndo este demonstrativo. Frente a esta aparente
dificuldade, optou-se em definir o periodo de 6 anos, com base no que pode ser denominado
de ampla divulgacédo, pois em 2009/2010 mais de 3.767 organiza¢Ges em diferentes paises
declararam usar o0 modelo GRI de relatério de sustentabilidade. No Brasil, no mesmo periodo,
0 numero de empresas que adotaram o modelo GRI chegou a 131, com grande propensédo ao
crescimento (SUSTAINABILITY/FBDS/PNUMA, 2010).

A propensdo de crescimento se confirmou, pois, em 2013 foram contabilizadas 210

empresas utilizando o modelo GRI e, de acordo com pesquisa promovida pela KPMG
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Consultoria, com as 100 maiores empresas brasileiras, 80% destas elaboram relatorio de
sustentabilidade (MOURA, 2014; TERREO, 2016).

Com base neste cenario evolutivo, optou-se por utilizar o espaco temporal de 6 anos,
iniciando em 2010, periodo em que o relatério de sustentabilidade ganhou amplo
reconhecimento e publicidade no Brasil.

Em relagdo a aplicacdo do questionario, essa ocorreu por meio de formulario
eletronico elaborado especialmente para esta finalidade. Para garantir a obtencdo das
respostas foi mantido contato via e-mail e/ou telefone, os quais foram identificados quando da
definicdo da amostra.

Por fim, considera-se importante mencionar que foi solicitado que o respondente do
questionario fosse a pessoa com o0 mais alto cargo na unidade/empresa/grupo, ou que ocupe
funcdo relacionada as decisbes estratégicas da empresa, preferencialmente, vinculadas a

Responsabilidade Social.

4.4.1 Validagdo semantica do instrumento de coleta de dados

Tendo o questionario como instrumento de coleta de dados, alguns detalhes passam a
ser fundamentais para que este atenda os objetivos para o qual foi elaborado. Inicialmente, é
importante que as questdes sejam elaboradas a partir de uma ampla revisdo teérica e seu
contetdo apresente redacdo amigavel e de facil entendimento por parte do respondente. Para
reduzir ou eliminar possiveis falhas de redacdo e conteldo, uma das técnicas utilizadas €
promover a sua validacéao.

De acordo com Cunha e Silva (2009), a elaboracéo e validacdo de um questionéario é
de extrema importancia, pois a andlise e interpretacdo dos resultados ficam comprometidas se
ele ndo for embasado em uma fundamentac&o tedrica coerente.

Ciente desta ressalva, o questionario foi elaborado com base na revisdo da literatura,
gue abordou as caracteristicas das agroindustrias canavieiras e seu impacto nas dimensfes
econbmica, ambiental e social, no referencial tedrico, que apresentou a evolugéo,
conceituacdo e principais teorias que sustentam a Responsabilidade Social e nas orientacGes
contidas nas diretrizes do manual GRI-G4 (GRI, 2013a).

Destaca-se que a validagdo do questionario pode ocorrer em dois momentos, apés a
sua aplicacdo, mediante a utilizacdo de tecnicas estatisticas, as quais serdo abordadas na

proxima secao, e antes da sua aplicacdo, por meio da validacdo semantica.
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A validacdo semantica tem como finalidade evitar que uma mesma assertiva possa ter
mais de uma interpretacdo, ou seja, que os respondentes entendam de forma diferente a
mesma questdo, prejudicando a sua analise. Também é importante que o vocabulario utilizado
no questionario fiqgue mais proximo da linguagem dos respondentes e assim o entendimento
das assertivas seja facilitado, evitando fadiga e incompreensédo (CUNHA,; SILVA, 2009).

Com o objetivo de promover a validagdo semantica, o questionario foi submetido a
apreciacdo de dois grupos. Um primeiro composto por profissionais com experiéncia
académica, professores e pesquisadores, e um segundo composto por profissionais com
experiéncia na atividade objeto de estudo (agroindustrias canavieiras), conforme demonstrado
no Quadro 12.

Quadro 12 — Experiéncia dos profissionais académicos e da atividade objeto de estudo

consultados na validacdo semantica do questionario

Profissionais Experiéncia

Experiéncia Licenciatura em letras, especialista em lingua e literatura, mestranda em letras. Professora

Académica universitaria e do ensino basico ha 26 anos.

Experiéncia Graduado em ciéncias contabeis, mestre em ciéncias contabeis e doutor em controladoria e

Académica contabilidade. Professor universitario e pesquisador. Desenvolveu pesquisa de doutorado

voltada para contabilidade ambiental no Brasil.

Experiéncia Graduada em secretariado executivo, mestrado, doutorado e pds-doutorado em

Académica administracdo. Professora universitaria de graduagdo e pos-graduagdo. Docente do

mestrado em ciéncias ambientais.

Experiéncia Graduada em gestdo do agronegdcio, mestre em desenvolvimento regional. Doutora em

Académica desenvolvimento regional e agroneg6cio com pesquisa na area de bioenergia.

Experiéncia Graduado em secretariado executivo e administracdo, mestre em administracdo de

Académica empresas, doutor em economia e dire¢do de empresas. Professor universitario. Aplicou a

MEE na tese de doutorado.

Experiénciana | Graduado em administragdo com mestrado em economia empresarial. Experiéncia
Atividade profissional de quatro anos em agroinddstria canavieira, atuando na fun¢do de Assessor de

Comeércio Exterior (um ano) e Gerente Administrativo (trés anos).

Experiénciana | Graduada em magistério superior, especialista em: psicopedagogia e gestdo de pessoas;
Atividade pedagogia empresarial; RH e gestdo de cargos e salarios Wiabiliza (UDOP); gestdo de

pessoas e sustentabilidade no agronegdécio. Experiéncia profissional na atividade

sucroalcooleira, exercendo a fungdo de gestora da area de recursos humanos, treinamento

profissional, desenvolvimento e seguranca no trabalho.

FONTE: elaboragdo propria

Com a validacdo seméntica, foram promovidos alguns ajustes referentes as
terminologias utilizadas, pois, de acordo com os profissionais com experiéncia na atividade
objeto de estudo, algumas poderiam estimular a desconfian¢a dos respondentes, sobretudo
qguando tratavam da dimensdo ambiental. Também foram observadas duvidas em relacdo ao
correto entendimento de expressdes como ‘“possuir controle”, “rotatividade”, além da
finalidade de algumas questdes, principalmente se a acdo representaria um entendimento

positivo ou negativo frente a Responsabilidade Social.



173

Com base na validagdo dos profissionais com experiéncia na area académica, foram
promovidas adequagOes gramaticais, complementacdes de algumas perguntas a fim de
identificar corretamente sua intencdo, além de adequar algumas expressdes visando tornar
mais claro o questionamento.

Como forma geral, a validacdo permitiu identificar palavras e expressfes que
poderiam ter dificultado a obtencdo das respostas e comprometido o resultado da pesquisa.
Mostrou-se uma técnica bastante importante, pois possibilitou que pessoas, que ndo possuiam
conhecimento sobre a pesquisa, pudessem analisar o0 questionario sem algum direcionamento
ou interesse.

Ao final da validacdo, optou-se pela exclusdo de duas questdes. A primeira remetia a
necessidade de padronizacao da interpretagdo da palavra “controle”, a qual poderia variar
entre os respondentes a ponto de enviesar as respostas. Além disso, a informacdo que a
questdo objetivava alcancar, segundo os profissionais com experiéncia na atividade, ndo se
aplicava ao comportamento das agroindustrias canavieiras.

A segunda questdo excluida foi avaliada tanto pelos profissionais com conhecimento
na area académica quanto na atividade objeto de estudo como repetitiva, pois questdo similar
ja havia sido apresentada em outra dimensdo do questionario. Embora a mesma pergunta
pudesse ter conotacdo diferenciada, dependendo da dimensdo que compde, para evitar erro de
interpretacdo ou a padronizacdo das respostas, optou-se por exclui-la, restando as 35 questdes

e 25 subguestbes que constam no Apéndice A.

4.5 Métodos de analise dos dados

Com base nos dados coletados, foram desenvolvidas analises, principalmente com a
utilizacdo de técnicas estatisticas, as quais, de acordo com Gil (2008a), tem como
caracteristica fundamental o seu grau de precisao.

Dentre as técnicas estatisticas a serem aplicadas na analise dos dados que buscam
validar as hipoteses e atender os objetivos do estudo, estao:

e Andlise de confiabilidade e dimensionalidade das escalas de medida; e,
e Modelagem de Equagdes Estruturais.
Para um melhor entendimento da utilizacdo das técnicas estatisticas e sua finalidade no

estudo, estas serdo detalhadas nas subsecdes a seguir.
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4.5.1 Andlise descritiva de dados

A andlise descritiva caracteriza-se como a fase inicial da anélise dos dados coletados.
Utilizam-se os métodos de estatistica descritiva para organizar, resumir e descrever 0S
aspectos importantes de um conjunto de caracteristicas observadas ou comparar tais
caracteristicas entre dois ou mais conjuntos. Para realizacdo deste tipo de analise séo
utilizadas as medidas de sintese como porcentagens, indices e medias, além de gréficos e
tabelas visando facilitar a sua visualizacdo (REIS; REIS, 2002).

Os mesmos autores reforcam que a descricdo dos dados também tem como objetivo
identificar anomalias, as quais podem derivar do registro incorreto de valores, de dados
dispersos, e daqueles que ndo seguem a tendéncia geral do restante do conjunto.

Para efeito deste estudo a andlise descritiva tem como finalidade analisar os dados
sobre as agroindustrias canavieiras no que se refere as caracteristicas administrativas,
composigdo do capital, tamanho da empresa, conhecimento e desenvolvimento da
Responsabilidade Social, agdes econdmicas, ambientais e sociais promovidas pelas
organizacg0es, quais sdo consideradas mais importantes e em que proporc¢do séo praticadas.

Com a andlise descrita de dados pretende-se encontrar respostas para a importancia e

pratica da Responsabilidade Social.

4.5.2 Anélise de confiabilidade e dimensionalidade das escalas de medida

A elaboracdo do questionario obedeceu a critérios definidos pelo manual GRI-G4 e
apoiou-se na revisdo da literatura, que buscou dar sustentacdo frente aos impactos
econbmicos, ambientais e sociais gerados pelas agroindistrias canavieiras e, nas principais
fontes tedricas que buscam explicar o CSR.

Este embasamento torna-se necessario, pois o estudo que faz uso de equacgdes
estruturais, de acordo com Hair Junior et al. (1998), exige uma adequada sustentacao tedrica,
a qual pode ser definida como um conjunto sisteméatico de relacbes fornecendo uma
explicacdo para quase todos os aspectos. A utilizacdo de equacdes estruturais deve ter inicio
em um modelo conceitual que possa especificar as relagdes entre as variaveis.

Frente a essa exigéncia e a partir da revisdo tedrica, considerou-se necessario e
adequado classificar o instrumento de pesquisa em duas partes onde a primeira foi
denominada de Informacbes Gerais, sendo composta por questdes que buscam identificar

informacdes administrativas e de gestdo estratégica em relacdo a Responsabilidade Social, e a
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segunda de Informacbes Especificas, dividida em trés dimensBes com intuito de levantar
dados sobre os aspectos econdmicos, ambientais e sociais.

Diante dessa configuracdo considera-se que o questionario foi organizado de modo a
direcionar a elaboracdo de trés construtos que foram utilizados na analise por meio de
equac0es estruturais, sendo: o econémico, o0 ambiental e o social.

Os construtos foram elaborados a fim de possibilitar a medi¢cdo por meio de uma
escala multi-itens. Considera-se necessario validar, de forma individual e conjunta, as escalas
de medicdo, antes de proceder a sua utilizacao para a estimacao das diversas relacdes causais
descritas nas hipoteses de investigacdo. Com isso, se assegura que as escalas de medida
capturam a esséncia dos conceitos teodricos, e o fazem com um baixo erro de medida
(SANCHEZ; SARABIA, 1999).

E importante destacar que o erro de medida ndo é causado apenas por respostas
inexatas, ele pode ocorrer, também, quando se usam conceitos abstratos ou tedricos como
aceitacdo de um produto ou motivagOes para 0 comportamento. Apoiado nesses conceitos, 0
pesquisador tenta elaborar as melhores perguntas para medir o comportamento do
respondente, no entanto, este pode ficar inseguro sobre como responder as questdes e iSSo
pode dar origem ao erro de medida. Diante dessa possibilidade, € comum adotar
procedimentos de modo a buscar a confiabilidade estatistica e melhorar o modelo de
dependéncia entre as variaveis (HAIR JUNIOR et al., 1998).

Para avaliar a confiabilidade do questionario, foi utilizado o coeficiente alpha de
Cronbach que, de acordo com Formiga (2003), é uma das técnicas mais utilizadas para
determinar a fidedignidade ou validade interna de um instrumento.

De acordo com Hora, Monteiro e Arica (2010) o coeficiente alpha de Cronbach foi
apresentado por Lee J. Cronbach em 1951, e tem como finalidade estimar a confiabilidade de
um questionario aplicado em uma pesquisa. Mede a correlacdo com base no perfil das
respostas dadas pelos respondentes. Para alcancar esse objetivo & importante que o
questionario utilize a mesma escala de medicéo, o que possibilitara identificar uma correlacao
média entre as perguntas, pois o coeficiente o € calculado a partir da variancia dos itens

individuais e da variancia da soma dos itens de cada avaliador a partir da seguinte equacéo:

a—( : ] 1il—s @

X
k-1
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em que: k corresponde ao ndmero de itens do questionario; S? corresponde a variancia
de cada item; e S? corresponde a variancia total do questionario, determinada como a soma de
todas as variancias.

Como parametro, em relacdo aos resultados do coeficiente alpha de Cronbach,
embora haja algumas divergéncias entre os autores, parte-se do entendimento de Cronbach
(1996) e Churchil Junior (1999), os quais defendem que valores entre 0,6 e 0,8 séo
considerados bons para uma pesquisa exploratoria, demonstrando que os dados sdo confiaveis
e o instrumento tera boa qualidade para interpretacéo.

Outros autores, como Richardson (1999), entendem que o coeficiente deve apresentar
resultados proporcionais a importancia da decisdo a ser tomada e das suas consequéncias. Na
maioria das pesquisas observadas na literatura, esse escore é considerado bom quando esta
acima 0,7, ou seja, quando se obtém uma fidedignidade acima de 70% em cada um de seus
aspectos.

De acordo com Streiner (2003), o valor minimo aceitavel para o alfa ¢ 0,70 e, quando
fica abaixo desse valor pode representar que a consisténcia interna da escala utilizada é baixa.
Em contrapartida, valores acima de 0,90 podem representar que ha& redundéncia ou
duplicacdo, ou seja, provavelmente varios itens estdo medindo exatamente 0 mesmo elemento
de um construto, 0 que sugere que os itens redundantes devem ser eliminados. Usualmente,
sdo preferidos valores de alfa entre 0,80 e 0,90.

Por outro lado, embora exista uma abrangente literatura que aborda o coeficiente
alpha de Cronbach, para Almeida, Santos e Costa (2010), ndo existe um consenso entre 0s
pesquisadores acerca de sua interpretacdo. O que existe, por parte de alguns pesquisadores, é a
indicacdo de um valor aceitavel, no entanto, ha outros que o utilizam sem fazer nenhuma
meng&o a um valor minimo?’.

No intuito de criar uma escala, Malhotra (2008) sugere uma classificacdo da
confiabilidade a partir do célculo do coeficiente alpha de Cronbach de acordo com os
seguintes limites: Muito Baixa: a < 0,30; Baixa: 0,30 < a < 0,60; Moderada: 0,60 < o < 0,75;
Alta: 0,75 < 0. < 0,90; e Muito Alta: 0,90 < a.

Frente as possiveis variagdes, destaca-se que o coeficiente alpha de Cronbach é uma
propriedade inerente do padrdo de resposta da populacédo estudada, o que significa dizer que

ndo se trata de uma caracteristica da escala por si s@, portanto, o valor de alfa pode sofrer

17 para ter acesso a alguns estudos, consulte: Matos e Veiga (2000), Urdan (2001), Freitas e Rodrigues (2005),
Salomi, Miguel e Abackerli (2005).
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mudangas segundo a populacdo na qual se aplica a escala, inclusive podendo apresentar
variacfes maiores diante de um nimero maior de elementos avaliados (STREINER, 2003).

Apols a identificacdo do coeficiente alpha de Cronbach, e considerando que o
resultado demonstrara ser valido para cada construto, torna-se necessario avaliar se a sua
estrutura é unidimensional ou multidimensional. Para estudar a dimensionalidade de cada uma
das escalas de medida e analisar o grau em que os indicadores propostos em cada construto
formam uma Unica dimenséo, utilizou-se a Analise Fatorial Exploratéria em sua versdo de
componentes principais com rotacdo varimax.

A rotacdo varimax € um método de rotacdo ortogonal que tem como objetivo
maximizar a variacdo entre os pesos de cada componente principal, ou seja, para cada
componente principal existirdo apenas alguns pesos significativos e todos 0s outros serdo
préximos de zero. Com isso, minimiza-se 0 nimero de varidveis que cada agrupamento tera.
Este método simplifica a interpretacdo dos fatores (HAIR JUNIOR et al., 1995).

Destaca-se que, além da varimax, existe também a quartimax, que tem como
caracteristica concentrar a maior parte das variaveis em um unico valor, e a equimax, a qual
reline caracteristicas dos outros dois métodos de rotacdo. No entanto, dos trés tipos de rotacéo
ortogonal, o mais utilizado em pesquisas na area de ciéncias sociais € o varimax (KAISER,
1958; YONG; PEARCE, 2013).

Conceitualmente, a andlise fatorial € uma técnica estatistica multivariada que estuda
correlagdes entre um grande numero de varidveis, agrupando-as em fatores. O propoésito
principal é definir a estrutura subjacente em uma matriz de dados. Diante da dificuldade de
analisar a estrutura das inter-relagdes entre um grande ndmero de varidveis, essa técnica
permite definir um conjunto de dimensdes latentes, chamadas de fatores. Em um primeiro
momento, identificam-se as dimensdes para depois determinar o grau em que cada variavel é
explicada por cada dimensdo (HAIR JUNIOR et al., 2005a).

A andlise fatorial busca extrair uma estrutura linear reduzida do conjunto original de
dados, gerando um novo conjunto de varidveis, 0s quais sdo chamados de fatores. A partir
desse novo conjunto é possivel identificar as variaveis mais significantes por meio da analise
dos componentes principais. A analise de componentes principais esta relacionada com a
explicacdo da estrutura de covariancia por meio de combinagdes lineares das variaveis
originais. O seu objetivo principal é promover a reducdo da dimenséo original das variaveis e
facilitar a interpretacdo das analises realizadas. Por esta técnica, promove-se uma
transformacdo linear de um espaco p-dimensional em um espago k-dimensional. O

entendimento natural € que a explicacdo de toda variabilidade do sistema composto por p
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variaveis somente sera explicado se forem considerados p componentes principais. No

entanto, a maior parte dessa variabilidade pode ser explicada, com uma perda minima de

informagdes, por um numero k de componentes, com k < p (JOHNSON; WICHERN, 2007).
De acordo com Corrar, Paulo e Dias Filho (2007), o modelo matematico basico da

andlise fatorial apresenta a seguinte expressao:
Xi = apuFy + apF, + -+ apmbyn + €5 )

em que: X; sdo as variaveis padronizadas; oi sdo as cargas fatoriais'8; Fj sdo os fatores
comuns ndo relacionados entre si; e e € um erro que representa a parcela de variacdo da
variavel i que é exclusiva dela e ndo pode ser explicada por um fator nem por outra variavel
do conjunto analisado.

Os mesmos autores complementam que os fatores sdo estimados por uma combinagédo

linear das variaveis originais, e apresentam a seguinte forma funcional:
Fi = w1 X1 + w2 X; + 0z X5 ...+ w)iX; 3)
E assim, calcula-se da seguinte forma:

j= ie1 Wi = Wi X1 + Wi Xy + -+ WX, (4)

em que: Fj sdo os fatores comuns relacionados; wji s80 0s coeficientes dos escores
fatoriais!®; e Xi sdo as variaveis originais presentes no estudo.

Para compreensdo dos fatores deve-se promover a andlise da carga fatorial. Existem
varios critérios em relacdo a carga fatorial e sua significancia. Em sintese considera-se que 0s
resultados maiores que + 0,30 atingem nivel minimo; ja resultados de + 0,40 s&o consideradas
mais importantes; e se as cargas sao + 0,50 ou maiores, sdo consideradas com significancia
pratica. Portanto, quanto maior o valor absoluto, mais importante sera a carga na interpretacdo
da matriz fatorial. E importante saber que, como a carga fatorial é a correlagio da variavel e
do fator, a carga ao quadrado é a quantia de variancia total da variavel explicada pelo fator.
Dessa forma, uma carga de 0,30 proporciona, aproximadamente, uma explicagdo de 10%,

0,50 representa que 25% da variancia é explicada pelo fator, logo, a carga deve exceder 0,70

18 Carga fatorial € um meio para interpretar o papel de cada variavel em relacéo a cada fator.
19 E uma medida criada para cada observacéo sobre cada fator extraido na analise fatorial.
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para que o fator explique 50% ou mais da variancia. Essas orienta¢@es sdo aplicaveis quando
o tamanho da amostra for maior ou igual a 100, com énfase na significancia prética e ndo
estatistica (HAIR JUNIOR et al., 2005a).

Os mesmos autores destacam que a definicdo de importancia das cargas fatoriais pode
variar de acordo com abordagem baseada na significancia estatistica ou no ndamero de
variaveis. Afirmam que as orientagbes apresentadas servem como ponto de partida na
interpretacdo, e cargas fatoriais menores também podem ser acrescentadas baseadas em outras
considerac0es.

Um resultado que pode ser identificado na matriz fatorial recebe o nome de
cumunalidade. Esta representa a quantidade de variaveis explicadas pela solucao fatorial. O
pesquisador deve analisar a comunalidade de cada variavel para avaliar se ela atende a niveis
de explicacdo aceitaveis. Caso o grau de variancia seja definido em 50%, ou seja, especifica-
se que pelo menos a metade da variancia de cada variavel deve ser levada em conta, 0s
resultados menores que 0,50 s&o considerados como néo tendo explicagdo suficiente (HAIR
JUNIOR et al., 2005b).

Os mesmos autores observam que quando ocorrer variaveis que nao carregam
qualquer valor ou cujas cumunalidades sdo consideradas muito baixas, tem-se como possiveis
solucBes: interpretar a solucdo como ela é e ignorar essas varidveis, ou, avalia-las
individualmente para possivel eliminacao.

Dado o fato de que, de acordo com Costello e Osborne (2005), nas ciéncias sociais €
comum serem observadas comunalidades que giram entre 0,4 e 0,7, portanto classificadas de
baixa & moderada, estes valores sdo considerados aceitos. Por outro lado, valores abaixo de
0,4, sugerem que talvez a varidvel ndo esteja correlacionada com as demais variaveis.

Outro fator que deve ser levado em consideracdo, o qual permite identificar a
viabilidade da aplicacdo da analise fatorial, é a matriz anti-imagem. Nesta matriz, a diagonal
principal é composta das medidas de adequacdo da amostra. Para que o grau de correlacdo
demonstre ser valido, é adequado que a diagonal seja composta por valores acima de 0,50. Em
contrapartida, os demais valores devem ser baixos, caracterizando uma baixa correlacdo
parcial (HAIR JUNIOR et al., 2005a).

Também como fonte de analise da aplicabilidade da andlise fatorial, para comprovar
se a matriz de dados original cumprira com os requisitos minimos, a fim de poder realizar a
analise de componentes principais, sdo aplicados os testes de Kaiser-Meyer-Olkin (KMO), e

de Esfericidade de Bartlett. Estes testes indicam qual € o nivel de confianga que se pode
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esperar dos dados quando do seu tratamento pelo método multivariado de analise (HAIR
JUNIOR et al., 2005).

De acordo com NPQV (2005), os dois testes indicam a adequacdo dos dados para a
realizacdo da analise fatorial. O KMO € um teste que indica a propor¢do da variancia dos
dados que pode ser considerada comum a todas as varidveis. Em termos de pardmetro, quanto
mais proximo de 1 (unidade) melhor o resultado, ou seja, mais adequada é a amostra a
aplicacdo da analise fatorial. O teste de esfericidade de Bartlett identifica se a matriz de
correlacdo € uma matriz identidade, o que indicaria que ndo ha correlacdo entre os dados. Ou
seja, testa a hipotese nula de que a matriz de correlacdo é uma matriz identidade. Se essa
hipétese for rejeitada, entdo a anélise fatorial pode ser aplicada.

Para Favero et al. (2009), o valor do KMO préximo de 0 (zero) indica que a analise
fatorial pode ndo ser adequada, demonstrando correlacdo fraca entre as variaveis. Dessa
forma, quanto mais proximo de 1 (um) for o seu valor, mais adequada é a utilizacdo da
técnica. Como regra para interpretacdo dos indices de KMO, valores menores que 0,5 sdo
considerados inaceitaveis, os iguais ou inferiores a 0,60 indicam que a analise fatorial pode
ser inadequada, e acima de 0,6 sdo considerados razoaveis e, portanto, tornam a técnica mais

aceitavel, conforme demonstrado na Tabela 7.

Tabela 7 — Estatistica KMO

KMO ANALISE FATORIAL

1-0,9 Muito boa
0,8-0,9 Boa
0,7-0,8 Média
06-0,7 Razoavel
0,5-0,6 Ma

<05 Inaceitavel

FONTE: (FAVERO et al., 2009, p. 242)

Em relacdo aos possiveis resultados do teste de esfericidade de Bartlett, entende-se
que niveis de significancia p < 0,05 indicam que a matriz é fatoravel, rejeitando a hipotese
nula de que a matriz de dados é similar a uma matriz identidade (TABACHNICK; FIDELL,
2001).

Apos a conclusdo do processo de analise de confiabilidade e dimensionalidade das
escalas de medida, considera-se que foram identificadas as dimensdes subjacentes em cada
escala proposta, e ter promovido a depuracdo destas escalas mediante a eliminagdo dos

indicadores que ndo apresentem significancia em relagdo a dimenséo inicialmente proposta. A
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partir desta depuracgéo, entende-se que os resultados estardo alinhados a fim de possibilitar a

aplicacdo da MEE.

4.5.3 Modelagem de Equacdes Estruturais

Com base no levantamento de dados por meio do questionario, e a partir da analise de
confiabilidade e dimensionalidade das escalas de medidas, espera-se que 0s construtos
estejam devidamente depurados, sendo adequados para a utilizacdo na busca pela resposta da
segunda parte do problema de pesquisa: qual a influéncia das dimensdes (econdmica,
ambiental e social) no CSR das agroindustrias canavieiras no Brasil?

Para identificar esta resposta sera utilizada a MEE ou Structural Equation Modelling
(SEM) a qual, de acordo com Collares, Grec e Machado (2012), é um termo que nao designa
uma técnica estatistica especifica, e sim uma serie de técnicas e procedimentos utilizados em
conjunto. O significado pode ser assim explicado:

e Modelagem — porque busca quantificar de que forma as varidveis observadas sdo
indicativos indiretos de varidveis latentes ndo observadas, também conhecidas
como construtos ou fatores;

e Equacbes — porque as relacBes entre varidveis podem ser descritas em termos de
correlacdo, indicando o grau de linearidade entre duas variaveis; de covariancia,
que da a medida de quanto duas varidveis variam juntas; e de regressao, que é a
transformacéo da relacéo entre duas variaveis em uma equacao; e,

e Estruturais — porque os modelos podem ter diversas estruturas, isto €, relacdes entre
as diferentes variaveis. Essas diversas estruturas podem ter diferentes configuracGes
espaciais, dependendo da teoria hipotética que se tem a priori, mas que pode sofrer
modificacbes de acordo com o0s resultados obtidos por modelos hipotéticos
concorrentes.

De acordo com lIriondo, Albert e Escudero (2003), um dos primeiros a introduzir o
conceito de MEE foi Sewall Wright, principalmente em dois estudos publicados em 1921 e
1934. Nestes estudos, ele trabalhou com padrdes de covariancia e desenvolveu uma maneira
de transformar as correlacbes observadas em um sistema de equacOes, que descrevia
matematicamente suas hipdteses, concernentes as relagdes causais, ou seja, na qual um
determinado fenébmeno é consequéncia de outro. Essas relagdes entre as varidveis foram

apresentadas num diagrama de caminhos, o qual ficou conhecido como anélise de caminhos.
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Os mesmos autores destacam que este meétodo, quando foi redescoberto por
economistas e sociélogos, foi transformado de analise de caminhos em uma nova técnica
chamada de MEE, a qual combinava a analise fatorial com a analise de caminhos e que era
capaz, além de simplesmente descrever, de testar as relaces causais.

De acordo com Iriondo, Albert e Escudero (2003), existem quatro tipos distintos de
relagbes causais (entre as variaveis) de interesse na MEE, as quais podem ser assim
explicadas:

a) relacOes causais diretas, que ocorrem quando uma variavel causa efeito em outra

diretamente (Figura 10a). As relagdes diretas também podem ser reciprocas
(Figura 10b). As setas indicam o caminho ou a relagdo de causa entre duas
variaveis e um efeito direto entre elas;

b) relagdes causais indiretas, que ocorrem quando uma varidvel causa um efeito em

outra através de uma terceira variavel (Figura 10c);

c) relagBes espurias, quando duas variaveis tém uma varidvel comum que exerce

efeito em ambas (Figura 10d); e,

d) associacdo sem correlacdo, que ocorre quando duas variaveis tém uma variavel

comum, mas ndo é possivel determinar se esta contribui para a covariacao entre as

duas varidveis anteriores através de relagdes espurias ou indiretas (Figura 10e).

Figura 10 — Diferentes tipos de relaces causais entre as variaveis

4 e 4

vi || v Vil vs || v
@) (©)
/ N4
/ / Vi le—| Vi |—] V2
v | = v © -
®) v [ v ] v
(e)

FONTE: (IRIONDO; ALBERT; ESCUDERO, 2003, p. 369)
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Portanto, essas relagdes causais entre varidveis sdo apuradas por meio da MEE que, de
acordo com Pereira (2013), é um conjunto de técnicas e procedimentos que abordam uma
extensdo de outras técnicas multivariadas, com o objetivo de avaliar as relacbes de
dependéncia e independéncia entre uma ou mais variaveis. Para as variaveis que ndo podem
ser medidas diretamente, a MEE consegue representa-las por meio de grupos denominados de
construtos latentes.

Para facilitar o entendimento, Pereira (2013) destaca que as varidveis observadas séo
medidas diretamente, sendo obtidas por meio de questionarios, pesquisas e escores de
entrevistas. Ja 0s construtos latentes sdo compostos por variaveis que ndo podem ser medidas
ou observadas diretamente, mas que podem ser representadas ou medidas por meio de uma ou
mais varidveis observadas.

Neste estudo, o construto latente sera 0 CSR das agroindustrias canavieiras, e as
variaveis observadas se originardo das questdes que compdem o questionario e estdo divididas
nas dimens@es econdmica, ambiental e social.

Com os dados obtidos por meio da aplicacdo do questionario, a partir da MEE sera
possivel avaliar em que medida duas ou mais variaveis estdo relacionadas. Embora se utilize
de um conjunto de técnicas e procedimentos da estatistica multivariada, a estatistica basica
utilizada € a matriz de covariancia, sendo ainda possivel a utilizacdo da matriz de correlacdes.
A covariancia é utilizada quando a finalidade de um experimento € confrontar duas ou mais
variaveis, a fim de verificar as possiveis variacdes, as quais podem ser diretas ou inversas. O
coeficiente de variacdo varia de -1 a +1, em que valores positivos do coeficiente de correlacdo
indicam a existéncia de uma relacdo diretamente proporcional entre as variaveis, enquanto o0s
valores negativos demonstram uma variagdo inversamente proporcional. A vantagem da
utilizacdo da covariancia como estatistica basica € que ela traz mais informacdo do que um
dado padronizado, como a correlacdo, ou seja, 0s dois objetivos das andlises sdo entender
padrdes de correlagdes entre os conjuntos de variaveis, e explicar a maior parte da variancia
possivel por meio do modelo especificado pelo pesquisador (CAMPQOS, 2000; BREI;
LIBERALI NETO, 2006).

Para um melhor detalhamento, destaca-se que a covariancia em estatistica é uma
medida de como duas variaveis estdo relacionadas, ou seja, quando analisada uma série de
dados, esta técnica pode ser usada para capturar a dependéncia de uma em relagéo a outra. O
sinal positivo indica que se movem juntas, j& 0 negativo representa movimentos em direcGes
opostas (CAVALCANTE, 2016).
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De acordo com Brei e Liberali Neto (2006), diversos procedimentos estatisticos como
regressdo multipla, correlacdo candnica, analise fatorial, ANOVA e MANOVA podem ser
vistos como casos especiais da MEE, ou seja, essa modelagem abarca diversas técnicas que
tém como caracteristica em comum um modelo linear geral de relacionamento entre variaveis.

De acordo com Hair Junior et al. (2005b), a MEE é uma técnica que permite separar
relacfes para cada conjunto de variaveis dependentes, fornecendo uma estimac&o apropriada e
mais eficiente para uma série de equacbes de regressdo mdltipla separadas e estimadas
simultaneamente. E caracterizada pelo modelo estrutural ou modelo de caminhos, que
relaciona varidveis independentes com dependentes, as quais devem ser distinguidas com base
na experiéncia prévia ou outras orientagdes que permitem ao pesquisador esta distin¢do, e
pelo modelo de mensuragdo que permite ao pesquisador usar diversas variaveis (indicadores)
para uma unica variavel independente ou dependente.

A possibilidade de usar diversas varidveis esta vinculada ao fato de que a MEE testa,
empiricamente, um conjunto de relacionamentos de dependéncia por meio de um modelo que
operacionaliza a teoria. A partir deste procedimento, o modelo proporciona uma representacdo
dos relacionamentos a serem examinados, sendo formalizado por meio de um diagrama de
caminhos ou de um conjunto de equacdes estruturais (MEDEIROS, 2003).

Destaca-se que as técnicas estatisticas apresentam tamanha vinculagdo com a MEE,
que entre os nomes pelos quais ela pode ser conhecida, estdo: andlise de estrutura de
covariancia; analise de variaveis latentes; analise fatorial confirmatoria; modelagem caminho
(path modeling); analise de caminhos (path analysis); ou, como é comum encontrar, LISREL
— Linear Structural Relation (0 nome de um dos programas de computador desenvolvido para
esse fim).

Para promover a operacionalizacdo das equac@es estruturais foi utilizado o software
SmartPLS o qual se aplica ao MEE, comumente abreviado, sobretudo nos estudos publicados
na lingua inglesa, por PLS-SEM.

O primeiro passo na utilizagdo PLS-SEM envolve a criagdo de um modelo de caminho
que liga variaveis e construtos com base na teoria e na logica. Ao criar o modelo caminho tal
como o mostrado na Figura 11, é importante distinguir a localiza¢do dos construtos, assim
como as relacbes entre eles. Os construtos sdo considerados exogenos ou enddgenos.
Construtos exogenos atuam como variaveis independentes e ndo tém uma seta apontando para
eles (Y1, Yz, e Yz na Figura 11), construtos endogenos se explicam por outros construtos (Y

e Ys na Figura 11). Embora os construtos enddgenos sejam, normalmente, considerados como
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variavel dependente, dentro da relagdo também podem agir como varidveis independentes

quando eles estdo colocados entre dois construtos (Y4 na Figura 11).

Figura 11 — Um modelo de caminho simples
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Item 2 (reflecti
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Item 2 (reflective) (exogenous)

Item 3 (reflective)

FONTE: (HAIR JUNIOR et al., 2014a, p. 110)
Ao configurar o modelo, os pesquisadores precisam estar cientes de que, em sua forma

basica, o algoritmo PLS-SEM s6 pode lidar com modelos que ndo tém nenhuma relacdo
circular entre os construtos. Este requisito seria violado se invertesse a relagdo Y2 — Ys na
Figura 11. Nesta situagdo, Y2 poderia prever Ys, Y4 poderia prever Ys, e Ys poderia prever Y?
novamente, obtendo-se uma relagdo circular (ou seja, Y2 — Y4 — Y5 — Y2) (HAIR JUNIOR
et al., 2014a).

Depois que o modelo interno é projetado, o pesquisador deve especificar os modelos
externos. Esta etapa exige que o pesquisador tome varias decisdes, tais como a possibilidade
de usar uma escala multi-itens, de um Unico item ou se 0 modelo externo serd reflexivo ou
formativo. A especificacdo dos modelos externos é crucial porque as relacGes hipotéticas no
modelo interno s&o téo validas e confidveis como as do modelo externo. Na Figura 11, Y1 e
Y. sdo medidas formativas, enquanto todos os outros construtos tém uma especificacdo de

medidas reflexivas. Nesta ilustracdo todos os construtos tém um numero igual de itens.
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Contudo, na investigacdo aplicada, o nimero de itens por construto pode ser mais elevado,
especialmente quando estdo envolvidas medidas de formagdo, uma vez que estas, por
definicdo, necessitam capturar todo o dominio do construto (DIAMANTOPOULOS;
WINKLHOFER, 2001; DIAMANTOPOULOS; RIEFLER; ROTH, 2008; GUDERGAN et
al., 2008; SARSTEDT; WILCZYNSKI, 2009; DIAMANTOPQULOS et al., 2012).

Como sintese, ap0s aplicar o questionario, de realizar a analise de confiabilidade e
dimensionalidade das escalas de medidas, promover a elaboracdo dos construtos e aplicar a
MEE, projeta-se a perspectiva, com base nos resultados, de identificar se as dimensdes
(econdmica, ambiental e social) exercem influéncia positiva no CSR, e qual delas tém o maior
poder de influéncia. Os resultados serdo observados com base no modelo de andlise estrutural,

que serd apresentado na proxima secao.

4.5.3.1 Anélise da confiabilidade do modelo de mensuracédo e do modelo estrutural

Para garantir a confiabilidade dos resultados observados a partir da aplicagdo da MEE,
recomenda-se a analise em dois momentos, sendo o primeiro do modelo de mensuragéo e o
segundo do modelo estrutural.

A andlise de confiabilidade do modelo de mensuracdo, ou seja, da relacdo entre os
indicadores e os construtos, deve ocorrer a partir da validade convergente, do alpha de
Cronbach, da confiabilidade composta e da validade discriminante.

A validade convergente é obtida a partir da observacdo das Varidncias Médias
Extraidas (Average Variance Extracted — AVE). O critério comumente utilizado € de Fornell
e Larcker, o qual determina que os valores aceitaveis e que garantem a confiabilidade do
modelo sejam maiores que 0,50 (AVE > 0,50) (HENSELER,; RINGLE; SINKOVICS, 2009).

Ao se referirem ao critério de confiabilidade, Fornell e Larcker (1981) defendem que
os valores encontrados na AVE representam a porcao dos dados que € explicada por cada um
dos construtos ou variaveis latentes, a partir dos seus conjuntos de variaveis, ou, em média,
quanto as variaveis se correlacionam positivamente com seus respectivos construtos ou
variaveis latentes. Diante disso, quando os valores das AVEs forem maiores que 0,50,
significa que o modelo converge para um resultado considerado aceitavel.

De acordo com Hair Junior et al. (2014b), para estabelecer a validade convergente,
leva-se em consideracdo as cargas externas dos indicadores, as quais indicam o quanto as
variaveis ttm em comum e, portanto, devem ser estatisticamente significativas, tendo-se como

regra que seu valor deve ser superior a 0,708. Essa regra remete ao entendimento da origem
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da AVE, a qual resulta do quadrado da carga externa do indicador, ou seja, 0,708 = 0,501,
indicando que a varidvel latente tem a capacidade de explicar uma parte substancial da
variancia de cada indicador, a qual se recomenda que nao seja inferior a 50%.

Portanto, o procedimento a ser aplicado € a exclusdo das varidveis que apresentarem
cargas externas (coeficientes p) menores que 0,7. Por outro lado, principalmente na area de
ciéncias sociais, ao invés de eliminar automaticamente as varidveis com carga inferior a 0,7,
recomenda-se analisar, cuidadosamente, os efeitos da remocdo, pois em alguns casos é
recomendavel manté-los com base em sua contribuicdo para a validade do contetdo, assim
deve ser analisada a sua influéncia na confiabilidade composta (HAIR JUNIOR et al., 2014b).

Outro método para avaliar a confiabilidade do modelo de mensuracdo, j& abordado na
secdo anterior, € o Alpha de Cronbach. Trata-se de uma das técnicas mais utilizadas para
determinar a fidedignidade ou validade de um instrumento e mede a correlacdo com base no
perfil das respostas dadas pelos respondentes. Alguns autores defendem que valores entre 0,6
e 0,8 demonstram a confiabilidade do instrumento de pesquisa, outros entendem que o
coeficiente deve apresentar resultados proporcionais a importancia da decisdo a ser tomada e
de suas consequéncias. No entanto, embora exista uma literatura ampla, que trata desse
coeficiente, ndo ha um consenso acerca de sua interpretagdo, pois € comum encontrar
indicacdo de valor aceitavel, ndo de um valor minimo (CHURCHIL JUNIOR, 1999;
FORMIGA, 2003; STREINER, 2003; ALMEIDA; SANTOS; COSTA, 2010; HORA;
MONTEIRO; ARICA, 2010).

Embora o alpha de Cronbach seja considerado um critério tradicional para identificar
a coeréncia interna do modelo, pois fornece uma estimativa da fiabilidade com base nas
correlagOes entre as variaveis observadas, ele assume que todos os indicadores sdo igualmente
confiaveis, porém o PLS-SEM prioriza os indicadores de acordo com a sua fiabilidade
individual. Além disso, o alpha de Cronbach é sensivel ao nimero de itens da escala e,
geralmente, tende a subestimar a confiabilidade da consisténcia interna. Diante das limitacdes
do alpha de Cronbach, é mais adequado aplicar a confiabilidade composta, pois leva em
conta as diferentes cargas externas das variaveis indicadoras (HAIR JUNIOR et al., 2014b).

A Confiabilidade Composta, de acordo com Hair Junior et al. (2014b), é uma
estimativa da consisténcia interna de um construto, sendo mais adequado ao PLS-SEM, pois,
prioriza os indicadores de acordo com a sua fiabilidade durante a estimagdo do modelo. Os
resultados variam entre 0 e 1, sendo que quanto maior o valor, mais elevada a fiabilidade.

Geralmente € interpretado de forma semelhante ao alpha de Cronbach, em que valores

abaixo de 0,60 indicam falta de fiabilidade, por outro lado, valores entre de 0,60 a 0,70 em
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pesquisas exploratérias e de 0,70 a 0,90, em pesquisas mais avancgadas, sdo considerados
satisfatorios. Valores acima de 0,90 ndo s&o desejaveis porque indicam que as varidveis estao
medindo o mesmo fendmeno, ou seja, indicam redundancia das perguntas (HAIR; RINGLE;
SARSTEDT, 2011).

O quarto critério, utilizado para analisar a confiabilidade do modelo de mensuragéo é a
Validade Discriminante, a qual representa a medida que um construto é verdadeiramente
distinto. O estabelecimento de validade discriminante demonstra que um construto é unico e
capta fenbmenos ndo representados por outros construtos do modelo. Existem dois modelos
de apuracédo da validade discriminante, em que o primeiro examina as cargas transversais dos
indicadores, e espera-se que sua carga externa seja maior, associada ao construto que compde,
do que todas as suas cargas sobre outros construtos (identificadas como cargas cruzadas). Se
forem observadas cargas cruzadas que excederem as cargas exteriores dos indicadores,
identifica-se problema de validade discriminante. O segundo, considerado mais conservador
e, portanto, mais comumente utilizado, € conhecido como critério Fornell-Larcker. Esse
método compara a raiz quadrada dos valores de AVE com as correlacbes das variaveis
latentes. A raiz quadrada de AVE de cada construto deve ser maior do que a sua maior
correlagdo com qualquer outro construto, de forma que, na tabela de correlagdes, a diagonal
principal apresente o maior valor dentre os existentes na mesma coluna (HAIR JUNIOR et
al., 2014b).

A segunda parte, compd@e-se da andlise de confiabilidade do modelo estrutural, a qual
envolve a analise dos coeficientes de determinacdo da variancia (R?), da relevancia preditiva
(Q?) e do tamanho do efeito (f?).

O R indica o percentual de variancia de uma variavel latente que é explicada por
outras variaveis latentes, ou seja, em que percentual a variavel dependente é explicada pelas
variaveis independentes (HAIR JUNIOR et al., 2005a).

Esse coeficiente € uma medida da acuracia dos modelos preditivos e € calculado como
a correlacdo dos quadrados entre os valores reais e preditivos de um construto enddgeno
especifico. Representa os efeitos combinados entre as variaveis latentes exdgenas sobre a
variavel latente endogena. E quantificado a partir da variacdo na construgio enddgena
explicada por todos os construtos exogenos ligados a ela. Os valores variam entre 0 e 1, sendo
que quanto maior o valor mais elevada a preciséo preditiva (HAIR JUNIOR et al., 2014b).

Os critérios que servem como parametros para o coeficiente de determinacgio (R?) sio:
até 0,19 sdo considerados fracos; de 0,33 até 0,66, moderados; e acima de 0,67, substanciais
(CHIN, 1998; HENSELER; RINGLE; SINKOVICS, 2009).
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Além do R?, deve-se utilizar outro critério de confiabilidade, identificado como
Relevancia Preditiva (Q?), também conhecido como indicador de Stone-Geisser, o qual
possibilita avaliar quanto o modelo se aproxima do que se esperava dele, definindo que a
predicdo do modelo deve ser apurada a partir dos construtos enddgenos reflexivos, portanto,
ndo se aplica aos construtos endégenos formativos e aos construtos exdgenos.
(NASCIMENTO; MACEDO, 2016).

De acordo com Hair Junior et al. (2013), o Q?, apurado a partir da técnica blinfolding,
possibilita avaliar a qualidade da predicdo do modelo ou acuracia do modelo ajustado e tem
como critério de adequacdo valores maiores que zero.

O outro critério utilizado para analisar a confiabilidade do modelo estrutural é
denominado de Tamanho do Efeito (f2), ou indicador de Cohen. E apurado a partir dos
construtos enddgenos por meio da técnica blinfolding. Demonstra quanto cada construto € util
para o ajuste do modelo. Como critério de analise valores de 0,02 a 0,15 s&o considerados
pequenos, de 0,16 a 0,35 séo considerados médios e acima de 0,35 sdo considerados grandes

(HAIR JUNIOR et al., 2013).

Os principais indicadores de confiabilidade aplicados a MEE constam no Quadro 13.

Quadro 13 — Principais indicadores de andlise da confiabilidade de Equacbes Estruturais

Indicador Significado Referéncia
AVE - Validade convergente — representa 0 quanto que cada construto | Henseler, Ringle e
Variancias explica a variancia dos seus indicadores. A partir do critério | Sinkovics (2009)
Médias Fornell-Larcker, recomenda-se que os valores devem ser superiores
Extraidas a 0,50.
E uma estimativa da consisténcia interna de um construto. Valores | Hair, Ringle e
Confiabilidade | abaixo de 0,60 indicam falta de fiabilidade, por outro lado, de 0,60 | Sarstedt (2011)
Composta a 0,70 em pesquisas exploratorias e de 0,70 a 0,90, em pesquisas
mais avancgadas, sdo considerados satisfatorios.
Usado para avaliar a confiabilidade de um instrumento de pesquisa | Churchil Junior
é calculado a partir da variancia dos itens individuais e da variancia | (1999),  Malhotra
da soma dos itens de cada respondente do mesmo questionario. | (2008), Hair Junior
Alpha de Recomenda-se que seu valor seja superior a 0,60, no entanto, esse | et al. (2014a)
Cronbach resultado pode sofrer influéncia do ndmero de questionarios
aplicados e do tamanho da amostra. Embora exista uma literatura
farta que aborde esse indicador, ndo é comum a defini¢do de valor
minimo.
Compde-se de uma medida que demonstra que um construto é | Hair Junior, et al.
Validade Unico e capta fendmenos ndo representados por outros construtos | (2014b)

Discriminante

do modelo. Pelo critério Fornell-Larcker a validade discriminante &
obtida a partir da aplicacdo da raiz quadrada aos valores da AVE.

Coeficientes de
determinacédo da
variancia (R?)

Indica o percentual de varidncia de uma variavel latente que é
explicada por outras varidveis latentes. Os critérios que servem
como parametros séo: até 0,19 sdo considerados fracos; de 0,33 até
0,66, moderados; e acima de 0,67, substanciais.

Chin (1998), Hair
Junior et al.
(2005b), Henseler,

Ringle e Sinkovics,
(2009)

Continua...
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...continuacéo

Apurado a partir da técnica blinfolding, possibilita avaliar a | Hair Junior et al.
qualidade da predicdo do modelo ou acuracia do modelo ajustado e | (2013)
tem como critério de adequacdo valores maiores que zero.

Relevancia
preditiva (Q?)

Apurado a partir técnica blinfolding demonstra quanto cada | Hair Junior et al.
Tamanho do construto é Gtil para o ajuste do modelo. Como critério de analise, | (2013)

efeito (f?) valores de 0,02 a 0,15 sdo considerados pequenas, de 0,16 a 0,35
sdo considerados médios e acima de 0,35 sdo considerados grandes.

FONTE: Elaboracéo propria

Garantida a confiabilidade do modelo de mensuracéo e estrutural, procede-se a analise
do Path Coefficients (Coeficientes de Caminho) e o teste de hipdteses.

Para analise dos coeficientes de caminho, basta confrontar os valores dos coeficientes
beta-p (coeficientes de regressdo padronizados), apresentados nas rela¢fes causais ocorridas
entre 0s construtos exdgenos e enddgenos.

Para o teste de hipdteses, medidas por meio da significancia das rela¢fes causais,
utilizou-se a técnica bootstrapping, que tem como pardmetro de estimacao a realizacdo de n
simulacOes, atraves de reamostragens aleatdrias (com substituicdo) a partir dos dados. Com
base nessas simulacdes estima-se 0 modelo caminho vérias vezes sob constelacfes de dados
ligeiramente alterados (HAIR JUNIOR et al., 2013).

Os mesmo autores destacam que o bootstrap é uma rotina de inicializacdo que fornece
0 erro-padrdo de um coeficiente estimado. Esta informacdo permite determinar o valor
empirico de t de Student. Como a distribuicdo t é bem aproximada pela distribui¢cdo normal
para amostras superior a 30 observacdes, 0s quantis (pontos estabelecidos em intervalos
regulares a partir da funcdo distribuicdo acumulada, de uma varidvel aleatoria, dividindo os
dados ordenados em q subconjuntos de dados de dimensdo essencialmente igual) podem ser
usado para testes de significancia. Quando o valor empirico t € maior do que o valor critico,
diz-se que o coeficiente é significante a uma certa probabilidade de erro, denominado de nivel
de significancia. Os critérios comumente utilizados para testes t sdo: 1,65 (nivel de
significancia = 10%); 1,96 (nivel de significancia = 5%); e 2,57 (nivel de significancia = 1%).

Dessa forma, o teste de hipdteses ocorre a partir da analise dos coeficientes B e dos
valores de significAncia (t de Student), apurados a partir da aplicacdo da técnica
bootstrapping, tendo como parametro de estimacéo a realizacdo definidas em n simulac6es do
conjunto de dados.
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4.6 Modelo de analise estrutural

Para demonstrar o0 modelo de analise estrutural, parte-se do principio que a anélise de
confiabilidade e dimensionalidade das escalas de medida estd adequadamente elaborada e
dara a sustentacdo necessaria para esta etapa do desenvolvimento da pesquisa.

Em suma, com o modelo de andlise estrutural, pretende-se demonstrar como serao
compostas as varidveis e construtos que intencionam identificar qual influéncia relativa das
dimensGes (econdmica, ambiental ou social), no CSR.

Destaca-se que a MEE possibilita a composi¢cdo de modelos de 12 ordem, mais comum
entre os estudos realizados, e de 12 e 22 ordens conforme difundido e comprovado em estudos
realizados por Chin (1998), Morales (2011), Hair Junior et al. (2014b) e Cassol et al. (2016).

Dada a possibilidade de elaborar dois modelos estruturais, considerando que ambos
encontram respaldo na literatura, optou-se por utilizar a possibilidade de testa-los, com base
nos dados levantados junto as agroindustrias canavieiras, de forma a verificar as relagdes
causais tanto no modelo de 12 e 22 ordens quanto no modelo de 12 ordem.

Para facilitar o entendimento das relacBes causais, uma opcdo é a elaboracdo de
ilustracdo grafica, comumente denominada de diagrama de caminhos. Esta ilustracdo é
utilizada ndo apenas para a identificacdo de relacbes de causa e efeito entre os construtos
(relacionamentos entre variaveis dependentes e independentes), mas também para
relacionamentos derivados (correlagdes) entre construtos e até mesmo indicadores. Para
elaboracdo do diagrama de caminhos € necessario adotar algumas simbologias, tendo como
elementos basicos o construto e as setas (BREI; LIBERALI NETO, 2006).

A MEE, de acordo com Pereira (2013), adota determinadas simbologias que foram
definidas por convengdo, e possibilitam ver de forma mais clara o modelo. Dentre as
simbologias os circulos ou elipses representam as varidveis latentes; os retangulos ou
guadrados representam as varidveis observadas; as relacdes de causa entre duas variaveis sao
representadas por setas unidirecionais; e as associacfes correlacionais (sem um sentido causal
explicitamente definido) sdo representadas por setas bidirecionais.

Na ilustragdo do diagrama de caminhos do modelo de 12 e 22 ordens, demonstrado pela
Figura 12, os construtos de 12 ordem s&o originados a partir da aplicagdo da andlise fatorial de
componentes principais, ja os construtos de 22 ordem referem-se as dimensdes econdmica,

ambiental e social.
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Figura 12 — Diagrama de caminhos - Modelo estrutural de 12 e 22 ordens
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FONTE: Elaboracédo propria

Destaca-se que o modelo assume o formato de reflexivo a partir dos construtos de 22
ordem, apoiado no entendimento que define como tripé basico da Responsabilidade Social as
dimensGes econdmica, ambiental e social. Em outras palavras, no modelo, os construtos de 22
ordem referem-se a préatica da Responsabilidade Social, ou seja, sdo definidos, pela teoria
como dimensbes béasicas do CSR, ja os construtos de 1% ordem sdo reflexo deste
comportamento.

Dentre outras defini¢fes que orientam a adocdo desse modelo, destaca-se a de Garson
(2016), o qual explica que em modelos reflexivos as variaveis sdo um conjunto representativo
de itens que refletem a varidvel latente, que estd sendo medida. Assume-se que, o fator ou
construto representa a realidade, e as variaveis medidas representam uma amostra de todos 0s
possiveis indicadores dessa realidade.

Portanto, na composi¢do do primeiro modelo de analise estrutural, adequado para
utilizacdo o software SmartPLS 2.0, os construtos exdgenos serdo formados pelas dimensées
econdmica, ambiental e social, compostas por variaveis identificadas a partir do questionario
aplicado aos gestores das agroindustrias canavieiras, classificadas a partir da analise de

componentes principais.
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O segundo modelo estrutural tem a finalidade de confrontar os resultados e tem o
mesmo objetivo de identificar qual influéncia relativa das dimensdes (econdmica, ambiental
ou social) no CSR, no entanto, é composto, somente, por construtos de 12 ordem.

O modelo estrutural de 1% ordem dispensa a aplicacdo da analise fatorial de
componentes principais, tendo as variaveis ligadas diretamente aos construtos compostos
pelas dimens6es econdmica, ambiental e social.

Semelhante ao modelo anterior, esse também assume o formato reflexivo e conforme

ilustrado na Figura 13.

Figura 13 — Diagrama de caminhos: Modelo estrutural de 12 Ordem.
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FONTE: Elaboragéao prépria
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5 RESULTADOS E DISCUSSAO

Este capitulo é composto pela analise dos dados coletados, e apresenta a seguinte
estrutura:
e Anélise descritiva dos dados;
e Analise da Confiabilidade das Escalas de Medida;
e Composicdo e Analise do Modelo de 12 e 22 Ordens;
e Composicao e Analise do Modelo de 12 Ordem.

Com base no que prevé a literatura, por exemplo Chin (1998), Morales (2011), Hair
Junior et al. (2014b), Cassol et al. (2016), a MEE possibilita a composi¢cdo de modelos
estruturais com construtos de 12 e 22 ordens. No entanto, se observa um numero reduzido de
trabalhos publicados com esta composic¢do, sendo a maioria com construtos somente de 12
ordem.

Considerando que ambos encontram respaldo na literatura e sdo considerados
adequados, observou-se uma possibilidade de testa-los com base nos dados levantados junto
as agroindustrias canavieiras.

Para atingir este objetivo, conforme prevé a estrutura apresentada para este capitulo,
na andlise da confiabilidade das escalas de medida seré aplicada a anélise fatorial exploratéria
de componentes principais, visando identificar os construtos que compordo o modelo de 1% e
22 ordens.

Os resultados apresentados neste capitulo sdo oriundos da aplicacdo e analise do
instrumento de pesquisa que é composto por 35 questdes, das quais: 10 fazem parte das
InformacBes Gerais; e 25 fazem parte das InformacgBes Especificas (7 da dimensdo
econbmica, 8 da dimensdo ambiental e 10 da dimenséo social).

Além das 35 questdes, promoveu-se um desdobramento, acrescentando 25
subquestdes, de forma a compor a parte de Informacgdes Especificas, que foram utilizadas na
analise descritiva com o intuito de identificar como se encontra a Responsabilidade Social nas
agroindustrias canavieiras.

E importante destacar que a composicao do instrumento de pesquisa (Apéndice A) se
deu a partir do embasamento teorico e apoiado nas instrucdes do modelo GRI-G4. Diante
desse embasamento, promoveu-se a classificacdo e identificacdo de trés construtos, sendo:
Econémico, Ambiental e Social.

A composicao e finalidade do instrumento de pesquisa estdo detalhadas no Quadro 14.



Quadro 14 — Composicdo e finalidade do instrumento de pesquisa
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NUMERO DE

Subquestdes Ambiental e Social

PARTES COMPOSICAO QUESTOES FINALIDADE

Informacdes Gerais Dados Gera|§ das 10 Anélise Descritiva
Empresas Pesquisadas

Inforrrjagoes Especificas: Cons_trutos: Ecopomlco, o5 Andlise Descritiva e MEE

Questdes Ambiental e Social

Informagdes Especificas: | Construtos: Econémico, o5 Analise Descritiva e MEE

FONTE: elaboragdo propria

Conforme pode ser observado na Tabela 8, foram obtidos 128 questionarios

respondidos, o que representa 75,6% do total de empresas aptas , e 69,6% do total de grupos

ou empresas individuais aptas e que compdem 0 universo de pesquisa. Esse montante, a partir

do calculo amostral, representa 5% de margem de erro e 96% de margem de confianga.

Tabela 8 — Agroindustrias Canavieiras participantes da pesquisa, por estado.

Composicao do Universo de Pesquisa Participantes da Pesquisa

Agroindustrias Gr Total d % Total de %

ESTADOS Canavieiras % | upos ou otal de em Respondentes | em relacdo

ndividuais empresas .
aptas para do restado | respondentes relacdo | por Grupo ou | aos Grupos
realizacdo da | total PO - P e as Individual e

pesquisa ) ) aptas (***) Individuais
Séo Paulo 142 43,8 67 109 76,8 47 70,1
Minas Gerais 34 10,5 22 24 70,6 16 72,7
Goiés 31 9,6 18 26 83,9 14 778
Parana 23 71 11 18 78,3 8 72,7
Mato Grosso do Sul 16 49 8 13 81,3 5 62,5
Alagoas 19 59 11 13 68,4 6 54,5
Pernambuco 13 4,0 11 9 69,2 7 63,6
Mato Grosso 9 2,8 7 8 88,9 6 85,7
Paraiba 8 2,5 6 7 87,5 4 66,7
Bahia 5 1,5 4 3 60,0 3 75,0
Sergipe 5 1,5 5 4 80,0 4 80,0
Espirito Santo 3 09 2 1 33,3 1 50,0
Maranhao 4 1,2 4 2 50,0 2 50,0
Rio de Janeiro 2 0,6 2 1 50,0 1 50,0
Rio Grande do Norte 3 0,9 0 3 100 0 0,0
Amazonas 1 0,3 1 0 0,0 0 0,0
Ceard 1 0,3 1 1 100 1 100
Para 1 0,3 1 1 100 1 100
Piauf 1 0,3 1 1 100 1 100
Rondbnia 1 0,3 1 0 0,0 0 0,0
Rio Grande do Sul 1 0,3 1 1 100 1 100
Tocantins 1 0,3 0 0 0,0 0 0,0
TOTAL 324 100 184 245 75,6 128 69,6

(*) Nos casos de grupos interestaduais, definiu-se como estado sede a Unidade Federativa com maior nimero de
agroindustrias canavieiras instaladas. Por esta razéo, os estados do Rio Grande do Norte e do Tocantins, embora
possuam unidades instaladas, apresentam valor 0,0 (zero) por participarem de grupos com maior concentracao

em outros estados.

(**) O namero total de empresas respondentes € composto por todas as empresas do grupo.
(***) Nos casos de grupos interestaduais, a defini¢do do pertencimento a Unidade Federativa teve como critério
0 maior nimero de unidades instaladas. Devido a isso, Rio Grande do Norte, com trés unidades respondentes
pertencentes a grupos interestaduais, ndo configura no total de respondentes por grupo ou individual.

FONTE: Elaboragao prépria



196

O estado de Sao Paulo, em valores absolutos, apresentou 0 maior nimero de empresas
respondentes (47), seguido de Minas Gerais (16) e Goias (14), sendo os estados com maior
concentracdo de agroindustrias canavieiras aptas para realizacdo da pesquisa.

Embora o objetivo fosse atingir todos os estados, independentemente do nimero de
agroindustrias canavieiras instaladas, alguns ndo foram possiveis devido a dificuldade de
contato e/ou indisponibilidade em participar da pesquisa. No entanto, dos trés estados que néo
apresentaram participacdo dois, Amazonas e Rondonia, possuem apenas uma agroindustria
canavieira instalada e o Tocantins, embora também possua somente uma, pertence a um grupo
de empresas.

Com base nos dados levantados, promoveu-se a analise descritiva buscando identificar
como se encontra a Responsabilidade Social nas agroindustrias canavieiras no Brasil, no

tocante as dimensdes econdmica, ambiental e social.

5.1 Anélise Descritiva

Antes de iniciar a analise descritiva é mister destacar que para garantir a participacao
das agroindustrias canavieiras, concordando em responder o instrumento de pesquisa, foi
necessario disponibilizar um termo de compromisso assumindo que as analises nao
ocorreriam de forma individualizada e, como consequéncia, 0s nomes das empresas ndo
seriam divulgados.

As analises iniciais estdo relacionadas as questdes 02, 04, 06 e 07 das informacdes
gerais, e refletem o conhecimento dos respondentes sobre as caracteristicas organizacionais da
empresa.

Os resultados denotam que dos 128 respondentes, 38 (29,7%) mencionaram fazer
parte de algum grupo de empresas composto por duas ou mais agroindustrias canavieiras. E
importante destacar que o universo de pesquisa é composto por 49 grupos, representando
26,6% das empresas aptas para a realizacdo da pesquisa (184).

Diante desse montante, observa-se que a aplicacdo do instrumento de pesquisa
conseguiu abranger um percentual na amostra proporcionalmente semelhante ao observado no
universo de pesquisa. O resultado permite inferir que a maioria dos grupos é formada por

mais de duas unidades. Em uma analise mais detalhada isso se comprova, pois somente 20
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grupos sdo compostos por 02 unidades. Portanto, a maioria dos grupos (29) é formada por 03
unidades ou mais, destacando-se o grupo Raizen?® com 24.
Em relacdo a composicdo do capital social da empresa ou grupo, a maioria €

totalmente nacional (85,9%), conforme pode ser observado na Tabela 9.

Tabela 9 — Composicao do Capital Social das Agroindustrias Canavieiras

Composicdo do Capital Social Quantidade %

Totalmente nacional — 100% 110 85,9
A maior parte nacional — acima de 50% 11 8,6
Totalmente internacional — 100% 05 3.9
A maior parte internacional — acima de 50% 02 1,6

FONTE: Elaboracdao prépria

Os resultados, tanto na quantidade de grupos como na composicdo do capital social,
reforcam os resultados divulgados por Chagas (2014). Estes demonstram que 0 setor vem
passando por um processo de fusdes e aquisicdes caracterizado pelo aumento da presenca de
grandes grupos locais, tais como Cosan, Santa Terezinha e Sdo Martinho. Porém, também se
observa o ingresso de grandes grupos internacionais no mercado local, tais como Bunge,
Louis Dreyfus Commodities (LDC) e Tereos.

N&o obstante, as projecbes frente a possibilidade de fusdes e aquisicGes entre
agroindustrias canavieiras ndo devem crescer muito, pois 0 setor passa por um momento de
cautela. Embora as previsdes anteriores apontassem para novas fusdes e aquisi¢cfes em 2016,
essas demonstraram ndo ser tdo intensas (NOVACANA, 2016b).

Outro item importante, revelado pelo estudo, refere-se ao ano de fundacdo das
agroindustrias canavieiras pesquisadas. Embora a coleta de dados tenha sido a partir do
relatorio SAPCANA do dia 27 de agosto de 20152, somente duas empresas, conforme
representado no Grafico 3, tem sua data de fundacdo na década de 2010, sendo
especificamente nos anos de 2011 e 2012.

Por outro lado, observa-se que duas empresas foram fundadas no século XVII1 (1888 e
1898) reforcando o entendimento de que a atividade faz parte da historia do Pais e, conforme
mencionado por Szmrecsanyi (1979), ocupou um papel importante na evolucdo econdmica do

Brasil.

20 A ndo divulgacdo dos nomes, assumida com as agroindstrias canavieiras por meio do termo de compromisso,
diz respeito aos dados levantados pelo instrumento de pesquisa. O nimero de unidades que compde o grupo foi
obtido junto ao MAPA e € de livre acesso.

21 Foi definida esta data como limite, pois um relatério mais atual poderia incluir agroindUstrias canavieiras
instaladas recentemente, as quais nao teriam tempo habil para desenvolver a¢fes que pudessem refletir no CSR,
levantado pela pesquisa.
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Grafico 3 — Década de fundacao das agroindustrias canavieiras
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FONTE: Elaboracao prépria

Em relacdo a fundacdo das agroindustrias canavieiras, destaca-se 0 numero de
empresas fundadas nas décadas de 1980 (37) e 2000 (30). Este comportamento esta
relacionado ao segundo choque do petréleo, diante das estimativas de esgotamento das
reservas; ao momento em que o Proéalcool foi reforcado, ampliando o mercado interno do
alcool combustivel; além do advento do carro flex-fuel; e o planejamento da expansdo da
agroindustria canavieira por meio da exportacdo do acucar (VIAN, 2003; RAMOS, 2008).

No que diz respeito ao tamanho das agroindustrias canavieiras pesquisadas, observa-se
gue a maioria € classificada como grande empresa, com base na classificacdo de porte
elaborado pelo Sebrae (2013). Conforme demonstrado na Tabela 10, 101 empresas (78,9%)
possuem 500 pessoas ocupadas ou mais, caracterizando-se como grandes empresas. De porte
médio foram identificadas 21 (16,4%), pequenas 05 (3,9%), e somente uma microempresa,

estabelecida no Parana, representando 0,8% do total.

Tabela 10 — Quantidade de empresas de acordo com a classificagdo de porte

Porte Classificacio Quantidade %
Microempresa até 19 pessoas ocupadas 01 0,8
Pequena empresa de 20 a 99 pessoas ocupadas 05 3,9
Média empresa de 100 a 499 pessoas ocupadas 21 16,4
Grande Empresa 500 pessoas ocupadas ou mais 101 78,9

FONTE: Elaboracéo prépria
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Concernente ao estado de atuagédo, a pesquisa revelou os seguintes resultados: 115
(89,8%) dos grupos ou individuais atuam somente em um estado; 10 grupos (7,8%) atuam em
dois estados; 01 grupo (0,8%) atua em 3 estados; 01 grupo (0,8%) atua em 4 estados; e 01

grupo (0,8%) atua em 5 estados.

5.1.1 Andlise descritiva do CSR

A anélise descritiva do CSR se deu a partir dos dados levantados por meio das
questdes 08, 09 e 10, que compdem as informacdes gerais, e refletem o conhecimento dos
respondentes com base no comportamento da empresa em relacdo as acGes socialmente
responsaveis.

A fim de analisar a opinido dos respondentes, tendo como foco uma viséo geral sobre
a existéncia de setor ou departamento especifico, a promocdo de acbes socialmente
responsaveis e a sua evidenciacao, foram propostas trés perguntas com a seguinte redacao: a)
A empresa possui um setor ou departamento com a fungéo de desenvolver a Responsabilidade
Social?; b) A empresa tem o habito de promover acbes que sdo consideradas como
Responsabilidade Social?; e c¢) Nos ultimos 6 anos a empresa elaborou Relatério de
Sustentabilidade, Balanco Social ou outro demonstrativo com a mesma finalidade?

Os resultados demonstraram que, das 128 agroindustrias canavieiras respondentes, 91
(71,1%) afirmaram possuir um setor ou departamento que tem a fungdo de desenvolver a
Responsabilidade Social. Esse resultado demonstra que a maioria das agroindustrias
canavieiras estd destinando recursos especificos para garantir a existéncia de um setor ou
departamento para gerenciar as acfes que possam ser consideradas socialmente responsaveis.

N&o obstante, é importante destacar que em varias empresas o setor responsavel € ou
esta vinculado ao setor de pessoal ou departamento de recursos humanos, demonstrando que
h& uma relacdo entre 0 CSR e a gestdo de pessoas/empregados.

Este resultado, independente de seguirem as orientagOes defendidas por Prado Filho
(2016), que prevé planejamento e investimentos especificos para compor este setor ou
departamento, segue na contramdo do comportamento adotado pela UNICA que, embora
tenha sido pioneira no setor sucroalcooleiro na elaboracdo do relatério de sustentabilidade,
conforme difundido por Novaes (2009), ap0s reestruturagdes administrativas, suprimiu o
departamento de Responsabilidade Social em 2013.

Com um resultado ainda mais expressivo, denotando que as acgdes de

Responsabilidade Social fazem parte do dia-a-dia das agroindUstrias canavieiras, de acordo
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com 116 empresas respondentes (90,6%), é habito da empresa promover a¢des que podem ser
consideradas socialmente responsaveis.

Esse resultado corrobora com Verdolin e Alves (2005), os quais defendem que as
agroindustrias brasileiras apresentam avangos e utilizam a Responsabilidade Social como
estratégia competitiva, inclusive obtendo certificagdes derivadas desse comportamento.

No entanto, embora a maioria das empresas tenha respondido afirmativamente nas
duas questbes anteriores (0 que leva ao entendimento de que as agbes socialmente
responsaveis, por ter um setor proprio e ser um habito a sua promocao, possam estar sendo
desenvolvidas de forma sistémica), quando questionados sobre a elaboracdo de relatério de
sustentabilidade ou outro demonstrativo com a mesma finalidade, os resultados demonstraram
gue a sua evidenciacdo ndo recebe a mesma importancia.

Entre os respondentes, 57 (44,5%) ndo elaboraram o relatorio de sustentabilidade ou
outro demonstrativo com essa finalidade nos ultimos seis anos, enquanto 60 (46,9%)

elaboraram somente uma vez nesse periodo, conforme demonstrado na Tabela 11.

Tabela 11 — Elaboracdo de Relatério de Sustentabilidade ou outro demonstrativo com a
mesma finalidade

Elaboracéo nos Gltimos 6 anos (2010 a 2015) Quantidade %
N&o elaborou nesse periodo 57 44,5
Elaborou 01 (um) ano 60 46,9
Elaborou 02 (dois) anos 03 2,3
Elaborou 03 (trés) anos 01 0,8
Elaborou 05 (cinco) anos 03 2,3
Elaborou 06 (seis) anos 04 3,2

FONTE: Elaboragao prépria

E possivel inferir que a evidenciacdo das acdes socialmente responsaveis é bastante
recente quando considerado o periodo analisado. Das 60 agroindustrias canavieiras que
elaboraram o relatério uma Unica vez, 54 foram nos ltimos 3 anos (2013, 2014 ou 2015).
Quando analisado o ano de 2015 isoladamente, essa afirmativa fica ainda mais evidente, pois
40 empresas elaboraram este demonstrativo somente neste ano.

Considerando as iniciativas visando a evidenciagdo das acOes socialmente
responsaveis pelas agroindudstrias canavieiras, citando como exemplo um evento realizado
pela UNICA em 2005, onde participaram cerca de 120 representantes das usinas, Barbosa
(2005), na funcdo de coordenadora do evento, mencionou que essas empresas deveriam dar
visibilidade aos programas e acGes desenvolvidos. No entanto, observa-se que os resultados
ndo denotam este comportamento, pois 91,4% das empresas respondentes ou nao elaboraram

um demonstrativo com esta finalidade, ou elaboraram uma Unica vez nos ultimos 6 anos.
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Diante desse resultado, constata-se que as agroindustrias canavieiras ndo tém como
pratica constante a elaboracdo de relatdrios de sustentabilidade, contrapondo Barbosa (2005),
no que se refere a importancia de dar visibilidade as acGes socialmente responsaveis. Além
disso, conclui-se que ndo surtiram os devidos efeitos as tentativas de estimular as
agroindustrias canavieiras a elaborar o relatério de sustentabilidade, promovidos pela
principal entidade representativa do setor sucroalcooleiro (UNICA), por meio dos eventos
realizados, especificamente com essa finalidade, a partir do convénio firmado para promover
a implantacdo dos indicadores Ethos de Responsabilidade Social e por ser a primeira
associacao do agroneg6cio no mundo a realizar o Relatdrio de Sustentabilidade no modelo
GRI (NOVAES, 20009).

Para facilitar a visualizacdo dos resultados sobre a existéncia de setor ou departamento
com a funcdo de desenvolver o CSR, a promocdo de acBes consideradas socialmente
responsaveis, e a elaboracdo de relatorio de sustentabilidade ou outro demonstrativo com a
finalidade de evidenciar esse comportamento, elaborou-se o Gréfico 4.

Gréfico 4 — CSR: existéncia de setor ou departamento, promog¢do de acfes socialmente
responsaveis, e evidenciacdo
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funcgdo de desenvolver o CSR socialmente responsavel (2010 a 2015)
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FONTE: Elaboragéao prépria

Na busca por uma possivel justificativa frente a baixa frequéncia ou inexisténcia de
agroindustrias canavieiras que elaboram o relatério de sustentabilidade, observou-se que este
comportamento pode estar vinculado ao que se denomina de Teoria da Divulgacdo. Essa
teoria tem como objetivo explicar as razGes econdmicas que motivam ou ndo a publicacdo de

determinada informacé&o.
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Um comportamento derivado dessa teoria, e que pode justificar o resultado observado,
é o defendido por Salotti e Yamamoto (2005), ao destacarem que assim como existem
informacdes de divulgacdo obrigatdria, também existem as nao obrigatorias, as quais podem
refletir na avaliacdo da empresa pelo mercado. Diante disso, e considerando a ocorréncia de
custos associados ao processo de divulgacdo, é possivel que as empresas tornem publicas
somente as informac@es obrigatdrias e as que favorecam positivamente a sua imagem.

Corroborando com este entendimento, Dye (2001) complementa que este
comportamento pode ser explicado pela teoria dos jogos, tendo como foco central a decisao
de que a empresa iréd divulgar informacGes favoraveis e ndo evidenciara as desfavoraveis.

Confirmando o entendimento desses pesquisadores, o levantamento de dados, quando
obtido por meio de entrevista??, demonstrou que este comportamento pode estar ocorrendo na
pratica, de acordo com alguns respondentes, por receio dos gestores. Ao serem questionados
sobre a evidenciacdo das acdes consideradas socialmente responsaveis, dentre as possiveis
justificativas para a baixa ou ndo ocorréncia deste procedimento, ressaltou-se a preocupacao
com o uso indevido dessas informacdes. Houve relatos de que alguns dados evidenciados
foram anexados a processos judiciais, movidos em favor de ex-empregados, como provas.
Diante dessa possibilidade, existem agroinddstrias canavieiras que, embora promovam algum
tipo de Responsabilidade Social, ndo a divulgue com receio dessa préatica, reforcando os
pressupostos da teoria da divulgagéo e dos jogos.

5.1.2 Analise descritiva da importancia atribuida e da realizacéo préatica das acBes socialmente

responsaveis

A andlise descritiva da importancia atribuida e da realizacdo pratica das acgdes
socialmente responsaveis se deu a partir das 25 questdes e das 25 subquestdes que compdem
as informacdes especificas do instrumento de pesquisa.

As questdes sdao compostas por respostas em escala likert [(1) sem importancia; (2)
pouco importante; (3) importante; (4) muito importante; (5) extremamente importante], e as
subquestdes sdo compostas por respostas binarias identificando afirmativamente ou

negativamente a realizacdo das agdes.

22 A coleta de dados se deu mediante contato por telefone com todos os respondentes. Por meio desse contato
buscou-se a resposta imediata do questionario, adotando a entrevista como procedimento, ou obteve-se o
endereco eletrdnico para envio do link, pelo qual o questionario poderia ser acessado de forma online. Ocorreram
casos, no formato de entrevista, embora ndo fosse o objetivo, em que os respondentes proferiram informacdes
adicionais as levantadas pelo questionario. Como elas poderiam auxiliar na analise dos resultados, optou-se por
utiliza-las.
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Com base nos resultados elaborou-se o Grafico 5, o qual demonstra que, com exce¢ao
das questdes ECO06 (Promover investimentos em tecnologias — automacgéo, ergonomia,
equipamentos de protecdo individual, visando melhorar as condi¢Ges de trabalho dos
empregados) e ECO7 (Promover investimento visando a colheita mecanizada de cana-de-
acucar), as demais apresentaram um maior percentual relacionado a atribuicdo de importancia

do que a efetiva realizacéo pratica.

Grafico 5 — Dimensdo Econdmica: importancia versus aplicacao pratica
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FONTE: Elaboragéao prépria

Destaca-se que as duas questdes que apresentaram resultado diferenciado estdo
vinculadas a investimentos em tecnologias e automacdo, os quais refletem diretamente na
producdo, atendem as exigéncias legais e, no que se refere a colheita mecanizada, esta sendo
gradativamente implantada por acordos entre as agroindistrias canavieiras e 0s 6rgaos de
fiscalizagdo ou por forca de lei®.

A maior diferenca entre a importancia atribuida e a realizagdo pratica esta na questdo
ECO02 (Coparticipar ou promover o pagamento integral, por parte da empresa, de plano de
aposentadoria complementar aos empregados), demonstrando que, embora as agroindustrias
canavieiras considerem importante, na préatica esse tipo de acdo ocorre em um menor nUmero
de empresas.

Conforme aborda Balsadi (2007), a atividade vem apresentando avancgos em relacao ao
trabalho formal, com a reducdo do trabalho infantil, o aumento do nivel de formalidade,

2Em Sao Paulo, o fim das queimadas e a colheita mecanizada foram implantados desde 2014, em decorréncia de
um acordo entre usineiros e o governo estadual. Nos outros estados esse procedimento vem ocorrendo de forma
gradativa (SUSPENSAQO..., 2014).
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ganhos reais de salario, aumento da escolaridade dos empregados e, inclusive, aumento de
alguns beneficios concedidos, porém, ainda se observam problemas em relacdo aos direitos
trabalhistas elementares. Portanto, é possivel inferir que, diante de um cenario que comporta
avancos e falhas nos direitos elementares, a promocéo de ac¢Ges voluntarias que proporcionem
beneficios diretos ou indiretos, como plano de aposentadoria, ainda ndo € uma préatica da
maioria das empresas.

Na dimensdo ambiental, os resultados se mostraram mais equilibrados, conforme
demonstrado do Grafico 6. A importancia atribuida e a realizacdo préatica ficaram bastante

proximas.

Graéfico 6 — Dimensdo Ambiental: importancia versus aplicacdo pratica
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FONTE: Elaboragao prépria

Embora haja certo equilibrio entre considerar importante e praticar, somente duas
questdes, ENO1 (Possuir controle do uso de materiais renovaveis e ndo renovaveis ou
provenientes de reciclagem) e ENO6 (Acomodar e destinar os residuos gerados pelo processo
de industrializacdo — vinhaca, torta de filtro e outros — de forma a minimizar os impactos
ambientais negativos), apresentaram um discreto percentual superior para realizagdo pratica.

Destaca-se, ainda, que com excecdo das questdes ENO7 e ENO8, os percentuais das
demais questdes, tanto do grau de importancia quando da realizacdo pratica, se posicionam
acima de 91%.

Mesmo que a elaboragdo da pesquisa tenha buscado priorizar agfes com caracteristica
voluntaria, na dimensdo ambiental esse objetivo € mais dificil de ser atingido. Essa conclusao
esta apoiada no fato de que, como a atividade é bastante sensivel as questdes ambientais nos

ambitos nacional, estadual ou municipal, € bastante comum encontrar regulamentagdes que
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orientem o procedimento a ser adotado antes, durante e apds o processo industrial. Algumas
questdes, por exemplo, a ENO2 (Adotar sistema de cogeragdo de energia), tem forte influéncia
econbmica, pois passou a ser, além de uma reducdo de custo, uma fonte de renda para as
empresas do setor.

Como exemplo, no que se refere as regulamentagdes, destaca-se a resolugdo
CONAMA n° 01/1986, a qual, hd mais de 30 anos, imp0s a necessidade de estudos sobre o
impacto e a elaboracdo de relatorio ambiental, aplicados em todos os projetos de
empreendimentos no setor de acgucar e alcool. Cita-se mais recentemente a promulgacdo do
Decreto 6.961/2009, que aprovou o ZAE Cana, criando uma politica nacional para a producédo
de cana-de-acgUcar orientada para a expansdo sustentavel da cultura, com base, principalmente,
em critérios ambientais (ELIA NETO, 2005; MANZATTO et al., 2009).

Destacam-se, também, a reducdo gradativa das queimadas da cana-de-agucar, a
cogeracdo de energia elétrica diminuindo a necessidade de utilizacdo de outros combustiveis
carbono intensivos (CHADDAD, 2010).

Diante dos exemplos mencionados e de outros estimulados por acordos ou impostos
pela legislacdo, a dimensdo ambiental apresentou resultados relativamente mais altos,
considerando tanto o grau de importancia quanto a realizacdo pratica. Neste sentido, em
relacdo as outras duas dimensdes, esta é a mais desenvolvida pelas agroindistrias canavieiras.

Esta afirmativa resulta da confrontacdo da dimensdo ambiental com as dimensdes
econbmica e social, esta Ultima, conforme pode ser observado no Grafico 7, apresenta uma

oscilacdo maior nos resultados.

Gréfico 7 — Dimensdo Social: importancia versus aplicacdo préatica
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Das 10 questdes, a realizacdo pratica superou a importancia atribuida em trés: SLA02
(Adotar acbes evitando riscos de acidentes e de doengas relacionadas a ocupacdo dos
empregados); SLAO3 (Proporcionar treinamento e/ou formacgéo continuada aos empregados);
e SHRO6 (Dar liberdade aos empregados para participarem de associagdes de entidades de
classe, reconhecendo sua fungéo).

Das trés questdes, a maior diferenca em prol da realizacdo préatica esta na SHROG,
demonstrando que as empresas pesquisadas declaram dar liberdade para seus empregados
participarem de associagdes de classe e reconhecem a funcdo dessas entidades.

Por outro lado, as questbes SLAO5 (Promover acompanhamento das préaticas
trabalhistas adotadas pelos fornecedores) e SSO09 (Verificar, na selecdo de fornecedores, se
estes promovem ac¢des socialmente responsaveis em beneficio da sociedade), apresentaram 0s
menores percentuais de realizagdo préatica, 58,6% e 57%, respectivamente. Pode-se dizer que
esse é um fator negativo, pois a preocupacdo com a cadeia de suprimentos vem ganhando
importancia no ambito da Responsabilidade Social. Entre os exemplos, destacam-se a SA
8000, criada em 1997, que, entre suas finalidades, visa assegurar que nao existam acfes
antissociais ao longo da cadeia produtiva, como trabalho infantil e escravo ou discriminagéo.
Além disso, no manual GRI (2013b), as relacdes das empresas com a cadeia de suprimento
recebem destaque e orientacbes detalhadas nas trés dimensbes que compdem a
Responsabilidade Social.

Conforme pode ser observado, entre as trés dimensbes, a ambiental apresenta um
maior equilibrio entre o grau de importéncia e a realizacdo pratica. As dimens6es econdmica e
social apresentaram maior oscilagdo nos resultados, demonstrando a necessidade de uma
maior evolucdo, principalmente no aspecto préatico, o que pode interferir significativamente na
Responsabilidade Social promovida pelas agroindustrias canavieiras.

Esta andlise se baseia no fato de que, conforme sustentado pela literatura, a dimenséo
ambiental encontra-se num estagio mais avancado no que se refere a legislacdo, zoneamento
agroecoldgico, entre outros fatores que estdo vinculados aos impactos ambientais que a
atividade causa ou pode causar. Isso faz com que as empresas promovam as acgles por
imposicéo legal, por acordo entre as partes interessadas e, mesmo as voluntarias, por receio de
possiveis consequéncias futuras.

Como sequéncia das analises, no intuito de alcancar um maior detalhamento dos

resultados, buscando justificativas para o0 CSR das agroindUstrias canavieiras, promoveu-se
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anélises de acordo com o tempo de fundagdo, participacdo na composicao do capital social,
tamanho das empresas respondentes e habito na promocéo de a¢des socialmente responsaveis.

A analise em relacdo ao tempo de fundagdo da agroindustria canavieira teve como
critéerio o desvio em relacdo a media dos anos de fundacdo. Dentre as 128 empresas
pesquisadas, 0 ano de 1976 representa o ponto de referéncia médio entre todos os anos de
fundacdo informados. Diante dessa classificacdo, observou-se que 44 agroindistrias
canavieiras foram fundadas antes de 1976 e 84 a partir deste ano.

Os resultados demonstraram que as empresas mais antigas, portanto, com data de
fundacéo anterior a 1976, em media atribuiram 4,6 (escala likert de 1 a 5) representando 92%
de importancia para as 25 questfes especificas. Ja as agroindustrias canavieiras com data de
fundacdo a partir de 1976 atribuiram, em média, 4,5 (90%) de importancia para as questdes
especificas.

Diante desse resultado, embora a diferenca seja pequena, observa-se que as
agroindustrias canavieiras com mais tempo de atuacdo atribuem maior importancia as acées
de Responsabilidade Social.

Em relacdo a realizacdo pratica, as agroindustrias canavieiras mais antigas informaram
que, em média, 85,5% das acles sdo praticadas, ja para as empresas com fundacao a partir de
1976, em média, 83% das a¢Oes socialmente responsaveis sao praticadas.

Esses resultados demonstram que as agroinddstrias canavieiras com mais tempo de
atuacdo, além de atribuir maior importancia, também responderam que promovem mais agdes
socialmente responsaveis do que as demais.

Os resultados vinculados a fundacdo das agroinddstrias canavieiras convergem ao
pensamento de que o maior tempo e possivel contato com a evolucdo da Responsabilidade
Social ao longo da histéria — a qual teve como principais fatos no Brasil a carta de principios
do dirigente cristdo de empresas em 1965, os eventos realizados pela FIDES, o fortalecimento
dos sindicatos, o surgimento das organiza¢fes ndo governamentais, 0S movimentos sociais, as
conquistas feministas e os embates dos ambientalistas nas décadas de 1970 e 1980, destacados
por Torres (2000) e Ethos (2001) — podem ter refletido na maior atribuicdo de importancia e
na maior realizacdo pratica da Responsabilidade Social pelas empresas com mais tempo de
atuacéo.

Outra andlise que a pesquisa possibilitou realizar esta relacionada a influéncia no CSR
da participagdo estrangeira na composi¢do do capital social das agroinddstrias canavieiras.

Os resultados demonstraram que as empresas com maior participagéo estrangeira na

composicdo do capital social atribuem elevada importancia as acdes socialmente
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responsaveis. Embora somente 07 (5,5%) agroindUstrias canavieiras possuem a maior parte ou
a total participacdo estrangeira na composi¢cdo do capital social, estas, em média, atribuiram
4,7 (94%) de importancia para as 25 questdes especificas. Ja as 121 empresas que possuem a
maior parte ou a total participacdo nacional na composicdo do capital social atribuiram 4,5
(90%) de importancia para as mesmas questoes.

Em uma segunda anélise, em relacdo a participacdo estrangeira na composi¢do do
capital social, constatou-se que a realizacdo pratica das acGes socialmente responsaveis,
mesmo de forma bem discreta, apresentou um comportamento diferenciado.

As agroinddstrias canavieiras com maior parte ou a total participacdo estrangeira na
composi¢do do capital social, em média, responderam praticar 89,1% das a¢des socialmente
responsaveis pesquisadas. Ja as empresas com a maior parte ou a total participacdo nacional
do capital social atingiram 90,1%, em média.

Esses resultados demonstram que quanto maior a participagdo estrangeira na
composic¢do do capital social, maior a atribuicdo de importancia as a¢des de Responsabilidade
Social. Por outro lado, a participacdo estrangeira nao refletiu em maior realizacdo pratica das
acOes socialmente responsaveis, quando comparado com as agroindustrias canavieiras com
maior participacao de capital nacional.

Partindo do posicionamento de Favero e Castilho (2004), os quais destacam que as
praticas relacionadas a Responsabilidade Social ganham importancia nos principais centros da
economia como Estados Unidos e Europa, € possivel inferir que nas agroinddstrias
canavieiras, com maior parte ou a total participacdo estrangeira ha composic¢do do capital
social, a prética diverge do discurso, ou seja, observa-se a atribuicdo de um maior grau de
importancia, porém a realizacdo pratica € menor.

Por outro lado, destaca-se a percep¢do das empresas com maior parte ou total
participacdo nacional no capital social no que se refere a realizacdo pratica das acbes de
Responsabilidade Social. Conforme destaca Novaes (2009), com as possiveis normas de
importacdo de biocombustiveis, definidas por diversos paises, entre eles 0s que compdem a
Unido Europeia, os consumidores externos se resguardardo do risco de adquirir um produto
que esconde situagBes vinculadas a degradagdo ambiental e social. Alem disso, conforme
destacam Shikida et al. (2014), o Brasil € o0 segundo maior produtor e 0 maior exportador de
etanol combustivel, ou seja, adotar postura socialmente responsavel pode ser importante para
atender as exigéncias do mercado externo e se manter como o principal fornecer mundial.

Promoveu-se, também, a analise dos resultados frente a importancia e pratica das

acoes socialmente responsaveis, de acordo com o tamanho das empresas.
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Os resultados demonstraram que as 101 empresas consideradas de grande porte
atribuiram, em média, 4,5 (90%) de importancia para as a¢fes socialmente responsaveis
pesquisadas, enquanto as médias, pequenas e microempresas, que totalizam 27, atribuiram 4,4
(88%).

De forma complementar, em relagdo ao porte das agroinddstrias canavieiras,
promoveu-se a analise em relacdo a realizacdo prética das a¢des socialmente responsaveis.

A partir das respostas obtidas, observou-se que, em média, as empresas de grande
porte realizam na préatica 86,6% das acfes socialmente responsaveis, enquanto as medias,
pequenas e microempresas promovem 73,6%.

Os resultados demonstram que, embora a diferenca seja de 2%, as agroindustrias
canavieiras consideradas grandes atribuem mais importancia as acfes de Responsabilidade
Social. Observa-se, também, que além de atribuir maior importancia, também dizem
promover as a¢des socialmente responsaveis, em maior propor¢do do que as agroindustrias
canavieiras de menor porte.

Conclui-se que a pesquisa demonstrou resultado similar ao observado por duas
referéncias da literatura especializada: a) Tomei (1984), que identificou que ha uma relacéo
direta entre o0 porte da empresa e a pratica de Responsabilidade Social, sendo esta mais
comum nas grandes empresas; b) Torres (2005), que salienta que a Responsabilidade Social
promovida pelas grandes empresas € mais comum e serve de exemplo e padrdo para as
empresas menores.

A (ltima andlise, que tem por finalidade confrontar a importancia atribuida e a
realizacdo pratica das aces socialmente responsaveis, se deu com base na questdo 1G09 (A
empresa tem o habito de promover a¢des que podem ser consideradas como Responsabilidade
Social?). Observou-se que, para 116 empresas respondentes (90,6%), esta questdo teve
resposta afirmativa.

Diante deste resultado, seria natural inferir que um expressivo numero de agdes
levantadas nas questbes especificas sdo realizadas na pratica e, portanto, receberiam a
resposta afirmativa, denotando que as empresas realizam agdes que, de acordo com a GRI,
caracterizam o CSR.

A fim de apurar esse resultado, promoveu-se a analise entre o entendimento de ser
habito da empresa e a realizacdo pratica das acfes socialmente responsaveis, utilizando a
média de respostas afirmativas nas 25 subquestbes que compdem a parte especifica do
guestionario. O resultado demonstrou que as empresas consideram realizar, na pratica, 83,5%

das acdes que podem caracterizar 0 CSR (indicadas pela pesquisa).
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Considerando que 90,6% das empresas responderam ser habito e que 83,5% das a¢des
socialmente responsaveis sao realizadas na prética, conclui-se que as agroinddstrias
canavieiras possuem um claro entendimento sobre quais acGes podem ser consideradas
socialmente responsaveis, pois a realizacdo pratica reflete no entendimento do que significa

adotar o habito de promover a¢fes socialmente responsaveis.

5.1.3 Conclusdes acerca do CSR

Promovida a andlise descritiva, torna-se possivel emitir conclusdes acerca da primeira
parte do problema de pesquisa (como se encontra a Responsabilidade Social nas
Agroindustrias Canavieiras no Brasil no tocante as dimensdes econdmica, ambiental e
social?).

Observa-se que a maioria das agroindustrias canavieiras (71,1%) possui setor ou
departamento que tem a funcdo de desenvolver a Responsabilidade Social; que 90,6%
consideram ser habito promover a¢Ges que podem ser consideradas socialmente responsaveis;
porém, a elaboracdo de relatério de sustentabilidade ndo ocorre para 44,5%, ou ocorreu
somente em um dos ultimos 6 anos para 46,9%, ou seja, para 91,4% das empresas
pesquisadas ou o relatdrio ndo foi elaborado ou o foi uma Unica vez no periodo analisado.

Entre as trés dimensdes (econdmica, ambiental e social), a ambiental apresenta maior
equilibrio entre o grau de importancia e a realizacdo pratica. As dimensdes econdmica e social
apresentaram maiores oscilages nos resultados, demonstrando que as empresas atribuem um
maior grau de importancia para algumas acdes, no entanto, a realizacdo pratica ocorre em
menor proporcdo. Isso denota a necessidade de maior evolucdo, principalmente no aspecto
pratico, o que pode interferir, significativamente, na Responsabilidade Social promovida pelas
agroindustrias canavieiras. Por outro lado, demonstra que a dimensdo ambiental se encontra
em estagio mais avancado, em especial devido a regulamentacdo que obriga ou estimula a
adocao de agdes visando a reducgéo do impacto ambiental.

Observou-se, também, que as agroindustrias canavieiras com mais tempo de atuacao
atribuem maior importancia e promovem mais a¢des socialmente responsaveis. Em relacdo a
composicdo do capital social, as com participacdo estrangeira apresentaram um grau de
importancia maior, porém, a realizacdo pratica foi menor em relacdo as empresas com maior
ou total participacdo nacional na composi¢do do capital social.

Por fim, identificou-se que as empresas grandes atribuem elevada importancia e

promovem mais ac¢les socialmente responsaveis, quando comparadas com as médias,
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pequenas e microempresas, e que a significativa proporcdo de acGes promovidas, as quais
foram selecionadas com base na literatura e no modelo GRI-G4, reflete no entendimento que

0s respondentes tém sobre ser habito a pratica da Responsabilidade Social.

5.2 Analise da Confiabilidade das Escalas de Medida

A andlise da confiabilidade das escalas de medida tem como objetivo garantir que 0s
dados levantados na pesquisa apresentem a necessaria confiabilidade, visando servir de base
para MEE.

Para atender esse objetivo, calculou-se o coeficiente alpha de Cronbach, o qual é
considerado uma das técnicas mais utilizadas para determinar a fidedignidade ou validade
interna do instrumento e tem como finalidade estimar a confiabilidade de um questionario
aplicado em uma pesquisa. Ele mede a correlacdo com base no perfil das respostas dadas
pelos respondentes (FORMIGA, 2003; HORA; MONTEIRO; ARICA, 2010).

Os resultados observados, conforme Tabela 12, demonstram que 0s 128 questionarios
foram considerados validos. Cada questionario possui 25 itens (perguntas) e o coeficiente

alpha de Cronbach apresentou o resultado de 0,839.

Tabela 12 — Andlise de confiabilidade do questionario

Questionarios Validos 128 100%
Namero de Itens 25
Alpha de Cronbach 0,839

FONTE: Elaboragao prépria

O resultado do coeficiente alpha de Cronbach apurado (0,839) demonstra que o
questionario é perfeitamente consistente pois, de acordo com Streiner (2003), valores acima
de 0,7 sdo considerados aceitaveis e quando fica abaixo desse valor pode representar que a
consisténcia interna da escala utilizada é baixa. Por outro lado, se o valor ficar acima de 0,90
pode representar que ha redundancia ou duplicacéo, ou seja, provavelmente varios itens estao
medindo exatamente o mesmo elemento de um construto, 0 que sugere que 0S itens
redundantes devem ser eliminados.

Promovida a analise geral do questionario e tendo identificado o resultado como
consistente, para garantir a dimensionalidade de cada uma das escalas de medida, considerou-
se adequado identificar quais variaveis que compdem cada um dos trés construtos

(econdmico, ambiental e social) recebem o maior grau de relevancia.
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Para obter este resultado aplicou-se a técnica da estatistica multivariada denominada
de anélise fatorial exploratdria de componentes principais com rotagdo Varimax. Esta técnica
estuda as correlacfes entre um grande nimero de variaveis agrupando-as em fatores, ou seja,
havendo dificuldade em analisar a estrutura das inter-relagdes entre um grande nimero de
variaveis, esse procedimento permite definir um conjunto de dimensdes latentes, chamadas de
fatores. Em um primeiro momento, identificam-se as dimensdes para depois determinar o
grau em que cada variavel é explicada por cada dimensdo (HAIR JUNIOR et al., 2005a).

Para identificar se as matrizes cumprem com 0s requisitos basicos para a realizacdo da
analise de componentes principais, aplicam-se o teste de KMO e de Esfericidade de Bartlett.
Estes testes indicam qual é o nivel de confianca que se pode esperar dos dados, quando do seu
tratamento pelo método multivariado de analise (HAIR JUNIOR et al., 2005a).

O teste de KMO utilizado para analise da adequabilidade dos dados, de acordo com
Favero et al. (2009) deve apresentar resultados proximos de 1, o que demonstra que a
utilizacdo da andlise fatorial é aplicavel, ao revés, valores iguais ou inferiores a 0,60 indicam
gue a analise fatorial pode ser inadequada.

Em relacdo ao teste de esfericidade de Bartlett, entende-se que niveis de significancia
p < 0,05 indicam que a matriz é fatoravel, rejeitando a hipdtese nula de que a matriz de dados
é similar a uma matriz identidade (TABACHNICK; FIDELL, 2001).

Outro resultado que pode ser utilizado, como forma de identificar a viabilidade de
aplicacdo da andlise fatorial, € a matriz anti-imagem, sendo que a diagonal principal é
composta das medidas de adequacdo da amostra. E adequado que a diagonal seja composta
por valores acima de 0,50 para que o grau de correlacdo demonstre ser valido para a analise
fatorial. Em contrapartida, os demais valores devem ser baixos, caracterizando uma baixa
correlacdo parcial (HAIR JUNIOR et al., 2005a).

Por fim, buscando atender os principais métodos que compBem a estatistica
multivariada, no intuito de garantir a confiabilidade das variaveis para efeito da aplicacdo da
analise fatorial de componentes principais, considerou-se adequado analisar as comunalidades
disponibilizadas na matriz fatorial. Estes valores representam a quantidade de variaveis
explicadas pela solucdo fatorial. De acordo com Hair Junior et al. (2005a), o pesquisador deve
analisar a comunalidade de cada variavel para avaliar se estas atendem a niveis de explicagédo
aceitaveis.

Embora boa parte das literaturas sugira que apenas variaveis com comunalidades
acima de 0,5 atendem aos requisitos necessarios, para Costello e Osborne (2005), nas ciéncias

sociais € comum observar, e serem aceitas, comunalidades consideradas de baixa a moderada,
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ou seja, entre 0,4 e 0,7. No entanto, valores abaixo de 0,4, sugerem que talvez a variavel ndo
esteja correlacionada com as demais variaveis.

Na elaboracdo do instrumento de pesquisa, as dimensdes econémica, ambiental e
social foram elaboradas de acordo com o apoio tedrico e a partir do manual GRI-G4,
compondo os construtos que serdo utilizados na MEE. A aplicacdo da anélise fatorial
exploratéria de componentes principais ocorreu a partir das variaveis identificadas em cada

construto separadamente.

5.2.1 Analise Fatorial Exploratoria de Componentes Principais — Construto formado pela

Dimensdo Econdmica

O primeiro construto € composto por 07 questdes (EC01 a ECO7) e tem a finalidade de
identificar o grau de importancia para cada uma das acdes de Responsabilidade Social
relacionadas a dimensao econémica (EC — Economic).

Na implementacdo da analise fatorial de componentes principais € necessario observar
se a matriz de dados € passivel de fatoracdo. Para atender esta exigéncia e identificar os
requisitos minimos necessarios, a fim de realizar a analise de componentes principais, apurou-
se a medida KMO de adequacdo de amostragem, o teste de esfericidade de Bartlett, a matriz
anti-imagem e as comunalidades.

Conforme pode ser observado na Tabela 13, de acordo com os resultados de KMO
(0,609) e de esfericidade de Bartlett (p-valor < 0,05), a matriz se mostra adequada, 0 que

viabiliza a aplicacdo da técnica de analise fatorial de componentes principais.

Tabela 13 — Teste de KMO e Esfericidade de Bartlett: Dimensdo Econ6mica

Medida Kaiser-Meyer-Olkin de adequacdo de amostragem. 0,609
Qui-quadrado aprox. 104,337

Teste de esfericidade de Bartlett df 21
Sig. 0,000

FONTE: Elaboracéo prépria

Outra medida de adequabilidade que foi analisada, com o escopo de garantir
confiabilidade na aplicacdo da andlise fatorial, refere-se a matriz anti-imagem. Conforme
pode ser observado na Tabela 14, os resultados da diagonal mostraram-se adequados com
valores acima de 0,50.
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Variaveis ECO1 EC02 ECO03 EC04 ECO5 ECO06 ECO07
ECO1 0,643 0,206  -0231  -0,002  -0,025  -0,069 0,092
EC02 -0,206 0,620 -0,077 0,085 0,335 -0,027 0,037
ECO3 0,231 -0,077 0,656 -0,064 0,000 0,144 0,231
ECO4 -0,002 0,085 -0,064 0,568 0474  -0,015  -0,114
ECO5 0025  -0,335 0,000 -0,474 0,570 -0,146 0,058
ECO6 0069  -0,027  -0,144  -0,015  -0,146 0,742 -0,161
ECO7 0,092 0,037 0231 -0,114 0,058 -0,161 0,550

FONTE: Elaboracéo prépria

Para garantir a confiabilidade dos dados e respaldar a aplicacdo da analise fatorial,

analisaram-se, também, os valores referentes as comunalidades. Conforme pode ser observado

na Tabela 15, a variavel EC06 apresentou o menor valor (0,404). No entanto, de acordo com

Costello e Osborne (2005), estes sdo comumente observados nas pesquisas desenvolvidas nas

ciéncias sociais e, portanto, aceitos.

Tabela 15 — Comunalidades: Dimensdo Econfmica

Comunalidades

Variaveis
Inicial Extracdo
ECO1 1,000 0,667
EC02 1,000 0,582
ECO03 1,000 0,608
ECO04 1,000 0,717
ECO05 1,000 0,775
ECO06 1,000 0,404
ECO7 1,000 0,684

FONTE: Elaboragao prépria

Apos rodar e validar os dados, observou-se a composicao de trés fatores com raizes

caracteristicas maiores que um? e que condensam as informagGes contidas nas 07 (sete)

variaveis utilizadas na analise. Os resultados demonstram que os trés fatores explicam 63,4%

da variancia total das variaveis selecionadas, conforme demonstrado na Tabela 16.

24 Foi utilizado o critério da raiz latente (critério de Kaiser), no qual os fatores retidos sdo aqueles que
apresentam valores proprios (autovalores ou eigenvalues) acima de 1. A escolha de componentes que apresentem
eigenvalues maiores que 1 decorre do fato que, no minimo, o componente deve explicar a variancia de uma
variavel utilizada no modelo, visto que estas sdo padronizadas, com média O e variancia igual a 1, ou seja,
somente fatores que possuirem valores proprios (eigenvalues) maiores que 1 serdo significativos (FAVERO et

al., 2009).
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L Somas de extragdo de
Valores préprios iniciais

Somas rotativas de

carregamentos ao quadrado | carregamentos ao quadrado

Componentes

% de % % de % % de %
Total . . Total . . Total . .
variancia | cumulativa variancia | cumulativa variancia | cumulativa
2,109 | 30,124 30,124 | 2,109 | 30,124 30,124 | 1,554 | 22,203 22,203
2 1,214 | 17,349 47,473 1,214 | 17,349 47,473 | 1,464 | 20,914 43,116
1,115 | 15,928 63,400 1,115 | 15,928 63,400 | 1,420 | 20,284 63,400

FONTE: Elaboragao prépria

A partir da matriz fatorial rotacionada, identificou-se, conforme apresentado na Tabela

17, as variaveis que compdem cada um dos fatores de acordo com a carga fatorial observada.

Tabela 17 — Matriz Fatorial* Rotacionada** de Andlise de Componentes: EC

DIMENSAO ECONOMICA

Componentes
1 2 3

EC04 — Promover investimentos, com recursos préprios, em infraestrutura e/ou
servigos oferecidos que beneficiam a sociedade.

0,824

EC05 — Destinar recursos financeiros no intuito de promover acBes que geram
impacto econbmico indireto como: a¢des que visem auxiliar pessoas de baixa renda,
estimulo a implantacdo de instituices de ensino (investimentos em educac¢do), entre
outros.

0,839

ECO03 — Destinar recursos financeiros e/ou materiais, por parte da empresa (de forma
voluntéaria, além das obrigacBes legais), visando evitar e/ou reduzir possiveis
impactos ambientais (Ex.: polui¢do, reciclagem e reutilizagao, outros).

0,676

EC06 - Promover investimentos em tecnologias (automacdo, ergonomia,
equipamentos de protecdo individual, outra), visando melhorar as condigbes de
trabalho dos empregados.

0,574

ECO7 — Promover investimento visando a colheita mecanizada de cana-de-agucar.

0,785

EC01 — Proporcionar aos empregados o recebimento de valores referente a
Participacdo nos Lucros e Resultados (PLR).

0,799

ECO02 — Coparticipar ou promover o pagamento integral por parte da empresa de
plano de aposentadoria complementar aos empregados.

0,680

* Método de extragdo: Andlise do Componente Principal.
**Método de rotagdo: Varimax com normalizacdo de Kaiser.
FONTE: Elaboragao prépria

A partir das variaveis classificadas pela analise de componentes principais, da carga

fatorial e do percentual da variancia total, procedeu-se, apoiado na revisdao da literatura, a

denominagdo de cada um dos fatores, como pode ser observado no Quadro 15:
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Quadro 155 — Denominacao dos Fatores a partir da Matriz Fatorial Rotacionada: EC

DIMENSAO ECONOMICA

DENOMINACAO

REVISAO DA
LITERATURA

EC04 — Promover investimentos, com recursos
préprios, em infraestrutura e/ou  servicos
oferecidos, que beneficiam a sociedade.

ECO05 — Destinar recursos financeiros no intuito de
promover acles que geram impacto econdmico
indireto como: a¢des que visem auxiliar pessoas de
baixa renda, estimulo a implantacéo de instituicdes
de ensino (investimentos em educacdo), entre
outros.

O Fator 1 explica 22,20% da variancia
total e contém itens relacionados com
a dimensdo econdmica, a partir da
realizacdo de acdes que beneficiam a
sociedade, vinculadas a infraestrutura
e/lou servicos e a educacdo. Este
construto sera denominado de:
Investimentos Econdmicos para
Sociedade (IES)

Verdolin e Alves
(2005), Manzatto
et al. (2009),
Shikida e Souza
(2009)

EC03 - Destinar recursos financeiros e/ou
materiais, por parte da empresa (de forma
voluntéria, além das obrigacGes legais), visando
evitar e/ou reduzir possiveis impactos ambientais
(Ex.: poluicdo, reciclagem e reutilizagdo, outros).

EC06 — Promover investimentos em tecnologias
(automacdo, ergonomia, equipamentos de protecdo
individual, outra), visando melhorar as condicOes
de trabalho dos empregados.

ECO07 — Promover investimento visando a colheita
mecanizada de cana-de-agUcar.

O Fator 2 explica 20,91% da variancia
total e contém itens relacionados com
a dimensdo econdmica a partir da
realizacdo de acbes vinculadas aos
recursos tecnoldgicos visando a
reducdo do impacto ambiental
(colheita mecanizada, reciclagem,
reutilizacdo de matérias), e melhora
nas condices de trabalho dos
empregados. Este construto  serd
denominado de:
Investimentos Econdmicos em
Tecnologia (IET)

Macedo (2005),
Rodrigues e
Ortiz (2006),
Manzatto et al.
(2009), Chaddad
(2010)

EC01 - Proporcionar aos empregados o
recebimento de valores referente & Participacdo
nos Lucros e Resultados (PLR).

ECO02 — Coparticipar ou promover o pagamento
integral por parte da empresa, de plano de
aposentadoria complementar aos empregados.

O Fator 3 explica 20,28% da variancia
total e contém itens relacionados com
a dimensdo econbmica 0s quais
possibilitam, aos empregados, a
participacdo nos lucros e resultados da
empresa e a participacdo (parcial ou
integral) em plano de aposentadoria.
Este construto serd denominado de:
Investimentos Econdmicos em
Pessoal (IEP)

Verdolin e Alves
(2005), Grajew
(2006), Shikida e
Souza (2009),
Manzatto et al.
(2009)

FONTE: Elaboragao prépria

5.2.2 Anélise Fatorial Exploratéria de Componentes Principais — Construto formado pela

Dimensdo Ambiental

O segundo construto é composto por 08 questdes (ENO1 a EN08) e tem a finalidade de

identificar o grau de importancia para cada uma das acdes de Responsabilidade Social

relacionadas a dimens&o ambiental (EN — Environmental).

Os resultados da primeira rotacdo dos dados demonstraram que a questdo ENO7

apresentou baixo valor de comunalidade, ou seja, abaixo de 0,4. Conforme Hair Junior et al.

(2005a), a comunalidade demonstra a quantia total de variancia que uma variavel original

compartilha com todas as outras variaveis incluidas na analise. Reforgando o entendimento,

Favero et al. (2009) destacam que valores proximos de O (zero) demonstram quando 0s

fatores explicam baixa ou nenhuma variancia da variavel.
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Diante dessa ocorréncia, optou-se por excluir a questdo e promover nova rotacdo dos
dados, de forma a identificar os requisitos minimos necessarios para realizar a analise de
componentes principais.

Conforme pode ser observado na Tabela 18, de acordo com os resultados de KMO
(0,791) e de esfericidade de Bartlett (p-valor < 0,05), a matriz se mostra adequada, 0 que
viabiliza a aplicacéo da técnica de andlise fatorial de componentes principais.

Tabela 18 — Teste de KMO e Esfericidade de Bartlett: Dimensdo Ambiental

Medida Kaiser-Meyer-Olkin de adequacdo de amostragem. 0,791
Qui-quadrado aprox. 156,956

Teste de esfericidade de Bartlett Df 21
Sig. 0,000

FONTE: Elaboracéo prépria

Em relacdo a matriz anti-imagem, € possivel observar na Tabela 19 que os resultados

da diagonal se mostraram adequados, com valores acima de 0,50.

Tabela 19 — Matriz anti-imagem dos componentes: Dimensdo Ambiental

Variaveis ENO1 ENO02 ENO3 ENO4 ENO5 ENO06 ENO08
ENO1 0,819 -0,201 -0,210 -0,217 -0,020 -0,085 -0,128
ENO02 -0,201 0,784 -0,221 0,040 -0,227 -0,040 -0,184
ENO3 -0,210 -0,221 0,780 -0,312 -0,159 -0,009 0,040
ENO4 -0,217 0,040 -0,312 0,780 -0,164 -0,031 -0,089
ENO5 -0,020 -0,227 -0,159 -0,164 0,820 0,020 -0,005
ENO6 -0,085 -0,040 -0,009 -0,031 0,020 0,762 -0,198
ENO8 -0,128 -0,184 0,040 -0,089 -0,005 -0,198 0,767

FONTE: Elaboragéao prépria

Conforme demonstrado na Tabela 20, as varidveis apresentaram valores, referentes as
comunalidades, superiores a 0,5, com excecao das variaveis ENO2 (0,477) e ENO5 (0,473).
No entanto, destaca-se que, de acordo com Costello e Osborne (2005), estes séo comumente

observados nas pesquisas desenvolvidas nas ciéncias sociais e, portanto, aceitos.

Tabela 20 — Comunalidades: Dimensdo Ambiental

Comunalidades

Variaveis — ~
Inicial Extracdo
ENO1 1,000 0,519
ENO2 1,000 0,477
ENO3 1,000 0,622
ENO4 1,000 0,508
ENO5 1,000 0,473
ENO06 1,000 0,651
ENO8 1,000 0,569

FONTE: Elaboracéo prépria
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Ap0s rodar e validar os dados, observou-se a composicao de dois fatores com raizes
caracteristicas maiores que um, e que condensam as informagdes contidas nas 07 (sete)
variaveis utilizadas na andlise. Os resultados demonstram que os dois fatores explicam 54,5%

da variancia total das variaveis selecionadas, conforme demonstrado na Tabela 21.

Tabela 21 — Variancia total explicada: Dimensdo Ambiental

P Somas de extracao de Somas rotativas de
Valores préprios iniciais drad drad
Componentes carregamentos ao guadrado | carregamentos ao quadrado
% de % % de % % de %
Total A . Total A .| Total A .
variancia | cumulativa variancia | cumulativa variancia | cumulativa
2,725 | 38,927 38,927 | 2,725 | 38,927 38,927 |2,440| 34,860 34,860
2 1,093 | 15,615 54,542 | 1,093 | 15,615 54,542 |1,378| 19,682 54,542

FONTE: Elaboragdao prépria

A partir da matriz fatorial rotacionada, identificou-se, conforme apresentado na Tabela

22, as variaveis que compdem cada um dos fatores, de acordo com a carga fatorial observada.

Tabela 22 — Matriz Fatorial* Rotacionada** de Andlise de Componentes: EN

~ Componentes

DIMENSAO AMBIENTAL 1 & >
ENO1 — Possuir controle do uso de materiais renovaveis e ndo renovaveis ou provenientes 0.644
de reciclagem. '
ENO2 — Adotar sistema de cogeracao de energia. 0,630
ENO3 — Fazer uso na atividade da empresa de agua reciclada ou reutilizada. 0,787
ENO4 — Possuir areas de prote¢do ambiental ou reflorestamento. 0,704
ENO5 — Desenvolver agdes que visem a reducdo da emissdo de gases poluentes no 0685
processo de industrializa¢do. '
ENO6 — Acomodar e destinar os residuos gerados pelo processo de industrializacdo

. . AP : S . 0,807
(vinhaga, torta de filtro e outros), de forma a minimizar os impactos ambientais negativos.
ENO8 — Possuir um setor responsavel para receber e dar encaminhamento as queixas e 0.725
reclamacdes relacionadas aos possiveis impactos ambientais causados pela empresa. '

*Método de extragdo: Analise do Componente principal.
**Meétodo de rotacdo: Varimax com normalizagdo de Kaiser.
FONTE: Elaboracéo prépria

Com base nas variaveis classificadas pela analise de componentes principais, na carga
fatorial e no percentual da variancia total, procedeu-se, apoiado na revisdo da literatura, a

denominacdo de cada um dos fatores, como pode ser observado no Quadro 16.
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Quadro 166 — Denominacdo dos Fatores a partir da Matriz Fatorial Rotacionada: EN

DIMENSAO AMBIENTAL

DENOMINACAO

REVISAO DA
LITERATURA

ENO1 — Possuir controle do uso de
materiais renovaveis e ndo renovaveis ou
provenientes de reciclagem.

ENO2 — Adotar sistema de cogeracdo de
energia.

ENO3 — Fazer uso, na atividade da empresa,
de agua reciclada ou reutilizada.

ENO4 — Possuir areas de protecdo ambiental
ou reflorestamento.

ENO5 — Desenvolver agBes que visem a
reducdo da emissdo de gases poluentes no
processo de industrializagéo.

O Fator 1 explica 34,86% da
variancia total e contém itens
relacionados com a dimenséo
ambiental a partir da realizacdo
de ag¢des vinculadas ao controle
do uso de materiais, ao sistema
de cogeracdo de energia,
reutilizagéo de recursos
naturais, areas de protecdo
ambiental e reducdo da emissdo
de gases poluentes. Este
construto refere-se as acoes
relacionadas a atividade interna
da empresa e ser4 denominado
de:
Investimentos Ambientais
Internos (1AI)

Elia Neto (2005), Verdolin
e Alves (2005), Grajew
(2006), Manzatto et al.
(2009), Chaddad (2010)

ENO6 — Acomodar e destinar os residuos
gerados pelo processo de industrializacdo
(vinhaca, torta de filtro e outros), de forma
a minimizar 0s impactos ambientais
negativos.

ENO8 — Possuir um setor responsével para
receber e dar encaminhamento as queixas e
reclamagdes relacionadas aos possiveis
impactos  ambientais  causados  pela
empresa.

O Fator 2 explica 19,68% da
variancia total e contém itens
relacionados com a dimenséo
ambiental a partir da realizagdo
de aces vinculadas a deposi¢édo
e destino de residuos da
industrializacdo, e designacéo
de setor para receber e dar
encaminhamento as queixas e
reclamagdes relacionadas aos
impactos  ambientais.  Este
construto sera denominado de:
Investimentos Ambientais
Externos (IAE)

Macedo (2005), Toneto
Junior e Liboni (2008),
Bragato et al. (2009),
Junqueira, Sterchile e
Shikida (2009), Manzatto et
al. (2009), Augusto,
Takahashi e Sachuk (2012)

FONTE: Elaboracéo prépria

5.2.3 Andlise Fatorial Exploratéria de Componentes Principais — Construto formado pela

Dimensao Social

O terceiro construto é composto por 10 questdes (SLA01 a SLA05; SHR06 a SHRO7;
SS008 a SSO09; e SPR10) e tem a finalidade de identificar o grau de importancia para cada

uma das acles de Responsabilidade Social relacionadas & Dimensdo Social (LA — Labor
Practices and Decent Work; HR — Human Rights; SO - Society; PR — Product

Responsibility).

Com base nos resultados da primeira rotagdo dos dados, visando analisar a

confiabilidade e garantir a possibilidade de aplicagdo da analise fatorial, observou-se que a

questdo SHRO7 apresentou a medida de adequacdo da amostragem, identificada na diagonal

principal da matriz anti-imagem, abaixo do desejavel. De acordo com Favero et al. (2009),

valores abaixo de 0,5 demonstram que esta variavel especifica pode ndo se ajustar a estrutura

definida pelas outras variaveis.
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Diante dessa circunstancia, optou-se por promover a exclusdo da questdo e realizar

nova rotacao dos dados, de forma a identificar os requisitos minimos necessarios para realizar

a analise de componentes principais.

Conforme pode ser observado na Tabela 23, de acordo com os resultados de KMO

(0,755) e de esfericidade de Bartlett (p-valor < 0,05), a matriz se mostra adequada, 0 que

viabiliza a aplicacéo da técnica de andlise fatorial de componentes principais.

Tabela 23 — Teste de KMO e Esfericidade de Bartlett: Dimensdo Social

Medida Kaiser-Meyer-Olkin de adequacdo de amostragem. 0,755
Qui-quadrado aprox. 169,316

Teste de esfericidade de Bartlett Df 36
Sig. 0,000

FONTE: Elaboracéo prépria
A matriz anti-imagem, conforme consta na Tabela 24, também se mostrou adequada,

pois os resultados da diagonal principal apresentaram valores acima de 0,50.

Tabela 24 — Matriz anti-imagem dos componentes: Dimensdo Social

Varidveis SLAO1 SLAOQ2 SLAO3 SLAO4 SLAO5 SHRO6 SSO08 SSO09 PR10
SLAO1 0,781 -0,042 -0,045 -0,112 -0,108 0,098 -0,097 -0,174 0,014
SLAO02 -0,042 0,723 -0,279 0,013 -0,064 -0,112  -0,098 -0,033 0,078
SLAO03 -0,045 -0,279 0,652 -0,225 0,070 -0,160 0,005 0,097 0,255
SLAO4 -0,112 0,013 -0,225 0,798 -0,146 0,016 -0,175 -0,152 0,021
SLAO05 -0,108 -0,064 0,070 -0,146 0,782 -0,154 0,245 -0,202 0,191
SHRO06 0,098 -0,112 -0,160 0,016 -0,154 0,788 -0,091 -0,194 0,064
SS008 -0,097 -0,098 0,005 -0,175 -0,245 -0,091 0,769 0,076 0,002
SS009 -0,174 -0,033 0,097 -0,152 -0,202 -0,194 0,076 0,745 0,187
SPR10 0,014 0,078 -0,255 -0,021 -0,191 -0,064  -0,002 -0,187 0,756

FONTE: Elaboracéo prépria

Conforme pode ser observado na Tabela 25, as comunalidades também apresentaram

valores adequados.

Tabela 25 — Comunalidades: Dimensao Social

Comunalidades

Variaveis — —
Inicial Extracdo
SLAO1 1,000 0,537
SLAOQ2 1,000 0,617
SLAO3 1,000 0,637
SLA04 1,000 0,447
SLAOQ5 1,000 0,570
SHRO06 1,000 0,492
SS008 1,000 0,496
SS009 1,000 0,602
SPR10 1,000 0,571

FONTE: Elaboragao prépria
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Apo6s rodar os dados, observou-se a composicdo de trés fatores com raizes

caracteristicas maiores que um e que condensam as informagdes contidas nas 09 (nove)

variaveis utilizadas na analise. Os resultados demonstram que os trés fatores explicam 55,2%

da variancia total das variaveis selecionadas (Tabela 26).

Tabela 26 — Variancia total explicada: Dimensao Social

P Somas de extracdo de Somas rotativas de
Valores préprios iniciais
carregamentos ao quadrado | carregamentos ao quadrado
Componentes % d % % d o % d o
Total 0 de. - Total 0 g€ ’ | Total 0 g€ -
variancia | cumulativa variancia | cumulativa variancia | cumulativa
1 2,829 | 31,434 31,434 | 2,829 | 31,434 31,434 |1,796| 19,953 19,953
2 1,134 | 12,604 44,038 | 1,134 | 12,604 44,038 |1,711| 19,015 38,968
3 1,008 | 11,199 55,237 | 1,008 | 11,199 55,237 |1,464| 16,270 55,237

FONTE: Elaboracéo prépria

A partir da matriz fatorial rotacionada, identificou-se as varidveis que compdem cada

um dos fatores, de acordo com a carga fatorial observada (Tabela 27).

Tabela 27 — Matriz Fatorial* Rotacionada** de Andlise de Componentes: SO

Componentes

DIMENSAO SOCIAL

2

SLAO5 — Promover acompanhamento das praticas trabalhistas adotadas pelos
FORNECEDORES.

0,538

SHRO06 — Dar liberdade aos empregados para participarem de associagdes de
entidades de classe reconhecendo sua funcédo (Ex.: Sindicatos).

0,586

SSO09 - Verificar, na selecdo de FORNECEDORES, se estes promovem ac¢des
socialmente responsaveis em beneficio da sociedade.

0,697

SPR10 — Possuir um canal de comunicagdo (site, servigo de atendimento ao
consumidor, outro) pelo qual disponibiliza informacdes/orientagdes para a
sociedade/clientes, sobre os produtos que comercializa e/ou as atividades que
desenvolve.

0,740

SLAO1 — Promover acOes para evitar a rotatividade (turnover) de empregados dentro
e/ou fora do ambiente de trabalho.

0,728

SLAO4 — Adotar critérios de igualdade em relacdo a etnia, idade ou género na
definicdo de salarios e/ou cargos de chefia.

0,569

SSO08 — Adotar procedimentos para evitar e combater a corrupgao nas atividades
que a empresa esta envolvida.

0,658

SLAOQ2 — Adotar a¢des evitando riscos de acidentes e de doencas relacionadas a
ocupacgdo dos empregados.

0,759

SLAO3 — Proporcionar treinamento e/ou formacéo continuada aos empregados.

0,760

*Método de extracdo: Analise do Componente principal.
**Meétodo de rotagdo: Varimax com normalizagdo de Kaiser.
FONTE: Elaboragao prépria
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A partir das variaveis classificadas pela analise de componentes principais, da carga

fatorial e do percentual da variancia total, procedeu-se, apoiado na revisdo da literatura, a

denominacdo de cada um dos fatores (Quadro 17).

Quadro 177 — Denominacao dos Fatores a partir da Matriz Fatorial Rotacionada: SO

DIMENSAO SOCIAL

DENOMINACAO

REVISAO DA
LITERATURA

SLAO5 - Promover acompanhamento das
préticas trabalhistas adotadas pelos
FORNECEDORES.

SHRO06 — Dar liberdade aos empregados para
participarem de associacbes de entidades de
classe, reconhecendo sua fungdo (Ex.
Sindicatos).

SSO09 — Verificar na selecdo de fornecedores se
estes promovem agdes socialmente responsaveis
em beneficio da sociedade.

SPR10 — Possuir um canal de comunicacdo (site,
servico de atendimento ao consumidor, outro)
pelo qual disponibiliza informagdes/orientacbes
para a sociedade/clientes, sobre os produtos que
comercializa e/ou as atividades que desenvolve.

O Fator 1 explica 19,95% da variancia
total e contém itens relacionados com a
dimensao social a partir da realizacdo de
acBes vinculadas ao comportamento dos
fornecedores  frente  as  praticas
trabalhistas e beneficios a sociedade,
liberdade dos empregados participarem

de associacbes de classe e a
disponibilizagdo  de  canais  de
comunicagdo com clientes e a

sociedade. Este construto é formado por
acOes que demonstram as relagcBes a
montante e a jusante na cadeia de
relacionamento e sera denominada de:
Acdes Sociais na Cadeia de
Suprimento (ASCS)

Elia Neto (2005),
Macedo (2005),
Grajew (2006),
Andrade e Diniz
(2007), Manzatto
et al. (2009)

SLAO1 - Promover agles para evitar a
rotatividade (turnover) de empregados, dentro
e/ou fora do ambiente de trabalho.

SLAO4 — Adotar critérios de igualdade em
relagdo a etnia, idade ou género na defini¢do de
salarios e/ou cargos de chefia.

SSO08 — Adotar procedimentos para evitar e
combater a corrup¢do nas atividades que a
empresa esta envolvida.

O Fator 2 explica 19,02% da variancia
total e contém itens relacionados com a
dimensdo social a partir da realizacéo de
acBes vinculadas a redugdo do turnover,
adocdo da igualdade na definicdo de
cargos e salarios e evitar e combater a
corrupgdo. Este construto é composto de
acOes que demonstram a preocupacao
com a manutencdo dos empregados,
evitando a discriminagdo e a corrupcao.
Sera denominado de:
Ac0es Sociais de Valorizagédo e
Antidiscriminacdo (ASVA)

Verdolin e Alves
(2005), Andrade
e Diniz (2007),
Balsadi (2007)

SLAO2 - Adotar agles evitando riscos de
acidentes e de doengas relacionadas a ocupagdo
dos empregados.

SLAO3 — Proporcionar treinamento e/ou

formac&o continuada aos empregados.

O Fator 3 explica 16,27% da variancia
total e contém itens relacionados com a
dimensdo social a partir da realizacdo de
acGes direcionadas ao treinamento,
formacdo e eliminacdo dos riscos de
acidente dos empregados. Este construto
¢ composto por agdes voltadas as
condicOes de trabalho e a formag&o dos
empregados e serd denominado de:
Acdes Sociais de Protecdo e Formacéo
dos Empregados (ASPFE)

Verdolin e Alves
(2005), Balsadi
(2007), Manzatto
et al. (2009)

FONTE: Elaboracéo prépria

Concluida a analise fatorial exploratéria, tendo identificado os componentes principais

e definida a denominacédo dos fatores, considerou-se realizada a anélise de confiabilidade e a

depuracéo dos construtos, tornando-os aptos ao modelo estrutural de 12 e 22 ordens.
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5.3 Composic¢do e Analise do Modelo de 12 e 22 Ordens

Conforme mencionado na introducdo deste capitulo, embora os modelos de 1% e 22
ordens ndo sejam tdo comuns, sua aplicabilidade encontra respaldo na literatura.

Diante disso, a composicdo do modelo estrutural de 12 e 22 ordens se deu com base na
andlise de confiabilidade das escalas de medida e da definicdo dos componentes principais, a
partir da aplicacdo da analise fatorial exploratoria. Isto tem a finalidade de analisar qual a
influéncia relativa das dimensdes econdmica, ambiental e social no CSR, diante da percepcéo
das agroindustrias canavieiras.

Para a andlise dos dados, utilizou-se o meétodo estatistico denominado de MEE,
mediante a utilizacdo do software SmartPLS 2.0.

De acordo com Hair Junior et al. (2013), a MEE-PLS possibilita analisar as relagdes
entre as varidveis latentes e observadas, simultaneamente. Especificamente, em relacdo ao
SmartPLS, de acordo com Hair, Ringle e Sarstedt (2011) e Morales (2011), o software
fornece estimativas e pardmetros que maximizam a variancia explicada, além de ser indicado
guando ha auséncia de suposi¢des sobre a distribuicdo dos dados, como normalidade e uso de
escalas intervalares.

Para composicdo do modelo estrutural utilizou-se a matriz composta por variaveis
representadas pelas 25 questdes e 25 subquestdes que compdem as informagdes especificas.

O modelo estrutural apresenta a seguinte composig&o:

a) O construto dimensdo econémica é formado pelos construtos de primeira ordem
Investimentos Econdmicos para Sociedade (IES), Investimentos Econémicos em
Tecnologia (IET) e Investimentos Econdmicos em Pessoal (IEP), os quais séo
compostos pelas variaveis EC01 a EC07;

b) O construto dimensdo ambiental é formado pelos construtos de primeira ordem
Investimentos Ambientais Internos (IAl) e Investimentos Ambientais Externos
(IAE), os quais sdo formados pelas variaveis ENO1 a ENO6 e ENOS;

c) O construto dimensao social é formado pelos construtos de primeira ordem Ac¢des
Sociais na Cadeia de Suprimentos (ASCS), Acdes Sociais de Valorizacdo e
Antidiscriminagdo (ASVA) e Acgbes Sociais de Protecdo e Formacgdo dos
Empregados (ASPFE), os quais sdo formados pelas variaveis SLAO1 a SLAOQ5,
SHRO06, SSO08, SSO09 e SPR10;
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d) O construto CSR é formado pelas variaveis Grau de Conformidade da Dimensao
Econdmica (GC_EC), Grau de Conformidade da Dimensdo Ambiental (GC_ EN)
e Grau de Conformidade da Dimensao Social (GC_SO).

O Grau de Conformidade tem seu embasamento tedrico a partir das diretrizes
emanadas da GRI. Na versdo GRI-G3, um dos critérios de classificacdo era 0 nimero de
indicadores divulgados, formando os Niveis de Conformidade. Como consequéncia, criou-se
uma tendéncia em interpretar que, a empresa que atingia o nivel de conformidade A, ou seja,
atendia todos os indicadores essenciais, aparentava ter mais qualidade nas suas acOes
socialmente responsaveis. No entanto, essa classificagdo levou as empresas a divulgar grandes
quantidades de acGes, sem primar pela qualidade dessas a¢cdes (KPMG, 2013).

Trazendo para o contexto deste estudo, poder-se-ia dizer que as empresas promovem
grande numero de acBes, no entanto, ndo necessariamente as consideram importantes. Ou, de
forma contréria, consideram as a¢des importantes, porém ndo as promovem.

Diante deste cenario, entendeu-se que a pesquisa deveria definir um pardmetro que
identificasse a relacdo entre achar importante e realizar na pratica as agdes.

Desse entendimento resultou o Grau de Conformidade, o qual tem por finalidade
servir de pardmetro entre o Grau de Importancia, que as empresas atribuiram para as ac6es
socialmente responsaveis mencionadas no instrumento de pesquisa, € 0 nimero de acles
efetivamente praticadas. Entende-se que considerar importante uma ac¢do ndo garante sua
execucdo, assim como a execucao de uma determinada acdo ndo, necessariamente, é resultado
da importancia atribuida a ela.

Como forma de justificar esse entendimento, destaca-se que o desenvolvimento de
determinadas acOes pode ser resultado da preocupacdo, de algumas empresas, em cumprir
com a legislacdo que se mostra exigente em relacdo ao setor, ou, em alguns casos, por adotar
uma postura preventiva em virtude de possiveis ocorréncias negativas ou pela consciéncia dos
efeitos sociais e ambientais que a atividade pode ocasionar. Diante disso, tanto a defini¢cdo do
grau de importancia quanto a efetiva realizacdo de determinada acdo podem estar sendo
influenciados por varios fatores, que ndo exclusivamente o altruismo.

Para a formacdo das varidveis GC_EC, GC_EN e GC_SO adotaram-se 0s seguintes
procedimentos:

i) apurou-se o total de acOes praticadas a partir da soma das respostas afirmativas

nas subquestdes que compdem cada dimensdo. Em seguida, dividiu-se este valor

pelo namero total de subquestdes da dimensdo e multiplicou-se por 5, a fim de
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manter-se na mesma escala das respostas que mediram o grau de importancia. A

equacdo matematica ficou assim constituida:

(S EC_RA)
ECRAEsc =N—SX5 (5)

em que: ECg,,  Corresponde a proporgdo de respostas afirmativas da dimensdo

econbmica na mesma escala atribuida ao grau de importancia; ), EC_RA corresponde a
somatoria das respostas afirmativas da dimensdo econbmica; e NS corresponde ao himero de
subquestdes que compdem a dimensao econémica.

i) apurou-se a media do Grau de Importancia a partir da seguinte equacédo

matematica:
Y GI
GIMédiaEC = NQ;: (6)

em que: Glyegiaz, COrresponde a média do Grau de Importancia da dimensdo
econbmica; ), GIz. corresponde a soma total do Grau de Importancia, atribuida pelos
respondentes, na dimensdo econdmica; e NQg. corresponde ao numero de questdes que
compdem a dimensao econémica.

iii) por ultimo, para apurar o Grau de Conformidade, somou-se a propor¢do de
respostas afirmativas com a média do grau de importancia e dividiu-se o total por

2. A equagdo matemaética ficou assim constituida:

ECRAESC+ GIMédiaEC
GCge = 5 (7

em que: GCg- corresponde ao Grau de Conformidade da dimensdo econbémica;
ECra,,, corresponde a proporcdo de respostas afirmativas, da dimensdo econdmica, na

mesma escala atribuida ao grau de importancia; e Glyggiq, cOrresponde a média do Grau de
Importancia da dimenséo econémica.

O mesmo procedimento matematico foi adotado para as demais dimensoes.

E importante destacar que o modelo estrutural tem como finalidade principal auxiliar
na validagdo das hipoteses, relacionadas a influéncia das dimensdes no CSR, das
agroindustrias canavieiras, sendo:

e Hi: A dimensdo econémica influi positivamente o CSR das agroindustrias

canavieiras;
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e Hy A dimensdo ambiental influi positivamente o CSR das agroindustrias
canavieiras;

e Hs: A dimenséo social influi positivamente o CSR das agroindustrias canavieiras;

e Has: A dimenséo social influi direta e positivamente em maior proporgdo do que as

dimensGes econémica e ambiental no CSR das agroindustrias canavieiras.

5.3.1 Andlise da Confiabilidade do Modelo de Mensuracdo e do Modelo Estrutural

A andlise da confiabilidade do modelo de mensuragdo (relacdo entre os indicadores e
construtos) envolve a validade convergente, a confiabilidade composta, 0 alpha de Cronbach
e a validade discriminante. J& no modelo estrutural envolve a andlise dos coeficientes de
determinacéo da variancia (R?), da relevancia preditiva (Q2) e o tamanho do efeito (f2).

A partir do modelo estrutural proposto, ap6s rodar os dados no SmartPLS, foi
realizada a primeira etapa da analise de confiabilidade, denominada de validade convergente,
com base na estimacdo do modelo de mensuracdo com o objetivo de identificar a relacdo
latente associada as variaveis observadas.

Nessa primeira analise, a qual foi composta pelas variaveis classificadas de acordo
com a analise fatorial de componentes principais, verificaram-se as cargas fatoriais
identificadas entre as varidveis latentes e observadas de forma a manter os valores maiores
que 0,7, conforme Hair Junior et al. (2013) sugerem.

Como resultado desse ajuste, foram excluidas as variaveis ECO7 do construto de
primeira ordem IET, ENO5 do construto IAI?, SLAO1 do construto ASVA e SHR06 do
construto ASPFE, o que refletiu nos valores adequados para AVE que, de acordo com Hair
Junior et al. (2013), devem ter valores superiores a 0,5.

Para se obter um elevado grau de validade convergente, ou seja, demonstrando até que
ponto a escala se correlaciona positivamente com outras medidas do mesmo construto, é
necessario que o valor da AVE seja igual ou maior que 0,50. Esse valor demonstra que a
variavel latente explica mais da metade da variancia dos seus indicadores (TABACHNICK e
FIDELL, 2001; MALHOTRA, 2012).

Apos a primeira etapa da andlise de confiabilidade, a estrutura do modelo ficou
composta conforme representado na Figura 14. Destaca-se que o CSR assume o formato

reflexivo porque as varidveis que o compdem representam o comportamento praticado pelas

% Optou-se em manter a variavel ENO2 em fungdo da carga fatorial estar muito préximo de 0,7, e,
principalmente, porque as AVEs apresentaram valores considerados adequados.
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empresas, ou seja, sdo reflexo do CSR adotado pelas agroindustrias canavieiras. Portanto,
dentre outras defini¢cGes que orientam a adocdo desse modelo, destaca-se a de Garson (2016),
o qual explica que em modelos reflexivos as variaveis sdo um conjunto representativo de itens
que refletem a variavel latente que estd sendo medida. Assume-se que o fator, ou construto
representa a realidade, e as variaveis medidas representam uma amostra de todos 0s possiveis
indicadores dessa realidade. O mesmo entendimento se aplica aos demais construtos, pois ndo

surgem ao acaso, eles sdo resultantes de um aprofundado estudo teorico.

Figura 14 — Estrutura do Modelo de 12 e 22 Ordens

GC_EC

GC_EM

GC_50

Ambiental CER

ASFFE

FONTE: Elaboragao prépria
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Garantida a validade convergente, na segunda etapa da anélise do modelo de
mensuragdo observaram-se os valores da consisténcia interna dos construtos utilizando o
alpha de Cronbach, que se baseia nas intercorrelacbes das variaveis, e a Confiabilidade
Composta.

Na Tabela 28 s&o apresentados os valores da AVE, da Confiabilidade Composta e do
alpha de Cronbach.

Tabela 28 — Anélise de confiabilidade dos construtos
Construtos de 12 Confiabilidade

Construtos de 22 Ordem Ordem Alpha Cronbach Composta AVE
IEP 0,4349 0,7788 0,6381

Dimensdo Econémica IES 0,6568 0,8517 0,7420
IET 0,3830 0,7641 0,6183

Dimensio Ambiental IAE 0,4024 0,7667 0,6232
1Al 0,7302 0,8320 0,5537
ASCS 0,6109 0,7936 0,5621
Dimenséo Social ASPFE 0,5084 0,8014 0,6691
ASVA 0,4547 0,7843 0,6457
CSR 0,7251 0,8446 0,6448

FONTE: Elaboracéo prépria

Conforme pode ser observado, os valores de AVE apresentaram resultados superiores
a 0,50. A Confiabilidade Composta apresentou valores superiores a 0,7, 0s quais sdo
adequados, pois, de acordo com Hair Junior et al. (2013), valores de 0,7 a 0,9 sdo
considerados satisfatorios.

Em relacdo ao alpha de Cronbach, observa-se que nem todos os resultados
apresentaram valores superiores a 0,5, conforme sugerem algumas literaturas. Por outro lado,
destaca-se que os valores dos construtos de segunda ordem, 0s quais em muitas pesquisas sdo
considerados como referéncia principal, apresentaram os valores do alpha de Cronbach iguais
a 0,6087 na dimensdo econdmica, 0,7017 na dimensdo ambiental e 0,6819 na dimensdo
social, portanto, dentro dos limites recomendados.

Concernente a possiveis ocorréncias de valores baixos para o alpha de Cronbach,
Almeida, Santos e Costa (2010) defendem que, apesar de a literatura cientifica que aborda

este coeficiente ser ampla e abrangente, ndo existe um consenso entre os pesquisadores acerca
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de sua interpretacdo. Embora alguns pesquisadores apontem um valor aceitavel, existem
outros que o utilizam sem fazer nenhuma meng&o a um valor minimo?®.

Para auxiliar no entendimento, Malhotra (2008) sugere acerca dos valores indicados
uma classificacdo da confiabilidade a partir do calculo do coeficiente alpha de Cronbach de
acordo com os seguintes limites: Muito Baixa: a < 0,30; Baixa: 0,30 < a < 0,60; Moderada:
0,60 <a <0,75; Alta: 0,75 < a < 0,90; e Muito Alta: 0,90 < a.

Considerando que ha mais de uma forma de validar o modelo, destaca-se que, em uma
analise entre o alpha de Cronbach e a confiabilidade composta, a segunda é considerada mais
adequada ao PLS, pois prioriza as variaveis de acordo com suas confiabilidades, enquanto o
primeiro € muito sensivel ao nimero de variaveis em cada construto (RINGLE; SILVA;
BIDO, 2014).

Em relacdo a sensibilidade do coeficiente em relacdo ao numero de variaveis, para
Krus e Helmstadter (1993), o valor de alpha € afetado pelo nimero de itens que compdem
uma escala. Conforme aumenta o nimero de itens, aumenta-se a variancia sistematicamente
colocada no numerador, de forma que obter-se-4 um valor superior da consisténcia da escala.

Isso pode justificar os resultados observados, assim como uma possivel limitagdo do
estudo, pois na definigdo do instrumento de pesquisa, embora se buscou abranger as principais
variaveis que pudessem influenciar o CSR, limitou-se o nimero de questdes como um
elemento necessario a fim de garantir a participacdo dos respondentes.

A terceira etapa de analise da confiabilidade refere-se a realizacdo da validade
discriminante. De acordo com Hair Junior et al. (2013), esta medida ndo esta relacionada
indevidamente com indicadores de construtos distintos, ou seja, indica se 0s construtos ou
variaveis latentes sdo independentes uns dos outros.

O critério utilizado para promover a avaliacdo da validade discriminante é o de Fornell
e Larcker (1981), o qual compara as raizes quadradas dos valores de AVE de cada construto
com as correlacbes (de Pearson) entre os construtos (variaveis latentes). Como resultado,
espera-se que os valores apurados, a partir da aplicacdo da raiz quadrada das AVEs, sejam
maiores que as correlagdes entre os construtos (RINGLE; SILVA; BIDO, 2014).

A Tabela 29 demonstra que ha validade discriminante entre 0s construtos, pois todos
os valores apurados, destacados na diagonal principal, sdo maiores do que as demais

correlacdes.

26 para ter acesso a alguns estudos, consulte: Matos e Veiga, (2000), Urdan (2001), Freitas e Rodrigues (2005),
Salomi, Miguel e Abackerli (2005).
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Tabela 29 — Validade discriminante dos construtos de primeira ordem

ASCS  ASPFE ASVA CSR IAE 1Al IEP IES IET
ASCS 0,7498
ASPFE 0,2663 0,8180
ASVA 0,4269 0,3053 0,8036
CSR 0,6031 0,2400 0,3184 0,8030
IAE 0,4000 0,2689 0,3676 0,4646 0,789
1Al 0,4077 0,4644 0,3970 0,3617 0,3399 0,7441
IEP 0,4429 0,1729 0,3094 0,4503 0,1123 0,2755 0,7988
IEC 0,4424 0,2135 0,2565 0,3427 0,3543 0,2212 0,2850 0,8614
IET 0,3211 0,2051 0,3497 0,2413 0,1665 0,3764 0,2808 0,2402 0,7863

FONTE: Elaboragdao prépria

Garantida a confiabilidade do modelo de mensuracdo, promoveu-se a verificacdo do
modelo estrutural que envolve a anélise dos coeficientes de determinagio da variancia (R?),
da relevancia preditiva (Q?> — Crossvalidated Redundancy), também conhecido como
indicador de Stone-Geisser e o tamanho do efeito (f> — Crossvalidated Communality) ou
indicador de Cohen.

Os critérios que servem como parametros para o coeficiente de determinagio (R?) séo:
até 0,19 considerados fracos; de 0,33 até 0,66, moderados; e acima de 0,67, substanciais
(CHIN, 1998; HENSELER; RINGLE; SINKOVICS, 2009).

Confrontando esses parametros com o0s resultados apresentados na Tabela 30, é
possivel afirmar que os coeficientes de determinacdo estdo entre moderados para sete
construtos (ASPFE, ASVA, CSR, IAE, IES, IEP e IET) e substancial para dois construtos
(ASCS e IA).

Tabela 30 — Determinacdo da variancia (R?) Relevancia preditiva (Q2) e Tamanho do Efeito
(f?) dos construtos

Construtos R? Redundancia Q? Comunalidade f?
ASCS 0,716 0,3985 0,6164
ASPFE 0,377 0,2481 0,7317
ASVA 0,560 0,3477 0,6978
CSR 0,374 0,2545 0,6507
IAE 0,453 0,2696 0,6191
1Al 0,854 0,4704 0,5493
IEP 0,541 0,3367 0,3422
IES 0,564 0,4138 0,7357
IET 0,428 0,2617 0,6136

FONTE: Elaboracéo prépria
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De acordo com Nascimento e Macedo (2016), a apuracio do f? se da a partir de um
construto enddgeno, assim como 0 Q? prediz os pontos de indicadores nos modelos reflexivos
enddgenos (construtos enddgenos se explicam por outros construtos).

Em relacdo a relevancia preditiva (Q?) e ao tamanho do efeito (f?), Hair Junior et al.
(2013) destacam que o primeiro possibilita avaliar quanto o modelo se aproxima do que se
esperava dele, ou seja, a qualidade da predicdo do modelo ou acurécia do modelo ajustado, e
tem como critério de adequacdo valores maiores que zero. J& o segundo demonstra quanto
cada construto é til para o ajuste do modelo. Como critério de analise, valores de 0,02 a 0,15
sdo considerados pequenos, de 0,16 a 0,35 sdo considerados médios e acima de 0,35 sdo
considerados grandes.

Conforme pode ser observado, todos os valores de Q2 sdo maiores que zero. Em
relagdo aos valores de f2, um construto (IEP) é considerado médio e os demais sdo
considerados de grande utilidade para o ajuste do modelo.

A fim de evitar contestacdes, registra-se que o indicador de Goodnesss-of-fit, que
outrora fora apresentado como indicador adicional de confiabilidade do modelo em estudos,
onde havia a aplicacdo do SmartPLS, néo foi apurado nesta pesquisa. A decisao se apoia em
estudos que consideraram o indicador como inécuo em seu poder estatistico para diferenciar a
qualidade de um modelo estrutural (HAIR JUNIOR, et al., 2013; HENSELER; SARSTEDT,
2013).

5.3.2 Andlise do Path Coefficients e teste de hipdteses

Promovidos os testes estatisticos que avaliaram a confiabilidade do modelo de
mensuracdo e do modelo estrutural, procedeu-se de forma a analisar os coeficientes de
caminho, comumente identificados como coeficiente beta-f (coeficientes de regressdo
padronizados) e os testes de hipoteses.

J& apresentados na Figura 14, os coeficientes B, de acordo com Hair Junior et al.
(2005b), podem ser utilizados para uma comparacdo direta entre os coeficientes e sua
capacidade relativa de explicagéo da variavel dependente.

De modo mais explicativo, Hair Junior et al. (2013) mencionam que os coeficientes de
caminho indicam quanto um construto se relaciona com outro e que os valores podem variar

de -1,0 a +1,0, sendo que valores proximos de +1,0 indicam rela¢do positiva muito forte entre
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dois construtos e valores proximos de -1,0 indicam rela¢do negativa ou baixa. Por fim, valores
proximos de zero indicam relagdes fracas.

Os coeficientes p das relacdes causais existentes entre construtos de primeira ordem e
as dimensdes econdmica, ambiental e social, juntamente com as variaveis que 0s compdem,
estéo apresentados na Quadro 188.

E possivel observar que na formagdo da dimensdo econdmica, o construto IES,
formado pelas varidveis EC04 e ECO05, tem peso maior, pois apresentou o coeficiente B igual
0,751.

Quadro 188 — Coeficientes B das relagdes causais observadas entre os construtos de 1* ordem
e as dimensdes econdmica, ambiental e social

Construtos

Dimensoes de 12 ordem B

Variaveis que compde o construto

e EC04 - (Promover investimentos, com recursos proprios, em
infraestrutura e/ou servicos oferecidos, que beneficiam a sociedade).
IES 0751 |® ECO05 — (Desftinar recursos fin_ance_iro_s no intuito de promover a_(;c”)es
' gue geram impacto econdmico indireto como: agdes que visem
auxiliar pessoas de baixa renda, estimulo a implantacdo de
instituicBes de ensino — investimentos em educacéo —, entre outros).

e ECO03 — Destinar recursos financeiros e/ou materiais por parte da

o empresa (de forma voluntaria, além das obrigag6es legais), visando

Economica evitar e/ou reduzir possiveis impactos ambientais (Ex.: poluicéo,

IET 0,654 reciclagem e reutilizagdo, outros).

e EC06 — Promover investimentos em tecnologias (automagéo,
ergonomia, equipamentos de prote¢do individual, outra), visando
melhorar as condic@es de trabalho dos empregados.

e ECO1 — Proporcionar aos empregados o recebimento de valores
referente a Participacdo nos Lucros e Resultados (PLR).

e ECO02 - Coparticipar ou promover o pagamento integral por parte da
empresa de plano de aposentadoria complementar aos empregados.

IEP 0,736

e ENO1 — Possuir controle do uso de materiais renovaveis e ndo
renovaveis ou provenientes de reciclagem.

e ENO2 — Adotar sistema de cogeracdo de energia.

e ENO3 — Fazer uso na atividade da empresa de agua reciclada ou
reutilizada.

e ENO4 — Possuir areas de protecdo ambiental ou reflorestamento.

1Al 0,924

Ambiental

e ENO06 — Acomodar e destinar os residuos gerados pelo processo de
industrializacdo (vinhaca, torta de filtro e outros), de forma a
minimizar os impactos ambientais negativos.

e ENO8 - Possuir um setor responsavel para receber e dar
encaminhamento as queixas e reclamacdes relacionadas aos
possiveis impactos ambientais causados pela empresa.

IAE 0,673

Continua...
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...continuacéo

e SLAO5 — Promover acompanhamento das praticas trabalhistas
adotadas pelos FORNECEDORES.

e SSO09 - Verificar na selecio de FORNECEDORES se estes
promovem ac¢des socialmente responsaveis em beneficio da

ASCS 0,846 sociedade.

e SPR10 — Possuir um canal de comunicacdo (site, servico de
atendimento ao consumidor, outro) pelo qual disponibiliza
informacdes/orientacdes para a sociedade/clientes, sobre os produtos

Social que comercializa e/ou as atividades que desenvolve.

e SLAO4 — Adotar critérios de igualdade em relacdo a etnia, idade ou
género na definicdo de salarios e/ou cargos de chefia.

e SSO08 — Adotar procedimentos para evitar e combater a corrup¢do
nas atividades que a empresa esta envolvida.

e SLA02 — Adotar acGes evitando riscos de acidentes e de doencas
relacionadas a ocupacdo dos empregados.

e SLAO03 — Proporcionar treinamento e/ou formagéo continuada aos
empregados.

ASVA 0,748

ASPFE 0,614

FONTE: Elaboracdao prépria

Considerando que os outros dois construtos (IET e IEP) apresentaram valores de [
relativamente proximos do IES, € possivel inferir que esses resultados podem estar
relacionados ao histérico quadro de impactos negativos atribuidos, devida ou indevidamente,
as agroindustrias canavieiras, demonstrando a percepc¢do dos gestores em relacdo as acfes que
podem resultar em solucdes no plano técnico, no uso de alternativas tecnoldgicas ou na
postura gerencial. Esse comportamento pode refletir, conforme Andrade, Tachizawa e
Carvalho (2002), em nova imagem do setor no campo empresarial, buscando uma relagao
mais equilibrada com a sociedade.

A dimensdo ambiental apresentou valores de coeficiente B mais distintos. Os
investimentos ambientais internos apresentaram maior peso nesta dimensdo, 0,924, enquanto
0s investimentos ambientas externos apresentaram coeficiente  igual a 0,673.

O construto 1Al acomoda um maior nimero de variaveis as quais tem seu
desenvolvimento, principalmente, imposto por legislacdo ou por trazer beneficios
econdmicos, como é o caso da cogeracdo de energia.

Em relacdo a IAE, observa-se que as duas varidveis apresentam caracteristicas
diferentes, embora estejam vinculadas ao pos-industrial (depois do processo de
industrializagdo) que foi classificado como externo, pois estdo relacionadas ao destino dos
residuos do processo de industrializacdo e a existéncia de setor para dar atendimento as
reclamacdes de possiveis impactos ambientais causados pela empresa.

Conforme ja abordado na analise descritiva, a dimensdo ambiental apresenta-se mais
desenvolvida em funcédo de regulamentacdes aplicadas ao setor sucroalcooleiro que avaliam o

impacto ambiental desde a implantacdo da atividade, exigem relatorios, reduzem a ocorréncia
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de queimadas, definem procedimentos especificos como o Plano de Aplicacdo de Vinhaca —
PAV, criado pela Companhia Ambiental do estado de S&o Paulo — CETESB (2015). Além
disso, essa dimensdo apresenta estimulos para sua promoc¢do devido aos possiveis reflexos
econbmicos positivos decorrentes da cogeracdo de energia e utilizagdo de agua
reciclada/reutilizada, ou como forma de evitar futuros transtornos pelos impactos negativos,
como exemplo, a proliferagdo de moscas a partir da deposicédo e/ou destinacdo inadequada dos
residuos da industrializacéo.

A conclusao acerca da deposicdo e/ou destinacdo dos residuos se apoia em pesquisas
recentes, as quais demonstram que a torta de filtro e a palha da cana-de-agUcar, misturadas
com a vinhaga ou vinhoto, sdo combinagdes adequadas para a proliferacdo de moscas nas
usinas de acucar e/ou alcool. Estima-se que, na Gltima década, surtos de moscas tém causado
Sérios prejuizos aos pecuaristas nas proximidades das usinas. Estudos demonstraram que 0s
bovinos sdo os mais afetados, com perdas de 10% a 30% no ganho de peso e até 50% de
reducdo na producdo de leite. Os célculos remetem a prejuizos causados pelas moscas que
podem atingir 350 milhdes de dolares por ano (EMBRAPA, 2015a).

Na dimensédo social, o construto ASCS, formado pelas variaveis SLA05, SSO09 e
SPR10, apresentou o maior valor do coeficiente  (0,846).

Esse resultado apresenta comportamento que converge com as orientagdes do manual
GRI (2013b), o qual descreve que as empresas devem ater-se, entre outros principios, ao da
materialidade quando definem as acdes que serdo promovidas. Embora se apliqguem nas trés
dimensGes, pois, resumidamente, significa que devem promover acGes que tragam impactos
econbmicos, ambientais e sociais que possam influenciar as avaliagdes e decisbes dos
stakeholders, gerando expectativas sociais mais amplas; nesse construto demonstra a relacéo e
influéncia da organizacdo em entidades a montante com os fornecedores, e a jusante com 0s
clientes.

Em relacdo aos coeficientes caminho dos construtos de 22 ordem, destaca-se que esses
serviram de base para a realizacdo dos testes de hipéteses, tratados a seguir.

No entanto, antes de iniciar as analises dos coeficientes caminho dos construtos de 2°
ordem (econdmica, ambiental e social), & importante observar que estes explicam de forma
moderada 37,4% a variancia de CSR. Essa concluséo deriva da anélise do modelo estrutural
em que o CSR apresentou R? igual a 0,374,

A literatura ndo define a inviabilidade do modelo a partir do coeficiente de

determinagdo (R?), no entanto, determina critérios que servem como parametros, sendo: até
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0,19 sdo considerados fracos; de 0,33 até 0,66, moderados; e acima de 0,67, substanciais
(CHIN, 1998; HENSELER; RINGLE; SINKOVICS, 2009).

Para realizar o teste das hipOteses, parte-se da identificacdo da robustez do modelo
estrutural, utilizando a tecnica bootstrapping, tendo como parametro de estimacdo a
realizacdo de 1.000 simulagdes do conjunto de dados.

De acordo com Hair Junior et al. (2005b), nessa técnica a amostra original é
reestimada em um grande numero de vezes, gerando amostras aleatérias, de forma que as
estimativas dos parametros sdo calculadas como a média das estimativas em todas as
amostras.

Como resultado da aplicacdo do bootstrapping obtém-se a significancia das relacdes
entre os construtos, a partir dos valores do t de Student. Com este método é possivel testar a
relacdo causal entre dois construtos e verificar se eles sdo significantes ou nao.

A Tabela 31 apresenta a relagdo causal entre os construtos por meio dos coeficientes j3,

a significancia dessa relacdo a partir do teste t de Student e a validacéo das hipéteses.

Tabela 31 — Relagdo causal e analise de hipoteses

Relagdo Causal B Valor t | Hipoteses Validacao

Hi: A dimensdo  econbmica  influi
Econémica = CSR | 0,222 | 2,0842 | positivamente o CSR das agroinddstrias Confirmada

canavieiras.
H: A dimensdo  ambiental  influi

Ambiental = CSR | 0,177 | 1,1831 | positivamente o CSR das agroindulstrias Refutada
canavieiras.

Hs: A dimensdo social influi positivamente o

CSR das agroindUstrias canavieiras. Confirmada

Social = CSR | 0,322 | 2,9110

FONTE: Elaboragéao prépria

Em relagdo aos valores de t, utilizou-se como critério o nivel de significancia 5% ou
0,05. De acordo com Hair Junior et al. (2005b), os valores de t variam sua significancia
dentro dos seguintes critérios: acima de 1,65 = 10%; acima de 1,96 = 5%; e acima de 2,57 =
1% de nivel de significancia.

Os resultados demonstraram que as dimensdes econdmica e social exercem influéncia
positiva no CSR, validando as duas hipdteses de pesquisa Hi e Hs, enquanto que a dimenséo
ambiental, embora tenha apresentado um B positivo, resultou numa relagédo néo significante,
refutando a hipétese Ho.

Para facilitar a visualizagéo do diagrama de caminhos, elaborou-se a Figura 15.
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Figura 15 — Diagrama de Caminhos: coeficientes 3 e t de student
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FONTE: Elaboragdao prépria

Antes de iniciar a analise dos resultados desta etapa, é importante atentar para o fato
de que o CSR, neste estudo, ndo é reflexo da quantidade de agdes promovidas e sim da
percepcao, apurada por meio da MEE, dos respondentes da pesquisa, 0s quais ocupam funcéo
estratégica nas agroindustrias canavieiras. Se fosse pelo senso comum ou por estudos com
outra metodologia e/ou outra conotacgdo, a dimensdo econdmica, possivelmente, seria indicada
como a mais influente, pois na maioria das vezes as acOes estdo atreladas aos possiveis
reflexos positivos no resultado econdmico da empresa. Se fosse pelo maior grau de
importancia e pela maior realizacdo pratica, nesta pesquisa a dimensdo ambiental seria
considerada a mais influente. Porém, é necessario entender que a MEE, por meio do
SmartPLS, conforme defendem Hair Junior et al. (2013), identifica a importancia relativa
observada nos coeficientes gerados pelo modelo estrutural por meio da extracdo de
estimativas dos relacionamentos diretos, indiretos e totais.

Neste estudo, buscou-se a percep¢do dos respondentes frente ao grau de importancia
atribuido a cada uma das ac¢@es vinculadas a Responsabilidade Social. J& 0 CSR é composto

pelo Grau de Conformidade, o qual resulta da confrontacdo entre o grau de importancia e a
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realizacdo pratica, ou seja, 0 MEE avalia a percepcdo dos respondentes em relacdo ao
equilibrio entre achar importante e praticar, como forma de explicar o CSR.

Diante disso, valores que demonstram um certo equilibrio nos resultados das variaveis
observadas, como ocorreu com a dimensdo ambiental, refletem em menor variacdo e, como
consequéncia, podem ser considerados néo significantes.

Para um melhor entendimento, destaca-se que a dimensdo ambiental apresentou 0s
maiores valores médios na matriz de dados utilizada no SmartPLS, tanto para o grau de
importancia (4,71) quanto para o grau de conformidade (4,67). Isso demonstra que as
empresas, além de atribuir um grau de importancia proximo de 5,0 (limite superior), também
promovem a realizacdo préatica das acGes levantadas. Quando o sistema promove a extracdo
de estimativas dos relacionamentos diretos, indiretos e totais, identifica uma menor variancia
em relacdo as demais dimensdes, o que reflete na ndo significancia.

Por outro lado, € importante analisar o motivo de tanto equilibrio na dimenséo
ambiental, e por que os resultados se posicionaram préximos do limite superior.

Ocorre que as variaveis que compdem a dimensdo ambiental apresentam-se mais
avancadas em virtude do grau de exigéncia imposto pela legislacdo, dos acordos entre as
empresas e o0 poder publico e/ou em funcdo de conscientizagdo por parte dos gestores, frente
aos possiveis impactos negativos causados pela atividade.

Conforme destaca Elia Neto (2005), a preocupacdo dos impactos ambientais evoluiu
de uma analise mais voltada a degradacdo, para uma visdo mais abrangente, a qual inclui as
relaces socioecondmicas, culturais e da biodiversidade. Nessa concepgdo, a legislacdo impde
a necessidade de elaboracdo de estudos sobre impacto ambiental e de relatérios periodicos.
Esses se tornam requisitos para obtencdo de licencas a fim de iniciar ou manter a atividade,
inclusive nesse setor.

Outro elemento que tem influenciado de forma significativa o comportamento
ambiental do setor sucroalcooleiro é 0 ZAE Cana. De acordo com Manzatto et al. (2009), esse
tem como objetivo subsidiar a formulacdo de politicas pablicas voltadas para a expanséo e
producdo sustentivel de cana-de-aglcar no Brasil. O zoneamento levou em consideracéo
indicadores relacionados a vulnerabilidade das terras, o risco climatico, o potencial de
producdo agricola sustentavel e a legislacdo ambiental vigente. Receberam atencéo especial as
areas de cobertura vegetal nativa, os biomas Amazonico e Pantanal, as areas de protecdo
ambiental, remanescentes florestais, mangues, dunas, reflorestamento, entre outros.

Analisando as questdes que compdem a dimensdo ambiental, € possivel identificar

alguns influenciadores do comportamento das agroindustrias canavieiras, que podem estar
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sendo levados em consideracdo a ponto de ampliar o grau de importancia e a realizagéo

pratica das acGes que compdem essa dimens&o:

As questdes ENO1 e ENO3 estdo relacionadas ao controle do uso de materiais
renovaveis ou reciclados e da reciclagem ou reutilizagdo da 4gua — a preocupacgéo
com a reciclagem ou reutilizacdo é bastante presente na atividade industrial, a qual
pode ser motivada pelo interesse econdmico, pela preocupagdo com a escassez ou
pela conscientizacdo do impacto que a atividade causa. Em relacdo a agua, isso
ocorre porque nas agroindudstrias canavieiras a proporcao utilizada no processo
produtivo é significativa e, conforme destacam Borsoi e Torres (2016), a partir da
Lei dos recursos hidricos (9.433/97), esse uso precisa ser autorizado por meio de
outorga e devera ser cobrado. Como demonstragdo da preocupacgdo das empresas
diante dessa possibilidade e das limitagbes que este recurso natural vem
apresentando, novas tecnologias estdo sendo implantadas visando a sua
reciclagem ou reutilizacdo. Em estudo realizado pela Embrapa, em conjunto com
a Faculdade de Tecnologia (Fatec) de Piracicaba (SP), comprovou-se que 0 uso de
tecnologias, como a limpeza a seco da cana-de-agUcar para a queima da palha nas
caldeiras, faz com que o consumo de agua reduza entre 11 e 13%. A adocao do
sistema de aspersdo, em substituicdo ao de refrigeracdo, utilizado na torre de
resfriamento, pode reduzir as perdas de 5 a 8% para 1,5 a 3% no total do balanco
hidrico (EMBRAPA, 2015b);

A questdo ENO2 (adotar sistema de cogeracdo de energia) possui um forte apelo
econdmico, pois a cogeracdo de energia tornou-se um dos principais vetores do
resultado financeiro das agroindlstrias canavieiras, inclusive em alguns casos,
além de possibilitar a autossuficiéncia, eliminando esse custo, o excedente é
comercializado com as concessiondrias de energia, representando uma importante
fonte de receitas (BIOETANOL..., 2008);

A questdo ENO4 levanta a existéncia de areas de protecdo ambiental ou
reflorestamento; reflete a preocupacdo das agroinddstrias canavieiras com
possiveis multas ambientais; com a necessidade de manutencdo das matas ciliares
e preservacdo das nascentes de &gua, fundamental para o processo industrial e
para o cultivo da cana-de-acUcar, que dobrou nos ultimos 11 anos. No passado, as
agroindustrias canavieiras foram multadas pela degradacéo, entre outros motivos,

por plantar cana em areas de preservacdo ambiental. Atualmente, sdo as principais
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responsaveis pela recuperacdo das areas e pela preservacdo das nascentes (G1,
2013b);

e A preocupacdo com a acomodacdo e destinacdo dos residuos gerados pela
industrializacdo (vinhaca, torta de filtro e outros), levantada pela questdo ENOG,
tem sido constante, pois traz impactos ambientais e econdmicos. A preocupacao
se da em funcéo de que, para cada litro de alcool produzido, sdo gerados 12 litros
de vinhaca e a destinagdo mais comum é a fertirrigacdo; porém, o excesso pode
trazer danos como a salinizacdo, contaminagdo do lencol freatico e a proliferacéo
de moscas. Diante disso, as agroindustrias canavieiras estdo buscando formas de
promover o uso controlado dos residuos da industrializacdo, entre eles a vinhaca e
a torta de filtro, demonstrando preocupacdo ambiental. Como, em alguns casos, a
producdo desses residuos excede a possibilidade de adequado destino, investe-se
em tecnologias buscando outras formas de utilizacdo. Um dos métodos mais
recentes é a utilizacdo da vinhaca no processo de aquecimento indireto e pela
utilizacdo de um reboiler, o que possibilita a producdo de vapor para destilaria
(NOVACANA, 2013; ANSELMI, 2016);

e A (ltima questdo que compde a dimensdo ambiental é a ENO8 e refere-se a
existéncia de um setor responsavel para receber e dar encaminhamento as queixas
e reclamacdes relacionadas aos possiveis impactos ambientais causados pela
empresa. Essa varidvel demonstra a preocupacao da empresa com os stakeholders
pois, de acordo com Silva e Garcia (2011), trata-se de uma estratégia
administrativa que visa atender aos grupos de individuos que sdo afetados ou que
afetam o alcance dos objetivos da organizacdo. E possivel que algumas empresas
estejam agindo de forma a atender as orienta¢es da GRI (2013b), promovendo
acoes que possam influenciar as avaliagbes e decisdes dos stakeholders, nesse
caso, principalmente, a jusante os clientes.

Entre as duas dimensdes que apresentaram resultado positivo e que confirmaram as
hipoteses de pesquisa Hi e Hs, a dimensdo social demonstrou maior poder de influéncia no
CSR, pois teve valor de p = 0,322.

Dessa forma, confirma-se a Hipotese 4 (Hs: A dimensdo social influi direta e
positivamente em maior propor¢do do que as dimensdes econdmica e ambiental no CSR das
agroindustrias canavieiras).

A justificativa para esse resultado pode estar vinculada ao relacionamento histdrico do

setor sucroalcooleiro com a possivel ocorréncia de trabalho infantil, anadlogo a escravo, o
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impacto na salde e qualidade de vida dos trabalhadores temporarios, a baixa remuneracéo,
caréncia de organizacdo sindical, condi¢des precérias de moradia e alimentacdo (ALESSI,
NAVARRO, 1997; MUNDO NETO, 2009; MACIEL et al., 2011).

De forma mais atual, observa-se a preocupacdo com o impacto social gerado a partir
da substituicdo da méo de obra, no corte da cana, pela colheita mecanizada, o que pode ser um
dos fatores que torna a dimensdo social mais influente no CSR e reflete no resultado
observado na dimens&o ambiental.

Esse entendimento se da em funcdo da reducdo das queimadas que vem ocorrendo
gradativamente em todo o Brasil, imposta por legislacdo especifica e, no caso do estado de
Sao Paulo, maior produtor de cana-de-aclcar do Pais, ter havido um acordo entre 0s usineiros
e 0 governo, suspendendo as queimadas em areas mecanizaveis a partir de 2014. Isto
caracteriza, portanto, que a dimensdo ambiental é influenciada pela regulacdo do setor,
enquanto que a dimenséo social sofre os impactos, principalmente, relacionados com a méo
de obra.

A relacdo direta com a mao de obra pode ser exemplificada pela reducdo das
gueimadas e consequente substituicdo da colheita manual pela mecanizada, a qual esta
promovendo a reducdo de 200 mil postos de trabalho, somente em Séo Paulo, e pode chegar a
480 mil em todo o Brasil. Por outro lado, remete a um novo desafio que sera requalificar
trabalhadores para as novas exigéncias da colheita mecanizada ou outras atividades no setor
(SUSPENSAO... 2014).

Diante desta situacdo, € possivel inferir que a dimensdo social apresenta acdes que
resultem da iniciativa da propria empresa nao derivadas, exclusivamente, da determinacdo
legal ou outro influenciador, e sim sendo estimuladas pela necessidade de minimizar possiveis
impactos negativos, tanto no cendrio atual quanto por questdes histdricas.

E importante destacar que ao se referir as questdes histdricas, ndo se tem a pretensdo
de dizer que elas continuam ocorrendo, e sim que marcaram a atividade e ainda estdo
presentes na visdo de muitas pessoas.

Esse entendimento esta apoiado nos depoimentos espontaneos de alguns respondentes
(ocorridos nas entrevistas realizadas por telefone), os quais defenderam a existéncia de
atividades que sdo mais poluidoras e submetem os empregados a trabalhos muito mais
desgastantes e insalubres do que as agroindustrias canavieiras. No entanto, hd uma cultura
impregnada na sociedade, construida ao longo da histéria, tornando o setor sucroalcooleiro

muito mais visado e negativamente avaliado pela opinido pablica.
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Destacam, também, que é uma atividade que desde a colonizagdo do Pais esteve ligada
a producdo, a partir da mao de obra de escravos, entre outros fatores que construiram uma
imagem negativa e da a impressdo que essa imagem se perpetuou ao longo das gerac6es. No
entanto, entendem que as agroinddstrias canavieiras cumprem integralmente a legislacdo, pois
sabem que h& muitos riscos associados ao ndo cumprimento e refletirdo em problemas
judiciais.

Ainda na opinido dos entrevistados, por mais que a atividade seja importante para a
seguranca alimentar, producéo energeética, geracdo de empregos e divisas, ao longo da historia
promoveu-se uma concepcdo cultural que a atividade causa sérios impactos ambientais,
mesmo produzindo um combustivel com menor poder poluidor; que submete os trabalhadores
a ambientes insalubres e inadequados, ao mesmo ponto que reclamam da possivel eliminagédo
das vagas de emprego com a colheita mecanizada. Ndo analisam a quantidade de empregos
que gera, a importancia econdmica e as diversas a¢des que promovem o desenvolvimento da
regido onde estdo inseridas. H& uma cultura de olhar somente o lado negativo, as empresas
ndo negam que possam ocorrer, porém em propor¢des muito menores do que as imaginadas.

De forma complementar, a pesquisa revelou que alguns gestores entendem a
Responsabilidade Social como algo relacionado, intimamente, com as atividades
desenvolvidas pelos empregados. Neste caso, 0 setor de recursos humanos acaba
incorporando a fungdo de acompanhar possiveis agdes que minimizem impactos negativos
para esse grupo de trabalhadores. Ressalta-se que as agroinddstrias canavieiras sao
comumente empresas de grande porte, com elevado numero de empregados, fazendo com que
as orientagdes estratégicas possam trazer reflexos sociais diretos e indiretos.

Essa situacdo se confirmou durante a pesquisa, pois quando a empresa ndo possuia um
departamento especifico para implantar e gerir a Responsabilidade Social, ou ndo era
direcionado para um gerente/supervisor/diretoria, 0 comum era encaminhar a ligacdo para o
setor pessoal ou departamento de recursos humanos, o que pode ser mais um motivo pelo qual
a dimensdo social demonstrou ser mais influente no CSR, pois esse setor detém as principais
informacdes das necessidades e dos possiveis projetos que podem ser desenvolvidos e trazer
beneficios, tanto internamente (empregados), quanto externamente (sociedade).

Além disso, de acordo com Rosa (2010), os profissionais que atuam no setor de
pessoal/recursos humanos agem como parceiros, colaborando constantemente nos processos
que garantem a manutencdo das a¢oes da empresa no campo da Responsabilidade Social. Esse
setor assume um papel estratégico, ndo somente por buscar a formacdo de equipes

sintonizadas com a Responsabilidade Social, mas por dar suporte ao publico interno,



242

oferecendo-lhe capacitacdo adequada, promovendo politicas de reconhecimento individual e
coletivo, inserindo-0 em uma cultura participativa e criativa, de forma que seja reconhecido o
seu valor em face ao sucesso almejado pela organizacéo.

Em uma visdo mais voltada para o ambiente externo, como reflexo das acdes
coordenadas, promovidas ou estimuladas pelo setor de pessoal/recursos humanos, Melo Neto
e Froes (2001) destacam que os empregados e seus dependentes desempenham papéis dentro
e fora da empresa, como agentes sociais. Assumem o perfil de promotores e difusores da
Responsabilidade Social ao atuarem como voluntarios em programas sociais, ao difundirem
valores éticos em suas relacdes com os diversos publicos da empresa, ao assumirem
comportamentos sociais responsaveis em seu cotidiano de vida e de trabalho. Os empregados
assumem o papel de porta-vozes da empresa na sociedade e na comunidade.

Diante disso, é possivel dizer que mais de um motivo justificam o resultado que
identificou a dimensdo social como mais influenciadora do CSR: por reflexos da historia que
marcou o desenvolvimento do setor; pelas caracteristicas da atividade, que sempre necessitou
de intensa quantidade de mdo de obra e vem reduzindo, devido ao ingresso de novas
tecnologias implantadas voluntariamente ou pela regulacdo do setor; ou pela organizagédo
administrativa e/ou entendimento dos respondentes em relacdo a necessidade de gerir o
impacto social e a imagem negativa atrelada a atividade.

5.4 Composic¢do e Analise do Modelo de 12 Ordem

Conforme destacado na introducdo deste capitulo, a MEE possibilita a composicédo de
modelos estruturais com construtos de 12 e 22 ordens ou somente de 12 ordem (CHIN, 1998;
MORALES, 2011; HAIR JUNIOR et al., 2014b; CASSOL et al., 2016).

Diante dessa possibilidade, entendendo que ha respaldo na literatura, elaborou-se o
modelo de 12 e 22 ordens na se¢édo anterior e, a fim de confrontar os resultados, foi elaborado
um modelo estrutural somente de 12 ordem.

Para evitar a redundancia, pois a secdo anterior aborda detalhadamente algumas etapas
que sdo semelhantes para ambos 0s modelos estruturais, optou-se por apresentar de forma
resumida as etapas indispensaveis para este modelo.

Por ser um modelo estrutural somente de 1* ordem, a analise exploratéria de
componentes principais fica dispensada, pois as variaveis estaréo vinculadas diretamente com
as dimensdes econdmica, ambiental e social, as quais assumem a posi¢ao de construtos de 12

ordem.
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O Grau de Conformidade que compde o CSR segue a mesma forma de apuracéo,
tendo como finalidade servir de parametro entre o Grau de Importancia que as empresas
atribuiram para as agdes socialmente responsaveis mencionadas no instrumento de pesquisa e
0 nimero de acdes efetivamente praticadas.

A aplicacdo do modelo de 12 ordem visa auxiliar na validacdo das hipoteses (H1, Hz,
Hs e Ha), relacionadas a influéncia das dimensdes econémica, ambiental e social no CSR das

agroindustrias canavieiras.

5.4.1 Andlise da Confiabilidade do Modelo de Mensuracéo e do Modelo Estrutural

A primeira etapa da analise de confiabilidade do modelo de mensuragdo ocorre a partir
da validade convergente, a qual busca identificar a relacdo latente associada as varidveis
observadas. Nessa etapa, recomenda-se que a AVE apresente valores superiores a 0,5. Para
alcancar esse resultado, adota-se o procedimento de exclusdo das variaveis que resultarem em
baixas cargas fatoriais, identificadas entre as varidveis latentes e as observadas, buscando
permanecer com aquelas que apresentem valores iguais ou superiores a 0,7 (HAIR JUNIOR et
al., 2013).

A partir desse processo de excluséo, alcancou-se o resultado adequado da AVE a partir
da manutencdo das variaveis EC01, EC02 e ECO05 na dimensdo econémica, ENO1, ENO2 e
ENO3 na dimensdo ambiental e SLA05, SSO09 e SPR10 na dimens&o social.

Destaca-se que a variavel EC01, da dimens&o econdmica, embora tenha apresentado
carga fatorial com valor abaixo, porém préximo de 0,7, foi mantida porque o valor da AVE é
satisfatorio, ou seja, superiores a 0,5. Além disso, torna-se importante para a analise do
modelo, pois embora no instrumento de pesquisa apresente conotacdo econdmica, levanta
informacdes sobre a participacdo dos empregados nos lucros e resultados, portanto, com
reflexos na dimensdo social, principal influenciadora do CSR.

Dessa forma, apds os ajustes aplicados para apuracdo da validade convergente, a

estrutura do modelo ficou composta conforme representado na Figura 16.
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Figura 16 — Estrutura do Modelo de 12 Ordem
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FONTE: Elaboracdao prépria

Embora o instrumento de coleta de dados seja composto por 25 questdes especificas,
com os ajustes relacionados a andlise da confiabilidade, visando demonstrar a relacéo latente
associada as variaveis observadas, foram mantidas trés varidveis em cada dimensdo na
composicao final do modelo estrutural. O resultado denota que sdo necessarias somente trés
variaveis em cada dimensdo para explicar o CSR, o qual apresentou R? igual a 0,467. Com
esse valor € possivel inferir que os trés construtos (econémico, ambiental e social) explicam
de forma moderada (46,7%) a variancia do CSR.

Entre as varidveis remanescentes na dimensdo econbmica, a EC01 aborda a
participacdo dos empregados nos lucros e resultados (PLR), a EC02 refere-se a coparticipacao
ou pagamento integral de plano de aposentadoria complementar aos empregados e a EC05
esta relacionada a destinacdo de recursos financeiros para agdes que geram impactos na
sociedade. E possivel observar que estas variaveis, mesmo sendo de conotagdo econdémica,
estdo vinculadas as ac6es que produzem reflexos aos empregados e para sociedade, estando
relacionadas com a dimensao social, a qual demonstra ser a mais influente no CSR.

Considerando o fato de que a atividade, apesar dos avangos, € comumente vinculada a
impactos negativos & mao de obra e a sociedade, é possivel inferir que estas variaveis podem

estar relacionadas a intengéo de difundir uma nova imagem do setor no campo empresarial, e
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assim buscar uma relacdo mais equilibrada com os empregados e com a sociedade
(ANDRADE; TACHIZAWA; CARVALHO, 2002).

Na dimensdo ambiental, as trés varidveis remanescentes estdo vinculadas ao ambiente
interno das empresas. A primeira refere-se a adocdo de controle do uso de materiais
renovaveis, ndo renovaveis e provenientes da reciclagem (ENO1), a segunda aborda a
existéncia de cogeragdo de energia (ENO2) e a terceira refere-se ao uso de agua reutilizada ou
reciclada (ENO3).

Essas trés variaveis estdo relacionadas as acGes internas, vinculadas a dimenséo
ambiental que recebe varias influéncias, fazendo com que as empresas por forca de lei,
acordos ou de forma voluntaria assumam comportamento preventivo. Tem-se que a
preocupacdo dos impactos ambientais se apresenta mais abrangente, avaliando as relagdes
socioeconémicas, culturais e da biodiversidade. Por outro lado, politicas publicas como o
ZAE Cana exigem uma preocupacdo com a producdo agricola sustentavel e demonstram estar
em consonancia com a legislacdo ambiental aplicada ao setor sucroalcooleiro. A preocupagao
com os recursos hidricos esta vinculada com a sua escassez e com um forte apelo econdmico,
0 qual também estimula a cogeracdo de energia, ambas quando adequadamente utilizadas
geram reducdo nos custos de producdo, e a segunda representa uma importante fonte de
receitas (ELIA NETO, 2005; BIOETANOL... 2008; MANZATTO et al., 2009; BORSOI,
TORRES, 2016).

As trés varidveis que compBem a dimensdo social estdo relacionadas com as
orientacdes do manual GRI (2013b) no que se refere a adocdo do principio da materialidade,
demonstrando a relacdo da empresa para dois casos: a montante, concernente ao
acompanhamento das praticas trabalhistas adotadas pelos fornecedores (SLAO5) e se esses
promovem acdes socialmente responsaveis em beneficio da sociedade (SSO09); e a jusante,
identificando se a empresa possui um canal de comunicacao (site, servico de atendimento ao
consumidor, outro) pelo qual disponibiliza informacGes/orientacfes para a sociedade/clientes
sobre os produtos que comercializa e/ou as atividades que desenvolve (SPR10).

No modelo de 12 ordem foi promovida uma ampliagéo a fim de identificar a relagdo
causal entre a dimensdo social, identificada como principal influenciadora do CSR, e as
dimensdes econdmica e ambiental.

Essa ampliacdo no modelo parte do principio que a dimenséo social, tanto no modelo
de 12 e 22 ordens quanto no de 12 ordem, foi identificada como a que mais apresenta influéncia
no CSR. Conforme j& abordado, esta influéncia pode estar atrelada a preocupagdo das

empresas com fatores relacionados a mao de obra, que possuem um forte vinculo histérico e
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remetem a impactos negativos para 0s empregados e para sociedade e, de forma mais recente,
em funcdo da reducdo da médo de obra com a mecanizagdo da colheita, o que tende a trazer
reflexos sociais, a partir do desemprego, em todo o Pais (ALESSI; NAVARRO, 1997,
MUNDO NETO, 2009; MACIEL et al., 2011; SUSPENSAO..., 2014).

Além dessas possiveis causas, outros fatores estdo relacionados diretamente com o
posicionamento dos participantes da pesquisa, 0 que demonstra certa preocupagdo dos
gestores das agroindustrias canavieiras com esta dimensao.

Esses fatores foram identificados a partir da opinido dos entrevistados, que assim se
posicionam: a) hd uma cultura impregnada na sociedade, construida ao longo da historia,
tornando o setor sucroalcooleiro muito mais visado e negativamente avaliado pela opinido
publica; b) desde a colonizacdo do Pais, a atividade esteve ligada a producdo a partir da mao
de obra de escravos e entre outros fatores que construiram uma imagem negativa, dando a
impressdo de que essa imagem se perpetuou ao longo das geracOes; c) entende-se que a
empresa submete os trabalhadores a ambientes insalubres e inadequados, a0 mesmo tempo
que reclamam da possivel eliminacdo das vagas de emprego com a colheita mecanizada; e d)
h& uma cultura de olhar somente o lado negativo, as empresas ndo negam que possam ocorrer,
porém em propor¢des muito menores do que as imaginadas.

Além disso, a pesquisa também revelou que alguns gestores entendem a
Responsabilidade Social como um conjunto de agdes que estdo vinculadas intimamente aos
empregados, incorporando ao setor pessoal ou departamento de recursos humanos a funcao de
promover e acompanhar as acles vinculadas ao CSR. Esse fato foi confirmado
empiricamente, pois quando a empresa ndo possuia um setor especifico ou ndo era
direcionado para um gerente/supervisor/diretor, a ligacdo era encaminhada ao setor pessoal ou
departamento de recursos humanos.

Dessa forma, entende-se que este cenario, onde existem estudos que remetem aos
possiveis impactos que a atividade sucroalcooleira gera aos empregados e a sociedade, em
que 0s proprios gestores reconhecem a preocupacgao e 0 compromisso da empresa perante a
opinido publica, e que o setor pessoal ou de recursos humanos é o principal local onde a
Responsabilidade Social é desenvolvida, pode ser a justificativa pelo qual a dimensédo social
demonstrou ser mais influente no CSR. Também estimulou a elaboragdo do modelo estrutural,
ampliando as analises de forma a avaliar, a influéncia que esta dimensdo promove nas

dimensdes econdmica e ambiental.
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Na segunda etapa da andlise do modelo de mensuracdo observaram-se os valores da
consisténcia interna dos construtos a partir do alpha de Cronbach e da Confiabilidade
Composta.

A Tabela 32 apresenta os valores da AVE, da confiabilidade composta e do alpha de
Cronbach. Os resultados dos trés indicadores de confiabilidade demonstram-se adequados,
com alpha de Cronbach maior que 0,5, Confiabilidade Composta maior que 0,7 e AVE maior
que 0,5 (MALHOTRA, 2008; HAIR JUNIOR et al., 2013).

Tabela 32 — Andlise de confiabilidade dos construtos

Construtos Alpha de Cronbach Confiabilidade Composta AVE
Econdmica 0,5258 0,7602 0,5145
Ambiental 0,6845 0,8233 0,6089
Social 0,6109 0,7933 0,5614
CSR 0,6427 0,8063 0,5823

FONTE: Elaboracdao prépria

A Tabela 33 apresenta os resultados da terceira etapa da analise de confiabilidade, a
validade discriminante. Conforme pode ser observado, os valores da diagonal principal,
resultantes da aplicacdo da raiz quadrada da AVE, sdo maiores do que as correlagdes entre 0s
construtos. Dessa forma, € possivel afirmar que ndo ha relacionamento indevido com
indicadores de construtos distintos, ou seja, indica que os construtos sdo independentes uns
dos outros (HAIR JUNIOR et al., 2013; RINGLE; SILVA; BIDO, 2014).

Tabela 33 — Validade discriminante dos construtos

Construtos Ambiental CSR Econdmica Social
Ambiental 0,7803

CSR 0,4326 0,7631

Econdmica 0,3371 0,5492 0,7173

Social 0,4283 0,6160 0,5481 0,7492

FONTE: Elaboragéao prépria

A quarta etapa da analise de confiabilidade refere-se a verificacdo do modelo
estrutural por meio da analise dos coeficientes de determinacio da variancia (R?), da
relevancia preditiva (Q?), também conhecido como indicador de Stone-Geisser e o tamanho
do efeito (%) ou indicador de Cohen.

A partir do resultado do modelo estrutural de 12 ordem observou-se a determinacao da
variancia R? igual a 0,467, superior ao observado no modelo de 12 e 22 ordens que foi de
0,374. No entanto, conforme defendem Chin (1998) e Henseler, Ringle e Sinkovics (2009),
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valores até 0,19 sdo considerados fracos; de 0,33 até 0,66, moderados; e acima de 0,67,
substanciais. Dessa forma, ambos s&o considerados moderados.

O préximo passo prevé a apuracdo da relevancia preditiva (Q?) e do tamanho do efeito
(f?), a partir da técnica blinfolding. O primeiro deve ser apurado a partir dos construtos
enddgenos reflexivos, ndo se aplicando aos construtos enddgenos formativos e aos construtos
exogenos. O segundo, de forma semelhante, se aplica a construtos enddgenos
(NASCIMENTO; MACEDO, 2016).

De acordo com Hair Junior et al. (2013), 0 Q? tem como critério de adequacéo valores
maiores que zero, e f2 tem critério de analise valores de 0,02 a 0,15 sdo considerados
pequenos, de 0,16 a 0,35 sdo considerados médios e acima de 0,35 sdo considerados grandes.

Conforme demonstrado na Tabela 34, Q? apresentou valores acima de zero, e em

relacdo ao f2, os resultados indicam um efeito considerado grande para os trés construtos.

Tabela 34 — Relevancia preditiva (Q?) e Tamanho do Efeito (f%) dos construtos

Construtos Enddégenos Redundancia (Q?) Comunalidade (f?)
Econdmica 0,1531 0,5138
Ambiental 0,1053 0,6108
CSR 0,2716 0,6112

FONTE: Elaboragao prépria

Concluida a analise de confiabilidade do modelo de mensuracdo e estrutural e,
mediante a obtengdo dos resultados considerados adequados pela literatura, promoveu-se a
analise dos coeficientes de caminho e o teste de hipoteses.

5.4.2 Analise do Path Coefficients e teste de hipoteses

A anélise dos coeficientes de caminho ocorreu a partir da confrontacdo dos valores dos
coeficientes beta-p (coeficientes de regressao padronizados) apresentados nas relacfes causais
ocorridas entre os construtos exdgenos e enddgenos. Ja o teste de hipoteses ocorreu a partir da
andlise dos coeficientes B e dos valores de significancia (t de Student) apurados a partir da
aplicacdo da técnica bootstrapping, tendo como parametro de estimacao a realizacao de 1.000
simulagdes do conjunto de dados.

A Tabela 35 apresenta os coeficientes B, o valor de t e a analise de hipdteses. De forma
adicional, considerando a ampliagdo do modelo, apresentam-se os valores de 3 e os valores de

t para as relagfes causais entre o construto social com os construtos econdémico e ambiental.
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Tabela 35 — Relacdo causal e analise de hipoteses

Relacéo Causal B Valor t | Hipéteses Validagéo

Hi: A dimensdo econbmica  influi
Econémica = CSR | 0,277 | 2,5098 | positivamente o CSR das agroinddstrias Confirmada

canavieiras.
H: A dimensdo  ambiental influi

Ambiental =» CSR | 0,172 | 1,5815 | positivamente o CSR das agroindustrias Refutada
canavieiras.

Hs: A dimens&o social influi positivamente o

CSR das agroindustrias canavieiras. Confirmada

Social = CSR | 0,390 | 3,9137

Social = Econdmica | 0,548 | 7,6900

Social = Ambiental | 0,428 | 4,1626

FONTE: Elaboragao prépria

De modo semelhante ao modelo de 12 e 22 ordens em relagéo aos valores de t, utilizou-
se como critério o nivel de significancia 5% ou 0,05. Mesmo que fosse adotado um nivel de
significancia de 10%, ainda assim ndo alteraria a hipdtese refutada. De acordo com Hair
Junior et al. (2005b), os valores de t variam a significancia dentro dos seguintes critérios:
acima de 1,65 = 10%; acima de 1,96 = 5%; e acima de 2,57 = 1% de nivel de significancia.

Conforme jé& observado na aplicacdo do modelo de 12 e 22 ordens, os resultados foram
estatisticamente iguais, demonstrando que as dimensGes econdmica e social exercem
influéncia positiva no CSR, validando as duas hipéteses de pesquisa Hi e Hs. Igualmente, a
dimensdo ambiental (com B positivo), resultou em uma relagdo néo significante, refutando a
hipotese Ho.

Entre as duas dimensbes que apresentaram resultado positivo e que confirmaram as
hipoteses de pesquisa Hi e Hs, a dimensdo social demonstrou maior poder de influéncia no
CSR, pois teve valor de p = 0,390, confirmando a Hipotese 4.

Para facilitar a visualiza¢do do diagrama de caminhos, elaborou-se a Figura 17.
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Figura 17 — Diagrama de Caminhos: coeficientes 3 e t de student
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FONTE: Elaboracéo prépria

A anélise complementar demonstrou que a dimenséo social exerce influéncia positiva
e significante nas dimensGes econémica e ambiental. Evidenciou-se que ha uma maior
influéncia da dimens&o social na dimensdo econémica (B = 0,548), tendo como possivel
justificativa as variaveis remanescentes, pois das trés, duas estdo relacionadas aos empregados
e uma com as ac¢les vinculadas a sociedade. Além disso, observou-se que o setor pessoal ou
departamento de recursos humanos ocupa uma posicdo de destaque, quando se trata de
Responsabilidade Social, pois devido ao seu envolvimento direto com os empregados e,
indiretamente com a sociedade, em muitos casos assume a funcdo de implantar e gerir agdes
socialmente responsaveis, as quais, na maioria, apresentam reflexos econdmicos.

N&o obstante, a dimensdo ambiental, que nao apresentou influéncia relevante no CSR,
tem suas acgOes pautadas, principalmente, na regulamentacdo que incide no setor
sucroalcooleiro, o que justifica uma influéncia menor nas suas acdes por parte da dimenséo

social.
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Por fim, € possivel observar que o poder explicativo da dimensdo social € maior em
relacdo a dimens&o econdmica, pois resultou em um R? igual a 0,300, enquanto na dimensdo

ambiental o R? foi de 0,183, justificando a maior influéncia.

5.5 Analise Teorica dos Resultados

Esta secdo tem como finalidade complementar a andlise e interpretacdo dos resultados
obtidos a partir da aplicacdo da estatistica descritiva e da MEE, que devem ser entendidas
como meios, cientificamente aceitos, e ndo necessariamente como a principal contribuicéo
desta pesquisa, embora a utilizacdo do SmartPLS seja pouco difundida no Brasil, o que
estimulou sua apresentacdo de uma forma mais didatica.

Portanto, esta secdo assume o carater de andlise qualitativa dos resultados, a partir de
um suporte tedrico que, de acordo com Kreitlon (2004), se institucionalizou sob a forma de
trés escolas do pensamento: ética empresarial, mercado e sociedade, e gestdo de questdes
sociais.

Inicialmente, é importante destacar que ndo € simples definir uma data de inicio,
tampouco, todas as teorias que possam ter relacdo com a origem e manutencdo da
Responsabilidade Social promovida pelas empresas. Em uma incursdo mais aprofundada,
possivelmente partir-se-ia da teoria da firma, passando pela teoria do contrato social, teoria
positiva da contabilidade, teoria das externalidades, além de outras que podem, direta ou
indiretamente, justificar o surgimento, a manutencdo e a evolugdo da Responsabilidade
Social.

No entanto, considerando que a elaboracdo do instrumento de coleta de dados se
apoiou em trés teorias que tiveram relevante e determinante importancia, além das orientaces
do GRI-G4, entendeu-se ser importante também utilizé-las para compor esta andlise tedrica.
Além disso, essas teorias ndo foram escolhidas ao acaso, pois diante dos dados levantados
assumem uma importante base de apoio para interpretacdo dos resultados, visto que estes
estdo relacionados ao grau de importancia, realizacdo pratica, evidenciacdo e influéncia do
CSR.

Diante deste contexto, a analise do CSR das agroindustrias canavieiras teve como base

de apoio as teorias da legitimidade, da divulgacéo e dos stakeholders.
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5.5.1 Anélise a partir da teoria da legitimidade

Embora a pesquisa ndo tenha analisado os conteddos apresentados nos relatorios de
sustentabilidade, somente sua publicacdo ou ndo, é possivel concluir que as agroindustrias
canavieiras adotam postura ndo condizente com a teoria da legitimidade.

Observou-se que o0s respondentes apresentam preocupacdo com a opinido e
comportamento da sociedade, destacando que hd uma imagem construida ao longo da historia,
relacionando a atividade com a mao de obra infantil, trabalho analogo a escravo,
insalubridade, entre outras possiveis causas negativas, e que mesmo existindo outras
atividades que causam um impacto tdo ou mais negativo, o setor sucroalcooleiro é muito
visado e negativamente avaliado pela opinido publica.

Né&o obstante, conforme defendem Guthrie e Parker (1989) e Deegan, Rankin e Tobin
(2002), uma das premissas da teoria da legitimidade é que a empresa opera em sociedade,
sendo regida por um contrato social, e a partir do momento que a sociedade entende que 0
comportamento da empresa ndo estd adequado, passa a adotar uma postura restritiva em
relacdo aos produtos e servicos ofertados. Também esta sujeita a sofrer as san¢bes por parte
dos fornecedores e pelo governo, por meio de multas e/ou mediante a publicacao de legislacdo
que restrinja os limites da atividade.

Por outro lado, conforme Wilmshurst e Frost (2000), a teoria da legitimidade também
prevé que, quando as empresas estdo sujeitas a extrapolar os limites aceitos pela sociedade e
orgdos reguladores, ou seja, caso a atividade esteja apresentando possiveis danos sociais ou
ambientais, € comum a publicacdo de informacdes de natureza socioambiental. Com isso, a
empresa tenta restabelecer sua reputacdo, no intuito de demonstrar que a atividade assume
comportamento aceitavel perante a sociedade.

Considerando que a pesquisa apurou a baixa evidenciacdo das acbes que caracterizam
0 CSR, pois 91,4% das agroindustrias canavieiras ou ndo elaboraram relatério de
sustentabilidade (44,5%), ou elaboraram somente um ano (46,9%), no periodo pesquisado,
conclui-se que as agroindustrias canavieiras ndo seguem os pressupostos difundidos pela
teoria da legitimidade, pois dar publicidade as suas ac¢Ges seria uma forma de minimizar a
visdo negativa que, de acordo com os respondentes, foi historicamente construida e mantida
pela sociedade, sobretudo pelo fato de que, das agdes levantadas pela pesquisa, as empresas
responderam desenvolver 83,5% delas, ou seja, hd uma grande proporcéo de informacées que

podem ser divulgadas.



253

Portanto, o entendimento dos gestores frente a visdo negativa que a sociedade tem da
atividade sucroalcooleira, contrasta com as a¢des adotadas, pois de acordo com a teoria da
legitimidade, isso deveria ser um estimulo, ou seja, as organizacGes deveriam demonstrar
constantemente a sociedade sua importancia, legitimando os seus atos, evidenciando o
cumprimento do contrato social existente entre a sociedade e a empresa. No entanto, a pouca
elaboracdo e divulgacao do relatério de sustentabilidade contrapde a possibilidade de mudar a
imagem negativa que, de acordo com alguns respondentes, foi construida ao longo da histéria

pela sociedade.

5.5.2 Andlise a partir da teoria da divulgagdo

De forma similar, confrontando os resultados da pesquisa com a teoria da divulgacéo,
observam-se algumas divergéncias que também podem estar refletindo negativamente na
imagem das agroindustrias canavieiras.

Este entendimento também se apoia nos resultados que demonstram uma baixa
divulgacdo das agdes socialmente responsaveis promovidas pelas agroinddstrias canavieiras.

Considerando que: a) as acOes levantadas sao sugeridas pela GRI-G4 e tiveram suporte
tedrico, havendo um reconhecimento, inclusive internacional, que sdo representacdo da
Responsabilidade Social da empresa; b) 71,1% das agroindustrias canavieiras possuem um
setor ou departamento com a funcdo de desenvolver o CSR; c) 83,5% das agdes séo
desenvolvidas, conclui-se que, em se tratando da teoria da divulgacdo, aparentemente nao
haveria motivos para a sua ndo evidenciacao.

Nédo obstante, conforme defende Dobler (2005), existem trés motivos que podem
impedir a divulgacdo das informacdes, sendo que desses pode-se dizer que: a) a informacéo
existe; b) os gestores conhecem a informacéo; ¢) nao ha clareza frente ao incentivo para torna-
las publicas. E possivel que, conforme mencionado pelos respondentes, o receio que
determinadas informagdes divulgadas sejam anexadas como provas em processos judiciais
impetrados em favor de ex-empregados seja um dos fatores que estejam limitando a
elaboracdo e divulgacgéo do relatorio de sustentabilidade.

Com isso, é possivel concluir, apoiado no entendimento de Dye (2001) e Salotti e
Yamamoto (2005), conforme prevé a teoria da divulgacéo, que as agroindustrias canavieiras
estejam divulgando somente as informacdes que favorecam positivamente sua imagem, ou
seja, ndo estdo evidenciando as informacGes que, na visdo dos gestores, sejam consideradas

desfavoraveis.
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No entanto, o desfavoravel, que em grande parte esta relacionado ao uso indevido das
informacdes divulgadas, remete a conclusdo de que nédo esta sendo levado em consideracéo a
proporcdo positiva que a divulgacdo das acdes de Responsabilidade Social promovidas

poderia trazer para imagem da empresa perante a sociedade.

5.5.3 Anélise a partir da teoria dos stakeholders

A teoria dos stakeholders permite uma apreciagdo mais abrangente, pois possibilita a
analise do comportamento das agroindustrias canavieiras a partir das relagcdes existentes com
0s grupos ou individuos que, conforme defende Karkotli (2007), sdo afetados ou afetam o
alcance dos objetivos da organizagéo.

Inicialmente, é possivel afirmar que, em determinado momento, considerando que
uma empresa promove externalidades positivas ou negativas, inevitavelmente estard se
relacionando com alguns stakeholders. Ocorre que algumas atividades apresentam maior ou
menor relacdo com esses grupos de interessados, 0s quais podem ser ainda mais seletivos,
dependendo do tipo de informacéo analisada.

Nesta pesquisa, as informacdes analisadas referem-se a Responsabilidade Social.
Logo, o comportamento das empresas estard vinculado as acbes que, em sua maioria,
assumem o carater de ndo obrigatérias, ou seja, a relacdo entre empresa e stakeholders
ocorrerd em menor parte por determinagao legal.

De acordo com o tema de pesquisa, é possivel afirmar que os principais stakeholders
interessados nestas informacgdes seriam: investidores, financiadores, gestores, produtores de
cana-de-acucar, demais fornecedores, clientes, Estado, empregados e sociedade.
Evidentemente, cada um tem interesses individuais, e alguns em comum, o que, de acordo
com Freeman e Mcvea (2001), exige que as empresas priorizem 0 gerenciamento de
relacionamentos entre os diversos atores, procurando integrar seus diferentes interesses.

Considerando que o instrumento de pesquisa levantou a percepcdo dos gestores em
relacdo ao CSR, ndo foi possivel identificar qual o montante investido ou destinado em prol
de cada um dos stakeholders mencionados. No entanto, a partir da atribuicdo do grau de
importancia para cada uma das acdes de Responsabilidade Social inquiridas no instrumento
de pesquisa, além de identificar a sua realizagdo pratica ou ndo, possibilitou observar quais
stakeholders recebem maior atencéo nas acOes desenvolvidas pelas agroinddstrias canavieiras.

Tendo como base a anéalise descritiva € possivel observar que, das trés dimensoes, a

ambiental apresenta 0 maior grau de importancia e o maior indice de a¢des praticadas. Porém,
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para promover uma analise com base na teoria dos stakeholders foi necessario analisar
individualmente cada dimenséo.

Na dimensdo econdmica, entre os stakeholders, as acdes voltadas para os empregados
tiveram o maior grau de importancia e o maior percentual de realizacdo préatica, conforme
resultados da questdo EC06. Em segundo lugar, com abordagem em duas questes (EC03 e
ECO07), o maior grau de importancia e de realizagdo pratica foi atribuido para a¢des voltadas
ao meio ambiente.

Na dimensdo ambiental, a maior importancia diz respeito ao recurso natural agua e,
entre as agdes mais praticadas estd a acomodacdo dos residuos da industrializacdo (vinhaca,
torta de filtro e outros). O segundo demonstra uma preocupagdo com a comunidade, pois estes
residuos, quando depositados inadequadamente, auxiliam na proliferacdo de moscas, as quais,
de acordo com a Embrapa (2015a), tém causado Se€rios prejuizos aos pecuaristas nas
proximidades das usinas.

Na dimensdo social ficou evidenciado que o maior grau de importancia foi atribuido a
preocupacdo com o trabalho infantil ou analogo a escravo na cadeia produtiva, portanto,
relacionado aos produtores da matéria-prima e, no ambiente interno, aos empregados. J& em
relacdo a realizacdo pratica das a¢des inerentes a dimensao social, estdo a preocupagdo com 0s
acidentes e doencas relacionados a ocupacdo dos empregados e em proporcionar treinamento
e/ou formacao continuada aos mesmos. Por outro lado, entre os stakeholders, os fornecedores
apresentaram o menor indice de realizacdo pratica, demonstrando um baixo acompanhamento
das préticas trabalhistas e das acdes socialmente responsaveis praticadas por eles. Pode-se
dizer que nesta dimensdo a maior atencéo se volta aos empregados.

Promovendo a analise com base nos resultados a partir da aplicacdo da MEE, é
possivel inferir que entre os stakeholders, em se tratando de Responsabilidade Social,
destacam-se trés: a sociedade, os empregados e os fornecedores.

Os resultados demonstraram que o maior peso na formagdo da dimensdo econdmica
foi dos Investimentos Econdmicos para Sociedade, seguido dos Investimentos Econdmicos
em Pessoal. Na dimensdo social, embora o maior peso tenha sido observado a partir das
Acles Sociais na Cadeia de Suprimentos, formado por variaveis relacionadas aos
fornecedores e a sociedade, os outros dois, A¢des Sociais de Valorizacdo e Antidiscriminagédo
e AcOes Sociais de Protecdo e Formacdo dos Empregados, que compdem a dimensdo mais
influente do CSR, estdo mais voltados para os empregados. Por fim, na dimensdo ambiental
destacam-se, com maior peso, 0s Investimentos Ambientais Internos mais voltados para as

energias renovaveis e 0s recursos naturais.
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Portanto, em se tratando de teoria dos stakeholders, os resultados, tanto em relagdo ao
grau de importancia, realizacdo pratica e os apurados estatisticamente, demonstram que as
agroindustrias canavieiras dedicam suas acdes de Responsabilidade Social com maior énfase
aos empregados, aos produtores de matéria-prima, a comunidade, a sociedade, e aos
fornecedores. Desta forma, conforme Melo Neto e Froes (2001), pode-se dizer que as
agroindustrias canavieiras atuam nos niveis estratégicos denominados de gestdo social interna
(empregados e seus familiares), gestdo social externa (comunidade e a sociedade), e com

menor énfase na gestdo social cidadd (além da comunidade e da sociedade envolvida).
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6 CONSIDERACOES FINAIS

A Responsabilidade Social se tornou um dos temas de pesquisa mais difundidos nos
ultimos anos, sobretudo, pela sua importancia frente aos diversos stakeholders, e por ser um
dos instrumentos de gestdo que pode interferir significativamente nos resultados das
empresas, independentemente da atividade que desenvolve.

Em se tratando das agroinddstrias canavieiras, esse tema tem importancia ainda maior,
pois a atividade é frequentemente relacionada com externalidades negativas como: condi¢6es
de insalubridade aos trabalhadores, principalmente no corte da cana; trabalho infantil ou
anadlogo a escravo; caréncia de organizacdo sindical; impacto no sistema de salde dos
municipios em virtude do recebimento de um grande numero de trabalhadores temporarios;
impacto ambiental causado desde a colheita (a partir da queima para o corte manual) até a
deposicdo dos residuos da industrializacdo; ampliacdo da monocultura nas regides produtoras
de cana-de-agUcar, entre outras.

Por outro lado, a atividade também gera externalidades positivas: por meio da geracdo
de empregos; pela importancia econdmica, tanto nos municipios onde estdo instaladas quanto
para a Unido pela producdo e exportacdo de seus produtos; pela producdo de um
biocombustivel com menor poder de poluicdo em relacdo aos combustiveis fésseis; pela
importancia na matriz energeética nacional, entre outras.

Com efeito, as agroindustrias canavieiras assumem uma importante funcdo econdémica,
ambiental e social. Essas trés funcbes fazem parte de um comportamento que prevé o lucro
como algo legitimo e justo, porém deve ser obtido por meios licitos e éticos, exigindo uma
postura social da empresa.

Este posicionamento deriva, principalmente, do pensamento de Aradjo (2001), o qual
defende que as empresas sdo constituidas para gerar lucros ao investimento realizado, e sdo
importantes para o desenvolvimento econdmico e social de um pais, constituem-se em um
meio eficiente para se atender a um grande nimero de necessidades humanas, porém devem
assumir a sua Responsabilidade Social.

As agroindustrias canavieiras tém demonstrado consciéncia dos impactos que
promovem e, embora ndo tenham apresentado avancos no CSR na mesma proporgdo que
avancou em termos de produtividade e ampliacdo do mercado, a partir de orientacdes de
entidades representativas do setor, ou de forma independente, estdo promovendo acdes
difundidas como socialmente responsaveis. No entanto, percebe-se que nem sempre 0 CSR é

claramente entendido e, em muitos casos, é confundido com filantropia.
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Estudos tém demonstrado que as agroindustrias canavieiras se encontram em estagios
diferentes quando se trata de promover a Responsabilidade Social. Observa-se que, como néo
hd um claro entendimento dos beneficios e reflexos desse comportamento, as dimensdes
econbmica, ambiental e social recebem importancia diferenciada ou, em alguns casos, ndo sdo
ponderadas a fim de atribuir um maior ou menor grau de importancia por meio das ag0es
promovidas.

Diante desse cenario, a presente pesquisa buscou identificar como se encontra a
Responsabilidade Social nas Agroindustrias Canavieiras no Brasil e qual a influéncia das

dimensdes econdmica, ambiental e social no CSR.

6.1 Conclusdes

A partir dos aspectos historicos, conceituais e das principais teorias que sustentam a
Responsabilidade Social foi possivel concluir que ndo ha um consenso em torno do periodo e
dos principais motivos da sua origem. Defende-se que as diferentes fases pelas quais as
empresas passaram foram determinantes, dentre elas, conforme Massucatti (2001), a primeira
seria monossocial (interesse do investidor), a segunda bissocial (interesse do investidor e
empregados — interna) e a terceira multissocial (interesse dos investidores, empregados e a
sociedade).

Vérios fatos foram determinantes para o surgimento e desenvolvimento da
Responsabilidade Social, observando-se uma evolucao tanto em termos de agdes promovidas,
guanto no aspecto conceitual, demonstrando que, embora tenha havido exigéncias por parte
dos 6rgdos reguladores, além da pressdo da sociedade, o que ganha importancia é a
necessidade de superar 0 mero cumprimento de leis, ou seja, agir, principalmente, de forma
voluntaria.

Em virtude das diversas atividades e comportamentos das organizacoes, fatores como
geracdo de empregos, distribuigcdo equitativa de resultados, atengéo aos clientes e parceiros,
transparéncia, promoc¢do de acdes voluntarias voltadas aos stakeholders e a busca da
sustentabilidade serviram de apoio para a defini¢do conceitual do CSR.

No aspecto tedrico, destacam-se a ética empresarial, a responsabilidade publica, a
corparate responsiveness, a divulgacdo voluntéaria, a legitimidade e a Stakeholders Theory,
tornando-se essenciais para 0 surgimento, desenvolvimento e evolugdo da Responsabilidade

Social.
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N&o obstante, a evolugdo da Responsabilidade Social também se deu por meio de
indicadores, criados com a funcdo de traduzir as agdes tornando-as comparaveis e passiveis de
analise. Com isso, surgiram e ganharam espaco alguns modelos de demonstrativos,
normalmente denominados de balanco social, relatério social, demonstrativo social e, o termo
mais usual, relatorio de sustentabilidade.

Embora néo exista no Brasil a obrigatoriedade de elaboragdo de um demonstrativo
com essa conotacdo, observa-se uma gama de normas, regulamentacfes e leis municipais,
estaduais e no ambito nacional, que visam estimular sua elaboracdo. Varios modelos de
relatérios foram sugeridos sendo que, atualmente, o modelo GRI apresenta maior
aceitabilidade no mundo.

Diante desse cenario, é possivel concluir que a Responsabilidade Social apresentou
uma significativa evolucdo no decorrer dos anos e se encontra em constante processo de
desenvolvimento, tendo como foco os beneficios para a empresa que a adota e aos seus
stakeholders. A adocdo do CSR tende a se tornar uma pratica comum e permanente no
ambiente empresarial, pois dependendo do grau de importancia e de realizacdo prética, pode
trazer beneficios econdmicos, principalmente em longo prazo, além de proporcionar
possibilidades de solucGes para os problemas sociais, visando uma sociedade melhor, e por
garantir a manutencdo das condic6es ecoldgicas, adequadas para as futuras geracoes.

No que concerne as agroindustrias canavieiras, sua contextualizacdo demonstrou que
ndo ha duvidas em relacdo a sua importancia econémica para o Brasil, desde o periodo
colonial até os dias atuais.

Fatos como conflitos entre usinas, crises econémicas, novos mercados e novos
produtos, criacdo e extincdo de 6rgdos reguladores do setor, entre outros, estimularam o
desenvolvimento das agroindudstrias canavieiras, as quais migraram de um paradigma
subvencionista para um paradigma tecnoldgico, alcancaram a autossuficiéncia energética,
promoveram a verticalizacdo da atividade e a reorganizacdo administrativa, delimitaram as
areas de expansdo, entre outras a¢cdes que demonstraram a sua evolucao.

Por outro lado, é inconteste o entendimento de que a atividade sucroalcooleira
promove impactos econémicos (ampliacdo da abrangéncia geografica, geracdo de empregos,
industrializacdo e comercializacdo dos seus produtos no mercado interno e externo, geragédo
de energia, concentracdo fundiaria, concentracdo de renda, desarranjo de atividades
produtivas locais, consumo de matéria-prima alimentar, entre outros), ambientais (poluigéo do
ar, poluicdo das &guas e do solo, colheita mecanizada, utilizacdo dos residuos como

fertilizantes e na geracdo de energia, disponibilizacdo de um combustivel menos poluente,
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entre outros) e sociais (condic¢des inadequadas de trabalho e de moradia, baixa remuneragéo,
geracdo de empregos diretos e indiretos, aumento da ocupacdo permanente da mao de obra,
qualificacdo dos trabalhadores, investimentos na educacdo e na melhoria de vida da
comunidade, entre outros).

Diante desses possiveis impactos econdmicos, ambientais e sociais, de acordo com
Alves (2009), a producao de agUcar e etanol deve demonstrar que a atividade € desenvolvida
dentro de padrdes de sustentabilidade ambiental e social internacionalmente aceitos.

Com base nessa condi¢cdo e no intuito de demonstrar a relacdo entre a agroinddstria
canavieira e a Responsabilidade Social, observou-se que, diante dos diferentes desafios,
impostos ao setor sucroalcooleiro, algumas empresas promovem acfes que podem ser
caracterizadas como CSR, por exemplo, com a implantacdo de normas (ex.: SA 8000),
promovendo acgdes voltadas para o ambiente interno (empregados) e externo (comunidade
local e meio ambiente). Porém, diante da expansdo da producdo de aglcar e etanol que a
atividade apresentou nos altimos anos, ndo foram percebidos reflexos no CSR na mesma
proporcao.

Por outro lado, embora ndo se tenha percebido a adogcdo de uma politica de
Responsabilidade Social em propor¢do semelhante ao crescimento do setor, observa-se que
algumas tentativas se destacaram, como 0s eventos promovidos por entidades representativas
do setor, buscando difundir agdes e procedimentos que caracterizam o CSR, utilizando,
inclusive, 0 modelo GRI de relatorio de sustentabilidade.

O levantamento de alguns estudos demonstrou que o setor sucroalcooleiro apresentou
avancos na pratica de acGes vinculadas a Responsabilidade Social, porém, além do interesse
comercial sobrelevar o objetivo econdmico, observou-se que: a) as agroindustrias canavieiras
estdo em estdgios diferentes em se tratando de CSR, sendo que algumas confundem
Responsabilidade Social com filantropia; b) a maioria se encontra no estagio de estratégia
empresarial; ¢) existe a influéncia do mercado (bolsa de valores) na adocdo de determinadas
praticas; d) entendem que este comportamento pode ampliar as condi¢des de competitividade,
principalmente derivados de novos negécios e do mercado externo; €) reagem a partir do
comportamento dos clientes; f) além de existir percepcfes dicotdbmicas, por parte da
sociedade, entre os beneficios decorrentes das agdes sociais que sdo promovidas e 0s impactos
das externalidades negativas geradas pela atividade.

Os estudos também demonstraram que as agroindustrias estdo preocupadas com a

sustentabilidade de suas operagOes, buscando minimizar o impacto ambiental e as
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disparidades sociais. Porém, ndo analisam o grau de importancia das agdes, tampouco,
ponderam a sua influéncia no CSR.

A partir deste cenario, identificado pela revisdo da literatura e apoiado no
embasamento teorico, foi elaborado o instrumento de pesquisa, sendo aplicado a um universo
de 185 agroindustrias canavieiras. Obteve-se 0 retorno de 128 questionarios, o que
representou 75,6% do total de empresas aptas para participar da pesquisa e 69,6% do total de
grupos e empresas individuais aptas.

Com base nesse questionario, foram coletados os dados que serviram para apreciacdo

a partir da analise descritiva e da MEE.

6.1.1 Conclusdes a partir da anélise descritiva

Os resultados demonstraram que a maioria (71,1%) possui um setor ou departamento
gue tem a funcéo de desenvolver a Responsabilidade Social e que 90,6% das agroindustrias
canavieiras consideram ser habito a pratica de acfes socialmente responsaveis. A pesquisa
também revelou que, das acOes levantadas pelo instrumento de coleta de dados, as empresas
disseram realizar na pratica 83,5% delas. Ndo obstante, esses resultados contrastam com o
alto nimero de empresas que nao publicam relatorio de sustentabilidade (44,5%) ou que
publicaram somente um ano (46,9%), no periodo analisado.

A fim de interpretar esses resultados buscou-se sustentacdo a partir da teoria da
legitimidade, demonstrando que as agroindudstrias canavieiras ndo seguem Seus pressupostos,
pois dar publicidade as acdes, principalmente as voluntarias, auxiliaria a difundir
positivamente a imagem da empresa, minimizando a visdo negativa que, de acordo com
alguns respondentes, foi construida ao longo da historia e que resultou na cultura de se olhar
somente o lado negativo da atividade.

De forma complementar, esses resultados também podem ser justificados pela teoria
da divulgagéo, pois diante do risco de que as informacg0es sejam utilizadas inadequadamente,
as agroindustrias podem estar evidenciando somente o que favorecga positivamente e ndo, na
visdo dos gestores, as informagdes consideradas desfavoraveis.

No entanto, é importante destacar que, possivelmente, 0s gestores ndo tenham
instrumentos para avaliar a proporg¢éo positiva que a divulgagédo de a¢des de Responsabilidade
Social poderia trazer. Outrossim, faz-se necessario destacar que este receio esta ligado ao fato
do uso indevido dessas informagfes em processos judiciais movidos por ex-empregados

contra a empresa.
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Com base na andlise descritiva das a¢des socialmente responsaveis, observou-se que a
maioria das questdes apresentou alto grau de importdncia e de realizacdo pratica,
demonstrando que as agroindustrias canavieiras se encontram em estagio avancado, quando
analisados estes dois itens isoladamente. Ressalta-se que as questdes, que compuseram 0
levantamento, foram elaboradas a partir de um adequado embasamento tedrico e com base na
ultima versdo do modelo GRI-G4 de indicadores para desenvolvimento da Responsabilidade
Social e elaboracgéo do relatorio de sustentabilidade.

Embora ndo haja um critério para definir o estagio, o entendimento de que as
agroindustrias canavieiras se encontram em estdgio avancado, deve ser entendido com
restrices, pois se apoia no fato de que o grau de importancia médio foi de 90,2% e a
realizacdo pratica atingiu a média de 83,5%, ou seja, as agroinddstrias canavieiras atribuem
importancia e promovem na pratica as acdes consideradas socialmente responsaveis. No
entanto, existem outros fatores que devem ser levados em consideragdo e que podem interferir
nessa analise, como por exemplo, a pouca ou inexistente divulgacdo das acdes promovidas,
gue normalmente é realizada através do Relatdrio de Sustentabilidade ou outro demonstrativo
com a mesma finalidade.

Confrontando as dimensdes, os resultados demonstraram que a dimensdo ambiental
apresentou o maior percentual e o maior equilibrio entre considerar importante (média de
93,6%) e promover as acdes (média de 89,6%). Esse resultado pode ser explicado a partir do
fato que a atividade sucroalcooleira é bastante sensivel as questdes ambientais e, além de
existir regulamentacGes que orientam os procedimentos a serem adotados antes, durante e
depois do processo industrial, € comum os gestores agirem de forma preventiva.

Na dimensdo econdmica, os resultados ndo se mostraram tdo equilibrados. De sete
questdes, somente em duas a realizacdo pratica superou a importancia atribuida. Nas outras
cinco, os resultados demonstraram que as empresas atribuem maior importancia e apresentam
menor realizacdo pratica. Em média, a importancia atribuida atingiu 86,9%, enquanto a
realizacéo pratica alcancou 76,5%.

Destacou-se a questdo que aborda a coparticipagdo ou promocdo de pagamento
integral por parte da empresa de plano de aposentadoria complementar aos empregados que,
mesmo tendo atingido 70,6% de importancia, tem realizacao pratica de 32,8%.

A dimensdo social alcangou média de 90,2% de importéncia atribuida e 84,5% de
realizacdo préatica. A realizacdo pratica superou a importancia atribuida em trés das dez
questBes. Dentre essas trés, a que apresentou maior diferenca em prol da realizacdo pratica

(96,1% contra 84,5% de importancia atribuida) refere-se ao ato de dar liberdade aos
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empregados participarem de associagOes de classe, reconhecendo a fungdo dessa entidade, o
que converge com a Convencgédo n° 87 que trata da liberdade sindical e protecdo ao direito de
sindicalizacdo da organizacdo internacional do trabalho (OIT, 1998).

Portanto, em 70% das questdes da dimensdo social, a empresa considerou ser
importante a acdo, porém a realizacdo pratica ocorre em propor¢ao menor. As questdes que
apresentaram 0s menores percentuais de realizacdo pratica (SLA05 e SSO09) demonstram
que a empresa considera importante, mas ndo promove ha mesma proporcao o
acompanhamento das praticas trabalhistas adotadas pelos fornecedores, e a verificacdo na
selecdo de fornecedores se estes promovem acdes socialmente responsaveis em beneficio da
sociedade. Esse resultado demonstra que as agroindustrias canavieiras nao estdo atribuindo a
devida atencdo a cadeia de suprimento no que se refere aos fornecedores, item que, de acordo
com o Grajew (2006) e GRI (2013b), é de fundamental relevancia.

Observou-se, ainda, com base na analise descritiva, que: quanto mais tempo de
atuacdo, maior o grau de importancia atribuida as acdes de Responsabilidade Social e maior a
realizacdo pratica; as empresas com maior ou a totalidade da participacdo estrangeira na
composicdo do capital social atribuem maior importancia, porém promovem menos acoes
socialmente responsaveis do que as que possuem a maior ou a totalidade da participacao
nacional na composicdo do capital social; as agroindudstrias consideradas grandes atribuem
mais importancia e promovem mais acdes de Responsabilidade Social do que as menores; e,
as empresas demonstraram possuir um claro entendimento sobre quais acbes podem ser

consideradas socialmente responsaveis.

6.1.2 Conclusdes a partir da aplicagdo da modelagem de equacdes estruturais

Para identificar qual das dimensdes econdmica, ambiental ou social exerce maior
influéncia no CSR, utilizou-se a MEE aplicada por meio do SmartPLS.

Conforme prevé a literatura especializada, optou-se por elaborar dois modelos
estruturais. Destaca-se que, independente da composi¢cdo dos modelos, deve haver um
adequado apoio tedrico a fim de compor os construtos. Nesta pesquisa, 0S construtos
elaborados a partir do suporte tedrico sdo os que formam o tripé da Responsabilidade Social
(econdmico, ambiental e social) e deles derivam as a¢cdes promovidas pelas empresas e, como
consequéncia, o CSR.

Tanto o modelo de 12 e 22 ordens quanto o de 12 ordem, ap6s garantir a confiabilidade

do modelo de mensuragéo e do estrutural, demonstraram que as dimensfes econémica e social
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exercem influéncia positiva no CSR, enquanto que a dimensdo ambiental, embora tenha
apresentado um coeficiente B positivo, mostrou-se estatisticamente néo significante.

E importante reafirmar que o CSR ndo deve ser entendido pela quantidade de acdes
promovidas e sim pela percepcao, apurada por meio da MEE dos respondentes da pesquisa, 0S
quais ocupam funcéo estratégica nas agroindUstrias canavieiras. E necessario entender que a
MEE, por meio do SmartPLS, conforme defendem Hair Junior et al. (2013), identifica a
importancia relativa observada nos coeficientes gerados pelo modelo estrutural através da
extracao de estimativas dos relacionamentos diretos, indiretos e totais, confrontando o grau de
importancia com a realizacdo préatica, ou seja, avaliando a percepc¢do dos respondentes em
relacdo ao equilibrio entre achar importante e praticar (Grau de Conformidade), como forma
de explicar o CSR.

Dessa forma, na composicdo de determinada dimensdo (nesse caso a ambiental),
variaveis que apresentam certo equilibrio nos resultados observados refletem em menor
variacgdo e, consequentemente, podem ser considerados néo significantes.

A justificativa para este equilibrio na dimensdo ambiental, que apresentou os maiores
valores medios, tanto no grau de importancia (4,71) quanto no grau de conformidade (4,67),
numa escala de 1 a 5, estd apoiada no fato de que as acBes ambientais demonstram a
preocupacdo das agroindustrias canavieiras frente o grau de exigéncia da legislacdo, assim
como podem ser derivadas de acordos entre as empresas e 0 poder publico e/ou em funcdo de
conscientizacao por parte dos gestores frente aos possiveis impactos negativos gerados pela
atividade.

Entende-se que fatores como ZAE Cana e a evolugédo da preocupagdo com os impactos
ambientais, que antes era voltado para a degradacdo e agora assume uma Visdo mais
abrangente e preventiva, incluindo as relagdes socioecondmicas, culturas e a biodiversidade,
defendidos por Elia Neto (2005) e Manzatto et al. (2009), podem estar influenciando o
comportamento das empresas, em relacdo a importancia e as acfes desenvolvidas na
dimensdo ambiental.

Os resultados do modelo estrutural, também demonstraram que entre as dimensdes que
exibiram relagdo positiva e significante, a dimensdo social apresentou o maior poder de
influéncia no CSR.

Entre as possiveis explicacdes para este resultado, estao:

e a atividade sucroalcooleira possui um histérico relacionamento com a
ocorréncia de trabalho infantil, analogo a escravo, impacto na saude e

qualidade de vida dos trabalhadores, baixa remuneragdo, caréncia de
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organizacdo sindical, condi¢des precéarias de moradia e de alimentacdo
(ALESSI; NAVARRO, 1997; MUNDO NETO, 2009; MACIEL et al., 2011);
a preocupacao com o impacto social que estd sendo gerado com a gradativa
substituicdo da mdo de obra do corte da cana-de-acucar, pela colheita
mecanizada, tende a gerar a reducao de, aproximadamente, 480 mil postos de
trabalho em todo o Brasil (SUSPENSAO... 2014);

0 entendimento dos participantes da pesquisa em depoimentos ocorridos
durante as entrevistas demonstraram haver uma constante preocupagao, pois
consideram que desde a colonizacdo do Pais a atividade esteve ligada a méo de
obra de escravos, gerando um entendimento que parece ter se perpetuado ao
longo das geraches, e isso gera insatisfacdo, pois existem atividades que
promovem mais externalidades negativas e, mesmo assim, 0 setor
sucroalcooleiro é mais visado e negativamente avalidado pela opinido publica.
Defendem, também, que as agroindustrias cumprem integralmente a legislacao,
conscientes dos riscos associados ao ndo cumprimento; que, por mais que
atividade seja importante para a seguranca alimentar, producdo energética,
geracdo de empregos e divisas, ha uma cultura de olhar somente o lado
negativo, o qual as empresas ndo negam que possam ocorrer, porém em
proporcGes muito menores do gque as imaginadas; e,

0 entendimento revelado pela pesquisa de que a Responsabilidade Social esta
relacionada, intimamente, com as atividades desenvolvidas pelos empregados,
atribuindo ao setor de pessoal/recursos humanos a funcdo de implantar e
acompanhar o desenvolvimento das acgdes que minimizem 0s impactos
negativos para os empregados e, adicionalmente, para a sociedade. Esse
entendimento é possivelmente justificado a partir da afirmacéo de Rosa (2010)
e de Melo Neto e Froes (2001), sendo que a primeira defende que os
profissionais que atuam no setor de pessoal/recursos humanos agem como
parceiros, colaborando constantemente nas a¢Oes de Responsabilidade Social.
O setor assume papel estratégico na formacdo de equipes sintonizadas com o
CSR e ddo suporte ao publico interno. Ja os segundos autores destacam que 0s
empregados e seus dependentes desempenham papéis dentro e fora da empresa
como agentes sociais, assumindo o perfil de promotores e difusores da

Responsabilidade Social.
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Resumidamente, conclui-se que a dimensdo social assume a posicdo de maior
influéncia no CSR das agroinddstrias canavieiras, devido: a) as questdes historicas, que
marcaram o desenvolvimento do setor sucroalcooleiro; b) as caracteristicas da atividade,
relacionadas aos impactos positivos e negativos aos empregados e a sociedade; c) a
organizacdo administrativa e/ou o entendimento dos respondentes em relacdo a necessidade
de gerir 0 impacto social e a imagem negativa atrelada a atividade; d) ao entendimento de que
0 setor de pessoal/recursos humanos seja 0 mais indicado para implantar e acompanhar o
desenvolvimento de acdes socialmente responsaveis.

Como fechamento desta secdo, entende-se que o ineditismo e relevancia cientifica
deste trabalho resultaram da amplitude da pesquisa aplicada no ambito nacional; da
abordagem que relacionou, intimamente, o tema e o objeto de estudo; da robustez do
embasamento tedrico, o qual serviu de base para elaboracdo do instrumento de coleta de
dados e da anélise dos resultados; da metodologia aplicada na andlise dos dados; e dos
resultados observados.

Desta forma conclui-se, resumidamente, que esta pesquisa defende a tese de que, de
acordo com o entendimento dos gestores das agroindudstrias canavieiras no Brasil, estas se
encontram em estagio avancado quando se trata de importancia atribuida e realiza¢do pratica
das acdes socialmente responsaveis sugeridas pelo GRI-G4, por outro lado, demonstram a
necessidade de avancar, principalmente, na evidenciacdo dessas a¢des. Defende, também, que
a dimensdo social exerce a maior influéncia, quando comparada com as dimensdes econdmica

e ambiental, no CSR.

6.2 LimitacOes da Pesquisa

Como todo trabalho cientifico, este também apresentou algumas limitacOes, as quais
sdo relatadas a fim de justificar possiveis dificuldades e auxiliar na elaboracdo de futuras
pesquisas.

Inicialmente € importante destacar que a pesquisa se desenvolveu com base nos dados
levantados em ambito nacional (das 27 Unidades Federativas, existe pelo menos uma
agroindudstria canavieira instalada em 22) com o0s gestores ou responsaveis pelas acGes
estratégicas voltadas para a Responsabilidade Social das agroindistrias canavieiras no Brasil.
Diante disso, um dos principais desafios que se imp0s refere-se a dificuldade de obter, no

minimo, 125 questionarios respondidos num universo de 184 agroindustrias canavieiras
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(grupos ou individuais). Diante do perfil dos respondentes e da distribuicdo geogréfica das
empresas, naturalmente se constituiu em uma limitagdo da pesquisa.

Quanto ao perfil dos respondentes, pode-se dizer que se constituiu em uma dificuldade
especifica, pois como se tratava de informacdes estratégicas, o respondente deveria ser um
gestor da empresa ou empregado que estivesse diretamente envolvido com as acdes de
Responsabilidade Social. Tendo como justificativa, principalmente, a falta de tempo, foi
necessario, em alguns casos, realizar varios contatos para obter os questionarios respondidos.

Outra limitacdo, que também esta vinculada a coleta de dados, relaciona-se a atividade
objeto de estudo e ao tema de pesquisa. Como a pesquisa foi aplicada ao setor
sucroalcooleiro, que comumente € foco de criticas devido ao impacto ambiental e social,
abordar um tema sobre Responsabilidade Social, automaticamente, gerou dificuldades na
devolucédo dos questionarios respondidos, motivada, principalmente, pelo receio com algumas
nomenclaturas utilizadas, com a possivel divulgacdo do nome e com objetivos e formas de
divulgacdo dos resultados.

Em relacdo a esta limitacdo, além de disponibilizar um termo de compromisso da néo
divulgacdo do nome da empresa, flexibilizar o preenchimento dessa informacdo e ampliar a
forma de acesso aos objetivos e a divulgacao dos resultados (foi elaborado um site com essas
informacdes), apds didlogo com alguns respondentes, foram alteradas algumas nomenclaturas
utilizadas ja na abordagem e apresentacdo do instrumento de pesquisa. Isto procurou evitar
uma possivel rejeicdo no primeiro contato e, principalmente, antes de tomar conhecimento do
contetido do instrumento de coleta de dados.

Uma limitacdo, que tende a diminuir com o passar dos anos, refere-se a baixa difuséo
no Brasil da aplicacdo da MEE, principalmente com a utilizagdo do SmartPLS.

Por fim, conclui-se que a preocupacdo com a dificuldade de obter os questionarios
respondidos resultou em um menor nimero de questdes do que alguns métodos estatisticos,
nesse caso, especificamente, o alpha de Cronbach, requer para avaliar a confiabilidade dos
dados. Entendeu-se que, embora a definicdo do instrumento de pesquisa tenha buscado
abranger as principais variaveis que pudessem influenciar o CSR, teve um numero limitado de
questdes como um elemento necessario, a fim de garantir a participacdo dos respondentes.

No entanto, considerando que a literatura que aborda o alpha de Cronbach
normalmente ndo apresenta a inviabilidade dos baixos valores observados, e que na aplicacéo
do PLS os resultados da Confiabilidade Composta sdo considerados mais adequados, pois
prioriza as variaveis de acordo com sua confiabilidade, entendeu-se que esta limitacao,

embora pudesse ter sido evitada, ndo comprometeu os resultados da pesquisa.
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6.3 Sugestéo para Pesquisas Futuras

Ao concluir um estudo, por mais aprofundado que seja, uma das primeiras sensagoes é
que ndo se chegou ao final. Talvez esta seja a magia da ciéncia, quanto mais avancga, mais
permite avancar. Nesta pesquisa ndo foi diferente, diante dos objetivos almejados e dos
resultados observados abrem-se algumas possibilidades para pesquisas futuras.

A primeira sugestdo refere-se aos interessados em replicar a metodologia. As variaveis
elaboradas a partir dos calculos entre a importancia atribuida e a realizacéo pratica, resultando
no Grau de Conformidade, mesmo tendo atendido perfeitamente o objetivo deste estudo,
exigem a aplicacdo de formulas matematicas para sua apuracdo. Uma alternativa que
substituiria a apuragdo do Grau de Conformidade sem comprometer os procedimentos
metodoldgicos, seria identificar a percepcdo dos respondentes em relacdo ao grau de
desenvolvimento das acOes socialmente responsaveis, substituindo, nas subquestdes, de
respostas binarias para escala likert.

Neste trabalho, o objeto de estudo foi a agroindustria canavieira instalada no Brasil.
No entanto, a metodologia se aplica a empresas de outras atividades, bastando promover a
adequacao no contetudo do instrumento de pesquisa pois, conforme sugere o0 modelo GRI-G4,
devem ser observados os principios da materialidade e da completude.

A metodologia também permite a ampliacdo do nimero de variaveis, possibilitando
uma analise mais abrangente, inclusive incluindo variaveis moderadoras.

Ainda, a pesquisa demonstrou que as agroindustrias canavieiras nao estdo
evidenciando as a¢bes de Responsabilidade Social, devido, principalmente, a preocupacédo de
que essas informacdes possam ser utilizadas de forma inadequada. Também demonstrou que
o0s respondentes entendem que se construiu, ao longo da histéria, uma imagem negativa da
atividade por parte e perante a sociedade.

Partindo dos pressupostos difundidos pelas teorias da divulgacdo e da legitimidade, é
possivel que os gestores das agroindudstrias canavieiras ndo possuam instrumentos para avaliar
a proporgéo positiva que a divulgacdo de agdes de Responsabilidade Social poderia trazer,
mesmo que, em determinados momentos, algumas delas sejam usadas indevidamente.

Diante disso, sugere-se uma pesquisa que possa: primeiro, identificar meios de medir
os resultados da evidenciagdo das acdes socialmente responsaveis e, segundo, apurar 0 grau

de conhecimento das agroindustrias canavieiras e os possiveis reflexos da ndo evidenciagéo.
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APENDICE

APENDICE A — Questionario aplicado as agroindustrias canavieiras

1 INFORMAGCOES GERAIS

1G01 - Nome da empresa:

Objetivo: Possibilitar o controle dos questionarios respondidos.

1G02 - A empresa pertence a um grupo empresarial composto por duas ou mais agroinddstrias canavieiras?

( )Sim ( )Nao

(Obs.: Responda "Sim" se, e somente se, duas ou mais agroindustrias canavieiras fazem parte do mesmo Grupo Empresarial.)

1G03 - Se pertence a um grupo empresarial, qual o nome do grupo? ( )
Objetivo: Identificar os possiveis grupos e confrontar com a defini¢cdo do universo e amostra de pesquisa.

1G04 — Qual 0 ano de fundagdo da empresa: (___ )

(Obs.: Em se tratando de Grupo de Empresas, informe o ano da unidade mais antiga.)

Objetivo: Analisar se o tempo de fundacao interfere no comportamento socialmente responsavel.

1G05 —Indique o(s) estado(s) onde a empresa ou grupo possui agroindistria canavieira instalada.

(Obs.: Em caso de Grupo de Empresas, assinale o(s) estado(s) onde ha pelo menos uma agroindustria canavieira instalada.)
Objetivo: Analisar quais estados/regifes apresentam maior ou menor desenvolvimento da Responsabilidade Social.
1G06 - A composi¢do do Capital Social da empresa ou grupo é:
(Obs.: Em se tratando de Grupo Empresarial, considere a composicéo geral do capital social, de todas as unidades.)

() Totalmente nacional - 100%

() A maior parte nacional — acima de 50%

() A maior parte internacional — acima de 50%

() Totalmente Internacional — 100%
Objetivo: Analisar se a composicao do capital interfere no comportamento socialmente responsavel.

1G07 — Qual o tamanho da Empresa, de acordo com o nimero de empregados?
() até 19 pessoas ocupadas — Microempresa
() de 20 a 99 pessoas ocupadas — Pequena empresa
() de 100 a 499 pessoas ocupadas — Média empresa

() 500 pessoas ocupadas ou mais — Grande empresa
(Obs.: Em se tratando de Grupo Empresarial, considere o nimero total de empregados.)

Objetivo: Analisar se o tamanho da empresa interfere no comportamento socialmente responsavel.

1G08 — A empresa possui um setor ou departamento que tem a fungéo de desenvolver a Responsabilidade Social?
(_)Sim( ) Néo

Obijetivo: Identificar se a empresa destina recursos materiais e humanos especificamente para este fim.

1G09 — A empresa tem o habito de promover a¢des que podem ser consideradas como Responsabilidade Social?
(_)Sim () Nao

Objetivo: Identificar, com base na opinido da empresa, se desenvolve a¢des socialmente responsavel.

1G10 — Nos ultimos 6 anos a empresa elaborou Relatdrio de Sustentabilidade, Balanco Social ou outro

demonstrativo com a mesma finalidade?

(Obs.: Indique o(s) ano(s) em que o relatorio foi elaborado, ou "Né&o foi elaborado nesse periodo™.)

( )2010 ( )2011 ( )2012 ( )2013 ( )2014 ( )2015 ou( ) Né&o foi elaborado nesse periodo
Objetivo: Identificar o comportamento das empresas em relagdo a publicidade e sua frequéncia.

2 INFORMACOES ESPECIFICAS

2.1 DIMENSAO ECONOMICA (EC)

INDIQUE O GRAU DE IMPOBTANCIA PARA CADA UMA DAS ACOES DE RESPONSABILIDADE SOCIAL,
RELACIONADAS A DIMENSAO ECONOMICA, LISTADAS ABAIXO:

IMPORTANTE: Se estiver respondendo em nome de varias agroinddstrias canavieiras, nas dimensdes Econdmica,

Ambiental e Social, considere a opinido dos gestores do Grupo Empresarial. Adote 0 mesmo procedimento nas respostas

referente a promocgao ou nao das a¢des de Responsabilidade Social. Responda "Sim" somente se as agdes sdo promovidas

pela maioria das agroindistrias canavieiras que compdem o grupo, o que caracterizard que fazem parte das estratégias de

gestéo.

ECO01 - Proporcionar, aos empregados, o recebimento de valores referente a participagdo nos lucros e resultados

(PLR).

(1) sem importancia; (2) pouco importante; (3) importante; (4) muito importante; (5) extremamente importante.

ECO01.1 — A empresa proporciona, aos empregados, a participacdo nos lucros e resultados? () Sim () Néo
Continua...
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...continuacéo

Obijetivo: Identificar se a empresa proporciona beneficio adicional (PLR) aos previstos em lei, e qual o grau de
importancia que atribui. A participagéo nos lucros é um importante indicador de valorizacdo do quadro funcional e de
distribuicdo de rigueza, o que reflete positivamente na sociedade, pois transcende as obrigagdes previstas em lei.
ECO02 - Coparticipar ou promover o pagamento integral, por parte da empresa, de plano de aposentadoria
complementar aos empregados.

(1) sem importancia; (2) pouco importante; (3) importante; (4) muito importante; (5) extremamente importante.

ECO02.1 — A empresa coparticipa ou paga integralmente, plano de aposentadoria complementar aos empregados?
( )Sim( )Néo

Objetivo: Identificar o comprometimento com o futuro dos empregados e qual o grau de importancia que atribui. Planos
de aposentadoria resultam em impacto econémico e demonstram o comprometimento da empresa com os empregados.
Por outro lado, aos empregados beneficiados promove um estimulo adicional e, principalmente, um bem-estar econdémico
no longo prazo.

ECO03 — Destinar recursos financeiros e/ou materiais, por parte da empresa (de forma VOLUNTARIA, além das
obrigacoes legais), visando evitar e/ou reduzir possiveis impactos ambientais (Ex.: poluicdo, reciclagem e
reutilizacéo, outros).

(1) sem importancia; (2) pouco importante; (3) importante; (4) muito importante; (5) extremamente importante.

EC03.1- A empresa destina recursos visando evitar e/ou reduzir possiveis impactos ambientais? () Sim () Néo

Objetivo: Identificar se a empresa destina recursos financeiros visando a reducao do impacto ambiental, e qual o grau de
importancia que atribui. As mudancas climéticas acarretam riscos para toda a populacéo, por outro lado, também podem
resultar em oportunidades para as empresas. Destinar recursos, além dos obrigatérios por lei, visando mitigar o impacto
ambiental da atividade, demonstra conscientizacdo. Este indiciador é especialmente importante para as agroindustrias
canavieiras, pois a atividade apresenta impactos negativos (queima da cana, por exemplo), e positivos (producéo de
etanol, cogeracao de energia, etc.), ao meio ambiente.

ECO04 — Promover investimentos, com recursos proprios, em infraestrutura e/ou servigos oferecidos, que beneficiam
a sociedade (Exemplos: redes de transporte, instalagfes sociais comunitarias, centros esportivos, centros de satide e
bem-estar social, entre outros).

(1) sem importéncia; (2) pouco importante; (3) importante; (4) muito importante; (5) extremamente importante.

ECO04.1 — A empresa promove investimentos, com recursos proprios, em infraestrutura e/ou servigos oferecidos,
gue beneficiam a sociedade? () Sim () Néo

Objetivo: Identificar se a empresa promove investimentos que resultam em beneficios para a sociedade onde esta
inserida, e qual o grau de importancia que atribui. A agroindUstria canavieira tem a sua principal matéria-prima advinda
do campo, logo, investimentos em infraestrutura podem representar, primeiramente interesse proprio, no entanto, ao
fazé-lo de forma independente ou em conjunto com o poder publico, também podem resultar em beneficios a comunidade
local.

ECO5 — Destinar recursos financeiros no intuito de promover ag¢des que geram impacto econdmico indireto como:
acOes que visem auxiliar pessoas de baixa renda, estimulo a implantagéo de institui¢des de ensino (investimentos
em educagdo), entre outros.

(1) sem importéncia; (2) pouco importante; (3) importante; (4) muito importante; (5) extremamente importante.

ECO05.1 — A empresa destina recursos financeiros para promover a¢des que geram impacto econémico indireto?
( )Sim( )Néo

Obijetivo: Identificar se a empresa promove agdes que causam impactos indiretos para sociedade, e qual o grau de
importancia que atribui. Diferentemente dos impactos econdmicos diretos (salario dos empregados, por exemplo), 0s
indiretos incluem acdes adicionais que podem ser gerados pela circulagdo de numerario na economia, possibilidade de
acesso a educacao, ou por acdes, promovidas pela empresa, e que tratardo beneficios para a comunidade.

ECO06 — Promover investimentos em tecnologias (automacéo, ergonomia, equipamentos de protecéo individual,

outra), visando melhorar as condicGes de trabalho dos empregados.
(1) sem importancia; (2) pouco importante; (3) importante; (4) muito importante; (5) extremamente importante.

EC06.1 — A empresa promove investimento em tecnologia visando melhorar as condic6es de trabalho?
(_)Sim( ) Néo

Obijetivo: Identificar se a empresa destina recursos em beneficio da melhoria de condicdo de trabalho dos empregados, e
qual o grau de importancia que atribui. Investimentos em tecnologia, visando a melhora das condigdes de trabalho,
demonstram a preocupacdo com possiveis reflexos negativos do labor, além de poder refletir no aumento da produgéo
trazendo um impacto positivo para a empresa.

ECO07 — Promover investimento visando a colheita mecanizada de cana-de-agucar (Considerar os investimentos
relacionados a producao propria, e/ou os gastos, com a finalidade de orientar e estimular os fornecedores a adotar
esta pratica).

(1) sem importancia; (2) pouco importante; (3) importante; (4) muito importante; (5) extremamente importante.

ECO07.1 — A empresa promove investimentos visando a colheita mecanizada de cana-de-actcar? () Sim () Néo
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Obijetivo: Identificar se a empresa destina recursos para mitigar o impacto ambiental da colheita, e qual o grau de
importancia que atribui. A colheita mecanizada traz impactos significativos, tanto nos aspectos ambientais (positivos)
guanto nos sociais (positivos e negativos). Considerando que a colheita manual ird acabar gradativamente em todo o
Brasil, promover investimentos na colheita mecanizada, antes da obrigacéo legal, demonstra o comprometimento da
empresa com um dos principais problemas que a atividade enfrenta.

2.2 DIMENSAO AMBIENTAL (EN)
INDIQUE O GRAU DE IMPORTANCIA PARA CADA UMA DAS ACOES DE RESPONSABILIDADE SOCIAL,
RELACIONADAS A DIMENSAO AMBIENTAL, LISTADAS ABAIXO:

ENO1 - Possuir CONTROLE do uso de materiais renovaveis e ndo renovaveis ou provenientes de reciclagem.
(1) sem importancia; (2) pouco importante; (3) importante; (4) muito importante; (5) extremamente importante.

ENO01.1 — A empresa possui controle do uso de materiais renovaveis ou provenientes da reciclagem?
( )Sim( )Néo

Objetivo: Demonstrar se a empresa faz uso de materiais renovaveis ou nao, e qual o grau de importancia que atribui. Ter
controle e/ou considerar importante € um primeiro passo para buscar a reducao de consumo dos materiais e aumentar a
eficiéncia econdmica, refletindo na sustentabilidade.

ENO2 — Adotar sistema de cogeracao de energia.
(1) sem importancia; (2) pouco importante; (3) importante; (4) muito importante; (5) extremamente importante.

ENO02.1 — A empresa adota sistema de cogeracdo? () Sim () Nao

Objetivo: Demonstrar, em se tratando de agroindistrias canavieiras, a ocorréncia e o grau de importancia atribuido
para cogeracdo de energia, refletindo a preocupacdo com o uso renovavel de energia.

ENO3 - Fazer uso, na atividade da empresa, de &gua reciclada ou reutilizada.
(1) sem importancia; (2) pouco importante; (3) importante; (4) muito importante; (5) extremamente importante.

ENO03.1 — A empresa faz uso de agua reciclada ou reutilizada? () Sim () Ndo

Objetivo: Identificar se a empresa faz uso de agua reciclada ou reutilizada, assim como o grau de importancia que
atribui. Este indicador demonstrard a preocupacdo da empresa com este recurso natural. Constitui uma medida de
eficiéncia e preocupacdo, tanto econémica quanto ambiental.

ENO04 — Possuir areas de protecdo ambiental ou reflorestamento (Obs.: ndo considerar areas destinadas para
utilizacao como fonte energética).

(1) sem importancia; (2) pouco importante; (3) importante; (4) muito importante; (5) extremamente importante.

ENO04.1 — A empresa possui areas de protecdo ambiental ou reflorestamento? () Sim () Nao

Objetivo: Identificar se a empresa possui investimentos, e qual o grau de importancia atribuido ao impacto a
biodiversidade. Um dos possiveis impactos na fase agricola, por exemplo, € a reducao da biodiversidade (desmatamento
e monocultura). Este indicador demonstra a preocupacao da empresa e caracteriza-se num importante passo visando
reduzir os riscos associados & biodiversidade.

ENO5 — Desenvolver agdes que visem a reducgéo da emissdo de gases poluentes no processo de industrializacao.
(1) sem importancia; (2) pouco importante; (3) importante; (4) muito importante; (5) extremamente importante.

ENO05.1 — A empresa desenvolve ag¢des que visem a reducao da emissao de gases poluentes no processo de
industrializagéo?
(_)Sim( ) Néo

Objetivo: Identificar possiveis acdes de redugdo da emissdo de gases e 0 grau de importancia atribuido. O processo
industrial promove, entre outros, a polui¢do do ar durante a queima do bagaco de cana nas caldeiras, com a liberacéo de
material particulado, mondxido e dioxido de carbono e 6xido de nitrogénio. O depdsito do bagaco ao ar livre, com a agédo
dos ventos suspende fragdes microscdpicas de bagacilho, o qual pode causar pneumoconiose. Nas etapas de fermentagéo
e destilacdo ocorrem emissdes de didxido de carbono, aldeidos, alcool e ciclohexano. Portanto, este indicador
demonstrara se a empresa adota agdes para mitigar estes impactos e a importancia deste comportamento.

ENO06 — Acomodar e destinar os residuos gerados pelo processo de industrializagdo (vinhaga, torta de filtro e

outros), de forma a minimizar os impactos ambientais negativos.
(1) sem importancia; (2) pouco importante; (3) importante; (4) muito importante; (5) extremamente importante.

ENO06.1 — A empresa acomoda e destina os residuos gerados pelo processo de industrializacdo, de forma a
minimizar os impactos ambientais negativos? () Sim () Nao

Obijetivo: Identificar se a empresa destina seus residuos de forma a gerar 0 menor impacto e qual o grau de importancia
atribui a esta acdo. Esta informag&o é importante porque alguns residuos como a vinhaca e a torta de filtro podem
causar significativo impacto ambiental caso ndo sejam destinados adequadamente.

ENO7 — Exigir, dos FORNECEDORES, um comportamento ambientalmente correto: prevencéo, mitigacdo e/ou
correcdo de possiveis impactos ambientais negativos.

(1) sem importancia; (2) pouco importante; (3) importante; (4) muito importante; (5) extremamente importante.

ENO07.1 — A empresa exige, dos FORNECEDORES, um comportamento ambientalmente correto: prevencéo,
mitigacdo e/ou correcdo de possiveis impactos ambientais negativos? () Sim () Nao
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Objetivo: Identificar se a empresa tem preocupagdo ambiental, e 0 grau de importancia que atribui, nas etapas da cadeia

produtiva. Dentre os produtos adquiridos dos fornecedores, a produgdo de cana-de-agucar tem recebido o maior nimero

de criticas, normalmente derivadas de aspectos relacionados ao cultivo em areas improprias e de prote¢do ambiental, dos
impactos causados na biodiversidade, dos reflexos negativos da queima, entre outros.

ENO08 — Possuir um setor responsavel para receber e dar encaminhamento as queixas e reclamacées relacionadas

aos possiveis impactos ambientais causados pela empresa.
(1) sem importancia; (2) pouco importante; (3) importante; (4) muito importante; (5) extremamente importante.

ENO08.1 — A empresa possui um setor responsavel para receber e dar encaminhamento as queixas e reclamacdes
relacionadas aos possiveis impactos ambientais causados pela empresa? () Sim () Néo

Objetivo: Identificar se a empresa disponibiliza formas de receber as reclamages e dar os devidos encaminhamentos, e
qual o grau de importancia atribui a esta a¢do. De acordo com a posicdo da empresa é possivel aferir se ha, ou nao,
preocupacdo com a identificagio e com as possiveis solugdes diante dos impactos ambientais gerados.

2.3 DIMENSAO SOCIAL (SLA/SHR / SSO / SPR)

INDIQUE O GRAU DE IMPORTANCIA PARA CADA UMA DAS ACOES DE RESPONSABILIDADE SOCIAL,
RELACIONADAS A DIMENSAO SOCIAL, LISTADAS ABAIXO:

SLAO01 - Promover agles para evitar a rotatividade (turnover) de empregados, dentro e/ou fora do ambiente de
trabalho (Ex.: programas de saude, ambiente de lazer, atividades recreativas, atividades educativas e/ou
recreativas com os familiares, outras).

(1) sem importancia; (2) pouco importante; (3) importante; (4) muito importante; (5) extremamente importante.

SLAO1.1 - A empresa promove agdes para evitar a rotatividade (turnover) de empregados, dentro e/ou fora do
ambiente de trabalho? () Sim () Néo

Obijetivo: Identificar se a empresa promove agdes visando a manutencéo dos empregados, e 0 grau de importancia que
atribui a agdo. Historicamente questionada sobre as condi¢des de trabalho, remuneracéo, impacto social da
sazonalidade, rotatividade, entre outros, a concessao de beneficio adicional aos empregados, pela agroindustria
canavieira, demonstrara a intencdo de superar estas questdes e melhorar a imagem frente a sociedade.

SLAOQ2 — Adotar agdes evitando riscos de acidentes e de doencas relacionadas a ocupagdo dos empregados.
(1) sem importancia; (2) pouco importante; (3) importante; (4) muito importante; (5) extremamente importante.

SLAO02.1 — A empresa adota a¢des para evitar riscos de acidentes e de doencas relacionadas a ocupacéo dos
empregados? () Sim (_ ) N&o

Objetivo: Identificar se ha adogdo de agdes preventivas e o grau de importancia atribuido. Este indicador é importante
para qualquer empresa. Em se tratado da agroindistria canavieira é ainda mais significativo. A atividade é conhecida
por expor, principalmente na colheita da cana ndo mecanizada, os empregados a ambientes insalubres e com grande
propensdo a ocorréncia de acidentes de trabalho. O transporte e ambiente industrial também exigem significativa
atencdo, principalmente devido ao manuseio de equipamentos e exposic¢ao a locais com altas temperaturas, insalubres,
etc. Portanto, o indicador demonstrara se a empresa considera importante a ado¢ao de comportamento preventivo frente
a seguranca e saude de seus empregados.

SLAO03 - Proporcionar treinamento e/ou formagéo continuada aos empregados.
(1) sem importancia; (2) pouco importante; (3) importante; (4) muito importante; (5) extremamente importante.

SLAO03.1 — A empresa proporciona treinamento e/ou formacéo continuada aos empregados? () Sim (_ ) Néo

Objetivo: Identificar se a empresa proporciona acesso ao conhecimento, aos seus empregados, e qual o grau de
importancia que atribui a esta acao, a qual pode trazer significativos beneficios sociais. A possibilidade de acesso ao
treinamento e/ou formag&o continuada, ndo somente atende aos interesses da empresa como possibilita avangos em
outras areas sociais, entre eles a garantia de igualdade de oportunidades no local de trabalho.

SLAO04 — Adotar critérios de igualdade em relagéo a etnia, idade ou género na defini¢ao de salarios e/ou cargos de
chefia.

(1) sem importancia; (2) pouco importante; (3) importante; (4) muito importante; (5) extremamente importante.

SLAO04.1 — A empresa adota critérios de igualdade na definicdo de salarios e/ou cargos de chefia? () Sim () Nao

Objetivo: Identificar se a empresa adota critérios de igualdade na definicdo de salarios e/ou cargos de chefia, e qual o
grau de importancia atribuido. Este indicador remete ao fato de que, se ndo ha critério de igualdade relacionado a raca,
cor ou género, demonstrara que pode haver preconceito em relagdo a negros, mulheres ou pessoas com idade mais
avancada. A igualdade salarial é um reflexo da ndo discriminagéo de género. Este comportamento é exigido por lei em
muitos paises, os quais se apoiaram na Convencdo n° 100 da OIT sobre Igualdade de Remuneracao

SLAO5 - Promover acompanhamento das praticas trabalhistas adotadas pelos FORNECEDORES.
(1) sem importancia; (2) pouco importante; (3) importante; (4) muito importante; (5) extremamente importante.

SLAO05.1 — A empresa promove acompanhamento das praticas trabalhistas adotadas pelos FORNECEDORES?
(_)Sim( ) Néo

Objetivo: Demonstrar se a empresa esta preocupada, e qual a importancia que atribui, com as praticas trabalhistas
adotadas pelos fornecedores. O ideal é que esta preocupagdo ocorresse no momento da contratagdo, por meio do
processo duediligence (conjunto de atos investigativos que devem ser realizados antes de uma operagdo empresarial),
porém, independente da agdo preventiva, é importante saber qual a posicdo da empresa.
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SHRO06 — Dar liberdade aos empregados para participarem de associagdes de entidades de classe, reconhecendo sua
func¢do (Ex.: Sindicatos) (Obs.: o ndo reconhecimento da funcdo, desqualifica a liberdade).
(1) sem importancia; (2) pouco importante; (3) importante; (4) muito importante; (5) extremamente importante.

SHRO06.1 — A empresa da liberdade aos empregados para participarem de associagdes de entidades de classe,
reconhecendo sua funcdo (Ex.: Sindicatos)? () Sim () N&o

Objetivo: Identificar se a empresa déa liberdade aos empregados em relagéo a possiveis associacdes a entidades de classe,
e qual o grau de importancia atribuido a este comportamento. A caréncia de organizacao sindical € um dos itens citados
na pesquisa Maciel et al. (2011). Mesmo que ocorra esta organizacdo, nem sempre a empresa reconhece a fungéo deste
tipo de associacgéo. De acordo com GRI (2013a), o Direito a Liberdade de Associacao é uma clausula fundamental da
“Declarag¢do Universal dos Direitos Humanos” das Nagées Unidas e é definido pelas Convengées n° 87 (“Liberdade
Sindical e Prote¢do do Direito de Sindicalizagdo”) e n° 98 (“Direito de Sindicalizagdo e de Negociagdo Coletiva”) da
Organizagao Internacional do Trabalho.

SHRO7 — Promover agdes que visem conscientizar e eliminar o trabalho infantil, for¢cado ou analogo ao escravo na

cadeia produtiva.
(1) sem importancia; (2) pouco importante; (3) importante; (4) muito importante; (5) extremamente importante.

SHRO07.1 — A empresa PROMOVE ACOES que visem conscientizar e eliminar o trabalho infantil, forcado ou
anélogo ao escravo na cadeia produtiva? () Sim () Nao

Objetivo: Identificar se a empresa promove a¢des com esta finalidade, e o grau de importancia que atribui. Alguns
estudos identificaram a ocorréncia, em determinados momentos da histéria e locais, de trabalho infantil na atividade
sucroalcooleira. Alguns casos de trabalho forgado ou anédlogo ao escravo também foram identificados. Devido ao fato
deste tipo de situagdo ainda ocorrer em diversas atividades empresariais no Brasil e em outros paises do mundo, este
indicador demonstrara se a empresa promove ag6es visando eliminar esta pratica. De acordo com GRI (2013a)a
presenca e implementacéo efetiva de politicas de combate ao trabalho infantil e forcado ou analogo a escravo sdo uma
expectativa basica da conduta socialmente responsavel.

SSO08 — Adotar procedimentos para evitar e combater a corrupcao nas atividades que a empresa esta envolvida.
(1) sem importancia; (2) pouco importante; (3) importante; (4) muito importante; (5) extremamente importante.

SS008.1 — A empresa adota procedimentos para evitar e combater a corrupgéo nas atividades que esta envolvida?
(_)Sim( ) Néo

Objetivo: Identificar qual o grau de importancia e se a empresa adota procedimentos buscando evitar comportamento
corruptivel e/ou de incentivo & corrupgéo.
SSO09 - Verificar, na sele¢cdo de FORNECEDORES, se estes promovem ag¢des socialmente responsaveis em

beneficio da sociedade.
(1) sem importancia; (2) pouco importante; (3) importante; (4) muito importante; (5) extremamente importante.

SS009.1 — A empresa faz a verificagdo do comportamento socialmente responsavel dos Fornecedores?
(_)Sim( ) Naéo

Objetivo: Semelhante as questdes anteriores que envolvem a preocupagdo com os fornecedores, esta também visa
identificar se a empresa estd preocupada com a sociedade, em toda cadeia produtiva.

SPR10 — Possuir um canal de comunicagdo ( site, servigo de atendimento ao consumidor, outro), pelo qual
disponibiliza informagdes/orientacbes para a sociedade/clientes, sobre os produtos que comercializa e/ou as
atividades que desenvolve.

(1) sem importancia; (2) pouco importante; (3) importante; (4) muito importante; (5) extremamente importante.

SPR10.1 - A empresa possui canais de comunicacéo para disponibilizar informacgdes/orientacdes a
sociedade/clientes, sobre os produtos que comercializa e/ou as atividades que desenvolve? () Sim () Nao

Objetivo: Demonstrar, de forma geral, se a empresa adota canais de comunicagdo com a sociedade, e a importancia que
atribui a este comportamento. Trata-se de um importante instrumento pelo qual a empresa pode divulgar e identificar se
0S seus produtos, servicos, acdes, projetos, etc., estdo atendendo aos objetivos ou apresentam falhas.

Legenda:

IG — Informacdes Gerais

EC — Dimensdo Econémica (Economic)

EN — Dimensdo Ambiental (Environmental)

SLA — Dimensdo Social (LA - Labor Practices and Decent Work)

SHR — Dimenséo Social (HR - Human Rights)

SSO — Dimensédo Social (SO — Society)

SPR — Dimensdo Social (PR — Product Responsibility).
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