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coordenacdo da cadeia produtiva do leite do municipio de Umuarama — Parana.
2013. Dissertacdo (Programa de Poés-Graduacdo Stricto Sensu, Mestrado em
Desenvolvimento Regional e Agronegocio). Centro de Ciéncias Sociais Aplicadas,
Universidade Estadual do Oeste do Parana — Campus Toledo.

RESUMO

Esta pesquisa teve por objetivo estudar e avaliar os relacionamentos em rede da
cadeia produtiva do leite no municipio de Umuarama-PR, buscando avaliar se o
relacionamento entre os agentes integrantes dessa cadeia ocorre de modo a
possibilitar ganhos coletivos e vantagens competitivas para os produtores de leite do
municipio. Objetivou ainda mapear a rede fisica, a rede de valor e a rede de
negocios da cadeia produtiva em questdo, tentando elucidar o relacionamento dos
agentes participantes dessas redes, para melhor compreender 0os processos que
podem levar a debates sobre o desenvolvimento local. Os temas abordados na
revisdo bibliografica sdo o agronegocio e suas bases histéricas e teodricas; as
cadeias produtivas agroindustriais e os fatores que influenciam em suas estratégias
e em seu desempenho; a cadeia produtiva do leite no Brasil, no Parana e no
municipio de Umuarama, apresentando os agentes integrantes e a estrutura desta
cadeia na nacao; as redes, desde as concepc¢des sociolégicas de suas origens, uma
breve apresentacdo desta forma organizacional complexa como modelo de
governanca e de analise finalizando com uma breve revisdo sobre a abordagem das
redes simultaneas. A metodologia utilizada na pesquisa é de natureza mista, ou
seja, qualitativa e quantitativa, e por seus objetivos classificou-se como exploratoria.
Foram aplicados questionarios com os agentes da cadeia produtiva de modo a
possibilitar a caracterizacdo dos relacionamentos existentes entre 0s mesmos, e
apresentar as analises das medidas de redes com a utilizagdo do software UCINET,
e 0s esquemas graficos das redes. Nas discussdes dos resultados, os agentes
foram mapeados de acordo com sua participacdo nas redes simultaneas, e as
andlises dos relacionamentos em trés dimensdes distintas foram realizadas,
constatou-se que a cadeia produtiva do leite no municipio em questdo, se configura
como difusa, e que ha poucos relacionamentos solidos, sem coordenacado central, a
cadeia ndo apresentou relacdes de governanca e distribuicdo de poder definidos, e
com relagdes significativas de custos de transacdo. Apesar de ndo haver relacéo de
governanca que reflita em coordenacdo de acdes coletivas, trés agentes foram
identificados como alvos de relagdes significativas, e sugere-se que as acdes para o
desenvolvimento setorial no municipio sejam realizadas com o0 apoio desses
agentes.

Palavras-chave: Agronegocio, Redes, Cadeias Produtivas, Leite, Umuarama.
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ABSTRACT

This research studies and assesses the milk supply chain network in Umuarama —
PR to find out whether the relationship amongst its members ensures collective
assets and winning edges for growers. It also charts the system, value and business
networks of such supply chain to elucidate its members’ relationship to better
understand the processes which might result in discussions on local development.
The topics approached in this literature review are agribusiness and its historical and
theoretical basis; the agribusiness supply chains and what influences its strategies
and development; the milk supply chain in Brazil, in Parana and in the city of
Umuarama — the constituents and the structure of such chain in the nation; the
networks, since the social concepts of its origins, a brief explanation on this complex
organization as a model of governance and analysis, finishing with a short review on
the approach of simultaneous networks. The methodology used was exploratory.
Questionnaires were given to the members of this supply chain to ensure the
characterization of the relationship amongst them and to present an analysis of the
measurements of the networks by using the software UCINET and its charts. On the
Discussion, members were mapped according to their participation in the network
simultaneously, and the analysis of the relationship in three different dimensions was
conducted. It was found out that the milk chain supply in this city is diffuse and there
are a few stable relationships, without central coordination. Such chain presented no
relationship with the definite governance and distribution of power and significant
relationships of transaction cost. Despite of having no governance relationship
resulting in the coordination of collective agents, three agents were identified as
targets of significant relationships and it is suggested that actions to sectorial
development in the municipality to be carried out with their support.

Key words: Agribusiness, Networks, Supply Chains, Milk, Umuarama.
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1 INTRODUCAO

Ao analisar a evolucdo dos estudos organizacionais realizados no século XX
encontra-se um marco divisor bastante significativo, que ocorreu aproximadamente
entre as décadas de 50 e 60 daquele século. No periodo anterior a esse marco,
observa-se que o0s estudos visavam a aspectos e variaveis internas as
organizagfes, explorando-os (SACOMANO NETO, 2008). Na histéria dessa
evolugdo, veem-se movimentos e linhas de pensamentos que claramente focavam a
empresa, e nas problematicas que se situavam dentro dela, a exemplo da Escola da
Administracdo Cientifica, que tem por principal nome Frederick Winslow Taylor, e
também a Escola Classica da Administracdo, cujo nome mais significativo € o do

engenheiro francés Henry Fayol.

A partir de entdo, muitos autores e pesquisadores organizacionais,
comecaram a discutir uma nova abordagem para analises de organizacfes: 0

ambiente externo das empresas.

Os pesquisadores Charles Perrow, James Thompson, Joan
Woodward, Lawrence, Lorsch, Burns, Stalker e Alfred Chandler
chegaram a conclusédo de que as dimensdes internas de uma
organizagdo sé@o dependentes das interfaces com o ambiente
externo, ou seja, que nao ha uma Unica e melhor forma (the
best way) de organizar (ANDRADE; AMBONI, 2007, p.184).

Desse modo, uma nova forma de pensar e gerir organizacdes empresariais
passou a dominar o ambiente empresarial: a relacdo das empresas com 0 seu meio
e com outras empresas que atuam nesse mesmo ambiente, ou seja, as relagbes

interorganizacionais.

Baseado nessa tematica apresenta-se a presente pesquisa, que pretendeu
avaliar o relacionamento entre os agentes da cadeia produtiva do leite no municipio

de Umuarama - PR, visando saber se o modo como as organizacdes e atores
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participes dessa cadeia produtiva estdo agindo possibilita ganhos coletivos e

vantagens competitivas para os produtores de leite do municipio.

O conceito de relagBes interorganizacionais foi também discutido por um
movimento conhecido como Abordagem Sistémica, que enunciava que a atividade
de qualquer segmento de uma organizacédo afeta em graus variados a atividade de

todos os outros segmentos (STONER, 1999).

Em 1977, dois estudiosos norte-americanos (M. T. Hannan e J. H. Freeman),
publicaram no American Journal of Sociology 82, um estudo sobre a incerteza e a
dependéncia, segundo o qual, dependendo da abordagem que a empresa fizesse ao
ambiente, enfrentaria um desses dois problemas teodricos: “incerteza, causada por
falta de informacéo; e dependéncia de outros para obtencdo de recursos vitais”

(STONER, 1999, p. 61).

Acompanhando a evolucao cronolégica dos estudos das organizagdes, Porter
(1986) apresentou uma nova visdo as empresas, que dizia respeito a cadeia de
valor, atuando como instrumento para identificacdo das ligacdes e interdependéncia
entre fornecedores, clientes, intermediarios e usuarios finais ao longo da cadeia de
fornecimento. Esse autor apresentou como novidade de seus estudos um meio de
examinar as ligacdes (linkages) e identificar de maneira clara qual tipo de “valor’
esta ou deveria estar sendo criado para o cliente, e mais, de que modo essa relacao
poderia significar uma vantagem competitiva para uma organizacdo (PORTER,
1986).

As vantagens competitivas sdo vistas como imprescindiveis as organizacoes,
gue com o processo de globalizacdo e internacionalizacdo da economia, tiveram

elevac0des significativas em sua concorréncia.
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Com o processo de globalizacdo que marcou o Brasil desde o
inicio da abertura econdmica iniciada bruscamente em 1990,
muitos setores industriais do pais passaram a se defrontar com
a realidade da competicdo em uma escala global. Muitas
empresas atuando em mercados, muitas vezes, reservados
e/ou monopolizados tiveram que conviver com uma competicao
baseada em valores de desempenho globais (PIRES, 2010,
p.15).

Por essa razéo, estudos que possam elucidar novas formas de atuacao
regional em nichos de mercado cada vez mais competitivos podem, se bem
aplicados, criar vantagens competitivas, no referido nicho, para aquela regiéo,

potencializando um desenvolvimento regional solido.

Um exemplo claro desse potencial foi o estudo realizado pelo professor da
Universidade de Cambridge, Alfred Marshall, sobre os ganhos coletivos por meio de
aglomeracdes de empresas, quando estudou os distritos industriais na Inglaterra. O
referido professor defendeu que a aglomeracédo de empresas em uma mesma regiao
pode prover vantagens competitivas coletivas aos produtores, as quais nao seriam

verificadas, se estivessem atuando de forma isolada (MARSHALL, 1988).

E importante ressaltar que Porter (1999) também expde o que Marshall
evidenciou em suas pesquisas, segundo o primeiro autor, inUmeras pesquisas tém
examinado as redes de relacionamentos existentes entre empresas e comunidades

e as denominam de “a socioeconomia dos aglomerados”.

Essas redes de empresas sao tratadas por Batalha (2007, p. 45) como “uma
estrutura de ligacdo entre atores de um sistema social qualquer”. Essa estrutura se
da pelas relacdes, ou seja, pelos relacionamentos entres esses agentes ou atores. O
que ajuda a compreender o sucesso das redes é a capacidade de prover vantagens
competitivas aos produtores aglomerados em detrimento daqueles que atuam de

forma individual (GARCIA, 2002).
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Essas constatacfes tedricas demonstram que ha um objeto de investigacao
em cada encadeamento produtivo, que é composto por varios agentes, que atuam

sozinhos, mas sao parte de um sistema maior.

1.1 PROBLEMA, IMPORTANCIA E JUSTIFICATIVA

Segundo Fusco et al. (2005, p. 2), “a existéncia ou ndo de uma rede,
obviamente independe de sua definicdo tedrica ou proposicdo de modelos de
avaliacdo pela academia. Na Administracdo, via de regra, a realidade do fato
precede sua contextualizacdo tedrica, ao contrario do que normalmente ocorre nas

ciéncias exatas”.

Dessa afirmacgéo, pode-se sugerir que independentemente de haver um
estudo que apresente as redes existentes na cadeia produtiva do leite, no municipio

de Umuarama - PR, elas existem.

ATy,
S, N
g OISR ORI

FIGURA 1 - Mapa indicativo da Microrregido de Umuarama.
Fonte: Ipardes.

Apesar de ndo ocupar posicdo de grande destaque na producdo de leite no
estado, em comparagdo com outras regifes, consideradas até lideres nacionais
(como o caso de Ponta Grossa), percebe-se que o potencial desse mercado na
regido vem crescendo, essa aparente evolucdo tem sido acompanhada com a
instalacdo de novos empreendimentos que atuam no mercado do leite em
Umuarama e municipios vizinhos. Entre eles, podem ser citados a APELU

(Associacdo dos Produtores e Entregadores de Leite de Umuarama), a COOPNOR
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(Cooperativa de Produtores do Noroeste do Parana), a BIOLEITE (Cooperativa de
Produtores de Leite do Arenito Caiua), a COOPELER (Cooperativa de Produtores de
Leite do Territério Entre Rios), a CONFEPAR, a PIQUENIQUE, além de marcas

conhecidas do mercado, como LIDER, LATCO e FRIMESA.

Cabe saber, portanto, como todos os agentes dessa cadeia estdo articulados
nesse municipio, e se essa rede — tomando o conceito de Fusco et al. (2005) —,
independentemente de ja ter sido identificada formalmente ou ndo, esta agindo de
forma a possibilitar ganhos coletivos e vantagens competitivas para os produtores de

leite de Umuarama — PR.

Para Batalha (2007, p. 24), “a relagcdo da firma com seu meio ambiente
concorrencial € um pré-requisito essencial a definicdo de uma estratégia”. Esse é
justamente um dos pontos fortes da andlise de cadeias produtivas que buscam

estudar tais relagfes, sejam elas tecnolégicas, sejam econémicas.

Esse mesmo autor ainda defende que uma andlise da cadeia de producédo em
uma dada regido pode permitir uma visdo global do sistema, que evidencia a
importancia de melhor articulagcdo entre os agentes econdémicos privados, o poder
publico, os desejos e as necessidades dos consumidores dos produtos finais da
cadeia. Ainda segundo Batalha (2007), uma analise como essa pode permitir uma
melhor coordenacdo entre os agentes envolvidos diretamente com as atividades da
cadeia de producdo e os agentes ditos como de apoio, entre 0s quais, 0 autor

destaca o governo.

Sacomano Neto (2004) apresenta uma reflexdo, em sua tese de
doutoramento, sobre o potencial de utilizar a organizacdo em rede como uma forma
de governanca, ou seja, como uma alternativa de organizacdo para manter o

sistema de operac¢des sob controle.
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Desse modo, o problema que esta pesquisa levanta e tenta responder é: a
forma como estédo organizados os produtores e demais agentes da cadeia produtiva
do leite no municipio de Umuarama - PR tem contribuido para que haja ganhos

coletivos e desenvolvimento do setor no municipio?

Segundo Grandori (1999), citada por Fusco et al. (2004, p. 144), “as analises
de redes como forma de governanca contribuem para um debate tedrico que
investiga conceitos opostos, como confiangca e oportunismo, organizagdes formais e
informais e formas alternativas de governanca”. Desse modo, a pesquisa ora
apresentada possibilitou que essas analises fossem feitas no municipio de

Umuarama no estado do Parana.

Segundo Fusco et al. (2005), algumas relacdes de trocas em uma
determinada rede podem desencadear efeitos negativos, quando 0s eventos
histéricos e as rela¢cdes de poder tornam assimétricos os relacionamentos, ou ainda,
guando elas sdo muito interdependentes e atravancam, de algum modo, 0 processo

de inovacao.

Assim, um estudo que possa elucidar essas relagdes, caracterizando-as de
forma sistematica, poderd trazer beneficios regionais consideraveis. Além, é claro,
de poder auxiliar a forma como estdo se organizando os produtores e demais

agentes da cadeia ora estudada.

Ainda justificando a realizacdo da pesquisa, € importante ressaltar que
Suzigan et al. (2002), citados por Sacomano Neto (2008), consideram que um dos
problemas os quais cercam a conformacdo de sistemas produtivos locais é

justamente a questao da coordenacado (governanca) dessas atividades produtivas.

Sendo assim, considerando a relevancia do local, foco deste estudo, para o

contexto do agronegoécio do Estado do Parana, e a tendéncia evidenciada desse
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nicho especifico (do leite) no mesmo local, nos ultimos anos, um estudo que possa

levantar debates a tais questdes se faz relevante.

A presente pesquisa ainda se justifica por abordar um tema de estudo que
vem ganhando espaco e importancia em diversas areas do conhecimento, tais
como: economia das aglomeracdes, geografia econdmica, economia urbana e

regional, ciéncia regional, distritos industriais e redes sociais (PORTER, 1999).

1.2 OBJETIVOS
1.2.1 Objetivo geral

O objetivo geral da pesquisa é avaliar os relacionamentos em rede e a
coordenacao da cadeia produtiva do leite no municipio de Umuarama - Parana, para
que se saiba se os agentes dessa rede atuam de forma a garantir o
desenvolvimento do setor no municipio em questéo.

1.2.2 Objetivos especificos
Como objetivos especificos, meios pelos quais se idealiza atingir o objetivo

geral da pesquisa, espera-se:

e mapear 0s agentes que compdem as redes fisica, de negocios e de

valor, presentes nessa cadeia,

e Mmapear os relacionamentos existentes entre 0s agentes gue atuam na

cadeia de producéo do leite do municipio.

1.3 ESTRUTURA DO TRABALHO

A presente pesquisa estd estruturada em cinco partes. Na primeira, sao
apresentados os elementos que a justificam, bem como seu tema, sua relevancia,
todo o escopo do trabalho, problema da pesquisa e os objetivos dela. A segunda

parte apresenta a revisdo do atual estado da arte dos conceitos teoricos ja
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desenvolvidos e consolidados na literatura, com os quais se pretende fundamentar o
estudo de caso. A terceira etapa apresenta a metodologia que foi empregada na
pesquisa, que compreende um modelo conceitual, uma caracterizacdo metodoldgica
da pesquisa, o local do estudo. A quarta parte apresenta a discussao e analises dos
dados coletados e, por fim, na quinta e Ultima parte as consideracfes finais

extraidas da pesquisa.
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2. REVISAO DE LITERATURA

Nesta sessao, sera apresentado, de forma breve, o estado atual da ciéncia
dos temas que dizem respeito aos conceitos tedricos do presente estudo. Por meio
da revisita a autores classicos e contemporaneos, procurou-se expor o que a
literatura cientifica tem apresentado como agenda de estudo e pesquisa a respeito

das redes no agronegdcio.

2.1 NOTAS SOBRE O AGRONEGOCIO

O agronegécio brasileiro € um setor extremamente pujante, representa um
dos mais importantes setores da economia nacional. Segundo dados do Centro de
Estudos Avangados em Economia Aplicada — CEPEA-USP (2012), no ano de 2011,
o Produto Interno Bruto (PIB) do agronegocio avangou 5,73% (a precos reais) e

totalizou R$ 942 bilhdes (em reais de 2011, ou seja, descontada a inflagéo).

Para que se possa mensurar quao importante € esse setor para a economia
brasileira, a economia como um todo, ou seja, a economia de toda a nacédo se

expandiu 2,7%, chegando a R$ 4,143 trilhGes, segundo o IBGE.

Com tal comparacéo, € possivel constatar a participacdo do agronegdécio no
PIB nacional, que aumentou de 21,78% em 2010 para 22,74% em 2011. Se os
dados fossem acumulados (2010 e 2011), o crescimento do PIB do agronegdcio

nacional seria de 13,51%.

Essa representatividade de um setor econdmico chama a atencdo de
estudiosos, que se lancam na busca pelo saber. Elucidar questbes sobre o seu
funcionamento, sobre suas estruturas, sobre os elementos que os influenciam,
enfim, conhecer sobre as questdes que direta ou indiretamente compdem esse

segmento.
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O interesse por conhecer esse setor ndo é fato novo. O termo agribusiness®
foi cunhado por dois professores norte-americanos na década de 1950. Ray
Goldberg e John Davis da Universidade de Harvard, que, por meio de pesquisas,
passaram a reconhecer que “as atividades rurais e aquelas ligadas a elas nao
poderiam viver isoladas”. Assim, associando as pesquisas sobre essas atividades a
teorias das ciéncias econbmicas, elaboraram uma sistematica de estudo
(metodologia) da cadeia agroalimentar e utilizaram o termo em questéo para definir

essa area de pesquisa (MEGIDO & XAVIER, 1998, p. 35).

Para Davis e Goldberg (1957), a definicdo de agribusiness:

[...] € a soma total das operacdes de producéo e distribuicdo de
suprimentos agricolas; as operacdes de producdo nas
unidades agricolas; e o armazenamento, processamento e
distribuicdo dos produtos agricolas e itens produzidos com
eles.

Essa foi uma definicAo que apresentou um novo olhar para as atividades
ligadas a cadeia agroalimentar, pois estabeleceu a necessidade de analisa-las pelo

aspecto da viséo sistémica, nao mais fragmentado as etapas que a compdem.

Assim, 0 agroneg0cio passa ser encarado como um complexo, que agrega

varios agentes, organizagfes, que afetam e coordenam o fluxo de produtos.

E nesse contexto tedrico que Zylberstajn (1995) apresenta uma metodologia
de estudo do agronegocio, apresentando os Sistemas Agroindustriais (SAG),

caracterizando as transacdes tipicas existentes no sistema.

O estudo de sistemas agroindustriais tem ampla aplicacdo que
vai desde o desenho de politicas publicas, organizacfes de
empresas e estratégias corporativas. Desde a publicacdo do
trabalho de Davis e Goldberg (1957) e Goldberg (1968) as
interagcbes das indUstrias de insumos, producdo agropecuaria,
industria de alimentos e o sistema de distribuicdo ndo mais
podem ser ignoradas (ZYLBERSTAJN, 1995, p. 113).

! Segundo Zylberstajn (1995), a primeira referéncia ao termo Agribusiness é devida a Davis em um seminario
apresentado em 1955.
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Em outras palavras, o SAG compreende elementos que vao desde antes da
porteira (mercado de insumos), passando pela producdo agricola (dentro da
porteira), até o processamento pos-porteira, atividades comerciais, de transformacgéo
e distribuicao.

Na formulacdo desse modelo de analise, Zylberstajn (1995) ndo utiliza
apenas a teoria apresentada pelos americanos, Davis e Goldberd, que ficou
conhecida como Commodity Systems Approach (CSA), ele utiliza também estudos
franceses sobre o agronegécio, datados a partir da década de 1960, que, segundo
ele, influenciaram a literatura desse tema. Esses estudos criaram o conceito de

cadeia (filiere), que se dedica ao estudo da organizacgao industrial.

E importante entender as diferencas e semelhancas dessas duas correntes
tedricas, que, mesmo baseadas na temética do agronegoécio, apresentam
conotacOes distintas entre si. Uma das principais diferencas consiste em que,
enguanto a proposta americana dedica-se a analisar o agronegdcio, de montante a
jusante, a francesa faz o contrario, avalia a organizacdo industrial, de jusante a
montante, ou seja, do produto final, posto para consumo, até suas origens,

estudando cada organizacao ou agente, que participaram de seu processo.

Mas a diferenca entre essas teorias ndo se apresenta apenas na perspectiva
de andlise, um dos fundamentos do conceito de CSA é a abordagem sistémica da
analise, Goldberg (1968, apud Zylbersztajn e Neves, 2000, p. 5) chega a dizer que
‘o conceito engloba todas as instituicbes que afetam a coordenacdo dos estagios
sucessivos do fluxo de produtos, tais como as instituicbes governamentais,

mercados futuros e associagdes de comércio”.

Esse modo de integrar as questdes do ambiente organizacional e institucional

no modelo de analise e de sugerir em seus estudos que rela¢des contratuais podem
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gerenciar 0os processos do agronegocio liga o conceito americano aos estudos neo-

institucionalistas (COASE, 1937; NORTH, 1990; WILLIAMSON, 1991).

Na escola francesa (filiere), assim como na americana, ha um forte enfoque
analitico por meio da matriz insumo-produto?, porém segundo Zylbersztajn (1995),
na primeira, percebe-se a énfase na hierarquizagao e poder de mercado (aspectos
distributivos), e a importancia dada a variavel tecnologia pelo seu potencial de

modificar o produto.

Zylbersztajn e Neves (2000), Batalha (2001) e Consoli e Neves et al. (2006)
resumem as similaridades de abordagens entre esses dois conceitos tedricos,

conforme apresenta o Quadro 1.

QUADRO 1 - Similaridades entre as escolas americana e francesa.

Escola-Local / Autor Corrente Pontos em comum
Escola Americana - EUA Commaodity e Focalizam o processo produtivo e possuem caréater descritivo;
e Davis e Goldberg Systems e Compartilham da base analitica sistémica e enfatizam a
(1957) Approach variavel tecnoldgica;
e Goldberg (1968) (CSA) ® Interdependéncia entre as estratégias no plano da empresa e
Sistema no plano do sistema, implicando na possibilidade do
Escola Francesa — Filia desenvolvimento de mecanismos sistémicos de coordenacao;
FRANCA (Fi Iere,) ® A integracdo vertical é importante para explicar o mecanismo
e Morvan (1985) Agroal_lmentar de coordenagéo sistémica, sendo que o conceito de integragdo
(Cadeias) vertical e contratos séo substitutos.

Fonte: Adaptado de Zylbersztajn e Neves (2000), Batalha (2001) e Cénsoli e Neves et al. (2006).

Um aspecto importante para o modelo de SAG, proposto por Zylbersztajn
(1995), diz respeito as questdes ligadas a coordenacgdo das atividades atreladas ao
agronegocio de modo sistémico, ao analisar as duas escolas (CSA e Filiere), esse

autor ressalta que:

Ambos os modelos consideram que a integragdo vertical é
importante para explicar o mecanismo de coordenacao ao nivel
sisttmico, mas em nenhum dos modelos analisados se
apresenta uma teoria explicativa dos determinantes do nivel e
da forma de coordenacdo vertical. De modo similar, ambos
consideram o conceito de que integracdo vertical e contratos
sdo substitutos no provimento de ferramental para integracdo
vertical, mas ndo sugerem uma teoria explicativa
(ZYLBERSZTAJN, 1995, p. 128).

2 Concebida na década de 1940 pelo economista russo Wassily Leontief.
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E nessa lacuna apresentada pelos dois modelos te6ricos em que consistem
as analises de transacodes tipicas (T, T2, T3 € Ty4) propostas por Zylbersztajn (1995),
observadas na Figura 2. Esse autor descreve a interface existente entre cada um

dos agentes dessa cadeia, exemplificado pela Figura 2.

Em sua proposta, Zylbersztajn apresenta um modelo analitico para os
sistemas agroindustriais, baseado na Economia dos Custos de Transacao, aplicado
a diferentes arranjos de governanca. Ele utiliza a metodologia da analise institucional
discreta por onde formula e testa hipdteses a respeito da organizacdo de sistemas
agroindustriais, possibilitando ainda a aplicagcdo em coordenacdo e competitividade

de sistemas produtivos.

AMBIENTE INSTITUCIONAL: Cultura, Tradigdes, Educagdo, Costumes.

T, LP: T (- .
L", Agricultura LI, Induistria L/ Di:?::;:o D's\t‘:rhé}fao

AMBIENTE ORGANIZACIONAL: Associagdes, Informacg&o, Pesquisa, Finangas,
Cooperativas, Firmas.

CONSUMIDOR

FIGURA 2 - Transacdes tipicas dos sistemas agroindustriais.
Fonte: Adaptado de Zylbersztajn (1995, p. 174).

Essas transacdes tipicas, apresentadas na Figura 2 pelas letras “T,”, podem
ser caracterizadas por relacdes que existem entre os agentes desse sistema
agroindustrial. Essas relagcbes podem representar compra e venda de produtos
fisicos, mas, com uma andlise mais atenta, representam muito mais que isso, pois
0s ambientes institucional e organizacional influenciam diretamente essas relagdes,

por meio de servicos, troca de tecnologia e informacéo.

As relacdes existentes em um sistema agroindustrial ndo sdo estaticas, na
verdade, Zylbersztajn et al. (2000) diz que elas se modificam, e, consequentemente,
0s sistemas agroindustriais também se modificam, isso pode ocorrer em virtude de
intervencdes externas, por mudancas tecnoldgicas e até mesmo pelas mudancas

existentes nas relagdes entre 0s agentes atuantes.
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Para Zylbersztajn et al. (2000, p. 15), “essa complexa rede de relagdes nao
pode ser entendida como linear”, a melhor definicdo de um SAG seria uma rede
(network) de relagdes, “onde cada agente terd contatos com um ou mais agentes e,
a partir do desenvolvimento e aperfeicoamento dessas relacdes, poderdo tornar a

arquitetura do SAG mais ou menos eficiente”.

Esse entendimento descreve que em cada transacéo, caracterizada na Figura
2, um conjunto de relagdes significativo e néo linear ocorre, podendo ser estudado e
analisado. Ao longo de uma cadeia produtiva, ha, portanto, um namero consideravel
de transacdes, tanto de montante a jusante como de jusante a montante, e, nessas
relacbes, um numero significativo de questdes que despertam interesse para a
pesquisa e para a gestao.

Portanto o tema agronegocio € uma rica fonte de estudo, e como foi dito no
inicio desta sec¢do, um segmento econdmico significativo. Desse modo, métodos que
descrevem modelos eficazes de estudo do tema sdo instrumentos valiosos, para que
se compreendam melhor os meios de coordenagdo desse ramo econdmico téao

valioso para a nacao.

2.2 CADEIAS PRODUTIVAS AGROINDUSTRIAIS

O conceito de cadeia produtiva pode ser descrito como sendo o contiguo de
atividades econ6micas que se articulam progressivamente desde o inicio da
elaboracdo de um produto. Tal conceito, similar ao proposto por Zylbersztajn (1995)
em sua definicdo de SAG, inclui desde as matérias-primas, insumos, equipamentos,
componentes, produtos intermediarios até o produto final, a distribuicdo e logistica, a
comercializacao e a disponibilizacdo do produto aos consumidores. Cada uma das
organizacfes que operam em algum desses estagios se constitui em elo de uma

corrente.
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Portanto ndo seria incorreto afirmar que uma cadeia produtiva é composta por
elos, e esses podem ser (considerando uma cadeia produtiva genérica): produtores,

distribuidores, prestadores de servicos, atacadistas, varejistas, até os consumidores.

Zylbersztajn et al. (1993) definem cadeia como uma sequéncia de operagdes
interdependentes que tém por objetivo produzir, modificar e distribuir um produto.
Acdes correlatas as da cadeia do produto, tais como pesquisa, servi¢cos financeiros,
servicos de transporte e de informacdo, sdo também importantes para a cadeia, e

para seu estudo.

Verifica-se que 0s agentes participes de uma cadeia produtiva ndo sao
apenas agentes que se ligam diretamente com a producdo e comercializacdo do
produto, mas sim a outros agentes que podem contribuir em varias fases das
atividades de transformacgédo, como pesquisa e desenvolvimento, atividades de
extensdo e pesquisa rural, organizagcOes de prestacdo de servicos de apoio,
operadores logisticos, enfim, um grupo numeroso de firmas pode atuar em uma
cadeia, demandando projetos e informacdes, como também ofertando produtos e

Servigos.

Haja vista a base conceitual com forte enfoque sistémico, uma cadeia € vista
como um sistema aberto, e nesse contexto se deve reconhecer as caracteristicas de
interdependéncia, propagacdo, realimentacdo e sinergia, caracteristicas essas que

sao principios da abordagem sistémica (MAXIMIANO, 2004).

Uma exemplificagdo de uma cadeia produtiva poderia ser descrita como na

Figura 3:
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Planejamento e
controle de produgdo

e FABRICANTE

* FORNECEDOR

« SISTEMA DE
DISTRIBUICAO

Distribuicdo fisica

FLUXO DOMINANTE DE PRODUTOS E SERVICOS

e CLIENTE

Fornecimento fisico

FLUXO DOMINANTE DE DEMANDA E DE PROJETOS E INFORMAGOES

FIGURA 3 - Cadeia de produc¢édo simples.
Fonte: Adaptado de Arnold (1999).

Mas analisar uma cadeia produtiva agroindustrial e todos os elementos que
influenciam na competitividade do SAG nela representada ndo se limita apenas a
estes simples fluxos representados na Figura 3, na verdade, Farina et al. (1997)
apresentam um esquema que visa a dar subsidios para essas analises, e também
para que se possa conhecer a coordenacdo de sistemas agroindustriais. Esse
esquema esta apresentado na Figura 4 e representa os fatores que influenciam nas

estratégias das empresas desse setor e no desempenho total do mercado.

Se fosse possivel olhar o exemplo dado na Figura 3, usando como lentes o
diagrama apresentado na Figura 4, a visdo do que se deve entender por cadeia
produtiva ficaria completa, ou seja, estudar uma cadeia produtiva ndo se limita
apenas a caracterizar seus agentes e suas transacdes, mas compreender os fatores
gue regem esses agentes, as relacdes entre eles e o desempenho do mercado em

gue a cadeia opera.
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FIGURA 4 - Fatores que influem nas Estratégias das Firmas e Desempenho de Mercados.

Fonte: Farina et al. (1997).
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Nos estudos conduzidos por Farina et al. (1997), descreve-se que, na medida
em que o objetivo da metodologia de analises dos sistemas agroindustriais se centra
na coordenacdo de uma dada cadeia produtiva, o corpo teorico analitico da
Organizacdo Industrial pode ser adaptado, de modo a permitir o estudo das

estruturas de governanca entre os segmentos daquela cadeia.

Para que se possa compreender como isso € possivel, entender o que esta
representado na Figura 4 é deveras importante, por isso, serdo apresentadas as

consideracgdes relativas a cada quadro dela.

No ambiente organizacional, representado pelo quadro 1 da Figura 4,
encontram-se diferentes modelos de organizacdes. Farina et al. (1997) dizem que é
possivel observar a existéncia de modelos semelhantes no mundo, ou seja, formas
de organizar solucdes parecidas em sistemas de producdo, os autores citam o
exemplo da producdo de frangos que é o mesmo no Brasil e nos EUA. E possivel,
de igual modo, verificar que existem formas de se organizar para buscar solucdes
para dado sistema agroindustrial, que apresentam diferencas marcantes entre

regides no mesmo pais, citando o exemplo das cadeias do leite no Brasil.

Essa diferenca se da pelo ambiente institucional, representado no diagrama
(Figura 4) pelo quadro 2. O ambiente institucional representam as “regras do jogo”,

regulando as atividades empresariais em cada nacao.

Segundo Farina et al. (1997), se duas nacbGes adotassem padrées
tecnologicos idénticos, o modelo de cada uma de regular os mecanismos de
coordenacdo das atividades agroindustriais levaria a adocdo de estruturas de

governanca distintas.

O ambiente tecnoldgico, representado pelo quadro 3 do diagrama (Figura 4),

demonstra como a tecnologia pode definir as tendéncias estruturais da organizacao.
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Em suma, pode-se dizer que quanto maiores forem os padrbes tecnoldgicos e
guanto maior a pressdo competitiva, maior semelhanca havera nas estruturas das
organizacoes.

Outro elemento importante para a analise de uma cadeia produtiva, sob o
enfoque sistémico, € o ambiente competitivo, que é representado pelo quadro 4.
Nele se apresentam uma série de possiveis estratégias competitivas, mas essas

estdo sempre condicionadas as regulamentacdes.

De modo semelhante, o elemento dito como estratégias individuais,
representado pelo quadro 5, descreve as diferencas que uma dada organizagao
pode possuir, quando inserida num subsistema de um sistema agroindustrial.
Exemplos dessas estratégias poderiam ser. a segmentacdo de publicos-alvo, a
diferenciacdo dos produtos, ou mesmo do preco, e as questdes ligadas a inovacéo
gue o individuo pode explorar, suas estratégias de crescimento, ou mesmo de

compra de outros agentes, a exemplo de seus concorrentes.

Por fim, o quadro 6 demonstra o desempenho da cadeia, ou melhor, como

sdo mensurados o desempenho em termos de sobrevivéncia o crescimento dela.

Essa perspectiva de olhar para uma cadeia produtiva agroindustrial
demonstra que tipicamente as relacbes entre os agentes de uma cadeia s&o
relacdes de interdependéncia ou de complementaridade (MORVAN, 1988). Assim,
“a competitividade empresarial exige eficiéncia tanto interna destes agentes, como

interorganizacional” (FUSCO et al., 2005, p. 25).

Assim, em uma cadeia produtiva agroindustrial, a competitividade de um
produto em seu mercado é dependente da forma como os agentes participes dessa
cadeia estejam harmonizando seus desempenhos internos (estratégias) com os dos

demais parceiros da cadeia produtiva, integrando a isso sistemas eficazes, e
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eficientes de comunicacdo, e coordenacdo de atividades (FUSCO et al., 2005).
Pode-se perceber, dessa forma, que para caracterizar um produto como sendo
competitivo, ou mesmo afirmar que uma cadeia produtiva age de modo competitivo
no mercado que explora, existindo a necessidade de que haja colaboracdo entre os

diversos atores que a compdem.

Com efeito, ha necessidade de uma coordenacdo nas cadeias produtivas
agroindustriais, e essa afirmacao é também compartilhada por Zylbersztajn e
Machado Filho (1998), que anunciam que, quando ndo ha coordenacdo em uma
cadeia, as organizacdes que fazem parte dela enfrentam diversas dificuldades, nédo
atingindo a competitividade, ou ndo permanecendo competitivas por longo prazo.
Isso ocorre em virtude de que ha predominio de conflitos e a¢des oportunistas, que

acabam por dificultar o desenvolvimento de estratégias duradouras, aumentando,

assim, os custos de transacéo.

2.3 A CADEIA PRODUTIVA DO LEITE NO BRASIL

Segundo Cobnsoli e Neves (2006), a cadeia do leite brasileira reune
segmentos importantes para a economia da nacdo, gerando empregos, riquezas e
impostos. Estes autores ainda afirmam que ela possui um papel social, mantendo a
viabilidade do modo de vida de alguns pequenos produtores, que ainda estédo
arraigados nas fazendas. Tal cadeia produtiva no Brasil tem uma importancia impar,
pois o leite serve para producéo e consumo de produtos, como: leite fluido, leite em

po, manteiga, queijos, iogurtes, chocolates entre outros.

A cadeia do leite € uma das maiores cadeias do Brasil e, de acordo com

Coénsoli e Neves (2006), no ano de 2004 o faturamento dela chegou a R$ 66,30
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bilhdes, sua producdo, em 2005, foi de 25 bilhdes de litros de leite, que acabou

gerando um montante de R$ 12,45 bilhdes para os produtores desse produto.

A cadeia produtiva do leite congrega segmentos como o de insumos: produtos
veterindrios, sementes, equipamentos e maquinarios, fertilizantes, volumoso (que
compreende o pasto, a forragem e o feno), industrias de ra¢des, melhoramento
geneético, industrias de ordenhadeiras e de conservagédo do produto, e servi¢cos de

suporte técnico e de extensao rural.

No segmento de produgéo do leite, que Santana (2002) diz estar entre dois
blocos industriais, grandes e organizados (a montante, industrias fornecedoras de
insumos, e a jusante, as agroindustrias), esta o produtor do leite que muitas vezes é

caracterizado como “refém” de sua atividade.

Na industria da transformacdo, podem-se citar os laticinios e unidades de
beneficiamento, onde se produzem derivados do leite, como o Leite UHT (ultra high
temperature), o leite pasteurizado, queijos, manteiga, leite em po, creme de leite,

doces, sorvetes, chocolates e panificados.

O segmento comercial e de distribuicdo é caracterizado, segundo Coénsoli e
Neves (2006), em cinco categorias: as grandes redes supermercadistas, as
padarias, o varejo normal, supermercados e autosservigos e demais canais, também

chamados de outros canais.

Mas esses segmentos, repletos de agentes, como podem ser notados na
Figura 5, estdo margeados pelos ambientes institucionais e organizacionais, e essas
forcas devem ser levadas em consideracéo. Por exemplo, Carvalho (2005) comenta
gue nesse setor ha uma dificuldade bastante latente entre os produtores e as
industrias de compartilharem os riscos inerentes ao negoécio, dizendo ainda que,

mesmo quando ndo ha uma dificuldade de fato no setor, esses elos sempre
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demonstram estar preocupados com alguma “dificuldade”, tentando evitar com isso

pressdes do segmento.

Essa cadeia produtiva passou na década de 1990 por uma profunda
transformacdo, a desregulamentacdo, quando, segundo Martins et al. (2004), o
Estado deixou de tabelar os precos desse produto apés 45 anos de controle do
mercado. Segundo Consoli e Neves (2006), isso ocorreu em 1991, fazendo com que
a producdo nacional crescesse 36,4% naquela década, em relagcdo aos anos de

1980, e, se considerado o periodo de 1980 a 2005, esse crescimento foi de 121,1%.

A desregulamentacdo também incentivou uma mudanca no mapa de
producao, fazendo com que houvesse crescimento em dadas regides, diferentes de
outras, e modificando a importancia produtiva, por exemplo, da regido sudoeste do

pais, que caiu nos ultimos 25 anos (REIS et al., 1998).

Além dessa mudanca no mapa de producdo, no segmento industrial, houve,
segundo Lobo et al. (2004), um processo de aquisicdes de laticinios de mercados
regionais por grandes empresas nacionais e transnacionais, quando novas plantas
industriais foram estruturadas, com maior capacidade de processamento,
racionalizando a distribuicdo e reorganizando os canais. Para se manter no
mercado, as empresas levaram diversos segmentos econémicos a reunir forcas para

enfrentar as dificuldades impostas (SHIKIDA; FRANTZ, 2002).

Os numeros mais recentes dessa cadeia produtiva no Brasil apresentam uma
producg&o no ano de 2011, de mais de 32 bilhdes de litros de leite, segundo dados do

IBGE (2011).
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2.3.1 A Cadeia produtiva do Leite no Estado do Parana e em Umuarama

7

O estado do Parand é o terceiro maior produtor do pais, representando

aproximadamente 11,90% do total produzido no pais.

Os dados da Tabela 1 apontam que o estado de Minas Gerais € 0 maior

produtor de leite do Brasil, contando com 27,29% da producéo total brasileira em

litros de leite, seguido do estado do Rio Grande do Sul, com 12,09% da producéo

nacional e logo em seguida o Parana.

Tabela 1 - Producéo de leite no Brasil em 2011

Unidades da Federacéao,

Producéo de leite no periodo de 01/01/2011 a 31/12/2011

Mesorregig")qs, Microrregides e or d\é?\?lzséias Quanti(_jade Valor Erodutividade Vac/azfg:g/(znggdas
Municipios produtores (cabecas) (1 000 litros) (1 000 R$) | (litros/vaca/ano) bovinos® (%)
Brasil 23227221 32091012 24392966 1382 11
Rondénia 989 643 706 647 387 109 714 8
Acre 71 376 42 254 40 861 592 3
Amazonas 126 623 52 033 67 961 411 9
Roraima 22 707 7012 7012 309 3
Para 795 268 590 551 371 242 743 4
Amapa 11 295 9481 13 632 839 9
Tocantins 425 443 267 305 146 812 628 5
Maranhéo 591 945 386 673 323 962 653 8
Piaui 156 232 89119 114 823 570 9
Ceara 549 897 455 800 401 432 829 21
Rio Grande do Norte 262 489 243 249 237 129 927 25
Paraiba 259 283 237 102 199 020 914 19
Pernambuco 619 919 953 230 758 499 1538 25
Alagoas 154 893 238 249 173771 1538 12
Sergipe 226 927 315 968 232 299 1392 19
Bahia 2104 008 1181 339 899 832 561 20
Minas Gerais 5631 067 8 756 114 6 937 317 1555 24
Espirito Santo 408 545 451 294 340 956 1105 18
Rio de Janeiro 427 278 499 505 371 467 1169 20
Séao Paulo 1452 770 1601 220 1352 150 1102 13
Parana 1588 638 3819 187 2 864 890 2404 17
Noroeste Paranaense 195678 271578 224 210 1388 9
Microrregido de Paranavai 95 297 157 647 133 589 1654 10
Microrregido de Umuarama 65 791 85472 66 933 1299 7
Microrregido de Cianorte 34 590 28 459 23 689 823 14
Centro Ocidental Paranaense 76 582 132 664 91 757 1732 13
Norte Central Paranaense 165 475 219 986 168 059 1329 13
Norte Pioneiro Paranaense 178 957 198 899 143 486 1111 18
Centro Oriental Paranaense 117 537 521 385 432 014 4 436 19
Oeste Paranaense 313 365 991 317 700 238 3163 27
Sudoeste Paranaense 240 928 911 547 678 142 3783 27
Centro-Sul Paranaense 198 605 406 098 304 180 2 045 16
Sudeste Paranaense 51635 74 466 57 131 1442 21
Metropolitana de Curitiba 49 876 91 247 65 673 1829 23
Santa Catarina 1 021 605 2 531 159 1891481 2478 25
Rio Grande do Sul 1530014 3 879 455 2739 707 2 536 11
Mato Grosso do Sul 530 463 521 832 367 644 984 2
Mato Grosso 633 782 743 191 526 943 1173 2
Goias 2615611 3482 041 2 601 312 1331 12
Distrito Federal 19 500 30 000 23 700 1538 20

Fonte: IBGE, Pesquisa da Pecuaria Municipal 2011.
@ Relagéo entre o nimero de vacas ordenhadas e o efetivo de bovinos
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A producao de leite paranaense vem crescendo ano a ano, por exemplo, em
2007, a producdo partiu de 2,7 bilhdes de litros, chegando a 3,8 bilhdes de litros em
2011, um crescimento percentual de 41,40%. Se comparado com O crescimento
nacional, o Estado do Parana se destacou grandemente, conforme Tabela 2.

Tabela 2 - Evolucdo da producéo de leite

Brasil Parana
Ano Quantidade Quantidade %
(1 000 litros) (1 000 litros)
2011 32.091.012 3.819.187 | 11,90%
2010 30.715.460 3.595.775 | 11,71%
2009 29.112.024 3.339.306 | 11,47%
2008 27.579.383 2.827.931 | 10,25%
2007 26.133.913 2.700.993 | 10,34%

Fonte: IBGE, Pesquisa da Pecuaria Municipal.

Nesse periodo, a producéo de leite no Brasil, partiu em 2007 de 26 bilhdes de
litros, chegando a 32 bilhdes de litros em 2011, um crescimento percentual de
22,79%. Enquanto toda a producdo nacional cresceu quase 6 bilhdes de litros, a
producdo paranaense cresceu mais de 1 bilh&o de litros, o que significa que 18,77%
do crescimento produtivo nacional entre os anos de 2007 e 2011 foram

paranaenses.

Segundo Mezzadri (2008), a cadeia produtiva do leite, no Estado do Parana,
apresenta aspectos distintos entre as regides produtoras. Por exemplo, no sul do
estado, nos municipios de Carambei, Castro, Palmeira e Arapoti (regido de Ponta
Grossa), alguns rebanhos leiteiros estdo entre os melhores do pais, com a
produtividade média da regido de aproximadamente 4.000 litros/vaca/ano, entretanto
nessas regides ndo € raro se deparar com propriedades que atingem a marca de

8.000 a 10.000 litros/vaca/ano.

Porém, como se pode analisar na Tabela 1, as regides com maior producao

de leite no estado em 2011 sdo o Oeste Paranaense, com 25,96% da producao
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estadual, Sudoeste Paranaense, com 23,87% da producdo estadual e o Centro

Oriental Paranaense, com 13,65% da producéo do Estado do Parana.

O Noroeste Paranaense, regido onde se situa 0 municipio de Umuarama, no
ano de 2011, atingiu a quinta posicao estadual na producao de leite, com 7,11% da

producao do Estado.

O municipio de Umuarama ndo ocupa posicao de destaque na producéo de
leite estadual, como pode ser observado na Tabela 3, Umuarama foi responsavel
por apenas 0,3% da producao estadual.

Tabela 3 - Producéo de leite no Municipio de Umuarama em 2011

Especificacio Quantidade Participacéo (%)
P § (1000 litros) | Estadual | Mesorregional | Microrregional
Leite produzido 10 341 0,3 3,8 12,1

Fonte: IBGE, Pesquisa da Pecuaria Municipal 2011.

Segundo entrevista com técnicos da EMATER/PR, escritério de Umuarama,
do total de produtores de leite do municipio, 70% sao da Agricultura Familiar. A
producdo diaria gira em torno de 27.000 litros de leite, e cerca de 8.000 litros séo
entregues a APELU — Associagdo dos Produtores e Entregadores de Leite de

Umuarama.

Essa associacao foi criada no ano de 2000, com o objetivo de os associados
superarem o0 problema da comercializacdo do leite no municipio, melhorarem a
gualidade e aumentarem a produtividade na producdo de leite, atendendo a

legislacdo da qualidade do leite, definida na Instrucdo Normativa 51.

2.4 AS REDES

Segundo Schmidt (2010, p. 25), a esséncia da teoria de redes é apontada a
Mark Granovetter, sociélogo que contribuiu significativamente com a literatura sobre
redes. Em especial, dois de seus textos - um de 1973 e outro de 1985 - sdo muito

citados pelos pesquisadores dessa area.
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Esse autor discute sobre a Nova Sociologia Econdmica, que tem duas ideias
centrais, a primeira diz respeito a acdo econémica, que, segundo ele, é socialmente
situada e ndo pode ser explicada apenas por motivos individuais, a segunda diz
respeito as instituicbes econbmicas, as quais sao socialmente construidas

(STEINER, 2006).

Granovetter (1985) defende a ideia de que os atores® de uma dada rede nédo
se comportam, ou mesmo tomam decisbes sem estarem conectados ao seu
ambiente social, e isso ocorre em virtude de que o comportamento humano esta

fortemente associado as relagdes sociais que vivencia.

Essa constatacdo demonstra que entender essas relacbes sociais entre os
atores é parte do processo de entender o comportamento das instituicbes e
organizacbes que aqueles representam, logo o comportamento em atividades

econdmicas de uma dada regido esta margeado por tais relacdes entre seus atores.

Essa é uma clara aproximacdo entre duas ciéncias, a economia e a

sociologia, segundo Abramovay (2005, p. 1):

[...] o fendmeno mais importante das Ciéncias Sociais
contemporéneas reside na aproximacdo de suas duas
disciplinas basicas (a Economia e a Sociologia), que passaram
a maior parte do século XX — desde a morte de Max Weber, até
0 inicio dos anos 1980 — de costas uma para a outra. As
diferencas de estilo discursivo, de métodos de trabalho, de
formas de organizacdo comunitéria e de fundamentos tedricos
ndo devem obscurecer uma convergéncia tematica que vem
levando ao surgimento de problemas de pesquisa comuns.
Assimetria  de  informacgoes, confiancga, instituicdes,
organizagBes formais e informais, capacidade de exigir o
cumprimento de contratos, representacfes mentais dos atores
como base de sua interagdo social, sdo temas que pertencem
hoje as duas disciplinas e em cuja abordagem cada uma usa,
de maneira crescente, 0s recursos da outra.

® O termo atores sociais ou atores econdmicos trata-se de uma expressao utilizada dentro do paradigma
weberiano para expressar a concepc¢ao do ser humano como ser analitico, que age estrategicamente de modo
politico a partir da analise das opg¢Bes em jogo, podendo sempre escolher mais de uma alternativa de agao
desde que esteja disposto a pagar o preco de suas escolhas dentro do jogo social (SACOMANO NETO, 2008).
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Outro autor que contribui para essa abordagem é Burt (1992), que afirma que
uma pessoa interage com seu meio, tomando decisbes, expressando vontades,
posicionando-se sobre fatos, exprimindo suas ideias, ndo faz isso sO, ou melhor,
interage com seu meio, exprimindo ideias de outras pessoas com as quais se
relaciona, isso porque Ihe é quase impossivel agir sem expor as consequéncias das

relacbes que a influenciam.

Tais constatac6es fluiram para os campos da economia e das organizacdes.
Uzzi (1997) discute que as redes de relacionamento influenciam nas atividades
econdbmicas. Esse autor afirma que relacdes enraizadas, ou como ditas por outras
traducdes de Granovetter (1985), de imersdo, ou seja, influenciadas e margeadas
pelas questbes sociais dos individuos, podem criar vantagens competitivas para as

organizacoes, e, consequentemente, para a cadeia em que operam.

Por meio dos estudos dirigidos por Uzzi (1997), constata-se que a confianga
atua como uma estrutura de governanca, de coordenacao e que a informacao que é
transferida por dentro dessas relacGes ditas enraizadas € melhor do que as que
podem ser encontradas no mercado, logo garantem maior seguranca aos que delas

se utilizam.

Esse conceito de que em virtude das caracteristicas, como o enraizamento,
encontrado dentro de redes sociais, e que, segundo as ideias de Granovetter, sdo
instrumentos que garantem confianca ao individuo, ndo é aceito por completo por
correntes econémicas, por exemplo, Williamson (1996) que até compreende que
iISSo ocorra em estruturas hierarquicas, mas acredita em que, em estruturas regidas
pelo mercado, a propensdo de comportamentos oportunistas e de desordem séo

maiores (SCHMIDT, 2010).
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Parece claro que as relacdes entre atores influenciam as questbes
organizacionais, e, se o fazem, merecem atencdo, pois o comportamento desses
atores guiard a forma como as organizacfes irdo se organizar, e, logo, como as
redes de organizacfes irdo atuar no mercado. Para Britto (2004), o ambiente onde
as organizacdes operam € estruturado por vinculos produtivos e tecnologicos

através das redes de relacdes.

Os estudos das redes de relacionamento dentro das teorias econOGmicas
podem entdo se apoiar em duas vertentes: uma que reconhece as redes como uma
forma de governanca, e outra que caracteriza as redes como uma forma analitica
para estudar as relacbes (POWEL; SMITH DOER, 1994 apud SACOMANO NETO,

2008).

Nas teorias das organizacdes, reconhecer as relagbes existentes fora dos
limites da empresa ndo é fato novo, quando se recorre aos estudos das Escolas
Administrativas. Nota-se que, até a década de 1960, todas as correntes focavam nas
guestbes internas da empresa, como a eficiéncia, os métodos de trabalho, as
relacbes empregador-empregado, questdes abordadas pelas escolas classicas da
administragao.

A escola sistémica da administracdo e a propria abordagem contingencial,
mostram que os trabalhos dos pesquisadores daquelas escolas, passaram a
considerar o contexto externo as empresas, o contexto no qual elas se inseriam. Os
trabalhos de Charles Perrow, James Thompson, Joan Woodward, Lawrence, Lorsch,
Burns, Stalker, Alfred Chandler, entre outros, demonstram que as dimensfes
internas de uma empresa, dependem das interfaces com o ambiente externo

(ANDRADE; AMBONI, 2007).



41

Visto isso, reconhece-se a necessidade de conhecer a posicao estrutural das
organizacbes em uma determinada rede, jA que tal posicao influenciara suas
atividades econdémicas, os recursos disponiveis para ela, as informagcdes que

recebem a coordenacéo, seu desempenho e suas estratégias.

2.4.1 Redes como forma de governanca

Nas ultimas décadas, ha um crescente interesse sobre as redes como forma
de governanca (SACOMANO NETO e TRUZZI, 2004). Isso se d& em virtude das
novas configuracbes e estruturas que as empresas tém tomado para atuar em

mercados distintos, atendendo suas demandas.

Segundo Britto (2004), esse interesse também pode ser explicado, pois as
estruturas em rede tem a capacidade de captar a crescente sofisticacdo das
relacdes interindustriais, que é o que se observa na dindmica contemporanea da

economia.

Estudos sobre distritos industriais, contratos relacionais da manufatura
colaborativa, confianca e oportunismo demonstram novas alternativas de
governanca (GRANDORI, 1999). Britto (2004) afirma ainda que as estruturas em
redes contribuem para a analise de diferentes temas, como as aliancas estratégicas,
interacOes entre empresas para viabilizar uma determinada inovacao, cooperacao
entre empresas em sistemas flexiveis de producado, redes verticais no interior da

cadeia produtiva.

As estruturas de redes diferem das relagcbes de mercado e da hierarquia,
segundo Sacomano Neto (2008), elas operam com uma lbégica prépria, ao
perseguirem acordos cooperativos para alcancar acesso mais agil as informacoes e

inovacdes tecnologicas.
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Para Powell (1990), elas se favorecem das economias de escala para a
pesquisa, e para a producdo conjunta, e ainda para racionar 0S riscos e as
incertezas presentes no mercado. Essas relagbes de troca possuem efeitos positivos
e negativos, por exemplo, quando as disputas de poder tornam assimétricas as
relacBes, ou, quando as relacbes, por serem muito interdependentes, obstruem o

processo de inovagao.

As redes sdao uma forma organizacional distinta, pois apresentam estruturas
horizontais e verticais de troca e interagdo, reciprocidade de comunicacdo e
interdependéncia de recursos. Mas € importante dizer que existe uma controvérsia
tedrica, quando se definem redes como uma forma de governanca, Williamson
(1996) s6 reconhece, como legitimas formas de governanca, o mercado e as

hierarquias, mesmo reconhecendo que existam modelos hibridos.

Grandori (1999) define muito bem a diferenca existente no modelo de redes,
dizendo que diferem do mercado em virtude de aplicarem um amplo conjunto de
mecanismos de coordenacédo e ainda ndo podem se assemelhar com as hierarquias,

pois mantém os direitos de propriedades bem separados e definidos.

Na governanca via mercados, ndo ha relacionamento forte entre os agentes,
as relacbes sdo ocasionais e especificas para atender a demanda momentanea
entre as partes. No modelo hierarquico, ha, sim, uma relacdo, mas existe também
uma autoridade reconhecida, para que se resolvam os impasses entre 0s atores

(PODOLNY; PAGE apud SACOMANO NETO 2004).
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Forma de coordenagiao
(distribuicido de poder)
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MOTIVO DA ACAO

FIGURA 6 - Arranjos institucionais e as formas de coordenacéo.
Fonte: Adaptado de Hollingswortth e Boyer (1997).

A Figura 6 esquematiza a localizagdo do modelo de redes com forma de
governanca. E possivel notar a interacdo desta metodologia com as demais formas
de coordenagdo, mas é importante ressaltar seu carater flexivel, que acaba por
estimular o acesso agil a recursos, informacdes e tecnologias que poderiam néo ser

obtidos, ou mesmo desenvolvidos dentro das organizagdes individuais.

Essa perspectiva € também compartilhada por Sacomano Neto e Truzzi
(2004), quando descrevem que com tal posicionamento, a facilidade de conseguir
apoio institucional e governamental, que sédo considerados mecanismos importantes
para o estimulo ao desenvolvimento industrial, aumenta. E uma das questbes mais
relevantes dessa abordagem é “como a confianca e a reputacdo podem
suplementar ou substituir os procedimentos administrativos ou até contratos

transacionais”.

Uma das interpretacdes mais relevantes de toda essa abordagem que esta

presente na formulacdo da Figura 6 € a combinacdo das dimensfes econdmicas, e
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sociais na forma de coordenacdo dos atores econdmicos, e nesse caminho

interpretar a rede como forma de coordenacdo e governanca, permitindo uma

vantagem competitiva em determinados setores da economia.

As redes exibem variados conjuntos de interesses proprios e
obrigacbBes sociais, tanto nas relagbes simétricas como nas
relacdes assimétricas de poder. O mercado combina os
interesses préprios com a coordenacdo horizontal. As
associacdes coletivas e 0o Estado sé@o requisitados a exigir e
aplicar as regras formais para o controle dos atores. Na
hierarquia, os atores estdo interligados através de uma
autoridade formal existente. Nas comunidades, os atores estdo
ligados por um interesse em comum. Sao arranjos
institucionais baseados na confianga, reciprocidade e
obrigactes (SACOMANO NETO, 2008, p. 18).

Se as redes tém se apresentado como uma forma de governanca, seria

natural questionar se existem nesse modelo, métodos ou mecanismos de

coordenacdo das redes, e, nesse sentido, Grandori e Soda (1995) contribuem

significativamente com a literatura, baseando-se em diversas correntes teoricas,

apresentam dez mecanismos de coordenacdo das redes, séo eles:

atores da rede;

horizontais;

a comunicagdo, decisdo e negociagcdo - pois a manutencdo da
cooperacao por um longo periodo depende de uma boa adequacéo da

comunicacdo, dos processos decisérios e das negociacbes entre 0s

a coordenacdo e controle social - existe um valor significativo das

questdes sociais em todo tipo de sistema estavel de relacionamento;

a integracdo de papéis e unidades — diz respeito as responsabilidades

staff comum — a coordenacao das atividades deve ser feita por um staff

guando ha um namero grande de membros cooperando;
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e hierarquia e relacbes de autoridade — mecanismos adicionais para a

coordenacao;

e planejamento e sistemas de controle — baseados em resultados, para
minimizar as questdes que envolvem o comportamento oportunista dos

atores;

e sistemas de incentivos — mecanismos centrais de coordenacdo de
atividades complexas, como exemplo pode-se citar a divisdo de lucros

ou de rendas oriundas das atividades coordenadas.

e sistema de selecdo — que possibilita a realizacdo de uma acao

coordenada entre as firmas;

e sistemas informacionais — € um elemento fundamental para a
integracdo horizontal e para o gerenciamento da interdependéncia

dentro das redes;

e suporte publico e infraestrutura — esta relacionado ao apoio

institucional para a criagdo de parques ou polos industriais.

Esses mecanismos sao instrumentos importantes na configuracdo de
processos de coordenacdo eficientes no modelo de redes, e a utilizacdo desses

mecanismos pelas redes podem configurar uma forma de classifica-las.

Grandori e Soda (1995) sugerem uma tipologia das redes interfirmas, por
meio de duas dimensdes, caracterizadas como mecanismos de coordenacéao, o grau
de formalizacdo e a centralizagcdo. A partir dessas dimensdes, 0s autores
apresentam trés tipos diferentes de redes: as redes sociais, as redes burocraticas e

as redes proprietarias.
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As redes sociais sdo caracterizadas por ndo apresentar qualquer tipo de
contrato formal, nelas, acredita-se em que as relacfes sociais sdo responsaveis por

regular as trocas econdmicas.

Nas redes burocraticas, h4 a formalizacdo das trocas entre os agentes
integrantes, ou seja, existem contratos em que se estabelecem as relagbes

existentes, protegendo os direitos reciprocos das partes.

Ja4 nas redes proprietarias, os contratos que regem as relacfes tratam
também dos acordos de propriedade, que, nesse tipo de rede, sdo entendidos como
sistemas de incentivos para manter alguma forma de cooperacéo.

2.4.2 As redes como forma de analise

A metodologia de andlise de redes, também conhecida na literatura como
analise das redes sociais (social network analysis — SNA), tem forte lastro tedrico na
antropologia, e na sociologia, em que a analise buscava compreender como 0s
individuos sé&o ligados a outros individuos, e explicar como estas relagdes facilitam
as realizacbes pessoais e coletivas, proporcionando significado a vida em sociedade

(SACOMANO NETO, 2008).

A metodologia de andlises de redes é multipla, permite a utilizacao dela para
estudo das relacbes em diversas areas, como politica, afetiva, de amizade,
econdmicas, inter-raciais, e outras. Ela utiliza os lagos de relacionamento, que sao
as conexdes entre 0os agentes que estiverem sendo investigados, e analisa o fluxo
de recursos diversos (tangiveis ou nao), a interacdo de comunicacao, as relacbes de
formalidade, enfim, os elementos que perpassam tais ligagdes, visando a

compreender as forgas existentes nessas ligacoes.

Britto (2004) apresenta quatro elementos importantes na analise e

compreensao das estruturas em rede, que sdo 0s nos, as posicoes, as ligacdes e os
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fluxos. De forma simplista, os ndés sdo o0s agentes presentes em uma rede, as
posicbes definem a localizacdo desses agentes dentro da rede, as ligacdes,
representam o grau de difusdo ou densidade dos agentes, e os fluxos s&o os
insumos ou produtos ou mesmo informac¢des que sdo trocados entre os agentes

através das ligacdes.

Esse mesmo autor ainda diz que os ndés ou agentes podem ser tanto
empresas quanto as atividades desenvolvidas por elas, dependendo da perspectiva
de analise. E destaca também que, nas andlises de ligagcdes e dos fluxos, é
necessario um detalhamento dos tipos de relacionamento que estdo sendo

estudados, ou seja, organizacionais, produtivos ou tecnoldgicos.

Essas andlises podem estar tanto no campo qualitativo quanto no
quantitativo, pois investiga o niumero, e os tipos de atores, a relevancia das ligagées
para a rede, as necessidades, 0s interesses, a capacidade o0s recursos, e 0
desempenho, além de distancias, numero de ligacdes existentes, e possiveis, entre

outras.

As dimensdes de andlises sao realmente mdltiplas, pois € possivel investigar
a dimensdao estrutural, como o tamanho da rede, os seus limites, a maneira como
suas ligacdes se apresentam, de um modo ordenado ou cadtico, a intensidade ou
forca de uma dada relac&o, por meio de sua frequéncia e duracédo, a densidade da
rede, sua simetria ou reciprocidade de interconexdo, o tipo de coordenacao
encontrado nela, sua centralidade e a natureza das relacées (SACOMANO NETO
2008).

Um esquema elaborado por Sacomano Neto (2004), baseado nas definicfes

de Wasserman e Faust (1994), como pode ser visto no Quadro 2, definem as

propriedades de analises das redes.



QUADRO 2 - Propriedades de analises das redes.
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Propriedades

Nivel de anélise

Definicdo

Efeitos

Ator centraliza as

Acesso a recursos

Autonomia estrutural

dois atores com quem
esté conectado.

. Ator relagbes com os outros | externos, informacgodes,
Centralidade
atores da rede status e poder.
(posicao estratégica).
O ator ocupa um Aumenta os beneficios
Ator buraco estrutural entre | da informacéo (broker),

recursos, controle dos
atores e status.

Atores tém estruturas

Atores tendem a ter
comportamentos

frequentes com
comprometimento de
recursos.

Equivaléncia Pares de atores ~ - - .
de relagdes similares similares (ativos,
estrutural ; -~

dentro da rede. informacdes e status
similares) e simétricos.
Facilita o fluxo de

- . informacdes e

E a extenséo da GOEs

: ~ recursos. Sistema

Rede Interconexao entre 0s fechado de confianca e
Densidade atores da rede. Maior a
. - . normas
interconexdo maior a .
; compartilhadas.

densidade. o I
Facilita a atribuicéo de
sancoes.

Compreendida através | Relac¢des coesas estédo

da intensidade do relacionadas ao ganho

Pares de atores relacionamento (forte de informacdes
Coeséo ou fraco). Interacdes refinadas,

conhecimento tacito,
controle social e
reciprocidade.

Fonte: Adaptado de Sacomano Neto (2004).

Cada uma dessas propriedades se presta para tipos de andlises distintas, e

empregam o carater multidisciplinar do uso das redes como instrumento de analises.

Além das propriedades de redes, andlises posicionais (estrutural e relacional) podem

ser feitos.

As andlises posicionais estdo fortemente baseadas no conceito de

Granovetter (1985) sobre os dois tipos de embeddedness: o estrutural e o relacional.

Em uma andlise de rede, o posicionamento estrutural dela pode ser de uma

rede densa ou difusa, nessas redes, podem-se ter, como caracteristicas, a facilidade

do fluxo de informacdo e a possibilidade de com isso se criar um comportamento

grupal que facilita a coordenacéo da rede (LAZZARINI, 2008).
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De modo andlogo, as redes difusas possuem baixo grau de interconexdes,
isso ndo quer dizer que seja ruim, pois, em redes menos densas, a possibilidade de

novas informacdes entrarem na rede é maior.

As andlises que visam a caracterizar o posicionamento relacional tém a
intencdo de conhecer a coesédo das relacdes entre pares de atores da rede. Ela é
medida por meio da intensidade que pode ser verificada entre um par de atores da
rede, caracterizado se o relacionamento entre esses dois atores é forte ou fraco, de

longo prazo, entre outras (SACOMANO NETO, 2004).

Em uma andlise completa de redes é possivel encontrar uma rede que seja
classificada quanto a sua estrutura como uma rede densa ou difusa e quanto aos

seus relacionamentos, com conexoes fortes ou fracas.

Tal conceito de conexdes fortes e fracas deve ser analisado com cuidado em
diferentes tipos de redes, pois conexdes fortes e redes densas sdo mais vantajosas
em ambientes estaveis, enquanto conexfes fracas e redes difusas sdo mais

benéficas em ambientes incertos (SACOMANO NETO, 2008).

Granovetter (1973) fala sobre as relac6es fracas e fortes de uma rede em seu
texto, destacando que as duas modalidades sdo positivas, dependendo do ambiente
em que opera a rede. Quanto mais necessidade de novas informacdes uma rede

tem, é adequado que mais fracos sejam os relacionamentos entre seus atores.

2.5 Abordagem das Redes Simultaneas
Segundo Fusco et al. (2004), “a existéncia ou n&do de uma rede, obviamente
independe de sua definicdo tedrica ou proposicdo de modelos de avaliacdo pela

z

academia”. E, nesse contexto, que o referido autor apresenta uma novidade nas
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analises de redes, que se configuram pelo tipo dos fluxos que permeiam suas

ligacdes, a saber, os fluxos fisicos, de valor e de negdcio.

De acordo com o tipo de atividade que uma empresa desenvolve, ela podera
se configurar dentro de mais de uma rede de relacionamento, o modelo
desenvolvido por Fusco et al. (2004) possui contribui¢cdes, segundo o proprio autor,
de estudos que abordam assuntos como “redes robustas” (FUSCO; SPRING, 2003),
“‘papéis de fabricas” (FERDOWS, 1997), “localizacdo das firmas” (SCHMENNER,
1979), “rede de valor” (PAROLINI, 1999), “rede de fluxo do valor” (HINES et al.,
2000), “redes estratégicas” (JARILLO, 1998), “logistica e a empresa estendida”
(BOYSON et al.,, 1999), “gerenciando a cadeia de fornecimento” (GATTORNA;
WALTERS, 1996), “compras estratégicas e gerenciamento da cadeia de

fornecimento” (SAUNDERS, 1997) e outros.

Rede fisica

FIGURA 7 - Redes simultaneas.
Fonte: Adaptado de Fusco e Sacomano (2009, p. 136).

Para Fusco e Sacomano (2009, p. 138), a rede fisica é responséavel pelas
atividades ou funcdes de entrega de fornecimentos de matérias-primas, desde os
fornecedores aos locais de seu efetivo uso, € nela que se pode verificar a producao
fisica de produtos e/ou servicos, € nela que ocorre a movimentacdo de materiais
internamente as plantas produtivas, € nela que se observam as atividades de

escoar, distribuir e entregar produtos aos clientes finais.
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Segundo a abordagem proposta, esses tipos de atividades devem ser
considerados de forma ampla, envolvendo cada uma das firmas dentro da rede,
objetivando manter o sistema produtivo funcionando e equilibrado (FUSCO et al.,

2009).

Na rede de valor, ocorrem as atividades de desenvolvimento de alternativas
para obtencdo das condicbes que permitem atender as necessidades que o0s
clientes consideram importantes, é nesse ponto que se configuram as
responsabilidades sobre quem faz o que dentro da rede, e é nela que se mensuram
as obtencdes ou geracdes de valores. Os atores das redes de valor sdo empresas

com areas de projetos ligadas a obtencdo de um determinado item de valor, como

universidades, centros de pesquisa, dentre outros (FUSCO et al., 2009).

As redes de negdcio sdo compostas por agentes que aferem ou medem as
necessidades ditadas por um determinado mercado, tém a fungédo de descobri-las e
repassar para os parceiros de negocio, devem desenvolver as atividades comerciais,
sdo responsaveis pela execucdo de atividades que facilitam o acesso de clientes

aos produtos e servigos (FUSCO et al., 2009).

Os atores da rede de negdécios sdo representantes comerciais, varejistas,
intermediarios financeiros, atacadistas, empresas de pesquisa e seguradoras, entre

outros (FUSCO et al., 2009).

E possivel perceber nitida semelhanca entre o conceito de redes simultaneas
de Fusco et al. (2005), e as cadeias do agronegdcio, pois se configuram varios agentes
gque desenvolvem processos, e atividades especificas dentro da rede. Segundo Arieira
(2010), tais atividades desenvolvidas, apesar de contribuir para o desenvolvimento do
setor, ndo necessariamente participam efetivamente da criagdo, manuseio ou

movimentacdo e processamento do produto final (rede fisica), ou com a criagdo das
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condicdes requeridas pelo cliente final (rede de valor), mas estéo incorporadas a rede
de negocios, pois interferem na gestéo e na distribuicdo dos resultados obtidos ao longo

de toda a rede de empresas.

Tal semelhanca percebida merece ser cientificamente testada com a aplicagédo
de pesquisas que possam comprova-las ou nega-las, pois cada cadeia do agronegdécio
em cada regido possui caracteristicas préprias, e sdo essas peculiaridades que renovam
as ciéncias sociais. Para isso, uma metodologia robusta deve ser adaptada de modo a

garantir que pesquisas sejam realizadas e novos conhecimentos difundidos.
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3. METODOLOGIA

Este capitulo tem por objetivo caracterizar a metodologia da presente
pesquisa. Trata-se de uma pesquisa de natureza mista, ou seja, qualitativa e
guantitativa, classificada ainda por seus objetivos como sendo exploratoria, que foi
realizada por meio de um estudo de caso com o0s agentes da cadeia produtiva do
leite no municipio de Umuarama - PR. A coleta de dados foi realizada por meio de
guestionérios, aplicados aos produtores e instituicdes participes da referida cadeia
produtiva (apéndice 1). O capitulo também apresenta a caracterizagdo do local
pesquisado e os procedimentos metodoldgicos utilizados, bem como o modelo

conceitual ora abordado.

3.1 CARACTERIZACAO DO ESTUDO

E por meio da pesquisa cientifica que fendmenos sociais podem ser
investigados, e, para que esta investigacdo seja apropriada, a metodologia cientifica

orienta de forma sistematica os procedimentos que devem ser adotados.

Segundo Thiollent (1983, p. 55), a pesquisa néo deve ser limitada a um mero
levantamento de dados, para ele “uma investigacao bem conduzida deve satisfazer

as exigéncias tanto tedricas como observacionais”.

Para Minayo (1993, p.23), a pesquisa € uma:

[...] atividade béasica das ciéncias na sua indagacdo e
descoberta da realidade. E uma atitude e uma prética teérica
de constante busca que define um processo intrinsecamente
inacabado e permanente. E uma atividade de aproximagio
sucessiva da realidade que nunca se esgota, fazendo uma
combinacéo particular entre teoria e dados.

Gil (1991, p. 19) vai além, observando que o desenvolvimento cientifico so

ocorre por meio de pesquisa, que em suas palavras € “o procedimento racional e
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sistematico que tem como objetivo proporcionar respostas aos problemas que sdo

propostos”.

E séo esses problemas, que surgem a todo tempo nas ciéncias, pelo eterno
anseio do homem em conhecer o que esta a sua volta, que alimenta a voracidade de
pesquisadores. O objetivo desses é o0 de tentar dar respostas as duavidas da

humanidade, e para que consigam, Richardson et al. (2009, p. 22), afirmam:

[...] método é o caminho ou a maneira para chegar a
determinado fim ou objetivo, distinguindo-se assim, do conceito
de metodologia, que deriva do grego métodos (caminho para
chegar a um objetivo) + logos (conhecimento). Assim, a
metodologia s8o os procedimentos e regras utilizadas por
determinado método. Por exemplo, o método cientifico é o
caminho da ciéncia para chegar a um objetivo.

Marconi e Lakatos (2000) elaboraram uma tipologia sobre a pesquisa
cientifica, que possibilita classificar as pesquisas por sua finalidade, sua natureza,

seus objetivos, seu objeto, seus procedimentos e pela sua abordagem.

Baseando-se na classificacdo proposta por Marconi e Lakatos (2000),
acredita-se que a presente pesquisa por sua finalidade, € classificada como uma
pesquisa aplicada, sua natureza é um trabalho cientifico original, por seus objetivos,
entende-se que se trata de uma pesquisa descritiva e explicativa, por seu objeto,
entende-se ser uma pesquisa de campo, quanto aos procedimentos, classifica-se
como uma pesquisa bibliografica e um estudo de caso, por fim, a abordagem do

presente estudo tem um carater misto, ou seja, qualitativo e quantitativo.

3.2 O LOCAL DO ESTUDO

O estudo foi conduzido no municipio de Umuarama, situado na mesorregiao
noroeste paranaense, o qual possui 100.676 habitantes (IBGE, 2010). Segundo
dados do DERAL (2010), o valor bruto nominal da producdo agropecuaria foi de R$

193.708.516,22 em 2010.
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Os dados do IBGE (2010) sobre a pecuaria no municipio apontam que
existiam, naquele ano, 138.860 cabecas de gado (efetivo dos rebanhos), e o
municipio possuia uma produtividade de leite de vaca (geral) de 9.962.000 de litros
de leite.

3.3 PROPOSTA METODOLOGICA

Para que se pudesse lograr éxito nos objetivos propostos para a presente
pesquisa, propds-se um modelo conceitual, que representa a referéncia tedrica no
desenvolvimento da pesquisa, que direcionou os esfor¢os de investigacao e analise

do problema levantado.

O modelo conceitual apresentado baseia-se nas teorias sobre redes de
empresa, em especial o modelo Redes Simultadneas, desenvolvido por Fusco et al.
(2005), associado a pesquisa (tese) sob tema Avaliacdo de relacionamentos em
redes de empresas: um estudo do agronegdécio na regido da Amerios-PR, realizado
por Arieira (2010), o qual desenvolveu um modelo de avaliacdo do agronegdcio no
noroeste paranaense, com énfase nos papéis de dois agentes econdmicos:

produtores rurais e cooperativas agroindustriais.

No Quadro 3, apresenta-se cada dimensdo baseadas na relacdo entres as
perspectivas tedricas entre os autores acima citados. Trata-se, na verdade, de um
esquema visual, que apresenta uma perspectiva de andlise de uma cadeia do

agronegocio por meio de dimensdes associada ao modelo de Redes Simultaneas.
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QUADRO 3 - Modelo conceitual da pesquisa.

Dimens6es da Cadeia Produtiva do Leite
. Governanca e Distribuicéo N
Relacionamento & & Custos de Transacao*
de Poder
o . Possibilita a diminuicdo dos S&0 diminuidos num
© Possibilitam o livre fluxo o . ~
ks - custos operacionais ambiente de cooperagéo,
%) de produtos, servigos e ; . A X
T . ~ criando um ambiente de devido a confianca dos
L f ;
%) informagdes. .
© trabalho mais favoravel. cooperados.
< Possibilita o0 maior acesso Possibilita ganhos de Operacées mais eficientes e
S | a informacdes e eficiéncia e torna mais perago o
E| ©|. ~ N com mais credibilidade nos
‘% | © | inovagOes para suporte as | transparente 0S processos ;
> - ~ parceiros geram menores
0 atividades do agente. de geracéo de valor pela =
) custos de transagao.
= rede.
- Possibilita um melhor Possibilita mais parcerias e A .
2| 3 . R, Transparéncia, credibilidade
e entendimento entre os mais agilidade das )
o NPV e e confianca geram
Q agentes e trabalhos decisdes, identificando
(o) . . vantagens na busca por
o conjuntos para o novas oportunidades, e ;
p . o ~ novas parcerias.
desempenho da cadeia. negécios sao gerados.

* Conceituado pela Nova Economia Institucional
Fonte: Elaborado a partir de Arieira (2010, p. 81).

Desse modo, os procedimentos de coleta e analise de dados foram
organizados sempre com 0 objetivo de responder ao problema levantado de
avaliacdo do relacionamento entre os agentes integrantes da cadeia produtiva do
leite no municipio de Umuarama-PR, para que se soubesse se a forma atualmente
adotada por eles tem possibilitado ganhos coletivos e vantagens competitivas para

os produtores de leite do municipio.

Essa organizacdo de procedimentos ora proposta € apresentada nos tépicos

a sequir.

3.3.1 Descricao dos agentes participes da cadeia do leite de Umuarama - PR
Foram considerados participes da cadeia produtiva do leite 11 (onze) agentes

gue atuam na cadeia produtiva do leite no municipio de Umuarama - PR:

[AG1] cooperativas - Cooperativas de produtores rurais atuantes no municipio

de Umuarama, com sede nesse municipio ou n&o;
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[AG2] industria e comércio de maquinas e equipamentos - de equipamentos
de ordenha e demais tecnologias utilizadas no manejo do gado de leite, que operam

na regiao do estudo, diretamente ou por meio de revendas;

[AG3] indastria e comércio de ragcdo animal e produtos veterinarios - de
fornecimento de racdo para nutricdo de gado de leite bem como de produtos

veterinarios para a saude animal do gado de leite, da regido de estudo;

[AG4] produtores de leite (com rebanho de racas consideradas leiteiras) -
Produtores de leite de vaca, com propriedades localizadas no municipio de

Umuarama - PR, que possuem rebanho com ragas consideradas leiteiras;

[AG5] EMBRAPA - 6rgdo federal de pesquisa agropecuaria, que busca

desenvolver tecnologias para a producao agropecuaria;

[AG6] SEAB/EMATER - Orgéo governamental estadual que busca gerenciar e
coletar informacfes sobre as operacdes realizadas no mercado do estado (6rgdo
regulamentador) e 6rgdo de extensdo (transferéncia de tecnologia e assisténcia

técnica) que atua dando suporte técnico e gerencial aos produtores da regiao;

[AG7] universidades - unidades de ensino superior que preparam profissionais
para operar no agronegocio (especialmente os cursos de Agronomia, Veterinaria,
Engenharia de Alimentos, Tecnologia em Alimentos e Administragcédo), com destaque

para as que atuam na regido (UNIPAR e UEM);

[AGS8] industrias de processamentos e Laticinios - IndUstria intermediaria, que
atua processando o0s produtos in natura produzidos pelo produtor rural,
transformando-os em produtos acabados para o consumo final;

[AG9] bancos comerciais e cooperativas de crédito - agentes financeiros

privados ou publicos, que atuam na cadeia produtiva em questao, fornecendo crédito

aos seus varios elos;
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[AG10] IAPAR - Instituto Estadual de Pesquisa Agropecuéria, atuante na

pesquisa agropecuaria e no desenvolvimento tecnolégico do municipio;

[AG11] associacbes de produtores - associacbes de produtores de leite

atuantes no municipio foco do estudo.

3.3.2 Definicdo da amostra e estratégia de coleta de dados

Para a coleta de dados necessarios a realizacdo das analises e a conclusao
da presente pesquisa, foram aplicados questionarios e entrevistas, conforme
apresentado nos apéndices 1 a 4, aos agentes participes da cadeia do leite do

municipio de Umuarama - PR.

As cooperativas, associacdes de produtores, industrias de processamento, e
laticinios, a SEAB, e a EMATER foram visitados, e além do questionario padrao
(apéndice 1) para geracdo dos mapas de redes, estes agentes foram entrevistados,
utilizando-se, para isso, de um roteiro semiestruturado de entrevista (apéndice 2).
Desses agentes, além de poder mapeéa-los dentro das redes de valor, negdcios e
fisicas, obtiveram-se informagdes sobre a caracterizacdo da cadeia, bem como

aspectos relevantes ao desenvolvimento do setor no municipio.

Para uma amostra das industrias e dos estabelecimentos comerciais de
maquinas e equipamentos, ragdo animal e produtos veterinarios, bem como dos
bancos comerciais, foi aplicado apenas o questionario padrdo (apéndice 1) para
modelagem dos mapas de redes. Esses agentes foram visitados in loco pelo

pesquisador.

O IAPAR, a EMBRAPA e os professores pesquisadores das Universidades
(UNIPAR e UEM) que estudam, e pesquisam sobre agronegocios, e possuem

projetos de pesquisa e extensdo, relacionados ao agronegocio, que se relacionam a
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cadeia produtiva do leite, receberam via e-mail o questionario padrdo (apéndice 1),
acrescido de questdes abertas, para que pudessem expressar suas opinibes a
respeito da cadeia do leite no municipio, suas potencialidades, e questdes a serem

estudadas (apéndice 3).

Uma amostra dos produtores de leite (com rebanhos de gado leiteiro), foi
visitada in loco, para aplicacdo do questionario padrdo (apéndice 1) a tais
produtores, que contava ainda com questdes exclusivas sobre a tecnologia aplicada
em suas propriedades (apéndice 4), além disso, na oportunidade, foram
entrevistados (entrevista nao estruturada) visando a conhecer sua realidade

produtiva e suas percepc¢des sobre a atual estrutura do setor no municipio.

Para definicAo do nimero de agentes a ser pesquisados (dos agentes que
foram pesquisados via amostragem), foram utilizados calculos probabilisticos e nédo

probabilisticos.

Os agentes financeiros pesquisados foram dois bancos comerciais (um

privado e outro publico) e duas cooperativas de crédito atuantes no municipio.

As industrias e os estabelecimentos comerciais de maquinas e equipamentos,
racdo animal e produtos veterinarios, que foram pesquisados, foram escolhidos
aleatoriamente de modo nado probabilisticos, tendo o pesquisador o cuidado de que
esse estrato seja representativo e diverso dentre os estabelecimentos presentes no

municipio de Umuarama - PR.

Com relacdo aos produtores de leite, como universo, foram utilizados os
dados da EMATER e do Departamento de Economia Rural (DERAL) da SEAB,
regional de Umuarama, dados esses coletados por meio de visita e entrevista que o
pesquisador fez a tais agentes no periodo de planejamento da pesquisa (marco e

abril de 2012).
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Segundo esses 0rgaos, o municipio de Umuarama, conta com 110 (cento e
dez) proprietarios rurais, produtores de leite, que possuem rebanho exclusivo de

gado leiteiro.

Segundo Samara (2001), quando se tem um universo conhecido, igual a ou

menor que dez mil, o calculo amostral € definido da seguinte forma:

ép = —(poI)xe —E%:TB

Em que:
p - porcentagem dos elementos da amostra favoraveis ao atributo.

g - porcentagem dos elementos da amostra desfavoraveis ao atributo.
dp - desvio padréo da proporcéo
n - amostra
N - universo
Z - numero do desvio padrao
Para a presente pesquisa, utilizou-se desse procedimento de calculo

[{Pg ) [{Ppsl)

amostral, considerando os elementos “p” e “q”, de 50% e 50% respectivamente,

totalizando 100%. Para a variavel ép considerou-se 10%.

Para a variavel “Z”, que representa o numero do desvio padrao, bem como a
margem de segurancga que se espera da amostra com relacdo ao universo, utilizou-

se o0 nimero 1, o que representa uma margem de seguranca de 68%.

Considerando o tamanho do universo de produtores de leite, que atendem as

caracteristicas desejadas na presente pesquisa, o tamanho da amostra foi de:

o _ ,(50><50) ,(110—71)
10% = — X 1 X —(110_1)

n= 21

Desse modo, para que se garantisse representatividade significativa da

amostra, fizeram parte da pesquisa 22 produtores rurais, que produzem leite em
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suas propriedades com rebanho exclusivamente de gado de racas consideradas

leiteiras.

3.3.3 Definicao das variaveis da pesquisa

A fim de que se pudessem medir os relacionamentos da cadeia produtiva do
leite no municipio de Umuarama - PR, e posteriormente modelar os graficos de
redes, conforme modelo conceitual ja exposto, utilizou-se um questionario padrao a
ser respondido pelos agentes participes dessa cadeia, segue também o modelo

proposto por Arieira (2010), com adaptacdes.

Quatro questdes formam a base para a primeira dimensdo de andlise, a

Dimenséao Relacionamento, e estdo detalhadas no apéndice 1.

A segunda dimenséo de analise € a Dimensdo Governanca e Distribuicdo de
Poder. Para ela, dez questdes formam a base de coleta de dados, e também estao

detalhadas no apéndice 1.

Para a terceira dimensédo de analise, Dimensdo Custos de Transacao, quatro
guestdes foram colocadas no instrumento de coleta de dados e também estéo

detalhadas no apéndice 1.

3.3.4 Procedimentos de analise dos resultados

Terminado o periodo de coleta de dados, 0s mesmos passaram por tabulacdo
apropriada e procedimentos estatisticos e matematicas de validacdo, para posterior

andlise. Esses procedimentos seguiram 0s seguintes passos:

Os dados foram inicialmente tabulados com a ajuda do software Microsoft
Excel®. Para cada uma das questdes do questionario padrdo (apéndice 1),
apresentadas também na sessdo da variaveis da pesquisa, foi criada uma matriz

quadrada, fazendo uso de uma planilha do software Microsoft Excel®. Cada agente
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apresentado foi relacionado nas linhas da planilha, igualmente os agentes também
foram relacionados nas colunas. Na tabulagéo, foi atribuido o valor 1 (um), quando a
um determinado agente o relacionamento foi apontado pelo respondente, e
igualmente atribuido 0 (zero), quando a um determinado agente o relacionamento

nao foi apontado pelo respondente, formando com isso a matriz de analise.

Com a tabulacdo e organizacdo dos dados realizada, para os agentes cujo
nuamero de pesquisados foi diferente e maior que um, houve a necessidade de
andlise de suas respostas de relacionamento com os demais agentes da cadeia, de
modo que se reduziram as respostas de todos os respondentes - que representam
juntos, um unico agente da cadeia produtiva do leite - para um Unico conjunto de
relacionamento (resposta do questiondrio padrédo). Para esse procedimento, foi

utilizado o calculo de média aritmética simples.

O procedimento foi necessério para as cooperativas [AG1], produtores rurais
[AG4], para as universidades [AG7], para os laticinios [AG8] e para as instituicbes
financeiras [AGY9], todos esses agentes sao considerados um elo da cadeia
estudada, mas cada agente é representado por mais de uma pessoa, empresas ou
instituicdo. Logo sua representacdo na matriz descrita esta apresentada pela média

das respostas (1 e 0) de seus respondentes.

AplOs a construcdo da matriz de dados, ja devidamente corrigida pelos
procedimentos descritos acima, os dados passaram por analises de fatores
(multivariadas), com o objetivo de reduzir as variaveis explicativas de cada dimensao
a um unico fator para cada um dos 11 agentes estudados na cadeia produtiva em
guestdo, fator esse que possa absorver o maximo de variancia das variaveis

originais (ARIEIRA, 1997).
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Segundo Arieira (2010, p. 104):

A andlise de fatores gera escores fatoriais, ou novas variaveis
de andlise, para cada respondente em cada dimensao,
utilizando, para isso, uma equacdo de regressdo dos dados,
cujos parametros da equacdo séo os coeficientes dos escores
fatoriais e as variaveis da andlise séo as variaveis originais.

Para Corrar et al. (2009), essas estimativas podem ser realizadas por meio da
utilizacdo da equacao:

F.

'j == ]'1X1 + (DjzXz + (1)j3X3 + A + (,UXL

ji
Em que se Ié:
F; — Fatores ndo relacionados;
wj; — Coeficiente dos escores fatoriais;
X; — Variaveis originais.
Essas analises de fatores foram realizadas com o auxilio do software SPSS
18.0 (Statistical Package for the Social Sciences), versdo demo, por meio do qual se
obteve uma nova matriz, cujos dados sejam o0s escores fatoriais, representando
cada dimensdo de analise (relacionamento, governanca e distribuicdo de poder, e

custos de transacéo), para cada um dos 11 (onze) agentes da cadeia produtiva de

leite no municipio de Umuarama — PR.

Porém sabe-se que alguns dos resultados das andlises de fatores, os escores
fatoriais, ndo foram significativos, desse modo, foram realizados os testes
estatisticos KMO (Kaiser-Meyer-Olkin), que mensuram a correlagcéo parcial entre as
variaveis, e ainda o teste de esfericidade Bartlett, que demonstra a adequacao dos

dados a andlise de fatores.
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Segundo Corrar et al. (2009), para o teste KMO, os valores s6 se mostram
validos, caso o resultado for igual ou maior que 0,500, e para o teste de Bartlett, ha

necessidade de que a significancia ser menor que 0,050.

Feitos esses testes estatisticos, os escores fatoriais, resultados das analises
de fatores, que ndo foram aprovados, foram ajustados na matriz de andlise, sendo-

Ihes atribuido o valor de 0 (zero).

Apos o tratamento estatistico dos dados coletados e a tabulacédo adequada na
matriz quadrada de analise, com as corre¢des explicadas nos passos anteriores, a
matriz foi transportada para o software UCINET (versao 6), que é livre, formulado,

segundo Sacomano Neto (2008), por Borgatti, Everett e Freeman (2002).

Esse software faz os célculos das medidas de rede, que apresentam padrbes
de relacionamento existentes na rede, que foram utilizados para as analises das

dimensdes presentes na cadeia produtiva em questao.

Segundo Sacomano Neto (2008), as medidas de centralidade indicam a
posicdo de um ator na estrutura da rede, e a medida de densidade analisa a

estrutura da rede como um todo.

A centralidade de grau (Degree) indica o numero de lagos (interligacées ou
relacionamentos) entre 0s agentes, em sintese, quanto maior o nimero de contatos
diretos que um agente mantém em uma rede, maior serd o seu grau de centralidade.
Por essa mesma medida, € possivel identificar a centralizacdo da propria rede, que
indica o fluxo de comunicacdo na rede (TOMAEL, 2005). Segundo Steiner (2006, p.

({1
|

78), esse indice é obtido somando os vinculos (Xj) entre um agente, dito “i", e os

outros membros do grupo analisado, dito .

A medida de centralidade de intermediacdo (Betweenness) indica

numericamente quais agentes tém maior propensao a facilitar ou prejudicar o fluxo
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de informacgdes/negdcios entre os demais agentes da rede. Segundo Sacomano
Neto (2008), para essa medida, relaciona-se a posicdo de um agente para alcancar
outro agente na estrutura da rede, considerando os caminhos geodésicos (menor
caminho na rede) de um agente para alcancar outro. Para que nao restem duvidas
guanto a forma desse calculo, Steiner (2006, p. 78) explica que essa medida é

obtida, relacionando-se o numero de vinculos indiretos entre um agente, dito ", e

um agente, dito “k”, que passa pelo agente, dito “i” (gj (ni)), ao numero total de

vinculos entre " e “k”.

Ja a medida de centralidade de proximidade (Closeness) indica quéo
proximos estdo 0s agentes uns dos outros, ou melhor, apresenta a distancia de um
agente com relacdo aos outros agentes da rede em questdo. Essa medida, assim
como a medida de centralidade de intermediacéo, difere da centralidade de grau,
pois, segundo Sacomano Neto (2008) e Steiner (2006), fazem com que os vinculos
indiretos existentes entre os membros da rede possam intervir. Steiner (2006, p. 78),
explica como o calculo é feito, dizendo que a centralidade de proximidade (C.) é
dada pelo inverso da soma das distancias (d;, o numero de vinculos sucessivos que

o agente “i” deve acessar para chegar ao agente “").

Por fim, a medida de densidade (Density), que indica quédo densa é a rede
estudada por meio do calculo do nimero de relagfes existentes (lagos) dividido pelo
namero total de relagcdes possiveis na rede (BORGATTI, EVERETT e FREEMAN,

2002).

No célculo de densidade, segundo Steiner (2006, p. 78), deve-se relacionar o
namero de vinculos observados (L) ao numero de relacbes possiveis, que € uma
fungéo simples (g) de membros da rede, Lazzarini (2008, p. 21), demonstra como se

da o célculo do numero de relacdes possiveis em uma rede, por meio da equacéao:
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N(N —1)/2. Desse modo, caso se tenha uma rede composta de cinco agentes, o

5(5-1) _

namero maximo de lacos que podem ser estabelecidos nesta rede é de: 10.

Conhecendo o numero de possiveis lacos de uma rede e de posse dos dados
de relacionamento (lacos realmente existentes), é possivel saber a densidade dessa
rede. Se, na rede ilustrativa composta de 5 agentes, houver 3 relacdes (lacos) entre
0s agentes, logo essa rede tera densidade de 0,30, caso o numero de relacdes seja

de 1, assim essa rede tera densidade de 0,10.

Para Coleman (1988 apud LAZZARINNI, 2008, p. 21), a densidade de uma
rede possui um significado tedrico fundamental, pois as redes densas possuem uma
funcdo peculiar de permitir que ocorra fluxo maximo de informacdes entre seus

atores, o que facilita o suporte das relagdes cooperativas.

Além disso, segundo 0 mesmo autor, a densidade pode ter um efeito salutar
na coordenacdo entre os agentes de uma rede, mesmo que nenhum deles queira
agir de forma oportunista. Pois com o fluxo de informacdo, os membros passaréo a
se conhecer melhor, e isso pode criar uma cultura baseada em normas e valores, e
guando se sabe 0 que se esperar dos outros atores de uma rede, logo passarao a

buscar objetivos comuns.

Terminados os calculos das medidas de redes, foi utilizada uma ferramenta
disponivel no software UCINET, chamada de NetDraw (BORGATTI, 2003), que
permite desenhar a rede, apresentando visualmente como a rede se configura. Essa
apresentacdo grafica e visual (também conhecida como matriz simétrica) foi
importante para que, juntamente com as medidas de centralidade e densidade, o
pesquisador pudesse fazer as analises das configuracdes da rede, verificando quais
sdo 0s agentes que se encontram em posi¢cdes especiais, e quem sabe, estratégicas

para a rede estudada.
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4. RESULTADOS E DISCUSSOES
Neste capitulo serdo apresentados os resultados da pesquisa realizada, bem
como as andlises dos dados que compdem o objeto dela. Por fim, seréo realizadas

consideracgdes sobre todo o estudo, tecidas com base nos resultados obtidos.

4.1 Os agentes econdémicos e regulatorios da cadeia produtiva do leite
Os onze agentes atuantes na cadeia produtiva no municipio de Umuarama -
PR, ja apresentados no capitulo de metodologia, agem em diversos flancos da

cadeia e, de modos distintos, contribuem para o desempenho dela.

Esses agentes formam trés diferentes tipos de redes, a rede fisica, a rede de
valor e a rede de negdcios (ja caracterizadas na secédo 2.5 Abordagem das Redes
Simultaneas, no capitulo 2), que atuam simultaneamente na cadeia produtiva, de
forma a desenvolver o setor. Porém o comportamento dos agentes nem sempre é
comum, pois eles representam diversos atores (pessoas, empresas ou instituicdes),

gue estdo nessa cadeia por interesses e objetivos diferentes.

Cada agente, em virtude de sua atuacao, faz parte de pelo menos uma das
redes simultaneas anunciadas acima. Seria favoravel a uma dada cadeia produtiva
gue a maior parte de seus agentes participasse da rede de valor, garantindo, assim,
gue os propositos da cadeia fossem bem alinhados, mas isso ndo ocorre em todos
0S casos.

4.1.1 Mapeamento dos agentes da cadeia produtiva do leite em Umuarama - PR

Na secdo 3.3.1 (do capitulo 3), descreveu-se a atuacdo de cada um dos
agentes que foram pesquisados e tidos como atuantes na cadeia produtiva do leite

no municipio focado pela pesquisa.

Baseados em sua atuacao e nas atividades desenvolvidas para com a cadeia

produtiva leiteira e no exposto no Quadro 3, os agentes foram agrupados de modo
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gue se pudesse saber em qual das trés redes descritas acima cada um dos agentes

se classificaria. Esse mapeamento pode ser visualizado no Quadro 4.

QUADRO 4 - Mapa dos participes das Redes Simultaneas.

Rede Fisica Rede de Valor Rede de Negdcios

. [AG3] Industria e comércio de ragéo
[AG1] Cooperativas animal e produtos veterinarios

[AG6] SEAB/EMATER

[AG2] Industria e comércio de maquinas [AG5] EMBRAPA
e equipamentos

AG6] SEAB/EMATER
[AG3] IndUstria e comércio de racao L !

animal e produtos veterinarios o .
[AG7] Universidades E;Aei?}égt%ncos comerciais e cooperativas
[AG4] Produtores de leite - "
[AG9] Bancos comerciais e cooperativas
de crédito
[AG8] Industrias de processamentos e
Laticinios [AG10] IAPAR

[AG11] Associacdes de produtores
[AG11] Associagbes de produtores [AG11] Associagdes de produtores

Fica claro identificar, no Quadro 4, que alguns agentes presentes na cadeia
produtiva em questdo atuam em mais de uma rede ao mesmo tempo, como exemplo
o [AG3], que tem atuado tanto na rede fisica como na de valor, o [AG6] que participa
da rede de valor e de negécios, e o [AG11] que se configura como participe das trés
redes simultaneamente. Uma melhor visualizagédo desse fato pode ser percebida na

Figura 8.

A rede fisica da cadeia produtiva do leite no municipio de Umuarama - PR
estd composta pelos seguintes agentes: [AG1l] cooperativas, [AG2] indlstrias e
comeércios de maquinas e equipamentos, ligadas ao setor leiteiro, [AG3] indUstrias e
comeércios de racdo animal e produtos veterinarios, [AG4] produtores rurais de leite,
[AG8] industrias de processamento e laticinios e pelo agente [AG11] associacdes de
produtores, que, no caso da presente pesquisa, trata-se somente da Associacdo dos

Produtores e Entregadores de Leite de Umuarama - APELU.
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Rede Fisica

Rede de Rede de
Valor Negocios

FIGURA 8 - Mapeamento dos agentes em fun¢éo das Redes Simultaneas.

As industrias e comeércios de racdo animal e produtos veterinarios [AG3] sao
responsaveis por fornecer a cadeia insumos basicos utilizados no processo
produtivo do leite, permitindo ao produtor rural acesso a meios mais produtivos a ser

implantados em suas propriedades. Esse agente atua na rede fisica como um

importante fornecedor de suprimentos.

J& as industrias e comércios de maquinas e equipamentos, ligadas ao setor
leiteiro [AG2], fornecem toda espécie de maquinério destinado as operacdes de
producdo, merece destaque na rede fisica, pois possibilita 0 acesso as tecnologias
do setor leiteiro, que proporcionam a melhoria no manejo do produto final e na
diminuicdo do custo de producéo total por parte dos produtores, que acessam, por
meio desse agente, equipamentos que podem elevar a qualidade de suas atividades
rurais. Além disso, dentre os produtores de leite pesquisados, mais de 81% deles
possuem sistema mecanizado de ordenha, e mais de 95% dos mesmos produtores
possuem equipamento resfriador na propriedade, o que demonstra um alto grau de

utilizacao dos produtos e servicos fornecidos pelo [AG2].
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Outro agente importante na rede fisica dessa cadeia produtiva sdo as
cooperativas [AG1], que por sua natureza distinta, formada pela livre associacao
entre produtores rurais, com objetivos de somar forgas antes individualizadas para
obterem melhores condicbes comerciais tanto na compra como na venda de
produtos. Esse agente atua de forma ainda timida no setor leiteiro do municipio de
Umuarama - PR, as entrevistas apontaram que os produtores de leite do municipio
nao tem o habito de cooperarem nesse setor econémico, mesmo relatando que para

outras atividades consideram esse agente como essencial.

Ha uma iniciativa local que formalizou uma cooperativa de produtores leiteiros
em Umuarama, porém ela ainda ndo passa de um projeto sem atuacao real na rede

fisica da cadeia produtiva.

Os agentes que merecem maior atengdo em uma cadeia produtiva sao
aqueles que fornecem o suprimento basico para todo o processo de transformacéao.
Na cadeia ora pesquisada, o produtor rural de leite [AG4] se caracteriza como um

desses agentes.

As industrias de processamento e laticinios que representam o agente [AG8]
o qual é um n6 que merece atencdo na rede fisica da cadeia produtiva estudada.
Elas respondem pelo ato de transformar os produtos in natura em produtos

processados, com as modificacdes requeridas pelo consumidor.

Esse agente com sua atividade de transformacdo agrega caracteristicas ao
produto original, fazendo com que ele se apresente de forma mais atraente ao
consumidor. Mas sua principal caracteristica, e relacdo a cadeia produtiva, é seu
poder econbmico perante os produtores rurais e a capacidade gerencial frente aos

outros agentes da cadeia, ocasionando, em determinadas ocasides, riscos ao setor,
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pois acabam sendo considerados por alguns produtores rurais como “concorrentes”,

ja que podem impor a esses precos e condicbes nem sempre apreciadas.

Por fim, comp&em ainda a rede fisica dentro da cadeia produtiva do leite, no
municipio de Umuarama - PR, as associa¢des de produtores [AG11], que, no caso
especifico, trata-se da Associacdo dos Produtores e Entregadores de Leite de
Umuarama - APELU. O fato de que uma associacdo de produtores ter sido
caracterizada como participe da rede fisica pode a priori causar estranheza, visto
que as caracteristicas de uma associagdo as poria em posi¢cdo mais semelhantes as
redes de valor e as de negécios. Porém as caracteristicas dessa associacdo sao
peculiares, e ela participa no processo produtivo com o beneficiamento do leite,
pasteurizando-o para seus associados, e, nesse sentido, por participar do processo

produtivo, foi caracterizada como participe da rede fisica.

Os associados da APELU, produtores ou ndo, encaminham o leite para a
associacdo, que o beneficia, embala e o devolve para o produtor, para que esse se
encarregue de sua venda. A associacao cobra por esse servigo, caracterizando-a,

assim, como participe da rede fisica.

Além da rede fisica, ha ainda a rede de valor da cadeia produtiva do leite no
municipio de Umuarama - PR esta composta pelos seguintes agentes: [AG3]
industrias e comeércios de racdo animal e produtos veterinarios, [AG5] Embrapa,
[AG6] SEAB e EMATER, [AG7] universidades, mais especificamente Universidade
Estadual de Maringa — UEM e Universidade Paranaense — UNIPAR, [AG9] bancos
comerciais e cooperativas de crédito, [AG10] IAPAR e pelo agente [AG11]

Associacao dos Produtores e Entregadores de Leite de Umuarama - APELU.

No caso especifico da cadeia leiteira de Umuarama - PR, as industrias, e

comércios de ragdo animal, e produtos veterinarios tém atuado também na rede de
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valor, pois além de fornecerem seus produtos, insumos basicos para a producéo do
leite, tém atuado de forma a promover conhecimento novo e de tecnologias entre 0s

produtores rurais.

As entrevistas realizadas com os produtores rurais apontam forte atuacao do
agente [AG3] em projetos de extensdo, em que, além de venderem seus produtos,
essas empresas prestam servicos, como palestras e consultoria aos produtores
rurais, repassando a eles informacgdes e tecnologias e promovendo dias de campo
com pessoal técnico especializado. Essa atuacdo coloca o agente [AG3] como

participe simultdneo da rede fisica e da rede de valor.

Outro agente caracterizado como participante da rede de valor foi a Empresa
Brasileira de Pesquisa Agropecuaria - EMBRAPA [AG5], que, mesmo tendo uma
atuacado timida na regido, sua acao na cadeia produtiva pode ser evidenciada por
meio de parcerias com outros agentes da cadeia, a exemplo disso o IAPAR, a SEAB
e a EMATER, além de forte parceria em pesquisas com as universidades atuantes
no municipio.

Uma atuacdo muito semelhante a do agente [AG5] (Embrapa) sao as
atividades desenvolvidas pelo agente Instituto Agronémico do Parana — IAPAR
[AG10], que também participa de modo timido no municipio, em especial ha cadeia
produtiva do leite, porém mantém parcerias com 0s agentes Embrapa [AG5],
Seab/Emater [AG6] e as universidades [AG7], promovendo disseminacdo de

conhecimento técnico, que da suporte a cadeia produtiva.

J4 o Instituto Paranaense de Assisténcia Técnica e Extensdo Rural -
EMATER tem atuacdo que merece destaque na rede de valor dessa cadeia
produtiva. Esse 6rgao divulga aos produtores rurais tecnologias a ser utilizadas por

eles para o aumento da produtividade e dos ganhos financeiros das propriedades,
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promovendo a transmissdo de conhecimentos sobre técnicas de manejo e

gerenciais, em especial para produtores de pequeno porte.

A Secretaria Estadual de Agricultura e Abastecimento - SEAB, também
participa da rede de valor da cadeia produtiva ora pesquisada. Esse agente, além de
exercer um papel regulatorio, executa atividades de divulgacédo de informacdo no
meio rural e esta a frente de (gerindo) outros 6rgaos que atuam na cadeia de valor,
influenciando os que atuam na cadeia fisica, como a EMATER e o IAPAR, além de
gerir também a Companhia de Desenvolvimento Agropecuario do Parand -

CODAPAR.

Outro agente importante na rede de valor sdo os bancos comerciais e as
cooperativas de crédito [AG9], pois se caracterizam como agentes econdmicos,
disponibilizando crédito, e, com isso, possibilitando o acesso a novas tecnologias

pelos demais agentes da rede fisica.

O crédito funciona como um insumo na cadeia produtiva, possibilitando que
ela continue a se desenvolver, por esse motivo, a visdo de que as instituicdes
financeiras atuam apenas de forma a endividar os produtores rurais ndo € valida
para todas as situacbes, pois, caso o crédito seja utilizado por eles de modo
consciente, e principalmente respaldado em conceitos de alavancagem financeira
(GITMAN, 2001), os beneficios podem ser maiores do que 0s males que seu uso

indiscriminado ocasiona.

O agente [AG7] - universidades - também se configura como um elo de
destaque na rede de valor da cadeia produtiva do leite em Umuarama - PR, em
especial os cursos de medicina veterinaria das duas universidades presentes no

municipio.
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Os projetos de pesquisa e extensao dessas universidades agem de modo a
gerar (por meio da pesquisa) divulgar e ensinar (por meio da extensdo) novas
técnicas e meétodos que auxiliam os demais agentes a se desenvolverem e

consequentemente a regido. Sao, portanto, caracterizadas como um elo de valor.

Também caracterizado como participe da rede de valor da cadeia produtiva
ora pesquisada, o agente [AG11], associa¢cdes de produtores, desenvolve de modo

a criar valor para o setor na regiao.

A APELU congrega produtores e entregadores de leite no municipio,
possibilitando a eles acesso a tecnologias e procedimentos que sozinhos néo
poderiam fazé-los. Desde a sua fundacdo, essa associacdo possibilita aos seus
associados o cumprimento de exigéncias legais para participarem dessa cadeia
produtiva, articula com érgaos de fiscalizacdo e regulamentacdo em nome de seus

associados, e os organiza, para que se adaptarem a ela.

Além disso, o0 agente [AG11] promove a interacao entre seus associados com
0s demais agentes da cadeia e 0s organiza, definindo a atuacdo de cada elo na

cadeia produtiva na regiéo.

Desse modo, os agentes participes da rede de valor na cadeia produtiva do
leite, citados nos paragrafos acima, contribuem para agregar valor ao produto leite
no municipio de Umuarama - PR.

Por fim, a rede de negdcios, que € composta por apenas trés agentes da
cadeia produtiva do leite no municipio de Umuarama - PR, sédo eles: [AG6]
SEAB/EMATER, [AG9] bancos comerciais e cooperativas de crédito e o [AG11]
associacdo de produtores.

A atuacdo da SEAB no processo regulatério e de fiscalizacdo do setor a

define como participe da rede de negécios, pois determina quem faz o que na rede.
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Além, é claro, de regular a forma como os demais agentes exploram o setor e,

assim, zelando pelo bom relacionamento de toda a cadeia produtiva.

Os agentes financeiros, por atuarem em algumas transagcbes, como
intermediarios comerciais e negociais, também sdo configurados como atuantes da

rede de negadcios.

Uma rede de negécios bem definida garante que as empresas ligadas a
determinada cadeia produtiva, viabilizem as condi¢cdes e requerimentos necessarios,

para que os consumidores de um mercado realizem o processo de troca.

E essa caracteristica que define o agente [AG11] como também participe
dessa cadeia, articulando e viabilizando a negociagdo por parte dos pequenos
produtores, que, sozinhos, ndo poderiam entregar seu produto in natura aos
pequenos varejistas municipais, por forca de regulamentacdo do setor. E mais,

articulando com os programas de governo, por exemplo, o Leite das Criangas.

Essa atuacgéo nas trés redes simultaneamente aufere ao agente [AG11] uma
posicdo de destaque na construcdo da cadeia produtiva de leite no municipio, pelo
menos teoricamente. Essa atuacdo deve ser reconhecida pelos participes, para que

sua posicao estratégica seja também exercida de modo prético e efetivo.

Essas questbes serdo analisadas na proxima secdo, quando as analises de

rede, sob o enfoque de dimensdes, serdo apresentadas.

Porém, dessas configuracdes teoricas das redes simultaneas atuantes na
cadeia produtiva do leite no municipio de Umuarama - PR, j& se podem extrair quais
seriam os fluxos de informacdo e produtos existentes nela, e, com isso, pode-se
apresentar uma representacdo esquematica preliminar de como se configura essa
cadeia produtiva, ainda sem as analises de relacionamentos significativos entre os

agentes. Esse esquema pode ser visto na Figura 9.
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FIGURA 9 - Esquema da cadeia produtiva do leite em Umuarama - PR

A Figura 9 ndo expressa, em absoluto, a riqueza das relagcbes existentes
entre 0os agentes, mas demonstra como ocorre, teoricamente, os fluxos de produto e
de conhecimento na cadeia produtiva pesquisada. Nas proximas secfes, as
relacdes entre os agentes serdo apresentadas de modo mais significativo.
4.2 Relacionamentos na cadeia produtiva do leite

Dando continuidade a proposta metodoldgica de analise da cadeia produtiva
do leite no municipio de Umuarama - PR, sob o enfoque de redes, apresentar-se-ao
as analises sobre o relacionamento existente entre os agentes dessa cadeia
produtiva, sob a perspectiva de trés dimensdes, conforme ja exposto no capitulo de

metodologia.

Inicialmente serdo apresentadas e analisadas as redes a luz de cada
dimensdo, a saber, Dimensdo Relacionamento [DR], Dimensdo Governanca e
Distribuicdo de Poder [DGP] e Dimensdo Custos de Transacdo [DCT], e, em
seguida, uma andlise global das redes simultaneas. E importante para a
compreensdo das préximas secdes a observacdo do contido no Quadro 3 do

presente trabalho e do capitulo 2 (pagina 56).
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4.2.1 Dimensao Relacionamentos
A primeira dimensao pela qual a cadeia produtiva foi analisada é a dimenséao
relacionamento [DR], utilizando a modelagem de uma rede que a configure de forma

significativa, conforme exposto no capitulo de metodologia.

Para mapear os agentes em relagdo a essa dimensédo, as quatro primeiras
guestdes do questionario padrédo (apéndice 1) foram tabuladas e submetidas a
analise de fatores, para que a relacdo de cada um dos agentes para com 0S outros
agentes, de forma individualizada, formasse um Unico e novo grupo de fatores, que

mantivesse o maximo das informacdes contidas nas variaveis originais.

Com esse procedimento realizado, os fatores, cujos testes de adequacidade
de KMO e de esfericidade de Bartlet ndo foram considerados aptos, foram

considerados como nao significativos, e, portanto nulos.

A interpretacdo desse procedimento pode ser resumida em: quando né&o
houver uma relagéo significante o bastante entre esses agentes, essa relagcdo ou

relacionamento € considerado inexistente ou fraco o suficiente para ndo ser

considerado.

A Tabela 4 expde o resultado dessa fase, ja apresentando uma matriz de
relacionamento, contendo apenas os relacionamentos que passaram pelos testes
acima mencionados.

Tabela 4 - Fatores da Dimensao Relacionamento.

DR AG1 | DR AG2 DR AG3 DRAG4 | DRAG5 | DRAG6 | DRAG7 | DRAG8 | DRAGY | DRAG10 | DR AG11l
[AG1] 0 0 0 1,15456 0 0,32906 0 0 0,91825 0 0
[AG2] 0 0 0 0,19255 0 -0,76345 0 0 1,46503
[AG3] 0 0 0 -0,98682 0 -1,07705 0 0 -0,21303 0 0
[AG4] 0 0 0 -0,85045 0 0,18744 0 0 -0,65668 0 0
[AG5] 0 0 0 -0,98682 0 1,30416 0 0 -0,96848 0 0
[AGS6] 0 0 0 -0,98682 0 1,30416 0 0 -0,96848 0 0
[AG7] 0 0 0 0,58862 0 -1,07705 0 0 -0,14998 0 0
[AG8] 0 0 0 1,15456 0 0,32906 0 0 0,91825 0 0
[AGY] 0 0 0 0,19255 0 -0,76345 0 0 1,46503 0 0
[AG10] 0 0 0 -0,98682 0 1,30416 0 0 -0,96848 0 0
[AG11] 0 0 0 1,51488 0 -1,07705 0 0 -0,84143 0 0
KMO - - - 0,607 - 0,685 0,599 - 0,532
Chi-Square - - - 48,014 - 44,432 6,525 - 14,192
Bartlet =
Sig. - - - 0,000 - 0,000 0,367 - 0,028
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Como pode ser observado na Tabela 4, apenas trés agentes obtiveram
fatores significativos a eles relacionados na dimenséo relacionamento, o que indica
gue, para 0os demais agentes, as respostas dadas pelos outros participes da rede

mostram que eles ndo sdo foco de relacionamentos consistentes.

Os agentes cujos fatores na dimensado relacionamento a eles associados
foram considerados significativos foram os Produtores rurais de leite [AG4], a

EMATER e SEAB [AG6], e os Bancos comerciais e cooperativas de crédito [AG9].

Os demais agentes, mesmo que ocupem nha cadeia produtiva uma posi¢ao
importante, ndo apresentaram fatores relevantes. As possiveis interpretacdes desse
fato sdo que essas relacdes sao informais, ou que os relacionamentos dos demais
agentes para com eles ndo sdo soélidos o bastante em relacdo aos que

apresentaram os fatores significativos.

Deve-se deixar claro que o fato dos relacionamentos a eles associados nao
foram considerados significativos, isso significa apenas que eles ndo sao alvos dos
relacionamentos, e ndo que tais agentes ndo se relacionem com os demais da
cadeia produtiva, pelo contrario, eles sao origem de relacionamento, como pode ser

visto na Figura 10.

Essa figura ilustra o esquema gréafico da rede de relacionamentos na cadeia
produtiva do leite em Umuarama - PR. As cores distintas para cada um dos nés
existentes na rede, apenas indicam de qual das redes simultdneas o agentes é
participe. Os nés na cor verde indicam que o agente pertence apenas a rede fisica;
0s nds na cor azul indicam que o agente é pertencente a rede de valor, mas pode
também pertencer a rede fisica; e os nds na cor vermelha indicam que o agente é
participe da rede de negdcios, podendo também ser participe da rede de valor da

rede fisica (observar Figura 8).
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FIGURA 10 - Rede da Dimenséao Relacionamento

Pode-se observar que, mesmo o0s agentes que ndo sao alvo de
relacionamentos, atuam na rede, ou seja, sdo ativos na cadeia produtiva apenas

como origem dos relacionamentos.

Outra consideracdo que se extrai desse esquema em rede € que 0S
relacionamentos consistentes, existentes na cadeia produtiva, foco da pesquisa, séo
direcionados para agentes que representam: producéo, na rede fisica, representado
pelo [AG4] (produtores rurais), seguido pelo conhecimento e regulamentacdo, que
faz parte da rede de valor e de negécios, representado pelo [AG6] (Seab/Emater), e
pelo financiamento das operagfes, que, no caso dessa cadeia, também é participe
da rede de valor e de negécios, representado pelo [AG9] (bancos e cooperativas de
credito).

Essa configuracdo demonstra que os participes dessa cadeia produtiva focam
seus relacionamentos em pontos-chave dela, mas também revela que deixam de

privilegiar agentes que poderiam ajudar no desenvolvimento do setor na regido,
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como os agentes [AG7], [AG8] e [AG11], respectivamente universidades, laticinios e

associacao de produtores.

O agente que mais recebe lacos de relacionamento é o [AG4], que representa
os produtores de leite, essa posicado da a eles uma posicdo privilegiada na cadeia
produtiva, pois demonstra o interesse dos demais em té-los como parceiros. Essa
posicdo pode dar a esse agente, se ele se organizar para tal, privilégios de

direcionamento da cadeia produtiva.

Como esse agente é na verdade uma representacdo de varios atores, que,
como ja exposto acima, possuem cultura diferente, interesses e condi¢fes distintas,
essa organizacdo poderia se dar por meio de uma associacdo, que ja existe e &
representada pelo agente [AG11] (associacao de produtores), porém, como se pode
perceber pela analise da Figura 10, essa associacdo ndo é alvo de interesse de
relacionamento pelos demais agentes - pelo menos que fossem considerados

significativos pela metodologia adotada.

Outro aspecto que chama a atencdo nesse esquema grafico é que as
indastrias e comércios de racdo animal e produtos veterinarios [AG3] se encontram
isolados na dimenséo relacionamento, e isso difere da percepcédo tida pelo
pesquisador, quando houve as entrevistas desestruturadas com os produtores
rurais, que conferiram a esse agente uma posicdo importante na cadeia,
anunciando-o como um parceiro. Mesmo demonstrando isso por palavras, nao foi o
gue responderam no questionario de mapeamento (apéndice 1). Mesmo néo
recebendo e emanando lacos significativos, o [AG3] é participe da cadeia produtiva,
mas néo significativamente na dimensao relacionamento com os demais membros

dela.
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Dois outros agentes merecem ainda destaque na dimenséo relacionamento,
sao eles 0 [AG1] e o [AG8], respectivamente as cooperativas e o0s laticinios, que nao
sao alvo de relacionamento, mas sao os dois agentes que mais lagos emanam para
outros participes da rede nessa dimensdo. A atitude desses agentes enfatiza sua
importancia na coordenacdo das acdes da rede, mesmo que nao esteja
efetivamente sendo exercida, ao associar-se com varios outros agentes, eles estdo
em maior sintonia com o que ocorre de fato na cadeia produtiva, e em especial
nessa dimensdo de relacionamento, eles obtém informacdes que permitiriam

estruturar estratégias de desenvolvimento para o setor.

Essa atitude ndo devera ser uma coincidéncia, se a analise for feita do ponto
de vista da administracdo, esses sdao 0s agentes que mais preparados estdo em
termos técnicos e profissionais no que tange a gerenciamento, e, portanto, o fato de
focar seus relacionamentos com mais agentes na cadeia, e em especial nos trés,

gue mais centralidade possuem na rede, ndo pode ser encarado como mero acaso.

Se a dimensao relacionamento for analisada, do ponto de vista de cada uma
das redes simultaneas, haverd ainda uma rica base de informacgbes, é o que se

espera com as Figuras 11, 12 e 13.

a

o

FIGURA 11 - Rede Fisica na dimensao relacionamento




82

No Quadro 3 da presente pesquisa, que demonstra o modelo conceitual dela,
observa-se que a relacéo entre a rede fisica e a dimensao relacionamento consiste
em possibilitar o livre fluxo de produtos, servigos e informac¢des na cadeia produtiva

em questao.

Os agentes gue integram a rede fisica da cadeia produtiva em questao sdo ao
todo, seis agentes, e, desses, apenas um nado esta ligado por lacos de
relacionamento considerados significativos. Essa configuracdo demonstra uma
densidade de aproximadamente 0,26, o que € baixa, significa dizer que das 15
possibilidades distintas de lacos existentes entre os 6 agentes, apenas 4 lagcos
existem de modo significativo. Portanto a rede fisica na dimensao relacionamento é
considerada difusa e indica que esta pouco preparada para atingir o objetivo de um

livre fluxo de produtos, servigcos e informacoes.

Dessa forma, a pesquisa indica, na cadeia produtiva, uma demonstracdo de
grande esforco por parte dos agentes da rede fisica em promover o fluxo de
produtos e informac&o, que pode ser causado por uma falta de adequada

coordenacao ou custos de transacgao elevados.

Com relacdo a rede de valor na dimensdo relacionamento, tem-se como
objetivo que se possibilite 0 maior acesso as informacdes e inovacdes para suporte
das atividades dos agentes. A Figura 12 demonstra o esquema grafico dessa rede

na dimensao questionada.
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FIGURA 12 - Rede de Valor na dimenséo relacionamento

Os agentes que integram a rede de valor da cadeia produtiva do leite em
Umuarama — PR sédo ao todo sete agentes, e, desses, quatro nao estdo ligados
pelos lacos de relacionamento considerados significativos. Essa configuracdo
demonstra uma rede bastante difusa, com uma densidade calculada de 0,09, ou
seja, baixa.

Com essa configuracdo, a possibilidade de que acesso a informacfes e
inovacdes para que o suporte das atividades dos agentes aconteca € diminuido,
podendo prejudicar o desenvolvimento consistente da cadeia produtiva e de seus
participes. Esse fato merece atencdo, pois a coordenacdo das acfes dessa rede

parece que ndo esta acontecendo, ou se esta, indica que tem sido pouco eficaz.

Finalmente ha de se analisar como a relacdo entre a rede de negdcios e a
dimensé&o relacionamento se configuram nessa cadeia produtiva. A relagdo entre
essa rede e essa dimensao objetiva possibilitar um melhor entendimento entre os

agentes e trabalhos conjuntos para o desempenho da cadeia.
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A Figura 13 apresenta a representacao grafica dessa rede.

FIGURA 13 - Rede de negécios na dimensao relacionamento

Os agentes que integram a rede de negdécios da cadeia produtiva pesquisada
sdo apenas trés, e nenhum deles esta ligado por lacos de relacionamento

considerados significativos. Portanto essa configuracéo é totalmente difusa.

Se os trés agentes que seriam responsaveis pelo desenvolvimento dos
negécios da cadeia produtiva em questdo néo se relacionam de modo significativo, é
pouco provavel que essa cadeia produtiva consiga um desempenho melhor, e,

consequentemente, ndo se deve esperar um desenvolvimento local dessa atividade.

E preocupante observar essas configuracdes em uma cadeia produtiva t&o
importante para a alimentacdo de uma populacdo. Como exposto na introducao
desta pesquisa, a cadeia produtiva do leite em Umuarama - PR tem apresentado

certo crescimento nos ultimos anos, mas esse tem sido lento.

Relacionando esses resultados com a resposta de duas pesquisadoras dos
cursos de medicina veterinaria das universidades pesquisadas, ao responderem as
guestdes do apéndice 3, ambas alegaram que no municipio de Umuarama — PR, ha

perspectivas técnicas favoraveis ao desenvolvimento da bovinocultura leiteira.
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Se h& questdes técnicas favoraveis, por que o setor parece estar enfrentando
tanta dificuldade para crescer mais? As analises das redes simultaneas na dimenséo
relacionamento parecem apontar que as relacdes entre os agentes sdo frageis
demais, para que haja uma coordenacdo eficaz das acbes necessarias para o
desenvolvimento do setor no municipio, e esse é o foco das analises da proxima

dimenséo, Governanca e Distribuicdo de Poder.

4.2.2 Dimensao Governanca e Distribuicdo de Poder

A segunda dimenséo pela qual a cadeia produtiva esta sendo analisada é a
dimenséo governanca e distribuicdo de poder [DGP], utilizando a modelagem de
uma rede que a configure de forma significativa, conforme exposto no capitulo de

metodologia.

Para mapear os agentes em relacdo a tal dimenséao, as questdes de 5 a 14 do
guestionario padrao (apéndice 1) foram tabuladas e submetidas a analise de fatores,
como ja explicado anteriormente, e ap0s isso, os testes de adequacidade de KMO e
de esfericidade de Bartlet foram aplicados, e nenhum dos fatores calculados foi
aprovado neles, dessa forma, a nova matriz de relacbes se apresentou totalmente

nula, composta apenas por zeros.

Isso significa que ndo ha na cadeia produtiva em questdo nenhum laco
significativo na dimensdo governanca e distribuicdo de poder, o que pode ser
interpretado como uma cadeia sem lideranca expressiva e sem que haja um agente

gue os demais o foquem como tal.

Dessa maneira, parece ficar constatado o que as andlises da dimenséao

relacionamento sugeriram, que a cadeia ndo esta sendo gerenciada, e nenhuma das
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redes simultaneas esta sendo governada de modo a desenvolver o setor como um

todo.

Essa tendéncia também é reforcada com as andlises das entrevistas feitas
com os produtores rurais, eles ndo souberam indicar uma lideranga para o setor
leiteiro no municipio. E mais, quando confrontados com as respostas dadas pelos
pesquisadores das universidades pesquisadas, em resposta a questdo 3 do
apéndice 3 sobre os principais desafios que o0 setor enfrenta, as respostas

convergiram para uma necessidade de organizagao setorial mais clara.

A falta de distribuicdo de poder consistente na cadeia produtiva pode dificultar
0 desenvolvimento dela, pois 0s custos operacionais tendem a aumentar, criando
um ambiente menos favoravel na rede fisica. Os participes perdem eficiéncia
setorial, 0 que torna menos transparentes os processos de geracédo de valor, logo
ndo ha um foco especifico de ac¢des, tampouco a¢des conjuntas. Além disso, a falta
de governanca na rede de negocios pode impedir que parcerias sejam firmadas,
pois as decisfes passam a ser mais morosas, dessa forma, novas oportunidades

nao sao identificadas, e menos negoécios sdo gerados no setor.

A falta de lacos significativos na dimensao governanca e distribuicdo de
poder pode causar ainda mais danos a cadeia produtiva, pois programas de governo
passam a ser menos eficazes, o0 que pode ocasionar um gasto publico inatil, ou mais

custoso do que deveria ser para gerar os resultados esperados.

Essas indicacbes sao preocupantes e merecem atencdo, pois a cadeia
produtiva do leite no municipio foco da pesquisa, pode estar enfrentado dificuldades
maiores do que as necessarias para ganhar espaco no mercado, simplesmente por
nao estar operando de forma organizada, e suas a¢fes tendem a ser infimas frente

as necessidades setoriais.
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Como a dimensdo relacionamento ja se apresentou difusa, dificilmente a
dimensédo governanca e distribuicdo de poder poderia ter se apresentado diferente,
mas a total auséncia de lagos significativos nessa dimensao revela que a cadeia
estd ainda distante de obter ganhos coletivos setoriais, e, consequentemente, seus
agentes podem ndo estar se desenvolvendo como poderiam, o que pode ocasionar

problemas no crescimento da cadeia produtiva.

Essa falta de credibilidade para com os demais agentes da rede cria
dificuldades para que eles ajam em prol do desenvolvimento mutuo da cadeia
produtiva, isso enfatiza que 0s agentes estejam se enxergando apenas como
concorrentes, ndo vendo que acbes em parceria sejam benéficas para si proprios. A
agilidade em uma rede com poucos relacionamentos também é diminuida, e sua

capacidade de reagir contra crises também pode ficar menor.

O setor leiteiro ndo se configura como um setor cujo ambiente seja estavel,
pelo contrario, assim a configuracdo da cadeia produtiva no municipio de Umuarama
- PR parece estar pouco preparada para enfrentar crises setoriais, e seus agentes
tendem a percebé-las com muito mais énfase, demorando em se reestruturarem
apos as mudancgas que elas trazem.

4.2.3 Dimenséao Custos de Transacao

A cadeia produtiva pesquisada foi ainda analisada pela perspectiva da
dimenséo custos de transacao [DCT], essa dimensdo é um importante parametro de
analise em relacionamentos ligados ao agronegdcio, que Sdo muitas vezes
baseados em contratos e acabam envolvendo custos diferentes dos que ocorrem em

operac0es tipicas.
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Vale lembrar que tais custos estdo associados as formalidades que acabam
sendo necessarias, para que se garantam os cumprimentos de acordos firmados,

sao ainda custos ligados aos riscos de perdas em negocia¢cdes nao formais.

Para mapear os agentes em relacdo a dimensdo custos de transacédo, as
quatro Ultimas questdes do questionario padrdo (apéndice 1) foram tabuladas e
submetidas a analise de fatores, para que a relacdo de cada um dos agentes para
com os outros agentes, de forma individualizada, formasse um Unico e novo grupo
de fatores, que mantivesse o0 maximo das informacdes contidas nas variaveis
originais.

A Tabela 5 expde o resultado dessa fase, ja apresentando uma matriz de
relacbes, cujos fatores passaram pelos testes de adequacidade de KMO e de
esfericidade de Bartlet.

Tabela 5 - Fatores da Dimenséo Custos de Transagdao.

DCTAG1 | DCTAG2 | DCT AG3 DCT AG4 DCTAG5 | DCT AG6 | DCT AG7 | DCT AG8 | DCT AGY | DCT AG10 | DCT AG11
[AG1] 0 0 0,00113 0 0 -0,10316 0 0 0 0 -0,49678
[AG2] 0 0 0,00113 0 0 -0,51272 0 0 0 0 -0,28691
[AG3] 0 0 -0,26419 0 0 -0,04032 0 0 0 0 -0,28691
[AG4] 0 0 1,00826 0 0 0,16098 0 0 0 0 0,14674
[AG5] 0 0 -0,46947 0 0 -0,51272 0 0 0 0 -0,28691
[AG6] 0 0 -0,46947 0 0 -0,51272 0 0 0 0 -0,28691
[AG7] 0 0 2,63117 0 0 -0,27652 0 0 0 0 -0,18693
[AGS] 0 0 -0,49949 0 0 -0,10316 0 0 0 0 -0,49678
[AGY] 0 0 -0,73479 0 0 -0,51272 0 0 0 0 2,96506
[AG10] 0 0 -0,46947 0 0 -0,51272 0 0 0 0 -0,28691
[AG11] 0 0 -0,73479 0 0 2,9258 0 0 0 0 -0,49678
KMO 0,546 - 0,542 0,462 - 0,659 - 0,442 0,548 - 0,591
Bartlet Chi-Square 5,250 - 29,358 0,742 - 45,700 - 5,425 10,326 - 51,225
Sig. 0,512 - 0,000 0,994 - 0,000 - 0,491 0,112 - 0,000

Como pode ser observado na Tabela 5, apenas trés agentes obtiveram
fatores significativos a eles relacionados na dimensédo custos de transacdo, com o
gue se pode inferir que, dentre os custos de transacao existentes entre 0s agentes
participes da cadeia ora pesquisada, apenas esses agentes causam significativos
impactos para as operacdes dos demais agentes, a Figura 14 apresenta o esquema

grafico da rede na dimenséo custos de transacao.
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FIGURA 14 - Rede na Dimensé&o Custos de Transagfes

Dois desses agentes fazem parte da rede fisica e de valor simultaneamente,
gue sao as industrias e comércios de ragcdo animal, e produtos veterinarios [AG3], e
a APELU [AG11], e dois deles fazem parte simultaneamente da rede de valor, e da

rede de negocios, que sdo a EMATER e SEAB [AG6], e a APELU [AG11].

O agente [AG3] € o que recebe quatro lacos de relacdes significativas nessa
dimenséo, o que significa que é o agente causador do maior impacto de custos de
transacéo percebidos pelos demais agentes. Essa indicagdo pode estar associada
ao fato de formalidades na compra e manipulacdo de alguns produtos veterinarios,

gue podem estar sendo exigidas por esse agente.

Com relacéo ao agente [AG6] ter sido alvo dessa dimensao, as questdes de
regulamentacédo e fiscalizacdo exercida pela SEAB podem ser responsaveis por tal
relagdo indicada pelos demais agentes. Ha de se lembrar de que o mercado leiteiro
€ um mercado regulamentado, e as exigéncias impostas pelas instrucbes normativas
n° 51 (vigente entre os anos de 2002 e 2012), e a instru¢cdo normativa n°® 62 (vigente

a partir de 2012) fazem com que os integrantes dessa cadeia percebam nos 6rgéos
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responsaveis por fazer cumprir essas exigéncias legais os agentes burocraticos.
Essa caracteristica aponta naturalmente tal agente como alvo na dimensdo ora

analisada.

Por fim, o terceiro agente alvo da dimensdo custos de transagdo € uma
associacao de produtores, o que pode a priori causar estranheza, visto que um dos
objetivos de uma associacdo de produtores seria trabalhar exatamente pelo

contréario.

Os questiondrios aplicados as instituicdes financeiras que representam o
agente [AG9] que indica uma relagéo significativa de custos de transagéo para com
0 agente [AG11], no momento da coleta de dados, ndo possuiam questdes abertas
ou possibilidade de entrevistas ndo estruturadas, conforme exposto no capitulo de

metodologia. Portanto essa indicagao nao pode ser analisada mais profundamente.

Porém os produtores rurais que também apontaram o agente [AG11] como
foco dessas relacdes na dimensdo de gque se trata, assinalaram em suas respostas

preocupacao para com a transparéncia das informacdes passadas pela associacao.

Em nenhum momento, a idoneidade dela foi questionada ou posta a prova,
mas as ferramentas de comunicacdo, por ela atualmente adotada, levaram os
produtores a indicar a preocupacdo de manter formalidades com esse agente, visto

gue ndo encontram uma estrutura clara e pratica de informacoes.

Essa constatacdo merece atencdo, pois a associacdo é gerenciada pelos
proprios produtores rurais e por entregadores de leite (intermediarios entre o0s
produtores ndo associados e o mercado varejista local), portanto indicar que ela ndo
possui uma estrutura de comunicacdo clara de suas operacfes €, na verdade,

imputar a culpa em si proprios, ou seja, nos produtores rurais.
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Mais uma vez a caracteristica da rede de relacionamentos parece demonstrar
gue o setor carece de uma lideranca mais efetiva e de agentes mais participativos,
pois, da mesma forma que os atores que representam o agente [AG4] indicaram um
custo de transacdo (em virtude das formalidades que eles devem tomar para se
relacionarem) para com o [AG11], a falta de participacdo de todos os agentes nas
atividades de coordenacéo da cadeia produtiva como um todo defronta contra eles

maiores custos transacionais.

Para que figue mais claro em que essas relagdes de custo de transacéo sao
mais significativas, também se faz necessario conhecer as configuracdes de cada

uma das redes simultaneas e a densidade existente nelas.

A primeira rede a ser analisada € a rede fisica e sua relacdo com a dimensao
custos de transac¢do, quando essa rede esta estruturada, o objetivo da relacdo entre
ela e essa dimenséo de analise é diminuir os custos de transagdo num ambiente de
cooperacao, devido a confianca dos cooperados, conforme se pode constatar no

Quatro 3.

A Figura 15 apresenta a configuracdo grafica da Rede Fisica em relacdo a

Dimenséao Custos de Transacéao.
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FIGURA 15 - Rede Fisica na dimenséo custos de transagéo

Dos seis agentes membros da rede fisica, existem apenas quatro lacos de
relacdo frente a dimensdo custos de transacdo, essa configuragdo apresenta uma
densidade baixa, de apenas 0,26, portanto trata-se mais uma vez de uma rede

difusa, propicia para a manutencdo dos custos de transacao.

Observa-se também que o agente alvo principal na rede geral dessa
dimenséao, também, quando analisada a rede fisica, € o agente [AG3], indUstria e
comércio de racdo animal e produtos veterinario, que se apresenta perante 0s
demais agentes como causadores dos maiores custos transacionais na cadeia em

guestao.

A segunda relacdo de analise que merece atencdo é a relacdo entre a rede
de valor e a dimenséo custos de transacdo. Essa relacdo objetiva, em uma rede
bem estruturada, em que as operacfes sejam mais eficientes e com mais
credibilidade nos parceiros, com isso, gerando menores custos de transacado, a
Figura 16 apresenta o esquema grafico da rede de valor presente na cadeia

produtiva ora pesquisada.
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FIGURA 16 - Rede de Valor na dimenséo custos de transacao

Com relacdo a rede de valor, dos 21 lacos possiveis entre os 7 agentes
atuantes na mesma, apenas 3 lagcos estdo presentes, o que significa mais uma vez
uma rede difusa, cuja densidade calculada € de 0,14. Fazer com que as operacdes
dessa cadeia produtiva se desenvolvam com configuragcdes difusas como as
apresentadas requer um esforco maior de seus agentes, e como eles nédo se
relacionam, quando isso ocorrer, tende a gerar custos de transacdo mais altos, visto

a falta de credibilidade que os agentes possuem entre si.

Nessa rede, podem-se observar duas configuracdes distintas uma da outra, a
primeira que merece destague é o agente [AG7], que sdo as universidades,
apontando um custo de transacédo alto para as industrias de racdo animal e produtos
veterinarios [AG3], em entrevista, a relacdo entre esses dois agente se da em
contratos de estdgio e em parceria em pesquisas de campo, em que as
universidades com seus alunos se utilizam de laboratérios das industrias em
guestdo para realizar pesquisas referentes a aumento da produtividade de
determinados rebanhos que estejam utilizando determinado produto dessas

industrias.
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Nessas relacdes, por meio das entrevistas, ficou claro que os interesses entre
as partes nem sempre sS80 0S mesmos, por isso, a burocracia na relagdo entre os

dois agentes se configurou na dimensao custos de transacao.

A segunda configuracdo que merece destaque na analise da rede de valor é
gue os agentes, que simultaneamente fazem parte da rede de valor e de negécios,

apresentam os lacos da dimenséao custos de transacéo de modo significativo.

O laco indicativo de relacdo de custos de transacdo entre o agente [AG11]
(associacao de produtores) para o [AG6] (Seab/Emater) demonstra uma classica
configuragdo de normas e regulamentacdo, assim, como j& apresentado
anteriormente, o agente [AG6] € o representante da forca legal na cadeia produtiva,
e isso imputa a ele essa reputacdo de que seus requisitos legais causam custos
excessivos. Essa interpretacdo nao deve ser levada como absolutamente coerente,
pois se deve interpretar que as normas e regulamentos existem para o bem comum
dos integrantes da cadeia produtiva, especialmente para os consumidores dos

produtos finais que tal cadeia gera.

Por dltimo, a relacdo entre a rede de negdcios e a dimensdo custos de
transagao objetiva em redes bem estruturadas, a transparéncia, a credibilidade e a

confiancga, as quais geram vantagens na busca por novas parcerias.

Novas parcerias sao essenciais para que qualquer negocio continue a
prosperar, e, na cadeia produtiva do leite no municipio de Umuarama - PR, ndo seria
diferente. Criar um ambiente propicio a novas parcerias fomenta a entrada de novas
tecnologias na cadeia produtiva, e, para que essa cadeia atenda as exigéncias de
novas parcerias, a constante busca por qualidade e reputacdo possibilitara um

crescimento mais sustentavel das operacdes delas.
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A Figura 17 apresenta a configuracdo da rede de negdécios e sua relacdo com

a dimenséao custos de transacao.

FIGURA 17 - Rede de Negdcios na dimenséo custos de transacéo

Como se pode observar, essa configuragdo ndo é nova entre as andlises ja
apresentadas, o que muda nela é a densidade da estrutura, que é de 0,66,
demonstrando uma densidade mediana propensa a densa. O que indica uma
relacdo forte entre os entes ligados a rede de negécios dessa cadeia produtiva,
porém uma relacdo que indica custos de transacao elevados, e ndo confianca ou

transparéncia entre eles.

4.2.4 Analise geral das redes simultaneas presentes na cadeia produtiva

As andlises individualizadas da cadeia produtiva, foco da presente pesquisa,
apresentaram pontos fracos e ameacas significativas, que tendem a minimizar as
possibilidades de que haja um desenvolvimento da prépria cadeia e de seus

agentes.

As trés redes simultaneas, analisadas pelas trés dimensfes propostas,
configuram-se com excessivas desvantagens para o desenvolvimento da cadeia
produtiva do leite no municipio de Umuarama - PR, e essas configuracfes se dao,

aparentemente, por uma falta de relacionamentos consistentes e solidos entre 0s
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agentes que participam dessa cadeia produtiva, por uma total falta de coordenacéo
das atividades ligadas ao setor, visto que a pesquisa indicou que ndo ha relacdes
significativas de governanca e poder presentes nela, por haver uma estrutura que

nao propicia a diminuicdo dos custos de transacgao.

Todas essas caracteristicas somadas tendem a restringir o crescimento desse
setor econdmico no municipio e majorar significativamente os esforcos para fazé-lo
prosperar, ou por iniciativa prépria ou governamental. Pois o ambiente ndo se
configura como propicio para projetos que beneficiem a bovinocultura leiteira no
municipio, ndo, se o estado encontrado e apontado pela pesquisa continuar a se

apresentar como realidade local.

A questao central desta pesquisa visava a responder: como todos os agentes
dessa cadeia estdo articulados nesse municipio, e se essa rede, independentemente
de ja ter sido identificada formalmente ou nao, esta agindo de forma a possibilitar
ganhos coletivos e vantagens competitivas para os produtores de leite de

Umuarama — PR?

Com a finalizagdo da pesquisa, pode-se indicar uma falta de articulacdo dos
agentes participes da cadeia em questdo, que pudesse promover seu crescimento.
As redes, ora configuradas, diminuem a possibilidade de que haja ganhos coletivos

e vantagens competitivas para os produtores de leite no municipio.

Por outro lado, as analises também demonstraram uma tendéncia de que ha
agentes focos de relagBes entre os participes da cadeia, que se apresentam em
condi¢cbes de figurarem como elementos de transformagao nesse setor, a saber, os
produtores rurais [AG4], a SEAB e EMATER [AG6] e as instituicdes financeiras

[AG9], os quais foram identificados como agentes focais na rede de relacionamento,
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e, portanto, €, por meio deles que acdes mais efetivas podem ser formuladas para a

mudanca do atual cenario dessa cadeia produtiva no municipio de Umuarama - PR.
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5. CONSIDERACOES FINAIS

Finalizadas as etapas de analises e discussdes dos resultados da pesquisa,
algumas consideracfes ainda merecem ser esbocadas a respeito do resultado

global sobre a pesquisa.

E preciso destacar que os objetivos tracados inicialmente na presente
pesquisa foram cumpridos. Em primeiro lugar, com a possibilidade de dar resposta a
guestdo-chave do trabalho, que era responder como todos os agentes da cadeia
produtiva do leite estédo articulados no municipio de Umuarama - PR, e se essa rede,
independentemente de ja ter sido identificada formalmente ou néo, esta agindo de
forma a possibilitar ganhos coletivos e vantagens competitivas para os produtores de

leite do municipio.

As analises realizadas nas redes simultaneas (fisica, de valor e de negdcios)
demonstraram que a atual configuracdo da rede de relacionamento existente nessa
cadeia produtiva ndo se mostra adequada para promover ganhos coletivos e
vantagens competitivas para os agentes atuantes na mesma. Mesmo realizando a
analise por trés dimensdes distintas, as mesmas confirmaram a falta de
relacionamentos sélidos bastante para promover uma coordenacdo de acodes
coletivas significativas, que pudessem gerar diminuicdo de custos de transacao e

ganhos coletivos para os participes da cadeia produtiva.

Pode-se afirmar, respaldado nas analises realizadas, que a atual conjuntura
das relacdes existentes na cadeia produtiva do leite no municipio de Umuarama -
PR ndo se apresenta como propicio para que haja ganhos coletivos e

desenvolvimento do setor no local do estudo.
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Além da questdo-chave de pesquisa, objetivos foram tracados para dar baliza
aos rumos e procedimentos dela. O primeiro deles era mapear os agentes que
compdem as redes fisica, de negdcios e de valor, presentes na cadeia produtiva em

questao.

Esse objetivo foi cumprido, e cada um dos 11 agentes participes da cadeia
produtiva foi mapeado como membro de uma ou mais dessas redes simultaneas, e a

sua relagao com essa rede foi definida e explicada.

O segundo objetivo tracado foi mapear 0s relacionamentos existentes entre
0S agentes que atuam na mesma cadeia produtiva. Esses relacionamentos foram
mapeados e analisados por trés dimensdes distintas, a saber, relacionamento,

governanca, e distribuicdo de poder, e custos de transacao.

Cada laco de relacionamento foi analisado com relacéo a cada tipo de rede
simultanea, caracterizando a atuacdo de cada agente participe e suas relacdes

significativas com os demais.

Por fim, objetivava-se ainda avaliar os relacionamentos em rede e a
coordenacao da cadeia produtiva do leite no municipio de Umuarama - PR, para
saber se os agentes operam de forma a garantir desenvolvimento do setor no

municipio, foco do estudo.

Ficou claro por meio das andlises das dimensfes analisadas, que a cadeia
produtiva foco da pesquisa ndo esta sendo coordenada, e as acdes existentes na
mesma nao propiciam desenvolvimento do setor, visto que as relacdes eram pouco
sélidas e que ndo ha lacos significativos que possam indicar uma governanca, nem

sequer a distribuicdo de poder ou indicacdo de liderangcas na mesma.

Essas constatacdes remetem para um cendrio de ameacas e de pontos

fracos em demasia, no qual as dificuldades em estruturar de forma estratégica a
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cadeia produtiva sé aumentariam ainda mais os custos transacionais dela, visto que

nao ha confianca entre os agentes.

Mas a pesquisa, em especial as analises da dimensdo relacionamento,
indicou um grau de centralidade significativo em trés agentes, a saber, produtores
rurais de leite, EMATER/SEAB e as instituicbes financeiras, que representam
respectivamente a producao, a regulamentacéo e propagacao do conhecimento, e 0

financiamento e crédito na cadeia produtiva.

Os agentes participes indicaram alvo de relacdes consistentes a estes trés
agentes, e a centralidade dos mesmos na rede, conferem a eles posicdo de

destaque nas acOes da rede.

Mesmo que ndo haja uma relacdo de coordenacdo, € por meio desses
agentes que uma reestruturacdo poderia comecar, e €, por meio deles que uma

politica estratégica de desenvolvimento setorial poderia lograr éxito, caso existisse.

Essa constatacdo se da pela andlise da posicdo relacional na cadeia
produtiva deles, que remetem a eles o foco das acdes e atencdo dos demais

agentes. Os mesmos estdo agindo como hubs da cadeia produtiva.

O que se percebeu das analises e entrevistas realizadas é que ha pouca
interacdo entre os agentes da cadeia, e esse fato dificulta que uma acao de
planejamento conjunto e de longo prazo ocorra, na verdade, ndo ha iniciativa nesse

sentido.

Outra constatacdo da avaliagdo dos relacionamentos existentes na cadeia
produtiva, foco da pesquisa, é que as universidade e 6rgdos de pesquisa
(EMBRAPA, IAPAR, UNIPAR e UEM) foram agentes que se configuraram distantes
das relagOes principais da cadeia, ndo obtendo relagbes significativas em nenhuma

das dimensdes analisadas.
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Esse fato também merece atencao, pois a cadeia poderia beneficiar-se muito
com o conhecimento que esses agentes podem gerar localmente e, como seus
objetivos sao distintos dos comerciais, poderiam agir como elementos integradores

entre os demais agentes.

Dessa forma, a pesquisa lanca luz sobre os relacionamentos existentes na
cadeia produtiva do leite no municipio de Umuarama - PR, por meio de analises
respaldadas nas teorias de redes de empresa, redes simultaneas e em trés

dimensdes de relacionamento abordados.

A pesquisa reafirma a importancia da integracdo entre os agentes de uma
cadeia produtiva, de forma organizada, para que se possa obter dela

desenvolvimento local.

Como sugestéao para futuros trabalhos, recomenda-se avaliar a cadeia do leite
no municipio em questdo, sob o enfoque de outras dimensdes, como tecnologia,
informac&o e comunicacdo ou ainda capacidade gerencial, e aprofundar os estudos
sobre os relacionamentos existentes entre os atores representantes do agente
[AG4], produtores rurais, tentando compreender se as diferengas econdomicas e
culturais entre eles sdo mesmos obstaculos para uma coordenacdo das acles

coletivas entre si.
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Folha de Trabalho 1

Agentes da Cadeia Produtiva do Agronegdcio
Por gentileza, mostre as empresas ou pessoas com quem se relaciona para cada pergunta feita pelo pesquisador.

[AG1] [AG2] | [AG3] | [AG4] | [AGS] [AGB] [AG7] [AGS] [AGY] |[AG10][[AG11]
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mEquinzs & “produtos de leite EMATER Laticinios crédito produtares
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MAQ LEITE / ... | oumro .. ﬁ N w APELU/
rrerrorama | NYITRRGS | oo nuror Em rd i SEAB _%m PAR Q UMULEITE
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. SN UEM | E2Ztgel LS
N e SierEDy
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P ‘a.m.,.,.a
g - HSBC 4X»
a0
poido

Foi entregue esta folha de trabalho para cada entrevistado, e as perguntas foram feitas

Apéndice 1 — Questionario Padrao
verbalmente.
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Escrever somente os cddigos dos Agentes, conforme Folha de Trabalho 1

1. Dentre os agentes (pessoas/empresas/instituicdes) relacionados, vocé ou sua empresa
pOSSUi ou ja possuiu relacionamentos comerciais diretos?

2. Dos agentes (pessoas/empresas/instituicdes) relacionados, com qual deles o
relacionamento é regido por meio de formalidades (contratos, acordos comerciais,
exclusividade, outros)?

3. Dos agentes (pessoas/empresas/instituicdes), que foram indicados, € possivel dizer com
gual deles o relacionamento ja pode ser considerado uma parceria?

4. Dos agentes (pessoas/empresas/instituicdes) relacionados na questdo 1, quais vocé ou
sua empresa mantém negécios frequentes ou regulares?

5. Dos agentes relacionados, quais, vocé ou sua empresa acredita ter mais credibilidade
frente aos outros? (marcar no maximo cinco)

6. Dos agentes relacionados, quais demonstram mais confianca ou apresentam maior
transparéncia nas agdes com os demais? (marcar no maximo trés)

7. Dos agentes relacionados, quais compartilham informacdes e decisdes sobre o que fazem?

8. Dos agentes relacionados, quais sdo mais leais as parcerias e acordos (formais ou
informais) firmados com os outros?

9. Dos agentes relacionados, quais sdo mengos leais/confiaveis com os demais?
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10. Dos agentes relacionados, qual, vocé ou sua empresa, considera mais importante para a
manutencédo e direcionamento dos negdcios do setor? (marcar somente um)

11. Dos agentes relacionados, quais possuem maior poder de influenciar as ac¢des, decisdes
e rumos dos outros parceiros? (marcar no maximo trés)

12. Dos agentes relacionados, quais usam o poder que possuem, para beneficiar o setor
como um todo (beneficio mutuo da cadeia)?

13. Dos agentes relacionados, quais atrapalham (com suas atitudes ou decisGes) a
competitividade e o desempenho do setor como um todo?

14. Dos agentes relacionados, qual age de forma desleal para com os outros membros do
setor?

15. Dos agentes relacionados, com quais, VOCé ou sua empresa tem que manter acoes de
cobranca ou exigir formalidades para garantia dos negocios?

16. Dos agentes relacionados, com quais, as operacfes podem ser mais informais, sem risco
de quebra ou descumprimento de acordos?

17. Dos agentes relacionados, quais agentes hd mais confianca comercial? (aponte no
maximo 3)

18. Dos agentes relacionados, quais 0s custos de transacdo (custos incorridos sem
considerar o preco do produto ou servigo em si) sdo maiores?
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Apéndice 2 — Roteiro de Entrevista Semiestruturado

1. Quais as atividades e projetos existentes no municipio de Umuarama-PR, especificos
para a producao de Leite de vaca?

. Como é caracterizada a bovinocultura leiteira no municipio de Umuarama-PR?
. Como os produtores s&o assistidos no municipio?

. A atividade leiteira no municipio pode ser caracterizada como eficiente?

. Como estéo estruturados hoje os agentes dessa cadeia produtiva?

. Existe apoio institucional para a atividade leiteira no municipio?

. Quais os agentes que se destacam na coordenacdo da cadeia ou na lideranca das
atividades que possam desenvolver a bovinocultura leiteira na regiao?

. Existe uma agéo coletiva efetiva por parte dos participes dessa cadeia? Descreva.

N o o WwN

0o
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Apéndice 3 — Questbes abertas a serem enviadas aos pesquisadores das
universidades, IAPAR e EMBRAPA:

1. Qual sua opinido sobre a bovinocultura leiteira no municipio de Umuarama-PR,
guanto a qualidade e estrutura?

2. Expresse sua opinido sobre as potencialidades existentes no municipio de
Umuarama-PR, quanto a producéo e beneficiamento do leite de vaca.

3. Quiais os principais desafios da cadeia produtiva do leite no municipio?

4. Quais as acbes/projetos que sua instituicdo tem voltados a cadeia produtiva do leite
no municipio de Umuarama-PR?

5. Qual a proximidade existente entre sua instituicdo e os produtores rurais? Defina as
evidencias dessas acoes.

6. Que pesquisas estdo sendo feitas sobre a cadeia produtiva de leite por sua
instituicao?

7. Que acles julgas necessérias para que se desenvolva e fortaleca essa cadeia
produtiva no municipio de Umuarama-PR?
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Apéndice 4 — Caracterizacao da propriedade rural quanto a Tecnologia:

AVALIACAO DE RELACIONAMENTOS EM REDES E COORDENAGAO DA CADEIA PRODUTIVA DO LEITE DO EM

PESQUISA
(UMUARAMA - PARANA

PESQUISADOR
(JORGE AUGUSTO GUTIERRE PONA

ORIENTADORA
(Dr.g DEBORA DA SILVA LOBO

IDENTIFICACAO DO PESQUISADO (Dados SIGILOSOS, sé serdo utilizados pelo pesquisador)
~— PRODUTOR

~— PROPRIEDADE

(Nome e enderec¢o)

— QUANTIDADE DE REBANHO LEITEIRO NA PROPRIEDADE

(Numero de cabegas)

— QUANTAS VACAS EM LACTACAO EXISTEM NA PROPRIEDADE

(Numero de cabegas)

~ QUALA RACA PREDOMINANTE PRODUCAO MEDIA DIARIA
(Em litros de leite)

e SISTEMA DE ORDENHA SE ORDENHA MECANIZADA, QUAIS AS ESPECIFICACOES DO
. EQUIPAMENTO QUANTO A CAPACIDADE E TECNOLOGIA
[ ]Mecanizada EMPREGADO?
[ ] Manual

(Marca/Modelo/Capacidade)

HA RESFRIADOR NA PROPRIEDADE QUAL A CAPACIDADE?
[ ]Sim (Em litros de leite)
[ ]1Na&o

Caso a resposta tenha sido NAO:

RESFRIADOR COLETIVO

QUAL A DISTANCIA? COMO E TRASPORTADO?
[ 1Sim (Em Km) [ ]Caminhéo refrigerado
[ 1Nao [ ]Galdes




