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RESUMO

Esta pesquisa tem por objetivo analisar o impacto que a associacao das empresas
de Tecnologia da Informacdo do Oeste do Parana tem sobre a competitividade das
mesmas. O processo de globalizagdo trouxe a necessidade das empresas de
qualquer porte em passar a competir com gigantes multinacionais, especialmente
nesse ramo de atuacdo. Uma alternativa encontrada foi a criacdo de um arranjo
produtivo local, incentivado por instituicbes governamentais € ndo governamentais.
Através dos resultados da pesquisa constatou-se que as empresas sabem que as
acOes conjuntas melhoram ou poderiam melhorar a competitividade. Percebeu-se
que houve um crescimento consideravel em termos de faturamento e numero de
funcionarios apds a associacdo. Os empresarios percebem as vantagens que tem
por fazerem parte do arranjo, destacando entre essas vantagens a questdo da
capacitacao de pessoal e treinamento. Percebeu-se ainda que o arranjo pesquisado
€ muito jovem, pois teve sua fundacdo em 2008. Ha& muito para evoluir, percebendo-
se a necessidade de atrair mais empresas para o arranjo, bem como priorizar outros
planos de acdo que contemplem todas as atividades de tecnologia da informacao e
comunicacao.

Palavras-chave: APL, COMPETITIVIDADE, TECNOLOGIA DA INFORMACAO, TIC.
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ABSTRACT

This research aims to analyze the impact that the association of companies of
Information Technology of Parana has on their competitiveness. The process of
globalization has brought the need for companies of all sizes move to compete with
multinational giants, especially in this line of business. An alternative was the
creation of a local productive arrangement, encouraged by governmental and
nongovernmental organizations. Through the results of the survey found that
companies know that the joint actions could enhance or improve competitiveness. It
was noticed that there was a considerable growth in terms of turnover and number of
employees after the association. Entrepreneurs realize the advantages it has for
being part of the arrangement, noting among these advantages the issue of
personnel training and training. It was also noticed that the arrangement researched
IS very young, because it had its foundation in 2008. There is plenty to evolve,
realizing the need to attract more businesses to the arrangement, as well as other
priority action plans that address all activities of information technology and
communication.

Palavras-chave: LPA, COMPETITIVINESS, INFORMATION TECHNOLOGY, ITC.



LISTA DE GRAFICOS

Grafico 1 — Empresas do APL Iguassu-IT por cidade ............ccoovvvvviiiiieeeeeeeeeeiiinnn, 52
Grafico 2 — Total de empresas do APL-lguassu-IT por grupo de atividade............... 57

Gréfico 3 — Fatores de competitividade de alta importancia para as empresas do APL

[0 LU= TS U I PP TPPT PPN 63
Gréfico 4 — Fatores de competitividade de alta e média importancia das empresas do
APL TQUASSU-IT .. e e e e e e e e e e nnaas 64
Gréfico 5 — Formas de cooperacdo de alta e média importancia das empresas do

APL TQUASSU-IT .. e e e e e e e e e e nnaas 70
Gréfico 6 — Vantagens de alta importancia por estar no APL lguassu-IT .................. 73

Grafico 7 — Vantagens por estar no arranjo: alta, média e baixa importancia
apresentados pelas empresas do APL Iguassu-IT........cccoooeeeiiiiiiiiiiiiie e, 74



LISTA DE QUADROS

Quadro 1 — Fatores de identificacdo de Um APL..........cccoiiiiiiiiiiieecee e, 76
Quadro 2 — Fatores de competitividade empresariais, sistémicos e estruturais........ 80
Quadro 3 — Analise dos fatores de competitividade empresarial...............cccuvveeeeeenn. 81
Quadro 4 — Analise dos fatores de competitividade estrutural ..............ccoooeuvvvieennnn. 82

Quadro 5 — Analise dos fatores de competitividade siStémica ............ccoeeevvvvvvvvnnnnnnn. 83



LISTA DE FIGURAS

Figura 1 — Procedimentos metodolOgICOS ...........ceviiiieiiiiiiiiici e, 20
Figura 2 — O diamante d€ POIEI ........cooieeeiiiieiieie e e e e e e e eenanes 29
Figura 3 — O processo de geragao da INOVAGAOD...........uuuuurruuuummriiiiiiiiiiiiiiiiiiininniiineees 37
Figura 4 — Cadeia produtiVa de Tl ...........uuuuuiuriiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiie e 46
Figura 5 — Mapa dos arranjos de TIC do Parana ............cccccceeeeeeeeeieeeeiiiicii e, 48
Figura 6 — Mapa do APL IgUASSU-IT.......ccooiiiiiiii e 49

Figura 7 — Fatores de Competitividade ...............uuueeeiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiieee 79



LISTA DE TABELAS

Tabela 1 - Numero de empresas do APL Iguassu-IT por CNAE principal................. 53
Tabela 2 — Evolucéo do faturamento das empresas integrantes do APL- Iguassu-IT

.................................................................................................................................. 55
Tabela 3 — Evolucédo do numero de funcionarios das empresas integrantes do APL-

([0 U= TS U I PP PPTTPN 55
Tabela 4 — Escolaridade dos socios quando fundaram a empresa integrante do APL-
T U= T3S U PPN 56
Tabela 5 — Divisao das empresas do APL Iguassu-IT por CNAE.........ccccccccvvvvveenenn. 57
Tabela 6 — Produtos e servicos fornecidos pelas empresas do APL Iguassu-IT....... 60
Tabela 7 — Dificuldades na operacao da empresa ligada ao APL Iguassu-IT ........... 61

Tabela 8 — Fatores determinantes da competitividade das empresas do APL
[0 U= T3S U I PPN 62

Tabela 9 — Inovacdes realizadas pelas empresas do APL Iguassu-IT...................... 66

Tabela 10 — Capacitacdo e treinamento de recursos humanos das empresas do APL
T U= T3S U PSPPI 67

Tabela 11 — Avaliacao do apoio governamental e institucional para as empresas do
e I o 10 F= 1] U L N PPN 67

Tabela 12 — Politicas publicas que poderiam contribuir no aumento da eficiéncia
competitiva das empresas do APL IguasSU-IT .......oooeiiiiiiiiiiei e 68

Tabela 13 — Importancia das formas de cooperacao entre agentes do APL Iguassu-
IT entre 2011 € 2002 ... oot e e e e e e e e e e e e et eeeanaaees 69

Tabela 14 — Resultado das ac¢des conjuntas realizadas com outras empresas do APL
(T 8= 53] U O PP 71

Tabela 15 — Resultados da acdo conjunta com media e alta importancia das
empresas do APL IQUASSU-IT ..o 71

Tabela 16 — Vantagens que as empresas tém por estarem localizadas no APL
(T L8 =511 U O PP 72



ACIC
APL
ASSESPRO

Bl

BNDES
CNAE
CRM

ERP

IBGE
REDESIST

RH
SEBRAE
SINDSENAI
SPIL

Tl

TIC
UNICAMP

LISTA DE ABREVIATURAS E SIGLAS

Associacao comercial e industrial de Cascavel
Arranjo Produtivo Local

Associacao das Empresas Brasileiras de Tecnologia da
Informacao

Business Intelligence

Banco Nacional de Desenvolvimento Social
Cédigo Nacional de Atividade Econdmica
Customer Relationship Management
Enterprise Resource Planning

Instituto Brasileiro de Geografia e Estatistica
Rede de Pesquisa em Sistemas Produtivos e
Inovativos Locais

Recursos Humanos

Servico Brasileiro de Apoio as Micro e Pequenas Empresas

Sindicato das Industrias da Informacao do Distrito Federal
Sistemas Produtivos e Inovativos Locais
Tecnologia da Informacéo

Tecnologia da Informac&o e Comunicacéo

Universidade Estadual de Campinas



SUMARIO

L INTRODUGAO. ...ttt ettt sttt en s ese st enseses s essas s 15
1.1 Definicdo do problema e importancia do €StUdO..........ccccevveeveieeeeiicecccee e 16
I @ o)1= 1LY o =T - | RSSO 17
1.2.1 ODbjJetiVOS ESPECITICOS...cuiiiiiiiicieie sttt s a e st aesreesnenbe s 17
1.3 JUSHIFICALIVA ...ttt ettt 18
2 METODOLOGIA.....ceee ettt et b e sttt et e s bt e s bt e saeesabe e bt e beesbeesmeesmeeenreenteens 19
3 REFERENCIAL TEORICO ...ttt s s sssssss s saenes 22
3.1 COlBUIVIAAAE ...ttt a et 22
3.1.1 COoOPEraGao € AGA0 COIBLIVA .....ceeeririirierierieree ettt sttt a e enes 22
3.1.2 IMEISA0D SOCIA .....eueviiiiieieetee ettt ettt 23
3.1.3 EfICIENCIA COIBLIVA....c.ecuieeiiiciirecet ettt sttt 24
3.2 Concorréncia € COMPELtIVIAAAE .......cccueeieiiieieeceeeeee e e 25
3.3 Arranjos ProdutivoS LOCAIS — APLS........ecuiiiceeeceeecteeee ettt st st s 30
3.3.1 O Aprendizado Coletivo € @ INOVAGAD.........ccerveeeieiriinesesieneeeeeee st 35
3.3.2 Apoio institucional e 0 desenvolvimento dO €ntOrNO...........cceeeeveiieierieceeece e 38
3.4 Sobrevivéncia das pequenas e médias empresas através dos aglomerados................... 39
3.5 Os clusters e 0S diStritoS INAUSIAIS. ......c..eeverieieieieieerereseseeeee s 41
3.6 Tecnologia da INFOMMEAGAD ........cceiieieereeere ettt et see et e aesae e e e 44
4. RESULTADOS E DISCUSSOES ..ottt eesaes s sssssessss s s sassss s snsnsanes 48
4.1 OS APL'S de TIC NO PAIANA ....c..coiuiiriiieieieieiet ettt ettt 48
4.2 O TGUASSU-IT ..ttt ettt e b e e s bt e s at e s ab e s abe e be e beesbeesbeesateenteenbeenbeens 49
4.3 Andlise dos resultados dOS QUESLIONANIOS. ........ccveveeeirirenesiesierieeeee e sae e eneenes 53
4.3.1 Caracterizacdo da empresa antes da entrada no APL e atualmente ...........ccccceeveeneee. 54
4.3.2 Perfil dO SOCIO fUNAAUON .......c.couiuiriiirieieeee ettt 55

4.3.3 Caracteristicas da Operagao da EMPIrESA.........ccccveuireerieirieririerieieseeeseere et eesenes 56



4.3.3.1 Produtos OU SErviGoS fOrMECIOS. ........ccvereeieieiieiieiereriesestetete et 58

4.3.3.2 Dificuldades na Operacao da EMPIESA .......cccecueerirererierieniereieeetee et eaes 60
4.3.3.3 Fatores determinantes da capacidade competitiva da empresa.........c.cceceevevveeeeenenne. 61
4.3.4 INOVAGAD. .....eeueeueeuirteetesteet ettt ettt ettt st st ettt et s e bt e bt s bt e b e st e s et e s e es e e st ebeebeebese e b et et et enneneens 65
4.3.5 Capacitagdo e treinamento de recursoS hUMaN0S.........coccvevvreeienieieneseeee e 66
4.3.6 Apoio governamental € INSHTUCIONAL............coeviiiiiririrerereceee s 67
4.3.7 Vantagens da permanéncia NO APL. ..o 69
4.4 Analise do 1guaSSU-IT COMO APL ......ooiiiiiiiieterieieniese ettt sttt 76
4.5 Analise da influéncia do arranjo na competitividade das empresas.........cccccveeeveerencnnene 78
4.5.1 FAtOreS EMPIESANIAUS .....ccveveuieuieuieiieiirteste ettt ettt re st sttt e et et ebesbeebe st e s se st e s enseneeneenes 80
4.5.2 FALOrES ESIIULUIAS ......eoviueeieuieiieiieieetest sttt b e sttt et sb e bbbt et e s et eneeneenes 82
4.5.3 FALOreS SISTEIMICOS .....veiviuveieuieiieiieiiete sttt ettt sttt et ettt s e sbe bt st e st et et e s et eneeneenes 82
ot o =TS o (o 1Y ISP 83
5. CONSIDERAGOES FINAIS ..ottt tes s sas s, 85
REFERENCIAS ..ottt s eesses st ss st 89
ANEXOS .ttt ettt a et bbbt bt et e bt e h e e bt e h et h et e nh e ehe et e sheen b e bt she e e ne 95
Anexo | — Questionario enviado para as empresas do IGUASSU-IT......c.ccccocevvvevevevcviceenenne. 96

Anexo Il - Roteiro para entrevista com coordenador do IGUASSU-IT........ccccocvevenenieninennne 104



15

1 INTRODUCAO

O processo de globalizagdo da economia mundial vem a cada ano se
fortalecendo, e nesse contexto qualquer empresa que nao queira perder espaco
devera buscar a competitividade na producéo, nos precos, no desenvolvimento de
seus produtos, e também na tecnologia da informacédo. As empresas de tecnologia
da informacdo e comunicacao (TIC) num mercado competitivo, sofrem grande
pressdo das empresas multinacionais. Especialmente as pequenas e médias
empresas de TIC tém dificuldades de prosperar nesse mundo globalizado.

Essa transformacdo dos espacos produtivos mundiais permitiu que as
empresas que atuam em escala regional fossem levadas em consideracdo. Uma
maneira de conseguir esse espaco no mercado € fazendo parcerias para tracar e
alcancar objetivos comuns. De acordo com Garcias (2001), ha uma tendéncia das
empresas se reunirem, criando grandes conglomerados que acabam ditando um
ritmo e padrdo para concorréncia. Garcias (2001) ainda enfatiza que esse tipo de
pratica de aglomeracdo atualmente esta disseminada por todos os setores da
economia, e acaba surgindo e sendo adotado como forma de sobrevivéncia no
ambiente hostil.

Dentro desse contexto, surgem o0s Arranjos Produtivos Locais (APLS).
Conceitualmente os APLs s&o redes de cooperacdo entre empresas da mesma
especialidade. Alguns autores preferem o termo Sistemas Produtivos e Inovativos
Locais (SPIL’s), que segundo Cassiolato e Lastres (2005, p. 1), sdo “conjuntos de
agentes econdmicos, politicos e sociais, localizados em um mesmo territorio,
desenvolvendo atividades econbmicas correlatas e que apresentam vinculos
expressivos de produgéo, interagédo, cooperagao e aprendizagem.”. Para 0s mesmos
autores, o APL seria aplicado aos casos em que nao existe significativa articulagao
entre 0s agentes. Nesse trabalho chamam-se de APL as aglomeracoes
empresariais, por entender que trata-se popularmente da mesma situacdo e por
termos dados de 6rgdos governamentais, que tratam da nomenclatura APL.

Esses arranjos tém como principais finalidades a promocdo de inovacgéo,
aprendizagem e cooperacdo. Esses trés fatores que os APLs propdem-se a
incentivar, direta ou indiretamente, promovem a competitividade das empresas

participantes e melhoria no setor como um todo.
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Porém, € importante ressaltar que existem alguns fatores estudados pela
literatura que motivam a associacdo das empresas, além do interesse econdmico
financeiro.

A localizacéo fisica explica em partes os aglomerados empresariais, pois
facilita a comunicacdo e interacdo entre firmas. A necessidade de troca de
conhecimento para facilitar a inovagdo também é um forte motivo das empresas
formarem parcerias e redes. Outro ponto abordado por sociélogos € a questdo da
amizade entre os membros, bem como a vontade de ser aceito pelo grupo, em um
processo de confianca e cooperacdo. (GRANOVETTER, 1985)

O APL de tecnologia da informacdo e comunicacdo da regido Oeste do
Parana (Iguassu-IT) foi constituido no ano de 2008 e o principal objetivo era de
fomentar o negocio na regido. De acordo com regimento interno do proprio APL, o
mesmo tem por finalidade o crescimento e aprimoramento do setor de TIC na regido
Oeste do Parana e como objetivo superior: “Articular e integrar as empresas e
entidades parceiras, inovando produtos e servicos de TIC para propiciar o
desenvolvimento das empresas e ampliar o mercado”. (IGUASSU-IT, 2008)

Atualmente 40 empresas fazem parte do arranjo, e veem na associa¢gdo uma

maneira de manterem-se competitivas no mercado.

1.1 Definicdo do problema e importancia do estudo

A forte concorréncia que resulta da globalizagdo forgca as empresas,
especialmente as que sobrevivem de tecnologia e inovacgao, a criar alternativas para
manterem-se competitivas. A sobrevivéncia das empresas no Brasil € curta. De
acordo com relatorio divulgado pelo Servico Brasileiro de Apoio as Micro e
Pequenas Empresas (SEBRAE), a taxa de mortalidade das empresas do Parana,
para empresas com dois anos de constituicdo, constituidas em 2006, é de cerca de
30% (SEBRAE, 2011). Alguns 6rgdos como o SEBRAE promovem a criacdo de
arranjos produtivos locais, com intuito de fomentar determinadas atividades nas
regioes.

Um desses arranjos produtivos fomentados € o Iguassu-IT. De acordo com
pesquisa divulgada pelo SEBRAE (2010) em 2008 somavam-se 1.200 empresas de
Tl no Parang, empregando 12.084 funcionarios e pagando R$ 20,3 milhdes mensais

de salarios. A regido Oeste congrega um grande numero de empresas de TI,
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levando o SEBRAE (2010) a seguinte conclusdo: “Confirma-se a vocacao das
empresas da regional Oeste de se dedicarem aos servigos de Tl, e isto deve estar
previsto no desenvolvimento de agdes do projeto”.

O IGUASSU IT é uma rede de empresas do Oeste do Parana, que foi criado
em 2008 visando o desenvolvimento econdmico, social e tecnoldgico da Regido.
Como forma de promover essas agles, buscaram-se recursos para desenvolver
projetos, promover capacitacdo profissional, entre outras acdes. Percebe-se que o
setor de Tl tem um grande impacto na economia estadual, e também no Oeste do
Parana. Porém, grande parte das empresas associadas € de pequeno porte, sendo
gue sua sobrevivéncia fora do APL pode estar comprometida.

A formacéo de APL’s pode levar ao crescimento ndo somente das empresas,
mas também de toda a economia que esta em volta, gerando empregos, bem estar
e divisas para a Regido. A faléncia dessas empresas poderia gerar drasticas
consequéncias para o entorno, jA que milhares de familias dependem da renda
gerada pelo setor. Também ha a questao indireta, como por exemplo universidades,
gue mantém cursos de graduacdo e poés-graduacdo voltadas para a area de
tecnologia por conta da demanda gerada pelas empresas de TIC.

Diante do exposto, busca-se através desta pesquisa analisar as razées que
levam empresas ligadas a TIC associarem-se e cooperarem via APL, e se essa
associacdo tem sido uma maneira de melhorar a competitividade e aumentar suas

chances de sobrevivéncia num segmento tdo competitivo.

1.2 Objetivo Geral

Analisar a evolugcdo e melhoria da competitividade das empresas do APL

Iguassu-IT.

1.2.1 Objetivos Especificos

a) verificar se o Iguassu-IT constitui-se um arranjo produtivo local;
b) identificar o perfil das empresas associadas ao lguassu-IT,;
c) verificar se as empresas associadas ao Iguassu-IT ampliaram sua

competitividade e em que aspectos; e
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d) analisar quais fatores de competitividade podem ser atribuidos a permanéncia

no Iguassu-IT.

1.3 Justificativa

O trabalho justifica-se pela importancia que as empresas de TIC tém na
regido Oeste do Parana, pela geracdo de emprego e renda. Ainda conseguira
determinar se as acdes do lguassu-IT tem sido proveitosas para as empresas de
TIC, e caso sejam, servirA de motivacao para que mais empresas associem-se ao
APL.

Se forem percebidos resultados positivos na agao coletiva proporcionada pelo
APL, isso fara com que os empresarios mudem seu posicionamento e passem a

atuar em conjunto com os demais.
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2 METODOLOGIA

A metodologia escolhida para o desenvolvimento do presente trabalho, em
relacdo aos objetivos, € denominada pesquisa descritiva. Segundo Gil (1996, p. 46)

“a pesquisa descritiva tem como principal objetivo descrever caracteristicas de

determinada populacdo ou fendmeno ou estabelecimento de relacdes entre as
variaveis”. Cervo e Bervian (2002, p. 66) entendem que a pesquisa descritiva
‘observa, registra, analisa e correlaciona fatos ou fenémenos (variaveis) sem
manipula-los”. Esse tipo de pesquisa permite a coleta de dados de maneira
padronizada, possibilitando a observacédo e facilitando a interpretacdo e analise dos
dados coletados.

O objeto da pesquisa sera o arranjo produtivo local de tecnologia da
informacédo e comunicacdo do Oeste do Parana, o lguassu-IT. Serdo analisados
dados referentes ao APL bem como em relacdo as empresas associadas.

Para verificagéo da literatura existente e conceituagédo do tema, utilizou-se a

pesquisa bibliografica. A revisdo de literatura aborda a histéria do surgimento, bem

como as caracteristicas dos arranjos produtivos locais. Também trata das
caracteristicas do setor de tecnologia da informacao e como se da a competitividade
desse setor.

Foi utilizada pesquisa documental para verificar dados primarios, como por

exemplo, histéria do APL, empresas participantes, ramo de atuacao, entre outras
informacdes.

A pesquisa de campo teve como objetivo tracar o perfil das empresas e

empresarios participantes do APL, bem como identificar os fatores que levaram as
empresas a se associarem, verificar as vantagens que percebem nessa associacao
e analisar a competitividade das empresas. Para avaliagdo dos itens de
competitividade das empresas foi adotado o modelo proposto por Coutinho e Ferraz
(1995), que divide os fatores determinantes da competitividade em fatores (I)
empresariais, (II) estruturais e (Ill) sistémicos. Outro motivo para a escolha dessa
metodologia é o fato do SEBRAE, 6rgao fomentador do APL, dividir sua estratégia
de atuacao no setor de Tl em ac¢des baseadas nesses trés grupos.

Para atingimento do objetivo geral e objetivos especificos foram utilizados

diversos procedimentos metodologicos, que estédo descritos na figura 1.
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Analisar a evolucéo e melhoria da competitividade das empresas do APL
IGUASSU-IT.

Verificar se o Identificar o Verificar se as Analisar quais

Iguassu-IT perfil das empresas fatores de

constitui-se um empresas

: ) associadas competitividade
arranjo associadas _
produtivo local. a0 Iguassu- ampliaram sua podem ser
IT. competitividade atribuidos a
permanéncia no

APL.

Revisao de literatura para verificar as caracteristicas dos APL’s, setor de TIC,
competividade e seus fatores determinantes.

"

Analise documental para conhecer o surgimento e histériado APL e realizar a
avaliacdo do perfil das empresas associadas.

7

Envio de questionarios enviados para conhecimento das caracteristicas do arranjo
e das empresas associadas, evolucéo do faturamento e nimero de funcionérios
apds a associacao, fatores de competividade e vantagens percebidas no arranjo.

p

Tabulacédo e andlise das respostas recebidas.

A

Divisdo dos fatores entre estruturais, sistémicos e empresariais e classificagao
conforme o grau de importancia de acordo com a opinido dos empresarios.

7

Verificag@o dos itens de competitividade que podem ser atribuidos a permanéncia
no APL.

Figura 1 — Procedimentos metodoldgicos
Fonte: o autor

A pesquisa de campo permite a observacdo de fatos e fenémenos
exatamente como ocorrem. Primeiramente faz-se a coleta de dados e, finalmente, a
analise e interpretacdo desses dados, com base numa fundamentacdo tedrica

consistente, objetivando compreender e explicar o problema pesquisado (FRANCO,
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1985). Para conseguir as respostas dos questionéarios, o atual diretor do Iguassu-IT
e a secretaria executiva enviaram antes dos questionarios e-mail explicando a
importancia do trabalho, especialmente na questdo de marketing. O questionario
(que esta na integra como anexo) foi enviado através de recurso eletrénico de coleta
de dados com um prazo final para entrega, e foram respondidos pelos empresarios
das empresas associadas ao APL em questdo. O Iguassu-IT € composto por 40
empresas, que formam o universo da pesquisa. Porém, foram obtidas respostas de
apenas 24 empresarios, apesar da insisténcia via e-mail e telefonemas, e isso
formou a amostra do trabalho.

Para complementar o entendimento da funcao e importancia do APL para as
empresas, foi realizada entrevista com o coordenador do APL, utilizando como
subsidio a entrevista semi estruturada.

Pode-se classificar a pesquisa também como um estudo de caso ja que esse
consiste em uma investigacdo detalhada, obtendo dados durante certo periodo,
permitindo a analise do contexto em que o fendmeno ocorreu e a compreensao dos
processos envolvidos (CASSEL e SYMON, 1994).

A abordagem serd de natureza qualitativa e quantitativa. A abordagem
quantitativa € a quantificacdo tanto na coleta de dados quanto no tratamento através
de métodos estatisticos (RICHARDSON, 1999). Foi utilizado de metodologia
guantitativa para tabular as respostas colhidas através dos questionarios. A
abordagem qualitativa analisou os motivos das opinides expressadas, bem como
sua influéncia na competitividade do APL. A abordagem qualitativa permite anéalises
mais profundas em relacdo ao fenbmeno que esta sendo estudado e destaca

caracteristicas ndo observadas pelo método quantitativo (GOLDENBERG, 1999).
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3 REFERENCIAL TEORICO

Nesse capitulo discorre-se sobre os conceitos de arranjos produtivos locais,
bem como a questédo da formacéo dos mesmos. Analisam-se 0s motivos que levam
as empresas a associar-se, discutindo ainda a questdo da concorréncia e
competitividade.

Ainda é abordada a questdo do aprendizado coletivo e também da inovacéo,
que sao fatores que atualmente s&do considerados grandes vantagens das

aglomeracdes empresariais.

3.1 Coletividade

Uma abordagem da questdo da aglomeracdo das empresas € a coletividade,
o fato das empresas estarem unidas, ou seja, enraizadas socialmente. Diante desse

contexto podem-se analisar alguns conceitos que tratam dos motivos da associacao

3.1.1 Cooperacao e acao coletiva

As agles coletivas ocorrem quando um grupo de pessoas tem as mesmas
necessidades, porém, sozinhos ndo conseguiriam atingi-los. Porém, ndo significa
gue esses individuos tenham os mesmos interesses (NASSAR, 2001).

De acordo com Olson (1999), a acdo coletiva € incentivada pelos bens
coletivos. Os individuos irdo se unir para alcancaram juntos objetivos que seriam
muito custosos ou impossiveis de se alcancar. A cooperacdo, de acordo com
Barnard (1979), é utilizada pelo ser humano devido a sua incapacidade pessoal de
atender seus desejos e necessidades, bem como limitacdes impostas pelo
ambiente.

A acao coletiva para Pimentel (2008) € uma estratégia para alcancar
resultados. O autor cita trés principais motivacdes: melhorar o bem estar dos
participantes; modificar as relagbes sociais no interior de uma populacdo; e
influenciar sobre as politicas publicas, para ampliar as oportunidades de

desenvolvimento. A acdo coletiva pode alavancar o desenvolvimento das
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capacidades individuais, fortalecer as organizagbes, 0s lagos sociais e, como
principal caracteristica, contribuir para alcancar o bem comum.

A cooperacao entre empresas pode ser uma alternativa de crescimento. As
companhias que cooperam entre si, podem compartilhar esforcos em areas como
administragao, transferéncia de tecnologia, fontes de financiamento e mercado,
sendo que as duas partes saem beneficiadas (LORANGE e ROOS, 1996).

Sachs (2003) afirma que a cooperacdo entre empresas pode ser uma forma
dos pequenos empreendimentos, superarem o0 processo de selecdo do mercado.
Essa melhoria torna-se possivel pelo aumento do poder de negociacdo e também
pela oportunidade de gerar economias de escala e aglomeracéo.

3.1.2 Imersao social

A formacdo de lacos sociais pressupbe que existem relacionamentos
interpessoais. O conceito de imersao social defende que os relacionamentos sociais
explicam decisbes dos agentes econdmicos. De acordo com Granovetter (1985) as
decisbes sempre sdo tomadas em um contexto de relacionamentos sociais.
Granovetter acredita que as pessoas estdo sempre perseguindo alguns objetivos
que tem a ver com 0 reconhecimento social, com a necessidade de ser aceito pelo
grupo. De acordo com essa visdo, 0 grupo ou rede empresarial apresenta algumas
vantagens. Entre elas a questdo da confianca, que acaba desencorajando qualquer
atitude de ma-feé.

No ambiente dos lagcos sociais ha um interesse no que os parceiros fazem,
mesmo fora do contexto dos negdcios. Esse tipo de relacionamento facilita as
negociacdes econdbmicas, devido ao fato de minimizar o risco e necessidade de
monitoramento constante. O fluxo de informacdes acaba tornando-se maior, 0 que
pode ser determinante para o sucesso da rede empresarial (GULATI, 1998).

A imerséo social tem sido utilizada para explicar a formagado de grupos ou
parcerias. De acordo com essa visdo, as organizagbes poderiam alavancar suas

competéncias e capacidades através dos la¢os sociais.
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3.1.3 Eficiéncia coletiva

Uma das vantagens apresentadas pela acdo coletiva é a questdo da
eficiéncia coletiva. Nem todas as aglomeracfes produtivas tem eficiéncia coletiva,
mas geralmente associa-se a eficiéncia coletiva com a proximidade geogréafica. Essa
eficiéncia pode ocorrer por diversos fatores, como troca de experiéncias,
especializacdo da méao de obra, divisdo do trabalho, geracdo de conhecimento e até
mesmo pela criacdo de infraestrutura especifica para o setor.

Para Schmitz (1997, p. 165) eficiéncia coletiva € “a vantagem competitiva
derivada de economias externas locais e agdo conjunta”. O autor ainda faz uma
distincdo entre a eficiéncia coletiva planejada, que € aquela conscientemente
perseguida e a ndo planejada, que é aguela que ocorre incidentalmente.

Pode-se acrescer ao conceito de eficiéncia coletiva a questdo de atingimento
de resultados coletivos superiores aos que seriam conseguidos individualmente,
bem como a questdo das vantagens vindas das economias internas. Segundo
Schmitz (1995, p. 533) “o agrupamento de empresas abre oportunidades para
ganhos de eficiéncia que os produtores individuais raramente podem ter”.

As vantagens competitivas decorrentes das economias internas Sao 0s
retornos crescentes de escala, sendo que a eficiéncia coletiva pode gerar esses
ganhos através da diminui¢do dos custos de transacao.

E importante ressaltar que existem relacdes horizontais e verticais entre as
empresas. Nas relacdes verticais, as empresas compram e vendem produtos entre
si. Ja nas relacdes horizontais, as empresas acabam concorrendo entre si, 0 que
acaba gerando conflitos. Portanto a nocdo de eficiéncia coletiva ndo exclui a
existéncia de conflito ou competicdo entre as empresas (SCHMITZ, 1997).

Para que as vantagens sejam para todos na regido, segundo Humphrey e
Schmitz (1998), deve haver alguns facilitadores, que representam a eficiéncia
coletiva:

a) estipulacao da especialidade de cada produtor;

b) surgimento de fornecedores de materiais;

c) surgimento de agentes que vendam para mercados distantes e internacionais;
d) surgimento de empresas especialistas em servigos tecnoldgicos, financeiros e

contabeis;
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e) surgimento de uma classe de trabalhadores assalariados com qualificacdes e
habilidades especificas;

f) surgimento de associacdes para realizacdo de lobby de tarefas especificas
para o conjunto de seus membros.

Os beneficios sdo muitos, tanto para os atores do aglomerado, tanto para o
desenvolvimento local. Para os atores pode-se citar a geracdo e difusdo do
conhecimento. Ja para o desenvolvimento local existe a questdo de geracao de
empregos, renda e aumento do dinamismo local de negocios. O proéprio

fortalecimento do setor acaba tornando-se agente de desenvolvimento local.

3.2 Concorréncia e Competitividade

Os conceitos de concorréncia e competitividade muitas vezes séo tratados
como sindnimo na literatura, porém a competitividade é muito mais ampla que a
concorréncia. A empresa competitiva é aquela que tem habilidade para concorrer, ou
seja, a concorréncia acaba sendo o resultado de ac¢des tomadas para o
desenvolvimento de novas habilidades, estruturas e condigbes de competitividade.

De acordo com Carpintéro (2000), pode-se dizer que existem pelo menos
cinco grupos distintos de economistas, que conceituam concorréncia de maneiras
diferentes, evoluindo seu pensamento com o passar do tempo.

O primeiro grupo, classicos, considera a concorréncia uma forca ordenadora
da sociedade, que manifesta-se no mercado. Nessa concep¢ao surge a questao da
“mé&o invisivel” de Adam Smith, e relaciona-se a concorréncia com o ambiente social,
politico e moral.

O segundo grupo, dos neoclassicos, trata a concorréncia como algo
impessoal. Esse modelo baseava-se na concorréncia perfeita, baseada nos precos,
com mobilidade de fatores, que nem sempre ocorriam na pratica.

O terceiro grupo, formado pelos autores da organizagao industrial, considera
a concorréncia como decorréncia das diferencas entre as empresas, sob a influéncia
de fatores estruturais. Essa visdo aproxima-se mais da realidade, e ja considera
diversos fatores, como concentracdo de mercado, tecnologia, vantagens locacionais,
etc.

O quarto grupo teérico, que ainda faz parte da teoria neoclassica mas

abandonam algumas ideias da livre concorréncia, considera a concorréncia como
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um jogo, no qual existem regras que sao seguidas ao longo do tempo. Nesse caso
acreditava-se que as empresas, baseadas em hipéteses de ag¢édo dos concorrentes e
diante de uma matriz de lucros, as empresas tomavam suas decisdes, definindo
uma situacao de equilibrio. Esse pensamento afasta-se da realidade pelo fato das
regras mudarem constantemente.

O quinto grupo tem uma explicagdo mais dinamica da concorréncia. Nesse
grupo destacam-se autores como Marx e Schumpeter. A necessidade capitalista de
acumular riquezas faz com que haja uma competicdo ou rivalidade entre capitais
individuais, e somente 0s mais produtivos vengam esse processo. Para Schumpeter,
citado por Carpintéro (2000) a inovacao € a for¢a propulsora do sistema econdémico.
A inovacdo seria a Unica forca que poderia romper a rotina em um determinado
espaco, sendo a principal arma do processo competitivo.

A competitividade ainda € um conceito indefinido. De acordo Haguenauer
(1989) pode-se dividir os conceitos de competitividade em duas familias.

a) a competitividade como desempenho: a competitividade € expressa ha
participacdo do mercado alcangada por uma empresa.

b) a competitividade como eficiéncia: tenta-se traduzir a competitividade numa
relacdo de insumo-produto, ou seja, na capacidade da empresa de
transformar insumos em produtos com o maximo rendimento.

Para Kupfer (1992), porém, ndo pode-se tratar a competitividade como algo
intrinseco do produto ou da firma, sendo que a concorréncia vigente no mercado € a
variavel determinante e a competitividade a variavel determinada.

Apesar da competitividade possuir uma gama de definicbes diferentes, a
maioria dos estudos concorda em um item, que trata-se da busca pela manutencao
ou aumento da participacdo da empresa em um determinado mercado.

Para Kupfer (1996, p. 8) competitividade € “a capacidade de a empresa
formular e implementar estratégias concorrenciais, que Ihe permitam ampliar ou
conservar, de forma duradoura, uma posicao sustentavel no mercado.” De acordo
com Nicoluci et al (2007) a competitividade esta ligada ao padréo de concorréncia do
setor, fazendo com que as estratégias tenham que estar alinhadas com o padrao de
concorréncia setorial.

O grau de competitividade de uma empresa pode ser considerado como 0
resultado do acumulo de capacitagbes produtivas, gerenciais e comerciais,
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capacidades essas que foram adquiridas com esforco ou até mesmo gastos
(KUPFER, 1996).

O conceito de Porter (1991) para competitividade envolve a empresa poder
ser bem sucedida em um mercado do mesmo setor, em que haja concorréncia. Para
0 autor é o conjunto de cinco forgas competitivas que determina o posicionamento
de uma empresa no mercado, sendo que as forgcas mais acentuadas auxiliam na
formacdo de estratégias. As cinco forcas competitivas, de acordo com Porter (1991)
sao:

a) Entrada de novos concorrentes no mercado;

b) Ameaca de substituicdo de produto ou servicos;

c) Poder de negociacédo dos compradores;

d) Poder de negociac¢ao dos fornecedores;

e) Rivalidade entre as empresas.

Como visto pelo pensamento de alguns autores a competitividade esta
sempre ligada ao desempenho de uma empresa em relacao a outra. Porém, com as
mudanc¢as que ocorreram no meio empresarial, algumas empresas tém procurado
estratégias diferenciadas de competitividade. Uma das op¢des encontradas é a rede
de negdcios. Para Zaccarelli et al. (2008) a estratégia deve cuidar da competicdo da
empresa para com outras redes que atuem com o mesmo produto. Ainda de acordo
com esses autores, entre as principais estratégias aplicadas as redes empresariais,
destacam-se:

a) estratégia nas negociacbes de compra e venda: com o volume, o poder de
negociagao externa aumento, sendo decisivo para determinar a lucratividade
da empresa.

b) estratégia com vantagens competitivas: o estrategista parte de uma vantagem
gue ja existe.

C) estratégia por lances pontuais agressivos: acdes ageis, de curta duracao.
Para facilitar o entendimento pode-se dividir os fatores determinantes da

competitividade em trés grupos: fatores empresariais, fatores estruturais e fatores
sistémicos.

Os fatores empresariais sdo internos da empresa, e estdo sob a esfera de
decisdo da mesma. Dizem respeito ao estoque de recursos acumulados pela

empresa e a estratégia para ampliar esses recursos. Sdo fatores empresarias a
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capacitacdo tecnolégica e produtiva, atualizagdo das maquinas e equipamentos,
métodos gerenciais, entre outros (COUTINHO e FERRAZ, 1995).

Fatores estruturais sdo aqueles sobre os quais a empresa nao tem total
controle. Esses fatores caracterizam o ambiente em que a empresa atua. Entre
alguns fatores, pode-se citar: caracteristicas do mercado em relacdo a distribuicdo
geografica e renda, estrutura da industria onde a empresa atua, relacionamento da
empresa com fornecedores, usuarios e concorrentes, tendéncias tecnoldgicas e
ambiente concorrencial (COUTINHO e FERRAZ, 1995).

Os fatores sistémicos sao externos a empresa, tendo essa pouca ou
nenhuma possibilidade de intervencgéo. Esses fatores podem ser;

a) macroecondmicos: taxas de cambio, de juro, evolucéo do PIB, etc.;

b) politicos-institucionais: politica tributaria, politica tarifaria, etc.;

c) legais-regulatérios: politicas de protecdo a propriedade, de preservacao
ambiental, protecdo ao consumidor, etc.;

d) infraestruturais: disponibilidade, qualidade e custo da energia, transportes,
telecomunicacdes, etc.;

e) servicos tecnoldgicos: ciéncia e tecnologia, informacao tecnolégica, etc.;

f) sociais: sistema de qualificacdo da mao de obra, politicas de educacéo,
trabalhista e de seguridade social, etc.;

g) internacionais: tendéncias do comércio mundial, acordos internacionais, etc
(COUTINHO e FERRAZ, 1995).

Pode-se citar o trabalho de Porter (1999b), denominado “diamante”, como
instrumento para encontrar os determinantes da competitividade. Esse modelo tem
como objetivo analisar a competitividade em um determinado setor localizado em
determinado local. Esse diamante tem quatro vértices ou fatores, que ajudam a
explicar porque as empresas de determinadas regides prosperam:

a) condicbes de fatores: condicdo dos fatores de producédo disponiveis aos
produtores, tais como mao de obra, recursos naturais, terras e outros. As
vantagens que fazem uma localidade tornar-se competitiva sado fatores como
insumos especializados, conjunto de habilidades, infraestrutura fisica, entre
outros, adaptados as necessidades de um setor especifico.

b) condicbes de demanda: o grau de exigéncia do consumidor estimula a
empresa a oferecer produtos e servicos de melhor qualidade. Os

compradores sofisticados pressionam as empresas a atingirem um elevado
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padrdo, podendo antever ou moldar as necessidades de outros paises. A
demanda local também pode destacar alguns segmentos que s&o ignorados
em outras localidades.

c) setores correlatos e de apoio: fornecedores locais que fornecam servicos e
produtos de forma eficiente. A presenca de fornecedores locais reduz os
custos de transacao, diminui atrasos de entregas e propicia a resolucao
facilitada de problemas e consertos. Mais importante ainda, a proximidade
permite troca de informacdes, trabalho em conjunto e intercambio de ideias.
Esse aglomerado gera um ambiente dindmico que acelera o processo de
inovacao.

d) estratégia, estrutura e rivalidade das empresas: a rivalidade entre empresas
acaba forcando a competitividade. As politicas publicas também colaboram
com o0 sucesso das empresas, podendo citar como exemplo legislacao
trabalhista e tributaria.

Contexto para a
estratégia e
rivalidade da

eMmpresa

|

* Contexto local que encoraje
formas apropriadas de
investimento & aprimoramenta .
sustentado
* Compelig&o vigorosa entre
rivais situados na localidade

* Quantidade e custo dos ) ) o _
fatores (insumo) * Clientes locais sofisticados e exigente
- recursos naturais * Mecessidade dos clientes que

Condigdes dos
fatores (insumao) | +——

Condigtes da
demanda

- FecUsos humanos antecipem as que surgirdo em outros
- recursos de capital COI‘I‘?;;?:‘[T;EEE e ) lugares
- infra-estrutura fisica ancly Demanda local pqupn comum em
- infra-estrutura administrativa segmentos especializados que possan
- infra-estrutura de informagao ser atendidas globalmente
- infra-estrutura cientifica e

tecnologica * Massa critica de fornecedores

capazes, situados na localidade
l * Presenca de aglomerados, em

vez de setores isolados
* Qualidade dos fatores
* Especializagéo dos Tatores

Figura 2 — O diamante de Porter
Fonte: Porter, 1999 p. 146.
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Estudando diversos paises, Porter descobriu que as industrias das nacdes
competitivas ndo eram espalhadas de maneira uniforme, mas sim agrupadas, o que
chamamos de clusters. Ficou evidente nesse trabalho que algumas regides tinham
concentracdo de empresas que tinham como finalidade produzir ou prestar servico
para um determinado segmento de mercado (PORTER, 1989).

O modelo que leva em consideracdo as trés perspectivas: sistémica,
estrutural e empresarial apresenta-se mais viavel para mensuracdo da
competitividade nas empresas de Tl do APL estudado, pois leva em consideracéo

questdes da aglomeracédo e também voltadas ao setor de servicos.

3.3 Arranjos Produtivos Locais — APLs

Com o aumento da concorréncia e a globalizacdo, as empresas viram-se
obrigadas a encontrar maneiras de manterem-se competitivas no mercado. No Brasil
0 numero de pequenas e médias empresas € consideravel, e sdo essas empresas
gue tem a maior mortalidade. Essa mortalidade se da em parte pela falta de poder
de negociacgao, tanto de compra quanto de venda, que pode ser suprida se houver
cooperacao entre diversas empresas. Dessa forma os arranjos produtivos locais
surgem como resposta para o problema das pequenas, que € como concorrer com
gigantes globais.

Schmitz (1997) acredita que a formacdo do arranjo por si s6 ndo garanta
ganhos econémicos, mas propicia o surgimento de caracteristicas que possibilitam o
surgimento da competitividade.

Pode-se dizer que o os arranjos produtivos locais (APLs) sdo uma evolugao
dos distritos industriais de Marshall, no século XIX. Para formac¢do do conceito de
APL foram adicionados outros conceitos, especialmente a no¢ao de inovacéo.

Pode-se dizer que no Brasil atualmente existem dois grandes grupos de
pesquisa que investigam os arranjos produtivos locais: a Rede de Pesquisa em
Sistemas Produtivos e Inovativos Locais (RedeSist) e a Universidade Estadual de
Campinas (Unicamp). A RedeSist é formada por pesquisadores da Universidade
Estadual do Rio de Janeiro e tem como coordenadores o Dr. José Eduardo
Cassiolato e a Dra. Helena Maria Martins Lastres. Outra frente de estudos é

encontrada na Unicamp e liderada pelo Dr. Wilson Suzigan.
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De acordo com a RedeSist (2002) sao cinco os fatores que caracterizam um

dimensao territorial: um local especifico, como uma cidade, regiéo, etc.;
diversidade de atividades e atores econdmicos, politicos e sociais: 0 APL
envolve participacdo ndo somente das empresas, mas também de outras
entidades publicas e privadas;

conhecimento tacito: conhecimento € local, difundido entre os agentes das
regides, e dificilmente alcancado por atores externos;

inovagao e aprendizado interativos: fonte de transmissao de conhecimento,
que propicia a introducéo de novos produtos e métodos;

governanca: diferentes métodos de coordenacdo sdo usados entre 0s
agentes.

Os arranjos produtivos locais sao caracterizados pela articulacdo de agentes

econdmicos, politicos e sociais, com a finalidade de promover o desenvolvimento de
um determinado segmento produtivo em um territério (LASTRES e CASSIOLATO,

2003).

Para Suzigan (2006) APL é um “sistema localizado de agentes econdémicos,

politicos e sociais ligados a um mesmo setor ou atividade econémica, que possuem

vinculos produtivos e institucionais entre si, de modo a proporcionar aos produtores

um conjunto de beneficios relacionados com a aglomeracédo das empresas.”

7

Descricdo parecida é adotada por Castro (2009), em publicacdo feita pelo

SEBRAE, quando define que APL é:

Uma aglomeracdo de empresas, localizada em um mesmo
territério, que apresenta especializacao produtiva e mantém
algum vinculo de articulacdo, interacdo, cooperacdo e
aprendizagem entre si e com outros atores locais, tais
como: governo, associacfes empresariais, instituicbes de

crédito, ensino e pesquisa.

Castro (2009) ainda fala especificamente sobre o0s conceitos citados na

descricéo de APL:

a)

b)

aglomeracdo: numero significativo empresas que atuam em torno de uma
atividade produtiva. Segundo o autor, ndo se mede apenas 0 numero de
empresas, mas outros fatores, como postos de trabalho, entre outros.

territdrio: recorte de espaco geografico, como municipio ou conjunto de

municipios. Outro fator em relacdo ao territério citado é o sentimento de
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pertencimento, que segundo o0 autor, passa a ser 0 mecanismo de
fortalecimento da dinamica.

especializacdo produtiva: envolve além da producdo de bens e servicos.
Nesse item entra o conhecimento que as pessoas do territério tém sobre a
atividade principal.

aprendizagem e inovagao: existéncia de acgdes e projetos conjuntos, podendo
ser através de intercambio sistematico de informacdes; interacdo entre
empresas e entre empresas e instituicdes, através de treinamentos conjuntos,
feiras; e integracdo de competéncias através de realizacdo de projetos
conjuntos.

cooperacao: pode ser do tipo produtiva, que visa obtencdo de economias de
escala e escopo, e ainda pode ser do tipo inovativa, que dinamiza o potencial
inovativo do arranjo.

outros atores locais: ndo pode considerar-se apenas as empresas, mas outras
instituicbes sdo imprescindiveis para o arranjo. Esses atores podem ser
instituicbes de pesquisa, de ensino, governos, e outros.

Suzigan, Garcia e Furtado (2002) explicam sobre o termo sistemas ou

arranjos produtivos, bem como sua formacdo. Na visdo do autor esses arranjos

surgem porque em um determinado local existe conhecimento especializado sobre

um determinado produto ou atividade. As empresas e instituicbes sao atraidas para

esse local pelo fato da proximidade geogréafica facilitar a transmissdo desse

conhecimento. Esse arranjo acaba evoluindo porque surgem outras empresas, que

surgem como apoio aquelas ja existentes.

De acordo com Candido (2001), entre as caracteristicas que propiciam o

surgimento do APL estao:

a)
b)
c)
d)
e)

f)

especializacéo setorial;

predominancia de empresas de pequeno e medio porte;
intima colaboracédo entre as empresas;

competicao entre as empresas baseadas na inovacao;
identidade sociocultural que facilita as rela¢cdes de confianca;
politicas governamentais de apoio.

Uma caracteristica que merece especial atencédo no estudo dos APLs sao o0s

diferentes tipos de cooperagdo, que tendem a melhorar a competitividade das
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empresas envolvidas. A cooperacao entre os membros de um APL, de acordo com

Noronha (2009) se d& de varias formas, entre elas:

a)

b)

relacdo de amizade entre os individuos, que permite varios niveis de
cooperacao;

relagdo entre varias empresas, com o intuito de estabelecer economias de
escala, podendo barganhar compras ou até fechar pedidos de venda para
atendimento conjunto;

pequenas empresas que Se unem para conseguir implementar novas
tecnologias através de projetos em conjunto;

intercambio de informacdes produtivas, tecnoldgicas e mercadoldgicas;

busca por mao-de-obra qualificada por meio de programas comuns de
treinamento, eventos, etc.

Para Suzigan, Furtado e Garcia (2003) existem categorias analiticas que sao

impostas pelos aglomerados:

a)

b)

c)

d)

e)

histéricas: a aglomeragcédo pode surgir de um “acidente histérico”, porém sua
evolucdo geralmente é determinada por processos evolucionarios;

pequenos eventos: inovagdes comerciais ou tecnolégicas podem quebrar a
tendéncia na evolugéo da aglomeracao;

instituicdes: associagdes, cooperativas, sindicatos e outras instituicbes podem
ser fundamentais para o desenvolvimento da aglomeracéo;

contextos sociais e culturais: geralmente sdo a base para a confianca e
lideranca local;

politicas publicas: o apoio do setor publico também pode ser fundamental
para o sucesso de uma aglomeracao.

Considerando o que Mytelka e Farinelli (2000) propdem, teriamos arranjos

produtivos locais divididos em trés estruturas: informais, organizados e inovativos.

Os arranjos informais normalmente sado formados por micro e pequenas empresas,

tém baixo nivel tecnolégico e poucas ou nenhuma barreira para entrada de novas

empresas. Os organizados sdo aqueles que apresentam uma trajetéria crescente da

capacidade tecnoldgica, sendo a principal caracteristica desse arranjo a sua

capacidade de coordenacdo entre as empresas. O arranjo inovativo apresenta

grande capacidade gerencial e adaptativa, tendo um elevado grau de confianca e

cooperacao entre seus membros, tendo a inovagao como foco.
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Para Castro (2009) existem trés tipos de APL’s, de acordo com o estgio de
desenvolvimento: incipientes, em desenvolvimento e desenvolvidos (Sistemas
Produtivos e Inovativos Locais).

Os arranjos incipientes sdo aqueles que estdo desarticulados e onde falta
lideranca. N&o possuem centro de pesquisas, e sdo determinados por baixo
desempenho empresarial, foco individual, isolamento entre as empresas, auséncia
de interacdo entre o poder publico, auséncia das entidades de classe, mercado local
e base produtiva mais simples. Sdo importantes para a localidade, por conta da
arrecadacdo municipal e postos de trabalhos gerados, mas os resultados obtidos
estdo abaixo da sua potencialidade (CASTRO, 2009).

Os arranjos em desenvolvimento também sdo importantes para a localidade,
pois atraem novas empresas e incentivam 0S empresarios a investirem em
competitividade. As liderancas sdo mais capacitadas, defendendo interesses
regionais. Existe uma interacdo incipiente entre empresas e poder publico. Nesses
arranjos os produtos ja tem alguma caracteristica sociocultural local, existem
pesquisas para inovagao e as empresas estdo mais competitivas. Nesse estagio o
crédito fica mais facilitado, pelo fato dos bancos conhecerem as empresas do
arranjo (CASTRO, 2009).

Os arranjos desenvolvidos, ou sistemas produtivos e inovativos locais, sao
agueles que possuem articulacdo e vinculos consistentes, que resultam em
interacdo, cooperacdo e aprendizagem. Esse vinculo propicia a inovacdo de
produtos, processos e formatos organizacionais e geracao de maior competitividade.
Nesse estagio o arranjo possui centros de pesquisa e maior disponibilidade de
recursos financeiros, As empresas desses arranjos, por estarem melhor
estruturadas, acabam investindo mais no desenvolvimento do arranjo, com recursos
proprios e de terceiros (CASTRO, 2009).

Os arranjos produtivos possuem trés caracteristicas marcantes, que existem
nos APL’s impendentemente do estagio em que se encontra: dimensao territorial,
diversidade de atividades e atores e o conhecimento tacito. JA nos arranjos em
desenvolvimento e desenvolvidos ainda existe a inovacéao e aprendizados interativos
e também a governanca (CASTRO, 2009).

Existem algumas divergéncias entre os autores sobre a utilizagdo do termo

“arranjo produtivo local”, porém considerando a estrutura e nomenclatura proposta
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por Mytelka e Farinelli (2000), sera considerado que o termo arranjo produtivo local,
ou APL, trata da aglomeracdo de empresas em qualquer estagio.

3.3.1 O Aprendizado Coletivo e a Inovacao

Um dos fatores que esta presente no conceito de APL é a questdo da
inovacado. Varios autores apontam o ambiente cooperativo como sendo propicio para
interacdo e troca de ideias, o que pode facilitar o fluxo de informacdes e promover a
inovacao.

A corrente literaria fundamentada nas ideias de Schumpeter (1961) tem
ganhado forca nos ultimos anos. O autor pregava que o cenario econdmico poderia
ser modificado com o esforco do empreendedor, que introduzira inovacfes
tecnoldgicas conseguiria conquistar novos mercados ou consolidar-se no mercado
em que estivesse inserido.

Alguns autores partiram das ideias de Schumpeter e criaram uma linha de
pensamento chamada neo-schumpeteriana, que dividem-se em duas abordagens
complementares: abordagem sobre sistemas de inovagcdo e a abordagem
evolucionista. Os neo-schumpeterianos percebem que 0s processos inovativos sao
extremamente dindmicos, que ndo podiam ser analisados de maneira estatica
(FERREIRA, 2008).

Pode-se definir inovacdo como a introducdo na economia de um novo
conhecimento ou conjunto de conhecimentos. Essa inovacdo pode materializar-se
em produtos, processos ou até mesmo estruturas organizacionais.

Como analisado, para chegar-se até a inovacdo € necessario 0
conhecimento. Pode-se falar de conhecimento olhando por duas éticas: o
aprendizado e o esquecimento. Em um primeiro momento pode parecer estranho
associar o conhecimento ao esquecimento, porém o fato de destruir total ou
parcialmente um conhecimento pode ser de suma importancia para o surgimento de
outro conhecimento, que rompa com paradigmas existentes. Os conhecimentos
relacionados com a geracao de inovacdo podem ser classificados em codificado
(também conhecido como explicito) ou tacito (PALHANO, 2000).

O conhecimento codificado é aquele que pode ser facilmente transferido,
porque ele é codificado, ou seja, ele é traduzido em uma linguagem que seja de facil

compreensao. Esse tipo de conhecimento é facilmente transacionado, sendo
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facilmente reproduzido, transmitido, tratado e armazenado. A codificacdo reduz os
custos de aquisicdo do conhecimento, porém salienta-se sobre os limites desse
conhecimento, ja que ele esta disponivel a todos, ndo apresentando nenhum tipo de
vantagem competitiva. Esse tipo de conhecimento esta disponivel em livros,
manuais, e atualmente, com auxilio da tecnologia da informacdo, o conhecimento
pode estar em meios eletronicos e virtuais (CASSIOLATO, 1999).

O conhecimento tacito trata das habilidades especificas e conhecimentos
implicitos em um individuo ou organizacdo. Esse conhecimento € dificil de ser
codificado, portanto dificil de ser transferido. Para a transferéncia do conhecimento
tacito, € necessaria interagdo humana, socializacdo, confianca. De acordo com
Lundvall e Borras (2005) a rede mundial de computadores facilitou a troca de
conhecimentos explicitos, porém a difusdo de conhecimentos tacitos ainda depende
de fatores relacionados a proximidade geogréfica, por envolver relacionamentos
sociais e culturais. Nesse sentido, ainda é importante ressaltar a importancia do
conhecimento tacito como pilar da competitividade e inovagcdo, ja que o
conhecimento explicito esta onipresente. O conhecimento tacito s6 pode ser
acessado pela contratacdo de pessoas qualificadas, ou através da fusdo com outras
empresas (JOHNSON; LUNDVALL, 2005).

De acordo com Cassiolato e Lastres (2005b), o aprendizado pode ser gerado
por fontes internas ou externas a empresa. As fontes internas podem ser:

a) aprendizado com experiéncia propria ou learning-by-doing;

b) comercializa¢édo e uso ou learning-by-using;

c) pela busca de solu¢des em suas unidades de pesquisa e desenvolvimento ou
learning-by-searching.

Ja as fontes externas a empresa podem ser:

a) nos processos de interacdo com clientes, fornecedores e outros parceiros ou
learning-by-interactin and cooperating;
b) aprendizado por imitacdo ou learning-by-imitating.

Para melhor compreensao da relagdo entre aprendizado, conhecimento e

inovacédo, Palhano (2000) utilizou uma figura (figura 3) que mostra como o fluxo de

geracado da inovacao ocorre.
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Figura 3 — O processo de geracdo da inovacéo
Fonte: Palhano, 2000, p. 33.

Nonaka e Takeuchi (1995) defendem que o aprendizado organizacional &
resultado da transformacdo do conhecimento tacito em conhecimento explicito.
Ainda de acordo com os autores, para chegar-se a esse resultado devem ser
seguidos alguns passos:

a) socializacao: conversdo de conhecimento tacito em conhecimento tacito;

b) externalizacdo: conversao de conhecimento tacito em conhecimento explicito;

c) combinagdo: conversdo de conhecimento explicito para conhecimento
explicito;

d) internalizagédo: conversao de conhecimento explicito em conhecimento tacito.

Segundo os autores, quando os individuos passam por essas etapas, O
conhecimento se dissemina passando da dimensédo individual para a dimenséo
coletiva.

A formacéo de redes empresariais tem se tornado o ambiente apropriado para
promocdo do aprendizado coletivo, que gera conhecimento e posterior inovagao.
Esse aprendizado coletivo € possivel porque se estabelece uma relacdo de
conflanga e entrosamento entre as empresas, que permite que conhecimento,
especialmente o tacito, seja facilmente transmitido, tornando-se um diferencial néo

mais da empresa, mas de toda rede empresarial.
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3.3.2 Apoio institucional e o desenvolvimento do entorno

A implantacdo de um APL representa para a regido uma oportunidade de
desenvolvimento sustentavel, pelo fato de oferecerem as empresas a oportunidade
de trocarem informacdes e cooperarem entre si.

No Brasil a formacéo de redes empresariais € apoiada pelo Governo Federal
e instituicbes como o SEBRAE. Como ja visto no conceito de APL, geralmente varios
stakeholders (partes envolvidas, ou atores) estdo envolvidos na constituicdo e
permanéncia de um arranjo produtivo local, entre eles instituicbes como governo,
universidades, entre outros.

Para o BNDES, um dos agentes envolvidos no processo, APL €& uma
concentracdo geogréafica de empresas e instituicbes que se relacionam, incluindo
geralmente fornecedores, universidades, associacbes de classe, instituicdes
governamentais e outras organizagcdes que provém educacgdo, informagao,
conhecimento e ou apoio técnico (BNDES, 2003).

O desenvolvimento de politicas de apoio aos arranjos produtivos locais
tornou-se a mais popular acdo do governo em termos de desenvolvimento nos anos
1990. As duas principais justificativas para esse fendmeno seriam: o fato da
competitividade implicar em uma revalorizacdo do local e; o fim do estado
intervencionista, resultando num movimento de descentralizacdo das
responsabilidades do estado em direcdo da regido e das localidades (DINIZ,
SANTOS e CROCO, 2006).

Apesar de diversos autores defenderem que a situacdo ideal € o apoio
governamental para arranjos que surgiram anteriormente, iSSoO nao suprime a
necessidade do estado em prover algumas condi¢cdes. Nesse sentido cita-se a
questdao do fornecimento de bens publicos que estdo ausentes por falhas de
mercado. O governo federal, além de promover um ambiente macroecondmico
estavel, deve ainda definir os mecanismos legais de incentivo e regulacdo da
cooperacgao entre firmas, tais como sistemas de direito de propriedade, legislacéo de
contratos comerciais, incentivos fiscais, entre outros (DINIZ, SANTOS e CROCO,
2006).

Para Cervieri (2008), a politica para o desenvolvimento dos arranjos

produtivos locais deve envolver no minimo os cinco itens:
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a) crédito e financiamento, com objetivo de estimular a capacidade produtiva
local;

b) governanca e cooperacao, a fim de sustentar a articulacéo institucional entre
as empresas;

c) tecnologia e inovacao, para elevar o potencial tecnoldgico das empresas;

d) formacéo e capacitacéo, com a finalidade de estruturar o capital humano;

e) atuacdo nos mercados locais, regionais, nacionais e internacionais, visando
manter a competitividade do APL diante da globalizacao.

Retomando o trabalho de Porter (1999) que cita o diamante para explicar a
competitividade das empresas, percebe-se que o apoio governamental esti
presente em todas as pontas do diamante. De um lado o governo promove o
encontro entre empresas, instituicdes e 6rgdos governamentais, e de outro lado age
mais diretamente, realizando levantamento de informagdes sobre o aglomerado,
promovendo capacitacéo e treinamento, entre outros.

Ainda para Porter (1999), as politicas governamentais sdo de suma
importancia para o0s aglomerados, e devem assegurar a estabilidade
macroecondmica e politica, melhorar a capacidade microecondbmica geral da
economia, definir regras microecondmicas, gerar incentivos e desenvolver e
implementar programa de agao econdmica a longo prazo.

A intervencdo governamental € importante direta e indiretamente, tanto para a
promocdo de arranjos produtivos locais, quanto para a sobrevivéncia desses.
Realizando ac¢des que promovam a regido e a estabilidade econdmica,
indiretamente o arranjo produtivo local estd sendo beneficiado. As acdes também
podem ser mais diretas, como a criacdo de incentivos, sejam eles tributarios ou até
na facilidade de formacdo de méao de obra capacitada. Dificilmente um arranjo
produtivo sobrevive sem o0 apoio institucional, seja ela do governo em si, ou de

outras instituicdes que tem o intuito de desenvolver a regido ou as empresas.
3.4 Sobrevivéncia das pequenas e médias empresas através dos aglomerados
Pode-se deduzir que o termo sobrevivéncia traduz um objetivo a ser

alcancado através de um conjunto de acdes. No mundo empresarial sobrevivéncia é

praticamente um sindnimo de sucesso.
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Segundo diversos autores da administracdo, a sobrevivéncia est associada
ao espirito empreendedor, tanto das empresas quanto da liderangca envolvida.
Segundo Drucker (1987) a acdo do empreendedor € a nova tecnologia que provoca
mudancas drasticas em comportamentos, valores e atitudes. O autor ainda afirma
que as empresas para sobreviverem e prosperarem precisam aprender a serem
empreendedoras bem sucedidas. Para Hirisich e Peters (2004) o empreendedorismo
€ um processo de geracdo de riquezas, onde o empreendedor assume 0S riscos
para atingir os objetivos. Esse empreendedorismo pode estar presente em qualquer
empresa, independente do porte dela.

As pequenas e médias empresas respondem por uma parcela significativa do
PIB brasileiro, que competem atualmente em um mercado globalizado. Existem
diferentes definicbes para pequenas empresas, algumas que remetem ao
faturamento e outras que utilizam a quantidade de funcionérios.

Se o empreendedor € o individuo que provoca mudancgas, isso significa que
ele traz conceitos novos, diferentes, ou seja, o conceito de empreendedorismo
também esta associado a ideia de inovacdo. Para as pequenas empresas inovar
pode ser um grande desafio, pelo fato de que novas tecnologias podem exigir altos
investimentos e anos de estudo, entre outras dificuldades que essas empresas
enfrentam.

A aglomeracdo de empresas nada mais € do que a busca de uma parceria
gue permita a participacdo em empreendimentos de grande porte. A tese é que a
soma dos conhecimentos e competéncias produza um resultado maior do que a
simples soma das partes. A associacdo é feita para conseguir resultados que
individualmente seriam impossiveis ou, pelo menos, improvaveis.

Nesse contexto de mercado aberto, as pequenas empresas s6 podem ser
competitivas se forem especializadas, e trabalharem de forma cooperativa. A
entrada de novas empresas deve ser incentivada, pois pode servir de suporte para a
inovacao e também para o crescimento da rede (BIANCHI, 1996).

No Brasil o nimero de pequenas e médias empresas € alto, porém
considerando a fragilidade individual dessas empresas, a tendéncia é que as
mesmas agrupem-se em forma de redes, para que juntas possam aumentar sua
participacdo no mercado.

De acordo com Amato Neto (2000) a cooperagdo entre empresas pode

viabilizar uma série de necessidades, que individualmente seriam de dificil
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satisfacdo. Essas necessidades sdo ainda maiores nas pequenas empresas, COmo
segue:

a) combinar competéncias e utilizar know-how de outras empresas;

b) dividir o 6nus de realizar pesquisas tecnoldgicas;

c) partilhar custos e riscos de explorar novas possibilidades;

d) exercer uma maior pressdo no mercado;

e) compartilhar recursos;

f) fortalecer o poder de compra;

g) obter forca para atuar no mercado internacional.

Outra vantagem que pode ser citada é a melhoria do acesso a
financiamentos, que individualmente pode ser limitado. Ha a questdo da estrutura
menos complexa das pequenas empresas, que segundo Moger (2000) pode ser
uma vantagem, ja que essas empresas estdo mais abertas a receber novas ideias.

A confianga é apontada como um fator de sucesso das redes organizacionais,
e existem varios fatores nas pequenas empresas que propiciam esse ambiente de
confianca. As empresas dividem informacfes e alimentam discussfes sobre
mercados, tecnologias e lucratividade; os processos e técnicas das empresas sao
similares; as relacdes entre elas sdo de longo prazo; existe pouca diferenca entre
tamanho, poder ou posicdo estratégica das empresas; periodicamente as liderancas
gue representam o conjunto de empresas é trocado; os ganhos financeiros sao
similares para as empresas e funcionarios nelas e por fim, ha alcance de vantagem
econOmica pela experiéncia coletiva das empresas (BALESTRIN e VARGAS, 2004).

Apesar de pesquisas indicarem que seria dificil para as pequenas sobreviver,
acreditando que o mercado seria tomado pelas grandes corporac¢des, muitas dessas
empresas tem conseguido, cada uma a sua maneira, sobreviver e prosperar. Essa
diversidade existente entre as empresas pode ser o grande diferencial de cada uma

delas, que somado em uma rede, pode gerar vantagens competitivas.
3.5 Os clusters e os distritos industriais
Os clusters e distritos industriais podem ser descritos como a concentragao

geografica de empresas. Inicialmente esses conceitos estdo mais ligados as
industrias, mostrando as vantagens que a aglomeragéo das empresas pode trazer.



42

De acordo com Schmitz e Nadvi (1999, p. 1503) cluster € “uma concentragéo
setorial e espacial de firmas”. Em geral esse agrupamento auxilia as empresas,
especialmente as pequenas e meédias, a superar restricdbes e crescer. De acordo
com IEDI (2003) alguns fatores institucionais, sociais e culturais influenciam a
formacdo do cluster. O mesmo autor afirma a importancia que esse tipo de
aglomeracdo tem na geracdo de empregos, crescimento econdmico,
desenvolvimento tecnoldgico e das exportacoes.

O conceito de distrito industrial € do final do século XIX, apresentado por
Marshall. Conforme a concepc¢do de Marshall as industrias aglomeradas trariam um
conjunto de vantagens econOmicas, as chamadas economias externas
“‘marshallianas”. Esses beneficios seriam resultado da especializagdo, troca de
informacBes e comunicacdo interna (KELLER, 2008). As vantagens segundo
Marshall (1982) seriam as seguintes: a) Fundo comum de trabalhadores
especializados: a chamada “aptidao hereditaria®, onde o conhecimento acaba sendo
passado de geracdo para geracdo, acabando com os segredos de profisséo. b) Facil
acesso aos fornecedores: algumas industrias acabam se instalando nas
proximidades do aglomerando, facilitando e barateando a compra de materiais. c)
Servigos especializados: maquinas especializadas podem ser utilizadas devido a
grande producdo conjunta da mesma espécie. d) Disseminacdo de novos
conhecimentos: h4 uma troca continua de experiéncias, gerando um acumulo de
habilidades produtivas.

A diferenca entre o conceito de cluster e distrito industrial é sutil e muitas
vezes passa despercebida na literatura, poréem Humphrey e Schmitz (1996) definem
o distrito industrial como um cluster mais evoluido ou maduro. No distrito industrial
existe cooperacdo entre 0s agentes locais e fortes associacbes empresariais
setoriais. Portanto o distrito industrial pode ser considerado um cluster que atingiu
todas suas potencialidades, atingindo sua eficiéncia coletiva.

O estudo dos distritos industriais ganhou notoriedade com a percepg¢ao do
sucesso de pequenas e médias empresas na chamada “terceira Italia”. Brusco
(1990) discute os distritos industriais a partir de quatro modelos. O primeiro modelo é
o artesanal tradicional, compreendido entre os anos de 1950 e 1960, quando havia
um grande numero de artesdos no sul da Itdlia. Nesse modelo havia pouca
tecnologia e a qualificacdo se dava através da pratica constante das atividades. O

segundo modelo é o “subcontratante dependente” desenvolvido no final dos anos
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1960, quando departamentos de grandes empresas foram fechados e essas
atividades passaram a ser realizadas em pequenas empresas préximas. O terceiro
modelo, desenvolvido em meados dos anos 1970, € o distrito industrial de primeira
geracado ou classe I, que ndo possui intervencao externa do governo local. O quarto
modelo € o de segunda geracao ou classe Il. Esse distrito precisa de intervencéo do
governo para ser percebido, pois ou era inexistente ou sua presencga era pouco
evidente. Esse tipo de distrito surge a partir do inicio da década de 1980, sendo
nesse modelo a tecnologia e inovacdo mais importantes.

Para Porter (1998, p. 78) os clusters sao “concentra¢cdes geograficas de
companhias e instituicées interligadas em um determinado campo.” Para o autor, o
cluster promove tanto cooperacdo quanto competicdo. Porter (1998) ainda discorre
sobre as vantagens dos clusters sobre a produtividade, conforme segue:

a) melhor acesso a materiais e pessoal: podem-se atrair funcionarios
especializados e experientes, bem como reter esses talentos. Em relacdo a
compras de materiais, podem ser feitas em conjunto, 0 que aumenta o poder
de barganha.

b) fluxo de informacgéo: a concentracdo geogréfica e o elo de ligacao entre as
empresas faz com que as informacdes (técnicas e de mercado) sejam mais
facilmente obtidas.

c) complementaridade: a concentragdo de empresas faz com que haja
complementaridade entre as atividades por elas desenvolvidas. Com isso
todo o entorno cresce, atraindo ainda mais clientes.

d) acesso a instituicbes e bens publicos: investimentos realizados por
instituicbes publicas ou privadas podem aumentar a produtividade da
empresa. Programas de treinamento, centros de qualidade, laboratérios de
teste, investimento em tecnologia fazem a companhia crescer.

e) incentivo e medicdo de desempenho: a rivalidade local, que permite a
comparacdo entre as empresas, acaba incentivando a medicdo do
desempenho e melhoria constante.

Porter (1998) ainda destaca que os clusters tem um papel na habilidade de
inovacdo das empresas. Segundo o0 autor, as empresas que fazem parte de um
cluster fornecem a capacidade e flexibilidade para agir rapidamente. Como ha maior
interagcdo com outras empresas, 0 contato com novas tecnologias € facilitado,

promovendo a inovacdo. Outro ponto destacado pelo autor € a possibilidade de
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formacdo de novas empresas, jA que 0 ambiente do cluster permite maior
informacao sobre oportunidade de novos negacios.

Percebe-se que a concentracdo de empresas traz diversas vantagens, nao
somente para as empresas participantes do cluster ou distrito industrial, mas para
toda a regidao. O crescimento dessas empresas, faz com que toda a regido se
desenvolva, criando oportunidades de emprego e renda, gerando inovagdo e a

abertura de novas empresas.

3.6 Tecnologia da Informagéo

O termo tecnologia da informacéo (TI) € complexo e de dificil definicdo. Numa
visdo simplista pode-se dividir a industria de Tl em hardware, Softwares, e servicos
em si.

Pode-se dizer que o termo tecnologia de informacdo teve inicio em 1980,
sendo que nessa época o computador tinha um uso limitado, e a Tl era chamada de
processamento de dados. Com o tempo o termo comecou a ser substituido por
computacdo, que posteriormente evoluiu para informatica, que tinha como conceito
principal o tratamento de informacdes através de computadores. A partir dos anos
90 popularizam-se os computadores e a rede mundial de computadores (internet).
Dessa maneira a informatica rompe os limites da organizacdo, e passa a interagir
com o ambiente externo.

Como substituto do termo informatica, surge a expressdo tecnologia da
informacéo. Para Baker (1979), tecnologia da informacgédo € o conjunto de recursos
nao humanos dedicados ao armazenamento, processamento e comunicagao da
informacéo.

A visdo de Rezende (2002, p. 43) trata a tecnologia da informacdo como
sendo o “conjunto dos recursos tecnolégicos e computacionais para guarda de
dados, geracao e uso da informacao e de conhecimentos.”.

O hardware trata da producao fisica de produtos. Nessa definicdo estdo os
equipamentos e seus periféricos: computadores, impressoras, etc.

Os Softwares sao sistemas de computadores, com diversas finalidades.
Pode-se dividir os Softwares em infraestrutura (sistemas operacionais,

gerenciamento de redes, etc.), ferramentas (linguagens de programacao,
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modelagem de dados, etc.) ou aplicativos (sistemas de gestdo empresarial, recursos
humanos, etc.).

A industria de Software surgiu juntamente com a produgédo dos computadores,
por volta de 1940. Nessa época o Software ndo era concebido fora do computador,
pois era projetado para funcionar de maneira especifica e integrada a estrutura
eletrbnica. Somente em 1960 o Software comecou a ser projetado de maneira
separada do computador, surgindo assim empresas prestadoras de servico de
programacao de computadores (FIALHO, 2006).

As empresas de Software sdo consideradas o setor nuclear da tecnologia da
informacdo, demandando outras industrias. O insumo basico dessas empresas € 0
conhecimento, sendo que a rotina é baseada em alta velocidade na introducéo de
novos produtos.

O Software é considerado o elo entre as diversas cadeias produtivas. Pode
ser definido como um conjunto de instrucdes eletrbnicas orientadas para uma
determinada finalidade que controla a operacédo de um equipamento (GUTIERREZ e
ALEXANDRE, 2004). A producdo do Software ndo consome bens consumiveis,
ressaltando sua natureza nao material.

A natureza ndo material do Software acaba transformando seu processo
complexo. Esse fato ocorre também porque o0 processo exige que varias vezes ao
longo da producéo, retroceda-se a etapas iniciais, e por vezes interagindo com o
demandante. O processo ndo € linear e unidirecional, mas sim interativo e
incremental.

De maneira simplista, Arora e Gambardela (2004) divide o processo produtivo
de Software em trés etapas fundamentais:

a) engenharia de Software: abrange design e analise de alto nivel;

b) codificacdo: o sistema é escrito em linguagem de programacao;

c) testes: certificacdo de que o Software esta funcionando da maneira devida e
atendendo as necessidades para o qual foi codificado.

Pode-se afirmar que as etapas de codificacdo e testes s&o menos intensivas
em qualificacdo e mais intensivas em trabalho. Ja as etapas de design e analise
exigem alta qualificacéo e experiéncia.

Como outsourcing pode-se definir os servigcos prestados em tecnologia de

informacdo. Na década de 1990 houve uma grande expanséo desse tipo de servico,
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onde parte da responsabilidade do gerenciamento foi transferida para o provedor de

servicos. De acordo com Hoch et al (2000) existem duas categorias de outsourcing:

infraestrutura como gestdo e manutencao de aplicativos;

a) convencional: terceirizacdo de uma area especifica de TI, que pode ser tanto

b) business process outsourcing (BPO): celebracdo de um contrato com uma

organizacao externa, que se responsabiliza que um projeto seja implantado,

levando em consideracdo a interface com outras funcbes da empresa e 0s

resultados a serem alcancados.

Apesar de serem tratados de forma separada, cada vez mais hardware,

Software e servicos andam juntos. Atualmente os Softwares sao projetados para o

hardware, e vice-versa. E a prestacdo de servicos em diversas areas, estd sempre

presente nessa area.
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Figura 4 — Cadeia produtiva de TI
Fonte: SINDSENAI, 2003.

Para o Sindicato das Industrias da Informacdo do Distrito Federal (2003), a
cadeia produtiva pode ser ilustrada através da figura 4, que trata de todas as areas
gue a tecnologia da informacao abrange atualmente.

De acordo com a figura o setor de TIC pode ser dividido em seis grandes

grupos de trabalho, antecedidos por setores do conhecimento, que sdo as
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universidades e instituicbes de ensino, bem como o0s centros tecnolégicos,

responsaveis pela pesquisa e desenvolvimento. Além do conhecimento, também é

necessaria a infraestrutura, que compreende a questao fisica, como cabeamentos e

energia elétrica.

a)

f)

Os seis setores foram divididos da seguinte maneira:

Software: nesse item a figura trata dos aplicativos ja prontos, como sistemas
operacionais por exemplo.

hardware: sdo os equipamentos em si, como computadores e periféricos.
desenvolvimento: nesse item é tratada a integracédo de sistemas, bem como
projetos de sistemas especificos.

servicos operacionais: aqui entram diversas formas de prestacado de servicos,
como consultoria, manutencéo e atendimento.

telecomunicacdes: telefonia, provedores de acesso e hospedagem de sites
sao alguns servigcos que entram nesse item.

comércio: comercializacéo seja por atacado ou varejo.

Importante ressaltar que todas essas atividades tém como objetivo final

usuario, que € aquele que utilizara esses servicos ou 0 conjunto desses servicos

(e/ou produtos).
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4. RESULTADOS E DISCUSSOES

4.1 Os APL’s de TIC no Parana

O SEBRAE organiza e incentiva a criagdo de arranjos produtivos locais na
area de tecnologia da informacdo e comunicacdo. No Parand, para o SEBRAE,
existem cinco APL’s de TIC: Maring4, Londrina, Curitiba, Sudoeste e Oeste, e estao

distribuidos conforme a figura 5.

@
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Figura 5 — Mapa dos arranjos de TIC do Parana
Fonte: endereco eletronico do SEBRAE, 2012

O SEBRAE tem estratégias para o setor de TIC que compreendem trés niveis
de competitividade: sistémica, estruturante e empresarial.

Como agdes de competitividade sistémica pode-se citar 0 panorama do setor
de TI, e também o censo sobre as empresas de Software do Parana, ambos
realizados anualmente.

As acdes de competitividade estrutural promovidas pelo SEBRAE sao:

a) encontro de lideres de APLs de TIC — Parana TlI;
b) plano de desenvolvimento Setorial — (Portfélio Estratégico Parana TI);
c) benchmarking, Governanca e Desenvolvimento Setorial;

d) sistema Setorial de Inovagéo;
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e) central de Projetos de Captacéo de Recursos (elaborados e futuros);
f) consultoria para viabilizacdo de Escritério de Vendas Coletivo;
g) rodadas de Negocio entre Setores Estratégicos (Comércio, Construcao Civil);
h) desenvolver e prospectar mercados nacionais e internacionais;
i) implantar Projeto de Inteligéncia Competitiva para o setor;
J& como ag¢bes de competitividade empresarial destacam-se os programas de
qualidade, que tem como objetivo melhorar as praticas das empresas melhorando a

produtividade e competitividade das mesmas.

4.2 O Iguassu-IT

O APL de empresas de tecnologia da informacdo e telecomunicacdes do
Oeste do Parana foi constituido em 2008, e é conhecido atualmente como Iguassu-
IT. Sdo atualmente 40 (quarenta) empresas participantes, das cidades: Cascavel,
Foz do Iguacu, Marechal Candido Rondon, Medianeira, Sdo Miguel do Iguacu e
Toledo.

MAL.

IANEIRA

. DO IGUAGU

Z DO IGUAG

Figura 6 — Mapa do APL Iguassu-IT
Fonte: o autor

Para associarem-se ao arranjo produtivo local necessitam ser integrantes dos
ndcleos setoriais organizados pelas associa¢cdes comerciais e industriais de cada

municipio.
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Os nucleos setoriais em geral tem o objetivo de organizar as empresas, para
gue em conjunto consigam melhores condi¢des de competitividade.

Em Cascavel o nucleo setorial de informatica foi criado em junho de 1999,
com objetivo de integrar e desenvolver as empresas através do associativismo.

O nucleo de tecnologia da informacdo de Foz do Iguagu também trabalha
para o0 desenvolvimento do espirito associativista, consolidando um grupo
interessado em discutir e desenvolver acdes de capacitacdo, geracdo de negocios
gue contribuam para o crescimento da competitividade das empresas.

O nucleo de informatica de Marechal Candido Rondon foi fundado no ano
2000 com 11 empresas, porém passou um tempo desativado e voltou a funcionar no
ano de 2010, com sete empresas, que buscam fortalecer a classe, desfrutando da
troca de experiéncia entre as empresas.

O nudcleo de informética de Medianeira ficou desativado por trés anos e foi
retomado no ano de 2010. Tem como principal objetivo organizar as empresas para
facilitar o acesso a capacitacdo técnica e melhorar a articulacdo politica do setor,
buscando melhorias fiscais e também a implantacdo de um parque tecnolégico.

O nucleo setorial de tecnologia da informacédo de Toledo existe desde maio de
2011, também buscando no associativismo uma forma de fortalecer o setor.

Paralelamente, também existe a associacdo das empresas brasileiras de
tecnologia da informacdo (ASSESPRO). Em 1982 foi criada a regional do Parana. A
linha de atuacdo da Regional tem sido a de congregar os setores de Tl no objetivo
de colocar o Parana em destaque, seja com seus profissionais, seja com suas
empresas, na solucéo e prestacdo de servicos de qualidade. Possui cerca de 190
empresas associadas no estado. A ASSESPRO assume a postura de representante
das empresas perante 0s governos e perante a comunidade académica.

Em 2007 comecou a ser discutida a necessidade e importancia da criacéo de
um arranjo produtivo local. Os empresarios que faziam parte do nucleo setorial de
informatica e telecomunicacdes de Cascavel estabeleceram como desafio a criacao
do APL para o ano de 2008. O objetivo inicial era de fortalecer as empresas do
ramo, gerando empregos e renda para a cidade.

Em 2008 ocorreram reunifes com 0s empresarios e consultores do SEBRAE
para definir o planejamento estratégico do APL. Nesse momento j& foram discutidos
assuntos como: ampliacdo do poder de penetragcédo, desenvolvimento de inovagao

em processos, produtos e interacdo vertical da cadeia produtiva. Outras cidades do
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Oeste do Parana também comecaram a participar das negociacdes para criacdo do
APL.

A implementacédo do APL teve o objetivo principal de fomentar o negdcio na
regido, visando o desenvolvimento econdmico, social e tecnoldgico. Com a
integracdo entre as empresas, consegue inovar nos produtos e servigos e ampliar o
mercado. Como forma de promover a melhoria do negécio na regido o APL busca
recursos para desenvolver projetos, promover capacitacao profissional, entre outras
acoes.

Conforme o regimento interno do Iguassu-IT (2008), o APL é uma rede de
empresas da regido Oeste do Parana, tendo como abrangéncia as cidades de
abrangéncia do SEBRAE, regional de Cascavel/PR, que colaboram para conseguir
maior eficiéncia e competitividade.

Ainda conforme o regimento interno, o Iguassu-IT tem como finalidade o
crescimento e aprimoramento do setor de TIC e tem como objetivo superior:
“Articular e integrar as empresas e entidades parceiras, inovando produtos e
servicos de TIC para propiciar o desenvolvimento das empresas e ampliar o
mercado”.

O Iguassu-IT possui um sistema de governanca que envolve empresas,
universidades, entidades de crédito e governamentais, com 0s seguintes objetivos:

a) promover integracao entre empresas e entidades;

b) buscar recursos para projetos;

c) definir e implantar plano de desenvolvimento do APL;

d) buscar alternativas de financiamento;

e) apoiar a implantacdo de centros de pesquisa e treinamento;

f) promover capacitagdo profissional para o0s colaboradores das
empresas participantes;

g) elaborar estudos, programas e projetos para superar desafios do
processo de desenvolvimento regional.

Para facilitar as acdes do APL, foram criados grupos de trabalho em 6 (seis)
areas estratégicas:

a) mercado
b) inovacéo
c) marketing

d) politicas publicas
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e) certificacdo/ qualidade
f) hardware/comunicacdes

A distribuicdo das empresas associadas ao Iguassu-IT por cidade esta
evidenciada no grafico 1.
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Grafico 1 — Empresas do APL Iguassu-IT por cidade
Fonte: dados da pesquisa

Pode-se perceber que a maior concentracdo de empresas esta na cidade de
Cascavel, respondendo por quase 50% das empresas associadas.

Em relacdo ao ramo de atividade das empresas do APL percebe-se a maior
concentracdo de empresas nas areas de desenvolvimento de Software, somando-se
22 empresas nessa area, que e mais que 50% das empresas, conforme tabela 1. A
analise foi feita pelo CNAE (coddigo nacional de atividade econdmica) principal da
empresa.

Pode-se perceber através da Tabela 1 que as empresas que fabricam
componentes eletronicos, e as ligadas a telecomunicacdo sao excecdo na regiao
Oeste do Parana, tendo apenas uma empresa de cada um desses ramos.

O numero de empresas que faz parte do arranjo é apenas um pequeno
percentual das empresas de tecnologia da informacdo e comunicagcdo da regiao
Oeste do Parana. Segundo o coordenador do APL em pesquisa feita pelo SEBRAE
em 2009 foi constatada a existéncia de cerca de 500 empresas de TIC na regido.

Dessas empresas cerca de 60 apresentaram interesse em participar do arranjo.
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Tabela 1 - Numero de empresas do APL Iguassu-IT por CNAE principal

CNAE PRINCIPAL NUMERO DE

CODIGO [DESCRICAO CNAE EMPRESAS

26.10-8 Fabricacdo de componentes eletrénicos 1
Comércio varejista especializado de equipamentos e suprimentos de

47.51-2 [informatica 7

61.90-6 [Outras atividades de telecomunicac¢des 1

62.01-5 Desenvolvimento de programas de computador sob encomenda 12
Desenvolvimento e licenciamento de programas de computador

62.02-3  [customizaveis 7
Desenvolvimento e licenciamento de programas de computador néo-

62.03-1 customizaveis 3

62.04-0 [Consultoria em tecnologia da informacéo 1
Suporte técnico, manutengéo e outros servigos em tecnologia da

62.09-1 |informacao 5
Tratamento de dados, provedores de servicos de aplicagéo e servigos

63.11-9  |de hospedagem na internet 1
Reparacdo e manutencéo de computadores e de equipamentos

95.11-8  |periféricos 2

TOTAL 40

Fonte: Dados da pesquisa

Atualmente existem 40 associados, porém apenas 32 empresas acreditam no
arranjo ao ponto de aportar recursos para a prosperidade do mesmo. Essa
contribuicdo € paga para o Instituto de Pesquisa e Desenvolvimento Tecnoldgico do
Oeste do Parana (IPDTEC), para ajudar nas a¢des do Iguassu-IT. Ainda conforme o
coordenador o motivo de nem todas as empresas se associarem € a questdo do
perfil do empresario. Para que perceba a importancia do associativismo deve haver
uma mudanca cultural. O coordenador acredita que 0s empresarios que estao de
fora do movimento, ao perceberem as conquistas do APL acabar&o participando ao
longo do tempo. Nesse ponto percebe-se que 0s empresarios, mesmo nao fazendo
parte do APL acabam colhendo os beneficios do setor estar se fortificando na

regiao.

4.3 Andlise dos resultados dos questionérios

Foram enviados questionarios para as 40 empresas participantes do APL, em
formulério eletrénico, por email. Apesar do apoio da secretaria executiva, bem como
do atual diretor, pedindo para que os questionarios fossem respondidos, apenas 24

empresas retornaram.
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O questionario (anexo ) foi estruturado com 23 perguntas, divididas nos
seguintes topicos:
a) caracterizacdo da empresa, antes da entrada no APL e atualmente;
b) perfil do s6cio fundador
c) caracteristicas da operacdo da empresa
d) inovacéo
e) capacitacao e treinamento de recursos humanos
f) apoio governamental e institucional
g) vantagens na permanéncia no APL
Cada um das sess0fes do questionario sera analisada a seguir.

4.3.1 Caracterizacdo da empresa antes da entrada no APL e atualmente

A primeira sessao visa verificar a idade da empresa, tempo que esta
associada ao APL, bem como sua evolucdo em termos de faturamento e nimero de
funcionarios.

As empresas tinham em média 7,5 anos de vida quando ingressaram no
Iguassu-IT. Lembrando que o arranjo foi fundado em 2008, portanto tem apenas 4
(quatro) anos de vida. Entre as empresas, a mais antiga ingressou com 19 anos e a
mais nova ja nasceu dentro do arranjo. A idade média das empresas atualmente é
de quase 10,5 anos, caracterizando empresas maduras, que ja passaram pelos
anos iniciais de vida, que ofereciam maior risco a sobrevivéncia das mesmas.

Em relacdo ao faturamento, antes da entrada no APL o faturamento total foi
de 13,6 milhdes de reais para 22 empresas (2 empresas ndo responderam). O
faturamento médio anual por empresa foi na ordem de 620 mil reais. Ja o
faturamento total com base no ano de 2011 foi de 30 milhdes de reais (23
respostas), perfazendo uma média de 1,3 milhdes por empresa. Analisando a
evolucdo do faturamento apos a entrada no arranjo, tem-se a situacdo demonstrada
na tabela 2.

Apesar do arranjo ter 4 anos de vida, nem todas as empresas entraram no
arranjo no momento de sua fundacédo. Levando em consideracdo que o tempo medio
de entrada das empresas no arranjo é de pouco mais que 2 anos, pode-se afirmar
que as empresas que ingressaram no APL tiveram seu faturamento aumentado em

cerca de 50% ao ano.
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Tabela 2 — Evolucgéo do faturamento das empresas integrantes do APL- Iguassu-IT

FATURAMENTO MEDIO ANUAL DAS EMPRESAS

EVOLUCAO %
ANTES DA ENTRADA NO APL ATUAL

620.027,67 1.312.755,50 111,73

Fonte: dados da pesquisa

Antes da entrada no arranjo as empresas tinham cerca de 13,5 funcionérios
cada, sendo que atualmente possuem em média 32 funcionarios. Esse aumento
representa uma evolucado superior a 140%. Esse dado é importante para o
desenvolvimento da regido como um todo, pois a evolucdo do numero de
funcionarios foi superior ao aumento do faturamento, mostrando que as empresas
também tem um papel social.

Analisando a evolucdo do numero de funcionarios apds a entrada no arranjo

observa-se a situacdo mostrada na tabela 3.

Tabela 3 — Evolucdo do numero de funcionarios das empresas integrantes do APL-
Iguassu-IT

NUMERO DE FUNCIONARIOS DAS EMPRESAS

EVOLUCAO %
ANTES DA ENTRADA NO APL ATUAL

310 764 146,45

Fonte: dados da pesquisa

Com os dados analisados acima percebe-se que as empresas tiveram um
forte crescimento do seu faturamento, bem como do nimero de funcionarios apoés a
entrada no arranjo produtivo local. Nao se pode afirmar que essa evolucao foi Unica
e exclusivamente responsabilidade do arranjo, mas demonstra um forte indicio de
que as praticas do arranjo podem estar contribuindo para o crescimento das

empresas.

4.3.2 Perfil do socio fundador

Nas 24 empresas pesquisadas existem 31 sécios fundadores. Entre os 31

sécios fundadores, 29 sdo homens e apenas 2 sdo mulheres. Interessante ainda
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ressaltar que apenas 1 mulher é sécia fundadora Unica da empresa, pois a outra
teve como soOcio um homem. Percebe-se com esses dados que o0
empreendedorismo nessa area € dominado pelo sexo masculino.

Em relacdo a idade dos sécios fundadores tem-se uma média de 31 anos
guando fundou a empresa, sendo que 0 mais novo tinha 20 anos e o mais velho 46
anos. Em geral o perfil de idade dos fundadores das empresas de TIC do Oeste do
Parana é de jovens empreendedores.

Em relacdo a escolaridade dos socios fundadores, quando fundaram a

empresa, tem-se a situacdo demonstrada na tabela 4.

Tabela 4 — Escolaridade dos sécios quando fundaram a empresa integrante do APL-

Iguassu-IT
Escolaridade do sécio fundador quando fundou a empresa Total
Especializacao 14
Segundo grau ou menos 8
Graduacao 8
Mestrado/ Doutorado 1
Total Geral 31

Fonte: dados da pesquisa

Percebe-se que 14 sd@cios, a maioria, ja estava graduada e especializada,
sendo que 1 ja possuia mestrado ou doutorado quando fundou a empresa. Entre os
sécios, 8 ja eram graduados e 8 possuiam apenas o segundo grau ou menos.
Analisando-se o0s graduados, especialistas e mestres/doutores, obtém-se um
namero de 23 pessoas, que corresponde a 74% de todos 0s sécios.

Com base na tabela 4 pode-se afirmar que a maioria dos sécios fundadores
do Iguassu-IT sdo homens, na casa dos 30 anos, com graduacdo ou titulagdo de

pos-graduacao.

4.3.3 Caracteristicas da operagdo da empresa

Inicialmente é necessario caracterizar as 24 empresas pesquisadas de acordo

com o CNAE (cadigo nacional de atividade econdémica) principal.



57

Com base na tabela 5 é possivel verificar que grande parte das empresas

pesquisadas tem como principal atividade o desenvolvimento de programas de

computador.

Tabela 5 — Divisao das empresas do APL Iguassu-IT por CNAE

CNAE
Z = Total

CODIGO | DESCRIGAO

62.01-5 Desenvolvimento de programas de computador sob encomenda 8
62.02-3 Desenvolvimento e licenciamento de programas de computador customizaveis 5
62.09-1 Suporte técnico, manutencao e outros servicos em tecnologia da informagéo 4
47.51-2 Comércio varejista especializado de equipamentos e suprimentos de informética 3
95.11-8 Reparacdo e manutencé@o de computadores e de equipamentos periféricos 1

Tratamento de dados, provedores de servigos de aplicacao e servigos de hospedagem na

63.11-9 internet 1
26.10-8 Fabricacdo de componentes eletronicos 1
62.03-1 Desenvolvimento e licenciamento de programas de computador ndo-customizaveis 1
Total Geral 24

Fonte: dados da pesquisa

Fazendo uma divisdo por grandes grupos tem-se:
desenvolvimento de programas

comércio de equipamentos

manutencdo de equipamentos

tratamento de dados e outros servi¢os

fabricagcdo de componentes.

manutengdo de
equipamentos; 1; 13%

fabricagdo de
componentes; 1;

comércio de
equipamentos; 3;

B comércio de equipamentos

m desenvolvimento de programas

m fabricagdo de componentes

B manutengdo de equipamentos

m tratamento de dados e outros
servigos

4%

Grafico 2 — Total de empresas do APL-Iguassu-IT por grupo de atividade
Fonte: dados da pesquisa
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Com essa divisdo obtém-se o panorama ilustrado no gréafico 2, onde percebe-
se que mais da metade das empresas pesquisadas tem como atividade principal o
desenvolvimento de programas de computador.

O comeércio, fabricagdo e manutencdo de equipamentos juntos somam
apenas 21% das empresas, talvez pelo fato de n&o perceber tantas dificuldades na
sobrevivéncia da empresa quanto as atividades de prestagdo de servico.

As atividades de desenvolvimento de programas e tratamento de dados e
outros servicos sao atividades que necessitam de conhecimento especializado,
porém intangivel. Essa condicdo faz com que essas empresas busquem no
associativismo apoio para o crescimento, focado em capacitagdo de recursos

humanos e inovacéao.

4.3.3.1 Produtos ou servigos fornecidos

Perguntou-se para as empresas quais 0os produtos e/ou servi¢cos fornecidos
pelas empresas.

A maioria das empresas respondeu diversos produtos e servigos, por iSso o
ndamero de respostas ndo fecha com o numero de empresas. As atividades
disponiveis para resposta eram as seguintes:

a) ERP: sigla que significa enterprise resource planning séo sistemas ou
Softwares de gestdo empresarial. Integram os dados da empresa em
uma Unica plataforma possibilitando automacéo e armazenamento das
informacdes das empresas;

b) CRM: customer relationship management, ou seja, sistemas que
permitem o gerenciamento do relacionamento das empresas com seus
clientes;

c) call center: sdo centros de atendimento ao cliente;

d) telemarketing: o telemarketing compreende a venda de produtos e
também a prestacao de servigos por telefone;

e) BIl: business intelligence ou inteligéncia empresarial. Sistemas que
mineram dados das empresas e os utilizam para formacéao de relatorios
e analises para as geréncias;

f) consultoria: servico de apoio a gestores, auxiliando na tomada de

decisoes;
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g) infraestrutura: trata da parte de aparato para a tecnologia. Envolve a
parte fisica como maquinas e periféricos;

h) redes: trata da forma de comunicar os computadores e outros
equipamentos de informatica;

i) banco de dados: estruturas de dados que permitem seu
relacionamento entre si, bem como armazenamento ordenado.

J) outsourcing: prestacao de servicos terceirizados para outras empresas
de tecnologia;

k) internet: para acesso a rede mundial de computadores € necessério ter
acesso a provedores;

[) designer: criacdo e desenho de web sites, bem como solugdes visuais
em sistemas;

m) treinamento: transmissdo de conhecimento via curso, seja de sistemas,
ou mesmo de utilizacdo de equipamentos;

n) suporte técnico: servico de atendimento aos clientes e usuarios com
intuito desses fazerem o melhor uso dos seus produtos e servicos;

0) help desk: atendimento aos clientes para apoio e resolucdo de
problemas;

p) fabrica de Software: desenvolvimento de sistemas em série, com
objetivo de massifica¢do da producéo.

Apesar do grande namero de siglas e expressdes em inglés, todos os termos
utilizados sao amplamente conhecidos no meio.

Conforme verificado na tabela 6 grande parte das empresas produz sistemas
ERP e BI, bem como presta servigos que estdo altamente ligados a essa atividade,
como suporte técnico, consultoria, treinamento, etc.

O desenvolvimento de sistemas ERP, que lidera o niumero de empresas, tem
como caracteristica o desenvolvimento de sistemas com diversas areas de controle:
financeiro, estoques, contabil, entre outros. Além disso, o atendimento de empresas
de grande porte exige grande numero de adequacdes e parametrizacbes nos
sistemas, 0 que gera grandes projetos. Essas caracteristicas explicam a associacao
ao APL. A contratacdo de recursos humanos que tenham conhecimento de

desenvolvimento aliado ao conhecimento de processos é bem dificil.
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Tabela 6 — Produtos e servigos fornecidos pelas empresas do APL Iguassu-IT

Produtos e/ou servigos fornecidos Total
ERP

Suporte técnico

Bl

Fabrica de Software
Internet

CRM

Consultoria
Infraestrutura
Treinamento
Designer

Redes

Help Desk

Banco de dados
Outsourcing
Telemarketing

Call Center

Total Geral
Fonte: dados da pesquisa
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O APL faz o papel de gerar a capacitacdo profissional voltada a area de
desenvolvimento de programas, através de treinamentos efetuados em conjunto

com instituicdes e empresas.

4.3.3.2 Dificuldades na operacdo da empresa

Outra analise efetuada foi em relagcdo ao grau de dificuldade de algumas
operacdes. As empresas percebem que a maior dificuldade delas € a de contratar
empregados qualificados. Na sequéncia a maior dificuldade € vender a producéo.
Considerando que a maior parte das empresas € desenvolvedora de programas,
essa dificuldade esta muito ligada a dificuldade de administrar projetos de longo
prazo. As vendas de ERP, por exemplo, sdo vendas de projetos de anos, sendo que
€ necessario que o cliente deposite muita confiangca no fornecedor. Além disso, a
empresa desenvolvedora precisara contar com mao de obra qualificada para realizar
as adequacdes no sistema, bem como realizar a implantacdo do mesmo. Como
média dificuldade destaca-se produzir com qualidade. Produzir com qualidade nessa
area depende muito da mao de obra qualificada, ou seja, as duas dificuldades estédo

ligadas. No desenvolvimento de sistemas a qualidade € extremamente subijetiva,
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sendo que as empresas buscam constantemente cursos de qualificacdo e

padronizacao para garantir a qualidade da producao.

Tabela 7 — Dificuldades na operacéao da empresa ligada ao APL Iguassu-IT

erﬁo:]emgg(r)s Produzir com Vender a Custo ou capital
Grau de preg gualidade producéo de giro
dificuldade quallflcados

N° % N° % N° % N° %
Alta dificuldade 16 66,7 2 8,3 11 45,8 7 29,2
Média dificuldade 7 29,2 15 62,5 7 29,2 9 37,5
Baixa dificuldade 0 0,0 6 25,0 5 20,8 6 25,0
Sem dificuldade 1 4,2 1 4,2 1 4,2 2 8,3
TOTAL 24| 100,0 24| 100,0 24 100,0 24| 100,0

Fonte: dados da pesquisa

Analisando a dificuldade de contratacdo de empregados, percebe-se que
apenas uma empresa nao tem dificuldade, sendo que 23 empresas tém alta ou
média dificuldade. Essa dificuldade independe da atividade da empresa,
demonstrando uma tendéncia do setor de TIC, que € a de falta de médo de obra
qualificada.

Outro ponto a ser considerado é o baixo indice de dificuldade no quesito custo
ou capital de giro. A primeira consideracdo a respeito desse item é a idade das
empresas. As empresas ja estdo consolidadas, portanto j4 tem préaticas de gestédo
que permitem gerenciamento dos custos e do capital de giro. Outro fator que
ressalta-se € a questdao do chamado “capital intelectual’. As empresas de TIC nao
precisam fazer altos investimentos em equipamentos e estrutura fisica, sendo seu
maior patriménio o conhecimento das pessoas. E ainda corre-se o risco de investir
em conhecimento dos funcionarios, e os mesmos sairem da empresa, levando

consigo o capital intelectual.

4.3.3.3 Fatores determinantes da capacidade competitiva da empresa

Em relacdo aos fatores determinantes da competitividade das empresas, foi
pedido para avaliar o grau de importancia dos seguintes itens, que sao de extrema
importancia para a area de TIC:

a) qualidade da matéria prima e insumos;



O

gualidade da mao de obra,;

custo da mao de obra;

nivel tecnoldgico dos equipamentos;

capacidade de introducéo de novos produtos/ processos;

estratégias de comercializacao;

gualidade do produto, e

capacidade de atendimento (volume e prazo).

mostra o percentual de respostas em cada grau de importancia.
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resumo geral das respostas obtidas esta explicitado na tabela 8, que

Tabela 8 — Fatores determinantes da competitividade das empresas do APL

Iguassu-IT
. Capacidade .
Qualidade . Custo N'V,el . de Estratégias . Capamda(_je
. Qualidade ~ | tecnologico | . = Qualidade | de atendi-
Grau de da matéria = da méo introducao de
importancia primae daméo de de dos de novos comerciali- do mento
insumos obra obra | €duipamen- produtos/ 7a¢&0 produto (volume e
tos prazo)
processos
Alta importancia 41,7 91,7 41,7 29,2 37,5 79,2 75,0 70,8
Média
importancia 12,5 8,3 58,3 50,0 58,3 16,7 25,0 25,0
Baixa
importancia 12,5 0,0 0,0 16,7 4,2 4,2 0,0 4,2
Nao relevante 33,3 0,0 0,0 4,2 0,0 0,0 0,0 0,0
Total 100,0 100,0 100,0 100,0 100,0 100,0 100,0 100,0

Fonte: dados da pesquisa

Primeiramente sera feita uma analise dos fatores que foram considerados

como sendo de alta importancia pela maior parte dos empreséarios. O grafico 3

mostra a quantidade de respostas para cada item. O grafico 3 mostra a frequéncia

das respostas de “alta importancia” para os fatores questionados.
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Nivel tecnoldgico dos equipamentos

Capacidade de introducdo de novos produtos/
processos

Custo da mdo de obra

Qualidade da matéria prima e insumos

Capacidade de atendimento (volume e prazo)
Qualidade do produto

Estratégias de comercializagdo

Qualidade da mdo de obra

0 5 10 15 20 25

Gréfico 3 — Fatores de competitividade de alta importancia para as empresas do APL Iguassu-IT
Fonte: dados da pesquisa

Como fator determinante da competividade mais votado como sendo de alta
importancia foi qualidade da m&o de obra (22), seguido das estratégias de
comercializacao (19), qualidade do produto (18) e capacidade de atendimento (17).

Em relacdo a qualidade da m&o de obra praticamente todos os entrevistados
acreditam ser de alta importancia, sendo que apenas 2 empresarios apontaram esse
item como sendo de média importancia.

As estratégias de comercializacdo também foram apontadas como sendo de
alta importancia pelas empresas. A comercializacdo de produtos de tecnologia da
informacdo depende de atualizacdo constante, pois esse mercado estd sempre
avido por novidades. O desafio para esse ramo de atividade € sempre acompanhar
as tendéncias mundiais, ditadas por gigantes como Google, Microsoft, Apple e
outras.

Os itens qualidade da mao de obra, qualidade do produto e capacidade de
atendimento estdo intimamente relacionados. Esses trés itens dependem quase que
exclusivamente da quantidade e qualidade da mé&o de obra.

No gréafico 4 demonstra-se em conjunto os itens considerados como sendo de
alta ou média importancia, para que os itens de meédia importancia sejam

devidamente analisados.
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Qualidade da matéria prima e insumos 1

Nivel tecnoldgico dos equipamentos 9

Capacidade de atendimento (volume e prazo) 3

Estratégias de comercializagdo 3

Capacidade de introducdo de novos produtos/

processos
Qualidade do produto D4
Custo da mdo de obra D4
Qualidade da mdo de obra DA

0 5 10 15 20 25 30

Grafico 4 — Fatores de competitividade de alta e média importancia das empresas do APL Iguassu-IT
Fonte: dados da pesquisa

O custo da médo de obra ndo foi um dos fatores determinantes da
competitividade com maior nimero de respostas de “alta importancia”, porém 100%
dos entrevistados acreditam que seja um fator ou de alta ou média importancia.
Pode-se dizer que existe uma grande importancia desse fator, pois como o setor
depende muito da mao de obra, grande parte do faturamento é destinado para a
folha de pagamento e encargos. Porém deve-se considerar que o valor é quase que
uniforme para todas as empresas, ou seja, como estdo proximas, dentro da mesma
realidade de mercado, uma empresa nao tem vantagens em relacdo a esse custo.
Porém em entrevista com os coordenadores do APL verificou-se que as empresas
do Iguassu-IT ja estdo organizando uma forma de terceirizar alguns tipos de tarefas
de desenvolvimento de Software para a india, que apresenta um custo muito abaixo
do brasileiro, além da méo de obra ser de 6tima qualidade. A questdo da capacidade
de introducdo de novos produtos e processos ficou classificada como média
importancia para a maioria das empresas. O mercado de TIC esta em tdo constante
crescimento, que mesmo sem introduzir novas tecnologias, as empresas ainda
enxergam grandes oportunidades de negdcio e crescimento.

Outro item que ganha evidéncia quando analisados os fatores de alta e média
importancia é a capacidade de introducédo de novos produtos e processos. Assim

como na questdo da comercializacdo, o ritmo € sempre imposto por gigantes
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multinacionais. Nesse sentido as empresas sempre estdo pressionadas a
desenvolver produtos e processos novos no intuito de superar suas concorrentes.
Pode-se explicar a menor importancia dada aos outros itens. Em relacdo a
qualidade da matéria prima e insumos, ndo houve grandes preocupacdes por parte
dos empresarios, sendo que 45% dos entrevistados afirmaram que esse fator tem
baixa importdncia ou mesmo é irrelevante. No item nivel tecnolégico dos
equipamentos 29% dos entrevistados acredita ser um fator de competividade de alta
importancia. A qualidade da matéria prima e insumos, bem como o item nivel
tecnologico dos equipamentos sdo de pouca importancia para as empresas
pesquisadas, pois a maioria é desenvolvedora de Softwares, ou seja, utiliza quase

gue exclusivamente méao de obra.

4.3.4 Inovagao

A maioria das empresas pesquisadas desenvolveu ocasionalmente ou
rotineiramente alguma atividade inovativa. Os itens que foram mais citados como
desenvolvidos rotineiramente o treinamento para introducéo de produtos/ processos
tecnologicamente novos ou melhorados (14 respostas), seguido da pesquisa e
desenvolvimento (11 respostas).

Nos itens pesquisa e desenvolvimento e treinamento para introducdo de
novos produtos 75% das empresas desenvolveram atividades rotineira ou
ocasionalmente. Quase 80% das empresas adquiriram alguma maquina para
melhorar 0s produtos ou processos. As empresas também inseriram nas suas
praticas novas formas de comercializacdo e distribuicdo dos produtos (83%).

A maioria absoluta das empresas (23 das 24 empresas pesquisadas)
promoveu algum tipo de treinamento para introducdo de novos produtos ou
processos.

Em relacdo as inovacfes em si, em todas as inovacdes citadas para resposta,
pelo menos metade das empresas pesquisadas realizou a inovacao.

Conforme dados da pesquisa, demonstrados na tabela 9, as inovac¢des sao
bem distribuidas, sendo que em primeiro lugar esta a criacdo de produtos novos
para as empresas. Esse fato tem a ver com o fato da maioria das empresas

pesquisadas serem desenvolvedora de Softwares. Sdo lancados Softwares que ja



66

existem em outras empresas, porém com algumas particularidades voltadas ao ramo

de atuacao de cada empresa.

Tabela 9 — Inovacdes realizadas pelas empresas do APL Iguassu-IT

Inovacado Total %

Produto novo para a empresa, mas ja existente no mercado 19 79,17
Mudancas nos conceitos e/ ou praticas de marketing 17 70,83
Processos tecnolégicos novos para empresa, mas ja existentes no

setor 16 66,67
Mudancas nos conceitos e/ ou praticas de comercializacdo 16 66,67
Implementacao de técnicas avancadas de gestéo 14 58,33
Inovagdo no desenho do produto 13 54,17
Implantagéo de mudancas na estrutura organizacional 13 54,17
Processos tecnoldgicos novos para o setor de atuagao 12 50,00
Produto novo no mercado 11 45,83

Fonte: dados da pesquisa

O fato das empresas desenvolverem atividades e produtos inovativos é de
extrema importancia no ramo de TIC, ja que nessa area um dos fatores marcantes é
a rapida obsolescéncia dos produtos e servicos. A inovacao é um fator que garante
a manutencdo da competitividade das empresas, e geralmente s6 consegue ser
realizado em conjunto com outras empresas devido ao alto custo de pesquisa e

desenvolvimento.

4.3.5 Capacitacao e treinamento de recursos humanos

Conforme visto anteriormente, uma das maiores dificuldades de operacédo das
empresas do ramo de TIC do Oeste do Parana é a contratacdo de méo de obra
qualificada. Essa dificuldade refletiu no item capacitagéo e treinamento de recursos
humanos, sendo que a maioria das empresas considera que o treinamento tem alta
importancia para a empresa.

Importante ressaltar que 66,7% das empresas considera 0s treinamentos
realizados no arranjo de alta importancia, sendo que apenas 12,5% das empresas
consideram que o0s treinamentos no arranjo nao tem relevancia, conforme

demonstrado na tabela 10.



67

Tabela 10 — Capacitacao e treinamento de recursos humanos das empresas do APL

Iguassu-IT
Treinamento na Trelnamen_to em Trelnamen_to em
Grau de cursos realizados cursos realizados
. Rt empresa . .
importancia no arranjo fora do arranjo
N° % N° % N° %
Alta importancia 14 58,3 16 66,7 12 50,0
Média importancia 8 33,3 5 20,8 9 37,5
Baixa importancia 0 0,0 0 0,0 2 8,3
Nao relevante 2 8,3 3 12,5 1 4,2
Total 24 100 24 100 24 100

Fonte: dados da pesquisa

Esse dado da pesquisa aliado ao fato da maioria das empresas considerar

gue a qualidade da méao de obra é de alta importancia para a competitividade,

percebe-se a importancia do APL para formacdo da méo de obra.

4.3.6 Apoio governamental e institucional

Em relacdo ao apoio governamental e institucional percebe-se que as

empresas nao tem tido grande apoio governamental, sendo que apenas o0 SEBRAE

teve a maioria das avaliagbes positivas. A maioria das empresas considera que 0

apoio dos governos federal, estadual e municipal ndo tem como ser avaliados, ou

tem avaliacdo negativa.

Porém nao se pode ignorar que o apoio apesar de insuficiente, existe, e &

avaliado positivamente por uma parte das empresas.

Tabela 11 — Avaliacdo do apoio governamental e institucional para as empresas do
APL Iguassu-IT

Avaliacio Gfoverno Governo Gov_er_no SEBRAE _ O_utfaﬁ,
ederal estadual municipal instituicdes
Avaliacdo positiva 7 2 4 22 7
Avaliacdo negativa 8 12 13 0 0
Sem avaliacao 9 10 7 2 17
Total 24 24 24 24 24

Fonte: dados da pesquisa
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Ao questionar o coordenador do APL sobre os parceiros que o Iguassu-IT
tem, 0 mesmo mencionou as seguintes instituicbes: SEBRAE, Fundacao Parque
Tecnologico de Itaipu (FPTI), Associacbes comerciais, Universidade Tecnoldgica
Federal do Parana (UTFPR), Universidade Estadual do Oeste do Parana
(UNIOESTE), Unido Educacional de Cascavel (UNIVEL), Faculdade Assis Gurgaz
(FAG), Universidade Paranaense (UNIPAR), Unidade de Ensino Superior Vale do
Iguacu (UNIGUACU), Pontificia Universidade Catdlica (PUC), prefeituras,
ASSESPRO, Caixa Econdmica Federal e Banco do Brasil. Percebe-se que apesar
do apoio governamental ndo ser muito percebido pelos empresarios, diversas
instituicBes publicas e privadas séo parceiras do arranjo, apoiando o movimento de
forma financeira ou néo.

Foi questionado aos empresarios sobre quais politicas publicas aumentariam
a eficiéncia competitiva das empresas do arranjo. Entre as politicas apresentadas,
nenhuma foi considerada irrelevante pelas empresas, sendo que a maioria das
politicas apresentadas foi considerada de alta importancia para a competitividade

das empresas.

Tabela 12 — Politicas publicas que poderiam contribuir no aumento da eficiéncia
competitiva das empresas do APL Iguassu-IT

Programas de

Programas de

capacitacio Melhorias | Estimulos a acesso a Linhas de
. A e na oferta de informacéo crédito e outras | Incentivos
Grau de importancia | profissional e = . & A
. educagéo Servigos (producéo, formas de fiscais
treinamento o Pl ; ) .
basica tecnolégicos tecnologia, financiamento

técnico
mercados, etc)

Alta importancia 21 18 20 18 16 18
Média importancia 3 4 4

Baixa Importancia 0 2 0 1 2 2
Total 24 24 24 24 24 24

Fonte: dados da pesquisa

Novamente percebe-se a importancia da capacitacdo profissional,
aparecendo como sendo de alta importancia para 21 das 24 empresas pesquisadas.
Em segundo lugar aparece a questédo de estimulos a oferta de servigos tecnoldgicos.
Atualmente ainda existe pouco incentivo governamental para producao de servigcos

tecnoldgicos no Brasil.
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4.3.7 Vantagens da permanéncia no APL

Existem varias formas de cooperacdo que sdo realizadas entre agentes do
Iguassu-IT. Foi questionado aos empresarios qual a importancia de cada forma de
cooperacao nos anos de 2011 e 2012. Conforme dados tabulados na tabela 13, os
pontos considerados mais importantes foram a capacitacdo de recursos humanos,
as reivindicacoes e a participacdo conjunta em feiras e eventos. Logo ap0s surgem o

desenvolvimento de produtos e processos e a obtencao de financiamento.

Tabela 13 — Importancia das formas de cooperacao entre agentes do APL Iguassu-
IT entre 2011 e 2012

Comprade Venda Desenvolvi- Capacitacio | Obtencéo Participagéo
GrauAde_ insumos e | conjunta mento de de recursos | de financia- Relvln- conjunta em
Importancia equipa- de produtos e h dicagdes feiras,
umanos mento
mentos produtos | processos eventos, etc.
Alta importancia 1 4 11 16 9 17 14
Média importancia 7 6 4 6 3
Baixa importancia 7 5 5 4 3
Nao relevante 9 9 4 5 1
Total 24 24 24 24 24 24 24

Fonte: dados da pesquisa

N&do se pode desconsiderar que varias formas de cooperacdo foram
consideradas nao relevantes. Primeiramente percebe-se que comprar e vender em
conjunto ndo sdo praticas comuns no APL, devido ao fato de que grande parte do
produto a ser comprado e vendido € conhecimento, e ndo maquinario. Por isso a
questdo de capacitacdo de recursos humanos € sempre tado valorizada. Para
entender porque tantas empresas classificaram véarias formas de cooperagdo como
irrelevantes foram analisados os dados de forma individual. A primeira observacéo é
gue nenhuma empresa avaliou todas as formas de cooperagcdo como irrelevantes,
ou seja, sempre no minimo uma forma de cooperagdo teve algum grau de
importadncia. Outra analise realizada foi em relacdo a area de trabalho das
empresas. Foram analisados sete (7) formas de cooperacao. Entre essas 7 formas,
uma empresa avaliou seis (6) como irrelevantes, e outras duas empresas avaliaram
cinco (5) das formas como irrelevantes. Dessas trés empresas, duas sdo da area de

revenda e manutengdo de computadores. O fato do ramo de atividade dessas
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empresas ser a minoria dentro do arranjo pode ser um dos motivos que as empresas
acabem ficando isoladas, sem ter muita interagdo com 0s outros agentes.

Em relacdo as formas de cooperacédo que foram consideradas como de alta e
média importancia temos que a capacitacdo de recursos humanos € a mais

importante, com 92% das respostas, conforme mostrado no grafico 5.

Compra de insumos e equipamentos
VVenda conjunta de produtos

Obtencgdo de financiamento

Desenvolvimento de produtos e
processos
Participagdo conjunta em feiras,
eventos, etc.

83%
Reinvindicagdes 83%

Capacitagdao de recursos humanos 92%

I 1 1 I 1
0% 20% 40% 60% 80% 100%

Gréfico 5 — Formas de cooperagéo de alta e média importancia das empresas do APL Iguassu-IT
Fonte: dados da pesquisa

Em segundo lugar estd a participagdo conjunta em feiras e eventos, bem
como a questao das reivindicacdes, que figuram com 83%. Como as empresas que
participam do APL sdo de pequeno e médio porte, a participagdo em eventos,
especialmente internacionais, torna-se inviavel se feito de maneira individual.
Dividindo custos e projetos torna-se mais facil o acesso a esse tipo de evento. As
reivindicac6es também tornam-se complexas se feitas isoladamente. J& com a uniédo
das empresas é possivel pressionar érgaos e esferas do governo para conseguir
melhorias para o setor.

Em relacdo a importancia das ac¢bGes conjuntas realizadas com outras
empresas o resultado foi parecido, conforme demonstrado na tabela 14. Como item
de maior importancia foi considerado a melhor capacitacéo de recursos humanos.
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Tabela 14 — Resultado das a¢des conjuntas realizadas com outras empresas do APL

Iguassu-IT
Melhoria Promocéao Maior
Melhoria . Melhor Novas do nome/ | insergao
Desen- Melhoria ) nas
na : capacita- g oportu- | marcada da
Grau de : volvimento nos = condicbes b
. A gualida- ¢ao de nidades empresa | empresa
importancia de novos | processos de
de dos - recursos . de no no
produtos | produtivos comerciali P
produtos humanos 73050 negécio | mercado | mercado
& nacional externo
Alta importancia 7 6 11 14 6 9 9 3
Média importancia 8 7 6 8 8 7 2 3
Baixa importancia 4 5 2 0 5 5 9 8
N&o relevante 5 6 2 5 3 4 10
Total 24 24 24 24 24 24 24 24

Fonte: dados da pesquisa

Se forem considerados os itens votados como sendo de alta e média
importancia tem-se o panorama apresentado na tabela 15, onde é possivel verificar
que mais de 90% considera como de alta ou média importdncia a melhor

capacitacao de recursos humanos.

Tabela 15 — Resultados da acdo conjunta com média e alta importancia das
empresas do APL Iguassu-IT

Resultado da agéo conjunta %

Melhor capacitacdo de recursos humanos 91,67
Melhoria nos processos produtivos 70,83
Novas oportunidades de negdcio 66,67
Melhoria na qualidade dos produtos 62,50
Melhoria nas condi¢des de comercializacéo 58,33
Desenvolvimento de novos produtos 54,17
Promocédo do nhome/ marca da empresa no mercado nacional 45,83
Maior inser¢cdo da empresa no mercado externo 25,00

Fonte: dados da pesquisa

Percebe-se através dos resultados obtidos na tabela 15 que todos os itens
apresentados tiveram alta ou média importancia para pelo menos 25% dos
entrevistados. Todos os fatores apresentados impactam positivamente na
competitividade da empresa, porém percebe-se que os fatores de nivel estrutural ou
sistémico ainda ndo sdo muito percebidos pelos empresarios. Como exemplo pode-
se perceber que somente 25% consideram como de média ou alta importancia a
acao conjunta para insercao da empresa no mercado externo. Como segundo lugar
dos resultados menos votados esta a promocdo do nome/ marca da empresa no

mercado nacional.
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Foi questionado aos empresérios sobre as vantagens que eles percebem em

estar no arranjo. A tabela 16 mostra os resultados obtidos.

Tabela 16 — Vantagens que as empresas tém por estarem localizadas no APL

Iguassu-IT
. Alta Média Baixa N&o
Vantagens por estar no arranjo . o . P P Total
importancia |importancia | importancia | relevante
Disponibilidade de méo de obra qualificada 9 6 5 4 24
Baixo custo de méo de obra 6 4 8 6 24
Compartilhar custos de projetos 8 5 7 4 24
Infraestrutura fisica (incubadoras, parques
tecnologicos) 9 7 2 6 24
Disponibilidade de servicos técnicos
especializados 9 5 5 5 24
Participacdo em programas de treinamento e
capacitacédo 19 3 1 1 24
Proximidade com universidades e centros de
pesquisa 13 6 1 4 24
Apoio do governo ou outras instituicdes 10 9 2 3 24
Participacéo em processos de implementacéo
de certificacdes de qualidade 15 2 3 4 24
Criag8o ou consolidacdo da marca 8 7 5 4 24

Fonte: dados da pesquisa.

Primeiramente € importante verificar os itens que tiveram maior indice de alta
importancia, conforme verificado no gréfico 6, onde percebe-se que o item
participacdo em programas de treinamento e capacitacdo € o mais votado com 79%.
Na sequéncia aparece o item participacdo em processos de implementacdo de
certificacbes de qualidade. Esse item é correspondente ao item “qualidade do
produto”, que também obteve um grau de importancia no questionamento sobre
acdes conjuntas.

Atualmente o SEBRAE tem incentivado e apoiado as empresas participantes
do APL a utilizarem as certificacbes de qualidade como forma de melhoria na
qualidade dos processos e produtos. Essas certificacdes garantem que as empresas
padronizem seus processos, utilizando as melhores praticas de mercado. Um dos
processos de certificagdo que esta sendo implementado nas empresas do APL é o
MPS-Br, que possui um selo de certificacdo que a empresa pode utilizar apos
implementado o processo de qualidade. Além da melhoria pelo aumento da
produtividade, existe ainda a questdo do marketing envolvido, ja que um selo de

certificacdo acaba melhorando a imagem da empresa.
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Baixo custo de mé&o de obra

Criacéo ou consolidacéo da marca

Compartilhar custos de projetos

Disponibilidade de servigos técnicos especializados
Infraestrutura fisica (encubadoras, parques tecnolégicos)

Disponibilidade de mé&o de obra qualificada

Apoio do govemo ou outras instituigbes

Proximidade com universidades e centros de pesquisa

Participacgéo em processos de implementacéo de
certificagbes de qualidade

Participacgéo em programas de treinamento e

capacitacéo 79%

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90%

Gréfico 6 — Vantagens de alta importancia por estar no APL Iguassu-IT
Fonte: dados da pesquisa

Outro item que foi apontado na pesquisa como sendo de alta importancia foi a
proximidade com universidades e centros de pesquisa, sendo que 54%
consideraram esse item como sendo de alta importancia.

Para analisar os dados, foram considerados todos os itens que apresentaram
alguma importancia na visdo dos empresarios, ou seja, foram desconsiderados
apenas os itens que foram considerados “ndo relevantes”. Os resultados estéo
demonstrados no grafico 7, onde é possivel perceber que para todos os itens
guestionados, no minimo 75% dos empresarios consideram que existe alguma
importancia por estar localizado no arranjo.

Os itens mais considerados como irrelevantes foram infraestrutura fisica,
baixo custo de mé&o de obra e disponibilidade de servigos técnicos especializados. O
custo de mao de obra nao é influenciado pelo arranjo em si, mas pelo mercado
como um todo. A oferta e demanda por servigos profissionais no Brasil todo acaba
influenciando o valor dos salarios. A questao dos encargos tributarios também né&o é
afetada pelo APL, pois depende da esfera de governo federal. A infraestrutura
também foi considerada como irrelevante para grande parte dos empresarios.
Existem diversos projetos que estdo sendo fomentados pelo APL Iguassu-IT em
conjunto com a ACIC e prefeitura de Cascavel para construcdo de um parque

tecnolégico. Porém, essa conquista ainda ndo faz parte da realidade dos
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empresarios, pois € um projeto que pode ou ndo vir a acontecer. A questdo de
disponibilidade de servicos técnicos também €& considerada irrelevante por alguns
empresarios, devido ao fato de que ndo ha muita troca de servicos dentro do proprio
arranjo. Essa falta de troca de servicos entre as empresas pode ser atribuida ao
perfil do arranjo, onde grande parte das empresas € do ramo de desenvolvimento,
nao formando uma cadeia de producdo dentro do arranjo, onde uma empresa

depende do trabalho da outra.

Infraestrutura fisica (encubadoras, parques
tecnoldgicos)

Baixo custo de m3o de obra

Disponibilidade de servigos técnicos
especializados

Criagdo ou consolidacdo da marca

Participagdo em processos de implementagdo de
certificagBes de qualidade

Proximidade com universidades e centros de
pesquisa

Compartilhar custos de projetos

Disponibilidade de mdo de obra qualificada

Apoio do governo ou outras instituicdes

Participagdo em programas de treinamento e

o w 6%
capacitagdo

T T T T T
0% 20% 40% 60% 80% 100% 120%

Gréfico 7 — Vantagens por estar no arranjo: alta, média e baixa importancia apresentados pelas
empresas do APL Iguassu-IT
Fonte: dados da pesquisa

Na visdo do coordenador do APL existem diversas vantagens na associacao:
a) formacdo de mao de obra na area de TI, jA que a mesma ja esta escassa e
tende a ficar mais rara no futuro;
b) empresas tem maior visibilidade;
c) realizacdo de acdes com custo reduzido como capacitacdes, missdes
técnicas, certificacdes, compras, participacao em feiras e eventos.
O coordenador é enfatico em ressaltar que a visdo do APL é de
associativismo, onde todos colaboram e a acdo em conjunto facilita a realizacdo de

grandes projetos.
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Foi perguntado ainda se na percepgdo do empresario o Iguassu-IT contribui
ou pode contribuir para a competitividade da empresa. Todos 0s empresérios
responderam que sim. Essa afirmativa de todos os empresarios significa que mesmo
as empresas que ndo estdo ainda engajadas ou percebendo as vantagens da
cooperacao sabem que o arranjo podera contribuir futuramente para a sobrevivéncia
da empresa.

Foi ainda questionado aos empresarios sobre a importancia do APL para a
empresa. Das 23 empresas que responderam ao questionario, 17 responderam a
esse guestionamento, mesmo sendo uma questdo aberta e ndo obrigatéria, que
expressava a opiniao pessoal.

Os principais pontos citados foram:

a) troca de experiéncias entre as empresas, gerando um aprendizado que
permite a reestruturagdo ou melhoria de processos internos bem como
orientacdo em outras decisdes estratégias como recursos humanos (RH) e
Tributacéo;

b) certificacGes de qualidade;

c) fazer com que a regiao Oeste seja reconhecida como um polo de tecnologia
da informacao e ndo somente uma regido agropecuaria,;

d) conhecimento de tecnologias que antes nao tinham acesso;

e) capacitacao e treinamento de colaboradores;

f) apoio para projetos empresariais;

g) forma de reter o capital intelectual formado pelas universidades da regiéo;

h) facilitador para realizagéo de negocios;

i) organizagdo do setor para representatividade econdmica e politica;

j) ampliacdo dos horizontes através de viagens e visitas a feiras e parques
tecnologicos.

Alguns empresarios aproveitaram a oportunidade para expressar a opiniao
para melhoria do arranjo. Foi citado que o arranjo estd muito voltado para empresas
de Software, sendo que as empresas de hardware que estdo associadas nao
percebem muitas vantagens na associagao. Foi questionado ao coordenador do APL
o motivo do descontentamento das empresas ligadas a hardware. Um dos motivos
apontados foi a maior quantidade de empresas de Software, que € de cerca de 58%
(como visto no grafico 2). Outro motivo que foi citado diz respeito ao perfil dos

empresarios, que por vezes apenas assiste de bracos cruzados. Os empresarios de
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Software se doaram mais para 0 movimento, tendo suas necessidades mais
percebidas pelo grupo.

Apesar de alguns empresarios ndo estarem percebendo ainda os beneficios
do APL, um empresario chegou a afirmar que “somente com a unido de esforgos,
ideias e acdes conjuntas € que as pequenas empresas sobreviverdo num mercado
tdo competitivo.” Esse tipo de afirmacdo demonstra que eles ainda acreditam no

potencial e importancia do lguassu-IT.
4.4 Analise do lguassu-IT como APL

Como visto na revisdo de literatura, ha diversas definicbes diferentes para
Arranjo Produtivo Local. Para analisar se o arranjo lguassu-IT é realmente um APL,
primeiramente fez-se necessario organizar as definicdes dos principais autores, para

verificar os pontos em comum entre essas definigdes.

Territorio: local especifico Territorio: local especifico

Diversas atividades correlatas Mesmo setor ou atividade econémica
Diversidade de atores econdémicos,
politicos e sociais.

Conhecimento tacito

Inovacao e aprendizado interativos.

Governanca Vinculos produtivos e institucionais.

Quadro 1 — Fatores de identificacdo de um APL
Fonte: Redesist,2002; Cassiolato e Lastres, 2005; Suzigan, 2006.

Vérios agentes interligados

Externalidades

A definicdo que o SEBRE utiliza é idéntica a definicdo da RedeSist, por essa
razao nao foi utilizada no quadro.

Percebe-se que as definicbes sdo muito parecidas, divergindo um pouco em
relacdo as externalidades, que para Suzigan (2006) € um “conjunto de beneficios”.
Ja para a RedeSist (2002), é necessario conhecimento técito e inovacdo e
aprendizado interativos. Para o SEBRAE, os itens relacionados a inovacdo e
governanca nao sao obrigatérios, pois fazem parte apenas dos arranjos mais
maduros.

Em relacdo ao territério, o Iguassu-IT estd concentrado na regido Oeste do
Parana, fazendo parte dele seis cidades especificas: Cascavel, Foz do Iguacu,
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Marechal Candido Rondon, Medianeira, Sdo Miguel do Iguacu e Toledo. Portanto o
Iguassu-IT atende esse requisito para ser um APL.

Em relacdo a diversidade de atividades correlatas, o Iguassu-IT é formado
por empresas de Tecnologia da Informacdo e Comunicacdo, sendo das areas de
desenvolvimento de programas, comércio de equipamentos, manutencdo de
equipamentos, tratamento de dados e outros servicos e, fabricacdo de
componentes. Percebe-se que sado diversas atividades, porém todas pertencentes a
grande area de TIC. Nesse quesito o Iguassu-IT pode ser considerado um APL.

No item diversidade de atores, percebe-se durante analise do Iguassu-IT,
sua histéria e andlise dos questionarios e entrevista com o coordenador, que
diversos atores estdo envolvidos. Entre eles pode-se citar as proprias empresas e
seus empresarios, os funcionarios das empresas, o0 SEBRAE que apoia o arranjo
promovendo cursos e prestando apoio em forma de consultorias, 0s municipios
através dos nucleos setoriais de cada cidade, a Assespro e as universidades da
regido que promovem cursos de graduacdo e poés-graduacdo voltados ao setor.
Ainda h&a a participacdo de entidades financeiras como Banco do Brasil e Caixa
Econdbmica Federal. Percebe-se nessa lista atores de varias esferas: governo,
instituicbes e empresas. Diante disso percebe-se que o Iguassu-IT atende essa
caracteristica dos APLs.

Nos questionarios foi verificado que algumas externalidades podem ser
atribuidas ao arranjo. A maior parte das empresas (23) desenvolveu atividades
inovativas durante os ultimos anos e 19 desenvolveram algum produto inovador nos
anos de 2011 e 2012. Em relagdo ao conhecimento interativo, 21 empresas
consideraram que os treinamentos dentro do arranjo, que propiciam troca de
experiéncias entre as empresas, sao de alta ou média importancia, mostrando o
valor que o aprendizado coletivo tem para esses empresarios. Ainda os empresarios
percebem varios dos resultados das acdes conjuntas, sendo que 63% dos
empresarios acreditam que a acdo conjunta teve meédia ou alta importancia na
melhoria da qualidade dos produtos e 71% perceberam média ou alta importancia na
melhoria dos processos produtivos. Em relacdo a melhoria na capacitacdo de
recursos humanos 92% dos empresarios acreditam que a importancia do arranjo foi
média ou alta. Ainda, 67% dos empresarios acreditam que a cooperacédo teve média
ou alta importancia na abertura de novas oportunidades de negécio. Diante dos fatos

expostos, esta claro que o Iguassu-IT atende essa caracteristica dos APL’s.
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A governanca dentro de um arranjo produtivo local pode ser definida como a
capacidade de comando ou coordenacdo que certos agentes tém sobre o
andamento do APL (SUZIGAN et al, 2007). Podem ser mecanismos internos e
externos de incentivo e controle que alinham os interesses de todos os envolvidos.
Pode-se dizer que existem varios niveis de governanca possiveis, e analisar esses
niveis depende de vérios fatores. Os indicios de que existe um sistema de
governanca no Iguassu-IT, mesmo que incipiente, estdo em varias questdes. O
préprio fato do APL ter um regimento interno e um cédigo de ética demonstra que
existe uma hierarquia e lideranca. No regimento interno é determinado que a
governanca seja formada por comité gestor e também pelo gestor de governanga. O
gestor de governa devera ser um empresario, indicado entre os grupos de trabalho,
gue permanecera no cargo por um ano. As atribuicbes do gestor de governanca
também estdo no regimento interno. O comité gestor é formado por seis (6)
gestores, um de cada grupo de trabalho (GT). O regimento interno também trata das
atribuicbes de cada grupo de trabalho e do comité gestor como um todo. Outros
assuntos de ordem da organizacdo do arranjo também sao tratados no regimento
interno, como por exemplo, a organizacdo e regras referentes a assembleias e
reunides, bem como o que pode ser decidido em cada uma delas. Nesse quesito
pode-se dizer que existe alguma forma de governancga no Ilguassu-IT.

Pode-se perceber que o lguassu-IT trata-se de um arranjo produtivo local,
porém em alguns pontos percebe-se que ha muito a evoluir. Essa necessidade de
evolucao deve-se em partes ao fato do arranjo ter sido criado em 2008, ou seja, €
muito jovem. Certamente com a cooperacao entre empresarios e apoio institucional
o arranjo tende a consolidar-se, trazendo ainda mais vantagens aos empresarios e

sociedade.

4.5 Andlise da influéncia do arranjo na competitividade das empresas

De acordo com o site do SEBRAE os fatores de competitividade podem ser
divididos em 3 (trés) grandes esferas: sistémica, estrutural e empresarial. A forma
gue esses fatores sdo organizados fica evidenciado na figura 7.

Os fatores sistémicos sao abrangentes e englobam os demais. Sao aqueles

nos quais as empresas nao tem influéncia.
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Em segundo nivel aparecem os fatores estruturais, que sao aqueles que sao
menos abrangentes e séo influenciados em partes pelas empresas.
No nivel interno estdo os fatores empresariais, que sao completamente

influenciados pelas decisdes da empresa.

Sistémica

Figura 7 — Fatores de Competitividade
Fonte: adaptado de endereco eletrdnico SEBRAE, 2012

De acordo com 0 que 0s empresarios responderam como sendo suas maiores
dificuldades, os principais fatores determinantes da sua competitividade, verificacdo
das acdes do SEBRAE bem como a literatura pertinente empresas de TIC, pode-se
dividir os fatores em empresarias, estruturais e sistémicos, de acordo com o quadro
2.

Ainda com base no levantamento efetuado, os fatores foram classificados
pelo grau de importancia, sendo os graus de importancia: baixa importancia, média
importancia, e alta importancia.

Para os itens de alta e média importancia foi realizada uma analise individual
para verificar se o Iguassu-IT colabora com o fator e de que maneira.
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FATORES ITENS IMPORTANCIA
Qualificacdo méao de obra ALTA
Qualidade do produto ALTA
emlpz)erlg?s;er?ais Qualidade dos processos empresariais MEDIA
Estratégias de comercializagao ALTA
Capacidade de introduc&o de novos produtos/ processos MEDIA
Relacionamento com fornecedores, usuérios e concorrentes. BAIXA
Fatores Disponibilidade de méo de obra qualificada ALTA
estruturais Desenvolvimento setorial MEDIA
Proximidade de universidades e centros de pesquisa ALTA
Programas de capacitacdo profissional e treinamento técnico ALTA
Melhorias na educacéo basica MEDIA
Estimulo a ofertas de servigos tecnolégicos ALTA
siz'?é?nriisos Programas de acesso a informacdes MEDIA
Linhas de crédito BAIXA
Tendéncias tecnolégicas BAIXA
Incentivos fiscais MEDIA

Quadro 2 — Fatores de competitividade empresariais, sistémicos e estruturais
Fonte: dados da pesquisa

Como percebido nenhum fator empresarial foi considerado de baixa
importancia. Um fator estrutural foi considerado de baixa importancia:
relacionamento com fornecedores, usuarios e concorrentes. E apenas dois fatores
sistémicos foram considerados de baixa importancia: linhas de crédito e tendéncias
tecnoldgicas. Devido a baixa importancia atribuida a esses itens, 0S mesmos nao

serdo analisados.

4.5.1 Fatores empresariais

Para os fatores empresariais, todos os fatores levantados foram classificados
como de alta ou média importancia. No quadro 3 estd demonstrado se o fator é
influenciado pelo arranjo e de que maneira. Para os fatores que atualmente ndo séao

afetados pelo APL segue observacdo de como o arranjo poderia contribuir.



81

FATORES
EMPRESARIAIS

IMPOR-
TANCIA

INFLUEN-
CIADO
PELO
APL?

OBSERVACAO

Qualificagao
mao de obra

ALTA

SIM

Atualmente o APL oferece cursos de capacitagdo para os colaboradores. O
SEBRAE apoia essa iniciativa, cedendo espago fisico e inclusive patrocinio
financeiro para esse tipo de evento. De acordo com os questionarios
respondidos, cerca de 92% das respostas apontaram como sendo de alta e
média importancia a capacitagao de recursos humanos no APL (conforme
tabela 15). Importante ainda comentar que para cerca de 67% dos
empresarios, os treinamentos realizados nos arranjos séo de alta importancia,
acima de treinamentos realizados dentro da empresa ou mesmo fora do
arranjo (conforme tabela 10).

Qualidade do
produto

ALTA

SIM

O APL, com incentivo do SEBRAE, tem apoiado as empresas em processos de
certificacédo de qualidade. Um exemplo é o MPS-BR, que é uma padronizagdo
de processos, com objetivo de qualidade no desenvolvimento de Software.
Nesse item cerca de 62% dos empresarios responderam gue a influéncia do
APL é de alta ou média importancia (conforme tabela 15). Em relagédo a
processos de implementacao de certificados de qualidade, foi o segundo item
mais votado como vantagem de alta importancia por estar no arranjo, com 63%
(gréfico 5).

Qualidade dos
processos
empresariais

MEDIA

SIM

Os processos de certificagdo de qualidade séo utilizados para garantir a
qualidade dos produtos e tambhém dos processos. Além disso, o Iguassu-IT
promove cursos de gestdo empresariais que colaboram na administracdo das
empresas. Além dos treinamentos formais outro item que foi citado pelos
empresarios na questéo aberta sobre a importancia do APL para a empresa foi
a possibilidade da troca de experiéncia entre os empresarios. (conforme item a,
do topico 4.3.7).

Estratégias de
comercializacdo

ALTA

PARCIAL

Os itens relativos a compra e venda de produtos em conjunto nao foram
apontados como sendo influenciados fortemente pelo APL. O item “melhoria
nas condi¢fes de comercializacdo” teve cerca de 58% de respostas
considerando a a¢ao conjunta como sendo de alta ou média importancia
(conforme tabela 15). J& o item “participacéo conjunta em feiras e eventos” foi
apontado como sendo uma forma de cooperacao de alta ou média importancia
por cerca de 83% dos entrevistados (conforme gréafico 5). Verifica-se que ainda
hé& possibilidade de evolugéo do arranjo no quesito venda em conjunto. Muitos
produtos sdo complementares, mesmo em desenvolvimento de sistemas, pois
o foco do produto é para &reas diferenciadas. Ainda existiria a possibilidade da
venda de equipamentos (hardware) combinado com a venda de sistemas.

Capacidade de
introducéo de
novos produtos/
processos

MEDIA

PARCIAL

Apesar da maioria das empresas pesquisadas desenvolverem produtos e
processos novos (conforme tabela 9), pouco desse mérito € atribuido ao APL.
Apenas 53% considerou o desenvolvimento de novos produtos como sendo
um resultado da agéo conjunta de alta e média importancia (tabela 15).

Quadro 3 — Andlise dos fatores de competitividade empresarial

Fonte: dados da pesquisa

Como percebe-se no quadro 3, dos cinco fatores de competitividade, trés sao

influenciados pelo arranjo, sendo que dois desses tem apenas uma influéncia parcial

do arranjo. Porém percebe-se que nos fatores empresariais, onde a empresa tem o

controle, o Iguassu-IT procura apoiar das mais diversas formas. Esse apoio é dado

de diversas formas através de capacitacdo e treinamento, seja dos funcionarios, seja

0s gestores, tudo com objetivo de melhoria nos processos e produtos, o que

aumenta a competitividade das empresas.
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4.5.2 Fatores estruturais

Dos fatores estruturais levantados, apenas trés foram considerados de alta e

meédia importancia. Os fatores estdo demonstrados no quadro 4.

FATORES IMPORTANCIA INFLUENCIADO

ESTRUTURAIS PELO APL? OBSERVAGAO

Disponibilidade de O arranjo tem parceria com universidades, que
mao de obra ALTA SIM preocupam-se em ofertar pés-graduacdes especificas
qualificada para a necessidade das empresas.

Um dos objetivos do SEBRAE ¢é o desenvolvimento do
setor na regido. Uma das a¢les que colabora para esse
desenvolvimento setorial é questdo dos selos de
certificacéio. Essas certificagdes trazem confianga para
quem ir4 adquirir produtos das empresas do APL,
fortalecendo o setor. Ainda existe a questéo da
consolidagédo da marca, que foi considerada como
MEDIA PARCIAL vantagem de alta importancia por estar no arranjo por
apenas 33% das empresas entrevistadas (grafico 5). Em
relag@o a promogdo da marca e nome empresarial no
mercado interno, 46% das empresas consideram de alta e
média importancia a participacédo no arranjo. Ja na
insercéo no mercado externo apenas 25% considera a
acao conjunta como sendo de alta ou média importancia
(conforme tabela 15).

Cerca de 79% das empresas consideram como uma
vantagem por estar no arranjo, de alta e média
importancia, o fato de estar proximo de universidades e
Proximidade de centros de pesquisa. O fato da existéncia do arranjo
universidades e motiva novas faculdades/ universidades a montarem
centros de ALTA SIM cursos de graduacéo voltados a area de TIC. Isso facilita a
pesquisa contratacéo, bem como promove a inovacéo através de
pesquisas cientificas. O APL esta engajado em projeto de
construgdo (com apoio governamental) de um parque
tecnoldgico, para fomentar a pesquisa.

Desenvolvimento
setorial

Quadro 4 — Analise dos fatores de competitividade estrutural
Fonte: dados da pesquisa

Como percebido no quadro 4, o APL tem influéncia em dois dos trés itens
analisados. No quesito “desenvolvimento setorial” foi atribuido influéncia parcial, ja
gue o arranjo ainda ndo consegue promover grande notoriedade da marca regional

no pais e menos ainda internacionalmente.

4.5.3 Fatores sistémicos

Dos fatores sistémicos, cinco foram considerados de alta e média

importancia. Os fatores estdo demonstrados no quadro 5.
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FATORES A INFLUENCIADO X
SISTEMICOS IMPORTANCIA PELO APL? OBSERVACAO
O arranjo procura parcerias com instituicdes como SEBRAE,
Programas de para oferecer cursos de formag&o técnica voltados para as
capacitacao areas de tecnologia da informago. Esses 6rgdos poderiam ser
profissional e ALTA PARCIAL melhor aproveitados para trazer treinamentos técnicos, com
treinamento recursos governamentais, facilitando a contratagio de méao de
tecnico obra qualificada.
Existem alguns projetos para incentivo de alunos do ensino
médio técnico. Porém ainda séo iniciativas isoladas de algumas
Melhorias na MEDIA NAO empresas membro do arranjo. Em relagio ao ensino
educacdo basica fundamental, base para a formagéo técnica ou académica, o
arranjo pouco pode fazer, ja que depende de outras esferas
governamentais.
Atualmente o arranjo ndo tem influéncia em programas de
Estimulo a oferta . estimulo a ofertas de servigos tecnol6gicos. Porém a unido do
de servigos ALTA NAO . . .
tecnologicos setor como um todo teria a forga necessaria para isso.
Programas de Atl_JaI_mente o arra_njo participa de pesquisas que tem como
acesso a MEDIA SIM objetivo o conhgmmento do setor. Essas pesquisas séo
informagdes realizadas por 6rgdos como Assespro e SEBRAE.
O arranjo isoladamente n&o tem influéncia em decis6es sobre
incentivos fiscais. Porém o conjunto de empresas de Tl pode
pressionar o governo por incentivos fiscais. Recentemente o
) o . ~ governo federal, entendendo o nimero de empregos que o
Incentivos fiscais MEDIA NAO setor de TIC gera, criou incentivo fiscal para desonerar a folha
de pagamento. Esse tipo de incentivo aumenta a lucratividade
das empresas, gerando ainda mais empregos e o crescimento
da empresa e da regido.

Quadro 5 — Analise dos fatores de competitividade sistémica
Fonte: dados da pesquisa

O lguassu-IT néo tem grande influéncia sobre os valores sistémicos, sendo
qgue dos seis fatores analisados, apenas um foi influenciado, um foi influenciado
parcialmente e os outros trés fatores ndo foram influenciados. Porém a unido do APL

com outras entidades e arranjos poderia influenciar nesses fatores.

4.6 Acbes do APL

Nos primeiros anos de vida as a¢cdes do APL foram voltadas para capacitacéo
técnica, certificagbes e missbes para eventos. O movimento do APL tem como
objetivo fortalecer as empresas de TIC da regido, o desenvolvimento de capital
humano como agregador de valor (méo de obra com salarios agregados), melhorar
a qualidade de vida das pessoas, enfim, desenvolver todo um ecossistema no qual
todos que estéo inseridos se beneficiam. O coordenador frisa sobre a questdo do
ecossistema, lembrando que ndo somente as empresas de TIC e seus funcionarios
sdo beneficiados. Empresas como restaurantes, hotéis, companhias de transporte
(aéreo, taxi, 6nibus) que clientes, parceiros e funcionarios utilizam, enfim todo o

ecossistema mesmo.
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Para os proximos anos pretende-se continuar investindo nesses itens, além
de focar no desenvolvimento do empresario. Percebe-se a importancia de auxiliar o
empresario tanto no aspecto comportamental quanto na capacitacao de gestao.

Outro item que o APL devera focar com bastante intensidade junto a parceiros
sao projetos de formagéo de capital humano com jovens de 14 a 16 anos. O objetivo
é fomentar escolha da area de Tl como opcdo de formacdo superior, além de
cumprir um papel social inserindo jovens no mercado de trabalho com renda
agregada.

Ao questionar o coordenador sobre o futuro do APL, o mesmo afirma que o
tamanho que se pode chegar s6 depende da forca de vontade dos empresérios e
acreditar no associativismo. A visdo maior do APL é tornar a regido um Polo de
Tecnologia e Inovacdo reconhecido mundialmente, formada por uma rede de

Parques Tecnoldgicos.
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5. CONSIDERACOES FINAIS

As empresas de TIC competem com grandes multinacionais, fazendo que a
concorréncia seja extremamente acirrada. Como competitividade pode-se definir a
busca pela manutencéo ou aumento da participacdo em um determinado mercado.

A cooperacdo tem sido utilizada como solucdo para as empresas que
precisam competir nesse mercado globalizado. Com as ac¢fes conjuntas é possivel
realizar acoes que propiciam resultados mais abrangentes.

Como forma de aglomeragédo existem o0s arranjos produtivos locais, que sao
redes de cooperacdo entre empresas da mesma especialidade. Os APL’s sao
caracterizados por estar em um mesmo territorio, diferentes atividades, articulagéo
entre diferentes tipos de atores, troca de conhecimento, inovagao e governanga.

O Iguassu IT foi fundado em 2008, com intuito de fortalecer o setor de TIC no
Oeste do Parana. Atualmente é formado por 40 empresas das cidades de Cascavel,
Foz do Iguacu, Marechal Candido Rondon, Medianeira, Sdo Miguel do Iguacu e
Toledo.

O lguassu IT pode ser caracterizado como um APL pois possui as principais
caracteristicas de um arranjo produtivo local. O Iguassu IT possui um territério
especifico, o Oeste do Parana. Possui também diversas atividades correlatas, entre
elas o desenvolvimento de Software, comércio e manutencdo de equipamentos.
Possui ainda diversos atores envolvidos, de vérias esferas, entre elas empresas,
funcionérios, universidades, governo e outras. O lguassu IT produziu externalidades
positivas no seu tempo de existéncia, entre elas a inovagéo, troca de conhecimento
e capacitacdo de recursos humanos. Ainda pode-se dizer o Iguassu IT € um APL
devido ao fato de possuir uma governanca estabelecida.

Das 40 empresas associadas, 24 responderam ao questionario. Percebe-se
gue a maioria das empresas tem como principal atividade o desenvolvimento de
programas, fornecendo além do sistema em si, diversos outros tipos de servi¢o. Foi
relatado pelas empresas que a maior dificuldade da operacdo da empresa € de
contratar empregados qualificados e o fator determinante da competitividade de
maior importancia é a qualidade da mao de obra. Esses dados explicam o fato de
capacitacdo de recursos humanos ser uma das principais agbes tomadas pela

coordenacao do Iguassu IT. As empresas associadas tem investido em inovacao,
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estando como principal pratica a criacdo de produtos novos, mesmo que ja
existentes no mercado.

Todas as empresas que responderam ao questionario tiveram evolucdo no
faturamento e numero de funcionarios apés a associacdo ao APL. Essa informacéo
nao prova que a cooperagdo garanta a competitividade, mas trata-se de uma
evidéncia. Todos os empresarios afirmaram que estar associado ao APL ou traz
alguma melhoria na competitividade, ou poderia trazer, demonstrando que mesmo
as empresas gue ainda néo estéo sentindo os efeitos positivos das acdes conjuntas,
compreendem que esse é o caminho para sobrevivéncia das suas empresas.

As empresas apontaram nas respostas dos questionarios quais as vantagens
gue percebem na cooperacdo. O destaque vai para a questdo de capacitacao de
recursos humanos, porém outras vantagens sao percebidas. As reivindicacdes feitas
em conjunto, participagéo em feiras e eventos e melhoria nos processos produtivos
foram as formas de coopera¢do mais importantes na visao dos empresarios. Ainda
foram citadas como vantagens de estar no arranjo a participacdo em processos de
certificacdo de qualidade, proximidade de universidades e centros de pesquisa e 0
apoio governamental e institucional.

Os fatores de competitividade levantados na literatura e classificados como
importantes pelos empresarios foram divididos em trés esferas: sistémicos,
estruturais e empresariais.

Em relacédo aos fatores empresariais, cinco fatores foram avaliados como de
média ou alta importancia para os empresarios do lguassu IT: qualificacdo de mao
de obra, qualidade do produto, qualidade dos processos empresariais, estratégias
de comercializagédo e capacidade de introducdo de novos produtos e processos.
Todos esses fatores foram influenciados pelo APL, mesmo que parcialmente. O
arranjo tem focado na formacédo e capacitacdo de recursos humanos, que, aliado
aos processos de certificacdo de qualidade, propicia a qualificacdo da méo de obra,
qualidade dos produtos e dos processos empresariais. A participacdo em feiras e
eventos, apoio institucional e proximidade de universidades e centros de pesquisa
propiciada pelo APL tém permitido as empresas a melhoria e ampliacdo das
estratégias de comercializacdo, bem como aumento da capacidade de introducéo de
novos produtos e processos.

Em relagcdo aos fatores de competitividade estruturais foram analisados trés

itens, que foram considerados de alta e média importancia: disponibilidade de méao



87

de obra qualificada, desenvolvimento setorial, proximidade de universidades e
centros de pesquisa. As parcerias firmadas pelo APL, e a propria demanda gerada
pelo arranjo motiva universidades e outras instituicbes a ofertarem cursos técnicos,
graduacéo e pos-graduacao na area de informatica. O desenvolvimento setorial €
fomentado pelo APL através da criacdo de selos de qualidade, promoc¢&o da marca,
reivindicacbes e participacdo de feiras e eventos, que propiciam a troca de
experiéncias.

Os fatores sistémicos considerados de alta e média importancia foram:
programas de capacitacdo profissional e treinamento técnico, melhorias na
educacédo basica, estimula a oferta de servigos tecnolégicos, programas de acesso a
informacdes e incentivos fiscais. Os fatores sistémicos foram 0s que menos tiveram
a influéncia do arranjo. Podem-se citar como acdes que influenciam os fatores
sisttmicos as parceiras com instituicbes que fornecem cursos técnicos e a
participagdo de pesquisas que tem como objetivam o conhecimento do setor.

O Iguassu-IT apesar de jovem ja tem contribuido para a competitividade das
empresas associadas. Grande parte dos empresarios ja percebeu que tera
dificuldade em manter suas empresas se quiser trabalhar sozinha. Em contrapartida
0 arranjo tem grandes objetivos para o futuro e tem trabalhado para que o setor de
tecnologia da informacdo e comunicacdo seja solidificado na regido Oeste do
Parana, sendo referéncia nacional e internacional.

O APL Iguassu-IT ainda deve amadurecer, o que é natural considerando a
recente data de fundacdo. Apesar de os empresarios perceberem as vantagens de
estar associados, ainda ha muito que ser feito. Para conseguir atingir a finalidade
que é “o crescimento e aprimoramento do setor de TIC na regidao Oeste do Parana”
sera necessario tomar atitudes mais radicais, especialmente as que promovem 0
setor de TIC em nivel nacional e internacional.

A capacitagéo de recursos humanos é uma garantia de que nao faltara méo
de obra qualificada no futuro. Essa preocupacdo € bem fundamentada, j& que as
pesquisas do setor indicam que ja ha falta de mao de obra no mercado, e a
tendéncia € que a escassez aumente nos proximos anos. Como o ramo de
tecnologia da informacdo necessita de profissionais altamente qualificados, com
conhecimentos multidisciplinares, o Iguassu-IT tem agido de maneira correta ao
promover cursos e treinamentos especificos, além do fomento a graduacdo e pos-

graduacéo.
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As certificagcdes de qualidade sdao um caminho inicial para melhorar a
competitividade. Essas certificacdes permitirdo as empresas do Iguassu-IT concorrer
com qualquer empresa, ganhando visibilidade e confianca.

Outras reivindicacdes que serdo necessarias estdo nos ambitos sistémico e
estrutural. O incentivo fiscal € uma necessidade, pois o setor de prestacdo de
servigos hoje emprega um alto numero de funcionarios e a carga tributaria sobre a
folhna de pagamento pode chegar até a 100% do valor dos salarios. O incentivo a
pesquisa também deve ser fomentado por 6rgdos governamentais. Os gastos com
pesquisa e desenvolvimento sdo muito altos para ser mantidos somente pela
iniciativa privada, o que acaba desestimulando o empreendimento e investimento no
setor. Nesse sentido ainda é necessario um vinculo ainda maior com institutos de
pesquisa e universidades, que atualmente sdo a maior fonte de pesquisa e

desenvolvimento.
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Anexo | — Questionario enviado para as empresas do IGUASSU-IT

A importancia da cooperacdo para as empresas do
IGUASSU-IT (Arranjo produtivo local de empresas
de tecnologia de informagao e comunicac¢ao do
Oeste do Parana)

O questionario abaixo sera utilizado para concluséo de dissertacdo de Mestrado (Desenvolvimento
Regional e Agronegdcio), na Unioeste, campus Toledo.

O trabalho a seguir tem como principais objetivos:

Identificar o perfil das empresas associadas ao IGUASSU-IT.

Identificar o grau de maturidade do arranjo.

Analisar os beneficios que as empresas percebem em estar associadas ao APL.

Verificar pontos que poderiam ser melhor explorados pelo APL.

Os resultados serdo utilizados de maneira conjunta, através de indices, sendo que os dados
individuais de cada empresa nédo serdo divulgados.

IDENTIFICACAO DA EMPRESA

Qual arazéo social e nome fantasia da empresa?
Os dados da empresa néo serdo divulgados de forma individual, apenas as estatisticas gerais.

Qual o0 ano de fundacdo da empresa?*

Qual 0 ano de entrada da empresa no APL?*

Qual o faturamento anual antes da entrada no APL?*
Faturamento do ano anterior & entrada no APL - valores aproximados.

Qual o faturamento anual atual?*
Faturamento em valores aproximados do ano de 2011

Qual o numero de funcionarios antes da entrada no APL?*
Numero de funcionarios do ano anterior a entrada no APL, independente do vinculo empregaticio.

Qual o numero de funcionarios atualmente?*
Numero de funcionarios atual independente do vinculo empregaticio.

PERFIL DO SOCIO FUNDADOR

Qual o sexo do(s) sécio(s) fundador(es)?*
( )Masculino ( )Feminino

Com que idade o(s) sécio(s) fundador(es) fundou a empresa?*
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Escolaridade do(s) sécio(s) fundador(es) quando fundou a empresa:*
(' )Segundo grau ou menos

( )Graduacéo

( )Especializagéo

(' )Mestrado/ Doutorado

CARACTERISTICAS DA OPERACAO DA EMPRESA

Marque os produtos e/ ou servi¢os fornecidos pela sua empresa:*
Mdltiplas escolhas
JERP

YCRM

)Call Center
)Telemarketing

)BI

)Consultoria
)Infraestrutura
)Redes

)Banco de dados
)Outsourcing
)Internet

)Designer
)Treinamento
)Suporte técnico
)Help Desk

)Fabrica de Software

AN AN AN AN AN AN AN AN AN AN AN AN AN S S S

Identifigue as principais dificuldades na operacdo da empresa:*
Defina o grau de dificuldade de cada item.

Contratar empregados qualificados.
( )Sem dificuldade

( )Baixa dificuldade

( )Média dificuldade

( )Alta dificuldade

Produzir com qualidade
( )Sem dificuldade

( )Baixa dificuldade

( )Média dificuldade

( )Alta dificuldade

Vender a producéo
( )Sem dificuldade
( )Baixa dificuldade
( )Média dificuldade
( )Alta dificuldade

Custo ou capital de giro
( )Sem dificuldade

( )Baixa dificuldade

( )Média dificuldade

( )Alta dificuldade

Quais fatores sdo determinantes para manter a capacidade competitiva da empresa? *

Defina o grau de importancia de cada item.

Qualidade da matéria prima e insumos
( )N&o relevante

( )Baixa importancia

( )Média importancia
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( )Alta importancia

Qualidade da mao de obra
( )Né&o relevante

( )Baixa importancia

( )Média importancia

(' )Alta importancia

Custo da mao de obra
( )Né&o relevante

( )Baixa importancia

( )Média importancia
(' )Alta importancia

Nivel tecnoldgico dos equipamentos
( )N&o relevante

( )Baixa importancia

( )Média importancia

(' )Alta importancia

Capacidade de introdugé&o de novos produtos/ processos
(' )N&o relevante

( )Baixa importancia

( )Média importancia

( )Alta importancia

Estratégias de comercializagao
( )N&o relevante

( )Baixa importancia

( )Média importancia

(' )Alta importancia

Qualidade do produto
( )N&o relevante

( )Baixa importancia
( )Média importancia
(' )Alta importancia

Capacidade de atendimento (volume e prazo)
( )N&o relevante

( )Baixa importancia

( )Média importancia

( )Alta importancia

INOVACAO
Que tipo de atividade inovativa sua empresa desenvolveu entre 2011 e 2012? *
Indicar a constancia da atividade.

Pesquisa e desenvolvimento - P&D (dentro da empresa ou adquirido)
( )N&o desenvolveu

( )Desenvolveu ocasionalmente

( )Desenvolveu rotineiramente

Aquisicdo de maquinas e equipamentos que implicaram em melhorias tecnoldgicas de produtos ou
processos

(' )N&o desenvolveu

( )Desenvolveu ocasionalmente

( )Desenvolveu rotineiramente

Aquisicao de outras tecnologias (Softwares, licencas, patentes, marcas, etc)
(' )N&o desenvolveu

( )Desenvolveu ocasionalmente

( )Desenvolveu rotineiramente



Treinamentos para introducao de produtos/ processos tecnologicamente novos ou melhorados
(' )N&o desenvolveu

( )Desenvolveu ocasionalmente

( )Desenvolveu rotineiramente

Novas formas de comercializagdo e distribuicdo para o mercado
( )N&o desenvolveu

( )Desenvolveu ocasionalmente

( )Desenvolveu rotineiramente

Qual a acdo da empresa entre 2011 e 2012 quanto a introducdo de inovacdes?*

Produto novo para sua empresa, mas ja existente no mercado?
( )Sim ( )Nao

Produto novo no mercado?
( )Sim ( )Néo

Processos tecnoldgicos novos para sua empresa, mas ja existentes no setor?
( )Sim ( )Nao

Processos tecnoldgicos novos para o setor de atuagdo?
(' )Sim ( )Né&o

Inovagédo no desenho do produto?
( )Sim ( )Néo

Implementacao de técnicas avancadas de gestdo?
( )Sim ( )Nao

Implentacdo de mudancas na estrutura organizacional?
( )Sim ( )Néo

Mudancas nos conceitos e/ ou praticas de marketing?
( )Sim ( )Nao

Mudancgas nos conceitos e/ ou préaticas de comercializag&o?
( )Sim ( )Nao

CAPACITACAO E TREINAMENTO DE RECURSOS HUMANOS

Sua empresa efetuou atividades de capacitacdo e treinamento de recursos humanos entre
2011 e 20122 Favor indicar o grau de importancia.*

Defina o grau de importancia de cada item. Caso ndo tenha realizado marcar todas como nao
relevante.

Treinamento na empresa
( )Né&o relevante

( )Baixa importancia

( )Média importancia

( )Alta importancia

Treinamento em cursos realizados no arranjo
( )Né&o relevante

( )Baixa importancia

( )Média importancia

(' )Alta importancia

Treinamento em cursos realizados fora do arranjo
( )N&o relevante

( )Baixa importancia

( )Média importancia
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(" )Alta importancia

APOIO GOVERNAMENTAL E INSTITUCIONAL

Como vocé avalia os programas ou acdes especificas para o segmento onde atua, promovido
pelos diversos dmbitos do governo ou instituicdes abaixo?*

Governo federal

( )Avaliacéo positiva
(' )Avaliacéo negativa
( )Sem avaliagéo

Governo estadual
( )Avaliacéo positiva
(' )Avaliacéo negativa
( )Sem avaliagao

Governo municipal

( )Avaliacéo positiva
(' )Avaliacéo negativa
( )Sem avaliagdo

SEBRAE

( )Avaliacéo positiva
(' )Avaliagéo negativa
( )Sem avaliagao

Outras instituicdes

( )Avaliacéo positiva
(' )Avaliacéo negativa
( )Sem avaliagcao

Quais politicas publicas poderiam contribuir para o aumento da eficiéncia competitiva das
empresas do arranjo?*
Defina o grau de importancia de cada item.

Programas de capacitagao profissional e treinamento técnico
(' )lrrelevante

( )Baixa importancia

( )Média importancia

(' )Alta importancia

Melhorias na educagao basica
( )lrrelevante

( )Baixa importancia

( )Média importancia

(' )Alta importancia

Estimulos a oferta de servigos tecnoldgicos
( )lrrelevante

( )Baixa importancia

( )Média importancia

(' )Alta importancia

Programas de acesso a informacgéo (produgdo,tecnologia, mercados, etc)
( )lrrelevante

( )Baixa importancia

( )Média importancia

(' )Alta importancia

Linhas de crédito e outras formas de financiamento
(' )lrrelevante

( )Baixa importancia

( )Média importancia
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( )Alta importancia

Incentivos fiscais

(' lrrelevante

( )Baixa importancia
( )Média importancia
(' )Alta importancia

VANTAGENS DA PERMANENCIA NO APL

Qual aimportancia das seguintes formas de cooperacéo realizadas entre 2011 e 2012 com
outros agentes do arranjo?*

Defina o grau de importancia de cada item.

Compra de insumos e equipamentos
(' )lrrelevante

( )Baixa importancia

( )Média importancia

( )Alta importancia

Venda conjunta de produtos
( )lrrelevante

( )Baixa importancia

( )Média importancia

( )Alta importancia

Desenvolvimento de produtos e processos
( )lrrelevante

( )Baixa importancia

( )Média importancia

(' )Alta importancia

Capacitacao de recursos humanos
(' )lrrelevante

( )Baixa importancia

( )Média importancia

(' )Alta importancia

Obtencédo de financiamento
( )lrrelevante

( )Baixa importancia

( )Média importancia

(' )Alta importancia

Reivindicagdes

( )lrrelevante

(' )Baixa importancia
( )Média importancia
(' )Alta importancia

Participagdo conjunta em feiras, eventos, etc.
( )lrrelevante

(' )Baixa importancia

( )Média importancia

(' )Alta importancia

Qual foi o resultado das ac6es conjuntas realizadas com outras empresas do arranjo? *
Defina o grau de importancia de cada item.

Melhoria na qualidade dos produtos
(' )lrrelevante

( )Baixa importancia

( )Média importancia

(' )Alta importancia



Desenvolvimento de novos produtos
(' )lrrelevante

( )Baixa importancia

( )Média importancia

( )Alta importancia

Melhoria nos processos produtivos
(' )lrrelevante

( )Baixa importancia

( )Média importancia

( )Alta importancia

Melhor capacitacdo de recursos humanos

(' )lrrelevante

( )Baixa importancia
( )Média importancia
( )Alta importancia

Melhoria nas condi¢des de comercializagéo

(' )lrrelevante

( )Baixa importancia
( )Média importancia
(' )Alta importancia

Novas oportunidades de negécio
(" )lrrelevante

( )Baixa importancia

( )Média importancia

(' )Alta importancia

Promocéo no nome/ marca da empresa no mercado nacional

( )lrrelevante

( )Baixa importancia
( )Média importancia
(' )Alta importancia

Maior insercéo da empresa no mercado externo

( )lrrelevante

( )Baixa importancia
( )Média importancia
(' )Alta importancia

Quais as principais vantagens que a empresa tem por estar localizada no arranjo?*

Defina o grau de importancia de cada item.

Disponibilidade de mé&o de obra qualificada

( )lrrelevante

( )Baixa Importancia
( )Média Importancia
(' )Alta importancia

Baixo custo de méo de obra
(' )lrrelevante

( )Baixa importancia

( )Média importancia

(' )Alta importancia

Compartilhar custos de projetos
(' )lrrelevante

( )Baixa importancia

( )Média importancia

(' )Alta importancia
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Infraestrutura fisica (incubadoras, parques tecnoldgicos)
(' )lrrelevante

( )Baixa importancia

( )Média importancia

( )Alta importancia

Disponibilidade de servigos técnicos especializados
(' )lrrelevante

( )Baixa importancia

( )Média importancia

( )Alta importancia

Participacdo em programas de treinamento e capacitacéo
(' )lrrelevante

( )Baixa importancia

( )Média importancia

( )Alta importancia

Proximidade com universidades e centros e pesquisa

Apoio do governo ou outras instituicées
(' )lrrelevante

( )Baixa importancia

( )Média importancia

( )Alta importancia

Participagdo em processos de implementacéo de certificagdes de qualidade
( )lrrelevante

( )Baixa importancia

( )Média importancia

(' )Alta importancia

Criagéo ou consolidagdo da marca
( )lrrelevante

( )Baixa importancia

( )Média importancia

(' )Alta importancia

Na sua percepcédo, o IGUASSU-IT contribui ou pode contribuir para a competitividade da sua

empresa?*
( )Sim ( )Néo

Qual aimportanciado APL para sua empresa?
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Qualquer comentario ou observacéo que considere pertinente sobre a importancia da cooperacdo ou do

APL em si para sua empresa.
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Anexo Il - Roteiro para entrevista com coordenador do IGUASSU-IT

1. Qual o motivo que leva as empresas a associarem-se ao APL?

2. O numero de empresas associadas é apenas um pequeno percentual das
empresas de Tl da regido Oeste concorda? Por que algumas empresas ndo sao

associadas?

3. Qual o principal foco de trabalho do APL atualmente? Quais acdes estdo sendo
tomadas?

4. Qual o planejamento do APL para o futuro? Onde se pretende chegar?

5. Qual a principal vantagem oferecida para a empresa se associar?

6. O APL é da regido Oeste do Parana, porém sO0 6 cidades tem empresas
participantes. Isso se deve ao fato de outras cidades ndo terem nucleos de

informatica?

7. O APL tem como objetivo agregar maior numero de empresas? Ou o0 objetivo ndo
€ agregar quantidade e sim qualidade?

8. O SEBRAE tem apoiados os APL’s de TIC. Outro 6rgdo ou entidade tem apoiado
também? De que maneira?

9. Qual a importancia do IGUASSU-IT, para as empresas e comunidade como um
todo?

10. As empresas de hardware comentaram nos questionarios que o APL ainda esta
muito focado para as empresas de Software. Qual o motivo disso?



