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RESUMO

A presente dissertacdo tem como tematica o Servico Social na Educacao, entendendo como
objetivo geral analisar como as mudangas vém ocorrendo na educacao e sua articulagdo com
as demais politicas sociais, como a assisténcia social, em que se solicita a intervencao do
assistente social para o atendimento de demandas que efervescem no contexto educacional.
Para alcancar tal objetivo elencamos os objetivos especificos, sendo: a) contextualizar a
politica de educagao; b) entender como se manifesta a articulagdo das politicas de educagao e
de assisténcia social no municipio de Maringa no atendimento ao usudrio; c) compreender as
acoes, 0s servicos e os programas desenvolvidos pelo assistente social, relativos a politica de
educacao; d) analisar os rebatimentos do idedrio neoliberal nesse contexto. As questdes
norteadoras da investigacdo foram: desvelar como a demanda da politica de educacdo
apresenta-se a profissdo do Servico Social e a sua intervencdo no atendimento por meio da
politica de assisténcia social e, também, verificar quais sdo os desdobramentos da ndo
aplicabilidade da Lei n° 15.075/2006 do Estado do Parand. A pesquisa realizada foi de carater
qualitativo com o recurso da pesquisa de campo contando com diversos procedimentos
metodoldgicos adotados. O universo da pesquisa se compoOe de assistentes sociais estdo
vinculados a Secretaria de Assisténcia Social e Cidadania do municipio de Maringa. A
amostra se configura em 8 (oito) participantes que obedeceram critérios seletivos, os quais
atuam no Centro de Referéncia da Assisténcia Social — CRAS e atendem as demandas da
politica de educacdo. Utilizamos a entrevista semiestruturada por meio de formulério de
entrevista e uso de um tablet como gravador. Para realizagdo da pesquisa apresentamos uma
analise de contetido que trouxe como principal resultado mensurar as demandas da educacao
que necessitam do Servico Social, respondendo dessa forma as questdes norteadoras. Sendo
assim, com essa pesquisa almejamos colaborar com os debates em prol da efetivacdo da Lei n°
15.075/2006 do Estado do Parana, com o intuito de garantir um ensino publico de qualidade,
que agregue todos 0s sujeitos que compoem esse cenario.

Palavras-chave: Demandas. Educacao. Rede de Violéncia. Servico Social.
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the social worker in the city Maringa/PR. 2016. 122 f. Dissertacdo (Mestrado) —
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ABSTRACT

This Master’s Thesis is subject Social Work in Education, understanding that the general
objective to analyze how the changes are taking in education and its relationship with other
social policies, such as social assistance, which requested the intervention of the social worker
to care demands that disturb the educational context. To achieve this goal we have listed them
specific objectives, as follows: a) contextualize education policy; b) understand how it
manifests the articulation of education policy and social assistance in the city of Maringa in
user service; c¢) education policy and social assistance in the city of Maringa in service to
users; d) analyze the repercussions of neoliberal ideas in this context. The guiding questions
of the research were: reveal how the demand of education policy presents for the profession
Social Service and its intervention in service through social assistance policy and also verify
what are the consequences of the inapplicability of Law No. 15,075 / 06 of Parana State.The
research was qualitative with field research resource featuring several methodological
procedures. The research universe is made up of social workers are linked to the Department
of Social Welfare and Citizenship in the city of Maring4, and the sample was set up in eight
(8) participants who obeyed selective criteria. These operate in the Reference Center for
Social Assistance - CRAS and meet the demands of education policy. We used a semi-
structured interview by interview form and use of a tablet as a recorder. To account for this
research presented a content analysis that brought as the main outcome measure the demands
of education in need of social services, responding that way the guiding questions. Thus, the
research aims to contribute to the debates in favor of the effectiveness of Law No.
15.075/2006 of Parand, in order to ensure a quality public education, aggregating all the
subjects that make up this scenario.

Keywords: Demands. Education. Violence Network. Social Service.
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INTRODUCAO

O cenario brasileiro no contexto da educacdo publica vem mostrando-se deficitario
em relacdo a um trabalho interdisciplinar, ao atender as diversas manifestagdes das expressoes
da questdo social que sdao veementemente vivenciadas no espaco educacional e que trazem
implicacOes diretas ao processo de ensino e aprendizagem, desdobrando-se na permanéncia,
desempenho e sucesso dos alunos. Diante disso, o presente estudo tem o intento de abordar
como as demandas da politica de educacdo sdo atendidas por assistentes sociais do Centro de
Referéncia da Assisténcia Social do municipio de Maringa—PR.

Todavia, com a Lei de Diretrizes e Bases da Educacao (LDB) Lei n°® 9.394/1996,
institui-se um processo de descentralizacdo e flexibilizacdo dos Estados, dos Municipios e das
escolas, ou seja, cada esfera de governo tem condi¢des de definir questdes e situagdes
pontuais, adequando-se conforme suas necessidades, porém sempre pautados na referida
legislacao.

A presente pesquisa tem como justificativa a contribuicio que podera fornecer a
qualidade no processo de ensino e aprendizagem e ao debate do Servico Social na Educacao,
em busca de estratégias que colaborem para a luta da aplicabilidade da Lei n® 15.075/2006 do
Estado do Parana, que visa a interface entre as trés areas do saber: Pedagogia, Psicologia e
Servico Social, que sdo importantes para auxiliar e viabilizar condi¢bes para o acesso,
permanéncia e o sucesso educacional de todos dos educandos. Os referidos profissionais
devem acompanhar ndo apenas os alunos que estdao em risco social ou de vulnerabilidade, mas
todos. O trabalho interdisciplinar na prevencdo de violéncia e negligéncia é imprescindivel,
devendo ser educativo, e essa equipe multidisciplinar tem condicdes de realiza-lo na prdxis da
relacdo escola-familia-comunidade.

Destarte, faz-se necessario o debate acerca da insercdo do Servico Social na
Educacdo, em especial no municipio de Maringa, para desvelar as expressdes da questdo
social que efervescem no contexto educacional, uma vez que sua contribui¢do esta intrinseca
a garantia dos direitos em sua totalidade para todos os atores envolvidos no processo
educativo.

Partimos do objetivo de analisar como as mudancas vém ocorrendo na educacao e

sua articulacdo com as demais politicas sociais, como a assisténcia social, em que é solicitada
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a intervencdo do assistente social para o atendimento de demandas que efervescem no
contexto educacional.

Para dar conta dessa proposta definimos como objetivos especificos: a)
contextualizar a politica de educacdo; b) entender como se manifesta a articulagdo das
politicas de educacdo e de assisténcia social no municipio de Maringa no atendimento ao
usuario; ¢) compreender as acoes, 0os servicos e programas desenvolvidos pelo assistente
social, relativos a politica de educacdo; d) analisar os rebatimentos do ideario neoliberal nesse
contexto.

A pesquisa traz como questoes norteadoras desvelar como a demanda da politica de
educacdo apresenta a profissdo do Servico Social e a sua intervencdo no atendimento por
meio da politica de assisténcia social e, também, verificar quais sao os desdobramentos da nao
aplicabilidade da Lei n° 15.075/2006 do Estado do Parana. Essa realidade torna-se um
empecilho por ndo ser materializada e por ter sua visibilidade no poder executivo, o que
acarreta situacdes fragmentadas e pontuais, dificultando a compreensao da sociedade sobre as
expressoes da questdo social que se apresentam na educacao.

A construcdo desse estudo estrutura-se metodologicamente pela pesquisa qualitativa
de carater exploratorio, para isso realizamos entrevistas semiestruturadas com uma amostra de
oito profissionais assistentes sociais vinculados a Secretaria de Assisténcia Social e Cidadania
de Maringa e atuantes nos CRAS, conforme a divisdo dos territérios. Na pesquisa, elaboramos
um perfil dos participantes e apresentamos a Rede de Atencgdo e Prevencdo a Violéncia, que é
composta por vinte e trés grupos descentralizados, de acordo com a territorializacao dos
servicos, para um trabalho de articulacdo em rede entre as politicas setoriais.

Os membros da rede sdo profissionais que representam os servicos das secretarias de
Assisténcia Social, Educacao e Satde, entidades do terceiro setor, policia militar, patrulha
escolar e conselho tutelar. Para exemplificar o trabalho que vem sendo desenvolvido,
apresentamos analise de contetido da transcricao das entrevistas realizadas com os assistentes
sociais vinculados ao Centro de Referéncia da Assisténcia Social — CRAS, bem como os
dados quantitativos dos casos notificados, equivalentes aos anos de 2012 a 2015, através das
fichas do Sistema de Informacao de Agravos de Notificacdo — SINAN.

O levantamento e a selecdo das referéncias que deram suporte a essa pesquisa foi
pautado em literaturas sobre os temas da educacdo, neoliberalismo, pratica profissional do

assistente social e servigo social na educagao.
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A estrutura organizacional da dissertacdo esta composta em trés secoes assim
distribuidas: na primeira secdo abordaremos o cenario socio-histérico da politica de educacao
e o Servico Social, partindo da contextualizagdo da educagdo no Brasil, sua construcao
politica a partir dos anos 1990, os aspectos conceituais de educacao e seus dispositivos legais
para assegura-la enquanto um direito; em seguida, discorremos sobre o neoliberalismo na
educacao e as aproximacoes do Servico Social na educacao.

Em relacdo a segunda secdo, objetivamos apresentar o servico social e a politica de
educacdo, desdobrando-se na intervencao profissional, interdisciplinaridade, conceito de
familia e sua centralidade na politica social. Além disso, o capitulo introduz o debate sobre o
Projeto Etico Politico do Servico Social, os fundamentos da politica social e direitos
humanos.

A terceira secdo aborda os procedimentos metodolégicos adotados para a realizagdao
dessa pesquisa, a analise da intervencdao do assistente social na educacdo, apresentando o
municipio de Maringa, a composicao dos servicos da Rede de Atencdo e Prevencao a
Violéncia e a luta do Servico Social para inserir-se na politica de educacdo no Estado do
Parana.

Por fim, sdo tecidas as consideracdes finais, apresentando aspectos relevantes e

contribuicoes dessa investigacao para a busca de respostas e timidas proposicoes.
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1 HISTORICIZANDO A POLITICA DE EDUCACAO E O SERVICO SOCIAL

Segundo Marx e Engels (1998, p.41) “[...] a histdria da sociedade até
0s nossos dias tem sido a histéria da luta de classes.”

1.1 BREVE CONTEXTUALIZAGAO HISTORICA DA EDUCACAO NO BRASIL

Ao propor um debate acerca dos caminhos percorridos pela politica social da
educacdo no Brasil, é fundamental contextualizar o momento socio-histérico, politico e
econdmico que permearam a formacgado da base do poder no modo de producdo capitalista, que
definiu a formacao e ditou os rumos da sociedade brasileira.

A influéncia dos paises desenvolvidos sempre se fez presente no estado brasileiro,
sendo este considerado um pais subdesenvolvido do continente americano, situado na
Ameérica do Sul, especificamente na América Latina, colonizado pela coroa portuguesa
(VIEIRA, 2009). Este territorio abrange intimeras riquezas naturais, mas desde sua
descoberta, se apresentam com fragilidades que possibilitam a dominagdo e submissao,
principalmente, pela imagem de homem alegre e docil, caracteristicas estas que se
perpetuaram em sua recente histdria.

O pais nao lutou pela conquista de sua independéncia, sendo esta mera formalidade
que se reflete diretamente em seu atraso e na dependéncia econémica. Esta afirmacdo tem por
base o ndo planejamento dos idearios econdmicos e sociais que, segundo Vieira (2009), o
Brasil se submete sem nenhuma oposicdo aos ditames do capital internacional, pois ndo teve
uma Revolugdo' que propiciasse as rupturas necessarias para se tornar uma nacdo
independente.

Neste sentido, verifica-se que a subserviéncia brasileira estda imbricada diretamente
em seu processo de colonizacdo, que foi determinado pelas capitanias hereditarias na América
Latina, de modo geral definindo a divisdo dos territérios entre as colonias ibéricas. Este
processo configurou-se como o inicio da relacao de dependéncia dos paises latino-americanos
em aceitar as condicdes impostas e ditadas por outros paises, em especial para o Brasil.
(VIEIRA, 2009).

1O autor Otavio Velho (discussdo em sala de aula em18/08/2014, na disciplina de Fundamentos da Politica
Social e Direitos Humanos) expressa que sdo novos rotulos para velhas garrafas, pois ndo houve no Brasil
mudangas na estrutura, o que se configura como uma forma de ajustamento para manter o controle politico,
economico e social, direcionando-se conforme as imposicoes imperialistas.
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A educacdo no Brasil tem seu inicio a partir da colonizacdo portuguesa em 1500 —
1822, com os padres jesuitas (CACERES; PEDRO, 1982), a principio com o intuito religioso
para disciplinar a populacdo indigena, bem como pautar os ensinamentos para o trabalho
bracal, principio da escravizacdao da populacdo indigena para extracdo das matérias-primas
como madeira, riquezas minerais, ouro, prata, pedras preciosas para serem comercializadas na
Europa.

Entretanto, Fausto (1995) aponta que com a Proclamacdo da Republica em 1889,
ocorreram mudancas na configuracdo de um novo sistema para se governar o estado
brasileiro, pois com a derrocada da Monarquia® foi introduzida a Repiblica®, mas essa
transicdo dos regimes nao significou rupturas drasticas no modo de se governar o pais, trouxe
apenas algumas incertezas de como este processo seria realizado. Este periodo fica
demarcado, historicamente, como a Velha Repiblica 1889-1930".

Para o autor, a Velha Reptblica ficou marcada pela politica do café com leite, ou
seja, a troca do governo federal entre os representantes dos estados de Sao Paulo e Minas
Gerais. Neste periodo houve a efervescéncia da entrada de imigrantes dos continentes europeu
e asiatico para o trabalho agricola, que era o principal setor para a economia. No final do
século XIX se iniciou o processo de urbanizacdo e industrializacdo, principalmente, no eixo
dos estados Rio de Janeiro, Sao Paulo e Minas Gerais (FAUSTO, 1995).

A partir de 1930 se inicia O Estado Novo com o governo de Gettilio Vargas entre
(1930-1945), em que o processo de industrializacdo e urbanizacdo foram os principais planos
para que o pais se desenvolvesse. Concomitantemente a este cenario, a educacao se torna uma
estratégia para se alcancar os objetivos de crescimento econdmico, sendo criado o primeiro
Ministério da Educacgdo e Saude Publica, este foi um dos primeiros atos presidenciais.

O governo Vargas teve como caracteristica principal o populismo, em que foi
considerado pela populacdo como o pai dos pobres, marca registrada na histéria brasileira,
pois a politica instituida visava assegurar alguns poucos direitos a classe trabalhadora, em
especial a legislacdo protetiva aos direitos trabalhistas, elaboracao da Consolidacdao das Leis
Trabalhistas — CLT (1941) , que rege o contrato de trabalho da populacdo inserida no mercado

privado. Tal fato trouxe para esta classe o surgimento de expressdo para exaltar mesmo que

* Regime governado pelo Rei Dom Pedro II de Portugal.

3 Institui o regime presidencialista para se governar, em que o povo através de elei¢des escolhe o representante
para ser o chefe de Estado.

*Na obra Histéria Geral de Antonio Pedro e Florival Céceres de 1982, os autores afirmam que os interesses e
intervencGes americanas demarcam o inicio do século XX.
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timidamente suas inquietacoes e insatisfacdes (VIEIRA, 2015).

No tocante a politica de educacdo, as acdes governamentais para esta area tinham
como objetivo ampliar intelectualmente o preparo da elite (FAUSTO, 1995). Para isso, as
principais reformas foram elaborados por Francisco Campos (1930-1932) e Gustavo
Capanema (1934-1945). Ressaltamos que em 1937 foi instituida a Ditadura Varguista, a qual
perdurou até 1945.

A reforma da educacdo, proposta por Campos “[...] estabeleceu definitivamente um
curriculo seriado, o ensino em dois ciclos, a frequéncia obrigatéria, a exigéncia do diploma
em nivel secundario para ingresso no ensino superior [...]” (FAUSTO, 1995, p.338).

Assim, verificamos o principio do percurso para a expansdao do ensino superior,
principalmente, nos estados do Rio de Janeiro, Sdo Paulo e no Distrito Federal com a
intervencdo de Anisio Teixeira’®, vinculadas ao setor piblico.

Por isso:

Sem transformar substancialmente a educacdo no Brasil, e até mesmo
mantendo determinados logros, parece ter restado ao governo de Vargas o
mérito de incrementar as despesas publicas globais com o ensino. Ainda que
as despesas publicas gerais com o ensino se tenham concentrado
particularmente o ensino superior e no ensino médio, em detrimento do
ensino primario [...] (VIEIRA, 2015, p.68).

Os anos seguintes a 1945 foram marcados por uma abertura a redemocratizacao entre
(1945-1964), pois “[...] nesse curto espaco de tempo, em que as liberdades democraticas
foram respeitadas, 0 movimento educacional pegou novo impulso, distinguindo-se por dois
grandes movimentos: o movimento por uma educacao popular e o movimento em defesa da
educacdo publica [...]” (GADOTTI, 2005, p.233). Entretanto, verificamos que estes se
consolidaram, posteriormente, na historia.

Na década de 1950, com o segundo governo de Getulio Vargas a partir de 1951-1954
e ascensdo de Juscelino Kubitschek em 1955-1961 ao poder de chefe nacional trouxeram
muitas expectativas para 0o avanco e progresso, por meio da industrializagdo e abertura de
empresas estrangeiras para investimentos e infraestrutura, mas, em contrapartida, houve a
expansdo da divida externa, o que consolidou a submissdao do pais aos ditames do capital e

poder internacional® (FAUSTO, 1995).

® Intelectual e militante da politica de educacfo, lutou arduamente nas décadas de 1920 e 1930 por mudangas
nesta area.
® Boris Fausto em sua obra Histéria do Brasil, afirma que a divida externa do Brasil foi reavaliada na década
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Para Vieira (2015) o financiamento na area da educagdo teve um crescimento até
1953, mas em 1954 aconteceram reducdes em todos os niveis de ensino, do primario ao
universitario, isto é, do ensino fundamental ao ensino superior. Ressaltamos a criacdo da
Comissao de Aperfeicoamento do Pessoal do Nivel Superior — CAPES em 1951, periodo em
que se instituiu o sistema de ensino superior na esfera federal.

Nessa perspectiva, o governo de Juscelino Kubitschek (JK) propds como diretrizes a
descentralizacdo administrativa e a flexibilidade dos curriculos, fortalecendo a iniciativa
privada no campo educacional. Seu interesse maior se voltava para a ampliacdo dos cursos
técnico-profissional e superior, pois estes estavam alinhados com a meta de seu governo para
desenvolver o pais, e aliar-se aos investimentos internacionais. (FAUSTO, 1995; VIEIRA,
2015.

Quanto ao ensino primario JK se preocupava com a formacao inicial para o trabalho,
o que fez lancar em 1959 a Campanha de Erradicacdo do Analfabetismo, instituindo a radio-
escola para alcancar os individuos do interior, mas para isso “[...] reivindicava auxilio do
capital particular para alimentar as atividades educacionais [...], ndo poderiam ficar apenas
como obrigacdo do Estado [...]” (VIEIRA, 2015, p.140).

Diante disso, os debates em torno da primeira Lei de Diretrizes e Bases da Educacao
— LDB iniciado em 1948 ficaram em evidéncia, com o objetivo de normatizar as diretrizes
para todos os niveis de ensino, desde o financiamento, competéncia, estrutura curricular,
projeto pedagogico, dentre outras necessidades para o atendimento educacional.

Em 1961 foi promulgada a Lei n° 4.024 que define a LDB, no governo de Jodo
Goulart (1961-1964), sendo posteriormente debatido o Plano Nacional de Educacao — PNE,
requisitado na referida legislacdao para organizar o processo nos niveis de ensino. Entretanto,
Vieira (2015) elucida que os planos nacionais de educacdo “[...] ficam distantes da realidade,
quando ficam distantes de alguma coisa. Por vezes, somente levitam, causando transtornos
aos tecnocratas [...]” (VIEIRA, 2015, p.243).

De acordo com a afirmacdo do autor, é necessario que haja uma analise minuciosa do
contexto educacional, pois os interesses politicos e econdmicos sdo determinantes para se
planejar os caminhos que o ensino, especialmente o ptblico, percorreu, uma vez que a politica

social da educagdo se organizou como uma estratégia para a formacdo de mao de obra, para

1920 e no decorrer do século XX a dependéncia para o desenvolvimento do pais foi se postergando o prazo para
salda-la, sendo acrescido altos juros e se afirmando a alianca de dependéncia e submissdo ao capital
internacional. (FAUSTO, 1995).
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expansao e perpetuacao do modo de producdo capitalista.

Vieira (2015) afirma que nos governos de Janio Quadros (1961-1964) e Jodo Goulart
houve progresso no financiamento da politica de educacdo, mas sua esséncia permanecia
como a dos governos posteriores.

Os governos ditatoriais que se seguiram no periodo de 1964-1985, com o Golpe
Militar de 1964, tiveram caracteristicas semelhantes em sua administracao publica,
principalmente, com relagdo aos investimentos na politica de educagdo, em que se priorizava
os interesses da classe dirigente. “A inspiracdao das Reformas Educacionais aqui realizadas
estava na nova opcao da politica economica, aberta inteiramente aos investimentos
estrangeiros [...]” (VIEIRA, 2015, p.312).

Frente ao contexto do Golpe de 1964, verificamos que de fato as questdes politicas e
econdmicas da Ditadura Militar estavam intrinsecamente relacionadas com as restricoes
impostas a educacdo publica, entre elas o financiamento e projeto pedagégico, que suspendeu
dos curriculos disciplinas como: Filosofia, Histéria, Sociologia, dentre outras das areas das
ciéncias sociais, humanas e sociais aplicadas, limitando os estudos para a compreensdo de
mundo e de ideologias, as quais sdo fundamentais para o crescimento humano e intelectual
das relacoes sociais.

No final da década de 1960 e inicio de 1970 o economista Mdario H. Simonsen’,
afirmava que o Brasil havia encontrado o caminho para o desenvolvimento e acirramento das
mazelas sociais, através do Movimento Brasileiro de Alfabetizagdo - MOBRAL, que ampliou
0 acesso a educacao a grande parcela da populacao.

Em 1968 houve a Reforma Universitaria, que organizou o ensino superior nas
instituicoes publicas, inserindo o vestibular para ingresso na universidade, selecionando
aqueles com mais condi¢des para o desenvolvimento e conclusdo do curso. Contudo, tornou-
se um processo enviesado, pois reduziu as possibilidades, principalmente da classe
trabalhadora em almejar a insercao para a formacdo profissional e intelectual (VIEIRA,
2015).

O ano de 1970 foi definido pela UNESCO® como Ano Internacional da Educagio,
com o intuito de compreender os problemas educacionais de grande parte dos paises, bem

como, tracar estratégias para a superacdo. A comissao de educacdo elaborou 21 principios

7 Simonsen foi presidente do MOBRAL e ministro nos governos Geisel (1974-1979) e Figueiredo (1979).

8 Organizacdo das Nagdes Unidas para a Educacdo, a Ciéncia e a Cultura, criada em 1945 ap6s a fundagio da
ONU. No Brasil se institui em 1964. Disponivel em: <http://www.unesco.org/new/pt/brasilia/>. Acesso em
20.abr.2016.
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defendendo “[...] a educacdo permanente como fundamento da educacdo do futuro [...]”
(FAURE, 1972 apud GADOTTI, 2005, p. 278)°.

Para tanto a educagao reforgou neste periodo as necessidades da alfabetizagao, leitura
e escrita, pois deveriam ser o objetivo principal dos governos ditatoriais. Todavia, houve a

compreensao de que:

[...] a educacdo e mais amplamente a formacdo humana enquanto praticas
constituidas pelas constituintes das relagdes sociais ndo avangam de forma
arbitraria, mas de forma necesséria e organica com o conjunto de praticas
sociais fundamentais. Neste sentido, a luta pela ampliacdo da esfera do
publico em todas as esferas da sociedade, principalmente no plano das
relagcdes econdmicas e politicas (FRIGOTTO, 2003, p.191).

Diante deste contexto, a educagdo passou a ser vista como uma estratégia
fundamental para o processo de progresso do pais, para isso, foi inserida a p6s-graduacdo nas
universidades, a partir da década de 1970, com base nos modelos anglo-americanos, para
qualificar os mestrados e doutorados (VIEIRA, 2015).

No final dos anos 1970 e inicio da década de 1980, nos governos Médici (1974-
1979) e Figueiredo (1979-1984), a sociedade civil passou a se organizar para manifestar-se
contra a Ditadura Militar, junto aos movimentos sociais, partidos politicos, sindicatos de
trabalhadores, com destaque para a representacdo da Central Unica dos Trabalhadores -
CUT", dentre outros, iniciando uma forte e ampla mobilizacdo em busca do processo de
reabertura da democracia no pais.

Em 1983 o Partido dos Trabalhadores - PT' decidiu adotar como uma das
prioridades principais a luta por elei¢des diretas, aliando-se a outros partidos politicos para o
fortalecimento da redemocratizacdo. Com expansdo por todo o pais toma-se forma a
Campanha “Diretas J&4” em 1984; movimento que unificou a nacdo brasileira para a instituicao
do regime democratico (FAUSTO, 1995).

No tocante a educacdo de meados dos anos 1980 e final da Ditadura Militar, o
presidente Figueiredo reconheceu as dificuldades de avanco nesta area por seus sucessores,
mas justificou que foi realizado o possivel, aceitando que no término de seu governo em 1985

havia 24 milhdes de analfabetos. Para tanto, Vieira (2015) salienta que:

% Ver Histdria das idéias pedagégicas de Gadotti, 2005.

“Formada em 1983, apés a primeira Conferéncia Nacional da Classe Trabalhadora — Conclat em 1981 na Praia
Grande/SP. Ver Fausto 1995.

" Partido formado no ABC paulista em meados da década de 1970, mas com registro em 1979, tendo como lider
Luis Inécio Lula da Silva (FAUSTO, 1995, p.575).
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[...] as escolas publicas anteriores a Lei de Diretrizes e Bases da Educacao
Nacional (Lei n.4024, de 20/12/1961) e ao golpe de Estado de 1964, seja
primarias e médias, seja superiores, transfiguraram-se em algo pior, nem
sequer aptas a promover o convivio social (VIEIRA, 2015, p.375).

Frente a esta realidade, é importante ressaltar que a historia do Brasil estd demarcada
desde seu descobrimento para atender aos interesses do capital e dos paises desenvolvidos,

12 a subserviéncia, pois mesmo

gerando no pais e na vida de todos os sujeitos “bestializados
inseridos na sociedade ndo se reconhecem devido a auséncia do sentimento de pertencimento

enquanto membros da sociedade.

[...] ainda hoje, tempo de Nova Reptiblica, livre da tarefa de representar o
pais e tendo conquistado o direito de eleger seus governantes, a cidade nao
consegue transformar sua capacidade de participagdo comunitaria em
participacdo civica. A atitude popular perante o poder ainda oscila entre a
indiferenca, o pragmatismo fisiol6gico e a reacdo violenta |[...]
(CARVALHO, 1987, p. 164).

Segundo a afirmacdo do autor, a conquista da democracia ndao conseguiu alcangar
todos os seus objetivos, pois a compreensdo deste regime ocorre de forma enviesada por
muitos individuos, sendo esta a visdo que o modo de producdo capitalista reproduz para
manter-se no controle absoluto das relagdes sociais de producdo. A exploracao de uma classe
sobre a outra deve ser a tnica finalidade, submetendo a populacdo que participa diretamente
na acumulagdo da riqueza, socialmente produzida e separada de seus frutos, estando muitas
vezes a parte das condi¢des minimas asseguradas para a sobrevivéncia humana.

Na sequéncia historica em 1985 elegeu-se Tancredo Neves, por eleicoes indiretas,
mas devido a problemas de satide que o levaram a morte ndo assumiu seu cargo, deixando a
José Sarney (1985-1989) a conquista de seu legado. Neste periodo, a educacdo publica
enfrentava condi¢Oes de precariedade, desde a oferta de vagas nas escolas, baixa remuneracao
aos professores, condicoes de trabalho desfavoraveis ao ambiente educacional, evasdo escolar,

trabalho infantil e informal, dentre outras manifestacdes da questdo social'®, as quais atingiam

2 Expressdo utilizada por José Murilo de Carvalho em sua obra: Os Bestializados: o Rio de Janeiro e a Reptiblica
que ndo foi (1987), para explicar o comportamento politico da populacao.

13 Este conceito se refere as contradi¢des entre capital e trabalho, que desencadeiam a pobreza e o desemprego no
modo de produgdo capitalista. Segundo Netto (2001), “[...] o que se passa é a incorporagdo do carater publico da
questdo social vem acompanhada de um esfor¢o da aparéncia da natureza privada das suas manifestagdes
individuais [...] as refracdes da questdo social sdo deslocadas para o espaco de responsabilidade dos sujeitos
individuais que as experimentam.” (NETTO, 2001, p.36).
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diretamente o processo de ensino e aprendizagem de grande parte dos estudantes brasileiros
(VIEIRA, 2015).

Em 1987 Sarney instalou o Congresso Constituinte, movimento que trabalhou na
elaboracdo da Constituicdo da Republica Federativa do Brasil de 1988. Esta por sua vez,
trouxe uma nova conjuntura ao ordenamento juridico brasileiro, ampliando os direitos e
garantias fundamentais, dentre eles, principalmente, o direito a igualdade, efetivando a
aplicacdo da igualdade material, por meio da qual as normas passam a tratar os individuos
desiguais de forma desigual, visando a reducdo das mazelas sociais, primando-se pela
equidade e justica social.

Com base na referida legislacdo, foi instituido um rol de artigos que tratam a
educacdo como direito e garantia fundamental para o desenvolvimento da dignidade humana,
especialmente para criangas e adolescentes. Dentre eles destacamos os artigos 205 e 227, os
quais expressam a responsabilidade dos entes federativos em forma de tripé para a garantia

deste, o que veremos no proximo item sobre a educacdo a partir dos anos 1990.

1.2 A CONSTRUGCAO DA POLITICA DA EDUCAGAO A PARTIR DOS ANOS 1990

1.2.1 Os dispositivos legais para assegurar a politica de educacao

A democratizacdo da educacgdo, a gratuidade e a qualidade para todos os cidadaos
residentes no pais, foram fatores que contribuiram para o surgimento a partir de 1990 com a
mobilizacdo de intelectuais, profissionais da educacdo e politicos com a finalidade de
conceber uma nova Lei de Diretrizes e Bases da Educacdao (LDB), tomando por base a
anterior de 1961. Esta visava atender as necessidades e as demandas desse novo momento de
mudancas que o Brasil vivenciava em todas as esferas e instancias sociais.

Peroni (2003) destaca que a partir dos anos 1990, no Brasil, a politica educacional é
inserida no ideério neoliberal conforme os ditames dos organismos internacionais, tais como:

ONU", UNESCO, orT® CEPAL'

4 Expressdo utilizada por José Murilo de Carvalho em sua obra: Os Bestializados: o Rio de Janeiro e a Repiblica
que nao foi (1987), para explicar o comportamento politico da populacéo.

> Organizagdo Internacional do Trabalho, criada em 1919 ap6s o Tratado de Versalhes com o término da 1°
Guerra Mundial. E inseridla no Brasil a partir da década de 1950. Disponivel em:
<http://www.oitbrasil.org.br/content/hist%C3%B3ria>. Acesso em 20 abr. 2016.

!¢ Comissdo Econdmica para a América Latina e Caribe, criada em 1948, com a finalidade de orientar o
desenvolvimento dos paises sul-americanos. Disponivel em: <http://www.cepal.org/pt-br/sedes-e-
escritorios/cepal-brasilia>. Acesso em 20 abr. 2016.
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FMI", atendendo as particularidades exigidas para uma Reforma do Estado, que se inicia nos
paises desenvolvidos, anteriormente, a década de 1970. Assim, no primeiro ano do governo de
Fernando Henrique Cardoso — FHC, de (1995-1998) do (PSDB)', ha uma organizagdo para a

reestruturacdo das fungdes do Estado, tendo por base a crise do Estado.

A interpretacdo da crise do Estado, modelo utilizado para se elaborar o
documento de reforma do Estado no Brasil, é uma tentativa de sintese entre
os antigos paradigmas, que atribuiram um papel decisivo ao Estado, e o
paradigma neoliberal. Ela considera que a crise do Estado tem trés aspectos:
uma crise fiscal, uma crise do modo de intervencdo e uma crise da forma
burocratica de administragcao do Estado (PERONI, 2003, p.65).

Em 1995 foi criado o Ministério da Administracdao e Reforma do Estado (MARE)
tendo Bresser Pereira como ministro, o qual coordenou a elaboracdo do Plano Diretor de
Reforma do Aparelho do Estado, sendo este aprovado e sancionado no segundo semestre do
primeiro ano do governo de FHC, comandada pelo ministro Bresser Pereira.

A proposta de implementagdo do projeto neoliberal com a Reforma do Aparelho do
Estado, objetivou “[...] tornar a administracdo publica mais eficiente e mais voltada para a
cidadania.” (BRASIL, 1995,p.12). Para isso, foi instituida a Reforma do Estado, o que

representou a:

[...] redefinicdo do Estado, que deixa de ser o responsavel direto pelo
desenvolvimento econdémico e social pela via da producdo de bens e
servicos, para fortalecer-se na funcdo de promotor e regulador desse
desenvolvimento (BRASIL 1995, p.12).

Seguindo este viés, Harvey expde que “[...] o modo de producao capitalista é muito
dinamico e inevitavelmente expansivel, que, incessante e constantemente, reforma o mundo
em que vivemos”. (HARVEY, 2005, p.41). Tal afirmacdo estd intrinsecamente relacionada
com a teoria da acumulagdo, em que esta possui um elo com o imperialismo capitalista'® que
criou as dependéncias entre os paises e a relagdo do comércio exterior, tornando o imbréglio®

da globalizacao.

7 Fundo Monetdrio Internacional, criado em 1944 para monitorar o sistema econdmico dos paises membros
dessa organizacdo. Disponivel em: <http://www.imf.org/external/spanish/index.htm>. Acesso em 20.abr.2016.

'8 Partido da Social Democracia Brasileira, fundado em 1988. Disponivel em: <http://www.psdb.org.br/>. Acesso
em 20 abr. 2016.

¥Ver O balango do neoliberalismo de Anderson, 1995.

» Dificuldades que ndo sdo informadas sobre como e a que custo a globaliza¢do deve ser expandida para a
manutencao do modo de produgdo capitalista.
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Frente a este contexto de minimizacdo das funcdes do Estado, a categoria trabalho
foi uma das mais atingidas, pois apresentou como necessario o processo de privatizacdes de
empresas estatais, terceirizacdao das relacoes de trabalho e flexibilizacdo. Estes fatores
evidenciaram para o mercado condi¢des mais favoraveis a expansdo, isentando o Estado de
cumprir inimeros direitos trabalhistas, pois a natureza flexivel do trabalho nesse “novo

»2L alterou o significado do oficio, ou seja, uma vez que a flexibilizagdo do

capitalismo
trabalho ndo passa de uma nova forma de controle da relagdo entre capital e trabalho, esta
atinge o carater individual, afetando seus proprios valores.

Sennett (2009) corrobora que os elementos acima representam alguns dos riscos
desconhecidos do individuo, pois sdo gerados por meio de uma latente configuracdo no
trabalho, em que ndo ha nenhum estranhamento e/ou indignagao dessa relacdo corrosiva que o
trabalho exerce. Assim, este contexto ndo fornece condicdes para a formagdo do individuo
sobre o que realmente o trabalho significa, enquanto categoria fundante das relacGes
antagonicas entre as classes sociais.

Dessa forma, o autor aponta que trabalho passa a ocupar todo o tempo do individuo,
em que a mais-valia torna-se como sua dedicacao exclusiva. Portanto, a corrosdo do carater
esta intrinsecamente relacionada a minimizacdo das relagbes e vinculos, reducdao da
identidade e da internalizacdo da autoridade do homem sobre sua propria vida (SENNETT,
2009).

Tendo em vista as interferéncias que o capital determina nas diversas areas das

relacGes sociais, verifica-se que ha um:

[...] movimento de correlacdo de forcas, de hegemonia neoliberal, que, no
nosso entendimento, é internacional, além de mostrarmos uma proposta de
sociedade e educacdo. Essa proposta é, também, veiculada pelos organismos
internacionais através de suas orienta¢oes politicas para os paises periféricos.
A politica educacional brasileira da década de 1990 foi marcada pela
orientacdao desses organismos, principalmente da Cepal, nos primeiros anos
da década, e por aquelas do Banco Mundial, a partir de 1995, com o governo
de Fernando Henrique Cardoso (PERONI, 2003, p.93).

Em meio a esse processo de implantacao de Estado Minimo para social e maximo

para o capital, é promulgada a Lei n® 9.394/1996 - LDB vigente, também conhecida como Lei

2! Grifo nosso, para destacar a roupagem que o capital apresenta como nova, mas que tem suas finalidades
arraigadas na acumulacdo das riquezas socialmente produzidas pela exploracdo do trabalho, sendo este o eixo
fundante da relacao K X T (capital versus trabalho). Consideracoes baseadas no debate da disciplina: Familia em
Processos Sociais Contemporaneos do mestrado em Servigo Social.
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Darcy Ribeiro, senador que contribuiu de forma significativa tanto em sua elaboracdo como
na luta politica para sua aprovacao.

No tocante ao financiamento da politica de educacgao, a Constituicdo Federal de 1988
instituiu no Artigo 212 que a Unido aplicara 18% e ndo menos que esta quantia, os estados e o
Distrito Federal 25% e os Municipios também 25% no minimo, da receita de impostos. Este
percentual de aplicacdo na politica de educacdo sdo “[...] provenientes de transferéncia, na
manutencao e no desenvolvimento do ensino, sob pena de intervencao federal” (PILLETI,
ROSSATO, 2010, p.46).

Todavia, o projeto de emenda constitucional — PEC 233 aprovada em 1995 altera a

proposta inicial do artigo 212 e propde que:

[...] a Unido praticamente retira-se do ensino basico, pois o Poder Publico
(no texto inicial da Constituicdo) é substituido por “Estados e Municipios e
Distrito Federal”. Isso exime a Unido, enquanto parte do Poder Publico, de
promover esforcos para a universalizacdo do ensino fundamental e a
erradicacdo do analfabetismo (PERONI, 2003, p.124).

Assim, ocorre o processo de descentralizagdo no financiamento® e ndo nos processos
decisorios®. Com base nos Artigos 74 e 75 da LDB (1996) que apresentam a capacidade de
atendimento de um municipio* seria o niimero de matriculas que seu orcamento poderia
suportar, mas quando a receita fosse inferior ao nimero de matriculas, o Estado® deveria
complementar com seus 25%, e quando este também ndo desse suporte, a Unido”® deveria
arcar com as despesas através de seus 18% (PILLETI, ROSSATO, 2010).

Entretanto, verifica-se que a Unido teve dificuldades em dar suporte a todos os
municipios que necessitavam de sua contribuicdo, pois gastava cerca de 80% de seus 18%
com custas das universidades (educacdo superior).

A Unido passou a financiar quase que exclusivamente a educacdo superior de nivel

20 financiamento refere-se a quantidade de recursos que serdo destinados a politica de educagdo conforme os
niveis de ensino e competéncia do governo, isto €, a descentralizagdo dos poderes nos ambitos federal, estadual e
municipal (BRASIL, 1988. BRASIL, 1996. PERONI, 2003. PILETTI, ROSSATO, 2010).

» Segundo Peroni (2003), as diretrizes curriculares do ensino permanecem conforme as orientagdes e normativas
do MEC.

* Conforme a LDB de 1996 ao municipio compete ofertar a educagio fundamental dos anos iniciais, que
compreendem da 1% a 4* série.

» Ao Estado compete a oferta da educagio fundamental da 5* a 82 série e o ensino médio, sendo este do 1° ao 3°
ano, bem como os cursos de graduagao ofertados nas universidades estaduais e nos niveis de pds-graduacgao: latu
sensu e stricto sensu, nos programas de mestrado e doutorado.

% A Unido compete a educagio superior nas universidades e institutos federais e o complemento aos estados e
municipios em que os recursos tenham déficit para o financiamento do ensino publico brasileiro.
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federal, aos Estados coube a educacao fundamental, o ensino médio e a educacdo superior
estadual. Para os municipios estabeleceu-se a responsabilidade da educacao basica, composta
pela educacdo infantil e os anos iniciais do ensino fundamental.

Contudo, verifica-se que o conceito de descentralizacdo estava em debate a partir da

proposta de Reforma do Estado, em especial no plano diretor de 1995 em que:

[...] busca-se o fortalecimento das funcGes de regulacao e de coordenacao do
Estado, particularmente no nivel federal, e a progressiva descentralizagdo
vertical, para os niveis estadual e municipal, das funces executivas no
campo da prestacdo de servigos sociais e de infraestrutura (BRASIL 1995,

p.13).

A proposta da emenda constitucional n°14 de 1996 instituiu que por dez anos fosse
estabelecido um fundo orcamentario para o ensino fundamental e o magistério. Assim, surgiu
o Fundo de Manutencdao e Desenvolvimento do Ensino Fundamental e de Valorizacao do
Magistério (FUNDEF). Este por sua vez, foi regulamentado pela Lei n° 9.424 de 1996,
passando a vigorar em 1° de janeiro de 1998.

Segundo Piletti e Rossato (2010), o FUNDEF previa que o montante arrecadado
deveria ser repassado para as contas exclusivas deste fundo, sendo para cada Estado e
Municipio, exclusivamente. Casos em que o Estado e o Municipio ndo alcancassem o valor
minimo anual de R$ 300,00, por aluno matriculado, caberia a Unido complementar.

Em 2006, extingue-se o FUNDEF?¥ e institui-se outro fundo que agregasse todas as
fungdes que este exercia bem como as novas demandas. Assim, o FUNDEB? foi instituido
pela Emenda Constitucional n°53 de 2006 e regulamentado pela Lei n° 11.494/2007, tendo a
garantia de duracdo para 14 anos. Verificamos, portanto que a mudanga foi resultado da
mobilizacdo social, uma vez que “[...] os reclames da sociedade, especialmente das entidades
educacionais, pela ampliacdo do financiamento a fim de incluir a educacdo infantil e o ensino
médio, criou-se o Fundeb [...]” (PILLETI, ROSSATO, 2010, p.49).

Acrescenta Monlevade (2008) que “[...] a participacdao crescente da Unido no
financiamento de implantacdo do piso salarial é o grande instrumento que faltava para fazer a
LDB transitar de propostas para praticas, da legalidade para a realidade” (2008, p.261).

Frente ao exposto e na consolidacdao da LDB (1996), estipulou-se que no prazo de

um ano fosse encaminhado ao Congresso Nacional o Plano de Educacao, o que ndo ocorreu

¥ Fundo de Manutengdo e Desenvolvimento do Ensino Fundamental e Valorizagdo do Magistério.
Fundo de Manutengdo e Desenvolvimento da Educagdo Basica.



29

em 1997. Entretanto, Saviani (2008) ressalta que em dez de fevereiro de 1998, o referido
plano deu entrada na Camara dos Deputados, como projeto PNE elaborado por institui¢oes
educacionais. Todavia, o autor salienta que foi preciso lutar para que fosse implantado um
Plano Nacional de Educacdo (PNE) na década de 1990, pautado nas diretrizes da legislacdo
vigente para que se normatize as metas e previsao de recursos financeiros para os diferentes
niveis e modalidades de educacao do pais.

O PNE teve uma trajetoria de trés anos para sua promulgacdo, sendo realizada em
nove de janeiro de 2001, como Lei n° 10.172. Para Saviani (2008, p. 262) “[...] o
desenvolvimento do sistema educacional é condicionado pelo PNE no ambito do qual se
definem as metas e os recursos com os quais o sistema opera [...], pois é nele e por ele que as
metas previstas poderdo torna-se realidade”.

Conforme os artigos expressos na LDB (1996), o PNE é o dispositivo legal que
orienta as diretrizes da politica de educacdo, mas este foi elaborado posteriormente e
concomitantemente aos tratados e acordos internacionais, era preciso estipular acoes
especificas para se alcancar os objetivos e metas propostos para todos os paises periféricos.
Portanto, “[...] é possivel verificar-se que o Plano Decenal, mais do que um compromisso com
a nacao, foi realizado em um contexto em que o Brasil tinha de prestar contas a comunidade
internacional acerca de seu fracasso na area da educacao” (PERONI, 2003, p.95).

Os apontamentos dos autores sobre a implantacdo do PNE, legislacdo posterior a
Constituicdo Federal de 1988 em ordem hierarquica, destacam uma fragilidade de
consolidacdo de sua universalidade, uma vez que a fragmentacdo realizada ao longo dos anos
junto ao processo de universalizacdo do direito e acesso a educacdo tem se tornado
fundamental para alicercar uma educacao para a massa, que tem o objetivo de preencher as
lacunas e necessidades do capital. *

Em 2014 através da Lei n° 13.005 foi publicado o PNE, no qual ha a reafirmacao das
finalidades expressas no PNE de 2001, que ndo foram alcancadas, sendo estipulado que até
2024 cumpram-se os dispositivos da referida legislacdo. Para isso, foram estabelecidas 20

metas e estratégias que englobam todos os niveis e modalidades de ensino vigentes no pais.

#[...] a visualizagdo do status da educacdo tornou-se mais clara com a rapidez e organizagdo das estatisticas
educacionais levadas adiante pelo INEP [...]”. (CURY, 2002). De acordo com o autor, sdo referentes a Prova
Brasil, ENEM, ENADE, dentre outras avaliacdes padrdes do MEC para monitorar as modalidades do ensino
fundamental, médio e superior ofertado no pais.

% No governo de FHC 1999-2002, mas foi no governo Dilma 2011-2014 que se realiza as alteragdes necessarias
para alcancar os objetivos estipulados nos acordos e pactos internacionais.
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1.2.2 Aspectos conceituais da politica de educacao

A educacdo enquanto processo de desenvolvimento intelectual do ser humano,
tornou-se ao longo da evolucdo social, econémica e politica fundamental para o
aprimoramento da capacidade de aprendizado em vdrias areas para a formacdo do ser social®.
Estes processos dividiram a educacdo enquanto formal, a qual se refere aos niveis de ensino e
a ndo formal que se inicia nos primeiros anos de vida.

Do ponto de vista historico é isso que se apresenta, porém do ponto de vista
conceitual, “[...] a educacdo é um lugar de interpelacdo e de interrogacdo filoséfica por
exceléncia [...]” (GADOTTIL1984, p.31). Por isso, os valores, crencas, costumes, ideologias,
sao agucados a serem explorados para a construcao de consciéncia critica.

Entretanto, a educacdo na sociedade de classes capitalista, evidencia que:

[...] os setores da sociedade interessados em manter as condi¢Ges existentes,
de que sdo beneficiarios, fazem o maior esfor¢co e empregam todo o seu
poderio para manter sob seu dominio a formacdo das novas geragdes e os
meios de divulgacdo, através dos quais canalizam a “verdade” que lhes é
favoravel. Lutam, assim, encarnicadamente, para ndo perderem o controle
sobre a escola, o ensino e a educacdo, domesticadores das consciéncias,
deformadores da realidade, obliteradores dos caminhos de acesso a verdade
(GADOTTI, 2005, p.249).

O autor afirma ainda que “[...] o pensamento pedagdgico brasileiro tem sido
definido por duas tendéncias gerais: a liberal e a progressista” (GADOTTI, 2005, p.237).
Essas concepgoes foram adotadas durante o regime militar e ao longo das décadas tém se
firmado na Modernidade como educagdo permanente, conceito este que vem sendo difundido
em torno da qualificacdo e/ou capacitacao profissional, estas concepgoes por sua vez tem sido
aperfeicoadas e apresentam-se com uma nova roupagem, mas seus fundamentos sdo os
mesmos, atender as necessidades e manter o modo de producao capitalista.

Mas qual a verdadeira finalidade da educagao?

[...] a sociabilidade capitalista que despontou no Brasil nos anos 1990 vem
demandando uma educacdo capaz de conformar o “novo homem” de acordo
com 0s pressupostos técnicos, psicologicos, emocionais, morais, ético-
politicos da “flexibilizacdo” do trabalho e com um modelo de cidadania que
ndo interfira nas relacées burguesas fundamentais no contexto de ampliacado

31 Marx desenvolve este conceito a partir da relagido com a categoria trabalho e sua objetivagdo material, em que
“[...] o homem introduz suas finalidades na natureza [...]”. (FREDERICO, 1995, p.176).
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da participacdo politica (FALLEIROS, 2005, p.211).

Gadotti e Falleiros (2005) afirmam que este modelo de educacdo que se apresenta
como novo a partir da LDB de 1996, em que sdo instituidos os Parametros Curriculares
Nacionais — PCN, esta sendo reorganizado com novos rétulos para atender as necessidades da
crise da educacdo e do homem, isto é, seu objetivo foi enviesado pelo modo de producao
capitalista, pois a concepcdo do Ter tornou-se mais importante do que o Ser (GADOTTI,
1984).

Neves (2005) apresenta que o processo denominado como a nova pedagogia da
hegemonia, em que as reformas educacionais “[...] visam, do ponto de vista técnico, a
formacdo de um homem empreendedor e, do ponto de vista ético-politico, a formacdo de um
homem colaborador, caracteristicas essenciais do intelectual urbano na atualidade, nos marcos
da hegemonia burguesa [...]”. (NEVES, 2005, p.105). As caracteristicas adotadas com a
Reforma do Aparelho do Estado através dos Programas Comunidade Solidaria e Amigos da
Escola, transferem as responsabilidades estatais para a sociedade civil, através de acoes
voluntarias propostas pela terceira via®.

Diante disso, Frigotto (2003) afirma que “[...] o conjunto de postulados basicos da
teoria capital humano teve profunda influéncia nos (des) caminhos da concepcao, politicas e
praticas educativas no Brasil [...]” (FRIGOTTO, 2003, p.43). Estes trés elementos compoem
a organizacao da educacao brasileira.

Todavia Falleiros (2005) afirma que “[...] o consenso ou a adesdo espontanea a um
projeto societario €, de acordo com Gramsci, 0 modo como o proprio capitalismo vem
ganhando a disputa hegemonica [...] que ndo mais se caracterizam pela restricao do poder a
aparelhagem estatal” (FALLEIROS, 2005, p.209).

Corrobora-se da ideia da autora, porém é de extrema importancia ressaltar que para
Gramsci a cultura é um fator fundamental para se chegar a emancipacdo politica da classe
proletaria, uma vez que esta oferece condicdes para a tomada da consciéncia da realidade em
que se esta inserido. Portanto, destaca-se a afirmacdo de Marx (2010, p. 46) que “[...] A teoria
sO se efetiva num povo na medida em que representa a concretizacdo das suas necessidades
[...]".

Nesta logica Tonet (2005) ressalta que € preciso rever o modelo de educacdo, pois no

32 Este conceito ndo serd aprofundado, mas com base na obra: A Nova pedagogia da hegemonia: estratégias do
capital para educar o consenso (2003), ele se difunde no Brasil na década de 1990 como legitimacdo social para
obtencdo do consenso em anos de neoliberalismo.
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processo educacional, o individuo precisa se reconhecer como ser social e para isso é

necessario uma visdo de educagdo para “além do capital”*®

, a qual possa ser construida no
ambiente educacional, mas também nas relagdes sociais, unindo a educacdo formal e a
informal para que o ser* possa se apropriar da histéria e dos conhecimentos cientificos
desenvolvidos e acumulados pela humanidade.

Com isso, se tem os subsidios para construir e reconstruir os passos do caminho a ser
almejado para a emancipacdo humana, a qual requer que o individuo possa ser livre no
sentido literal que a palavra propde. Seguindo na mesma linha de pensamento Mészaros

(2008) afirma que:

[...] o papel da educacado é soberano, tanto para a elaboracdo de estratégias
apropriadas e adequadas para mudar as condi¢des objetivas de reproducao,
como para a automudanga consciente dos individuos chamados a concretizar
a criagdo de uma ordem social metabolica radicalmente diferente [...]
(MESZAROS, 2008, p.65).

Em concordancia com o autor, tem-se a premissa de que “[...] a nossa tarefa
educacional, é simultaneamente, a tarefa de uma transformacao social, ampla e emancipadora
[...]” (MESZAROS 2008, p.76). Esse deve ser o principio norteador da educacdo, porém ndo
pode se restringir apenas ao espaco escolar, mas transcender para a vida social humana em
todos os ambitos que esta se insere.

Assim, faz se necessario compreender que:

[...] a educacdo € a politica social mais proxima da gestacdo do sujeito capaz
de historia propria, porque pode motivar o surgimento da consciéncia critica
e autocritica, permanecendo como impulso fundamental do saber pensar e do
aprender a aprender; ao mesmo tempo, é a politica social mais préxima da
politicidade [...] (DEMO, 2002, p.41).

O autor reforca a importancia de analisar os conceitos de educagdo, cidadania e
emancipacao humana, sdo discutidos amplamente na sociedade burguesa, estdao sendo
deturpados seus verdadeiros sentidos. Para que possa ser mantida a ordem do capital, a qual
esta intrinsecamente relacionada a sua expansdo e fortalecimento como o tnico modelo
societario possivel, ou seja, sua inevitabilidade (TONET, 2005).

A educacao para os individuos e para a sociedade em busca de justica e igualdade,

¥ Em uma nova forma de sociabilidade.
% Ver a obra: O jovem Marx (1843-44: as origens da ontologia do ser social). (FREDERICO, 1995).
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tem sido o maior desafio a construcdo de uma educacdo emancipatéria para todos. Por isso,
“[...] os principios orientadores da educacdo formal devem ser desatados do seu tegumento da
légica do capital, de conformidade, e em vez disso mover-se em direcdo a um intercambio
ativo e efetivo com praticas educacionais mais abrangentes [...]” (MESZAROS 2008, p. 58-
59).

Destarte, a luta por uma educacao de qualidade, gratuita e para todos deve permear
todo o territério nacional em busca de assegurar as garantias desse direito social, que é
primordial para o desenvolvimento da dignidade do ser humano, habilitando suas capacidades
cognitivas e intelectuais para a vida e ndao somente para as engrenagens do modo de producao

capitalista.

Seja qual for a perspectiva que a educacdo contemporadnea tomar, uma
educagdo voltada para o futuro sera sempre uma educagdo contestadora,
superadora dos limites impostos pelo Estado e pelo mercado, portanto, uma
educacdo muito mais voltada para a transformacdo social [...] (GADOTTI,
2000, p.07).

Por fim, cabe destacar que a educacdo precisa ser reconhecida e garantida como um
bem juridico, pois deve ser um direito publico subjetivo, principalmente como esta expresso
na Constituicdo Federal de 1988. Por isso, a luta para que seja assegurada com efetividade e

qualidade para todos deve ser permanente (VIEIRA, 2001).

1.3 OS REBATIMENTOS DO IDEARIO NEOLIBERAL NA EDUCACAO

A crise do Welfare State na década 1970 que atingiu diretamente 0s paises
capitalistas centrais na area economica e teve seus reflexos com proporcoes significativas nos
paises considerados subdesenvolvidos e/ou em desenvolvimento, propiciou a retomada
efervescente do liberalismo com uma nova roupagem, a qual foi denominada de
neoliberalismo™®. Para Moraes esta é “[...] uma ideologia, uma forma de ver o mundo social,
uma corrente de pensamento [...]” (MORAES, 2001, p.27).

Concomitantemente, Soares (2009) aborda que as particularidades do ideario

neoliberal trouxe para os paises periféricos que compoem parte do continente americano, a

% Segundo Anderson (1995), “[...] o neoliberalismo nasceu logo depois da II Guerra Mundial, na regido da
Europa e da América do Norte onde imperava o capitalismo. Foi uma reacdo tedrica e politica veemente contra o
Estado intervencionista e de bem-estar [...]”. (ANDERSON, 1995, p, 09). Ver o balanco do neoliberalismo.
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precarizacao dos servicos publicos, as quais foram acompanhadas e baseadas por relatérios do
FMI desde a década de 1980.

Nesta perspectiva, é importante salientar que a CEPAL teve papel fundamental neste
processo de colaborar para o desenvolvimento da América Latina (MORAES, 2001). O
contexto dos paises capitalistas, assim como o Brasil, apresenta questdes politicas,
economicas e sociais intrinsecamente relacionadas a condicao sine qua non, do circulo ciclico
do capital.

Destarte, uma marca “[...] das politicas sociais de corte neoliberal é a substituicdo da
universalidade base do direito de cidadania pela focalizacdo” (SOARES, 2003, p.30). Este se
refere diretamente a proposta de minimizacao do Estado, uma vez que o neoliberalismo
propde a ndo intervencao do Estado na economia, retomando os principios que o mercado
deve se auto regular.

Netto (2012, p. 84) elucida que:

[...] a esséncia do arsenal do neoliberalismo: uma argumentacao tedrica que
restaura 0 mercado como instdncia mediadora societal elementar e
insuperavel e uma proposicdo politica que repde o Estado minimo como
Unica alternativa e forma para a democracia.

A imposicdo dos paises desenvolvidos, capitalista e detentores do poder econémico e
politico em um mundo considerado globalizado para as relagdes, se fez necessario para que se
efetivasse o idedrio neoliberal. “As politicas sociais, dentro da concepcao neoliberal nao
devem ser promovidas pelo Estado [...]” (BIANCHETTI, 1997, p. 111). Tendo em vista que a
justificativa defendida era a de reducdo estatal para propiciar o desenvolvimento e expansao
brasileira nos mercados internacionais.

Para compreender o efeito retardatdrio dos comandos do modo de producao
capitalista, o qual chegou ao pais 20 anos ap6s o retorno dos principios liberais como
fundamentais para a reorganizacao estatal, tratando-se do neoliberalismo e da Reforma do

Estado. Sobre esta questdo Peroni (2003, p. 178) afirma que:

[...] as justificativas para se reformar o Estado tém, como premissa, a crise
fiscal [...] mais do que uma crise fiscal estamos em meio a uma crise do
capital. A crise fiscal é apenas uma das facetas dessa crise e, portanto, toda a
estratégia de reforma do Estado proposta, além, de resolver s6 parte do
problema, fragiliza o Estado no que se refere as politicas sociais.
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A insercdo do ideario neoliberal no Brasil demarca o inicio de 1989 no governo de
Fernando Collor de Melo (1989-1992), mas sua consolidacdo avassaladora foi no governo de
Fernando Henrique Cardoso, que como gestor conservador realizou a gestdo do pais em seus
oito anos de governo (1995-2002). A proposta tinha como finalidade reduzir as agdes estatais,
privatizar os servicos e bens publicos, incentivar a terceirizacdo do trabalho, bem como,
emprego informal e subemprego, propagando os programas, projetos e planos governamentais
como ruins, mas, em contrapartida, financiou a iniciativa privada para a conquista permanente

do mercado.

[...] o ajuste do pais as politicas sociais dos organismos internacionais como
o proprio processo de competitividade internacional, no qual paises querem
livrar-se dos “obstaculos” ao livre jogo do mercado, sdao parte do mesmo
movimento, que tem como conseqiiéncia a diminuicdo do Estado frente as
politicas sociais, e a educacdo é parte desse processo. O Estado explicita,
cada vez mais, seu carater classista e ajusta-se as regras do mercado, tanto no
processo de financeirizagdo do capital, priorizando o capital especulativo
[...] (PERONI, 2003, p.69).

A proposta neoliberal decorrida da:

[...] vinculagdo aos ditames do chamado “Consenso de Washington”, que
sdo: ajuste fiscal, reducdo do tamanho do Estado, fim das restricdes ao
capital externo, abertura do sistema financeiro, desregulamentacdo,
reestruturacdo do sistema previdencidrio [...] a simples defesa do capital
monopolista nacional ou estrangeiro instalado no pais (COGGLIOLA, 1996,
p.196).

O cenério revela que no governo de FHC as principais politicas neoliberais, em
especial na area da educacdo, denominada de reforma educacional, estabeleceu a LDB em
1996, em seguida os Parametros Curriculares Nacionais, Diretrizes Curriculares para a
Educacdo Profissional de Nivel Técnico, Parametros Curriculares para o ensino Médio,
Diretrizes Curriculares para cursos de graduacao, FUNDEB, descentralizacdo da gestdo
educacional, autonomia universitaria, dentre outras normativas que direcionaram a
flexibilizacdo, precarizacdo e sucateamento da educacdo ptiblica brasileira (SILVA JUNIOR,
2002).

A terceirizacdo dos servicos sociais de saide, educacdo, previdéncia social,
seguranca, dentre outros que além de essenciais sdo direitos sociais e humanos, os quais

foram e sdo violados. A violacdo ocorre pelo Estado independentemente da esfera que
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executa, pois a descentralizacao dos servicos entre a Unido, Estado e Municipio é uma das
ferramentas de isencdo do Estado quando responsabiliza-se pela garantia efetiva dos direitos

sociais e humanos por meio da prestacdo de servicos.

Ao terceirizar, o Estado passa para a sociedade tarefas que, historicamente
eram suas, e esse é um dos grandes eixos de debate nessa redefinicao do
Estado. [...] um dos pilares do neoliberalismo — a democracia, mesmo a
meramente representativa, impede o livre andamento do mercado, porque os
politicos tém de atender pelo menos em parte a demanda dos eleitores para
se reelegerem (rent seeking). Portanto, a solugdo seria acabar com o voto,
mas, se isso ndo fosse possivel, esvaziar seu poder, esvaziando, também, as
instituicOes representativas estatais deslocando as responsabilidades do
Estado para a sociedade civil. Neste periodo particular do capitalismo, mais
do que nunca, os empresarios e o setor ligado ao capital tém o controle
hegemonico da sociedade civil (PERONI, 2003, p.115-116).

Frente a este cendrio que se firma e se mantém cada vez mais consolidado em nosso

pais Arroyo (2002, p. 275) expressa como se relaciona o campo da educagao, ou seja:

[...] ndo se universalizarda a educacdo basica, na América Latina,
simplesmente com politicas educacionais, que sintonizem a escola e o
mercado. Mas com propostas politico-pedagdgicas sintonizadas com os
processos mais amplos de construcdo da infancia, de construcdo de
adolescéncia e de juventude. Porque enquanto esses processos nao estiverem
garantidos a escola sozinha ndo constroi esses sujeitos.

O neoliberalismo assim como os demais modelos do modo de producao do capital,
cria a imagem de homem como um cidaddo privatizado denominado de consumidor,
conforme Gentili (1995) aponta em seus estudos.

Soares (2009) afirma que para compreender a conjuntura que envolve o ideario
neoliberal frente ao minimalismo social que se impde ao Estado, é imprescindivel conhecer
em quais projetos os representantes politicos se embasam para exercer a gestdo de governar
uma nagao, que em sua grande maioria depende da garantia de seus direitos para sobreviver
em uma sociedade que faz questdao de excluir e segregar aqueles sujeitos que nao tém acesso
aos mecanismos legais da venda de sua forca de trabalho. Desconsiderando assim, os efeitos
que as expressdes da questdo social, associadas ao modelo de governo, produzem na vida
objetiva para aqueles que estdo inseridos na linha da pobreza, miséria e indigéncia humana.

Com base neste contexto, a autora expoe que, “[...] a proposta neoliberal é a de

cortar ainda mais os gastos publicos, agravando a ja iniqua situacdo de alocagdo de recursos
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para as politicas sociais” (SOARES, 2009, p.71). Concomitantemente as ideias da autora e
analisando a efetividade das politicas sociais, especialmente a de educacdo, verifica-se a
minimizacdo da qualidade dos servicos ofertados, os quais sdo compativeis com os projetos e

ideologia de governos conservadores.

O desenvolvimento da educacdo e, especificamente da educacdo publica
entra em contradicdo com as exigéncias inerentes a sociedade de classes de
tipo capitalista. Esta, ao mesmo tempo em que exige a universalizagdo da
forma escolar de educacdo, ndo pode realiza-la plenamente porque isso
implicaria a sua propria superacdo (SAVIANI,2007 p.20).

Pelo fato da educacdo na contemporaneidade estar imbricada aos fundamentos do
neoliberalismo, Lauglo (1997) salienta que o Relatério Prioridades e Estratégias para a
Educacdo do Banco Mundial de 1995 determina as acdes que os paises em desenvolvimento

devem seguir nesta politica.

[...] a preocupacdo nuclear serd o qudo eficientemente a educagdo fard uso
dos escassos recursos, de forma a produzir resultados cognitivos, os quais,
por sua vez, melhorardo a produtividade do trabalho. Assim, um modelo
funcdo-produgdo sera aplicado a educacgdo a fim de comparar beneficios com
as despesas envolvidas. A principal preocupacdo sdo 0s custos, insumos
resultados e beneficios (ou impacto externo) [...] (LAUGLO, 1997 ,p.31).

As amarras que o capital pauta ao poder publico na politica de educacao, transcende
seu espaco de decisdo, pois o neoliberalismo dita contundentemente como deve ser a oferta
precarizada e focalizada das politicas sociais, uma vez que “[...] a estratégia em curso no
Brasil é a de financiar-se o capital especulativo com jutos altos, o que aumenta a divida
publica” (PERONI, 2003, p.141).

Em meio a esta conjuntura, Gentili (1999) coloca que o neoliberalismo prega a
educacdo contemporanea como uma crise gerencial e ndo de democratizacdo, isto é,
culpabiliza o sistema educacional para justificar as precarizacdes e necessidade de reducao
das funcdes estatais, terceirizando ao mercado suas responsabilidades e eximindo-se cada vez

mais de suas funcoes com a politica social.

Por isso:

Existem diversos critérios histéricos que respondem a diversos critérios e
intencionalidades politicas. Um é o que pretende impor os setores
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hegemonicos: o critério de qualidade como mecanismo de diferenciagdo e
dualizacdo social. Outro, o que devem conquistar os setores de esquerda: o
da qualidade como fator indissoluvelmente unido a uma democratizacao
radical da educagdo e a um fortalecimento progressivo da escola publica
(GENTILI, 2002, p. 172).

Por isso, “[...] a idéia do Estado Minimo € uma consequéncia da utilizagdao da logica
do mercado em todas as relacdes sociais, ndo reduzidas somente ao aspecto econdmico.”
(BIANCHETTI, 1997, p. 88).

Tendo em vista a premissa acima, Gentili (2002) apresenta o discurso da qualidade
que segundo o autor é “[...] como uma nova retdrica conservadora no campo educacional”.
(GENTILI, 2002, p.111). Desse modo, a reducao do Estado, como caracteristica principal do
ideario neoliberal e os recortes deste na politica de educacgao sao elementos fundamentais para

a andlise da estrutura e configuracao dos caminhos que a gestao enveredou na educagao.

1.4 APROXIMAGOES DO SERVICO SOCIAL E EDUCAGAO

O surgimento do Servigo Social estd demarcado historicamente na transicao do
capitalismo concorrencial para o monopolista no século XVIII na Europa, devido as
necessidades do capital e da divisdo socio técnica do trabalho. No Brasil, a profissao inicia a
formacdo em Servico Social em 1936, periodo do processo de industrializagdo e migragao
para a zona urbana, principalmente, no eixo das cidades Sao Paulo e Rio de Janeiro.

As acdes da pratica profissional até a década de 1980, tinham como caracteristica
principal o conservadorismo, sendo demarcado e metamorfoseando-se conforme as
necessidades historicas do capital. Para Netto (2011, p.40) o conservadorismo é uma
afirmacdo como pratica burguesa de dominacdao e controle, sendo que o pensamento
conservador é uma expressao cultural e particular de um tempo e um espaco sécio-historico,
buscando sempre se remeter ao passado.

Desta forma, Iamamoto (1997, p.23) afirma que o “Servico Social que nasce e se
desenvolve embebido em ideias conservadoras, incorpora as ambiguidades do reformismo
conservador”. Concomitantemente, a histéria da profissdo nos mostra o quanto a correlacao
de forcas entre as classes é o terreno fértil da intervencdo e trabalho do assistente social,

mesmo apos a ruptura tradicional, que tinha sua funcionalidade na reproducao do status quo.
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Com relagdo, a tese de Abreu (2002)*® Tamamoto (2007, p. 318) expde que:

[...] a funcdo pedagdgica do assistente social é indissociavel da elaboracao e
difusdo de ideologias na organizacdo da cultura. Ela se realiza mediante
estratégias que articulam interesses econdmicos, politicos e ideoldgicos de
uma classe.

A partir da década de 1940 o assistente social passa a ser inserido em diversos
espacos soOcio-ocupacionais, sendo institucionalizado em Orgdos e departamentos estatais,
dentre eles a educacdo. Por isso, ndo é um espaco “novo” para a categoria profissional,
embora no periodo da Ditadura Militar 1964-1985, este foi reduzido, porém atualmente esta
em processo de re-(descoberto) a partir da conjuntura e demanda que se apresenta na década
de 1990.

Segundo Amaro (2012, p.20) “[...] descobre-se que a escola, funciona como um
aparelho ideologico e, portanto, serve funcionalmente a reproducdo social mediante a
educacdo massificadora, tradicional e bancaria que oferta [...]”. Contudo, a intervengdo
profissional do assistente social na educacdo passa a ter o viés critico assim como nos demais
espacos socio-ocupacionais apds o0 Movimento de Reconceitua¢do®.

Por isso:

A politica educacional aparece no cenério das preocupacdes profissionais
hoje de uma forma diferenciada da que tinhamos héa alguns anos. Nao se
trata mais de uma aproximagdo saudosista quanto a um campo de atuacao
profissional que minguou com o tempo, mas de um interesse ancorado na
leitura do papel estratégico que esta politica desempenha do ponto de vista
econdmico, cultural e social (ALMEIDA, 2004, p.03).

Com base no apontamento do autor e demais literaturas, verifica-se que com o
Sistema de Garantia de Direitos na area da infancia e juventude, a requisicao de profissionais
do Servigo Social, a partir de 1990 vem tornando-se uma exigéncia para o combate a violagdo
de direitos, bem como, para buscar e assegurar os mesmos, haja vista que este segmento €é

objeto de diversas politicas sociais®,

% Ver a obra: Servico Social e a organizagdo da cultura: perfis pedagdgicos da prética profissional (ABREU,
2002).

¥ Marcado de 1965 a 1975 na América Latina, foi um processo de ruptura com as préticas profissionais
tradicionais e conservadoras. Demarca o periodo que a profissdo inicia sua aproximagdo com corrente teérica
metodologica do materialismo histérico dialético.

% Segundo a Constituigio Federal de 1988 em seu artigo 227 determina que sejam asseguradas as garantias com
absoluta prioridade para o pleno desenvolvimento deste segmento, sendo dever da familia, do Estado e da
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entre elas a educacdo®. Esta por sua vez, tem se revelado de uma importancia impar por ser
palco da manifestacdo de inimeras expressdes da questao social.
Partilha-se da compreensao de educacdao do Conselho Federal de Servico Social, ao

ressaltar que:

A educacdo é um complexo constitutivo da vida social, que tem uma funcdo
social importante na dindmica da reproducdo social, nas formas de
reproducdao do ser social, e que numa sociedade organizada a partir da
contradicdo bésica entre aqueles que produzem a riqueza social e aqueles
que exploram os seus produtores e expropriam sua produgao [...] Sua funcdo
social, portanto, é marcada pelas contradicoes, pelos projetos e pelas lutas
societaria e ndo se esgota nas instituicdes educacionais, embora tenha nelas
um espaco privilegiado de objetivacao (CFESS, 2012,p.16).

Concomitantemente, Piana (2009) expOe que ao pensar a educacdo como politica
social e o processo de democratizacdo que a Constituicdo de 1988 trouxe para o pais e,
principalmente, ao agregar os direitos sociais como fundamentais, é preciso analisar seus
objetivos e sua funcao social.

Neste sentido, para que os atores envolvidos no processo de ensino e aprendizagem,
que estdo intrinsecamente relacionados ao tripé da relacdo escola-familia-comunidade sejam
contemplados em seus niveis de participacdo é preciso compreender os elementos que se

manifestam na educacao (MARTINS, 2007).

A trajetéria da politica educacional no Brasil evidencia como as
desigualdades sociais sdo reproduzidas a partir dos processos que
restringiram, expulsaram e hoje buscam “incluir” na educacao escolarizada
largos contingentes da classe trabalhadora.” (CFESS, 2012, p. 20).

O cenario brasileiro no contexto da educacdo publica vem se mostrando deficitario

em relagdo a um trabalho interdisciplinar® e multidisciplinar*!, para atender as diversas

sociedade. Assim, em 1990 com o Estatuto da Crianga e do Adolescente sdo especificadas as acdes de cada
politica, tais como: assisténcia social, cultura, saide, dentre outras.

¥ Conforme expresso no artigo 205 da Constituigdo Federal de 1988.

“ Segundo Vasconcelos (1997), este conceito se refere a “[...] reciprocidade, enriquecimento miituo, com
tendéncia a horizontalizagdo das relacdes de poder entre os campos implicados [...] para a criacdo de campos de
saber, teéricos ou aplicados [...]”. (VASCONCELOS, 1997, p. 141-142). E preciso compreender a pratica
interdisciplinar a partir da visdo marxista: para que a totalidade de cada situagdo e/ou caso seja minuciosamente
discutidos entre os profissionais das diversas areas do conhecimento que estdo na tratativa do atendimento,
encaminhamento, dentre outras a¢des necessérias, conforme a especificidade de cada um, requer um trabalho
intersetorial entre as politicas ptiblicas e servigos.

“ De acordo com Vasconcelos (1997), é compreendida como “[...] um sistema de referéncia e contra- referéncia
dos clientes, com uma coordenacao apenas administrativa [...]”. (VASCONCELOS, 1997, p. 141).
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manifestacdes das expressdes da questdo social que sdo veementemente vivenciadas no
ambiente escolar e que implicam diretamente no processo de ensino e aprendizagem,
desdobrando-se na permanéncia, desempenho e sucesso educacional dos educandos.

Destarte, é preciso compreender que “[...] a escola e o Servico Social trabalham
diretamente com a educacdo, com a consciéncia, com a possibilidade de os homens se
tornarem auténomos, cidadaos conscientes.” (CAMARDELO, 1994, p.156).

A politica de educagdo nos tltimos anos passou por mudancas, principalmente, apds
a LDB de 1996, a qual reconheceu a educagdo infantil como de responsabilidade do
Ministério da Educacao, tendo a prestacao do servico educacional para o segmento da crianga
a partir de 0 a 5 anos de idade, o que configura uma transformacgdo de cuidados até entdo
prestados pelas creches e financiados pela politica de Assisténcia Social, para a educacdo
infantil, envolvendo equipes de profissionais da pedagogia e magistério para realizar o
trabalho educacional. Esta mudanca também interferiu no financiamento, que passou a ser da
politica de educacao.

Essas alteracdes acarretaram na transferéncia de alguns profissionais do Servico
Social para as secretarias de educacdo dos municipios, como, por exemplo, pode ser citado o
caso do Estado de Sdo Paulo que tem em 28 municipios o assistente social inserido nesta
politica.

Destaca-se uma das contribuicoes:

[...] o Servico Social facilitou o acesso das familias-alunos aos seus direitos,
favorecendo a participacdo nos processos decisérios no ambiente escolar,
ampliando informacdes e conhecimentos referentes a vida familiar e
comunitaria (MARTINS, 1999, p.63).

A experiéncia do Estado de Sao Paulo proporcionou a todos os atores envolvidos no
processo de ensino aprendizagem (alunos, professores, pais e/ou responsaveis e comunidade
ao entorno), a importancia e o auxilio que o Servigo Social pode oferecer com sua inser¢do na
educacdo. Visto que as possibilidades e condicdes da articulacio e mediacdo da relacao
escola-familia-comunidade sdao fundamentais para o processo de ensino e aprendizagem, pois
o individuo traz suas experiéncias familiares e comunitarias para o ambiente educacional. Por
isso, esta como outras acOes podem ser desenvolvidas buscando criar vinculos de
pertencimento para as familias quanto para os alunos (MARTINS, 1999).

Considerando a conjuntura contemporanea de uma educacdo que esta concebida no
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ideario neoliberal diante da emergéncia de sua garantia de totalidade como politica social
fundamental para o pleno desenvolvimento das capacidades intelectuais do ser humano, é
importante compreender os meandros que envolvem a efetivacdo dos direitos educacionais,
bem como os entraves que estdo intrinsecamente relacionados na oferta do ensino publico,
gratuito e de qualidade.

Segundo Martinelli (1994, p.13), as acOes realizadas pelos assistentes sociais
possuem “[...] uma riqueza de vida que poucas profissoes tém, temos uma atividade que se
constroi na trama do cotidiano, que se constroi nas tramas do real”. Seguindo esta perspectiva
Carvalho (2005), reforca que a profissao de Assistente Social agrega uma diversidade de areas

de atuacao, por isso:

[...] ela ndo atua sobre uma Unica necessidade humana (tal qual o dentista, o
médico, o pedagogo...) nem tampouco se destina a todos os homens de uma
sociedade, sem distin¢do de renda ou classe. Sua especificidade estd no fato
de atuar sobre todas as necessidades humanas de uma dada classe social, ou
seja, aquela formada pelos grupos subalternos, pauperizados ou excluidos de
bens, servicos e riquezas dessa mesma sociedade (CARVALHO apud
FRAGA, 2005, p.52)*.

Diante da exposicdo da autora, com a insercdo do assistente social na educacao, sua
intervencao sera pautada na defesa dos direitos e de sua garantia efetiva, pois a educacdao é um
dos direitos fundamentais dos cidadaos, especificamente, de criancas e adolescentes conforme
preconiza a Lei n°® 8.069/1990 Estatuto da Crianca e do Adolescente (ECA).

Para isso, os profissionais Assistentes Sociais devem ter a:

[...] concepcdo de uma educagdo que esteja sintonizada ao projeto ético-
politico do servico social e que, por isso, ndo pode ser tomada de forma
abstrata, vazia de significado politico e desvinculada da perspectiva da classe
trabalhadora (CFESS, 2012, p.23).

Piana (2009) trouxe em sua pesquisa que desde a década de 1970 ha proposicoes de
projetos de lei que busquem inserir profissionais de Servico Social na area de educacao,
embora a grande maioria tenha sido vetado. Entretanto, a indagacdo que permeia o debate é:
quais sdo os entraves para se efetivar a inser¢do de Assistentes Sociais na educagdo?*

Nos anos 2000 foi elaborado um Projeto de Lei Federal n° 3.688/2000, conhecido

“2Ver o artigo: A atitude investigativa no trabalho do assistente social. (FRAGA, 2005).
“ Este problema tem sido objeto de estudo de inimeras pesquisas em nivel de pos-graduacio stricto sensu,
especialmente a partir de 2005, conforme revelam os dados de portais de base de teses e dissertagoes.
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como Projeto de Lei (PL) Educacdo, para que sejam inseridos na rede publica de educacao
bésica os profissionais de Servigo Social e Psicologia para compor a formacdo de uma equipe
técnica multidisciplinar. O projeto esta em tramitacdo na Camara dos Deputados, e desde
07/07/2015 recebeu parecer favoravel da Comissdao de Constituicao, Justica e Cidadania e
segue para o Plenario da Camara para votacdo, se aprovado sera encaminhado para sangao
presidencial.

Segundo Piana (2009, p. 140-141):

[...] a insercdo dos assistentes sociais nas instituicbes de ensino,
especialmente as escolas de educacdo basica, tem representado o desejo da
categoria profissional e o resultado de sua atuagdo politica e profissional na
defesa dos direitos sociais, e revelado uma necessidade socioinstitucional
cada vez mais reconhecida no ambito do poder legislativo de muitos Estados
e municipios [...].

Em meio a esse processo, Amaro (2012) elucida que os estados do Rio Grande do
Sul*, Rio de Janeiro, Bahia, Pernambuco, Minas Gerais, em alguns municipios o assistente
social estd presente na area da educacdo, diferentemente do Paranad que apesar de ter uma
legislacao especifica, Lei n° 15.075/2006 ndao ha sua efetivacdo, o que sera discutido

posteriormente.

Interdisciplinarmente condicionado, o assistente social se insere na educacao
municiado de sua capacidade de abordar tanto as diversas situagdes sociais
excludentes que movimentam a escola, como os processos de
resgate/fortalecimento da cidadania requeridos [...] (AMARO, 2012, p.105).

O trabalho interdisciplinar que o assistente social desenvolve na educacao, em que a
troca dos saberes se complementam e permitem a construcdo de estratégias que visem a

eficacia das demandas atendidas.

[...] a escola, instituicdo responséavel pela educacdo é parte significativa na
formacao integral do individuo e como tal deve incorporar, em sua estrutura
e funcionamento, uma politica educacional que garanta a melhoria da
qualidade de ensino, uma vez que o processo educativo de ensino-
aprendizagem se deteve, até entdo, em uma funcdo técnica-pedagdgica
desvinculada de uma participacdo critica e atuante na realidade social
vigente (WITUIK, 2004, p. 126).

* Segundo Amaro (2012) o estado do Rio Grande do Sul em 1946 instituiu o servigo de assisténcia escolar na
secretaria de educacao e cultura.
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Destarte, a (re) insercao do Servico Social na Educacdo se faz necessdria e urgente na
contemporaneidade, uma vez que as expressoes da questdo social se manifestam, diariamente,

nessa politica que é social e que precisa voltar-se para os atendimentos educacionais.
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2 0 SERVICO SOCIAL E A EDUCACAO

“De nada valem as ideias sem homens que possam p6-las em prdtica” (Karl Marx).

2.1 AINTERVENGCAO PROFISSIONAL DO ASSISTENTE SOCIAL NA EDUCACAO

A insercdo de assistentes sociais na educacao tem sido um debate arduo, mas
necessario para atender as demandas sociais que se apresentam diariamente nos
estabelecimentos de ensino. Tendo em vista que “[...] a atuacdo profissional voltada para a
garantia do acesso a educacdo escolarizada tem sido a marca principal da insercao de
assistentes sociais na Politica de Educacao [...]” (CFESS, 2012, p. 38).

Em consonancia com a afirmagdo acima e com os estudos sobre a tematica em
questdo, aponta-se que a escola tem sido palco de inumeras expressdes da questdo social,
ultrapassando os muros desse espaco. Nesse aspecto, é fundamental ter a compreensao dos
condicionantes que interferem diretamente no processo de ensino aprendizagem, os quais
podem dificultar e até mesmo limitar o interesse do individuo em acreditar na importancia que
a educacdo possui, pois as vivéncias familiares e comunitarias trazem dessa conjuntura social
desafios para uma sociabilidade diferente da que se tem.

Para exemplificar, o CFESS elaborou, em 2001, e reafirmou, em 2012, que sdo
demandas para o profissional em seu exercicio na area da educacdo, atender as manifestagoes
das expressoes da questdo social, tais como: baixo rendimento escolar, evasdo
escolar, desinteresse pelo aprendizado, problemas com disciplina, insubordinacdao a qualquer
limite ou regra escolar, vulnerabilidade as drogas, atitudes e comportamentos agressivos,

violentos dentre outros.

O Servico Social no ambito educacional tem a possibilidade de contribuir
com a realizacdo de diagnésticos sociais, indicando possiveis alternativas a
problematica social vivida por muitas criancas e adolescentes, o que refletira
na melhoria das suas condi¢des de enfrentamento da vida escolar [...]
(CFESS, 2001, p. 12).

Ressaltamos que a educagdo e o Servico Social possuem caracteristicas em comum,
tendo como objetivo primordial, buscar contribuir para a formacao de individuos criticos, que

exercam sua participacdo social no meio em que estdo inseridos, por serem membros ativos da
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sociedade e ndo sujeitos passivos controlados pelo poder estatal e pelas manobras do capital.

[...] A escola e a educacdo nao sdo instancias desvinculadas dos processos
societarios que particularizam a sociedade de classes, ao contrario, as
constituem a partir de funcGes sociais importantes a manutencdo e
continuidade de suas formas de produzir a prépria existéncia [...] (CFESS,
2012, p. 48).

Almeida (2010) apresenta que o trabalho desenvolvido pelo assistente social na
politica de educacdo ndo sera semelhante ao do educador, ao contrario, uma vez que esse
profissional almeja contribuir com a func¢do social da educacdao, bem como na qualidade do
servico prestado em que, pautado no trabalho interdisciplinar e nas articulacoes com a
intersetorialidade das politicas sociais, visa desempenhar seu papel em parceria com a equipe
pedagbgica. Para isso, a lei n° 8.662/1993, que regulamenta a profissdo, estabelece, nos
artigos 3° e 4°, ac0es que sdo privativas ao Assistente Social e resguarda as particularidades

inerentes a sua intervencao.

O Servico Social podera contribuir nesta tarefa de articulacao entre a escola
e a sociedade especificamente com as demais politicas sociais, visando
aglutinar forcas progressistas comprometidas com a formacdo de projetos
societarios de interesse da populagdo, criando propostas alternativas de acdo
conjunta escolas e demais politicas sociais, efetivando uma ponte entre estas
instancias (MARTINS, 2007, p. 211).

Primeiramente, cabe ressaltar que o trabalho do assistente social no ambiente
educacional, assim como o do professor, pedagogo e outros profissionais, tem um valor
pedagoégico e educacional fundamental, porque a escola, para muitos, é o primeiro espaco
institucional de que o individuo participa. Esse espaco tem a finalidade de apreender a histéria
construida pelo homem e iniciar a formacdo de seus ideais, é um ambiente riquissimo e
repleto de demandas e expressdes da questdo social que precisam ser vistas conforme suas

necessidades e particularidades.

A atuacdo do Servico Social na escola tem revelado muitas experiéncias
positivas, possibilitando a conquista do espaco, por meio de uma intervencao
interdisciplinar, valorativa e reflexiva. Sdo muitas as experiéncias nos
municipios brasileiros onde o Servico Social atua nas escolas de ensino
basico, médio e superior, e educacdo de jovens e adultos (PTANA, 2009, p.
161).
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Todavia, as conquistas, em alguns municipios, ndo sao maioria, pois, como foi visto
na sec¢do anterior, ainda ndo ha uma legislacao federal em vigor que traga a obrigatoriedade do
profissional assistente social para a educacdo, estendendo-se aos estabelecimentos de ensino
para que, assim, seja possivel fortalecer os compromissos dos estados e municipios em suas
esferas de contribuicdo com cada nivel que a educacao compete-lhe.

Segundo Silva (2012, p. 17): “o trabalho do assistente social na Educacao e na escola
assenta-se também na compreensdo de Freire*, que nos permite perceber pontos de
convergéncia com o que prescreve no Projeto Etico Politico do Servico Social”. Por isso, a
finalidade coaduna-se com os principios em prol do empoderamento politico e da
emancipa¢ao humana.

Martins (2012, p. 49) reitera que:

[...] o Servico Social na Educacdo precisa reconhecer e compreender a sua
inscricdo no trabalho coletivo da escola, sendo imprescindivel promover
uma acdo interdisciplinar, aglutinando esfor¢os visando a consolidar a
Educacdo como direito social [...].

Dessa forma, “[...] a insercdo do Servico Social na Educacdo é um espaco que
necessita ser desvelado, no sentido de compreender as nuances dessa insercao” (DENTZ,
SILVA, 2015, p. 27). Para tanto, desde 2001, o Conselho Federal vem instigando o debate
nessa area, sendo instituido, em 2008, o Grupo de Trabalho na Educagdao — GT Educagao nos

CRESS.

O Assistente Social, enquanto profissional que tem a questdo social como
centralidade e historicamente atua em suas multiplas e complexas
manifestagdes, tem competéncia para planejar, propor, elaborar, coordenar e
executar acoes, projetos e programas sociais, na ampla realidade social e
institucional. Nos espagos educacionais, dada a sua permeabilidade as
questdes sociais globais e aos enfrentamentos particulares da vida social dos
sujeitos que neles convivem, a importancia e necessidade do trabalho do
servico social ndo apenas se confirma como se dimensiona (AMARO, 2012,
p. 102).

Por isso, sua insercdo faz-se tdo necessaria, para assegurar os direitos sociais e
humanos fundamentais para o desenvolvimento, articulando-se com as demais politicas

sociais para mediar a relacdo familia-escola-comunidade com vistas a permanéncia e sucesso

# Corroboramos da compreensdo de Paulo Freire sobre a importancia da agdo educativa da libertagio dos
oprimidos.
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educacional.

Destarte, Dallago (2014, p. 226) pontua a importancia de:

[...] uma intervencdo qualificada para atender a demanda do Servico Social
visando a igualdade de direitos e a justica social, que deve atender os valores
e principios preconizados no Cédigo de FEtica Profissional e,
consequentemente, um conhecimento técnico diante das questdes que se
apresentam a profissdo, no atendimento as situagdes particulares, inseridas
em um contexto amplo e de conexdo entre a realidade social que integra as
politicas sociais, estimando o trabalho com familias na intervengao
profissional.

Entretanto é preciso compreender que o ambiente escolar ndo é exclusivamente mais
um espaco socio ocupacional para os assistentes sociais, mas um macro e rico campo em que
se podem desempenhar acdes que potencializem a construcdo e o desenvolvimento da
consciéncia critica e politica. Esta possibilita o exercicio pleno da democracia e da cidadania,
pois tem condigdes de contribuir com a formagao dos estudantes, ndo somente para o mercado
de trabalho, mas para a vida em sociedade, garantindo direitos e semeando discussoes e lutas
de igualdade, em um pais onde impera, desde os seus primérdios, a divisdao da sociedade, a
qual deixa a classe operaria a margem dos espacos de discussao e decisdo politica, econdmica
e social, subalternizando ininterruptamente esses individuos (SANTOS, 2008).

Tendo por base o prisma de que:

A Politica de Educacdo resulta de formas historicamente determinadas de
enfrentamento das contradicbes que particularizam a sociedade capitalista
pelas classes sociais e pelo Estado, conformam acg0es institucionalizadas em
resposta ao acirramento da questdo social. Ela constitui uma estratégia de
intervencao do Estado, a partir da qual o capital procura assegurar as
condi¢Oes necessarias a sua reproducao, mas também resulta da luta politica
da classe trabalhadora em dar direcdo aos seus processos de formacao,
convertendo-se em um campo de embates de projetos educacionais distintos,
em processos contraditérios de negacdo e reconhecimento de direitos
sociais.” (CFESS, 2012, p. 20).

Cabe ressaltar que o trabalho do assistente social é imprescindivel e fundamental no
espaco educacional, por contribuir de forma positiva com a resolucio das demandas
apresentadas e vivenciadas em tal cendrio. Portanto a insercao desse profissional na politica
de educacdo, ndo é apenas fundamental para um bom desenvolvimento educacional, mas,

sobretudo, para que contribua na qualidade da prestacdo de servicos e garantia de direitos
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constitucionais.

[...] A ideia é partir das demandas, necessidades, dificuldades prioridades
locais [...], sempre guiado pelo principio da interdisciplinaridade, no qual os
saberes sdo complementares e mantém uma relacdo horizontal com as
diferentes areas de conhecimento, sejam elas formais ou nio (AMARO,
2012, p. 165).

Para tanto, tem-se a premissa de que o trabalho interdisciplinar vem demarcando um
papel fundamental para compreender, decifrar, orientar e encaminhar os individuos conforme
suas necessidades, uma vez que as acOes realizadas pelos assistentes sociais desenvolvem
articulacdo do trabalho em rede, que contribui para o fortalecimento da garantia dos direitos,
visando a universalidade do acesso aos servicos e beneficios que estdo atrelados frente a
complexidade das demandas efervescentes da questdo social.

Assim, a troca de saberes entre as diversas areas do conhecimento complementa-se,
sendo que a intersetorialidade entre as politicas sociais de assisténcia social, educacao, saude,
habitacdo, dentre outras, sdo de extrema relevancia para a garantia da integralidade dos
direitos fundamentais inerentes a vida digna do ser humano. Por isso, a interface entre as
politicas sociais exige acoes conjuntas que referenciam o individuo para resolutividade eficaz
e qualitativa, dentre as quais seja possivel promové-lo, instruindo-o para a inclusdo social,
bem como a almejar condigOes para a emancipacdo politica da classe proletaria.

Segundo Piana, o mercado de trabalho no setor educacional para os assistentes
sociais tem ofertado oportunidades, especialmente na atuacdo interdisciplinar, a qual busca
construir “[...] um novo saber colaborando para que as pessoas se tornem sujeitos de sua
propria histéria” (PIANA, 2009, p. 22). E com esse principio que o Servico Social almeja
garantir o acesso, a permanéncia e o sucesso escolar, pois é preciso que os individuos sejam
emancipados para construir uma histéria em que todos possam ter condicoes iguais, no que se
refere a inclusao social e politica da populacao.

Para Amaro (2015), os desafios postos ao assistente social que pretende atuar na
educacdo sdo: “descobrir a escola como locus do trabalho profissional, conhecer
profundamente a politica educacional, construir o plano de trabalho profissional na escola”

(AMARO, 2015, p. 340-343).

As escolas tém sido diretamente impactadas pela questdo social, caudatarias
da cronificacao social e dos histdricos erros institucionais e governamentais,
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resultantes de politicas publicas equivocadas ou ineficientes, trazendo para o
meio escolar a ressondncia de cenas e situagOes cuja expressdo nas
comunidades e na sociedade ja sdo conhecidas [...] (AMARO, 2015, p. 351).

Diante desse contexto, verificamos que é de extrema importancia “[...] desvendar a
questdo social na escola passa imperiosamente pelo conhecimento da realidade comunitaria
em sua totalidade” (AMARO, 2015, p. 353). Portanto a analise de conjuntura do cenario, pano
de fundo, atores, dentre os demais fatores que a compdem, sdo fundamentais para
compreender as manifestacdes das expressoes da questdo social, suas causas, consequéncias e,
principalmente, os riscos de vulnerabilidade em que muitas criancas e adolescentes estdo
inseridos.

Santos (2008, p. 36) afirma que “[...] a escola, garantida como politica publica
direcionada a todos os cidaddos, tem a capacidade de tornar-se parceira dos pais na educacao
e na formacao de seus filhos”. Vale ressaltar que a escola tem um papel fundamental na
formacdo do ser social e, por isso, ha a necessidade de garantir a esse espaco condicées
minimas de funcionamento, e isso remete a ter profissionais qualificados e com formacao
técnica especifica a atender as demandas que surgem e efervescem no cotidiano escolar.

Desse modo, sera de extrema importancia que o assistente social realize sua atuacao
fundamentado em suas competéncias e atribui¢cdes profissionais, pois nelas estdo expressos

seus deveres privativos como assistente social. Segundo Abreu (2002, p. 216):

A fungdo pedagoégica do assistente social vincula-se a capacitacao,
mobilizacdo e participacdo populares, mediante, fundamentalmente,
processo de reflexdo, identificacdo de necessidades, formulacdo de
demandas, controle das acoes do Estado de forma qualificada, organizada e
critica.

[...] a intervencdo do assistente social, numa perspectiva emancipatoria,
volta-se para o rompimento de praticas identificadas com a cultura
tuteladora/clientelista da relacdo entre Estado e sociedade, contribuindo para
o surgimento de uma nova e superior pratica social.

Ao analisar a profissdo, é necessario romper com a visdo endégena (ir além da
profissdo); entender as relacdes e condi¢oes de trabalho, como elas afetam as atribuicdes,
competéncias e os requisitos da formagao profissional; compreender que o atual quadro socio
histérico perpassa e conforma o cotidiano do exercicio profissional e a populacdo usuaria dos

servicos que este presta; além de ndo desvincular a pratica profissional do modo como o
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Estado intervém na Questdo Social — Politicas Sociais e Publicas*.

O desafio do assistente social é avancar na luta emancipatéria voltada a
construcao de uma nova sociabilidade — a socialista — jA que a pratica
profissional é um “desdobramento da praxis social”, que exige relagdo
organica entre Servico Social e os movimentos sociais IAMAMOTO, 2007,
p. 326).

Frente a esse posicionamento incisivo da autora, é dificil ndo estar de acordo com
suas ideias, pois o Servico Social, na divisdo social e técnica do trabalho, faz-se necessario
por estar vinculado aos interesses contraditérios de classes, isto é, no Estado burgués
capitalista. Essa é sua diretriz de existéncia, uma vez que, com o socialismo, ndao havera
exploracdao de uma classe sobre outra nem desigualdades sociais, o que seria o fim das
principais a¢Oes da intervencao do Servico Social.

No entanto, é preciso que o profissional esteja atento as necessidades do publico-
alvo, pois ndo basta apenas sugerir possiveis solu¢des ou pontuar encaminhamentos no que se
refere ao motivo, isto é, a busca do atendimento, mas pautar sua atuagdo profissional de
acordo com as demandas dos usudrios por ele atendidos, bem como estar em conformidade
com os principios éticos e politicos do Servigo Social.

A questdo da violéncia intrafamiliar, que se manifesta diariamente nos diversos
espacos soOcio-ocupacionais, é uma lastimavel realidade enraizada na sociedade brasileira,
destaca-se, em especial, a violéncia contra criancas e adolescentes, dentre elas: a violéncia
fisica, psicolégica e sexual, as quais se desdobram em diversos atos perversos e cruéis,

cometidos, na grande maioria, por membros familiares ou por pessoas proximas a vitima.

[...] em seu processo de subjetivacdo, a crianca vitimizada, guardadas as
especificidades de sua histéria e modo de ser e agir nesse contexto, nunca
desiste de si: tenta corajosamente expor sua situacdo, buscando apoios na
escola, na familia ou na comunidade [...]. A crianca conta do seu jeito o que
sofre, aguardando um Perseu que decifre seu pedido de socorro (AMARO,
2015, p. 179).

Com base nessa conjuntura que envolve inumeras situacoes de violacdo dos direitos
da crianca e do adolescente, faz-se necessario observar e identificar os sintomas que a vitima
apresenta para decifrar, investigar e buscar assegurar a garantia de direitos, bem como o

processo de compreensdao da importancia da dentncia aos Orgdaos competentes, pois a

“Ver Vieira (2009).
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violéncia de qualquer natureza é um crime e deve ser tratado como tal, independentemente de
quem seja 0 agressor.

Nessa perspectiva, o Servigo Social é a profissdao que visualiza, estuda e compreende
a situacdo dos alunos a partir de uma otica de totalidade, enxergando o individuo como um
todo, isto é, verifica que as dificuldades e até mesmo os “problemas” que se refletem na sala
de aula resultam de sua realidade familiar e/ou comunitéria.

Com base no arcabouco tedrico apresentado sobre a conjuntura da educagdo publica
brasileira, é preciso considerar como agravante os seguintes condicionantes: as formas como
as escolas e seus atores concebem a familia e, inumeras vezes, rotulam-na como
desestruturada e desinteressada.

Todavia vale ressaltar que é papel da escola despertar na familia do educando o
sentimento de pertencimento no processo de ensino e aprendizagem, tendo em vista que a
participacdo e acompanhamento desta no desenvolvimento do aluno contribuirdo nao apenas
com o desempenho escolar, mas, sobretudo, com o processo de estabelecimento dos vinculos
entre os sujeitos desse cenario. Com a participacao desses sujeitos em reunioes que busquem
desvelar as dificuldades e os entraves presentes neste processo, é que o ambiente escolar
tornar-se-a um canal coletivo e horizontal, e ndao apenas vertical e hierarquizado, como é
conhecido.

Salientamos que as transformacgOes societarias e o modo de produgdo capitalista
foram e sdo determinantes fundamentais que pautam os relacionamentos sociais e familiares.
Nesse sentido, a familia contemporanea vivenciou e sofreu intensamente com 0S processos
sociais, culturais, politicos, produtivos e seus impactos na formacdo da crianca e do
adolescente.

A terminologia “familia” carrega significados de extrema importancia para que se
compreenda seu papel, pois sua construcao social é de mediar a formacdo do individuo, bem
como é mediada socialmente. A familia constitui-se em um espaco fisico, relacional, afetivo,
de socializacdo e simbolico, que produz uma identidade para o reconhecimento social, sendo
esse espaco de contradi¢do, de diferencas e o principal fio condutor dos discursos ideolégicos,
naturais e historicos.

Saraceno e Naldini (2003) afirmam que a familia passa de um processo produtivo
para um processo econdmico, 0s quais sao mediados pelo processo historico. Por isso, as

relagdes de producdo estdo intrinsecamente relacionadas com as relacdes sociais, em que estas
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sao afetadas e afetam as mesmas, é um processo que estd imbricado entre si. Para Adorno e
Horkheimer (1973), a familia é um contrato, em que os lacos sdo formados pela
consanguinidade ou adogao; convivéncia doméstica; trocas afetivas; func¢Ges sociais; duragao
do relacionamento; relacao sexual. Tais caracteristicas identificam o modelo de familia
americano.

Partilhando das afirmacdes dos autores, o modo de producdo capitalista burgués
fragiliza as relagoes familiares, nas quais se expressa o préprio antagonismo da sociedade
burguesa, uma vez que se impoe a familia que ela é a salvacdo das relagGes sociais. Portanto
as relacGes familiares ndo sdo privadas, mas reguladas através das mediacdes sociais.

Nessa perspectiva, compreende-se que a crise da familia esta intrinsecamente
relacionada a crise social e da autoridade burguesa, pois a familia atua em favor da propria
sociedade. A autoridade entra em crise devido ao processo social que gerou alguns aspectos
importantes, entre eles estdo: o esvaziamento da heranca, emancipacao da mulher, rentincia
dos instintos e o tabu sexual. Sdo alguns exemplos do disciplinamento que a autoridade
impoe, os quais chocam e provocam o seu préprio declinio.

A modernidade trouxe em seu bojo a ambiguidade, sendo essa permeada pela
liberdade individual e autonomia, que sdo principios do Liberalismo. Todavia, essa liberdade
tem que ser limitada e administrada pelo Estado, por instituicbes que o representam, no
sentido de controle e no cerceamento da mesma. Essa é a maior contradicdo presente na
modernidade.

De acordo com Zanetti e Gomes (2011), a familia ndo tem seu espaco de protecdo, e
isso implica nas questdes de sua responsabilidade e mediacdo. Devido as novas configuragoes
impostas pelo modo de producdo capitalista, a familia terceirizou-se na questdao, em especial,
da mediacgdo e autoridade nas relagdes entre pais e filhos. A familia tornou-se um espago vazio
e justificado pelos discursos especializados.

As legislacoes — a Constituicdo Federal de 1988 e o Estatuto da Crianca e do
Adolescente, de 1990 — trazem a questdo da responsabilidade, e ndo de autoridade da familia
sobre a crianga. Por isso, a instabilidade passa a ser a forma natural da construcao do carater,
devido a falta s6lida de modelo e/ou referéncia.

Dessa forma, Malki (2007) afirma que a fragilizacdo dos vinculos familiares e suas
dificuldades em cumprir sua funcdo protetiva, as quais estdo relacionadas com a formacao

social estabelecida no mundo do trabalho, afastam as possibilidades dos relacionamentos,



54

trazendo a frieza como principio de naturalizacdo das relacdes familiares.

Educar, formar é um exercicio de entrega e paciéncia, condi¢cdes raras num
mundo que tem cultivado o imediatismo e a superficialidade. Além disso,
quando os pais ndo estdo conseguindo ser continentes de suas prdprias
ansiedades, dificilmente conseguirdo ser continentes das ansiedades de seus
filhos. O fraco desenvolvimento egdico das criangcas vai gerar adultos
infantilizados, que emocionalmente ainda estdo necessitando serem cuidados
e por isso assumem com muitas dificuldades seus papéis de cuidadores
quando se tornam adultos (MALKI, 2007, p. 32).

A afirmacdo da autora mostra o quanto a familia vem perdendo-se de sua funcdo de
mediar a formagdo dos individuos, devido as inumeras interferéncias que sao realizadas no
mundo contemporaneo.

Tendo em vista esse contexto, a familia tem ocupado uma centralidade nas politicas
sociais, mas Alencar (2010) questiona se, na contemporaneidade, ela consegue exercer essa
funcdo, pois a centralidade tem um duplo sentido, no qual estd em um locus privilegiado para
sua formacdo e socializacao dos individuos, colocando a sua fungdo protetiva na garantia e
acesso as politicas sociais, que sdo um auxiliar para sua promocgdo. Outro sentido refere-se a
familia como alvo e objeto de intervencdo da politica social para justificar sua necessidade e
fortalecimento.

Conforme fora visto na secao anterior, a década de 1990 é marcada pela regulacdao do
Estado, pela precarizacao do trabalho, pela instabilidade social e pela maximizacdo da politica
economica versus a fragmentacao da politica social. Esses condicionantes contribuiram para a
fragilizacdo da familia como entidade de renda e consumo. Os conceitos de fragilizagdo e
centralidade da familia sdo paradoxais diante da inoperancia e faléncia do Estado, pois os
processos de responsabilizacdo da protecdo social recairam sobre a familia, e sua centralidade

passa a ser fundamental para a protegdo social.

2.2 O PROJETO ETICO POLITICO DO SERVICO SOCIAL E SEUS DESAFIOS
CONTEMPORANEOS

2.2.1 O Cédigo de Etica de 1993 e seus reflexos no exercicio da profissio

A década de 1990 demarca o inicio de uma nova trajetoria na histéria do Servico
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Social brasileiro, que passa a efetivar as dimensoes tedrico-metodologica, técnico-operativa e
ético-politica com o viés da busca pela garantia dos direitos sociais e humanos, na luta
intransigente pela efetivacdo dos direitos da classe trabalhadora.

O ano de 1993 foi fundamental para consolidar as transformacdes que a profissao
enfrentava desde a década de 1960, pois nesse ano foi promulgada a Lei de Regulamentacao
da Profissdo n° 8.662, o 5° Cédigo de Etica Profissional e a Lei Organica da Assisténcia
Social — LOAS, Lei n° 8.742/1993, instrumentos que pautam diretamente o exercicio
profissional contemporaneo na luta pela defesa e garantia dos direitos sociais e humanos.

Mas por que a ética passou a ser um dos principios fundamentais para a profissao e
intervencao do exercicio profissional? Essa é uma das questdes norteadoras para refletir sobre
a diferenca entre ética e moral, que sdo consideradas por muitos como semelhantes, mas que
possuem diferencas na explicacdo e significado de cada uma. A moral é vista como juizo de
valor, composta por principios “cristdos”, porém sdo caracteristicas da sociedade burguesa
para classificar as pessoas que nao estdo de acordo com as imposicoes e a ordem do capital.

Barroco (2010, p. 59), ao tratar sobre a questdao da moral, afirma o seguinte:

A moral objetiva-se fundamentalmente: 1) como sistema normativo
reprodutor dos costumes, em resposta a exigéncias de integracdo social,
vinculando-se ao individuo singular e a vida cotidiana; 2) como conexao
entre motivacdes do individuo singular e exigéncias éticas humano-
genéricas, vinculadas a diferentes formas de praxis, dentre elas a praxis
politica.

Conforme as ideias da autora, a moral é como um parametro regulador das ac¢Ges do
homem no meio social em que esta inserido, e essas acOes precisam estar em conformidade
com as normas e regras, sejam elas as impostas pelo Estado através de legislacoes, sejam elas
aquelas adotadas pela sociedade de classes como corretas, isto é, com carater de valores
singulares para todos.

Entretanto, para o convivio social, é necessario ter normas para que o respeito entre
os individuos seja exercido, mas desde que essas sejam regidas pela divisao e luta de classes
impostas pelo modo de producdo capitalista, uma vez que a condicdo do Ter se sobrepde ao
Ser social, fato que deturpa a esséncia do homem.

A ética é concebida como:

[...] critica a vida cotidiana, em seus aspectos morais, isto é, a discriminacdo
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ao preconceito, ao moralismo, ao individualismo, ao egoismo moral,
entendidos como formas de expressdao das relagbes sociais fundadas na
exploragcdo do trabalho e na apropriacdo privada da riqueza socialmente
construida pelo género humano (BARROCO, 2010, p. 84).

Corroboramos com a ideia de que a ética, como conhecimento critico, reconhece
questoes relacionadas ao género humano e a sua coletividade, sendo uma ferramenta essencial
para lutar contra os paradigmas postos pelo capital na sociedade de classes, em busca de
novos caminhos que possam contribuir para uma sociabilidade sem dominacao, este € um dos
principios que regem o poder econdomico e politico da Modernidade desde o periodo Feudal.

E preciso compreender que:

[...] as acOes ético-morais ndo pertencem a uma unica esfera social em
particular: sdo mediacGes entre as relacdes sociais dos homens; estdo
presentes nas relacdes politicas, no trabalho, na vida cotidiana, nas relacdes
que os homens estabelecem com a arte, com a filosofia etc [...] (BARROCO,
2010, p. 65).

Frente a esse contexto, verifica-se que, em todas as acdes, independentemente das
circunstancias, o individuo expde sua concepcdo ético-moral consciente ou ndo,
manifestando-se ou ndo diante de determinadas situagdes. Por isso, desvelar a complexidade
que a ética e a moral envolvem é condi¢do sine qua non para compreender 0s entraves que a
sociedade vivencia e reproduz na contemporaneidade.

A ética profissional torna-se um mecanismo essencial para a compreensdo da analise
de conjuntura da estrutura social da ordem capitalista vigente, bem como para seu
enfrentamento as diversas manifestacoes das expressdes da questdo social, as quais sdo o
objeto de trabalho do assistente social, e as mazelas sociais que envolvem a sociedade de
classes, tais como: desemprego, pobreza, trabalho informal, miséria, prostituicdo, trabalho
e/ou exploracdo infantil e escravo, drogas, violéncia, dentre outras.

A ética para o Servico Social, desde a sua génese, foi um requisito primordial para
discussdo sobre o exercicio profissional, uma vez que elabora seu primeiro Cédigo de Etica,
em 1947, nove anos apos a insercdo do curso de graduacao. Contudo houve aprimoramento
desde o primeiro ao atual, de 1993, que reafirma a importancia da ética profissional para
auxiliar na andlise de conjuntura e apontar os direcionamentos vidveis a intervencao
profissional.

O Cédigo de Etica Profissional do Assistente Social de1993 trouxe para a categoria
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elementos de reflexdo critica e o posicionamento de luta junto a classe trabalhadora, ap6s
adotar o modelo teérico-metodologico marxista, que se configura em uma nova missao e é

expresso em 11 principios, sdo eles:

I — Reconhecimento da liberdade como valor ético central e das demandas
politicas a ela inerentes — autonomia, emancipacao, e plena expansdo dos
individuos sociais;

IT — Defesa intransigente dos direitos humanos e recusa do arbitrio e do
autoritarismo;

IIT — Ampliacdo e consolidacdo da cidadania, considerada tarefa primordial
de toda sociedade, com vistas a garantia dos direitos civis sociais e politicos
das classes trabalhadoras;

IV — Defesa do aprofundamento da democracia, enquanto socializacdo da
participacdo politica e da riqueza socialmente produzida;

V — Posicionamento em favor da equidade e justica social, que assegure
universalidade de acesso aos bens e servicos relativos aos programas e
politicas sociais, bem como sua gestdo democratica;

VI — Empenho na eliminacdo de todas as formas de preconceito,
incentivando o respeito a diversidade, a participacdo de grupos socialmente
discriminados e a discussao das diferencas;

VII — Garantia do pluralismo, através do respeito as correntes profissionais
democraticas existentes e suas expressoes tedricas e compromisso com o
constante aprimoramento intelectual;

VIII — Opgao por um projeto profissional vinculado ao processo de
construcdo de uma nova ordem societaria, sem dominagdo-exploracdo de
classe, etnia e género;

IX — Articulacdo com os movimentos de outras categorias profissionais que
partilhem dos principios deste Cédigo e com a luta geral dos trabalhadores;
X — Compromisso com a qualidade dos servicos prestados a populagdo e
com o aprimoramento intelectual, na perspectiva da competéncia
profissional;

XI — Exercicio do Servico Social sem ser discriminado/a, nem discriminar
por questoes de insercdo de classe social, género, etnia, religido,
nacionalidade, orientacdo sexual, identidade de género, idade e condicdo
fisica (BARROCO; TERRA, 2012, p. 121 - 131).

Tendo em vista os principios apresentados, é evidente a postura que o Assistente
Social deve pautar em seu exercicio profissional, a que visa a defesa intransigente pela
garantia dos direitos sociais e humanos para todos os individuos, bem como a luta por uma
nova ordem societaria sem dominacdo de uma classe sobre a outra, pois as mudancgas
expressas no Codigo de Etica de 1993 trouxeram como pauta principal para a categoria
profissional os fundamentos e categorias do exercicio profissional.

Neste sentido, Yasbek (2009, p. 139) afirma que:
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[...] o trabalho do assistente social estd profundamente condicionado pela
trama de relagoes vigentes na sociedade e, sem duvida, o atual cenério do
desenvolvimento capitalista coloca para o Servico Social contemporaneo
novas demandas e competéncias, quer no nivel de conhecimentos, quer no
plano concreto da intervencgao e negociacdo politica no ambito das Politicas
Sociais.

O assistente social esta inserido entre a luta constante do capital e do trabalho, a qual
requer do profissional uma minuciosa leitura e anélise de conjuntura que envolvem “as tramas
da realidade” (IAMAMOTO, 2008), sendo necessario buscar nas dimensodes teorico-
metodoldgica, técnico-operativo e ético-politico, subsidios para que a intervencao profissional
assegure a garantia dos direitos sociais e humanos.

Diante disso, a compreensao dos principios éticos de sua profissdo fara o assistente
social posicionar-se e nortear as acoes inerentes as suas atribuicoes e competéncias exclusivas
no exercicio profissional.

Sob esse prisma a profissdo constréi hegemonicamente o Projeto Etico Politico do
Servico Social — PEP, que se formou na década de 1990, sendo um instrumento em constru¢ao
coletiva da categoria dos assistentes sociais, para fundamentar o exercicio profissional e sua
identidade de classe. Segundo Braz e Barata (2009, p. 190-191) sdo elementos constitutivos
do PEP:
principios e valores ético-politicos;
fundamentos teérico-metodologicos;
critica radical ao capital;
lutas e posicionamentos politicos.

Diante disso, verificamos que a vertente teérico-metodologica marxista contribuiu
significativamente para o amadurecimento intelectual da categoria profissional, bem como
para a origem do Projeto Etico Politico que estd em construcdo, diariamente, por todos os
assistentes sociais que compactuam e lutam nos mais diversos espacos sdcios ocupacionais
para que a garantia de direitos seja assegurada e possam buscar uma nova sociabilidade sem a
divisao de classes.

Para Eduardo (2015, p. 111) “[...] o Projeto Etico Politico do Servico Social é
composto de trés importantes elementos: a Lei que Regulamenta a Profissdo (Lei n°
8.662/1993), o Codigo de Etica Profissional (1993) e a as Diretrizes Curriculares (1996)”.

Concomitantemente a afirmacdo da autora sobre o processo de reorganizacao do

Servico Social, a partir dos fatores elencados acima e em face as questoes politicas e éticas, as
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quais sao amplamente discutidas e elaboradas pelas Diretrizes Curriculares da Associacdao
Brasileira de Servigco Social — ABEPSS de 1996, o curso de Servico Social deve oferecer a

seus académicos:

[...] a formacdo profissional de acordo uma capacitagdo teérico metodolégica
e ético-politica, como requisito fundamental para o exercicio de atividades
técnico operativas, com vistas a apreensao critica dos processos sociais numa
perspectiva de totalidade [...] (ABEPSS, 1999, p.01).

Desse modo, a matriz curricular vigente desde 1996 é composta por trés nucleos de
fundamentacao da formacdo profissional, sdo eles: (a) fundamentos tedrico-historicos
metodoldgicos das configuragoes socioecondmicas, culturais, politicas e tedricas do ser
social; (b) fundamentos da formacdo socio-histérica da sociedade brasileira, inserida na
divisdo internacional do trabalho; (c) fundamentos do trabalho profissional.

Esses nucleos de fundamentacdo buscam direcionar a compreensdao das relacoes
sociais, econdmicas, politicas e culturais que estdo em torno das determinagdes e imposi¢des
do Estado brasileiro, o qual é formado pela ideologia elitista e seus principios conservadores,
bem como pelo idedrio neoliberal conforme fora visto no capitulo anterior.

Assim, os projetos profissionais:

[...] apresentam a auto imagem de uma profissdo, elegem os valores que a
legitimam socialmente, delimitam e priorizam os seus objetivos e funcdes,
formulam os requisitos (teoricos, institucionais e praticos) para o seu
exercicio, prescrevem normas para o comportamento dos profissionais e
estabelecem as balizas da sua relacdo com os usudrios de seus servicos, com
as outras profissdes e com as organizacoes e institui¢oes sociais, privadas e
ptblicas (entre estas, também e destacadamente com o Estado, ao qual
coube, historicamente, o reconhecimento juridico dos estatutos profissionais)
(NETTO, 2009, p.144).

E de extrema importancia o debate a ser incorporado no exercicio profissional em
prol da qualidade dos servicos prestados aos usuarios das politicas sociais em que atende para
assegurar os direitos sociais e humanos, pois assume uma posicdo ao lado da classe
trabalhadora.

Por isso, compreende-se que a escolha por um projeto societario direciona-se em

todos os ambitos do exercicio profissional, desde a formacdo na graduacdo a prdxis*

4 Relacionada ao “[...] trabalho do assistente social estd profundamente condicionado pela trama de relagdes
vigentes na sociedade e, sem duvida, o atual cendrio do desenvolvimento capitalista coloca para o Servico Social
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cotidiana. Todavia, para que o Projeto Etico Politico seja reconhecido pela categoria e
executado na atividade profissional, é de extrema importancia a compreensao das seguintes
caracteristicas: € um projeto construido por sujeitos coletivos, apresenta uma dimensdo
politica, hd componentes imperativos e indicativos, possui instancias politico organizativas,

produz conhecimento tedrico critico e sua fundamentagdo é de natureza ética.

Esse caminho foi iniciado, mas seu percurso precisa ser ampliado e
vivificado, o que significa, permanentemente, enfrentar os desafios. E aos
Assistentes Sociais, tanto na esfera individual como na coletiva, cabe a
“coragem civica e intelectual” para continuar realizando essa tarefa histérica
(BATISTA, 2014, p. 179).

O PEP é composto por elementos que foram construidos pela categoria profissional
ao longo de sua trajetéria, principalmente ap6s o Movimento de Reconceituagdo. Assim,
destacam-se: “a producdao de conhecimentos no interior do Servico Social, as instancias
politico-organizativas da profissdo e a dimensdo juridico-politica [...]” (BRAZ, BARATA,
2009, p. 191). Sdo esses componentes que formam o Projeto Etico Politico, dando-lhe forma

para direcionar os assistentes sociais na contemporaneidade.

A ruptura com a heranca conservadora [...] entendida numa dimensdo
processual, essa ruptura tem como pré-requisito que o Assistente Social
aprofunde a compreensdo das implicagdes politicas de sua pratica
profissional, reconhecendo-a como polarizada pela luta de classes. Em
outros termos, o profissional é mobilizado na implementacdo de politicas
sociais que trazem no seu bojo interesses divergentes e antagdnicos que o
exercicio profissional, contraditoriamente, reproduz, ja que tende a ser
cooptado por uma das forcas de confronto. Essa compreensdo é basica para
tornar possivel que o Assistente Social faca uma opcdo teérico-pratica por
um projeto coletivo de sociedade e supere as ilusdes de um fazer profissional
que paira “acima” da histoéria. Isso implica, por sua vez, o enriquecimento do
instrumental cientifico de andlise da realidade social e o acompanhamento
atento da dindmica conjuntural IAMAMOTO, 1997, p. 37).

O processo de ruptura com o conservadorismo e a pratica tradicional fez-se
necessario, porque ndo possibilitavam condicdes efetivas na perspectiva da construgdo cidada
e de direitos individuais e coletivos, apenas asseguravam condi¢des minimas e emergenciais
para ndo frear o desenvolvimento e a permanéncia do capital em seu controle social.

Desse modo, é preciso compreender que:

contemporaneo novas demandas e competéncias, quer no nivel de conhecimentos, quer no plano concreto da
intervencdo e negociacao politica no ambito das Politicas Sociais”. (YASBEK, 2009, p.139).
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[...] na esfera do mundo do trabalho, na esfera do Estado e na esfera da
cultura, apresenta desafios para a formacdo e o exercicio profissional do
ponto de vista da defesa do projeto profissional com direcdo sociopolitica
historicamente construida e consolidada nos marcos do processo de ruptura
(AMBRAMIDES, 2007, p. 43).

Apresenta-se como primordial a categoria profissional dos assistentes sociais a
ruptura com as praticas tradicionais, que eram permeadas pelas determinacdes da hegemonia
burguesa, e evidencia-se que a “[...] pratica é a libertacdo na perspectiva daquela teoria que

declara ser o humano a mais elevada esséncia do ser humano [...]” (MARX, 2010, p. 56).

[...] o projeto ético-politico do Servico Social tem futuro. E tem futuro
porque aponta precisamente ao combate — ético, tedrico, ideoldgico, politico
e pratico-social — ao neoliberalismo, de modo a preservar e atualizar os
valores que, enquanto projeto profissional, o tornam solidario ao projeto de
sociedade que interessa a massa da populacao (NETTO, 2009, p. 158).

Assim, o posicionamento dos profissionais enquanto classe trabalhadora e em favor
desta propicia que a identidade profissional ndo se engesse nas amarras do capital, bem como
nas relacdes sociais de producao, nas quais o profissional também esta inserido, porque ha de
se afirmar que formacao permanente é fundamental para o processo de (re)formulacdo das
estratégias de enfrentamento e combate as expressdes da questdo social.

Destarte, o desafio posto aos Assistentes Sociais é o de efetivar os pressupostos de
seu Codigo de FEtica e Projeto Etico Politico, pois, como afirma Marx (1848), “[...]
trabalhadores do mundo uni-vos”. Essa é a mensagem: os profissionais devem estar em luta
constante para a defesa ao acesso aos direitos sociais e humanos e a qualidade nos servicos

prestados para assegura-los.

2.3 POLITICA SOCIAL E DIREITOS HUMANOS: EIXOS FUNDANTES PARA A
EDUCACAO

2.3.1 A politica social

Para a compreensao dos principios que preconizam a politica social, os quais buscam

amenizar o acirramento dos efeitos colaterais do capital, é necessario entender que:



62

As politicas sociais tém sido ligadas ao funcionamento do mercado, a
capacidade de compensar as falhas deste, a acdo e aos projetos dos governos,
aos problemas sociais, a reproducdo das relagdes sociais, a transformacao
dos trabalhadores ndo assalariados em trabalhadores assalariados, ao
abrandamento dos conflitos de classe e etc. Politicas sociais meramente
descritivas ou nao, seu estudo implica muito esfor¢o e enormes embaracos
[...] (VIEIRA, 2009, p. 13).

Complementando a afirmacdo apresentada anteriormente, Behring (2009, p. 315-
316) salienta que “as politicas sociais sdo concessdes/conquistas mais ou menos elasticas, a
depender da correlacdo de forcas na luta politica entre os interesses das classes sociais [...]”.
Para tanto, fica evidente o antagonismo presente na relagdo entre o capital e o trabalho na luta
por melhores condi¢des de vida e trabalho, bem como para almejar direitos, uma vez que
somente com o acirramento das relacGes sociais é que as garantias foram asseguradas por
legislacOes e normativas.

Desse modo, a relagdo dos direitos e a politica social vem sendo debatida e
compreendida constantemente na contemporaneidade, permitindo o seguinte questionamento:
seus principios sao fundamentais para assegurar a efetiva garantia para emancipacao politica?

A referida indagacdo é uma questdo a ser analisada cautelosamente para uma
resposta contundente, sendo esta notadamente relacionada ao modelo de protecdao social
adotado para minimizar as expressoes da questdo social produzidas pelo modo de produgao
capitalista, uma vez que este é o cerne da politica social.

A emancipacao politica, para Marx (2010), deve ser alcancada primeiramente, isto é,
apos a tomada de consciéncia da realidade em que se esta inserido é que o individuo tem
possibilidades de buscar subsidios concretos para sua emancipacdo humana, reconstruindo-se
enquanto ser social.

Diante disso, Behring e Boschetti (2011, p. 44) sinalizam que é de extrema
importancia a analise das politicas sociais com base na dialética, em que se destaca: “[...]
primeiro é a natureza do capitalismo, seu grau de desenvolvimento e as estratégias de
acumulacdao prevalecentes. O segundo é o papel do Estado na regulamentacao e
implementacdo das politicas sociais, e o terceiro é o papel das classes sociais [...]”.

Os direitos estdo relacionados com a sociedade e o Estado. Contudo a politica social
ndo condensa o principio da totalidade, ou seja, a universalizacdao dos direitos. Ao contréario, é

executada através de condicionalidades e a¢des politicas compensatorias, da forma como esta



63

constituido no Brasil.

Destarte, direito que ndo se efetiva ndo é direito, como afirma Vieira (2009, p. 59),
quando expressa que “[...] sem justica e sem direitos, a politica social ndo passa de agao
técnica, de medida burocratica, de mobilizacdao controlada ou de controle da politica, quando
consegue traduzir-se nisto”. Tal afirmacdo permite compreender as politicas sociais, que estdo
sendo, cada vez mais, precarizadas, fragmentadas e focalizadas, especialmente apos a
avassaladora inser¢ao do neoliberalismo na década de 1990 no Brasil.

Behring e Boschetti (2011) criticam a forma como as politicas sociais sdo efetivadas,
pois ha apenas uma visao técnico-instrumental. Segundo as autoras, é necessario conhecer o
método que representa, sobretudo, uma ordenacdo; sistematizacdo intelectual, expressa
através de um conjunto coerente de leis, categorias e conceitos.

A concessdo estabelecida pelo Estado é demandada pela burguesia, mascarando a
realidade e legitimando a forma de governar, o que nao deixa visivel o conflito de classes. A
sociedade contemporanea é pautada no funcionalismo tecnicista weberiano, que sustenta a
l6gica conservadora, pois, segundo afirmacdo de Behring e Boschetti (2011), o poder do chefe
de Estado configura-se como dominagdo politica e ndo como representacao democratica.
Assim, a concepcdo exposta esclarece que a supremacia deveria ser da politica social e ndo da
economica.

Portanto, “[...] as politicas sociais ndo podem ser analisadas somente a partir de sua
expressdao imediata como fato social isolado. Ao contrario, devem ser situadas como
expressao contraditoria da realidade, que é unidade dialética do fendmeno e da esséncia”
(BEHRING, BOSCHETTI, 2011, p.39). Conforme as ideias das autoras, a politica social no
Brasil é focalizada, sendo tutelada conforme as condicdes do Estado e, por isso, ndo podem
ser consideradas universais, uma vez que, nas acdes realizadas, ndo estdo presentes 0S
preceitos da politica social, mas questdes afirmativas que ressaltam o atraso e a dependéncia
economica.

Dessa forma, é possivel compreender os elementos constitutivos da politica social
e/ou formatacdo das politicas sociais brasileiras, isto é, a qual classe ela responde: aos
interesses da burguesia ou as necessidades da engrenagem do modo de producdo capitalista.
“Os nexos que vinculam a politica social ao servico social passam por um elemento
fundamental e originario: a questdo social.” (BEHRING, 2002, p. 11)

O assistente social, enquanto mediador da relagcdo entre o capital e o trabalho, atua
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diretamente na politica social em seu exercicio profissional, uma vez que sua intervencao visa
assegurar a garantia de direitos sociais e humanos.

Ao retomar a linha histérica, fica demarcado que a Assisténcia Social no contexto
brasileiro torna-se um direito com a Constituicio Federal de 1988, mas que sua
operacionalizacdo em servicos inicia-se com a LOAS em 1993 e, posteriormente, afirma-se
enquanto politica social em 2004, com a Politica Nacional de Assisténcia Social - PNAS e
com o Sistema Unico de Assisténcia Social - SUAS, em 2005.

No primeiro mandato do governo de Luiz Inacio Lula da Silva (2003-2006), houve
uma reestruturacao e construcao da Politica de Assisténcia Social, a qual consolidou novas
diretrizes de trabalho para garantir os direitos sociais, tais como: a implantacao da PNAS, do
SUAS e as Normas Operacionais Basicas (NOB), as quais trouxeram para a operacionalizacdo
dos servicos de protecdo social basica e especial, respectivamente, os Centros de Referéncia
de Assisténcia Social — CRAS e os Centros Especializados de Assisténcia Social — CREAS
para os municipios brasileiros.

Ao completar 11 anos, verificamos que as novas condicoes e estruturas de trabalho
para os assistentes sociais impactaram diretamente no exercicio profissional, contribuindo
para a formacdo da rede de servicos setoriais das politicas publicas, mas também se configura
em uma forma de controlar as acOes e beneficios disponibilizados aos usuarios pelo Estado,
uma vez que sao estabelecidos varios critérios para selecdo e inser¢ao no que diz respeito ao
acesso aos direitos, no intuito de viabilizar a garantia dos servicos prestados.

Desse modo, a formacao da rede de servigos sécio assistenciais classificados por
baixa, média e alta complexidade iniciou um novo fluxo de encaminhamentos as institui¢des
publicas e filantrépicas, como também vem demandando especificidades dos profissionais
que estdo inseridos nesses espacos de trabalho.

A construcao do SUAS tem sido um desafio constante e arduo para a categoria
profissional, mas tem contribuido significativamente para a expansao e conquista de espaco
socio ocupacionais, bem como para dar visibilidade a importancia da profissionalizacdo da

area social, a qual inclui pedagogos e psicologos, por exemplo.

2.3.2 Direitos humanos e sociais

A Declaragdo Universal dos Direitos Humanos, de 1948, trouxe o reconhecimento da
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igualdade para todos os seres humanos em sua dignidade de pessoa. Redigida sob o impacto
das atrocidades cometidas na 2° Guerra Mundial, a declaracdo cristalizou os ideais da
Revolugdo Francesa em direitos efetivos.

Neste sentido, ao enunciar os valores fundamentais da liberdade, igualdade e
fraternidade e proclamar que todos os seres humanos tém direito a vida, a liberdade e a
seguranca pessoal, a declaracdo afirma a proibicdao absoluta da escravidao e do trafico de
escravos.

A democracia é expressa na Declaracdo como o tnico regime politico compativel
com o pleno respeito aos direitos humanos. Por isso, o regime democratico ja ndo é uma
opcao politica entre muitos outros, mas a unica solugao legitima.

“A esséncia dos direitos humanos é o direito a ter direitos.” (Hannah Arwndt). A
afirmacdo da autora é extremamente objetiva, mas como exclamar algo tdo longe da realidade
contemporanea, em que uns tem mais e outros menos direitos humanos garantidos? Para
Trindade (2011, p. 13), “[...] os direitos humanos estdo acima dos direitos do Estado.”.
Entretanto a efetividade e garantia dos direitos perpassa pelas a¢oes, politicas e servicos que o
Estado oferta ao povo.

Segundo lasi (2013, p. 174), “[...] os valores que constituem o Direito s6 podem estar
recheados de significados colhidos no tecido de nosso corpo social”. Tal afirmacdo reforca
que somente as relacdes sociais humanas podem e devem requerer direito, seja ele humano,
social, politico, civil ou econdmico.

Aos 68 anos de existéncia, a Declaragao Universal dos Direitos Humanos ainda ndao
conseguiu garantir e/ou efetivar sua cobertura para todos os seres humanos, principalmente
porque a propria Organizacdo das Nagdes Unidas — ONU, a qual deveria lutar e defender os
direitos, primeiramente esta submetida ao poder dos Estados Unidos da América.

De acordo com Vieira (2009), a ONU ndo esta em sincronia com a realidade
mundial, pois é um 6rgdo a parte que so esta alimentando a burocracia. Apesar de ser um
organismo internacional, é fragilizado para efetivar e garantir os direitos humanos para todos
0S povos e nagoes.

Ahlert (2003, p. 122-123) exp0e que:

As caracteristicas dessa nova fase do capitalismo estdo centrados na
globalizacdo da economia, no fim das fronteiras economicas, no desmonte
do Estado e na destruicdo dos direitos sociais, como satde, educacao,
habitagdo, transporte, comunicagdo, estabilidade de emprego, aposentadoria
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e destruicdo das economias microrregionais.

Conforme as palavras do autor, mais uma vez, o capitalismo é refletido
negativamente para o bem-estar coletivo, além de mercantilizar muitos dos direitos humanos,
tais como: saude, educacdo e seguranga.

Para alcangar o patamar de direitos humanos, os mesmos foram gerados segundo
Comparato (2013), da seguinte forma:

1 Primeira geragdo: postulados de abstencdo dos governantes de ndo intervir sobre aspectos
da vida de cada individuo.

2 Segunda geracdo: realcam o principio da igualdade e o reconhecimento de liberdades
sociais.

3 Terceira geracdo: concebidos para a protecdo de coletividades de grupos.

Tendo em vista as dimensGes que os direitos humanos foram percorrendo durante
todo o processo socio-histérico da humanidade, é indispensavel que o Mundo Moderno
garanta todas as condicOes de acesso aos minimos necessarios para a dignidade de todas as
pessoas humanas. Portanto é de extrema importancia ressaltar que os direitos fundamentais
sao aqueles positivados em legislagcdes constitucionais, materializados em Lei. Ja os direitos
do homem e/ou humanos ndo sdo positivados, isto é, ndo estdo todos assegurados por
legislacoes, mas sao fundamentais.

Lienesmann (1982, p. 80) afirma que “[...] os direitos humanos, por definicao,
tencionam ser universais. No entanto, sua caracteristica mais universal é sua violacdao
universal”. A frase do autor tem mais de 30 anos, e a decadéncia e precarizacdo dos direitos
humanos é o que mais se verifica na contemporaneidade. Por isso, a ética nunca se fez tao
necessdria quanto agora!

Destarte, é inevitavel a compreensdo de que apenas legislacdes que preveem e
asseguram que direitos sejam efetivados e garantidos para todos sdo suficientes. Nao é algo
tdo simples quanto parece ser, pois a questdo social passa por um processo de judicializagdo®
para o acesso aos direitos.

Segundo Germano (1998, p. 49) a visao de educagdo, no Brasil, é a de “[...] uma
“[...] educacdo para os pobres, uma “pobre educacao”, uma educacao sem cidadania, uma

politica social sem direitos sociais, 0 avesso da cidadania”. Este, infelizmente, é ainda hoje o

“8 para Behring (2002), somente com a solicitagdo do poder judicidrio, muito direitos sdo efetivados, uma vez que
“os nexos que vinculam a politica social ao servigo social passam por um elemento fundamental e originario: a
questdo social”. (BEHRING, 2002, p.11).
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espelho da educacdo que se encontra nas escolas publicas brasileiras, uma vez que os
representantes priorizam a politica econdmica acima de todas as outras, deixando a educacao,
a assisténcia social, a saide e tantas outras politicas a mercé do que resta da verba publica.
Portanto, o direito a educacdo é um dos direitos humanos fundamentais para o
desenvolvimento da formacdo do ser social, conforme estd expresso na Declaracdo dos
Direitos Humanos de 1946, é primordial compreender a funcao social do espaco educacional,

por ser este um dos principais palcos das expressoes da questdo social.
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3 ANALISE DA INTERFACE DA INTERVENCAO DO ASSISTENTE SOCIAL NA
EDUCACAO NO MUNICIPIO DE MARINGA - PR

“Quem ndo se movimenta, ndo sente as correntes que o prendem.” (Rosa Luxemburgo)

3.1 PROCEDIMENTOS METODOLOGICOS ADOTADOS NA PESQUISA

A metodologia utilizada para o desenvolvimento da pesquisa foi qualitativa de
carater exploratério. Tendo por referéncia a autora Minayo (2004), alguns procedimentos
metodoldgicos foram delimitados com vistas a responder os objetivos desta pesquisa.

Segundo Chizzotti (2005, p. 79) a pesquisa qualitativa “[...] parte do fundamento de
que hd uma relacdo dindmica entre o mundo real e o sujeito[...]”. Por isso, a pesquisa
qualitativa requer a interacdo entre o pesquisador e os sujeitos pesquisados, uma vez que a
relacdo destes com objeto esta repleta de significados.

Entende-se por pesquisa exploratoria a “[...] delimitacdo do problema, definicdo do
objeto e dos objetivos, constru¢do do marco tedrico conceitual, dos instrumentais de coleta de
dados e da exploracao do campo [...]” (MINAYO, 2004, p. 89).

Nessa perspectiva, o primeiro passo para a construcdo da referida pesquisa exigiu
uma revisao bibliografica de literaturas existentes para identificar as proposi¢oes tedricas que
diferentes autores apresentam sobre os temas que recaem acerca da educacao, neoliberalismo,
pratica profissional e servico social na educacao.

Para dar conta disso, foram praticamente dois acervos de bibliotecas consultadas, a
da Universidade Estadual do Oeste do Parana — Unioeste e a do Centro Universitario de
Maringd — Unicesumar. Nesses espacos realizamos o levantamento das obras, pesquisas
online em revistas e periodicos, de teses e dissertacoes, bem como a aquisicao e empréstimos
de livros.

Concomitantemente a esse processo de estudo tedrico metodolégico, foi sendo
construido o projeto de pesquisa, e este submetido na Plataforma Brasil em junho de 2015,
para anélise do Comité de Etica em Pesquisas que Envolvem Seres Humanos. Esse projeto foi
encaminhado pela Unioeste, mas com apreciacdo e autorizado com parecer favoravel pelo
Comité de Etica em Pesquisa da Unicesumar no més seguinte.

Em outubro de 2015, foi realizamos o exame de qualificacdo do projeto de
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dissertacdo, com banca composta por trés professoras doutoras, sendo duas em Servigco Social
e uma em Psicologia Social, que apresentaram contribuicdes significativas no
encaminhamento do projeto, sendo grande parte das sugestoes acatadas.

Realizada essa etapa, iniciamos a pesquisa de campo, a qual visou a aproximagao aos
sujeitos que fazem parte da esfera administrativa e de gestdo da politica de assisténcia social,
para apresentar o objetivo dessa pesquisa, que foi imediatamente atendido.

Paralelamente a esse processo, também foi enviado um e-mail para a coordenacdo da
Rede de Atengdo e Prevencdo a Violéncia, que esta vinculada a Secretaria Municipal de Saide
de Maringd para solicitar o levantamento dos dados quantitativos dos casos notificados de
violéncia, através da ficha do SINAN®, encaminhados de 2012 a 2015. Esclarecemos que a
definicdo de incluir essa rede na pesquisa decorreu do fato de que os casos tenham sido
atendidos e/ou acompanhados pelo profissional assistente social.

A escolha do periodo a ser pesquisado, de 2012 a 2015, foi estabelecida para realizar
uma analise comparativa sobre o movimento do trabalho desenvolvido pela Rede de
Prevencdo a Violéncia de Maringa, seu inicio e desenvolvimento nos anos posteriores, bem
como pela fase do curso de mestrado a partir de 2014.

Apbs esses contatos, o projeto de pesquisa foi submetido para andlise e autorizacao
do CECAPS™ da Secretaria Municipal de Satide de Maringd, para a coleta dos dados
quantitativos dos casos notificados a Rede de Atencdo e Prevencao a Violéncia.

Em seguida, houve o contato pessoal com a gerente de protecdao social basica da
SASC® e com a coordenadora da rede de violéncia. Por fim, as atividades referentes a coleta
de dados foram realizadas apds a aprovacdo e autorizacdo do CECAPS e assinatura dos
responsaveis pela Secretaria de Satde e de Assisténcia Social.

No que se refere ao universo da pesquisa de campo, verificamos que ha 18
profissionais do Servi¢o atuando nos CRAS** do municipio de Maringd. Entretanto, desse
nimero, foi definida uma amostra intencional para a presente investigacao, estabelecemos

critérios que permitissem selecionar os participantes da pesquisa, a saber:

“ Sistema de Informagdo de Agravos de Notificacio.

*® Centro de Educagdo Permanente em Satide, criado em 2001 para andlise de projetos de pesquisa, extensdo e
visitas técnicas nos estabelecimentos de saide de ambito municipal.

> Secretaria de Assisténcia Social e Cidadania, criada em 1993 conforme a Lei n° 8.742/1993 — Lei Organica da
Assisténcia Social.

2 Centro de Referéncia da Assisténcia Social, criado em 2005 para atender as demandas da politica de
Assisténcia Social, conforme estabelece a Lei n° 12.435/11, que institui o Sistema Unico de Assisténcia Social.
Disponivel em: <http://wwwZ2.maringa.pr.gov.br/sistema/arquivos/5326a97c2c21.pdf>. Acesso em: 30 mai.
2016.


http://www2.maringa.pr.gov.br/sistema/arquivos/5326a97c2c21.pdf
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a) ser assistente social vinculado ao CRAS;
b) ser membro da rede de violéncia;
c) ter manifestado interesse.

Esclarecemos que o item C foi estabelecido devido a existéncia de seis CRAS com
mais de um profissional, uma vez que poderia surgir essa manifestacao.

Desse modo, a pesquisa contemplou um total de oito participantes, que atenderam
aos critérios estabelecidos e supomos que contribuirdo para desvelar as demandas da area da
educacdo, atendidas pela politica de assisténcia social, contemplando todo o territério do
municipio, sendo um participante de cada CRAS. As entrevistas foram realizadas nos meses
de fevereiro a abril de 2016. Os profissionais do Servico Social que atuam na area da saude
nao foram contemplados por ndo haver a alocagdo de um técnico por unidade basica de satude
e por serem, na grande maioria das vezes, outros profissionais, como enfermeiros e
psicologos, membros da rede de violéncia.

Na sequéncia da investigacdo, fizemos contatos prévios com os participantes da
pesquisa via e-mail e por telefone, agendando data, local e horario das entrevistas. No inicio
de cada entrevista explicamos o objetivo do estudo e os profissionais prontificaram-se a
responder como ocorre o encaminhamento da demanda de educagao.

Assim, solicitamos a assinatura do TCLE® para a publicacdo das informagoes
coletadas e uma cépia foi entregue ao entrevistado, sendo resguardada a identidade dos
participantes de acordo com o sigilo e ética na pesquisa. Também solicitamos a autorizacdo
para gravacao das entrevistas, assegurando fidedignidade das falas e a transcricdo na integra.

Nessa etapa utilizamos instrumentos como: diario de campo, caneta, gravador
(tablet) e formulario de entrevista para a coleta de dados, as quais foram realizadas apds
agendamento prévio por meio de contato telefénico, em data, local e horario definidos pelos
participantes.

Como lembra Queiroz (1988), é de suma importancia que o proprio pesquisador
realize a entrevista e, posteriormente, a transcricdao. Por isso, realizamos a escuta minuciosa da
gravacao de cada entrevista e, posteriormente, a transcricdo para a compreensao e organizagao
do contetdo pesquisado.

A coleta de dados foi realizada por meio das entrevistas e, concomitantemente,

procedemos com o levantamento dos dados quantitativos dos casos notificados pela ficha do

% Termo de Consentimento Livre e Esclarecido, documento elaborado pelo Comité de Etica em Pesquisa para
resguardar o pesquisador e participante de pesquisas com seres humanos.
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SINAN nos anos de 2012, 2013, 2014 e 2015. Para maior contato e conhecimento do trabalho
desenvolvido, participamos da primeira reunidao geral da Rede de Atencdo e Prevencdo a
Violéncia como ouvinte, atentando-nos as atividades dos grupos de trabalho e as tematicas
que foram tratadas nas reunides, nas quais estiveram presentes representantes de oito grupos.

Em seguida, realizamos a compilacdao e tabulacdo dos dados quantitativos e
qualitativos, sendo essa uma etapa em que precisamos classificar, codificar e tabular os dados
que foram coletados, baseando-nos na fidedignidade e abstracdo, a fim de que a analise de
conteido evidencie o real e verdadeiro movimento do objeto, o qual perpassa pelas
categorias: singular, particular, universal (RUDIO, 1986).

Dando sequéncia ao processo investigativo, tendo em maos toda a transcricdo das
entrevistas, iniciamos a andlise de contetido, atividade que exige maior complexidade para
elucidar e desvelar todas as etapas de estudos até entdo elaboradas. A andlise de contetido
objetiva “[...] compreender criticamente o sentido das comunicacdes, seu contetido manifesto
ou latente, as significacoes explicitas ou ocultas.” (CHIZZOTTI, 2005, p.98). Este processo
permitiu destacar as principais questdes apresentadas na entrevista, bem como conhecer a
realidade e a conjuntura que envolve os aspectos intrinsecos e extrinsecos ao objeto da
pesquisa.

Com o objetivo de resguardar a identidade dos participantes da pesquisa, definimos
que a identificacdo de cada um sera dada por meio de uma letra do alfabeto. Como foram oito
os participantes entrevistados, serdo mencionados pelas oito primeiras letras do alfabeto: A, B,
C,D,E,F,GeH.

No que se refere as questdes definidas para compor a andlise dos dados, delimitamos
por dois eixos tematicos, que estdo intrinsecamente relacionados com o objetivo que
compreende a pesquisa: a) atendimento da demanda da educacdo pela politica de assisténcia
social; b) o trabalho do Servico Social na Rede de Atencdo Prevencdo a Violéncia: os

atendimentos voltados a area da educacao.

3.2 APRESENTACAO DO ESPACO DA PESQUISA E DA CONSTRUCAO DA POLITICA
DE ASSISTENCIA SOCIAL NO MUNICIiPIO DE MARINGA

3.2.1 Situando o espago da pesquisa
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A formacdo do povoamento de Maringa iniciou-se a partir de 1938, mas foi na
década de 1940 que surgiram as primeiras construgdes e edificacdes na zona urbana. Entre
1947 e 1949, a Companhia Melhoramentos Norte do Parana instalou-se junto aos colonos de
origem predominantemente paulista, mineira e nordestina para fundarem a Cidade Cangdo.>*

Em 10 de maio de 1947, foi fundada como distrito do municipio de Mandaguari,
passando, em 1948, a tornar-se Vila e, em 1951, tornou-se municipio através da Lei n° 790 de
14 de novembro, abrangendo os distritos de Iguatemi, Floriano e Ivatuba, sendo que os dois
primeiros mantiveram-se.

Na sequéncia, em 1954, recebeu a categoria de comarca, que esta localizada na
regidao Norte do Estado do Parana, com sua area de unidade territorial (km?) em 487.052 e
densidade demografica (hab/km?) em 733,14. A partir de 1998, passou a ser reconhecida como
Regido Metropolitana, de acordo com os dados do IBGE™ de 2015.

O Censo Demografico de 2010 apresenta que o municipio tem 357.077 mil
habitantes, e a estimativa de 2015 conta com 397.437. Seu indice de IDH® esta em 0,808 e o
de Gini* em 0,42, sendo 322.789 habitantes alfabetizados.

Maringa é considerada uma cidade planejada, por sua arquitetura, arborizacao e vias
de transito. Aliando o crescimento urbano ao econdmico, possui uma valorizacao acima da
média no setor imobiliario. Destaca-se como regido metropolitana pelos servicos médicos,
educacionais, prestacao de servicos, transporte, dentre outros.

No tocante a educacdo, os ultimos dados apresentados pelo IBGE sdo de 2012,
periodo em que estavam matriculados regularmente 43.607 mil individuos no Ensino
Fundamental (1° ao 9° ano), haja vista que as séries iniciais do ensino fundamental (1° ao 5°
ano) sdo ofertadas pela rede municipal ou particular e, a partir do 6° ano ao Ensino Médio,
pela rede estadual e privada. Estdo no Ensino Médio 14.886 adolescentes e, na Pré-Escola —
que atende criancas de 0 a 5 anos 7.522 criangas, sendo elas matriculadas nos CMEIS e na
rede particular de ensino infantil.

Segundo os dados divulgados pelo IBGE (2012), extraidos de informagdes da

** Adjetivo que se refere ao municipio de Maringd, pois seu nome tem origem de uma cangio.

> Instituto Brasileiro de Geografia e Estatistica, criado em 1937 com a incorporagéo do INE — Instituto Nacional
de Estatisticas. Disponivel em: <http://www.ibge.gov.br/home/disseminacao/eventos/missao/default.shtm>
Acesso em: 30 mai. 2016.

% indice de Desenvolvimento Humano, criado em 1990 para avaliar os indicadores que contribuem para o
desenvolvimento do  ser  humano. Disponivel em:  <http://www.pnud.org.br/IDH/IDH.aspx?
indiceAccordion=0&li=li_IDH>. Acesso em: 30 mai. 16.

5 Indice de Gini, utilizado para calcular o nivel de concentracio de renda e desigualdade um pais, criado em
1912.
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Prefeitura Municipal de Maringéa e Secretaria de Estado de Educacdo do Parana (2016), a
cidade possui 113 escolas de nivel fundamental, destas, 49 sao municipais e 38 estaduais,
sendo cinco na modalidade de educacao especial. Ha 46 escolas de ensino médio e 124 pré-
escolas, sendo 63 CMEI's. Das 49 escolas municipais, 31 contam com o Projeto Escola em
tempo Integral.

Em 2013, o municipio alcangou IDEB*® de 6,5, sendo a meta nacional projetada em
5,5, conforme dados divulgados pelo MEC e pela Secretaria Municipal de Educagao.
Entretanto esse indice ndo compactua com a funcdo social da escola, principalmente com
relacdo as expressoes da questdo social, que se manifestam diariamente no cenario

educacional.

3.2.2 Interlocucao das politicas de assisténcia social, educacao e satide na Rede de Atencao e

Prevencdo a Violéncia

A partir de 2005, com a implantagcdo do SUAS, o municipio reorganizou os servigos
ofertados pela politica de assisténcia social, sendo a linha de frente de trabalho nos CRAS. No
mesmo ano, o Ministério da Satude lancou edital de financiamento aos municipios de projetos
voltados a prevencao de violéncia contra a mulher. Maringa elaborou o Protocolo de Atencao
a Rede de Violéncia Contra a Mulher, sendo realizadas articulagoes entre os servigos de 2005
a 2011.

Dando continuidade ao trabalho de articulagGes entre as politicas setoriais, destaca-se
que, em 2011, foi realizada uma Oficina com os servicos municipais, em que estiveram
presentes setores de varias politicas como escolas, CMEI's®, CRAS, CREAS®, CRAM®,
UBS®, para debater sobre os casos de violéncia contra criangas e adolescentes. A partir desta,

formou-se a parceria com outras instituicdes, como o conselho tutelar, caps, dentre outros,

% {ndice de Desenvolvimento da Educacdo Basica, instituido em 2007 pelo Instituto Nacional de Estudos e
Pesquisas Educacionais Anisio Teixeira — INEP. Disponivel em: <http:/portal.mec.gov.br/ideb-sp-
1976574996>. Acesso em: 30 mai. 2016.

% Centro Municipal de Educacdo Infantil, instituido no municipio a partir de 2001 ap6s a LDB de 1996 que
agrega e educacdo infantil como competéncia da politica de educacdo, substituindo os servicos prestados pelas
creches que eram financiadas pela politica de assisténcia social, pautadas no cuidado da infancia. Ver Miranda
2011.

% Centro Especializado de Assisténcia Social, instalado no municipio o primeiro em 2008 e o segundo em 2013.
Disponivel em: <http://www2.maringa.pr.gov.br/site///////index.php ?sessao=87283c14c85587 &id=21509>.
Acesso em: 30 mai. 2016.

#  Centro de Referéncia a Mulher, instalado no municipio em 2006. Disponivel em:
<http://wwwZ2.maringa.pr.gov.br/site//index.php ?sessao=06d11a5f6a5506 &id=755>. Acesso em: 30 mai. 2016.

62 Unidade Basica de Satde, terminologia substitutiva aos postos de satide.


http://www2.maringa.pr.gov.br/site//index.php?sessao=06d11a5f6a5506&id=755
http://www2.maringa.pr.gov.br/site///////index.php?sessao=87283c14c85587&id=21509
http://portal.mec.gov.br/ideb-sp-1976574996
http://portal.mec.gov.br/ideb-sp-1976574996
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para compor a Rede de Atencdo e Prevencao a Violéncia.

A Rede de Violéncia é composta pelas Secretarias Municipais de Saude, de Educacao
e de Assisténcia Social e da Mulher, sendo cada uma delas constituida por dois membros,
exceto a de Educagdo, que conta com apenas um membro, porque o NRE® tem um
representante. Também fazem parte como membros o Ministério Publico e a 15° Regional de
Satde do Parand, que tém como sede o municipio de Maringa.

Nesse sentido, a Rede de Atencdo e Prevencdo a Violéncia é composta por 13 grupos
descentralizados, dos quais sdo membros representantes de escolas municipais, estaduais,
CMEI's, CRAS, UBS, CREAS, CRAM, CAPS*, CAPS I, CAPS-ad®*, CMDCA®” entidades
do terceiro setor, policia militar, patrulha escolar e conselho tutelar. Desses grupos, ndao sao
todos que possuem um representante de cada setor, pois sdo formados de acordo com a
territorializacdo dos servicos. A maioria dos grupos é formada pelas cinco primeiras
institui¢coes citadas, sendo este considerado um trabalho de articulacdo em rede entre as
politicas setoriais.

Segue abaixo a organizacdo dos grupos e quantidade de membros para o ano de

2016.

% Niicleo Regional de Educacdo, criado em 1983 em substitui¢io as Inspetorias Regionais de Ensino e
Inspetorias Auxiliares de ensino, conforme disposto no Decreto 2161 de 1983. Disponivel em:
<http://celepar7cta.pr.gov.br/seap/legrhv1.nsf/5199¢876c8f027f603256ac5004b67da/1d38e762ee610bd003256a
99006af266 ?OpenDocument>. Acesso em: 30 mai. 2016.

8 Centro de Atendimento Psicossocial Infantil, instalado no municipio em 2011. Disponivel em:
<http://cnes2.datasus.gov.br/Exibe_Ficha_Estabelecimento.asp?
VCo_Unidade=4115206896618&VEstado=41&VCodMunicipio=411520>. Acesso em: 30 mai. 2016.

% Centro de Atendimento Psicossocial I, instalado no municipio em 2002. Disponivel em:
<http://cnes2.datasus.gov.br/Exibe_Ficha_Estabelecimento.asp?
VCo_Unidade=4115202586312&VEstado=41&VCodMunicipio=411520>. Acesso em: 30 mai. 2016.

% Centro de Atendimento Psicossocial de Alcool e Droga, instalado no municipio em 2003. Disponivel em:
<http://cnes2.datasus.gov.br/Exibe_Ficha_Estabelecimento.asp?
VCo_Unidade=4115202594838&VEstado=41&VCodMunicipio=411520>. Acesso em: 30 mai. 2016. Os
equipamentos citados acima, bem como o Centro Integrado de Satide Mental — CISAM, que é um ambulatério de
psiquiatria, e o CAPS II Cangdo, que atende pessoas com grau severo de doenca mental, foram acoplados em
2015 em um tnico local, denominado de Complexo Maringaense de Satide Mental, sendo o primeiro do Brasil,
porém retirou os principios de descentralizacdo dos servicos nos territérios e feriu alguns da Reforma

Psiquiatrica.
% Conselho Municipal dos Direitos da Crianca e do Adolescente, instituido no municipio através da Lei n°
2.773/90, alterada pela Lei n° 7.406/06. Disponivel em:

<http://www2.maringa.pr.gov.br/sistema/arquivos/5326a97c2c21.pdf>. Acesso em: 30 mai. 2016.


http://www2.maringa.pr.gov.br/sistema/arquivos/5326a97c2c21.pdf
http://cnes2.datasus.gov.br/Exibe_Ficha_Estabelecimento.asp?VCo_Unidade=4115202594838&VEstado=41&VCodMunicipio=411520
http://cnes2.datasus.gov.br/Exibe_Ficha_Estabelecimento.asp?VCo_Unidade=4115202594838&VEstado=41&VCodMunicipio=411520
http://cnes2.datasus.gov.br/Exibe_Ficha_Estabelecimento.asp?VCo_Unidade=4115202586312&VEstado=41&VCodMunicipio=411520
http://cnes2.datasus.gov.br/Exibe_Ficha_Estabelecimento.asp?VCo_Unidade=4115202586312&VEstado=41&VCodMunicipio=411520
http://cnes2.datasus.gov.br/Exibe_Ficha_Estabelecimento.asp?VCo_Unidade=4115206896618&VEstado=41&VCodMunicipio=411520
http://cnes2.datasus.gov.br/Exibe_Ficha_Estabelecimento.asp?VCo_Unidade=4115206896618&VEstado=41&VCodMunicipio=411520
http://celepar7cta.pr.gov.br/seap/legrhv1.nsf/5199c876c8f027f603256ac5004b67da/1d38e762ee610bd003256a99006af266?OpenDocument
http://celepar7cta.pr.gov.br/seap/legrhv1.nsf/5199c876c8f027f603256ac5004b67da/1d38e762ee610bd003256a99006af266?OpenDocument
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Tabela 1 — Grupos Rede de Violéncia

ORGANIZA(EAO DA REDE DE
VIOLENCIA 2016
GRUPOS | REPRESENTACOES
1 23 membros
2 19 membros
3 6 membros
4 8 membros
5 13 membros
6 13 membros
7 15 membros
8 30 membros
9 39 membros
10 21 membros
11 15 membros
12 10 membros
13 12 membros

Fonte: Secretaria Municipal de Satide do Municipio de Maringa — 29 fev.2016.

Conforme os ntumeros apresentados na tabela 1, estes representam 0s servigos
disponiveis em cada territério e, por isso, 0s grupos nao tém a mesma COmMposicao e
quantidade de membros.

A coordenacao geral da Rede de Atencdo e Prevencdo a Violéncia, desde a sua
formacdo em 2011, é exercida por um representante da Secretaria de Saude e por um
representante de cada grupo, de acordo com a escolha dos membros. Durante o ano de 2016,
conforme a agenda, estdo previstas quatro reunides gerais e nove descentralizadas, tendo
recesso nos meses de janeiro, julho e dezembro, em que se verifica a consonancia com o
calendario escolar, estando a articulagdo em consonancia com a politica de educagao.

No final de 2014, foi inaugurado o Centro Municipal de Apoio Especial - CEMAE®*,
servico vinculado a secretaria de educacdo para atender criancas que estao matriculadas na
rede municipal de ensino que apresentam dificuldades de aprendizagem, que podem estar

associadas a aspectos cognitivos, psicossociais, fisicos, dentre outras questdes que interferem
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diretamente no processo de ensino e aprendizagem nos anos iniciais.

O CEMAE é composto por uma equipe inter e multidisciplinar, sdo profissionais da
Fonoaudiologia (cinco), da Psicologia (sete), da nutricdo (um), especialistas em Educacdo
Especial e Psicopedagogia, que atendem as criangas com dificuldades de aprendizagem no
contra turno escolar, visando a superacdo dessas, conforme as necessidades de cada crianga,
levantadas em estudos de caso.

Para compreender o universo da violéncia do municipio de Maringa e quais sdo as
faixas etarias em que se evidenciam a violéncia e a dentincia, compilou-se os dados
quantitativos dos anos de 2012 a 2015, notificados pelos servicos na ficha do SINAN,
conforme dados da Secretaria Municipal de Saude.

Seguem, abaixo, graficos que exemplificam os dados, em especial, a partir do
terceiro, em que se apresentam os casos de violéncia contra criangas e adolescentes atendidos

pelos servicos de protecao aos direitos desse segmento.
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Grafico 1 — Universo da Violéncia em Maringé
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Fonte: Secretaria Municipal de Satide do Municipio de Maringa — 29 fev.2016.

Tendo em vista os dados do gréafico 1, verifica-se um aumento de 98% nas
notificacdes do primeiro ao dltimo ano que foram analisados, o que pode ser considerado
como o trabalho de fortalecimento da Rede de Atencdo e Prevencdo a Violéncia. Podemos
afirmar que hd um avanco na publicizacdo para elaboracdo de estratégias de combate a

violéncia no municipio.
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Grafico 2 — Faixa Etaria Segundo o SINAN
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Fonte: Secretaria Municipal de Satide do Municipio de Maringa — 29 fev.2016.

Os dados acima apresentam os indices de violéncia conforme a idade da vitima.
Destacam-se os casos cometidos contra criancas e adolescentes nas cinco primeiras colunas,
0s quais se encontram em idade escolar, matriculados em CMEI's, escolas municipais ou
estaduais.

Os ndmeros mostram a importancia da interface do trabalho interdisciplinar na
educacdo para o encaminhamento e acompanhamento da crianca, familia e comunidade como
um todo. O assistente social tem a competéncia e habilitacdo profissional de trabalhar em prol
da defesa e garantia de direitos, bem como de promover espacos de debate sobre as diversas
expressoes da questdo social, que sdo veementemente presenciadas e manifestadas no

processo de ensino e aprendizagem de muitos educandos.
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Grafico 3 — Amostra da Violéncia Contra Criangas e Adolescentes

Dados segundo o Conselho Tutelar
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Fonte: Secretaria Municipal de Satide do Municipio de Maringa — 29 fev.2016.

Os dados expressos no grafico 3 apontam divergéncias entre a funcao do trabalho do

Conselho Tutelar para a garantia e defesa dos direitos e deveres da crianca e do adolescente,

conforme previstos no ECA, uma vez que apenas 356 casos foram atendidos e/ou

acompanhados por esse 6rgao.



80

Grafico 4 — Articulacdo da Rede de Violéncia com o Judiciério
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Fonte: Secretaria Municipal de Satide do Municipio de Maringa — 29 fev.2016.

O grafico 4 apresenta a articulacao da Rede de Violéncia com o poder judiciario,
situacdo que mostra somente 26 casos encaminhados a Vara da Infancia e Juventude, o que
acende um sinal de alerta aos servicos e ao Sistema de Garantia de Direitos. Compreendemos
que esse segmento possui prioridade absoluta nas legislacdes vigentes, como a CF de 1988 e o
ECA de 1990, porém os nimeros mostram que, além da violéncia sofrida, a vitima pode estar

sendo negligenciada pelo Estado.
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Grafico 5 — Amostra de Violéncia Segundo o CRASS: de 2012 a 2015
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Fonte: Secretaria Municipal de Satide do Municipio de Maringa — 29 fev.2016.

Conforme os dados expostos no grafico 5, verificamos que nem todos os casos sao
atribuidos como violéncia para serem encaminhados a politica de assisténcia social, sendo que
o rompimento de vinculos familiares ou comunitarios devem ser encaminhados ao CREAS,

para averiguacdo e acompanhamento sécio familiar.
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Grafico 6 — Amostra da Delegacia de Protecdo a Crianca e ao Adolescente
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Fonte: Secretaria Municipal de Satide do Municipio de Maringa — 29 fev.2016.

De acordo com os dados do grafico 6, verificamos que sdo raros os casos de
dentincia de violéncia contra criancas e adolescentes na Delegacia de Protecdo, considerando
que ela deve partir da vitima ou familia.

Os dados apresentados da violéncia em Maringa dao sinais de que o poder publico e
a sociedade precisam fortalecer agcdes de prevencao e atendimentos especificos para a vitima.
Por isso, faz-se necessario o assistente social na educacdo, para observar, conhecer e analisar
as manifestacdes das expressoes da questdo social que tem a escola como palco principal.

As violéncias notificadas, em sua grande maioria, sdo casos de violéncia sexual,
maus tratos e tortura, isto é, casos de violéncia fisica. As demais, como a psicoldgica,
material, bem como as negligéncias, vulnerabilidades e risco social de que muitas criancas e
adolescentes sdo alvos, por ndo se ter dados mensuraveis, acabam sendo veladas, de modo que
permanece o ciclo vicioso de perversidade de um ser sobre o outro, que geralmente é de
cunho intrafamiliar, ocorrendo muitas vezes em um local que deveria ser de acolhida e

seguranca.
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3.3 APRESENTAGAO DO PERFIL DOS PARTICIPANTES DA PESQUISA

Com base nas questdes norteadoras desse estudo, que se direcionam a compreender
como a demanda da educacdo apresenta a profissdo do Servico Social e sua intervencdo no
atendimento dessas pela politica de assisténcia social no municipio de Maringa, bem como a
desvelar como a ndo aplicabilidade da Lei n° 15.075/2006 do Estado do Parana desdobra-se
nessa conjuntura intersetorial das referidas acdes politicas, foram realizadas entrevistas com
oito assistentes sociais vinculados a SASC. Cada um desses profissionais esta alocado nos
CRAS e conhece a realidade dos territorios do municipio que atendem aos usuarios da politica
de educacao.

Elaboramos um perfil dos participantes da pesquisa, com a intencdo de apresentar
alguns aspectos de identificacdo, preservando o anonimato dos envolvidos, de acordo com a

exigencia da ética na pesquisa.

Grafico 7 — Sexo dos Entrevistados

N° de Profissionais

1

Feminino Masculino

Fonte: Secretaria Municipal de Satide do Municipio de Maringa — 29 fev.2016.

Diante do grafico 7, verificamos a predominancia do sexo feminino na profissao,
permanecendo essa caracteristica desde a sua génese. A partir da década de 1980, com o

Movimento de Reconceituacdo, a categoria masculina foi aproximando-se e inserindo-se
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morosamente na area social, considerada, anteriormente, como questdo de benevoléncia,
caridade e cuidado, associados a religido e a fungao social da mulher na sociedade patriarcal
burguesa, caracteristicas que estdo em pauta constante para superacao, pois a mulher
contemporanea, formada por essa mesma sociedade desde o final do século XX, assumiu
outras funcdes, dentre elas a do trabalho. Vem capacitando-se conforme as exigéncias do
mercado, bem como por sua ansia de conhecimento, sendo essa uma caracteristica
fundamental para a colocagdo da categoria no ranking educacional superior a do homem, isso

em ambito nacional.

Grafico 8 — Tempo de Formacao
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Fonte: A autora (fev — abr 2016)

Os dados compilados revelam que a formagao profissional da grande maioria ocorreu
a partir dos anos 2000, sendo, pois, uma formacdo recente, o que revela a formagdao com
conhecimento da direcdo social assumida pela profissao e a insercdo na politica de Assisténcia
Social, apos a estruturacao do SUAS e PNAS.

Com relacdo ao local de formacdo dos participantes, verificamos que 88%, isto é,
sete participantes, realizaram a graduacdo em universidades ptblicas da regido Norte do

Parana e apenas um cursou em instituicao de ensino privado de Maringa.
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Grafico 9 — Grau de Titulacao
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Fonte: A autora (fev — abr 2016)

No que concerne a qualificacdo profissional, apenas um assistente social cursou pés-
graduacao stricto sensu em nivel de mestrado, apesar da manifestacdo de interesse de outros
dois que, devido a incompatibilidade entre trabalho e estudos, ndo tiveram a oportunidade,
mas pretendem, futuramente, aperfeicoar-se nessa modalidade intelectual.

Destaca-se que dois participantes possuem graduacdo no curso de Direito, além do
Servico Social, dois possuem mais de uma especializacdo latu sensu, dois ja exerceram

atividade profissional na docéncia, mas apenas um permanece com o vinculo na academia.
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Grafico 10 — Tempo de Trabalho na SASC
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Fonte: A autora (fev — abr 2016)

No que se refere ao tempo de trabalho na Secretaria de Assisténcia Social de
Maringd, verificamos que os profissionais foram inserindo-se ap6s a regulamentacdo da
NOB/RH® e expansdo dos servigos socioassistenciais que o municipio disponibiliza. Dos oito
participantes, quatro sdo estatutarios, trés estdo em estagio probatério e apenas um é

contratado por teste seletivo.

3.4 EIXOS ANALITICOS DA PESQUISA

3.4.1 Eixo 1: Atendimento da demanda da educacao pela politica de assisténcia social

Para depreender como a demanda da politica de educacdao apresenta-se aos
profissionais que atuam nos CRAS de Maringa, o ponto de partida foi compreender como
os/as assistentes sociais percebem a articulacao entre a rede municipal e estadual de ensino,
uma vez que os grupos da Rede de Atencdao e Prevencao a Violéncia sao divididos por

territérios conforme os servigos de cada territorialidade.

% Norma Operacional Bésica de Recursos Humanos de 2009.



87

Sobre isso a depoente salientou:

Eu penso que ndo ha uma articulacdo entre os niveis de educacao, e isso esta
relacionado assim em alguns casos que faltou um didlogo, um simples
dialogo resolveria uma situacdo da escola, ou de uma questdo de uma
transferéncia escolar. Chegam para nés inclusive essas situacdes, a pessoa
veio de outra cidade e a dificuldade de ir a escola se inserir, precisa de um
documento e, muitas vezes, acaba realizando pelo CRAS mesmo, é feito ao
menos até a escola entender que é funcdo dela e assumir a responsabilidade,
mas o pai ja tem que ter trazido, mas nao trouxe e a crianca precisa estudar.
Essas questdes assim de entendimento do direito da crianca e comeca a falar
em direito tal, a gente fala que é da assisténcia, ndo sei se é por medo da
gente encaminhar pro conselho os profissionais da escola comecam a abrir
um pouco mais, mas eu vejo essa dificuldade. (E)

Pela analise dessa fala, fica evidente a falta de didlogo entre os setores educacionais.
O depoimento de E apresenta as seguintes dificuldades: insercdo na escola devido a questdes
burocraticas, entrave na compreensdo do direito a educacdao para todos os individuos e
aversao a responsabilidade da funcao de atendimento. Essas dificuldades perpassam a politica
de assisténcia social para que seja assegurado o acesso ao processo de ensino e aprendizagem,
porém sdo expressoes que exigem um atendimento do Servi¢o Social na educagdo, ou seja,
os/as assistentes sociais tém a competéncia de realizar a intervencdo frente as demandas e
encaminhamentos apresentados.

Frente a esse contexto, verificamos que as fragilidades apontadas por E sdo
empecilhos na articulacio e comunicacdo das informacOes entre os niveis municipal e
estadual de ensino, o que pode comprometer o0 acesso e permanéncia escolar, porque nao sao
compreendidas as demandas que a familia apresenta, bem como as que sdo manifestas no
cotidiano.

Com relacdo a essa questdao outra participante frisa, ainda, que “[...] parece que sdo
duas esferas diferentes, nao sei como é o acompanhamento interno de uma série para outra,
mas parece bem separado.” (C).

Nesse sentido, mais uma entrevistada reforca e complementa que a articulacao “[...]
existe, mas ndo é uma coisa assim que é eficiente, no Distrito X* pode até ser que pelas
escolas estarem no mesmo espaco fisico, mas existe um distanciamento.” (H).

Com base na compreensdao dos participantes da pesquisa, ha fragilidades na

articulacao da politica de educacdo entre os setores da mesma area, e iSSo compromete a

% Identificacdo para preservar o verdadeiro nome de um dos distritos do municipio de Maringa.
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eficiéncia e qualidade do processo de ensino e aprendizagem. Por isso, faz-se necessario
desvelar que a crianca e o adolescente ndo sdao como uma tabula rasa, que apenas podem ser
colocados na condicdo de receptores, mas, ao contrario, deve-se compreender que sao
coparticipantes desse processo de formacao politico, social e intelectual.

Dessa feita, é preciso reconhecer que as condi¢es objetivas de vida e o contexto
familiar e comunitario sdo pecas-chave para, de fato, estabelecer-se uma relacdo com o
conhecimento de quem sdo os sujeitos, 0 que pensam, como vivem, quais suas perspectivas,
uma vez que elas se manifestam diariamente no ambiente educacional nas diversas expressoes
da questao social.

Sobre a articulacdo entre as redes estadual e municipal, também se tem a

contribuicdo de outra depoente, quando afirma que:

[...] o contato maior é com a rede municipal, e com o contato com as
professoras, eu vejo eles falando da necessidade de um maior didlogo, uma
consolidagdo do didlogo entre eles, porque as vezes o Estado vai receber
alunos que poderia ja conhecer a situacdo daquele aluno, da familia dele se
tivesse essa maior interacdo do que tentar desvendar. E também tem a
questdo da escola estadual ter um ntimero muito maior de alunos do que a
municipal, e esse olhar diferenciado que as escolas municipais tém
justamente por serem criangcas ou pré-adolescentes, e na escola estadual
como sdo muito adolescentes ha muita desisténcia [...]. (D)

Verifica-se no depoimento de D que a relagdo com a educacdao municipal é um pouco
mais proxima, mas com desafios, pois se desvenda claramente a fragilidade na comunicacao
dos setores educacionais, em que ha o rompimento do aluno, ou seja, quando se transfere a
matricula do aluno para o ambito estadual, o debate acerca das particularidades da crianga e
do adolescente torna-se fragmentado.

Os servicos educacionais, que deveriam prezar pelos principios de qualidade, por
exercer a formacdo e repasse dos conhecimentos e saberes adquiridos pela humanidade ao
longo da histéria, ndo se efetivam. Soares (2009) trata disso ao afirmar sobre o ideéario
neoliberal que se firmou com a fragmentacao, precarizacao e focalizacdo das politicas sociais.

Ressaltamos os estudos de Peroni (2003) sobre os efeitos do neoliberalismo na éarea
da educacdo, em que estudos citados no capitulo 1 afirmam que o governo prioriza apenas o
nimero de matriculas, por controlar os indicadores de financiamento que estdo diretamente
associados a politica econdmica, de acordo com os interesses do capital.

Ao se referir sobre a articulagcdo entre a politica de assisténcia social e educagdo, a



89

depoente D destaca que:

Existem as demandas que também estdo atreladas a politica de assisténcia
social, nos proprios programas, por exemplo, do programa bolsa familia, que
existem as condicionalidades, em que atua-se com relacdo a frequéncia
escolar, em que se faz a busca ativa dessas familias e também o BPC™ na
escola, que também interage com a educacdo, mas sao atividades préprias
para a assisténcia social. Mas existem certos atendimentos que nés fazemos
que estdo estritamente relacionado com a educagdao, sendo demanda
espontanea e encaminhamento da rede, inclusive do Sistema de Garantia de
Direito, talvez por uma falta de esclarecimento das atribuicdes do CRAS ou
entdo porque nao encontram um respaldo para exercer aquela atividade e vé
no assistente social, apesar de termos a competéncia, mas ndo na politica de
educacdo o que acaba gerando essa demanda para nés. (D)

O depoimento em referéncia assinalou que é cabivel articular as politicas de
assisténcia social e educagdo, sendo o programa bolsa familia (PBF) uma das demandas de
interlocucdo entre as politicas, mas que a interacdo ndo pode ser apenas com relacdo a
frequéncia escolar, apesar desta ser uma condicionalidade importante para a manutencao da
transferéncia de renda ofertada pelo PBF, ndo pode ser o tinico fator.

E fundamental analisar a conjuntura que envolve a demanda de evasdo, falta de
acesso ou permanéncia no ambiente educacional, uma vez que, para prevenir-se, esses
elementos sdo fundamentais agdes de inclusdo, trabalho com a familia para estabelecer
vinculos e acompanhamento sécio-familiar.

A participante D elenca também a questdo da demanda espontanea, isto é, a familia
busca atendimentos do assistente social, sendo este primordial para a compreensdo de
determinadas situacdes, como, por exemplo, a escuta social, a visita domiciliar e a articulacao
com a rede. Porém, em muitos casos, ndo compete aos profissionais da politica de assisténcia
social intervir, por estarem vinculados a outra politica, em que sdo realizados servicos
especificos. Enquanto equipamento da protecdo social basica, a funcdo do CRAS é
estabelecer critérios especificos para os servicos socioassistenciais ofertados e diferencia-se
da politica de educacdo, que é direito de todos, conforme expresso na Constituicao Federal de
1988.

As diferencas presentes nas agdes da politica de assisténcia social e de educagdo,

pressupdem a necessidade da existéncia de um profissional do Servico Social na educacao,

7 Beneficio da Prestagdo Continuada, destinado a pessoas com deficiéncia e idosos que ndo tenham contribuido
com INSS e possuam idade igual ou superior a 65 anos, desde que estejam de acordo com os critérios de renda
per capita familiar de % do salario-minimo.
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para realizar as articulacOes necessarias entre as politicas setoriais, mediacoes entre aluno-
escola-familia-comunidade, por estarem imbricadas no processo educacional, pois é preciso
enxergar a crianca em sua totalidade e ndo dividi-la em partes.

Considerando os atendimentos realizados pelo assistente social do CRAS acerca das
demandas da politica da educacdo, destacam-se: “[...] as condicionalidades do PBF em
reunides técnicas de articulacdo da SASC com a sadde e educacao, reunido trimestral que
precisa avangar e as demandas do conselho tutelar.” (A).

O relato esclarece como esta organizada a interlocucdo entre as politicas de
assisténcia social, educacdo e saide para assegurar os pressupostos do PBF, sendo necessario
o fortalecimento da compreensao desse direito que requer a obrigatoriedade de acesso a outro
direito para ser garantido, ou seja, busca-se que as condicionalidades sejam cumpridas, mas é
preciso que as reunides técnicas objetivem o debate para além desses critérios burocraticos,
bem como abranjam a funcdo do conselho tutelar e os encaminhamentos deste para 0s 6rgaos
competentes, de acordo com cada caso de atendimento.

Nesse sentido, E frisa que:

[...] héd dois anos tinha muita demanda de relatério social para inclusao de
crianca em CMEI, encaminhado pelo Conselho Tutelar, mas que nao cabia
ao CRAS por ser um direito a todos, diferente politica de assisténcia social.
Ap6s muito didlogo entre os profissionais e a compreensdo da geréncia da
protecdo social basica de que esse ndo era nosso papel, foi acordado entre as
secretarias que isso ndo seria realizado mais. (E)

A assertiva evidencia as particularidades de acesso a educacdo infantil, desde que
fosse encaminhado com relatério social para adquirir o direito a educacdao, uma vez que esse é
para todos, e que a falta de vagas é um entrave de responsabilidade do municipio, e ndo da
familia, em buscar mecanismos para adquiri-lo. Tendo em vista que o ECA (1990), a LDB
(1996) e outras legislacdes trazem a educacao infantil como direito da crianca sem estabelecer
qualquer tipo de critério para que a familia seja condicionada.

De acordo com Raichelis (2001, p. 388) é preciso:

[...] participar ativamente do movimento de defesa do carater
universalizante da Seguridade Social brasileira e da primazia do Estado na
sua conducdo, reafirmando a consolidacio do SUS, do SUAS, da
Previdéncia Social, da Educacdo Publica, combatendo o reducionismo do
modelo de politica social voltada aos mais pobres entre os pobres, a
despolitizacdo da politica, a refilantropizacdo da questdo social, trazendo de
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volta ao debate o idedrio e o imaginario da subjetividade publica e da
universalizacdo dos direitos.

Eis que temos um grande desafio pela frente e por isso a articulagdo com os demais
profissionais é fundamental para a efetivacao dos direitos para todos os seres humanos.

Ainda sobre o mesmo tema, H relata:

[...] fui até a escola de uma crianca que estava sofrendo abuso para discutir
0 caso, mas nao fui bem recebida. Em contatos telefonicos a impressdo é que
estamos cobrando eles, e ndo é isso [...]. (H).

A questaio da violéncia contra criancas e adolescentes envolve indmeros
procedimentos a serem realizados. E o que Amaro (2015) fundamenta sobre a necessidade de
todos os envolvidos no espaco educacional, ou seja, professores, zeladoras, auxiliares
administrativos, dentre outros profissionais, terem condi¢cGes de observar e trazer para a
equipe multidisciplinar possiveis situacdes de violacdo de direitos. Por isso, a insercao de
assistentes sociais e psicologos na educacao torna-se imprescindivel para canalizar os
encaminhamentos conforme a demanda de cada caso, o que significa dar visibilidade para
aqueles que, mesmo com pouca idade, estdo clamando por socorro, por meio de diversificados
sintomas.

Do contexto dos depoimentos, verificamos que sdo priorizadas discussdes pontuais e
em situacdes singulares, o que ndo possibilita acdes de prevencdo e acompanhamento
continuo das manifestacdes das expressdes da questdo social na area educacional. A parceria
entre as equipes multidisciplinares sdao fundamentais, tanto na colaboracado e constru¢do de um
novo saber e conhecimento acerca de determinada questdo, quanto na compreensdo da
situacdo que algum(a) aluno(a) esteja enfrentando ou sofrendo que, na maioria das vezes, é
intrafamiliar ou cometida por uma pessoa proxima que aparentava ser confiavel.

Ao exercer uma acao conjunta, a escola estara respaldada para intervir e alcancar
uma resolucdo qualitativa e eficiente e, assim, garantira a educagdo em sua totalidade, como
direito fundamental para o desenvolvimento intelectual, pessoal e social de todos os
envolvidos no processo de ensino e aprendizagem, ou seja, com reciprocidade entre a escola-
familia-comunidade. Entretanto, verificamos que essa ndo tem sido a experiéncia constatada e
relatada pelos entrevistados da pesquisa, visto que reforcam a dificuldade do trabalho

multidisciplinar.
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Em relacdo a debates desenvolvidos para a insercao de assistentes sociais na

educacdo no municipio de Maringa, os depoentes D e E consideram que:

No trabalho profissional, em discussdes isoladas e com alguns assistentes
sociais em encontros e reunides gerais, hd uma concordancia da importancia
do profissional na educacdo até para dar continuidade em agdes que a
assisténcia social inicia, mas que ndo é de sua competéncia dar continuidade,
mas nada muito avancgado. (D)

Nas reunides desenvolvidas com rede do grupo que participo, jd ocorreram
sinalizacdes, relatos mencionando acerca dessa necessidade no espaco
escolar. (E)

Os participantes da pesquisa apresentaram, de forma unanime, que ndo ha debates
promovidos pela categoria ou por outros profissionais sobre a inser¢ao do Assistente Social na
educacdo, apesar de terem algumas discussdes pontuais e isoladas. Aponta-se que “[...] ndo
tem nada evoluido nessa area, sendo incipiente.” (A). Isso significa dizer que a inclusdo do
Servico Social na politica da educacao no municipio de Maringa sera um desafio.

Nesta perspectiva, dois depoimentos evidenciam a visdao dos profissionais de

educacdo sobre os principios da Lei n® 15.075/2006 do Estado do Parana:

Participei uma vez de uma reunido com escolas municipais e 0 NRE em
2012 e eu me lembro da fala de um professor do nicleo, de que o préprio
meio escolar tem uma resisténcia em aceitar outro profissional, como o
assistente social e o psicélogo, mas que ele e uma equipe do niicleo veem a
importancia e eles tentam, mas que é muito dificil. (B)

Acredito que por uma falta de compreensdo do trabalho do assistente social
na educacdo hd dificuldades na aceitacdo e até mesmo mobilizacdo dos
profissionais da educacdo. (D)

Os depoimentos afirmam que existe certa resisténcia por parte dos profissionais de
educacao sobre a insercdo do assistente social nesse ambito, porque ndao ha conhecimento
sobre qual sera sua funcdo junto a equipe pedagogica. Ressaltamos que os depoimentos dos
profissionais da educagdo ndo possuem clareza sobre a intervencdo e acdes do servigco social
na educacdo, o que pode contribuir com o entendimento enviesado das atribui¢cGes que sdo
privativas desse profissional, tais como: escuta social, acompanhamento sociofamiliar,
mediacdo dos conflitos entre aluno-familia-escola-comunidade, parecer, laudo e relatério

social, bem como as atividades que vao ser realizadas conforme os preceitos da
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interdisciplinaridade.

Para isso, a troca dos saberes entre as areas do conhecimento é fundamental,
especificamente entre a Pedagogia e o Servico social, por meio de articulagdes com a rede de
servicos e o sistema de garantia de direitos, buscando elaborar estratégias para inclusao,
permanéncia e sucesso escolar, como também a realizagdo de estudos de caso, agoes
socioeducativas, dentre outras.

Tendo em vista essa conjuntura, Almeida (2010) apresenta uma contribui¢do acerca
do trabalho desenvolvido pelo assistente social na educacdo, afirmando que esse nao sera
semelhante ao do educador, pelo contrario, esse profissional contribuird para que a qualidade
do servico prestado, em que buscara desempenhar seu papel junto a equipe pedagogica, mas
em sua especificidade, para viabilizar o processo de garantia da educagdo em sua totalidade,
compreendida e assegurada como direito fundamental para o desenvolvimento intelectual,
pessoal e social de todos os envolvidos no processo de ensino e aprendizagem, com o intuito
de propiciar o fortalecimento das relacdes entre escola-familia-comunidade.

Para tanto, indagamos acerca da Lei Estadual n° 15.075/2006 do Parana, que versa
sobre a insercdo do assistente social na educacdo, para levantar o posicionamento dos
participantes no que se refere a aplicabilidade da referida legislacdo, tendo em vista que essa
insercdo nao vem aplicando-se em todo o estado. Ha maior aplicabilidade na esfera municipal,
que possui legislacdo prépria, mas sao em alguns municipios, conforme a concepc¢ao do poder
executivo sobre as necessidades politicas de educacao.

A visdao de um dos entrevistados, A, assemelha-se na compreensdao sobre a

aplicabilidade da legislacdo estadual, ao destacar que:

[...] vai ser dificil a efetivacdo, apesar de ser importantissimo,
principalmente com o avanco do ECA, sistema de garantia de direitos, mas
estad longe de acontecer, por questdes politicas, luta da categoria e da
sociedade civil. (A).

Outro depoente apresenta sua concordancia no que tange a aplicacdao da lei, ao

afirmar:

[...] sou totalmente favoravel, até para perceber as relacbes que sao
estabelecidas entre a escola, familia, alunos, professores, porque tem
situacdes que poderiam ser resolvidas na prépria escola e ndo sdo, ai vem
uma demanda para o CRAS que s6 aumenta. (H)
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Com relacdo ao acompanhamento dos debates em torno da tematica Servico Social
na educacdo, verificamos que os participantes ndo realizam, porém ressaltamos que é evidente
a necessidade da participacdo e do acompanhamento dos debates e movimentos para firmar a
luta por seus direitos.

As falas evidenciaram que os profissionais sdo favoraveis que a legislacao se efetive
ao elencarem a necessidade de um profissional na politica de educacdo, para a identificacdo e
acompanhamento das demandas, mas afirmam que serda uma luta de longo prazo, sendo
necessario o fortalecimento entre os pares e o apoio e participacdo da sociedade. Sobre isso, a

depoente E ressalta que:

[...] a educacdo é um espaco social e que essa insercao pode causar um certo
estranhamento no inicio, mas serd um espago desafiador, pois reflete o
contexto da familia da crianca. E falar do direito ainda ndo é bem
compreendido por outros profissionais. (E)

Para isso, temos por premissa a importancia de esclarecer o papel do Assistente
Social na educacdo, entre os demais profissionais que atuam nessa politica, pois sera a
interlocucao entre o trabalho conjunto que, ao estabelecer parcerias, sera fortalecida para
enfrentar a questdo social que assola intimeras criancas e adolescentes.

Desse modo, a interface das demandas da educagdo que sdo atendidas pelo assistente
social do CRAS apresentaram que, quando os casos sao encaminhados ao Servico Social, a
violacdo do direito ja se efetivou, o que dificulta o trabalho de prevencdo de rompimento de
vinculos familiares e comunitarios. Portanto a competéncia e habilidade profissional do
assistente social perpassam pela andlise da conjuntura em sua totalidade, ou seja,
compreendem todas as relacdes que o individuo estabelece nos espagos de que participam
escola, familia e comunidade.

Por fim, cabe afirmar que a insercdo do Servico Social na educacdo é uma estratégia
para contribuir com a funcdo social da escola, isto é, em ensinar, para que no processo de
ensino e aprendizagem a busca seja de assegurar a efetividade para todos, uma vez que o
direito a educacdo é o ponto central para o desenvolvimento de uma sociedade para todos os

seres humanos, em especial para que haja justica social.
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3.4.2 Eixo 2: O trabalho do Servico Social na Rede de Atencao Prevencao a Violéncia

A partir da experiéncia dos profissionais, no que se refere a intervencao do assistente
social no atendimento as demandas da educacdo, indagamos sobre a articulagao da politica de

assisténcia social com a de educacao, a respeito da qual o participante F relatou:

Os contatos que tive foi para ter uma intervencdao com relacdo a falta de
disciplina, confunde um pouco qual o papel do assistente social, misturam os
papéis na relacdo do acompanhamento familiar. Demandas com relacdo a
politica de assisténcia, tem umas coisas bem confusas [...]. (F)

Com base no depoimento de F, verificamos a falta de compreensdao do trabalho
realizado pelo Servico Social na area da educacao pelos educadores, em especial aos servicos
da politica de assisténcia social que o CRAS realiza, fator esse que dificulta a articulacdo para
os atendimentos e encaminhamentos, bem como para esclarecer sua area de atuagdo. A esse

respeito, o participante C ressalta que:

A gente percebe que tem um didlogo um pouco dificil, eles ndo atendem
bem, a impressdo que se tem e que como se estivéssemos atrapalhando, um
pouco conflituoso, parece que eles estdo 1a, mas que ndo podem se misturar
com as outras politicas. A gente sente falta na assisténcia de ter esse
compromisso das outras politicas. (C)

Conforme a participante relata sobre o compromisso das demais politicas setoriais na
interlocucdo dos atendimentos, verificamos que este é um entrave que deve ser compreendido
como tal para que o debate critico torne-se fundamental para avangar nos processos de
trabalho em rede.

Em contrapartida, uma profissional argumenta “[...] conseguimos entrar na escola
com palestras, principalmente em datas marcantes, como a luta contra a exploracdo do
trabalho infantil.” (D). E evidente, por exemplo, a questio sobre a prevencdo de situacdes de
violéncia, risco e vulnerabilidade pessoal, em que ha visdo das mais diversas tematicas
inerentes ao processo de formacdo do ser social e reflexdo das manifestacdes sociais.

As experiéncias apresentadas pelos profissionais, direcionam o trabalho que vem
sendo realizado pelo Servigo Social na educacdo, isto é, as acdes que o assistente social vem
desempenhando conforme as necessidades apontadas, discutidas e encaminhadas pela rede.

Segundo Faleiros (2001, p. 13) “rede é, uma alianca de atores/forcas, num bloco de
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acdo, a0 mesmo tempo politico e operacional [...]”. Corroboramos com o autor sobre a
funcdo da rede enquanto mecanismo para o trabalho interdisciplinar e em conjunto as demais
politicas e servigos. Entretanto, essa compreensdo ndo € partilhada por todos os membros da
Rede de Atencdo e Prevencdo a Violéncia, sendo necessario a definicdo dos objetivos para
planejar a interface entre todos os profissionais envolvidos nesse projeto.

O trabalho da rede trata de uma acdo conjunta de diversos profissionais que atuam
diretamente no acolhimento e encaminhamento dos servigos de assisténcia social e satide que
atendem as familias das criancas e adolescentes da educacdo. Esses profissionais sdo
compostos por diferentes grupos, de acordo com o territério e desenvolvem acdes e servicos.

Na entrevista questionamos sobre como tem sido o trabalho dos grupos, e D relatou o

seguinte:

[...] estive presente em vdrias delas, mas essas reunides sdo para discussao
de criancas e adolescentes vitimas de violéncia, mas acaba focada nos
alunos, e muitas criancas e adolescentes que a gente atende estdao a margem,
estdo fora da escola. E a gente tem essa dificuldade porque ndo consegue
colocé-las na conversa, porque a escola diz que ndo é caso dela, e fica como
se fosse um caso s6 da assisténcia, porque nao consegue envolver a educagao
se a pessoa ndo estiver inserida nessa politica. (D)

Com relacdo a experiéncia relatada, D salienta as dificuldades do grupo de seu
territorio em compreender o direito a educacdo para aquele individuo que ndo tem acesso a
esse direito. S6 ha reconhecimento daqueles que estdo vinculados a politica educacional, o
que é um grande equivoco, além de evidenciar que ha envolvimento apenas com 0s casos que
a politica de educacdo traz para a pauta, o que possibilita a negligéncia de atendimento de um
direito que é de todos os individuos, porém nao se efetiva para todos.

A evasao escolar é uma expressao da questdo social que necessita estar na pauta das
reunioes de todos os grupos da rede, por tratar-se de uma demanda velada que deve ser
atendida com atencdo diferenciada, pois alguns casos podem estar associados a outras
expressoes da questdo social.

E imprescindivel a efetividade dessas quatro perspectivas no processo de ensino e
aprendizagem, que é fundamental para a formagdo do ser social e que ndo compete a um
unico profissional, ao contrario, a multiplicidade de saberes das diversas areas do
conhecimento é que possibilitam a ampliacao de acesso, permanéncia e sucesso da educacao.

Destarte é fundamental compreender que:
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[...] a atividade da educacao escolar é de desenvolvimento humano, ou seja,
de potencializacdo de capacidades em quatro perspectivas claras e
convergentes: realizacdo pessoal, qualidade de vida, participagcdo politica e
inclusdo planetdria. [...] (CARNEIRO, 2010, p. 37)

Com relacdo as reunides de trabalho da rede, algumas dificuldades tém sido

apontadas, como expressou o participante F:

Reunides sem planejamento, sem ordem sistemdtica, casos soltos, sem
continuidade, sem propoésito, eu e a psicéloga do meu CRAS construimos
um roteiro para discussdo dos casos. (F)

Fica evidente a necessidade de um planejamento das reunides e uma breve pauta para
as proximas discussoes, pois somente dessa forma serd possivel a realizacdo de atendimento
qualificado, conforme as demandas apresentadas. Para isso, cada situacdo deve ser priorizada
como tal e sdo realizadas diversas acdes, como: “[...] discussOes de caso, visita para verificar
se tem perfil para atendimento na politica de assisténcia social”. (C)

Toma-se que é primordial o conhecimento da condi¢do familiar, seu contexto social,
econdmico e as relacdes intrafamiliares, para que sejam tracadas estratégias que possam,
efetivamente, atender as demandas que se propagam na educacao.

A respeito do trabalho do Servico Social na Rede de Atencao e Prevencdo a Violéncia

no acompanhamento dos casos, os participantes D e G expressam que:

Os casos sdo bastante encaminhados pela escola nessas reunides, entdo
fazemos busca ativa’' da familia enquanto protecdo bésica, verifica-se se a
familia tem perfil”” para atendimentos no CRAS, do PAIF”, analisa as

7! “Refere-se a procura intencional, realizada pela equipe de referéncia, das ocorréncias que influenciam o modo
de vida da populacdo em determinado territério”. (MDS, 2016). Disponivel em: http:<//mds.gov.br/acesso-a-
informacao/perguntas-frequentes/assistencia-social/psb-protecao-social-basica/projetos-psb/servico-de-
protecao-e-atendimento-integral-a-familia-2013-paif>. Acesso em: 28 jun. 2016.

72 “Constituem-se como usudrios do PAIF as familias territorialmente referenciadas ao CRAS, em situacdo de
vulnerabilidade social decorrente da pobreza, do precéario ou nulo acesso aos servigos publicos, da fragilizacdo
de vinculos de pertencimento e sociabilidade e/ou qualquer outra situacdo de vulnerabilidade e risco social”.
(MDS, 2016). Disponivel em: http:</mds.gov.br/acesso-a-informacao/perguntas-frequentes/assistencia-
social/psb-protecao-social-basica/projetos-psb/servico-de-protecao-e-atendimento-integral-a-familia-2013-
paif>. Acesso em: 28 jun. 2016.

7 Programa de Acompanhamento Integral a Familia, “consiste no trabalho social com familias, de cardter
continuado, com a finalidade de fortalecer a funcdo protetiva da familia, prevenir a ruptura de seus vinculos,
promover seu acesso e usufruto de direitos e contribuir na melhoria de sua qualidade de vida”. (MDS, 2016).
Disponivel em: http:</mds.gov.br/acesso-a-informacao/perguntas-frequentes/assistencia-social/psb-protecao-
social-basica/projetos-psb/servico-de-protecao-e-atendimento-integral-a-familia-2013-paif>. Acesso em: 28
jun.2016.
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questdes de vulnerabilidade, o contexto da familia, faz uma escuta
qualificada™ e, dependendo da situagdo apresentada, a gente busca o apoio
do CREAS. (D)

A maioria dos casos é a educacdo que traz para discussdo na reunido de rede,
se a gente acompanha compartilha-se a situacdo da familia, discute-se o que
pode ser feito para melhor para crianga, seja uma consulta na UBS ou em
outros servi¢os como o servico de convivéncia e fortalecimento de vinculos.
Porque, muitas vezes, a crianca fica na rua. Este servigo é para que a crianga
ndo fique exposta na rua em vulnerabilidade e violéncia. (G)

Verificamos, por meio dos depoimentos, que os casos discutidos nas reunides
descentralizadas da Rede de Atengdo e Prevencgdo a Violéncia, os vinte e trés grupos seguem
diretrizes semelhantes para os atendimentos de identificacdo e investigacao, porém D assinala
que dependendo do caso é necessario encaminhar ao CREAS para a realizacao de um trabalho

conjunto.

[...] é na reunido que informam o nome dos pais e/ou responsavel pela
crianga, para posteriormente verificar o que ja foi feito ou ndo, ndo existe
antecedéncia na discussao. (C)

[...] levantamento de informacdes sobre a pessoa e familia no cadastro
unico, para depois visita domiciliar. (F)

Os depoentes salientam a questdo da auséncia de uma pauta prévia dos casos que
serdo discutidos. Se fosse realizada uma pauta, seria possivel contribuir para o debate das
acoes que ja foram ou ndo realizadas e, a partir dessa troca multidisciplinar e intersetorial,
seriam estabelecidas estratégias para atendimento e acompanhamento de acordo com
particularidade de cada caso.

A identificacdo familiar de determinado caso em discussdo na reunido é realizada
posteriormente, o que impossibilita avancos na argumentacdo dos profissionais das politicas
envolvidas em posicionar-se frente a andlise da conjuntura da realidade™, tal qual ela se
apresenta aos servicos de assisténcia social, educacgdo e satde, que podem complementar-se.

Para complementar as fragilidades nos atendimentos, conforme identificado na

pesquisa, frisamos os seguintes depoimentos com relacio ao CEMAE:

7 (MDS, 2016). Disponivel em: http:<//mds.gov.br/acesso-a-informacao/perguntas-frequentes/assistencia-
social/psb-protecao-social-basica/projetos-psb/servico-de-protecao-e-atendimento-integral-a-familia-2013-
paif>. Acesso em 28 jun. 2016.

> De acordo com Souza (1982), é preciso compreender os quatro elementos que envolvem a analise de
conjuntura, sdo eles: cendrio, acontecimentos, atores e relacoes de poder.
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[...] nunca recebemos nada deles, nem familias solicitando vale-transporte,
desconheco. (F).

[...] a gente ouve falar, mas ndo sei como é o trabalho deles, nunca
participamos de reunido ou explicacdo sobre este servico, mas sei que existe.

(G).

Com base nos depoimentos, constatamos que nao ha articulagdo entre um servico que
visa atender criangas com dificuldades de aprendizagem — seja por questdes psicossociais,
déficit de aprendizagem, deficiéncia intelectual; fisica, dentre outras — e a rede. A indagacao
para a qual ndo se tem resposta é: Qual profissional e qual politica e/ou servico tem
trabalhado com a familia seu contexto social e os entraves do processo de ensino e
aprendizagem?

Presume-se que o trabalho que vem sendo desenvolvido pela Rede de Atencdo e
Prevencdo a Violéncia tem uma relevancia significativa, porém a pesquisa desvelou que ha
insuficiéncia nos acompanhamentos, e isso se reflete, diretamente, nos desdobramentos da
ndo aplicabilidade da Lei n® 15.075/2006, a qual pode respaldar a educacdo estadual. Esta,
conforme apresentado, tem participado pouco das reunides, o que impossibilita uma
articulacdo entre os servicos, bem como trazer para o debate a importancia da insercao do
assistente social na educacao municipal para que se fortalecam as acdes de prevencdo e

combate a violéncia e a negligéncia.
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CONSIDERACOES

Ao finalizar a presente dissertacdo, verificamos que as questdes norteadoras que
permearam as indagagoes da pesquisa em desvelar como a demanda da politica de educacao
apresenta a profissao do Servico Social e sua intervencao no atendimento por meio da politica
de assisténcia social e quais sdo os desdobramentos da ndo aplicabilidade da Lei n°
15.075/2006 do Estado do Parana tem elementos desafiadores, mas que, principalmente,
precisa-se de mais conhecimento sobre a tematica e realidade, por meio da mensuragdo de
dados e articulagGes que sdo postas para efetivar politicas sociais com principios de qualidade.

A educacdo — enquanto politica social e enquanto direito — é uma das mais atingidas
pelos rebatimentos do capitalismo que, com o ideario neoliberal, minimizou os investimentos
na area publica para dar lugar ao crescimento do mercado, em especial as escolas e faculdades
privadas. As politicas neoliberais tém seu auge ap6s meados da década de 1990, seguindo os
anos 2000 em diante. Entretanto o sucateamento dos aparelhos estatais, a precarizacdo e a
focalizagdo da politica de educacdo ndo sdo privilegiados, uma vez que o objetivo do
neoliberalismo é o estado minimo para o social e maximo para o capital.

A conjuntura de descaso do poder publico em investir na politica que atende a grande
parte da populacdo esta intrinsecamente relacionada a formacao do ser social, sdo priorizados
apenas os interesses do capital, isto é, a massificacio de um conhecimento mediano para
suprir as necessidades do modo de producao.

A questdo social e suas multiplas expressdes, que atingem inumeros individuos,
familias e, principalmente, as criancas e adolescentes, sdo objeto de intervencdo do Servico
Social, a fim de viabilizar que a garantia de direito seja efetiva. Por isso, a insercdao de
assistentes sociais na educacdo é uma importante contribuicdo para a luta de melhores
condicOes de acesso, permanéncia e sucesso educacional, uma vez que somente com respeito
a dignidade humana é possivel construir estratégias de luta para uma sociedade mais
igualitaria.

SituacOes que se expressam no municipio de Maringa que possui um alto nivel de
desenvolvimento em panorama nacional, mas os casos de violéncia notificados nos anos de
2012 a 2015 surpreendem e confrontam o status de uma das consideradas melhores cidades
para se viver, em que a violéncia, as vulnerabilidades e os riscos pessoal e social que se

manifestam no contexto escolar, sdo os reflexos das vivéncias familiares e comunitarias de
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uma parcela da populagao.

A conjuntura abordada na pesquisa, demonstra que a Rede de Atencao e Prevencado a
Violéncia tem sido importante para o trabalho de articulagdo dos servigos, encaminhamentos e
atendimentos, mas o acompanhamento e preven¢do ainda encontra-se fragilizada em relacao
ao fortalecimento de ac¢Ges primordiais para minimizar os casos, estruturar o fluxograma e
possibilitar acdes de combate a todo e qualquer tipo de negligéncia e violagdo de direitos.

Para isso, é necessario que haja o fortalecimento das relagoes entre os profissionais
das politicas de assisténcia social e educacdo, em que a interface das atividades seja de
articulacdo em rede, fazendo a referéncia e contra-referéncia dos servicos para a efetividade
no acompanhamento dos casos em sua totalidade e desvelando questdes que permanecem
veladas.

A proposicdo do CEMAE é uma alternativa positiva para visualizar e compreender as
questoes que se relacionam entre familia-escola-comunidade, porém esse servigco necessita de
outros profissionais para agregar conhecimento técnico e cientifico para trabalhar a anélise de
conjuntura que se associa as expressoes da questdo social.

O processo investigativo da pesquisa, passou por novos direcionamentos para que se
pudesse compreender como os desdobramentos da nao aplicabilidade da Lei n° 15.075/2006
estdo diretamente relacionados aos ditames do ideario neoliberal, no qual as politicas sociais
estdao cada vez mais precarizadas.

As entrevistas possibilitaram conhecer a realidade das demandas da politica da
educacdo, mas trouxe outras indagacoes, qual é a propor¢ao da demanda reprimida dessa
politica, uma vez que nem toda situacdo é discutida na reunidao da Rede de Atencdo e
Prevencdo a Violéncia por ndo ter a manifestacao de sintomas considerados graves na medida
que nao se visualiza ou de que ndo se tem conhecimento para identificar.

Outra caracteristica que ficou ausente nos depoimentos dos entrevistados, refere-se a
falta de gerar dados coletados para a construgdo de politicas, que se presume ser um indicador
importante para trazer ao debate.

Desse modo, observamos que hd muito a avancar em relagdo as acoes e servicos, a
conjuntura educacional, familiar e comunitaria, e o assistente social enquanto técnico esta
munido de habilidades e competéncias para contribuir com a equipe pedagogica na elaboracao
de planos, metas e estratégias que almejem a inclusao no processo de ensino e aprendizagem

de todos os envolvidos, isto é, o fortalecimento da relagdo escola-familia-comunidade.
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E fundamental que o Estado assuma sua responsabilidade com a formacio e
educacdo de todos. Como descrito nas legislacoes vigentes, a crianca e o adolescente possui
prioridade absoluta em atendimentos de toda e qualquer natureza, mas, como garantir se, em
diversas situacdes, o proprio poder executivo negligencia e viola os direitos deste futuro
trabalhador.

E importante ressaltar que a sociedade civil organizada possui condicdes de lutar por
melhores servicos e politicas sociais de qualidade, uma vez que deve-se reconhecer como co-
participante do Estado Democratico de Direito.

Portanto desvelar que a educacdo e a escola sdo os principais palcos de expressoes da
questdo social do publico infanto-juvenil é eminentemente primordial para que haja
possibilidades em se avancar no combate, pois o vinculo entre o individuo e o ambiente
educacional constréi-se desde cedo e, para muitos, é como a extensdao de sua casa, seja pelo
acolhimento, seja pelas relacoes sociais que se estabelecem.

Ressaltamos que a insercdo do Servico Social na educacdo é fundamental para que a
politica social de qualidade, a garantia de direitos e a prevencao de violéncia, negligéncia e
vulnerabilidade social efetivem-se para todos os atores envolvidos no processo de ensino e
aprendizagem. Os resultados dessas acoes sao condi¢oes para uma educacao melhor e para
uma sociedade melhor, onde os individuos possam ser livres e, principalmente, possam
compreender que “liberdade” ndo é a mesma coisa que “ser livre”, para fazer suas escolhas,
tomar decisoes, que para isso é necessario a compreensdo da conjuntura econémica, politica e
social da qual estamos inseridos e fazemos parte da reproducdo das relagdes sociais e do

modo de producdo capitalista.
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APENDICE A - Roteiro de Entrevistas

Roteiro de Entrevista

Identificacdo: (letra do alfabeto preservar a identidade do participante da

pesquisa)

Sexo: () Feminino () Masculino

Tempo de formacao profissional: 1a5anos ( )-5al10anos( )-10a15anos( )

15a20anos( ) -20a25anos( )-25a30anos -acima de 30 anos ( )

Titulacdo: ( ) Graduado ( ) Especialista ( )Mestre ( ) Doutor

Tempo de trabalho na SASC: 1a5anos( )-5al0anos( )-10a15anos( )
15a20anos( ) -20a25anos( )

1- Comente sobre o trabalho que vocé desenvolve para atender as demandas da area de
educacdo?

2- Qual a compreensdao que tem sobre a articulacao entre a educacdo municipal com a
estadual?

3 - Tem tido debates ou proposicOes sobre a insercdo do Assistente Social na educagao?
Comente.

4 - Comente a partir de sua experiéncia profissional sobre a articulacdao da politica de
assisténcia social com a de educacao.

5 - Alguma vez participou como representante na Rede de Atencao e Prevencdo a Violéncia e
como tem sido o trabalho.

6 - Relate como ocorre o trabalho do Servico Social na Rede de Atencdo e Prevencdo a
Violéncia e se ha acompanhamento dos casos.

7 - O que pensa sobre a aplicabilidade da Lei Estadual n° 15.075/2006 que versa sobre a
insercdo do assistente social na educacao.
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APENDICE B - Termo de Consentimento Livre e Esclarecido

w unioeste

Universidade Estadual do Qeste do Parana

Pro-Reitoria de Pesquisa e Pés-Graduagdo
Comité de Etica em Pesquisa — CEP

Aprovado na
CONEP em 04/08/2000

TERMO DE CONSENTIMENTO LIVRE E ESCLARECIDO - TCLE

Titulo do Projeto: SERVICO SOCIAL NA EDUCACAO: A INTERVENCAO DO
ASSISTENTE SOCIAL NO MUNICIiPIO DE MARINGA

Orientadora: Prof.? Dra. Marize Rauber Engelbrecht
Daniele Moraes Cecilio - (44) 9884-1841

Convidamos vocé a participar de nossa pesquisa que tem o objetivo de desvelar os entraves
que impossibitam a aplicabilidade da Lei n° 15.075/2006 do Estado do Parand, a qual prevé a
insercdo de assistentes sociais e psicologos em todas as unidades escolares estaduais.
Esperamos, com este estudo, contribuir para o debate sobre a insercdo de assistentes sociais
no ambiente escolar. Para tanto, sujeito da pesquisa sera entrevistado com questdes abertas.
Durante a execucdo do projeto pode haver durante a entrevista perguntas que ndo sejam
respondidas em sua totalidade, o que pode gerar algum desconforto no entrevistado.

Sua identidade ndo sera divulgada e seus dados serdo tratados de maneira sigilosa, sendo
utilizados apenas fins cientificos. Vocé também ndo pagara nem recebera para participar do
estudo. Além disso, vocé podera cancelar sua participacdao na pesquisa a qualquer momento.
No caso de dividas ou da necessidade de relatar algum acontecimento, vocé pode contatar 0s
pesquisadores pelos telefones mencionados acima ou o Comité de Etica pelo nimero 3220-
3272.

Este documento sera assinado em duas vias, sendo uma delas entregue ao sujeito da pesquisa.

Declaro estar ciente do exposto e autorizo a divulgacdo dos dados coletados para participar da
pesquisa.
(Assinatura)
(Nome do sujeito de pesquisa ou responsavel)

Eu, Daniele Moraes Cecilio, declaro que forneci todas as informacdes do projeto ao
participante e/ou responsavel.

Maringa, , de de
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ANEXO A - Lei 15.075/2006 do Estado do Parana

LEI N° 15075 — 04/05/2006

Publicado no Diério Oficial N° 7219 de 05/05/2006

Sumula: Autoriza a implantacao do Programa de Atendimento Psicopedagdgico e social em
todas as unidades escolares que integram a Rede de Ensino Ptblico, conforme especifica.

A Assembléia Legislativa do Estado do Parana decretou e eu sanciono a seguinte lei:

Art. 1°. Fica autorizado ao Governo do Estado a implantagdo do Programa de Atendimento
Psicopedagdgico e social em todas as unidades escolares que integram a Rede de Ensino
Publico, do ensino fundamental e médio, no Estado do Parana.

Art. 2°. Cada Unidade de Ensino Fundamental e Médio que integra a Rede Ptblica Estadual
devera contar com equipe interprofissional habilitada a prestar atendimento psicopedagégico
e social ao estudante matriculado, e dar suporte técnico a direcdo e aos professores.

§ 1°. A equipe interprofissional referida no "caput" devera estar composta por, no minimo, um
(a) psicologo (a), um (a) pedagogo (a) e um (a) assistente social.

§ 2°. A equipe interprofissional prestara atendimento preventivo ou terapéutico ao estudante,
conforme a situacdo ou caso detectado no dia-a-dia da Unidade de Ensino.

§ 3° A equipe interprofissional darad orientacdo aos pais, familiares ou responsaveis pelos
estudantes, sempre que necessario ou sempre que solicitado a fazé-lo.

Art. 3°. Para cumprimento do artigo anterior, o0 Governo do Estado podera firmar convénios
com Faculdades e Universidades, para a contratacdo de pessoal técnico.

Art. 4°. Fica o Poder Executivo autorizado a proceder os ajustes administrativos e
orcamentarios necessarios ao cumprimento dos dispositivos desta lei.

Art. 5°. Esta Lei entrara em vigor na data de sua publicacdo, surtindo efeitos praticos no ano
letivo seguinte.

PALACIO DO GOVERNO EM CURITIBA, em 04 de maio de 2006.

Roberto Requido
Governador do Estado

Mauricio Requido de Mello e Silva
Secretario de Estado da Educacdo

Rafael Iatauro
Chefe da Casa Civil
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ANEXO B - Parecer Consubstanciado do Comité de Etica

PARECER CONSUBSTANCIADO DO CEP
DADOS DO PROJETO DE PESQUISA

Titulo da Pesquisa: SERVICO SOCIAL NO AMBIENTE ESCOLAR: O PROCESSO DE
MATERIALIZAGAO E EFETIVAGAO NAS REGIOES NORTE E OESTE DO PARANA

Pesquisador: Daniele Moraes Cecilio - Area Tematica:
Versao: 2
CAAE: 46309915.2.0000.5539

Instituicdo Proponente: UNIVERSIDADE ESTADUAL DO OESTE DO PARANA

Patrocinador Principal: Financiamento Proprio
DADOS DO PARECER

Numero do Parecer: 1.157.054

Data da Relatoria: 23/07/2015

Apresentacao do Projeto:

Sera realizada uma pesquisa de campo sendo utilizados instrumentos como: diario de campo,
gravador (desde que autorizado pelo sujeito entrevistado), formulario de entrevista para a
coleta de dados. A entrevista a ser utilizada sera a semiestruturada. Para tanto, a amostra
contara com os chefes do Ntcleos Regionais de Educagdo das cidades de Maringa e Toledo,
nos anos de 2006 e 2015, ano da promulgacao da lei e o atual respectivamente. Serao sujeitos
da pesquisa ainda os assistentes sociais que sdo membros do Grupo de Trabalho — GT
Educacao do CRESS da 11° Regido/ Parana, para isso serdo selecionados da seguinte forma:
a) ser assistente social,

b)ser assistente social membro da ultima gestao do GT Educacao do CRESS/PR,

c) os sujeitos serdo escolhidos aleatoriamente totalizando 4 participantes, de preferéncia os
que fazem parte do grupo a mais tempo. O representante politico sera apenas uma pessoa, a
qual participou de todos os movimentos do projeto até a promulgacao da Lei n° 15.075/2006.
Desse modo, a pesquisa pretende entrevistar 9 sujeitos para buscar desvelar os entraves que
estdao entorno da efetivacdo da Lei n° 15.075/2006.

Objetivo da Pesquisa:

Objetivo Primario:

Analisar como o processo de materializacdo da politica de educacdo se constitui nas escolas
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publicas estaduais das regioes norte e oeste do Parana, compreendendo os principais entraves
para a operacionalizacdo da Lei n° 15.075/2006 no atual cenario.

Objetivo Secundario:

- Entender o processo de tramitacdo da lei, quando foi realizada sua aprovacdo;- Compreender
como a conjuntura politica, econdmica, e social se relacionam no processo de materializagao e
aplicabilidade da Lei n° 15.075/2006 do Estado do Parang;

- Verificar o processo de construcdo do direito e sua efetivacdo;- Compreender como o
Servico Social esta concebido na politica de educacgao;

- Conhecer os aspectos da lei e como a garantia vem de encontro com a necessidade do
ambiente escolar.

Avaliacao dos Riscos e Beneficios:

Riscos: ndo ha.

Contribuicdao de novas agOes politicas e também somar com o arcabouco tedrico referente ao
servico social na educacdo, o qual visa estar além do ambiente escolar (interno), mas propiciar
subsidios para discussdao e insercdo em espacos de decisdo (externos) dos rumos que a
educacdo brasileira e paranaense tomardo nos proximos anos.

Comentarios e Consideragoes sobre a Pesquisa:

A presente pesquisa podera colaborar para luta da aplicabilidade da Lei n° 15.075/2006, a qual
visa a interface entre as trés areas do saber educacdo, psicologia e Servico Social.
Consideracoes sobre os Termos de apresentacdo obrigatoria:

Todos os termos necessarios para andalise e aprovacao do Projeto foram apresentados e estdo
de acordo com a Resolucdo 466/2012 do CNS.

Recomendacdes:

Nao ha.

Conclusoes ou Pendéncias e Lista de Inadequacgoes:

O projeto deve ser aprovado.

Situacdo do Parecer:

Aprovado

Necessita Apreciacdo da CONEP:

Nao

Consideracoes Finais a critério do CEP:

Projeto aprovado.

MARINGA, 23 de Julho de 2015

Assinado por:

Nilce Marzolla Ideriha

(Coordenador)
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ANEXO C — Autorizacdo do Comité de Etica da Secretaria Municipal de Satide de Maringa

SECRETARIA MUNICIPAL DE SAUDE

CECAPS
Assessoria de Formacgao e Capacitaciio dos
Trabalhadores da Saide

ESTADO DO PARANA

Oficio n°221/2016
Maringa, 18 de fevereiro de 2016.

Prezado Senhor -

Informamos que a Comissfio Permanente de Avaliagio de

Projetos — Portaria n® 004/2013 desta Secretaria Municipal de Saide, autoriza a realizagfio da

pesquisa “Servico social na educaciio: a intervenciio do assistente social no municipio de

Maringa”, a ser realizado na Geréncia de Promocfo e Prevengfio em Saude e, Vigildncia
Epidemiolégica, desta Secretaria Municipal de Saude.

Orientamos ainda que, apés parecer do Comité de Etica em

Pesquisa - CEP, o pesquisador deverd retornar ao CECAPS para obter a autorizagfio para sua

entrada no setor.

Sem mais para 0 momento, subscrevemo-nos,

Atenciosamente

Lourdes Thome

Coordenadora CECAPS

Ilmo. Sr

Prof. Ms. Ricardo Cesar Gardiolo
DD. Presidente do COPEP
Universidade Estadual de Maringé
Maringd — Pr.



ANEXO D - Ficha de Notificacdo de Casos de Violéncia

Repuhblica Federativa do Brasil SINAN
Minlstério da Satide SISTEMA DE INFORMAGAO DE AGRAVOS DE NOTIFICAGAO
FICHA DE NOTIFICAGAC INDIVIDUAL

Caso suspelto ou confirmado de violdncla domésticalinirafamiliar, sexual, autoprovocada, trafico de pessoas, trabalho escravo, trabalho
infantil, tortura, intervengio logal ¢ violdnclas homofébicas contra mulherss e homens em todas as idades. No caso de vicléncia
extrafamiliarfcomunitiria, somente serdo objetos de notiticagdo as violénclas contra criangas, adolescentes, mulheres, pessoas idosas,

passca com doficiéncla, Indigenas e populagie LGBT.

J

Pl
Municipio de Residancia Cédiga (IBGE) @Distrito
L N

UI] Tipo de Notlficagan 2 - Individual i
Cddigo (CID10, i
: E! Agrawidoenga  VIOLENCIA INTERPESSOALIAUTOPROVOCADA SR J[@Tma i ’l“’"ﬁraﬁf [
% UE E| Municipic de notificagéo | Cédigo (IBGE) J
RN N N
2 - o 1- Unidade de Sadde  2- Unidade de Assisténcia Social  3- Estabelecimento de Ensine  4- Conselho Tutelar 5- Unidade de
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& N T
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= 3- Mg ' 'I ur:ado 4. lade gostacional ignorada  5-N3c  B-Nao se aplica 1Branca  Z-Frela 3-Amarala a
= L1 4-AnD - 9.gncrado 4Pada _ Sindigena _9-ignomdo
= Escolaridade I:l
" Q-Ancifabeto  1-3* a 4 séris incompleta do EF {antigo primério ou 1° gral) 24" séria completa do EF {anligo prinanc ou 12 grau
& 254 3 @* séria incompleta do EF {antigo gindsio ou 1°grau)  4-Ensino fundamantal completa (anligo ginasio ou 1° grau}  S-Ensino médio incomplato (antige coleglal ou 2°grau )
E 8-Ensino médio completo (antigo coleglal ou 2° grau) 7- superiorir & superlor @.Ignerado  10- NAo sa aplica
2 Nimero do Cartdo SUS [18] Mome da mae
4 I I J

: ?]Balrra JEI Logradoure (rua, avenida,...) |deigo
I I

Niimero JE]Cumplememo {apto., casa, ...) |Geo ‘campo 1
J

Dados de Residéncia” -

Geo campa 2 J Ponto de Referéncia JCEP
I I I |

s (DDD)TeIefone ZonaI-Urbana 2 - Rural |___| Pais (s resldente fora do Brasil)
l I I

{ | | 3 - Periurbana § - lgnorade

Al

Dados Complementares

; ﬂi} Nome Social JL Ocupagio

5 .'EI
=2 Situagdo conjugal / Estado civil
=
.‘3.’ 1-Solteiro 2 - Casadofunlio consensual  3-Viiw 4-Separado  8-Naoseaplica 8. Ignorado
o
; % +|[26] Crientagao Sexual 3-Bissewual D Identidade de género:  3-Homem Transexual
coPad 1-Heterossexual 8-Nio se aplica 1-Travest 8-N3o se aplica
g 2-Homossexual (gayléshica)  9-lgnorado 2.Mulher Transexual  9-lgnorado
w
.L. g .. Possui algum tipo de m Se sim, q:_|a| tipe de deficiéncla /ranstorne? 1-Sim 2- Nao 8-N&o so aplica 9- Ignorado
A deficiéncia/ transtornc? [] Deficiéncia Fisica [] Deficiéncia visual 7] Transtomo mental [ Outras,
1-§lm 2- Ndo' 9- Ignorado [[] Deficigncia Intelectusl - ["JDeficiéncia auditiva ] Transtamo de compertamento
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o I N

|43] Bairre J m Logradouro (rua, avenida,...) lCﬁdigo

: S I
Numera JCompIemento (aplc., casa, ..) J Geo campo 3 JGen campo 4

ona D
1=lihana: 2L (00:00 - 23:59 horas)
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SV 15.06.2015
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ANEXO E — Modelo de Ficha para Discussao das Reunides de Rede Descentralizadas

|
PREFEITURA DO MUNICIPIO DE MARINGA ‘
SECRETARIAS DE SAUDE, EDUCACAO E ASSISTENCIA SOCIAL _

|
FICHA PARA DISCUSSAOQ DE CASO ENTRE A REDE I
PREVENCAO E ENCAMINHAMENTO DE CASOS DE VIOLENCIA !

Data da solicitagfo: / /
Fomecedor dos dados:
Local de Trabalho:

Nome:
Data nascimento: / / RG: CPE:
Nome da mée: Fone:
Nome do pai: Fone:
Enderego (rua/bairro):
Escola: Turno:
UBS: CRAS/CREAS:

SITUACAC APRESENTADA:

PROVIDENCIAS )
AGAO DA ESCOLA/RESPONSAVEIS:

ACAO DA UBS/RESPONSAVEIS:

ACAO DO CRAS-CREAS/RESPONSAVEIS:
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DEVOLUTIVA .
ENCAMINHAMENTOS REALIZADOS/RESPONSAVEIS POR CADA ENCAMINHAMENTO:




