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RESUMO

Este trabalho tem como objetivo analisar as experiéncias e dindmicas de trabalho dos
estagiarios bancarios de Marechal Candido Rondon. Procurando compreender como 0s
estagiarios estdo interpretando seu trabalho, o vivenciando e disputando seus usos e sentidos.
Para tal analise foram analisadas entrevistas com os estagiarios do Banco do Brasil e da Caixa
Econdmica Federal, leis que incidem sobre o trabalho dos bancarios e estagiarios,
formularios, jornais e charges que expressam as dindmicas de trabalho nos bancos nas ultimas
trés décadas. A partir disso sdo problematizados trés elementos basicos: primeiro as mudancas
ocorridas nas formas de se realizar e pensar o papel do estagiario no banco; segundo anélise
do que consistem as atividades do estagiario, procurando refletir sobre as dinamicas de
trabalho deles e com isso procurando compreender o seu verdadeiro papel, ou seja, aprendiz
ou trabalhador?; o ultimo elemento problematiza os sentidos que esse trabalho possui para os
estagiarios e tambem para os 6rgdos que estdo relacionados com o mesmo. Todos esses
elementos sdo analisados na intencdo de refletir sobre o cenério de trabalho apresentado aos
jovens atualmente. O formato que o mercado de trabalho parece ter hoje e que também é
vivenciado por esses trabalhadores temporarios é a propria temporalidade do emprego e da
dificuldade de se encontrar um trabalho permanente. Questdo essa problematizada nesse texto
na experiéncia dos estagiarios bancarios, mas que esta relacionada com as demais formas de
trabalho precario e temporario do atual mundo do trabalho.

Palavras-Chave: experiéncia, estagiarios, trabalho temporario, banco e reestruturacdao
produtiva.



ABSTRACT

YOUNG WORKERS AND TEMPORARY WORK IN BANKS IN MARECHAL
CANDIDO RONDON (1970-2000).

This work has the objective of analyzing the work experiences and dynamics of banking
trainees of Marechal Céandido Rondon. It is intended to understand how the trainees are
interpreting their work, living and disputing the different uses and meanings of it. For such
analysis, there were analyzed: interviews with the trainees from the Banco do Brasil and from
Caixa Economica Federal; laws that are concerned to the bank work and its trainees; forms;
newspaper and charges that express the dynamic of the work in banks in the last three
decades. Taking this base, three basic elements are discussed: first, the changes occurred in
the ways of doing and thinking the role as a bank trainee; second, an analysis in what consist
the trainee activities, aiming to think about their work dynamic and, with this, looking for the
understanding of their true role, that is, the trainee is an apprentice or a worker?; the last issue
intends to discuss the meanings this work has to the trainees as well as to the agencies that are
related to it. All these elements are analyzed with the intention of reflecting about the views
presented to the young workers. The shape the work market seems to have nowadays, which
is also lived by these temporary workers, is the temporality of the job and the difficulty of
finding a permanent work. This issue is discussed in this text throughout the experience of the
banking trainees, but it is related with the others forms of precarious and temporary work of
the current work market.

Keyworks: trainees, experiences, temporary work, bank, productive restructuring.
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APRESENTACAO

Este trabalho tem como objetivo, refletir sobre as experiéncias e concepcbes dos
estagiarios do Banco do Brasil e da Caixa Econémica de Marechal Candido Rondon com
relacdo as suas formas de trabalhar. Procurando compreender como 0s estagiarios estdo
interpretando seu trabalho, o vivenciando e disputando seus usos e sentidos.

O periodo aqui abordado por essa pesquisa compreende os séculos de 1990 e 2000.
Justificando-se por se tratar do periodo de intensificacdo das mudancas ocorridas nos
trabalhos bancarios. No entanto, vale ressaltar que por vezes, esse recorte pode ser antecedido
visando uma maior compreensdo dos processos de modificacGes trabalhistas ocorridos nos
setores bancérios. Como também, o faz com a intencdo de analisar tanto a trajetoria
ocupacional dos estagiarios quanto de alguns funcionarios, na intengdo de estabelecer didlogo
entre essas duas vivéncias.

A escolha tematica se deve a minha experiéncia como trabalhadora temporaria na
Universidade Estadual do Oeste do Parana, durante dois anos e meio. Esta experiéncia,
mesmo realizada numa instituicdo diferente da bancaria, me permitiu entender que as formas
de trabalho experimentadas através de contratos temporarios, sem vinculo empregaticio,
parecem estar ligadas a um mesmo problema atual: o trabalho temporario e precério,
justificado pelo rotulo da aprendizagem e da experiéncia, ou seja, 0 exercicio de atividades
dentro de empresas privadas ou publicas, sobre o argumento que esses trabalhadores iriam
apreender na pratica a profissdo que talvez fossem exercer no futuro. No geral, a partir da
minha experiéncia percebi que o problema em tal discurso, para os temporarios esta na forma
com que o trabalho exercido por eles é visto e justificado como uma possibilidade futura de
realizacdo ou conquista profissional ou ainda, de formacao de uma profisséo.

Cabe ressaltar que as intencdes desse trabalho foram produzidas ap0s o ingresso no
Programa de Mestrado pela Unioeste. Digo isto porque quando ingressei no Programa o
projeto era outro: tratava-se de problematizar as disputas existente em um bairro localizado na
Cidade de Nova Santa Rosa, o qual é nomeado como Berlim e a parte mais expressiva de sua
populacdo sdo de morenos e negros da cidade. Sendo que os trabalhadores informais da
cidade se localizam em sua grande maioria nesse bairro, que esta a poucos metros da cidade,

porém com dificil visualizagdo. Contudo, ndo estava me identificando com o tema, e passei a
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pensar no trabalho dos estagiarios. Todavia, a partir de uma conversa com o orientador, foi
possivel trocar a tematica, e definir o local de pesquisa, o banco.

Com essa troca de projeto, motivei-me um pouco mais. Pois se tratava de uma forma
de trabalho que eu ja havia vivenciado. E que de certa forma me instigava pela curiosidade em
saber 0 porqué das piadas sobre estagiarios serem expressamente negativas em relacdo aos
seus trabalhos. Apesar de ter passado por essa forma de trabalho, trabalhei em um centro de
documentacdo e além de estar ligado ao que estudava, histéria, ndo havia nada, além do
salario e dos direitos trabalhistas que se relacionasse com a exploragéo ou o ritmo de trabalho
expressados através de denlncias em jornais e piadas de revistas e quadrinhos. Tais dendncias
e formas diferentes de vivenciar o trabalho temporario me chamavam muito a atengédo e
careciam de uma analise mais aprofundada. Assim, iniciei a pesquisa sobre a dinamica de
trabalho dos estagiarios bancarios. Dos quais no percorrer da pesquisa passei a chama-los
também de temporarios, uma vez que a maioria dos estagiarios se reconheciam como
temporarios, sendo assim respeitei suas auto-denominagdes.

Confesso que a troca de projeto me trouxe alguns problemas, como o dificil contato
com os temporarios. Além é claro de ter que elaborar um novo projeto e iniciar as pesquisas
novamente. O mais dificil foi estabelecer contatos com os temporarios, que no inicio se
mostraram meio ressabiados, assim como também entender um pouco sobre o sistema
bancério que para mim era um tema novo e distante das coisas que conhe¢o. Contudo, apesar
do tema ser para mim dificil de entender, as atividades dos estagiarios, ao longo da pesquisa
foi se mostrando mais claro, primeiro passei a percebé-lo como um trabalho e depois
compreendendo como suas dindmicas vao se processando dentro da empresa.

De inicio entrei em contato com as leis do aprendiz, que regulariza o trabalho
temporario. Leis que me fez perceber algumas contradi¢des no trabalho dos temporarios como
seu carater de aprendizado. Reuni algumas documentagdes das empresas responsaveis pela
contratagcdo dos temporarios, analisando seu processo de contratacdo bem como o0s discursos
utilizados para enaltecer o estagio. Entrei em contato com o gerente do banco do Brasil, e
também assisti e gravei uma palestra feita no colégio Eron Domingues para 0s jovens do
ensino médio, a cerca do mercado de trabalho e a insercdo do jovem nele. Apds observar um
pouco desse cenario o qual o temporario estava inseridos, entrei em contato com o0s
temporarios e observei o pontos em que eles destacavam de seu mundo de trabalho.

O maior problema encontrado em relagdo a producdo das fontes, foi acesso a
informagfes dos bancos, como os manuais destinados aos estagiarios em virtude de sua

entrada no banco, como também o fluxo de clientes e suas principais necessidades. Parte das
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informacdes que obtive nesse aspecto, foram informadas por funcionarios ou por alguns
temporarios.

Cabe ressaltar que os trabalhos temporarios sdo dedicados aos estudantes do ensino
Fundamental, médio e superior. Através dos documentos analisados percebi que eles sdo
apresentados como um aprendizado para o futuro, mas o que parece ser omitido ou, pelo
menos, camuflado sdo as possibilidades e o formato que esse futuro pode ter. O formato que o
mercado de trabalho parece ter hoje e que também é vivenciado por esses trabalhadores
temporarios € a propria temporalidade do emprego e da dificuldade de se encontrar um
trabalho; formato este que, conforme Edmundo Dias', em sua obra intitulada “reestruturacéo
produtiva: forma atual da luta de classes” é mais uma tentativa de extrair mais valia através da
exploracdo cada vez mais intensa da forca de trabalho por parte do capital.

A tese defendida por Edmundo Dias € a de que ““A historia do capitalismo é a histéria
da reestruturagdo produtiva”. Ou seja, as mudangas na forma de se trabalhar sdo novas,
porém a pratica da mudanca faz parte do capital. Afinal, o sistema capitalista sempre
modificou suas formas de exploracdo, logo mudar para explorar ndo € novidade, porém o
formato que essa mudanca obteve e as estratégias por ela utilizadas sdo novas. Assim como,
as estratégias do trabalhador sobre ela também o sdo, uma vez que os trabalhadores também
agem sobre esse cenario. Ja que o que existe sdo embates de forcas, o trabalhador também
ajuda a configurar o cenario o qual esta inserido. Cabe pensar, quais sdo essas estratégias e
quais as modificacdes do cenério, perante elas.

A diferenga encontrada na nova forma de trabalhar, surgida a partir da tentativa de
reestruturar o trabalho, por parte do capital, estd na temporalidade do trabalho, o qual os
trabalhadores antigos permaneciam em um Unico trabalho por anos e as vezes “a vida toda”.
Porém, os jovens parecem vivenciar um mundo do trabalho o qual podem ter mais de um
emprego, e, além disso, temporéarios. Fazendo com que a expectativa para com o futuro, por
parte dos jovens modifica-se negativamente.

As interpretacGes de Dias sobre as mudancas no mundo do trabalho abriram novas
guestbes diante de meu objeto. Como por exemplo, pensar o perfil de trabalhador, que os
temporarios estdo criando a partir do cenario de trabalho deparados por eles, bem como suas
experiéncias dentro desse mundo de trabalho. Com a ajuda de literaturas que pensam as

transformac6es do mundo do trabalho.

! DIAS, Edmundo F. “Reestruturacdo Produtiva”: a forma atual da luta de classes. Outubro, n. 1, maio de 1998.
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Nesse sentido, também apoiei-me nas reflexdes da socidloga Nise jinkings®, que
analisa a reestruturacao produtiva nos setores bancarios e suas consequéncias. Pois me ajudou
a pensar a realidade dos estagiarios atualmente, e as condi¢cfes em que passou para ser
transformado no que ¢ hoje. A autora analisa a situacdo em que os bancérios se encontraram
apos as modificacdes ocorridas nas formas de se trabalhar e de se organizar no banco, com a
chegada da tecnologia, do desemprego em massa e o ritmo acelerado em que as empresas
bancérias passaram a funcionar. Nao ressalta com isso 0s embates ocorridos em torno dessa
mudanca, mas clareia o cenario de trabalho o qual os estagiarios se inseriram, sofrendo assim,
com suas conseqliéncias. Tais como trabalhar mais, por menos, ou seja, acelerar o ritmo de
trabalho e manter o salario reduzido, bem como o campo de oportunidades de estabilidade
financeira ou profissional extinta dentro da empresa e escassa fora dela.

Intriguei-me ainda mais com as analises de Nise Jinkings, pois ela apresenta um
cenario bancario em que o estagiario, ndo possui espaco de atuacdo, se ndo como mero
prestador de servicos sem direitos. Nas entrevistas os estagiarios demonstram um esforco
significativo para adentrarem nesses trabalhos, mesmo sabendo que sua forca de trabalho sera
vendida por um baixo valor. Essa disposi¢do presente nas falas e nas agdes dos estagiarios,
para adentrarem no trabalho bancario, mesmo este estando precario, me fez pensar o porqué
se sujeita, a tais trabalhos.

Sobre essa reflexdo, contei com a ajuda das ponderacGes do socidélogo Michael
Burawoy em seu artigo “As transformacdes dos regimes fabris no capitalismo avancado®”, o
autor analisa o porqué os trabalhadores trabalham tdo duro, por tdo pouco, e explica que
durante o Estado de bem estar social o consentimento foi criado atraves de direitos
trabalhistas como o aumento de salario. O autor mostra as mudancas ocorridas desde 0s anos
1960 em diante, dizendo que em alguma medida os trabalhadores sdo guiados ndo pelos
beneficios, mas pelo despotismo fabril, ou seja, 0 medo de ganhar a conta e ficar
desempregado. A partir disso, Burawoy defende a tese que atualmente tenta-se governar
através de um regime hegemdnico despético, pois “O novo despotismo ergueu-se sobre a
base do regime hegeménico que estd substituindo. Ele é de fato um despotismo

hegemonico*””. Entretanto, o0 modo com que essa forma de governar vai funcionar ou ndo

2 Jinkinsgs, Nise. Trabalho e resisténcia na fonte misteriosa: os bancarios no mundo da eletrdnica e do dinheiro.
Editora da Unicamp: S&o Paulo, 2002.

¥ BURAWOY, Michael. (1985), “A transformacao dos regimes fabris no capitalismo avancado”. In RBCS. Ano
5, n.13, junho de 1990.

* BURAWOY, Michael. (1985), “A transformac&o dos regimes fabris no capitalismo avancado”. In RBCS. Ano
5, n.13, junho de 1990. P.48
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depende do embate de forcas entre o capital e o detentor da forca de trabalho. A relacdo
constituida entre ambos pode ser entendida como um jogo em que cada um reage, exige e se
impde a medida do possivel.

A partir do didlogo com essas reflexdes, das leituras de artigos ligados a reestruturacéo
bancéria, analise dos materiais produzidos para a pesquisa, das discussdes com o orientador,
das disciplinas do programa e dos grupos de discussdes. Estruturei dois capitulos e projetei
um terceiro.

No primeiro capitulo, intitulado: “Trabalhar no banco é isso ai, tem que se
acostumar’: reestruturacdo no setor bancario e sua relacdo com os temporéarios. Versa sobre
as trajetdrias ocupacionais dos trabalhadores, ressaltando as mudancas sobre o mundo do
trabalho. Como seu carater temporario, seu formato precario e 0 que se espera e se busca
nesse trabalho. Em resumo, no primeiro capitulo analiso as condigfes pelas quais 0s
temporarios passaram antes de adentrar no banco, a procura de trabalho e suas expectativas
em relacéo a seus trabalhos temporarios.

O segundo capitulo: ““Para o estagiario ndo existe o certo e o errado, existe 0 que
vocé tem que fazer, o que te mandam fazer, e o que vocé tem que aprender pra poder ficar 14
dentro: Trabalhadores temporarios e as dindmicas de Trabalho. Este capitulo é desenhado no
sentido de tratar dos trabalhos realizados pelos temporarios e o porqué dessa atividade.
Procurando tracar um paralelo entre o papel do temporario no banco e as mudangas ocorridas
no cenério bancério, que imprimiram ao estagiario um estereotipo de prestador de servigos
disfargado.

O terceiro capitulo: A procura por trabalho: O elemento permanente do trabalho
temporario. Se configura no sentido de analisar o que os temporarios modificaram ou ndo em
seus comportamentos em nome da constante procura por um trabalho. Analisando também o
que vem sendo realizado no sentido de modificar os rumos do estagio, que aparentemente
parece estar modificando as formas de agir e pensar do trabalhador, seu comportamento, suas

expectativas de futuro e seu olhar sobre o trabalho.



CAPITULO 1

“Trabalhar no banco € isso ai, tem que se acostumar”: Reestruturacdo no Setor Bancario

e Sua Relagdo com o Trabalho dos Temporarios

A perspectiva sobre o trabalho com vinculo temporério nos bancos estatais durante os

anos de 1980 estava pautada por uma regulamentacdo a qual afirmava, dentre outras coisas,

que:

Art. 5° - O processo seletivo, para efeito de ascensdo funcional, far-se-a
mediante concurso interno, de carater competitivo e eliminatério, em que
serdo exigidos nivel de conhecimentos, grau de complexidade, forma e
condigdes de realizagdo idénticos aos estabelecidos para o concurso publico,
exceto limite de idade®.

Em outras palavras, o decreto permitia aos jovens, que ingressavam como estagiarios

em uma instituicdo bancéaria publica, como o banco do Brasil, fazerem carreira dentro do

banco. Ou seja, havia a possibilidade de fazer do vinculo temporério um vinculo ndo sé

efetivo, como também um trabalho para toda a vida profissional, ja que, ao ingressarem no

banco, o servidor temporario poderia vir a garantir sua permanéncia na empresa, bem como

almejar mudancas de cargo.

Sobre isso, o gerente do banco do Brasil, Sandro Maia, 36 anos, da agéncia de

Marechal Candido Rondon, traduz sua trajetéria trabalhista como sendo “a vida no banco”, a

qual ele narra que:

Eu tive uns trabalhos bem rapidos, comecei a trabalhar cedo com menos de
14 anos. Entdo, j& trabalhei na agricultura. Mas, temporério. Entdo, um
trabalho muito curto, dois meses eu acho, e... ja trabalhei em inddstria
metallrgica por um periodo curto, ja trabalhei em distribuidora de revistas,
isso tudo antes dos 15 anos. Em 87, com 15 anos, eu entrei no banco do
Brasil como adolescente trabalhador, que na época se chamava menor
auxiliar de servico de apoio. Trabalhei até os 18 anos, dos 15 aos 18 como
menor, e a gente fazia naquela época. A gente fazia concurso, tinha tanto
concurso interno quanto concurso externo, a gente estudava porque
vislumbrava o banco como uma possibilidade de carreira, uma possibilidade
de vida. E eu fiz o concurso e passei. Com 18 anos eu entrei no banco. Ai fiz
minha carreira dentro do banco: ja fui escriturério, que é o cargo basico do
banco, atuei no caixa, fui durante oito anos auditor do banco e agora estou
em Marechal Candido Rondon como gerente do seguimento que, pra fora, 0s
clientes conhecem como sub-gerente ou gerente da administracdo. Mas, a
minha carreira profissional, efetivamente, a histéria profissional é toda

® Decreto n° 81.315, de 8 de fevereiro de 1978, decretado pelo presidente da replblica Ernesto Geisel.
Regulamentacéo a aplicacdo do Instituto de Ascensdo Funcional a que se refere a lei n°5.645 de 10 de dezembro

de 1970.
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dentro do banco, os outros trabalhos foram por periodos muito curtos.
Assim, eu tive oportunidade, era parecido com o que é hoje o adolescente
trabalhador com algumas diferenciacfes. Resumindo, eu trabalhei como
estagiario no inicio e depois me tornei funcionario até virar gerente. E que
funcionava diferente: o aluno entrava, mostrava servico, fazia uma prova
interna e poderia se tornar efetivo se fosse bem na prova e no exercicio de
suas funcBes. Hoje ndo funciona mais assim, pois é necessario fazer o
concurso publico e o estagiario ndo leva nenhuma vantagem ou pontuacéo a
mais por ser estagiario. Eu, por exemplo, trabalhei no banco a vida toda, essa
é a minha vida, é a vida no banco®.

Através da fala de Sandro é perceptivel que o banco ndo foi sua Unica experiéncia
profissional, pois ele afirma que possuiu, antes de seu ingresso naquela instituicdo, no minimo
outros trés vinculos, os quais ele classificou como temporarios, em areas diferentes
(agricultura, metalrgica e imprensa). Apesar disso, resume sua vida como sendo “a vida no
banco”.

Em relacdo a essa vida, o0 entrevistado hierarquiza suas experiéncias profissionais,
atribuindo para seu trabalho bancario um nivel maior de relevancia em relacdo as demais, ndo
sO porque passou a maior parte da vida dentro de uma instituicdo bancaria, mas, também,
porqgue seus trabalhos com vinculo temporario ndo possuiam os sentidos que hoje um trabalho
temporario possui: ele exercia essas atividades com o intuito de conseguir uma profisséo e
nédo de simplesmente empregar-se por um tempo.

Os sentidos ao qual me refiro estdo ligados a perspectiva de futuro dos trabalhadores,
ou seja, 0 gerente ressalta que ao ingressar com vinculo temporario em uma instituicdo
bancéaria como aprendiz, havia a possibilidade de que esse vinculo fosse transformado em
permanente, 0 que conferia a possibilidade de um futuro profissional que ele, na sua
avaliacdo, considera, apds aproximadamente 20 anos de trabalho no Banco do Brasil, “uma
vida”. Isso impulsionou, como base, por exemplo, no relato do Sandro Maia, alguns jovens
trabalhadores a estudarem para o concurso interno do banco, pois percebiam aquela
instituicho como uma oportunidade de garantir uma carreira profissional, ou, nas suas
palavras, “a gente estudava porque vislumbrava o banco como uma possibilidade de carreira,
uma possibilidade de vida”.

Essa perspectiva sobre a instituicdo bancaria como sendo um local de carreira,
comecou a ser modificada em fins da década de oitenta, periodo em que Sandro ingressou na
instituicdo. A respeito disso ele narra que:

® Sandro Arilson Kroh Maia, 36 anos. Gerente do Banco do Brasil. Entrevista realizada em 25 de novembro de
2007.
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[...] o adolescente podia passar a carreira profissional com o concurso
interno. Hoje, isso ndo existe mais, é so através do concurso externo mesmo,
é... Eu passei no banco, eu entrei no banco. Embora eu tenha passado como
adolescente, o meu ingresso oficial como funcionario do banco foi através
do concurso externo, eu fiz o interno e passei. SG que na época existia um
rumor que por ser concurso interno, porque o banco era um 6rgdo publico, o
concurso seria invalidado, porque teria que participar através do concurso
externo, ai eu fiz 0 concurso externo e passei no concurso externo também’.

Sandro ndo sabia ao certo o que ocorria na época, mas estava preocupado com 0s
“rumores” de que o0 concurso interno ndo mais seria valido. Realmente ndo mais o seria, isto

porgue, em 1988, a nova Constituicdo Federal passou a determinar que:

Il - ainvestidura em cargo ou emprego publico depende de aprovagdo prévia
em concurso publico de provas ou de provas e titulos, de acordo com a
natureza e a complexidade do cargo ou emprego, na forma prevista em lei,
ressalvadas as nomeacdes para cargo em comissdo declarado em lei de livre
nomeacao e exoneragao®

A Constituicdo, assim, ao definir que o ingresso em cargos publicos ndo mais poderia
ser feito através de concursos internos, como ocorria no caso dos servidores temporarios que
concorriam a Ascensdao Funcional, acabou com a possibilidade do temporério se tornar um
funcionério efetivo. Ou seja, tal mudanga inviabilizava as possibilidades de um trabalhador
com vinculo temporario vislumbrar o banco como um local de carreira a partir daquela
situacdo definida como “menor auxiliar de servico de apoio”; as possibilidades dele conseguir
ingressar como efetivo estavam igualadas as dos demais interessados.

O que estd em questdo é o fato do banco ter sido, até fins da década de 1980, um local
no qual um jovem trabalhador, a partir de um vinculo temporario, tido como de
aprendizagem, podia construir uma carreira profissional. Nas palavras de Sandro: [...] O
adolescente podia passar a carreira profissional com o concurso interno [...]estudava porque
vislumbrava o banco como uma possibilidade de carreira, uma possibilidade de vida”. Sendo
assim, o banco era utilizado pelos jovens trabalhadores temporarios como um local para se
construir uma carreira e uma profissao.

Porém, nas décadas seguintes, a avaliacdo sobre o trabalho bancario passou por
transformacoes significativas, isto porque, como ja citado em lei, a possibilidade de carreira

dentro do banco estatal estava limitada a concursos externos. Logo, adentrar em um banco

7 Sandro Arilson Kroh Maia, 36 anos. Gerente do Banco do Brasil. Entrevista realizada em 25 de novembro de
2007.

®ltem 11, do art.37, pertencente a Constituicdo Federal de 1988, durante a presidéncia da reptblica de José
Sarney.
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com vinculo temporario comecou a possuir outros sentidos que ndo o de construcdo de uma
profissdo e de um vinculo permanente.

Esta mudanca de perspectiva faz-se presente na avaliacdo de Tielis Homa, 18 anos,
desempregada, ex-estagiaria do banco do Brasil. Para ela, o banco lhe oferece ndo uma

carreira, mas sim um servigo. Ela narra:

E assim: na hora que vocé entra no banco vocé ja sabe que, 0 maximo que
voce vai ter, é sua experiéncia como contratado. Se a pessoa ta precisando de
dinheiro, numa hora assim meio... Ela vai entrar, e se ela quiser rescindir 0
contrato, ela pode, mas perde o direito de décimo [...] 0 que eu queria mudar,
é o direito de permanecer no banco, porque as vezes com isso 0 banco perde
muito. Assim, tem gente que ele vé que rende pra ele, que té se esfor¢ando, e
tem que sair porgue termina o contrato. Fazer um concurso, muito pessoal
faz, pra ter a oportunidade de ficar la dentro. Mas de certa forma, o banco
estaria ganhando com o pessoal que esta trabalhando la. Eles receberiam um
bom servico e eu ganharia o direito de permanece no banco. [...] Eles
exigiam da gente, tanto quanto o pessoal, o profissional, tudo, né? Vamos
dizer, criticas construtivas, pra vocé ser melhor no dia-a-dia, a Unica coisa
que %u mudaria era o direito de ficar, fora isso, ndo tem assim, ndo mudaria
nada”.

Diferentemente de Sandro, Tielis ingressou no banco sem a perspectiva de construir
uma carreira dentro da instituicdo. Em sua interpretacdo, ao ingressar na instituicdo como
trabalhador com vinculo temporéario, “o0 maximo que vocé vai ter é sua experiéncia como
contratado”. Sendo assim, o banco é vislumbrado por ela como um local de execucdo de
servigo por parte do trabalhador. Verifica-se aqui, uma mudanca significativa de perspectiva
para com essa instituicdo: o banco percebido como carreira e, posteriormente, como local de
execucdo de um servico.

O critério de permanéncia no banco é passar em um concurso publico externo. Porém,
Tielis argumenta que o critério, a seu ver, deveria ser através do rendimento de cada um. Ou
seja, 0 temporario que demonstrar colaborar mais com a empresa e “rendé mais pra ele”,
poderia permanecer trabalhando apds o termino do contrato. Isto porque Tielis percebe o
banco do Brasil como um banco igual aos outros, ou seja, igual aos bancos particulares, logo
ndo menciona nem um desejo em adentrar através de um concurso externo, pois 0s outros
bancos ndo possuem essa forma de entrada. Sendo assim entende que desde que esteja
fornecendo lucro para a empresa com seu trabalho, deveria permanecer no banco, por estar

contribuindo com a empresa.

° Entrevista realizada em 6 de julho de 2007, com a ex-adolescente aprendiz Tielis Homa, 18 anos, residente na
cidade de Marechal Candido Rondon. Trabalhou no Banco do Brasil durante os anos de 2005 e 2006
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A partir disso Tielis expressa que deveria haver uma espécie de negociacao entre ela e
a empresa, no qual ela entra com o lucro e o banco com o contrato permanente. Para iSso
pauta-se no argumento de que estaria oferecendo um bom servico a empresa, entdo essa nao
sairia perdendo, entrando nesse negdcio apenas com o emprego fixo e ela gerando os lucros
que o banco necessita. Isto porque trabalhar no banco, ndo seria para Tielis um servigo ruim,
afinal ela afirma que: ““a Unica coisa que eu mudaria era o direito de ficar, fora isso, ndo tem
assim, ndo mudaria nada”. O problema visto por ela nesse caso, ndo consiste nas cobrancas
realizadas, e nem mesmo nas pressdes que sofre tanto quanto um funcionario, o que almeja é
“direito de ficar” no banco. Percebe-se assim que a estabilidade para um temporéario bancério
de uma conquista tornou-se uma meta a ser conquistada: antes se esforcava para se estabilizar,
agora o esfor¢o foca-se no intuito de adquirir uma experiéncia como contratado, que € a Gnica
coisa que o temporario vai extrair de seu trabalho no banco.

Esta mudanca de situacdo, na qual a experiéncia de trabalho (curriculo) passa a ser
focada e valorizada, constroi-se num conjunto de relagdes que os temporarios estdo vivendo.
E possivel verificar tal elemento na narrativa de Naiara Juliana Pinati, 21 anos, estudante de

administracdo, que atualmente trabalha como estagiéria no banco do Brasil. Ela narra que:

Eu penso assim... Ndo é que eu ndo queira ter um emprego estavel, mas eu
vejo assim que tem pessoas que falam assim: quanto mais experiéncias vocé
tiver, quanto mais em areas diferentes vocé trabalhar, melhor é pra vocé
porque assim vocé vai aprender em todas as areas. Quando eu tiver 14 meus
trinta e poucos anos, quando eu quiser abrir 0 meu negdcio, vocé tem
experiéncias em varias areas, entdo ndo, eu vou seguir por essa area, porque
essa area € melhor, da mais rentabilidade ou ndo € melhor por causa disso e
disso, ou até mesmo se eu nao quiser abrir um negécio, mas onde eu for
procurar emprego eu posso dizer: Oh, eu entendo um pouco disso. Essas
coisas sempre contam, né?*°

E perceptivel na fala de Naiara, que apesar dela expressar ser positivo possuir
experiéncias diferentes em atividades diversas, esse ndo € o ritmo de trabalho que ela gostaria
de ter, segundo ela - “ndo é que eu ndo queira ter um emprego estavel” -, mas sim porque
acredita que para alcancar esse emprego ou uma ocupacgao permanente — “abrir um negécio” -,
seja preciso adquirir varias experiéncias de trabalho. Para bem situar as coisas, ainda hé outra
questdo a ser colocada, trata-se da mudanca de perspectiva em relacdo a estabilidade
econbmica. Ou seja, Naiara tem 21 anos e projeta sua estabilidade por volta dos “30 e

poucos’, ja Sandro tinha 16 anos e projetava sua estabilidade aos 20 anos. A estabilidade

19 Entrevista realizada em 28/11/2007, com Naiara Juliana Pinati, 21 anos, estagiaria do Banco do Brasil em Marechal
Candido Rondon.
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nesse caso esta sendo pensada muito além do que se projetava, antes era pensada na juventude
e agora na maturidade.

Para alcancar essa estabilidade na maturidade, ao que se apresenta, possuir varias
experiéncias é avaliado por Naiara como um elemento que pode ajuda-la a conseguir varios
empregos temporarios, e assim garantir sua sobrevivéncia momentanea, como também uma
estabilidade no futuro. Ou seja, a perspectiva € de que um dia todo o esfor¢co empenhado em
trabalhos temporarios no presente sera recompensada no futuro.

Trabalhar por um tempo como temporario e nisso estabelecer uma possibilidade de
adquirir um emprego estavel, era para Sandro uma alternativa para conseguir um trabalho
seguro e almejado. O que para Sandro, em finais da década de oitenta, estava colocado como
uma possibilidade com chances significativas de alcance, para Naiara é uma tentativa de
adquirir um trabalho estavel, pautado em nas muitas experiéncias adquiridas, 0 que se
constituira como um “cartéo de entrada” para um emprego duravel.

Assim, Naiara possui uma perspectiva que diverge significativamente da perspectiva
de trabalho de Sandro. Pois, para ele, que construiu sua trajetoria de trabalho basicamente
dentro de uma mesma instituicdo, em suas palavras “minha vida é a vida no banco”, ressaltar
as experiéncias anteriores nao se tornava interessante e nem tdo necessario quanto hoje parece
ser. Se para 0 gerente suas experiéncias de trabalho, as que antecederam a bancaria, ndo se
constituiram em um alicerce para sua profissdo futura, para os “estagiarios” denominados das
décadas seguintes, a realidade é outra.

E perceptivel na fala de Naiara que os trabalhos com vinculo temporarios sdo
percebidos como uma experiéncia a mais para se obter um trabalho futuro. Nesse sentido, ela
valoriza, por mais curta que seja, quase todas as experiéncias profissionais que ela ja passou,
digo quase porque Naiara ndo achou importante e ndo gostou de trabalhar em uma fabrica, no
qual de acordo com ela, ndo aprendia muita coisa.

Ao contrario das experiéncias presentes nas narrativas de Sandro, Naiara pontua que
se esforca para saber de “tudo um pouco” e ndo aprofundar-se em uma Unica atividade. Ha ai
uma certeza clara de que, ao contrario de Sandro, ela ndo se prepara para um emprego ou
profissdo especificos e sim para 0 que estd por vir, seu préprio negdcio ou um futuro
emprego, tentando assim ter uma nocdo basica de uma quantidade significativa de atividades,
gue ndo necessariamente estejam relacionadas entre si, mas que, de alguma forma, atendam as
exigéncias de qualquer funcéo.

Em outras palavras, ela esta se qualificando para algo que vai existir, mas ndo existe

ainda; para um emprego que acredita que vir4, mas ndo sabe qual é, que ndo sabe quando
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chegard e nem se realmente existird. O futuro profissional torna-se mais inseguro. Sendo
assim, a grande mudanca nao esta no fato do futuro ser incerto, afinal esse sempre o foi, mas
sim de estar ainda mais incerto e menos estavel.

Essas mudancas sdo conseqiiéncias de um formato do capitalismo, talvez, mais visivel
contemporaneamente. Nesse sentido, analiso as reflexdes de Richard Sennet em “A corrosio
do carater, quando, ao tratar sobre as conseqiiéncias do capitalismo na vida dos trabalhadores,
ele afirma que um das caracteristicas atuais é que se implementou na vida das pessoas a

incerteza pautada numa outra perspectiva. Neste sentido, Sennet admite:

Durante a maior parte da histdria humana, as pessoas tém aceitado o fato de
que suas vidas mudardo de repente devido as guerras, fomes ou outros
desastres, e de que terdo de improvisar para sobreviver. Nossos pais e avos
viveram em grande ansiedade em 1940, depois de suportarem o naufragio da
grande depressdo, e enfrentando a iminente perspectiva de uma guerra
mundial. O que é singular na incerteza de hoje é que ela existe sem qualquer
desastre histérico eminente; ao contrario, estd nas praticas cotidianas de um
vigoroso capitalismo™.

Para fazer tais afirmacdes ou autor comenta que achou curioso o fato de ter encontrado
em um aeroporto o filho de Enrico, homem o qual havia entrevistado ha uns anos atras. Esse
homem era faxineiro e possuia uma vida linear, apesar de ter 40 anos ja sabia quando ia se
aposentar. O autor compara a vida de Enrico, com a de seu filho Rico e comenta que apesar
do filho ter prosperado, mudou de empregos constantemente além de possuir em si uma
incerteza de poder vir & perder o controle de sua vida, ao contrario de seu pai que demonstra
durante sua narrativa que apesar de se encontrar em uma escala da sociedade considerada
inferior, ele foi e sentiu ser o autor de sua vida, sua narrativa Ihe dava um senso de respeito
proprio.

Atraves dessas comparagdes o autor esta apontando como ha uma significativa
mudancga nas formas de viver e trabalhar de uma geracdo a outra, na qual a forma de
exploracdo do capitalismo modificou os periodos de lutas pela sobrevivéncia dos
trabalhadores, ja que antes eles improvisavam diante de um grande desastre.
Contemporaneamente, ndo € necessario haver um desastre para que haja o improviso. Antes
as mudancas ndo ocorriam apenas por causa de desastres, entretanto 0 autor pontua que
atualmente o capitalismo flexivel exige do trabalhador agilidade, que esteja aberto a

mudancas, assuma riscos e nao tenha procedimentos formais, estando assim mais propicio a

11 Senett, Richard. A corrosdo do caréater: conseqiiéncias pessoais do trabalho no novo capitalismo. 12. ed. Rio
de Janeiro: Record, 2007. p.33
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mudancas no trabalho ou de trabalho. Ou seja, 0 autor pontua, ao longo de sua pesquisa, que 0
improviso se tornou mais freqliente, ele sempre esteve presente, mas agora de forma mais
marcante e constante.

Este passou a ser a rotina compartilhada por muitos trabalhadores. No caso dos
trabalhadores temporérios, podemos pensar que estdo inseridos em um cenario no qual mudar
faz parte e as mudancas que ocorrem ou estdo para ocorrer sdo a motivacao; a principal delas,
ao que parece, é a incorporacdo por parte de uma geracdo de trabalhadores de que a
instabilidade ndo s6 do vinculo, mas da profissdo também é a ténica das relagdes de trabalho.
Nada é garantido, a instabilidade e flexibilidade sdo duas coisas que estdo presentes e fortes
na vida dos novos trabalhadores e passam a ser vistos como algo a ser buscado, constituido
enguanto referéncia e qualificacdo.

Esta dimensdo faz-se presente, evidentemente, no seu cotidiano, pois apesar de
possuirem contratos de trabalhos, estes podem ser rompidos a qualquer momento, desde que
surja alguma mudanca na lei ou mudanca interna dentro da instituicdo bancaria, como narra a
estagiaria Leila Viviane Werner, 23 anos, estudante de psicologia e ex-contratada do Banco

do Brasil:

Assim... cada empresa tinha a sua politica de trabalho, tanto que eu comecei
a ser contratada como seis meses e... mas a empresa tinha mudado a politica
dela entdo seria quatro meses, entdo eu fui a primeira a trabalhar s6 quatro
meses la dentro...mas meu contrato era de seis meses, eles me avisaram que
seria sg quatro quando eu j& havia entrado, uns dois meses depois eu
acho...

Leila adentrou no banco exatamente quando estava ocorrendo uma modificacdo nas
leis dos temporérios, estava sendo aprovada uma nova lei o qual modificava a quantidade de
horas em que um temporéario poderia trabalhar durante o dia, bem como um aumento no
salario deles. Para que todos os temporarios permanecessem no banco através da nova lei, a
partir da data em que essa entraria em vigor, o banco juntamente com o Centro de Integracdo
optou por deixar 0s estudantes que estavam na empresa até o dia em que deveriam ocorrer as
mudancas, contratando assim 0s novos temporarios dentro da nova lei. Para que isso desse
certo Leila teria que sair dois meses antes, e foi 0 que ocorreu.

Esse fato ocorreu em 2005, momento no qual eu também era estagiaria e passei pelo

mesmo transtorno que Leila, a diferenca é que ndo foi dada a mim um prazo de dois meses e

12') gila Viviane Werner, 23 anos, residente em Marechal Candido Rondon. Trabalhou no Banco do Brasil durante o ano de
2005 e 2006. Entrevista realizada em 5 de julho de 2007.
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sim demissdo imediata, com a justificativa de que para além das mudancas na lei 0 numero de
estagiarios estava a cima do esperado, no qual s6 podia ser de 10% em relacdo ao numero de
funcionarios. Protestei juntamente a universidade, local em que eu estagiava, ap0s passar
uma tarde inteira negociando e reclamando eu e meus colegas fomos recontratados e no fim a
lei ndo foi aprovada. Ou seja, ndo importa o que esta no contrato dos temporarios, se muda
uma lei, uma norma ou uma politica interna das empresas contratantes, essas mudancas
podem vir a ser aplicadas a todos os temporarios que ja estdo trabalhando ou néo, elas podem
ser contornaveis a partir do momento em que negociamos. Sendo assim, a inseguranga em
relacdo ao trabalho esta posta em todas as dimens@es, englobando a inseguranca, dentro do
trabalho e fora dele, nada é garantido nem mesmo o proprio contrato. Logo os temporarios
lidam com um trabalho sem direitos, sem certezas em busca de um trabalho que Ihes é incerto.

Para além desse se preparar para o incerto, em uma outra margem de preocupacao, ha
a duvida no que consiste essa qualificacdo, o que realmente é essa preparacdo. Em suma, 0
banco estaria qualificando para o0 qué?

De acordo com Leila Viviane Werner

Pra pessoa que ta indo trabalhd é bom, até mesmo a questdo da contratagdo
gue da a oportunidade de aprendé alguma coisa e a0 mesmo tempo ta
abrindo as portas pra mim poder trabalhar em outros lugares. Entdo seria
uma chance pra mim poder estar abrindo portas pra entra em outros lugares,
pra mim trabalhar. A questdo de como eu ia me porta la dentro ia contar
muito, né? [...] Vocé aprende bastante coisa, vocé aprende muita coisa, vocé
aprende o processo, o procedimento. VVocé aprende... ai... Assim... Bastante
coisa assim da propria organizacdo do banco, da propria instituicdo do
Banco do Brasil, vocé conhece, vocé aprende, vocé convive®.

Leila teve dificuldades de responder exatamente o que ela aprende no banco, isto
porgue, na realidade, ela ndo estava aprendendo uma profissdo nos moldes de uma carreira
propriamente dita. De acordo com ela, “vocé aprende bastante coisa, vocé aprende muita
coisa”, e essas “coisas” se resumem em lidar com os caixas eletronicos e alguns
procedimentos do banco, bem como sua organizagdo visando o atendimento aos clientes.
“Coisas” que ndo qualifica pra uma profissdo especifica. As atividades realizadas dentro do
banco servem quase que exclusivamente para serem executadas dentro deste, uma vez que
ndo se utiliza caixas eletrbnicos e nem mesmo procedimentos bancarios em outros locais de

trabalho a ndo ser no banco.

13 eila Viviane Werner, 23 anos, residente em Marechal Candido Rondon. Trabalhou no Banco do Brasil durante o ano de
2005 e 2006. Entrevista realizada em 5 de julho de 2007.
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Para além disso, as atividades e conhecimentos adquiridos atraves desse servigo
temporario ndo qualificam nem mesmo para o0 ingresso como efetivo na propria empresa, ja
gue o que se aprende ndo contempla o conjunto das atribui¢cbes que serdo avaliadas num

eventual concurso. Isto fica evidente no edital 1-2003 do banco do Brasil:

1.2.1 conhecimentos bancarios: 1. Estrutura do Sistema Financeiro
Nacional: Conselho Monetario Nacional; Banco Central do Brasil; Comissdo
de Valores Mobiliarios; Conselho de Recursos do Sistema Financeiro
Nacional; bancos comerciais; caixas econémicas; cooperativas de crédito;
bancos comerciais cooperativos; bancos de investimento; bancos de
desenvolvimento; sociedades de crédito, financiamento e investimento;
sociedades de arrendamento mercantil; sociedades corretoras de titulos e
valores mobiliarios; sociedades distribuidoras de titulos e valores
mobiliarios; bolsas de valores; holsas de mercadorias e de futuros; Sistema
Especial de Liquidacdo e Custoédia (SELIC); Central de Liquidagdo
Financeira e de Custédia de Titulos (CETIP); sociedades de crédito
imobiliario; associacfes de poupanga e empréstimo. 2. Sistema de Seguros
Privados e Previdéncia Complementar: Conselho Nacional de Seguros
Privados; Superintendéncia de Seguros Privados; Conselho de Gestdo da
Previdéncia Complementar; Secretaria de Previdéncia Complementar;
Instituto de Resseguros do Brasil; sociedades seguradoras; sociedades de
capitalizagdo; entidades abertas e entidades fechadas de previdéncia privada;
corretoras de seguros; sociedades administradoras de seguro-saide. 3.
Sociedades de fomento mercantil (factoring); sociedades administradoras de
cartdes de crédito.™,

Os contetdos sugeridos no edital sdo cobrados através de uma prova escrita, com
alternativas na qual apenas uma é correta. Esses conteudos sdo especificos e requerem tempo
para serem aprendidos ou assimilados pelos concorrentes. Isto porque o cobrado na prova sdo
conceitos e regras de tudo que gira em torno das questes bancarias desde estrutura do sistema
financeiro nacional as sociedades administradoras de cartdes de crédito. Estes conteudos,
permeados de conceitos e especificidade ndo foram observados nas rotinas de trabalho
assumidas e relatadas pelos estagiarios. Sdo temas desconhecidos e, além disso, quantitativos,
pois o edital mencionado acima contém apenas trés pontos de conhecimentos necessarios, de
um total de oito contidos no edital. Devido a seu grau de complexidade, € necessario tempo
para se dedicar ao concurso, pois 0s temporarios ndo levam vantagem por estarem dentro do
banco, ja que sua rotina diaria, ndo Ihes fornece uma base tedrica a tal ponto de ajuda-los a

assimilar na préatica o conteudo. Neste sentido, de acordo com Tielis, seu dia se resume em:

Eu auxiliava na verdade os funcionarios [...] eu auxiliava tudo que os caixas
precisavam, se faltava alguma coisa eu ponhava todo o material ali pra eles.

YEdital de abertura, selegdo externa 2003/001. Carreira administrativa — Cargo escriturario, Edital n°1-2003 —
BB, 26 de maio de 2003.



24

Pegava os cheques todos os dias, todo assim... O acesso de material... Assim,
quando eles processavam la na frente, no final da tarde eu tinha que separar,
guardar, mais tarde ali eu tinha que fazer a microfilmagem, que tinha que
manda pra Curitiba com compensacéo, né?*

Sendo assim, Tielis passava o dia auxiliando em atividades que ndo a tornavam
especialista em algo especifico e nem fazia um aprendizado para um trabalho futuro, a menos
que este trabalho seja no banco e executando essa mesma fungéo. Por sua vez, como visto
acima, para ingressar no banco como funcionaria, as informaces exigidas no concurso ndo se
encontram entre as atividades que Tielis executava. Logo, ser um estagiario, diante dessas
circunstancias, € estar se qualificando para empregos temporarios e precarios, ou seja, se
qualificando para ser uma pessoa que substitui e entra em qualquer servigo, por um tempo
curto, enfim, possui o perfil de um trabalhador que estd sempre a procura de trabalho,
executando trabalhos temporarios sucessivamente.

De outro modo, o trabalho executado por Tielis (auxiliar os funcionarios), gira em
torno de facilitar e agilizar o trabalho dos funcionarios, executando as atividades por eles
consideradas secundarias (arrumar os arquivos, digitar documentos, fazer a microfilmagem),
enfim, ndo consiste em uma qualificacdo profissional especifica, mas é uma experiéncia, que
mesmo sem possuir um conteudo profissionalizante ou algo em que esses trabalhadores
possam se apoiar como especialista, ndo deixa de ser uma “experiéncia”, que parece estar
sendo colocada por esses trabalhadores como uma qualificacdo. Nesse sentido, Naiara
comenta as diferentes atividades que j& executou, desde que saiu do sitio em que morava com

0S pais, e veio para a cidade procurar emprego, ela fala que:

Logo que vim pra cidade, arrumei emprego, e ndo foi dificil, foi assim... até
facil, né? Entrei em uma fébrica, fiquei Ia um ano dos 16 aos 17... dai...
Entrei na faculdade e vi que trabalha na fabrica ndo era o que eu queria,
entdo fui trabalhd como estagiaria em uma empresa do governo, logo que
acabou este estagio, consegui o estagio do banco... Assim, eu sempre tive
comigo, e meus irmados e tal, que quem se esforca, e quer de verdade,
consegue, sempre tem vaga pra quem se esforca, eu consegui, mas me
esforco pra isso, se ndo se qualifica, ndo i atras, ndo vai ter mesmo, ndo tem
ndo. Vai depende de si, de cada um, né?*

Naiara antes de mudar-se para a cidade a procura de trabalho, realizava atividades no

sitio de se pai, 0 ajudando na criacdo de alguns animais e no cultivo de verduras que eram

Tielis Homa, 18 anos, residente na cidade de marechal Candido Rondon. Trabalhou no Banco do Brasil durante
0 ano de 2006. Entrevista realizada em 6 de julho de 2007.

16 Naiara Juliana Pinati, 21 anos, estagiaria do Banco do Brasil em Marechal Candido Rondon. Metade de 2006 e
desde fevereiro de 2007. Entrevista realizada em 28 de novembro de 2007.
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vendidas em feiras na cidade. Aos 15 anos foi morar com a Irma na cidade de Marechal
Candido Rondon, com o intuito de estudar para entrar na faculdade, juntamente a isso, de
acordo com ela comecou a trabalhar para colaborar nas despesas que teria longe de casa.

A depoente expressa em sua fala que para conseguir um bom emprego precisa se
qualificar, entretanto se qualificar para ela ndo é apenas passar por varias experiéncias e sim
por experiéncias que valha a pena. Isto é perceptivel porque ndo continuou trabalhando no
sitio nem mesmo na fabrica, pois seu conceito de qualificacdo, pelo menos para 0 que possuli
em mente, ndo parece se encaixar nesses trabalhos. Nesse sentido diz ter se esforcado para
adentrar no banco, e pontua “eu consegui”, no caso Ndo um emprego, pois tera que sair, mas
sim uma experiéncia valida para o que acredita ser um ponto para sua qualificacao.

Nesse sentido, duas questbes levantadas por Naiara requerem um pouco mais de
atencdo: a questdo do que o trabalhador quer e o que é, para ele, estar preparado para o
trabalho.

Em certo trecho da entrevista, Naiara fala que:

trabalhar no banco é muito bom, se eu pudesse ficaria, salario bom, e é um
bom lugar, agradavel e gostoso de trabalhar. A gente ndo para um minuto,
mas assim o tempo passa mais rapido®’.

Naiara, na verdade, ndo gosta de fazer de tudo um pouco, demonstra possuir o desejo
de ter um emprego estavel, inclusive dentro do proprio banco. Sendo assim, o fato de se
sujeitar as atividades de curto periodo esta relacionado a falta de opcao perante o cenario em
que ela vive, no qual é esse tipo de trabalho que é ofertado, mas ndo necessariamente é o que
ela deseja.

Naiara ndo pode olhar para o banco com as mesmas expectativas que Sandro, por
exemplo, olhou em seu ingresso, pois, o trabalho bancario adotou outro perfil perante os
temporarios, ja que eles ndo possuem em seus contratos de trabalhos com o banco a
possibilidade de se tornar estavel.

A diferenca de idade entre Sandro e Naiara € de 18 anos. Nesse espaco de tempo entre
eles, que vai do inicio dos anos noventa a 2008, trés aspectos foram modificados: primeiro, a
extingdo do concurso interno no final dos anos oitenta ; segundo, a diminuicdo do tempo de

trabalho, que passou de oito horas para seis horas, entretanto com as mesmas atividades,

7 Entrevista realizada em 28/11/2007, com Naiara Juliana Pinati, 21 anos, estagiaria do Banco do Brasil em
Marechal Candido Rondon
18 Decreto n° 81.315, de 8 de fevereiro de 1988. Decretado pelo presidente da republica Ernerto Geisel.
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acelerando assim o ritmo de trabalho®®; e terceiro, aumentou a idade com que se pode realizar
os trabalhos temporarios com vinculo de estagio, que se restringia aos 18 anos e aumentou
para 24 anos ou mais, caso a pessoa esteja cursando alguma faculdade®. Essas mudancas nas
leis repercutiram sobre a maneira com que 0s temporarios projetam sua Vvisdo a cerca das
formas de se trabalhar, do que se deve fazer e como fazer para se manter no mercado de
trabalho. Essas maneiras estdo ligadas a aprender a ser um trabalhador “maleavel”, que sabe
realizar varias atividades, sendo um trabalhador que se encaixa facil em novas tarefas, o
denominado pelas empresas como “multifuncional”, ou o popularmente conhecido como “pau
para toda obra”. Mas ndo se trata apenas de saber fazer vérias coisas dentro de uma Unica
empresa, pois permanecer em uma empresa por muito tempo é algo que ndo esta cogitado
nesse cenario temporario. Mas, ser um trabalhador multifuncional no sentido de fazer varias
coisas dentro de varias empresas.

Além disso, saber “fazer de tudo um pouco” ndo estava presente no cenario de
trabalho quando o gerente ingressou em seu primeiro emprego. Para ele, bastava “mostrar
servigo” dentro do banco, pois o interesse e 0 empenho eram as qualificacdes da época.

J& para Naiara, € uma questdo de ressaltar os servicos que ja realizou, “mostrar
Servico” na empresa em que se esta e nas que se apresentardo. E mesmo assim, ela pode correr
0 risco de ter que “mostrar servico” a vida toda, sem ao certo possuir um emprego estavel
como o de Sandro. Esses sdo alguns elementos de uma reestruturacdo produtiva observadas
nos bancos a partir da década de 1990, no que se refere aos trabalhadores temporarios.

Naiara pontua que uma das formas de “mostrar servi¢co” é conseguir realizar todas

suas tarefas dentro do tempo que ela possui, de acordo com ela:

Tem muito trabalho no banco, muito mesmo, as vezes nem vejo 0 tempo
passar. Tem coisas que podemos deixar para outro dia, mas tem outras que
ndo d4, ndo d& mesmo. O jeito é fazer tudo bem rapido, porque temos nosso
horério né? E é nesse tempo que temos que nos... organiza...se prepara'.

N&o tem como mudar a quantidade de horas dentro de um dia, sendo assim a otica do
sistema capitalista tenta acelerar as atividades sem aumentar as horas, através da tentativa de
reconfiguracdo do trabalhador, o tornando mais &gil e o utilizando para o maximo de
atividades possiveis. Nesse sentido, posso dialogar com as reflexdes de Luciano Vasapollo,

19| ei n°10.097 de 19 de dezembro de 2000. Decretado por Luiz Inécio Lula da Silva.

20 Medida Provisoria n° 251, de 14.06.2005 (DOU de 15.06.2005). Assinada pelo presidente Luiz In4cio Lula da
Silva.

2! Entrevista realizada em 28/11/2007, com Naiara Juliana Pinati, 21 anos, estagiaria do Banco do Brasil em
Marechal Candido Rondon
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sobre as condigdes de trabalho enfrentadas pelo trabalhador a partir da década de 1990, que
afirma que o trabalho temporario faz parte do carater dos mundos do trabalho consolidado
sobre atividades precérias e que exige do trabalhador um perfil flexivel, que para ele, é
entendido como um trabalhador que se adapta facilmente com novos trabalhos e novas

atividades, estando preparado para atuar em trabalhos temporéarios. De acordo com ele:

A nova condicdo de trabalho esta sempre perdendo mais direitos, garantias
sociais e mesmo democracia. Tudo se converte em precariedade, sem
qualquer garantia de continuidade: “o trabalhador precarizado se encontra,
ademais, em uma fronteira incerta entre ocupacdo e ndo ocupacdo e também
em um ndao menos incerto reconhecimento juridico diante das garantias
sociais. Flexibilizacdo, desregulamentacdo da relagcdo de trabalho, auséncia
de direitos. Aqui a flexibilizacdo nédo é riqueza. A flexibilizacdo por parte do
contratante mais fragil, a forca de trabalho é um fator de risco e a auséncia
de garantias aumenta essa debilidade. Nessa guerra de desgaste, a forca de
trabalho é deixada completamente descoberta, seja em relagdo ao préprio
trabalho atual, para o qual ndo possui garantias, sejam em relacdo ao futuro,
seja em relacdo a renda, ja que ninguém o assegura nos momentos de ndo
ocupacio?.

As questdes propostas pelo autor vao muito além do que esta sendo comentado nessa
passagem, Vassapolo se concentra em explicar as formas de se trabalhar na atualidade e quais
suas ligacbes com a pobreza atual. Nesse sentido foca os trabalhos precérios, que para ele sdo
trabalhos que nascem sem reconhecimentos juridicos relativos a direitos sociais, possuindo
como caracteristica forte seu tempo de duracdo, que de acordo com ele sdo trabalhos rapidos,
de contratos passageiros.

No bojo dessas mudangas, a falta de seguridade requer um trabalhador que saiba lidar
com essa condicdo. No caso dos estagiarios do banco do Brasil, por exemplo, eles ja iniciam
suas atividades na empresa sabendo que ndo vao adquirir nesse local uma profissao e que em
breve estardo a procura de outra ocupacdo, sendo assim. Nao se trata apenas da mudanca de
emprego em tempo curto, mas também da mudanga sem perspectiva de permanéncia. Sendo
assim, podemos pensar que ndo se trata mais de profissdo, mas sim de ocupacdo temporaria.
Exatamente, o que os temporarios estdo executando, um trabalho que os deixa, utilizando-se
das reflexdes de Vassapolo: “descobertos... em relacdo ao futuro”.

Curioso pensar que apesar do trabalho temporario ndo apresentar seguridade para o
futuro, no sentido de ndo haver possibilidade de permanéncia e sim prazo pra sair, sendo

assim, dificil de vislumbrar uma carreira ou continuidade, uma vez que o trabalho temporéario

22 Andrea Tiddi. Precari di vita tra lavoro e non lavoro. Roma: Derive Approdi. Apud Vassapollo Luciano. O
trabalho atipico e a precariedade. S&o Paulo: Expressdo Popular, 2005. p 61.
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ndo propicia isso. Os estagiarios, além de executarem um trabalho temporario, precisam
pensar ou demonstrar estarem ingressando nessas atividades com interesses futuros. Isto
porgue, antes de ingressarem nos bancos como temporario € necessario inscrever-se em uma
agéncia intermediadora, que encaminha o candidato a empresa. Dentre as questdes
pertencentes a ficha de inscricdo, uma delas é: “quem sou?... Comente sobre sua vida, seus

projetos e sonhos para o futuro®”

. Ou seja, sdo analisados como critérios de escolha os
interesses e projetos futuros dos interessados.

Isto porque, o CIEE possui uma perspectiva de futuro pautado no seguinte lema:
“estagio: Para o estudante, indispensavel. Para a escola fundamental. Para a empresa um

grande investimento®*”

. Nesse sentido, 0 que o CIEE espera do candidato é que este lhe
responda que seus projetos e sonhos estdo relacionados ao estagio que este pretende realizar,
mesmo este sabendo que, 0 que a empresa vai oferecer ao temporario ndo é necessariamente
um futuro, mas uma possivel agregacdo de uma experiéncia ao seu curriculo, para o ingresso
em um trabalho futuro. Afinal, de acordo com o CIEE, o estagio seria a melhor oportunidade

de emprego, ela divulga que:

%% Ficha de Pedido de Estagio. Pertencente ao CIEE de Marechal Candido Rondon, em 10/10/2004.
?* Guia de Orientacéo para administradores da Iniciativa Privada e dos Poderes PUblicos. Estagio: Teoria na
Prética. 2% edicdo, Assessoria de Comunicagdo Social do CIEE/PR. Curitiba, Junho de 2006.
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A melhor oportunidade
para a geracao de empregos

Dessa forma, o estagio é apresentado aos jovens pelo CIEE como “a melhor
oportunidade para a geracdo de empregos”, isto porque essa € sua perspectiva, explicada
pelo fato dessa ser a tarefa do Centro de Integracdo, intermediar contratos e convencer tanto
guem contrata quanto quem é contratado de que esse € um bom negdcio. Entretanto, ha nessa
relacdo mais dois agentes, no caso 0 banco e o candidato a trabalho temporario na empresa.
No qual possuem cada um a sua forma perspectivas sobre o estagio, relacionadas ndo s6 a sua
forma de ser como também a sua utilidade.

Nesse sentido, para bem situar as coisas, sera interessante reatar que para o estudante,
a primeira vista, o que se apresenta € um emprego repleto de debilidades, com condigdes de
trabalho precérias. Mesmo assim, € intrigante pensar que mesmo sobre condic6es de trabalho
ndo almejada pelos trabalhadores, juntamente com a possibilidade de ingresso permanente nos
bancos, descartadas para o estagiario, a procura pelo trabalho com vinculo temporario nessas
instituicdes permanece, embora sobre outros significados. De acordo com Sandro, 0 gerente
do Banco do Brasil, um tempo dentro do banco pode significar “mudanca de vida” para
alguns trabalhadores. Ele pontua que:
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Eu fiz uma selecdo pro banco. Na verdade a gente ndo seleciona, a gente
conversa porque quem indica é uma entidade assistencial(colégio e o projeto
“primeiro emprego®”). E na semana passada, a entidade mandou pra gente
sete criancas pra gente conhecé-los assim, pra que fosse escolhido uma das
sete criangas. Me corta 0 cora¢do assim, porque eu sei que isso pode
significar uma mudanca de vida pra pessoa que participa do programa. A
gente sabe que hoje trabalhar no banco, ou até trabalhar como assalariado
ninguém fica rico, mas vocé consegue um padrao de vida razoavel, e eu que
senti, que vivenciei isso € impressionante. Eu vejo esses menores
entrando.[...] Para um adolescente que estd entrando é espetacular, e além
disso eles tem colocacdo no mercado de trabalho, quase certa, quando eles
saem de 14, entdo, é um programa fora de série®®.

Sandro deixa claro que também participou desse tipo de processo, portanto ndo s6
entende o que significa para o temporério ser escolhido para estagiar como também acredita
que essa € uma experiéncia “fantastica”, “um programa fora do sério”. Entretanto ele faz uma
ressalva, dizendo que trabalhar no banco hoje ndo faz de ninguém uma pessoa rica, como ja
fez em outras épocas, mesmo assim para um adolescente € uma experiéncia valida. Isto
porque Sandro admite que o banco mudou e que agora a melhor compensacgdo do estagio é a
experiéncia, pois ele acredita que essa € uma boa porta de entrada para o0 jovem no mercado
de trabalho, ja que a forma com que ele entrou ndo é mais possivel. O olhar de Sandro, por
uma lado continua 0 mesmo, pois ainda avalia o estdgio como um possivel gerador de
empregos futuro, como um agente de oportunidades, entretanto o que mudou para ele séo as
formas de oportunidade, que agora se ddo fora do banco.

Sandro vivencia de perto essas mudancas, ndo so porque trabalha e trabalhou no banco
desde seu estagio em 1988, mas também porque agora ele é o gerente e responsavel pela
contratagdo dos jovens. Nesse sentido deixa claro aos candidatos que estes podem vivenciar
com a experiéncia no banco uma “mudanca de vida”, devido o status que a empresa pode
representar e assim causar um peso a mais no curriculo dos temporarios. O que se percebe sao
mudangas na utilidade do Banco, no qual diversas geracGes experimentaram o Banco do
Brasil como possibilidade concreta de ascenséo social, como foi o caso de Sandro. Por outro
lado agora a empresa bancaria esta servindo de palco para qualificar jovens dentro de outra

I6gica e outra dindamica de trabalho.

% Trata-se do programa “primeiro emprego”, um projeto educacional aprovado no governo de Luiz Inécio Lula
da Silva, em 2005. No qual consiste em empregar adolescentes entre 14 e 24 anos em empresas privadas ou
publicas, com o objetivo de inserir mais jovens ao mercado de trabalho, no qual ndo possuem experiéncias
comprovadas. Para participar os jovens encaminham-se a centros de integracdo ou a agencia de trabalhador da
cidade, comprovando renda baixa e participacdo em ensino médio ou superior.

%6 sandro Arilson Kroh Maia, 36 anos, gerente do Banco do Brasil. Entrevista realizada em 25 de novembro de
2007.
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A qualificacdo a qual me refiro esta relacionada a valorizacao atribuida a experiéncia
por parte dos temporarios, na qual acreditam que serd Util na procura por novos empregos.
Isto porque possuem uma logica pautada na idéia de que varias experiéncias de trabalho Ihe
renderdo um emprego seguro no futuro, e nesse caso 0 banco, possui a partir das experiéncias
dos estagiarios, um forte respaldo na sociedade devido seus suposto status. A estagiaria Leila

Viviane Werner, a esse respeito comenta que:

Eu acho que a questdo de vocé trabalhd num banco, qualquer pessoa que vai
trabalha num banco: nossa, trabalha num banco! todo mundo fica... Ai ndo
sei.... Eu ndo sei exatamente o que as pessoas de fora pensam... Porque assim
0 senso comum eles ddo bastante valor para as pessoas que trabalham em um
banco, trabalhd em um banco é o pico, € a sensacdo, vocé ser funcionario de
um banco é assim mais importante as vezes do que ser um funcionario da
prefeitura, assim tem uma auto-valorizagdo nesse sentido do senso comum e
acho que isso leva um pouco pra vida e pra familia da gente, né? Entdo meus
pais estavam felizes, estava todo mundo feliz assim... Ai trabalha hum banco
[...] A questdo assim, por fora a gente sempre leva um pouquinho de
vantagem, hum...Trabalha num banco e tal?’.

Essa valorizacéo, respaldada num conjunto de experiéncias vividas em outros tempos
como faz crer a fala de Leila, por parte dos temporarios e funcionarios da instituicdo bancéria,
parece fundamentar o que o gerente considere uma “mudanca de vida” realizar atividades por
um tempo naquela instituigdo. Pois, apos trabalhar nesse local, teoricamente as oportunidades
de conseguir emprego seriam maiores. O banco seria uma espeécie de referéncia positiva para
um trabalhador na procura de trabalho, ou, nas palavras de Leila, “0 senso comum, eles dao
bastante valor para as pessoas que trabalham em um banco, trabalha em um banco €é o pico!
é a sensacgdo!™. Logo, a “mudanca de vida”.

Por conseguinte, a mudanca de vida mencionada pelo gerente ndo € apenas pelo banco
propiciar um aprendizado que possa ser Util para outras atividades fora dele, mas também, por
transferir para o sujeito que nele trabalha um pouco do que ele representa, um pouco da
valorizagéo vinculada historicamente ao banco. Acerca disso, Leila menciona que *“vocé ser
funcionario de um banco é assim mais importante as vezes do que ser um funcionario da
prefeitura, assim tem uma auto-valorizacdo”. Ou seja, nesse caso, importa menos o0 que 0
jovem executou no banco, do que o fato de ter sido executada dentro daquela instituicdo

bancéria.

2T Leila Viviane Werner, 23 anos, residente em Marechal Candido Rondon. Trabalhou no Banco do Brasil
durante ao no de 2005 e 2006. Entrevista realizada em 5 de julho de 2007.



32

Ao que parece, estes argumentos articulam diferentes momentos vividos pelo banco: o
que conferiu um status enquanto possibilidade de ascenséo social e a do ingresso no mercado
de trabalho via o “estagio”. Aquele primeiro momento, parece fundamentar-se na experiéncia
vividas em outros tempos, como depreendo da narrativa do sr. Orlando Pagnussati, 56 anos,
funcionario do banco do Brasil h4 mais de 30 anos. Para ele, o banco, em meados de 1970,
ano de sua entrada nas agéncias bancarias, possuia uma valorizacdo devido ao seu carater de

estabilidade. Acerca disso comenta:

Trabalhar no banco era importante, tanto que tinha uma visdo interessante
sobre os funcionarios. Corria uma piadinha, uma gozacdo que dizia que
todas as mdes queriam que as filhas casassem com bancéarios, na época
ganhava bem, tinha uma estrutura, uma visdo positiva, embora tivesse 0s
malandros também, né? Mas tirando essa piadinha, o pessoal tinha essa
importancia toda. [...JHoje ja mesclou, ja reduziu, ndo tem, vamos dizer
assim.. Faz parte do conjunto dos demais trabalhadores, naquele tempo dava
pra perceber essa importancia maior, importancia entre aspas, né? Nao tinha
que ter essa diferenca entre um trabalhador e outro.?®

Orlando comenta que a estabilidade financeira e de vinculo empregaticio colaborava
para a construcdo de uma visdo positiva sobre os funcionarios do banco. Logo trabalhar no
banco era automaticamente possuir um status ao ponto da piadinha da época dizer que “toda
mae queria que as filhas casassem com um bancario”, em outras palavras “um bom partido”,
um marido com um bom trabalho.

Sendo assim, pode-se dizer que a empresa bancéria era valorizada pela seguranca
econémica e profissional que ela propiciava.

Porém, como ressalta o sr. Orlando, 0 banco ndo propicia mais essa seguranca e 0
significado de sua valorizacdo também sofreu modificagdes. O banco passou a ser valorizado
pelas “portas” que ele pode vir a “abrir” a quem nele exerce atividades. Por isso, €
interessante perceber que, apesar do banco ndo ser mais um 6rgdo que pode proporcionar uma
carreira ao trabalhador temporério, 0 mesmo local que antes era visto pelo gerente como um
lugar de oportunidades para a vida toda, ainda é para ele um lugar de oportunidades, s6 que
agora para o mercado de trabalho.

Em outras palavras, para os trabalhadores com vinculo temporario que ingressam no
banco, essa pode ser uma oportunidade de uma melhor “coloca¢do no mercado”. Porém,

quando essa logica é posta na prética, essa “colocacdo” pode ndo ser a mesma que a esperada.

%8 Entrevista realizada com Orlando Pagnussati, 56 anos, funcionario do Banco do Brasil a 30 anos. Em
12/06/2008.
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A ex-contratada temporaria Marlete Mesch, por exemplo, ao narrar sua trajetoria de trabalho,

comenta sobre essa questéo:

Eu nasci aqui em Marechal. Comecei a trabalhar tinha uns onze anos.
Cuidava de criancas. Meu primeiro emprego de carteira assinada foi num
mercado, eu era caixa do mercado. Eu tinha 16 anos, eu casei e fui pra
Curitiba onde eu trabalhei sete anos num clube de carro antigos. Retornei
entdo pra Marechal [...] e comecei a fazer a faculdade de Historia, e fui, fui
fazer entdo... E... Levei meu curriculo no banco do Brasil, onde que eu
conheci uma pessoa, onde essa pessoa me ligou e disse que iam precisar de
uma pessoa pra fazer o contrato de quatro meses, né? Entdo eu trabalhei no
banco do Brasil [...]. Eu comecei a trabalhar, no meu primeiro emprego,
porque tinha que ajuda em casa, tanto que quem pegava meu dinheiro era
minha méae. Ela comprava as coisas pra gente e tudo. Mas, nunca deixava o
dinheiro na nossa méo, porque era pra ajuda a renda da casa mesmo. Hoje,
eu ainda trabalho por causa disso, tenho uma filha e... dai... gasta. [...] Eu
sinto que quanto mais coisas eu aprender, melhor vai ser pra mim, porque
pra arruma emprego ndo é facil, tem muita gente que quer trabalha e tal.
Entdo, no banco eu aprendo muito e eu vejo que tem que procura se destaca,
tem que fazer algo diferente, ser diferente, se ndo... Ta fora. Eu mesmo ja
trabalhei muito e vejo que ndo é facil [...] Trabalha no banco ja é uma coisa
diferente, mas isso ndo te garante nada, eu sai e t6 ai, cursando faculdade e
procurando me destacar cada vez mais. %

Marlete possuia antes de adentrar no banco 14 anos de experiéncias de trabalhos em 3
lugares diferentes (babd, caixa de super mercado e em um clube de carros antigos). De acordo
com ela, o fato de ser dificil conseguir um emprego faz com que ela procure se “destacar”.
Sendo assim, além de ter realizado varias atividades que se diverge uma da outra, realizou
estagio no banco ao mesmo tempo em que cursava o0 segundo periodo do curso de histéria, no
qual ndo possui relacdo direta com as atividades realizadas no banco. Isto porque, ser
estudante de histdria e trabalhar no banco, mesmo que néo se relacionem, podem lhe render o
destaque que de acordo com ela, lhe atribui uma diferenca em relacdo as demais pessoas que
procuram emprego.

Trabalhar no banco para Marlete é apenas um elemento a mais na procura de destaque
perante 0 “mercado de trabalho”. Mas, ndo necessariamente algo tdo importante, pois como
menciona: “trabalho no banco é uma coisa diferente, mas isso ndo te garante nada”. Levando
em consideracdo que ela ja trabalhou em varios lugares, faz faculdade, ja passou pelo banco e
nem assim possui um emprego estavel.

A “mudanca de vida”, mencionada pelo gerente, parece um termo perdido em meio a

realidade que Marlete disse ter vivido.

PMarlete Mesch, 33 anos, ex-contratada do banco do Brasil. Entrevista realizada em 20 de outubro de 2007.
Realizou estagio durante quatro meses, iniciando em abril de 2007.
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Instigante, portanto, € perceber que a mudanca de vida mencionada pelo gerente nédo
estaria apenas em um projeto a longo prazo, como um possivel emprego futuro. Mas, também,
a mudancas imediatas, no orcamento familiar, 0 estagio ndo é somente uma atividade
temporaria em busca de experiéncia que se destaque perante as demais, ele também pode

significar ajuda na sobrevivéncia familiar. De acordo com o gerente:

Entdo... é... Eu venho de uma familia assim, humilde. Era um pré-requisito
pra entrar no banco, ser de familia humilde. Ainda é. Hoje mais do que era
antigamente, existe exigéncia de renda méxima por membro da familia (um
salario), naquela época existia mas ndo estava na nossa instru¢cdo um
parametro [...] as vezes, vocé sabe, e 0 banco remunera muito bem pro
trabalho do adolescente trabalhador, considerando a atividade que ele exerce,
a carga horéaria que ele tem. Muitas vezes, o adolescente ganha mais do que
o chefe da familia deles, entdo, embora o salario do banco, o de carreira, ndo
seja tdo significativamente, chegava-se a se falar que os funcionarios do
banco tinham uma situacdo extremamente confortavel. Hoje isso ndo existe
mais, mas para o adolescente que esta entrando é bom®.

Um dos requisitos para entrar no banco, de acordo com Sandro, é a renda familiar:
quanto mais baixa, maior a probabilidade de ser contratado. Sendo assim, a renda adquirida
por esse trabalhador, por mais baixa que seja, pode ser considerada significativa se comparada
com o salario dos membros da familia. Na verdade, o salario é expressivo para o estagiario
porque ele pode ganhar até R$525,00 se estiver cursando o ensino superior e R$350,00% se
for estudante de nivel médio ou fundamental. A remuneracao s se torna expressiva quando
compara a renda familiar do estudante, que em geral é baixa sendo em alguns casos, como
pontua o gerente: “maior que o do chefe de familia”.

Sandro cometa que: “o banco remunera muito bem’” pro trabalho do adolescente
trabalhador, considerando a atividade que ele exerce a carga horaria que ele tem”. Em
outras palavras, o gerente acredita que trabalhar cinco horas, que é a quantidade em geral dos
temporarios bancérios, e exercer dentro desse tempo atividades diversas no mesmo ritmo de
trabalho dos demais funcionarios, com pequenas diferencas nas funcGes, mas, as vezes
semelhantes aos trabalhos realizados pelos funcionarios permanentes, € para o gerente uma
boa remuneracdo. Pauta-se para isso no argumento de que O estagiario possui uma carga
horéaria diferenciada dos funcionarios, sendo menor que a realizada por eles. Entretanto nao
leva em consideragdo que por vezes o ritmo pode ser o mesmo, bem como as atividades

também. Como a funcdo de Leila, que controla os caixas eletrénicos e realiza diversas

%0 sandro Arilson Kroh Maia, 36 anos. Gerente do Banco do Brasil. Entrevista realizada em 25 de novembro de
2007.
31 portaria PGR n°630.
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atividades iguais a dos funcionérios dos caixas®*-. Seriam para Sandro atividades nas quais o
salario recebido esta de “bom tamanho”. O salario do trabalhador temporério, pela lei, fica em

torno de um salario minimo, de acordo com a lei do aprendiz: “Art. 17. Ao aprendiz, salvo

condic&o mais favoravel, sera garantido o salario minimo, hora®”’.

O salério percebido como ‘bom”, é a visdo do gerente. Marlete, ex-temporaria do
Banco do Brasil, acredita que o salario é uma ajuda a sobrevivéncia, praticamente um extra,
pois ndo sustenta sua familia sozinha, nem ela e nem um dos entrevistados, ela comenta que:
“Eu comecei a trabalhar, no meu primeiro emprego, porque tinha que ajuda em
casal...]Hoje, eu ainda trabalho por causa disso, tenho uma filha e... dai... gasta”. Para ela,
um dinheiro que possa ajudar, mesmo que, por um curto espaco de tempo.

Sendo assim, trabalhar no banco pode ser apenas uma possibilidade de renda para
alguns, sem ver na instituicdo um local que v& lhes fornecer grandes chances futuras. Para
André Knak, 18 anos, estudante do ensino médio e trabalhador temporéario na Caixa
Econdmica, o trabalho no banco é apenas um servico a mais, o qual procurou devido ao

término de seu trabalho temporario anterior:

Tenho dois irmdos mais novos, vagabundos, ndo fazem nada o dia inteiro...
e... Minha mae ta desempregada ela era gari e meu pai é pedreiro, eu
comecei de trabalhé cedo, pra ajuda um pouco, ja que os outros ndo fazem
nada mesmo, dai eu trabalhei num monte de lugar, na ... Na UNIOESTE,
onde o servico era mais calmo. Na serigrafia onde eu trabalhava, era um
servico corrido, sujo, fora que meu patrdo era um boca suja, mas tinha que
aguenta, fazé o que.?l.. Precisava, né? [..] Primeiro eu trabalhei na
serigrafia, depois eu fui trabalh& no jornal “Livre Expressdo”. Ai, eu entrei
na UNIOESTE e continuei no jornal. Dai, quando eu terminei meu estagio
na UNIOESTE, eu ja tinha estagio programado na Caixa Econémica. Dai é
onde eu fiquei, renovei meu contrato e t& com meu contrato renovado por
mais um ano, se eu ndo for pro exército. [...] O que eu digo a respeito de
emprego em Marechal é assim... Que nem... aguelas piada que as pessoa fala
quando d& um fora em alguém, né? “Eu ndo sb dificil, vocé que ndo é
capaz”, pra arruma emprego € a mesma coisa. S0 que quem leva um fora é
nos. Nao devia sé, mais é. Aqui ndo ta facil, porque é uma cidade pequena,
poucas empresa vem pra c&.>

André ressalta a dificuldade encontrada, por ele, na sua busca por emprego em
Marechal Candido Rondon, tendo em conta, na sua avaliacdo, que a disputa por uma vaga no

banco é acirrada, ndo por ser o banco, mas por ser o banco em Marechal Candido Rondon,

%2 \/er mais no segundo capitulo.

¥ No caso da Caixa Econdmica os estagiarios recebiam R$565,00 reais e no Banco do Brasil R$575,00 reais.

% André Knak, 18 anos, estagiario na Caixa Econémica Federal desde maio de 2006, em Marechal Candido
Rondon. Entrevista realizada em 20 de janeiro de 2008.
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onde as oportunidades de emprego, de acordo com ele sdo pequenas. Logo, para ele trabalhar
no banco torna-se mais uma necessidade do que um forte desejo de ingressar na instituicéo,
pelo que ela possa representar ,seja pelo aprendizado, seja pelo status de ser bancario.

André expressa em sua fala a situacdo em que se encontra sua familia, na qual a mée
estd sem emprego e o pai sustentava a mae e mais dois irmaos, trabalhando como pedreiro.

Os irmdos de Andre possuem 15 e 19 anos e ele sentiu a necessidade de procurar um
emprego devido o cenario que sua familia Ihe apresentava, em que percebeu que precisava
ajudar nas despesas.

Porém, André se deparou com outros desempregados na disputa das vagas de reserva
em Marechal no qual a disputa por um emprego, mesmo que temporario era expressiva.
André entende essa disputa como sendo decorrente do tamanho da cidade, a qual julga
pequena e devido a “poucas empresas vem pra ca”.

Para além da inexisténcia de vagas, ele frisa que esta ciente que esse desemprego é
atribuido pelas empresas ao trabalhador, como se dissessem metaforicamente: “ndo sou
dificil, vocé que ndo é capaz”. Porém, André ndo concorda ou nao acredita que isso seja justo
“nado devia sé, mais €”. Por esse ponto de vista o problema do desemprego ou de emprego no
qual André diz que “tem que aglienta, né? Fazé o qué? precisa, né?”, ndo estaria nos sujeitos
e sim no mercado que ndo tem o suficiente — sob o ponto de vista do trabalhador - nimero de
vagas para amparar toda a forca de trabalho jovem que esté a procura de atividades.

Contudo, quanto a essa observacdo de André, acerca da oferta e procura de trabalho na
cidade, as opinides dos temporarios divergem.

No caso da Naiara, por exemplo, esta parece se opor significativamente a idéia de que

a oferta esta baixa:

Na verdade nfo é tdo concorrido. As vezes eles precisam de pessoas e nio
encontram, ndo é que falta curriculos, falta pessoas adequadas ao cargo,
assim... Eu acho que ndo s6 no banco, mas na cidade a oferta de emprego é
boa, eu acho bom... Assim... S6 que assim... nem tudo se enquadra as
pessoas, é que nem la (banco do Brasil), curriculo tem de monte, mas se
enquadra no cargo? [...] Mas, eu acho o mercado de trabalho de Marechal
bom, s6 assim... E bom pra arruma emprego, s6 que nessa cidade eles pagam
muito pouco as pessoas, que nem loja... Essas coisas, eu acho que o salario
aqui é baixo*®.

% Naiara Juliana Pinati, 21 anos, estagiaria do Banco do Brasil em Marechal Candido Rondon.
Entrevista realizada em 28 de novembro de 2007.
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Curioso pensar que Naiara organiza sua fala no sentido de fazer um balanco sobre o
emprego em Marechal e sobre a remuneracdo paga a esses empregos. Entretanto a pergunta
feita a ela foi: “como € a concorréncia por uma vaga de estagio no banco?”, e Naiara responde
com um olhar ndo de estagiaria/aprendiz sim trabalhador/assalariado realizando um balanco
do que acha do mercado de trabalho e sobre o salario recebido. Atribuido ainda, ao estagio o
mesmo significado que os outros trabalhos, que de acordo com ela, ndo sdo concorridos
faltam pessoas que se encaixam no cargo. Por ora, 0 que importa é chamar a atencdo para a
forma com que o estagio esta sendo tratado: como um trabalho, isto porque essa parece estar
sendo sua utilidade.

Uma vez que percebe seu estagio como um trabalho, e ndo uma extensdo de seus
ensinos escolares como é pregado pelos centros de integracdes, narra sua visdo sobre o estagio
a partir dessa concepgdo. Logo, para ela todos 0s seus empregos Se constituem em
experiéncias e o0 estagio € um deles, com 0s mesmos problemas que os demais, com a ressalva
de que possui um nome diferenciado e uma experiéncia que talvez lhe atribua mais peso
perante as demais. NAao parece ser apenas a experiéncia que eles procuram, até mesmo porque
as atividades realizadas no banco podem ser mais do que isso. A cerca disso André ressalta
que para ele é também uma questdo de sobrevivéncia, o “aprendizado” fica em segundo

plano. Ele descreve:

Ja realizei varios tipo assim... De trabalho como eu disse teve a serigrafia, o
jornal e... varios, né? Mas de graca ndo, esses de estagio e voluntarismo
essas coisas ndo, € interessante, mas isso € pra quem tem dinheiro ou que 0s
pais ndo fica chamando de vagabundo e reclamando das despesas, né? Quem
precisa mesmo, de verdade, ndo realiza estes trabalhos ndo, estagio s6 por
experiéncia assim, ndo v6 dizé que é ruim, né? Mas o que vocé ganha em
troca? SO aprendizado? Aprender é bom, mas ndo enche barriga, ndo. O que
se compra com experiéncia? Sé entrevistas, né? Porque como eu disse, tem
os curriculo arquivado no cesto e os da mesa, né? Entdo com experiéncia o
seu fica na mesa. [...] D& pra levar o estagio, porque agora que sou jovem, 0S
trabalhos vao ser mais temporarios, eu nem sei o que quero direito, mas
futuramente é mais fixo, né? Entéo é assim agora®®.

A fala de André expressa que ele possui uma concepcao de estagio no qual ndo s6 o
percebe como um local onde o aprendizado deve estar aliado a alguma remuneracdo
econdmica, como também o vé como um trabalho parecido com os demais. Com a ressalva
de que algumas pessoas podem vé-lo e utiliza-lo de forma diferente, a partir de suas condicdes

econbmicas. O depoente explica que existe, para ele, uma diferenca entre quem pode se

% André Knak, 18 anos, estagiario da Caixa Econémica Federal desde maio de 2006 em Marechal Candido
Rondon. Entrevista realizada em 20 de janeiro de 2007.
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dedicar apenas a aprender através de um estagio sem remuneracdo e quem tem que ganhar
para poder aprender, demarcando isso através das condicGes de classe de cada um. André
argumenta que quem “possui dinheiro” pode pensar o estdgio como um local de aprendizagem
somente, entretanto, quem ndo possui nem pensa em “voluntarismos essas coisas”, pois de
acordo com ele ndo é possivel. Isto porque, em suas palavras: “aprender € bom mas nao
enche a barriga ndo”. Ou seja, André quer dizer que o trabalho, para quem “néo tem dinheiro”
€ a primeira coisa a ser pensada e € assim que ele pensa seu estagio.

Curioso pensar ainda que André comenta que agora realiza estagio porque é jovem e
para ele este € 0 momento de realizar trabalho temporario, e que mais tarde na maturidade vai
realizar trabalhos fixos. E perceptivel que André estabelece uma diferenciagdo e um marco
em relacdo ao que concebe como trabalho fixo e temporario, bem como quando realizara cada
um. De acordo com ele trabalho temporario é trabalho, mas é realizado apenas agora que és
jovem e o estagio é percebido em sua fala como um desses trabalhos. Por sua vez, o trabalho
fixo, € uma perspectiva que possui em relacdo a seu futuro, no qual almeja conquistar essa
outra forma de trabalhar, uma forma mais segura.

Apesar de projetar um trabalho fixo para seu futuro, André ja trabalhou em varios
lugares e comentou estar sempre a procura de trabalho. Nesse sentido analisa que o
“mercado” de trabalho esta fraco, pois a luta por sobrevivéncia e pela procura por um trabalho
constante, ja que poucos oferecem estabilidade, de acordo com suas experiéncias, esta cada
vez maior. E interessante perceber que nessa luta por trabalho, o curriculo é algo essencial
para ser analisado, e André menciona que o0 estagio, serviria para ele como uma forma de
garantir que seu curriculo seja pelo menos, um dos cogitados para analise.

Entretanto, colocar a experiéncia no curriculo é percebido por André, como uma das
consequéncias em se trabalhar como temporario no banco, pois o que André procura é
trabalho, pois ele expressa em sua fala que precisa sobreviver hoje e experiéncia ndo arca com
as despesas em sua casa.

Tieles Homa, 18 anos, desempregada e ex-estagiaria do banco do Brasil aponta outra
possibilidade em relacdo ao trabalho nos bancos, para além da renda e da experiéncia.
Observando também sua permanéncia na empresa como uma forma de conhecer contatos

julgados por ela, importantes, ela pontua que:

Entdo...O banco abre muitas portas pra vocé, né? Vocé aprende, vocé esta
conhecendo gente toda hora, empresarios estdo indo 14, gente que precisa de
gente pra trabalhar, né? As vezes um funcionario de uma empresa, né?...0
meu contrato termina em tal dia e tal, né? E eles encaminham vocé pra... Eu
gue optei por ficar estudando pro concurso do Banco, né? Vou dar um tempo
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no trabalho porque eu ndo posso me dedicar o quanto eu ndo poderia porque
se eu nao tivesse trabalhando. Mas ele te ajuda sim, se vocé quer ele te ajuda
sim. Se vocé precisa ele te da uma forca®’.

Através da fala de Tieles, é perceptivel que ela utiliza o banco como uma ponte, na
qual estd “conhecendo gente toda hora”, podendo assim, ter mais contatos na cidade e,
conseqguientemente, conseguir um emprego. Mas, aprender uma profissdo é uma coisa
descartavel por ela. Seria entdo uma espécie de trabalho temporario que pode gerar um
trabalho fixo.

Tieles pontua ainda que ao adentrar no banco “se vocé precisa ele te da uma forca”, e
essa “forca”, ndo consiste em lhe ajudar no concurso do banco, pois ela mesma afirma que
teve que sair pra estudar melhor, ndo consiste em uma profissdo porque como ja pontuado nao
se aprende uma carreira 14 dentro, mas parece estar ligada a arrumar um emprego ou uma
entrevista de emprego, pois essa é a “forca” que esses jovens procuram em Seus empregos
temporarios.

Essa busca incessante por trabalho, em um cenario expressivo de desempregados,
resulta também de “um incentivo”, por parte do governo federal através de um programa
intitulado “primeiro emprego”, e adotado pela agéncia do trabalhador de Marechal Candido
Rondon, em 2005, o qual incentivava os jovens na procura de trabalho, consequentemente
aumentando o exercito industrial de reserva, mas mantendo o nimero de vagas que eram
ofertadas pelo comércio e pelas fabricas.

Tal observacdo pode ser verificada, primeiramente em uma pesquisa realizada pelo
Servico Nacional de Emprego (SINE, atualmente denominada Agéncia do Trabalhador) de
Marechal Candido Rondon), no qual a procura por empregos no municipio, entre 1995 e
2004, aumentou em aproximadamente cinco vezes e as ofertas aumentaram em até 10 vezes,

como indica a tabela n°1:

37 Entrevista realizada em 06-07-2007, com a ex-adolescente aprendiz Tielis Homa, 18 anos, residente na cidade
de Marechal Céndido Rondon. Trabalhou no Banco do Brasil durante o ano de 2005 e 2006
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Tabela n°1
ano Inscritos vagas encaminhados colocados
1995 1347 158 273 152
1996 2149 276 508 266
1997 2892 264 372 233
1998 3307 268 471 262
1999 3990 462 734 402
2000 4059 513 740 425
2001 4104 993 2002 913
2002 4547 1268 2181 1212
2003 5580 1350 2006 1228
2004 5542 1738 2516 1697

Dados obtidos dos arquivos da agéncia do trabalhador de Marechal Candido Rondon, em Agosto de 2007.

Como observado na tabela acima, de 1995 a 2004 as vagas de empregos cresceram
mais que o numero de trabalhadores a procura de trabalho. Ou seja, 0s inscritos aumentaram
em uma proporcdo de aproximadamente 5 vezes passando de 1347 a 5542, enquanto que 0
numero de vagas ofertadas aumentou 10 vezes passando de 158 a 1738. Esta desproporcao
poderia se apresentar favoravel aos trabalhadores nas negociacdes trabalhistas, uma vez que
tendo poucas pessoas para 0s substituirem, suas possibilidades de negociacdes com as
empresas tornam-se melhores.

Parece ser este quadro que informou a Agéncia do Trabalhador a incentivar o primeiro
emprego, 0 que colocaria mais pessoas a procura de trabalho, diminuindo assim a distancia
entre a oferta e procura.

O argumento utilizado foi o de que para os jovens sem experiéncias estava dificil
encaixar-se nas vagas existentes — argumento presente, por exemplo, na fala de Naiara.
Portanto, era preciso criar um incentivo para 0s jovens procurarem e entrarem no “mercado de
trabalho”.

Assim, Sandro Bregoli, diretor da agéncia, em entrevista concedida ao jornal local, em

2005, pontuava que:

Existe necessidade de atendermos a este publico porque geralmente quando
estes jovens vem procurar trabalho, o seu primeiro emprego, esbarram na
falta de experiéncia, que é exigida pela maioria dos empregadores. [...] O
programa (programa primeiro emprego)*® tem como publico alvo jovens de
16 a 24 nos, 0s quais nunca tiveram registro na carteira de trabalho. Os
interessados precisam estudar e a familia deve ter renda per capta de meio
salario minimo por pessoa®.

% Consiste em um programa denominado “primeiro emprego”. No qual, propicia aos jovens estagios em varias
empresas do municipio. Vagas essas que sao ofertadas somente aos jovens de 14 a 24 anos.
¥ CINE, comemora recorde de pessoas, Jornal O Presente, 30 de maio de 2005. Pag. 06.
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Este programa do “primeiro emprego”, que aumentaria o numero de trabalhadores no
mercado, utiliza um argumento contraditério quanto a sua aplicagdo no municipio. Segundo o
diretor da agéncia, os jovens “esbarram na falta de experiéncias que é exigida pela maioria
dos empregadores”. Portanto, precisam de ajuda para conseguirem um “emprego”. Porém, a
oferta de empregos estava alta, logo as possibilidades de entrar em um emprego, com ou sem
experiéncias poderiam ser maiores, ainda mais quando considerado que a parte mais
significativa das vagas existente era para auxiliar de producdo nas fabricas, ndo exigindo
“curriculo”, apenas um curso prévio realizado antes da entrada do funcionario, fornecido
pelas proprias empresas.

Com o programa, 0 aumento de jovens a procura de trabalhando cresceu, e caso
interessados, a agéncia do trabalhador divulgava as vagas, entretanto quem intermediava 0s
contratos eram o Centro de Integracdo. O incentivo aos jovens para adentrarem no mercado
vai além das péginas dos jornais e ofertas de estagios nas agéncias. Havia também palestras
nas escolas publicas, locais de maior concentragdo de jovens, que se enquadrariam na
exigéncia do primeiro emprego, ou seja, possuiam faixa etaria ideal -14 a 24 anos.

As palestras tentavam estabelecer para os jovens uma preocupagdo com o futuro, que
seria constituido a partir de suas atitudes no presente em relacdo ao primeiro emprego. Uma
palestra realizada no colégio Eron Domingues, pela coordenadora do CIEE*®, Sandra Wagner,

argumentava da seguinte forma:

Ou vocé entra agora no mercado de trabalho ou vocé vai entrar mais tarde.
S6 que quando vocé entrar mais tarde, vocé vai ter que se sujeitar a situacdes
um pouco menos favoraveis. Vai se incomodar. E mais ou menos, como
quando a gente reprova Varias vezes no ano, vocé |4, reprovou, varias vezes
de ano e o pessoal, no caso, a sua turma mesmo, ta seguindo e vocé ficando
pra tras. No mercado de trabalho é assim, entio gente! E uma copa do
mundo mais ou menos que vocé tem pra entrar no mercado de trabalho,
quatro anos, 6h!!!l... E assim. Quem vai entrar no mercado de trabalho hoje
vai ser aqueles que sdo mais espertos no sentido de correr atrds e oferecer
alguma coisa [...] Porque vocés tem que correr atras pra aprender. Mas, a
mania de cair do céu... Entdo € isso que eu vim conversar hoje com vocés, de
abrir um pouco a mente e falar: “mocada, vocés tem pouco tempo pra se
espertar”. Hoje eu estava com o ginasio cheio, a hora que vocés sairem
daqui, vai vir outra turma, a noite tem outra e isso é apenas um colégio,
apenas uma cidade... quantas a gente ndo anda? Ja pararam pra pensar com
guantos vocés estdo concorrendo? Tem espa¢o pra todo mundo? Tem, tem
espaco pra todos que forem bons. Se vocé é bom, tem gente que diz: “ndo
faz essa faculdade néo, ja tem tanta gente que faz essa faculdade”. Nao vai

0 Guia de Orientacdo para administradores da Iniciativa Privada e dos Poderes Publicos. Estagio: Teoria na
Prética. 2% edicdo, Assessoria de Comunicagdo Social do CIEE/PR. Curitiba, Junho de 2006.
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por essas idéias, ndo. Faca aquilo que vocé é bom, se vocé for bom. Vocé
ndo ficar desempregado, vocé néo fica®.

Em suma, a agente do CIEE incentiva os jovens a disputarem as vagas de empregos
existentes na cidade e se tornam totalmente responsaveis pela conquista ou ndo dos empregos,
porque “tem espaco pra todos que forem bons”. Logo, se o trabalhador ndo consegue o
emprego, € porque ele “ndo é bom”, argumento usado também pela estagidria Naiara Pinatti.

Os jovens eram desta maneira incentivados a ingressarem em empregos temporarios,
através de contratos que ndo possuem todo o respaldo da legislagdo trabalhista (carteira
assinada e os direitos existentes). Mas possui a experiéncia, que é o novo selo de qualidade na
procura de trabalho: se a pessoa fez ou ndo alguma atividade, que pode ser qualquer uma.

O importante ndo é que atividade a pessoa fez e nem como ela realizou isso, mas sim
quantas fez e quantas esta disposta a fazer. Isto porque de acordo com ela 0s jovens
enfrentardo uma forte concorréncia, pautada no argumento de que a quantidade de jovens a
procura de trabalho € expressiva, sendo assim quem quiser garantir maiores possibilidades na
conquista de um emprego, devem estar ndo s6 cientes quanto a concorréncia como também
preparada pra ela. Nesse sentido a melhor forma de se preparar contra a concorréncia é com a
experiéncia.

Sendo assim, comenta que quanto mais experiéncia de trabalho o jovem possuir, mais
possibilidade possui a pessoa de ter adquirido um perfil do trabalhador flexivel. Aquele que
entra em um trabalho, quando a empresa precisa e sai assim que ela desejar, estando disposto

a procurar outro emprego, pois “quem € bom, ndo fica sem trabalho”. De acordo com Sandra:

A verdade é o seguinte pessoal: vocés estdo com um crondmetro em
contagem regressiva. O pessoal tem em torno ai de no minimo quatorze, né?
Dos quatorze, quinze, dezesseis... Aos dezesseis anos, aciona o0 crondémetro
em contagem regressiva, dos dezesseis aos vinte, é verdade gente, o pessoal
fala assim: nunca é tarde pra comecar, nunca é tarde pra estuda, nunca é
tarde pra trabalhar. E verdade, isso &, mas... Quanto mais tarde vocé
comecar, mais tarde vocé vai poder descansar, mais tarde vocé vai poder
conquistar aquilo que vocé quer, ou seja, dos dezesseis aos vinte anos, quem
tem dezesseis e entra no mercado de trabalho, as vagas que aparecem pra
quem tem pouca ou nenhuma experiéncia profissional, que é a maioria hoje,
de vocés, né? Alguns trabalharam pouco, outros ainda nem trabalharam no
mercado de trabalho, sdo as vagas mais corriqueiras, né? Container...
Comecga com pequenas lojas com vendas, auxiliar de varias formas. VVocés ja
viram algum container, de terno e gravata, com 35 anos e um not-book
andando por ai? Debaixo do sol de bicicleta? Ou seja, se aos dezesseis vocé
ndo entrou no mercado de trabalho, aos dezessete vai ser um pouco mais

* Palestra realizada dia 19/10/2007 por Sandra Wagner, agente de estagio da agencia CIEE (centro de integracéo
de Empresa escola do Parand), nas dependéncias do colégio Eron Domingues, de Marechal Candido Rondon.



43

dificil, aos dezoito vocé comecou uma faculdade...“ah, ndo! Mas, eu vou
fazer a faculdade primeiro”... E ndo comecgou a entrar no mercado de
trabalho: “ah mais eu vou terminar a faculdade”, tirando medicina e mesmo
assim nos Gltimos anos de medicina vocé tem que fazer estagio, ou seja vocé
tem que colocar em pratica®.

A concentracdo e investimento em uma mesma area de trabalho, ndo era apresentada
como possibilidade. O lema era “colocar em pratica”, ndo importa o que. Logo, essa
experiéncia, encontrada também na fala de alguns dos entrevistados, nas palestras em escolas
e Nnos jornais, remetia ao acimulo de atividades, que aparentemente era justificado como uma
forma de obter conquistas futuras, empregos futuros e manter-se no mercado de trabalho.

O argumento apresentava-se como uma forma de convencer os jovens quanto a uma
mudanca na forma de trabalhar e pensar o trabalho, que se constitui em um trabalho pensado
na experiéncia e na mudanca. Ou seja, o trabalhador nesse caso estd sendo incentivado a
pensar ndo em uma carreira mais em um trabalho que vai fortificar suas chances de alcancar
uma estabilidade, além disso, a constante mudanca de atividade é posta como positiva, pois
significa mais experiéncia na corrida pelo emprego estavel. A regra parece ser a de “correr
atras” do trabalho o tempo todo, pois literalmente ele estd sempre se dissolvendo. Acerca

disso André narra que:

Eu vejo que tem bastante jovem em Rondon que procura emprego. Eu ia
fazé meus estéagio, entrevista... Aqui na UNIOESTE, eu fui faze, tinha uns
cinco no dia que eu fui, ja fiz muita entrevista onde era mais de uma pessoa
\Volta e meia fazia, nunca conseguia entra, né? Por causa que € um mercado
bem competitivo, no caso dos estagiarios, mais ainda, porque as empresas
sai ganhando. Porque elas economizam em cima disso, né? Dai eles
preferem os estagiarios, e no geral sdo jovens e a concorréncia é forte. Eu
confesso, acho que fui contratado porque eu enchi o saco, né? Quando fiquei
sabendo da vaga no banco, eu ia no CIEE todo dia, batia cartio mesmo, a
mulher deve ter cansado de me ver e me contratd, né? Salario ndo é la
aquelas coisa, mas 0 pouco que entra ja ajuda. E uma roupa a menos pro pai
compra, uma coisinha a mais que eu preciso e meu pai ndo vai precisa
compra, nossa, ja ta bom, ja economiza bastante.*®

André pontua que em uma entrevista de estagio, para realizar atividades na
UNIOESTE, a concorréncia estava cinco por um. De acordo com ele ndo conseguia emprego
porgue estava diante de um “mercado bem competitivo”. Nesse sentido, a palestrante Sandra,

frisa aos alunos exatamente o que André vivenciou, a forte concorréncia na qual todos

*palestra realizada dia 19/10/2007 por Sandra Wagner, agente de estégio da agencia CIEE(centro de integracéo
de Empresa escola do Parand), nas dependéncias do colégio Eron Domingues, de Marechal Candido Rondon.

* André Knak, 18 anos, estagiario da Caixa Econdémica Federal maio de 2006 em Marechal Candido Rondon.
Entrevista realizada em 20 de janeiro de 2007.



44

estavam, de acordo com ela passiveis a enfrentar. Tal cenario do mercado de trabalho, se
fazendo presente para o0s jovens ndo sé nas palestras dos colégios como também na realidade
deles. Faz com que reforce para eles ndo s6 a importancia atribuida a experiéncia como
também, os leva a procurar outras alternativas para conseguirem, no caso de André foi a
insisténcia, em suas palavras “enchi o saco”.

André procurou o servigo no banco, com o0 mesmo intuito de seus trabalhos anteriores:
sobrevivéncia. Apesar de ter que se sujeitar a empregos temporarios que lhe exigem grande
esforco na sua obtencdo, ele utiliza o banco como uma forma de adquirir uma renda
proviséria e poder ajudar em casa. Enfim, apesar de seu carater temporério, o banco, a
primeira vista é percebido como um local de oportunidades em relacdo aquelas necessidades.
Tal ndo impede André de avaliar que a instituicdo bancéaria reduz gastos com o contrato de
trabalhadores com vinculo temporaério.

Nesse sentido, 0s jovens trabalhadores ndo s6 percebem que estdo sendo utilizados
como também utilizam o banco de diferentes formas. Naiara, por exemplo, o avalia como a

melhor de todas suas experiéncias:

O banco pra mim, é um lugar como qualquer outro, pra trabalhar ele € muito
bom, mas funciona como qualquer outro lugar. Mas pra mim, foi bom, é que
faco faculdade, administracdo, entdo é uma boa experiéncia, pra minha
profissdo, eu acredito que seja bom, ndo que é assim pra todo mundo. Mas
|oossg>4 dizer que é bom e estd sendo a melhor, tem seus problemas, mas é
bom™.

Ao contrario dos outros estagidrios, Naiara cursa administracdo e realiza estagio
dentro de sua area de trabalho. Nesse sentido seus estudos possuem relagdo com seu trabalho,
nesse caso, parece estar acontecendo um estagio. Apesar de haver, de acordo com ela “seus
problemas”. Entretanto, o maior problema, ndo pontuado por ela consiste no fato dela ser uma
excecdo em relacdo aos demais estagiarios. Mesmo assim ndo significa que os demais
estagiarios nao estejam fazendo uso de seus estdgios de outras formas como experiéncias,
rendas e contatos.

Enfim, o trabalho temporéario estad cada vez mais fregliente. Sendo assim, escapar de
empregos curtos, ndo é facil. Os temporarios, sdo assim, trabalhadores que estdo conhecendo
um novo formato do “mercado” (trabalhos curtos e baratos). Devido a isso, disputam por

vagas de estdgios em empresas como a bancaria, pois, quanto a qualificacdo, esta parece se

* Naiara Juliana Pinati, 21 anos, estagiaria do Banco do Brasil desde julho de 2006 em Marechal
Candido Rondon. Entrevista realizada em 28 de novembro de 2007.
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ligar a aptiddes necessarias para a sobrevivéncia com o0s novos tipos de trabalho, baseado na
alta rotatividade e em vinculos de trabalhos curtos.

Pode-se pensar até entdo, através do que ja foi exposto, que os estagiarios pautam suas
vidas em interesses imediatos(que ndo sdo sO seus) e em interesses a longo prazo. Ou seja,
tentam adquirir um emprego agora, mesmo que temporario, ndo s6 para suprir suas
necessidades como também na intencdo de construir um alicerce para os trabalhos futuros.
Em outras palavras eles ndo s6 possuem uma perspectiva a longo prazo, como se utilizam do
trabalho temporario para alcancé-las, até mesmo porque, parecem estar cientes de que
provavelmente precisardo do trabalho para sobreviver durante toda sua vida, ou ndo estariam
tdo preocupados com ele.

Como frisa Tielis: “O estagio é uma oportunidade, € um tempo que pode Ihe render
contatos e talvez um emprego, o0 estagio é muito bom pra isso”. Nao significa necessariamente
que o estagio va lhe render isso, va realmente Ihe dar oportunidades. Contudo, isso expressa 0
quanto os temporarios interessam-se com um emprego estavel e ndo so6 isso, 0 quanto seus
trabalhos e 0 que anseiam sdo expressdo do momento em que estdo vivendo, 0 momento da
incerteza do mundo do trabalho.

Todavia, é preciso perceber que os trabalhadores ndo se encontram alheio a essas
mudancas. Para além de possuirem suas experiéncias pautadas na inseguranca, participam por
um tempo da dindmica da empresa, e é nessa hora em que ndo sé a empresa estipula a forma
com que se realizara o trabalho do temporario, como ele, a sua maneira dita e imprime suas
marcas no trabalho. A forma com que o trabalhador pensa e realiza seu trabalho, ndo serve de
parametro apenas para identificar mudancas no mundo do trabalho, mas também onde o
trabalhador agiu ou entreviu nas modificacdes. A partir dessas premissas, podemos pensar
como se processa 0 trabalho do temporario, 0 que ele faz exatamente, bem como analisar
como ele pensa seu trabalho. Isto porque o estagiario de hoje ndo € o mesmo que ha vinte
anos, nao foi apenas as leis que mudaram os trabalhadores também e junto com eles a

perspectiva sobre o trabalho, a forma de realizar as atividades e projetar seu futuro.



CAPITULO 2
“Para o estagiario ndo existe o certo e o errado, existe o0 que vocé tem que fazer, o que te
mandam fazer, e 0 que vocé tem que aprender pra poder ficar la dentro: Trabalhadores

temporarios e as dindmicas de Trabalho.

O presente capitulo tem como intencdo centrar-se nas formas de se executar e pensar 0
trabalho dentro da instituicdo bancaria, pelos temporarios que ali exercem ou exerceram
atividades. Os ritmos de trabalho e a forma com que as atividades realizadas por esses
trabalhadores se constituem, podem expressar ndo s6 como a empresa e 0S temporarios se
relacionam, como também, a forma com que o proprio trabalhador esta pensando e realizando
o trabalho.

O Banco do Brasil e a Caixa Econdbmica Federal, ambos estatais, possuem desde
meados da década de 1930*°, uma divisdo do trabalho baseado em cargos, que por sua vez sio
divididos em setores.

A disposicdo das agéncias bancarias, a partir de meados da década de 2000, seguem
um padrao.

Numa espécie de sagudo de entrada das agéncias, ficam os atendentes que informam
aos clientes a respeito de davidas e os ajudam a mexer com o caixa eletrénico. Logo apds, se
encontra o seguranca. No caso do Banco do Brasil, apds passar pelo seguranca, localizados
junto a porta giratéria, encontram-se 0s funcionarios responsaveis pelo administrativo como:
gerente, escriturario, responsaveis por aberturas e fechamentos de contas e outros tramites
bancarios. Os caixas localizam-se em outra sec¢do, no caso de Marechal Candido Rondon, no
segundo piso do prédio.

De acordo com o quadro abaixo 0s cargos bancéarios da agéncia de Marechal Candido

Rondon s&o:
Quadro n° 01 - Principais cargos bancarios
Gerente Geral Responsavel geral da empresa
Gerente de Segmento Responsavel pela &rea administrativa
Gerente de mddulo Responsavel pelo andamento dos setores
Assistente Colaboradores dos setores
Caixa executivo Responsavel pelos pagamentos.

Dados obtidos pelo funcionario Orlando Pagnussati da agéncia do Banco do Brasil

* \er mais em: Liliana Segnini. Mulheres no trabalho bancério. Editora da Universidade de S&o Paulo: Sdo
Paulo, 1988. Pag63.
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Na CEF, ocorre a mesma disposi¢do em relacdo aos caixas eletrdnicos e segurancas,
modificando-se a disposicdo no interior da agéncia: primeiro 0s caixas, depois 0S setores
administrativos.

Os temporérios estdo distribuidos dentro desses varios setores. Alguns vao para o
atendimento, ficando responsavel principalmente por dar informagfes e evitar a entrada de
clientes dentro da agéncia. Agem, assim, de forma a “colaborar com a agilidade” do trabalho
dos funcionarios internos do banco, uma vez que direcionam os clientes para realizarem no
caixa eletrdbnico 0 maximo de tarefas possiveis, passando-lhes todas as informacGes que eles
necessitarem para ndo entrarem no banco sem um forte motivo e nem solicitarem senhas de
atendimento, ou enfrentarem fila sem necessidade. Seria uma espécie de triagem ao trabalho
que sera realizado internamente da agéncia pelos funcionarios, majoritariamente, efetivos,
ajudando-os indiretamente. Desta forma, atuam na diminuicdo do fluxo de clientes dentro do
banco. Como narra Leila, esta é uma das principais metas deste trabalhador:

O banco ele tem varias metas assim. O banco ele tem véarias metas para
atingir. No meu setor, a meta era maior. Porque, tem 0s caixas eletrdnicos, ai
0 que eles querem € diminuir que as pessoas entrem no banco e aumentar
gue elas usem o caixa eletrénico. Entdo, no trabalho dos funcionarios de la
de dentro do banco. Tinha que tentar, assim, o0 maximo possivel reduzir, e
usa mais o caixa eletrénico. Nesse sentido, a gente assim, quando podia
induzir a tirar um saldo a mais. Porque, saldo ndo custa nada, entdo a gente
tinha que meio que induzi a pessoa a tirar um saldo a mais, porque era um
servico a mais que o caixa eletronico fazia e tinha que tentar aumentar o
numero dos saques. Algumas coisas assim, tentar diminuir o valor no setor l&
dentro, diminuir o valor do saque, diminuir as pessoas que entram pra tentar,
um pouco pra tentar informatizar mais o trabalho, né? E diminuir um pouco
0s gastos, né? Os funcionarios também. (...) O cliente em primeiro lugar, é
regra no banco.*

A funcéo que Leila ocupava ia além de reduzir o fluxo de pessoas momentaneamente
dentro do banco. Ela devia cumprir a meta que consistia em embutir nas pessoas o habito de
usar os caixas eletronicos no limite de sua capacidade. De acordo com Leila, essa seria uma
forma de “reduzir os gastos”, e também de atingir, 0 que seria pra ela, a primeira regra do
banco, que consiste em satisfazer o cliente através do melhor atendimento. A nova meta do
banco era modificar a forma de atendimento, para que este pudesse alem de atender mais
pessoas, facilitar e “agilizar” os atendimentos. Logo, o banco estava investindo em

atendimentos diversificados, através, por exemplo, do caixa eletrbnico, pois assim 0s caixas

% Leila Viviane Werner, 23 anos, residente em Marechal Candido Rondon. Trabalhou no Banco do Brasil
durante ao no de 2005 e 2006. Entrevista realizada em 5 de julho de 2007.
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dentro do banco ndo seria a unica opcdo, quem nao sabe lidar com os caixas eletrénicos
possuiriam ajuda. Sendo assim, o papel de Leila consistia em familiarizar as pessoas com a
nova forma de atendimento e torna-las aptas a gerenciarem o caixa eletrénico sozinhas.

A explicacdo construida pelos coordenadores do banco e incorporada pelos seus
gerentes, para explicarem a mudanca de perspectiva no atendimento. De acordo com o gerente
do banco do Brasil, Sandro Maia, “é tudo em nome dos clientes”:

Os estagiarios devem ser responsaveis, quererem aprender e também serem
ageis. O banco é um local em que tudo tem que acontecer muito rapido,
principalmente diante de um cliente, eles exigem bom atendimento e
agilidadti.7 Esta € uma das regras béasicas do banco, o atendimento aos
clientes.

Ao que indica a fala de Sandro, a agilidade no servico € imposta por ser o0 que 0s
clientes desejam: um atendimento rapido e de boa qualidade. O banco entéo, de acordo com o
entrevistado, estaria apenas seguindo o desejo dos clientes, pois em suas palavras essa se
constitui como “uma das regras béasicas do banco, o atendimento ao cliente”. Regra esta que
nem sempre esteve presente no cenario dos bancos publicos. Isto porque, como comenta Nise
Jinkings*®, em sua obra “Trabalho e resisténcia na fonte misteriosa: os bancarios no mundo
da eletronica e do dinheiro”, os bancos estatais, principalmente durante o governo de
Fernando Henrique Cardoso, adotaram alguns programas de “reestruturacdo”, que se
constituiam em imprimir aos bancos estatais alguns tracos dos bancos privados, para que este
pudesse gerar mais lucros, uma vez que pretendia-se enfrentar o “propalado desequilibrio da
instituicdo” e gerar assim uma estabilizacdo econémica, juntamente ao plano real. Para isso,
mudou-se de acordo com a autora, o foco do banco, bem como a forma com que os bancarios

trabalhariam, ela afirma que:

A atual énfase nos bancos na exceléncia do atendimento aos clientes como
forma de diferenciacdo mercadoldgica e na venda de “produtos” e servicos
financeiros como importante mecanismo de rentabilidade se faz acompanhar
de uma redefinicdo da identidade profissional do bancéario alocado nas
agéncias, postos e centrais de atendimento. Ele se converte em bancario
vendedor, que devera estar capacitado ao atendimento integral ao cliente.
Seja compondo equipes, seja atuando individualmente, os bancéarios —
vendedores sdo compelidos a vender titulos, seguros, aplicacfes e todos 0s

" Sandro Arilson Kroh Maia, 36 anos, gerente do Banco do Brasil. Entrevista realizada em 25 de novembro de
2007

8 Nise Jinkings. Trabalho e Resisténcia na Fonte misteriosa: Os bancarios no mundo da eletrdnica e do
dinheiro. Editora da Unicamp, Campinas, SP: 2002. Pag85.
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demais “produtos” e servicos disponibilizados, mediante metas impostas
pela administracéo dos bancos.*

Sendo assim 0s bancos estatais passaram a trabalhar sobre a mesma Otica dos bancos
privados: exceléncia no atendimento visando gerar lucros. Se antes os bancos estatais visavam
financiar, por exemplo, safras e construgfes de casa propria, passaram também a “vender
produtos” como seguros e titulos, sendo assim o bancério ndo espera mais o cliente vir até ele
solicitar um financiamento e sim ele “corre atras” do cliente para conseguir realizar 0s novos
servigos dos bancos, no caso “as vendas”. Nesse sentido as atengdes foram direcionadas aos
clientes e conseqlientemente ao seu atendimento.

Essa explicacdo naturaliza a exploracao sobre o trabalho do temporério, pois o gerente
diz que eles devem ser responsaveis e neste caso, sinbnimo de responsabilidade estd sendo
posto como agilidade. Se o temporario nao for agil ele ndo sera responsavel, e sendo assim
ndo serve para ficar no banco, pois este € um dos pré-requisitos que ele deve ter na visdo do
gerente, que, alias, é quem realiza as entrevistas para contrata-los.

Para sustentar sua explicagcdo sobre a obrigatoriedade da rapidez no atendimento
bancério, Sandro pontua ainda que “o banco é um local onde tudo acontece muito rapido”.
Sendo assim, quem nele se encontra exercendo alguma atividade tem que acompanhar seu
ritmo. Ser &gil e proporcionar um atendimento sobre a perspectiva da rapidez seria, entdo,
segundo o raciocinio de Sandro, ndo s6 uma obrigacdo, como também algo que deve ser
encarado como uma das caracteristicas do banco, pois nas palavras do depoente ele “é agil”, e
ndo “esta agil”. Ou seja, ele ndo é agil momentaneamente e sim sempre.

Os argumentos de Sandro sdo construidos com base na expectativa, nem sempre
efetivada, dos clientes, ou seja, os clientes realmente desejam um atendimento &gil, pois nédo
gostam de permanecer por horas em uma fila de banco, aguardando serem atendidos. Situagédo
essa que, mesmo com a insercdo de novos atendimentos, por vezes, se repete no cenario
bancario.Cenario esse que ndo € exclusivo de Marechal Candido Rondon mas em varios
pontos do pais eram motivo de muitas reclamacdes. O jornal de Itatiba, por exemplo, em
janeiro de 2001, uma cidade do interior do Estado de S&o Paulo, denunciou o caos em que se
encontrava o problema das filas em banco. A situacdo foi tratada através de uma charge:

* Nise Jinkings. Trabalho e Resisténcia na Fonte misteriosa: Os bancarios no mundo da eletronica e do
dinheiro. Editora da Unicamp, Campinas, SP: 2002. p. 179.
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Fig.01: jornal de Itatiba, n°86, janeiro de 2001.

A figura é expressa por uma fila imensa, com pessoas expressivamente nervosas e
impacientes. E nessa fila, encontram-se junto aos populares, os prefeitos da cidade de Itatiba.
E os clientes exigem uma solugdo para o problema, por parte “das autoridades”. Esse se
repetia em todo o Brasil, sendo assim nesse mesmo ano, 2001, foi decretado a lei Estadual do
Parana, n.13.400 de 26 de Dezembro de 2001, a qual determina o tempo maximo que uma
pessoa pode permanecer em uma fila a espera de atendimento, o qual ndo pode passar de 20
minutos em dias normais e 30 em vésperas de feriados.

Ou seja, a demora no atendimento desencadeou medidas governamentais sobre a
questdo. Entretanto a medida tomada pelo governo ndo foram suficientes, pois o cenéario de
pessoas a espera de atendimento permaneceram. Em Marechal Céandido Rondon, por
exemplo, em 2008, sete anos apods a lei entrar em vigor, foi realizado por oito pessoas queixas
no 6rgdo de defesa ao consumidor acerca da demora no atendimento do Banco do Brasil. De
acordo com a empresaria e técnica Contabil Loiva Marli Knop, que enfrentara fila nessa

ocasido, ela comenta que:

“Fui as 13h25 e fui atendida somente as 14h45. Outras pessoas ficaram mais
tempo. N&o é a primeira vez que isso acontece e ndo € sempre nesta data é

% Jornal de Itatiba, 21/01/2001.
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durante todo o més. E também ndo é sé nos caixas a filas também nos caixas

eletrdnicos. Agora vamos procurar nossos direitos®!”.

Ndo é apenas esse cenario que fazia com que Sandro exigi-se dos temporarios
agilidade, mas também devido ao fato que, no caso de Marechal Candido Rondon o
atendimento nos bancos deve ser mais rapido que em outros locais do pais, isso porque 0
municipio, além da medida governamental de 2001 que limitava o tempo de espera a
atendimento, possui uma lei prépria, no qual o limite de tempo no atendimento é ainda menor

que o limite dos outros municipios:

O municipio de Marechal Céandido Rondon possui regulamentacédo
propria(lei n°3.887), que reforca o direito do consumidor de ser atendido no
tempo maximo de 15 minutos. Consta na lei que o tempo maximo de
atendimento podera ser de 25 minutos no primeiro dia Util de véspera de
feriado®.

A demora, como mencionado, realmente existe, no caso da empresaria ela esperou
uma hora e cinco minutos a mais que o tempo permitido. Entretanto o problema é que Sandro
em sua fala anterior menciona apenas que os clientes exigem “um bom atendimento e
agilidade”, porém é analisada neste argumento apenas a exigéncia de rapidez dos clientes,
mas 0 porqué é preciso trabalhar em ritmo acelerado para conseguir atender no tempo
desejado pelas pessoas, ndo é colocado em questdo. Um dos motivos dessa rapidez se
encontra no fato do ndmero de funcionarios nas agéncias bancérias terem sido reduzidos
significativamente nas ultimas decadas. S0 na agéncia de Marechal Candido Rondon, a
reducdo de funcionarios, foi de 2/3 dos trabalhadores, de acordo com o funcionario do Banco

do Brasil, Orlando Pagnussati:

Hoje nds estamos na faixa de uns trinta e cinco, mas ja chegou a ser 110. A
gente vivia lotado, tinha os postos de atendimento. Era uma equipe grande.
Diminuiu bastante, um terco mais ou menos. Ndo... Diminui dois tercos,
sobrou mais ou menos um terco. (..) Hoje é mais cansativa, mais
desgastante. NOs tinhamos, pra vocé ter uma idéia, questdo de dez quinze
anos atras, tinha 900 mil bancérios, hoje tem em torno de 400 mil. Houve
uma redugdo muito grande, um enxugamento, como o pessoal costuma dizer,
e em funcdo disso... Claro o computador veio também colaborando pra isso,
ajudou, fazendo outros trabalhos e ocupando empregos, mas nao foi so isso.
Na verdade, as empresas, 0s bancos, aproveitaram a oportunidade pra

%! Jornal O Presente, 16 de setembro de 2008. P.09.
52 Jornal O Presente, 16 de setembro de 2008. P.09.
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enxugar mais, e exigéncia hoje é maior. Mais desgastante, pra gente que
comegou |4 atrés o sistema era diferente®.

A fala de Orlando expressa como a agéncia bancaria funcionava com um numero de
funcionérios significativamente maior do que o atual, j& que uma equipe de trabalho de até
110 pessoas em Marechal Candido Rondon foi reduzindo para 35. Nesses nimeros nao estao
computados os tempordarios, que antes tinham a possibilidade de se tornarem membros
efetivos da equipe.

Contudo, é preciso ressaltar que os bancos na época da entrada de Orlando na agéncia,
1970, ainda ndo estavam informatizados, sendo assim requeria um maior contingente de
trabalhadores, isto porque os caixas, por exemplo, eram compostos por duas pessoas, uma que
atendia e a outra era conhecida como “retaguarda” que colaborava no processo de
informacdes, separando, por exemplo, cobrancas de cheque, de contas de luz, 4gua, carnes..
etc.. Com a inser¢cdo do computador o registro das operacdes realizadas no caixa e a digitacdo
desses dados passou a ser feito imediatamente e conjuntamente, dispensando assim o papel da
retaguarda. Outros setores também sofreram modificacbes como pontua o presidente dos
sindicatos dos bancéarios em S&o Paulo:

O banco tinha organizado todo o trabalho da retaguarda, a soma dos
documentos, num lugar chamado CESER - Centralizadora de Servicos de
Retaguarda. E a CESER foi extinta no ano passado(1994), porque a demanda
desse servico de documentacdo, de todo aquele papel que existia, foi
diminuindo com a automacao(...) As salas de computacdo, hoje, sdo salas
vazias, com muitas maquinas, que cada vez sdo mais inteligentes e tem auto
controle. Ainda existem muitos operadores, mas a tendéncia mundial é que
este desapareca. Assim como 0s programadores, com 0S programas
inteligentes que se auto-programam®.

Com a automacdo os funcionarios diminuiram, e as maquinas substituiram muitos
postos de trabalho, entretanto o numero de trabalhos realizados nos bancos também
aumentaram, uma vez que o numero de servicos prestados pelo banco cresceu. Sendo assim,
apesar de o trabalho ser feito manualmente nos primeiros anos de trabalho de Sr. Orlando,

13

este pontua que hoje, com a ajuda das maquinas “..a exigéncia hoje é maior. Mais
desgastante, pra gente que comegou l& atras, o sistema era diferente”. Pois ndo foram apenas

as chegadas das maquinas, foram a saida de trabalhadores, as redu¢des de salarios, 0 aumento

5% Entrevista realizada com Orlando Pagnussati, 56 anos, funcionario do Banco do Brasil a 38 anos. Em
12/06/2008.

> Entrevista com o presidente dos sindicatos bancérios de S3o Paulo, realizada em outubro de 1993 por Nise
Jinkings.
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de pressdo para vendas, o aceleramento do ritmo de trabalho com a diminuicdo de
funcionarios e a exigéncia dos clientes com as novas leis de atendimento.

Isto porque as maquinas (computador integrado em rede e caixas eletrénicos) entraram
ndo sO para ajudar, mas também para substituir trabalhadores.

Em relagdo ao desemprego em massa que ocorreu entre 1980 e 1990, Orlando pontua
que “o computador veio também colaborando pra isso, ajudou, fazendo outros trabalhos e
ocupando empregos”. Logo, as operacdes como tirar um extrato, abrir uma conta, realizar um
pagamento tornou-se imediato quando o cliente chega ao caixa, entretanto 0 numero de caixas
diminuiu, sendo assim para se chegar até o caixa, como pontuado anteriormente pode vir a ser
demorado, e a meta do banco de acordo com Sandro, gerente do Banco do Brasil é satisfazer o
cliente com o melhor atendimento. Sendo assim, é cobrado ndo s6 dos funcionarios um
trabalho &gil para atingir essa meta, como também dos temporérios que devem seguir seu
trabalho em um ritmo acelerado.

Neste sentido, as pessoas que trabalham no banco devem ser rapidas, ndo porque 0s
clientes exigem rapidez, mas sim porgue ha poucas pessoas trabalhando e as maquinas, por
mais que ajudem ndo funcionam sem o controle humano. O temporario deve ser agil porque
realiza o trabalho dele e de mais uma pessoa que deveria existir no banco.

Para a empresa bancaria, essa mudanca é vantajosa, ja que diminui despesas com
funcionarios e na falta de trabalhadores utiliza-se da forca de trabalho do temporario,
cobrando dele a mesma agilidade dos funcionarios e ainda, como ja pontuado, chamando tal
agilidade de responsabilidade.

Aparentemente, parece ndo ser mais possivel realizar reducdes de funcionarios no

banco, isso porque, como comenta Sandro Maia:

Estamos funcionando com um numero de funciondrios relativamente
reduzido em relacdo a outros tempos, entdo ndo é sd o banco que colabora
com o estagiarios lhe proporcionando uma oportunidade, como ele também é
importante para o banco.

Ou seja, em outras palavras, Sandro pontua que na falta de funcionarios o trabalho
dos temporarios vem a calhar. Porém, a meta contida na empresa bancéria, ressaltada por
Leila anteriormente, sobre utilizar o caixa eletronico no limite de sua capacidade, parece

ser uma meta que pretende extinguir a funcdo dos temporarios no banco, ja que, como

% Sandro Arilson Kroh Maia, 36 anos. Gerente do Banco do Brasil. Entrevista realizada em 25 de novembro de
2007.
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pontuou Leila, “o que eles querem € diminuir que as pessoas entrem no banco e aumentar
que elas usem o caixa eletrénico”. Se o trabalho de Leila consiste em levar as pessoas a
utilizacdo do caixa eletrébnico no limite de sua capacidade, ela estaria realizando uma
atividade temporéria, na qual, ndo s6 seu contrato é temporario, como também, em longo

prazo, a funcdo em que ela executa desapareceria.

Em tese, quando todos os clientes estiverem habituados com os caixas eletrdnicos e se
auto-atenderem com facilidade, ndo havera a necessidade de temporéarios, pelo menos na atual
guantidade, controlando o fluxo de clientes dentro do banco, como também néo precisardo de
funcionérios ajudando os clientes nos caixas eletrdnicos, pois eles poderdo executar suas
tarefas quase tdo automaticas quanto as maquinas. Basta para tanto, que os clientes passem a
utilizar os caixas eletrénicos, e essa € uma das fungdes dos temporarios:acabar com sua
funcéo.

Contudo, o banco, como pontuado pelo gerente, “é agil”. Sendo assim, ndo se torna
possivel ensinar aos clientes a utilizarem o caixa eletrénico, pois ndo ha tempo para isso, ou 0
temporario € agil ou ele ensina os clientes, as duas coisas nem sempre é possivel. Afinal,
como ja pontuado, os clientes ndo podem esperar na fila por mais de 20 minutos. Sendo
assim, de acordo com Leila, ela prioriza a redugdo de entrada de clientes no banco, e a
agilidade de seu atendimento. N&o sendo possivel assim, sempre ensina-los a mexer no caixa

eletronico, ela narra que:

Mas ndo tinhamos muito tempo pra isso. Quando dava, dava. Se ndo, iamos
la e faziamos mesmo. E dificil para os idosos aprender. Eu até tenho
paciéncia com eles. Quando eu podia, fazia. Mas, mas nao era facil. O jeito
era induzir eles a fazer coisas das quais nem precisavam. Assim, ocupavam
mais 0 caixa e cumpria mais a cota. Eu me lembro que no primeiro semestre
0 banco ele atingiu uma das melhores metas da regido, nesse sentido, né? A
questdo de atendimento mesmo, a questdo do banco é mais o atendimento,
né? Todo mundo esté li voltado para o cliente, né? A questdo de ter o melhor
atendimento possivel, essa é a melhor meta, né? Fazer com que as pessoas
saiam satisfeitas dali.*®

Sendo assim, a meta de saques, extratos, depdsitos e outras funcdes realizadas no caixa
eletronico eram cumpridas, mas ndo necessariamente cumpridas porque os clientes estdo se
habituando e usando o caixa, mas sim, porque 0s préprios temporarios realizam essa
atividade, principalmente com os idosos. O tempo, como comentado por Leila, nem sempre é

o suficiente para parar e ensinar, tornando-se mais pratico e rapido fazer para o cliente o que

% Entrevista realizada em 05-07-2007, com a ex-contratada Leila Viviane Werner, 23 anos, residente em
Marechal Candido Rondon. Trabalhou no Banco do Brasil durante ao no de 2005 e 2006.
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ele deseja, €, as vezes, o que ele também nédo deseja, para aparentar estar atingindo as metas:
“0 jeito era induzir eles a fazer coisas das quais nem precisavam, assim ocupavam mais 0
caixa e cumpria mais a cota”.

A funcdo de Leila, atendimento, parece ser uma atividade que pretende acabar com a
necessidade dessa funcdo. Porém, sua aplicabilidade parece ter limites, na medida em que, por
diversas vezes, 0s temporarios ndo estdo ensinando os clientes a utilizarem as maquinas, até
mesmo porque para alguns, como os idosos, essa atividade parece ser mais dificil. Estdo,
assim, realizando, na entrada do banco, o que os funcionarios do caixa realizam dentro do
banco: atendimento. N&o restando tempo para ensinar, os temporarios fazem, assim, um
movimento inverso, ou seja, em vez de acabarem com sua funcdo, a falta de tempo para
ensinar os clientes acaba por transforméa-la em uma atividade extremamente necessaria.

O trabalho de Leila torna-se dificil de ser executado levando em consideracdo a meta
que ela deve alcancar: ensinar (atividade que leva tempo, principalmente com idosos) e ao
mesmo tempo ser agil, atender com rapidez. Realizar as duas tarefas simultaneamente, ndo se
encaixa na pratica . Porque sdo apenas trés temporarios que trabalham na parte da frente do
banco e & ha oito caixas eletrénicos tanto na CEF quanto no Banco do Brasil, sendo assim,
ndo havendo uma separacdo entre 0s caixas para quem sabe lidar sozinho com eles e para
guem ndo sabe, nesse caso, as estagiarias circulam entre todos os caixas precisando serem
rapidas para atender todos 0s que necessitarem.

Sendo assim, a atividade de Leila, proposta pelo banco “induz” ao desperdicio de
tempo e a0 mesmo momento nao lhe permite que faca esse desperdicio, ou seja, pede para 0s
estagiarios ensinar (levando tempo) e pede para que seja rapido no atendimento (ndo
ocupando muito tempo). Nesse caso, ela tenta driblar essa contradi¢do e opta por aparentar
estar ensinando ao mesmo tempo em que realiza seu trabalho de forma na qual,
numericamente(utilizando o caixa eletronico) pareca estar sendo executado da forma prevista
pelo banco.

Leila comenta que ensinar os idosos, era ainda mais dificil. Em suas palavras: é dificil
para os idosos aprender. Eu até tenho paciéncia com eles, quando eu podia fazia, mas ndo
era facil. Nesse sentido, necessitava de mais atencdo e paciéncia com essas pessoas, uma vez
que para eles que vém de outras praticas, quando o banco ndo era informatizado,
desconhecem e estranham tal forma de atendimento.

Uma Charge publicada em setembro de 2005, no site de Horécio Soares, 41 anos,
especialista em Design e sistema de informacgédo na cidade do Rio de Janeiro, expressa um

pouco disso:
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HMMM.. AGORAA Y~ UMFIND,UM FIND,
BICHATA Do | yMERoSG UM FING,
LER 0S "(oDI60 UM FININHO, UM FIND,

e s

A charge representa a figura de duas senhoras idosas, em frente ao caixa eletronico,
tentando realizar uma operacdo. Porém, ha uma expressiva estranheza perante 0 caixa uma
vez que ndo sabem como manuseé-Ila, pois ndo entendem as informagdes que ela lhes repassa.
A estranheza do idoso perante o caixa eletrbnico, ndo é gratuita. 1sso, porque 0s idosos
conheceram um banco no qual o atendimento era realizado somente através de funcionarios.
Diante de um atendimento significativamente distinto, os idosos acabam por expressarem o
conflito existente entre as praticas anteriores e as atuais. Isso demonstra que ndo houve
modificacGes apenas no atendimento do banco, mas também no proprio perfil dos clientes.
Leila, por exemplo, expressa possuir maior dificuldade ao ensinar os idosos, isto porque 0s
clientes mais jovens “nasceram dentro” do cenario dominado pela tecnologia informatica.

Porém, a tentativa de ensinar as pessoas 0 auto-atendimento, ndo estad somente na
responsabilidade dos temporérios, mas também buscam fazer isso através de propagandas, as
quais mostram para os clientes o quanto o banco esta facilitando suas vidas,
“disponibilizando” os caixas eletronicos, o quais podem usar a qualquer dia e hora, sem a
necessidade de um funcionario, além de outras tecnologias, como o0 acesso ao banco através

da internet ou celulares.

%" Charge retirada do site: http://horaciosoares.blogspot.com/2005_09 01_archive.html em 01- 06 - 2008.
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Neste sentido, em marco de 2006, o banco lancou uma nova propaganda: ““banco do
Brasil o banco do seu bolso”, veiculada em sites na internet, folders nos bancos e em agencias
maiores com painéis. A frase era ilustrada com a imagem de um celular, dentro do bolso de

uma calca. (ver fig. 02).

A figura do celular em um bolso, com acesso a atividades bancarias, representa a
comodidade e a facilidade do atendimento on-line. E como se o cliente tivesse 0 banco ao
alcance das méos, independente do lugar em que ele estivesse. Facilidade essa que agrada,
uma vez que se apresenta como uma facilitacdo a vida do cliente. Este atendimento é
conhecido como o “banco do Seu bolso”, e consiste no auto-atendimento realizado através do
celular, uma forma a mais de manter o cliente utilizando os servi¢os do banco, porém, longe
dele.

Essas préaticas voltadas para uma perspectiva diferente de atendimento, tanto do Banco
do Brasil quanto da Caixa Econdmica, sdo produzidos e projetados para todas as agéncias do
territério nacional. Porém, sua eficicia e aplicabilidade podem vir a ser experimentada com
especificidades, ou seja, de forma particular em diferentes lugares.

No caso de Marechal Candido Rondon, a idade dos clientes dos bancos citados varia
entre 18 a 80 anos, sendo que ha uma concentracdo consideravel de idosos que frequentam o
estabelecimento, bem como, de pessoas de baixa renda . Tais clientes utilizam-se do espaco
do banco, pois em geral ndo possuem uma renda que 0s permita acessar dados através de

celular ou internet.

%8 Retirado do site: www.bryntec.com/noticia.php?numero=30 em 15- 04 -2008.
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Da mesma forma, ha um fluxo consideravel de idosos que possuem uma maior
dificuldade em lidar com o caixa eletrénico, ao demonstrarem ndo se familiarizar com essa
pratica.

O banco iniciou as formas diferentes de atender e se organizar, a partir de um processo
de remodelacdo da empresa, marcada pela informatizagdo do sistema bancario, insercao de
caixas eletronicos, diminuicdo de funcionarios e insercdo de novos servi¢cos bancarios. Nesse

sentido, a socidloga Nise Jinkings pontua que:

Novas estratégias de rentabilidade sdo adotadas pelos bancos, diante do
guadro de relativa estabilidade monetéaria, a partir, do programa de ajuste
financeiro e de combate a inflacdo chamado de Plano Real. Para compensar
a perda de receitas com a valorizacdo do capital-dinheiro circulante no
mercado financeiro, fato comum durante as duas décadas de alta inflacdo, as
instituicdes financeiras expandem suas rendas com outros tipos de atividades
gue ndo se restringem ao ambito financeiro, como servigo de intermediacéo
de negdcios e engenharia financeira. Além dessas novas operacOes de
servicos, a venda de produtos financeiros e as tarifas de servigos bancérias
convertem-se em fontes importantes de lucratividade do setor™.

Pode-se dizer entdo, que o banco funcionava como uma espécie de comércio. Porém,
antes dessas novas estratégias, os funcionarios eram basicamente atendentes dos clientes.

Sendo assim, ndo realizavam atividades fora de seu atendimento, ou seja, “sé tinha cliente, o

funcionario atendia. Sendo, esperava os clientes chegarem & agéncia”®.

Porém, apos aquele periodo, o banco modificou suas formas de adquirir rentabilidade.
O funcionéario passou de atendente a vendedor, que nao espera o cliente, e sim, corre atrds

dele. Acerca disso, o bancéario narra que:

Era tudo mais manual, mas nédo tinha essa “loucura de hoje”. Hoje é uma
correria, € uma concorréncia grande, as metas sdo constantes, mantém-se
assim... Praticamente, quase ndo se da tempo da pessoa, vamos dizer assim,
ter uma certa folga, é bastante desgastante. Tinha-se metas antes, mas nao
era essa exigéncia de correr atras, vendas, vendas, vendas... Hoje, ndo daria
pra dizer assim... mas, hoje os bancos, tem alguma coisa ja de comércio,
como um comércio quase que normal das outras atividades ai... Eles
ampliaram o leque, é como se tivesse uma loja e varios produtos depositados
e que de certa forma vocé é colocado como um vendedor, ndo é um
atendente como era antigamente. Hoje vocé é quase como um vendedor de
loja, tem que colocar os produtos, tem que cumprir a meta, tem que correr

% Nise Jinkings. Trabalho e Resisténcia na Fonte misteriosa: Os bancérios no mundo da eletronica e do
dinheiro....p. 44.

% Entrevista realizada com Orlando Pagnussati, 56 anos, funcionario do Banco do Brasil a 38 anos. Em
12/06/2008.
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atras. Além disso, os bancos, por concorrerem entre si, eles, vamos dizer
assim, adotam essa sistematica atual. %

Orlando expressa em sua fala o quanto sofreu com as mudangas, caracterizando-a
como uma passagem de atendente a “vendedor”. Essas modifica¢fes atingiram seu ritmo e
forma de trabalho, que de acordo com ele “néo tinha essa loucura de hoje”. Da mesma forma,
ndo sentia a pressdo gerada atualmente pela metas, uma vez que, a concorréncia entre 0s
bancos passou a exigir dos funcionarios que estes “corram atras”.

Assim, 0s temporarios atuam nesse cenario como participantes auxiliares no
cumprimento dessas metas, ja que as atividades destinadas a eles ndo consiste exatamente em
“vendedores”, mas em um agente que facilita o trabalho diario dos funcionarios, dando-lhes
mais tempo para “correrem atras”, além da ja relata reducdo no quadro de funcionarios
efetivos.

Além de atividades realizadas nos caixas eletrénicos, que facilitam o trabalho interno,
outras atividades sdo destinadas aos temporarios, como o trabalho executado por André Knak,

estagiario da Caixa Econdmica. De acordo com ele, sua fungdo consiste em:

Eu faco de tudo um pouco, né? Atendo la na frente, atendo um setor
especifico que é a pessoa juridica, a empresa, né? Faco servico de rua, vou
na Justica do Trabalho, que é aqui pertinho, correios, prefeituras, foruns...
Basicamente, € isso 0 meu servico, o que me pedem pra fazer. Quando nao
tem funcionério, também fago algumas coisas, eu posso fazer o atendimento,
como distribuir cheques, essas coisas, devolvidos, posso liberar extratos e
contas, mas com a autorizagdo dos outros funcionarios. Entdo eu sou... Posso
dizer que sou um faz tudo, um Oséias na versdao banco (risos). Porque... O
certo, 0 meu trabalho mesmo, é ajudar no setor juridico. Mas, pra estagiario,
ndo existe 0 certo e o errado. Existe o que vocé tem que fazer, o que te
mandam fazer, e 0 que vocé tem que aprender pra poder ficar & dentro®.

André Knak possui a funcdo, de colaborar com as atividades realizadas no setor
juridico do banco, atividade essa que ndo se encontra especificado em seu contrato, mas que
Ihe foi atribuida em seu primeiro dia de trabalho na empresa. Em resumo, ele trabalharia
arquivando documentos, digitando o que for necessario e inserindo dados pessoais de
empresas no sistema, bem como fazendo sua consulta quando necessario. Porém, as
atividades por ele realizadas vao além das que inicialmente Ihe foram apresentadas, ele

também faz servicos de rua e colabora com o trabalho dos outros funcionarios do banco

61

Idem.
%2 Entrevista realizada em 20/01/2008, com André Knak, 18 anos, estagiario da Caixa Econémica Federal em
Marechal Candido Rondon.
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sempre que solicitado, considerando assim, sua atividade como um “faz tudo”, ou como
mencionado no primeiro capitulo, realiza a multifuncdo. Varias atividades dentro de uma
Unica empresa.

A funcdo que André realiza, estd ligada com a de Leila, pois, ela reduz o fluxo de
pessoas no banco, e ele ajuda a agilizar o trabalho interno. Fazendo tudo o que ndo ha um
funcionario especifico para fazer.

Caracterizando sua atuacdo como um “Oséias na versao banco”, ele se compara a um
personagem em quadrinhos feito pelo cartunista Allan Sieber, que critica de forma humorada
varias atividades realizadas pelos temporarios. Em resumo, Oséias é caracterizado nos
quadrinhos como um sujeito que come mal, € mal remunerado, trabalha bastante e ndo é

valorizado. Como pode ser percebido na figura abaixo:
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% Folder informativo do Banco do Brasil, publicado em Abril de 2006.
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Allan Sieber, 36 anos, criador dos quadrinhos de “vida de estagiario”, € um cartunista
e animador que, entre seus varios trabalhos, tracou um perfil para os temporarios a partir de
historias narradas por estagiarios em todo o Brasil.

Além de seus livros, seus quadrinhos sdo publicados regularmente no jornal Folha de
Sao Paulo. Eles apresentam criticas quanto aos salarios dos temporarios, seu carater
passageiro na empresa, as horas por este executada, a falta de direitos que lhe sdo concedidos
e demais reclamacdes encontradas nas falas dos estagiarios e que se encontram relacionadas
as suas condicdes de trabalho. Nas palavras do autor, 0 temporario tem que ouvir coisas como
“O trabalho enobrece o homem, meu filho... 1sso é o tipo de coisa que o0s estagiarios
costumam ouvir dos pais, dos chefes ou que as vezes repetem a si mesmos, na tentativa de se
convencer que estdo fazendo algo realmente Gtil”. Para Sieber, isto € apresentado em seus
quadrinhos como mera enganagao.

A comparacdao de André com o personagem Oséias em “vida do estagiario” chama
atencdo, tendo em conta alguns elementos. A primeira caracteristica atribuida a figura do
temporario nos quadrinhos, é que este, trabalha demais e recebe de menos, ou seja, seus
esforcos sdo maiores que seu retorno. O intuito do estagio encontra-se, de acordo com o
cartunista desvirtuado, pois 0 que em tese era pra ser uma continuagdo dos aprendizados
escolares ou universitarios tornou-se uma forma de baixar custos na empresa e de contornar
os periodos de maior fluxo de trabalhos nos bancos.

Percebe ainda que a descricdo do personagem(atende telefone, digita, leva e trazer
documentos), e a descri¢do de rotina de André(Faz de tudo um pouco, leva e trds documentos,
digita arquivos, atende o telefone quando preciso), se assemelha com aos antigos office-boys,
gue eram contratados especialmente para realizarem dentro da empresa as atividades pelas
quais ndo possuiam pessoas especificas para fazer, digitando, transportando documentos,
pagando contas e realizando mais atividades que fossem necesséaria. Levando em conta tais
elementos presentes nas tiras de quadrinhos e o fato de André identificar-se de certa forma
com ele, manifestam que o temporéario esta sendo utilizado como uma mao de obra barata, o
qual sua exploracdo é revestida por uma maéscara de “aprendizagem”. A cerca disso, 0
funcionario do Banco do Brasil, Orlando Pagnussati, comenta ser visivel que:

Muitas vezes o estagiario exerce uma fungdo de um bancario normal. E o
objetivo da legislagdo, desse convénio que tem o banco com o CIEE, seria
pra que ele busca-se um treinamento em funcdo, da... DA... Do curso que ele
estd inserido na universidade, na faculdade. Eu acho que precisaria
aprimorar um pouco mais, deveria ter uma fiscalizagdo do 6rgao, pra que ele
exercesse a fungdo que é prevista pra ele, e ndo simplesmente exercer um
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cargo como um bancario comum. Dai perde o sentido, entdo, se for pra ser
assim, que participe de concurso e entre |a pra fazer esse trabalho. Essa é
uma das situacGes que se observa, né? Que no meu ver deveria ser
modificado®,

Orlando expressa em sua fala, pautado nas suas experiéncias de 30 anos como
bancério, que o estagiario pode por vezes vir a realizar os mesmo trabalhos realizados por
funcionarios.

Ao fazer um parametro entre a fala de Orlando e a de André, pode-se entender, que 0
estagiario de acordo com André, “faz de tudo um pouco” ao mesmo tempo, que no &mbito da
legislacdo ndo é um trabalhador e, segundo Orlando, realiza atividades desvirtuadas da funcéo
de estagiério.

Tais contradi¢des, entre um sujeito que ndo é trabalhador, e que ao mesmo tempo
realiza trabalhos de um, tem funcdo, mas realiza atividades diversas, ndo tem direitos
trabalhistas, mas possui deveres e rotinas de trabalho semelhantes aos demais trabalhadores,
gerou uma imagem sobre o temporario de um sujeito “Oséias”, extremamente explorado.
Explica-se deste modo o fato de André se auto-considerar um “Oséias na versdo banco”.

André ndo é o Unico estagiario a cumprir mais de uma funcdo dentro do banco. Tielis
Homa, ex-temporaria do Banco do Brasil, ao narrar sua funcdo, aponta as varias atividades

por ela cumprida, sobre isso ela afirma que:

Fazia microfilmagem...Microfilmagem, né? Tirava os documentos mais
importantes e mandava pra 14, né? Ai fazia fechamento de malote, todos os
documentos da agéncia, né? Mandava pra Curitiba e de Curitiba tinha um
monte de ligar que tinha que mandar. Ajudava atendia os clientes quando
apurava muito no atendimento, auxiliava 14 embaixo também, ajudava a
atender o telefone. Quinze minutos que a telefonista tinha pra fazer de
almoco, eu atendia o telefone...Eu arrumava os arquivos, tinha que...Era
bastante coisa pra fazer. N&o parava, mas era bom. Auxiliava bastante. As
vezes, la embaixo, que tinha que digitar documentos, né? Que é muito
corrido pra eles 14 embaixo, né?%

E importante destacar, que Tielis iniciou seu trabalho no banco quando tinha 14 anos.
Os estudantes que entram no banco com essa idade sdo contratados através da indicacdo da
guarda mirim, considerados “trabalhadores mirins” e executam atividades parecidas com as

de um office-boy, auxiliando no que for necessario por toda a empresa, assim como 0s demais

% Entrevista realizada com Orlando Pagnussati, 56 anos, funcionario do Banco do Brasil h4 30 anos. Em
12/06/2008.

® Tielis Homa, 18 anos, residente na cidade de marechal Candido Rondon. Trabalhou no Banco do Brasil
durante o ano de 2005 e 2006. Entrevista realizada em 6 de julho de 2007.
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temporarios, possuindo dentro do banco uma mobilidade por todos os setores, realizando
tarefas simples, como digitar, arquivar, guardar e arrumar papéis.

As atividades que Tielis executava quando comecou a trabalhar no banco estavam
especificadas em seu contrato. Porém, assim como André, novas atividades lhe foram
atribuidas ao longo dos dias. Como, por exemplo, digitar arquivos e atender ao telefone. As
atividades, a mais executada pelos temporarios, eram designadas anteriormente a jovens
trabalhadores denominados como continuos (inicio da carreira nos bancos) ou office boys.
Porém, com a ampliagdo da contratacdo dos temporéarios, estes passaram a executar essas
tarefas, mas recebiam outros nomes: trabalhadores mirins, estagiarios, temporérios.

Para a empresa bancéria, os temporarios sdo oportunos, em primeiro lugar, porque as
atividades realizadas por eles facilitam e ddo uma maior agilidade no cumprimento das tarefas
diéria bancérias por parte dos funcionarios, uma vez que eles realizam tarefas que se forem
executadas apenas pelos funcionarios, eles perdem tempos significativos se somados no seu
total. Ou seja, o tempo que Tielis passava digitando um documento, ou micro filmando, por
exemplo, os funciondrios, que ndo sdo muitos, tentam dar conta do trabalho no qual antes
havia mais funcionarios pra cumprir. Ela seria uma espécie de economizador de tempo dentro
da empresa.

Em segundo lugar, o emprego do temporario é proveitosa para a empresa, mas nao
para o trabalhador, pois o temporario ndo fazia jus a um conjunto de direitos trabalhistas®,
embora com os deveres de trabalhador, como por exemplo, chegar sempre no horario, cumprir
as metas, trabalhar com agilidade e eficiéncia.

Mas, nesse sentido, em que 0 que mais aparece para o temporario sdo deveres, André
comenta que, para eles, que trabalham sobre essa condicdo temporéria de trabalho: ndo existe
0 certo e o errado, existe 0 que vocé tem que fazer, o que te mandam fazer, e 0 que vocé tem
que aprender pra poder ficar la dentro.

Né&o é apenas André que nao sabe definir o que ele deveria ou ndo fazer, o “certo e 0
errado”, ou seja, 0 que André, tinha que realizar no banco, é algo que néo estava definido em
lugar algum. A lei do estagio em vigor até setembro de 2008 (lei pela qual todos os
temporarios dessa pesquisa possuiram como base para suas atividades), mencionava as

condicgdes basicas para a realizacdo de um trabalho que possua esse carater, porém, ela era

% Recentemente, em setembro de 2008. Ocorreu uma modificacéo nas leis trabalhistas através de um projeto de
lei que ja estava em discussdo ha quase um ano. A partir dessa nova lei o estagiario vai possuir carteira assinada,
recolher 0s encargos sociais, ter direito a férias e contar com o tempo para aposentadoria. Além disso, determina
que as horas trabalhadas ndo podem exceder a 30 horas semanais e a contratacdo ndo pode durar mais que dois
anos. Matéria publicada no O Jornal em 04 setembro de 2008, ano12, n°561. p. 22.
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vaga e abria brechas para muitas interpretacdes. Em uma das clausulas presente no contrato de

André e que também estava presente na “lei do estagio”, era determinado que:

Clausula 1°: O acordo de cooperacdo tem por objetivo formalizar as
condicBes bésicas para a realizacdo do estagio de estudantes da institui¢do de
ensino junto a unidade concedente de estagio, entidade de complementacao
do conhecimento integrante do sistema educacional, o qual, obrigatdrio ou
ndo, deve ser de interesse curricular e pedagogicamente Util, entendido o
estagio como uma estratégia de profissionalizacdo, que integra o processo de
ensino aprendizagem.®’

A partir da leitura da clausula citada acima, é perceptivel as varias fragilidades
presentes no contrato dos temporarios, pois, ndo se especifica e nem deixa claro o que seriam
as “condicOes basicas”. Argumenta-se apenas que as atividades devem ser “pedagogicamente
uteis”, mas o que se entende por Util depende de quem I€é e interpreta a clausula. Desta forma,
a lei abre brechas para que sejam designadas a esses trabalhadores as atividades que a
empresa julgar util. Sendo assim, os temporarios realizam seu trabalho voltado para o
andamento do banco, estando ligado ou ndo as atividades realizadas nos colégios ou nas
universidades.

Marlete por exemplo, ex-temporéaria do Banco do Brasil, quando entrevistada realizava
o0 curso de Histdria na Unioeste, sua atividade no banco ndo estava ligada a nenhum tipo de
extensdo de seus aprendizados na universidade, uma vez que trabalhava ajudando as pessoas
no caixa eletrénico a realizarem atividades, para ela repetitiva e que ndo exigiam nem um tipo
de debate, discussdo ou analise a cerca disso, ndo consistindo num aprimoramento de seus
conhecimentos em relagdo ao curso que fazia. Seu curso ndo se encontrava ligado as

atividades do banco. Neste lugar, Marlete realizava atividades que, de acordo com ela, eram:

Eu tinha que ajuda la na frente, mostrando como que funciona a maquina,
né? Os depositos que muita gente ndo sabe, a gente faz pedido de cartdo do
INSS, de cartdo do cliente do banco, a gente fazia declaracdo do imposto de
renda, a gente s6 ndo tinha como entrar na conta das pessoas, 0 resto vocé
faz tudo, como l& dentro(...) eu ja sabia que era essa minha funcédo, pois
durante a entrevista o Sandro falou, entdo quando fui chamada eles me
levaram direto para os caixas l4 na frente®.

§7 Clausula pertencente ao acordo de cooperacdo celebrado entre André Knak e a Caixa Economica. Redigida
pelo CIEE( centro de interacdo de estudantes), baseado na lei do estagio lei n° 6.494, de 07.12.77, n°8.859, de
23.03.94 € n°9.394 de 20.12.96.

% Marlete Mesch, 33 anos, ex-contratada do banco do Brasil. Entrevista realizada em 20 de outubro de 2007.
Realizou estagio durante quatro meses, iniciando em abril de 2007.
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Assim como Marlete, Leila também fazia faculdade, no curso de Psicologia. Logo,
verifico que o curso ndo esta relacionado as suas atividades bancarias. Em geral, as atividades
cumpridas no trabalho, funcBGes bancarias, ndo estdo ligadas ao conteddo dos cursos que
realizam.

Entretanto, antes de entrarem no banco, passam por uma entrevista, o que indica que
0s responsaveis pela contratacdo sabem previamente qual o curso e 0 que a pessoa realiza fora
do banco. Assim como o temporario também sabe quais sdo as atividades de um banco,
entretanto, pode-se dizer que o esforgo para esse tipo de trabalho, decorre devido ao fato de
como pontuou André, estagiario da caixa econdmica, quando indagado o porqué trabalhou em
varios lugares diferentes: “sem trabalha ndo da, né? Me enfio onde posso. Até achar um
rumo... pretendo ir para o exército”. Sua fala expressa 0 quanto os temporarios também
enfrentam esse momento de suas vidas como temporario assim como também encaram o
estagio como um emprego.

Uma vez que as atividades realizadas no banco pelos temporarios sdo encaradas como
um emprego, eles também demonstram ter atitudes frente a suas atividades semelhantes a de

um trabalhador. Como por exemplo, o ritmo de trabalho. Nessa dire¢do, Marlete narra que:

Tipo assim, a gente tinha trabalho, trabalho, trabalho... Mas quando eles
viam que a gente tava em pé sem fazer nada, eles mandavam a gente 1
dentro pra fazer servico la dentro. Isso que é esquisito, né? Enquanto tava
trabalhando, beleza. Mas, a hora que eles viam que vocé estava parado, até
pra tomar um pouco de fblego, dar uma calmaria assim. Dai eles te
mandavam |a pra dentro, pra ligar pra cliente, subir cartdo... Pra fazer um
monte de coisa l& dentro, 0 negdcio |4, ninguém pode ver ninguém parado.
Entdo, tem que estar aparentemente fazendo alguma coisa se ndo...*

Marlete demonstra em sua fala a cobranca por parte da empresa de uma postura para
com os temporarios tal qual um trabalhador: tem que estar trabalhando o tempo todo. Porém,
eles sentem a necessidade de um momento parado, para “tomar um folego”.

Nesse sentido, Marlete comenta que devem estar “aparentemente fazendo alguma
coisa”, com isso da a entender que os temporarios nem sempre estao fazendo o que a empresa
os designa a fazer, criando entdo, seus momentos de tomada de “félego”. Contudo, ha de se
ressaltar que o temporério executa sim o trabalho que a empresa lhe destina. Porém, durante o
expediente de trabalho, eles criam maneiras para realizarem essas atividades, dentro de um

ritmo que Ihes seja mais favoravel. Nesse sentido, André Knak narra que:

% Marlete Mesch, 33 anos, ex-contratada do banco do Brasil. Entrevista realizada em 20 de outubro de 2007.
Realizou estagio durante quatro meses, iniciando em abril de 2007.
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Quando eu canso muito ou t6 de saco cheio, eu costumo ir na cozinha
conversa um pouco com os funcionarios. Geralmente, tem guarda de horario
de almogo, ai eu vb e converso com eles, tomo um ch4, um café. Ou vou e
pego uma aguinha pra mim, vou na sala das telefonistas e converso, e fico
zanzando pelo banco quando eu t& meio enjoado assim... Seu eu t6 cansado,
eu fico praticamente zanzando pelo banco... Principalmente agora que eu
tive que ficar bastante tempo ajudando 1a na frente, e 14 fica em pé, eu to
acostumado a sentar, minha bunda doi direto (risos). Entéo, eu sd obrigado a
zanzar, andar um pouco pelo banco. Vou até um colega de trabalho, encher o
saco dele, pedir alguma coisa, e quando eu vo, € de propdsito mesmo, vou la
ped7§) pra ele qualquer coisa. Nao é s6 eu que faco isso, é s saber enrolar, eu
sei

André se sujeita a realizar todas as atividades da empresa, porém, o fato de
permanecer dentro da empresa e ndo contestar verbalmente as suas condicGes de trabalho que,
por vezes, pode ser cansativa, ndo significa que ele cumpra todas as regras por ela imposta.
Ele opta por uma estratégia silenciosa de burlar as regras, de se distanciar um pouco do
trabalho, quando esse se torna macante. De acordo com ele, basta ‘saber enrolar’, assim
quando estiver “cansado ou de saco cheio”, o trabalhador ndo fard nada, mas vai tentar
aparentar estar fazendo alguma coisa. Afinal, ndo pode deixar que os outros percebam que
estd “zanzando”, pois, pode correr o risco de ter suas atitudes reprimidas.

Curioso perceber também que essa estratégia parece ser, como menciona André uma
pratica comum, pois de acordo com ele: “ndo é s6 eu que faco isso”, ou seja, seus colegas de
trabalho fazem a mesma coisa que ele. Contudo, a estratégia é aplicada individualmente.
Sendo assim, todos comungam da mesma tatica, mas como ela é aplicada separadamente fica
mais dificil perceber a forma como os temporarios “descansam” do ritmo acelerado do banco.

Essas sdo estratégias de uma “negociacdo” silenciosa entre a empresa e 0 temporario,
no qual a empresa utiliza o temporario como um “tapa buraco”, fazendo tudo o que ndo ha
uma pessoa especifica pra fazer. Por outro lado, o temporario, que se remete a esses trabalhos,
em tese, 0 executa da maneira da empresa, mas na pratica, executa as atividades cumprindo
seu proprio ritmo.

Os temporarios do Banco do Brasil e da caixa econdmica, em tese, ao serem
contratados pelos bancos cumprem leis regidas pela lei do estagiario e do aprendiz. Esta lei,

no que diz respeito a jornada de trabalho, determina que:

"Art. 432. A duracdo do trabalho do aprendiz ndo excederd de seis horas
diérias, sendo vedadas a prorrogacdo e a compensacao de jornada. "(NR) "8

" Entrevista realizada em 20/01/2008, com André Knak, 18 anos, estagiario da Caixa Econémica Federal em
Marechal Candido Rondon
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1°. O limite previsto neste artigo podera ser de até oito horas diarias para 0s
aprendizes que ja tiverem completado o ensino fundamental, se nelas forem
computadas as horas destinadas a aprendizagem tedrica. "(NR) Art. 20. A
jornada do aprendiz compreende as horas destinadas as atividades tedricas e
praticas’, simultaneas ou ndo, cabendo a entidade qualificada em formacéo
técnico-profissional metddica fixa-las no plano do curso’.

Considerando o exposto acima, percebo que a realidade descrita pelos temporarios que

executam atividades dentro dos bancos parece ndo condizer com a lei. Vejamos isso, na fala

de André Knak, temporario da caixa econdmica, estudante do ensino médio, podendo,

portanto, trabalhar até oito horas se houver tempo (que ndo era determinado pela lei) dedicado

a atividades tedricas. André ndo possui um horario especifico para atividades tedricas, sendo

assim seu horario de trabalho é estipulado por seu contrato como sendo de cinco horas. Porém

ao ser interrogado sobre sua jornada de trabalho ele narra que:

Meu trabalho, o horério de trabalho de um estagiario é das dez as trés, sé
que, como ndo tem hora extra, eles se aproveitam. Que nem os estagiarios la
da frente, entra as 9:00 horas e sai 15:30 ou 16:00 horas. Eu, meu horario de
trabalho, como é la dentro, eu entro 9:30, de vez em quando 9:55. Eu nédo
tenho horario certo de comeco, né? Se eu quiser, posso ir até as 10:00 horas,
que realmente é meu horario, mas eles gostam que chega antes. Mas, pra
sair, dai ja é outros quinhentos, que eu posso sai até as 18:00 horas da tarde,
mas 0 meu horério certo de saida é até as 15:00 horas. Basicamente, meu
horério de saida é as 16:00, geralmente saio nesse horéario, dificilmente
antes. D& 16:00 horas, td saindo, eles liberam porque ja& passo do meu
horério, eu até ficaria, mas ndo me pagam pra ficar mais(...) meu horério de
almoco eu ndo tenho fixo, quando da uma folga eu v6, e é de 15 minutos,
eles me criticam muito porque eu sempre passo da hora, mas nem uma
pessoa consegue comer em 15 minutos 0 que eu como, porgue ho inicio eu
comia como um cachorro la dentro, eu comia bastante, eu fagco meu almoco
de manha cedo, levanto oito horas pra fazer o almogo, nove meia eu saio
levando a marmita, quando eu nédo levo compro ali perto, porque 15 minutos,
mal da tempo de sair do banco. Gragas a Deus colocaram um microondas,
que facilitou muito porque eu levo trinta segundos pra esquentar, somando 0
tempo de tira a marmita do prato e fazer um chazinho pra descer a comida,
dai tem que escovar os dente, eu leio o jornal. Eles reclamam muito se passa
do horario, e eu sempre passo do horario, ja cheguei a fazer uma hora de
almoco, o certo seria uma hora de almoco, entdo, as vezes eu leio um jornal,
faco até uns quarenta e cinco minuto”.

™' Foram verificadas apenas as horas praticas, as tedricas, s6 a titulo de explicagdo de como se realizava
determinada tarefa, de forma rapida e objetiva.

"?Lei n° 10.097, de 19 de dezembro de 2000. Altera dispositivos da Consolidagdo das Leis do Trabalho - CLT,
aprovada pelo Decreto-lei n° 5.452, de 1° de maio de 1943.

"® Entrevista realizada em 20/01/2008, com André Knak, 18 anos, estagiario da Caixa Econdmica Federal em

Marechal Candido Rondon
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André aponta em sua fala que seu contrato € de cinco horas, portanto, sua remuneragao
é feita a partir das cinco horas por ele trabalhada. Contudo, realiza seis horas de trabalho,
podendo a vir realizar até oito horas, sem uma remuneracdo pelos servicos extras, essa € a
I6gica de André, entretanto o que a lei determina ndo sdo remuneracdes pelas horas extras,
mas sim um tempo tedrico e um tempo préatico dentro da empresa. Interessante perceber que,
as regras estabelecidas pela lei, em relacdo aos horarios de trabalho para o temporario, ndo
parecem estar sendo cumpridas corretamente pelas empresas bancarias. O banco pode sim
fazer com que o temporario trabalhe oito horas, caso ja esteja no ensino medio, como André,
porém o que ele deve fazer nessas horas a mais € adquirir um aprendizado teorico,
disponibilizado pela empresa.

Contudo, André percebe que seu tempo de atividade dentro da empresa nao é
cumprido. Porém, ele também ndo cumpre todos os horarios que lhe sdo estipulados, como o
horéario de almogo. Seu horério de Almocgo é de 15 minutos, porém ele ndo concorda com esse
horéario, segundo ele: “eles me criticam muito porque eu sempre passo da hora, mas nem uma
pessoa consegue comer em 15 minutos”. André pontua que o horario de almogo deveria ser
uma hora, baseado no que acha certo, pois o horério de almoc¢o de todos os funcionérios é de
15 minutos. N&o concordando, André sempre passa do horario, sendo assim, ele trabalha a
mais no final do expediente, porém, compensa essas horas no seu horario de almoco e em
seus momentos em que fica “zanzando” pela empresa. 1sso porque, fica dificil para a empresa
cobrar rapidez no seu almoco, se a propria empresa ndo cumpre todas as regras que deveriam
cumprir.

Além disso, € interessante perceber como André caracteriza aquilo que deveria ser um
processo de aprendizagem, estagio. O tempo todo, como um trabalho, descreve sua rotina
como a de um trabalhador, resiste a seus horarios e comenta que até ficaria mais na empresa,
se recebesse mais por isso. Em nenhum momento o processo de aprendizagem é colocado em
questdo. Isto porque as atividades exercidas dentro da empresa por esses temporarios estdo
revestidos sobre o amparo legal de aprendizagem, mas sua verdadeira face € o trabalho. Nesse
sentido, as préaticas dos temporarios, dentro do banco, ndo é a do aprendizado e sim a do saber
contornar e negociar seu papel no banco, que na préatica é trabalhar.

Uma vez que sdo incumbidos de tarefas normais de um trabalhador, suas reclamacdes
e pensamentos giram em torno de preocupacdes do trabalho: hora extra, salario, folga, e nédo,
preocupacdes de aprendizagem: o que aprendeu, para que serve.

Naiara por exemplo, temporaria do Banco do Brasil, comenta sobre suas preocupagdes

em torno de trabalhar horas a mais e nao receber por isso, de acordo com ela:



69

A gente tem um horario pra trabalhar de cinco horas por dia, né? S6 que isso
é no contrato, porque assim... que nem, eu entro oito horas da manha,
maioria dos dias, dai as vezes saio pra almocar, a maioria almoga l&, né? Mas
eu saio pra almoca, eu saio pra almoca e as vezes fico até trés e meia, quatro
horas... Todos os dias faco uma duas horas de hora extra, s6 que isso nao é
remunerado nem nada, né? Tem hora que tem muito servico, né? Que nem a
época de safra, né? Dai tem tanto servico que fica até cinco, cinco e meia da
tarde, né? Fica bem corrido, na verdade, quase o dobro do tempo que eu
tenho pra trabalhar. Mas assim, é um horario ainda legal, quando ndo tem
Sservico eu saiu trés e meia da tarde, quatro hora, né? Meu contrato é de cinco
horas, mas é que tem muito servico pra ser feito em cinco horas. O banco
ndo para, logo a gente também ndo. Mas trabalhar no banco é isso ai, tem
que se acostumar .

Naiara, comenta que no banco possui muito servi¢o, e o ritmo de trabalho para
cumprir e dar conta desse servico ndo € o suficiente, sendo necessario, por vezes, realizar o
que ela propria denomina de “horas-extras”.

A entrevistada é estudante de Administracdo, possuindo um curso que estad mais
voltado para as atividades bancarias. Contudo, ndo se encontra em sua fala uma preocupacéo
ou um indicativo de que sua atividade no banco esteja colaborando com seu curso. Isto
porque, mesmo Naiara, que cursa administracdo e esta diretamente ligada as atividades
bancarias, ndo demonstra estar pensando na empresa como uma ramificagdo de seus
aprendizados da faculdade, mas sim como seu local de trabalho.

Naiara assim como seus colegas de trabalho temporario, estd prestando servigos na
empresa e aprendendo a ter um perfil de um trabalhador, instavel e disposto a trabalhar mais
do que seu contrato estipula e a0 mesmo tempo receber o mesmo salario na folha de
pagamento.

Naiara, apesar de comentar que trabalha mais do que sua remuneracdo lhe compensa,
incorporou uma justificativa de trabalhador que necessita do trabalho, dizendo que:
“trabalhar no banco é isso ai, tem que se acostumar”.

Sendo assim, a producdo tende a aumentar e o trabalhador a acelerar seu ritmo para
conseguir produzir a quantidade desejada pela empresa.

Essas mudangas ocorridas no trabalho no qual o trabalhador precisa se adaptar ao
ritmo e n&o o ritmo ao trabalhador, esta ligado, ao que Grasmsci’> pontua como uma das
modificagdes basicas do mundo do trabalho, ou seja a reestruturacdo produtiva mais do que

aumentar a producéo tem por finalidade alterar o trabalhador.

™ Entrevista realizada em 28/11/2007, com Naiara Juliana Pinati, 21 anos, estagiaria do Banco do Brasil em
Marechal Candido Rondon.
7> Gramsci, Antonio. Obras Escolhidas/Antonio Gramsci(1898-1937). Martins Fontes, Sdo Paulo, 1978.
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As mudancas tentadas pelo capital sdo mudancas no trabalhador. Deseja-se que esse
trabalhe mais e se “acostume” com tal condicao.

Naiara comenta que seu “contrato é de cinco horas, mas é que tem muito servico pra
ser feito em cinco horas”. Em outras palavras, estas pessoas executam o trabalho dentro de
uma légica em que recebem por cinco horas de trabalho, trabalham basicamente cinco horas,
realizando horas extras as vezes, e quando ndo, produziam em cinco horas o que precisaria de
muito mais tempo para produzir.

Além do trabalhador realizar em cinco horas o que precisaria de mais tempo para
conseguir, ainda esta sujeito a cumprir tarefas que ndo necessariamente seriam as suas. A
funcdo que Naiara executa no banco, é a atualizacdo de cadastros dos clientes, funcédo essa
que lhe foi atribuida ap6s o ingresso na empresa momentos ante de iniciar suas tarefas no
banco. Em seu contrato consta que ela iria arquivar documentos, fornecer informagdes aos
clientes e auxiliar em atividades de natureza operacional. O contrato na verdade, abre brechas
para que ela possa ser inserida em varios lugares dentro do banco, o que para o curso que
realiza, administracdo, pode ser uma experiéncia valida. Porém, ela, a Unica temporaria que
realiza um curso que possa estar em sintonia com as atividades bancarias, também é a Unica
que realiza apenas uma funcdo, ndo conhecendo as demais. Segundo Naiara, sua atividade se

resume em:

Eu trabalho na &rea da rural, é a area que faz assim os custeios... que nem...
0S custeios agricolas, os agricultores vdo pegar dinheiro pra financia a
lavoura, assim sdo Vvarios, muitos custeios que tem, entdo sdo até duas
estagiarias que cuidam dessa parte, de tanto que tem, né?(...) entdo assim, eu
atualizo o cadastro dos clientes 14 no banco, né? Todo o cadastro, 0s bens
que o cliente tem, é... Tem um negécio que a gente chama de limite de
credito, né? Que isso interfere nos bens que o cliente tem né? Entdo esses
negocios eu sempre tenho que ficar até as vezes precisa de um documento e
tal, 7o‘!al’ eu ligo pro cliente, e ele vem no banco resolver. E basicamente
iSS0"°.

Naiara realiza trabalho na parte administrativa da empresa ligada ao crédito rural.
Sendo um caso raro no sentido de estar relacionado ao seu curso de administragdo. Porém,
realiza apenas uma funcdo que é atualizar cadastros, tanto que menciona que: “sdo até duas

estagiarias que cuidam dessa parte, de tanto que tem, né?”’. Naiara se prende a esse trabalho,

aprendendo pelo menos duas coisas: qual o limite de crédito que um cliente deve ter para

’® Naiara Juliana Pinati, 21 anos, estagiaria do Banco do Brasil em Marechal Candido Rondon.
Entrevista realizada em 28 de novembro de 2007.
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conseguir um financiamento de lavoura e qual o limite de atuacao e aprendizado que ela tem
dentro da empresa.

Esse limite de atuacdo dentro da empresa bancéaria, é explicada pela a empresa
contratadora CIEE, como sendo necessario para um futuro melhor, “um futuro garantido”, em

um folheto da empresa ela frisa que:

Para o estudante, a familiarizacdo com as atividades empresariais, em nivel
de ensino/aprendizado préatico, quebra o impacto e as dificuldades de
adaptacdo no futuro emprego. O sistema permite ao estudante definir-se em
face da profissdo escolhida, perceber eventuais deficiéncias e aprimorar-se.
Para as empresas, 0 estagio constitui-se num eficaz sistema de recrutamento
e selecdo de futuros profissionais, facilitando a descoberta de novos talentos
que assegurem a formacao de quadros qualificados de recursos humanos. O
estdgio de estudantes ndo cria vinculo empregaticio, respeitados o0s
procedimentos legais’’.

As justificativas do Centro de Integracdo Empresa e Escola sdo de que o temporario —
definido como estudante e estagiario - ira se familiarizar com a dindmica da empresa e,
portanto, ndo sentira um choque ao comecar a trabalhar em um lugar que ele realmente seja
reconhecido como um trabalhador, pois tera se familiarizado com “as atividades empresarias”.

Com relacdo as atividades, ja foi pontuado que elas tém seu carater pedagogico —
profissionalizante bastante restrito.

Porém, em um ponto a justificativa do CIEE procede, quando frisa a que as atividades
iriam “quebrar o impacto’, pois 0s temporarios estdo aprendendo a cumprir uma rotina de
trabalhador, com horarios, regras, pressdo, metas, horas extras e atividades extras nédo
remuneradas também. Assim, quando forem trabalhar em outro local, ndo sentirdo o impacto
de um trabalho explorado e ainda estardo acostumados a rotina de trabalho puxado e rapido.

Obviamente que ndo é desse impacto que se trata a explicacdo do CIEE, pois ela
parece estar mencionando isso como um bem ao estagiario, pois este saberia realizar as
atividades que Ihe forem ensinadas.

Porém, na préatica ndo foi isso que observei e sim que o temporéario estava aprendendo
a ser trabalhador de méo-de-obra barata e substituivel.

Interessante ressaltar que essa a “quebra de impacto” é pontuada como a vantagem do

temporario, ficando assim dificil de imaginar qual seria a desvantagem.

" Guia de Orientacéo para administradores da Iniciativa Privada e dos Poderes PUblicos. Estagio: Teoria na
Prética. 2% edicdo, Assessoria de Comunicagdo Social do CIEE/PR. Curitiba, Junho de 2006.
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O folheto do CIEE comenta ainda que, para a empresa, a vantagem seria “a
descoberta” de novos talentos e com isso poder recrutar trabalhadores qualificados
posteriormente, o que também ndo se constitui em um elemento observado na pratica, pois o
gue se percebe é que 0s temporarios ndo podem permanecer na empresa € nem Serdo
chamados depois, notadamente nas instituicdes publicas. A menos que realizem um concurso,
e se ingressarem no banco é porque passaram na prova e ndo porque a empresa esteja
reconhecendo seus “talentos” e os recrutando para o trabalho.

E pintado assim um cenario em que as atividades dos temporarios é divulgado pela
empresa contratadora como uma vantagem para o futuro do temporério, caberia pensar que
futuro € esse.

Esta postura do CIEE perante os estagiarios pode ser entendida na verdade como uma
tentativa de construcdo de uma forga de trabalho que aparentemente possui uma vinculagao,
mas que em pouco tempo pode vir a se encontra desvinculada, contudo, sempre mobilizada,
ou seja, sempre pronta a se semi-vincular de novo na esperanca de se tornar um trabalhador
permanentemente vinculado.

A falta de perspectiva e de visdo para com o futuro desses trabalhadores é expressa,
novamente, por Allan Sieber, produtor dos quadrinhos denunciativos das atividades realizadas

pelos temporarios, também trata dessa questéo:
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O quadrinho satiriza primeiro a figura do estagidrio, que por realizar as varias
atividades que realiza, sem os direitos trabalhistas que devia, € percebido como um “idiota”; o
qual possui um futuro totalmente previsivel, sendo visto como um futuro sem perspectivas
positivas. Uma vez que seus esfor¢os hoje nao seriam reconhecidos futuramente.

Essa previsibilidade vista como algo esperado e negativo esta relacionado com a falta
de oportunidades que o trabalho do temporario pode gerar. Nesse sentido se pensado onde as
atividades deles podem os levar futuramente, o quadrinho pontua “precisa de bola de cristal

pra saber?”, ou seja, as atividades dos temporarios ndo os permite vislumbrar um futuro, e

"8 Sieber, Alan. Vida de Estagiario. Conrad Editora do Brasil, S&0 Paulo: 2005.
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mesmo assim, por diversos momentos em suas falas eles deslumbram. Apesar de saberem que
a probabilidade é que suas atividades temporarias os levem no maximo, conseguirem
adentrar em outro trabalho temporario, isto porque ndo podem aplicar seu conhecimento em
alguma profissao, pois eles ndo se constituem em atividades profissionalizantes.

Entretanto, ndo é necessariamente a profissao que esta em voga, mas sim a ocupagao.
Como menciona André em um trecho de sua entrevista: “vou ver o que da certo, primeiro o
exército depois posso tentar concurso ou fazer fichas nas empresas ai”. Sendo assim, ndo
importa no momento que suas atividades ndo estejam relacionadas aos seus cursos ou ao que
eles pretendem na vida. Parecem estar encarando tal realidade como uma coisa tdo passageira
quanto seus contratos.

André parece perceber que o trabalho € de suma importancia na sua vida, até mesmo
porque sua familia ndo possui condi¢es econdmicas que o permita permanecer sem trabalhar.
Porém o que ele realiza agora ndo o preocupa, 0 importante é realizar alguma coisa. Nesse
sentido o contrato temporario no banco se constitui em um emprego para ele, logo se encaixa
na sua concepcao de “me enfio onde posso”.

Portanto, pode-se entender que o temporario encara suas atividades como elas
realmente sdo: temporérias. Tanto um trabalho temporario, quanto uma condicdo de vida
temporaria, aglientando essa vida até “arrumar um rumo”.

Vale ressaltar, no entanto, que a temporalidade dos trabalhos dos estagiarios néo
possuem data para ser finalizada, a forma de trabalho que por eles € percebido como
temporaria pode ndo s se tornar permanente, como também atribuir novas formas de ser e
agir nesses trabalhadores. Pois, partindo do pressuposto que eles possuam uma Visdo
temporaria de seus trabalhos, mesmo que acreditem que suas condicdes sdo apenas
passageiras, enquanto essas condi¢cdes ndo acabarem e, podem nunca se acabar, agirédo de
forma passageira, de forma temporéria, podendo vir assim, a modificar seu proprio perfil de
trabalhador. Nesse sentido, cabe pensar o que mudou nas formas de agir do temporario, que

agora ndao mais aprende uma profissdo, mas sim rotinas de um trabalhador precario.



CAPITULO 3
A procura por trabalho: O elemento permanente do trabalho temporario

Para ser um estagiario em 1980, periodo em que Sandro Maia, 36 anos, gerente do
banco do Brasil ingressou na empresa bancaria, era necessario de acordo com ele possuir
alguns pré-requisitos dos quais:“Renda baixa era o primeiro preé - requisito a ser observado,
bem como as médias do aluno no colégio, sua freqliéncia, seu comportamento e se encaixava
o aluno era um forte candidato, eu era de familia humilde e muito esforcado’®”. Em outras
palavras quer dizer que para além da analise da renda, a postura do candidato a temporéario
bancario era um fator de peso para quem almejava esse trabalho. Pode-se dizer também que a
analise desse comportamento era pautada no desempenho escolar do candidato, o qual deveria

demonstrar ser “esforgado” dentro do colégio, Sandro explica que:

Os melhores alunos eram selecionados e a partir disso nosso historico era
analisado, os alunos com boas médias costumam possuir um bom
comportamento no colégio, o forte desempenho de um aluno é ligado a seu
esforco e disciplina, sendo assim éramos analisados no colégio e de la
convocados a trabalhar no banco, e posso lhe dizer... O esforco era
compensatorio®...

Isso significa dizer que para o aluno se destacar bastava possuir boas medias, o que ja
Ihe rendia uma parcela significativa de créditos, juntamente a isso um comportamento sem
“problemas”. Ou seja, sem reclamagdes, uma postura escolar que lhe permitia manter um bom
desempenho. Afinal, era no colégio que ele seria analisado, sendo assim era nesse local que
deveria demonstrar possuir “esforco e disciplina”, dois elementos de forte peso na conquista
de um estagio na época. Elementos esses que parecem estar completamente ligados a uma
postura desejada a um trabalhador. Uma vez que possuindo esfor¢o vai se dedicar a suas
tarefas e a disciplina contribuird para cumprir todas as regras. Além é claro, de como comenta
Sandro: “o esfor¢o era compensatorio”, afinal, como ja pontuado no primeiro capitulo, eles
poderiam se tornar estagiarios.

Apesar das leis e formas de permanéncia dos estagiarios dentro da empresa

modificarem-se principalmente em fins desse mesmo século®, a questio do comportamento

™ Sandro Arilson Kroh Maia, 36 anos. Gerente do Banco do Brasil. Entrevista realizada em 25 de novembro de
2007.

8 sandro Arilson Kroh Maia, 36 anos. Gerente do Banco do Brasil. Entrevista realizada em 25 de novembro de
2007.

81 \/er mais no primeiro capitulo.
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continua de acordo com o estagiario André Knak, sendo um forte elemento para um candidato

a estagio. O depoente narra que se tornou estagiario porque:

Eu aprendo bem répido, e acho que eles viram isso em mim na entrevista;
também sou calmo e nunca fui de fazer muita bagunca. Sou responsavel pelo
menos mais que meus irmaos, ndo sou sério, mas sou 0 mesmo dentro e fora
do trabalho; sou tranqilo, calmo e isso deve ter me ajudado a entrar no
banco, porque eles perguntam tudo na hora da entrevista e eu demonstrei ser
assim; acgrzedito que esse tenha sido o ponto forte pra mim entrar trabalhando
14 dentro™.

Ao que se expressa, € possivel dizer que realmente o comportamento ainda é
analisado, entretanto ndo da mesma forma em que era no periodo em que Sandro adentrou na
empresa. I1sso porque Sandro ressalta anteriormente que sua postura era analisada a partir de
suas referéncias escolares, ou seja, ele era analisado na escola e devido a isso era visto como
aluno, com suas medias, frequéncias e comportamento dentro do colégio. Por outro lado o
comportamento o qual André menciona ter contribuido para sua entrada na empresa bancéria,
ndo esté ligado somente a sua postura escolar. 1sso porque engloba toda a vida de André, seu
comportamento € analisado no geral, de acordo com ele: “eles perguntam tudo na hora da
entrevista”.

Interessante perceber que André ndo menciona “esforco e disciplina” como sendo as
caracteristicas basicas para adentrar no banco, elementos chaves na entrada de Sandro na
empresa. E sim se auto-denominar uma pessoa responsavel, tranqguila, calma e aprender
rapido. Caracteristicas que de acordo com André sdo dele como pessoa, e na analise de seu
comportamento, durante a entrevista, acredita que esses elementos sao fortes na conquista do
estagio, como ressalta: “acredito que esse tenha sido o ponto forte pra mim entrar trabalhando
I&4 dentro”.

Isso significa dizer que um dos critérios principais para a entrada do temporario no
banco, que de acordo com Sandro era 0 comportamento, ndo desapareceu, entretanto sofreu
modificagcbes. O aluno ndo é mais analisado apenas no ambiente escolar, mas em suas
relacbes e posturas fora do colégio. Sandro comenta que: “o forte desempenho de um aluno é
ligado a seu esforco e disciplina”, ou seja, na década de 1980 o desempenho escolar falava
muito do aluno e esse sO precisava demonstrar um pouco do que suas médias expressavam.
Entretanto, dois séculos depois, na analise de postura de André Knak o que prevalece é seu

comportamento pessoal.

8 Entrevista realizada em 20/01/2008, com André Knak, 18 anos, estagiario da Caixa Econémica Federal em
Marechal Candido Rondon.
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Vale ressaltar que essa nova avaliacdo na forma de agir do temporario lhe atribuiu uma
caracteristica diferenciada das caracteristicas existentes no perfil de temporario de Sandro,
trata-se do cuidado fortemente focado para a imagem do temporario. Imagem construida por
caracteristicas pessoais (calmo, tranquilo, esperto). Quando em um outro momento o
temporario precisava, como pontua Sandro ser apenas um bom aluno, que em outras palavras
era 0 mesmo que dizer “possuia boas médias”. Sandro assim como André também comentava
gue precisava ter um bom comportamento , mas este comportamento além de estar pautado
em suas médias ndo era analisado além dos portfes do colégio. Por outro lado, ndo parece ser
0 cenario apresentado para André. Que nesse caso, vale ressaltar, que o desempenho através
de médias s6 sdo atribuidas dentro de um colégio, sendo assim, ndo é possivel analisar o
desempenho da vida dos estagiarios atraves de médias. Sendo assim, o0 que prevalece como
pontos fortes para adentrar no banco, sdo constantes demonstragdes de boa postura do futuro
temporario, até mesmo em seus horéarios de lazer.

Isto é perceptivel em uma palestra proferida nos colégios de Marechal Candido
Rondon, por Sandra Wagner, através de uma campanha realizada pela empresa
intermediadora de estagios (CIEE) em setembro de 2004. Na qual de acordo com o presidente
da empresa, Fernando Fontana, tinha o intuito de instruir os jovens para adentrar no mercado
de trabalho. Nesse sentido as apresentacGes se constituiriam em incentivar 0s jovens a
adquirirem um perfil recomendavel para conseguirem um emprego. Segundo o artigo
publicado na revista do CIEE o intuito “é sempre de motivacdo para atitudes e

831

comportamentos recomendaveis no mercado de trabalho Seguindo essa proposta a

funcionaria do CIEE narra que:

A atitude que vocés estdo tendo no horario vago de vocés estd sendo
observado pelo mercado de trabalho, sabe aquela hora de farra, que vocé esta
com 0s amigos em uma esquina e bebe e confusdo e musica, e boquinha da
garrafa e ndo sei o que, e “tchutchuca” e confusdo. Na mesa la, na frente na
outra quadra, tem aqueles careta, né? Familia, jantando e olhando pra vocé,
voceé olha e pensa “olha os caretas 14, parece que nunca foram adolescentes”,
e dai depois de algum tempo vocé pega seu curriculo, coloca debaixo do
braco, vocé vai pedir emprego e da de cara com aquele mesmo senhor que
tava la careta, sentado com a familia olhando vocé fazer todo aquele
espetaculo, né? Que normalmente se paga pra assistir, dai vocé quis trabalhar
na agéncia do Sicredi e da de cara com ele, ai ele vai olhar pra vocé e vai

dizer “eu acho que ja te vi em algum lugar” e vocé “ndo”, “mas eu te vi uma

8 Informativo do Centro de Integracdo Empresa-Escola do Parand — CIEE/PR. Ano Il - numero 12 —
setembro/outubro de 2004. p.4.
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vez em uma esquina” e vocé vai dizer o que? “N&o, ndo eu me mudei ontem
na cidade”. Ou seja, estdo olhando sim®*..

Com a modificacdo do local em que o aluno é observado(do colégio as ruas) e da
forma com que ele é analisado( de seu desempenho escolar a suas atitudes no dia-a-dia), o
cenario se modifica e o temporario também. Ou seja, Sandro demonstrava seus esforcos e
com isso sua imagem era construida, ja André constrdi sua imagem e através disso é analisado
se ele possui ou ndo esforco. Sendo assim, o estagiario tem seu esfor¢o pautado na imagem
que representa, e nesse caso torna-se vigia de si mesmo, pois precisa controlar suas atitudes ja
que elas sdo reflexos de seus esforcos. A palestrante é categorica ao afirmar que estdo
“olhando pra vocé”, talvez nem estejam, mas o importante é fazer com que o temporario se
convenca disso, assim ir4 controlar seu comportamento.

Segundo Orlando Pagnussati, funcionario do banco do Brasil ha trinta anos, o

comportamento do estagiario é controlado porque:

O banco assim como todo e qualquer trabalho exige responsabilidade e é o
que se espera de um ajudante, geralmente sdo bem esforcados, querem
aprender, mas para ter uma maior seguranca € analisado seu comportamento
antes de entrar. Percebo que os jovens sdo interessados, sO falta dar uma
ajustada na forma com que o estagio vem sendo aplicado®.

De acordo com o depoente comportamento € sindnimo de responsabilidade, e seria de
acordo com ele, exatamente o que o banco e qualquer outro trabalho almejam de quem esteja
exercendo atividade. Intrigante ndo é pensar na responsabilidade, pois sua presenca em um
trabalho € consenso, o interessante é pensar que esse comportamento deva estar presente até
mesmo no horério de lazer, fazendo com que o estagiario se sinta controlado o tempo todo .
Nesse sentido Tielis Homa, ex-estagiaria do Banco do Brasil, ao ser interrogada se o banco
modificou alguma coisa em sua forma de agir e se comportar, comenta que ap0s ingressar na

empresa notou diferenca em suas atitudes, ela narra que:

E claro que trabalha no banco muda o seu comportamento no colégio porque
eles ficam te cobrando, qualquer coisa que eu fizesse no colégio era cobrado
Ia no banco, o gerente ligava no colégio, ele vai 14 no colégio. E tem assim,
na sociedade, vocé tem que saber se portar, porque vai que um cliente te vé

8 palestra realizada dia 19/10/2007 por Sandra Wagner, agente de estagio da agencia CIEE(centro de integragdo
de Empresa escola do Parand), nas dependéncias do colégio Eron Domingues, de Marechal Candido Rondon.

8 Entrevista realizada com Orlando Pagnussati, 56 anos, funcionario do Banco do Brasil a 38 anos. Em
12/06/2008.
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por ai fazendo um escandalo e no outro dia ele te vé 14 no banco, né? Vocé
tem que saber se comportar®®.

Tielis vigiava seu proprio comportamento, para que ndo houvesse cobrancas em seu
trabalho, até porque, ao que ela comenta, o controle ocorria de maneira mais efetiva, para
além do mero cuidado com a imagem de responsabilidade incutida no estagiario: “qualquer
coisa que eu fizesse no colégio, era cobrado Ia no banco”. O temporéario se sente pressionado
a ter postura “saber se portar” o tempo todo. A entrevistada frisa que essa cobranga de
postura ndo é apenas da empresa bancaria, mas ela supde que os clientes também a estejam
olhando, assim como a palestrante Sandra Wagner afirma estar acontecendo: “eles estdo
olhando sim”. Sendo assim, pautada na vigilancia efetiva do banco e da suposta vigilancia dos
clientes ela acredita que “tem que saber se comportar”.

O que se percebe € que o temporario vivencia uma série pressdes que aparecem desde
antes de sua contratacdo, a qual eles disputam, como ja comentado por uma vaga, pressoes
dentro do trabalho por rapidez e eficiéncia e pressfes fora do trabalho com a “imagem” da
empresa. Estas exigéncias visam moldar um perfil de trabalhador e do préprio agir do
temporario, o qual sua postura no trabalho é ligada com sua postura fora dele.

De acordo com o CIEE, esse comportamento seria necessario porque o trabalhador é a

imagem da empresa em que trabalha, em suas palavras:

Quando vocé comeca a trabalhar, vocé vai assumir o0 sobrenome da empresa,
vocé liga e vao pedir: a meu nome é Caio, Caio da onde? Da Fidelitd. Meu
nome é Joana, Joana da onde? Joana que trabalha no Eron Domingues. VVocé
vai assinar uma notinha, vocé vai fazer fiado, ai vocé coloca entre parénteses
0 nome de sua empresa, porque € por isso que vocé ganhou o crédito. Talvez
se fosse o teu, vocé ndo teria, ou seja, vocé representa a sua empresa la fora e
quem é dono de empresa, quem contratar o servigo de vocés, quer ter certeza
absoluta que a empresa ai fora néo esta sendo mal vista®’.

A fala expressa que o estagiario ap0s ingressar em uma empresa, ele sera parte dela,
como se houvesse nessa relacdo um “casamento” no qual o trabalhador vai “assumir o
sobrenome da empresa”, ficando responsavel assim, por transmitir uma boa imagem pessoal,
ja que essa imagem passa a nao ser s6 sua, mas também do local em que trabalha. Em troca, o
trabalhador receberd beneficios, na argumentacdo da funcionaria do CIEE, que lhe sé&o

concedidos devido a sua empresa e ndo exclusivamente devido a ele, como o crédito em uma

8 Entrevista realizada em 06-07-2007, com a ex-adolescente aprendiz Tielis Homa, 18 anos, residente na cidade
de Marechal Candido Rondon. Trabalhou no Banco do Brasil durante o ano de 2005 e 2006

8 palestra realizada dia 19/10/2007 por Sandra Wagner, agente de estagio da agencia CIEE(centro de integracio
de Empresa escola do Parana), nas dependéncias do colégio Eron Domingues, de Marechal Candido Rondon.
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loja. O temporario deveria, em suas atividades e em seu horario de lazer, ndo esquecer que
parte dele € a empresa. Pois seu ponto de referéncia seria, de acordo com essa logica, apenas
seu trabalho, como diz a palestra: “Meu nome é Joana, Joana da onde? Joana que trabalha
no Eron Domingues”.

No entanto, os temporarios demonstram modificar seu comportamento e sua imagem a
seu favor, pois s6 fazem isso a medida que a mudanca lhe render um contrato de trabalho, ou
até mesmo, nesse caso citado pela palestrante, para lhe render crédito. Ao contrario do que
Sandra Wagner afirma, eles ndo parecem estar defendendo e representando a imagem da

empresa e sim utilizando sua imagem a seu favor, Leila comenta que:

Trabalhar no banco dd um pouco mais de crédito, mesmo gue nao seja
funcionario de verdade. Se falar que trabalha no banco fica mais facil de
fazer algumas coisas como conta, por exemplo, acho que serve mais pra isso
mesmo. N&o sei se é 0 que as pessoas pensam do banco, mas nos ajuda®.

A0 que se expressa Leila parece estar se utilizando da imagem do banco e ndo o
contrario, no entanto, durante toda a palestra Sandra procura convencer os estudantes de que
sua postura € tudo na procura de empregos, mesmo que temporarios. Sendo assim, ndo
menciona apenas o fato do comportamento fora do trabalho, mas também dentro dele,
ressaltando que “a postura do estagiario é a expressdo do seu ser”. Esse enfoque no
comportamento parece estar relacionado com o que Sandro Maia pontua como sendo: “ a
primeira imagem que o aprendiz vai passar para um mercado seletivo e exigente”. Ele narra

que:

Para muito alunos so os primeiros contatos com o mercado de trabalho, e
mesmo para 0s que ndo sao novos no mercado, é importante pra eles, porque
estdo construindo seus cartbes de visitas e esta pode ser a primeira imagem
gue o aprendiz vai passar para um mercado seletivo e exigente. Se olharmos
o trabalho como est& hoje, muitas pessoas possuem diploma, cursinhos e até
experiéncias... O diferencial vai estar em como foi realizado o curso, a
faculdade e principalmente como realizaram suas experiéncias, no banco
possuem a oportunidade de realizarem esse diferencial, *°.

Isso significa dizer, que Sandro acredita que uma suposta imagem construida no banco
ird refletir no “cartdo de visita” do temporario em outros empregos. Ndo dependendo apenas
do estagio que tenha feito, mas de como o fez. Tal observacdo nos aponta dois elementos:

8 Leila Viviane Werner, 23 anos, residente em Marechal Candido Rondon. Trabalhou no Banco do Brasil durante o ano de
2005 e 2006. Entrevista realizada em 5 de julho de 2007.

% sandro Arilson Kroh Maia, 36 anos, gerente do Banco do Brasil. Entrevista realizada em 25 de novembro de
2007.
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primeiro em analisar o que seria realizar um contrato de trabalho temporario de forma que
este cause um diferencial, por outro lado pensar que nédo esta em pauta 0 que o temporario
realizou, mas como realizou. Ou seja, € ou ndo um bom trabalhador, dentro dessa ldgica o
elemento profissdo parece ter desaparecido e substituido por ocupagéo.

Nesse sentido, € curioso pensar, que o estagiario pode dizer que concorda com essa
I6gica, como é o caso de André, e ao mesmo tempo agir de forma contraria a ela, ele comenta

que:

Eu tenho que mostra servico pra ndo perder o emprego, porque ali eu estou
por um fio, qualquer hora tchau e vocé perde o emprego, tem que ter um
pouco mais de responsabilidade, ndo tenho garantias quando sair, mas se ta
dificil com experiéncia, sem entdo é quase impossivel, tem que batalhar
porgue talvez vale a pena, tem que trabalhar sem causar problemas, ajuda o
banco e depois ele te ajuda, pode ndo dar certo mas € alguma coisa, melhor
que nada®.

Apesar de afirmar que “tem que trabalhar sem dar problemas”, ndo significa
necessariamente que ele realmente esteja fazendo isso. André em outro momento de sua fala
narra que estende seus horarios de almoco por acreditar que ele seja pequeno, anda pelo banco
por achar o trabalho cansativo, treme de raiva e até mesmo chora no banheiro quando esta
nervoso. Sendo assim, ele realmente demonstra trabalhar sem “causar problemas”, afinal
sempre que foge das regras o faz de forma discreta, mas ndo significa que néo o faca.

André aponta que “tem que mostrar servigo pra ndo perder o emprego”, ele realmente
mostra servico, mas nem sempre o faz, o que os funcionérios estdo vendo ndo significa que
seja 0 que Andreé estd fazendo. Ou seja, 0 depoente afirma ter que mostrar servigo, porque
essa experiéncia € melhor que nada. E ele mostra, contudo como ja comentado em uma
passagem anterior, ele “enrola”, de acordo com André “tem que saber enrola”. Sendo assim, 0
depoente ndo se contradiz ao afirmar que precisa mostrar servico, ele precisa fazer isso,
entretanto o faz de sua forma, as vezes apenas mostrando, mas ndo fazendo.

Assim como ele Naiara comenta que trabalha, mas as vezes reage a seu trabalho, ela

narra que:

Saber que estou tendo uma experiéncia Unica e que poucos tem
oportunidade, ne? Que vou aprender muito, mas que, a0 mesmo tempo,
ainda terei que batalhar muito, né? Sei que agora a melhor coisa a fazer é
abaixar a cabeca e aprender com quem sabe, vai ser importante pra mim e eu
sei que sou importante pra empresa. O estagiario merece um reconhecimento

% Entrevista realizada em 20/01/2008, com André Knak, 18 anos, estagiario da Caixa Econdmica Federal em
Marechal Candido Rondon.
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melhor, mas ser estagiario é aprender agora pra usar 0 conhecimento depois.
Meu trabalho diariamente mostra o quanto sou Util e necessaria dentro da
empresa, e as vezes diminuo a velocidade e eles sentem a diferenca. Estou
esperando que ao sair, a experiéncia do meu estagio faca 0 mesmo efeito®.

A depoente ndo sO acredita que deve ser valorizada, possuir um maior
reconhecimento, como por vezes prova isso a empresa. Afinal as vezes diminui a velocidade e
sabe que essa diminuicao do ritmo surte efeito, uma vez que de acordo com ela “eles sentem a
diferenca”. Ao mesmo tempo em que afirma “abaixar a cabeca”, reage da sua forma,
mostrando que és importante, em suas palavras: “Util”. A depoente lembra a empresa dessa
importancia toda vez que freia seu proprio trabalho, agindo assim diretamente no banco. O
qual, vale a pena lembrar, utiliza o estagiario também como uma forma de agilizar o trabalho,
diminuir a velocidade é agir completamente contra sua funcao.

Naiara comenta ainda que “ser estagiario € aprender agora para usar o conhecimento
depois’. Percebe-se que Naiara constréi sua concepgdo do que € ser estagiario pautado no
futuro vislumbrado por ela, como se todo seu trabalho agora fosse Ihe fornecer uma
recompensa futura. A cerca disso, André Knak, em sua primeira entrevista em 2007, quando

ainda era estagiario comentou que:

“Eu quero fazer o possivel pra ndo trabalhar nessas fabricas ai Faville,
Fidelita, Frimesa... Essas outras ai . Porque conhego gente que se estragou

trabalhando nesses lugar, apesar do estagio ser um trabalho como os outros,

talvez me ajuda a entra em um lugar mais ou menos®”.

André, apesar de visualizar o estagio como um trabalho semelhante aos “outros”
desejava que a experiéncia colaborasse para que ele ndo precisasse se sujeitar a adentrar em
empregos fabris, ja que de acordo com ele conhecia “gente que se estragou trabalhando nesses
lugar”. Entretanto ao conversar com André novamente, apds seu estagio, em novembro de
2008, o depoente comentou que ndo conseguiu adentrar no exército e que o Unico emprego
que conseguiu foi na Fabrica de alimentos da Frimesa, local no qual, durante o estagio, frisou
que ndo gostaria de trabalhar. Portanto, sua avaliagdo de que abriria outras portas além de nédo

ter se concretizado, o levou, devido a necessidade, a trabalhar exatamente onde nao queria: Na

%L Entrevista realizada em 28/11/2007, com Naiara Juliana Pinati, 21 anos, estagiaria do Banco do Brasil em
Marechal Candido Rondon

% Cléausula pertencente ao acordo de cooperacdo celebrado entre André Knak e a Caixa Economica. Redigida
pelo CIEE( centro de interacdo de estudantes), baseado na lei do estagio lei n° 6.494, de 07.12.77, n°8.859, de
23.03.94 € n°9.394 de 20.12.96.
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Frimesa. Destruindo assim a concep¢do de André, quando esse acreditava que 0 estagio
“talvez ajuda a entrar num lugar mais ou menos”. Para ele, a experiéncia ndo fez diferenca.

O que André visualizou com sua experiéncia, parece ter sido uma diferenca entre a
excecdo e a regra, ou seja, realmente existe pessoas que apds passar por um estagio
conseguiram empregos, a exemplo disso, temos todos os estagiarios que sdo citados nos
folders de divulgacdo da empresa CIEE, que ap0s sairem de seus estagios e conseguirem
empregos narram coisas como: “O CIEE oferece a oportunidade que o estudante precisa,
abrindo a porta do estégio e do futuro emprego. Ele d& apoio total e nos acompanha durante
0 periodo de estagio, uma fase muito importante e decisiva para nossa formacao
profissional .

Além é claro que contem juntamente aos depoimentos a quantidade de estagiarios
contratados ap6s seus estagios em 2006, o qual consta que:“Ao final do programa de estagio
nas empresas privadas, 49% dos ex-estagiarios foram contratados onde realizaram o estagio
e 15% receberam melhores propostas, totalizando 64% de efetivacdo em regime CLT.%*”

Observando o depoimento e o numero de contratados em porcentagem, é de se
impressionar. Entretanto 0s ndmeros nao expressam com clareza 0 que 0S estagiarios
vivenciam. Pois apesar de 49% se efetivarem nas empresas onde se encontrava, esse
percentual ndo se aplica as empresas publicas, além disso, dos entrevistados nessa pesquisa
bem como os que obtive apenas conversas informais, apenas um deles afirmou que seu
emprego atual se deve ao estagio que realizou no banco.

Nesse sentido, conseguir emprego apds o estagio, que esteja ligado a area em que se
estagiou ou que de alguma forma esteja relacionado a experiéncia realizada no estagio, parece
se apresentar, pelo menos nas empresas publicas, como uma excecdo e ndo regra. O problema
consiste no fato de o estagiario enxergar, por alguns momentos as conquistas de empregos
apos o estagio como regras, e perceberem que é uma excecdo ao se verem trabalhando em
lugares ndo desejados, como André. Assim como ele, Tielis sujeitou-se ao que ela chamou de
“dificuldades do estagio” pensando em uma recompensa posterior, contudo apos sair do

estagio afirmou que:

“O estagio foi bom, mas agora estou desempregada, queria entrar no banco
mas s 0 estagio ndo basta, tenho que estudar pra entrar. Mas como superei

% Guia de Orientagdo para administradores da Iniciativa Privada e dos Poderes Piblicos. Estagio: Teoria na
Prética. 2% edicdo, Assessoria de Comunicagdo Social do CIEE/PR. Curitiba, Junho de 2006
% Guia de Orientacéo para administradores da Iniciativa Privada e dos Poderes PUblicos. Estagio: Teoria na
Prética. 2% edicdo, Assessoria de Comunicagdo Social do CIEE/PR. Curitiba, Junho de 2006
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todas as dificuldades do estagio porque acredito que vale a pena tenho

certeza que essa experiéncia vai valer a pena ¢ so esperar®”.

Tieles encontrava-se desempregada em julho de 2008, sendo que seu contrato com o
banco havia terminado hd um ano. Entretanto acreditava que seu estagio iria refletir na sua
procura por emprego, ja que, de acordo com ela, “é so esperar”. Porém, este argumento ndo
coincidia com a realidade vivida por ela e nem pelos demais estagiarios que sairam de seus
estagios e se depararam com empregos ndo desejaveis como é o caso de Leila, que apds sair
do banco trabalhou de estagiaria na Universidade Estadual do Oeste do Parand, exercendo
uma funcdo que ndo estava ligada com as atividades que exercia na empresa bancaria e nem
com seu estudo na graduacdo, que era psicologia. Porém, como ela mesma comentava: “é um
trabalho a mais, uma experiéncia a mais que eu adquiro”.

Essa somatdria de atividades e de experiéncias continuava em seu caso sendo avaliada
como “a porta que emprego temporario poderia abrir”. Tais avaliagfes, porém, sdo colocadas
em duvidas no momento que o estagio acaba e a conquista por um emprego se torna dificil.
Essas dificuldades na procura de empregos, bem como os problemas presentes no dia-dia dos
temporarios sdo compartilhadas por eles e pelos demais colegas que se relacionam com eles
na empresa.

Esses problemas, existentes nas atividades dos estagiarios/aprendizes, bem como a
opinido sobre esse tipo de contrato, j4 foi palco de discussdes de varios 6rgdos que se
relacionam direta ou indiretamente com os temporéarios, como: o sindicato dos trabalhadores
bancarios; jornais locais e nacionais; responsaveis pela regulamentacdo dos temporarios;
empresas bancérias e centros de integracdo entre empresa e escola. Discussdes essas que
colaboraram com as mudancas ocorridas ao longo dos anos nos contratos dos estagiarios.

O sindicato dos trabalhadores bancéarios, por exemplo, circulou em 2007 uma carta por
todos os sindicatos, com um alerta em relagdo aos trabalhos terceirizados do banco, no qual os
temporarios com contratos voltados a “aprendizagem” fazem parte. Esta carta em suma dizia

que:

No Brasil existe em vigéncia uma série de leis com o objetivo de diminuir a
carga tributéria, geracdo de emprego e inclusdo social, que é uma grande
expectativa patronal. Mas quando aplicada pelas categorias econdmicas 0
que se constata é a interpretagdo no sentido de se desvincular completamente
da Categoria Profissional. Temos como exemplo as terceirizadas, trabalhos
de estagios e o empregado aprendiz, mascarado no projeto jovem

% Tielis Homa, 18 anos, residente na cidade de marechal Candido Rondon. Trabalhou no Banco do Brasil
durante o ano de 2005 e 2006. Entrevista realizada em 6 de julho de 2007.
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aprendiz.(...) Diante destas iniciativas governamentais e dos empresarios, 0
movimento sindical dos trabalhadores em geral deve ficar em alerta e buscar
todas as iniciativas no sentido de fiscalizar e denunciar abusos cometidos
pelo empresariado®.

A carta do sindicado dos trabalhadores bancarios foi redigida em um momento de
modificacdo de lei dos trabalhadores temporarios em regime de aprendizagem. Momento no
qual a idade dos jovens em carater de aprendizagem havia sido alterada e aumentada de 18
para 24. O que para o sindicato foi considerado um sinal de alerta, uma vez que as
contratagdes de funcionarios efetivos comecam a ser feitas a partir dos 18 anos desde que se
passe no concurso, com pessoas mais velhas realizando contratacdes temporarias, o medo
aumentava em relagdo a demora de contratacoes.

O que o sindicato pretendia era apenas ficar alerta em relagdo aos trabalhos
temporarios com carater de aprendizagem, para que este nao viesse substituir contratacdes de
funcionarios em bancos particulares, nem mesmo fosse usado como justificativa para ndo
serem realizados concursos nas publicas para a posterior contratacdo. O sindicato se
preocupava também com o fato dessas contrata¢fes serem utilizadas apenas como um artificio
para diminuir os gastos das empresas. Pois de acordo com o sindicato, o trabalho dos
temporarios ndo so esta deslocado de uma atividade profissional como eles também podem

7

ser “empregados” “mascarados”.
Nesse sentido, Orlando Pagnussati funcionario do banco do Brasil pontua que 0s
temporarios receberam dos funcionarios bancéarios uma conotacdo ndo muito positiva devido

ao risco que podiam causar nas novas formas de contratagdes do banco, ele pontua que:

O estagio ja foi uma forma diferente, hoje ele se encontra muito desvirtuado,
estd mais para um trabalho terceirizado e galgando cada vez mais espaco na
empresa. Pois ele ndo é o unico terceirizado... mas. ha... O problema est4 na
perda significativa de funcionarios ao longo dos anos e o trabalho dos
terceirizados gera medo, porque ele expressa uma tendéncia a nao
contratacdo e apenas substituicdes®’.

A0 que se expressa, 0 temporario encontra-se as vezes associado a perda de
funcionarios na empresa, uma vez que este substitui outros bancarios que deveriam existir.
Sua presenca, como explica Orlando, de forma *“desvirtuada”, ou seja, realizando atividades

de uma forma com que seja semelhante a dos funcionarios e desassociada da “aprendizagem”,

% Carta redigida e distribuida pela Federacdo dos Bancarios em 10/07/2007. Na sede do Rio Grande do Sul.
% Entrevista realizada com Orlando Pagnussati, 56 anos, funcionario do Banco do Brasil a 38 anos. Em
12/06/2008.
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faz com que ele ganhe um carater de trabalhador terceirizado. Nesse sentido, sua existéncia
pode vir a ser entendida pelos demais funcionarios, como um dos empecilhos para a
contratacdo de mais funcionarios no quadro efetivo da empresa.

Tal associacdo negativa da figura do temporario na empresa pode ser percebida pela
investigacdo do ministério do trabalho, iniciada a partir de algumas reclamac@es criada pelos
sindicatos dos bancarios de Mato Grosso, no qual em 2006, realizaram uma série de
reclamacdes a cerca dos trabalhos terceirizados dentro das empresas bancérias, entre eles
encontra-se 0s contratados através do carater da aprendizagem. A principal reclamacdo vinha
no sentido de relatar irregularidades dentro dos bancos no qual a principal delas eram as
atividades realizadas pelos terceirizados. Nas quais, estagiarios e outros terceirizados estariam
realizando, sem o devido preparo, atividades iguais 0s dos demais funcionarios efetivos. Além
disso os bancérios sentiam-se ameacados com essa pratica, uma vez que percebiam essas
atividades realizadas pelos terceirizados como substituicdo. A reclamacdo realizada pelo
sindicato dos bancarios, através de varias dendncias feitas por funcionarios, gerou uma

investigacao por parte do ministério pablico do trabalho, o jornal do Estado publicou que:

Ministério Publico do Trabalho quer saber se existem fraudes nas relagdes de
emprego em bancos, cooperativas de crédito e financeiras

O Procurador do Trabalho, Aloisio Alves, do Ministério Publico do
Trabalho, por meio da Procuradoria Regional do Trabalho da 23% Regido
instaurou Procedimento Preparatdrio de Inquérito Civil junto a todas as
InstituicBes Financeiras que atuam no Estado. Com isso, poderdo ser
apuradas possiveis irregularidades ou fraudes nas relagdes de emprego por
meio de terceirizagdo ilicita, as chamadas interposi¢des fraudulentas(...)Um
caso que acontece com freqliéncia em grande parte das agéncias esta
relacionado aos estagiarios e contratados. Eles desempenham funcdes
inerentes aos profissionais que atuam nessas institui¢des financeiras, porém
ndo fazem parte do quadro de funcionarios das agéncias®.

Assim como essa reclamacdo, varias outras observagdes do género entraram na pauta
ndo sé dos sindicatos dos bancarios, como também em outros sindicatos em relacdo a atuacao
dos temporarios nas empresas. Discussdes essas que ja vinham sendo pensada desde meados
da década de 1990, periodo em que se aumentou 0 numero de temporarios nas empresas, isto
porque a figura do jovem como contrato de trabalho pautado na aprendizagem nas empresas
passou a ser obrigatéria a partir de 2000%°. Entretanto o debate para que isso fosse instituido

vem desde metade de 1990, com um projeto de lei, feito pelo ministério da Educagdo (MEC)

% 0 Jornal, marco de 2006. N°544
% Lei n°10.097 de 19 de dezembro de 2000. Decretado por Luiz Inécio Lula da Silva.
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que determinava a obrigatoriedade da contratacdo de jovens sem experiéncias para trabalhar
nas empresas.

Os responsaveis pela fiscalizacdo desses contratos sdo as delegacias regionais do
trabalho através dos auditores- fiscais do trabalho, além da empresa ser obrigada a nomear
formalmente um monitor, que esteja presente junto a atividade dos temporarios. Entretanto,
nem uma dessas fiscalizacdes foram percebidas nas observacdes feitas no Banco do Brasil e
na Caixa Econémica Federal. Devido a falta de fiscaliza¢do, ocorreram inimeras reclamacoes
como a do Sindicato dos trabalhadores bancarios e alertas feitas por eles em conjunto com
todos os sindicatos para que tomassem cuidado com essas contratagcdes que, em carta enviada
a todos os sindicatos foram chamados de: “modalidade de contrato precario bancéario”.

A funcionaria do sindicato de Toledo, o qual Marechal Candido Rondon faz parte,

declarou que:

Nos lutamos pelos nossos direitos, sempre que vemos algo que nos... Os
estagiarios sdo nossos colegas, também trabalham, mas ndo fazem parte da
categoria. N&o ha uma pauta de reivindicacdo especifica a eles mas, o fato
de contestarmos os trabalhos terceirizados, quando esses sdo utilizados como
uma forma de sobrepor o pessoal, indiretamente colabora com os jovens,
pois, se eles estdo sendo explorados vao ser notados também... O estagio é
importante quando é corretamente aplicado.(...)Quando expomos nossa

situacdo e solicitamos alguns reajustes, como o fizemos nas ultimas

semanas, automaticamente todo o banco é repensado, inclusive os jovens'®.

O que se percebe sdo uma série de debates em torno do trabalho no banco o qual,
direta ou indiretamente a situacdo de contrato dos temporarios aparece a tona, a funcionaria
do sindicato, por exemplo, deixa claro que eles ndo fazem parte da categoria dos bancérios,
entretanto conseqientemente aparecem no cenario de reclamagdes e reivindicacdes, pois
fazem parte do banco.

Os problemas existentes nos contratos de trabalhos dos temporarios, que
consequentemente reafirmam e como diz a central dos bancérios “mascara” sua exploragéo,
sdo percebidos ndo s6 em manifestacBes sindicais, mas também pelos responséaveis pela
regulamentacdo das leis desses jovens. Em abril de 2006, foram discutidas na casa civil da
presidéncia da Republica um plano de reelaboracio dos contratos dos estagiarios'®:, proposto
pelo Plano de Desenvolvimento da Educacao (PDE), no qual contestava as formas com que o
estagio vem sendo aplicado e propunha maiores direitos trabalhistas a esses temporéarios.

190 Entrevista realizada com Carla Silva(nome ficticio), 45 anos, funcionéria do sindicato dos trabalhadores
bancarios de Toledo. Em 08/12/2008.
101 O Presente, ano 15, n°2087, Marechal Candido Rondon, 26 de abril de 2006. Pg05.
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Dois anos e meio apds a proposta passar pelo congresso Nacional, o projeto foi
aprovado(25/07/2008). A partir dessa nova lei'® os temporérios trabalhardo sobre uma nova
forma de contrato, que ndo lhes concede direito de ficar na empresa, maior desejo expressado
por eles, mas lhes concede maiores direitos trabalhistas enquanto permanecerem na empresa.
Em resumo a nova lei garante: direito a férias remuneradas e a auxilio transporte, contrato de
no maximo dois anos, carga horaria de trabalho de no maximo 30 horas semanais.

Essas novas medidas contempla um pouco do que Naiara, estagiaria do Banco do

Brasil chamou de problemas do estagio, no qual ela comenta que:

Os nossos direitos que eu sei, se tiver mais eu desconheco... é... s80 seguro
de acidentes que eu acho que sdo R$3.000 reais, ndo cobre nem o
velério(risos), e nossa bolsa auxilio claro e... acho que ndo te mais. Seria

bom se tivéssemos um pouco mais(...) A falta de direitos é um dos maiores

problemas que eu vejo, a menos que eu esteja desinformada®.

Os direitos que os temporarios tinham, antes da nova lei eram basicamente trés: seguro
obrigatorio contra acidentes, bolsa auxilio e tempo dedicado a atividades tedricas de
aprendizagem. O que se observa, nesse caso, era uma continuidade de uma prética de contrato
de trabalho temporéario que ja carrega uma caréncia de direitos desde fins da década de 1980,
pois como comenta Sandro: “nés recebiamos uma bolsa auxilio como hoje, aprendiamos
todos os procedimentos basicos do banco, éramos protegidos pela mesma lei vigente hoje.”

A escassez de direitos dedicados aos temporarios ou até mesmo o ndo cumprimento
delas como a carga horaria diéria, que por vezes podia se exceder, como pontua o estagiario
André. Foram expostas a sociedade de diversas formas ao longo das ultimas duas décadas,
ndo s6 como sinal de alerta como o fez os sindicatos, nem somente de forma informativa
como fez o jornal A Folha de Sdo Paulo, que em 2005, toda a sexta-feira publicava historias
de estagiarios. Mas também de forma irénica como fez uma unido de estagiarios formada em
Sdo Paulo em 2001, mas que através da criacdo de um site agregaram varios participantes, que
discutiam sobre suas condicfes, e criaram um espago que por eles é denominado como o
“local de voz do estagiario” chamado de SPE(Sociedade Protetora dos Estagiarios), nesse
espaco escreviam artigos nos quais atribuiam novos nomes aos estagiario como

“escraviotarios”, escraviarios”, como também descreviam os direitos e os deveres dos

02 Lei n°11.788, de 25 de setembro de 2008. Aprovado pelo presidente  Luiz
Inécio Lula da Silva. Dispde sobre o estagio de estudantes; altera a redacéo do art.428 da consolidacédo das leis
do Trabalho — CLT, aprovada pelo decreto-lei n°5.452, de 1° de maio de 1943.

103 Naiara Juliana Pinati, 21 anos, estagiaria do Banco do Brasil em Marechal Candido Rondon. Metade de 2006
e desde fevereiro de 2007. Entrevista realizada em 28 de novembro de 2007.
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estagiarios, satirizando a falta de direitos, atribuindo assim aos direitos a mesma coisas que 0s

deveres, mudando apenas as palavras como:

1. direito: de ficar calado

2. dever: de ndo contestar

3. direito: receber pelo seu trabalho

4. dever: de trabalhar, trabalhar para receber'®,

Contudo, apds tantas reclamacdes , como ja pontuado foram aprovadas novas leis que
ainda estdo em processo de inser¢do nas empresas. E agora suscitaram novos debates, ndo
mais em torno da transformacao das atividades dos temporarios com carater de aprendizagem
terem se transformando em trabalho terceirizado, e sim se essa nova forma do estagio vai
funcionar , se o temporario vai deixar de ser apenas um trabalhador, diga-se de passagem
explorado, funcdo a qual ele realiza atualmente e se essas novas regras serdo capazes de
acabar com um antigo estigma atribuido ao estagiario de “escraviario”. A cerca disso, o jornal
Gazeta do Parané publicou um artigo intitulado “A nova lei do estagio: o fim do escraviario?

A nova lei do estagio tem sido percebida como um baluarte da cidadania
despertada, vez que reconhece direitos a uma classe cada vez mais humerosa
no pais e inicia uma labuta bélica contra a conspurcacdo da contratacdo. De
fato nos mais diversos setores, tem-se percebido que os estagiarios exercem
toda a sorte de atividades, inclusive tarefas que ndo guardam qualquer
relagdo com o curso que freqlientam e com a pretensdo profissional que
registram (...) O projeto de lei, assim, tras beneficios significativos, vez que
combate de forma alvissareira a inquinacdo da atividade do estagio,
concedendo beneficios salariais e permitindo adequacdo do tempo,
harmonizando as tarefas de estdgio com os estudos. Contudo a limitacdo da
guantidade do numero de estagiarios, agregada ao fato de que a concesséao de
direitos trabalhista pode desestimular 0s empregadores a contratar

estagiarios, pode redundar no revés da norma, gerando efeito contrario®.

O jornal expressa uma postura que a0 mesmo tempo que elogia as novas regras, que
concedem ao estagiario mais direitos do que ele ja possuiu em todos 0s anos de estagio, desde
1977, periodo em que a primeira lei foi decretada, coloca em duvida se essas novas regras
irdo funcionar. O argumento é de que a limitacdo do numero de temporarios, bem como “a
concessdo de direitos trabalhistas”, podem intimidar as empresas, que ndo estariam no caso
“fazendo um bom negdécio”. Afinal, a grande carga de trabalhador existente no temporéario

estaria propicia a diminuir.

104 \www.estagiérios.hpg.com.br: Site acessado em 22 de janeiro de 2008.
15 GAZETA, 26 de setembro de 2008. P.12
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Vale ressaltar, no entanto, que essas sdo apenas especulacOes feitas pelo jornal em
torno do andamento do estagio, especulacdes essas feitas por diversos outros jornais inclusive
o jornal*® local da cidade o qual publicou na época um artigo intitulado “o verdadeiro valor
do estagio”, indagando entre outras coisas se essa nova lei iria intimidar ou ndo as empresas a
contratarem mais temporarios, uma vez que com mais encargos sociais teriam mais gastos.
Por ora torna-se interessante pensar que os temporarios demonstraram o desejo de possuir
mais direitos, como 0s novos direitos que lhe foram atribuidos(férias, diminuicdo do horario
de trabalho e outros). Entretanto o que mais Ihes parece preocupar ndo séo apenas as relagoes
de trabalho existentes enquanto estdo na empresa, mas sim seu destino fora dela, nesse sentido

ao ser indagada porque se esforca hoje, Naiara comentou que:

“ Todo meu esforco hoje é para meu depois,né? Meu amanha... Pretendo
conseguir 0 que quero, assim... Se ndo houvesse um amanha ndo tentaria
hoje, é sempre assim que penso, né? No amanha®’”

Ou seja, pauta seus empregos de hoje em uma oportunidade que podem lhe gerar no
“amanha”. Sendo assim, sua maior preocupagdo nao parece ser com 0 gue passa em Seu
presente, mas se isso valera no futuro. Nesse sentido nem uma das novas normas do estagio
vai contemplar o que para ela seria seu maior objetivo, “garantir o amanha”. Esta ndo parece
ser a maior preocupacdo apenas de Naiara, mas de todos 0s outros temporarios que
mencionaram seus futuros como o0 objeto mais importante do porque realizar atividades
temporarias na empresa.

O que se percebe é que, um estagio bem aplicado, ou seja, como um carater de
aprendizagem e ndo de trabalho, parece estar sendo posto como a solucdo para um futuro de

empregos mais garantido, como menciona O jornal local da cidade, ao dizer que:

A modernizacdo da lei do estdgio ira impulsionar o desenvolvimento do
nosso pais. Qualificar o jovem é preparar o futuro do Brasil. O estagio é o

caminho mais préximo do trabalho, agente de incluséo e desenvolvimento da

nossa juventude®.

Ao que se expressa podemos afirmar que dos problemas relatados pelos temporarios a
cerca de seus trabalhos, no que tange suas formas de trabalhar a lei esta procurando
contemplar e reparar principalmente o tempo de trabalho exercido por eles. Entretanto varios

106 3 Jornal. O valor do estagio. Ano12,n°561. 04 de setembro de 2008. p.22.

97 Entrevista realizada em 28/11/2007, com Naiara Juliana Pinati, 21 anos, estagiaria do Banco do Brasil em
Marechal Candido Rondon.

198 O Jornal. O Valor do Estagio. Ano12, n°561, 04 de setembro de 2008. p. 22.
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outros problemas foram relatados, e que através dessa nova medida, ndo serdo contemplados.
Como os tipos de atividades realizadas dentro da empresa, a falta de aprendizagem concreta
com os horarios de teoria e praticas, e uma série de outros fatores que torna o estagio uma
pratica nada “profissionalizante” como a lei determina. Entretanto para além das queixas que
ndo serdo contempladas ha de se ressaltar que o maior problema mencionado pelos jovens, a
falta de emprego fixo, ndo parecem ser solucionados apenas com as modificacdes das leis.

N&o se pretende com isso desmerecer os méritos alcancados, com mudancas
significativas nas formas de contrato. Entretanto reavaliar se 0 maior desejo dos temporarios
com suas atividades estdo sendo pensados: a questdo do trabalho permanente. Nesse sentido, a
central de telecomunicaces Rede Globo, em setembro de 2008, realizou uma reportagem
sobre como anda a questdo do estagio no pais e pontuaram que o objetivo do estagio esta
sendo alcangado, pois ele deve ser pensado como: “uma oportunidade deles comegarem a ter
contato com o mercado de trabalho, entdo é sempre importante ndo focar a questdo de
experiéncia e sim no perfil®°”.

Sendo assim, de acordo com a reportagem essa forma de trabalho esta sendo uma
alavanca de entrada, e para alguns jovens essa acaba por ser também a permanéncia, ou seja,
trabalham em vérios estagios, por varios motivos e acabam permanecendo em situacdes de
trabalhos permanentes. De acordo com André Knak o que o fez trabalhar em estagios

seguidos para além da concepc¢do de que este trabalho gera experiéncia ele narra que:

Trabalhei como estagiario primeiro na universidade e quando tive a
oportunidade de entrar no banco corri atras mesmo, o salario é bom, o
trabalho é bom, se eu puder entrar em outro estagio eu entro porque os tipo

de emprego que tem hum.... ndo sdo bons, s6 fabrica, fabrica ou comércio

mas o salério é o mesmo se ndo pior**.

Avaliando o que o mercado de trabalho de Marechal Candido Rondon lhe oferece,
André mesmo sem possuir muitos direitos parece preferir trabalhar como temporario, isto
porque acredita que situacdo dos temporarios esteja melhor que a dos trabalhos formais e
informais existentes na cidade. O argumento utilizado é de que o salario e o trabalho séo bons.
André recebia na Caixa Econdmica R$565,00 reais mensais. Se compararmos 0 salario
recebido por ele e a média salarial da cidade que de acordo com o Senso 2006 gira em torno

de R$556,00 reais mensais para homens de 16 & 24 anos na cidade. O salario seria quase 0

109 Reportagem realizada pelo Globo Comunidade, na emissora Rede Globo, em setembro de 2008.
110 André Knak, 18 anos, estagiario na Caixa Econémica Federal desde maio de 2006, em Marechal Candido
Rondon. Entrevista realizada em 20 de janeiro de 2008.
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mesmo, com o diferencial que André realiza suas atividades cumprindo uma jornada de 5
horas diarias, em tese, pois esse horario como ja mencionado pode vir a se estender em dias
de trabalho acumulado. Sendo que essa remuneracdo basica levantada pelo Senso 2006 se
remete a trabalho realizados por oito horas semanais diariamente. Sendo assim, mais tempo
do que Andre trabalharia dentro de seu contrato temporario.

Outro dado levado em consideragdo por André para que esse perceba o trabalho
temporario como vantajoso na cidade em que mora séo os tipos de trabalhos ofertados, em
2006, por exemplo, ano em que André estava a procura de trabalho, a agéncia do trabalhador
do inicio do més de dezembro ofertava as seguintes vagas, como demonstra o quadro n°02:

Quadro n°02
Cargos ofertados n° de vagas
Auxiliar de escritério em geral 05
Auxiliar de linha de produgéo 158
Zelador de edificio 02
Servente de obras 15
Empregada doméstica 20
Motorista de caminh&o 05
Comeércio 08
Baba 03

Dados obtidos do sistema de informacdes da agencia do trabalhador de Marechal Candido Rondon em dezembro
de 2006.

O maior numero de vagas ofertadas pela cidade naquele momento eram de auxiliar de
producdo nas fabricas alimenticias e de confeccdo da cidade. Entretanto essa era uma das
funcbes em que André deixou claro em determinados momentos que ndo pretendia trabalhar.

Outra temporéria que também reclamou da oferta foi Tielis Homma ao comentar que:

Vou estudar pra passar em concurso porque o trabalho é melhor, se for pra
trabalhar em qualquer lugar eu trabalho numa fabrica ou como atendente
nessas lojas por ai, mas se quiser algo melhor tem que estudar mesmo. Eu
acho que vou conseguir, pelo menos pretendo(risos), estou como vocé pode
ver com um monte de livros e me dedicando bastante™*.

111 Entrevista realizada em 06-07-2007, com a ex-adolescente aprendiz Tielis Homa, 18 anos, residente na cidade
de Marechal Candido Rondon. Trabalhou no Banco do Brasil durante o ano de 2005 e 2006.
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Ap0s sairem de suas atividades, os temporarios ndo parecem estar satisfeitos com as
vagas de emprego que Ihe sdo ofertadas. Eles se qualificam cada vez mais sem ter a certeza de
que essa qualificacdo Ihes garantird um emprego que lhes agrade. Ao contrario de Orlando
Pagnussati, por exemplo, que em 1970, quando saiu do sitio em que morava no Rio Grande do
Sul e veio para o Parana com a intencdo de trabalhar em uma empresa bancéria, realizou
apenas um curso de datilografia, exigéncia maxima na época para poder executar o trabalho

de escriturario no banco. Orlando comenta que:

Eu vim e j& pensava em trabalhar no banco, era isso que eu queria, estudei
um pouco e fiz um curso de... De datilografia, na época era uma exigéncia

pois liddvamos muito com essas maquinas mais antigas. Eu fiz, passei no

concurso e estou ai até hoje, quase me aposentando™?.

A preocupacao com a qualificacdo ndo estava muito presente no cenario de trabalho de
Orlando. Sendo que quando o banco comegou a inserir tecnologia, tanto ele quanto seus
colegas comegaram a fazer cursos tanto para se adaptar as novas formas do banco quanto para

garantir seus empregos, ele narra que:

A propria empresa bancéria oferecia esses cursos, até mesmo porgue
tinhamos que saber vender, saber manusear as novas tecnologias... hdm... O
computador nos trazia indmeras opera¢Oes que sao detalhistas e ndo pode
haver erro nesse tipo de sistema, tinhamos que aprender e nos preparar.
Muitos colegas sofreram com essas mudancas, como eu costumo dizer é
dificil mudar “cavalo criado™*”.

Orlando entrou na empresa bancaria sem necessitar de muitas qualificagdes, que foi
adquirindo ao longo dos anos em seu trabalho. O conhecimento parece ser adquirido
juntamente a sua experiéncia na empresa. Curioso notar que no caso dos temporarios
precisam mostrar conhecimento antes de adentrarem nas empresas, conhecimentos esses que
parece possuir uma carga de peso maior, na medida em que for adquirido através da
experiéncia, fazendo com que se submetam a varias experiéncias.

Vale ressaltar também que a procura por qualificacdo parece estar modificando as
formas de agir do temporario. Pois manifestam vontade de possuirem mais direitos em suas
atividades, contudo se preocupam mais com seu destino ap0s sua saida da empresa, pois no

banco seu tempo é relativamente temporéario. Tielis comentou que:

112 Entrevista realizada com Orlando Pagnussati, 56 anos, funcionario do Banco do Brasil a 38 anos. Em
12/06/2008.
113 Entrevista realizada com Orlando Pagnussati, 56 anos, funcionario do Banco do Brasil a 38 anos. Em
12/06/2008.
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Né&o sabia ao certo o que eu queria fazer ap6s o colégio, mas sabia que ia
trabalhar, que teria que trabalhar e que todo mundo trabalha. Quando entrei
no banco vi o que era trabalhar, e gostei porque assim tenho 0 meu dinheiro
da um ar de liberdade, o tempo que estive la tentei mostrar meu interesse e
meu jeito mesmo, meu esforco...(...) pra mim ndao é s6 um diploma que
mostra 0 quanto vocé é capaz de trabalhar, mas sua histéria, quem vocé é,

tentei mostrar isso nos meus trabalhos principalmente 1a, ... cheio de gente

olhando e se mostrando(risos)™*.

E perceptivel na fala da depoente o quanto ela procura mostrar ser qualificada ou estar
se qualificando o tempo todo. Tielis quando realizou suas atividades temporérias no banco
ndo possuia nem uma faculdade, e apds terminar seu contrato ainda ndo havia passado em um
vestibular. Devido a isso, pontua durante sua fala o quando diploma néo é tudo e sim a forma
de ser de cada um, seus interesses e esforcos. A depoente demonstra ndo se importar muito
com 0 que esta realizando na empresa, mas sim com o fato de focar toda sua atencdo na
qualificacéo e de fazer com que as pessoas percebam a forma com que trabalha. Se remetendo
mais uma vez a construcdo da imagem prépria, que para ela assim como mencionado por
André anteriormente faz parte de seu diferencial.

Curioso pensar que se Tielis incorporou uma maneira de agir, da qual ela ndo é Unica,
mas segue 0s demais, nesse sentido € interessante perceber, como pontua o historiador
Edward Thompson: “N&o existe desenvolvimento econdmico que ndo seja a0 mesmo tempo
desenvolvimento ou mudanga de uma cultura. E o desenvolvimento da consciéncia social,
como o desenvolvimento de um poeta, jamais pode ser, em ultima analise, planejado*>”.
Utilizando-se das analises do autor para explica a incorporacdo do tempo na vida das pessoas.
Podemos em uma outra margem dizer também que os trabalhadores temporarios reagem de
acordo com as transformacdes ocorridas no mundo do trabalho, e essas mudancas sé ocorrem
a partir do momento em que se internalizam as modificagcdes. Porém, essas transformacdes
sdo feitas pela sociedade, a consciéncia social s6 se transforma através de um processo do
qual todos participam, e se modifica de acordo com o andamento da luta de classe. O fato de
parecer estar sendo guiada por uma tendéncia focalizada na qualificacdo, ou por consentir
com ela pode ser entendido como resultado das relagdes sociais. Ela pode ndo concordar, mas
percebe que os demais a sua volta estdo fazendo exatamente 0 mesmo que ela como pontua

“cheio de gente olhando e se mostrando”.

14 Tielis Homa, 18 anos, residente na cidade de marechal Candido Rondon. Trabalhou no Banco do Brasil
durante o ano de 2005 e 2006. Entrevista realizada em 6 de julho de 2007.

5 THOMPSON, E.P.(1967), “Tempo, disciplina do trabalho e o capitalismo industrial”. In Costumes em
Comum - estudos sobre a cultura popular tradicional. Sdo Paulo: Cia das Letras, 1998. p. 304.
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Enfim, o que se percebe é que as experiéncias vividas pelos temporarios e que foram
socialmente compartilhadas levou os temporéarios a adotarem alguns modos de agir perante a
procura de trabalho semelhante. Afinal ndo foi somente Tielis, que em vez de aprendizagem
realizou um trabalho e com ele procurou abrir portas para outros empregos, na esperancga de
se destacar em meio a tantos outros temporarios que também procuravam o mesmo destaque.
Tentando isso através da imagem propria, da procura do destague na empresa ou até mesmo
através de varias experiéncias. Entretanto para além dessas atitudes, outras também foram
compartilhadas, como a reclamacéo diante de seus trabalhos temporarios, o desejo comum por
mais direitos, que respingou nos varios 6rgdos relacionados aos bancos, modificando um
pouco da lei pela qual abre brechas para a transformacdo da atividade do temporario em
trabalho precario.

Entretanto a duvida quanto as portas que o trabalho temporario pode abrir
permanecem, ndo s6 porque as leis ndo contemplam uma oportunidade de emprego ap6s 0s
trabalhos temporarios, mas também, porque o0 mercado ndo parece estar oportunizando essas
vagas. Em Marechal, por exemplo, a diferenca entre trabalhadores formais e informais
pontuada pelo senso em 2006 era de 1550 a mais em contratos rapidos e sem carteira assinada
do que para os informais. A diferenca é que o trabalho do temporario com carater de
aprendizagem ndo se encaixa em nenhuma dessas duas op¢des uma vez que ele transita entre
a formalidade (possuindo leis) e a informalidade (despossuido de direitos).

Sendo assim, esses trabalhadores podem estar aprendendo a ser temporarios, sem ao
certo terem clareza disso, acreditam estar passando por um periodo temporario, quando na
verdade, podem estar adentrando em um mundo do trabalho regido por trabalhos cada vez
mais terceirizados, com atividades de ritmo mais intenso e de contratos mais curtos. Os
trabalhadores jovens, podem assim, estar adquirindo novos valores e adaptando-se a outras
formas de se trabalhar e também de perceber e agir sobre o trabalho. Ndo mais pautado em
uma profissdo ou uma carreira, mas em empregos diversos e funcdes variadas.

Este trabalhador ndo possui uma categoria, mas como o proprio sindicato demonstrou
ele é tdo visivel quanto qualquer outro tipo de trabalho. Ndo pode ser chamado de categoria,
ndo é bancario e nem somente estudante. Mas, no entanto ndo pode ser negado. Apesar do

temporario encontrar-se em uma fronteira entre o trabalho e o ndo trabalho, trabalhar para o
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temporario parece ser de suma importancia, como afirma Naiara: “Uma pessoa sem trabalho
n&o é nada por isso que eu estudo e luto**®”.

Nesse sentido podemos compactuar da reflexdes do autor Enrique de La Garza®*’, que
em sua obra “Problemas cléssicos y actuales de la crisis del trabajo” , o qual explica que por
mais que o trabalho atualmente esteja se fragmentando, ele estd se intensificando e nédo
desaparecendo, ou seja, ele continua sendo central na vida das pessoas.

Nesse sentido, o autor critica as producdes historiograficas que afirmam que esta
desaparecendo o trabalho tipicamente capitalista, devido a fragmentacdo das formas de se
trabalhar e o constante desaparecer do trabalho assalariado. Essas bibliografias utilizam como
principal argumento, o fato de que a classe encontra-se hoje heterogénea, mas quando é que
ela ndo foi? Se existiam diferenciacBes dentro do trabalho escravo, onde geralmente se
identificavam por irmandade, é possivel imaginar como isto se processa dentro do trabalho
livre. Os trabalhadores livres identificavam-se por oficio, ndo se viam como uma classe
trabalhadora e o fato dos oficios estarem cada vez mais dificeis de serem conceituados, o que
ndo simboliza a inexisténcia de pontos de identificacdo entre os trabalhadores, nem tampouco
a idéia de que os espagos de trabalho ocupados ndo sejam importantes para eles.

Este parece ser o novo cenario do trabalho na visdo desses trabalhadores: importante,
porém temporario e lutam constantemente para transformar a temporalidade em efetividades,
até mesmo porque essa € uma forma de adquirir mais direitos trabalhistas.

Por fim podemos dizer que os jovens temporarios podem se tornar temporarios por
tempo permanente, isso porque o trabalho temporario em carater de aprendizagem é apenas
um dos trabalhos existentes atualmente em que sobrevive sobre uma escassez de direitos, de
forma réapida e passageira. No entanto o seu diferencial com as demais trabalhos informais é
gue se encontra encoberta por uma lei que a nomeia como aprendizado, s6 ndo deixa
especifico que aprendizado é esse, que mais parece um aprendizado para 0S possiveis

trabalhos futuros, parece ser um aprendizado para sobreviver de trabalhos temporarios.

116 Naiara Juliana Pinati, 21 anos, estagiaria do Banco do Brasil em Marechal Candido Rondon. Metade de 2006
e desde fevereiro de 2007. Entrevista realizada em 28 de novembro de 2007.

17 De La Garza, Enrique. (2001), “Problemas classicos y actuales de la criis del trabajo”. In De La Garza, E.
Neffa, J.C (org). El trabajo del futuro. El futuro del trabajo. Buenos Aires: Clacso, 2001.



CONSIDERACAO FINAIS

Essa dissertacdo mostrou como 0s temporérios que trabalham sobre um carater de
aprendizagem nos banco Estatais (Caixa Econdémica Federal e Banco do Brasil). Na verdade
vivenciam e experimentam uma série de relacGes em seu trabalho no qual, nos leva a acreditar
gue na verdade, suas atividades parecem estar relacionadas muito mais um trabalho
propriamente dito, com uma rotina de trabalhador do que a de um estudante em carater de
Aprendizagem.

Discutir a experiéncia dos temporarios dos bancos estatais, significou entender
também as modificacBes ocorridas ao longos dos dois ultimos séculos em relacdo a essa
forma de trabalhar, bem como os varios usos que se foram feitos do trabalho do
estagiario/aprendiz tanto pelas empresas quanto pelos préprios temporarios. Que como
verifica no primeiro capitulo, os temporarios fizeram do estadgio uma porta de entrada para
trabalhos futuros, através da tdo desejada experiéncia pela qual demonstraram acreditar ser
um dos requisitos bésicos para fortificar o curriculo e conseguir um emprego permanente. Por
outro lado o estagio parece estar sendo utilizado pelas empresas como uma forma de
economizar nos encargos sociais e a0 mesmo tempo colaborar com o0 andamento da producao.

Vale lembrar que nem sempre as relacBes dos estagiarios pds - estadgio foram
vivenciadas dessa forma, uma vez que como pontuado, ja possuiram oportunidades de
permanéncia. O que assusta nesse caso ndo sao as oportunidades de permanéncia na mesma
empresa, caso ela seja publica, serem totalmente extintas, mas sim o fato de as oportunidades
fora das empresas também se encontrarem, no caso das experiéncias desses estagiarios
escassas e raras. Dentro de um mundo do trabalho no qual, os temporarios demonstraram
enxerga-lo a partir do que ele se apresentou: como um mundo pressupostamente fluido,
marcado por relacdes fluidas na qual rapidez e negdcios rapidos € o que dita a dindmica do
trabalho, no entanto tal dindmica ndo parece ser percebida como positiva por esses
trabalhadores, uma vez que o resultado disso sdo trabalhos temporarios e falta de perspectiva
quanto as trabalhos a longo prazo.

Todavia, € preciso admitir que a dissertagdo embora tivesse como objetivo central
estudar a relacdo dos trabalhos dos temporarios com as atuais mudancas no mundo do
trabalho. Me apresentou um cenario no qual as dinamicas de trabalho do temporéarios
encontrava-se diretamente ligada as mudangas ocorridas na forma de se trabalhar dos

funcionarios bancéarios, dos quais passaram por intensas modificacdes principalmente
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tecnologicas, na qual ndo s6 aumentaram sua carga de trabalho como também diminuiram
significativamente o contingente de trabalhadores. Em meio a esse cenario esta o temporario,
no qual ndo pode ser chamado de categoria, mas parece ser utilizado, por vezes, como um
grupo que agiliza o trabalho bancéario, para que os poucos funcionarios déem conta do
contingente de trabalho que requer maiores treinamentos e experiéncia para ser executado.

Vale ressaltar ainda que os temporarios encontram-se cientes da falta de direitos e da
significativa utilizacdo de sua forma de contratacdo de trabalho como utilizacdo de mao de
obra barata, desvirtuada totalmente de seu projeto inicial: Aprendizagem. Nesse sentido, de
forma silenciosa demonstraram contestar suas formas de trabalho bem como criar novos
ritmos de trabalho em meio a um ritmo do qual exige muito mais esfor¢cos do que
recompensas. Uma vez que, exigem produtividade, mas ndo pagam por horas extras, nao
ganham nada em cima das metas cumpridas nem mesmo garantem um forte diferencial em
seus curriculos uma vez que a experiéncia como garantia parece ndo passar de mera ilusao.

O problema nessa parte da analise consiste no fato de existir, pelo menos que eu
conheca, poucos trabalhos em torno da questdo do estagiario/aprendiz ndo podendo, portanto
realizar uma problematizagdo mais aprofundada no que concerne a comparagdes com outros
grupos de temporarios em outras atividades. No entanto, a analise me levou a compreender
em alguns momentos que a diferenca entre um trabalhador informal e o temporario bancario é
gue o primeiro ndo possui regulamentacdo e é chamado de trabalhador. Ou seja, a condicdo de
trabalhadores pelos quais 0s temporarios mostraram vivenciar, 0os coloca em determinados
momentos no mesmo patamar do trabalho informal e precério, baseado em remuneracdo néo
condizente com a quantidade de horas laboradas, bem como uma escassez de direitos sociais,
do qual alcangou recentemente.

O que se percebe € que o temporario esta repleto de limites, ndo pode conhecer todo o
funcionamento do banco, mas deve colaborar com ele. N&o pode permanecer trabalhando no
banco, mas deve se sentir parte dele enquanto por la estiver, ndo pode receber horas extras,
mas deve trabalhar a mais se precisarem, ndo possui horarios de estudo, mas deve estar
estudando para manter o estagio.

O temporario vivencia um momento de suas vidas no qual o parece conceber como
apenas um tempo. Enfrenta em suas atividades uma série de problemas como presséo,
inseguranca, ritmos acelerados de trabalho, metas e uma série de responsabilidades de
trabalhador sem ao menos ser considerado um. No entanto, demonstraram acreditar que

aglientam tal situacdo, pois, confiam na idéia de que ap0s esse tempo passar e adentrarem em
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outros trabalhos semelhantes, apenas com o intuito de adquirirem experiéncia, um novo
periodo se iniciaria, um periodo mais permanente.

A davida consiste se essa situacdo temporaria realmente sera temporaria, ou se esses
jovens enfrentaram suas vidas inteiras momentos que traduzirdo como temporario e que possa
se repetir por vérias vezes. Em outras palavras, a ddvida persiste em saber se o cenério do
mundo do trabalho permitira a esses jovens como pontua André “arrumar um rumo”, ou
varios rumos. Existe uma diferenca entre se “enfiar onde pode” e se enfiar onde quer. Pois 0
gue o cenario do mundo do trabalho nos mostra é que ndo se trata mais do trabalho, mas sim
de meios e formas de sobrevivéncia. Os temporarios podem passar o resto da vida sendo
temporarios em varios lugares e acreditarem que suas condi¢fes sdo temporarias, e assim vao
vivendo temporariamente, até que o tempo os mostre que o trabalho temporario pode ser

permanente.



LISTA DE FONTES

DEPOIMENTOS

André Knak: Natural de Marechal Candido Rondon, 18 anos, solteiro,estagiario da Caixa
Econdmica Federal. Mora com os pais e mais dois irmaos. Antes de realizar atividades na
Caixa realizou trés trabalhos anteriores, em uma serigrafia, empresa de jornais e de estagiario
na Universidade Estadual do Parana. Atualmente trabalha em uma fabrica de biscoitos.
Entrevista realizada dia 20-01-2008.

Leila Viviane Werner: Natural de Marechal Candido Rondon, 23 anos, ex-estagiaria, solteira.
Residente e domiciliada na mesma cidade com os pais. Esta cursando a faculdade de
psicologia e teve no banco do Brasil sua primeira experiéncia de trabalho. Entrevista realizada
no dia 05-07-07.

Marlete Mesch: Natural de Marechal Candido Rondon, 33 anos, casada. Estagiaria do banco
do Brasil. Antes de realizar atividades no banco trabalhou como baba e em um clube de carros
antigos. Atualmente cursa Historia e reside na cidade com marido e filha. Entrevista realizada
em 20-10-2007.

Naiara Juliana Pinatti: Natural de Marechal Candido Rondon, solteira, 21 anos. Estagiaria do
Banco do Brasil, antes de entrar no banco trabalhou em uma fabrica e no sitio com os pais.
Atualmente cursa a faculdade de administracdo. E reside na cidade com sua Irma e cunhado.
Entrevista realizada em 28-11-2007.

Orlando Pagnussati: Natural do Rio Grande do sul, 56 anos. Funcionario do Banco do Brasil a
38 anos. Chegou no Parana em 1965, realizou concurso externo para adentrar no banco. Em
1999 terminou um curso de direito e se afastou do banco por um tempo para realizar
atividades de Juiz classista na vara do trabalho na cidade . Atualmente reside na cidade de
Marechal Candido Rondon com sua familia, esta préximo de sua aposentadoria. Entrevista
realizada em 12-06-2008

Sandro Arilson Kroh Maia: 36 anos, gerente do banco do Brasil na cidade de Marechal
Candido Rondon. E bancario ha 18 anos e antes de entrar no banco foi estagiario em 1989.
Entrevista realiza em 25-10-2007.

Tielis Homa: Natural de Marechal Candido Rondon, 18 anos, estagiaria, solteira. Antes de seu
trabalho no banco havia executado um trabalho anterior no qual também era estagiaria. Apos
o final de seu contrato com o banco do Brasil permaneceu desempregada e estudando para
passar em concursos externos bancarios. Entrevista realizada dia 06-07-07.

DOCUMENTOS

Carta redigida e distribuida pela Federacdo dos Bancarios em 10/07/2007. Na sede do Rio
Grande do Sul
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Charge retirada do site: http://horaciosoares.blogspot.com/2005 09 01 archive.html em 01-
06 - 2008.

Decreto n° 81.315, de 8 de fevereiro de 1978, decretado pelo presidente da republica Ernesto
Geisel. Regulamentacéo a aplicacdo do Instituto de Ascensdo Funcional a que se refere a lei
n°5.645 de 10 de dezembro de 1970.

Edital de abertura, selecdo externa 2003/001. Carreira administrativa — Cargo escriturario,
Edital n°1-2003 — BB, 26 de maio de 2003.

Ficha de Pedido de Estagio. Pertencente ao CIEE de Marechal Céandido Rondon, em
10/10/2004.

Guia de Orientacdo para administradores da Iniciativa Privada e dos Poderes Publicos.
Estagio: Teoria na Pratica. 22 edicdo, Assessoria de Comunicacdo Social do CIEE/PR.
Curitiba, Junho de 2006.

Lei n. 6.494 de 7 de dezembro de 1977. Legislacdo de estdgio decretada pelo congresso
nacional.

Lei n°10.097 de 19 de dezembro de 2000. Decretado por Luiz Inacio Lula da Silva.

Lei n® 10.097, de 19 de dezembro de 2000. Altera dispositivos da Consolidacdo das Leis do
Trabalho - CLT, aprovada pelo Decreto-lei n°® 5.452, de 1° de maio de 1943.

Medida Proviséria n® 251, de 14.06.2005 (DOU de 15.06.2005). Assinada pelo presidente
Luiz Inécio Lula da Silva.

Palestra realizada dia 19/10/2007 por Sandra Wagner, agente de estadgio da agencia
CIEE(centro de integracdo de Empresa escola do Parand), nas dependéncias do colégio Eron
Domingues, de Marechal Candido Rondon. Gravada por Marlene Rodrigues da Silva.

Reportagem realizada pelo Globo Comunidade, na emissora Rede Globo, em setembro de
2008

www.estagiarios.hpg.com.br: Site acessado em 22 de janeiro de 2008.

JORNAIS E INFORMATIVOS

Folder informativo do Banco do Brasil, publicado em Abril de 2006.
Folder informativo. Estagio de estudantes: um bom projeto para sua empresa. Curitiba, 1996.

Informativo do Centro de Integracdo Empresa-Escola do Parana — CIEE/PR. Ano Il -
numero 12 — setembro/outubro de 2004.


http://horaciosoares.blogspot.com/2005_09_01_archive.html
http://www.estagi%C3%A1rios.hpg.com.br/

Jornal de Itatiba, 21/01/2001.
Jornal O Presente, 16 de setembro de 2008

Jornal O Presente, 16 de setembro de 2008

Jornal O Presente. CINE, comemora recorde de pessoas, 30 de maio de 2005.

O Jornal, marco de 2006. N°544
O Jornal. O valor do estagio. Ano12,n°561, 04 de setembro de 2008.

O Presente, ano 15, n°2087, Marechal Candido Rondon, 26 de abril de 2006.
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