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RESUMO

Esta dissertacdo investiga as relagfes de trabalho fabril no Oeste do Parana a partir das
experiéncias e dos modos de viver e de trabalhar dos operarios da fabrica Faville (Marechal
Candido Rondon/PR) durante os anos de 1990 a 2008, periodo em que se constitui um parque
industrial no municipio. O enfoque principal da dissertacdo esta voltado para o entendimento
das relacdes de trabalho desses “novos” operdrios, vividas hum contexto nacional marcado
por amplas e profundas reestruturacbes nos processos de trabalho denominadas de
“reestruturacdo produtiva”. A fabrica estudada comecou suas atividades no final da década de
1990, quando a maioria dos estudos que tratam do mundo trabalho enfatizava mudancas e
transformacgdes ocorridas tanto nas organizagdes quanto nos métodos de trabalho. A partir da
analise das fontes produzidas pela empresa, foi possivel verificar algumas estratégias
desenvolvidas para tentar promover determinado consentimento na esfera da producdo junto
aos trabalhadores. Entretanto, a partir da discussdo sobre a realidade vivida por esses
trabalhadores foi possivel perceber que a tentativa de consentimento ndo se realizada. Os
diversos mecanismos utilizados para convencer os trabalhadores a se envolverem com 0s
objetivos e metas de producdo da fébrica sdo préaticas coercitivas que obrigam o0s
trabalhadores a seguirem as politicas tracadas pela empresa. Refor¢ando este regime fabril
existe um forte sentimento de medo de perder o emprego vivido por grande parte dos
trabalhados entrevistados, cujas consequéncias tornam frageis as iniciativas de organizagédo
sindical naquela fabrica.

Palavras-Chave: relagdes de trabalho; reestruturacdo produtiva; Faville; consentimento.



ABSTRACTS

RELATIONS AND EXPERIENCE OF WORKING WORKERS FAVILLE OF
MARECHAL CANDIDO RONDON CANDIDO RONDON / PR

This thesis investigates the workplace relations at Faville, a factory located in the West Parana
State (Marechal Candido Rondon city), during the years 1990 to 2008, when industrial park
has constituted in the city. The main point is about the understanding of workplace relations
these "new" workers within a national context marked by processes called "restructuring
process”. The Faville started operations it in late 1990, when the majority of studies have
emphasized the work changes and transformations, it including organizations and working
methods. From the analysis of the sources produced by the company, it was possible to
identify many strategies developed to try to promote specific consent on sphere of production
among workers. However, from the discussion about experiences their, that attempt to consent
is not performed. In the fact, the various mechanisms used to convince the workers about
Faville goals have been coercive practices that force their employees to follow the politics of
production by the company. Reinforcing this manufacturing system is a strong felling of fear,
fear of to lose their jobs, felling that is lived for most workers. Finally, it has done many bad
consequences on labor rights, mainly on the initiatives to organize unions at that factory.

Keywords: labor relations; productive restructuring; Faville; consent
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INTRODUCAO

Esta Dissertacdo tem por objetivo investigar as experiéncias e relagdes de trabalho dos
operarios da Faville, industria de alimentos localizada na cidade de Marechal Céandido
Rondon. Dessa forma, analiso o0 modo com que os trabalhadores vivenciam e interpretam
situacGes ao longo do processo de trabalho. A analise dessa pesquisa esta pautada entre a
década de 1990 a 2008 partindo do periodo que a empresa se instalou na cidade. Periodo este
em que além de se tratar do momento de inauguracao, também € possivel perceber uma ampla
rede de discussbes que tratam de mudancas e transformacdes acontecidas em diversas
industrias brasileiras que destacam alguns aspectos como: fechamento de fabricas,
enxugamento da producdo, terceirizacdo, modernizacdes tecnoldgicas, entre outros.

A vontade de pesquisar esse tema tem ligacdo com a pesquisa de iniciagdo cientifica
que realizei sobe a orientacdo do Prof. Dr. Rinaldo José Varussa, com processos trabalhistas
doados pela Vara do Trabalho de Marechal Candido Rondon Candido Rondon, alocados no
CEPEDAL, procurei investigar as relacdes dos trabalhadores das industrias alimenticias com
os sindicatos na sua categoria, quando acionavam a Justi¢a do Trabalho. Verifiquei assim, que
os trabalhadores do setor alimenticio eram 0s que mais acionavam a instituicdo judicial. O
volume de reclamacdes ligava-se a um expressivo nimero de empresas alimenticias.

Além disso, nessa pesquisa identifiquei certa auséncia dos sindicatos nas agoes
movidas pelos trabalhadores contra as empresas, pois de um total de 76 processos analisados,
apenas em trés registrava-se o sindicato, e estes ndo eram do setor alimenticio. Isso me levou
a construir um novo projeto de pesquisa para tentar entender a auséncia de representacdo
sindical, principalmente alimenticia, ja que esse setor abrange grande parte da regido.

Nesta tentativa, constatei que os trabalhadores sdo abrangidos por dois sindicatos: o
Sindicato dos Trabalhadores nas Industrias de alimentagdo (Sintranal), fundado em cinco de
agosto de 1989, em Marechal Candido Rondon Céndido Rondon, e o Sindicato dos
Trabalhadores em Cooperativas Agricolas, Agropecuarias e Agroindustriais de Palotina e
regido (Sintrascoopa). Assim nessa pesquisa, busquei construir uma analise acerca da relacéo
dos trabalhadores das industrias alimenticias com os seus sindicatos.

Partindo da experiéncia anterior, procuro agora discutir as relagbes de trabalho na
fabrica. O objetivo é compreender situagOes vividas pelos trabalhadores no seu local de
trabalho. A partir de alguns indicativos propiciados pelas pesquisas de iniciacdo cientifica, e

também pelo trabalho de conclusdo de curso, resolvi construir essa pesquisa para entender o
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modo como os trabalhadores experimentam e vivenciam situacfes no espaco de trabalho
fabril.

Acerca do trabalho com a documentacdo, é importante dizer que tive algumas
dificuldades para executar a pesquisa. Inicialmente a empresa teve uma postura de
colaboracao no que fosse possivel. Durante a construgdo do projeto, nas visitas que realizei na
fabrica tive um bom recebimento. Entretanto, quando retornei a empresa buscando dados para
a construcdo da Dissertacdo, encontrei muitas dificuldades. Apresentei um projeto e esse ndo
foi aprovado. N&o consegui nem mesmo dados especificos acerca da producdo, da
organizagdo, entre outros. Isso dificultou também meu contato com os trabalhadores, alguns
que eu ja conhecia, me disseram para ndo procura-los proximo a empresa porque poderia
provocar irritacdo na diretoria da mesma, havendo pressdo sobre os mesmos. A partir disso,
realizei algumas entrevistas com pessoas que ja conhecia e trabalhavam na fabrica, além de
questionarios com trabalhadores.

Alguns poucos dados sobre a empresa foram conseguidos antes de a mesma fechar as
portas para a pesquisa, com algumas revistas criadas pelo proprio grupo Zadville. Dessas,
trabalhei com exemplares referentes a 2003 e 2005 e também apostila do projeto Solar, (com
uso interno direcionado para disciplinarizacdo dos trabalhadores). Em geral, o material
apresenta relatos das fabricas que fazem parte do grupo, como também dos trabalhadores.

Além desse material produzido pela empresa, também tive acesso a manual de
embaladeiras, foulders promocionais, contrato de trabalho, etc. Tais publicagcbes permitiram
identificar algumas estratégias utilizadas para tentar produzir o consentimento na esfera
produtiva, ndo sO para convencer operarios acerca do seu perfil, mas também a sociedade,
acerca da importancia da fabrica para a cidade. Foi possivel levantar alguns dados sobre o
processo de fundacdo, e trajetoria da empresa até 0 momento.

Também trabalhei com revistas que discorriam sobre o processo de industrializacéo
ocorrido em Marechal Candido Rondon e na regido Oeste do Parand. Como é o caso da
Revista Indastria Rondonense, que era produzida anualmente comemorando o dia da
industria, com matérias industrias de Marechal Céandido Rondon, e o processo de
industrializacdo do municipio. O material era destinado aos funcionérios e proprietarios de
industrias e comercios, j& que eram produzidas pela Associacdo Comercial, Industrial e
Agropecuéria da Regido (Acimacar). Além dessa, utilizei a Revista Regido, que também
trazia noticias sobre industrias, a Revista Bragadense, sobre a instalacdo da Faville em Pato

Bragado. Além de recortes do Jornal “O Presente”, (que é produzido em Marechal Candido
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Rondon mesmo), o qual a sociedade tem acesso, e teve um espacgo especial para a instalacéo
da Faville em Marechal Candido Rondon e Pato Bragado.

Para ndo interpretar apenas construcdes e percepgdes da empresa, mas sim as
fornecidas pelos préprios trabalhadores, produzi um questionario com 43 perguntas em que
variaram desde o nome, jornada de trabalho, renda, tempo de servico, etc, que foi aplicado em
23 funcionarios da empresa. Os dados foram tabulados, o que possibilitou a verificacdo de
alguns elementos que ajudaram na compreensao da realidade de vida e trabalho dos mesmaos.
A aplicacdo dos questionarios foi realizada proximo a fabrica, nas saidas de alguns turnos em
especial as 15 horas e também nas casas dos trabalhadores.

Produzi também, ao longo da pesquisa, 11 entrevistas (com funcionarios que néo
participaram da aplicacdo do questionario), totalizando um total de quinze, somada as que ja
possuia do trabalho de conclusdo de curso. Os trabalhadores entrevistados em sua maioria sao
jovens, entre 20 e 30 anos. Dos quinze entrevistados 4 tinham curso superior, o restante estava
cursando ou tinha terminado o segundo grau.

Levando em conta as dificuldades da pesquisa, as entrevistas foram realizadas através
do contato que tinha com as pessoas, pela dificuldade de poder falar com os trabalhadores.
Durante a procura por trabalhadores encontrava certo receio e apreensdo de falar sobre a
empresa, ou seja, medo de sofrer retaliacdo. Assim, procurei trabalhadores com funcdes
ligadas ao espaco de producdo, dispostos a gravar entrevista, estando ha mais tempo na
empresa. Além dos que j& ndo trabalhavam mais na Faville. Desses quinze entrevistados,
apenas Jaqueline teve oportunidade de trocar de setor j& que passou a trabalhar por um
periodo no administrativo. Os demais continuaram no espaco de producdo. Alguns passaram
por varios setores, outros permaneceram na mesma funcdo desde a entrada na fabrica.

Além disso, dos trabalhadores que entrevistei, 11 estavam trabalhando na empresa no
periodo da entrevista. Desses, 2 foram demitidos, sendo que, na percepg¢do dos entrevistados,
0s motivos foram porque ndo concordavam com a organizacéo do trabalho da empresa, tendo
praticas de questionar os representantes de setores, 0 que incomodou a gestdo da empresa a
ponto de demitir os trabalhadores. Atualmente apenas quatro continuam na empresa.

Entre junho e agosto de 2007 e também agosto e outubro de 2008, realizei entrevistas
com os trabalhadores, em que alguns preferiam realiza-la na minha casa por conta da distancia
de onde moravam. E, quando ia na casa dos trabalhadores, tive ajuda de algumas pessoas que
0s conheciam , amigos, que me acompanhavam até a casa dos entrevistados e conversavam
antes  representando  certa confianca na relagdo com a pesquisa e

entrevistador/entrevistado.Além disso, a produgdo destas, respeitou um roteiro que sofreu
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alteracdes a medida das suas proprias dinamicas. Exemplo disso foram algumas falas dos
entrevistados que, por vezes, fugia do roteiro destacando colocagdes importantes para eles.

Além do trabalho com os documentos, realizei algumas reflexdes a partir de leituras de
Karl Marx, Edward Thompson, Ricardo Antunes, Cornelius Castoriadis, Edmundo Dias e
Michael Burawoy. Foi possivel refletir e problematizar algumas transformacdes ocorridas no
mundo do trabalho (“terceirizacdo”, “enxugamento da producdo”, “multifuncdo”, “Just in
time”, “kanban”, etc) as quais fazem parte de um processo conhecido como “reestruturacdo
produtiva”. Os autores selecionados acima discutem os elementos pertencentes as mudangas
no mundo do trabalho de formas diferenciadas e em momentos distintos. Mesmo assim, 0S
elementos por eles apontados contribuiram para essa pesquisa seja com suas criticas,
controvérsias, ou concordancias entre si, ou com a perspectiva da qual concordo.

Nesse sentido, torna-se interessante ressaltar que a perspectiva buscada aqui, entende
“reestruturacdo produtiva” ndo como mudangas concretas instituidas pelo capital, pairando
sobre os trabalhadores. Mas como um processo, e para tanto, entende-se as mudangas como
tentativas. Além, das novas reestruturacdes produtivas, serem analisadas a partir das
experiéncias e percepcdes dos trabalhadores.

Mas, ndo podemos entender o conceito de reestruturacdo produtiva como um conceito
fechado e generalizante para explicar a realidade. Como também, reestruturacdo produtiva
deve ser visto como tentativas que dependem das relacdes de forca, da luta de classes.

O objetivo ndo é entender a reestruturagdo produtiva agindo sobre os trabalhadores,
mas sim, partir da idéia de entender reestruturacdo produtiva como fruto de luta de classes,
produto de relagdes sociais. De acordo com Dias, o capitalista apresenta a reestruturacao
produtiva como algo natural, resultado de uma revolugdo tecnoldgica. E a luta de classes
como “meras relagdes entre coisas” (DIAS, 1998, p. 45). Nega-se portando que ha luta de
classes, enfim as proprias classes. Desse modo, coloca-se fim ao trabalhador e
consequientemente ao trabalho.

Vale ressaltar ainda, que a perspectiva da qual parte esse trabalho, entende que as
mudancas ocorridas na organizagdo da producéo sao tidas como novas estratégias, e ndo como
um “processo de revolugdo dos meios de producdo”, pois 0 mundo do trabalho estd em
constante revolucdo da organizagao dos meios de producdo. E que ndo se da sozinho, mas
sim, no embate entre classes, vivenciados por elas. Nessa direcdo, é necessario entender que a
dominacdo ndo se da unicamente e inteiramente, pois ha um “jogo” onde ocorrem disputas
por parte de constantes pressdes vindas dos trabalhadores. Os trabalhadores ndo devem ser

visto como vitimas, mas como sujeitos que interagem no “jogo” do capital.
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A partir disso, € importante ressaltar que os trabalhadores agem e vivenciam de forma
diferenciada com relacéo ao jogo do capital, pois, cada fabrica possui suas especificidades ndo
sO em relacdo a empresa mas também ao local em que insere. Outra analise também
pertinente a essa pesquisa, trata da especificidade contida nas dindmicas de trabalho da fabrica
Faville, isso porque seu processo de instalagdo ocorreu em um momento de significativas
transformacdes no espaco de producdo de algumas fabricas, como por exemplo, das que se
instalam no Parand. Enquanto a Faville estava apenas em seu momento de instalacdo na
década de 1990, o Parana passava por um processo de desindustrializacdo e desnacionalizagdo
das industrias (OLIVEIRA, 2001). Tanto empresas vindas de outros estados, quanto a
mudanca de inddstrias nacionais para posse de capital estrangeiro. Assim, na capital do
Estado, Curitiba se instala um parque automotivo.

Mas, em Marechal Candido Rondon, as inddstrias iniciam sua instituigdo significativa
a partir da década de 1990. E como foi visto instituicdes ligadas aos trabalhadores também, j&
que, os sindicatos e a Justica do Trabalho, constroem suas sedes na cidade nesse periodo
também.

Assim, o contexto pode ser visto de forma que Marechal Candido Rondon, até 1970
ainda era um municipio com sua economia baseada na agricultura, uma regido de recentes
transformacgfes, com uma expressiva méo-de-obra barata, com poucas possibilidades de
trabalho, mas que passa a mudar a partir de alguns processos como a instalacdo de industrias
no municipio. Visto desse modo, ndo possui historico industrial anterior, nem de uma base
sindical desenvolvida, a0 mesmo tempo em que tinha uma mao-de-obra significativa, quase
ndo havendo oportunidades de trabalho. Assim, os trabalhadores podem ser caracterizados
com experiéncia fabril recente, tendo sua origem expressivamente rural, quando muitos
passaram recentemente de trabalhadores do campo a operarios.

A partir da pesquisa foi perceptivel que mesmo que tenha ocorrido um processo de
“migracdo” das pessoas que moravam no campo, (isso na década de 1970), os trabalhadores
continuam mudando-se para a cidade. O caso de trabalhadores entrevistados, que mudam do
campo para a cidade vindo trabalhar em fabricas em periodos recentes. Em geral, pode-se
entender que nem toda familia muda-se para a cidade, os pais permanecem no campo. Surge
como hipdtese, a idade destes, que na maioria das vezes estaria ultrapassada para as
exigéncias do mercado de trabalho. Também, representa uma seguranca para os filhos, se
acaso nao der certo na cidade tem para onde voltar.

Isso pode ser percebido a partir da propria trajetéria de trabalho dos entrevistados,

buscando entender entdo quem s@o esses novos operarios, quando a maioria apresentou ser
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jovem, sem experiéncia e muito menos pratica de trabalho em fabrica, a qualificacdo para o
cargo acontecia no exercicio do mesmo, tendo como primeiro emprego a Faville. Em sua
maioria, homens que saem do campo, da casa dos pais em busca de melhores condi¢cdes de
vida. Enquanto que os pais continuam morando no campo.

Havia muitas semelhancas nas razdes de terem deixado o lugar de origem, ou o
campo, para mudarem para Marechal Candido Rondon. Dos 15 trabalhadores entrevistados 5
nasceram em Marechal Candido Rondon, o restante ou em cidades vizinhas, ou fora do
estado, o que demonstra que a maioria deixou familia e cidade de origem em busca de
emprego em Marechal Candido Rondon.

Dentro disso, ao caracterizar os motivos de deixarem o lugar em que nasceram ou
moravam, apresentava-se afirmacdes ligadas ao fato de “ndo haver futuro”, “ndo tinha
emprego”, “ndo tinha oportunidade”. Como também ao referenciarem o trabalho no campo,
este era caracterizado como lugar sem perspectiva de crescimento, ou um trabalho incerto.
Diferente do que poderiam encontrar no trabalho nas novas fabricas, um trabalho assalariado,
um futuro mais seguro. Assim, o trabalho na fabrica significava em sua maioria,
independéncia e sustento préprio.

Desse modo, é importante investigar a trajetorias desses trabalhadores, dada a
diversidade de experiéncias sociais que na maioria das vezes sdo descaracterizadas ou
sufocadas por dar-se énfase aos indices demograficos (como o nimero do emprego e
desenvolvimento industrial do municipio) a0 mesmo tempo, em que se enfatiza o
desenvolvimento e crescimento da conjuntura econémica, por uma historiografia local ou
regional, por conta de destacar os interesses da classe dominante. Deixando os conflitos por
que passam esses trabalhadores emudecidos.

A prética do governo municipal volta-se para criar uma versdo positiva da construcao
do parque industrias de Marechal Candido Rondon, priorizando enfoques nas transformacées
de uma cidade que era baseada economicamente na agricultura e passa a inserir uma nova
diversidade com a implantacdo de industrias e no desenvolvimento industrial. Entretanto, é
importante notar, que nesse processo os trabalhadores que moravam no campo, sairam de suas
terras por varios conflitos, entre eles a construcdo da barragem de Itaipu.

Em geral, é possivel afirmar que ao buscar entender as relagdes e experiéncias de
trabalho dos novos operarios de Marechal Candido Rondon, deve-se levar em conta que estes
sujeitos viveram mudancas recentes tanto na vida social quanto no conjunto das relagdes de
trabalho. Ao passarem por transformacdes na dinamica de vida e de moradia, quando muitos

migram do campo para a cidade ou de outras cidades em busca de novas e melhores
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condigdes de vida ao mesmo tempo em que passam a engendrar novos ambientes de trabalho,
trabalho fabril que passa a fazer parte do cotidiano desses sujeitos.

Dado as mudancas que se realizam no conjunto das relaces desses trabalhadores, em
que alguns estudos ao perceberem mudancas de localidades, instituicdo de parques industriais
anteriormente nem eram enxergados ou visiveis para o capital. Alguns estudos tendem a
colocar como causador das mudancas implementadas o processo de reestruturacdo produtiva.
No qual a busca do capital por lugares mais lucrativos levou essas industrias para lugares
antes nao desenvolvidos. Essas novas areas ou “regides novas” tem sido alvo de estudos
recentes.

Entretanto, essa pesquisa busca apresentar um estudo voltado para transformagdes em
decorréncia da construcdo recente de um parque industrial ligado ou ndo aos acontecimentos
recentes da re-configuragdes do processo industrial como forma de reestruturacdo produtiva
de capital.

Assim, a partir das discussfes e dos materiais produzidos foi possivel realizar a
construcdo de quatro capitulos. O primeiro capitulo: “Acumulacdo regional de capital (a
insercdo da Faville em Marechal Céandido Rondon Céndido Rondon) — “em tempos de
reestruturacdo produtiva” busca apresentar a fabrica, como se instala na cidade, dentro do
processo de industrializacdo e acumulacdo regional e local de capital, visto como um periodo
de reestruturacdo produtiva de capital Como também, as tentativas de convencimento da
comunidade em geral que partem ndo s6 da empresa, mas também do governo municipal.

O segundo capitulo “As estratégias de recrutamento da Faville e as percepcdes dos
trabalhadores sobre o salario e emprego” discute as estratégias da fabrica para recrutar a méo-
de-obra local. Além de apresentar uma discussdo acerca de quem sdo os trabalhadores da
Faville, verificando assim, o tipo de trabalhador que faz parte do quadro funcional da
empresa. Como também as questfes que mais se pautam pelos trabalhadores, a partir da sua
visdo sobre o seu proprio salario e do emprego. Assim, busca-se entender o modo e as formas
com que os trabalhadores passam a fazer parte da fabrica, dando énfase a trajetoria
ocupacional dos trabalhadores, entendendo as relagfes e organizacdes de trabalho vivenciadas
pelos mesmos.

No terceiro capitulo “Relacbes de trabalho na Faville: a dificil construcdo da
hegemonia fabril” busca problematizar e discutir a forma como os trabalhadores percebem o
seu trabalho, além de visualizar 0 modo como a empresa tenta organizar esse trabalho, ou

seja, algumas das estratégias da fabrica voltadas para tentativas de disciplinarizacdo dos
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trabalhadores, bem como os trabalhadores por vezes reagem ou consentem com essas
estratégias.

No quarto capitulo, “Reestruturacdo produtiva: visto como aceitacdes e resisténcias
dos trabalhadores”, busco discutir o processo de reestruturacdo produtiva a partir das relagoes
sociais, das estratégias articuladas pela empresa objetivando produzir o consentimento entre
os trabalhadores. Ou seja, como a construcdo desse consentimento envolve principalmente um
conjunto de valores para os trabalhadores, ndo sé de ordem econdémica, mas social, moral e
cultural. Portanto, como algumas tentativas de mudancgas na organizacdo da empresa foram

vivenciadas e interpretadas pelos trabalhadores.
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CAPITULO 1
ACUMULACAO REGIONAL DE CAPITAL: (A INSERCAO DA FAVILLE EM
MARECHAL CANDIDO RONDON CANDIDO RONDON)- “EM TEMPOS DE
REESTRUTURACAO PRODUTIVA”

Ao voltar essa pesquisa para estudo das relacfes de trabalho em uma fabrica na década
de 1990 preciso antes entender a forma como tem sido produzidas discussées em torno do
mundo do trabalho e das relagdes de trabalho no setor industrial. J& que 0 mesmo tem passado
por uma série de transformacdes, principalmente na sua estrutura organizacional sendo que
uma vasta literatura foi e tem sido produzida tentando explicar tais transformacdes.

Portanto, alguns termos foram criados como: “Just time”, “Kanban, “polivaléncia”,
“multifuncionalidade”, “flexibilizac&o”, “terceirizagéo”, “CCQ”, etc. Em geral, esses termos
sdo utilizados para caracterizar a reestruturacdao produtiva de capital, que representam novas
organizac0es e relacdes de producdo marcadamente a partir das Ultimas trés décadas. Assim,
pode-se dizer que por um lado foi positivo, o fato de se ter um enfoque de discussées voltadas
para 0 mundo do trabalho, entretanto, o conceito de reestruturagdo produtiva foi e continua
sendo utilizado como representacdo das mudangas, afim de dar conta de explicar a propria
realidade.

Em geral direcionam-se para um debate que apresenta a substituicdo do modelo de
producdo taylorista pela insercdo/ado¢do do modelo toyotista. Assim como a tendéncia é
destacar mudancas nos métodos de organizacdo do trabalho e transformacdes centrando
analises a partir de mudancas ocorridas em fabricas, mas ndo do cotidiano fabril, ou seja, no
“chéo da fabrica”.

Tal questdo é importante, pois tem-se uma série de discussdes que ao construirem
perspectivas acerca das “reestruturacdes produtivas”, limitam-se a tratar dessas mudancas
focando expressivamente em fabricas. E como se indUstrias representassem o mundo do
trabalho. N&o tratando de acrescentar debates acerca das relac@es de trabalho além da fabrica,
ou mesmo para uma diversidade de trabalhos que surgem a partir da debandada do emprego
no setor industrial. Tal perspectiva tende a traduzir os trabalhadores apenas como os
operarios. Dai, com o enxugamento de producdo, chegou-se a pér em debate o fim do
trabalho, a partir do fim do trabalho industrial.

Assim a reestruturacdo produtiva, teve como sinébnimo o fim do trabalho também.
Nessa visdo, reestruturacdo produtiva seriam medidas implantadas para mudar as formas de

producdo e/ou aumentar a produtividade e o lucro. Mas, também, medidas utilizadas para
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aniquilar o proletariado, pelo processo de “aboli¢cdo do trabalho”. (GORZ, 1987, p 87). Nesse
sentido, 0os novos metodos e reestruturacdes produtivas teriam modificado ndo so as relacdes
de trabalho, mas o seu significado.

Como se as mudancas ocorridas no mundo do trabalho, como o processo de
enxugamento da produgdo em féabricas diminuindo drasticamente o emprego no setor
industrial, ou do préprio emprego assalariado formal, abolisse com a classe operaria e também
com o trabalho. Ao mesmo tempo em que surgem novas ocupacdes, afirma-se que o trabalho
ndo é mais central na vida das pessoas.

Além disso, da-se énfase aos métodos, verificando mudancas ocorridas na organizacao
de empresas, nas relagdes de trabalho. Mas deixam de trazer discussfes acerca dos sujeitos
gue vivenciam o processo de “reestruturacao produtiva”. Desse modo, € comum aparecerem
discussbes a respeito das mudangas no processo de trabalho, transferindo-se de formas
tradicionais para inovacdes tecnolodgicas, ocasionando intensificagdo do ritmo do trabalho,
aumento da produtividade, entre outros. Entretanto, como admitiu Antonio de Padua Bosi, “0s
estudos das mudancas recentes no mundo do trabalho, desde o inicio, fixaram-se bem mais
nas alteragdes ocorridas nos processos de trabalho do que nos proprios trabalhadores que
vivenciaram (e vivenciam) tais transformagdes.” (BOSI, 2007, p2).

Assim, alguns autores ao produzirem discussées em torno das mudancas ocorridas no
trabalho, apresentam-nas como completamente inseridas pelo capital sobre os trabalhadores.
Sem levar em conta, a realidade de trabalho vivenciada pelos trabalhadores, ou seja, da luta de
classes. Ao contrario da perspectiva de Dias que destaca que as novidades devem ser buscadas
na forma de luta de classes, na medida em que o capital consegue ou ndo consegue estabelecer
a hegemonia. Isto porque entendem reestruturacdo produtiva como tentativas, portanto,
dependente das relagdes de forga.

Também, ao tratar do processo de reestruturacdo produtiva, alguns estudos
apresentaram como necessarias para a realidade das empresas e dos trabalhadores. Se as
empresas almejassem se manter ou se inserir na competitividade do mercado global, haveria a
necessidade de realizar essas mudangas no processo produtivo. Também, se os trabalhadores
almejassem manter os seus empregos, teriam que seguir as novas prerrogativas do mercado
global. Nessa perspectiva, Afonso Fleury admitiu que as empresas brasileiras “(...) Tendo
atingido um relativo grau de maturidade e precisando posicionar-se frente a um mercado
nacional extremamente competitivo, empresas estdo procurando recolocar a dimenséo
tecnoldgica em suas estratégias (...)” (FLEURY, 1993, p. 44).
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Edmundo Fernandes Dias referiu-se acertadamente ao termo “reestruturacdo
produtiva” como a “forma atual da luta de classes” (DIAS, 1998). Esta € uma importante
referéncia para pensar as estratégias articuladas pela empresa com o objetivo produzir o
consentimento entre os trabalhadores.

Nessa direcdo, é possivel discutir a Faville como um ambiente de trabalho que faz
parte de um “jogo amplo”, ou seja, as praticas utilizadas pela Faville fazem parte de um leque
diversificado de préaticas, muitas vezes adotado também por outras empresas. A fim de tentar
moldar e subordinar o trabalhador a determinadas estratégias e inten¢es que fazem parte das
tentativas vivenciadas pelas mesmas no mercado de trabalho. Com a Faville ndo é diferente.

Por isso, 0 processo de reestruturacdo produtiva deve ser pensado ndo apenas como
um produto do capital e sim como um produto das relagcdes sociais, das lutas de classes.
Quando de alguma forma as estratégias de dominacdo estdo saturadas, ou mesmo quando o
sistema capitalista pode estar ameacado pela resisténcia dos trabalhadores criam-se novas.
Tem-se uma reformulacéo das formas de exploracdo e dominacao. Por isso, € preciso entender
que a reestruturacdo produtiva é fruto da luta de classes. Quando os trabalhadores impdem
seus direitos por pressdo, a burguesia sente-se ameacada e tenta mudar de estratégia, portanto,
verifica-se que é, principalmente, um embate entre classes, que leva as mudancas (DIAS,
1998).

O argumento utilizado por Edmundo Dias é importante para analisar esse contexto
tendo em vista que admite que o mercado ndo determina todas as relagdes existentes e que as
proprias empresas ndo constroem suas estratégias sem considerar os proprios trabalhadores e
sua cultura. Afinal, o capitalismo desde seus primdrdios, se transforma a partir dos sujeitos
gue vivenciam concretamente as relacdes sociais de producdo. Por isso, 0 processo de
reestruturacdo produtiva deve ser analisado ndo como uma imposi¢éo ja efetivada, mas como
uma tentativa que se realiza a luz da luta de classes. Por conta de que a propria “histéria do
capitalismo é a historia da reestruturacdo produtiva” e de que o embate entre as classes € 0

que caracteriza as relacdes, Dias argumenta que:

O capitalismo, desde o inicio, teve que, seguida e permanentemente,
revolucionar-se sem cessar e expropriar os trabalhadores, tanto em relacdo
aos instrumentos de producdo quanto ao conhecimento e a identidade;
expropria-los da sua propria existéncia enquanto classe (DIAS, 1998, p. 46).

De acordo com Dias o capitalismo sempre esteve em constante revolugédo, o que mudou foram
as formas de se explorar o trabalhador de acordo com as necessidades do capital conforme a
resisténcia dos trabalhadores. Hoje o que se visualiza € uma nova forma de exploracéo, logo
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as caracteristicas da reestruturagdo produtiva sdo diferentes embora o fato de reestruturar as
formas de exploragdo nao tenha nada de novo, pois nasce com o capital. Edmundo Dias
oferece alguns exemplos dessa reestruturacdo produtiva, existentes antes da década de 1970,
como é o caso do Toyotismo, inspirado em mudancas ocorridas na montadora japonesa
Toyota, que reorganizou sua producdo em base dita flexiveis, com medidas diferentes da
organizacao taylorista/fordista O autor também frisa que essas mudancas ocorrem a partir das
relacBes estabelecidas entre os empregados e os empregadores. Porém, nenhuma dessas
tentativas de extrair mais valia possui uma garantia e é por isso que Edmundo Dias argumenta
que a reestruturacdo é apenas uma tentativa.

Importante perceber também que sdo nos momentos em que os trabalhadores
ameacam de certa forma o territério da burguesia, que as formas de dominacédo e exploragédo
sdo reinventadas e/ou reformuladas. Tal fator tem a ver com o estudo que trata dos
trabalhadores da Faville, sendo necessario discutir um pouco as formas de dominacgdo
implantadas pela burguesia. No inicio do século XX, tentava-se implantar uma pratica na area
de producdo, que pensasse o trabalhador como uma maquina; tal atitude direcionava-se no

sentido de arrancar toda subjetividade existente no trabalhador. Como aponta Dias:

A experiéncia taylorista foi a forma da subsung&o real do trabalho ao capital
de forma mais completa praticada no inicio do século XX. [...] O taylorismo
foi o instrumento da criacdo de uma disciplina operaria através da perda da
sua subjetividade classista: os trabalhadores deveriam abrir mao do controle
que possuiam sobre a producdo e passar a executar o trabalho a partir da
objetividade do capital, centrada na reconstrucdo das ldgicas operativas
(DIAS, 1998, p. 47).

Com o taylorismo buscava-se dominar o trabalhador, desumaniza-lo, arrancar toda
forma de subjetividade presente no individuo, fazendo-o agir como méquina. Uma maquina
ndo pensa, ndo sente, ndo tem familia, vive para produzir, s6 para produzir. Entretanto, dado
momento, essa forma de dominagdo comeca a entrar em crise, 0s trabalhadores parecem nao
aceitar mais serem tratados como maquinas.

O capitalista ndo pode contar com o fato de que uma determinada producdo dar-se-a
de tal forma objetiva, uma vez que pode ocorrer de uma maquina quebrar, um operario se
acidentar, causando atrasos na producdo. Mas, mais que isso, segundo Castoriadis, 0 que ndo
permite que haja uma racionalizacdo da organizacdo do trabalho é a propria realidade de
trabalho vivida pelos operarios nas fabricas. O autor conclui:
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A critica tedrica do taylorismo, em particular tal como foi realizada pelos
socidlogos industriais modernos, consiste essencialmente em mostrar que
essa visdo é absurda que o homem ndo é uma maquina, que Taylor era um
mecanicista, etc. Mas trata-se apenas de uma meia verdade. A verdade
inteira é que a realidade da producdo moderna, na qual vivem centenas de
milhdes de individuos nas empresas do mundo inteiro, essa realidade é
precisamente esse proprio ‘absurdo’ (CASTORIADIS, 1985, p. 107).

Pelo olhar de Castoriadis toda critica com relacdo a producdo dos trabalhadores deve
partir do cotidiano vivido pelos mesmos nas fabricas. Assim, cada operario tende a colocar
seu jeito, seu modo de ser no trabalho. Desse modo, o capitalismo tem que lidar com a
subjetividade do trabalhador.

Castoriadis afirmou que o taylorismo tentava arrancar toda e qualquer subjetividade do
trabalhador. Hoje, essa subjetividade tende a ser permitida desde que seja voltada para a
produgdo. Tem-se uma tentativa de obter um trabalhador que ndo seja completamente
mecanico, valorizando a subjetividade do mesmo para manté-lo disciplinado dentro da
fabrica, utilizando alguns dos valores trazidos de fora dela. O patrdo utiliza alguns “valores”
dos trabalhadores como honestidade, carater, solidariedade, a sua maneira de ser, em
beneficio produtivo.

Dessa forma, visa-se a re-configuracdo do trabalhador, ou seja, para o capital é
necessario recria-lo, considerando como parte do processo de trabalho. Dessa forma, exigi-se
dos trabalhadores maior qualificacdo, para seguirem uma rotina laboral mais flexivel,
polivalente, etc. Eliminando do quadro das empresas aquela idéia de uma maquina um
trabalhador, caracterizado pelo esquema taylorista. Voltando-se para uma perspectiva de
trabalho flexivel, um trabalhador e varias maquinas. (ANTUNES, 1995). Diminuindo-se o
namero de “homens” para executar tarefas, (menos trabalhadores mais tarefas realizadas)
proporcionando uma acentuagédo do ritmo da producéo e do trabalho.

A reestruturacdo produtiva foi vista ndo s6 como um radicalismo e revolugdo dos
meios de producdo, mas também de forma positiva por alguns autores, que visualizaram o
processo anterior como tradicionalista, que ndo permitia nem a empresa nem o trabalhador
desenvolverem-se. Pois, implantar os programas ligados a “reestruturagcdo produtiva” daria
maiores condi¢Oes para as empresas de se inserirem na competicdo do mercado global,
também adquiria trabalhadores melhor qualificados, 0 que concretizaria uma maior qualidade
e produtividade do seu produto. Portanto as empresas que nao adotassem esses metodos
estariam sendo vistas ainda com um processo atrasado, um modelo antiquado de producéo.

Pois “moda” é automacdo dos meios de producdo: menos trabalhadores e mais maquinas.
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Assim, acaba-se por naturalizar o processo como uma necessidade das empresas manterem-se
na competitividade do mercado.

Entretanto, para que esse processo tivesse maior énfase, buscando ndo provocar certa
resisténcia dos trabalhadores, ja que uma das ac¢bes do processo foi a demissdo em massa de
trabalhadores. A justificativa utilizada foi de que os trabalhadores ndo eram qualificados para
0s empregos. Deste modo, na estratégia do capital, se o trabalhador estd desempregado a
culpa é dele mesmo.

Portanto, dentre as questdes trazidas, é preciso entender que nessa pesquisa pretende-
se abordar o processo de reestruturacdo produtiva a partir da perspectiva da experiéncia dos
trabalhadores. Diferente de entender tal processo a partir de marcos ou de dominacdo plena
sobre 0s mesmos. Levando em conta que nem tudo que ocorre nas empresas parte do capital,
e que o processo ndo ocorreu da mesma forma em todas as empresas € no mesmo periodo.
Deve-se considerar a realidade vivida pelos trabalhadores, e que cada empresa tem 0 seu

ritmo como afirmou Maralice Maschio,

As empresas tem suas préprias experiéncias, assim como os trabalhadores
ditam sua propria dindmicas no jogo do capital, ndo havendo portanto um
manual de como "moldar um trabalhador” ou como “progredir uma grande
empresa” de acordo com a reestruturacdo produtiva. Existem elementos
locais e regionais, de onde estdo instaladas as empresas, que devem ser
levados em conta, bem como valores, intencGes, sentidos e interpretacGes
dos trabalhadores, dos clientes, entre outros sujeitos que ajudam a
determinar o processo de constituicdo de um local de trabalho e as relacGes
que estabelece. (MACHIO, 2008, P 19).

Assim, grande parte da literatura produzida buscou apresentar reestruturacoes
produtivas em fabricas de grande porte de centros como S&o Paulo e Rio de Janeiro,
apresentando processo de enxugamento da producdo, do desemprego em massa, automacéao,
robotizacgéo, etc.

Esses processos tiveram seu marco constituido pela literatura, a partir da década de
1970. Entéo, as novas empresas instaladas em periodo posterior ao processo de reestruturacéo
produtiva, possivelmente seriam inseridas ja “reestruturadas”. Isso foi discutido por Borsoi,

ao afirma que,

As fabricas sdo para os trabalhadores as “firmas” que segundo alguns
sindicalistas, vém se instalando no Ceard jad “reestruturadas”. Uma vez
integradas ao processo de reestruturacdo produtiva, essas fabricas estariam
modernizadas tanto do ponto de vista tecnol6gico como também de gestdo
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de producdo. Neste ultimo caso, elas estariam inclusive adotando o modelo
toyotista. Entretanto, a analise das descri¢cdes que os proprios trabalhadores
fazem do trabalho que realizam aponta uma realidade muito mais proxima
de uma légica taylorista-fordista, embora seja possivel notas, em algumas
situacdes, a presenca de determinados aspectos que seriam caracteristicos do
toyotismo (BORSOI, 2005, p108).

A discussédo apresentada por Borsoi critica de certa forma visdes que apresentam o
processo de reestruturacdo produtiva como um modelo pré-determinado, que ocorre em todas
as empresas e sobre todos os trabalhadores. A proposta da autora levanta questfes a respeito
de como em algumas praticas prioriza-se determinar a dominacgéo absoluta do capital. Quando
um modelo se estabelece sobre os trabalhadores, e esses na maioria das vezes aparecem como
seres receptivos e por vezes vitimas.

Entende-se a partir da anélise realizada por Borsoi que ha uma diferenca entre partir de
um conceito e partir da realidade vivida e experimentada pelos trabalhadores. Pois, se sua
perspectiva de pesquisa partisse do fato de que algumas discussdes tendem a construir um
processo linear homogéneo, em que toda empresa deveria adotar o novo método, para garantir
sua insercdo no mercado global. Entéo, de certa forma, toda empresa que se instalasse a partir
desse periodo teria que trazer para a organizacdo do seu processo produtivo, praticas ligadas
as reestruturac6es produtivas, (ou seja, as empresas ja estariam reestruturadas).

Mas, a autora percebeu as especificidades do local e partiu da realidade das fabricas,
das experiéncias dos trabalhadores. Concluindo, que nelas a organizacdo do trabalho estaria
mais voltada para técnicas de producdo marcadas pelos modelos tayloristas-fordistas, do que
para novas técnicas em discussdo (JIT, kanban, flexibilizacdo, terceirizacdo, etc).

Sobre essa questdo, utilizo a anélise de Castoriadis, quando afirma que:

O taylorismo e todos os métodos de “organizacdo cientifica do trabalho”
que dele decorrem direta ou indiretamente pretendem precisamente fornecer
essa base objetiva. Postulando que ha apenas “um Gnico bom método” (...)
para cada operacdo e fazer dele o critério do rendimento a ser cumprido pelo
operéario.” (CASTORIADIS, 1985, p102).

O autor explica que o taylorismo tentou implantar um método totalmente objetivo,
inserindo tempos por atividade, cada movimenta¢do uma duracdo, etc. Entretanto, o modelo
fracassou, pois, segundo o autor “o Unico bom método ndo tem relagdo com a realidade
concreta da producgéo. Sua definicdo pressupde condigdes ideais, extremamente afastadas das
condigdes de fato que o operario enfrenta: qualidades dos instrumentos e das matérias primas,

fluxo ininterrupto de abastecimento, etc. - em suma eliminacdo completa de todos o0s
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acidentes que frequentemente interrompem o curso da producdo ou fazem surgir problemas
imprevistos” (CASTORIADIS, 1985, P 103).

Assim, ao planejar o método a ser utilizado a geréncia produtiva torna-o plenamente
objetivo, ndo lidando com os imprevistos que podem surgir durante a realizagdo do trabalho.
Ao mesmo tempo, cada trabalhador tende a colocar o seu modo de ser na realizagdo do seu
trabalho, uma Unica tarefa pode ser realizada de diversas formas por varios operarios, ou por
um s6. O operario tende a seguir “o seu préprio bom método” ou “a sua maneira de ser” na
realizacdo do trabalho.

A discussao realizada por Castoriadis, mesmo tratando de discutir questdes voltadas ao
método mecanicista ligado as formas organizacionais de trabalho taylorista, pode ser utilizada
aqui para se pensar questdes relacionadas as reestruturacdes produtivas. Quando, de alguma
forma, ao tentar destacar os novos métodos ligados a reestruturacdo produtiva de capital,
acaba-se por colocar para tal como “um unico bom método”. No qual, para as empresas
conquistarem desenvolvimento, qualidade, produtividade, devem adaptar 0 processo
produtivo para os novos métodos de producéo, ou “japonizacdo” *.

Assim, considerando as analises de Castoriadis em sentindo mais amplo, ndo se
pretende aqui entender a forma como o taylorismo é colocado pelo capital e pelos
trabalhadores. O autor ao analisar a insercdo de métodos cientificos na organizagdo do
trabalho em fabricas, constatou que ndo existe um Unico bom método, porque, partiu da
realidade da fabrica, considerando que o processo de trabalho ndo é estatico, ele estd em
constante mudancas. Castoriadis entendeu que a “raiz dos fracassos dos métodos de
organizacdo cientifica do trabalho € que ndo se tem relacdo com a realidade concreta da
producdo”. Os métodos criados para remodelarem processos de trabalho sdo afastados das
condicBes que de fato o operério enfrenta.

O que se entende, é que ndo € possivel instalar um método cientifico de organizagéo
produtiva em uma fabrica seja ela qual for, porque cada operario tende a pér seu modo, sua
maneira na execucdo do mesmo. Nem mesmo uma mesma funcdo sera realizada por varios
operarios da mesma forma. Como percebeu também, Robert Linhart no seu livro intitulado
“Greve na fabrica”, ao adentrar a rotina de uma fabrica, podendo vivenciar a realidade de
trabalho, quando ja tinha um pré-conceito inicial de que por serem métodos objetivos,

planejado, encontraria ritmos de trabalho totalmente homogéneos. O autor afirmou que

! Quando em algumas vezes, destacam a adaptag&o plena do modelo de producéo japonés, (visto como a teoria
da “ japonizagdo” )em empresas ndo japonesas. O qual possui caracteristicas voltadas para Jit, Kanbam, etc.
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(...) Agora, observando os operarios, um depois do outro, comeco a notar
uma certa diversidade naquilo que, & primeira vista, assemelhava-se a uma
mecéanica humana homogénea: um, comedido e preciso, 0 outro, nervoso e
suando, 0s avancos, 0s atrasos, as minusculas taticas de posto, os que largam
suas ferramentas entre cada carro € 0S que as conservam na mao, “0s
desligamentos™(...) (LINHART, 1980,)

Se numa mesma tarefa, cada trabalhador tende a agir diferente do outro, colocar o seu
jeito e sua maneira, 0 que poderé ser dito sobre a tentativa de impor um modelo de producao
em uma fabrica “toda”, ou mesmo da ado¢do de um modelo em varias empresas? Desse
modo, foi possivel entender, que se busca apresentar um “enredo” a ser seguido pelas
empresas, acerca das mudancas ocorridas no processo de trabalho. Mas o que isso significa
para 0s sujeitos desse processo que sdo os trabalhadores? Partindo desse questionamento a
presente pesquisa tem como objetivo analisar as relac6es de trabalho na Faville dentro ou nao
das perspectivas do processo de reestruturacdo, a partir de experiéncias e percepc¢des de
trabalhadores.

E nessa perspectiva que Telma Bessa Sales, ao buscar investigar o processo de
reestruturacdo produtiva na fabrica Wolksvagen em Sdo Bernardo do Campo, priorizou
entender o processo a partir da experiéncia dos trabalhadores. A autora percebeu que a fabrica
passou por diversas reestruturagdes no seu processo produtivo. As mudancas além de
diminuir significativamente o nimero de trabalhadores, ocasionaram também alteracGes nos
métodos de trabalho.

Sales explica que a introducdo de novas tecnologias e a substituicdo de trabalhadores
por maquinas, foram alguns dos acontecimentos que marcaram o processo de reestruturacao
produtiva na VW “Com a introducdo de robds para a unidade Anchieta (SBC), em 1982,
anuncia-se na VW a reestruturagdo produtiva”. (SALES, 2002, p 64) O trabalho de Sales tem
sua importancia ndo sé por apresentar as mudangas acontecidas no processo de trabalho da
fabrica, mas, também porque ao invés de simplesmente tracar uma linha de mudancas e
acontecimentos no mundo do trabalho, trata de apresentar 0 que esse processo de
reestruturagdo produtiva significou para o trabalhador da VW. Como os trabalhadores
vivenciaram essas transformacdes, entendendo como que estas alteraram ndo s6 o modo de
trabalhar, também, 0 modo de vida desses trabalhadores. Como ela mesma afirma que o seu

objetivo,

“(...) N&o é (...) fazer uma descricdo minuciosa dos processos de alteracdo
de maquinas ou de tarefas em casa setor. N&o se trata de aprofundar o que ja
foi exaustivamente escrito sobre a reestruturacdo produtiva, mas de analisar
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as experiéncias dos trabalhadores frente a mesma, os modos de trabalho,
inserindo e construindo essa dimensdo de analise e compreensdo nos debates
atuais.(SALES, 2002, p 77).

E importante ressaltar, que ao realizar um debate acerca das caracteristicas das
inovacGes nos processos produtivos, por meio da “reestruturacdo produtiva”, ou ao
demonstrar certas peculiaridades de tal processo, de alguma forma pode ser tracado um
panorama do setor industrial no Brasil, pois, grande parte dos estudos que tratam de
reestruturacdo produtiva, limitam-se significativamente as transformacgdes ocorridas no
processo produtivo de industrias. Ha uma vasta literatura que apresenta mudancgas no mundo
do trabalho, reestruturacéo produtiva, a partir do processo fabril.

O setor industrial, tem sido voltado para as novas adaptacdes do processo de trabalho.
Apresentando-se um novo perfil para o trabalhador, mais qualificado e com grau de
escolaridade maior. Do mesmo modo, um trabalhador que saiba lidar com varias maquinas,
polivalente, perde a nocdo de especialidade, de demarcacéo rigida de funcdo, etc. Também
apontam? caracteristicas comuns para as mudancas realizadas nas empresas, entre elas:
enxugamento da producdo, inovagOes tecnologicas, reducédo de niveis hierarquicos, de postos
de trabalho, terceirizacdo, programas de qualidade, etc. Além da reducdo no quadro de
trabalhadores, também para o nimero de empresas com o fechamento de unidades produtivas,
etc.

E preciso discutir a partir das questdes propostas acerca do processo de reestruturagio
produtiva, tendo em vista a andlise deste, como tentativas do capital, diferente de ser um
procedimento homogéneo. Partindo da analise das relagdes e situacdo de trabalho vivenciada
pelos trabalhadores, podendo perceber como estes vivenciam reagem e por vezes consentem a
algumas estratégias da empresa voltadas para dominacdo do trabalhador, que podem
corresponder ou ndo ao processo de reestruturacdo produtiva. Portanto, esta fora de ser uma
“regra” para entrar ou manter-se no mercado global de venda e consumo. Portanto, faz-se
necessario perceber o quadro de organizagdo da producdo da Faville face as inovagdes
discutidas pela literatura: kanban, just in time, terceirizacdo, CCQ, flexibilizacéo,
multifuncionalidade, etc.

A comecar pela divisdo do trabalho, no que os trabalhadores relataram, mostra-se uma
rigorosa separacdo entre elaboracdo e execugdo e uma divisdo ndo menos rigida de tarefas.

Cada trabalhador realiza uma pequena parcela do produto final. O que corresponde a uma

2 Discusses presentes nas analises Marcia da Silva Costa, Telma Bessa Sales, entre outros autores.
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caracterizacdo bem préxima da esteira taylorista. Assim, o trabalhador que prepara a massa,
ndo é o mesmo que embala o biscoito. Um trabalho significativamente fragmentado.

Também quando se sugere um trabalho diferenciado, como o que se chamou de
células de producdo, “pequena empresa dentro da grande empresa, melhores condigdes de
trabalho, maio envolvimento de trabalhadores” (SALES, 2002, p 80). A autora aponta que
para esse novo metodo, como uma tentativa de inserir uma perspectiva de equipe nos
trabalhadores, uma unido entre os mesmos. Diminuido o carater autoritario das formas
tradicionais de organizacao de trabalho, entre patrdo e empregado. No qual, retira-se a figura
do chefe, e instala-se 0 monitor de célula. “A concepc¢édo do trabalho em célula é um trabalho
feito em equipe, o pessoal luta senta e discute, vendo qual a melhor forma de resolver
problemas.” (SALES, 2002, p 84)

A autora explica que na tentativa da gestdo da empresa em obter a cooperagdo do
trabalhador, investe-se num meétodo menos autoritario. Ao inves de o supervisor chegar
gritando e cobrando, os monitores de células tentam conversar com o trabalhador. Assim, as
células de producao visam maior responsabilidade do trabalhador com o processo de trabalho,
mais producéo e qualidade do produto.

Partindo dessa discussdo acerca de caracteristicas de reestruturacdo produtiva
acontecidas em algumas fabricas brasileiras, faz-se necessario perceber algumas questdes
presentes na Faville. Portanto, buscando entender melhor as questfes propostas neste inicio de
texto, utilizo as narrativas dos trabalhadores para verificar algumas situacGes de trabalho na
Faville correspondente ou ndo ao processo de reestruturacdo produtiva.

Portanto, partindo da questdo trazida por Sales acerca das “células de producéo”, foi
possivel perceber situacdo semelhante na Faville, ao tentar implantar células de producéo,
denominadas de “equipes multidisciplinares.” Entre essas equipes estaria o grupo Solar, que
tera uma discussao maior ao longo do texto. Dada a complexidade que envolve esse método
na fabrica. O Solar além de atuar, como programa de qualidade, atua como uma equipe
multidisciplinar. Um grupo que faz inspecdes na fabrica, verificando se os trabalhadores estao
fazendo bom uso dos aparelhos de seguranga, e também da disciplina dos trabalhadores. O
método tenta ser democréatico, os trabalhadores podem fazer parte da equipe. Entretanto,
gerou varios conflitos entre os trabalhadores, que ndo aceitavam serem vigiados e cobrados
por outros trabalhadores. Como aponta Osvaldo Ramos de Quadra, nascido em Marechal
Candido Rondon, 23 anos, trabalhava como abastecedor de maquinas na Faville. Assim, ao
explicar a forma como os trabalhadores reagiam frente as relacbes com as equipes

multidisciplinares. Afirma que os trabalhadores reagiam da seguinte forma perante os colegas
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que faziam parte do Solar: “Ah, o que esse cara que vim falar alguma coisa pra mim? E um
funcionario que nem eu” °.

Assim, a partir da fala de Osvaldo pode-se perceber que os trabalhadores ndo
respeitavam as cobrangas por parte dos colegas de trabalho, por ndo haver uma hierarquia,
para lhe prestarem obediéncia. Questionando a inexisténcia de uma hierarquia entre um
trabalhador e um lider de equipe.

Outra fala de Osvaldo, que considero como ponto chave para entender como se
processavam as relagdes entre os trabalhadores, como experimentavam essas tentativas da
fabrica. Ao falar sobre a relacdo que tinham com seus supervisores, as relacdes traziam
geralmente uma demonstracédo de controle rigido por parte da geréncia, um autoritarismo e até
mesmo brutalidade. Ocasionando em uma diversidade de conflitos na empresa. Assim,
Osvaldo afirma que “Eu também, ndo gostava muito, eu nem conversava com meu SUpervisor.
Assim, era muito dificil. (...) e para ele o que fazia estava certo. Se era para ter supervisor
assim, para que eles faziam reunido com colaboradores pedindo 0 que pode, o0 que eles nédo
podem melhorar?” *

A narrativa de Osvaldo sintetiza a forma como estava sendo tratada a organizacgao do
trabalhno na Faville, a aparente democratizacdo da participagdo dos trabalhadores no
planejamento do processo de trabalho e a efetiva préatica autoritaria dos supervisores para com
os trabalhadores. O proprio trabalhador afirma, que de nada adiantava fazer as reunides
buscando a cooperacdo do trabalhador, quando as relagdes de forca e de poder eram levadas
ao extremo. Osvaldo afirma que ndo tinha possibilidade nenhuma de conversa com o
supervisor.

Portanto, a tentativa de eliminar a hierarquia entre um trabalhador e um chefe, uma
maior democratizagéo das relagGes entre trabalhadores e geréncia, dividir os trabalhadores em
equipe, tentando trazer uma aparéncia de extingédo de classes, acontece de forma diferenciada
na Faville, ou ao que se percebe, ndo ocorre. Na Faville a supervisdo é imediata, autoritaria,
como caracteriza Osvaldo: “Ali dentro vocé ndo tem palavra nenhuma”.

Outra questdo importante, trazida por alguns autores que discutem mudangas nos
métodos organizacionais das empresas brasileiras, atentando para o fato de haver uma maior
exigéncia para qualificacdo do trabalhador. Com o processo de reestruturacdo produtiva, para

que o trabalhador seja contratado é necessario ser especializado e qualificado para o cargo.

® QUADRA, Osvaldo Ramos de. Entrevista concedida. Marechal Candido Rondon 08 out. 2008. 23 anos,
nascido em Marechal Candido Rondon- PR, possui segundo grau completo. Trabalhou quatro anos na Faville
* QUADRA, op. cit
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Entretanto, na Faville os trabalhadores em geral apresentaram ndo ter trajetdria
antecedente de trabalho fabril quando contratados, aprendendo suas fungdes na pratica.
Também considero importante discutir que entre as questdes apresentadas por Marcia da Silva
Costa que merecem uma comparac¢ao com a situacdo de trabalho da Faville. Tem-se o fato de
que nas fabricas por ela estudada, havia um esforgo em prol do treinamento e qualificacdo dos
trabalhadores, ja que era uma exigéncia para o trabalhador assumir um cargo na empresa, “o
trabalhador ndo deve efetuar um cargo para o qual ndo tenha sido treinado.” (COSTA, p214)

A partir dessa questdo trazida pela autora foi possivel perceber que na Faville, muitos
foram os relatos dos trabalhadores que eram chamados para manusear em maquinas que nao
haviam operado antes, aprendendo na pratica. Alguns trabalhadores inclusive acusam seus
colegas de trabalho de ndo saberem efetuar seu trabalho “direito”. Ao contrario do que Costa
afirmou que os trabalhadores s6 eram colocados para assumirem 0s cargos se sentissem aptos
para efetué-los, para garantia da qualidade do produto.

O método de organizacdo do trabalho na Faville, como a qualificacdo dos
trabalhadores, se diferencia dos novos métodos e producdo em que as empresas devem voltar-
se para o controle rigido de desperdicio. Entretanto, além de serem chamados para efetuarem
fungdes para as quais ndo foram treinados, alguns trabalhadores da Faville criticavam o modo
de treinamento da empresa. Como pode ser visto na narrativa de Jaqueline (nascida em
Marechal Candido Rondon, PR, 27 anos, possui curso superior, no momento da entrevista ndo

trabalhava na Faville), ao comentar que,

Uma coisa que me chamou atencdo foi assim, na primeira semana a
preocupacdo que eles tinham com vocé. Eles te chamavam no escritério na
salinha do supervisor pra pergunta pra vocé: E, e ai Jaqueline como vocé ta
se sentindo? Vocé ta bem? Ta conseguindo né? (...) Ta gostando né? Ta
puxado né? Porque, é puxado 0 processo pra quem ndo é acostumado assim
de cara. Ai, o que vocé vai fala? Vocé vai fala sim, né? Porque vocé ta
precisando trabalha, vocé vai fala ndo? Ta entendendo? Entdo assim, eu ndo
via ldgica de ta perguntando se vocé ta bem.(...) Entdo assim, depois de um
processo que Vocé entro 14, as primeira semanas sdo horriveis, por qué? E
um ritmo de trabalho que vocé ndo era acostumado. Depois que vocé tava
sozinha na maquina vocé tinha que da conta. Entdo assim, o Jaqueline como
gue vocé ta? Mais eles tiraram a pessoa gque ensinava vocé la depois de uma
semana. Ent&o vocé tinha que ent&o o minimo pelo menos conseguir né. °

A entrevistada questiona o modo como ¢é realizado o treinamento dos trabalhadores na

Faville. Para ela é pouco tempo, uma semana sendo ensinada e auxiliada. Depois disso, 0

®> JAQUELINE. Entrevista concedida. Marechal Candido Rondon, 31 maio 2007. 27 anos, nascida em
Marechal Candido Rondon- PR. No momento da entrevista nao trabalhava na Faville
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trabalhador tem que lidar com o trabalho esforcado, as cobrancas da geréncia, etc. Apontando
uma série de questdes voltadas para a intensificacdo do trabalho, juntamente com a auséncia
de experiéncia do trabalhador.

A narrativa de Jaqueline transmite os sentimentos e anseios do novo operario, frente a
uma linha de producdo. O medo, o receio de ndo conseguir, juntamente com as cobrangas,
atingir e adaptar-se ao ritmo da producdo. Dado esse ritmo inovador, em que o trabalhador
estaria 0 tempo todo ocupado. Ndo haveria espaco para indisciplina, pelo contrario, os
préprios trabalhadores se auto-cobrariam, uma espécie de auto-controle. Colaborando para
diminuir as hierarquias e relagdes de poder, ndo haveria necessidade de um chefe de
producdo. Entretanto, na Faville além haver um controle rigido do supervisor de linha, e do
coordenador de linha, foi criado mais uma funcdo de chefe, o orientador de linha. O que
demonstra que néo teve atitudes dos trabalhadores que fizessem né&o haver necessidade de ter
um chefe de produgéo.

Uma prética que diferencia bem o momento vivido com o processo de reestruturacéo
produtiva e o processo de producdo por assim dizer da Faville, quando Costa ao discutir sobre
uma das caracteristicas que mais evidenciam o processo de reestruturacdo produtiva, o
enxugamento da producdo. “A ameaca de ser demitido por conflitos individuais com a
geréncia é entdo substituido pela ameaca da disputa coletiva, de trabalno em momentos de
retracdo de demanda, renovacao, tecnolodgica, etc” (COSTA, 2006,p 189)

E um item que distancia bem as estratégias e praticas dadas na Faville, em que os
trabalhadores em geral sdo demitidos por falta de disciplina, tanto por ndo obedecerem e
respeitarem ordens, quanto por terem faltas, atestados medicos, etc. Diferente de serem
mandados embora da empresa juntos com centenas de trabalhadores para serem substituidos
por algumas maquinas. Relaciona também para essa questdo, que o medo que 0S Operarios
tinham dos seus supervisores, de puni¢des, etc, € transformado em medo de demissdes em
massa. Ja 0 medo de perder o emprego na Faville esta mais ligado a questdes de indisciplina,
ou seja, questionar e ndo cumprir ordens.

Do mesmo modo, na Faville a divisdo do trabalho segue uma linha em que cada
trabalhador executa uma parte do produto final, tarefas simples na organizagéo do trabalho,
em que em algumas funcdes o trabalhador esta ligado a0 manuseio da maquina, outras dos
componentes que ddo forma ao produto final ou alguma monitoracdo ou intervencdo do
processo de trabalho. Um tipo de trabalho, que detém tarefas repetitivas, de algum modo
simples, “desmotivante, e embrutecedor”, que para alguns autores seria substituido com o

processo de reestruturacdo produtiva. (ANTUNES, 1995) Um trabalhador mais qualificado,
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polivalente, etc. Mas, ao que se vé é uma divisdo de trabalho fragmentado, no qual, o
trabalhador que faz a massa, ndo € o mesmo que repdem biscoito na esteira, ou que embala 0s
biscoitos.

Assim, o controle é rigido, tanto com relacdo a produtividade quanto ao cumprimento
das normas de comportamento. A expressiva repetitividade de tarefas, a pressao pelo ritmo
exigido, etc. Do mesmo modo condi¢fes insalubres de trabalho e carga horaria em que
geralmente executam hora-extra, trabalhando além do seu horéario de trabalho, aos sabados e
domingos. Além do que, 0 maquinario é ruim, necessitando uma intensificacdo maior do
trabalho.

Assim, a perspectiva de trabalho percebida na Faville, vai na mesma direcdo do que
afirmou Borsoi,

(...) a divisdo do trabalho é fragmentada, a forma de controle fundamentada
num modelo verticalizado de mando, a politica de puni¢des atuando mais
em lugar de uma politica de incentivos, que seria tipica de uma proposta em
torno da no¢do de “parceria” e “colaboracdo”, tendem a apontar para um
modelo de gestdo de forca-de-trabalho bastante distante do paradigma
toyotista, sugerido por sindicalistas e até preconizados nas empresas. (...)
(BORSOI, 2005, p113).

Assim diferente de uma producéo flexivel de um trabalhador polivalente, o trabalho
acontece de forma fragmentada, em que cada trabalhador conhece uma parte do produto final.
Essa perspectiva pode ser visualizada na fala de Marcos Vinicius Backes, 24 anos, nascido em
Marechal Candido Rondon, trabalhava a um ano na Faville, ao falar sobre o que aprendeu

com seu trabalho na fabrica explica que:

Aprendi como que é a forma de organizacdo de uma empresa que produz
em série né? Eu nunca tinha visto como que era o sistema de producéo.
Assim, 0 que eu aprendi € como que € distribuido as funcdes ali. Como que
40 pessoas conseguem dar conta da producéo de 6 toneladas de biscoitos
por dia né? Sdo 40 pessoas e cada uma faz uma coisa.®

A narrativa de Marcos Vinicius, que trabalha na Faville ha um ano, demonstra que
diferente de um trabalhador polivalente, organizado em equipes, estipulado a cumprir metas
produtivas, os trabalhadores estdo divididos em tarefas individuais, cumprindo cada um a sua

parte da producdo final. Mesmo a meta produtiva a ser estipulada por linha de producéo, por

® BACKES, Marcos Vinicius. Entrevista concedida. Marechal Candido Rondon, 19 nov. 2008. 24 anos,
nascido em Marechal Candido Rondon, possui 3° grau completo. Comecou a trabalhar na Faville em marco de
2008.
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setor, cada trabalhador tende a cumprir sua meta com relacdo a sua produtividade o ritmo
exigido pela maquina, pois, os trabalhadores ao falarem de sua fungédo, remetem-se a traduzir
guantos pacotinhos por minuto a maquina joga, ou quantas vezes repetem 0 mesmo
movimento durante a realizacdo do seu trabalho na fabrica. Do mesmo modo, a fabrica
apresenta caracteristicas como as trazidas por Borsoi, diferente do modelo toyotista de
producdo, em que o trabalhador teria uma idéia de que controla o processo todo de producéo,
ou seja, o trabalho é fragmentado, parcelar.

Portanto, diante de um cenério pautado por transformacdes significativas nas relagées
e organizacOes de trabalho, notadamente no setor da produgdo, considera-se necessario
entender as diferencas e especificidades. A pesquisa discute relagdes de trabalho em uma
fabrica no Oeste do Parana que pode ser percebido na forma como discuto a inser¢do da

Faville juntamente com o desenvolvimento da industrializagdo na cidade.

1.1 GRUPO ZADVILLE PRODUCAO DE ALIMENTOS: FAVILLE EM MARECHAL
CANDIDO RONDON CANDIDO RONDON

A Faville é uma industria de comércio e alimentos situada em Marechal Céndido
Rondon Candido Rondon no Oeste do Parana. E uma das quatro empresas que integram o
grupo Zadville, que esté distribuido em trés outras cidades: fabrica de macarrdo instantaneo
em Pato Bragado (Faville), fecularia Tuffeco em Toledo, e Zadimel em Marechal Candido
Rondon e Goioére (biscoitos, entre outros). Todas as industrias pertencem a Dali Zadnello.
Para a gestdo da empresa, 0 grupo Zadville teve seu inicio a partir da instalacdo da primeira
fabrica do grupo, a Zadimel. Segundo dados de uma revista produzida pelo préprio grupo a
fabrica teve inicio no ano de 1995 na cidade de Goioére:

Tudo comecou no dia 3 de marco de 1995, quando aconteceu a solenidade
de inauguracdo da Industria de Biscoitos Zadimel, localizada no municipio
de Goioére (PR). A fabrica iniciou suas atividades gerando 18 empregos
diretos que trabalhava somente em um turno (de 8 horas) e na producéo de
trés tipos de produtos. Naquela época, toda a producdo era comercializada
somente em trés estados. De |4 pra c& muita coisa mudou. A empresa
expandiu horizontes. Hoje, a Zadimel ja estd entre as 20 maiores industrias
de biscoitos do Brasil. Possui 42 itens na sua linha de produtos e trés turnos
de produgdo, gerando diretamente 117 empregos e aproximadamente 150
indiretos. A fabrica conta ainda com 45 representantes comerciais
distribuidos em 19 estados brasileiros, isso sem contar que parte da producéo
é destinada para a exportacdo aos paises integrantes do Mercado Comum do
Sul (Mercosul.) (GRUPO ZADINELLO, 2003, p. 10).
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Os numeros apontam para certo desenvolvimento da fabrica Zadmel, que comegou
com uma industria de porte pequeno, e hoje esta entre as 20 maiores indudstrias do Brasil. A
partir dos dados percebe-se a forma como a empresa procura apresentar sua imagem para a
comunidade e seus trabalhadores, de uma empresa que se desenvolveu significativamente,
comegou pequena, mas, que hoje tem sua consolidacdo no mercado. Essa pratica pode ser
visualizada em dados mais recentes trazidos pelo grupo, caracterizando o crescimento do

mesmo, 0s seguintes dados produzidos pela empresa exemplificam:

Com uma producdo diaria de 170.000 quilos de biscoitos, 0 Grupo Zadville
gera aproximadamente 800 empregos diretos e centenas de empregos
indiretos. Através de seus representantes e produtos, 0 Grupo Zadville esta
presente em todos os Estados do Brasil e em diversos paises destinos de
exportacdo. Levando ao pé da letra o slogan: ‘A familia que ndo para de
crescer’, em 2006 o Grupo Zadville passa a ter mais um integrante, ou seja,
macarrdo instantaneo, com unidade fabril localizada no municipio de Pato
Bragado. Também em 2006 mais duas novas linhas de wafer na unidade
Faville, bem como o lancamento de novos produtos que irdo agregar o
grande mix de produtos. (FAVILLE INDUSTRIA E COMERCIO DE
ALIMENTOS, 2007)

O informativo pretende apresentar o desenvolvimento e expansdo do grupo Zadville,
sendo que uma das praticas da gestdo da fabrica € justamente trazer dados que visualizem
numeros significativos, acerca da produtividade e desenvolvimento do grupo Zadville, o que
facilita a préatica ideoldgica de desenvolvimento do grupo Zadville. Como pode ser visto,
nesse relato informa-se o crescimento do grupo Zadville com relagdo a sua producdo, dada a
venda de seus produtos e a sua expansdo, ja que iniciou com a instalacdo da Zadmel em
Goioére, e seguiu com a instalacdo das demais industrias. Dentro disso, € possivel afirmar que
a fabrica utiliza o slogan: “Zadville-A familia que ndo para e crescer”, tanto no sentido da
contratagdo de novos trabalhadores, quanto no sentido de expansdo do grupo Zadiville, ao
demonstrar que o mesmo tem objetivos de expandir-se e criar novas unidades. Assim cada
novo trabalhador seria um nono membro da familia Zadville, como também cada novo
produto.

Mesmo assim, dentre as empresas que fazem parte do grupo Zadville, pode-se dizer
que a Faville carrega maior participacéo no grupo, por ser uma das maiores empresas. Mais de
dois tercos do numero de trabalhadores contratados encontram-se na Faville. Na pesquisa de
campo, na fabrica foi informado que todas as unidades possuiam aproximadamente 850

trabalhadores, desses, s6 na Faville trabalhavam 624, na Zadmel em Goioere, 40, o restante
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distribuido nas unidades de Toledo e Pato Bragado. Os numeros dizem respeito aos
trabalhadores “diretos da empresa”, sem incluir os que fazem servicos terceirizados.

A presenca desta empresa foi notada pela imprensa local, que destinou uma série de
matérias sobre ela. Analisando o contetdo das publica¢des, percebe-se a intencdo de associar
a instalacdo da empresa a uma nova dinamica de desenvolvimento que chegava a cidade, por
aparecer entre 0s objetivos do grupo Zadville a geracdo de empregos para a cidade onde se
instala. 1sso pode ser percebido no relato sobre a instalacdo da fabrica Faville, presente no
jornal “O Presente”, em que Dali Zadinello proprietario da empresa, explica de onde surgiu a
idéia de construir uma fabrica de biscoitos.

O proprietario da Faville Dali Zadinello, conta que o projeto de implantacdo
da fabrica iniciou em 1996, com estudos, viagens a outras empresas,
participacdo em feiras, pesquisas de mercado, produtos e marcas em
evidéncia. O empresario lembra que pensou em implantar na regido uma
fabrica competitiva, com equipe enxuta e equipamentos de alta qualidade e
desse conjunto de idéias, surgiu a Faville, em Marechal Candido Rondon
Céandido Rondon.(O PRESENTE, 1999, p04)

De acordo com o comentario feito no jornal “O Presente”, entre as pretensdes de Dali
Zadnello ao construir uma fabrica de biscoitos que viria a ser a Faville, estava presente a
questdo de produzir em grande quantidade, com poucos gastos. Ou seja, obter uma expressiva
produtividade, com poucos trabalhadores e possivelmente salarios baixos, o que indica que
estaria investindo muito mais nas maquinas, do que nos operarios.

Sem desprezar o carater ideolégico da insercdo da Faville em Marechal Candido
Rondon Céandido Rondon, bem como o planejamento de uma acumulagéo regional de capital
fundada na agroindustria, cabe avaliar o peso efetivo dessa fabrica na cidade. Assim, é
importante ressaltar alguns caminhos tracados pela fabrica desde a sua fundacao.

Com relacédo a composicdo da forca de trabalho da Faville ressalto que o numero de
trabalhadores teve um crescimento relevante desde a sua instalacdo no ano de 1999, quando a
fabrica contava com 174 funcionarios em duas linhas de produgdo. No periodo de 1999 a
2003, a fabrica duplicou o numero de funcionérios, passando a ter 320 trabalhadores diretos e
143 indiretos (ZADNELLO, 2006, p. 7).

Nos anos de 2007 e 2008, quando realizei o trabalho de campo, a fabrica contava com
aproximadamente 630 funcionarios diretos e mais 140 indiretos, ou terceirizados, divididos
em turnos de 8 hr e 6 hr (a fabrica possui 3 turnos de 8 hr e 4 turnos de 6 hr). Tais elementos
indicam que a fabrica aumentou pouco o quadro de funcionarios tendo em vista 0 aumento de

sua producao.
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O fato da empresa ter aumentado sua producdo com relacdo ao numero de
funcionarios, denota que o proprietario Dali Zadnello tem buscado cumprir sua meta inicial de
construir uma fabrica com uma grande producdo e com “equipe enxuta”. Mesmo assim, a
fabrica encontra-se entre as empresas que mais contratam na cidade, de acordo com dados
informados pela Associagdo Comercial e Industrial de Marechal Candido Rondon Céndido

Rondon (Acimacar), sendo superada apenas pela Cooperativa Agroindustrial (Copagril).

Tabela 1: Empresas que mais contratam em MCR

Empresas N ° de funcionarios
Copagril 765
Biscoitos Faville 551
Agricola Horizonte 330

Fonte: Trabalho de campo realizado em outubro de 2008- dados retirados
da Acimacar- Organizacdo da autora.

Assim, a tabela 1 indica que do total de 95 empresas associadas a Associacao
Comercial, Industrial e Agropecuaria de Marechal Céandido Rondon Candido Rondon
(Acimacar), a Faville € a segunda que mais emprega, ha frente tem o frigorifico de aves da
Cooperativa Agroindustrial (Coopagril). Através dos dados, foi possivel perceber algumas
mudancas com relagdo ao aumento de producdo e de funcionérios na fabrica. Entretanto, é
preciso entender que ocorrem mudancas no perfil da fabrica, ndo s6 com relacao a producao.

Em 2002 e 2003 foram realizadas obras de ampliacdo da unidade Faville em Marechal
Céndido Rondon Céndido Rondon. Entre as mudangas realizadas tem-se a construcao do que
a fabrica chamou de “casa de apoio ao transportador”, ou seja, casa utilizada pelos motoristas
das transportadoras. Ampliou-se também a area administrativa, transferindo-se a
administracdo da Zadmel em Goioére para Marechal Candido Rondon Céndido Rondon,

havendo assim uma centralizagdo administrativa.

Com a ampliagdo da unidade Faville, também foi efetuada a transferéncia da
administracdo da unidade Zadimel do municipio de Goioére para Marechal
Candido Rondon Candido Rondon. Esta mudanca, inclusive foi realizada
com toda a estrutura administrativa e comercial, de transporte e faturamento.
O objetivo desta unificagdo foi a centralizacdo da administracéo,
aumentando os niveis de controle e reduzindo custos operacionais.
(ZADVILLE, 2005, p. 23)

Na revista também estd presente o registro da responsabilidade social da Faville,

mostrando como a fabrica procura construir sua imagem junto a comunidade local. Exemplos
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disso sdo o projeto de arrecadacdo de alimentos para associaces beneficentes, ou ainda
quando e o festival da cancdo do grupo Zadiville (FECAD), com o objetivo de arrecadar
alimentos a serem entregues a associacdes de criancas e idosos da cidade. Assim, tenta-se
demonstrar que a fabrica alem de proporcionar beneficios econdmicos através da criacdo de
empregos, tem também um compromisso com a comunidade local, uma “responsabilidade
social”.

E possivel identificar que a idéia de demonstrar os beneficios estava enfatizada pela
empresa, ja que, a revista segue registrando matérias sobre os investimentos que a fabrica
promove em VArios setores, entre eles o esporte. Como aponta o relato, “O Grupo Zadville
destaca-se pelo grande numero de parceiros que consegue firmar com os mais diversos
setores. A importancia desse trabalho é confirmada pelos parceiros [...]” (ZADVILLE, 2005,
p. 13) A Acimacar, o Colégio Rui Barbosa, asilo Lar Rosas Unidas, etc. A empresa tem a
pratica de apresentar-se integrada as reagdes sociais da cidade, a dindmica das pessoas.

Foi possivel perceber como a geréncia da fabrica caracteriza a trajetoria da empresa. E
importante discutir como os trabalhadores percebem a fabrica. Para isso, apresento a fala de
Mauro, que tem 30 anos, é nascido em Missal-PR, de suma importancia, por ser um dos
trabalhadores mais “antigos” da empresa, que foi contratado quando a fabrica se instalou na
cidade. (Portanto, trabalha a nove anos na empresa.) Como pode ser percebido na fala de,
Mauro ao perguntar o que ele percebia de mudancas na fabrica desde que trabalha Ia, afirmou

que:

O processo da empresa do inicio até agora ele ndo mudou muito né, o
processo né? Mais 0 maquinario assim, ele estd evoluindo né? Tipo, cada
pouco tempo vem uma maguina mais nova né? E as pessoas elas sdo
treinadas, quando chega uma maquina ela chega desmontada, ai as pessoas
pegam tipo, tem trés turnos nds temos né? Sao trés operadores, pega essas
trés pessoas uns quinze dias e enquanto eles vdo montando a maquina essas
pessoas acompanham. Vem um técnico de fora, entéo eles vao se preparando
né? Quando essa maquina estd montada, esta rodando e vai para a linha, fica
a responsabilidade dessas trés pessoas como operadores. Dai tem a parte da
manutencdo que da um apoio né? Hoje a empresa estd bem estruturada nesse
tipo de coisa, porque dai ela ndo acaba perdendo muito porque ela se
programa pra... E antes no comeco ndo, no comeco era tudo novo pra nds,
ninguém sabia muita coisa; tinha umas quatro ou cinco pessoas s6 que
entendia de biscoito né? N6s ndo, né, nés entramos ali, ndo s6 eu né, quando
todo mundo entrava queria ver 0 que acontecia com uma empresa né? Tipo,
como que... que produzia, como que fazia né? Entdo tudo era novo né?’

" ZANELLA, Mauro. Entrevista concedida. Marechal Candido Rondon, 02 out. Casado, 30 anos, nascido em
Missal -Parand, mora em casa alugada. Trabalha na Faville a nove anos desde que a fabrica se instalou na cidade,
é representante sindical.



37

Entretanto, é preciso ir além da narrativa de Mauro acerca da Fabrica, ao perceber que
ele € um dos trabalhadores mais velhos na empresa e também é representante sindical. Assim,
é preciso entender que Mauro mantém uma relacdo de proximidade e respeito tanto com o0s
trabalhadores quanto com o patrdo. Dada sua trajetdria, em que sua contratacdo se deu quando
a fabrica estava iniciando suas instalacfes na cidade, conseguindo adentrar a empresa porque
sua irma trabalhava na casa do proprietario e esta o indicou para o seu futuro patrdo. A partir
de entdo manteve uma relacdo proxima com o patrdo. Tanto que, por algumas vezes ele
ajudou sua familia. Como foi relatado por Mauro, que o patrdo ajudou tanto a conseguir a
aposentadoria do seu pai, quanto ao custeio do enterro de sua irma. Assim, 0 patrdo esteve
presente em momentos dificeis de sua vida, criando uma relacao de respeito e divida.

A trajetdria de Mauro e relacdo de amizade e consideracdo com o dono da empresa
parece estar expressa em sua fala. Ao comentar sobre as mudancas ocorridas na fabrica,
afirma que entre o periodo que ele comegou a trabalhar quando a empresa iniciou a producéo,
e o periodo atual, houveram melhorias tanto para os funcionarios quanto para a empresa.
Porque, hoje os trabalhadores tem experiéncia na producao de biscoitos, estdo mais inteirados
do processo e tem facilidade inclusive de aprender o processo com novas maquinas. Do ponto
de vista da empresa, isto significa a constituicdo de uma forga de trabalho mais numerosa e
“preparada” para lidar com as maquinas. Isto é uma solucédo (de baixo custo) para a empresa.
Para os trabalhadores isto € visto como uma qualificacdo que confere a ele uma identidade
profissional.

Diferente de quando a empresa se instalou, quando poucos trabalhadores estavam
inteirados do funcionamento das maquinas e da fabricacdo de biscoitos, “tudo era novo”, a
fabrica, o processo de trabalho, etc. O tempo na empresa permitiu especializar-se no trabalho
fabril, identificando a construgdo de um operariado recente, pois os trabalhadores obtiveram
qualificagédo para o cargo a partir de seu trabalho.

Outro fato importante na fala de Mauro é quando ele conta como foi o impacto dos
primeiros trabalhadores da Faville, afirmando que havia curiosidade por parte dos mesmos
acerca do seu trabalho na fabrica e do funcionamento da mesma. Poucas pessoas tinham
conhecimento do trabalho na fabricacdo de biscoitos. Os primeiros trabalhadores foram a
primeira experiéncia para a empresa, uma adaptacdo da producdo, o que fazia com que a
propria organizacdo do trabalho na mesma fosse uma tentativa.

Assim, a fala de Mauro retrata um conjunto de agdes vivenciadas pelos trabalhadores
de Marechal Candido Rondon, demonstrando o que os trabalhadores sentiram, ou seja, a visdo
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que eles tinham da fabrica com a sua chegada: algo novo para a convivéncia da cidade, pois,
havia poucas fabricas em Marechal Candido Rondon, nesse periodo.
Ainda sobre as mudancas ocorridas na empresa, Marizete Nunes, casada, nascida em

Marechal Candido Rondon, 34 anos, afirma que

A industria cresceu... cresceu um monte, tipo... a qualidade esta bem mais
exigida. Ta... Eu acho que esta ficando uma industria moderna. Claro, tem
muito caminho pela frente, mas ela estd no caminho. [Cresceu assim...]
Com certeza, quando eu entrei 14 s6 tinha a linha 1 e linha 2, hoje tem a linha
3, tem trés linhas de wafer, praticamente 4 linhas de wafer, aumentaram o
carregamento. O carregamento aumentou sdo quatro turnos esta crescendo
um monte. [vocé percebe o aumento da producdo também?] Com certeza,
aumento bastante.®

Tanto Marizete quando Mauro perceberam o crescimento da fabrica. Entretanto, pode-
se dizer que os dois trabalhadores perceberam as mesmas questdes, j& que 0 “cresceu muito”,
de Marizete vai na mesma direcdo de Mauro acerca de que a fabrica implantou novas linhas,
aumentou a producdo, etc. Sendo que para Mauro, a fabrica tem mudado por conta das
exigéncias do mercado de trabalho, e para Marizete tem se direcionado para uma “fabrica
moderna”. Entretanto, deve-se levar em conta que Marizete ndo trabalhou no mesmo periodo
que Mauro. Ela trabalha na fabrica ha seis anos. Além disso, Marizete trabalhou sempre na
mesma funcdo, como abastecedora desde que entrou na fabrica, e Mauro ja passou por varios
setores dentro do espaco de producgéo, estando no setor da caldeira atualmente.

A0 mesmo tempo, pode-se entender que a partir da fala dos dois trabalhadores
mencionados acima, a fabrica ndo teve mudancas repentinas. Demorou nove anos para
implantar algumas linhas novas. Sua expansao tem acontecido a passos lentos. Isso se deve a
uma série de fatores, que ndo podem ser vistos como algo que parte exclusivamente da
organizagdo da fabrica, mas do proprio trabalhador, se ndo estiver acostumado com as
mudancas. Tal fator pode ser notado na fala de Mauro, que ao responder sobre os pedidos de

demissdo de muitos trabalhadores na Faville, afirmou que:

[E, desses nove anos, vocé acha que esse € 0 periodo que mais as pessoas
estdo pedindo demissdo no caso?] Mais, de toda a época mais € esse ai.

[Por que vocé vé isso?] E que a empresa esta fazendo muitas mudancas né,
ela esté se aperfeicoando, porque ela esta sendo exigida né? E ai as pessoas
ndo querem acompanhar essas mudangas entendeu? Porque normalmente

® NUNES, Marizete. Entrevista concedida. Marechal Candido Rondon, 03 out., 2008. casada, 34 anos, nascida
no Rio Grande do sul, trés filhos, terminando o segundo grau, mora em casa propria. Trabalha na Faville a seis
anos, com a mesma fungéo- embaladora.
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aquela pessoa que trabalha jA a quatro ou cinco anos, entdo ela ja se
habituou, ao trabalho, ndo eu trabalhava daquele jeito entdo porque que eu
vou mudar hoje né? E ndo é assim, a empresa se vocé ndo mudar junto com
ela, ou ela te manda embora, ou vocé acaba pedindo para sair. Porque ela
também, que nem ele estd investindo muito dinheiro para fazer essas
mudancas né?°

De acordo com Mauro, atualmente estd havendo pratica de demissdo “em massa” dos
trabalhadores, entre os motivos para tal demissdo estdo as mudancgas implantadas pela
empresa. Segundo o entrevistado, os trabalhadores criam resisténcias em relagdo as
mudancgas, pois querem que 0 seu trabalho continue como sempre foi. Porque mudar,
modernizar, tras exigéncias para os trabalhadores, que terdo que se adaptar a novas maquinas,
novos ritmos de trabalho. Assim, nessa fala estad presente o trabalho ligado ao costume, o
trabalhador acostumado a determinado tipo de trabalho, resiste as modificacdes.

O entrevistado afirma que se o trabalhador ndo vai ao mesmo ritmo da empresa, ndo se
encaixa mais no novo perfil da fabrica devido as transformacoes realizadas. Além disso, acaba
justificando a exploragdo sobre o trabalhador, a intensidade do trabalho, por apresentar as
mudancas que partem da empresa, como algo que ndo parte dela, mas sim do proprio mercado
de trabalho, o qual para se manter na competicdo e concorréncia de empresas, necessita
cumprir algumas exigéncias. Entdo o trabalhador deve entender as praticas e transformacdes
gue se sucedem na fabrica, a partir de uma perspectiva positiva, de que a gestdo da fabrica
esta buscando o melhor para a empresa e automaticamente para o trabalhador.

De modo geral, é possivel entender a Faville na construgdo do seu proprio perfil. Por
isso, a importancia de entender a conjuntura onde se instala e inaugura na cidade. A partir
disso, a empresa langa uma série de estratégias durante a sua instalacdo, objetivando
convencer a comunidade local de que traria beneficios para 0 municipio, fortalecendo o ramo

industrial local e regional.

1.2 O PROCESSO DE INDUSTRIALIZAGCAO LOCAL E REGIONAL: A INSERCAO DA
FAVILLE EM MARECHAL CANDIDO RONDON CANDIDO RONDON.

Quando a Faville iniciou sua producdo em Marechal Candido Rondon Céndido
Rondon procurou atuar com uma pratica de que a fabrica traria crescimento para a

“comunidade rondonense”, a medida que iria priorizar as contratacfes de moradores da

® Idem, ibidem.
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cidade. Assim, a fabrica buscou apresentar-se a comunidade como uma empresa que estaria
trazendo beneficios, pois estaria tendo um comprometimento com a propria politica do
municipio, de industrializar-se e desenvolver-se.

Tal pratica da empresa possui ligacdo com a politica do governo municipal, uma vez
que, nos destaques sobre o crescimento industrial e uma possivel industrializacdo em
Marechal Candido Rondon, constroi-se certa positivizacdo do processo industrial através do
fato de ser uma forma de permitir geracdo de empregos para a cidade. Como pode ser visto no

recorte trazido pela Revista Inddstria:

O municipio de Marechal Candido Rondon Candido Rondon tem priorizado
atengdes a industrializagdo no sentido de fomentar cada vez mais a geragdo
de empregos. Este processo passa ndo so pela busca de empreendedores de
outras regides que querem estabelecer aqui, mas também pela manutencéo e
fomento dos empreendimentos que ja existem e que surgiram h& muito
tempo ou estdo surgindo agora. Neste sentido, o foco do governo municipal
estd voltado para a geracdo de empregos e renda, conseqlientemente
vislumbrando a geracdo de mais tributos que permitem retorno para
investimento no municipio. (RONDONENSE, 2007, p. 8)

O governo municipal justifica a postura de voltar-se fortemente para industrializacdo pelo fato
de vir a trazer méritos econdémicos para 0 municipio através de investimentos dos empresarios
e principalmente da geracdo de empregos. Tal estratégia, tenta convencer a sociedade que
cada nova industria traz novos postos de trabalho para as pessoas que moram na cidade. Ou
seja, quando as pessoas tém emprego elas podem gerar renda e conseqlientemente,
investimentos, fortalecendo a economia do municipio. Assim, a pratica da Faville iria de
encontro a tal politica do governo do municipio, j& entre as suas intencdes estaria presente
gerar retorno para 0 municipio através da geracao de empregos.

Nesse sentido, € preciso mencionar que a partir de dados retirados de pesquisas feitas
em revistas e jornais da regido, verifica-se que o desenvolvimento industrial de Marechal
Céandido Rondon Céandido Rondon € recente, uma vez que, 0 municipio é caracterizado por
uma economia basicamente agricola, além da criacdo de avicolas e suinos. Isto pode ser visto

no relato a segquir:

[...] H& menos de uma década, Marechal Candido Rondon Candido Rondon
tinha sua economia praticamente toda ancorada na agropecudria. Como tal, o
municipio estava sempre sujeito &s condi¢Ges climéticas e & politica de
precos imposta pelo governo federal e pelo mercado internacional. Hoje a
realidade é um pouco diferente. O processo de industrializagdo
desencadeado nos ultimos anos esta fazendo com que mais valor seja
agregado ao setor primario e, consequentemente, passe a girar mais dinheiro



41

no municipio, influenciando em todos os demais setores, como 0 comércio e
prestacdo de servicos. (REGIAQ, 20086, p. 30)

O relato pode ser visto como uma forma de conduzir a uma positivizagdo acerca da
instalacdo de industrias, pois ao destacar a diferenca do municipio antes e apds a
industrializacéo, indica-se que Marechal Candido Rondon sé recentemente deixou de ter sua
economia baseada exclusivamente na agricultura, o que favoreceu o municipio. Quando era
baseado unicamente na agricultura tinha-se o problema de que se esse setor ndo “ia bem”,
fazia com que toda economia ficasse negativa.

Assim, de acordo com o informativo, uma série de fatores influenciou a
industrializacdo do municipio, entre eles as crises financeiras, quando apenas um setor
movimentava toda a economia do municipio. Da a entender ainda, que as industrias
possibilitam maior autonomia financeira ao municipio, que deixa de depender dos ditames
econémicos do Estado. Assim, pode-se dizer que ha uma préatica por parte da prefeitura em
levar noticias para a sociedade em si, demonstrando o bem que as inddstrias trazem para a
cidade num todo, que a cidade se desenvolve e com isso todos ganham, tanto o governo,
quanto a populacéo e as empresas privadas.

Assim, com a industrializacdo, tem havido um maior giro de capital, favorecendo os
demais setores, gerando renda e automaticamente o consumo. Entretanto, deve-se levar em
conta que na citacdo anterior destaca-se o fato de que quando o municipio tinha sua economia
basicamente agricola ndo se desenvolveria. Isto permite verificar que nessa mudanca da
economia, ndo esta caracterizado o processo de expulsdo dos moradores do campo por uma
série de fatores, mas da-se énfase ao processo de industrializagdo do municipio.

Nesse sentido, para visualizar a forma como o desenvolvimento industrial de Marechal
Candido Rondon é apresentado, destaco aqui um recorte da Revista Industria Rondonense,

que visa descrever “os primeiros passos da industrializacdo”.

O processo de industrializacdo em Marechal Céandido Rondon Céandido
Rondon ndo comegou por acaso. A gente daqui precisou apostar numa nova
fase, diante da necessidade de geracdo de mais renda e a iminéncia do caos
econdmico. O arrojo do poder publico, aliado ao engajamento de todos os
segmentos organizados do municipio possibilitou a transformacao do perfil
econdmico até entdo dependente apenas da agricultura (soja, milho, trigo,
etc...) O jovem municipio passaria a experimentar uma nova fase de
desenvolvimento, tendo como bandeiras de luta a industrializacdo e
diversificacdo agricola. Para dimensionar o come¢o do processo de
industrializacdo é preciso voltar no tempo. H& pouco mais de duas décadas
[...] o municipio tinha como identidade a agricultura e nela sua total
dependéncia. Uma frustracdo de safra colocava em xeque essa economia. E
foi o que aconteceu em 1978, quando foi registrado um longo periodo de
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estiagem. O comércio sofreu as conseqiiéncias e o poder publico sentiu na
pele a necessidade de partir para um novo caminho, que ndo dependesse
tanto dos fatores climéticos, incentivando a diversificacdo agricola. [...] Ja
em 1979, o municipio investiria na aquisicdo da primeira area destinada a
implantacdo de inddstrias e paralelamente a isto, iniciava-se a luta para atrair
novos empreendimentos. Inimeras viagens foram realizadas para varios
Estados, principalmente Santa Catarina e Rio Grande do Sul, com o objetivo
de divulgar as potencialidades de Marechal Candido Rondon Céandido
Rondon e Regido. Isto contribuiu para a viabilizagdo de varios
empreendimentos. Entre os primeiros destacam-se a reativacdo da Cia.
Lorenz, localizada em Quatro Pontes; a instalacdo do Frigorifico Marechal
Céandido Rondon Céandido Rondon (antiga Ceval) e a Agroindustria Trés
Passos. [...] O poder plblico atuaria, entdo, em trés vertentes distintas: o
incentivo & diversificacdo agricola; suporte para industrias ja existentes e
busca por novos empreendimentos industriais. A iniciativa arrojada
consolidou o inicio da industrializacdo em Marechal Candido Rondon
Céndido Rondon [...] (RONDONENSE, 2001, p. 8)

A partir do relato retirado da Revista Industria Rondonense, é possivel entender que se
tem uma forte busca por parte do poder publico municipal em construir uma versdo positiva
da industrializagdo em Marechal Céandido Rondon Candido Rondon. Descaracterizando o
setor agricola, procura-se destacar que se ndo fosse pelo desempenho publico, a cidade nédo
teria se desenvolvido e evitado a crise econdémica que poderia se alastrar com a economia
baseada no setor agricola. Cabe ressaltar que as indUstrias mais antigas tais como as oficinas
metaldrgicas existentes na cidade serviam de apoio a este tipo de economia.

Ainda nesse recorte, destaca-se um marco para 0 inicio da industrializacdo em
Marechal Candido Rondon em 1979. Entretanto, o processo de industrializacdo no municipio
é retratado somente a partir da década de 1990. Isso pode ser percebido no fato de que, ao
requerer dados na prefeitura de Marechal Candido Rondon sobre inddstrias na cidade,
destacam o ano de instalacdo das empresas iniciando a partir de 1994, como se ndo houvesse

industrias anteriormente a esse periodo, como indica a tabela 2:
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Tabela 2: NUmeros de inddstrias em Rondon

Ano Industrias
1994 34
1995 3
1996 1
1997 8
1998 6
1999 2
2000 6
2001 8
2002 14
2003 11
2004 17
2005 18
2006 10

Fonte: Prefeitura de Marechal
Candido Rondon Candido Rondon
- 04/ 10/2006. Organizacdo da
autora

A partir da tabela 2, pode-se visualizar considerando apenas os 10 primeiros anos a
partir de 1994, o crescimento de industrias instaladas (pequenas, médias e grandes) foi de 76
novas industrias. Tal crescimento é absolutamente relevante e se concentrou a partir do ano de
2002, quando as industrias instaladas superaram os dois digitos por ano. Somente no periodo
de 2002 a 2006, foram instaladas 70 industrias.

Além disso, os relatos publicos tendem a pautar seus debates, destacando que as
indUstrias realmente trouxeram beneficios para o municipio, devido aos resultados de
empregos concretizados, ja que a porcentagem maior de nimeros de empregos em Marechal
Candido Rondon, centraliza-se nesse setor. Isso pode ser visualizado na matéria a seguir que

traz debates acerca das industrias em Marechal Candido Rondon Candido Rondon.

[..] Com este desenvolvimento, hoje as industrias sdo as maiores
responsaveis pela geracdo de empregos em Marechal Céandido Rondon
Céandido Rondon. Conforme o cadastro Geral de Admitidos e Demitidos
(CAGED), da Secretaria de Estado e do Trabalho, Emprego e Promogéo
Social, em 2006, a industria foi responséavel por 64, 64% das contratagcdes no
municipio. Este nimero é bem superior ao do comércio, segundo setor que
mais emprega, que chegou a 16,55%; e & prestacdo de servigos que contratou
7, 60% de todos os trabalhadores que conseguiram emprego no ano passado.
Nos quatros primeiros meses desse ano, a industria conforme a CAGED,
induziu um pouco as contratacBes, mas, ainda assim é o setor que mais
emprega. Entre todas as contratages do periodo, a industria foi responsavel
por 53,39%, o comércio 22,47%, e a prestagdo de servigos 8,74%.
(REGIAQ, 2007, p. 13)

Percebe-se todo um esforco do poder publico em destacar o crescimento e

desenvolvimento que a industrializacdo trouxe para Marechal Candido Rondon Candido
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Rondon. Buscando enfatizar isso apresenta os dados em propor¢do e ndo em quantidade
numérica de aumento, 0 que parece causar maior impacto para elucidar o desenvolvimento de
empregos trazidos pelas industrias. Ou seja, 0 governo tenta demonstrar que ao apoiar e tentar
trazer indUstrias para 0 municipio, s6 tem atraido beneficios para a populacdo, j& que os
préprios numeros demonstram que o setor industrial foi responsavel por 64,64% das
contratagdes, representando um crescimento no nimero de empregos, dentro das industrias,
sendo o “setor que mais emprega”.

Entdo, ao destacar a propor¢do de empregos trazidos pelas industrias, o poder publico
apoia-se nas préaticas de que o “préprio governo municipal” tem aprovado a instalacdo dessas
empresas privadas no municipio. Com isso, cria-se a impressdo de que o governo municipal
juntamente com a iniciativa privada estad criando uma riqueza na regido que favorecera a
todos.

De modo geral, percebe-se que ha certa pratica do poder publico municipal para que
haja crescimento industrial na regido, por conta de varios motivos, mas 0S governos
municipais admitem entre eles, o término do apoio financeiro vindo dos royalties. Ou seja,
quando ocorreu a construcdo da Itaipu foram desapropriados um expressivo nimero de
alqueires no Oeste do Parana, regido a que pertence Marechal Candido Rondon Céndido
Rondon. Dentro disso, os municipios perderam parte significativa de sua producdo agricola.

Para compensa-los, a ltaipu passou a repassar 0s Royalties.

Os royalties, sdo o valor pago ao detentor de uma marca, patente, processo
de producdo, produto ou obra original pelos direitos de sua exploracdo
comercial. Os detentores recebem porcentagem das vendas dos produtos
produzidos com o consumo de suas marcas, processos, etc., ou dos lucros
obtidos com essas operac@es. (SANDRONI, 1989, p. 36)

Assim, e valido ressaltar que entre os municipios atingidos pelo lago que recebem o
valor compensatério pelos royalties, estd 0 municipio de Marechal Candido Rondon que tem
buscado certo desenvolvimento econdmico apoiado no crescimento industrial, para suprir a
perda do apoio financeiro que sofrera com o término dos royalties.

Vale ressaltar que Rondon teve sua area alagada em aproximadamente 56, 04 km. E
possivel perceber quanto 0 municipio recebeu por essa perda. Na tabela 3 pode-se visualizar o

valor que os municipios receberam até agora:
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Municipio Repasse atual Acumulado

Foz do lguacu US$ 589,6 mil US$ 193,6 milhdes
Santa Terezinha de Itaipu ~ US$ 122,4 mil US$ 40,2 milhdes
Sédo Miguel do Iguagu US$ 265,6 mil US$ 99,7 milhdes
Itaipulandia US$ 525,0 mil US$ 160,0 milhdes
Medianeira US$ 3,4 mil US$ 1,1 milhdo
Missal US$ 117,1 mil US$ 38,4 milhdes
Santa Helena Us$ 770,5 mil US$ 253,1 milhdes
Diamante do Oeste US$ 16,4 mil US$ 5,3 milhdes
Séo José das Palmeiras US$ 5,7 mil US$ 1,8 milhdo
Marechal Candido Rondon  US$ 163,7 mil US$ 60,6 milhdes
Mercedes US$ 56,4 mil US$ 17,2 milhdes
Pato Bragado US$ 137,5 mil US$ 41,9 milhdes
Entre Rios do Oeste US$ 96,1 mil US$ 29,2 milhdes
Terra Roxa US$ 4,6 mil US$ 1,5 milhdo
Guaira US$ 149,0 mil US$ 48,9 milhdes
Mundo Novo (MS) US$ 43,0 mil US$ 14,0 milhdes

Fonte: Pesquisa realizada em 05/05/2008 http://www.itaipu.gov.br/?q=pt/node/194

Analisando a tabela 3 pode-se verificar que Itaipu transferiu grandes somas para 0s
municipios atingidos pelo lago. Pautados nisso, alguns municipios tém buscado construir uma
base econdmica e financeira através dos investimentos industriais. Como indicou o ex-
prefeito de Marechal Candido Rondon, em seu discurso sobre a preocupacdo com 0S
investimentos industriais: “Estamos investindo no setor produtivo pensando no futuro. Daqui
alguns anos, quando estiverem encerrados 0s pagamentos dos royalties da Itaipu, Marechal
Candido Rondon tera condicdes de garantir seu fortalecimento através de arrecadacdo de
impostos gerados em todos os setores, em especial a industria” (REGIAO, 2007, p. 8).

Sobre isso, tem-se verificado certo crescimento nos investimentos nesse setor, quando
0 numero de empregos demonstra concentrar-se no setor industrial do municipio, ou seja, a
partir de dados retirados da RAIS, percebe-se que as industrias passaram a empregar mais

trabalhadores a partir da metade da década de 1990. Como aponta a tabela 4.
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Tabela 4: Evolucéo dos Empregos na Industria em M.C. Rondon (2006)

ANos 1996 1997 1998 1999 2000 2001 2002 2003 2004 2005 2006
IndUstria 707 837 1059 1066 1331 1558 1804 2184 2486 3370 3693
Total 5300 5744 6087 6328 6756 7537 7689 8774 9097 10930 12064
Emprego

Formal 13.3 146 17.4 16.8 19.7 20.7 235 24.9 27.3 30.8 30.6
Industria

Fonte: Ministério do trabalho e do emprego, Programa de Disseminacdo de Estatisticas Rais. Organizacdo da
Autora

A Tabela 4 indica que as indlstrias comecaram a ter uma participacdo expressiva no
emprego formal no municipio a partir do ano de 1996, quando iniciam com uma participacdo
de 13% no total do emprego formal de Rondon, passando a 30% no ano de 2006. N&o
podemos deixar de pensar que as industrias passaram a deter um expressivo ndmero de
empregos ao mesmo tempo em que elas se instalam no municipio, pois boa parte delas
instalou-se nesse periodo de 10 anos aproximadamente, confirmando entdo, a recente
industrializacdo e formacao do operariado local.

E importante ressaltar que ao discutir o processo de instalagio de um parque industrial
em Marechal Candido Rondon deve-se levar em conta as especificidades locais. Ao buscar
entender as transformacBes pelas quais passa a cidade no ambito do desenvolvimento
industrial, deve-se perceber juntamente com isso que estd se dando a formagéo do operariado
local. E importante perceber as transformagdes vivenciadas por esses trabalhadores, pois a
cidade tem tanto uma experiéncia fabril recente quanto urbanizagéo.

Assim, ao dizer que a cidade centrava sua economia basicamente no setor agricola,
referi-me ao fato de que em Marechal Céndido Rondon a populagédo concentrava-se
expressivamente no campo. Isso pode ser percebido quando a diferenca entre a populagdo
urbana e rural é acentuada, pois em 1970 a populacéo rural de Marechal Candido Rondon era
de 36.587 moradores, enquanto que a urbana era de 7.189. A partir do final da década de 1970
e inicio da década de 1980 esse quadro se alterou. Em 1993 a populacao urbana era de 20.099
e a rural, 13.060. Sendo que, a diferenca na populacdo atual é de 32.245 na populagdo urbana,
e 9.761 narural, de um total de 41.007 pessoas.

Portanto, esses dados acerca das mudancas ocorridas em Marechal Candido Rondon
sdo relevantes, pois permitem entender e visualizar algumas hipGteses referentes a
constituicdo das industrias e do operariado na cidade. Com relacdo a isso, Inés Kist em seu

trabalho intitulado “O Exodo rural no municipio de Marechal Candido Rondon Candido
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Rondon 1970-1990”, discute a situacdo da cidade num periodo antes da “chegada” das
industrias, quando havia uma superpopulacédo na cidade, sem emprego, sem renda. “[...] Nao
cessava 0 afluxo de gente desprovida de recursos & cidade. Ndo havia emprego para todos e
muita oferta de méo-de-obra desqualificada” (KIST, 1973, p. 72).

A autora demonstra que as pessoas que moravam no campo ao virem morar na cidade
encontram uma série de dificuldades. Isso pode ser relacionado as questbes discutidas com
relacdo aos atrativos que a cidade tinha para instalacdo da Faville e outras fabricas, quando de
acordo com a autora, havia uma significativa oferta de méo-de-obra, uma boa oferta de
trabalhadores disponiveis. O que admite elucidar que o preco a ser pago pelo trabalho néo
seria muito elevado. Portanto, havia pouca escolha e oferta de emprego, mas muita mao-de-
obra disponivel.

Assim, perceber as industrias como positivas, teve maior abertura pela prépria
situagdo de vida dessas pessoas. Que segundo Kist, torciam por um emprego fixo e
sujeitavam-se a formas precérias de trabalho. O que tornaria 0 emprego em uma fabrica com
trabalho assalariado, significativo para esses trabalhadores. Como a autora afirma que: “o
sonho de todos era ter um trabalho, um “emprego seguro”, mas o que verificamos € a falta de
qualificagédo dessas pessoas” (KIST, 1973, p. 78).

Em geral, ao analisar a caracterizacao positiva acerca da implantacdo de indudstrias no
municipio, deve-se levar em conta a situacdo vivida pelas pessoas, quando muitas almejavam
por um emprego e/ou um salario fixo e de acordo com a autora, ndo tinham qualificacéo
profissional. As fabricas seriam oportunidades de emprego, que além de propiciar salarios
seguros, aceitavam trabalhadores sem qualificacdo e sem experiéncia.

Deve-se levar em conta também, que os fatores mencionados acima acerca do
incentivo das Prefeituras com relacéo a instalacdo de industrias, ndo ocorre especificadamente
no Oeste do Parand, mas esta ligada a uma politica do Estado.

De acordo com Dennilson de Oliveira durante a década de 1990, houve uma
expressiva busca de cidades e municipios brasileiros por atracdo de industrias, utilizando entre
muitas coisas a isen¢do de impostos, o que ele chamou de “guerra fiscal””: “Por guerra fiscal
queremos nos referir justamente a disputa pela atracdo de investimentos privados entre as
diferentes unidades sub-nacionais incluindo-se ai estados e municipios que tém na rendncia
fiscal o seu principal instrumento”. (OLIVEIRA, 2001, p. 78) Assim, o autor indica que
houve uma disputa para atrair industrias por quem pudesse ceder melhores formas de
instalacdo. Sendo que, é necessario frisar que em grandes centros, capitais, como Curitiba, a

atracdo voltava-se para empresas automotivas.
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Como foi dito, na capital do estado os planos eram voltados para a instalacdo de um
parque automotivo e através da analise do processo de industrializacdo de Marechal Candido
Rondon, percebe-se que em regides como o Oeste do Parana havia certa inclinacdo voltada
pra industria de pequeno e médio porte e/ou agroindustrias. Dessa forma, ao verificar as
especificidades vivenciadas no municipio, é importante entender que Marechal Céandido
Rondon diferencia-se ndo so de grandes centros como S&o Paulo e Rio de Janeiro no que diz
respeito a formacdo de um parque industrial, mas também da propria industrializacdo do
Parand. Que pode ser destacada a partir da década de 1970 “[...] com a modernizacdo da
agricultura e o avango da urbanizacao, o estado passou de uma economia estritamente agraria,
para uma economia calcada na realizacdo de atividades terciarias e secundarias”. (LIMA;
RIPPEL; STAMM, 2007, p. 54)

Além disso, de acordo com Oliveira, no Parana na década de 1990, ocorria desnacionalizagdo
de empresas,

Por exemplo, na segunda metade da década, a Refripar do empresario Sérgio
Prosddcimo, quinta maior empresa do Estado do Parana, com uma Receita
Operacional Liquida (ROL), anual de cerca de R$ 304 milhdes, foi adquirida
pela sueca Eletrolux. A batavo [...] estd em via de ser incorporada pela
Parmalat [...]. (OLIVEIRA, 2001, p. 76)

Isto demonstra que muitas empresas paranaenses nacionais passam a ser representadas
por empresas de fora do pais. Ao mesmo tempo, ocorre certa descentralizacdo de inddstrias
tanto em territorio nacional quanto estadual, passando a diminuir a concentracao e giro de
capital nos grandes centros, movendo-se em direcao a regides mais interioranas, periodo em
que ocorre uma expressiva atracdo de industrias para Marechal Candido Rondon.

A respeito do processo de desindustrializa¢do, utilizo a anélise de lzabel Borsoi ao
concordar com as afirmacfes de Humprey, quando o mesmo afirma que o processo de

desindustrializacdo esta ligado ao processo de reestruturacdo produtiva.

O processo de reestruturacdo produtiva, [...] se caracteriza ndo sO por
inovacg0es tecnoldgicas e produtivas e de gestdo de processo produtivo, mas
também pela busca de novas regibes onde o capital industrial possa ser
instalado com menos custo que nas suas regides de origem. Desse modo
tornam-se alvo de investimento regides caracterizadas pela presenca de
abundante mao-de-obra sem alternativas de trabalho, que possam, por essa
razdo permitir a pratica de baixos saldrios e a imposicdo de condicBes
precérias e rigidas de trabalho, sem o risco de demissdes voluntarias em
busca de melhores oportunidades de emprego (HUMPHEY apud BORSOI,
2005, p. 104,)
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Assim, o autor afirma que a busca por novas regides onde o capital industrial possa se
instalar € uma das caracteristicas da reestruturacdo produtiva. Borsoi discute o processo de
industrializacdo recente vivido em um municipio do interior do Ceara. A leitura desse texto
guarda muitas questBes paralelas as perspectivas discutidas acerca de Marechal Céandido
Rondon. A situagdo analisada em Marechal Candido Rondon é muito parecida com a do
municipio de Novo Horizonte, cidade analisada pela autora, que também tem forte presenca
rural tendo uma experiéncia fabril recente, ocorrendo uma industrializacdo expressiva na
década de 1990. E a autora, pautando-se na citagcdo acima, destacou os motivos que fizeram
com que lugares antes sem atrativos passassem a serem o foco de empresas privadas, entre
eles a presenca de abundante mao-de-obra, sem perspectivas de emprego 0 que poderia
facilitar a pratica de baixos salarios.

Entretanto, é valido ressaltar que mesmo que haja discussfes acerca do processo de
“descentralizacdo de industrias”, em Marechal Candido Rondon verifica-se que ndo sao
trazidas industrias de grandes centros, ou de grande portes, com producdo tecnologica,
automotiva, etc. Mas sim, industrias ligadas a agroindustrias ou producdo de alimentos.

Em relacdo ao salto no nimero de empregos, pode ser visualizado nas tabelas 5 e 6 a

sequir.

Tabela 5: Evolugdo do emprego no setor industrial

1996 1997 1998 1999 2000 2001 2002 2003 2004 2005 2006

Parana 82.800 82.830 81.115 77.551 78.934 88.426 104.733 114.238 131.282 141.097 158.879

Oeste

10.295 10.439 10.010 10.166 12.699 16.434 17.696 21.364 24.894 28.296 32.308
Paranaense

Marechal
Candido 336 354 365 319 492 688 788 972 1.309 2.255 2.528
Rondon

Fonte: RAIS/ICAGED

Tabela 6: indice anual de evolugio do emprego nas industrias

Ano 1996 1997 1998 1999 2000 2001 2002 2003 2004 2005 2006
Parana 27,17 24,96 23,26 21,28 21,41 23,7 27,367 28,884 32,028 32,92 34,464
Oeste 31,29 29,57 26,27 25,16 30,31 37,52 38,807 44,695 49,59 53,693 59,064
Paranaense

Marechal

N 18,67 14,16 15,21 12,27 18,92 27,52 27,172 28,588 38,5 59,342 72,229
Candido Rondon

Fonte: RAIS/CAGED
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As tabelas 5 e 6 permitem visualizar o salto no nimero de emprego gerado pela
industria paranaense, sendo que em Marechal Candido Rondon o crescimento foi significativo
com relacdo ao resto do Estado. Ao verificar o salto do emprego gerado pela industria em
Marechal Candido Rondon com relagdo ao Oeste do Parand, e ao Estado, os nimeros indicam
que o municipio teve uma participacdo significativa. J& que, com relagdo ao numero de
empregos, nos dez anos verificados no Estado do Parand, Marechal Candido Rondon teve
uma participacdo no total de nimero de empregos gerados pela industria em 1996 de 18,67%,
ja em 2006 teve o indice de 72, 22 % com relacdo ao total de emprego gerado na industria no
Parana.

Entretanto Rinaldo Varussa na sua discussdo acerca do processo recente de
industrializacdo em Marechal Candido Rondon, chama atencdo, indicando que é preciso ir
além desses dados, pois mesmo havendo um salto significativo no nimero de empregos, a

producdo com relacdo a regido diminuiu.

Se com base nos elementos (...) é possivel de se avaliar como um
deslocamento dos empregos para o interior do Estado, fenbmeno observado
também no conjunto do pais, 0 mesmo ndo se deu quanto & participacdo nos
valores da producgdo. Neste caso, 0S percentuais apresentam-se invertidos,
com a capital do Estado aumentando sua participacdo em relacéo ao interior:
a participacdo da regido Metropolitana de Curitiba, entre 1990 e 2000, teve
um crescimento de 7,51% na sua participacdo nos valores estaduais,
passando de 60% para 64,5% enquanto a regido Oeste viu sua participagédo
reduzida em 36%, ou seja, de 5,08% para 3,24% nos valores totais auferidos.
(VARUSSA, 2006, p. 147)

O autor sugere como hipétese, o fato da regido ter aumentado o nimero de empregos,
mas diminuido no valor da producéo, relacionado ao tipo de industria que se instala na regido,
“majoritariamente ligada ao setor de producdo alimenticia e de bebidas, o qual agrega menor
valor a producédo se comparada a outros setores de industria de transformacdo”. Além do valor
da producéo discutido acima, deve-se levar em conta os produtos agregados, que enquanto em
Marechal Candido Rondon vendem-se frangos, em Curitiba vendem-se carros.

Nesse sentido, o Oeste do Parana tem atraido uma série de industrias a0 mesmo tempo,
em que tem investido em um tipo especifico de producdo industrial, voltado para as
agroinddstrias. Entdo, boa parte das industrias que se instalavam, buscava uma participacdo
ligada a producdo da matéria-prima ja existente. Nao se pode dizer que em Marechal Candido
Rondon o giro industrial tem uma concentracdo de producgdes tecnoldgicas, mas as empresas

aproveitam a matéria-prima da regido.
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Em Marechal Candido Rondon, muda-se de uma economia movida especificamente
pela agricultura, movimentando-se em direcdo a industria, demonstra saltos com relacdo a
geracao de empregos, o trabalho na agricultura a partir de dados do Ministério de Trabalho,
tem estado muito baixo. (Do total de emprego, em Marechal Candido Rondon, 3.683 cabe a
indUstria e 321 a agropecuaria.)

N&o sé se constréi um parque industrial, como também especifico, voltado para a
agroindustrializacdo. Nesse conjunto, é valido ressaltar, que a Faville ndo trabalha com
matéria prima produzida no municipio (como frangos, porcos, soja, milho), os relatos que
exaltam tal questdo nao cabem a Faville, tanto é assim que enquanto as demais indUstrias tém
a pratica de estarem voltando-se para a matéria prima local, a Faville diz voltar-se para a méo-
de-obra local.

Dessa forma, pode-se constatar que a instalacdo da Faville ndo deve ser visualizada
fora da contextualizacdo local, ja que ela esta ligada a uma série de fatores que regem o
municipio de Marechal Candido Rondon Candido Rondon, entre eles o contexto regional e
local de industrializacdo. Ou o que podemos chamar de processo regional de acumulacéo de
capital, articulado a légica mais geral, porém com singularidades que precisam ser captadas e
explicadas.

Dado essas perspectivas, € possivel entender que houve certa pratica da classe
dominante local em construir certa positivizacdo do crescimento industrial possibilitando
geracdo de empregos para 0 municipio. Sendo que, os proprios dados estatisticos ddo maior
credibilidade, fortalecem tal pratica, como foi possivel perceber na tabelas acima, o
crescimento no numero do emprego foi significativo.

Entretanto, € preciso ir além desses dados, e perceber que essa mdo-de-obra industrial,

geralmente apresenta-se com baixa qualificacdo e salarios baixos. Como afirmou Varussa,

No que se refere & geragcdo de empregos decorrente deste processo de
industrializacdo, duas caracteristicas sdo observadas: uma menor
exigéncia de qualificacdo profissional e os baixos salarios percebidos
(inferiores a dois minimos), considerando-se nesses dois aspectos, que
as vagas criadas, majoritariamente, referem-se & atividade nas linhas
de produgdo de industrias altamente mecanizadas (...).(VARUSSA,
2006, p 148)

Nesse sentido, entre as questdes propiciadas pela pesquisa com os trabalhadores da
Faville foi possivel notar algumas dessas caracteristicas. Ja que os trabalhadores geralmente

recebem um salario baixo, mesmo para os cargos de representante de setor, como para 0S
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supervisores de linha de producdo, em que os maiores salarios séo entre 700 e 800 reais, ndo
chegando a 2 salarios minimos.

Além disso, a baixa qualificacdo dessa mao-de-obra ja que a maioria dos trabalhadores
apresentou ndo ter experiéncia do trabalho em fabrica, tendo como primeiro emprego, o
trabalho na Faville. Do mesmo modo, os trabalhadores séo contratados para trabalharem nos
cargos inferiores da empresa, geralmente como auxiliar de producéo, realizando as tarefas
mais simples.

E importante perceber como os trabalhadores percebem esse emprego na érea da
indUstria, tdo positivizado pela classe dominante local, como gerador de desenvolvimento
local. Assim, entre os trabalhadores entrevistados, ao falarem sobre o trabalho da Faville,
percebem o trabalho de forma negativa, em que ndo se tem uma qualificacdo profissional.

Como pode ser percebido na fala de Osvaldo,

Sim demora pra acordar, ou vocé acorda de uma vez ou fica ali para o resto
da sua vida né? Sendo um “Zé ninguém”, ali dentro, trabalha na producéo, o
que vocé é? Nao é nada, um trabalhador normal. Se vocé sai dali vocé vai ter
experiéncia em que? Nenhuma. Se vocé empacota biscoito vocé vai ter que
trabalhar de empacotador, sé se for outra empresa de biscoito. Vocé vai em
outra cidade fala: “Ah, ndo eu era operador de maquinas”. E dai? N&o era
uma vantagem para vocé ser operador de maquinas? L& dentro sim é uma
funcédo que vocé esta exercendo, mas e fora dali? (...) Eu acho que na funcgéo
que vocé faz ali dentro, vocé vai usar ou ali, ou em outra fabrica de
biscoito. '

Osvaldo trabalhou na Faville por 3 anos, e saiu “chateado” com a empresa porque ele
estava fazendo cursos voltados para manutencdo industrial visando trabalhar nesse setor na
empresa. Mas, segundo ele a empresa ndo deu chance. Entdo ele saiu da empresa e buscou
fazer outros cursos e trabalha como torneiro mecénico atualmente. Além disso, no decorrer da
entrevista Osvaldo mostrou-se chateado porque a empresa ndo possui um plano de carreira
definido, e ndo teve justificativa para ndo dar oportunidade de ele trabalhar no setor de
mecanica industrial, (quando percebeu que haviam pessoas que trabalhavam nesse setor e que
ndo tinham o curso de mecénica industrial). Pode-se perceber a critica que ele faz ao trabalho
na mesma, porque o trabalhador ndo tinha intencdo de continuar na producéo. Estava fazendo
Ccursos por conta propria, especializando-se para trabalhar na area de mecanica. Dai a ligagédo
que se faz, quando ele descreve que o trabalhador do setor de producdo ndo tem qualificacédo

profissional. A profissdo dele é identificada apenas quando esta dentro da Faville, na sua

9 QUADRA, op. cit.
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funcdo e no seu setor, mas fora da empresa, sua funcdao ndo serve para nada. A menos que ele
trabalhe em outra industria de biscoitos.

Para Osvaldo o trabalhador apresenta ndo ter experiéncia ou qualificacdo quando entra
na empresa, e continua nessa situacdo, mesmo apos ter uma trajetdria fabril.(Isto porque, hoje
ele se identifica como torneiro mecanico, na Faville ele era operador de estampos, 0 que para
ele ndo era uma profissdo.) Portanto, para Osvaldo, mesmo depois de um tempo trabalhando
na empresa a situacao ndo muda, o trabalhador continua sendo um “Zé ninguém?”.

Assim Como Osvaldo, outro entrevistado, Vagner Berté, 25 anos, nascido em
Marechal Candido Rondon, possui segundo grau completo, atualmente ndo trabalha mais na
Faville. Ao falar sobre o que significou o trabalho na Faville afirma que “Aprendi que nao
devo comer biscoito, ndo tem o que aprender ali, ali é 0 mesmo processo todo dia.” **

Vagner trabalhou na Faville e saiu porque ndo queria continuar trabalhando em uma
fabrica, tinha vontade de se especializar, buscar uma profissdo e que desse oportunidade de
aumentar seu salario. Entdo, buscou fazer cursos de vigilante e passou a trabalhar como vigia
em uma empresa da cidade, ganhando trés vezes mais o que ganhava na Faville. Assim, para o
entrevistado o trabalho na fabrica ndo era uma profissdo, composto de tarefas simples em que
ndo tem o que aprender, “é sempre igual”.

Assim, ao entrevistar trabalhadores que ndo estavam mais na Faville, é possivel
perceber que alguns participam da pratica corriqueira de muitas pessoas da cidade, que fazem
rotatividade de fabricas, saindo de uma para outra. Do mesmo modo, que alguns desses ao
sairem da fabrica buscam estudar, aprimorar seus conhecimentos, profissionalizar-se, etc.

Também, ha perspectivas positivas acerca da vinda dessas inddstrias para a cidade.
Dado que o trabalhador ndo precisava mais procurar emprego fora, tinha emprego perto de
casa. Como poder se visto na fala de Marizete que mudou varias vezes de Marechal Candido
Rondon, realizando diversos tipos de trabalho, mesmo que as vezes pense em sair da cidade
novamente, o fato de morar perto da empresa leva —a pensar melhor, “Porque eu gosto do que
eu faco, € um trabalho perto da minha casa, eu vou com seguranga, volto com seguranca.
Cinco minutos eu estou dentro da inddstria, e...” ** Marizete Nunes, 34 anos, nasceu em
Marechal Candido Rondon, mas tentou por vérias vezes empregos fora da cidade. Mas, por
conta de ter filhos preferiu voltar para Marechal Candido Rondon, conseguir um emprego em

que pudesse criar melhor, estar mais por perto. Assim, atualmente ela tem trés filhos e mora

1 BERTE, Vagner Antonio. Entrevista concedida. Marechal Candido Rondon, 11 out. 2008. 25 anos, nascido
em Marechal Candido Rondon- PR, possui segundo grau completo. Atualmente trabalha no setor de vigilancia
da empresa Agricola Horizonte em Marechal.

2 NUNES, op. cit.
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perto da Faville, o que para ela é sinal de conforto. O fato de gostar do seu emprego esta
relacionado com o fato dela morar perto da fabrica.

Ja os trabalhadores que vem de fora da cidade para trabalhar em fabricas. Na maioria
das vezes, a cidade em que moravam anteriormente era menor do que Marechal Candido
Rondon, ndo haviam muitas oportunidades de emprego. Acabam por ver nessas fabricas uma
chance de ter uma renda fixa.

Entretanto, os fatos mencionados acima, acerca da pratica de baixos salarios, fazem
com que os trabalhadores se desanimem a continuar trabalhando e prefiram *“voltar para
casa”. Demonstrando o significado do que é compensatério: se compensa ficar longe de casa
para trabalhar em uma fabrica com condigdes e salarios precarios? Parece que de inicio
qguando o trabalho ainda é novo, os trabalhadores ficam empolgados em trabalhar na fabrica,
mas, o trabalho que efetuam na empresa ndo muda, a fungdo que executam para eles é sempre
a mesma, o salario também. O trabalho deixa de ser glorificante, e passa a ser sem
expectativas de melhorias. Como as visdes apresentadas por Osvaldo e Vagner, quando disse
que o trabalho é “sempre igual.”

Tal perspectiva pode ser percebida na fala de Rafael, ao falar sobre o significado que a

fabrica tem para ele, assim,

Ai agora vocé me fez uma pergunta dificil... na verdade nada. Eu acho

que € um meio de me manter na cidade. Mas pra mim ndo significa

nada. [e vocé pretende continua aqui?] Eu estou pensando em voltar

para minha cidade, ta surgindo novas oportunidades 1&. Como eu te

falei pra vocé, e eu estou pensando em tentar me restabelecer por 4.

Rafael 20 anos, segundo grau completo, nascido em Goioére e mudou-se para
Marechal Candido Rondon, procurando emprego em fabrica. O Gltimo emprego de Rafael
antes de entrar na Faville era trabalhando com vendas de produtos de Paraguai (informal). O
trabalho na Faville naquele periodo surgiu como uma perspectiva nova, de um salario certo.
De acordo com ele as vendas estavam baixas havendo a necessidade dele conseguir alguma
coisa para se manter. Na sua opinido, a sua cidade nesse momento ndo tinha oportunidades de
emprego. Resolveu vir para Marechal Candido Rondon, trabalhou um ano e dois meses na

Faville. E decidiu voltar para casa. Entre os motivos, Rafael destacou que mesmo havendo

3 RAFAEL. Entrevista concedida. Marechal Candido Rondon, 19 maio 2007. 20 anos, nascido em Goioére-
PR. Possui segundo grau. Trabalhava como abastecedor de maquina da empresa Faville. No momento da
entrevista havia sido demitido, cumprindo os 30 dias. E, ndo continuou morando em Marechal Candido Rondon
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fabricas em Marechal Candido Rondon, em sua cidade também estava comecando a surgir
novas oportunidades de emprego, o que o fez mudar de idéia e voltar para casa.

Portanto, a idéia aqui, ndo € partir apenas da analise dos numeros e dados estatisticos
acerca do emprego em Marechal Candido Rondon, pois, fazendo isso, teria a idéia de um
saldo significativo para os trabalhadores, como a classe dominante, percebendo o0 aumento
significativo de emprego. Ma, ao pensar ao partir da realidade por eles apresentada, de certa
forma, ndo se tem como negar que emprego tem, as fabricas contratam “direto”. Mas, €
preciso entender as razdes dessa préatica, isso pode estar ligado a expressiva rotatividade de
emprego que os trabalhadores realizam, em se tratar de ser um trabalho arduo e penoso, que o
trabalhador “ndo aguenta por muito tempo”. Acaba mudando de empresa, na tentativa de
melhorar as condi¢Bes de trabalho. Portanto, com relacdo ao que foi proposto acerca da
industrializacdo em Marechal Candido Rondon, é possivel admitir que houve uma geracgdo de
emprego no setor industrial. Mas € preciso pensar sobre as condi¢@es de trabalho dessas vagas
proporcionadas aos trabalhadores. Tendo como prerrogativa o préprio perfil desses

trabalhadores, que pode ser percebido na discussdo do segundo capitulo.



CAPITULO 2
AS ESTRATEGIAS DE RECRUTAMENTO DA FAVILLE E AS PERCEPCOES DOS
TRABALHADORES SOBRE O SALARIO E EMPREGO

21 O RECRUTAMENTO DA FORCA DE TRABALHO: ESTRATEGIAS DE
CONTRATACAO E DISPUTAS SOBRE O TRABALHO.

Neste capitulo busca-se apresentar uma discussdo acerca do perfil dos trabalhadores da
Faville sendo possivel entender as especificidades desse novo operariado pautado na recente
experiéncia fabril. Assim ao longo da pesquisa, foi possivel perceber que ha uma expressiva
porcentagem desses que ndo sdo nascidos em Marechal Candido Rondon, mas residem na

cidade. Isso pode ser observado na Tabela 7:

Tabela 7: Local de origem dos trabalhadores entrevistados

Local de origem N° de operarios Porcentagem
M. C. Rondon 8 34.7%
Parana 9 39.1%
Outros 6 26.2%
Total 23 100%

Fonte: Trabalho de campo realizado em outubro/novembro 2007.

A partir da Tabela 7, pode-se perceber que mais da metade dos trabalhadores
pesquisados nasceram no Estado do Parana, mas ndo em Marechal Candido Rondon. Assim, é
certo afirmar que houve deslocamento de pessoas para a cidade, pela porcentagem de
trabalhadores que veio de fora, tanto de outras cidades do Parand, quanto de outros Estados.

Dos 23 trabalhadores entrevistados, trés disseram estar morando em Marechal por
menos de um ano. O restante disse ter residéncia fixa no municipio, acima de dois anos. Desse
modo, sdo contratados trabalhadores que se fixaram recentemente na cidade ou que vém de
fora da cidade para trabalhar na fabrica.

Cabe discutir ainda outros aspectos que compdem a recrutagem de trabalhadores. De

acordo com a organizagdo da empresa:

A Faville faz uso das técnicas modernas de recrutamento e selecdo. Os
candidatos apds passarem pelo processo de triagem das formas de emprego
sdo chamados para entrevistas. Ao serem aprovados na entrevista
psicoldgica, sdo convidados a participar da selecdo. O processo de selecéo,
realizado por uma Psic6loga Organizacional, € acompanhado também pelos
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supervisores e coordenadores, pois por conhecerem o perfil necessario do
colaborador, tém maiores condi¢Ges de avaliar o perfil do candidato. O
processo € realizado com base em Dindmicas de grupo, com o objetivo de
perceber e avaliar as atitudes do candidato como: comunicacdo, iniciativa,
espirito de equipe, cooperagdo, organizacdo, relacionamento interpessoal,
etc, uma vez que o sucesso dos colaboradores na obtengdo dos resultados
esta diretamente ligado a estas caracteristicas. A empresa trabalha muito com
as indicacdes feitas pelos colaboradores, uma vez que conhecem as duas
realidades- aumentando assim as chances de integracdo acontecer com maior
tranquilidade e harmonia. (ZADNELLO, 2003, p. 6)

Nesse recorte da revista Zadnello, tem uma caracterizacdo das caracteristicas que se
busca num trabalhador tem-se, a que se preocupe com o seu potencial psicoldgico, sua forma
de se socializar buscando uma boa relacdo com os demais colegas de trabalho. Porém, esta
descricdo € vista como uma pratica da empresa buscar demonstrar sua imagem, para 0s
trabalhadores e a comunidade em geral. Mas, a partir dos relatos trazidos a realidade de
trabalho acontece diferente do que a gestdo da fabrica pretendeu destacar. Como por exemplo,
entre os itens pontuados como a comunicacao e iniciativa, em que a geréncia da producéo da
empresa afirma que os trabalhadores s&o incentivados a se comunicarem, integrarem-se,
buscando um bom relacionamento entre eles.

Entretanto, ao longo da discussdo é verificavel que os trabalhadores sdo limitados
nesses fatores. Isto porque eles sdo proibidos de conversar no local de trabalho e quando ali
acontece qualquer problema séo incitados a chamar o responsavel nao podendo resolver de
modo individual. Sendo que o uso da mascara além de ser um acessorio de higiene, (que
protege o alimento do contato com a saliva), acaba tornando-se um meio de dificultar a
guebra da regra do siléncio. Assim, a gestdo da empresa utiliza 0 uso da méascara como
elemento de disciplinarizagdo, que evita a conversa, o que facilita tal pratica, € ao manusear
alimentos, os cuidados devem ser rigidos.

Além disso, os trabalhadores relataram que a conversa é expressivamente proibida,
principalmente quando tem visitas na fabrica, fiscalizacdo, ou observagdo do processo de
trabalho. A empresa tenta passar uma imagem de que buscam respeitar as regras, s@o
disciplinados e preocupados com a higiene e protecdo dos produtos a serem vendidos.
Entretanto, foi possivel perceber ao longo das narrativas, mesmo havendo essa regra, 0S
trabalhadores ddo um jeito de conversar. Assim, 0 entrevistado Fabinho 20 anos, nascido em

Goioére, Parana.explicou que criam estratégias para lograr a geréncia e conseguir conversar.

Ah cara, esse negdcio de usar a mascara, principalmente na segunda feira
nem tanto, que as vezes ta todo mundo meio de ressaca, ai chega meio ...
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segunda- feira ninguém conversa, fica todo mundo meio morto. Ai a partir
da terca, quarta feira, pra frente ai € um converseiro. Ah que vocé fez final
de semana? Final de semana eu tava la... O outro dia ela [supervisora] falo
que.. “Parece que é um monte de papagaio.” Ai é a hora que a mulher fala,
[referindo-se a chamada de atencdo da supervisora] pd mais 0 que que ta
acontecendo, hoje soltaram... (...) As vezes acontece, as vezes ta todo mundo
conversando, dai as vezes a supervisora ta |4 na recheadeira que fica pra
cima, todo mundo de mascara abaixada, dai ndo sei o que la, um
converseiro. Dai na hora que vé a mulher descendo puxa a mascara e ficam
tudo quetinho. As vezes conversa com a mascara ha boca, mas dai na hora
que ela ta passando em frente da maquina, ai todo mundo para. As vezes ela
ta até ri, ela vé que ta todo mundo conversando sem mascara ali, ela vé que
ela comeca a descer 0 povo comega a se ajeitar ali, &s vezes ela passa ali fica
rindo. “Ei mas vocés ndo tem jeito mesmo.” Agora quando ela te meio
nervosa que as maquinas ndo tdo indo direito, ai ninguém conversa né cara.
Dai ela chama 14 na salinha vai leva um..."

O trabalhador relata que os funcionarios conversam muito durante o trabalho, é um
momento em que eles mantém contato entre eles, contam coisas sobre a vida, etc. Mesmo que
tenham que dar atencdo dobrada para o seu trabalho, porque se acontecer de algo sair errado
eles serdo cobrados, e ao conversar eles tem que cuidar do que estdo fazendo, do colega e da
supervisdo para que nao que ndo sejam flagrados.

Além disso, Fabinho relatou que os trabalhadores buscam lidar com as situagdes do
trabalho, quando procuram “esconder” que estdo conversando, para evitar de serem
repreendidos e quando a producdo ndo estd de acordo com o que deveria, ai nessas horas
ninguém conversa, porque sabem que a chamada de atencdo vai ser maior.

Ainda sobre a questdo de contratacdo, a organizacao da fabrica relatou que uma das
formas utilizadas é por meio de indicacdo, na qual alguns trabalhadores sdo recrutados ao
serem indicados por funcionarios antigos. Acerca disso € valido ressaltar que nos
questionarios que realizei com alguns trabalhadores sobre a questdo de contratacdo, 0s
nimeros apontam para uma expressiva porcentagem relacionada a indicacdo conforme a
tabela 8.

* FABINHO. Entrevista concedida. Marechal Candido Rondon, 17 jun. 2007. Natural de Goioére- PR, 21
anos, solteiro. Possui primeiro grau. Operador de maquinas da empresa Faville.
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Tabela 8: Formas de contratacdo de trabalhadores

Forma de contratacéo Trabalhadores Total
Indicacdo 12 52%
Ficha 8 34%
Curriculo 2 8%
Outros 1 4%
Total 23 100%

Fonte: Organizacdo da autora. Trabalho de campo. Outubro/novembro de 2007.

A tabela 8 indica que mais da metade dos trabalhadores pesquisados foram contratados
a partir de indicacdo de outros trabalhadores, sugerindo que esse método de contratagdo mais
recorrente ndo sO estd na empresa ja que se pode dar a impressdo de que tal método ainda é
muito utilizado. Isso rompe com a idéia de que o recrutamento segue exclusivamente a
racionalidade burocratica bastante difundida no mercado de trabalho, como a utilizagdo de
fichas, entrevistas, analise de curriculos, experiéncias anteriores, etc. Isso pode ser
relacionado com o que Sales percebeu ao pesquisar 0 processo de reestruturacdo produtiva na
fabrica WV quando afirma que uma das mudancas que se deu tem relagdo com a contratagdo
do trabalhador, e que os novos métodos de trabalho exigiam um trabalhador mais qualificado.

Também, para se e experiente. Como pode ser percebido,

A qualificacdo dos trabalhadores anteriormente acontecia na pratica, na
experiéncia de trabalho dentro dos setores da fabrica. “A vida ensinando”.
Contrastando com esta realidade de hoje, para conseguir um emprego, é
necessario apresentar curriculo. A especializagdo é passaporte para um
emprego. A qualificacdo é exigéncia maior anterior a contratacdo (SALES,

2002, p 132)

Sales afirma que com o processo de reestruturacdo produtiva, houve mudangas nas
questdes relacionadas a contratacdo exigindo-se maior qualificacdo. 1sso é contrastado com a
realidade na Faville, como foi visto o que prevalece é a indicacdo do trabalhador. Ocorre
atualmente na Faville, que grande parte dos recrutados adentra a fabrica sem experiéncia em
trabalho fabril, ou mesmo do processo de producdo de biscoitos.

Essa forma de contratagdo utilizada pela empresa atua junto aos outros mecanismos
como fichas e curriculos, mas o que prevalece, ¢é a palavra do trabalhador, a sua indica¢do. O
que de alguma forma reforca o discurso ideologico moldado pela “valorizacdo do
trabalhador”, ja que tem abertura para participar do ato de contratar seus novos colegas o que

sugere como hipotese, que tal estratégia, pode retornar em forma de maior dedicacdo ao
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trabalho e a empresa. Como também, constituem-se relacfes informais, ou até mesmo lacgos
de afeicOes, entre o trabalhador indicado e a propria empresa. O fato do trabalhador que
indicou alguém para uma vaga ser um “bom funcionario” aos olhos da fabrica, pode projetar o
mesmo perfil no trabalhador contratado. Pois, este j& vai entrar na fabrica tendo conhecimento
acerca do funcionamento do trabalho, da disciplina, etc, comprometendo-se a corresponder as
expectativas e a confianca dada pela indicagédo. Pelo que foi informado, as redes informais de
contato prevalecem. Somente depois de realizada a “indicacdo” é que 0s demais mecanismos
sdo aplicados visando a triagem dos mais aptos.

Com relagdo ao processo de contratacdo da Faville, a entrevistada Jaqueline'®, comenta que
foi admitida na fabrica por indicacdo de uma pessoa que ja trabalhava na empresa. Ela conta

que:

[...] Na verdade eu tinha uma grande intencdo de trabalha na Faville,
primeiro porque falavam que ganhava mais. Pra mim, ganhar bem era muito
importante naguele momento. E assim, a primeira questdo que me fez
procurar € que tinha um guardinha que cuidava as pessoas que entra la
dentro e era meu conhecido. Entdo hoje ele é falecido. Era meu conhecido.
Ai eu fui procura ele falei: “oh, tenho interesse em trabalha aqui né?” Ai ele
falou assim: “eu sei que vocé é uma pessoa legal, eu vou conversa com &
pessoal e vou Vvé se consegue, j& separo tua ficha pra vocé trabalha. Porque
eu estou te indicando”. Ai foi uma semana eu acho que ele ligou pra mim. E
falo assim: “eles pegaram tua ficha!”. Porque primeiro instante eles pegam
sua ficha e fazem uma classificacdo, de certo por faixa etaria alguma coisa
nesse sentido. Ai eu fui chamada, né? Também acredito por ele ter me
conduzido né? NAo essa aqui € uma pessoa bacana. E que fui trabalhar por
indicacdo dele, né?*®

O trabalhador pode indicar uma pessoa, mas deve ser uma pessoa conhecida e
confiavel, ja que o trabalhador “da sua palavra” a empresa, estabelecendo um compromisso
com a mesma. Como Jaqueline contou: “serd uma pessoa bacana”. A préatica de indicacdo
quebra algumas formas burocraticas (como dito anteriormente) seguidas pela fabrica, pois ao
invés de a fabrica guardar a ficha do trabalhador junto as demais, o trabalhador (ja funcionario
da empresa) pede para facilitar a entrada, dando preferéncia a ficha do seu “conhecido”.

Essa forma de recrutagem é conhecida no meio de trabalho, pois em geral quando se
vai procurar emprego, mais do que ter um bom curriculo conta muito o fato de se ter um
“conhecido” ja trabalhando na empresa. Ao mesmo tempo, essa forma de recrutagem faz com

que existam lagos entre os trabalhadores e a empresa Assim, o trabalhador que indica passa a

>JAQUELINE, op. cit.
18 1dem, ibidem.
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ser o0 elo entre 0 empregador e o empregado. Os lagos antes criados na contratacdo de
familiares, ficando na dependéncia do patrdo, agora se realizam pela indicacéo.

Além disso, o trabalhador passa a ser cobrado duplamente, tanto pela empresa quanto
pela pessoa que o indicou. Pois, o trabalhador que indica, pode vir a fazer cobrancas para que
ele trabalhe bem, porque sendo ela que ajudou a dar oportunidade dele trabalhar na empresa,
ndo quer que “queime o seu filme” com o patrao.

Outro trabalhador, Rafael, natural de Goioére, conta que também entrou por indicacéo:
“N&o, eu entrei por intermédio de amigos. Eram ja, trabalhavam &, funcionarios né? E, me
indicaram na fabrica até”. E importante perceber que o trabalhador frisa que o indicaram na
fabrica, porque algumas indicacdes acontecem fora da fabrica, quando algumas pessoas
indicam a empresa para procurar trabalho ou para preencher ficha. Mas, de acordo com
Rafael, a sua indicagéo foi direto na empresa.

Assim como, durante a realizacdo da pesquisa, a0 comentar sobre as formas de
contratagcdo, os trabalhadores explicavam que essa se dava em etapas, iniciando com a
indicacdo, preenchimento de ficha e depois o tempo de espera para serem ou ndao chamados.
Que pelo que foi verificado de certa forma o tempo de espera se anula nessas relagdes. Pois,
o0 preenchimento de ficha, sugere que seria uma forma de a empresa obter as informac6es do
trabalhador, e quando surgisse uma vaga, ele fosse procurado. Entretanto, a maioria dos
entrevistados afirmou que realizava o preenchimento da ficha e era chamado para trabalhar
imediatamente. O que permite entender também, que ha certa rotatividade de trabalhadores na
empresa.

Além disso, a contratacdo pode ligar-se as relaces familiares, quando s@o contratadas
pessoas da mesma familia. Como aconteceu com Fabinho, ao comentar sobre sua contratacgéo,

explicou que foi através de seu tio, comentando que comegou a trabalhar

(...) na Faville. Porque meu tio j& trabalhava 14, né? E dai ele falo que ficava
bem mais facil deu entra 14 né? Porque eu ndo tinha conhecimento de nada.
Dai ele falo: “Néo levo 6 pia 14 né, dai eu dou uma forca pra ele”. Dai ele me
explico assim mais ou menos como é que funciona né? Eu tava morando
com ele. Eu fui 14 faze uma ficha, dali uns trés dias ja me chamaram.!’

Ao verificar que a contratacdo de Fabinho foi realizada através do tio, sugere-se que
Fabinho ficaria em divida com o tio, tentando fazer o melhor no seu trabalho na empresa, pois
caso ele ndo realizasse seu trabalho “direito” prejudicaria ndo s6 a ele, mas seu tio. Ja que o

mesmo indicou perante a empresa. Assim, a fabrica significava um elo entre ele e a familia, o

" FABINHO, op.cit
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que fizesse para a fabrica de alguma forma rebatia no tio. Além de estabelecer um elo
profissional, ha de certa forma respeito pelo emprego, porque foi seu tio quem conseguiu um
trabalho para ele.

Para o entrevistado o fato de seu tio trabalhar na fabrica facilitaria sua aprendizagem,
uma vez que, seu tio ja possuia conhecimentos sobre o trabalho, indicando que h& certa
facilidade quando se conhece a pessoa e, mais ainda, quando é da mesma familia. Tal forma
de contratacdo utilizada pela Faville é diferente, pois muitas empresas tém a pratica de se
informar sobre a pessoa que pretender tornar-se seu funcionario possuir alguma ligacdo com
algum dos trabalhadores que fazem parte da sua empresa, preferindo que os trabalhadores néo
tenham nenhuma ligacéo entre eles.

Ja a Faville, conforme tento evidenciar, se favorece dessas redes de relacionamento
entre os trabalhadores, procurando utilizar tal elemento em seu favor, ja que o trabalhador que
indica passa a ter alguma responsabilidade sobre seu indicado, uma espécie de tutela, pois,
como ele indicou, cobrara do funcionério indicado para que realize o “trabalho bem feito”.

Também, foi possivel perceber acerca do relato de Fabinho, ao afirmar que nao tinha
conhecimento de nada do trabalho a ser realizado na empresa. Mesmo assim, ndo foi dado
como obstaculo para trabalhar na fabrica. Mesmo n&o tendo experiéncia, o seu tio estaria lhe
auxiliando. O que relaciona-se a experiéncia nula desses trabalhadores no espago de trabalho
fabril.

Sobre o perfil do trabalhador buscado pela Faville pode-se afirmar que dos 23
trabalhadores entrevistados, 19 estdo na faixa etaria dos 20 aos 30 anos. Dos 4 restantes, trés
estdo entre trinta e trinta e seis anos, e um tem 51 anos. Esse se diferencia do trabalho dos
demais, tem a funcdo de vigia na fabrica, ou seja, ndo possui uma funcédo que exija condicdes
de agilidade. Assim, pode-se afirmar que o perfil jovem dos trabalhadores, informa a
superexploracdo a que sdo submetidos na fabrica. Ja que, a maioria desses trabalhadores sdo
contratados para trabalhar nas linhas que se tem uma intensificacdo de trabalho maior na
fabrica. Em geral nas linhas 1 e 2, que de acordo com os trabalhadores sdo considerados
“museus” por serem as primeiras maquinas instaladas na empresa.

Em geral, as maquinas da fabrica, detém um processo acelerado, continuo, sendo que
juntamente com as condic@es de trabalho, hd um maquinario em péssimas condigdes, “velho”,
que depende de uma forca e esfor¢o rigoroso do trabalhador. Isso pode ser percebido também,
durante a realizacdo das entrevistas, em que os trabalhadores me relataram que, nas maquinas
que exigiam maior rapidez eram colocados os trabalhadores que fossem mais jovens para

aglentar o ritmo.
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Ao visualizar o conjunto da fabrica, entende-se que as exigéncias em se tratando de
setores se diferenciam, como foi visto que no setor da producdo, exige-se do trabalhador
agilidade e rapidez, ao mesmo tempo, a exigéncia pela profissionalizacdo é maior no setor
administrativo que, em geral, exige-se segundo grau ou curso superior para atuar nos cargos
desse setor. Tanto é assim, que menos da metade dos trabalhadores pesquisados que fazem
parte do setor da producdo, ndo possuem o Ensino Meédio, que € uma das exigéncias do
mercado de trabalho e da Faville no que se refere aos funcionarios do setor administrativo. A

tabela 9 exemplifica:

Tabela 9: Escolaridade

Escolaridade N° de operarios Porcentagem
Ensino Médio 11 47,8%
Ensino Fundamental 8 34,9%
Basico 4 17,3%
Total 23 100%

Fonte: Trabalho de campo. Outubro/novembro de 2006.

A tabela 9 aponta que mais de 50% dos trabalhadores entrevistados ndo possuem
Ensino Médio. Nenhum dos entrevistados possuia Ensino Superior'®. Portanto, a fabrica exige
baixa qualificacdo para as fungdes ditas “produtivas”.

O trabalhador é motivado a ter agilidade como um dos pré-requisitos destacados. E
contratado para cumprir metas diarias de producdo, envolvido com trabalho manual que
depende praticamente da sua resisténcia fisica. Por isso, um dos itens importantes na hora da
contratacdo é a idade, considerando como verdadeiro que as pessoas mais jovens tém maior
facilidade com tarefas que exigem manuseio da forca fisica, ndo forca, mas rapidez. Em
resumo, o perfil de trabalhador (para as funcBes “produtivas™) buscado e construido pela

Faville pode ser classificado de taylorista.

'8 E importante ressaltar que os dados da tabela remetem-se aos trabalhadores que realizei questionarios,
diferente dos que eu realizei entrevistas, que dos quinze entrevistados 5 possuiam curso superior.
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2.2 A PERCEPCAO DOS TRABALHADORES SOBRE O SALARIO.

Uma questdo importante a ser discutida diz respeito a forma como os trabalhadores
percebem o seu salario dentro da empresa. *° Sendo que, o saléario do trabalhador tem um
reajuste anual, cada ano acontece uma negocia¢do entre o sindicato do patrdo e o dos
trabalhadores para discutirem acerca do percentual de aumento (geralmente o reajuste salarial
é anual, no més de novembro a empresa realiza um aumento, junto ao sindicato.) Também
existe o0 acréscimo por tempo de trabalho, ou seja, a cada ano de empresa o trabalhador recebe
um percentual a mais no seu salario. %

Acerca disso, é importante analisar a forma como Neli apresenta o salario na Faville,
afirmando que “la querendo ou ndo tem um dos melhores salarios, daqui da regido. Que sédo
poucas horas trabalhadas, e quatrocentos e oitenta. Sao seis horas trabalhadas. E tem pessoal
que trabalham o dia intero pra ganha um salario. Entdo 14 dizem que é um dos melhores
salarios.” %

Neli ao comparar o salario da Faville com outros da regido, afirma que era um dos
melhores, porque na perspectiva apresentada pela trabalhadora, ndo é qualquer emprego que
se trabalha seis horas e recebe-se um salario. Entdo, mesmo que o trabalho ndo seja dos
melhores, ainda esta entre os melhores com relagdo ao pagamento/ salario. E preciso levar em
conta, com relacdo e essa narrativa, que Neli tinha trabalhado somente na Faville, ndo
podendo fazer um paralelo significativo, porque ndo experimentou outros trabalhos. O que
compreende de certa forma, o fato de ao realizar uma compara¢do com outras empresas € 0
seu trabalho com relacdo ao horario de trabalho. Em que, Neli trabalhava no turno na meia-
noite na fabrica diferente dos turnos de 8 horas, trabalhava 6 horas por dia.

Desse modo, percebe-se que os trabalhadores apresentam uma caracterizacdo positiva
acerca do seu salario na empresa, mesmo sendo um servigo precario, desgastantes, repetitivo.
Entre os motivos, tem-se como hipdtese, a relacdo que os trabalhadores fazem com relacéo a
sua qualificacdo. Para aquilo que sabem, ou ndo sabem fazer, o salario esta bom. Como afirma
Mauro

E aqui em Rondon mesmo tem varias empresas que tem o salario
mais baixo. Vocé ganharia mais se voceé tivesse um curso, se VOcé
tivesse formado em alguma coisa né? Formado que nem torneiro, ou

19'vale ressaltar que a discusséo acerca do salario apresentada aqui, remete-se ao setor da producéo.

2 De acordo com informagdes dadas pela empresa, esse aumento anual de salario comeca a ter validade quando
o trabalhador tem trés anos de empresa. Na seguinte proporcao: trés anos de empresa, trinta reais a mais no seu
salario, 4 anos, 40, 5 anos , 50, e assim sucessivamente.

1 SONTAG, op.cit.
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mesmo mecanico, que nem alguma coisa assim né? [Vocé estudo
ate que série?] N&o acabei 0 segundo grau. [Por isso que vocé acha
gue hoje vocé néo teria outra escolha de trabalho?] Exatamente.

A versdo positiva acerca do salario da Faville, € percebida ndo porque o salario é
melhor com relacdo as demais empresas, mas em se tratando do que sabem fazer, do
conhecimento que tem, esse é o melhor que conseguem. Para o salario ser melhor/maior,
depende ndo da empresa, ou do patrdo, mas da qualificacdo do trabalhador. Se tivesse
especializacdo, ou terminado o segundo grau, como admitiu Mauro, poderia encontrar
servigos em que o salario é melhor. Mas, se ndo ha essa qualificacdo, ndo tem como melhorar
o salério. Portanto, esse também é o discurso do capital, de que empregos tém, falta é mao-de-
obra qualificada.

Assim, para a maioria dos trabalhadores o salario é considerado justo, quando
relacionado com sua escolaridade, qualificacdo, ou mesmo pelo tipo de servico que realizam,
que mesmo sobre pressdo e exploracdo, sdo tarefas aparentemente simples. O que também
formula a justificativa, de que para aumentar o salario, teria que realizar tarefas mais
complexas. Ai tem um conjunto, para melhorar salario, teria que executar trabalhos mais
dificeis, tarefas complexas, que exigiriam escolaridade, experiéncia, etc. Portanto, com
relagdo a qualificacdo, ao conhecimento, o salario ainda é considerado justo. I1sso pode ser
percebido na fala de Marizete ao comentar sobre o plano de carreira, afirmando que

Com certeza, a Faville tem o tempo de firma né, uns trés quatro anos tem
aumento de salério, e também tem oportunidade vamos supor se vocé entra
la, vocé tem uma visdo... vocé tem... também eu acho que conta muito o
estudo, para o cargo com certeza. Eles ddo muita oportunidade na Faville
para [inaudivel] tem o escritorio, tem muita oportunidade na Faville. [Por
que vocé disse que tem que ter o estudo?] Eu acho que o estudo conta
muito, porque como que vocé vai é... fazer um projeto se vocé ndo tem
estudo. O estudo conta bastante. [vocé acha que o fato de vocé ndo ter
terminado o segundo grau ainda dificulta vocé crescer la dentro?]
Também, e... tem pessoas que tem o dom de ser lider, eu acho que ndo é
assim, qualquer um que pode ser lider. Tem que ter capacidade de mexer
com pessoas, tem que ter visdo. Um monte de coisas. Ndo é todos que
recebem cargos... né, tem que ter experiéncia? %

De acordo com Marizete, que estd ha 6 anos trabalhando na mesma fungéo da empresa
no setor de embaladeiras, afirma que na Faville ha possibilidade do trabalhador subir de

cargo, melhorar de funcdo, etc. Entretanto, para isso o trabalhador tem que ter “estudo”,

2 NUNES, op.cit.
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experiéncia, entre outros. Diferente dela, que estava cursando o segundo grau. Ela afirma que
para as tarefas mais complicadas, como as de lider, as exigéncias sdo maiores. Portanto, na
empresa tem oportunidades e chances de ter um salario maior e melhorar o ganho. Mas, nédo é
para todo mundo, sdo para aqueles que tém escolaridade maior. Como também, apresenta um
elemento trazido com as mudangas do mundo do trabalho, que haveria maior exigéncia nas
empresas para com a qualificacdo do trabalhador em que para ter cargos maiores tem que ter
“experiéncia”. Mesmo assim, a trabalhadora esta a seis anos na empresa, e ainda nao
considera-se apita para um cargo que exija maior experiéncia.

Essa forma de apresentar o salario como algo justo, aceitando o valor que recebem
sobre o seu trabalho deve ser relacionada a trajetdria ocupacional desses trabalhadores, que
sera discutida mais a frente. Em que, ao que se percebe boa parte dos trabalhadores
realizavam tarefas piores ainda do que o trabalho na Faville. Quando mesmo que algumas
vezes 0S servigos ndo eram precarios, o salario era incerto. Entdo, mesmo que o salario da
Faville ndo seja “bom”, ele apresenta uma coisa certa, todo més. Portanto, mesmo que
algumas trajetorias o trabalho anterior a Faville apresente-se como melhor, sugere-se como
hipotese que a concepcdo de que esses trabalhadores tem acerca do seu salério, ndo esta no
valor em si, mas no fato de ter certeza de receber esse salario todo més.

Além disso, quando foram perguntados sobre o valor do salario, muitos dos
entrevistados ndo souberam relatar ao certo quanto recebiam por més, por conta de que sdo
efetuados muito descontos pela empresa (plano de saude, vale alimentacéo,etc). A tabela 10
apresenta os salarios recebidos de acordo com as informacgdes dos entrevistados. Ela foi
produzida no més de novembro de 2007, quando o salario minimo nacional equivalia a 380,00
R$. No geral o salario base do setor de auxiliar de producdo valia R$580,00, e 0s setores

melhor remunerados, como de supervisores, variava de R$750,00 a R$800,00.

Tabela 10: Composicao salarial

Escolaridade N° de operarios Porcentagem
Ensino Médio 11 47,8%
Ensino Fundamental 8 34,9%
Basico 4 17,3%
Total 23 100%

Fonte: Trabalho de campo. Outubro/novembro de 2007.
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Analisando a Tabela 10 percebe-se que a média salarial € um elemento importante
para entender a realidade dos trabalhadores pesquisados. Assim, num mesmo espaco, ha
diferenciacdo entre salarios, pois quem tem o salario maior, entre R$600, 00 e R$700, 00,
recebe como supervisor ou coordenador das linhas de produgdo. Os operadores de maquinas,
embaladores etc, recebem menos. Este modelo também se assemelha ao padrdo taylorista,
cuja caracteristica é de pagar maiores salarios para os funcionarios que “fiscalizam” as
funcdes produtivas.

Outro aspecto que merece ser analisado € a relacdo dos salarios pagos pela Faville no
contexto regional. A Tabela 11 auxilia essa analise.

Tabela 11: Salario médio de admissdo (Extraida de CAGED/MTE)

Ocupacdes com menores saldos
Trabalhador do acabamento de artefatos de tecidos e couros 461,25

Embalador manual 367,05
CBO 84150 Trabalhador de tratamento do leite e fabricacdo de laticinios e afins 458,25

Vendedor de comércio varejista 396,87
CBO 841 Operador de maquinas de fabricacdo de doces, salgados e massas 395 00
alimenticios. ’

Fonte: CAGED/TEM/2005

A tabela 11 registra uma sutil diferenca em termos de nimeros, entre o salario base da
industria e do comércio. O salario de um vendedor de comércio varejista aparece como sendo
de R$ 396,87, enquanto que o salario de um operador de méquinas da industria alimenticia é
de R$ 395,00. Se considerarmos apenas os dados fornecidos pela tabela 5, é possivel concluir
que o salario base de um vendedor de comércio varejista é praticamente 0 mesmo de um
operador de maquinas do setor alimenticio. Como também, ao comparar as duas tabelas,
percebe-se que houve um aumento no saléario do trabalhador da producdo, quando em 2005,
no salario apresentado pelo saldo regional, o valor era de R$ 395,00, ja em 2007 quando
realizei a pesquisa a média salarial era de aproximadamente R$ 500,00. O que apresenta uma
diferenca, mesmo que minima do salario dos trabalhadores da producéo.

Entretanto, é necessario considerar que esta questdo carece de maior problematizacao.
Por exemplo, numa industria de setor alimenticio como a Faville, o trabalhador recebe no
final do més apenas o seu saléario base, descontado em uma série itens como pagamento de
uniformes, da alimentagcdo, do plano de salde, etc. No caso do vendedor de comércio

varejista, seu salario possui poucos descontos e ainda € incrementado por ganhos de
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produtividade. A diferenca parece ser, portanto, sutil. O trabalhador do setor alimenticio
também prolonga sua jornada de trabalho, fazendo uma série de horas-extras, e trabalha num
sistema de metas produtivas a serem cumpridas. Os dois tipos de trabalhadores se mantém em
atividades que exigem produzir horas-extras, bem como o cumprimento das cotas produtivas.
Os dois tém essas horas-extras convertidas em banco de horas, que coloca os trabalhadores
num sistema onde ao inves de receberem monetariamente pelas horas trabalhadas, tiram-nas
em folgas do trabalho.

A diferenca € que, no comércio varejista o trabalhador geralmente tem um percentual
das horas-extras convertido em salario e a outra parte convertida em folga, além de receber
financeiramente percentuais sobre o cumprimento de suas cotas. Inversamente, na fabrica, o
operario tem as suas horas-extras todas convertidas em banco de horas, ndo existindo a
possibilidade de aumentar o seu salario trabalhando mais. Portanto, o salario base destes dois
tipos de trabalhadores, em numeros, parece ser o mesmo. Contudo, na pratica, eles sdo
distintos.

E possivel verificar ainda, que o salario estipulado aos trabalhadores do comércio e
das industrias, sendo que o salario médio de um operador de maquinas é de aproximadamente
R$395,00. Nesse sentido, a tabela 5 permite analisar o padrdo salarial do municipio por
setores de atividades. E, segundo dados registrados anteriormente, o setor industrial consta
como um dos setores que mais empregam trabalhadores ao mesmo tempo em que apresenta
em média os salarios mais baixos com relacdo as demais atividades apresentadas.

Acerca do salério da Faville na visdo dos trabalhadores, é possivel visualizar uma

diferenca, a partir da fala de Elise,

[Vocé acha que o salario 14 é bom?] Na época que eu trabalhava sim,
comparando ao salério de outras industrias. Eu ndo sei hoje, mais a Faville é
um dos lugares que mais bem ta pagando. E que melhor paga. [vocé acha
que contando com salario, cesta basica da pra ganhar mais?] E na época
gue eu tava trabalhando era isso, era o salario mais a cesta basica. Sé que
ndo podia falta, ndo podia chega atrasada, ndo podia te atestado nem nada.
N&o era uma ajuda assim certa todo més, pra todo mundo, quem faltava ndo
ganhava. Infelizmente era assim, eu ndao sei agora como que ta? Mais na
época eu achava que era bom o salario com... a cesta basica. E tem a refeicao
la também.

Segundo Elise, no periodo que trabalhou na fabrica, entre 2000 e 2004, o salario era

bom, desde que somado a cesta basica, mesmo que ndo fosse certa, todo més. E comparada as

22 CHRISTMANN, Elise Caroline. Entrevista concedida. Marechal Candido Rondon, 25 jul. 2007. 24 anos,
solteira, nascida em Marechal Candido Rondon- PR. Possui segundo grau completo. No momento da entrevista
ndo trabalhava na Faville.
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demais fabricas da cidade o salario era melhor®®, entdo até que compensava, nio era
gratificante, mas dava para sobreviver. J& Rafael, 20 anos, nascido em Goioére, Parana,
trabalhava como abastecedor de maquina na fabrica, no momento da entrevista havia sido
demitido estando cumprindo os “30 dias”, portanto, trabalhou na fabrica num periodo mais
recente, entre 2006 e 2007 critica o salario.

E, porque no caso o salario é o mais importante pro funcionario eu acho, ja
que ndo tem nenhum outro beneficio. [...] & tipo de beneficios. Porque tipo
no caso se a empresa ndo tem aquele salario, mas se tem alguns beneficios
assim ... como saude, se oferece mais atendimento que nem a cesta basica
gue te deixe contente, e que no caso gratificacdes assim igual de horas-extras
ndo sejam cortadas, ndo tem porque do funcionério chega e reclamar. Mais
guando chega a empresa deixa a desejar nessa parte, ai é claro que gera
insatisfagcdo no caso e reclamacao também.*

Rafael assume a importancia do salario para o trabalhador. Que, de acordo com ele, o
salario na Faville sempre foi ruim, mas gerava menos conflitos porque haviam beneficios que
somados ao salario compensavam para o trabalhador. Segundo Rafael, o salario € motivo de
reclamacdo dos trabalhadores junto a empresa, porque néo estdo satisfeitos com o que estdo
recebendo, porque nem o salario estd bom e nem os beneficios que eram somados ao salério.
Pode-se perceber que os beneficios trazidos pela firma era uma das formas de facilitar o
pagamento de salarios baixos sem que o trabalhador reclamasse. Entretanto, o trabalhador tem
reclamado porque o salario ja ndo era bom e agora ndo tem mais o que faca com que o salario
seja compensado.

E importante ressaltar ainda, que na grande maioria das vezes que perguntava aos
trabalhadores sobre manifestacdes ou greves, um dos motivos principais era o salario. Como

pontua Rafael, ao perguntar se ele lembrava de ter acontecido alguma manifestacdo na fabrica

Ah, com certeza. Porque tipo assim, no ano passado aconteceu uma situacao
quase do tipo, ndo chego a acontece nada entendeu? E tinha ali no caso tem
0 aumento do sindicato que é em setembro... é isso mesmo. E ai tipo assim, o
pessoal tava lutando pra que tivesse aumento de pelo menos quatro por cento
entendeu? E dai no caso o sindicato acho que deu dois, parece, ndo deu
guatro por cento, ndo deu trés por cento. Ai no caso o pessoal ndo fico
contente. O pessoal do sindicato ndo aceito, a empresa deu trés por cento, 0
pessoal do sindicato ndo aceito. Ai pego foi 14, reivindico, luto um
pouquinho mais ali. Ai dois meses mais conseguiram mais dois por cento de
aumento. Dai deram aumento de cinco por cento no salario. Isso ai quase
chegou a gerar uma manifestacdo, porque o pessoal tava ficando meio

2 Sobre essa questdo acerca da cesta bésica estarei discutindo no segundo capitulo juntamente com a quest&o dos
beneficios, mas é importante ressaltar que em outras fabricas pesquisadas ndo aparece tdo forte na fala dos
trabalhadores a questdo da cesta basica.

% RAFAEL .op.cit
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revoltado né? Porque merecia, o trabalho tava muito apurado ali, tava....
tinha que se esforga muito né?

A partir da fala de Rafael pode-se perceber que o salario pago na Faville tem sido
motivo de reivindicacdo. Pois Rafael ndo lembrava se tinha acontecido alguma greve na
fabrica, porém manifestacdo sim, e por motivo de aumento salarial. E 0 aumento de salario
ndo significava s acrescentar, mas sim receber o justo. Segundo Rafael o trabalho estava
arduo e nao recebiam pelo seu trabalho.

Sobre a idéia de a questdo salarial incomodar tanto os trabalhadores que os leva a
quererem realizar manifestacdes trabalhistas, é interessante destacar que recentemente houve
uma tentativa de greve por alguns trabalhadores, que traziam os principais motivos ligados a

questao salarial.

Proposta para melhoria do setor de paletizacao (Faville Industria e Comércio
de Alimentos).

Segue as propostas elaboradas e discutidas pelos trabalhadores do setor de
paletizagdo

1- Sendo os setores de Recepcdo de produtos acabados (R.P.A) e Expedicdo
(carregamento) uma sé equipe, exigimos um sO salario, paletizadores e
carregadores com a mesma remuneracdo. Sendo que, em uma sO equipe
todos os colaboradores tenham a mesma remuneragao.

2- Salario coordenadores de turno, igual aos dos conferentes, jA que 0s
mesmos tém a funcdo de conferir o estoque estabelecido e a producéo,
responsabilidade essa que justifica a exigéncia.

3- Aumento do salério do colaborador que € responsavel por fazer as notas,
pois 0 mesmo também e responsavel por conferir a producdo, além de
controlar as quantidades das mesmas e controlar a producéo das linhas, no
inicio, no decorrer das horas do turno e no fechamento das mesmas.

4- O salério do puxador de carrinho deve ser igual ao dos separadores, por
semelhanca de funcBes e pelo mesmo ser responsavel pelo zelo e
organizacgdo de CD (que ndo tem espaco fisico suficiente para a demanda da
producdo e dos produtos terceirizados), bem como a responsabilidade de
encontrar 0s espacos para 0 que se produz sem desorganizar 0 seu espaco de
trabalho.

A proposta acima tém como objetivo a melhoria do setor, foi discutida e
aceita pelos colaboradores e por isso exigimos uma atitude positiva da
empresa, ja que tudo o que foi citado é vidvel e justo. Caso contréario
entraremos em paralisacéo legal por tempo indeterminado.

Este documento representa algumas reivindicacBes dos trabalhadores do setor de
expedicdo da Faville, em que os trabalhadores conseguiram reunir aproximadamente 20
trabalhadores, entre o total de turnos, cada turno com 4 trabalhadores. Entretanto, de acordo

com os trabalhadores que redigiram o documento, os demais trabalhadores acabaram

26 1dem, ibidem.
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desistindo de ultima hora, por medo de sofrerem “retalhacdo”. Assim, apenas dois
trabalhadores levaram as reivindicacdes para a direcdo da empresa. Portanto, o documento foi
redigido por alguns trabalhadores do setor de paletizacdo e foi entregue no RH da empresa,
mas estava assinado pelos trabalhadores que redigiram o documento. A empresa demitiu 0s
trabalhadores.

Em geral, o documento reivindica melhoria de salario, além de igualdade salarial, em
funcbBes que na visdo dos trabalhadores ndo tem porque terem salarios diferentes. J& que
fazem parte de um mesmo setor e desempenham a mesma funcdo ndo tem porque terem
salarios diferentes.

O documento ainda propde uma critica de valorizacdo as funcBes vistas como
simplistas, ou sem valor na empresa, como puxador de carrinho. Os trabalhadores tentam
chamar a atengdo da organizacdo da empresa para que valorizem seu trabalho, que o que
fazem mesmo que ndo sejam coordenadores, ou supervisores de linha também detém de muita
dedicacéo e exigéncia.

E importante ressaltar, que em conversa com um dos trabalhadores que redigiu o
documento, este afirmou que a iniciativa que eles tiveram trouxe melhorias para os operéarios.
Pois mesmo eles tendo sido demitidos, algumas das questdes presentes no documento foram
reivindicadas e os mesmos conseguiram efetuar algumas mudancas, principalmente com
relacdo ao aumento de salario para o setor de paletizacao.

Além disso, o documento é de suma importancia para essa discussao, dado a trajetoria
dos trabalhadores de Marechal Candido Rondon principalmente das industrias alimenticias.
Pois, ao que se tem conhecimento, ndo ha registros de greves, ou manifestacdes desses
trabalhadores. Pelo menos ndo com cunho coletivo.

Mesmo durante a realizacdo da pesquisa com os trabalhadores da Faville, estes
relataram ndo ter havido greve, nem mesmo indicativo de greve, desde que ela se implantou
na cidade em 1999. Entre as questes colocadas, pelos trabalhadores, é que os colegas de
trabalho tém “medo” de realizar greves e perder 0 emprego.

Tendo em vista 0 conjunto da discussdo salarial dos trabalhadores da Faville
processada até aqui. Foi possivel verificar certa diferenciacdo inclusive em se tratando de
género no momento da contratacdo e também da media salarial recebida no setor industrial.
Dos 23 trabalhadores entrevistados 8 eram mulheres e 15 eram homens. A exemplo do que
Maralice Maschio (2008) contatou, o numero de trabalhadores ocupados em Marechal
Céandido Rondon aponta que ha uma diferenciacdo entre os sexos, tanto entre 0 niumero de

contratados, que estd voltado mais para 0 sexo masculino, quanto para a remuneragédo
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oferecida. Em 2005 o namero de ocupados na industria era de trés mil e trezentos e sessenta e
um e destes 2.037 eram do sexo do sexo masculino e 1.324 do sexo feminino, com idade

variada entre 16 e 24 anos. A tabela 12 indica:

Tabela 12: Numero de empregos formais em 31 de dezembro de 2005.

Indicadores Masculino Feminino Total

Total das atividades 6.091 4839 10.930

Extrativa Mineral 8 1 9
Industria de Transformacao 2.037 1.324 3.361
Servicos Industriais de Utilidade Publica 53 16 69
Construcdo Civil 217 8 225
Comércio 1.725 1.242 2.967
Servigos 1.587 1.629 3.216
Administracdo Publica 241 562 803
Agropecudria 223 57 280
Idade 16 a 24 anos 1.710 1.283 2.993

Fonte: RAIS/ICAGED

Além disso, a tabela aponta para o0 numero de ocupados na regido, em que o setor
industrial encontra-se entre os que mais empregam. De acordo com a tabela 12 em 2005 a
remuneragdo na industria para as mulheres era menor do que a dos homens. Entre mulheres e
homens com idade variada entre 16 e 24 anos o salario dos homens é maior em
aproximadamente R$200,00. A tabela 13 indica:

Tabela 13: Remuneragdo média de empregos formais em 31 de dezembro de 2005.

Indicadores Masculino Feminino Total
Total das Atividades 818,83 638,77 739,11
Extrativa Mineral 898,28 658,06 871,59
Indistria de Transformag&o 741,22 542,99 663,13
Servicos Industriais de Utilidade Publica 1.216,75 1.161,48 1.203,94
Construcao Civil 445,25 666,60 453,12
Comércio 754,70 501,96 648,90
Servicos 985,31 751,49 866,87
Administragdo Publica 1.388,76 848,86 1.010,90
Agropecuaria 489,14 400,62 471,12
Idade de 16 a 24 anos 516,70 472,43 497,72

Fonte: CAGED/TEM
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Em geral, além dessa diferenciacdo salarial por género, na Faville ocorre
desigualdades com relacdo a propria fungédo distribuida na fabrica. Enquanto boa parte dos
trabalhadores homens sdo contratados como operadores de maquinas (que controlam o
funcionamento da maquina em se tratando dos ritmos produtivos e da propria manutencao
mecanica), as mulheres sdo contratadas para trabalhar na esteira (que apenas repdem e retiram
os produtos nas esteira, controlando o desperdicio). Algumas mulheres entrevistadas disseram
gue tentavam se operadoras, mas a fabrica coloca empecilhos, justificados pela capacidade
fisica. Por isso argumentam que as mulheres devem manusear a esteira no controle dos
biscoitos porque é um trabalho mais delicado e menos bragal.

Sobre a diferenca entre o trabalho das mulheres e dos homens, Neli aponta que:

[1&4 no periodo que vocé trabalha tem s6 mulheres?] N&o, tem mulheres e
tem chefes supervisores que é homens né? [parece que homens sdo a
maioria 14?] Sim, porque abastecimento essas coisa sdo mulher la. Os
homens é s6 operador né? Dai que nem, numa tem um operador e duas
meninas pra... e duas pra. Abastecer e uma pra empacotar. Entdo séo trés
meninas e um piad né? [por que vocé acha que eles preferem mulheres?] Sei
14, acho que os pia la ndo tem interesse de abastece né? Apesar que 0s pia
gue ndo sdo operador, se precisar eles ajudam. Entéo, pra maquina néo parar
ele vai abastecer no lugar da menina pra ela tomar &gua. Mas assim...
maioria € mulher, bem verdade, sei bem por que ndo tem mais homem Ila.
Ndo sei se eles ndo se interessam, sei l& por qué? Que ndo tem muita
diferenca de mulher na maquina tem meninas que operam melhor. E
operam melhor que os pia. Elas sdo mais calma e tudo, elas sabem como
abastecer, e 0s pia ddo uma abastecida la male-mal e acabo né? E as menina
que tdo na maquina operando, geralmente elas ja elas sabem e ndo
resmungam. Dai os pia as vezes tdo c6s ovo-virado |4, eles ja respondem, ja
resmungam e coisa assim. E as meninas ndo né? Se desligar comeca de
novo, um pia ndo né, pia geralmente é esquentado.?’

Segundo Neli, geralmente as fung¢bes na fabrica sdo distribuidas por sexo, mulheres
geralmente sdo colocadas para trabalhar no abastecimento e os homens como operadores de
maquinas e supervisores. Mas, para Neli ndo ha uma justificativa a concisa dos motivos que
levam a essa divisdo. Demonstrando o autoritarismo com que € tomado as decisdes na
empresa. Para ela tanto uma fungdo quanto a outra podem ser realizadas pelas mulheres.
Afirma também, que prefere trabalhar com mulheres que tendem a serem mais delicadas até
na hora de chamar atencdo. Isso ela relaciona a questdo de experiéncia na empresa, pois,

quando a funcdo de operador de maquinas é realizada por mulheres, essa precisamente ja

" SONTAG,Neli. Entrevista concedida. Marechal Candido Rondon, 06 mar. 2006, 34 anos, natural de Santa
Helena-PR, possui segundo grau completo. Trabalhava como embaladora da empresa Faville.
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trabalhou no setor de abastecimento, o que facilitaria tanto na hora de executar sua funcéo,
quanto no relacionamento com as demais que realizam o abastecimento.

Ja os homens no setor de abastecimento sdo colocados para operar maquinas e
auxiliar, mas ndo trabalhar na funcéo de abastecedor.

Além disso, ela comenta sobre as dificuldades de se ter uma mulher como operadora
de méaquina, nao sé é dividido em funcdo como que € colocado alguns obstaculos. Pois, para
ser operadora mulher tem que ter experiéncia. Mas, isso faz com que a mulher como
operadora de maquina seja melhor que o homem na opinido de Neli. Pois elas ja passaram
pelo abastecimento sabem como funciona, ja os operadores, na maioria das vezes sao
colocados para abastecer sem ter experiéncia no setor. Assim, a organizacdo da fabrica ao
fazer essa divisao acaba colocando para controlar a producao de um setor atraves da maguina
pessoas que nem mesmo sabem o funcionamento deste. Ai a questdo de controlar um setor é
importante, porque as linhas te estipulados os representantes de cada setor, que sdo o0s
supervisores, coordenadores, etc. Entretanto, o operador de maquinas tem o dever de vigiar e
assegurar que o abastecimento esteja sendo bem feito.

Sobre essa questdo da funcdo de operador de maquinas ser restrita para homens,
destaco um trecho da fala de Elise, que ao perguntar:

[E, também me falaram assim, a questdo de operador de maquinas, s6
pode homens né?] Tinha mulheres que estavam comecando, na linha 1 e na
linha 3, é.. quase ndo tinha mulher que se interessasse por isso. Na linha 2,
ja... tinha mulheres operando maguinas. [Eles permitem que seja mulher?]
Eles permitem, desde que a pessoa se dedique se esforce e corra atras, e
mostre que tem interesse, sabe que consegue, sem problema nenhum. A
maioria dos operadores sempre eram homens, sempre foi homem. Mas,
agora pelo que eu sei tem bastante mulheres que estdo operando as maquinas
agora, maquinas eu digo no abastecimento. [...] [parece que nao sei se é
preconceito, mas eles parecem que preferem as mulheres para algumas
funcbes assim, tipo pra biscoito, os homens para operar maquinas.] E
normalmente sim. [Vocé acha que pela propria dedicacdo assim, tipo
homem ndo leva jeito pra..] N&o, tinha homens que ... ajudavam
tranquilamente no abastecimento. Mas é€... claro mulher leva mais jeito, mas,
eu acho que isso ndo € uma fator assim, que seja um motivo pra que as
mulheres ndo tenham esse espago. Direito de aprende, de corre atrés, s
gue... é aquela coisa vocé tem que corre atrds mesmo, vocé tem que insistir
né? Porque eles colocam barreira sim, pra opera maquina la dentro. [Se vocé
gué vocé tem que mostrar?] Vocé tem que mostrar, vocé tem que corre
atrds e ndo pode desistir. Porque é... piadinha sempre tem, sempre tem.
(CHISTMANN, 2007)

Assim, no caso das mulheres, para subir de cargo devem cumprir muitas coisas,

porque aléem de cumprirem com o trabalho, devem romper barreiras e provar que sao tao
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capazes quanto os homens de exercerem algumas funcdes. Ou seja, provar que ndo é 0 sexo
fragil e que por isso soO lhe cabe abastecer uma maquina, e ndo ser responsabilizar por ela, ou
manuseé-la.

Ainda sobre a discussdo acerca do perfil do trabalhador da Faville, os principios
defendidos sdo: selecdo, Ordenacdo, Limpeza, Asseio e Respeito, que juntos representa
SOLAR. S&o cinco objetivos presentes na apostila do Solar, que visa promover treinamento
para os trabalhadores. Mas, segundo Rafael, o tipo de trabalhador buscado pela empresa, esta

relacionado a um funcionario que ndo questiona nada.

E no caso tipo assim, o trabalhador que... que... gosta de expressa suas
opinides ali dentro ali.. ali... com certeza ele vai ser descartado. A empresa
ndo aceita isso, ndo principalmente se as opinides dele, forem contrérias as
opinides da empresa. Se ele contesta no caso as opinides da empresa.?

De acordo com Rafael o funcionario ideal da Faville é aquele que ndo questiona
ordens, que baixa a cabeca para tudo, que apenas cumpri ordens.

Assim como Rafael, o entrevistado Roseni destaca de forma critica o trabalhador
modelo da fabrica, ja que na opinido dele, “[...] o funcionario perfil da fabrica é aquele que
ndo falta, que sabe fazer tudo. Um operador que opera a maquina, pega no pacote. Um
funcionario que...que faz hora - extra, que trabalha de graca” %°. Assim, a partir da fala de
Roseni pode-se visualizar que o trabalhador da fabrica na sua opinido seria um trabalhador
voltado para a reestruturacdo produtiva, pois esta voltado para a multifuncdo, tem que saber
realizar vérias fungdes na fabrica. E que ainda veste a camisa da empresa, que “trabalha de
graga” se precisar. E preciso levar em conta, que Roseni teve uma trajetoria de embates e
conflitos na empresa.

Além disso, € preciso entender a relacdo com que o trabalhador tinha com a empresa,
ja que estava na cidade com interesses maior relativo, a cursar a Faculdade, seu trabalho na
empresa era visto como temporario, um meio de se manter na cidade enquanto terminava o
curso.

Durante a sua trajetoria, na empresa foi marcada por véarias reunides com o0s
trabalhadores questionando as regras e a organizacgdo do trabalho na Faville. Sendo que, sua
prépria demissdo foi conseqiiéncia desse tipo de atitude na empresa. Isso denota o sentido

critico com que a sua narrativa é apresentada.

8 RAFAEL, op.cit. cit.cit.

2 TRINDADE, Roseni. Entrevista concedida. Marechal Candido Rondon, 18 jul. 2007. Nascido em
Cascavel- PR. Possui 3° grau completo. Atualmente trabalha na area de educacéo. Trabalhou cinco anos na
empresa, até ser demitido.
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Isso pode ser visto também na fala de Elise, que ao falar sobre o que seria um

trabalhador ideal para a organizacéo fabril da Faville, afirma que ele deve ser:

Responsavel, dedicado, que cumpra com as obrigacdes, ndo falta. Porque
toda vez que faltava alguém, desfalcava a equipe. Um sempre tinha que
trabalhar, alguém sempre tinha que trabalhar a mais. Pelo que faltou, entdo...
eles cobravam muito isso, respeita horério tudo certinho, tanto na hora de
chegada, depois na hora do almogo. O mais assim, que eles mais exigiam era
isso, assim questdo de horarios, de falta. De sé compromete, de esté ali, SO
pra fazer de conta que ta ali, que veio sé pra bater o cartdo. N&o vai la se
dedicar, vestir a camisa.*

Para Elise, o trabalhador buscado pela fabrica € um trabalhador que esteja “100%
presente”. E preciso “vestir a camisa da empresa”, dar o seu de melhor. E preciso cumprir
com o seu trabalho e ser responsavel, ndo ter faltas. Sendo que, é possivel admitir que havia
certa resisténcia dos trabalhadores em cumprir horarios, alguns trabalhadores faltavam na
empresa. O que gerou conflitos.

Assim, a ideologia acerca do trabalho em equipe, que se falta um trabalhador prejudica
0 restante da fabrica (tanto com relacdo ao trabalho quanto com relagéo aos trabalhadores que
terdo que trabalhar a mais para compensar o trabalho do que faltou). Partiu da organizagéo da
empresa, tentar rebater e convencer o trabalhador da importancia de sua dedicacao, disciplina
e comprometimento para com a empresa. Pois, nessa estratégia, a organizacdo da empresa
prega, que o trabalhador faltando, ou atrasando-se para o trabalho prejudica o processo de
producgéo, que causara problemas para os seus colegas. Tirando do ponto central que a
empresa € quem perde com sua auséncia, com relacdo a diminui¢do do ritmo da producéo,
apostando na idéia de uma equipe.

Em geral, foi possivel perceber que tipo de qualificacbes e exigéncias sdo possiveis de
serem visualizadas no momento da contratagdo, por exemplo. J& que pelo que se percebe, a
Faville trabalha com um quadro de operarios jovens, ndo se enquadrando em muitas das
supostas exigéncias estipuladas pelo mercado de trabalho como o grau de escolaridade, cursos
de informatica ou idioma e experiéncia na area.

Contudo, é preciso perceber que além da analise de tais caracteristicas importantes
para entender a organizacdo do trabalho na empresa e o proprio contexto em se tratando de
emprego no setor industrial de Marechal, a necessidade maior estd em desvendar quem séo 0s
trabalhadores da Faville e quais significados que atribuem ao seu trabalho e & empresa, bem

como, qual o significado que muitas das agdes da empresa tem para suas vidas e trabalho.

%0 CHRISTMANN, op. cit.
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2.3 TRAJETORIAS OCUPACIONAIS: O INGRESSO NA FAVILLE.

Neste item, pretende-se discutir algumas das trajetdérias de trabalhadores da Faville,
visando perceber qual era o tipo de vida dessas pessoas antes de ingressarem e iniciarem suas
experiéncias no mundo fabril.

Neli Sontag, nascida em Santa Helena no Paran4, 34 anos™, conta que teve uma
infancia tranquila, até a sua mae falecer quando tinha oito anos. Além disso, teve que se casar
cedo por varios motivos, entre eles o fato de o casamento poder ser uma “fuga” dos problemas
que tinha em casa, ja que ndo havia uma boa relacdo entre ela e sua madrasta. Também nao
teve uma relacdo legal como o seu marido. Entretanto, ela indica que a vida dela teve um
novo marco quando passou a trabalhar fora. Até entdo, era somente dona de casa, cuidando da
casa e dos filhos. Entdo, para ela, trabalhar fora significava mudar de vida, significava
independéncia.

E importante analisar a trajetoria de Neli a partir dessas narrativas sobre sua vida,
buscando compreender melhor o significado que ela da ao seu trabalho na Faville. O primeiro
emprego de Neli foi na Faville, sendo uma contratacdo repentina. Ela procurou o Sistema
Nacional de Emprego (Sine) e foi chamada para trabalhar num frigorifico de peixes. Porém
ndo aceitou. Entdo procurou a Faville: “peguei e fiz ficha la na Faville de manha, de tarde ja
comecei fazer curso e daf ja comecei a trabalhar” .

O modo como foi contratada, pode indicar que tinha vagas na empresa e que a mesma
ndo faz muitas exigéncias para efetuar contratacdo, uma vez que a entrevistada fez ficha e foi
contratada no mesmo dia. Assim, a forma como foi contratada quebrou uma das regras da
empresa, pois ao invés dela concluir o curso todo que seriam de trés dias, como estavam
precisando de funcionarios, ela realizou o curso em meio dia.

Através da fala de Neli, pode-se entender que a mesma ndo podera fazer distin¢ao
entre a Faville e outros empregos, pelo menos até 0 momento da entrevista, porque sé havia
trabalhado® na Faville. O trabalho na Faville inicialmente significava liberdade e
independéncia, poder comprar com o seu dinheiro. Na sua concepg¢édo dava-lhe chance de ela
poder sair de casa para trabalhar. Desse modo, poderia deixar de apenas trabalhar em casa

para ser trabalhadora assalariada podendo ter seu dinheiro e cuidar do seu sustento.

3! Interessante ressaltar que o primeiro emprego de Neli foi na Faville.

%2 SONTAG, op. cit.

% Entende-se que o fato de afirmar que a entrevistada nio tinha trabalhdo remete-se ao fato de trabalho com
carteira assinada, porque a mesma sempre realizou trabalhos domésticos tanto quando estava no sitio na casa dos
pais, quanto na sua casa depois que casou.
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Ao falar sobre o curso que realizou antes de comegar a trabalhar, Neli comenta que:

E um treinamento. Tipo regras da empresa as normas. O que vocé deve usar
0 que ndo deve. E o uniforme, a roupa que a gente tem que vim trabalhar.
Porque ndo pode vim com shortes, com saia. A capri abaixo do joelho, se
usar vestido pode usar mais tem que sé até no pé, blusas assim ndo pode ser
degotada. Mas dai e os horérios, e 0 negécio do almogo. Como a gente tem
que respeitar os colegas e coisa assim. A maioria das vezes é feito trés dias,
mas eu so fiz trés dias porque estavam precisando de gente, ai comecei a
trabalhar.

A entrevistada conta que mesmo sem ter comecado a trabalhar, durante a realiza¢ao do
treinamento ja estava sendo colocados limites a sua “liberdade”. No treinamento eram
apresentadas regras e normas a seguir que, segundo a entrevistada, inserem-se no modo
pessoal da pessoa, ou seja, interfere inclusive no modo de a pessoa se vestir.

Elise conta que ndo houve necessidade de ter que trabalhar cedo para ajudar em casa,
pois seus pais priorizaram seus estudos e quando terminou o segundo grau, decidiu procurar
emprego. “E, eu terminei os meus estudos, que meus pais sempre deram prioridade pros
estudos. Tipo, nunca exigiram de trabalha fora pra termina os estudos. Depois que eu terminei
0 segundo grau, que eu... comecei a trabalha fora” *°.

Segundo Elise, a familia ndo vivia em condi¢Ges ruins a ponto de que ela tivesse que
trabalhar fora ainda na infancia. Seu pai trabalhava na construcéo civil e sua mae era dona de
casa. O seu primeiro emprego foi na fabrica Fidelitd, que produz lingeries. Onde ela
trabalhou quatro meses e foi demitida, mas ndo quis revelar o motivo. Depois disso, ela fez
ficha na Faville e foi contratada. “O meu primeiro emprego foi na Fidelita. Trabalhei quatro
meses, fui demitida, casei, depois fui trabalha na Faville. Depois de casada fui trabalha na
Faville, trabalhei quase quatro anos 14" .

Outro entrevistado, Marcos Rene Simon, 30 anos, nascido em Goioére, coordenador

de massas da Faville, comenta sobre uma série de empregos até sua chegada na Faville:

Meu primeiro trabalho foi balconista. Ai depois comecei a trabalha numa
gréfica, trabalhei trés anos numa gréfica. Trabalhei até noventa e oito la. J&
tinha recebido uma proposta pra trabalha na Zadimel, mas ndo tinha aceito
ainda. Até que chegou um determinado momento, falei ah, vou tentar né?
Vamos vé o que da. A Osana (esposa) ja trabalhava la. Ai eu entrei trabalha
4. Eu entrei em outubro de noventa e oito, e to até hoje. Trabalhei 1&
[Goioére] cinco anos comecei deis de empacotar biscoito, até chegar onde eu

% |dem, ibidem.
% CHRISTMANN, op. cit.
% |dem, ibidem.
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cheguei. Trabalhei cinco anos 1a [Goioére] depois resolvemos vir para ca, e
estamos ai até hoje.*’

O entrevistado trabalhava e estudava durante sua adolescéncia em Goioére. Ele conta
que recebeu uma proposta para trabalhar na Faville. Marcos constréi sua trajetria de forma
positiva destacando seu crescimento dentro da fabrica, uma vez que comegou COmMo
empacotador e atualmente estd como coordenador de linha. O trabalho na Faville fez Marcos
mudar-se para Marechal Candido Rondon porque, segundo ele, a cidade era maior.

Entretanto, para usufruir dessa possivel melhoria de vida, Marcos foi morar em Marechal com
sua esposa, que também trabalha na Faville, mas deixou em Goioére duas filhas, com sua
mée.

Marcos conta que deixou suas filhas com sua mde porque ndo tinha quem cuidasse
delas, pois ele e a esposa trabalham em turnos da noite. O emprego na Faville interfere nas
suas relacdes familiares. Tal situacdo € vivida por muitos trabalhadores que ndo tendo
possibilidades abandonam suas casas e familia em busca de um emprego melhor, como pode
ser visto nas demais trajetdrias pontuadas a seguir.

Como também, trajetdrias de trabalhadores que tiveram seu primeiro emprego em uma
fabrica a partir do trabalho na Faville. Janete de Souza, 27 anos, trabalhava no turno da meia-
noite na Faville. Janete era auxiliar de producdo na fabrica. Sempre morou em Marechal
Candido Rondon. Sobre isso ela afirma que, “Eu sempre morei aqui, e ja trabalhei antes,
trabalhei de doméstica, secretéria e depois entrei na Faville. E... faz seis anos que eu trabalho
1a” %8,

Outro entrevistado, Rafael, observa que teve oportunidade de estudar. “Aproveitei ao
maximo que eu pude, mas em virtude de precisa ajuda em casa, tive que cancelar os estudos.
N&o dava, tinha interesse em fazer Faculdade, ndo dava pra conciliar com o trabalho. E... 0
curso que tinha I era em periodo integral, entdo ndo dava” *.

Segundo Rafael, ele trabalhava desde os doze anos de idade. Sempre trabalhou e
estudou. Mas quando terminou o segundo grau, mesmo tendo desejo de cursar uma faculdade

ndo teve possibilidade, ja que o curso que queria era integral e ndo poderia trabalhar.

Alguma dificuldade ou outra a gente sempre passa né, por ser filho de
funcionério publico. Meus pais se separaram muito cedo. Muito cedo pra

3" SIMON, Marcos René. Entrevista concedida. Marechal Candido Rondon, 23 mar. 2006. Casado, 30 anos,
natural de Goioére- PR, possui 2° grau completo. Coordenador de massas da empresa Faville.

% SOUZA, Janete. Entrevista concedida. Marechal Candido Rondon, 22 mar. 2006. Casada, 27 anos, natural
de Marechal Céandido Rondon, cursando o 3° grau. Auxiliar de Embalagem da empresa Faville.

% RAFAEL, op. cit.
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mim, eu tinha trés anos, meus irmdos ainda eram menores e ndo recebiam
pensdo por parte do meu pai. Alguma dificuldade ou outra a gente sempre
passa né? [...] Ah, no comeco era trabalho informal, porque meu pai nessa
faixa de idade que eu tinha ai de doze anos, ele ja tinha se aposentado pela
Prefeitura né? Entdo ele estava desenvolvendo trabalho informal mesmo. A
gente buscava mercadoria no Paraguai, € eu ja dava uma forca pra ele
também nisso dai. SO pra gente ndo sé manter parado e conseguir ter meu
préprio sustento. [...] eu ndo vendia, mais ajudava ele a trazer e saia
distribuindo na cidade também. 1sso ai eu jé ia tirando 0 meu ganho também,
pra procura ser um pouco independente nessa parte [...] E trabalhei na
editora abril também durante um tempo entregando revistas para eles.
Cheguei a trabalhar na Coopacol frigorificos, na Sintex, e na Faville.*’

O entrevistado comenta que com a separacdo dos pais, a méde passou a sustenta-lo e

aos seus irmaos. Rafael trabalhou em véarios empregos até chegar a Faville. Como comecgou a

trabalhar com doze anos ndo teve muitas opcBes de emprego. Comecou entregando revistas.

Em seguida, trabalhou em duas fabricas. Depois disso entrou para trabalhar na Faville. Rafael

indica que o trabalho para ele tinha significado de independéncia financeira. Além disso,

Rafael veio de Goidere, para trabalhar na Faville, buscando tentar uma vida melhor.

Pois é o que me levou a fazer isso, foi 0 seguinte, eu tava trabalhando na
Sintex e tinha saido né? Ai, ja fazia, eu tava recebendo um seguro I3, e
continuava eu tava com o trabalho informal, com mercadorias 14 do
Paraguai. Ai 0 que aconteceu que comecou a dificulta muito o trabalho I&. Ai
na cidade na época tava comegando a surgir algumas oportunidades.
Entendeu? Mas, eram poucas, né? Tudo muito concorrido, entdo... pela falta
de oportunidade 14, eu pensei em tenta a sorti aqui, né? Tentar ser
independente, e também pra ter uma experiéncia de vida a mais, porque eu
nunca tinha saido de casa, meus irmaos também nunca sairam de casa, estdo
todos 14 até hoje na minha cidade. Eu pensei entdo vou tenta ser um pouco
diferente, vou tentar ver como que € a vida fora de casa, como que € passa
talvez por algumas dificuldades, alguns obstaculos, né? Pra tenta talvez me
fortalecer moralmente, foi mais isso dai. **

Rafael resolveu sair de casa e mudar de cidade em busca de um emprego. Assim, 0

trabalho para ele significava independéncia financeira, mas também familiar. Ele queria tentar

viver sozinho, tomar decisdes e cuidar de sua vida, sem 0s pais e irmdos por perto, sem a

familia. E, para ele, seria uma aventura, experimentar a vida fora de casa, longe da cidade em

gue nasceu e cresceu.

O exemplo de Rafael demonstra as dificuldades enfrentadas por muitos trabalhadores

gue mudam de cidade esperando melhorar de vida. Segundo Rafael, na cidade onde morava,

ndo tinha muitas condi¢des de melhorar, ja que a vida era meio limitada. Até o segundo grau,

0 1dem, ibidem.
41 |dem, ibidem.



81

enguanto estudava, ele tinha o que fazer, mas quando alcangou a maior idade percebeu que
ndo tinha muitas oportunidades de emprego.

E importante ressaltar que boa parte desses trabalhadores é jovem e teve a Faville
como um dos seus primeiros empregos. Ao contrario dos pais que geralmente ficavam anos
em um mesmo emprego, os trabalhadores entrevistados aqui demonstram certa rotatividade de
trabalho, principalmente depois que saem da Faville.

Os pais migraram de cidade, ou do campo para a cidade em busca de melhores
condigdes de vida. Isso pode ser percebido a partir da entrevista de Osvaldo Ramos de
Quadra, 23 anos, nascido em Marechal possui segundo grau completo, e comecou a trabalhar
na Faville como encaixotador, sendo que fazem trés meses que ndo trabalha mais na fabrica.
A Faville foi seu segundo local de trabalho, entrou na Faville com 18 anos, antes trabalhava

na veterinria Formigueri, contratado pela Guarda-mirim de Marechal Candido Rondon.

Tinha eu acho que dezessete, foi na guarda-mirim né? Dai eu arrumei um
emprego na Formigueri, na veterinaria Formigueri. [O que vocé fazia na
Formigueri] Ah, fazia cobranca, ajudava interno também, fazia tipo um
geralzéo assim. Dai depois que sai da Formigueri, dai eu fui para Faville.*?

Num periodo de cinco anos, o entrevistado passou por trés empregos. E possivel
entender algumas mudancas que ocorrem no mundo do trabalho, a partir da fala do pai de
Osvaldo. Gabriel Alves de Quadra, 60 anos, nascido em Guaraniacl, no momento da

entrevista estava fazendo supletivo para terminar a quarta série. Ele aponta que

Eu nasci em Guaraniacy, traba... trabalhava na roga, até trinta e cinco anos,
dai eu vim... vim pra Marechal Candido Rondon, pra trabalhar de
empregada, numa industria de éleo, né? Aquele tempo era Sosepar, dai a
Sosepar vendeu pra Copagril, dai a Copagril vendeu para Sperafico, e eu
trabalho 14 desde oitenta e um né?*,

Como pode ser percebida, a trajetoria de trabalho do pai de Osvaldo foi diferente,
trabalhou até os 35 anos na roca, e depois veio para Marechal, trabalhar numa fabrica, sendo
que trabalha nessa mesma fabrica até hoje, desde que chegou na cidade ndo mudou de
emprego. Tanto Osvaldo, quanto seu pai, buscaram como oportunidades iniciais de trabalho, o
trabalho em fabrica. Mas, Osvaldo mesmo tendo trabalhado na fabrica, optou por procurar

novas areas, ndo tinha interesse de trabalhar no espaco de producdo. E procura estar

*2 QUADRA, Osvaldo Ramos de. Entrevista concedida. Marechal Candido Rondon 08 out. 2008. 23 anos,
nascido em Marechal Candido Rondon- PR, possui segundo grau completo. Trabalhou quatro anos na Faville,
saiu da empresa.

* 1dem, ibidem.
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investindo no que gosta, ja fez dois cursos voltados para area de mecénica, que nao teve
oportunidade de serem aproveitados na Faville. A partir do momento que surgiu outra
oportunidade, saiu da fabrica. “Sim, mas eles ndo deram oportunidade né? Para trabalhar na
area de manutencdo ali, dai eu escolhi sair da empresa”.

Para Osvaldo o emprego na Faville no espaco da producdo tinha significado
temporéario. Enquanto ndo surgia uma oportunidade melhor de trabalho, continuava na
empresa, mas o que ele almejava era trabalhar com mecéanica, ele fez cursos nessa area
pensando em trabalhar na empresa mesmo, na manutencdo das maquinas, mas segundo lhe
ndo deram oportunidade. O que o desmotivou a continuar na empresa.

Marizete Nunes, 34 anos, casada, trés filhos, trabalha na Faville como abastecedora,
ao contar sobre sua trajetoria de vida, demonstra que passou por varios empregos antes de

trabalhar na Faville.

Ai eu fui morar la no Mato Grosso do Sul, né, numa fazenda. Ali eu fiquei
cinco anos nessa fazenda. [Trabalhava com o que 14]? Na verdade eu era
assim secretaria, trabalhava com eles assim. Eu morava com eles porque ela
era irmd da minha madrinha, ai tipo assim eu era como da familia. [vocé ndo
fazia trabalho na casa tipo de doméstica] Eu ajudava. Eu ajudava, fazia de
tudo assim né? [dai depois desse trabalho?] Ai eu vim para Rondon e fui
para Jassiara, Mato Grosso do Sul, do Norte. Ai fiquei um tempo em
Jassiara, ai eu voltei para Rondon, ai eu fui trabalha em SP, isso eu tinha
dezenove anos, ai eu fui para Sdo Paulo, fiquei seis meses em SP, ai eu fui
trabalhar em Curitiba, trabalhei em Curitiba em torno duns seis meses, sete
meses, ndo lembro mais. Ai voltei para Rondon, fiquei aqui eu fiquei um ano
e meio aqui, ao fui para Sdo Paulo, ai fiquei até... casar e vim pra c&. [Nessas
indas e vindas teve algum tipo de trabalho com carteira assinada?]
Deixa eu ver, é sim, MG eu trabalhei de carteira assinada e em SP, também.
[Sp em que vocé trabalhou?] Em SP eu trabalhei de vendas com joias, de
roupas [...].**

A entrevistada faz um relato contando que mudou para varias cidades em busca de
emprego, realizando trabalhos como: baba, empregada doméstica, vendedora ambulante, etc.
Mas a cidade onde passou boa parte de sua vida foi Marechal. Sua familia mudou-se para
Marechal quando ainda era bebg, ela s6é mudou da cidade aos quinze anos. Onde comega sua
rotina, indo e voltando, para Mato Grosso, Curitiba e Sdo Paulo, continuando fora de
Marechal. Mas, quando engravidou e achou melhor retornar a cidade morar perto de sua mée.
Quando chegou na cidade entrou de socia numa pizzaria. Nesse tempo é que resolveu

procurar emprego na Faville.

* NUNES, op. cit.
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Entdo, dai eu vim morar em Rondon, dai minha tia tinha uma Pizzaria
Coroados ali em Rondon. Ai nés entramos em sociedade com ela nessa
pizzaria. Ai nds cuidava direto, final de semana, ai tava ficando muito
puxado, porque eu tinha crianga pequena né? Tinha que ficar domingo la. Ai
eu sai da sociedade, larguei tudo e fui la e fiz uma ficha na Faville, ai fui
chamada. Fui chamada a primeira vez. E 14 tinha horério né?*

Ao comentar os motivos que a fizeram procurar a Faville esta a questdo dos horarios,
mesmo o trabalho na fabrica sendo intenso, ndo podendo parar a producdo, ela ainda preferiu
a fabrica, tendo mais folgas do que no trabalho com a pizzaria. Porque ja que tem se tornado
normal o trabalhador ndo ter finais de semana, nem sadbado e domingo para descansar. Ela
optou por trabalhar ate sdbado de manha, pelo menos teria 0 domingo de folga na fabrica,
diferente da pizzaria, que segundo ela n&o tinha nem o domingo de folga.

E importante ressaltar sobre a trajetoria de Marizete que demonstrou a expressiva
rotatividade de empregos, ao contrario de sua mae, que trabalhou 15 anos em uma
churrascaria da cidade e fazem mais de dez anos que € funcionaria da Prefeitura.

Assim, pode-se perceber as mudangas no mundo do trabalho a partir da diferenca entre
a trajetoria de vida dos pais dos entrevistados e dos entrevistados. E importante percebe a
partir de algumas trajetdrias, em que os trabalhadores destacaram que moravam no campo e
vieram para a cidade em busca de emprego, sendo o primeiro emprego a Faville. Além disso,
0S pais geralmente continuam morando no campo. Isso pode ser relacionado ao contexto
vivido pelos trabalhadores. J& que em Marechal ocorrem mudangas em que a experiéncia
fabril € recente, quando muitos dos trabalhadores moravam e trabalhavam no campo. Como

pode ser visto a partir da entrevista realizada com Mauro Zanella

Eu sou nascido em Missal, levei uns sete anos, de Missal fomos transferidos
para o Paraguai onde que a gente viveu mais treze anos e pouco né? Ai a
minha méae faleceu I4, ai depois a gente voltou pra Missal de novo, vivemos
mais assim... deixa eu ver... mais cinco anos eu fiquei em Missal ainda, dai
depois eu vim morar para ca. Mas, os meus familiares moram tudo em...
Missal. [Qual que era a profissdo do teu pai?] Pedreiro. [E vocés foram
para o Paraguai trabalhar na...] Na roga. Na roca, numa propriedade
particular né? A gente vendeu em Missal, e compramos no Paraguai. Dai ndo
fomos muito bem 14, comecou a ficar muito dificil para se manter I3, ai a
gente vendeu no Paraguai e voltamos a Missal de novo. [Mas sempre
trabalhando com fazenda assim?] Sempre trabalhando no mesmo ramo
né? Em roca, pedreiro... o pai sempre trabalhava com construcdo né,
pedreiro, carpinteiro, e nés sempre na roca.“®

** 1dem, ibidem.
% ZANELLA, op. cit.
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A entrevista de Mauro demonstra situacdo vivida por muitos trabalhadores da regido
do Oeste do Parana, em que a familia inteira, geralmente pais e filhos, dependia da
propriedade rural para sobreviver. Sua familia migra para o Paraguai em busca de melhores
condigdes de vida, investindo em propriedades, sempre “trabalhando na rog¢a”. Alguns tentam
migrar da cidade para o campo, como Mauro fez, entretanto seus irmédos e seus pais ainda
continuam morando e trabalhando no campo.

A entrada na Faville ndo significou apenas uma alternativa de emprego, mas também
de vida, ele mudou-se para Marechal, saiu da vida e trabalho no campo, e veio para a cidade
ao mesmo tempo em que entrou para trabalhar numa fabrica. As mudancas serdo perceptiveis,
tanto no modo de vida quanto de trabalho. Enquanto trabalhava no campo, trabalhava na
propriedade da familia, quando passa a trabalhar na fabrica, de alguma forma ha tentativas de
fazer com que tudo seja regulado, o tempo principalmente. Mesmo assim, o0 entrevistado

acaba caracterizando o trabalho fabril de forma positiva, representando seguranga

E, ou ia continuar na roga né de... achando assim pedreiro... pedreiro vocé
sabe como que é? A gente acha uma casa, constrdi acaba, se tiver sorte vocé
pega outra, né? E se tu ndo tiver sorte vocé tem que aguarda a oportunidade
de uma pessoa vim te procurar pra... ou vai pra ro¢a né? Tem colheita de
fumo, colheita de milho, plantio. Essas coisas assim. Mas também sdo
temporarias, né? Tipo um plantio é quarenta dias, dai ja para. %’

O entrevistado caracteriza o trabalho na roca como algo incerto, nem sempre tem
trabalho, somente nas safras, ou mesmo como carpinteiro e pedreiro. Ja o trabalho na fabrica é
continuo, a producdo ndo pode parar. Entdo, mesmo que o trabalho na roca fosse mais
tranquilo, com relacdo ao cumprimento do trabalho, ele ndo proporcionava salario, e sim
renda. O dinheiro era recebido pelo trabalho realizado, entdo se tinha trabalho tinha dinheiro
se ndo, ndo. J& na fabrica sempre tem saldrio, mas ndo recebe dinheiro pelo trabalho
desempenhado, o trabalho é muito cansativo, mesmo assim, o salario é certo. Sobre essa

relacdo entre trabalho no campo e na cidade, Mauro afirma que

eu gosto dos dois, entendeu? Eu sempre gostei. Mas na roga, aqui a gente
fala na roca tipo assim, é mais livre né, vocé ndo tem tanta responsabilidade.
Vocé vai mais tranquilo assim trabalhar. E na empresa vocé tem vérias
normas assim para seguir. Entdo vocé tem que i seguindo todas elas, porque
se ndo as pessoas acabam te cobrando né? E na rocga, vocé o trabalho é mais
tranquilo, vocé trabalha mais pra vocé, as pessoas ndo tem cobram tanto. O
trabalho também é mais dificil e no soja as pessoas acabam... deixando mais
livre né? E na empresa ndo, na empresa vocé tem horario, o horario é mais
critico, vocé tem que ta la aquele horério e se tu ndo chegar as pessoas te

47 |dem, ibidem.
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cobram. Se vocé chega com o uniforme mal arrumado eles acabam te
cobrando. De barba vocé ndo pode vocé tem que ir de cal¢a, entdo... tipo
tudo isso é que separa a roga duma empresa, né? Mas gosto muito de
trabalhar na empresa. [Mas assim, se vocé ta trabalhando na terra ali,
vocé ta trabalhando em algo que € seu né?] Que é meu, entdo é mais
gostoso né? Fica mais a vontade né, entdo vocé faz mais as coisas mais a
vontade né?*

Mauro ao narrar suas experiéncias com o trabalho no campo e na Faville, caracteriza o
trabalho na fabrica como carregado de normas e regras a seguir, enquanto que no campo havia
mais liberdade e tranqilidade. De acordo com o entrevistado, a delimitacdo do seu trabalho €
feita por vocé, e para vocé, enquanto que na fabrica caso vocé ndo cumpra com as regras,
recebe muitas cobrangas e de muitas pessoas.

Mesmo o entrevistado caracterizando o trabalho no campo como melhor, com relacéo
as condicOes de trabalho e também ao prazer de se trabalhar naquilo que é seu. Mauro esta na
Faville desde que ela se instalou na cidade, indicando que mesmo que o trabalho no campo
seja melhor, mais facil, em questdo de salario e renda, ele prefere continuar na Faville.

Ronildo Alves, nascido em Guaira, 23 anos, também veio do campo para a cidade.
Exerce a funcdo de embalador na Faville. Ele conta que antes de vir trabalhar na Faville
trabalhava no sitio com seu pai, e decidiu vir para cidade para melhorar de vida: “trabalhava
no sitio, né? Trabalhava no sitio até os vinte anos, dai eu vim pra c4, trabalha aqui na Faville”
9 Mas, o fato de vir para cidade n&o foi s6 pelo emprego na Faville, ele veio trabalhar para
fazer faculdade. Segundo ele, ndo havia muitas opgOes, seu pai ndo tinha muitas terras. N&o
havia condigdes de continuar trabalhando na agricultura.

Além disso, Ronildo ressalta as mudancas ocorridas ao passar do trabalho no sitio para
uma fabrica. Inicialmente, foi a questdo do horario. Ronildo exerce o turno da meia-noite as
seis. O que acaba por modificar seus ritmos de vida, horarios de dormir e o restante do seu
dia. Assim, ele observa que no sitio “é bem mais tranquilo, vocé dorme cedo e acorda cedo!
Al se vem pra ca vai te que fica acordado até meia-noite, é... muda tudo, né? [...] E la também
ndo tinha regra, né? VVocé trabalha a hora que qué. Aqui ndo, vocé tem que cumpri horario,
tem que...” *°.

O relato de Ronildo aponta para transformacdo repentina que sofreu em sua vida,

trabalhava no sitio, muda-se para a cidade e vai morar com a irma. Até ai ja ocorrem algumas

“8 |dem, ibidem.

49 ALVES, Ronildo. Entrevista concedida. Marechal Candido Rondon, 18 mar. 2006. Solteiro, 23 anos, natural
de Guaira-PR, 3° grau completo. Embalador da empresa Faville.

%0 |dem, ibidem.
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mudangas no seu modo de vida. Depois, ele deixa de exercer o trabalho no campo para
trabalhar numa fabrica. Essas transformacdes sdo expressivas. No campo segundo ele a vida
era mais tranquila, além disso, a mudanca que mais teve significado para ele aconteceu no
horéario de trabalho, passou a trabalhar no horario que dormia. Também afirmou que ndo havia
regras, onde as relagcdes eram construidas por contatos mais pessoais, familiares. Ao passar a
trabalhar na fabrica ele entra num meio em que ele tem que mudar seus horarios, seus
costumes, etc.

Outro entrevistado, Marcus Vinicius Backes, 24 anos, conta que morou no campo até
0s 20 anos, trabalhando como agricultor junto com seus pais.

Os meus pais eram agricultores eles moravam no interior na linha Londrina.
E 14 eles criavam assim... vaca, produziam é milho, soja, trigo, e isso assim.
E como a gente conseguiu uns anos agora que deu uma melhorada o preco
do milho e do soja subiu dai a gente conseguiu poupar um pouco. Tanto €
gue em 2004 a gente veio para cidade. A gente conseguiu poupar uma safra e
conseguimos comprar um terreno e viemos para cidade. Ah, o motivo que a
gente veio para a cidade foi porque a colénia ndo era um bom futuro para
nos, 0s meus pais pensavam muito em nos. Os filhos né? Eles falavam oh,
que nem eu ja tava no primeiro ano, e fazia histéria, e sé no terceiro eu
mudei. E... a gente criava vaca enquanto esperava crescer o milho e o soja.
Mas, o leite ndo dava nada, sé dava tipo uma cesta basica no fim do més. E
esse ainda tinha que pagar em despesas com vacas, essas coisas, ia tudo ai.
Assim dai ndo era vidvel. Dai meu irmdo também faz o segundo ano de
Geografia, dai ndés dois ja éramos académicos dai preferimos morar na
cidade ficava mais perto de 6énibus para de deslocar a Marechal. E eles
preferiam que a gente... e a gente também supds que a gente estava meio
afastado, o sitio dava quatro quilémetros da cidade de Entre Rios. E ficava
perto dsa} rodovia, mas ndo pode ta sempre. Mas, dai a gente decidiu vim para
cidade™.

Na perspectiva de Marcus, ndo compensava trabalhar no campo, tinha-se pouco lucro,
enquanto havia muito trabalho e muita despesa.

Essa narrativa aponta para realidade vivida ainda em Marechal Candido Rondon. No
inicio da pesquisa foi pautado as transformacg6es ocorridas com a instalacdo de industrias na
cidade, quando muitos trabalhadores deixam de viver no campo vindo para as cidades para
trabalhar em industrias. A realidade de Marcus ndo foi diferente, mesmo assim, o periodo
ainda é recente. Ha quatro anos atras ele ainda morava e trabalhava no campo.

Além disso, ao comentar sobre a trajetoria de trabalho dos seus pais, Marcus afirmou

que o pai sempre foi agricultor e a mée trabalhava como professora, no periodo da década de

> BACKES, op.cit.
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1980, quando deixa dessa profissdo para ser agricultora, porque segundo ele, esse era um

periodo bom para quem trabalhava no campo.

Até os vinte anos trabalhava no interior. Por um lado eu estudei mais,
depende também casa situacdo cada familia que dava mais valor aos estudos.
Minha mae era professora, minha mae chegou a ser professora do primario.
Isso na década de 1980. Antes de se casar, eles se casaram em oitenta e um,
dai ela deixou de ser professora. Na época um professor ndo tirava muito
diferente de ser agricultor. O periodo era propicio para o colono, tanto é que
a minha mée deixou de ser professora pra trabalhar na roga.

A partir da narrativa de Marcus, percebe-se a diferenca e transformacdes na vida e
trabalho desses trabalhadores, que moravam no campo. Quando o entrevistado comenta sobre
sua vida, afirma que ndo d& mais para viver e trabalhar no campo, para o sustento ndo se tem
alternativas, tem dado mais prejuizo do que lucro. Tanto que ele deixou de trabalhar no campo
e tentou melhorar sua vida cursando Universidade voltando-se para a area da educacdo. Ao
contréario de sua mée, que na década de 1980, deixou de ter uma vida ligada a profissdo de
professor para se dedicar a agricultura.

Assim, a partir do conjunto das narrativas apresentadas e discutidas, foi possivel
perceber algumas das experiéncias vivenciadas por esses trabalhadores. Acerca das funcdes
que desempenhavam antes de entrar na fabrica é possivel admitir que teve semelhangas nas
narrativas. Com relacéo a isso, muitos apresentaram exercer trabalhos com funcées piores das
que executam na fabrica isso se com relacdo as possibilidades de crescimento, seguridade,
amparo legal, etc. Isso fez com que a maioria visse na empresa uma oportunidade de emprego
mesmo que temporario. Podendo-se dizer que ha certa diversidade de perspectiva, para 0s que
terminaram o segundo grau, a Faville como uma oportunidade de emprego e para 0s que vém
para Marechal ndo s6 para trabalhar, mas, para estudar também. A Faville aparece ento,
como uma forma de se manter/sustentar enquanto estudam.

Ainda dentro das questbes presentes nas narrativas, foi possivel perceber que o
trabalho significava em sua maioria independéncia ou sustento préprio. Quando entram na
fabrica geralmente ainda ndo constituem familia, o salario seria para apenas o seu sustento.
Sdo trabalhadores jovens, geralmente solteiros e sem filhos. Alguns véem na fabrica um
primeiro emprego quando terminam o segundo grau. Outros véem na empresa uma forma
segura de trabalho, diferentes dos demais empregos que possuiam em que ndo tinham uma
renda segura, todo més, como o trabalho no campo. Ai se remete também ao trabalho com

carteira assinada, que possibilita uma seguranca maior e um amparo legal.

52 1dem, ibidem.
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Dos 14 entrevistados 5 nasceram em Marechal. O restante nasceu em cidades vizinhas
ou na regido do Oeste do Parana. O que demonstra que a maioria deixou familia e cidade de
origem em busca de emprego em Marechal.

De modo geral, o capitulo traz algumas discussdes que apresentam as formas com que
o trabalhador passa a fazer parte da féabrica, dando énfase a trajetoria ocupacional dos
trabalhadores. Do mesmo modo, pode-se entender que algumas mudancas ocorridas no
mundo do trabalho atingiram os trabalhadores de Marechal Candido Rondon. Ao verificar de
alguma forma os trabalhadores justificam seu trabalho na empresa, pelo baixo indice de
qualificacdo. Tanto com relacdo a escolaridade quanto ao profissional, tendo a fabrica como o
unico lugar que contrataria pessoas com esse perfil.

O que permite entender melhor como ocorre as relagdes e organizacdes de trabalho na
Faville vivenciadas pelos trabalhadores. Por isso, é importante ressaltar a forma como os
trabalhadores percebem e vivenciam o seu trabalho na empresa, como serd tratado nos

capitulos seguintes.



Il PARTE:

RELACOES DE TRABALHO NA FAVILLE



CAPITULO 3
RELACOES DE TRABALHO NA FAVILLE: A DIFICIL CONSTRUCAO DA
HEGEMONIA FABRIL

3.1 A ORGANIZACAO DO TRABALHO

Neste capitulo busco problematizar e discutir a forma como os trabalhadores percebem
0 seu trabalho na empresa; além de visualizar 0 modo como a empresa tenta organiza-lo, isto
é, algumas das estratégias da fabrica voltadas para tentativas de disciplinarizacdo dos
operarios. Do mesmo modo, procuro entender como os trabalhadores por vezes reagem ou
consentem a estas estratégias. Pois, estende-se 0 espa¢o da producdo como um chéo
conflituoso, de embate e luta de classes. As praticas da empresa ndo sdo vistas como um
sistema fechado e imposto para o trabalhador, pois, este vive e disputa com o patrdo sentidos
sobre o seu trabalho a partir de sua prépria realidade concreta®.

Atualmente, a Faville possui um quadro de aproximadamente oitocentos e cinquenta
trabalhadores divididos em 50 setores. Os principais sdo: administrativo — composto de
conselho deliberativo, direcdo geral e geréncia administrativa; recursos humanos — compete o
recrutamento, treinamento de trabalhadores e seguranca do trabalho; producdo — processo de
producdo, manutencdo e almoxarifado; comercial — distribuicdo, compras, vendas e
faturamento dos produtos; e financeiro — organiza a contabilidade da empresa. >*

E possivel visualizar, através do quadro funcional (Quadro 1), a forma como os

trabalhadores estdo divididos na empresa:

> Devo esta idéia a Michel Burawoy (1990).
> E importante ressaltar que neste mesmo conjunto de fungbes tem uma porcentagem de trabalhadores
contratados e sub-contratados. Em geral, a fabrica adquire servicos terceirizados de limpeza e de transportes.



Quadro 1: Quadro funcional da Faville (2004)

NUmero de
funcionarios

Funcéo

1
1
1

Gerente administrativo
Gerente de RH
Gerente de vendas
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2 | Gerente de producéo
21 | Assistente Administrativo
Motorista
Recepcionista
Técnico em seguranca do trabalho
Supervisor de Controle Patrimonial
Zelador
Servico de Manutencdo e Conserva
322 | Embalador
72 | Operador de Maquinas
26 | Masseiro
7 | Forneiro
8 | Supervisor de Produgdo
2 | Operador de Caldeira
Almoxarife
36 | Carregador Geral
Conferente de carga
Técnico em Alimentacdo
Mestre de Obras
Mecénico de Manutencdo Industrial
Técnico em eletromecanica
Eletricista

OO ©O D F, NN

I

N =2 B S SN

543 | Total
Fonte: Estagio Supervisionado em Administracdo de Recursos Humanos
Organizagdo: PINTO, Ozéias, Hahn, SHONE, Raul Sérgio. Estagio
Supervisionado Faville, Unioeste, 2004.

O quadro traz informac6es colhidas pelos autores Ozéias Hahn Pinto e Raul Sérgio
Shone no ano de 2004 na Faville. Nesse periodo a empresa possuia aproximadamente 540
funcionérios, sendo que 439 trabalhavam no setor de producdo, 25 no setor administrativo e
79 ocupavam-se de outras atividades. Assim, deve ser levado em conta que possivelmente
ocorreram mudangas nesse quadro. Atualmente, segundo informacgfes da empresa, 0 quadro
de funcionarios conta em média com mais de 800 trabalhadores.

Em geral, o espaco de funcdes da fabrica acaba por agrupar um numero maior de
pessoas no setor de embalagem, onde se tém as abastecedoras e embaladoras da produgéo.
Neste setor é que geralmente sdo colocados os recém contratados.
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O setor que detém o maior numero de trabalhadores € o setor de abastecimento, que
geralmente tem mais mulheres® do que homens abastecendo. Os trabalhadores e/ou
trabalhadoras, sdo colocados lado a lado. Eles afirmam que o processo de trabalho traz
dependéncia entre eles. Um depende do trabalho do outro. Se o da frente atrasar vai atrapalhar
aquele que vem depois e, assim, sucessivamente. Ndo hd nenhuma diferenca entre este
sistema e a esteira fordista — responsavel pela atividade padronizada.

Mesmo sendo um trabalho repetitivo e desgastante, apesar de ficarem em pé por horas
e contorcerem-se para seguir o ritmo da maquina. Em geral, ao comentarem sobre o que
fazem na Faville, os trabalhadores caracterizam como sendo facil. Também, por meio da
forma como descreviam o processo de trabalho percebeu-se o quanto eles tinham
conhecimento acerca deste, mesmo que tivesse efetuado apenas uma funcéo, ou uma parcela
do mesmo.

Além de um modelo padronizado de producéo, a fabrica investe em um controle rigido
dos trabalhadores, ou disciplinarizagdo. O trabalhador € organizado segundo os espagos da
fabrica. Desde a sua entrada ele ja tem que seguir uma faixa amarela que inicia na entrada da
fabrica até o espaco de producdo, ndo podendo caminhar fora dela. O que demonstra
tentativas de controle e disciplinarizacdo rigidos por parte da gestdo da empresa. Algumas
tarefas séo realizadas diariamente, isso pode ser visto no cotidiano de trabalho, quando Neli

conta que

Vocé chega na empresa dai vai no banheiro. Cada um tem seu armario e na
chave consta 0 nome no cadeado, tudo certinho. A gente tem que levar
uniforme, eles dao uniforme 14 pra nés, a empresa fornece a calca comprida
branca, camisa pélo branca, toca e mascara. Tem que usar ténis, ndo pode ser
calgado aberto, dai a gente se troca, espera 0 horario, tem quinze minutos de
ginastica laboral pra trabalhar [entdo vocé tem que estar antes da sua
entrada na empresa para fazer tudo isso?] E, antes, pra se aprontar. Dai
arruma o cabelo, tem que colocar o protetor de ouvido também. Ai as meninas
arrumam o cabelo, dai depende o turno também, toma café, um paozinho com
manteiga, né?>°

Neli descreve sua rotina diaria de trabalho, aquilo que precisa fazer antes de entrar na
producdo; como ela diz, “pra se aprontar” para o trabalho. A rotina do trabalho comeca

mesmo antes de se trabalhar, quando veste o uniforme, os objetos de protecdo, etc. Em

> A partir do quadro funcional da Faville pode ser visualizado que o setor de embaladeiras, com 322
trabalhadores, sdo todas mulheres.
% SONTAG, op. cit.
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seguida, vdo para o tanel®, espaco onde realizam a ginéstica-laboral com duragdo de 15
minutos. S6 depois disso € que batem o cartdo. importante ressaltar que a ginastica-laboral é
obrigatéria, segundo os trabalhadores quem ndo participa da ginastica ndo recebe cesta
basica®.

E importante observar que todo o tempo que os trabalhadores “passam” na indUstria
sem bater o cartdo, ou seja, sem ser registrado como tempo de trabalho, ja foi motivo de
reclamacdo de trabalhadores. Quando realizei a pesquisa com processos trabalhistas dos
trabalhadores das industrias alimenticias instaurados na Vara do Trabalho de Marechal
Candido Rondon, uma das questfes presentes nos processos dizia respeito a questdo do tempo
em que os trabalhadores estavam na industria sem receber. Na Faville, por exemplo, os
trabalhadores devem chegar pelo menos quinze minutos antes de comecar a trabalhar, para
trocar de roupa e participar da ginastica.

E valido ressaltar que muitos dos trabalhadores entrevistados disseram que foram
admitidos na fabrica em cargos “mais baixos”, em geral na funcdo de auxiliar de producéo.
Quando mudaram de funcdo permaneceram no setor produtivo, praticamente ndo registrei
mobilidade funcional deste setor para o setor administrativo e vive-versa, dos quinze
trabalhadores entrevistados, apenas Jaqueline comecou trabalhando na producdo e passou para
0 setor administrativo.

Jaqueline comecou a trabalhar na empresa na producao de biscoitos, mas foi chamada
para participar de um teste voltado para trabalhadoras visando o setor administrativo. Ao
passar no teste, a trabalhadora passou a trabalhar no setor administrativo da fabrica, mas por
alguns motivos dos quais ela ndo comentou direito, ela voltou a trabalhar na producdo. Essa
ida e volta para Jaqueline foi significativa, pois dai em diante passou a ver o espaco de

producéo de outra forma, como afirma Jaqueline, para quem trabalha somente na producéo,

[...] eles ndo mostram o preto no branco como as coisas funcionam fora da
linha de producdo. Eu acho importante os funcionarios saberem disso.
Porque os trabalhadores da producdo ndo tem essa idéia. [era colocado
para vocé nao colocar isso para os trabalhadores?] Entre aspas assim, se
vazasse alguma coisa la... Entdo eu chegava para o0 supervisor e eu jogava
isso para ele. Eu falava assim: pega o teu salario multiplica por tanto. Um
dia eu cheguei pra ele e falei: oh, n6s estamos ganhando 1,75 por hora.
Vocé sabe o que é 1,75 por hora? Ele ndo sabia fez a conta ali na hora. De
certa forma eu percebi que ele estava no mesmo nivel que eu. Também era

> 0 tanel é o espaco onde os trabalhadores sao reunidos, antes de comecarem a trabalhar para realizarem a
ginastica-laboral, ou onde sdo feitas reunides, para passarem metas, normas, etc.

%8 Mas, antes de entrarem no espaco de producéo, os trabalhadores devem lavar bem as maos, com detergente e
alcool.



94

assim, podemos dizer manipulado né? Eu também as vezes ndo sabia de
certa coisa entdo a gente ndo deve julgar ele. Eu falei assim: 1,75 eu néo
tomo um sorvete no final de semana. Faz uma hora que eu to trabalhando
aqui a maquina mais rapida mandava na época 52 pacotes por minuto, esse
um pacote é vendido por um real. Qual é o lucro dessa empresa? Eu estou
pagando um e pouquinho mais do que um pacote pra mim por hora? Para
ele eu falei assim. Dai ele falou assim: “E Jaqueline vocé tem que ver que
vocé tem garantia, carteira assinada”. Eu falei isso é garantia pra mim de
alguma coisa? Qual que €é o lucro que a empresa estad ganhando em cima do
meu trabalho? Ai comegou a gerar conflitos né, eu sai da empresa depois
porgue eu arranjei outro emprego né? Eu tenho certeza que se eu tivesse
continuado 1& eu tinha ganhado a conta, ta entendendo? Acabei saindo
antes disso [...].>°

A narrativa de Jaqueline traz elementos significativos para a discussao construida aqui.
A trabalhadora destaca a diferenga entre o trabalho no setor da produgéo e no administrativo.
Na sua concepcdo, o trabalhador do setor da producdo mesmo tendo consciéncia de sua
exploracdo ndo a tem como é fortemente visualizada para os trabalhadores do setor
administrativo. Pois estes em geral lidam com os lucros, dados e valores econémicos. Mesmo
que o trabalhador do setor produtivo tenha nocdo da exploracdo que sofre em seu trabalho,
ndo é tdo brutal quando percebe o seu trabalho distribuido em numeros. Como descreveu
Jaqueline, ao fazer uma comparacgéo de quanto a empresa lucrava em cima do seu trabalho e
porcentagem de que ela recebia.

A partir da sua trajetoria na fabrica é que Jaqueline afirma a questdo da exploracéo
sobre os trabalhadores. A entrevistada iniciou trabalhando no setor de produgéo, passou para 0
setor administrativo e voltou para a producdo. Sendo que, a narrativa acima, remete ao
periodo em que retorna para a producdo, tendo trabalhado no setor administrativo, quando
pode verificar uma série de situacbes que aconteciam na fabrica que segundo ela ndo tinha
acesso enquanto trabalhava na producdo. O que fez com que passasse a questionar a sua
situacdo de trabalho. Assim, calculando quanto a empresa ganhava em cima do seu trabalho,
ou com trabalho que ndo era pago. Ela explica a desvalorizacdo do seu trabalho, enquanto
pegava 52 pacotes por minutos, ganhava praticamente um pacote por hora trabalhada.
Podendo expressar o fato de que o trabalhador ndo fica com o fruto do seu trabalho,
trabalhando néo para si, mas, para “outro”.

Também pode-se visualizar a partir da narrativa acima como ocorrem as relacGes de
trabalho na empresa; quando o supervisor tentou convencé-la de que mesmo o seu trabalho

ndo sendo valorizado como ela gostaria, significava um emprego com garantia, pois tinha

% JAQUELINE, op. cit.
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carteira assinada. A partir do momento que o trabalhador passa a questionar 0 seu servi¢co na
empresa ele ou é ameacado de desemprego ou é demitido. Demonstrando que existe uma
fragmentacdo na empresa em relacdo a mudancas no sentido de autonomia para o trabalhador,
participacdo, liberdade para dar sugestdes, ou ampliacdo do conhecimento acerca do processo
de producéo.

Entretanto, mesmo Jaqueline tendo percebido e questionado a exploracdo sobre o
trabalho fabril, ao sair da Faville foi trabalhar em uma fabrica de lingeries “Fidelitd”®.
Segundo ela, a sua experiéncia de trabalho foi somente em fabricas e ao pensar sobre 0 modo
de trabalho realizado, afirmou que trabalhar em fabrica “s6 muda o produto”, pois o trabalho é
0 mesmo. De acordo com Jaqueline, principal questdo, € na de dependéncia do trabalho, do
trabalho do outro, tanto do que esta atrds quanto do que esta na frente na linha de producéo.
Mesmo que a trabalhadora afirme que o modo de trabalhar ndo muda muito de uma fébrica
para outra é preciso levar em conta que mesmo sendo trabalho fabril, cada fabrica tem o seu
tipo de trabalho, a sua organizacéo, enfim, uma série de especificidades que tornam o trabalho
diferente. Além do que, trabalhar na producao de biscoitos e na producdo e lingeries por si so,
ja trazem diferencas.

De maneira semelhante, ao procurar entender o modo como 0s entrevistados percebem
seu trabalho na empresa, Janete de Souza que trabalhava como auxiliar de embalagem na

Faville, e descreve assim sua fungédo na fabrica:

Porque tem... vocé trabalha na maquina, vocé abastece a maquina, vocé pega
0 biscoito na mdo com pacotinho e vocé coloca na maquina. A maquina roda
cinguenta e quatro pacotinhos por minuto, vocé abastece essa maquina em
duas meninas, ai tem o operador, que s6 opera a maquina. Entdo, a noite a
gente faz um revezamento, de hora em hora, nessa maquina e no pacote da
méaquina. No pacote vocé pega um pacotinho fechadinho, ja coloca na caixa
vinte pacotinhos e dai vocé fecha a caixa e desce na seladora. Dai depois da
seladora tem outro menino que opera a seladora. E tem outra maquina, o
lanchinho que a gente chama de lanchinho, vocé pega as embalagens
pequenininhas que vocé encontra na.. mais nas escolas, né, que vende
aqueles pequenininhos, né? Entdo, aqueles que a gente pega embala na
maquina do lanchinho, né? Entdo a gente tem uma dificuldade bem maior
gue abastece trés calhas em duas meninas. E depois a gente tem uma hora
que... que tu fica no meio da mesa, entdo a gente faz um revezamento a
noite, é pra ndo cansa muito o braco, pra ndo ficar repetitivo. Entdo a noite
tem um revezamento maior que o de dia [...].**

% A trajetoria de Jaqueline corresponde aos fatos que marcam a rotatividade de emprego em Marechal, quando
muitos trabalhadores saem de uma fabrica e entram em outra.
51 SOUZA, op. cit.
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Janete identificou-se como auxiliar de embalagem, mas ao descrever a funcdo que
executa na fabrica percebe-se que ela tem duas fungdes: tanto de embaladora, quanto de
abastecedora de maquinas. De acordo com ela, inicialmente abastece as maquinas e depois
acontece um revezamento: as “meninas” que estavam embalando vé&o para o abastecimento e
vice-versa. O revezamento favorece em alguma medida os trabalhadores porque burla o
excesso trabalho repetitivo, quando ha fixacdo em uma atividade exclusiva. Ao invés de os
trabalhadores permanecerem por horas em uma mesma funcéo, eles se revezam, trocando de
lugares. E importante entender que essa agdo descrita pela trabalhadora como revezamento de
funcdes foi instituida na fabrica por decisdo dos proprios trabalhadores. Janete explicou que
alguns comegaram a se revezar quando percebem que poderiam diminuir a “dor” e o cansago
caso trocassem de maquinas e de posicdo. Tal fator foi passado a organizacdo da fabrica, para
gue o revezamento fosse integral, de/entre todos os trabalhadores. Portanto, a luz dessa
percepgédo, ndo podemos afirmar que o revezamento de fungdes resume-se apenas a uma
reorganizacao do trabalho de tipo flexivel, geralmente chamada pela sociologia do trabalho de
“polivalente” (ANTUNES, 1999).

Janete explicou que esse processo é realizado com os trabalhadores que do turno da
madrugada, (da meia-noite as 6 da manhd), que segundo ela, sdo selecionados pela fabrica por
terem mais experiéncia. Este critério deve-se ao fato de que na hora do revezamento tem que
conhecer todas as atividades. Ndo ha tempo de aprender, por isso é preciso conhecer cada
funcdo para ndo parar a producgdo. Assim, o revezamento acaba por facilitar algumas situacgoes
de trabalho para os trabalhadores e para a fabrica também. Ao invés de a fabrica cobrar e
tentar impor que os trabalhadores obtivessem conhecimento ndo sé acerca de sua fungdo, mas
de certa forma do quadro funcional da fabrica, os préprios trabalhadores decidiram obter isso
em beneficio proprio. Isto posto, podemos afirmar que nem toda regra da produgdo parte da
fabrica, mas é, antes de tudo, um embate entre classes.

Essa questdo pontuada nos leva a pensar a fabrica também como resultado de relagdes
sociais dindmicas, em que as coisas ndo estdo dadas, e que a chamada organizacdo do capital
ndo subordina direta e automaticamente os trabalhadores. De acordo com o fato analisado,
tentou-se instalar um dos mecanismos da chamada “reestruturacdo produtiva”, definido como
“multifuncdo”, que é indicada e percebida por muitas analises sobre a organizacdo do
trabalho, como algo que parte do capital. Entretanto, a multifuncdo caracterizada pelo
trabalhador foi adotada como uma forma de melhorar suas condi¢Ges de trabalho, evitar a
rotina, o estresse, o tédio e diminuir o cansaco causado pela repeticao das tarefas.
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O patrdo, ao permitir o0 revezamento entre os trabalhadores, aproveitou-se porque pode
utilizar-se desse quadro para extrair mais ainda a mais-valia do trabalhador, fazendo-o
trabalhar para além do que é necessario a medida que o trabalhador passou a “cobrir” a fungédo
de outros trabalhadores na empresa.

Por outro lado, o préprio trabalhador exige certa qualificacdo dos demais por ndo
querer que o revezamento pare. Se houver a entrada de outro operario nesse turno, ele deve
ser experiente para poder continuar o revezamento. Dentro disso, é importante destacar que o
fato de o revezamento ocorrer somente no turno da noite, denota certo desgaste fisico maior
em outros turnos. Segundo os trabalhadores, a maior rotatividade entre eles ocorre nos turnos
diurnos, que pode estar ligado também com o fato de ndo haver revezamento, a0 mesmo
tempo em que a rotatividade atrapalharia a troca de funcgdes, porque teriam que ter maior
conhecimento sobre elas. Além disso, aqueles que fazem o turno da noite podem pensar que
se trabalha menos, pois o turno é menor e recebe mais devido ao adicional noturno.

Portanto, tal revezamento acaba por beneficiar também a organizagédo da fabrica, pois
ao invés de ter que ficar vigiando o trabalhador para que ele esteja atento a sua fungdo num
horario em que ele deveria estar dormindo, evitando o sono. O revezamento entre funcdes faz
com que fiscalizem a si mesmos e ndo se entreguem ao cansaco. Isso pode ser percebido na

fala de Neli Sontag, que também trabalha no abastecimento a noite:

Eu fico no abastecimento, tenho que abastecer para embalar. Dai tem a
maquina, que corta os tabletes. L4, vem um tablete granddo, uns trinta
centimetros por cinqgiienta. Dai ela vai, eu fico uma hora la. Dali uma hora,
eu fico no abastecimento e uma no pacote, fazer a caixa e coloca 0s pacotes
dentro da caixa. Dai eu fico duas horas em cada maquina. E na seqiiéncia
vocé vai entdo na que corta, na que empacota e no abastecimento. Mais, la
vocé abastece uma hora pro lado de fora, a noite, que de dia é oito hora,
quatro horas num lado da maquina e quatro horas no outro. E bem mais
ruim, bem mais complicado, vocé fica quatro horas num lado da maquina
abastecendo. Até eu tive problema nos dedos, nas costas assim que inflama.
Por isso é ruim de dia, porque fica fazendo 0 mesmo movimento. Até um dia
nos fizemos um célculo, que de oito horas trabalhadas, n6s fizemos o
calculo, da onze mil e quinhentas vezes nds fizemos o mesmo gesto, com
oito horas trabalhadas. Dai € muito complicado sempre 0 mesmo gesto. E a
noite ndo. E a noite vocé trabalha pro lado de dentro e pro lado de fora, vocé
faz o lado direito e 0 esquerdo e fica uma hora parada, dai passa mais ligeiro,
um pouco mais facil. E bem mais facil assim.®

Segundo Neli, o revezamento ocorre durante o turno da noite. Em geral, ao descrever

sobre o ritmo de trabalho na fabrica, faz uma critica a0 mesmo admitindo que durante o dia o

62 SONTAG, op. cit.
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trabalho torna-se arduo por conta de ser muito repetitivo, ja que as abastecedoras ndo fazem a
troca de méaquinas, ficando numa mesma posi¢do por horas. Alem disso, ela indicou uma
preocupacao dos trabalhadores com essa atividade repetitiva, havendo uma organizacdo
coletiva, quando eles mesmos resolveram contar o nimero de vezes que realizavam a mesma
tarefa a fim de demonstrar e comprovar o quanto era esforcado. De acordo com ela, além de
prejudicar a salde, o tempo de trabalho acaba sendo mais longo. Isso permite entender que
eles estdo tentando demonstrar para a organizacdo da empresa que “ndo sdo uma maquina.”
Pois, ndo conseguem seguir o ritmo, repetir 0s movimentos, porque ao contrario de uma
maquina, eles pensam, sentem, reagem e experimentam seu trabalho de formas diferentes.

Ha também, uma analise sobre a agilidade que se tem na sua funcéo, tanto em relacéo
ao niimero de biscoitos que tem que ser colocados nas calhas®, quanto ao niimero de pacotes
gue devem ser colocados nas caixas. Assim, sobre a agilidade necessaria para o abastecimento

das maquinas, Rafael observa que:

Minha funcdo? Ah, eu acho tranqlila em termos assim, eu me incomodava
pouco, com cobranga de supervisor, é... uma coisa que eu ja tinha pego
habilidade ja desempenhava, controlava bem, né? Sabia desempenha bem.
S6 que as vezes tipo assim, na parte de... dos produtos que vém pra vocé no
caso, é...6... paletizar no caso. E tipo paletizacdo, né? Vocé monta e dai faz
separacao de produto. As vezes €... vem muito produto na mesma hora
entendeu? E falta um pouco de compreensdo dos supervisores, e dos
gerentes também nessa parte ai.*

Rafael destaca que as cobrancas feitas pelos supervisores é sua principal preocupacéo
ao realizar suas atividades. Ele explica que o trabalho é tranquilo desde que se consiga
administrar a cobranga dos supervisores. Inclusive critica o ritmo da producdo. A esteira dita a
velocidade na qual os produtos sdo enviados. O trabalhador precisa pega-los porque a
organizacdo da fabrica ndo quer saber de atrasos na producao.

Portanto, é preciso que o0 operario tenha energia para executar com rapidez e precisao
suas fungdes, além das que puderem surgir eventualmente. O trabalhador deve ser agil e,
quanto mais jovem for, terd mais agilidade e rapidez para realizar as suas funcdes e contribuir
para com o funcionamento da fabrica. Portanto, € importante perceber que dos 23
trabalhadores entrevistados, 16 tem idade entre 20 e 30 anos, ou seja, pertencem ao grupo de

pessoas jovens. Tal agilidade nas func¢des pode ser visualizada na descricdo feita pela empresa

% As calhas seriam os suportes que seguram os biscoitos para levar para maquinas, podem ter muitos formatos,
mas, em geral parecem uma esteira, onde se coloca o biscoito e vai para as maquinas.
% RAFAEL, op. cit.
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sobre a funcdo de abastecedor de maquina na seguinte mencéo presente na Ordem de servico

do abastecedor de maquinas:

Abastecedor de maquina: respeitar sempre operadores de magquinas.
Abastecer as maquinas com rapidez e agilidade, cuidando sempre dos
biscoitos com defeitos. Manter em média de 25 a 28 pacotes por minuto,
abastecidos. Abastecer corretamente as maquinas para dar condi¢des de o
operador desempenhar suas funcGes. Pegar os biscoitos da sua carreira, ndo
desorganizando as carreiras ao lado. Manter o setor limpo e organizado. N&o
deixar cair biscoitos no chao, todas as abastecedoras serdo responsaveis pela
limpeza do setor. Entregar o setor limpo e organizado na troca de turno.®

Como se Vé, determina-se 0 numero de pacotes a serem abastecidos por minutos.
Além disso, esse item permite visualizar a forma como a empresa tenta instalar um ritmo
ligado a reestruturacdo produtiva, “definindo um perfil “flexivel” para o trabalhador. Desse
modo, de acordo com o trabalho previsto, os trabalhadores devem obter a maxima producao,
evitando prejuizos e mantendo o setor limpo. Ou seja, exercem a sua funcéo e também a de
limpeza do setor.

Nesse sentido, quando discutimos a questdo das multiplas funcdes € importante
analisar a funcdo da psicologa dentro da fabrica. Que tem entre suas responsabilidades
orientar os trabalhadores ndo somente com relagcdo ao trabalho, mas no que se refere a esfera
pessoal. Como pode ser visto na descri¢do a seguir feita pela fabrica com relagdo ao trabalho

da psicéloga:

Psicologa: realizar levantamento de necessidades, planejar e executar
treinamentos, com palestras e cursos com o objetivo de aculturar e qualificar
colaboradores. Acompanhar o processo de producdo e desempenho,
orientando, acompanhando o comportamento de acordo com as normas e
procedimentos. Organizar festas, feiras, homenagens da empresa. Prestar
orientacdes e atendimento aos colaboradores visando auxiliar os mesmos a
solucionarem problemas pessoais e conflitos de trabalho. Acompanhar o
periodo de experiéncia dos colaboradores novatos, auxiliando no
treinamento e adaptacdo dos mesmos a execucdo do servico de acordo com
0s pardmetros de trabalho. Participar de reuniGes de produgdo e outras,
analisando, discutindo e sugerindo melhorias na execucdo do trabalho.
Acompanhar o trabalho de limpeza terceirizado na empresa, orientando e
supervisionando a execu¢do do mesmo. Estar em contato com os Gerentes e
Supervisores de linha para orientar e analisar problemas de relacionamento
interpessoal de comportamento (SEIBERT, 2004, p. 38).

% Ordem de servico (0s). Por atividade seguranca do trabalho. Abastecedor de maquina/ setor embaladeira.
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A partir da descricdo feita pela gestdo organizacional da Faville e a funcdo da
psicologa, é possivel perceber que se tenta criar mais facilmente um elo da empresa com o
trabalhador, pelo fato de que essa é vista como uma profissional que tem por meta ajudar e
contribuir para que as pessoas alcancem certo “bem-estar”. Em geral, a descricdo dessa
funcdo enfatiza a tentativa de convencimento do trabalhador pela fabrica, demonstrando o
quanto ele é importante para a empresa. Do ponto de vista da organizacdo do trabalho
realizada na fabrica, a psicdloga tem o papel de ajudar o trabalhador, de ensinar-lhe a viver
melhor, a ser mais feliz. Utilizando a figura da psic6loga para “ajudar” o trabalhador, tenta-se
estabelecer uma proximidade maior entre este e a empresa.

A gestao da fabrica quer convencer o funcionario do quanto ele é importante, ja que a
empresa busca fazer-se presente na vida dele, acompanhando-o dentro e fora da fabrica.
Como pode ser visto na fala de Neli Sontag, nascida em Santa Helena Parana, 34 anos, que

trabalhava como embaladora na Faville em Rondon:

[...] que nem a cesta basica é com ela. Ela entrega para as pessoas. Conversa,
vé se tem problemas. Que nem no meu caso, ela conversa, aconselha. O que
foi? Quando a gente ta doente também ela vem fazer visitas nas casas, né?
V€, conversa com a pessoa, vé se ela esta doente. Por exemplo, teve uma
menina que ficou bastante doente, ela fez é a cirurgia de pedra na vesicula e
deu infec¢do hospitalar, ela ficou eu acho que sete meses fora. Tem também
as cestas basicas que sobram. Dai é sorteado entre as pessoas que estavam
presentes no trabalho. Muitas vezes o chefe conversava: “O que vocés
acham de nos darmos essas cestas, ndo sorteia elas pra ninguém?” E da pra
uma pessoa que ta doente. Dai a assistente social leva essa cesta basica pra
pessoa doente.

A partir da fala de Neli pode-se verificar que a psicologa trabalha observando o
trabalhador tanto dentro como fora do espaco de trabalho. Com isso fica visivel o discurso
ideoldgico da fabrica, na “preocupacdo” com o trabalhador, entendendo que o elo do patréo
estende-se também para a casa do mesmo. O patrdo tenta demonstrar que a casa € um espaco
importante para a fabrica, pois ela valoriza o trabalhador; preocupa-se com a familia, com o
modo como ele vive. Essa é uma das estratégias que a Faville utiliza para disciplinar
construindo um paralelo entre a fabrica e a casa do funcionario.

E importante discutir a forma como os trabalhadores percebem o processo de trabalho
na fabrica, pois, alguns descrevem o processo como dependente, trabalho em equipe, em que
todos estdo interligados. Entdo se um trabalhador ndo desempenha seu papel “direito”, faz

com que dificulte todo o trabalho dele e dos demais. Inicialmente, pode-se problematizar até

% SONTAG, op. cit.
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que ponto esta “dependéncia” € uma expressdo da organizacdo taylorista do trabalho ou até
que ponto ela se orienta de fato por algum tipo de “nova” gestdo do trabalho conforme
bastante divulgado por trabalhos da sociologia do trabalho. (ANTUNES 1999).

Acerca disso, Osvaldo comenta sobre o seu trabalho:

Ah, encaixotador vocé néo trabalha sozinho, vocé trabalha com mais pessoas
né? Dai assim se vocé faz o teu servico e eles nao fazem, na verdade vocé se
ferra sozinho, porque eles vao estar 1a zoando e vocé vai estar trabalhando.
O salério é a mesma coisa né? [...].%

Entdo, para Osvaldo o trabalho como encaixotador tinha caracteristicas negativas por
ter essa dependéncia com o trabalho dos demais colegas. Se os “outros” ficavam parados ele
acabava tendo que realizar o seu trabalho e o dos demais para conseguir fechar a producao
(“vocé se ferra sozinho”). De acordo com o empregado o trabalho em equipe tem suas
dificuldades, entre elas: o fato de que nem todos trabalham do mesmo jeito, mas o salario €
igual, pois recebem por equipe e ndo individualmente. ® Isso faz com que aumente a
cobranca sobre o trabalhador, uma vez que, ele é cobrado pela organizacdo da fabrica, e
também pelos demais colegas.

Assim como Osvaldo afirmou que o processo de producdo é dependente, Marizete

também esclarece que a sua funcéo esta associado aos outros colegas.

Com certeza, um precisa do outro. Porque se o forneiro 1a atrds manda uma
placa ruim, a menina do corte ja ndo vai da conta, a embaladeira vai parar
ai... E se a operadora ndo opera direito a embaladeira [inaudivel] é um
trabalho bem... é uma linha de producdo. O trabalho comeca la atras, se la
atrds mandou bem, com certeza & na frente vai chegar bem também. [Mas
j& aconteceu de trabalhador cobra trabalhador, de culpa assim ah, nao
estamos produzindo?] Producdo as vezes ah, o fulano poderia melhorar as
placas, ou tipo assim se o forneiro ndo cuida direito da guelhadeira e vai
perder 1& na frente a producéo, isso acontece. Acontece muito. E por isso que
o trabalho, a producdo depende de cada um, ndo é sé eu que faco a
producgdo, ndo é sé o forneiro, é todos. Se a menina também nédo abastece
direito, tranca a embaladeira, se a menina ndo cuidou o corte, vai estraga o
corte vai perder placa. Isso acontece, entdo... tem que ser uma equipe, para
tudo que a gente faz, para a producéo e para tudo.®®

A entrevistada afirma que o trabalhador deve ter consciéncia de que a producédo

depende do trabalho de todos. Desde o trabalho mais complicado ao mais simples, todos tém

" QUADRA, op. cit.

% Deve-se levar em conta na fala de Osvaldo, que ele saiu da Faville porque pediu a conta, ndo estando satisfeito
com o seu trabalho, porque queria se aprimorar no setor de mecénica da empresa, mas ndo deram abertura nesse
sentido para ele. O que fez com que segundo ele, saisse “chateado” com a organizacao da fabrica.

% NUNES, op. cit.
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a mesma responsabilidade e a mesma importancia no processo de trabalho. Obviamente que
isto é, em grande medida, reflexo de uma organizacgéo taylorista do trabalho. I1sso € uma linha
de producéo, um trabalhador precisa do outro, um depende do outro.

Além disso, ela afirma que os trabalhadores devem entender que a partir do momento
em que eles fazem parte de uma linha de producéo ele deixa de pensar meramente no “seu”
trabalho e passa a pensar em equipe, que o seu trabalho ndo é que o que ele esta fazendo ali,
mas contém trabalho de outros. Contendo caracteristicas de um modelo taylotista, com um
trabalho parcelar e fragmentado. Assim, os trabalhadores se véem na dependéncia um do
outro. Quando um para ou se torna moroso, afeta toda a producdo. Acerca disso, Osvaldo
explicou que trabalhava em uma das maquinas principais da fabrica, o estampo. E quando

essa maquina parava, interrompia a producdo por completo.

Ah, eles sempre pedem o que deu? O que foi? E tal ... Alguma coisa assim,
né? Mas, quando parava ali, parava todo mundo, né, para a produgdo inteira
né? [chegou a parar uma maguina tua?] Sim bastantes vezes ja parou.
Mas, ndo por falha do operador né? Muitas vezes é por causa é falha da...
porque se a massa vem ruim ndo roda direito né? Dai até eles arrumar, fazer
alguma coisa demora, né? Ndo é de uma hora para outra que eles vao
arrumar a massa, af para a linha, ou estraga a maquina [...]. ™

Assim, para o operador de maquina o que dificultava seu trabalho eram problemas de
funcionamento da prépria maquina ou com a matéria prima. De acordo com os trabalhadores
0 que atrapalhava o andamento do trabalho muitas vezes era que o produto ndo estava bom
para trabalhar, a farinha ruim, por exemplo. Assim, Osvaldo explica que sua fungéo nao
dependia somente do seu desempenho, porque mesmo que ele operasse bem a maquina, se a
massa ndo estivesse boa, dificultava o andamento da producdo. Ja a massa dependia também
do pessoal da masseira. Mas, na maioria das vezes, o problema ficava sem solucdo: “Ai vocé
tinha que avisar o supervisor da masseira para ele dar um jeito, arrumar alguma coisa né? Na
massa, ver o que ia fazer para melhorar, né? Mas, muitas vezes eles também falavam: Ah, néo
posso fazer nada, é a farinha, af ficava né?”"*,

A partir do relato de Osvaldo, pode-se entender que o0 modo como o trabalho esta
organizado na fabrica exige uma significativa intensidade do trabalho, no qual o trabalhador
“faz 0 que pode e o0 que ndo pode” também para trabalhar. H& alguma margem para o
“improviso”, ndo previsto pela geréncia, pois o trabalhador ndo tem as condigdes necessarias

para cumprir com seu oficio. A organizacdo da fabrica cobra produtividade, estabelece metas

" QUADRA, op. cit.
™ |dem, ibidem.
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e ndo quer saber do resto. Entdo, se 0 produto estéd saindo ruim, a culpa é do trabalhador, mas
ele afirma que ndo tem como fazer o produto ficar bom devido a condigdes que fogem ao seu
controle e escolha.

Assim, muitas vezes o proprio trabalhador acaba culpando e cobrando um ao outro por
coisas que podem ndo depender do seu trabalho e dedicacdo, e sim da organizacdo da fabrica.
O trabalhador deixa de ser mero trabalhador, e passa a operar “milagres”, fazendo biscoito
sem possuir 0 necessario do que precisa para fazer o biscoito.

Ainda sobre o trabalho na fabrica é valido ressaltar que de acordo com as entrevistas,
os trabalhadores afirmaram que a organizacdo da fabrica ndo tem a pratica de instalar
maquinas novas. Isso acontece quando se instala uma nova linha. Entdo, as primeiras que
foram instaladas continuam funcionando com o mesmo maquinario. Acerca da precariedade
do trabalho, no que se refere a organizacdo da fabrica que prioriza na producdo, mas investe

pouco tanto nos trabalhadores quanto nas maquinas e na matéria-prima, Osvaldo afirma que:

Ah, dai... chega no final do més, vocé ndo atingiu a meta alguma coisa
assim, eles cobram né? Ndo atingiu a meta assim e tal. Mas muitas vezes
eles ndo véem o produto que tem ali. Que ali a matéria prima ali na verdade
é ruim, é muito ruim. E muito fraca a matéria prima ali, eles querem que faz
rodar e rodar e sO isso mesmo, eles falam que tem que rodar e sO isso
mesmo. Vocé vai reclamar alguma coisa e tal, farinha ruim e tal. N&o
importa tem que rodar aquilo I&. [...] Eu acho porque eles comegam a cobrar
produtividade, o pessoal da produtividade comeca a cobrar qualidade, s6 que
a matéria prima deles ndo muda né? Como é que vai ter uma qualidade se a
matéria prima ndo vai mudar? E... e fica assim, eles s cobram, cobram,
mas fazer alguma coisa la na matéria eles ndo querem né? N&o querem
gastar dinheiro, né? Na verdade eles sé querem lucrar, né? Eles sé querem
ver o lucro.”

Osvaldo afirma que a empresa tem buscado obter o méximo de lucro. Diferente do que
se buscava com a reestruturacdo produtiva teria que produzir mais com menos trabalhadores,
maximizando os lucros das empresas. Com o foco na qualidade e produtividade. Ao que se
percebe, a Faville tem a pratica de ndo investir na qualidade do seu produto. Mesmo que o
préprio trabalhador reclame, ou questione que o produto esta ruim, a organizacdo da empresa
ordena que continue produzindo. Dessa forma, Osvaldo afirma que mesmo que o trabalhador
se dedique ndo vai conseguir ter éxito com a qualidade dos produtos, pois, a matéria-prima é
ruim.

Fica claro que a fabrica utiliza matéria-prima de baixa qualidade e exige qualidade do
trabalhador. Exibindo um método extremamente contraditdrio, em que a qualidade do produto

2 1dem, ibidem.
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ndo depende do trabalho do trabalhador, mas sim do investimento em matéria-prima por parte
da empresa.

Outro entrevistado que trabalhou como operador de méaquinas, Vagner, 25 anos,
nascido em Marechal, ao comentar sobre a sua funcéo, afirmou que as maquinas costumavam
ter problemas e que, na maioria das vezes, eles eram gerados ndo pelo trabalho do operador,

mas pela propria manutencdo das maquinas.

Agora quando elas comecam a dar problema vocé ndo tem culpa é problema
da manutencdo mesmo, eles cobram de vocé. Mas, nem o mecéanico dava
jeito né? [Vocé acha que o maquinario la é bom? Ou é tudo maquina de
segunda méao?] Néo la é tudo maquina velha, embalagem pelo menos, na
linha 1 e linha 2 é tudo museu. O que salvava |4 era os estampos, as
recheadeiras, os fornos, e s6. Porque o embalador e as embaladeiras o
biscoito de cento e trinta, cento e cinglienta grdo é tudo museu. [E ali na
embalagem vocé j& pegou as maquinas?] J& peguei as maquinas
ultrapassadas. [Vocé tinha que cuidar da maquina e fazer um relatério
para eles?] Se acaso ficava parado, se estragava [a maquina]. Qual o
mecanico que veio né, essas coisinhas assim. [E dai a responsabilidade da
maquina era tua?] Era minha. [Mesmo quando acontecia alguma coisa
que era de problema da maquina...] E porque tinha que cuidar o papel e
essas coisas, para o papel sair certinho no caso, bem lacrado, bem selado.
Mas, tinha horas que nem o mecanico ali dava um jeito. [E vocé ndo
tentava consertar ela?] E, vocé tinha que tentar regular ela dentro do
possivel do que vocé tinha ali mas, fora isso ndo podia fazer nada né?".

O relato de Vagner traz uma série de informagdes acerca do trabalho na Faville. Ao
falar sobre os maquinarios utilizados na empresa caracteriza-0os como ‘“museus”.
Principalmente as primeiras linhas que revelam as atividades das embaladeiras, ou seja, no
lugar em que se concentram uma significativa parte do total dos trabalhadores. Assim, nas
linhas em que se encontram mais funcionarios sdo mais precarias. Do mesmo modo, quando
iniciam o trabalho na empresa sdo colocados para exercerem fungdes nessas linhas.

Além disso, o entrevistado comenta sobre o seu trabalho como operador de maquinas,
sendo que a maquina é de responsabilidade do operador, ele tem que cuidar do seu
funcionamento. Entretanto, pode-se perceber que mesmo a responsabilidade da maquina
sendo sua, o trabalhador ndo tem liberdade para conserta-la e “mexer” nela caso acontecesse
algum problema. Do mesmo modo, algumas vezes o problema era tdo grave que nem o
mecanico conseguia solucionar e fazer voltar a funcionar.

Vagner comenta ainda que quando ocorre um problema na maquina o operador deve

chamar o mecénico. Esse fato relaciona-se a questdo de autonomia na fabrica, porque os

" BERTE, op. Cit.
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trabalhadores afirmavam que pelas normas da fabrica eles ndo poderiam ter a liberdade para
mexer nela, pois quando ocorria um problema tinham que chamar o mecanico. Entretanto,
guando o problema era minimo eles sabiam o que fazer e “mexiam” por conta propria.

Além disso, o trabalhador comentou que o operador tinha que preencher um relatério
diario acerca do funcionamento da maquina. Para verificar melhor como é o relatério™ diario
do operador de maquina, tém-se um exemplo retirado do manual para operadores de
embaladeiras, que deve ser preenchido os seguintes itens: data, turno, operador, perda de
embalagem, tempo de méaquina parada, funcionamento do equipamento, manutencdes e
ajustes efetuados, observacoes, idéias, etc.

Como a mesma maquina pode ser utilizada por varios operadores durante um mesmo
dia, ele identifica no relatério o seu turno de trabalho. Durante aquele periodo, a organizagédo
da fabrica poderd verificar qual trabalhador estava operando-a, e como ela funcionou nesse
tempo de trabalho. Além disso, de acordo com o relatorio o trabalhador pode ter liberdade
para indicar idéias acerca do seu servico. Assim, pode-se entender que a organizacdo da
fabrica pretende demonstrar que ndo leva seu processo de trabalho da forma como acontecia
antes nas fabricas em que o trabalhador ndo tinha liberdade para nada, mas sim que agora o
patrdo da valor para o que ele pensa e pelas suas sugestdes.

Outro fato importante acerca do trabalho de operador de maquinas é que ele so deve
interferir quando a maquina ndo “faz” o trabalho correto. S6 entdo a maquina fica sob a
“tutela” do trabalhador. Isso pode ser percebido, ao analisar o manual do operador de
embaladeiras, em que a organizacdo da fabrica admite que o trabalhador deve desligar a

maquina para manusea-la em todo processo. Como pode ser visto no “processo de operacao”:

Atividades do operador na embaladeira com riscos

Processo: Ajustar biscoito que esta preste a ser embalado e adicionar ou
substituir o biscoito que esté faltando ou que esta quebrado ou fora de forma
com a maquina ligada, ou ajustar o biscoito quando o mesmo ja esta muito
préximo do empurrador ou da faca;

Risco: prensagens, batidas, esmagamentos, queimaduras, cortes, fraturas,
amputac6es, dentre outros...

Eliminando o risco: SO ajustar, adicionar ou substituir o biscoito quebrado
ou de fora de forma com a maquina ligada se estiver longe do empurrador ou
faca, caso contrério, desligue-a e tenha certeza que esta desligada.
Processo: ajustar ou substituir o filme, filtro ou embalagem com a
embalagem maquina ligada e quando o filme, filtro ou embalagem estiver
muito préximo da pinca e da faca;

Risco: prensagens, batidas, esmagamentos, queimaduras, cortes, fraturas,
amputac0es, dentre outros...

™ Relatdrio diario das embaladeiras, Grupo Zadville, Manual para operadores de embaladeiras.
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Eliminando o risco: Sé ajustar, adicionar ou substituir o filme, filtro e a
embalagem com a maquina desligada e parada [..]. (GRUPO
ZADVILLE, Manual para operadores de embaladeiras)

O manual feito pela organizacdo do trabalho da fabrica trds uma série de colocagfes a
serem seguidas pelo trabalhador durante o processo de producdo. L4, descreve-se e ensina-se
a fazer um trabalho correto, com cuidados e seguranca. Indica-se que a funcdo realizada ndo
estd longe de riscos para quem manuseia a maquina. Além disso, pode-se entender que a
organizacdo fabril tenta colocar que ela cumpre com o seu papel diante das leis trabalhistas,
pois coloca para o operario como deve ser realizada sua funcdo de modo correto, dando-lhe
seguranga, ensinando-lhe. Se cumprir com o que é colocado pela fabrica, seguir as regras, ndo
correrd riscos, mas se acaso acontecer algum problema é porque o trabalhador ndo teve
cuidado com os procedimentos necessarios para trabalhar sem riscos.

Vale ressaltar ainda com relagdo a autonomia e flexibilidade do trabalho acerca da
funcdo de operador de maquinas. E dito aos trabalhadores que quando ocorre de a maquina
quebrar, ndo devem tentar conserta-la e sim chamar o mecanico, mas a0 mesmo tempo cobra-

se dos trabalhadores para ndo deixarem a maquina parada. Sobre isso, Fabinho comenta que:

Eu peguei né cara, os pacotes estavam saindo tudo aberto, dai tem as linha
de wafer 14 s6 tem dois mecénicos pra fabrica inteira. Mas tem eletricista e
essa parte elétrica e tem 0s mecéanicos né? Dai eu peguei tava ruim Ia, s6 que
eu sabia o que era. Viché! Porque eu sempre estou olhando o que eles estdo
mexendo. Porque se eu chamo o mecénico eu tenho que saber o que ta
acontecendo. Tenho que saber o que esta estragando pra mim falar pra ele
né? Pra ele saber: “oh é aqui que esté errado, aqui.” Dai 0 ara vai la e mexe.
Se eu vejo que estd bom dai eu fico olhando onde ele ta mexendo ali né cara.
Al é que ta, tem cara que chama o mecanico ali, dai o mecénico chega ele
faz assim, o mecénico fala: “oh, ta pronto”. E dai, ele sempre ta chamando
né cara. E essa semana aconteceu deu ir 1a& chamar o mecénico e ele ndo
poder ir 14, ele tava mexendo em outra maquina. Dai ele pegou e falou
assim, “ha cara vocé sabe mexer 18”, o loco cara, j& mexi naquilo I altas
vezes. Dai ele falou, “ndo pega a chave aqui entdo e vai la dai né?” Dai a
minha supervisora chego la: “o que ta acontecendo ai?”Eu falei ndo ta
saindo tudo aberto ai? Mas ndo tem como ir rodando assim? N&o ta saindo
tudo aberto, como que vai rodar assim? Dai ela falo: “vocé chamo o
mecanico 1a8?” Eu falei o mecénico ndo pode vim agora. Ai eu falei, eu
peguei né cara, ponhéi a maquina manual 14 e eu mesmo comecei a mexer
né? Dai ela pegou e falou assim: “ndo que chamar o pia ali pra te ajudar?”
Eu falei pd, o cara ta operando maquinas a pouco tempo, ele ndo sabe nada,
vou chamar o cara para ajudar a mexer na minha maquina ainda? O cara ndo
entende nem da dele direito e eu vou chamar ele pra mexer na minha? Eu
falei ndo deixa eu mexer aqui, se fica ruim vocé pode ir Ia chamar os
mecanicos. Ai foi rapiddo, eu mesmo mexi e... [cada um tem a sua
maquina?]. E, eu peguei eu mesmo ja mexi ali, ja tava com a maquina
ligada. Ai ela pegou e falou assim: “e essa chave ai e do mecénico? Mas
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vocé falou com ele?” Eu falei claro, eles que me deram pra mexer. Eu falei
vocé acha que eu ia chegar 1a pd eles tem a caixa de ferramenta deles sempre
fica fechada. Ai como que eu ia abrir a caixa de ferramenta deles? “Ué, mas,
eles mesmo fala que ndo, que os operador ndo pode mexer nas maguinas.”
Eu falei, ndo, ndo pode se ndo souber mexer. A partir do momento que eles
véem que o cara sabe mexer ali, eles entregam a chave. Agora se ele vé que
o cara ndo sabe mexer, eles n&o entregam.”

A narrativa de Fabinho expressa a realidade de trabalho de um operador de maquinas
gue além de ter uma série de atividades a serem realizadas diariamente, tem que cuidar do
funcionamento da maquina. Nesse trabalho com a maquina eles sdo pressionados para
cumprir as metas da producdo, pois se deixarem a maquina parar significa atraso e perda de
tempo. Entre os objetivos do operador de maquinas presente no manual esta a questdo de
“eliminar desperdicios, reduzir interrupcGes/paradas de producdo por quebras ou
intervencdes”. Também devem tomar cuidado com o desperdicio. Devem tentar ndo fazer o
trabalho errado para nada ir fora. Assim, para o operador de maquinas, além de ser cobrado
das metas gerais a serem cumpridas, tem-se a contagem do nimero de pacotes, por exemplo,
desperdicados. Sendo contado diariamente e individualmente o saldo desperdi¢ado por cada
operador.

Além de serem pressionados a ndo deixarem o ritmo da produgdo diminuir, ainda
ficam confusos sobre que atitudes tomar frente a alguns problemas de manutencdo das
maquinas. Segundo as normas da empresa 0 operador ndo deve mexer na maquina se ela
quebrar e sim chamar um mecanico, mas se 0 operador deixa a maquina parada esperando um
mecanico para conserta-la ele vai ser cobrado por isso. Assim, como Fabinho relatou que ele
procurou consertar a maquina ja que 0 mecanico estava ocupado.

O que permite perceber também, que na fabrica tem um ndmero pequeno de pessoas
autorizadas a realizar a mecanica e/ou conserto das maquinas. Isso pode ser relacionado ao
quadro de fungdes destacado acima, que informa o nimero de operadores de maquinas era de
72, enquanto que o numero de mecanicos era 6. Se cada operador significar uma maquina,
quer dizer que praticamente para cada mecanico haveria 12 maquinas a serem consertadas. O
que se relaciona ao fato de os trabalhadores mencionarem a dificuldade de encontrar um
mecanico disponivel quando uma maquina quebrava. Juntamente com o fato de que segundo
os trabalhadores, dadas as condi¢des das maquinas, estas costumavam quebrar e dar
problemas com frequéncia. Isto acaba sobrecarregando os trabalhadores, pois além de

realizarem o seu trabalho de operador devem efetuar o concerto da maquina. Como também

" FABINHO, op. cit.
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0S mecanicos, que tem que se desdobrarem para conseguir manter as maquinas em
movimento.

Fabinho também afirmou que a sua supervisora ndo era favoravel a atitude que ele
teve de consertar a maquina, porque ela mesma questionou quanto a autonomia do operador,
sobre até que ponto “ele” poderia mexer na maquina. Do mesmo modo, em que a tentativa de
autonomia do trabalhador ndo foi bem vista, ao tomar iniciativa de resolver por si s6 0
problema da méaquina a sua supervisora ficou em duvida se o que ele estava fazendo estava
dentro das normas da empresa.

Entretanto, Fabinho afirma na sua fala que como é ele que trabalha na maquina ele
conhece o seu funcionamento até mesmo mais do que o proprio mecanico. O mecanico tem
contato minimo com a maquina, somente quando vem conserta-la. Enquanto que o operador
estd praticamente o tempo todo em volta da maquina e na hora de conserta-la ndo tem
autonomia para mexer nela, tem que chamar outra pessoa para conserta-la. Os trabalhadores
ainda ficam limitados em cada um executar sua funcdo. Uma distribuicdo rigida de funcdes e
tarefas, como era feito no sistema taylorista.

Sobre isso, Elise ao comentar sobre os cuidados que o trabalhador tem que ter ao lidar
com o0 manuseio da maquina, indicando se na fabrica acontece alguma situacao de perigo que

coloque em risco a vida do trabalhador afirmou que:

Acontece, por exemplo,... é ndo... ndo tentar consertar alguma coisa na
méaquina com ela funcionando, que ali tem facas que servem pra cortar
mesmo. Na méaquina tem faca que corta a embalagem, se vocé por o dedo
ali, vocé... e tinha muito operador ali... que as vezes eles ligavam as
maquinas para... fazer alguma coisa. E ja aconteceu, nada grave assim. Uma
guria prendeu o dedo e quase o perdeu. E acabaram jogando a culpa nela
porque ndo prestou atengdo, ou porque ndo desligo a maquina. Sé que aquela
coisa ndo pode consertar alguma coisa da maquina ma também ndo pode
deixar parar. Entdo muitas vezes o operador acaba se obrigando a consertar
alguma coisa, talvez alguma coisa que tenha ali, alguma coisa leve. Que ele
acaba ndo desligando a méaquina, e acaba tentando resolver ali e ali isso
acaba acontecendo... um acidente. Ou a cobrangca ndo pode desligar a
méquina pra ndo parar a producéo. Entdo..."

Elise conta que ocorre algumas situaces de riscos para o trabalhador durante o
manuseio da maquina. Mesmo que a empresa passe uma série de informagdes no cuidado que
tem que ter com a maquina, acaso foi consertar, esta deve estar desligada. Ha uma cobranca
intensiva sobre o trabalhador de que ndo deve deixar a maquina parar. Entdo, de acordo com
Elise, o trabalhador fica pressionado com as cobrancas e resolve tentar arrumé-la. O que

® CHRISTMANN, op. cit.
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acaba ocasionando em acidentes. Entdo, a mesma empresa gque ensina o trabalhador a prevenir
acidentes de trabalho é a que causa os acidentes.

Do mesmo modo, a estratégia da empresa em distribuir manuais, por exemplo,
ensinando o trabalhador a prevenir-se das situacdes de risco. O ritmo e as cobrangas
intensivas acabam fazendo com que o trabalhador cometa algumas imprudéncias e
danificando-se a si mesmo. O que faz com que a empresa fique de fora e o trabalhador receba
a culpa, pois a empresa fez a sua parte de ensinar a prevenir. Se o trabalhador agiu de tal
forma, o erro foi dele.

Ainda com relacdo ao trabalho como operador de maquinas, é notavel que a funcéo
representa caracteristicas de “multifuncionalidade”, quando o trabalhador possui multiplas
atividades dentro da sua funcdo. Pois o operador de maquina, além de cuidar da maquina
voltada para o processo de producéo, ele tem que verificar o biscoito, cuidar do ambiente de
trabalho, manter a méaquina limpa, e auxiliar no trabalho dos embaladores quando estes ndo
dao conta de “pegar” ou retirar os biscoitos, etc. Acerca disso, destaco a fala de Roseni que
demonstra que uma das funcdes que sofreu mudancas que podem ser identificadas e
relacionadas com processo de reestruturacdo produtiva, foi a de operador de maquinas. Pois,
de acordo com Roseni quando ele iniciou seu trabalho como operador de maquinas era

diferente,

Eu tenho que fazer trés fungdes ao mesmo tempo. Hoje o operador 14, tem,
que fazer diversas coisas né? Quando eu entrei ali, o operador ficava na
maquina e cuidava a maguina. Porque cuida a maquina é um processo assim,
que vocé tem que ter responsabilidade, né? Porque tem uma menina que
abastece, e tem uma maquina que o biscoito pode virar porgue... dependendo
a forma que ele vem. (...) As menina colocam o biscoito numa calha, a calha
vem vindo na tua diregdo. (...) Ai os biscoitos vem assim naquela calha e
vocé tem que cuida. Porque se elas por biscoito demais, séo treze biscoito, se
elas por catorze, e aperta ele, o creme ta mole ainda. E se elas apertam ele na
calha, ai ele chega perto do empurrador, que empurra pra dentro da maquina
pra embala, antes do empurrador empurra o biscoito pula pra cima assim.
Sabe, ele abre. Dai ele dai antes do empurrador, e abre préximo a calha. Dai
a gente chama de trombamento, a maquina tromba, dai 0 mecanico vem, dai
é uma enchecdo de saco, sabe? Xingam a gente. Entdo vocé tem que cuidar
ali. Se vocé sai dali e vocé for pro pacote, que é o que eles tdo fazendo
agora. O operador tem que ir, pro pacote. O pacote € aqui, oh, em questdo
de...vinte centimetros entre o operador e 0 pacoteiro né? Entdo eu estou ali
cuidando a maquina, a maquina embala, logo do lado ja estd o pacoteiro bem
préximo assim. Ai o pacoteiro s6 coloca o biscoito na caixa. E daquela
caixa pra uma esteira que vai pra uma celadora. Que num outro espaco da
empresa. Entdo, agora eles estdo fazendo o operador também trabalhar no
pacote. Ai vocé desempenha duas funcGes e vocé é cobrado pelas duas. (...)
E a empresa faz o sistema de pesar embalagem. O que é pesar embalagem?
Pesa-se a embalagem e dai coloca o nome do operador, operador tal gasto
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tantas embalagens. Como se o operador fizesse a maquina gerar aquele
problema. Vocé percebe? Vocé esta exercendo a tua fungdo como se fosse
um erro teu, e ndo um erro d4 maquina [...]."”"

A narrativa de Roseni é importante, pois explica que quando ele comecou a trabalhar
na fabrica, quem realizava o trabalho de operador de maquinas tinha apenas a funcéo de
cuidar da maquina. Mas, atualmente ele deve realizar uma serie de fungdes. Segundo Roseni,
tem que trabalhar na maquina, no pacote, etc. Além disso, ele coloca que o trabalhador fica a
mercé da maquina, mas quando acontece algum problema que para ele néo seria causado pelo
trabalhador, mas por problemas na maquina, nas condicGes de trabalho, etc, o trabalhador
recebe criticas e assume pelos erros. O que caracteriza o autoritarismo com que a fabrica
organiza o trabalho, j& que, o trabalhador deve assinar mesmo ndo estando de acordo,
admitindo o erro e assumindo-o.

A fungdo do operador de méaquinas caracteriza de forma explicita as mudancas
ocorridas na fabrica com a implantacdo de alguns mecanismos referentes ao processo de
reestruturacdo produtiva. Quando se apresenta que a funcdo desempenhada exige-se nao so
produzir, mas, conciliar producdo, atencdo, qualidade, ao mesmo tempo que deve evitar
desperdicios e prejuizos. Assim, a intensificacdo do ritmo de trabalho, expressa-se no fato de
que o trabalhador deve além de obter produtividade méxima, com méxima de atencéo, torna-
se um trabalho dificil quando muita das vezes os resultados dele ndo depende somente do
trabalhador, e sim de outros fatores que podem interferir: como a qualidade da matéria-prima,

0 ajuste e a manutencdo de maquinas.

3.2 A CONSTRUCAO DA HEGEMONIA NO ESPACO FABRIL.

Durante a realizacdo da pesquisa de campo foi possivel perceber que na fabrica existe
a préatica de oferecer atendimento médico e psicoldgico para o trabalhador. Ao visualizar tais
questdes, a geréncia assume a posicdo de apresentar o que seriam direitos trabalhistas,
conquistados e construidos pelos trabalhadores como beneficios, como seus, “demonstrando”
preocupacao com os trabalhadores tanto psicologica quanto fisicamente. Tal elemento pode

ser percebido nesse informativo apresentado pela fabrica:

Preocupacdo com a salde

" TRINDADE, op. cit.
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Saude é coisa séria. A empresa disponibiliza atendimentos médicos,
psicoldgicos, programas de saude preventivos como: PCMSO [Programa de
Controle Médico de satde Ocupacional], PPRA [Programa de Prevencédo de
Riscos Ambientais], Laudo Ambiental e outras iniciativas, cumprindo todas
as normas regulamentadoras (NR) aprovadas pela Portaria n® 3.214, de 08 de
julho de 1978. (ZADINELLO, 2003, p. 8)

Este relato produzido pela empresa presente na revista do grupo Zadinello faz parte de
um conjunto de informacg6es acerca da Faville em que a gestdo da empresa busca apresentar-
se preocupada com a saude do trabalhador, disponibilizando atendimento médico, entre
outros. Destaca também a lei que indica aos patrGes possuirem Vvarios tipos de atendimentos
aos trabalhadores, assim, a empresa procurou demonstrar que ela busca cumprir com as
prerrogativas das leis trabalhistas. Os documentos distribuidos pela fabrica visam demonstrar
preocupacdo com a saude do trabalhador, a0 mesmo tempo a propria citacdo destaca
programas de atendimento médico para o trabalhador na empresa, ndo € uma novidade da
Faville, e sim faz parte da legislacdo trabalhista. Que sugere como hipotese, que mais do que
preocupada com o trabalhador, na fabrica tem-se cumprido com a legislacdo trabalhista na
forma de evitar problemas para a propria empresa.

Nessa mesma perspectiva, ndo seria exagero, afirmar que atualmente a empresa busca
controlar a saude do trabalhador, evitando que ele tenha doencas, principalmente causadas por
questdes ligadas a forma de trabalho (doencas do trabalho, ocupacionais/profissionais). Ndo
porque estd preocupada com o bem do funcionério, mas para evitar problemas com a
legislacdo trabalhista ou 0 que puder a vir ser executado pelo trabalhador caso ele adquira um
problema de salde estando na empresa. Assim, tenta-se transformar o conteddo de uma
legislacdo em concessao da empresa.

Como pode ser percebido na citacdo a seguir, retirada do site do Servi¢o Social da
Industria (SESI), uma das instituicGes que realizam os exames médicos freglientes junto as

empresas,

Através do PPRA pode ser conseguido a diminui¢do de perdas decorrentes
de:

-afastamento por acidentes de trabalho

-afastamentos por doengas ocupacionais

-estabilidade funcional

-atuacdo de sindicatos e fiscais da DRT

-processos trabalhistas civeis.

(PROGRAMA de prevencao de riscos ambientais, 2008)
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Ao que se indica, o PPRA faz com que o empregador possa diminuir uma série de
gastos controlando e evitando riscos aos quais 0os empregado se expGem no ambiente de
trabalho. Além disso, nas vantagens apresentadas com o programa, diz-se diminuir 0s gastos
com a salde, ou seja, ao invés de o patrdo ter que gastar com indenizacGes para 0S
trabalhadores caso adquiram doencas no espaco de trabalho, ele previne para que isso néo
aconteca.

Entretanto, a proposta a ser discutida aqui, toma as praticas da empresa, nas tentativas
de convencimento de que visualiza o seu trabalhador como um “todo”, visando um operério
bom por completo, fisicamente e psicologicamente. Tomando como exemplos ja pontuados
anteriormente o atendimento medico e psicolégico conforme pontuado no informativo

produzido pela fabrica, destacando que:

A Faville disponibiliza varios exames laboratoriais (hemograma, glicemia,
parasitologico de fezes) raios-x de coluna, visdo e audiometria e quando
necessarios encaminhamentos para oftalmologista e otorrinolaringologista,
para todos os colaboradores, a cada seis meses, como forma de acompanhar,
a saude fisica de todos. Além disso, a empresa conta com uma psicologa
para acompanhar a salde mental e emocional dos colaboradores.
(ZADVILLE, 2005, p. 5)

A gestdo da fabrica procura destacar que tem atendimento médico e psicolégico como
forma de acompanhar a satde do trabalhador. Porém, é preciso considerar que alguns fatores
no ritmo de trabalho podem alterar a saude fisica e mental. Entdo a mesma empresa que
oferece atendimento médico pode causar problemas de salde. Também, quando um
trabalhador acaba ficando doente pelo ritmo de trabalho, como o trabalho repetitivo, ele torna-
se um problema para o patréo, pois ele deixa de ter uma producao acentuada.

Dessa forma, acerca do trabalho do médico da empresa, os trabalhadores afirmaram

terem que fazer exames frequentes:

Hé& o médico l4 eu fui uma vez sei la... [N&o é obrigado faze 0 exame?] Ndo
é obrigado se eles marcam um la. Um exemplo tem o0 médico da Faville que
se vocé ta mal vocé vai l& e se consulta com ele né? Mais s6 que tem os
exames que a gente tem que fazer assim, acho que é uma ou duas vezes por
ano 14, faze exame de urina tudo essas parada ai cara. Dai eles te ddo os
potinho 14 e vocé urina dentro e faz as parada e leva no laboratorio. E sé
vocé esta com alguma coisa, eles pegam e ddo remédio pra vocé 14 E isso ai
eles cuidam. Eu acho que a gente que trabalha ali tem que ta meio zerado,
ndo sei se o0 cara trabalha com alimento tem que ta bem, nem sei se tem
alguma coisa ha ver. Até que eles véem isso ai pra ndo da muita falta né, se
eles virem que o cara ta meio doente. J& vai saber, ndo 0 cara estd meio
doente. Porque tem cara que &s vezes nao tem nada, vai l& e pega atestado la
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e fala que esta doente e falta dois ou trés dias no servico e ta tudo bem. Mas
0 cara ndo tem nada, e direto tem que ta ... (SANTOS, 2007)

De acordo com Fabinho, a realiza¢éo de exames médicos frequentes na fabrica é como
uma forma de controlar o trabalhador, verificar se de fato ele esta doente. Ao que se percebe,
os trabalhadores apresentam atestado direto na fabrica. Sendo que, o atestando tem sido
motivo de disputa entre empregado e empregador. Pois, os trabalhadores afirmaram que o
atestado s6 tem validade na empresa. No caso de o trabalhador estar doente e ser dispensado
do trabalho por algum tempo, s6 se for assinado e deliberado pelo médico da empresa. Esta
pratica permite contestar eventuais atestados médicos apresentados pelos trabalhadores.

Assim, os trabalhadores afirmaram que o atendimento do médico da fabrica faz com
que tenha controle sobre a salde dos seus funcionarios, quando por algum motivo estes
levarem atestados medicos. Como afirmou Osvaldo que “Uma vez eu cai de moto e tal, fiquei
uma semana de atestado. E, foi porque foi o proprio médico da empresa que liberou né? Se
ndo eles ja iam ficar meio ressabiado, né?”"®. Osvaldo conta que sofreu um acidente o que de
alguma forma denota maior veracidade ao caso do seu atestado. Entretanto, os trabalhadores
em suas narrativas, explicaram que na maioria das vezes quando reclamavam de dores, 0
médico da empresa receitava algum remedio para dor, e pedia que o trabalhador retornasse
para sua funcdo. Sobre isso Tulio, 19 anos, nascido em Floriandpolis, Santa Catarina,

trabalhava como embalador na Faville, comentou que:

[...] tipo, que nem ontem eu tava trabalhando. Trabalhei até meia-noite
ontem. Dai...antes da janta eu tava mal, meu estdmago tava doendo, eu tava
quase caindo em cima, tipo, onde eu trabalho [...] E ali eu tava quase
morrendo cara, tava ruim mesmo, caindo. Ai eu falei que eu tava mal, dai
trouxeram o comprimido, ai 0 médico foi la na masseira, fez uma mistura
muito louca né? Dai melhorou. S6 que eu falei: oh eu estou ruim, ja que é
hora-extra, ndo tem como me liberar para mim ir para casa? Eu vou no
pronto socorro depois. Ai falaram ndo, vocé toma isso aqui e sé tu ndo
melhorar vocé vai para o vinte quatro horas daqui mesmo. E eu ia falar o
que? Eu ia embora os caras me ddo uma suspensdo fica trés dias em casa,
perdendo oitenta reais no minimo do meu pagamento. Que ali é assim, se
vocé ganha um gancho, que é tipo, vocé fica trés dias em casa, € oitenta reais
que é descontado na folha de pagamento. E vocé vai falar o que? Ah, ndo se
importo de dinheiro? [apresentando atestado?] N&o apresentando atestado
com do médico ainda vale, s6 que tipo assim se vocé for vocé perde a cesta
s6 [risos].”

" QUADRA, op. cit.
" TULIO. Entrevista concedida. Marechal Candido Rondon, 12 set. 2007. 19 anos, nascido em Florianépolis-
SC. Segundo grau incompleto.
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Na fala de Tulio, identifica-se que se o trabalhador passar mal quando estiver
trabalhando terd o atendimento do médico no trabalho. O que pode ser percebido como uma
forma a mais de fazer com que o trabalhador ndo pare de trabalhar, pois se ndo tivesse o
médico ele iria sair da fabrica para consultar. Entdo, ao mesmo tempo em que o médico
oferece “seguranca” ao trabalhador, a empresa ele oferece mais uma forma de controlar o
trabalhador e ndo perder produtividade. A atitude da empresa ao ndo deixar o trabalhador “ir
embora” pode ser entendida como uma forma de evitar que a producéo pare, fazendo com que
0 mesmo trabalhe “até ndo aglientar”. Também procura evitar que ndo se torne costume, pois
os demais trabalhadores ao perceberem que o que passou mal pode ir embora poderiam
utilizar-se dessa manobra para faltar ao trabalho. Assim, a empresa evita ao maximo de lidar
com imprevistos durante a producdo, planejando e organizando para evitar que seja
interrompida a producdo. Assim, o objetivo é sempre 0 mesmo, de ndo parar a producdo, e se
o trabalhador tenta burlar o trabalho fazem exames para ver se ele esta realmente doente.

Ao longo da entrevista, Talio comentou ainda que obedeceu a ordem de ficar na
empresa por receio de receber uma suspensdo. Assim, a forma da empresa evitar que o
trabalhador desobedeca as regras e normas é fazé-lo perder os beneficios — a cesta bésica — e
descontos no seu salério. Ao invés de o trabalhador dedicar-se pensando no quanto recebera
com isso, ele passa a fazer calculos com relagédo a quanto ele perde caso ndo obedeca as regras
da empresa. 1sso pode ser percebido nos dados retirados da empresa acerca das penalidades.
Segundo a empresa, as penalidades séo as seguintes: adverténcia verbal, adverténcia escrita,
suspensdo, demissao por justa causa, perda de beneficios, desconto das faltas ndo justificadas,
desconto dos dias de suspensao.

As metas cobradas pela empresa é que o trabalhador seja cem por cento presente no
trabalho, ndo pode faltar se ndo serd punido. Mesmo que a empresa explique que o
trabalhador recebe penalidades por faltas ndo justificadas, eles afirmaram que mesmo com
atestado ele perdiam a cesta basica. Portanto, o trabalhador ndo tem sequer o direito de ficar
doente, o que poderia ser visto como algo normal do ser humano. Na empresa isto é visto sob
0 angulo da produtividade: trabalhador doente € igual queda na producdo. Assim, a prova de
que ele ndo tem o direito de ficar doente é o fato de receber uma punicdo: se apresentar
atestado perde a cesta basica. Entdo, pode-se dizer que se estabelece na empresa uma regra de
que o trabalhador ndo pode ficar doente. Como pode ser visto na fala de Osvaldo, “Sim, ali se

voceé estive doente, e por mais que vocé estiver atestado eles ja ficam te marcando, falam que
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vocé ndo que trabalhar, ndo sei 0 que... Ndo é assim, se vocé esta doente vocé vai faze o
que?”®

A prética do atestado representa significativamente o autoritarismo exacerbado da
empresa, sendo que além do que ja foi colocado, houve casos na empresa de os trabalhadores
serem demitidos por apresentarem atestados médicos. Como pode ser visto na fala de Elise,

Eu queria sair porque tava cansada! Eu ndo tava mais agiientando o ritmo. E
tava tendo problema de salde: com problemas no braco de tanto ficar com a
mesma funcdo. E... em uma semana eu faltei trés dias justificados por
atestado. SO que eu ndo sei se foi esse bem o motivo. Mas quando me
chamaram pra fala 14, o meu supervisor falou assim: “A partir de hoje vocé
ndo faz mais parte do quadro de funcionérios da empresa. Vocé sempre
trabalho muito bem, nunca tivemos queixa, s6 que esses Ultimos dias vocé
faltou, esses dias de atestados a gente ndo sabe se vai levar em
consideraco.” Eu falei: Ndo por mim tudo bem.®

De acordo com Elise, o fato de ter apresentado atestados pode ter sido um dos motivos
que a levou a ser demitida da empresa. Como se V€, o atestado tem significado extremo para a
0 geréncia, pois de acordo com a entrevistada mesmo que ela tivesse sido uma *“boa”
trabalhadora, quando ela ndo conseguiu render mais, quando seu corpo apresentava defeitos e
talvez ndo conseguisse mais adaptar-se ao ritmo, ela foi dispensada. Como uma maquina, que
ao apresentar defeitos € jogada fora, substituida. Portanto, a gestdo da fabrica ndo aceita um
trabalhador parcialmente produtivo, exige-se um trabalhador 100%, que ndo falte ao trabalho
nem mesmo quando esteja doente.

Entretanto, € necessario entender que tal pratica da empresa de praticamente obrigar os
trabalhadores a ndo faltar foi uma tentativa de buscar um controle rigido. Pois, a partir das
entrevistas que realizei, estes afirmaram que determinados colegas tinham costume de faltar
na empresa, sendo que muitas vezes, as faltas ndo tinham justificativas. O que impulsionou de
certa forma a gestdo da fabrica a punir os que faltassem “um dia de trabalho”. Como afirma
Elise: “(...) tinha dias que faltava até trés quatro pessoas numa linha. As vezes até mais, virava
um caos!”®

Este mesmo relato de Elise foi apresentado por muitos trabalhadores, durante as
entrevistas, representando como pratica corriqueira no cotidiano da fabrica, de o0s

trabalhadores faltarem e ndo apresentarem justificativas. Assim, eles eram punidos, perdendo

% QUADRA, op. cit.
81 CHRISTMANN, op.cit
8 1dem, ibidem.
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0 recebimento da cesta basica, somando-se a adverténcias, nas quais, estabelecia que o
trabalhador deveria ficar trés dias em suspenséo, sendo descontados esses dias do seu salario.
E valido ressaltar ainda, que durante a entrevista com Elise, esta contou que os problemas que
teve no brago tiveram sequelas que perduraram mesmo apo6s ter saido da fabrica. Como ela
explica que “Se eu for ficar muito tempo no computador digitando ndo sinto meu braco,
simplesmente perdi a forca dele. Porque com o trabalho repetitivo machuquei os nervos tanto
os das costas, quanto do braco inteiro.”®

E importante perceber, que realizei entrevista com Elise em 2007, quando ja fazia trés
anos que ela ndo trabalhava mais na Faville, e ela ainda ressalta a dor que sentia no brago por
conta dos movimentos repetitivos. De acordo com Elise, enquanto estava na fabrica o médico
da empresa receitava remédios para dor. Mas ndo adiantava, quando viu que ndo agiientava
mais, procurou um médico fora da empresa, que lhe deu atestado, o qual apresentou a
empresa e foi demitida.

A partir disso, € importante pensar, que mesmo Elise ja estando com sua saude
prejudicada, enquanto estava na empresa, foi demitida sem nenhuma assisténcia. De acordo
com Elise, isso se deu porque ela foi demitida antes de ter procurado um especialista e
comprovado que a sua ocupa¢do na empresa estava lhe causando danos a sua satde.

Elise ainda contou que situaces como estas, em que o trabalhador aparentava quadro
de dor, mas o médico ndo dava atestado, eram corriqueiras na empresa. O método era o
mesmo. Quando o trabalhador apresentava um quadro de dor fazia-se de tudo para ele
continuar trabalhando,

Quando era muito, quando a dor era muito, eles te mudavam de setor, eles te
colocavam pra fazer alguma coisa mais leve. Que ndo forcasse tanto. Mais
questdo de médico pegar e da um atestado, s6 se tivesse muito mal mesmo.
Ou se pegasse médico de fora. (...) Era dificil dar atestado, muito dificil

A narrativa expressa as dificuldades dos trabalhadores que tinham que ao que se
parece eram obrigados a trabalharem doentes, pois a fabrica ndo aceitava atestados que nao
fossem do meédico da empresa, e 0 mesmo, ndo dava atestados aos trabalhadores. Alguns
trabalhadores que passavam por cima da autoridade e entregavam atestados eram punidos.
Rafael foi demitido por apresentar atestados na empresa. Ao comentar sobre 0 motivo que o

levou a ser demitido, Rafael afirmou que:

8 |dem.
8 CHRISTMANN, op.cit
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Sobre iss0, eles ndo me deram muita justificativa. Eu creio que seja... porque
eu tive dois atestados no mesmo més na firma entendeu? Um deles foi por
distencdo muscular e o outro foi porgue tipo assim eu tava com uma virose e
ndo tava aguentando muito trabalha Eu tava com uma indisposi¢cdo enorme
mesmo sabe? E dai no caso, joguei esses dois atestados na firma né? E dai
depois do segundo o cara chegou la pra mim o supervisor e falou: “Vocé vai
I& conversa com o cara depois do almoco”. E dai eu fui e foi simples, falo: “A
gente vai estar fazendo sua rescisdo de contrato. *

De acordo com Rafael, mesmo que nédo tenha sido esclarecido os motivos que levaram
a sua demissdo, para ele foi porque apresentou atestados na empresa. E valido ressaltar, que o
trabalhador explicou durante a entrevista que um dos atestados foi porque ele machucou o
dedo jogando basquete, e isto ndo teria relagdo com o seu trabalho. E o outro, como explicado
no relato acima, foi porque ndo estava muito bem devido uma virose, mas que estava
dificultando o desempenho de sua funcdo dentro da fabrica. Além disso, os atestados
“conseguidos” por Rafael que Ihe davam despensa de seu trabalho, ndo foram dados pelo
médico da empresa. Até porque, se para o caso de trabalhadores que apresentaram questdes
graves, 0 médico resistia em dar atestado, o que ndo dizer das questdes colocadas por Rafael.

Que mesmo que dificultasse seu trabalho, ndo pode ser considerado casos graves, ou
mesmo causados pela intensificacdo do seu trabalho. Mesmo que, néo que seja regra o tempo
de trabalho ocasionar danos a satde do trabalhador, mas diferente de Elise que estava quatro
anos realizando tarefas repetitiva, Rafael estava a um ano na empresa. O que de alguma forma
fez com que ele ainda ndo estivesse com sequelas causadas pelo trabalho repetitivo.

Assim, mesmo em “tempos de reestruturacdo produtiva”, as relagdes de trabalho na
Faville aparentam-se extremamente autoritarias. Em que a empresa ndo sé passa por cima dos
direitos dos trabalhadores, como os desumaniza. Ja que o trabalhador ndo tem o direito de
ficar doente, algo normal do ser humano é visto como algo que merece punicdo. Da mesma
forma em que a empresa aparece como detentora da verdade, ja que o Unico atestado que tem
validade é o0 do médico da empresa. Os demais sdo levados a punicdes severas.

De qualquer modo, mesmo que o médico da/na empresa, tenha sido motivo de
disputas entre os trabalhadores e a fabrica. Em alguma medida esta estratégia da empresa
funciona. Alguns trabalhadores entrevistados relataram que a presenca do médico na fabrica é
visto também como uma “seguranca”. Na hora de pensar em sair da empresa e procurar outro
lugar para trabalhar, esses trabalhadores recordam que na Faville, se passarem mal receberéo

atendimento e cuidados medicos, remedios, etc. Entdo, ao contrario dele procurar ajuda

% RAFAEL, op cit
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médica, psicoldgica, etc., a empresa proporciona isso a ele, o que pode ser um dos motivos
que faz com que esse trabalhador se submeta a trabalhar tanto na fabrica.

Outra questdo importante a ser discutida com relacdo a pratica de “valorizar” os
trabalhadores diz respeito a forma como a organizacdo da empresa tenta demonstrar a
consolidacdo da fabrica no mercado de trabalho, disputando espaco com outras industrias.
Assim, tenta-se mostrar “uma empresa que deu certo”, isso porque ha todo um esforco de
caracterizar que a empresa comegou com um porte pequeno e atualmente tem se destacado
como uma das grandes empresas de biscoitos do Brasil. Tal fator pode ser observado no
seguinte informativo produzido pela fabrica:

Com o objetivo de diferenciar o atendimento aos pontos de venda dos
produtos Faville e Zadimel, o Grupo Zadville vem investindo nas pessoas,
pois estas sdo quem geram o0s verdadeiros resultados. Em 2004 foi dada
énfase para a evolugdo comportamental das pessoas participantes do setor
produtivo. J& em 2005, o foco estd nas areas administrativa e comercial,
assim como na estrutura familiar, tendo em vista que pessoas bem
preparadas fazem a diferenca e se transformam em vantagem competitiva.
‘Acreditamos que a familia multiplica conviccdo de que as pessoas fazem a
diferenca no mercado’ afirma Luiz Aguiar, consultor do Grupo Zadville. A
diregdo do Grupo Zadville entende que investindo na evolugdo dos
comportamentos e atitudes de cada colaborador, alcanca-se a qualidade de
equipe, dos servicos e produtos, ou seja, a qualidade do Grupo Zadville.
(ZADVILLE, 2005, p. 5)

A empresa desenvolve estratégias voltadas para a conquista dos trabalhadores.
Apresenta-se preocupada e entendendo que eles tém uma vida para além da fabrica, que deve
ser valorizada e respeitada para que exista uma melhoria na producéo, devendo o trabalhador
estar bem em todos os sentidos da sua vida, em especial no ambito familiar. Assim, a Faville
destaca que a qualidade do seu “produto” depende da qualidade de vida do seu “trabalhador”.
Quanto melhor o trabalhador estiver mais ele produzird. Como aponta a seguinte frase
utilizada pela empresa “As pessoas produzem mais quando trabalham com disposicdo e
alegria.”® O que representa a importancia de se ter um trabalhador feliz, alcancando uma
maior produtividade.

Também, se de alguma forma quem possibilita essa melhoria na sua vida,
proporcionando bem estar é a fabrica, o trabalhador se sentird no dever de agradecer pela
ajuda e preocupacdo demonstrada para com ele. Assim, a pratica da empresa pode ser pensada

como uma forma de fazer o trabalhador imaginar que a fabrica é “boa” e diferente dos demais

8 Grupo Zadville, Apostila Solar, p 30



119

locais de trabalho, sendo o seu diferencial o fato de que |4 valoriza-se “as pessoas” e que 0
desenvolvimento da empresa depende dos seus trabalhadores.
Isso pode ser visto na fala de Neli ao comentar que quando o trabalhador ndo esta bem, néo so6

fisicamente, ele recebe apoio e ajuda na empresa. Assim, Neli conta que:

Existe aquela coisa, tipo se vocé ndo esta bem pra trabalhar, a gente chega la
e fala, hoje eu ndo estou bem para trabalhar, hoje eu ndo estou legal, assim.
J& aconteceu inclusive comigo. Eu perdi um irmdo assassinado. Dai eu
chegava la e falava hoje eu ndo estou bem, assim. Se eu chorar ndo ¢ pra se
importa. E aconteceu tantas vezes que eu chorei. [E ai 0 que eles fizeram?]
ndo elas vem e conversam com a gente leva la pra sala, conversam, pede o
gue foi? O que ndo foi? A gente conta, eles ddo conselho contam da vida
deles quantas dificuldades que eles passaram. Porque as vezes bate aquilo 14,
acontecia varias vezes no comeco agora passou.®’

A narrativa de Neli demonstra como o trabalhador percebe a empresa, sentindo-se
amparado, respeitado, visto como uma pessoa e ndo apenas como uma peca de producdo. A
empresa passa a ser um lugar ndo sé de trabalho, mas de apoio, conselhos, para além do
espaco de producdo, relacionando-se a situacBes pessoais, sobre a vida do trabalhador.

No geral, ao discutir a forma como a Faville busca apresentar-se preocupada com o
trabalhador tanto nos aspectos psicologicos quanto nos fisicos, tentando alcanca-lo para além
das estruturas da fabrica, também no seu cotidiano, relaciona-se a exemplo do que Gramsci
discutiu sobre “Americanismo e o Fordismo”, que foram tentativas de hegemonia nascidas na
fabrica, tentativas de racionalizacdo da produgdo e também dos modos de viver dos
trabalhadores. Racionalizar o trabalho significava para Gramsci convencer o trabalhador de
seu papel e perfil, valorizando valores pessoais e familiares como o de “trabalhar bem feito”,
de “ser honesto”, por exemplo, como formas de controlar a moralidade do trabalhador,
disciplind-lo dentro e fora da fabrica. Desse modo, caso o trabalhador se convenca, ele pode
consentir a exploracdo sobre seu proprio trabalho. Porém, ele precisa acreditar que esta
ganhando ou ira ganhar algo em troca, pois ele € um sujeito pensante e atuante.

Gramsci fala da tentativa de construcdo de hegemonia no sentido da constante busca
pela re-configuracdo do trabalhador, no interesse do capital. Afinal, ao longo da historia o
embate entre as classes propiciou a alteragdo nos processos produtivos muitas vezes
produzidos em re-configuracGes no perfil e no proprio trabalhador porque as tentativas de
mudancas no trabalho além de objetivarem o aumento da producéo, tém por finalidade alterar

o trabalhador, até porque, mudar as dinamicas do mercado de trabalho para aumentar a mais-

% SONTAG, op. cit.
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valia significa focar o capital variavel, que é o trabalhador, quem produz. Nesse sentido,

Gramsci admitiu:

A adaptacdo aos novos métodos de producdo e trabalho ndo pode dar-se
apenas através da coercdo social [...] a coercdo deve por isso ser sabiamente
combinada com a persuasdo e com 0 consenso, e isso pode obter-se, nas
formas proprias da sociedade dada, através de uma maior retribuicdo que
permita um determinado teor pelo novo tipo de fadiga. (GRAMSCI, 1978, p.
333)

O autor argumenta que o Americanismo e o Fordismo foi uma forma de racionalizar o
trabalho e o trabalhador num todo: fisico, mente, vida cotidiana, como um conjunto de
expressdes e mecanismos que pertencem a um projeto hegemdnico, a uma tentativa de
construcdo de hegemonia. Nesse sentido, a Faville pode ser pensada como espago de um
projeto hegemaénico.

Assim, entender a Faville como um projeto hegemaonico significa enfatizar questdes de
coercao, consenso e consentimento. A partir da discussdo sobre Americanismo e Fordismo
realizada por Gramsci, pode-se entender que na Faville, a tentativa de dominar o trabalho e o
trabalhador é feita por meio de estratégias que os levem a pensar que eles devem ter o
compromisso de trabalhar e produzir. Portanto, a coercdo deve vir de dentro; o proprio
trabalhador deve incutir nele a cobranca voltada para a producdo, que nem sempre vem pela
forca, pela obrigagdo. Com isso, tenta-se que o trabalhador consinta a dominagdo do
empregador, o que ndo significa sua alienacdo, mas a ocultacdo de algumas regras do jogo.

E importante discutir algumas praticas da empresa que buscam o consentimento dos
trabalhadores voltado para a producdo. Uma das praticas da empresa € entregar aos
trabalhadores uma apostila, que destaca os valores da empresa. Essa apostila faz parte de um
conjunto de praticas colocadas pela fabrica a partir do grupo SOLAR em que cada letra indica
um valor da empresa a ser seguido pelos trabalhadores: S- Selecdo, O- Ordenacdo, L-
Limpeza, A- Asseio, R- Respeito. Mesmo essa pratica fazendo parte de um conjunto de
inovagdes tecnoldgicas discutidas, ndo foi implantada de forma pacifica e padronizada na
fabrica. Como pode ser percebido na fala de Jaqueline que, ao falar sobre o que seria o Solar,

comentou que:

O Solar era um programa, cada letra do Solar significava alguma coisa, 0 R
era respeito, eu ndo lembro direito, mas cada letra significava uma coisa. O
gue era o solar? Era um pouco daquele programa ndo sei se vocé ja ouviu
falar? Eles mudaram era um nome eles fizeram Solar, eles fizeram do jeito
deles. Eles reordenaram para ta utilizando na Faville. (...) Entdo assim, o
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Solar eles chamavam todos da linha pra ta participando. S6 que o
interessante é que gerava muito conflito, por que? Esse programa era feito
uma vez por més, uma vez por semana, conforme eles achavam que tinha
gue ser. Vocé ficava para fazer treinamento, todo mundo conhece por
treinamento. Esse treinamento era depois do seu horéario de trabalho. Ai
gerava muito conflito. Por que? Porque tem pessoas que tem filho pra cuidar,
gue tem que fazer o servico de casa e ndo queriam ficar no treinamento.
Porque eles alegavam assim: “ndo, tem que ficar no treinamento depois das
trés e trinta.” Teve cursos la que a gente ficava... nds saiamos seis horas da
tarde. Entdo vocé ficava mais trés horas na empresa. Ai os colaboradores
alegavam assim: “P0 a gente tem que ficar aqui tantas horas a gente ndo esta
recebendo para ficar aqui até as seis horas, ndo estamos recebendo horas-
extras e € a empresa que quer que nds aprendemos.” Ta entendendo? Entdo
eu acho que a empresa teria que pagar para nds ficar aqui. Isso era uma das
coisas que os trabalhadores falavam. Dai esses cursos era de limpeza, de
respeito com o seu companheiro... Tentava instituir no trabalhador esse
sensogsde responsabilidade, o trabalhador da Faville é o trabalhador , ele é o
cara!

A partir da narrativa de Jaqueline é possivel entender que o Programa Solar foi uma
tentativa de implantar regime fabril na Faville que combina elementos de uma hegemonia
baseada na persuasdo e na coer¢do. Ao mesmo tempo, que € possivel entender que o0 espaco
de producao longe de ser um local estético, é pautado em embates e lutas de classes. Ja que no
exemplo citado, a empresa tentou implantar um método de convencer o trabalhador através de
treinamentos voltados para motivacdo, acumulando produtividade. Mas, os trabalhadores
demonstraram ndo aceitar de forma pacifica. Mesmo que continuassem participando do
programa, tiveram atitudes de revolta e questionamento para com as medidas implantas pela
empresa.

Para participar do “treinamento”, o trabalhador tinha que despender do seu tempo em
favor da empresa sem receber por isso. Isso fez com que os trabalhadores protestassem e
passassem a questionar tal pratica. O interesse da empresa estava de certa forma, “garantido”,
ja que almejava-se maior dedicacdo dos trabalhadores gerando maior produtividade. Desse
modo, a tentativa de consentimento teve como principal barganha o elemento da coercao.
Como afirmou Osvaldo: “Ah, eu ia também é obrigado participar, se ndo ninguém ia ir né?
Porque é sempre depois do horario de trabalho™®°.

Portanto, mesmo a partir de algumas praticas que alguns estudiosos discutem como
fazendo parte da “reestruturacdo produtiva,” a partir da qual os trabalhadores devem ser
convencidos de trabalharem a partir de incentivos que permitam o envolvimento destes com

as metas tracadas pela direcdo da empresa, na Faville ao invés de o trabalhador ser

% JAQUELINE, op. cit.
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incentivado ganhando algo, ele perde. Pois, se o trabalhador ndo participar das reunides do
SOLAR ele perde a cesta basica, mas se ele participar ndo ganha nada em troca. Mas, segundo
a empresa 0 objetivo da participacdo dos trabalhadores no Solar ndo é em receber algo em
troca em valores materiais, mas sim para a pessoa, para a vida do trabalhador. Também, o
Solar ensinava o trabalhador a ser ndo s6 um bom trabalhador, mas a levar a imagem da
empresa fora dela “a empresa queria que ele fosse exemplo dentro, mas fora da empresa
também. Era a imagem do funcionario que trabalha na Faville”®°.

Além disso, 0 grupo SOLAR tem como uma de suas praticas realizar inspecGes no
local de trabalho. Sendo que, os trabalhadores séo convocados a fazerem parte da equipe que
fara a inspecdo™. Assim, a empresa acaba por incentivar o trabalhador a participar das
decisGes ao mesmo tempo em que se indica que ao fazer isso, quebra-se um pouco o quadro
de autoritarismo, ja que os proprios trabalhadores passam a se auto-controlarem e se auto-

cobrarem. Analisando o SOLAR, Roseni diz que:

E dai tem um sistema chamado Solar, né? Esse Solar é um esquema assim,
também de controle interno, né? O que, de que forma funciona? Uma vez,
uma vez por més eles fazem uma tal de inspecdo. Que nem agora eu estou
com barba, e se eu tivesse 14 na empresa e tivesse uma inspe¢do do grupo
Solar, iriam cortar minha cesta basica. Entdo eles cortam minha cesta basica
por causa de unha, por causa de barba. Se vocé ndo esta usando a mascara.
Existe uma resisténcia muito grande da mascara. I1sso ndo é so ali, né, deve
ser em qualquer lugar. Que a mascara incomoda, que ndo sei o que. Por
exemplo, se vocé trabalha numa linha que € perto do forno, entdo vocé
trabalha num lugar que é extremamente quente, com a tua respiragdo
trancada. %

O grupo Solar é de suma importancia para essa pesquisa, em decorrente da forma
complexa com que € utilizado pela geréncia da empresa. Esse grupo tem varias fun¢des dentro
da empresa, utilizado como treinamentos para motivacgdo, produtividade tem relagdo com os
programas de qualidade dos novos metodos organizacionais ligados a “reestruturacdo
produtiva”. Ao mesmo tempo, que atua como “célula de producdo” (SALES, 2002), ou
“equipe multidisciplinar”, ja que atua com uma equipe de trabalhadores, realizando inspec6es
na empresa, como forma de vigiar os trabalhadores e de obriga-los a cumprirem as normas. O

que permite pensar que algumas acdes dos trabalhadores levam a gestdo da fabrica a

% JAQUELINE, op. cit.

%! De acordo com os trabalhadores as pessoas que fazem parte do Solar fazem inspeco pela fabrica verificando
guem esta trabalhando corretamente, se os trabalhadores estdo usando a mascara, se estdo com barba, unhas bem
cuidadas, etc...
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implantar controles rigidos. Porque além de ser vigiado durante o trabalho, o trabalhador é
punido caso esteja atuando fora do que a empresa exige.
Dessa forma, entre as questdes trazidas na apostila do Solar, tém-se a questéo de organizacao,

como pode ser visto na figura 1 a seguir.

SENSO DE ORDENAGCAO = ORGANIZAGAO,
ARRUMAGCAO...

Grande parte das pessoas costuma perder tempo procurando coisas ou objetos guando
desejam realizar algum trabalho. As pessoas além de demorar a encontrar o que precisam, ficam
nervosas e tensas, chegando a culpar ou a se desentenderem com as outras.

E a coisa & assim mesmo: quanto mais o tempo passa, mais desordem fazemos e mais a
desmotivagao toma conta de nés. O ambiente onde moramos, trabalhamos e vivemos, vai ficando feio
e cansativo.

Nao bastasse esta confusdo, isto também colabora para atrapalhar nossas tarefas:
trabalhamos como “loucos” € em muitos dias parece que nada rende.

Portanto, uma vez que comegamos a selecionar aquilo que & Util ao nosso trabalho, vamos
organizar todos os objetos que selecionamos e também organizar melhor o que devemos
fazer, ouseja, as nossas atribuicoes e tarefas.

Estamos dando o segundo passo para melhoraraempresa,
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Se cada objefo fem seu prprio lugar serd ficil e rdpido para localizar.
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Figura 1: Organizacgédo- Apostila SOLAR
Fonte: GRUPO ZADVILLE. Programa Solar
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Desse modo, a fabrica utiliza imagens do cotidiano das pessoas, tanto da casa quanto no
ambiente de trabalho, para demonstrar como € positivo a organizagdo do trabalho. Assim, traz
comentarios motivando as pessoas a serem organizadas partindo de pontos sobre a
desorganizagdo; caracterizando os ambientes desorganizados como: feio e cansativo. Além
disso, nessa figura tem-se a mensagem de que o trabalhador pode trabalhar muito, mas se ele
ndo conseguir alcancar seus objetivos € porque faltou junto a sua dedicacdo o elemento da
organizacdo. Porque, caso ndo haja organizacdo, “trabalha-se como loucos e parece que nada
rende.” Assim, nessa imagem a gestdo da empresa busca passar uma imagem que Se 0
trabalhador cumprir com as regras de disciplinarizacdo da mesma, estard fazendo bem e
facilitando para si proprio, que ira trabalhar e obter rendimento.

Assim, os valores que a fabrica atribui para a sua organizacéo do trabalho sdo retirados do
trabalhador. Se a casa for limpa, organizada, € resultado de como a pessoa é com a sua vida.
A fébrica incorpora isso no ambiente de trabalho, enfatizando que 0 modo como o trabalhador
exerce 0 seu trabalho demonstra quem ele é como pessoa. Exemplo disso é a forma como

Elise comenta sobre a organizacdo na fabrica:

Porque questdes da organizacdo muitas vezes colocavam como exemplo,
pessoa gque vai no banheiro, que molha toda pia, que joga agua no lixo, ai
eles colocavam assim. N&o, mais sera que essa pessoa é assim em casa
também? Entdo a gente mesmo a gente mesmo acabava levando isso pra
dentro de casa. Eu mesma, assim quando ia no banheiro da fabrica, cuidava
para ndo deixar papel no chdo, ndo joga fora do lixo. Sabe isso vocé acaba
fazendo em casa também, em todos os sentidos, em tudo.*

De acordo com Elise, no programa Solar enfatizava-se as discussdes acerca da
organizacao do banheiro da fabrica por ser um ambiente dificil de manter em ordem quando
todos utilizam o mesmo espaco. Além disso, ao incorporar a chamada moral do trabalho,
indicando como deve ser feito o trabalho na fabrica, como parte do trabalho em casa, a
empresa pretende incentivar o trabalhador a ser organizado partindo do pressuposto de que o
trabalhador trara os bons costumes e valores de casa para dentro da empresa. A gestdo da
fabrica se apropria de valores do trabalhador trazendo-os para o seu trabalho na fabrica,
subtendendo-se que é natural que o que ele vive fora da empresa € igual nela.

A idéia de familia também pode ser aproveitada pela fabrica com relacdo a estrutura
familiar, aos valores construidos pela familia. Ao pensar em familia logo vem a idéia de casa,
lar. Sendo assim, num lar é preciso existir valores como: organizacédo, limpeza e respeito. Por

isso, ao valorizar a idéia de familia, no seu slogan “Zadville a familia que ndo para de

% CHRISTMANN, op. cit
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crescer”, chama-se a atengéo do trabalhador, fazendo-o relacionar a sua casa com a fabrica, a
sua familia com o grupo Zadimel. Por tras disso esta a tentativa de convencer o trabalhador de
gue assim como a sua casa, a fabrica necessita da sua dedicacdo e do seu respeito porque ela
também é a sua casa. Afinal, se o trabalhador passa, muitas vezes, a maior parte do seu tempo
na fébrica, esta deve ocupar um lugar especial na vida do trabalhador. Se na sua casa vocé
procura limpar, organizar, respeitar as pessoas, porque nao fazer isso na organizacao fabril, se
vocé cria lagos com as pessoas e com o lugar também?

A demais, a Faville chama atencdo para os valores familiares, pois acredita que para
ter uma empresa com boa produtividade é necessario ndo deixar de lado a questdo da familia,
incentivando os trabalhadores para que tenham uma estrutura familiar estavel. Ao fazer isso, a
fabrica visa um trabalhador com maior produtividade, pois o trabalhador é cobrado em estar
bem na fabrica, disposto a dar o seu melhor. Porém, ele ndo tem vida s6 na fébrica, as
relacbes familiares também sdo importantes. Assim, a gestdo da fabrica percebe que nao pode
deixar de fora e nem estar fora das relagdes familiares. Porque o trabalhador estando bem em
casa produz melhor e a fabrica propagando um discurso ideoldgico de que se preocupa com o
trabalhador para além da esfera produtiva, leva-o a pensar que a fabrica é quem garante nao s
0 seu sustento, mas o de sua familia, sendo a responsabilidade, portanto, maior. Assim, o
trabalhador sente-se em divida com a fabrica.

Essa discussdo pode ser vista em outro ponto, onde é possivel verificar os passos de

disciplinarizacdo tentados pela empresa, como pode ser visto na figura 2 abaixo:
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Figura 2: “Praticas de ordenacdo” - Apostila SOLAR

Fonte: GRUPO ZADVILLE. Programa Solar
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Os pontos destacados pela empresa sdo mostrados como elementos que tentam codicionar

o trabalhador a fazer seu servico de maneira correta: ndo pode errar, pois 0 “erro gera:

desperdicio e prejuizo”. Assim, indica que o trabalhador deve trabalhar bem sempre. O

trabalhador deve estar habituado a trabalhar sem errar. Portanto, € uma forma diferente de

organizar a producdo, ao invés de chegar com autoritarismo exacerbado ditando regras e

impondo metas, as normas s&o colocadas de forma emblemaética para o trabalhador.

O trabalhador se depara com imagens e ilustracfes que demonstram como ele deve ser no

seu trabalho, mas, que ndo estdo fora de como ele é na sua vida, pois, os elementos trazidos

rementem-se as a¢oes do dia-a-dia, pensando em como resolver problemas e situagdes. Tal

como o elemento do pensar, antes de agir, ou 0 “prevenir ao contrario de remediar, que esta

destacado na figura 3:
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10. PREVENIR AO INVES DE REMEDIAR.

=\ E'

Cuide de voce. Faca com sequranca. Dé sequranga.

Ser organizado é afifude de pessoas infeligenfes e responsdveis.

Seja persistenfe.
Nao desistindo vocé vence.

Nao queira mudar o mundo, quando basta
mudar vocé mesmo: seja organizado e comprometido.

Figura 3: Praticas de ordenacdo Apostila SOLAR
Fonte: GRUPO ZADVILLE. Programa Solar

A empresa constroi uma ideologia sobre o perfil do trabalhador, de que o bom
trabalhador seria a pessoa organizada. Pois, se o trabalhador o for estara prevenido acidentes
ja que o melhor é “prevenir do que remediar”. Portanto, a gestdo da empresa recomenda
atitudes a partir de valores trazidos pelo trabalhador, utilizando como um valor dele,
levantando questfes que elevam a qualidade da empresa. Pois, se para ser uma pessoa melhor
é necessario ser organizado, dedicado, responsavel, o trabalhador podera ser isso, pois a
empresa propicia. Ela ndo sé recomenda atitudes como torna isso um valor do trabalhador,
que é e deve ser também da empresa. Quanto mais organizado o trabalhador for, mais agil ele
sera em termos produtivos e isso resulta numa maior produgdo, que é o que realmente

interessa a fabrica.
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Também pode ser visto a partir da frase destacada pela empresa, “N&o queira mudar o
mundo, quando basta mudar vocé mesmo: seja organizado e comprometido”. As tentativas da
empresa de enfatizar que o que deve ser mudado € o trabalhador. O mesmo ndo deve
guestionar, nem querer mudar nada, além de si mesmo. O elemento central para o trabalhador
deve ser adaptar-se ao mundo da empresa e ndo querer transforma-lo, muda-lo.

Além disso, atribui a responsabilidade pela seguranca do trabalhador para ele mesmo,
deixando a entender que se as coisas derem erradas, se o trabalhador sofrer danos foi porque
ele mesmo foi descuidado com alguma situacdo no trabalho. Ou seja, seu sucesso na vida
depende de vocé, é vocé quem escolhe o que € melhor para vocé. A empresa inclusive indica

os lugares onde o trabalhador deve organizar, como pode ser visto na figura 4:

2.3 - Onde ordenar

2.4 - Facilidades e ou Dificuldades para Praticar a Ordenacao

Sua vida esfa passando. Entao, viva! Ordene e Realize!

Figura 4: Praticas de ordenacdo-Apostila SOLAR
Fonte: GRUPO ZADVILLE. Programa Solar

A Faville constroi um mapa indicando instrucfes para que a pessoa possa ser um bom
trabalhador. Basta o trabalhador seguir todos os passos ditados pela fabrica. Assim, a empresa
da a entender que ela faz a sua parte, indicando e ensinando o trabalhador a obter sucesso no
seu trabalho, é sé ele seguir todas as regras dadas pela empresa. Indica também que acima de
tudo o trabalhador ndo deve errar, e sim “fazer certo desde a primeira vez”. Dessa forma, a

empresa busca uma producdo 100%, ou seja, sem prejuizos, e que o trabalhador dé o maximo
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de si. A responsabilidade é transferida a cada empregado para que consiga trabalhar em
equipe e gerar coletivamente o que € proposto pela empresa. Admite ainda que todos os que
ainda ndo comecaram a organizar e seguir as normas da empresa estdo deixando de viver.
Desse modo, destaca que o importante o essencial é organizar as pessoas, pois sdo elas que
trardo a qualidade para empresa.

Por isso, as mudancas ocorridas na organizacdo da producdo podem ser vistas como
um modo de re-configurar o trabalhador. Porque durante décadas houve certa preocupacao de
controlar a vida do trabalhador fora da féabrica, evitando que ele desperdicasse energia com
festas, passeios etc.; desta forma estaria muito cansado no trabalho, mas de uma forma rigida
e autoritaria. Agora, como pode ser visto nessas praticas da empresa, ha a tentativa de
utilizacdo da vida fora do trabalho como meio de fazer o trabalhador produzir mais,
convencendo-o de que deve trabalhar.

Ao que se indica a fabrica utiliza a vida do trabalhador fora da empresa, valorizando-o,
entendendo que ndo existe mais uma separagédo entre a casa do trabalhador e a fabrica e vice-
versa. Sendo que aquilo que o trabalhador aprende na empresa pode utilizar na sua casa; e a
forma como ele organiza a sua casa pode organizar a empresa. 1sso pode ser visto na fala de

Marizete que ao manifestar-se sobre o Solar afirmou que:

Ah, o Solar ndo sé dentro da indudstria, mas, a questdo do dia-a-dia questdo,
né? Questdo da organizacdo, disciplina, respeito, limpeza. Nao s6 la dentro,
para mim, o Solar ajudou bastante na minha casa. [como organiza¢do?] ndo
é exatamente organizacdo, vocé aprende organizagdo as vezes vamos supor,
se 14 tem dois potes e vocé deixa vazio, ai vocé vai guardando essas coisas.
Eu acho que assim o Solar me ajudou muito. N&do que eu fosse uma pessoa
desorganizada, mas, vocé tem aquelas coisas, vai guardando e hoje eu ndo
faco isso.*

A narrativa de Marizete expressa a forma como o trabalhador identifica as questdes
passadas com o Solar, que buscavam segundo a entrevistada ensinar o trabalhador a ter uma
postura mais organizada tanto na empresa quanto no trabalho. Sendo que a partir do momento
em que o trabalhador aprende a ter um melhor desenvolvimento e aproveitamento do seu
trabalho na empresa ele pode verificar o quanto é bom ser organizado e dedicado melhorando
sua relacdo fora da empresa também. Cuidando e trabalhando melhor em casa.

Também deve-se levar em conta que boa parte dos funcionarios da Faville sdo mulheres, que

ndo so trabalham na fabrica mas devem cuidar da sua casa. Assim, a empresa volta-se para o

% NUNES, op. cit.
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trabalho da mulher, ensinando-a organizar-se melhor com o seu trabalho fora da empresa
também.
Essa questdo de utilizar o que se aprende na empresa para sua vida, para o seu trabalho

dentro de casa, pode ser visto também na fala de Elise:

Essa questdo dos treinamentos, por exemplo, ali a gente aprendeu questdes
do trabalho em equipe mesmo. Por exemplo, ali dentro da fébrica, vocé
trabalhando em equipe ajudando o outro, isso fica mais facil. Eu trabalho
fora, meu irmdo trabalha fora, meu pai trabalha fora, e a minha méae tem uns
dias que ela trabalha fora também, entdo se cada um sabe ali e chega e... Eu
faco isso, vocé faz isso e vocé faz isso. E a gente no final quando ta todo
mundo cansado, isso vai acabar, vai rapido, ndo vai ficar pra uma sé pessoa
fazer... e vai ta tudo logo pronto. Entdo, sdo coisas assim que a gente acaba
passando pro dia-a-dia da gente. Entdo... trabalho em equipe em casa isso é
uma coisa assim que querendo ou ndo e isso ajuda também [...].*°

Segundo Elise, os treinamentos realizados na empresa foram (teis para organizar e
tornar mais ageis as tarefas de casa. O fato de na empresa ter-se destacado o trabalho em
equipe, fez com que ela percebe-se que em casa também se cada um fizesse uma parte do
trabalho o produto final seria melhor. Assim, a narrativa de Elise demonstra que o trabalhador
aceita exercer sua funcdo por perceber que ele estd ganhando algo com isso. J& que na
empresa ganhos em valores materiais sdo minimos se forem vistos com relagcdo ao aumento de
salario. Os trabalhadores parecem perceber que ganham com relacdo a aprendizagem de sua
vida. Desse modo, o compromisso com a qualidade da produgdo sé pode ser realmente
cumprido se o trabalhador percebe sua importancia como algo que favorece também o0s seus
interesses.

Dessa forma, o trabalhador passa a perceber questfes que antes eram vistas como
autoritarias mais “benéficas e produtivas”. Sdo noc¢des basicas de organizacdo, por exemplo,
cobradas na empresa que séo levadas para o seu convivio doméstico. Assim sendo, elementos
cobrados na fabrica passam a serem associados a nogdes de convivios dos trabalhadores.

Por conta disso, no capitulo seguinte faz-se necessario discutir algumas
transformac0es ocorridas no espaco fabril, na esfera da organizacdo da producdo entendidas

como elementos da chamada reestruturagéo produtiva.

% CHRISTMANN, op. cit.



CAPITULO 4
REESTRUTURACAO PRODUTIVA, VISTO COMO ACEITACOES E
RESISTENCIAS DOS TRABALHADORES.

4.1 REESTRUTURACAO PRODUTIVA: CONCEPCOES E PRATICAS

E possivel entender as relagdes processadas especialmente nas ultimas trés décadas,
quando a reestruturacdo produtiva foi anunciada por uma série de estudiosos como as
necessidades inevitaveis de fazer com que as empresas obtivessem insercdo no mercado
global ou concorréncia nesse mercado. Dada essa conjuntura, passou a ser exigido também,
que o trabalhador se adaptasse as “novas realidades exigidas”; como necessidade de
adaptarem-se a novos saberes, para incorporar-se ou permanecer no mercado de trabalho. Na
verdade, como adverte Edmundo Dias, trata-se da necessidade de re-configurar o trabalhador
de modo a tornad-lo parte da familia da empresa, alguém que “veste a camisa”, que é

valorizado pelo seu talento tornando-se mais produtivo para a empresa. Ele admite:

Gramsci falando do processo afirmou, como vimos que ocorrerd
inelutavelmente forgada, uma parte da velha classe serd desapiedadamente
eliminada do mundo do trabalho [...] Gramsci aponta aqui com clareza que o
processo de construcdo do trabalhador coletivo, do homem massa, estava
sendo realizado. Lembremos: trata-se da ‘fase mais recente de um longo
processo que se iniciou com o nascimento do proprio industrialismo’. Os
processos fordista e taylorista nada mais fizeram do que ampliar o processo
de desqualificacdo do trabalho ja anteriormente iniciado. O capitalismo que
nos anos 30 necessitou do keynesianismo, como conjunto de medidas de
contra-tendéncia, redefine hoje o conjunto das relagBes classistas. A
chamada ‘revolugdo’ cientifico-tecnolégica em curso atua na construgdo de
uma nova eficacia capitalista, que se funda em técnicas de gestdo do capital
sobre a forca de trabalho [...]. Os trabalhadores sdo diretamente chamados a
se associarem ao capital, a ‘vestir a camisa’ da empresa. O trabalhador de
que o capital necessita é aquele que é capaz de dar resposta, pronta e
adequada &s situacBes que possam correr no ato produtivo. Requer-se
portanto, o trabalhador polivalente. Ao mesmo tempo em que leva a
desqualificagdo do trabalhador ao maximo e caracteriza a sua
dispensabilidade, esse processo tem a aparéncia de recuperacdo e
reintegracdo do saber operario. Tudo isso marcado pela tentativa de tornar
desnecessaria a atividade sindical na perspectiva classista e, com isso,
possibilitar que a hegemonia capitalista nas¢a na cotidianidade do ato do
trabalho. Ganhar coracdes e mentes dos trabalhadores significa, portanto,
desestruturar-lhes a identidade de classe. (DIAS, 1998, p. 47)
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De acordo com Dias, a hegemonia na fabrica visa o consentimento do trabalhador. A
dominacdo deve se dar no espaco de producdo, nas relacBes de trabalho. Os trabalhadores
devem ndo soO reproduzir o discurso, mas também pratica-lo. Na hegemonia capitalista da
producdo tem-se a tentativa de dominar o trabalhador, fazendo-o consentir com sua
dominacdo, com a aparéncia de que ele ndo é explorado, mas que faz parte do processo de
producdo. Tenta-se abater da imagem do trabalhador sua identidade enquanto classe
trabalhadora fazendo de “todos” parcelas colaboradoras do capital. Os trabalhadores deixam
de ser trabalhadores e passam a serem individuos colaboradores, ou socios do capital. Assim,
tenta-se derrubar uma antiga visdo de mundo, e implantar uma nova, como 0 autor comenta
que o trabalhador deve “vestir a camisa da empresa”.

Em relacdo a essa questdo, Edmundo Dias pontua que algumas praticas construidas
por empresas que preocupadas com a gestdo do trabalho, buscam eliminar a desigualdade
presente nas relagdes de trabalho, adaptando formas e posturas do trabalhador como
beneficios cedidos pelos patres. Essas praticas fazem com que “a desigualdade real apareca
como igualdade fechitizada” (DIAS, 1998, p. 47). Essa falsa igualdade parece estar presente
na relacdo entre a Faville e seus empregados, pois algumas praticas destacadas pela empresa
sdo colocadas como beneficios cedidos pela empresa ao trabalhador, quando, na verdade,
podem ser conquistas dos trabalhadores. Esta pratica faz com que o funcionario venda sua
forca de trabalho pensando ser justo, ja que o patrdo da para ele algo para além do seu salario
porgue ele também néo trabalha para além do que lhe é exigido.

Por conseguinte, é importante pensar tais questdes a partir das relagdes de trabalho
vivenciadas na Faville, quando a gestdo da fabrica busca fazer com que o trabalhador consinta
com sua situacdo de trabalho. Uma vez que, na fabrica tem-se a pratica de utilizar o termo
“colaborador” para se referir ao funcionario, tentando dissolver e eliminar os conflitos de
classes existentes na fabrica. O que acaba anulando a divisdo entre patrdo e empregado,
destacando que os trabalhadores sdo importantes porque colaboram com o crescimento da
empresa.

Exemplo disso € o discurso do proprietario da fabrica, que ao falar da empresa atribui
0 seu sucesso aos trabalhadores:

Esta linda histéria do Grupo Zadville esta sendo feita, além dos ingredientes
técnicos, com muita alegria, sinergia, motivacdo, auto-estima e acima de
tudo através de gente como a gente, com grandes sonhos e objetivos, pois
nada teria acontecido se ndo acreditassemos na capacidade das pessoas e na
graca de Deus. Dentro desta visdo empreendedora e empresarial é que vamos
escrevendo nossa histdria e nestes projetos e realizagbes, milhares de pessoas
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estdo juntas contribuindo com sua participacdo pessoal e profissional. Temos
consciéncia de nossa jovialidade, mas também da nossa responsabilidade, e é
desta forma que queremos sempre estar cultivando os principais valores
humanos, transformando isto em produtos de qualidade. [...] Nosso grande
objetivo € crescer e nos estabelecer entre as maiores indudstrias de alimentos
do Brasil, contribuindo desta forma com o desenvolvimento regional e
nacional, através da geracdo de emprego e renda. Acreditamos no nosso
Brasil, pela sua riqueza natural, pela riqueza de seu povo e acreditamos em
nossas empresas e em nossos colaboradores. Vamos em frente hoje e
sempre. (ZADVILLE, 2005, p. 3)

Neste trecho da revista Zadville percebe-se que o diretor e proprietario Dali Zadinello
associa 0 crescimento da empresa aos trabalhadores, incentivando-os a produzirem. Do
mesmo modo, afirma que tem enfatizado os valores dos trabalhadores, “os principais valores
humanos, transformando em produtos de qualidade”. Que pode ser pensada na forma atual de
luta de classes, pois, com o taylorismo tentava-se arrancar toda e qualquer subjetividade do
trabalhador. Mas, hoje, essa subjetividade tende a ser permitida desde que seja voltada para a
produgéo.

Além disso, busca o consentimento dos trabalhadores, sabendo que devem colaborar
para o crescimento da fabrica porque depende da competéncia deles. E destaca que seu capital
sdo as pessoas, a mdo-de-obra, a forca de trabalho. Por isso, busca o consentimento desses
trabalhadores para que haja maior produtividade, através de praticas e discursos que fagam
com que o trabalhador apoéie e por vezes consinta com o processo de capital.

A estratégia da gestdo da fabrica tenta mostrar certa igualdade nas relacbes de
trabalho, ocultando a desigualdade que existe entre operarios e patrdes, no sentido de que
todos colaboram para o crescimento da fébrica. Dessa forma, busca-se convencer 0s
trabalhadores de que ndo h& um interesse individual do patrdo, mas uma preocupagdo com o
geral, ou seja, com todos. Assim, ao tentar construir a imagem do trabalhador como um
colaborador, a gestdo da fabrica deseja criar uma identidade de trabalhador que faca parte da
empresa e de sua organizagdo. A gestdo da fabrica se propfe a extinguir as desigualdades e
disputas de classes, alicercando-se no argumento de que todos estdo no mesmo patamar,
fazendo parte da mesma equipe. Nao ha patrdes e empregados e, sim, colaboradores. Sobre

isso, Edmundo Dias assim discute que

A tecnologia, e o fetichismo por ela imposto, € aqui fundamental. O
trabalhador se torna um ‘associado’ ao capital. O trabalhador-patrdo, dono
de muitas vezes pequenas empresas, aparece como responsavel pela
producdo e pela satisfacdo dos desejos e interesses dos clientes. Nessa
operacdo ‘desaparecem’ as contradi¢cbes entre esses trabalhadores e seus
antigos patrdes, entre eles e os consumidores. Eliminando o horizonte
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antagonista do capital, a referéncia classista internacional, desconstruindo
esse horizonte, despolitizando o debate, tudo se reduz & administracdo.
(DIAS, 1998, p. 50)

Segundo Dias a racionalidade presente na organizacao do capital pressupde tentativas
de naturalizacdo das relacdes de classes existentes entre trabalhador e empregado, tornando o
trabalhador parte do processo de producao. Além disso, a responsabilidade sobre o sucesso ou
fracasso da fabrica é atribuida a este porque se todos sdo donos, todos sofrem com o0s
beneficios ou com os prejuizos. Assim, esse fetichismo colocado pelo capital dé a idéia de que
o trabalhador é autdnomo quando, na verdade, o que se esta buscando é um trabalhador que
consinta as intencdes produtivas do capital. Assim, neste tipo de organizacdo do trabalho é
preciso que o trabalhador “vista a camisa da empresa. E preciso fazé-lo desejar o capital”
(DIAS, 1998).

Essa discussdo pode ser relacionada com a questdo de “ocultacdo politica” discutida
por Edmundo Dias, a qual indica uma tentativa da classe dominante em subtrair as

desigualdades de classe existente.

O problema se coloca de modo distinto: despidos no inicio de suas
determinacdes estruturais, esses homens sdo rapidamente ‘vestidos’.
Despidos no inicio: se eles sdo individuos, vontades, eles séo iguais. E ha na
diferenca interesses um ponto de unidade: ambos ‘necessitam’ um do outro
(outra aparéncia necessaria). O capitalista necessita comprar a forca de
trabalho, o operario necessita vendé-la. O termo comum, for¢a de trabalho,
torna-se assim o nicleo da relacdo. No entanto, feita a relacdo, a nudez
desaparece. A ‘colaboragdo- unidade’ também. Na fabrica, todo homem é
historicamente determinado: operéario, capitalista, etc... A diferenca torna-se
positividade, a determinacdo esté estabelecida. Na economia capitalista, ndo
podem existir dois poderes. Esta é a questdo. (DIAS, 1998, p. 16)

No geral, neste processo agrega-se o trabalhador a organizacdo da producdo como
parte integrante do capital, construindo o consentimento dos trabalhadores. Ocorrem
mudangas na forma de tratar o trabalhador, valorizando-o emocionalmente e fisicamente.
Entdo, criam-se novas estratégias para fazer com que o trabalhador aceite ser subordinado.
Tem-se a recriacdo do trabalhador, almejando obter disciplina, fazendo com que o trabalhador
“vista a camisa da empresa”.

De algum modo € possivel sugerir que o funcionamento do capitalismo necessita de
um “novo trabalhador” toda vez que um modelo parece estar em derrocada ou quando uma

estratégia produtiva deixa de ser lucrativa. A partir do momento em que os trabalhadores
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passam a reivindicar liberdade, autonomia, participacéo, o capitalismo torna-os participantes
do processo de capital, “trabalhador associado ao capital”, entendendo que o trabalhador
passa a fazer parte da hegemonia de capital quando ele perde sua identidade de classe.

Dessa forma, ao voltar-se para a questdo acerca das formas que a Faville utiliza para
tentar dominar o trabalhador, fazé-lo consentir, entende-se a Faville e seu espago de produgéo
como projetos de hegemonia. E, um projeto hegemdnico acontece quando ha tentativa de
dominacdo de uma classe sobre outra, fazendo as demais classes pensar da forma que se

estabelece. Como aponta Edmundo Dias:

A capacidade que uma classe fundamental (subalterna ou dominante) tenha
de construir sua visdo de mundo propria, autbnoma. Esse processo de
construcdo da hegemonia, que ocorre no cotidiano antagdnico das classes,
decorre da sua capacidade de elaborar sua visdo de mundo autdbnoma e da
centralidade das classes. Essa centralidade, tomada como ‘sintese de
maultiplas determinagdes’, e ndo como a priori ldgico como um ‘efeito de
estrutura’ é determinante no exercicio da hegemonia. Diferenciar-se,
contrapor-se como visdo de mundo as demais classes, afirmar-se como
projeto para si e para a sociedade, ser direcdo das classes subalternas e
dominadas na construcdo de uma nova forma civilizatéria. Para tal, €
fundamental ter a capacidade de estruturar o campo de lutas a partir do qual
ela podera determinar suas frentes de intervencédo e articular suas aliangas.
(DIAS, 1998, p. 10)

Assim, a hegemonia acontece quando uma classe tem a capacidade de fazer com que
as demais pensem a realidade guiada pela sua visdo de mundo. Cria-se uma interpretacédo
Unica. Ao pensar a questdo de hegemonia voltada para as relac6es de trabalho estabelecidas na
Faville pode-se entender que a gestdo da fabrica tenta utilizar discursos que valorizem o
trabalhador. Assim, buscando obter o consentimento do trabalhador sobre a organizagédo da
producdo, enfatiza-se 0s discursos construidos sobre o quanto os funcionarios sao
imprescindiveis.

Isso pode ser percebido quando a fabrica tenta incorporar alguns valores profissionais
e pessoais do trabalhador, presente no seguinte informativo da Faville:

Educacao para desenvolver

Sempre tocada com as necessidades crescentes do mercado atual, a empresa
viabiliza diversas atividades de treinamento, investindo no crescimento
pessoal e profissional dos colaboradores. Os resultados aparecem no
comprometimento, responsabilidade e qualidade, tanto da producgdo quanto
da vida dos colaboradores, garantindo organizacdo, limpeza, reducdo de
desperdicio, e principalmente, alcancar as metas planejadas. O treinamento
contempla palestras, cursos nas areas técnicas, comportamental, preparando
0 colaborador para uma visdo ampla e focada da vida. (ZADNELLO, 2003,

p-9)
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A empresa declara que se preocupa com o0 crescimento pessoal e profissional do
trabalhador, justificando que faz isso porque obtém os resultados na produtividade. Nessa
passagem, a gestdo da fabrica afirma que quanto mais ela se responsabiliza pela vida do
trabalhador, mais ele aumenta a qualidade na producdo, pois o trabalhador tendo
responsabilidade e organizacao na sua vida acaba transferindo tais praticas para sua forma de
trabalhar.

No geral, é possivel afirmar que a geréncia da Faville busca mostrar-se preocupada
com o trabalhador como forma de convencé-lo a se envolver com a empresa. E, mais ainda,
ela ndo soO elogia os trabalhadores, relacionando o sucesso da fabrica com seu desempenho,
como atribui a eles a qualidade dos produtos da empresa. Pode-se entender que a

responsabilidade do bom andamento da fabrica e da producéo depende dos trabalhadores.

Destaca-se também a importancia dos colaboradores para com os resultados.
Para isso os funcionarios sdo estimulados a oferecerem sempre o melhor de
si, para que em cada produto oferecido fique registrada a imagem da
gualidade. Diante do compromisso que a organizacdo tem a cumprir de
satisfazer a necessidade dos clientes, cabe aos prdprios colaboradores
assegurarem o servico gque executam, conferem, dirigem ou fiscalizam, e
para que o prdprio crescimento na organizacdo, os profissionais devem
primar pela capacitacdo, pensamento coletivo, responsabilidade, bom
relacionamento dentro e fora da empresam iniciativa e disciplina. Segundo a
sua filosofia, acredita-se que o crescimento da empresa se dara com o
conhecimento e comprometimento dos colaboradores com a politica de
qualidade da empresa. Fica de responsabilidade de cada funcionario
desenvolver sua funcdo primando pela qualidade dos produtos.
(ZADNELLO, 2003, p. 22)

De acordo com a empresa ela visa obter uma extrema dedicacdo do trabalhador para
com seu trabalho, ressaltando que a qualidade dos produtos depende da forma como
trabalhador se dedica. Se ele der o melhor de si, a empresa vai ter um 6timo produto, mas se o
trabalhador fizer de qualquer jeito a empresa vai ter prejuizo, pois o produto ndo tera
gualidade. A gestdo da fabrica se responsabiliza pelo geral dos trabalhadores e cada
trabalhador deve fiscalizar a si mesmo. Dessa forma, na empresa acaba-se por transferir seu
sucesso ou fracasso para o trabalhador. Portanto, o importante para a gestdo da fabrica nao é
valorizar e ajudar o trabalhador, mas investir na peca chave, na forca-de-trabalho, para que
n&o pare a producao.

A partir disso, é importante discutir tais praticas vivenciadas na Faville como um jogo,

entendendo que nem tudo parte do capital, tomando o espaco de producdo da fabrica como
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um espaco de relacdo social e de disputas. Discuto no proximo item o modo como o
trabalhador, de alguma forma, também passa a consentir essa situacao de exploracao, pois se
ndo houver consentimento por parte do trabalhador essas estratégias da empresa discutidas

aqui nao funcionam.

4.2 RELACOES DE TRABALHO

Conforme venho tentando argumentar e evidenciar, o trabalhador vive uma situacao de
exploracdo por vezes consentida devido as pressdes sofridas no trabalho e fora dele. Porém,
isso ndo significa que os trabalhadores concordem com ela. A esse respeito, Michel Burawoy

observou o seguinte:

Hoje em dia, as geréncias ndo podem mais confiar exclusivamente na coacdo
econdmica do mercado, nem podem impor um despotismo arbitrario. Os
operarios devem ser ‘persuadidos’ a cooperar. Os interesses dos
trabalhadores devem ser coordenados com os do capital. Os “regimes
despéticos” dos primeiros anos do capitalismo, nos quais prevalecia a
coercdo sobre o consentimento, tém que ser substituido por “regimes
hegemonicos”, em que o consenso predomina, embora ndo se exclua
totalmente a coercdo. (BURAWOY, 1990, p. 35)

Nesse sentido, € possivel compreender que o chamado consentimento vem
acompanhado do elemento da coercdo. A coercdo ndo demonstra atitudes brutais ou violentas
contra o fisico do trabalhador. Ela é constituida por uma série de praticas que fazem com que
o0 trabalhador sinta medo de perder seu emprego. Referindo-se ao processo mais recente de
“reestruturacdo produtiva”, Edmundo Dias observa que:

Em suma, quer-se produzir um operario parcelar, descontinuo, e acima de
tudo, inteiramente subordinado ao capital. Um trabalhador que por medo de
perder o emprego, defende ndo apenas a produtividade do capital, mas, até
mesmo, a demissdo dos seus companheiros. (DIAS, 1998, p. 50)

De acordo com Edmundo Dias, os capitalistas buscam implantar as relacdes de
trabalho sustentando-se na idéia do constante “medo da perda do emprego”. O trabalhador
ameacado acaba por colaborar com algumas praticas do capital. O autor também expfe que
ndo importa se “sdo eliminados postos de trabalho”, uma vez que ndo falta reserva de
trabalho, a realidade é de muitos desempregados em busca de uma ocupagdo. Por isso, 0
trabalhador empregado defende acima de tudo seu emprego, acabando muitas vezes por

defender a produtividade do capital.
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Pude observar situacdo semelhante quando entrevistei uma trabalhadora da Faville
sobre a relacdo com os sindicatos. Ela me disse que a maioria dos trabalhadores néo
participava das assembléias e reuniées e nem mesmo frequentava o sindicato. Segundo Neli, o
motivo desse comportamento devia-se a0 medo de perder o emprego: “E que as pessoas tém
medo de perder o emprego porque é dificil um emprego fora, ndo é facil. Dai as pessoas tem
medo, dai elas acham: ah ta bom assim, né? Mas podia melhorar muita coisa”.

H& uma mudanca presente na propria forma de pensar do trabalhador: antes tinha-se
medo no emprego, mas medo de sofrer ataques ou violéncias fisicas do patrdo se ele ndo
trabalhasse. Agora, o trabalhador incute em si mesmo a necessidade de trabalhar como forma
de permanéncia no mercado de trabalho. Este € o argumento de Marcos Rene Simon, 30 anos,
nascido em Goioeré/PR, que trabalha como coordenador de massas. Ele comenta: “N&o hoje
ndo. Hoje o pessoal esta integrado [...]. Ai foi conversado e... foi decidido que tem que
trabalha, ndo é uma coisa que é brincadeira. Tem e precisa trabalha”®’.

Vale ressaltar, que Rene comecou a trabalhar na fabrica Zadville em Goioere sendo
transferido para Marechal, deixando suas filhas na cidade em que morava. Indicando o
significado de que trabalho é realmente importante para ele. O entrevistado afirma sua
concepgdo sobre o emprego que ndo pode ser levado de qualquer forma, “ndo é uma
brincadeira” porque precisa dele. N&o é apenas um trabalho, é uma necessidade. Acerca disso,
Osvaldo também tras uma questdo importante relacionada a abordagem de alguns estudiosos
que interpretam a reestruturacdo produtiva como um processo que atinge e alicia todos os
trabalhadores sem qualquer tipo de resisténcia ou mediagdo. Osvaldo afirma que mesmo que a
organizacdo da empresa realize palestras para fazer com que o trabalhador se motive a

trabalhar mais,

N&o, é esse negdcio de motivacao ai, porque se o pessoal estd desmotivado,
por mais que eles fagam esse negdcio de motivagdo e sucesso o pessoal ndo
muda ndo. A pessoa cansou de uma coisa parece que ela esta ali dentro s6
pra ta mesmo, porque ela precisa se ndo iria estar [...] tem muita gente que
precisa do trabalho e ndo querem sair dali. Se eles sairem dali eles tem medo
de procurar outro servico, o pessoal ali é medroso essa que é a verdade.”

O trabalhador afirma que o motivo responsavel por sua permanéncia na Faville nem
sempre reside no esfor¢go motivacional da empresa. De maneira mais geral, a principal razdo

para a permanéncia na fabrica € o0 medo do desemprego. Assim, o0 entrevistado afirma que

% SONTAG, op. cit.
% SIMON, op. cit.
% QUADRA, op. cit.
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mesmo os trabalhadores sentindo-se desanimados pelo trabalhar, continuam “la” por falta de
opcao, por medo de sairem e ndo conseguirem outro emprego.

Além disso, Osvaldo destacou que mesmo que a empresa tente explorar o trabalhador
sutilmente, tratando-o como “colaborador”, a empresa tenta colocar pressdo para que o
trabalhador se empenhe no trabalho, afirmando que nenhum trabalhador € insubstituivel.
Assim, quando comentei com Osvaldo sobre a questdo de a empresa chamar 0S Sseus
funcionarios de “colaboradores”, ele afirmou que “trabalhador ta la pra trabalhar e fazer bem
feito, isso que eles falam que ninguém ¢é insubstituivel. Eles ficam botando pressdo sabe? Se
vocé fizer isso errado tem outro pra botar no teu lugar” %°.

Segundo Osvaldo, a forma como a gestdo organizacional da Faville utiliza-se para
fazer com que os trabalhadores trabalhem, é ameacando-os de serem demitidos. Entdo, por
mais que alguns autores promovam discussdes acerca da reestruturagdo produtiva, frisando
novas estratégias de empresas ligadas ao capital no sentido de aumentar a mais-valia, de
acordo com esse entrevistado, a empresa utiliza formas tradicionais para a extracdo de mais-
valia, praticamente obrigando o trabalhador a trabalhar. Portanto, mesmo que a fabrica utilize
algumas praticas mais sutis, destacando a importancia do trabalho do trabalhador, como foi
percebido na discussdo com a apostila do Solar, de alguma forma os trabalhadores impoem
resisténcias. O que faz com que a fabrica passe a modificar a forma de agir, como por
exemplo, utilizando um modo mais autoritario, promovendo ameacas ao trabalhador.

Desse modo, tenta-se mostrar que mesmo que a fabrica tenha implantado algumas
praticas visando a implantagcdo dos programas de qualidade, exigindo todo um trabalho que
vise 0 envolvimento do trabalhador. A realidade de trabalho e dos trabalhadores demonstrou
que isso ndo foi implantado de forma homogénea e pacifica, quando os trabalhadores
permanecem na empresa ndo por acreditarem que a empresa precisa deles, ou porque ali sdo
valorizados, mas porque necessitam do emprego, tem medo de ficarem desempregados.

Alguns trabalhadores guestionam a organizacao do trabalho na empresa, percebem o0s
modos como a mesma tenta organizar a producdo, compreendendo que 0S mesmos vivenciam
e percebem que sdo explorados. Tal questdo pode ser discutida a partir da fala de Rafael
quando explica a pratica da empresa para fazer exceder a jornada de trabalho, vencer as metas

sem precisar recompensa-los pelas horas trabalhadas. Ele conta:

N&o, claro que ndo. No caso da minha entrevista até me perguntaram: vocé
ta disposto a fazer hora-extra? O, claro que estou, né? Porque pra mim é
ganho, né? E ajuda no meu or¢camento. E claro que eu ia faze quantas fossem

% 1dem, ibidem.
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preciso desde que fosse remunerado. Agora pra compensa? N&o, ndo teve
questionamento nenhum. Se vocé quer saber, da Gltima vez que foi pra
discuti alguma coisa eu acho que foi pra discuti 1& com meu supervisor sobre
hora-extra ainda. Eles estavam decidindo se iriam paga ou ndo... Ai a
guestdo o seguinte: a linha sai pra almoga e ela tem uma hora de almoco, s6
que dificilmente ela faz uma hora, geralmente ela faz quarenta e cinco
minutos. As vezes ela faz trinta minutos, as vezes faz menos, entendeu?
Entdo tipo nesse caso ai ele tava querendo exigi da minha pessoa e do
restante dos caras, que voltasse a hora que a linha voltasse independente se
tinha dado a sua uma hora de almogo ou ndo. Mais p6, ndo € direito meu
fazer uma hora de almogo? Agora porque a linha voltou meia hora eu vou ter
que perde meia-hora? Isso ta se tornando rotina. E sem ta recebendo ainda
essas horas que eu tava perdendo, entendeu? Ai ia 14 acumulando hora |4 e
chegava e me mandava compensa no meio de semana. la 4, trabalhava as
vezes num sabado e tinha que compensa numa segunda-fera, a... entdo pra
mim ndo é lucro, entendeu? Porque no caso 6 acerto que eu tinha feito com
eles,locg contrato que eu tinha assinado era pra recebe as horas-extras e nao
s0...

Na fala de Rafael é possivel perceber que mesmo sobre uma situacdo determinada pela
empresa, o trabalhador tenta no limite resistir. Portanto, a exploracdo ndo € negada, mas
também € preciso pensar que o trabalhador tem consciéncia dessa situacdo. Pois, segundo
Rafael ele estava de acordo em ter que efetuar horas extras, desde que recebesse por elas, ndo
concordando em trabalhar de graca. Além disso, o depoente questiona a forma da empresa
impor as regras, fazendo os trabalhadores excederem sua jornada de trabalho sem receber por
esse trabalho, perdendo inclusive seu tempo de almogo. E importante ressaltar entfo, a partir
da fala de Rafael, que o trabalhador percebe a estratégia da empresa de fazer com que 0s
trabalhadores excedam a jornada de trabalho em um horério que seria de descanso. Ao invés
da fabrica pagar pelas horas a mais, ela aproveita o horario que seria para o trabalhador.

Rafael também comenta sobre a troca que o patrao faz, ao invés de pagar horas-extras,
faz com que as horas do trabalhador sejam compensadas num determinado dia ou horario que
seja melhor para a empresa, no chamado “banco-de-horas”. No qual, como indica Rafael, o
trabalhador ndo se sente animado com essa atitude da empresa, pois ele tem que trabalhar,
excedendo sua jornada de trabalho e ndo s6 ndo recebe por elas, como faz uma troca com o
patrdo, depositando horas a mais a serem retiradas geralmente em dias que sdo legais para o
patrdo e ndo para o trabalhador. O trabalhador sé vai depositando as horas no “banco-de-
horas,” esperando serem recompensadas.

A partir disso, percebe-se que 0 espago de producdo € um espaco de disputas, pois a

empresa tentou implantar uma nova estratégia para controlar as horas trabalhadas, através do

100 RAFAEL, op. cit.
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“banco-de-horas”, mas, o trabalhador questiona tal mudanca. Pois as horas-extras seriam uma
garantia que para o trabalhador significava excedente no salario, mesmo que trabalhasse a
mais receberia a mais.

Rafael ficou indignado, questionando o fato de estar prolongando sua jornada de
trabalho sem receber financeiramente por isso. O entrevistado entende que o recebimento da
hora-extra € um direito seu e que a partir da retirada de algo que foi conquistado pelos
trabalhadores, o patrdo lucra duplamente: aumenta a producdo e ndo precisa pagar por isso,
enquanto que o trabalhador perde duplamente: ndo recebe pelo tempo trabalhado e ainda
perde seu tempo de descanso.

Assim, é importante discutir também as formas como o trabalhador percebe o trabalho
e a exploragdo sobre ele, nas praticas da empresa de ndo parar a producdo. Rafael comenta
porque a empresa faz com que o trabalhador perca seu horéario de almogo para voltar a
producéo:

Eles [refere-se a geréncia] ndo querem sabe se vocé estd sobrecarregado la
ou ndo, eles querem sabe de manda. Tem um horario que, no caso, poderia
ser utilizado pra poder mandar esse produto e ndo sobrecarregar tanto as
pessoas que estdo trabalhando no setor. As vezes, as pessoa que mandam
eles védo pegar la na expedi¢do. E que nem no caso, o produto dos dois quilos
14, deles 14, na hora de manda produto eles vdo manda justamente na hora
gue a gente estd mais sobrecarregado. E na hora do almoco, é no fim do
turno, que é a hora que a producdo estd mais acelerada em maior quantidade
pra pode fecha mesmo a producédo e pode bate as metas, eles vdo e mandam
0 produto deles justamente naquela hora. Ai vocé esta ali se matando de
trabalha ali, vocé se sobrecarrega. Entdo, no intervalo do almogo talvez
deveria ser usado o tempo ali pra... Tem um intervalo, é uma hora de almoco
pra cada linha, e cada uma sai com quinze minutos de diferenca, vai d& na
facha de pelo menos uma hora e meia de descanso pra esteira que vem 0s
produtos, pra eles pode manda, no caso, a producdo que eles fizeram a dois
quilos da waffer também. Entdo eu acho que nessa parte é um pouco
desorganizado. Na parte também de compensacdo de hora e de hora-extra e

compensacdo de hora porque eles ndo tdo mais pagando hora-extra pra
gente, a firma parou de pagar hora-extra.'™

A partir da narrativa de Rafael, pode-se perceber que na fabrica tem-se adotado certa
intensificacdo da jornada de trabalho, pois os funcionarios sdo levados a excederem esforgos
nos horérios de intervalo, havendo uma intensificacdo do ritmo, como afirmou Rafael, ao
dizer que o trabalhador se sobrecarrega. Assim, buscando vencer a meta da produtividade, a
organizacdo da fabrica tenta fazer com que o trabalhador cumpra as metas dentro do seu turno

de trabalho, evitando horas de trabalho a mais, resultando em horas-extras. Ao mesmo tempo

101 1dem, Ibidem.
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procura evitar que a producao atrase, pois ao invés de ter que deixar trabalho para outro dia, é
realizado dentro do turno de trabalho, ocupando os intervalos e o tempo de descanso do
trabalhador. O trabalhador aumenta o ritmo dentro do seu turno, sendo que, ha uma elevacgéo
da produtividade, mas, as horas pagas continuam as mesmas. Ao mesmo tempo, Rafael conta
que tem havido prolongamento da jornada de trabalho, concretizando em horas-extras,
fazendo com que o trabalhador fique na empresa para além do seu turno.

Desse modo, pode-se entender que inicialmente a fabrica optava em trabalhar com a

forma de pagar o trabalhador por horas excedentes, em valor dando um acréscimo ao salario.

102

Entretanto, no periodo em que a pesquisa foi realizada™“ os trabalhadores apresentaram

demasiadas reclamacdes acerca das horas-extras na fabrica, porque se tinha deixado de pagar,
e passado a inserir um novo modo de pagar essas horas, pelo chamado “banco de horas”.

E valido ressaltar, que durante as entrevistas muitos trabalhadores disseram n&o
concordar com a implantacdo de tal método, pois tinham que trabalhar direto, sébados,
domingos e feriados sem receber nada por isso. Dessa forma, “o banco de horas transfere o
repouso remunerado do trabalhador para qualquer dia da semana [...] um prolongamento
barato da jornada de trabalho.” (COSTA, 2006). Assim como, as horas-extras implantadas
através do banco de horas foram vistas como uma forma autoritaria de organizar o trabalho.

Como pode ser visto na fala de Osvaldo

Ah, entdo por isso 0 negdcio também que eu achei la foi esse negdcio do
banco de hora que eles criaram né? Tipo ninguém avisou ninguém, chegou
de uma hora para outra e muitas pessoas faziam conta contando com hora
extra né? E eles comecavam falar que tinha que folgar, e dai as vezes tinha
gue trabalhar num sabado, folgar no domingo pra folgar segunda feriado, pra
folgar dia de semana. N&o era hora por hora, tipo vocé ndo trabalhava hora
cem pra folgar dois dias, tipo trabalha no domingo e folga segunda e terga,
gue é dois dias valendo cinquenta né? Vocé folgava elas por elas né? Hora
cem por cinglienta. Ai eles nunca querem pedir. [...] Ali a questdo de hora-
extra também € ruim né, que vocé trabalha pra vocé ficar em casa
depois?[Nao recebia?] Néo e tipo, ndo é o dia que vocé quer ficar em casa, é
o dia que eles querem né? O dia que eles querem pagar hora-extra, o dia que
eles querem que vocé folgue. N&o é vocé que escolhe o dia que vocé qué fica
em casa. [desde que vocé entrou na empresa a hora-extra estava assim?]
N&o, quando eu entrei estava pagando. [Dai quando mudou vocé sentiu
gue o pessoal ficou meio revoltado?] Sim, muita gente ficou assim
desanimado né? Ai chegaram do nada e falaram: “oh, més que vem ndo vai
mais ter hora-extra.” Tanto que eu entrei de férias eu tava de férias eu tava
acabando minhas férias ligaram aqui falaram que era pra eu ficar mais cinco
dias em casa que... ndo iam mais pagar hora-extra. Ndo fiquei sabendo de

102 As entrevistas foram realizadas no final de 2007.
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nada, s6 me falaram e dai foi assim nunca mais teve hora-extra.
Simplesmente me mandaram ficar em casa.'®

De acordo com Osvaldo a tentativa de implantar uma nova forma de pagar horas-
extras aos trabalhadores ndo foi percebida como positiva e nem aceita de forma pacifica. O
trabalhador ao descrevé-la caracteriza como autoritaria, ndo percebe sua participacdo nas
decisbGes tomadas na empresa, além de ser pego de surpresa sente-se prejudicado. N&do foi
perguntado, e sim informado, como sera “daqui para frente”! Também, o termo “do nada”
expresso por Osvaldo, quer dizer que a mudanga foi implantada ndo s6 sem participacdo do
trabalhador, como também sem aviso de que ia ocorrer.

Além de se sentir desrespeitado pela forma como foi tomada a decisdo na empresa,
Osvaldo afirmou que foi prejudicado, pois ndo sabia da decisdo. Talvez contasse com o
dinheiro que receberia pelas horas, sendo um excedente no seu salario. Mas ao invés disso,
recebeu folga. Também afirmou que se sentiu injusticado, porque muitas vezes trabalhava no
domingo para folgar em dias de semana, colocando os dias em igualdade, sendo que domingo
era hora cem. Isso indica que a empresa tentou obter ainda mais a mais-valia do trabalhador,
fazendo-o trabalhar a mais e néo recebendo por isso.

Além disso, a narrativa explicita que as situacdes colocadas por alguns autores que
com a chamada reestruturacdo produtiva, haveria mudancas nas estratégias dos empregadores,
pelo menos na aparéncia, os trabalhadores teriam maior participacdo nas decisdes da empresa,
diminuindo a separacdo entre planejar e executar. Com relagdo a isso, percebe-se que na
Faville nem aparentemente os trabalhadores representam ter essa participacdo, os métodos
identificam com um autoritarismo rigido. O que permite entender, que a reestruturacao
produtiva de capital ndo ocorre de forma homogénea em que todas as empresas devem
cumprir com os tramites do capital. A fala do trabalhador pode ser entendida com relagéo ao
modo como ocorre a organizagdo da producgdo, quando na maioria das vezes a geréncia
planeja a forma como o trabalho sera realizado, de forma autoritaria.

A partir disso é importante ressaltar ainda a discussdo sobre as horas-extras pagas na
Faville, ao levar-se em conta que Osvaldo admitiu que a empresa ndo estava pagando hora-
extra e sim banco de horas. Entretanto, no periodo em que foi realizada a entrevista com
Osvaldo, fazia quatro meses que ndo estava na firma, quando ele saiu a empresa ainda
trabalhava com banco de horas. Mas, de acordo com Mauro que é representante do sindicato,

diante de muitas reclamacdes dos trabalhadores a empresa voltou a pagar horas-extras. O que

103 QUADRA, op. cit.



144

demonstra que nem tudo que ocorre na empresa parte da organizacdo desta, a mudanca
ocorreu porque os trabalhadores resistiram ao banco de horas. Ele afirma que foi conversar
com o patrdo acerca das horas-extras, porque os trabalhadores estavam reclamando

expressivamente com ele. Entéo,

[...] tem bastante coisas assim, que as pessoas, que nem as hora-extra que... a
gente estava sofrendo bastante com isso, dai virou essa bagunca de mandar
as pessoas folgar sem banco de hora né, fazia hora—extra, deixava assim
reservado, chegava um determinado dia, ah hoje vocé vai folgar. Isso era
errado né? E a gente foi, também trés vezes a gente foi conversar com
ele[Dali], também na terceira vez ele...foi agora eles voltaram a pagar. Agora
vocé fez hora chegou o final do més vocé recebe. [Esta pagando né? Mas
faz pouco tempo?] Faz quarenta dias, que a gente conseguiu né? Também
tive que ameacar ele de ir para 0 Ministério do Trabalho.***

Segundo Mauro, a empresa mudou a forma de pagar horas-extras por conta da
intervencdo do sindicato na fabrica em negociacdo direta com o proprietario Dali Zadinello.
Que para ele a negociacgdo ndo foi facil, teve que conversar trés vezes com o patrdo e ameacar
de mandar a causa para o Ministério do Trabalho. Também, que a atitude do sindicato em
prol dos trabalhadores, evidéncia que a instituicdo tinha preferéncia para que houvesse uma
negociacao entre as partes, caso contrario teria denunciado a empresa para 0 Ministério do
Trabalho, antes de conversar com o patréo.

Mesmo assim, a partir da narrativa pode-se perceber que os trabalhadores
questionaram a mudancga com relacdo as horas-extras, tendo pressionado o sindicato a tomar
atitude conquistando as horas-extras pagas.

Desse modo, com o espaco da producdo faz parte de um jogo, nem tudo que parte da
empresa é bem recebido pelos trabalhadores, e nem tudo parte da empresa, o fato de voltar a
pagar horas-extras foi pela forma como os trabalhadores impuseram e questionaram, e ndo
como estratégia da empresa. Algumas estratégias sdo criticadas e/ou questionadas pelos
trabalhadores. Sobre isso, € possivel afirmar que algumas questfes apareciam acentuadamente
na fala dos trabalhadores, reclamagdes acerca da cesta basica, hora-extra, equipes
multidisciplinares, etc.

A cesta basica, por exemplo, é colocada pela empresa como um beneficio para o
trabalhador, a empresa afirma na revista produzida pelo grupo Zadville que “A Faville adotou
como forma de ajudar os colaboradores e suas familias e premiar os bons resultados a entrega

de cestas basicas. A entrega ocorre praticamente todos os meses, como forma de reconhecer o
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comprometimento do colaborador com os resultados da empresa e com o0s colegas de
trabalho” (ZADNELLO, 2003, P. 08).

Entretanto, os trabalhadores ao falarem sobre a cesta basica, descrevem como algo que
é dado desde que se cumpram as regras. Entdo ndo é uma premiacdo dada pela empresa e sim
uma forma de controlar e obter disciplina do trabalhador.

E importante ressaltar, que ocorreram mudancas, pois, inicialmente a cesta vinha em
forma de alimentos e passou a ser em dinheiro (em vale compras). Como pode ser visto no

comentéario de Marizete:

Agora ela esta muito baixa. [ndo ta vindo?] é, porque antes quando chegava
cesta béasica vinha o feijdo, o arroz a e a farinha, entdo vocé sabia que aquele
més vocé teria aqueles produtos. Agora, com o vale cesta ndo da para
comprar. [Como assim o vale cesta?] E, eu acho que é o vale cesta, porque
é depositado na conta, ele é um cartdo e vocé pode usar em qualquer
mercado. [vocé pega esses trinta e cinco reais, vocé vai 14 e compra em
vez de vim a cesta vocé vai 14 e compra?] Isso. E tem vez que vocé nao
consegue comprar nada né? N&do da pra comprar os produtos que vinha
quando vinha a cesta.'®

Para Marizete a cesta basica ndo tem sido compensatdria, porque antes ela vinha em
alimentos, entdo independente do valor a ser pago pela cesta os alimentos eram distribuidos
regularmente ao trabalhador, uma coisa mais certa, todo més ela tinha aqueles alimentos. Mas,
a empresa passou a fornecer cesta em vale compras no valor de 35 reais. Assim, o trabalhador
tinha que ir até o mercado e comprar os produtos. O que seria uma forma mais incerta, pois,
os alimentos teriam que ser calculados por aquele valor, 0 que nem sempre garantia uma
quantidade.

Acerca disso, Osvaldo comenta que

[...] cesta basica né? Mas tipo € uma coisa que toda empresa deveria
beneficiar o trabalhador com isso e tal, mas se vocé chega atrasado ou vocé
trazer atestado, ou faltar vocé ndo ganhava. [E compensava a cesta basica?]
Em valor, se comparar a outras empresa € pouco né? Que o valor de uma
cesta bésica ali na Faville é trinta e cinco reais né? Isso hoje em dia compra
dois pacotes de arroz, um de feij&o e acabou o dinheiro né?'%®

Osvaldo ndo vé a cesta basica como um beneficio da fabrica para o trabalhador, pois,
“se vocé chega atrasado ou vocé traze atestado, ou faltar vocé ndo ganhava”. Entdo, para ser
um beneficio teria que ser dado pela fabrica, como forma de incentivo, mas ao que se percebe
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a cesta é conquistada pelo trabalhador atraves do seu bom comportamento e disciplina. Pois se
ele trabalha “certo”, cumprindo com as regras, ele recebe a cesta, se ndo ele perde. Além
disso, o trabalhador analisa o valor da cesta, que para ele daria para comprar pouca coisa.
Entdo percebe-se que a empresa ndo tem tido a préatica através da cesta basica de
trabalhar com incentivos a produtividade do trabalhador. O trabalhador n&o se vé motivado a
cumprir com metas para receber a mais por isso, mas sim caso nao cumpra ele perde, ou ndo

recebe a cesta bésica, ou recebe menos. Como coloca Rafael

E, na verdade ela sai como uma gratificacdo, se vocé for um trabalhador cem
por cento, o que quer dizer pra eles? O que é esse trabalhador cem por
cento? Se vocé é um trabalhador que ndo chega atrasado, ndo €
indisciplinado, ndo tem falta no trabalho, e que ndo tem atestado nenhum.
Esse € o trabalhador cem por cento. Até no caso, vocé tem direito a cesta
bésica, eu no caso é uma merreca a cesta basica. Na minha opinido a cesta
basica no valor de vinte cinco reais cara! E muito baixo, é quase hilario isso
ai, parece uma comédia. E até montaram um outro tipo de premiacgdo e tinha
uma premiacdo do trabalhador cem por cento até no final do ano. Entéo,
agora até por més, no caso até dinheiro as vezes eles davam, s6 que assim,
dinheiro em valor de compras. E &s vezes DVD, bicicleta e umas camisetas
I4. Isso tudo pra eles pode incentivar o trabalhador a ndo te nenhuma falta na
empresa né? E ndo te nenhuma falta e agi da melhor maneira possivel.

A fala de Rafael expressa a maneira como o trabalhador percebe o seu trabalho e as
estratégias da empresa para com o mesmo. Pois, Rafael faz uma critica, e destaca que ele
percebe que algumas praticas da empresa sdo colocadas como modo de “conquistar o
trabalhador”, de convencé-lo a trabalhar. Assim, o trabalhador estipula metas disciplinares a
serem cumpridas — se ndo chegar atrasado, ndo faltar, ndo ter atestado, recebera a cesta basica
e concorrera a prémios. Porque o “colaborador cem por cento” estipula que s6 pode participar
o trabalhador que teve “cem por cento” presente no trabalho.'® Entéo, o funcionario que ficar
doente durante o més de trabalho, ou tiver alguma falta é punido; além de ndo receber a cesta
bésica, ndo participa das promogoes.

O entrevistado comenta que a empresa realiza algumas promoc6es na fabrica em que o
trabalhador concorre a prémios. Além dessa promoc¢éo do “colaborador 100%, a empresa tem

uma que “valoriza a idéia do trabalhador” como pode ser analisado a partir da Figura n®. 5

T RAFAEL, op. cit.
198 Duyrante a pesquisa de campo, segundo dados da empresa, a promogdo do “colaborador 100%” é para 0s
trabalhadores que ndo tiveram atestados e nem faltas durante 0 més de trabalho. Esses concorrem a prémios,
como pude observar que na revista do Grupo Zadville de 2005, havia sorteio de uma moto, uma TV, um DVD,
um aparelho de som.



147

2 = — S —

f {
Veja como participar: ‘ ‘ N~ A A 08

URTHOR
*."h e

REQUISITOS

2

‘ [0 gpp $5A

‘Sua sugestio de melhoria

 VALE PREMIOS!

Participe!

Ajude a melhorar seu ambiente de trabalho,
melhorar a comunicagdo, diminuir o desperdicio e

FEMIO SETH 50 . .
‘ | ll‘;\"\(|i'])[-”lh|ll'|.‘"k' SCIVICOS,

Vocé pode ganhar qualquer um desses prémios. |
[

| Bule

Figura 5: Promocao realizada pela Faville

Fonte: Pesquisa de campo realizada no em novembro de 2007.

Os trabalhadores sdo incentivados a participar e sugerir idéias para melhorar o
trabalho, as relacGes e a comunicacdo entre eles e a gestdo produtiva da empresa. A partir
disso, gerar uma maior participacdo para o sucesso da empresa € uma meta para o funcionario.
Entretanto, ele ndo é incentivado a produzir, e sim a ndo deixar de produzir. Assim, pode-se
perceber tais praticas como uma forma de a empresa manter a produtividade sem ocorrer
imprevistos na producéo.

A tentativa da empresa em obter dedicacdo maxima dos trabalhadores também é
percebida e questionada. Rafael refere-se ao valor da cesta basica como uma “comédia”,
demonstrando que parece ser inacreditavel trabalhar tanto para receber vinte reais como
bonificacdo. Desse modo, os trabalhadores mostram-se insatisfeitos com relagéo ao valor da
cesta bésica, e conseguiram obter um aumento no seu valor, dado que em 2007 quando
realizei a entrevista com Rafael, foi visto que o trabalhador questionava o valor da cesta, que
equivalia a 20 reais e passou em novembro de 2008 para 45 reais sendo entregue na casa do
trabalhador. Portanto, deixou de ser em vale compras como foi colocado por Marizete e

voltou a ser entregue na forma tradicional, isto &, em alimentos.
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Além das horas-extras e da cesta basica que sofreu mudancas a partir da resisténcia
dos trabalhadores, outras questdes também foram questionadas, pois, a cor do uniforme da

empresa, branca, foi trocada por pressao dos funcionarios. A esse respeito Mauro explica que:

Por questdo de tratamento das pessoas, o uniforme era mais solto, elas
ficavam mais a vontade, e hoje ndo. [...] estd mudando o uniforme, tipo ndo a
cor e esta sendo cobrado mais das pessoas a questdo da higiene né? Que
agora foi feito assim, era assim branco tudo né? Agora as pessoas pintaram
tudo né? O uniforme, tipo tem um branco, um azul, e um laranjado. Entéo
vocé tem que seguir, Hoje é branco, amanha é laranjado e depois de amanha
é azul. [Seria por setor] Nao, todo dia. [Como assim, no caso segunda é
branco?] E branco para todo mundo, tipo é comeca de noite, é branco até o
outro dia a meia noite, nds entra com o laranjado, vai laranjado até o outro
dia a meia noite e a pessoa ndo pode vir com outra cor. [Quanto tempo que
faz isso ai?] Faz uns sessenta dias. [E estd dando certo?] Ta, as pessoas
usam porque elas tem que usar, mas ndo gostam, criticam, criticam. Porque
era assim, tinha umas pessoas, que era por causa de relaxamento, tem setores
que ndo sujam o uniforme né, ai fica bem branquinho, ai as pessoas pegavam
o uniforme e deixavam dentro do armario. Ai ia para casa, no outro dia vinha
e usava o mesmo uniforme. E ndo pode, isso ndo pode, tipo a higiene né?
Entdo por isso que eles fizeram esse sistema de higiene né, para as pessoas
saberem que tem que levar embora, porque se ela vim com o branco ela ndo
entra trabalhar. Ela tem que i para casa trocar o uniforme e dai voltar [...].**

A partir da narrativa de Mauro é possivel perceber que a fabrica tem mudado a forma
de lidar com a organizacdo do trabalho devido a pressdo dos préprios trabalhadores. A
empresa tentou implantar o uniforme padrdo para todos os trabalhadores, instituiu
treinamentos voltados para higiene no ambiente de trabalho e mesmo assim as regras nédo
foram seguidas. Isto fez com que a mesma passasse a tomar atitudes autoritarias. Como o
proprio entrevistado afirmou, “as pessoas ficavam mais a vontade”, diferente de agora que sao
obrigadas a seguir as regras. Agora o trabalhador se obriga a lavar seu uniforme, caso
contrario ndo pode trabalhar.

Em geral, acerca das discussdes apresentadas até aqui, foi perceptivel que o processo
de reestruturacdo da producdo caracterizado por alguns autores que teria tido intensidade
maior na década de 1990, nédo é vivido pelos trabalhadores da Faville. Ao que se verificou, a
fabrica tem estado em um periodo de mudancas e transformacdes, em relacdo a intensificagdo
da jornada de trabalho e, principalmente, 0 medo de perder o emprego.

Entdo, assim como foi exposto na discussdo desse capitulo o trabalhador consente a
exploracdo do seu trabalho, conforme suas necessidades, ndo somente pelos beneficios

trazidos pela fabrica, as vezes por medo de perder o emprego. Portanto, o problema ndo esta
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em admitir a reestruturacdo produtiva, mas em apontar que os efeitos desta “caem” sobre os
trabalhadores, sendo possivel inclusive, de serem pré-determinados.

E necessario discutir acerca dessas questdes, ja que, os trabalhadores questionaram e
reclamaram de algumas situagdes vividas no ambiente de trabalho. Entretanto, é vélido
mencionar que entre as caracteristicas que expressam o conjunto dos trabalhadores de
Marechal, tem-se o fato de que nédo realizam manifestacGes ou greves. Sobre isso, durante a
realizacdo das entrevistas alguns trabalhadores afirmaram que na empresa ndo se realizava
greve porque os trabalhadores tinham medo de perder o emprego. Como pode ser visto na fala
de Osvaldo:

Eu acho que o pessoal ali tem medo de fazer greve por... por trabalho
mesmo. Tem muita gente ali que precisa do trabalho e ndo querem sair dali.
Se eles sairem dali eles tem medo de procurar outro servico, o pessoal ali é
medroso né, essa que é a verdade. [...].**°

Segundo Osvaldo os trabalhadores na Faville ndo realizam greves por medo de perder o
emprego. Mesmo ndo aceitando uma série de questdes presentes no ambiente de trabalho,
questionando e por vezes criticando como foi visto nas discussdes anteriores, os trabalhadores
néo realizam greves aceitando as pressoes do patrdo pelo medo de perder o emprego.

Além disso, assim como Osvaldo outros trabalhadores afirmaram durante as
entrevistas que a empresa tinha a pratica de pressionar e de colocar medo no trabalhador
afirmando que se eles achavam que dentro da fabrica a situacdo estava ruim € porque eles ndo
tinham no¢do do que era a situacdo fora da empresa: “L& fora ndo é do jeito que vocés tdo
pensando, la fora é dificil”.

A narrativa expressa que o chamado “exercito de reserva” causa certa aterrorizagcdo no
trabalhador. Ao saber que tem uma massa de trabalhadores desempregados, fazendo de tudo
para conseguir emprego, os trabalhadores ficam preocupados, e mesmo tendo consciéncia de
sua exploracdo, mesmo ndo concordando com as estratégias da empresa, ndo reagem de foram
organizada. Como explica Tulio,

Se todo mundo fosse se mobiliza pra i 14, pra melhora. Agora se sdo poucos
os “revolucionarios desalmados”, que nem eu. {risos} Porque tipo assim, a
idéia nossa € ir 14 vamos senta todo mundo Dali [patrdo], Beto, o povo la do
escritorio. Vamos pegar os representantes da parte da classe trabalhadora
vamos senta todo mundo ai vamos discuti. Da pra melhora salario? Tem
como melhorar a carga horaria? S6 que se a gente chega 4 vamos faze uma
reunido vamos troca uma idéia vé se da certo, o povo vai tudo fugir. Porque
a grande maioria depende do trabalho. Porque a grande maioria depende do
trabalho. Porque o povo tem medo do que? O Dali chega 14 a gente ponha

119 QUADRA, op. cit.



150

um movimento la dentro. Um movimento vé se consegue aumentar o saldrio.
Se a gente fizer uma hora de greve 14, o cara ponha todo mundo na rua e
comeca uma fabrica que nem ele comegou a sete anos atrds. Contratou as
pessoas ndo sabia se tinha alguma classificacdo, operador, se sabia alguma
coisa de biscoito. Ndo sabia se tinha operador. Ponho todo mundo 14 dentro e
vamos, vamos.(...) Tem gente sobrando. Eles falam assim né cara. Se vocé
ndo ta com vontade de trabalhar tem mais de cinglienta quer estar no seu
lugar.(...) Se vocé ndo ta com vontade de trabalhar eu garanto que tem gente
que quer. (...)™

Tdalio explica que os trabalhadores articulam entre si, conversando, pensando em como
questionar e buscar seus direitos na fabrica. Mesmo assim, o trabalhador informa que acabava
ficando somente em articulagdes, porque, na sua percepc¢ao as reivindicacfes s6 dariam certo
se fosse na tentativa de negociar com o patrdo. Atentando para atitudes que buscassem uma
negociacdo, ndo impor nada nem ameacar, apenas tentar verificar quais as possibilidades de
efetivar mudancas no trabalho. Isso porque, afirmou que se alguns dos trabalhadores
partissem para atitudes bruscas, reagir com greves, ameacas, 0S proprios colegas nao
apoiariam, porque tem medo de perder o emprego.

O medo de perder emprego, esta pautado no numero de trabalhadores a espera e
procura de uma vaga. Esse mesmo exército de reserva, tras um sentimento de insignificancia
para o trabalhador perante o seu trabalho. Na medida em que ele pode estar la dentro,
trabalhando, mas a partir do momento que realizassem greves o patrdo mandaria todos
embora e recomecaria com novos trabalhadores. O que caracteriza para o trabalhador que ele
é um trabalhador “totalmente descartavel”. Porque a partir do momento em que ele infringir
as regras, questionar ele esta fora, e vem outro no seu lugar.

Importante perceber, que o trabalhador explica a questdo de como a fabrica comecgou
na cidade, que os trabalhadores ndo tinham idéia nenhuma do que era o trabalho em uma
fabrica. O que também serve para enfatizar, que os trabalhadores mesmo sabendo trabalhar
com a fabricagédo de biscoito, tendo experiéncia, ndo tem significado para o patrdo, ndo tem
importancia. Pois, assim como o patrdo, comegou um dia com pessoas que ndo sabiam
trabalhar, ndo entendiam nada do processo de fabricacdo de biscoitos. O mesmo poderia ser
feito caso demitissem os trabalhadores, poderia fazer de novo. Porque trabalhador “néo falta”!

E importante o fato trazido pelo trabalhador, ao relembrar como a fabrica iniciou o
processo de producéo, os primeiros produtos e primeiros trabalhadores. Principalmente acerca
da qualificacdo dos trabalhadores, que ndo tinham experiéncia quando foram contratados,

como também nado havia exigéncias da empresa para isso. Ao mesmo tempo, que o sentimento
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do trabalhador de insignificancia, podem ser substituidos ou dispensados mesmo tendo
qualificagdo. O trabalhador destacou, que para Dali (o patrdo) qualificacdo ndo fez diferenca
guando a empresa se instalou, também nao faria agora . “Se a gente fizer uma hora de greve
14, o cara ponha todo mundo na rua e comeca uma fabrica que nem ele comecgou a sete anos
atras”.

Outra entrevistada, Jaqueline, narra um fato ocorrido na fabrica, demonstrando como

os trabalhadores se relacionavam com o patrdo afirmando que:

Além dessas coisas ai que eu te falei tem muitas outras coisas, muitas outras
coisas. Por exemplo, um exemplo que eu vou citar agora bem rapidinho, que
ela compro uma érea de terra que fica atrds da empresa, que é onde tinha o
Ari Tober, negécio que é onde tinha o pesque-pague. E... simplesmente uma
vez no final do ano, perto do final do ano, parece que ia sé casamento do
Dali com a esposa dele, mais eu nem sabia eu ouvi comentéario. Ela fez, é...
tipo, o dia da higiene na empresa. Ela simplesmente escalou os grupos e fez
0 grupos limpa tudo a empresa: forno, chéo, teto, banheiro, tudo que vocé
imagina. E o outro grupo simplesmente fez i 1a naquela propriedade que ela
comprou, limpa saldo, limpa banheiro, varre patio. Espera ai... funcionério é
funcionério da empresa ou é empregado da propriedade que a empresa
adquiriu? Espera ai entdo... E o funcionario simplesmente vai 14 e faz,
porque acha que ele tem que faze? Vocé imagina se aquele grupo todo que
foi la limpa se movesse contra a empresa 0 que ia acontece? Isso foi cem
funcionérios pra limpa uma &rea de ndo sei quantos metros quadrados. O
cumulo que eles fizeram a gente ajuntar folhas de manga de baixo de um pé
de manga. Espera ai... ndo é por ai, ta entendendo? Como que o funcionario
ndo se move contra isso? Isso que eu ndo entendo! E ainda vai 14 agora eu
estou me revoltando, vai 14 no Fecad e vai canta muisica; a Faville é a melhor
empresa do Brasil, esta entre as dez melhores do Brasil, distribui biscoito pra
todos os estados do Brasil. [...].**?

Jaqueline relata uma situacdo em que o patrdo utilizou os trabalhadores para limpar
uma area adquirida por ele. Os trabalhadores tiveram que fazer todo o servi¢o de faxina, sem
receber nada por isso. A entrevistada faz um relato de como ela percebe a realidade desses
trabalhadores, mostra-se indignada ao colocar que os seus colegas ndo questionaram tal
atitude, foram e fizeram o trabalho sem questionar. Inclusive, ela afirma que se o0s
trabalhadores tivessem questionado a ordem do patrdo, e se organizado teriam derrubado o
mandato. Isso indica que mesmo o trabalhador sabendo que esta sendo explorado ele acaba
consentindo com essa exploracdo sem questionar. A trabalhadora mesmo ndo entende o que
faz com que esses trabalhadores tenham essa atitude de ndo reagir a exploracdo, de “baixar a

cabeca” para o patrédo, sem nem mesmo reclamar ou questionar.
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Em determinados momentos, os proprios trabalhadores parecem ndo entender o que
faz que alguem trabalhe tanto sem questionar. A entrevistada se questiona em relacéo aos seus
antigos colegas de trabalho, ndo entendendo o que os leva a terem atitudes de ndo se
revoltarem contra as situacOes vividas no local de trabalho, e mais, ainda conseguem elogiar a
fabrica. A entrevistada percebe que a empresa tem estratégias sutis para explorar o
trabalhador sem que ele perceba, consentindo tal mecanismo.

Jaqueline mencionou que seus colegas de trabalho ndo questionam as atitudes da
fabrica porque ndo percebem que estdo sendo explorados, ao contrario de Rafael, que diz que
seus colegas sabem da exploragdo que sofrem, mas que nao tem préticas de reivindicar junto a

empresa.

E ai agora vocé chego num ponto que eu queria mesmo argumentar. E...
nessa parte assim, ai vocé percebe sim que tem muito deles ali que omitem,
entendeu? Tipo, p6! O cara ta vendo o0 que esta acontecendo, a situagdo e
ndo tem coragem, ndo tem forca de vontade suficiente pra pode chega e fala
assim: & péra ai, esse negocio nao esta certo, entendeu? N&o pode sé assim.
Igual, tem gente |4 que trabalhava no meu setor, e € um dos setores mais
gelados da firma I& no caso. Entdo no frio vocé ja vai ja exposto, né? Chega
I4 vai com as maos duras ja, mesmo usando luva. Na madrugada é muito
gelado. E... se tem gue ta mexendo com caixa, aquelas caixas vem ali bate no
seu dedo eles ainda tdo duro logo pela manha, arrebenta com tudo. O ano
passado eu figuei com as minhas unhas que tava carne viva. Tudo cortada, ta
sarando agora, ainda estd meio cortado. Ai a questdo o seguinte: tem cara
que trabalha ali trés anos, quatro anos e tem IPI a firma, tem luva tem tudo.
O cara ndo tem coragem de chega no supervisor dele e fala assim: “P0 cara,
vocé poderia arruma uma luva pra eu pode trabalha ai? Eu estou
arrebentando com as minhas maos tudo nesse tipo de servigo, né? Eu estou
me machucando todo aqui’. Isso ai foi uma coisa que eu ja pequei e ja fiz, o
cara que trabalha la ha cinco anos me viu descendo de luva para 0 meu setor,
depois que eu reivindiquei passado quase um més que eles foram traze ja a
luva. Ai a gente foi 14 e pego. O cara falou assim: “Meu, de luva agora cara,
mais se ta metido!”Ta metido ndo, a questdo é o seguinte: ta machucando
minhas maos pra pode trabalha ai eu vou pedi uma luva né? Nao vou...,
trabalha tudo bem, agora... me arrebentar pela empresa, também ndo da.'**

Ao comentar sobre o trabalho na Faville, Rafael caracteriza os trabalhadores da
fabrica, fazendo um paralelo entre ele e os demais colegas. O entrevistado relata que ele quer
trabalhar, mas ndo quer se submeter as situacdes definidas por ele como injustas que, neste
caso, significam exceder seu esforco no trabalho. Rafael faz uma descricdo do esfor¢o que era
a sua funcéo sendo prejudicial inclusive para a salde, ja que sentia dor nas médos para pegar as

caixas. O que para ele foi uma atitude normal, de pedir luvas para trabalhar, para os demais

3 RAFAEL, op. cit.
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colegas foi uma novidade, trabalhar com as maos protegidas, demonstrando ser fora de
costume dos trabalhadores.

O que poderia ser uma simples reivindicacdo, ou seja, pedir luvas para trabalhar.
Acabou sendo algo “novo”, indicando que muitos trabalhadores deixam passar s6 para ndo se
incomodar a toa ou por achar que ndo vale a pena, para Rafael foi importante. Ele exigiu que
Ihe fosse dado um par de luvas para ndo machucar suas méos e coloca que o que estava
fazendo ndo era sindbnimo de perturbacdo, pelo contrario, ele queria trabalhar apenas, mas ndo
se machucar por causa da empresa. Ele preferiu ndo vestir a camisa da empresa, ndo dar a sua
vida por ela, apenas lutar por aquilo que achava que € justo.

Mas, ao apresentar a postura que teve seus colegas de trabalho, pode-se pensar que é
uma caracteristica desses trabalhadores, ndo reivindicar melhorias no espaco de trabalho, ndo
questionar.

O entrevistado também comenta o porqué dessa atitude dos seus colegas de trabalho,
pensando o que leva o trabalhador a trabalhar tanto, trabalhar para além do que é necessario,
ser explorado sem questionar. De acordo com Rafael, 0 medo de perder o emprego faz com

(ue ndo expressem 0 que pensam perante o patrao:

Eu acho que é medo, porque tipo assim, a maioria das pessoas que trabalham
ali tipo a maioria sdo pessoas que vieram da coldnia. Ndo querendo dizer que
guem vem da coldnia ndo tem atitude, ou que sdo inocente demais pra no
caso quere reivindica alguma coisa. Mais é que ta costumado com aquela
coisa, aquela mesmice de sempre, entendeu? Dai quando arruma emprego
em alguma empresa algum lugar assim tudo que... falam pra ele que ele
poderia fazer ele vai acatando e vai fazendo. Mesmo que seja uma coisa que
ndo seja bom pra ele, ele ndo tem coragem de chega e fala. Ele chega a
pensa: ah sé eu sai daqui eu ndo arrumo mais nada. Sé eu consegui entra aqui
foi por muita sorte, ndo sei o que e tal. Tipo, eu penso nesse lado de fica
desempregado e tudo, de perde o emprego, de fica um tempo sem trabalha.
Mais também vejo o meu lado, né? Porque se é uma coisa que ndo esta me
contentando, que n&o est4 me agradando, gostem ou n&o...***

Rafael faz uma andlise sobre as relacfes de trabalho estabelecidas na fabrica,
destacando a percepcdo de que 0s seus colegas, ao contrario dele, ndo tem a postura de
enfrentar o patrdo. Segundo Rafael, isso acontece porque a maioria dos trabalhadores veio da
zona rural, trazendo consigo valores carregados de tradicionalismo. Por isso, segundo o
entrevistado, eles tém medo de se impor, ndo sdo acostumados.

A fala indica que o trabalhador esta sendo pressionado o tempo todo para produzir,

tem que trabalhar para sustentar a familia, que depende do salario recebido por ele para viver.

114 1dem, ibidem.
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E clara a percepcéo de que esta sendo explorado, mas antes de qualquer coisa vem o medo de
ser demitido, o que fazer se perder o emprego? Mesmo sabendo que as atitudes do patréo séo
ilegais, que seu trabalho é amparado pela legislacdo, que ser demitido por questionar uma
acdo que ele julgou injusta é ilegal, o medo de ser demitido sobrepde.

Por outro lado, existe 0 medo de questionar o patrdo, no qual, muitos trabalhadores
acostumados a morar no campo, com outros ritmos de trabalho, quando na maioria das vezes
ndo tem patrdo, o que predomina nesse sentido é o proprio “costume”. Ou como admite
Rafael por conta da prépria “criacdo”, pelos valores da familia, etc, fazendo um paralelo das
pessoas que moram na cidade e das pessoas que moram no sitio. Para ele, as pessoas que
moram no sitio, quando vém para a cidade, conseguem emprego numa fabrica e trazem todas
as tradi¢bes consigo. Ndo sdo acostumadas a terem atitudes perante patrdes, preferem néo
guestionar para ndo ter que se incomodar. Mas, para ele, ndo importa se o que esta em jogo é
0 emprego, ele pode ser demitido, pois 0 que importa é que deu a sua opinido.

Mas tambeém ndo se pode generalizar essa discussdo como sendo de todos os
trabalhadores, deve—se levar em conta a realidade vivida pelos trabalhadores, experimentadas
e vivenciadas de forma diferente. Por exemplo, Osvaldo quando cedeu a entrevista ndo estava
mais na Faville, isso deve ser levado em conta, ao perceber que o trabalhador critica a
perspectiva de alguns trabalhadores que ndo questionam a organizacao do trabalho na Faville
por medo de perder o emprego, achando que nédo existe oportunidades fora da Faville. Mas, ha
uma diferenca do trabalhador processar tal questdo estando na fabrica e o trabalhador que ja
conseguird estabilizar-se fora da empresa.

Outro entrevistado, ao comentar sobre 0 medo que o trabalhador tem de realizar

manifestacdes, explica que a empresa faz pressao de varias formas:

[...] Nada contra as mulheres, mas, muitas mulheres, muitas mées na
empresa elas entdo as mdes elas tem aquilo ali, tem umas que fazem a
comparagdo assim, a, mas, se eu for mandada embora daqui provavelmente
eu vou ter que trabalhar de diarista. Ou de... de doméstica né? Ai o salério
cai muito, tipo ndo vai seguir o padrdo gue ela esta ganhando hoje na Faville.
Dai elas questionam isso também. Dai eu vou chegar para elas e dizer ndo
vocé tem que... ndo! A gente traz pra vocés, tudo que eu sei eu posso levar,
agora obrigar vocés eu ndo posso. Vocé tem que lembra, entdo chega a
época, vocés também tem que por isso na cabeca, ndo adianta vocés vir me
cobrar que o sindicato ndo esta fazendo nada, mas se vocés ndo déo apoio.
Sem apoio... sozinho... [Por que vocé acha que tem esse medo? A prépria
empresa talvez coloque esse medo?] Sim, no comecgo a empresa fez isso
né, pds isso na cabeca dos funcionarios, ndo seguir o sindicato. E as pessoas
acabaram entrando naquilo ali, e ndo deu. Agora ¢é dificil n6s mudar a cabeca
das pessoas. [Mas 0 que no caso a empresa faria de a pessoa estar indo
no sindicato?] Ah, demitiria na hora. Aconteceu caso, aconteceu VAarios
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casos assim. Foi reclamar, né, eu ndo sei de que maneira até hoje, que os
caras descobriram que essa pessoa foi reclamar e chegou no outro dia, oh,
vocé esta demitido. E dai através dessas demissGes da medo nas outras né?
Tipo eu sou demitido fica mais cinco pessoas com medo. Ah, se eu reclamar
eu vou ser demitido.™™

Mauro é representante sindical na Faville. Ele comenta sobre a relacdo que o sindicato

tem com os trabalhadores na empresa, e que os trabalhadores o procuram fazendo cobrancas,
mas ndo querem se envolver, ndo querem realizar greves. Segundo ele, o fato de ndo ter muita
participacdo dentro do sindicato é por medo. Mas, Mauro esquece que o sindicato deveria ser
um oOrgdo de defesa dos trabalhadores, dos seus direitos e ndo um O6rgdo que critica a
passividade dos mesmos. Pois, se os trabalhadores ndo querem fazer greve, se negam a
organizar-se coletivamente, cabe ao sindicato resolver isso. Ao que parece, o sindicalista
procura defender-se dos ataques dos trabalhadores com relacdo ao trabalho do sindicato.
Isso demonstra os varios sentimentos dos trabalhadores com relagdo ao seu trabalho, ao
pensar sobre as relagdes que envolvem o mundo do trabalho, no qual, para manter ou arrumar
um emprego € preciso ser “qualificado”, diante de tantas inovacOes e diversificacdes,
prendem-se ao medo de perder 0 emprego, ao pensarem que nessas situacdes se nao estiverem
acompanhando as inovagdes estdo fora do mercado de trabalho. E nisso a Faville se diferencia
e oferece oportunidades de trabalho, por néo discriminar trabalhadores, ndo trazendo grandes
exigéncias para as contratacGes, como grau de escolaridade e experiéncia, diferente de outros
locais de trabalho. Entdo, mesmo que o trabalho seja ruim ainda é melhor do que os outros em
gue se permite ter oportunidade de emprego.

Além disso, de acordo com Mauro, a empresa tem a pratica de incutir medo nos
trabalhadores para que ndo se organizem coletivamente nos sindicatos, por exemplo, ao
utilizarem a demissdo de alguns trabalhadores como exemplo do que pode vir a acontecer
com quem vier a questionar a empresa ou a participar do sindicato. E o sindicato sabendo
disso, ndo faz nada, porque parece que o proprio sindicato tem medo da empresa. Porque, se
um trabalhador fosse demitido por estar fazendo parte do sindicato, e o sindicato fosse
atuante, alguma coisa iria ser feita para defender o trabalhador. Diferente de os trabalhadores
néo participarem do sindicato por terem medo de serem demitidos.

Mesmo assim, é valido ressaltar que, como busquei apresentar o espaco de producao
como um espaco de disputas, mesmo que os trabalhadores nédo resistam de forma organizada,

coletivamente, demonstraram que ndo s6 ndo aceitam como ndo exercem passivamente todas

15 ZANELLA, op. cit.
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as regras da fabrica. Como discuti anteriormente algumas situagdes sofreram mudancas na
empresa por conta de pressdo dos trabalhadores.

Dentro disso € possivel apresentar algumas situacfes vividas pelos trabalhadores no
ambiente de trabalho, quando alguns trabalhadores descrevem algumas situagfes em que
existem estratégias para burlar de alguma forma o ritmo da producdo. Uma das questdes
pontuadas remete-se a “ida ao banheiro”, alguns trabalhadores afirmaram que aproveitavam a
ida ao banheiro para descansar. Sendo que, tem-se um tempo limite permitido para ir ao
banheiro, mesmo assim, alguns trabalhadores iam ao banheiro sem pressa de voltar.
Encontrando assim, uma forma de resistir a forma de trabalho da empresa, resistindo ao ritmo
da producéo.

Como pode ser percebido na fala de Fabinho,

O banheiro também, vocé tem é no maximo cinco minutos que vocé pode
ir e voltar, s6 que tem gente que vai no banheiro e esquece da vida, as vezes
a mulher[supervisora] fala: “pd, vocé ta indo |4 vé se o homem ta vivo. L&
gue ta feio o negocio ai cara.” Ai isso ai eles cobram bastante.
Principalmente as mulher, tem mulher 1& cara, pensa numas mulheres
folgada, véo no banheiro 14 nem faz xixi. A mulher chego a fala que chega
no banheiro 14 abaixa a tampa ali e da uma descansada uns minuto la.
Quando elas tdo com sede, a gente operador tem que dar agua para elas, dai
a gente operador tem que abastece a maquina enquanto elas tdo tomando
agua. Uma mulher pede um copo la&. “Ah ta muito gelada!” Toma um
golinho e fica, e a gente tem que ficar se matando cuidando a maquina pra
ndo sai forae... '°

Assim, de acordo com Fabinho, os trabalhadores criam estratégias para burlar o tempo
e o ritmo de trabalho imposto. Mesmo que a empresa estabeleca regras e normas, limitando
até o tempo que o trabalhador tem para fazer suas necessidades fisioldgicas, os trabalhadores
ddo um jeito de utilizar esse tempo para descansar. Poder sair fora da linha de producéo por
algum momento, retomar forcas para continuar trabalhando. Além disso, Fabinho conta que
para tomar &gua, os operadores de maquina substituem as mulheres no abastecimento,
evitando que estar saiam da linha de supervisdo para tomar dgua. Entretanto, de acordo com
Fabinho isso também é utilizado em seu favor, as trabalhadoras aproveitam do tempo de
tomar &gua para descansar.

Também, foram relatados casos de trabalhadores que implantavam formas de

resisténcia, quebrando maquinas, como pode ser visto na fala de Fabinho,

116 EABINHO op.cit



157

P6 sei la cara, tem gente igual ja aconteceu alguma vez, igual teve maquina
minha que ja ficou dias parado porque derrubaram caderno, caderninho de
anotacdo, dentro da maquina, outros derruba a chave, né cara? Que hoje
operador nem pode ter chave mais por causa disso também. E mexe numa
coisa que ndo sabe estraga. Tem horas que fala assim: “Ah, joga logo uns
negdcio em cima dessa maquina ai, ja quebro tudo mesmo!”*

De acordo com Fabinho, ja teve diversas formas de os trabalhadores implantarem
resisténcia ao ritmo da producdo. O trabalhador descreve algumas, em que os trabalhadores
jogavam coisas dentro das maquinas, para fazerem elas pararem de funcionar. Além disso,
pode ser percebido que algumas regras implantadas pela empresa surgiram a partir dessas
atitudes dos trabalhadores. Como os fatos citados anteriormente, em que operador de
maquinas, ndo podia mexer na maquina. De acordo com Fabinho, acontecia de o trabalhador
mexer e estragar. Do mesmo modo que o operador € proibido de utilizar chave, no caso
ferramentas, por causar acidentes nas maquinas. De acordo com Fabinho costumava-se
derrubar as chaves nas maquinas.

Além disso, os trabalhadores controlam o ritmo de acordo com 0 espago que estdo
vigiados. Quando o supervisor esta proximo aceleram o ritmo de trabalho, o supervisor afasta-
se ou “vira as costas” o ritmo de trabalho ja ndo é intenso, diminui. Como pode ser percebido
na fala de Elise, ao contar sobre alguns trabalhadores que davam um jeito de diminuir o ritmo

de producédo quando nao estavam sendo vigiados

Muitas vezes quando o supervisor tava la no final da linha, isso ndo descia
um biscoitinho, chegava até brigar por causa dum biscoito que descia.
Muitas vezes o supervisor vinha, descia aquele monte. E as meninas que
ficavam na ultima méaquina sofriam, né? Porque a outra |4 em cima deixou
apurar, mas acontecia isso.*'®

Segundo Elise, quando o supervisor estava no final da linha de producéo, o0s
trabalhadores que estavam no inicio da linha davam um jeito de diminuir o ritmo, pois quase
ndo tinha biscoito para pegar. Mas, quando 0 supervisor aproximava-se, acumulavam-se
muitos biscoitos na linha de producéo, dificultando o trabalho dos que estavam no final da
linha de producéo. Tal fato permite observar que as estratégias da empresa ndo sao aceitas por
todos os trabalhadores. Isso pode ser percebido, com base na analise da préatica difundida pela
empresa acerca de que o trabalho sendo em equipe um depende do outro, visando o
envolvimento dos trabalhadores e a conscientizagdo acerca do trabalho que realizam, quando,

17 1dem, ibidem.
118 CHRISTMANN, op. cit.
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para ser “bem feito”, tem que haver dedicacdo de todos para que a producdo nao pare. Ou
seja, € necessario que todos se dediquem para ndo prejudicar ndo s6 a producdo como o
trabalho do colega. Mesmo a gestdo da fabrica tendo tal pratica, a narrativa acima juntamente
com as experiéncias dos trabalhadores permite perceber que essas praticas sao experimentadas
e percebidas de diferentes maneiras pelos trabalhadores.

Assim, pode-se perceber que o trabalhador consente por vezes situacdes de exploracao
devido a pressdes sofridas tanto no trabalho quanto fora dele, como 0 medo do desemprego, a
seguridade do emprego, etc. Entretanto os trabalhadores ao perceberem que o seu trabalho ndo
é valorizado, que a sua forca de trabalho excede o valor recebido por ele, eles buscam
questionar ou trabalhar utilizando o trabalho em beneficio proprio. Assim, como foi visto,
tentando ndo trabalhar tanto, apenas o necessario para receber o seu salario. Por isso, ao
construirem algumas praticas para diminuirem o ritmo do seu trabalho pode ser percebido
como uma forma de resistir ao regime de trabalho imposto.

Em suma, tentei discutir as relacdes de trabalho na Faville considerando as pressoes
vividas na organizacdo da producdo e fora dela. Por isso, o objetivo foi o de constantemente
inteirar 0 conjunto das experiéncias vividas pelos trabalhadores para além do espaco da
fabrica, compreendendo que é necessario pensar os trabalhadores como sujeitos néo
esquecendo de que sua vida ndo esta apartada do trabalho. Pois este Ultimo ainda parece ser o
elemento central na vida das pessoas que, por sinal, vivem do seu trabalho. Logo, as relacdes
de trabalho e a propria organizagdo do trabalho no espaco fabril ndo estdo desvinculadas das
experiéncias e valores construidos e vividos pelos trabalhadores, até porque o trabalhador é
sujeito do processo historico.

Da mesma forma, ao analisar as experiéncias dos trabalhadores no jogo produtivo, foi
possivel perceber as tentativas da Faville tentando colocar o consentimento no espaco da
produgdo. Assim, muitas vezes o trabalhador na Faville é tentado a se convencer de que é
preciso seguir as regras para permanecer no emprego, ascender no trabalho ou ndo prejudicar
o trabalho de outros. A empresa busca estratégias para que o trabalhador consinta a
exploragcdo sobre o seu trabalho. Mesmo assim, os trabalhadores ndo seguem a risca as
praticas da empresa como determinagdes, mas porque buscam seus interesses no espaco de
producdo, suas garantias.

Dentro disso, ao pensar que mesmo dentro de uma série de questdes colocadas pelos
trabalhadores como um trabalho negativo, os trabalhadores continuam trabalhando na Faville,

0 que durante a pesquisa foi possivel perceber que fazem isso na grande maioria das vezes por
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medo de perder o emprego e ndo conseguir outro, pela falta de qualificacdo ou perspectiva de

encontrar um emprego.



CONSIDERACOES FINAIS

Esta pesquisa propds que a Faville € uma fabrica que se instala na regido Oeste do
Parand, no final da década de 1990, ligada a uma série de transformacgdes ocorridas no
municipio de Marechal Céandido Rondon, como a instalagio de um parque industrial,
basicamente constituido por agroindustrias.

Nesse periodo, tem-se um debate que aponta para mudangas no mundo do trabalho,
admitindo “novas” organizagdes ou “revolugbes” principalmente no setor da producdo
denominadas “reestruturacdo produtiva”. As quais apontam para uma descentralizacdo da
producdo, trabalhadores mais especializados, mais flexiveis, polivalentes e participativos dos
objetivos da empresa. Além dessas questdes, admite-se para a reestruturacdo produtiva, o
processo de descentralizacdo industrial ocorrido principalmente na década de 1990 em
algumas regides do pais, como S&o Paulo e Rio de Janeiro.

Entretanto, é possivel entender que o processo de industrializacdo recente de
Marechal, deve ser pensado a partir de inUmeras relacdes e projetos, ja que tem priorizado as
relaches e experiéncias dos sujeitos e ndo simplesmente situacGes e transformagcbes como
implantacdo da necessidade da reestruturacdo produtiva de capital. Portanto, entende-se que
nem tudo o que ocorre no mundo do trabalho decorre do capital ou do mercado de trabalho. E
preciso levar em conta as especificidades dos trabalhadores, ao buscar entender as relacGes de
trabalho nas chamadas regides “novas”. Pois, 0 conceito de reestruturacdo produtiva ndo da
conta de explicar a realidade de trabalho vivida e experimentada pelos trabalhadores.

Ao estudar os movimentos de re-configuracdo industrial no Oeste do Parand, de
implantacdo de industrias concentradas no setor agroindustrial, enfatiza-se para uma série de
processos articulados as novas vivéncias nos modos de viver e trabalhar dos sujeitos. Pois,
partimos da idéia de que o mundo do trabalho é pautado em relacdes e lutas de classes, nas
quais os trabalhadores geram significados, ritmos e dindmicas, por vezes conflituosas nos
espacos de producéo. Partindo da perspectiva de Edmundo Dias, que entende reestruturagéo
produtiva como um processo e tentativas do capital, no qual os trabalhadores sdo vistos como
sujeitos, que ditam dindmicas e por vezes colaboram para as transformacgdes no processo
produtivo, consentindo com sua exploracao.

Nesse sentido, ao buscar entender relagdes de trabalho na Faville, um elemento
importante foi a tentativa da empresa de produzir o chamado consentimento na esfera da

criacdo de beneficios para os trabalhadores (como o atendimento médico realizado na fabrica,
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por exemplo), no convencimento ideologico de valorizar o trabalhador como um “todo”,
dentro e fora do espacgo da producdo, tornando-o como parte da organizacdo da empresa: um
“colaborador”.

Essas tentativas da geréncia da fabrica em conquistar a cooperacdo do trabalhador,
demonstrando para 0 mesmo o0 quanto era importante para o desenvolvimento da empresa,
busca fazer com que ele, assimile a importancia dos objetivos da empresa como algo de seu
interesse também.

Com relacdo a isso, foi possivel perceber que os trabalhadores demonstram
consentirem algumas vezes. Mais expressivamente por questoes ligadas ao medo de perderem
0 emprego. A empresa busca realizar ameacas nesse sentido, como por exemplo, quando
realiza preenchimento de fichas para futuras contratacdes, demonstrando que tem um
“exército de reserva” disponivel. Assim, a fabrica tem a pratica de fazer entender que se ndo
quiser trabalhar, “tem muitos querendo entrar no seu lugar”!

A partir de um debate acerca de transformacdes no mundo do trabalho e novos
métodos de organizacdo da producdo, percebe-se que a Faville ainda permanece na sua
organizacdo do trabalho de modo limitado, pois, mesmo que a empresa tenha investido numa
série de estratégias na tentativa de convencer o trabalhador sobre a exploracdo do seu
trabalho, estes permanecem na maioria das vezes rejeitando e/ou reagindo a essas estratégias.
Ao mesmo tempo em que criam estratégias para burlar o controle rigido da geréncia
produtiva.

Dentro disso, algumas questdes do cotidiano desses trabalhadores aparecem como
forma de resistir ao ritmo de trabalho imposto: as idas ao banheiro, a conversa com o
companheiro, tentativas de parar algumas maquinas buscando parar a producdo, ou mesmo
descansar para voltar o trabalho intensivo.

Os trabalhadores vivenciaram de formas diferentes a organizagdo do trabalho,
atentando para métodos novos, mas na maioria das vezes reagiram a algumas inser¢des. Como
foi o caso da tentativa de implantar o “banco de horas” na empresa, que recebeu muitas
criticas pelos trabalhadores. Os mesmos admitiram ndo gostar e ndo concordar com a nova
forma de marcar hora-extra, em que o trabalhador compensava as horas em folgas. 1sso se deu
principalmente, porque na empresa ja nao haviam alternativas variadas de aumento salarial,
considerando que ndo ha um plano de carreira definido, bem como comissdes ou
componentes que permitam este aumento. A realizacdo de hora-extra, seria uma forma de
receber um percentual a mais no salario, que lhes foi tirado.Tornando a exploragdo mais

visivel para o trabalhador.



162

Algumas praticas instituidas pela geréncia foram rebatidas e questionadas pelos
trabalhadores: houveram muitas queixas dos trabalhadores resistindo a esse sistema, o que fez
com que a empresa voltasse a realizar o pagamento de horas-extra. Do mesmo modo, outras
guestdes como os beneficios, programas de qualidade como o “Solar”, entre outros. Assim,
nas tentativas de implantar mudancas por parte da geréncia da fabrica, ficaram mais
perceptiveis, as que visavam aumentar a produtividade, ditar regras e a forma como o
trabalhador rebateu algumas mudancas que ndo puderam ser implantadas, ou sofreram
modificagBes (como foi o caso do Banco de horas, da cesta béasica, etc).

Assim, ao buscar entender (em meio a essas questdes em que o trabalhador mostra-se
resistente, questionador), o que faz com que eles permanegam na empresa ou se submetam a
situacGes de trabalho gerado por métodos rigorosos e intensivos de disciplinarizacdo e
trabalho fragmentado? Os trabalhadores apresentaram diversas razdes ligadas ao medo de
perderem 0 emprego e permanecerem desempregados, por isso se submetem a algumas
situacOes de trabalho deploraveis e desumanas. Porém, mesmo com esse trabalho mecanizado,
tentam resistir e mostrar que ndo Sd0 uma maquina, mas sujeitos que pensam e reagem no
espaco de producdo de formas diferenciadas.

Mesmo que a empresa tenha tentado difundir uma pratica de convencimento do
trabalhador, ao trazer o significado do trabalho em *“equipe”, do “valor” de cada individuo
para a empresa, 0s trabalhadores apresentaram consciéncia da exploracdo, elaborando
estratégias para fugir do ritmo intensificante de trabalho e do controle do mesmo, seja nas idas
ao banheiro, seja nas conversas com o companheiro ou na resisténcia de usar a mascara.

Uma questdo importante, foi que ao discutir a trajetoria ocupacional dos trabalhadores,
percebeu-se que muitos desses ndo tinham experiéncia de trabalho fabril, aprendendo e se
“qualificando” para o trabalho na prética. Diferente do que foi visto em algumas fabricas e
das exigéncias do mercado de trabalho quanto a experiéncia e qualifica¢do do trabalhador.

A partir da construcdo dessa pesquisa foi possivel entender como os trabalhadores da
Faville percebem e interpretam situacfes vividas no espaco de producdo. Assim como, 0
conceito de reestruturacdo produtiva ndo possibilita explicar a realidade perpassada pelos
trabalhadores nas relagBes construidas no seu trabalho, como também, que entre os conceitos
construidos para explicar as mudancgas processadas no processo produtivo e 0 que 0s
trabalhadores percebem e interpretam existem expressivas limitaces. Ja que, a empresa atua
de forma mais coercitiva tentando obrigar os trabalhadores a produzir, fazendo descontos na
folha de pagamento, retirando a cesta basica, por conta de faltas no trabalho, indisciplina, etc.
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Né&o esta se negando o processo de reestruturacdo produtiva, mesmo que o modelo de
organizacdo de trabalho da Faville, atenta para caracteristicas de um modelo taylorista
fordista. E importante afirmar que algumas inovacbes isoladas ocorridas também foram
percebidas ao longo do processo de discussdo da pesquisa. Como foi o caso da
“multifuncionalidade” presente na realizacdo da fungdo do operador de maquinas, que além

de cuidar do funcionamento da maquina, passou a realizar outras tarefas. No entanto, ndo ha
como se entender que houve uma reestruturacdo do processo produtivo na empresa, em que
varias questdes discutidas indicam que situagdes verificadas como fazendo parte do processo
de reestruturacdo produtiva, ndo sao verificados no ambiente produtivo da Faville.

Do mesmo modo em que algumas caracteristicas pautadas no setor industrial como:
maiores niveis de qualificacdo, elevacdo nos indices de escolaridade exigido pelas empresas,
maior tempo de servico e vinculo empregaticio. Apontam para uma realidade diferente do que
foi caracterizado pelos trabalhadores da Faville, ao demonstrarem que a qualificacdo se da na
pratica, ndo havendo experiéncia para 0s cargos assumidos, tanto para entrar na empresa,
guanto para mudar de cargo. O nivel de escolaridade, ainda é um fator que de certa forma nédo
preocupa a gestdo da empresa, os trabalhadores em sua maioria possuem 0 primeiro grau
completo e a questdo do vinculo empregaticio, referente as relagdes de trabalho da empresa,
que tendem a rotatividade de emprego, tendo o trabalho na fabrica como temporario.

Como também, foi possivel perceber uma disputa acirrada entre a geréncia e 0s
trabalhadores, na medida em que estes questionavam a separagcdo entre a execucgdo e 0
planejamento do das tarefas, buscando limitar a autonomia do trabalhador. Isso foi percebido
principalmente na discusséo referente a funcdo de operador de maquinas, que estando sobre a
tutela da maquina € proibido de “mexer nela” tentando conserta-la.

Mesmo assim, para os trabalhadores o emprego é visto como melhor do que o que
tinham antes e talvez em comparacdo com os demais tipos de trabalho que existem na cidade,
a Faville ainda é a melhor opcdo. Pois, se acham incapazes de conseguirem empregos
melhores devido a sua qualificacdo, capacitacdo e escolaridade. Dada a trajetéria de trabalho,
a maioria apresentou ndo ter experiéncia de trabalho fabril, nem qualificagéo para o cargo a
que foram colocados, diferente dos tramites apresentados pela reestruturacdo produtiva em
que o novo trabalhador teria que ter qualificacdo,como uma das exigéncias para que fossem
contratados. Bem como a necessidade basica apresentacdo de curriculo para a verificacdo de
experiéncias anteriores de trabalho. Do mesmo modo que alguns trabalhadores apresentavam
ter qualificacdo avancada para o tipo de trabalho, como 0s que possuiam curso superior e

estavam trabalhando no espaco de producéo da fabrica.
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Foi possivel perceber a partir do estudo das relacdes de trabalho na Faville, a forma
como o trabalho é central na vida dos trabalhadores: quando se submetem a horéarios, a
intensidade do trabalho fabril faz com que na maioria das vezes tenham mais contato com
seus colegas do que coma propria familia, mudam sua rotina em prol do trabalho. Quando néo
estdo no trabalho, estdo descansando para um novo dia de trabalho e em sua maioria sé
encontram uma identificacdo ou um significado naquilo que fazem quando estdo na fabrica,

dentro da fabrica é um operador de méaquinas, e fora dela?



FONTES

FONTES PRIMARIAS

BARCELOQOS, Daniel; DELAZARI, Rodrigo. Contabilidade gerencial com énfase em
controle e gestdo de materiais. Marechal Candido Rondon 2000. Monografia (Estagio
Supervisionado- Ciéncias Contabeis) — Universidade Estadual do Oeste do Parana.

FAVILLE industria e comercio de alimentos. Disponivel em:
<http://www.ccibc.com.br/pg_dinamica/bin/pg_dinamica.php?id_pag=85&id_empresa=740>.
Acesso em: 05 dez. 2007.

FAVILLE. Contrato de trabalho a titulo de experiéncia, realizado com o contratado Roseni
Trindade referente a 01/10/2003 a 30/10/2003.

FAVILLE. Folder explicativo, normas para visitantes da empresa- Boas praticas de
fabricacdo. Pesquisa produzida em novembro de 2006.

FAVILLE. Folder explicativo, promoc¢édo para os trabalhadores. “Sua sugestdo de melhorias
vale prémios”. Pesquisa produzida em novembro de 2006.

FAVILLE. Ordem de servico por atividade segurancga no trabalho. Setor embaladeira. 06 fev.
2003.

FAVILLE: um sonho que se torna realidade. O Presente, Marechal Candido Rondon, edicéo
especial, 17 dez.1999. Edicéao especial sobre a Faville.

FOLHA Bragadense. Pato Bragado, ago. 2006.
FOLHA Bragadense. Pato Bragado, mar. 2005.

GRUPO ZADVILLE. Programa Solar (Selecdo, Ordenagéo, Limpeza, Asseio e Respeito),
uso interno do Grupo Zadville. 1. ed. Marechal Candido Rondon. 1000 exemplares.

GRUPO ZADVILLE. Manual para operadores de embaladeiras.

PATO BRAGADO. Prefeitura Municipal. Lei n ° 158/94. Programa de Desenvolvimento
Industrial de Pato Bragado- PIBRA.

PATO BRAGADO. Prefeitura Municipal. Lei n°® 742, de junho de 2005. Concessédo de
Empréstimo para a empresa Faville, Industria e Comércio de Alimentos Ltda, destinando &
implementacdo da industria de Macarrdo Instantdneo, por intermédio do Fundo de
Desenvolvimento Econémico- FMDE.

PINTO, Oséias, Hahn; SHONE, Sérgio, Raul. Estagio Supervisionado em Administracio
de Recursos Humanos. Marechal Céandido Rondon, 2004. Monografia (Estagio
Supervisionado- Administracdo) — Universidade Estadual do Oeste do Parana.



166

PROGRAMA de prevencao de riscos ambientais. Disponivel em:
<www.sesipr.or/br/saide/componentelivre294.shtml?webcontentepid295>. Acesso em: 02
out. 2007.

REVISTA Grupo Zadnello. Marechal Candido Rondon, mar. 2003.

REVISTA Grupo Zadville. Marechal Candido Rondon, jul. 2005.

REVISTA Industria Rondonense. Marechal Candido Rondon: O Presente Ltda, maio, 2001.
REVISTA Industria Rondonense. Marechal Candido Rondon: O Presente Ltda, jun. 2007.
REVISTA Industria Rondonense. Marechal Candido Rondon: O Presente Ltda, maio 2002.
REVISTA Regido. Marechal Candido Rondon: Germanica, jun. 2006.

REVISTA Regido. Marechal Candido Rondon: Germanica Ltda, maio 2007.

ROYALTIES os governos brasileiro e paraguaio recebem uma compensacao financeira pela

utilizacdo do potencial hidraulico do rio Parana para a producdo de energia elétrica na Itaipu.
Disponivel em: <http://www.itaipu.gov.br/?q=pt/node/194>. Acesso em: 05 maio 2008.

DEPOIMENTOS ORAIS

ALVES, Ronildo. Entrevista concedida. Marechal Candido Rondon, 18 mar. 2006. Solteiro,
23 anos, natural de Guaira-PR, 3° grau completo. Embalador da empresa Faville.

BACKES, Marcos Vinicius. Entrevista concedida. Marechal Candido Rondon, 19 nov.
2008. 24 anos, nascido em Marechal Candido Rondon, possui 3° grau completo. Comecou a
trabalhar na Faville em marco de 2008.

BERTE, Vagner Antonio. Entrevista concedida. Marechal Candido Rondon, 11 out. 2008.
25 anos, nascido em Marechal Candido Rondon- PR, possui segundo grau completo.
Atualmente trabalha no setor de vigilancia da empresa Agricola Horizonte em Marechal.

CHRISTMANN, Elise Caroline. Entrevista concedida. Marechal Candido Rondon, 25 jul.
2007. 24 anos, solteira, nascida em Marechal Candido Rondon- PR. Possui segundo grau
completo. No momento da entrevista ndo trabalhava na Faville.

FABINHO. Entrevista concedida. Marechal Candido Rondon, 17 jun. 2007. Natural de
Goioére- PR, 21 anos, solteiro. Possui primeiro grau. Operador de méaquinas da empresa
Faville.

JAQUELINE. Entrevista concedida. Marechal Candido Rondon, 31 maio 2007. 27 anos,
nascida em Marechal Candido Rondon- PR. No momento da entrevista ndo trabalhava na
Faville.


http://www.sesipr.or/br/sa%C3%BAde/componentelivre294.shtml?webcontentepid295
http://www.itaipu.gov.br/?q=pt/node/194

167

NUNES, Marizete. Entrevista concedida. Marechal Candido Rondon, 03 out., 2008.
Casada, 34 anos, nascida no Rio Grande do Sul, trés filhos, terminando segundo grau, e mora
em casa prépria. Trabalha na Faville a seis anos, com a mesma funcéo, embaladora.

QUADRA, Osvaldo Ramos de. Entrevista concedida. Marechal Candido Rondon 08 out.
2008. 23 anos, nascido em Marechal Candido Rondon- PR, possui segundo grau completo.
Trabalhou quatro anos na Faville, saiu da empresa.

RAFAEL. Entrevista concedida. Marechal Candido Rondon, 19 maio 2007. 20 anos,
nascido em Goioére- PR. Possui segundo grau. Trabalhava como abastecedor de maquina da
empresa Faville. No momento da entrevista havia sido demitido, cumprindo os 30 dias. E, ndo
continuou morando em Marechal Candido Rondon.

SIMON, Marcos René. Entrevista concedida. Marechal Candido Rondon, 23 mar. 2006.
Casado, 30 anos, natural de Goioére- PR, possui 2° grau completo. Coordenador de massas da
empresa Faville.

SONTAG, Neli. Entrevista concedida. Marechal Candido Rondon, 06 mar. 2006. Separada,
34 anos, natural de Santa Helena- PR, possui segundo grau completo. Embaladora da empresa
Faville.

SOUZA, Janete. Entrevista concedida. Marechal Candido Rondon, 22 mar. 2006. Casada,
27 anos, natural de Marechal Candido Rondon, cursando o 3° grau. Auxiliar de Embalagem
da empresa Faville.

TRINDADE, Roseni. Entrevista concedida. Marechal Candido Rondon, 18 jul. 2007.
Nascido em Cascavel- PR. Possui 3° grau completo. Atualmente trabalha na éarea de
educacdo. Trabalhou cinco anos na empresa, até ser demitido.

TULIO. Entrevista concedida. Marechal Candido Rondon, 12 set. 2007. 19 anos, nascido em
Floriandpolis- SC. Segundo grau incompleto.

ZANELLA, Mauro. Entrevista concedida. Marechal Candido Rondon, 02 out. 2008.
Casado, 30 anos, nascido em Missal- Parana, mora em casa alugada. Trabalha na Faville a
nove anos desde que a fabrica se instalou na cidade, é representante do sindicato



REFERENCIAS

ANTUNES, Ricardo. Os sentidos do trabalho. S&o Paulo: Boitempo, 1999

BORSOI, lzabel. O trabalho, o consumo e 0s novos operarios: A experiéncia de
trabalhadores em regido de recente industrializacdo In: BORSOI, Izabel; SOPINHO,
Aparecida, Rosemeire (org.). Velhos trabalhos, Novos Dias. 2005. p. 103-122

BRAVERMAN, Harry. O mercado Universal. In: . Trabalho de capital
monopolista: a degradacdo do trabalho no século XX. Rio de Janeiro: Editora
Guanabara, 1987. p. 231-241.

BURAWOY, Michael. A transformacdo dos regimes fabris no capitalismo avancgado.
RBCS, ano 5, n. 13, jun. 1990. p.29-50.

CARVALHAL, Marcelo. O emprego em Marechal Candido Rondon/ PR na dinamica
geografica do Capital. Revista Pegada, Marechal Candido Rondon, n. 1, p. 77-98, jun.
2007.

CASTORIADIS, Cornelius. Sobre o contetdo do socialismo, Ill: a luta dos operarios
contra a organizacdo do capitalista. In: . A experiéncia do movimento operario.
S&o Paulo: Brasiliense, 1985. p. 94-146.

COSTA, Marcia da Silva. Despotismo de Mercado, medo do desemprego e relacfes de
trabalho. Jodo Pessoa: Ed: Universitaria, 2006.

DIAS, Edmundo.F. Reestruturacdo produtiva: a forma atual da luta de classes.
Outubro, Séo Paulo: Xama, 1998. p 45-52.

FLEURY, Afonso. Novas tecnologias, capacitacdo tecnolédgica e processo de trabalho
comparagOes entre 0 modelo japonés e o brasileiro, In: Hirata, Helena (org) Sobre o
“modelo” japonés. Sao Paulo; Editora da Universidade de S&o Paulo, 1993.p 33-47.

GRAMSCI, Antonio. Obras Escolhidas. Trad: Manuel Cruz. Sdo Paulo: Martins
Fontes, 1978. p 311-339.

KIST, Inés. O Exodo rural no municipio de Marechal Candido Rondon 1970-1990.
Marechal Candido Rondon, 1993. Monografia (Trabalho de Conclusdo de Curso em
Histdria) - Unioeste/Facimar.

LIMA, Jandir Ferrera de; RIPPEL, Ricardo; STAMM, Cristiano. Notas sobre a
formacéo industrial do Parand-1920 a 2000. Linguas, Letras e Artes, Ponta Grossa, n.
15, p. 53-61, jun. 2007

LINHART, Robert. Greve na fabrica. Rio de Janeiro: Paz e Terra, 1980.

MARX, Karl. Primeiros Manuscritos Econdmicos e Filosoficos. Biblioteca Virtual
Revolucionéria. Disponivel em: <http//www.marxista.org>.



169

MASCHIO, Maralice. Experiéncias dos trabalhadores das lojas Pernambucanas no
contexto da Reestruturacdo Produtiva (1970-2000). Marechal Candido Rondon,
2008. Dissertacao (Mestrado em Histdria) — Unioeste.

OLIVEIRA, Denilson de. Urbanizacdo e industrializacdo no Paranda. Curitiba: Ed:
SEED, 2001.

SALES, Telma Bessa. Trabalho e reestruturacdo produtiva, o caso da Wolksvagen
em S&o Bernardo do Campo/SP. Sdo Paulo: Annablume/FAFESP, 2002.

SEIBERT, Aline. Diagndstico empresarial da Faville- Industria e Comercio de
Alimentos LTDA. Toledo, 2004. Diagnoéstico Organizacional (Secretariado Executivo
Bilingue) - Universidade Estadual do Oeste do Parana.

THOMPSON, E.P. Tempo e disciplina do trabalho e o capitalismo industrial. In: .
Costumes em comum: estudos sobre a cultura popular tradicional. S&o Paulo: Cia das
Letras, 1998.

THOMPSON, Edward P. O termo ausente: experiéncia. In: . A miséria da teoria
ou um planetario de erros (uma critica ao pensamento de Althusser). Rio de
Janeiro: Zahar Editores, 1981.

VARUSSA, Jose, Rinaldo. Industrializacdo, trabalhadores e Justica do Trabalho no
Oeste do Parané (década de 1990): algumas consideracdes. Revista Tempo da Ciéncia,
Cascavel, n. 25, p. 145-156, 2006.



	INTRODUÇÃO 
	I PARTE: 
	INDUSTRIALIZAÇÃO TARDIA E RECRUTAMENTO DE TRABALHADORES  
	CAPÍTULO 1 
	ACUMULAÇÃO REGIONAL DE CAPITAL: (A INSERÇÃO DA FAVILLE EM MARECHAL CÂNDIDO RONDON CÂNDIDO RONDON)- “EM TEMPOS DE REESTRUTURAÇÃO PRODUTIVA” 
	1.1 GRUPO ZADVILLE PRODUÇÃO DE ALIMENTOS: FAVILLE EM MARECHAL CÂNDIDO RONDON CÂNDIDO RONDON 
	1.2 O PROCESSO DE INDUSTRIALIZAÇÃO LOCAL E REGIONAL: A INSERÇÃO DA FAVILLE EM MARECHAL CÂNDIDO RONDON CÂNDIDO RONDON. 
	CAPÍTULO 2 
	AS ESTRATÉGIAS DE RECRUTAMENTO DA FAVILLE E AS PERCEPÇÕES DOS TRABALHADORES SOBRE O SALÁRIO E EMPREGO 
	2.1 O RECRUTAMENTO DA FORÇA DE TRABALHO: ESTRATÉGIAS DE CONTRATAÇÃO E DISPUTAS SOBRE O TRABALHO. 
	 2.2 A PERCEPÇÃO DOS TRABALHADORES SOBRE O SALÁRIO. 
	2.3 TRAJETÓRIAS OCUPACIONAIS: O INGRESSO NA FAVILLE. 

	 
	II PARTE: 
	RELAÇÕES DE TRABALHO NA FAVILLE 
	CAPÍTULO 3 
	RELAÇÕES DE TRABALHO NA FAVILLE: A DIFÍCIL CONSTRUÇÃO DA HEGEMONIA FABRIL 
	3.1 A ORGANIZAÇÃO DO TRABALHO 
	3.2 A CONSTRUÇÃO DA HEGEMONIA NO ESPAÇO FABRIL. 

	CAPÍTULO 4 
	REESTRUTURAÇÃO PRODUTIVA, VISTO COMO ACEITAÇÕES E RESISTÊNCIAS DOS TRABALHADORES. 
	4.1 REESTRUTURAÇÃO PRODUTIVA: CONCEPÇÕES E PRÁTICAS 
	4.2 RELAÇÕES DE TRABALHO 

	CONSIDERAÇÕES FINAIS 
	FONTES 
	FONTES PRIMÁRIAS  
	DEPOIMENTOS ORAIS 

	REFERÊNCIAS 


