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RESUMO

WAMMES, Leoni Terezinha. A Politica Nacional de Assisténcia Social e o acesso
aos direitos a universalidade e a equidade dos beneficios e servigcos as
populagdes rurais: um estudo de caso no municipio de Toledo-PR. 2014. 127 f.
Dissertacdo (Mestrado) - Curso de Desenvolvimento Rural Sustentavel,
Departamento de Programa de Péds-graduacdo em Desenvolvimento Rural
Sustentavel, Universidade Estadual do Oeste do Parana, Marechal Candido Rondon/
PR, 2014.

Esta dissertacdo tem como objeto de estudo a Politica Nacional de Assisténcia
Social - PNAS e o acesso aos direitos a universalidade e a equidade dos beneficios
e servigos as populagdes rurais no municipio de Toledo, Parana. Teve por objetivo
geral explicitar de que forma ocorre o0 acesso ao direito a universalizagdo e a
equidade dos beneficios e servigos da PNAS a populagédo rural no municipio de
Toledo. As questdes que nortearam esta pesquisa se referem ao acesso aos
beneficios e servicos garantidos na Politica Nacional de Assisténcia Social: 1) Os
servigos e beneficios oferecidos a populagao urbana e rural sdo equitativos? 2) Qual
a forma de acesso a esses beneficios e servicos? 3) De que forma ocorre a
descentralizagdo dos beneficios e servicos da PNAS para a populagao rural? 4) As
demandas rurais estdo garantidas no planejamento municipal? Com base nesses
questionamentos, a hipdtese avaliada foi de que a universalidade nos beneficios e
servicos da PNAS néo ocorre de forma equitativa a populagdo urbana e rural,
prevalecendo os servigos para a populacdo urbana. Com essa finalidade, foi
realizado um estudo de caso baseado na pesquisa documental, bibliografica e de
campo. Foram escolhidos trés Gestores da politica de assisténcia social e 29
familias beneficiarias do Programa Bolsa Familia — PBF para a pesquisa, utilizando-
se a entrevista semiestruturada. Esta pesquisa pauta-se na abordagem
qualiquantitativa. A interpretacdo dos dados foi realizada a partir da analise de
conteudo e da técnica de analise de componentes principais aplicada sobre a matriz
de variancia e covariancia. A pesquisa apresentou o seguinte resultado: os usuarios
da politica de assisténcia social no municipio residentes nas areas rurais tém varias
dificuldades relacionadas ao baixo grau de escolaridade, a falta de acesso as
informagdes e ao transporte publico que fragiliza o acesso aos beneficios e servigos
da assisténcia social oferecidos prioritariamente nas areas urbanas. Contudo, a
pesquisa também identificou um avanco consideravel na politica de assisténcia
social, principalmente apds a criacdo do Sistema Unico de Assisténcia Social -
SUAS, o qual ampliou o acesso dos beneficios e servigos a toda a populagao. Mas é
necessario avangar no processo de descentralizagao dos servigos e beneficios para
a populagao rural do municipio de Toledo. Evidenciou-se também o empenho dos
profissionais e gestores da politica de assisténcia social no municipio na perspectiva
da ampliagcao do acesso a toda populagcado que demanda dos servigos da assisténcia
social.

Palavras - Chave: Politica Nacional de Assisténcia Social. Equidade.

Desenvolvimento.



ABSTRACT

WAMMES, Leoni Terezinha. A National Policy of Social Assistance and the
access to the rights of universality and equity of benefits and services to rural
populations: a case study in the city of Toledo-PR. 2014. 127 f. Dissertagao
(Mestrado) - Curso de Desenvolvimento Rural Sustentavel, Departamento de
Programa de Pds-graduacdo em Desenvolvimento Rural Sustentavel, Universidade
Estadual do Oeste do Parana, Marechal Candido Rondon/ PR, 2014.

This dissertation has as study object the National Politics for Social Assistance and
the access to the rights to universality and to equity of benefits and service to the
rural people of Toledo, Parana. It had as main objective explain how does the access
to the rights to universality and equity of benefits and service of NPSA to the rural
people of Toledo happens. The questions that guide this research referred to the
access to the benefits and rights ensured on the National Politics for Social
Assistance: 1) Are the services and benefits offered to the urban people and rural
equitable? 2) Which is the access way to this services and benefits? 3) How does the
benefits and services of NPSA to the rural people decentralization happens? 4) Are
the rural demands ensured by the city planning? Based on these questions, the
evaluated hypothesis was that the universality of services and benefits of NPSA
doesn't happen in a equitable way for the urban and rural people. For this purpose, a
case study had been realized based on documental, bibliographic and field research.
For this research three managers of politics social assistance and 29 families
benefited by a Brazilian social program "Programa Bolsa Familia" - PBF had been
choosed, it had used a semi structured interview. This research has a qualitative and
quantitative approach. The data interpreting was realized from the analysis of the
content and from the analysis technique of main components applied on the
variance and covariance matrix. The research gotten the following result: the users of
political social assistance from the study city, that live in countryside has many
difficulties related to the low education level, and to the lack of access to information
and transport, these factors weaken the access to the benefits and services of social
assistance offered priority in the urban areas. However, the research had identified a
significant advance in the social assistance political, mainly after the creation of the
Unique System for Social Assistance - USSA, that expanded the access to services
and benefits for all the population. It also showed the commitment of professionals
and managers of the city political social assistance in the perspective of enlargement
of the access to all people that demand for the social assistance services.

Key - Words: National Policy for Social Assistance. Equity. Development.
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1 INTRODUGAO

Os beneficios e servicos de assisténcia social oferecidos ao meio rural tém
sugerido varias discussdes nos ultimos tempos, uma vez que a Constituicao Federal
de 1988, no artigo 194, inciso Il, garante a uniformidade e equivaléncia dos
beneficios e servigos as populagdes urbanas e rurais.

Reforgando essa prerrogativa, a Lei Organica de Assisténcia Social (LOAS,
1993) dispde sobre a igualdade de direitos no acesso ao atendimento, sem
discriminagdo de qualquer natureza. Dessa forma, garante equivaléncia as
populagdes urbanas e rurais, bem como a descentralizacdo dos servigcos de
assisténcia social, prevendo a transferéncia da geréncia, da execucao de acdes e da
prestacdo de servigos para instancias de gestdo e decisdo mais proximas dos
usuarios e beneficiarios.

A Politica Nacional de Assisténcia Social (PNAS, 2004) também objetiva
contribuir para a inclusao e equidade dos usuarios e grupos especificos, ampliando
0 acesso aos bens e servigos socioassistenciais basicos e especiais, tanto na area
urbana como rural.

O sistema responsavel por esses atendimentos na area da assisténcia social
é o SUAS - Sistema Unico de Assisténcia Social, cujo modelo de gestdo é
descentralizado e participativo, constituindo-se na regulacdo e organizagdo das
agdes socioassistenciais em todo o territério nacional. Os servigos, programas,
projetos e beneficios tém como foco prioritario a atengdo as familias, a seus
membros e individuos e o territério como base de organizagédo, que passam a ser
definidos pelas fungdes que desempenham, pelo niumero de pessoas que deles
necessitam e pela sua complexidade. (PNAS, 2004).

A universalizacdo e a equidade no acesso aos servigos sociais vém ao
encontro da proposta da sustentabilidade, intimamente ligada a equidade — a
questdbes de imparcialidade e justica social e de um maior acesso a melhor
qualidade de vida.

Esse objetivo deve ser priorizado também nas politicas publicas, embora
varios autores consultados evidenciem a caréncia e as desigualdades nas politicas
publicas e reforcem a necessidade de justificar as demandas de politicas voltadas

para a populacéo rural.
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1.1 QUESTOES NORTEADORAS

As questdes que nortearam este estudo se referem ao acesso aos beneficios
e servigos garantidos na Politica Nacional de Assisténcia Social: 1) Os beneficios e
servigos oferecidos a populagdo urbana e rural sdo equitativos? 2) Qual a forma de
acesso a esses beneficios e servigos? 3) De que forma ocorre a descentralizagéo
dos beneficios e servicos da PNAS para a populagao rural? 4) As demandas rurais
estdo garantidas no planejamento municipal?

Com base nesses questionamentos, a hipotese a ser avaliada € a de que a
universalidade nos beneficios e servicos da PNAS nao ocorre de forma equitativa a

populagao urbana e rural, prevalecendo os servigos para a populagao urbana.

1.2 OBJETIVO GERAL E ESPECIFICO

Diante disso, o presente estudo teve como objetivo geral: explicitar de que
forma ocorre 0 acesso ao direito a universalizacdo e a equidade dos beneficios e
servicos da PNAS a populagao rural no municipio de Toledo.

Nessa proposta, a pesquisa, em seus objetivos especificos, buscou:

a) resgatar o processo historico de implementagéo da politica de assisténcia
social a partir da CF/88 bem como da LOAS e sua adequagao ao SUAS;

b) verificar se a Politica Nacional de Assisténcia Social, por meio dos seus
servigos, garante equidade de acesso aos servigos para a populagao
rural;

c) especificar a forma como ocorre a descentralizacdo dos beneficios e
servigos para a populacéo rural,

d) analisar a presenga das demandas rurais no planejamento e execugéo
das a¢des da assisténcia social,

e) identificar no plano municipal de assisténcia social e no plano plurianual
municipal que programas e agdes estao previstos para a populacéao rural.

Com esse intuito, realizou-se uma leitura profunda e ampliada de varios
tedricos que discutem a tematica da Politica de Protecao Social, a territorialidade, os
conceitos de rural e urbano, em especial a PNAS com foco na ampliagédo do SUAS,
bem como as formas de acesso da populagao rural aos beneficios e servicos da

assisténcia social. Essa experiéncia motivou a investigacdo, com maior cautela e
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objetividade, dos desafios da ampliagdo do SUAS para a populagdo rural do
municipio.

A proposta de pesquisa tem como l6cus o municipio de Toledo, que vem
desenvolvendo um amplo trabalho na materializagdo da Politica Nacional de
Assisténcia Social, fortalecendo os objetivos do SUAS e ampliando os beneficios e
servicos no municipio. Os sujeitos da pesquisa sdo os gestores da assisténcia
social, bem como os beneficiarios do Programa Bolsa Familia, perfazendo um total

de 32 entrevistados.

1.3 JUSTIFICATIVA

A justificativa deste projeto perpassa por alguns aspectos relevantes, como a
importancia da tematica para a linha de pesquisa de Sustentabilidade Rural do
Programa de Mestrado em Desenvolvimento Rural Sustentavel, para os sujeitos da
pesquisa, para os profissionais que atuam nas areas multidisciplinares das politicas
sociais bem como para a propria pesquisadora.

Elaborar uma producéo escrita de uma tematica que faz parte da sua historia
€ muito significativa para a pesquisadora pois tem origem em uma familia de
agricultores, os quais, com muitas dificuldades, criaram suas sete filhas, por vezes a
mercé do acesso a varios beneficios e servigos.

Convém relatar que, além da sua origem familiar, a pesquisadora residiu
durante trés décadas em uma comunidade rural no municipio de Toledo, onde se
dedicou aos trabalhos domeésticos e a lida com a agricultura. Até entao, tinha pouca
consciéncia da problematica do acesso aos direitos as politicas publicas. Apos o
ingresso na Universidade, passou a residir em um bairro do municipio de Toledo e
“‘percebeu” que, em um “raio” de aproximadamente 500m em torno de sua
residéncia, tinha acesso a duas farmacias, uma escola municipal, uma unidade
basica de saude, uma universidade, um posto de combustivel, lotérica, mercado,
entre outros, servicos estes que nao estavam disponiveis na area rural ou que
demandavam alguns quilémetros para o acesso.

Essa inquietacdo sobre o tema foi aflorada na graduacéo em Servico Social,
especialmente na disciplina de Politicas Sociais. No entanto, as discussdes eram
direcionadas, prioritariamente, para a problematica urbana, com poucas alustes a

realidade rural.
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Com isso, o ingresso no mestrado de Desenvolvimento Rural Sustentavel
contribui com a ampliacdo do conhecimento interdisciplinar acerca de algumas
tematicas interligadas, quais sejam: desenvolvimento, sustentabilidade, ruralidade,
agricultura familiar, legislagdo agraria, ambiental e politicas publicas. Diante disso,
objetivou-se pesquisar sobre as condigdes de acesso da populagdo rural aos
beneficios e servicos ofertados pelas politicas publicas, especialmente da
assisténcia social.

Este projeto também pode instigar os profissionais Assistentes Sociais e as
demais areas afins a conhecerem melhor a demanda da populagdo rural e a
construirem novas frentes de trabalho. No que se refere ao Servigo Social,
lamamoto (2000) reflete que o Assistente Social se coloca frente aos desafios de
desenvolver sua capacidade de leitura da realidade e de elaborar propostas de
trabalho com a finalidade de garantir os direitos sociais. Sendo assim, a realidade
entre o rural e o urbano estd posta. Cabe aos profissionais aplicar essas
possibilidades e transforma-las em novas frentes de trabalho.

Acredita-se, portanto, que os profissionais que atuam nas politicas sociais tém
em sua formacdo a fundamentacdo tedrica que lhes possibilitam, em sua
intervencao profissional, desempenhar um papel importante no planejamento,
execugao e avaliagao de politicas que contemplem a gestdo das politicas rurais na
perspectiva de compreender as varias dimensdes que configuram o0 espago e sua
articulagdo com a melhoria na qualidade de vida da populacgao.

A pesquisa também pode corroborar com os debates sobre a ruralidade e
levantar demandas benéficas a efetivacdo das politicas publicas voltadas a
populagado rural, possibilitando a permanéncia da populagdo nas areas rurais € 0
acesso a seus direitos sociais e efetivando o atendimento as necessidades de sua
populacdo no meio onde vivem, sem que para isso haja necessidade de
deslocamento da area rural para a urbana.

Nessa perspectiva, o presente projeto se mostra relevante e atual, pois ao
oportunizar a continuidade de estudo das questdes rurais, amplia a tematica que
vem ressurgindo entre os profissionais de areas interdisciplinares, o que se
evidencia na preocupacao dos profissionais da area de assisténcia social de Toledo
pela tematica.

De tal modo, a Politica de Assisténcia Social, norteada pela légica da

equidade e da justiga social, tem como desafio intransferivel descentralizar os
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servicos da assisténcia para as areas rurais e propor alternativas que incluam a

populagao vulneravel do campo.

1.4 ESTRUTURA DA PESQUISA

O primeiro capitulo se baseia nas introdugdes, elencando as questbes
norteadoras, a hipotese, os objetivos gerais e especificos, bem como a justificativa
da pesquisa.

O segundo capitulo se fundamenta em explicagdes tedricas sobre politicas
publicas e percorre questbes referentes a classificagdo do espaco rural e urbano,
entendendo-os como espago de vida e de sociabilidade. Aponta também elementos
basicos para o Desenvolvimento Rural Sustentavel (DRS), como a agricultura
familiar, o desenvolvimento local, a assisténcia técnica e extensdo rural e a
participacao.

O capitulo trés aborda a construgcédo da proteg¢ao social brasileira e o avango
dos direitos sociais com o advento da Constituicdo Federal de 1988, sobretudo no
tocante a inser¢cdo da assisténcia social na politica de seguridade social. Versa
também sobre a PNAS e a criagdo do SUAS. Elucida, por fim, como ocorre a
materializagdo no municipio de Toledo, de forma a apontar algumas caracteristicas
do municipio estudado.

No capitulo quatro, apresenta-se a descricdo da proposta metodoldgica,
identificando-se suas etapas e a descricdo pormenorizada de todas as técnicas e
instrumentais utilizados na pesquisa.

Ja no capitulo cinco, realiza-se a descrigao e analise dos dados, apontando-
se os resultados obtidos nas entrevistas.

Finalizando, destacam-se algumas consideragdes no intuito de contribuir com

a ampliagao e com 0 acesso da populacao rural as politicas sociais.
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2 CONTEXTUALIZANDO AS POLITICAS SOCIAIS NO BRASIL NA
PERSPECTIVA DO DESENVOLVIMENTO RURAL SUSTENTAVEL

Neste capitulo, tem-se a pretenséo de discorrer sobre tematicas relacionadas
a contextualizagao de politicas publicas, oportunidade em que se abordam questdes
referentes a classificagdo de espaco rural e urbano - entendendo o rural e o urbano
como espaco de vida e de sociabilidade — e na qual se apontam elementos basicos
para o Desenvolvimento Rural Sustentavel (DRS).

As politicas sociais no Brasil devem ser compreendidas no movimento geral e
nas conformacgdes particulares deste pais. Desse modo, a Politica Social sera
entendida nesta pesquisa como uma forma de intervencdo do Estado no
atendimento as necessidades sociais basicas dos cidaddos e como respostas a
varios interesses. Assim, as politicas sociais podem expressar conflitos e
contradi¢gdes decorrentes da desigualdade do sistema capitalista vigente, compondo
parte das respostas que o Estado oferece as situacbes de confronto com
determinados grupos sociais (YAZBEK, 2008). O estudo das politicas sociais &
marcado pela necessidade de pensa-las como concessdes e conquistas.

O surgimento das politicas sociais esta atrelado, sob essa dimensao
interpretativa, as diversas conjunturas sociais, histéricas e politicas de cada pais. No
entanto, sua génese esta vinculada ao desenvolvimento urbano industrial.

Nesse processo de industrializagdo, os trabalhadores reagem a exploragao de
seu trabalho, e o Estado necessita de um mecanismo que possa de alguma forma
conter o descontentamento dos trabalhadores.

Diante desse panorama, o Estado fomenta varios instrumentos de controle,
passando a se preocupar com a politica social, que passa a ser uma estratégia
governamental. E importante observar que elas estdo introduzidas em contextos
politicos e sociais particulares e sédo disputadas por diversos atores, agregando
interesses e batalhando por poder, influéncia e cooptacéao.

Faleiros (2000) afirma que as politicas sociais podem ser percebidas como
mecanismos de manutencdo da forca de trabalho, como conquista dos
trabalhadores, como arranjos dos grupos no poder ou no governo, como doagao das
elites dominantes, bem como instrumento de garantia da ampliagdo da riqueza ou

dos direitos do cidad3ao.
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Desse modo, é possivel assegurar que a politica social € vinculada as lutas
dos trabalhadores e surgem como mecanismos repressivos e/ou assistencialistas,
tentando responder as necessidades do capital e, em outros momentos, dos
trabalhadores.

No Brasil, conforme Pasinato (2011), as primeiras politicas sociais séo
idealizadas na década de 1930 no auge do desenvolvimento capitalista industrial,
tendo como destinatarios os trabalhadores urbanos que possuiam vinculo
empregaticio formal. Nesse cenario, a populagao rural ficava a mercé do acesso as
politicas sociais, bem como da garantia de direitos, ficando esquecida, no entanto
responsavel pela mao de obra nos centros urbanos e pela producao de alimentos
para a populacéo das cidades.

Em 1950, segundo Girardi (2008), a populagao rural brasileira era de
33.161.506 habitantes e correspondia a 63,84% da populacdo total. Vinte anos
depois, os habitantes das zonas rurais totalizavam 41.037.586, porém
correspondiam a 44% da populagéo total. Por sua vez, a populagdo total e a
populagao urbana do Brasil exibiram evolugao positiva continua. Na populacgao rural
do pais, ocorreu o inverso a partir do periodo 1960-1970. Foi nessa fase que o
éxodo rural se intensificou, e a linha da populagao rural cruzou a linha da populagao
urbana, indicando inversdo de uma populacdo predominantemente rural para uma

populagao dominantemente urbana, conforme mostra a figura a seguir:

Figura 1 - Evolugao da populagao total (1950- 2000).
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Fonte: IBGE (apud GIRARDI, 2008, p.156).
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Em algumas regides, a redugdo da populagdo rural ndo foi tdo acelerada e
intensa pelo fato de receber fluxos migratérios no campo ou ainda pelo éxodo rural
menor, reflexo de uma industrializacdo e modernizagdo da agricultura menos
intensa.

Para Kraemer (2006), a medida que o modo de produgdo capitalista se
expandia no campo, inseria-se um modelo tecnoldégico que economizava mao de
obra e aumentava a concentracéo de terras e a monocultura. Em decorréncia disso,
o desemprego e a pobreza traziam efeitos irreversiveis ao modelo de produgao
agricola. Com isso, o Estado iniciou a implantagcédo de politicas sociais por meio de
atuagdes direcionadas e pontuais: privilegiando as areas urbanas e a sua populagao
inserida no mercado formal de trabalho;, acompanhando o modelo de
desenvolvimento proposto pelo Estado resultante no aumento das desigualdades e
na exclusdo da populagcdo rural do acesso as politicas sociais, bem como da
garantia de direitos.

Mas, afinal, o que se entende por rural? O que os tedricos conceituam como
rural? A partir dessas e outras questdes, o texto que segue versa sobre alguns
conceitos e definicbes construidos e sobre sua importancia para as politicas

publicas.

2.1 RURAL E URBANO: APROXIMACOES CONCEITUAIS

Segundo dados do Censo Demografico de 2010, a populagao brasileira era
de aproximadamente 190 milhdes, dentre os quais 160.925.792 € urbana e
29.830.007, rural (IBGE, 2011). Para o IBGE, a classificagdo baseia-se nas areas,
sendo a populacéo classificada como rural ou urbana de acordo com a localizagéo

de seu domicilio e é definida da seguinte forma:

Segundo a sua area de localizagdo, o domicilio foi classificado em situagao
urbana ou rural. Em situagdo urbana, consideraram-se as areas,
urbanizadas ou n&o, internas ao perimetro urbano das cidades (sedes
municipais) ou vilas (sedes distritais) ou as é&reas urbanas isoladas,
conforme definido por Lei Municipal vigente em 31 de julho de 2010. Para a
cidade ou vila em que nao existia legislacdo que regulamentava essas
areas, foi estabelecido um perimetro urbano para fins de coleta censitaria,

A projecdo da populagdo no Brasil até o més de agosto de 2014 é de aproximadamente 203 milhdes de
pessoas (IBGE, 2014).
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cujos limites foram aprovados pelo prefeito local. A situagdo rural abrangeu
todas as éareas situadas fora desses limites. Este critério também foi
utilizado na classificagdo da populagdo urbana e da rural. (IBGE, 2011,
p.27).

Essa classificacdo pode ser considerada reducionista, pois ndo € realizada
nenhuma analise quanto as particularidades dos diversos espagos que constituem o
urbano e o rural. Reduz o rural ao que nao é considerado urbano, levando em conta
somente as auséncias, e nao suas peculiaridades. Além do mais, essas definicbes
sdo estabelecidas por leis municipais, as quais, de certa forma, respondem a
interesses locais.

Conforme Veiga (2003), essa classificagdo simplista de rural e urbano causa
distor¢des e cria a falsa ideia de que 80% da populagao brasileira vive em ambiente
urbano, quando de fato ha inumeros municipios sem papéis urbanos. O autor
evidencia que ocorre um equivoco em vincular a ruralidade a um critério como o do
IBGE, que define como rural toda area que estiver fora dos dominios do perimetro
urbano e, como urbana, toda sede de municipio ou distrito, independentemente de
outras particularidades. Tal distorgdo leva a uma excessiva valorizagdo do grau de
urbanizacgao, elevando as aldeias, vilas e povoados ao patamar de cidade.

Colaborando com essa premissa, o texto da Agenda 21 Brasileira (2004, p.55)

afirma que:

A apreciagdo mais realista do Brasil rural deve comecar pela corregédo do
critério legal criado pelo Estado Novo, onde qualquer sede de municipio é
uma cidade e qualquer sede de distrito é uma vila. E a contagem de todos
os residentes em sedes de municipios e de distritos que da origem a essa
ficgdo de que a populacédo rural _ inferior a 19% em 2000 _ chegaria a 10%
por volta de 2015 e teria desaparecido antes de 2030. Estimativas baseadas
em critérios atualmente em uso nas organizagdes internacionais indicam
que quase um terco da populagdo _ 52 milhdes de pessoas - vivem nos
4.500 municipios do Brasil rural e outros 22 milhdes em 570 municipios
suficientemente ambivalentes para que sejam considerados ‘rurbanos'.

Isso indica que em aproximadamente 1.109 municipios rurais houve
crescimento populacional maior que as médias estaduais e nacionais nos anos de
1990, sugerindo que no pais ocorre uma reconstituicao nos territérios originando “[...]
em torno de 500 microrregides. Destas, 50 sdo predominantemente urbanas e
incluem as 12 aglomeragdes metropolitanas. Das restantes 450, pelo menos 400
sado e continuardo sendo profundamente rurais”. (AGENDA 21 BRASILEIRA 2004,
p.55).
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Para Abramovay (2000, p. 21), “ha um vicio de raciocinio na maneira como se
definem as areas rurais no Brasil, que contribui para que sejam assimiladas
automaticamente o atraso, caréncia de servicos e falta de cidadania”. Dessa forma,
0 acesso a bens e servigos e um minimo de adensamento sao aceitaveis para que a
populacao rural seja considerada urbana.

As relagbes politico-administrativas entre o urbano e o rural adotaram, de
modo equivocado, o rural como empecilho para o desenvolvimento urbano, nao
como um espago de vida com possibilidades e alternativas de desenvolvimento,
tanto econdémico, social, cultural e ambiental.

Varios tedricos, por meio de suas pesquisas, possibilitam o debate em torno
dessas definicdes na busca de alternativas direcionadas para a implementacao de
politicas publicas que respondam as demandas particulares da populagao rural.
Marques (2002) argumenta que, de um modo geral, as pesquisas elaboradas sobre
0 campo e a cidade podem ser associadas a dois enfoques: a dicotbmica e a de
continuum. No primeiro, o rural € pensado como meio social diferente que se opde
ao urbano, caso em que a énfase recai sobre as distingdes existentes entre esses
espacos.

Para o enfoque dicotdmico, Silva (1997) utiliza os autores classicos (Marx e
Weber), os quais ja se referiam ao urbano/rural como realidades distintas, uma em

decadéncia, outra em ascensao.

A dicotomia urbano-rural procurava representar, portanto, as classes
sociais que contribuiram para o aparecimento do capitalismo ou a ele se
opunham na Europa do século XVII e ndo propriamente um corte
geografico. E a partir dai que o “urbano” passou a ser identificado com o
"novo", com o "progresso" capitalista das fabricas; e os rurais - ou a "classe
dos proprietérios rurais", com o "velho" (ou seja, a velha ordem social
vigente) e com o "atraso" no sentido de que procuravam impedir o
progresso das forcas sociais. (SILVA, 1997, p.2).

Nesse sentido, o urbano € idealizado a riqueza e as condigcdes de
desenvolvimento, enquanto o rural é associado ao tradicional, ao rustico, ao
passado. Tais pressupostos estigmatizaram o rural como o setor atrasado da
sociedade e o urbano como o0 moderno.

O segundo enfoque (continuum rural-urbano) € pautado no aumento da
urbanizagao, responsavel por modificacbes expressivas na sociedade em geral,

abrangendo até o espaco rural e aproximando-o das praticas urbanas.



27

Marques (2002) e Abramovay (2000) admitem uma aproximagéao entre o rural
e o0 urbano por meio de diferengas de intensidades, ndo de contraste. Nao existiria
uma distingdo nitida. Wanderley (2003) considera que o conceito de continuum é
empregado em duas vertentes: a primeira seria centrada no urbano, sendo este
fonte de progresso, enquanto o rural seria demonstracdo do atraso. Para a autora,
nessa visao do continnum, o rural manifestaria o fim da realidade rural e assinalaria
para um processo de nivelamento espacial e social, eliminando as fronteiras entre
dois espagos sociais; a segunda vertente do continuum, apresentada por Wanderley
(2003), distingue-se da primeira pelo fato de aproximar o rural e o urbano, sendo
que, mesmo com a aproximagao de suas semelhangas, suas particularidades nao
desaparecem e, consecutivamente, ndo concebem o fim do rural.

Apesar da dificuldade em conceituar o urbano e o rural, este se apresenta
como um espacgo particular, resultado da construcdo social decorrente

principalmente da:

Ocupacao do territério, das formas de dominagéo social que tem como base
material a estrutura de posse e uso da terra e outros recursos naturais,
como a agua, da conservagao e uso social das paisagens naturais e
construidas e das relagbes campo-cidade (WANDERLEY, 2003, p. 32).

Marques (2002, p.109) colabora com essa conceituagao e entende que:

O espaco rural corresponde a um meio especifico, de caracteristicas mais
naturais do que o urbano, que é produzido a partir de uma multiplicidade de
usos nos quais a terra ou o “espago natural” aparecem como um fator
primordial, o que tem resultado muitas vezes na criagdo e recriagdo de
formas sociais de forte inscri¢gdo local, ou seja, de territorialidade intensa.

Pelo exposto, é possivel observar que ocorrem limitagdes na definicdo do que
seja rural e urbano no Brasil. Dessa forma, entende-se que haja também limitagdes
na formulagao e aplicacdo de politicas publicas para tais setores, tendo em vista que
a definicao utilizada no pais ndo condiz com as modificagdes no mundo rural € no
urbano.

Os ambientes rurais e urbanos sao diferentes locais de acdo do homem,
razdo pela qual as diferengas no cotidiano de vida e trabalho sdo evidentes,
portanto, existem, muitas vezes, desigualdades nas demandas de politicas sociais.

Conforme publicado no programa de capacitacao do SUAS (2008), apesar

dos elevados niveis de urbanizacao do territdrio brasileiro:
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E preciso considerar ainda o recorte rural presente nessas realidades
municipais, o que cria a necessidade de diferentes desenhos de politicas
publicas e a consideragdo de peculiaridade a serem identificadas no
planejamento e na alocagédo territorial de servicos e equipamentos.
(BRASIL, 2008, p. 54).

Sposati (2003), ao analisar as politicas sociais, admite que existem
desigualdades nas demandas, as quais se mostram mais urbanas do que rurais.
Dessa forma, a autora evidencia a necessidade de construir uma equidade de trato
entre territorios com caracteristicas rurais e urbanas.

Uma analise equivocada na definicdo do que é rural ou urbano - a partir da
qual as pessoas tendem a pensar que a populagao rural € muito pequena e pode se
extinguir em um futuro proximo - acarreta uma dificuldade de justificar politicas
publicas que ndo sejam voltadas para o urbano (VEIGA, 2003). Desse modo,
entende-se, por exemplo, que as areas com particularidades eminentemente rurais,
mas consideradas urbanas, na eventualidade de receberem politicas publicas,
recebem-nas, em verdade, a partir de um planejamento equivocado.

Wanderley (2003, p. 8) é categdrica ao evidenciar que é necessario um
esforgo para assegurar a cidadania dos sujeitos rurais no espaco rural ao aduzir que
“0 que se pretende é que o brasileiro que vive no meio rural ndo seja estigmatizado
por essa condicdo de rural e que ndo precise deixar 0 campo para que seja
reconhecido como cidad&o pleno”. Para que isso ocorra, é imprescindivel garantir
localmente o acesso da populagdo rural aos mais variados beneficios e servigos
sociais que preencham os requisitos de cidadania e ampliagdo de “possibilidades
econdmicas, sociais e culturais, de forma a assegurar que a permanéncia no campo
seja a expressao de uma escolha livre, pessoal e renovavel”. (WANDERLEY, idem).

Diante desses aspectos, atualmente a abordagem territorial tem servido como
fonte de debate para discutir a ruralidade. No Brasil, a incorporacdo dessa proposta
como referéncia a formulacdo de politicas publicas de desenvolvimento rural é
recente. Sugere um novo significado da fungado dos espacgos rurais nos processos de
desenvolvimento econémico (DIAS e MEDEIROS, 2011), buscando compreender a
funcao das particularidades locais diante das estratégias de globalizagao econémica.

Esses espacos sao vistos além dos padrdes produtivos e passam também a
ser reconhecidos como espacos de vida, dando énfase as questdes sociais e

culturais.
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Segundo a Secretaria de Desenvolvimento Territorial (SDT), vinculada ao
Ministério de Desenvolvimento Agrario (MDA), a abordagem territorial se justifica por

inumeros aspectos, dentre os quais se destaca que:

a) O rural ndo se resume ao agricola; b) A Escala municipal € muito restrita
para o planejamento e organizagdo de esforgos visando a promogédo do
desenvolvimento a escala estadual € excessivamente ampla; c) A
necessidade de descentralizagdo de politicas publicas; d) O territorio é a
unidade que melhor dimensiona os lagos de proximidade entre pessoas,
grupos sociais e instituicbes, estabelecendo iniciativas voltadas para o
desenvolvimento (DELGADO; LEITE, 2011, p. 92).

Assim, o debate atual sobre o desenvolvimento territorial rural € motivado pela
observagédo da persisténcia interligada a pobreza rural e a desigualdade regional.
Ademais, demonstra uma preocupagao mais ampla, o que leva as discussdes mais
profundas sobre o desenvolvimento econémico e a sustentabilidade (DELGADO;
BONNAL; LEITE, 2007). Para essa dualidade de desenvolvimento, € necessario
considerar, conforme os autores acima citados: por um lado, o desenvolvimento
econdmico acelerado sugere uma colocagao estratégica dos produtos nos mercados
(externo e interno); por outro, a sustentabilidade busca a preservagado dos recursos
naturais, da integracdo das dimensdes econdmicas, sociais € ambientais. Dessa
forma, as atuais politicas publicas devem levar em conta as duas dimensdes que
contemplam o crescimento econdmico e a sustentabilidade.

De acordo com Schneider (2004), a abordagem territorial rural supde varias
iniciativas, como as novas dinamicas rurais, a descentralizacdo das politicas
publicas, o empoderamento dos atores locais, a valorizacdo da participagdo dos
atores da sociedade civil, especialmente ONGs e os proprios beneficiarios, a
redefinicdo do papel das instituicdbes e a crescente importancia do poder publico,
notadamente as prefeituras locais e os atores da sociedade civil.

O maior desafio dessa nova maneira de conceber o espaco rural e as
politicas a ele designadas € que n&o ocorra somente mais um processo em que 0s
termos sao introduzidos na linguagem dos agentes e dos pesquisadores sem a
criacdo de novas instituicbes capazes de sustenta-la. Nesse cenario, € necessario
passar do discurso para a efetividade das agdes. Contudo, ndo é possivel analisar
as questdes rurais desvinculadas das questdes urbanas e vice-versa, pois sao
partes de uma mesma realidade, ou seja, vinculadas pelo mesmo método produtivo:

o capitalista.
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2.2 ELEMENTOS BASICOS PARA O DESENVOLVIMENTO RURAL
SUSTENTAVEL

Inicialmente parece importante analisar o conceito de desenvolvimento a
partir das perspectivas de Amartya Sen, segundo o qual o desenvolvimento deve ir
além da acumulacdo da riqueza evidenciada nos indicadores de renda. E
fundamental considerar outros elementos, como o desenvolvimento social e cultural.
O autor ainda considera que o direito ao desenvolvimento atrela-se ao direito das
pessoas e das comunidades participarem plenamente no processo politico,
econdmico e social. Acima de todas as dimensdes, “o desenvolvimento tem de estar
relacionado, sobretudo, com a melhora da vida que levamos e das liberdades que
desfrutamos” (SEN, 2010, p. 29) e deve estar vinculado a possibilidade das pessoas
em fazerem suas préprias escolhas.

Ao inserir esses elementos na perspectiva do desenvolvimento, é justo
reconhecer que a pessoa humana tem direito ao desenvolvimento, pois, conforme a
afirmacao de Piovesan e Fachin (2012, p.21), essa garantia do direito humano ao
desenvolvimento, “aliado a luta dos direitos humanos, tem potencialidade de
abrandar o sofrimento de pessoas que vivem em situacao de extrema miséria”.

O direito humano ao desenvolvimento vem ao encontro dos principios de
inclusdo, igualdade e da nao discriminagao, reforcando o componente intrinseco de
justica social (PIOVESSAN e FACHIN, 2012).

Grzybowski et al (2009, p. 168) considera que:

Relacionar direitos humanos e desenvolvimento permite compreender que a
producédo e a gestédo da rigueza em um pais devem incluir a necessidade de
se promover a ampla emancipagao do ser humano, abarcando direitos civis,
politicos, econémicos, culturais e ambientais, conjuntamente, num espago
de atuacao/deliberagao efetivamente cidada.

Nessa perspectiva, o Relatério Brundtland® define o conceito de
desenvolvimento sustentavel e proporciona também uma alternativa para se
compreender o desenvolvimento a partir do processo que “satisfaz as necessidades
presentes, sem comprometer a capacidade das gerag¢des futuras de suprir suas

proprias necessidades”. Ao mesmo tempo, evidencia que o desenvolvimento

2 Documento intitulado "Nosso Futuro Comum", Foi elaborado pela Comissao Mundial sobre Meio
Ambiente e Desenvolvimento e faz parte de uma série de iniciativas que reafirmam uma visao critica
do modelo de desenvolvimento adotado pelos paises industrializados e copiado pelas nagoes
emergentes. O relatério aponta para a incompatibilidade entre desenvolvimento sustentavel e os
padrdes de produgdo e consumo vigentes (http://planetasustentavel.abril.com.br/).
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sustentavel ndo & sinbnimo de crescimento econdmico, assim como a necessaria
vinculagao dos problemas do desenvolvimento socioeconémico e do meio ambiente.
Essa dimensao pode ser associada de modo pleno ao conceito de desenvolvimento

sustentavel proposto por Sachs (2008, p. 15), baseado em cinco pilares:

a) Social fundamental por motivos tanto intrinsecos quanto instrumentais,
por causa da perspectiva de disrupgdo social, que paira de forma
ameacadora sobre muitos lugares problematicos do nosso planeta;

b) Ambiental, com as suas duas dimensdes (os sistemas de sustentagéo da
vida como provedores de recursos e como “recipientes” para disposi¢cao de
residuos);

c)Territorial relacionado a distribuicdo espacial dos recursos das populagdes
e das atividades;

d) Econdmico, sendo a viabilidade econdmica a conditio sine qua non para
que as coisas acontegam;

e) Politico, governangca democratica € um valor fundador e um instrumento
necessario acontecerem; a liberdade faz toda a diferenga.

Nesse novo paradigma, as agdes e/ou politicas publicas devem levar em
conta ndo apenas o crescimento da economia, mas, sobretudo, o desenvolvimento
social, ambiental, territorial e politico, com a finalidade de garantir a qualidade de
vida da populagdo, bem como um meio ambiente saudavel para as proximas
geracgoes.

E nesse contexto que cabe a problematizacdo apresentada por Almeida
(2009), na qual considera que a nogao de Desenvolvimento Rural Sustentavel (DRS)
deve conter, como base fundamental, o reconhecimento da insustentabilidade
econdmica, social e ambiental e a compreensao da finitude dos recursos naturais e
das injusticas sociais provocadas pelo modelo de desenvolvimento vigente na
maioria dos paises.

Uma das caracteristicas da insustentabilidade se refere a desigualdade no
controle e no acesso a terras, consubstanciando-se em uma das maiores barreiras
para o desenvolvimento rural. Miranda e Tiburcio (2011, p.155) afirmam que a maior
problematica em estabelecer e firmar projetos de desenvolvimento rural sustentavel
“é¢ a profunda desigualdade existente no meio rural brasileiro derivada, como a
literatura tem fartamente mostrado, de um padrao bastante concentrador de riqueza,
em especial da terra”.

A discusséao realizada por Martine (1995) afirma que o modelo de produgao
agricola moderno adotado pelo Brasil € fundamentado na concentracdo da

propriedade e do uso do solo, o que provoca uma redugao da necessidade de mao
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de obra em detrimento do uso de maquinas agricolas. Causa ainda a especulagao
fundiaria, gerando a concentragdo da posse da propriedade rural, que por sua vez
modifica o carater social da terra, uma vez que esta passa a ter somente fungao
social e produtiva, excluindo os pequenos produtores e os trabalhadores rurais.

Nesse contexto e conforme Santos (2001, p. 228), a reforma agraria:

E o principal instrumento politico para a ruptura com o atual modelo de
desenvolvimento excludente, concentrador de terra e renda e reprodutor do
poder oligarquico. E um instrumento essencial para promover o
desenvolvimento democratico da agricultura e o resgate da cidadania para
milhdes de trabalhadores e trabalhadoras que, expulsos da terra, se viram
excluidos do processo produtivo.

Nessa proposta, 0 acesso a terra incentiva a democratizagdo do poder
politico, econdmico e social. Além disso, estimula a criagdo de novos empregos e
permite aumentar a produgdo e inserir um enorme contingente de familias sem
alternativas de inclusdo social e produtiva. Dessa forma, o processo de reforma
agraria fomenta a “equidade, sustentabilidade ambiental e o desenvolvimento das
comunidades envolvidas, processos essenciais para o fortalecimento da agricultura
familiar e a construcdo de alternativas de desenvolvimento para o Pais” (SANTOS,
2001, p. 228).

Sachs (2001, p.6) defende que a “reforma agraria é essencialmente o
assentamento de familias sobre terras que nao tinham acesso”. O autor considera
que, nas condi¢cdes brasileiras, a reforma agraria passa necessariamente pela
agricultura familiar, ou seja, a ampliagdo da agricultura familiar esta atrelada a uma
politica de reforma agraria abrangente que possibilite 0 acesso a terra aos que
sequer a possuem ou aqueles que nao detém terra suficiente para garantir uma vida
digna para si e sua familia.

Nesse sentido, a importancia da agricultura familiar no Brasil € evidenciada
pelos dados do Programa Nacional de Fortalecimento da Agricultura Familiar
(PRONAF), os quais indicam ser responsavel por 77% da ocupagao no meio rural e
por 37% da produgéo agricola no pais (SACHS, 2008).

Além disso, as Diretrizes da Politica Agraria e Desenvolvimento Sustentavel
reafirmam a relevancia do fortalecimento da agricultura familiar como estratégia de

desenvolvimento rural:
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Cabe a agricultura familiar exercer um papel central no novo projeto de
desenvolvimento do pais por meio da geragdo de trabalho e renda, bem
como no estimulo a dinamizagédo das economias locais, o que contribui para
assegurar um desenvolvimento equilibrado entre municipios e regides. Além
dos resultados econdmicos especificos contribui para a manutengido da
diversidade cultural, da biodiversidade, como também possui grande
capacidade de preservagdo dos recursos naturais do pais. O novo projeto
de desenvolvimento do pais permitira a ampliagao dos papéis da agricultura
para além da dimensdao produtiva, destacando-se a reproducao
socioecondmica e a promogao da seguranga alimentar das familias rurais e
da sociedade, a manutengdo do tecido social, cultural e ambiental
(MDA/CONDRAF, 2006, p.18).

No entanto, a agricultura familiar ndo se expressa somente como um modo de
organizagdo produtiva, “mas um modo de vida que preserva a paisagem, a
biodiversidade e diversos aspectos econbmicos e culturais de importancia
fundamental na construcdo de um desenvolvimento rural sustentavel” (MDA; FAO
2004, p. 9).

Diante disso, a agricultura familiar se configura também como base para o
fortalecimento das comunidades locais na area rural. Possibilita, sobretudo, uma
série de “relagdes sociais que se refletem na diversificagdo de formas organizativas
que possuem grande potencial de basear o processo de democratizagdo e
participacado da populagao rural.” (MENEGHETTI e FORMIGHERI, 2005, p. 3).

A participacao efetiva ocorre quando sao garantidas as reais possibilidades
da populacdo rural em partir de todos os processos, ou seja, participar do
diagndstico, da discussao do planejamento, das decisdes, da execugédo, bem como
da operacionalizagéo dos programas e politicas. Diante disso, o fortalecimento das
instituicdes, a garantia de espacgos participativos e a capacidade de organizagao
social sdo elementos fundamentais para o desenvolvimento rural.

E mister reconhecer, nesse cendrio, o trabalho a ser desenvolvido pela
Assisténcia Técnica e Extensdo Rural (ATER) nas comunidades rurais. A nova
Politica Nacional de Assisténcia Técnica e Extensdo Rural para a Agricultura
Familiar e Reforma Agraria — PNATER (Lei n° 12.188 de 2010) tem por objetivo
apoiar o alcance do desenvolvimento rural sustentavel por meio da assisténcia
técnica e extensao rural.

A ATER é entendida como:

Servigo de educagao nao formal, de carater continuado, no meio rural, que
promove processos de gestédo, produgdo, beneficiamento e comercializagao
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das atividades e dos servigos agropecuarios € ndo agropecuarios, inclusive
das atividades agroextrativistas, florestais e artesanais (MDA, 2010).

Assim sendo, a ATER é um instrumento viabilizador, por meio dos
extensionistas, para as politicas publicas chegarem ao meio rural. Ademais, os
agentes da ATER podem atuar como mediadores da agricultura familiar e dos
diversos programas e projetos governamentais a fim de proporcionar o DRS.

E importante salientar o que Marques (2002) discute em relagéo as propostas
sobre o desenvolvimento rural, as quais estdo apoiadas em experiéncias de outros
paises onde tem ocorrido o renascimento e a revalorizagao do rural. Para a autora, é
preciso estar atento para a mudanca, no entanto sem esquecer as especificidades

de cada lugar. Dessa forma, ainda conforme Marques (2002, p. 110):

Um projeto de desenvolvimento rural que vise a inclusao social a partir da
melhoria geral das condigdes de vida e da realizacdo de novas atividades
no campo deve se basear no processo de descentralizagdo politica e de
valorizagao de saberes locais. Discutir alternativas para o campo apoiadas,
sobretudo em demandas da cidade implica forte risco de manutengéo da
populagdo rural em situagdo de subordinagdo. A construgdo de uma vida
digna no campo que assegure 0 acesso a cidadania a toda a populagao
rural passa pela superagdo de diferentes formas de dominagdo, o que
subentende a emergéncia das classes subalternas no campo como sujeitos
politicos. Isto significa que é preciso reconhecer nos segmentos sociais que
vivem no campo a capacidade de formular suas proprias alternativas. Ao
mesmo tempo, faz-se necessaria a maxima ampliacdo do acesso a
informagao pelas classes subalternas rurais para que estas possam se
pensar no mundo criticamente.

Nesse sentido, os estudos atuais sobre a constru¢do de um “novo meio rural”
se tornaram uma categoria importante para se pensar as relagdes sociais e
econdmicas historicamente construidas na medida em que estdo balizadas em uma
sociedade em que o homem transformou a terra em mercadorias, perdendo seu
principal objetivo.

Assim, as discussbes do meio rural ndo devem ser destituidas das
contradi¢cbes inerentes ao sistema capitalista vigente. Como Kraemer (2006, p. 49)
reforca, as tematicas discutidas excluem a questdo da pobreza rural como produto
“‘das contradicbes e de Iluta de classes existentes nestes contextos,
homogeneizando a populagdo que vive no campo, o que acaba por esvaziar o rural

do seu significado histérico e politico”.
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Nesta perspectiva, no proximo capitulo busca-se abordar a trajetdria da
protecdo social brasileira e a inclusdo da populagdo rural neste processo e os

avancos dos direitos sociais com o advento da Constituicao Federal de 1988.

3A (;IONSTRUQAO DA PROTEGAO SOCIAL BRASILEIRA A PARTIR DO
SECULO XX

A legislacao relativa a protecéo social da populagao rural no Brasil seguiu um
extenso e demorado caminho, com avangos e retrocessos permeados de conflitos e
lutas. Historicamente, essa populacéo e outras categorias foram ficando a margem
das acgdes de protecdo social brasileira. Dal Castel (2007, p. 14) confirma que “a
cada angulo, na trajetéria do trabalhador rural, ficam as evidéncias das
desigualdades e as marcas da exclusdo que permeiam as suas conquistas no
campo do direito social”.

No século XIX, ainda que existisse uma legislagdo previdenciaria referente
aos servidores civis e militares da Uniao, foi a Lei Eloy Chaves, publicada em 24 de
janeiro de 1923, o marco legal e o alicerce do sistema previdenciario brasileiro, com
a criagdo da Caixa de Aposentadorias e Pensdes para os empregados das
empresas ferroviarias. Inicialmente alcangou uma limitada parcela dos empregados
urbanos de certas empresas, sendo gradativamente ampliada a outros grupos:
empregadores, autbnomos, empregados domeésticos, trabalhadores rurais e outros
(DELGADO e SCHWARZER, 2000).

Conforme Beltrao et al (2000) foi pelo Decreto-Lei 7.526, de 7 de maio de
1945, assinado pelo entdo presidente Getulio Vargas, a primeira possibilidade de
inclusdo do trabalhador rural entre os beneficiarios da previdéncia social, criando o
Instituto de Servigos Sociais do Brasil (ISSB), de administracdo Unica e controle
centralizado. Com isso, os beneficios do seguro social seriam destinados a maioria
da populagdo ativa e ocorreria a jungcdo de todas as instituigdes previdenciarias
existentes nesse periodo no pais. Embora fosse importante essa iniciativa de
universalizar a previdéncia social no Brasil, ndo foi implementada por conta do
governo Dutra iniciado em 1946, que tornou sem aplicagdo o crédito orgamentario

destinado a instalacido do ISSB.
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Por conseguinte, o sistema previdenciario brasileiro paulatinamente se
materializava e garantia cobertura a todos os trabalhadores urbanos, sem quaisquer
coberturas para os trabalhadores do setor rural. De tal modo, o passivo de protegao
social do campo se aglomerou através das décadas, gerando éxodo rural e tensdes
no campo.

Delgado e Schwarzer (2000) afirmam que ndo s6 a previdéncia n&o foi
ampliada para o setor rural, mas todas as legislacbes trabalhistas. Dessa forma,
apontam alguns motivos para explicar essa afirmativa. Para eles o setor rural
participava de forma subordinada da estratégia de desenvolvimento apos 1930. Da
mesma forma os trabalhadores rurais ndo representavam grupo de pressdo e nao
tinham habilidade de articulagao politica diante do Estado. Santos (1987) define que
o conformismo rural responde em partes pelo atraso ou descuido quanto a acéo
protetiva do estado em relagéo a esse segmento social.

Esse panorama teve alteracdo a partir da década de 1950, com a gradativa
mobilizagcado dos trabalhadores rurais, os quais passaram a fazer parte do cenario da
protegcdo social brasileiro, principalmente mobilizados e organizados pelas ligas
camponesas que apoiaram um movimento amplo de sindicalizagao rural, no qual a
Igreja catdlica teve uma acdo fundamental. No entanto, Martins (1986, p. 7)
reconhece que embora “formalmente reconhecidos pela consolidacdo das leis do
trabalho de 1943, os trabalhadores rurais ndo gozavam, no pais inteiro do direito a
sindicalizagao”, visto que a fundacdo e a legalizagdo de um sindicato estavam
sujeitos a autorizagdo do Ministério do Trabalho, ao qual o sindicalismo permanecia
submisso.

Consequentemente, esse processo de lutas e reivindicagdes por parte das
ligas camponesas e dos sindicatos foi importante, pois demonstrou a capacidade de
organizagdo e da construgdo de uma identidade de classe que possibilitou a
descoberta de direitos e a tomada de consciéncia do processo de injustica e
exploragao a que estavam submetidos.

Em decorréncia do avanco das reivindicagdes rurais, foi promulgado, durante
o governo de Goulart, o Estatuto do Trabalhador Rural (Lei n® 4.214/1963). Uma das
medidas asseguradas pelo estatuto que garantia a ampliagdo dos beneficios era a
criagdo de Fundo de Assisténcia e Previdéncia do Trabalhador Rural (FAPTR), que
mais tarde em 1969 foi denominado FUNRURAL. No entanto, como destaca Santos

(1987), revelou que era outra forma de manipulagdo de estatutos legais, pois néo
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forneceram uma base financeira e de gestdo satisfatéria para operar de forma
efetiva o estatuto.

Mesmo que o Estatuto tenha possibilitado um avango para o reconhecimento
dos trabalhadores rurais como sujeitos de direitos e como categoria profissional
ampliando as leis trabalhistas, das quais os trabalhadores urbanos ja usufruiam
desde 1943, valeu-se como um instrumento de desarticulagdo nos conflitos que
advinham do campo e foi utilizado como tatica repressiva e militar.

Apesar de causar estranhes, foi o regime militar brasileiro (1964-1984),
conservador e autoritario, que ampliou, de forma incomum, o sistema previdenciario
ao setor rural.

Contudo, Delgado e Schwarzer (2000) demonstram varios motivos para esse
cenario. Destaca-se que os anos 60 e 70 eram marcados por uma politica de
modernizacao do setor rural voltada para a mecanizagao e quimificacao das técnicas
de cultivo, bem como para a ampliacdo da grande propriedade e
produtos exportaveis, que ocasionou um aumento do custo social para a pequena
producgao rural. Era interessante, ainda, o Estado implantar um programa social de
base paternalista e centralmente administrado, e com isso aliciar as instituicdes
como os sindicatos de trabalhadores “transformando-os em intermediarios de
servigos sociais e desarmadores enquanto entidades socialmente representativas”.
Por fim, havia ainda o intuito de reduzir a migracao rural-urbana ao disponibilizar
assisténcia médica e beneficios monetarios no campo. Dessa forma oferecia essas
benesses como meio de manter a “paz social” com a metafora de “justica social”
(DELGADO e SCHWARZER, 2000, p. 191).

Nessa concessao de beneficios com carater assistencialista aos
trabalhadores rurais, o governo militar demonstra a finalidade clara da concessao
destes: desmobilizar os trabalhadores rurais, pois temia as mobilizagdes que
ocorreram em larga escala antes do golpe de 1964.

Em 1971 foi langado o Programa de Assisténcia Rural (PRORURAL), o qual
foi operacionalizado pelo FUNRURAL, que, conforme SANTOS (1987, p. 33):

Efetivamente estende aos trabalhadores do campo o inicio da legislagao
previdenciaria efetiva, pela simples razao de que define a forma pela qual
0S recursos para suportar o programa serdo obtidos. A equidade,
representa no caso pela transferéncia de renda das areas urbanas para as
areas rurais, fica pendente dos azares dos processos de acumulagéo.
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O importante ajuste do PRORURAL foi prever a forma de obter os recursos
necessarios para efetivar e afiancar o programa, pois a legislagdo que o criou
igualmente anteviu a forma de aquisicdo de recursos para sua pratica.

Os recursos do FUNRURAL, conforme Carvalho (2008, p. 171), advinham de:

Impostos sobre produtos rurais, pagos pelos consumidores, e de um
imposto sobre as folhas de pagamento de empresas urbanas, cujos custos
também eram, naturalmente, repassados para o0s consumidores, de
qualquer maneira, os eternos parias do sistema, os trabalhadores rurais,
tinham afinal o direito a aposentadoria e pensdo. Além de assisténcia
médica. Por mais modestas que fossem as aposentadorias, eram
frequentemente equivalentes, se nao superiores, aos baixos salarios pagos
nas areas rurais.

Com a ampliacédo dos beneficios e servicos advindos do FUNRURAL, as
areas rurais tiveram um aumento da renda, embora pequeno. Santos (1987) observa
que esse incremento na renda podera pressionar por bens e servicos até entio
restritos as areas urbanas.

A assisténcia médica oferecida via FUNRURAL, conforme Delgado e
Schwarzer (2000), era realizada via convénios, especialmente pelos Sindicatos dos
Trabalhadores Rurais, 0s quais recebiam recursos para esse fim e eram designados
como parceiros do FUNRURAL. Entretanto, com essa parceria, os sindicatos se
tornaram meros prestadores de servigos, deixando de lado suas fungdes essenciais:
representar os interesses das classes que representavam. Nesse interim, os
sindicatos passaram a ser um instrumento de estratégias para politicos locais, os
quais utilizavam os recursos para finalidades eleitoreiras em troca de sua
“‘prestacao” de servigos sociais.

Nesse periodo ocorreram varias mudangas no que tange a estruturagao dos
sistemas, pois até meados de 1977 os segmentos urbano e rural eram assistidos por
duas instituicbes distintas o Instituto Nacional de Previdéncia Social (INPS) e o
FUNRURAL. No entanto, com a criacdo do Sistema Nacional de Previdéncia e
Assisténcia Social (SINPAS), os dois 6rgaos foram integrados, os beneficios
monetarios ficaram a cargo do INPS e os servigos de saude foram atribuidos ao
Instituto Nacional de Assisténcia Médica e Previdéncia Social (INAMPS). Nesse
meio tempo, a instituigdo administrativa FUNRURAL foi extinta, mas a sigla ainda é

utilizada na area rural “para caracterizar o sistema de aposentadorias no campo, o



39

que pode ser tomado como indicador de extrema popularidade que o programa
alcangou”. (DELGADO e SCHWARZER, 2000, p. 195).

Cabe ressaltar que, embora os 6rgaos tivessem se unificado e iniciado uma
nova etapa de universalizagdo de protecéo rural no Brasil, isso ndo representou a
igualdade dos beneficios entre o urbano e o rural, os quais permaneceram distintos
e desiguais.

No processo politico brasileiro o trabalhador rural n&do teve garantias
asseguradas, o que ocasionou uma desigualdade no acesso aos servigos de
protecao social brasileira. Dessa forma, no decorrer das décadas, as concessdes de
direitos ao trabalhador rural sdo transpassadas pela desigualdade.

A populagao rural, conforme Dal Castel (2007), foi vista como receptaculo de
benesses. Seus direitos sociais advinham de medidas compensatorias do Governo
que, em troca desses favores concedidos, aguardavam a gratiddao e fidelidade
politica.

Ainda conforme a autora citada, esses fatores contribuiram para alavancar as
grandes mobilizagdes dos trabalhadores rurais e outras categorias no periodo de
1970 a 1980, quando comegaram a demonstrar suas condigbes desiguais e
subalternas na sociedade brasileira, o que resultou no reconhecimento dos
trabalhadores rurais na CF/88, a qual inaugurou no campo da seguridade social sob
o pilar da universalizacao e da equidade dos beneficios e servigos sociais.

Assim sendo, com a Constituicdo de 1988 sao colocadas novas bases para o
atual Sistema de Protecéo Social brasileiro com o reconhecimento de direitos sociais
das classes subalternizadas em nossa sociedade (YAZBEK, 2010, p. 13).

Com isso, ocorrem varios avangos nas areas sociais, especialmente a
universalizagdo do sistema de seguridade, a diminuicdo de desigualdades e as

possibilidades de erradicagao da pobreza no nosso pais.

3.1 O AVANCO DOS DIREITOS SOCIAIS COM O ADVENTO DA CONSTITUICAO
FEDERAL DE 1988

Para iniciar uma discussao sobre a seguridade social pautada na Constituicao
Federal de 1988, faz-se necessario um maior detalhamento do formato assumido
pela seguridade social no Brasil, considerando-a como parte de um movimento

amplo, voltado a formacao de um Estado social no Brasil.
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O artigo 194 da CF/88 compreende a seguridade social como “um conjunto
integrado de agdes de iniciativa dos poderes publicos e da sociedade, destinadas a
assegurar os direitos relativos a saude, a previdéncia e a assisténcia social”, o que,
sem duvida, € algo novo no sistema de protegao brasileiro, pois abriga trés politicas
de protecao.

A nogéo de Seguridade:

Supde que os cidaddos tenham acesso a um conjunto de direitos e
segurangas que cubram, reduzam ou previnam situagdes de risco e de
vulnerabilidades sociais. Assim sendo, a Seguridade brasileira emerge
como um sistema de cobertura de diferentes contingéncias sociais que
podem alcangar a populagdo em seu ciclo de vida, sua trajetéria laboral e
em situacdes de renda insuficiente. Trata-se de uma cobertura social que
n&do depende do custeio individual direto (YAZBEK, 2010, p. 13).

Na CF/88 ocorre uma distingdo nos critérios e nas definicbes das trés politicas
que compdem a seguridade. A saude é reconhecida como um direito de todos e
dever do Estado. A assisténcia social sera proporcionada a quem dela necessitar,
independentemente de contribuicdo a seguridade social. Ja a previdéncia social sera
organizada sob a forma de regime geral de carater contributivo e de filiacdo
obrigatéria. Significa dizer que, na previdéncia, sdao os usuarios que pagam
previamente para ter acesso aos beneficios. Ja na assisténcia e na saude os
beneficios sado ofertados sem contrapartida, sendo financiados com recursos
arrecadados por todos. Assim, com a promulgagao da CF/88 e com a introdugéo do
conceito de seguridade social, a rede de protegcdo social se insere no contexto de
direito de cidadania.

Dessa forma, a Lei Maior, ao adotar o conceito de seguridade social,
reconheceu os direitos sociais a toda populagéo, nao restringindo os beneficios nem
os contribuintes a um vinculo contributivo, o0 que representa um avango na
universalizacdo ao acesso dos beneficios e servigos que compdem o sistema
tripartite.

Com isso, a seguridade social é regida pelos seguintes principios:

| - universalidade da cobertura e do atendimento;

Il - uniformidade e equivaléncia dos beneficios e servigcos as populagbes
urbanas e rurais;

Il - seletividade e distributividade na prestagao dos beneficios e servigos;

IV - irredutibilidade do valor dos beneficios;

V - equidade na forma de participagdo no custeio;

VI - diversidade da base de financiamento. (art. 194. CF/88).
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Nessa perspectiva, esses principios estdo comprometidos com uma politica
universal que rompe com a légica do favor, da benemeréncia, do nao direito, apesar
de, na atualidade, ainda ser um desafio a equivaléncia de beneficios e servigos no
meio urbano e rural, mas ja é possivel verificar os avangos nessas politicas, bem
como na ampliagao dos direitos.

No ambito da previdéncia rural, a CF/88 institui novos parametros para a
populagao rural. Os trabalhadores rurais autbnomos que laborem em regime de
producao familiar, bem como seus conjuges, mediante contribuicdo prévia, passam
a incluir o Regime Geral de Previdéncia Social (RGPS). Foi alterada a idade para
elegibilidade da aposentadoria: 60 anos para os homens e 55 para as mulheres. O
valor do beneficio de aposentadoria e pensdes passou a ser de um salario-minimo,
além do acesso das mulheres a esses beneficios, entre outros. (DELGADO E
SCHWARZER 2000).

Entretanto, conforme os autores citados, essas mudangas ocorrem somente
com a promulgagao das leis n° 8.212 e n° 8.213, de 1991, que dispdem sobre planos
de custeio e de beneficios, respectivamente.

No que diz respeito a politica de saude, somente na CF/88, em seu artigo
198, foi reconhecida como um direito de todos, e o texto constitucional ainda propde
um Sistema Unico de Saude (SUS) para todos os cidaddos e em todo o territério

nacional. Assim:

[...] a saude é direito de todos e dever do Estado, garantido mediante
politicas sociais € econdmicas que visem a redugéo do risco de doenga e de
outros agravos e ao acesso universal e igualitario as agdes e servigos para
sua promogao, protegao e recuperagao. (BRASIL, 1988).

No entanto, mesmo que a Constituicdo tenha definido o SUS, esse sistema s6
foi regulamentado em 1991 pela lei n° 8.080, cujos principios possuem um carater
universal, equitativo e de integralidade, capaz de garantir o acesso universal da
populagcdo a bens e servicos que garantam sua saude e bem-estar, de forma
equitativa e integral.

No que corresponde a assisténcia social, tem-se a pretensdo de pormenorizar
alguns aspectos referentes a essa politica. Assim, o proximo item tera a

incumbéncia de apresentar um breve histérico do seu surgimento no Brasil,
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culminando na construgdo de politica publica de direito e seus rebatimentos na
populagdo rural, bem como nas transformacdes ocorridas a partir da CF/88, da
regulamentacdo da LOAS em 1993, da Politica Nacional de Assisténcia Social
(PNAS) em 2004 e do Sistema Unico de Assisténcia Social (SUAS) em 2005 e seus

desdobramentos dentro do municipio de Toledo.

3.2 A ASSISTENCIA SOCIAL COMO POLITICA PUBLICA E SEUS
DESDOBRAMENTOS PARA A GARANTIA DOS DIREITOS SOCIAIS

A assisténcia social surge historicamente como caridade e ajuda, sendo
marcada por a¢des de filantropia e reduzida a acdes clientelistas e assistencialistas.
O Estado se apropria dela como se fosse uma benemeréncia e a direciona para a
solidariedade social da sociedade civil e ndo como direito garantido pelo Estado
(YAZBEK, 2010, p.40). Nesse periodo histérico, a cultura do clientelismo vinculada
ao favor perdurou nas acgdes desenvolvidas pela assisténcia social. No entanto,
mesmo que a politica de assisténcia tenha atingido o status de politica publica de
direito, atualmente muitas agbes ainda sao oferecidas na légica do favor e da ajuda.

No caso do Brasil, até 1930 a pobreza era vista como caso de policia e
disfungao pessoal, cujos cuidados cabiam a “rede de organismos de solidariedade
social da sociedade civil” (YAZBEK, 2010, p. 41), principalmente aqueles ligados as
igrejas, e o Estado intervinha somente como agente de apoio, ndo assumindo de
fato o seu papel.

Mas para compreender sua efetivagcdo como politica, faz-se necessario
entendé-la a partir da Constituicdo Federal de 1988, que a traz como garantia de
direitos e ndo mais como assisténcia e ajuda.

O assistencial, segundo Yazbek, (2010, p.30) “como mecanismo, presente
nas politicas sociais, revela-se, ao mesmo tempo, como exclusao e inclusdo aos
bens e servigcos prestados direta ou indiretamente pelo estado.” Isso porque a classe
pobre somente consegue acesso aos beneficios e servigos por meio das politicas
sociais.

Conforme a autora citada, a assisténcia social brasileira durante muitas
décadas, entre 1930 a 1980, se resumia quase que somente a Legido Brasileira de
Assisténcia Social (LBA), cujas ag¢des tinham um carater emergencial e assistencial.

Nesse interim, a LBA tentava acompanhar as exigéncias colocadas pelo
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desenvolvimento econbmico e social do pais, no entanto mantendo suas
caracteristicas centrais, ou seja, voltadas a acgdes de favor e ndo de direito a
cidadania.

Entre as décadas de 1930 e 1970, a politica social foi utilizada como forma de
poder, tornando-se assim um fator de ampliacdo do espago da burocracia, uma vez
que as politicas sociais dali oriundas s6 se ddao em uma rede de burocracia
clientelista.

A politica social p6s-1964, segundo Behring e Boschetti (2011, p. 134),
‘permaneceu de forma tecnocratica e conservadora, reiterando uma dinamica
singular de expans&o dos direitos sociais em meio a restricdo dos direitos civis e
politicos”, com a privatizagdo da saude, educacgao e habitacdo. A caracteristica dual
de acesso a assisténcia social “de quem pode e quem nao pode pagar” (idem, p. 35)
se acentua, chegando a década de 1970 com poucos avangos, porém com a
necessidade e a proposicao de se repensar a politica social no pais.

Na década de 1980, houve alguns avangos nas politicas sociais, a exemplo
da previdéncia social com a licenga-maternidade de 120 dias, estendendo-se aos
“trabalhadores rurais e empregadas domésticas, [...] € a redugao do limite minimo de
idade — 60 anos para homens e 55 para mulheres para acesso a aposentadoria”,
dentre outras, previstas na Constituicdo de 1988. A assisténcia social passou a
ganhar novos contornos com CF/88, sendo elevada ao patamar de politica social, ao
lado da saude e previdéncia.

A CF/88 da um passo ao inovar no campo da assisténcia social ao inclui-la na

seguridade social. Conforme Sposati (2009, p. 14):

Primeiro, por tratar esse campo como de conteudo da politica publica, de
responsabilidade estatal, e ndo como uma nova agdo, com atividades e
atendimentos eventuais. Segundo, por desnaturalizar o principio da
subsidiariedade, pelo qual a agao da familia e da sociedade antecedia a do
Estado. O apoio a entidades sociais foi sempre o biombo relacional adotado
pelo Estado para ndo quebrar a mediagao da religiosidade posta pelo pacto
Igreja Estado. Terceiro, por introduzir um novo campo em que se efetivam
os direitos sociais.

Dessa forma, apds a Constituicado de 1988 e a aprovacao da LOAS em 1993
e sua implementacao a partir de 1994, a assisténcia social amplia o campo dos
direitos humanos e sociais e passa a ser um direito do cidad&o, portanto, vinculado a

cidadania.
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Por isso, transformar a assisténcia social em politica publica € uma verdadeira
revolugdo no campo da protegado social brasileira. Na assertiva de Potyara Pereira
(2002), isso implica a alteragdo de paradigmas, concepgdes, leis e diretrizes
operacionais, bem como a ruptura da cultura arcaica que se baseava em arraigados
mecanismos viciosos de atencdo a pobreza, como paternalismo, clientelismo, dentre
outros.

Para Pereira (2002, p. 4), a assisténcia social como politica e ndo mais como
uma acgao de ajuda €, ao mesmo tempo, “racional, ética e civica”. Racional porque
toda politica que interfira na realidade, assumida pelo Estado, com o apoio do
controle social, “deve resultar de um conjunto articulado e discernido de decisbes
coletivas que, por sua vez, se baseiam em indicadores cientificos.” Deve ser ética na
medida em que “combate as iniquidades sociais; mais do que um ato de eficacia
administrativa, constitui uma responsabilidade moral que nenhum governo sério
deve abdicar’ (idem). E também um processo civico “porque deve ter vinculagéo
inequivoca aos direitos de cidadania social, visando concretiza-los.” (PEREIRA,
2002, p.5).

Entretanto, na década de 90, de acordo com Behring e Boschetti, (2011, p.
155), ha uma “desresponsabilizagdo da politica social — em nome da qual se faria a
‘reforma’, acompanhada do desprezo pelo padrdo constitucional de seguridade
social”. Isso ainda, segundo as autoras, resulta na privatizagao,
focalizagao/seletividade e descentralizagdo das politicas sociais. (idem).

Mesmo assim, a politica de assisténcia social constituiu um avango no
sistema de seguridade social para uma grande parcela da populagcéo brasileira.
Entretanto, como a maioria das politicas sociais, teve um corte populacional e
econdmico. Isso se traduz quando se estabelece uma renda para o acesso ao BPC
para idosos e as pessoas com deficiéncia que comprovadamente ndo possam se

autossustentar. Esse corte de renda é contraditdrio e excludente:

[...] pois ainda se mantém excluida dos beneficios da seguridade social toda
a populagao que, ndo sendo contribuinte da previdéncia social tampouco se
encontra abaixo do patamar de renda que permite acesso aos beneficios
assistenciais por idade ou deficiéncia (JACCOUD, 2009, p. 65).

Essa parcela da populagdo na realidade brasileira “pode ser traduzida por

todos os cidadaos que se encontram fora dos canais correntes de prote¢ao publica:
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o trabalho, os servigos sociais publicos e as redes sociorrelacionais”. (COUTO,
2010, p. 45-46).

Contudo, sao inegaveis os avangos da Politica de Assisténcia Social nas suas
distintas formas de organizagcédo, como a “concretizagao do sistema descentralizado
e participativo que considera a dimensao territorial e fortalece as proposi¢cdes da
LOAS quanto a articulagdo entre planos, fundos e conselhos, diferentemente dos
governos anteriores” (BEHRING e BOSCHETTI, 2011, p. 162). Assim, supera
praticas clientelistas e a morosidade no atendimento, estendendo-se de forma mais
uniforme as familias/populagdes que desta necessitam, conferindo a assisténcia
social um carater de direito ndo contributivo, tornando-se, enquanto politica do
estado, “espaco da defesa e atengdo dos interesses e necessidades sociais dos
segmentos mais empobrecidos” (BRASIL, 2008, p.95).

Conforme a PNAS (2004, p.22):

A nova concepgdo de assisténcia social como direito a protegcédo social,
direito a seguridade social tem duplo efeito: o de suprir, sob dado padrao
pré-definido, um recebimento e o de desenvolver capacidades para maior
autonomia. Neste sentido ela é aliada ao desenvolvimento humano e social
e nao tuteladora ou assistencialista, ou ainda, tdo sé provedora de
necessidades ou vulnerabilidades sociais. O desenvolvimento depende
também de capacidade de acesso, vale dizer da redistribuicdo, ou melhor,
distribuicdo dos acessos a bens e recursos, isto implica incremento das
capacidades de familias e individuos.

Dessa forma, a assisténcia social, conforme Lustosa e Ferreira (2002, p. 20)
‘@ uma politica de atencao e de defesa de direitos: o direito de sobrevivéncia em
padrdes éticos de dignidade construidos historicamente pela Humanidade”. Nessa
abordagem, a assisténcia social podera se afirmar um importante mecanismo para a
efetivagao dos direitos humanos no contexto brasileiro.

Nesse processo de consolidagao da assisténcia social, em 2004 aprova-se a
nova a Politica Nacional de Assisténcia Social (PNAS) com o condao de efetivar a
assisténcia social como politica ndo mais atrelada a programas como comunidade
solidaria que atende apenas uma parcela da populagdo carente de assisténcia
social, mas uma politica que possa realmente ter resultados efetivos na “garantia
dos direitos sociais dos usuarios da assisténcia social”’ (COUTO, 2010, p.37).

Essa politica, ainda de acordo com Couto (2010, p. 38), “vai explicitar e tornar
claras as diretrizes para a efetivagao da assisténcia social como direito de cidadania

e responsabilidade do estado”. Essa responsabilidade vai ser compartilhada entre
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governo e sociedade civil, articulando “os esforgos e recursos dos trés niveis de
governo para a execugao e o financiamento da PNAS” (SPOSATI, 2009, p.46).

A PNAS tem como objetivos:

- Prover servigos, programas, projetos e beneficios de prote¢do social
basica e, ou, especial para familias, individuos e grupos que deles
necessitarem.

- Contribuir com a incluséo e a equidade dos usuarios e grupos especificos,
ampliando o acesso aos bens e servigos socioassistenciais basicos e
especiais, em areas urbana e rural.

- Assegurar que as agOes no ambito da assisténcia social tenham
centralidade na familia, e que garantam a convivéncia familiar e
comunitaria. (PNAS, 2004, p.33).

Para ser possivel a efetivagdo dessa politica, € mister a implementacao de
um sistema que possa garantir o acesso e a efetivagao da assisténcia social, o que

ocorre a partir da instituigdo do Sistema Unico de Assisténcia Social (SUAS).

3.3 O SUAS - NOVO MODELO DE GESTAO DA POLITICA NACIONAL DE
ASSISTENCIA SOCIAL

O novo modelo de gestdo do SUAS se coaduna com a necessidade de
possibilitar uma nova gestao e proporcionar um reordenamento da rede de servigos
socioassistenciais.

A materializacdo da PNAS e do SUAS constitui uma proposta ousada e
desafiadora por ir “na contramdo da logica do modelo econdmico vigente”. Essa
proposta tem a finalidade de novamente afirmar a politica nacional de assisténcia
como uma obrigacdo do Estado tanto nos recursos como na gestao, afiangando os
direitos sociais sob o modelo dos direitos humanos e de cidadania, rompendo com a
“fragmentacao dos servigos oferecidos e da condigdo de subalternidade diante das
demais politicas sociais”. (FIDELIS, 2009, p.39).

Além dessas obrigacbes na conducao da Politica de Assisténcia Social, o
papel do Estado, na perspectiva de um Estado democratico, deve estar voltado para
a garantia de politicas publicas, com legislagao propria, financiamento e espagos de
controle social. Dessa forma, o Estado deve superar as praticas de politicas
focalizadas com recursos escassos e desenvolvidas somente durante um mandato
governamental.

Nesse contexto, o SUAS esta direcionado:
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[...] a articulagdo, em todo o territério nacional, das responsabilidades, dos
vinculos e da hierarquia do sistema de servigos, beneficios e acbes de
assisténcia social, de carater permanente ou eventual, executados e
providos por pessoas juridicas de direito publico, sob o critério da
universalidade e da agdo em rede hierarquizada e em articulagdo com
iniciativas da sociedade civil (COUTO, 2009, p. 210).

Desse modo, a politica de assisténcia social assume a responsabilidade de
garantir uma rede de servigos socioassistenciais a populagdo em situacdo de
vulnerabilidade, assim como uma renda-solidariedade - aos individuos pobres em
situagao de velhice ou aos portadores de deficiéncia - e programas de transferéncia
de renda vinculados a situagao de insuficiéncia de renda (JACCOUD, 2009).

De acordo com a LOAS (1993) e a PNAS (2004), os beneficios assistenciais
se constituem na distribuicdo publica de provisbes materiais ou financeiras a grupos
especificos que ndao podem, com recursos proprios, satisfazer suas necessidades
basicas. E o caso dos beneficios eventuais que visam ao pagamento de auxilio por
natalidade ou morte, ou ainda por conta das precisdes ocorridas por circunstancias
de vulnerabilidade transitorias, bem como os programas de transferéncia de renda
como o Programa de Bolsa familia (PBF) e o Beneficio de Prestacdo Continuada
(BPC), destinado a idosos e pessoas com deficiéncia. Esses dois programas
respondem por grande concentragdo de recursos orgamentarios, ampla cobertura e
distribuicdo geografica quase universal entre os municipios brasileiros.

Diante do exposto, faz-se necessario, neste espaco, possibilitar uma breve
analise sobre o PBF, considerando que foi junto aos beneficiarios do programa que
foi coletada a maioria dos dados apresentados na pesquisa de campo.

Em 2003, o governo federal criou o Programa Bolsa Familia, considerado
uma estratégia fundamental para integrar as politicas sociais e as ag¢des no
enfrentamento a pobreza, bem como no acesso a educagao e no combate ao
trabalho infantil. O programa se originou na perspectiva de unificar os Programas de
Transferéncia de Renda em ambito federal. Essa iniciativa ocorreu apds a
percepcdo de que varios programas funcionavam com objetivos e publicos
sobrepostos, além de ndo terem uma coordenagdo geral nem um planejamento
gerencial e a dispersdo de comando em varios Ministérios, o que ocasionava
desperdicio de recursos, além de orgcamentos insuficientes. Dessa forma, foram

unificados o Bolsa Escola, o Bolsa Alimentagcdo, o Auxilio-Gas, o Cartao-
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Alimentac&do, o Programa de Erradicagdo do Trabalho Infantil (PETI) e o Agente
Jovem (Yazbek, 2010).

Quanto aos critérios de elegibilidade, s&o definidos a partir das condigbes de
renda familiar: pobres (renda mensal por pessoa entre R$ 77,01 e R$ 154) e
extremamente pobres (renda mensal por pessoa de até R$ 77), baseadas no perfil
da familia registrado no Cadastro Unico para programas sociais - CadUnico. Nesse
requisito analisam-se: a renda mensal por pessoa, o numero de integrantes, o total
de criangas e adolescentes de até 17 anos, além da existéncia de gestantes (MDS,
online).

As condicionalidades para permanecer no programa estdo relacionadas a
saude, educagéao e assisténcia social: manter as criancas e adolescentes em idade
escolar frequentando a escola; cumprir os cuidados basicos em saude, quais sejam,
0 calendario de vacinagao para as criangas de 0 e 6 anos e a agenda pré e pos-
natal para gestantes e maes em amamentacao (MDS, online).

A intersetorialidade® também encontrou um efetivo avango em torno do PBF
na medida em que foram construidos instrumentos com a finalidade de acompanhar
os beneficiarios tanto pela assisténcia social como pela saude e educagao.

Vale lembrar que as condicionalidades do PBF s&o geridas de forma a
viabilizar o acesso a direitos sociais basicos por parte da populacdo mais carente.
Sendo assim, o descumprimento de condicionalidades é tomado como indicativo de
situacdes de violagao de direitos que requerem atengao prioritaria por parte da rede
de servigos.

O PBF configurou-se como um importante programa de redug¢ao de pobreza.
“InUmeros estudos mostram que a ampliagdo do programa e a vinculagao de outras
transferéncias de renda ao salario minimo tiveram efeito importante tanto na redugao
da pobreza quanto na queda da desigualdade” (CASTRO; MODESTO, 2010, p.9).

% A intersetorialidade é uma l6gica de gestdo que transcende um Unico setor da politica social e
estratégia politica de articulagdo entre setores sociais diversos e especializados. Assim, a
intersetorialidade € um instrumento estratégico de otimizagao de saberes, competéncias e relagdes
sinérgicas, em prol de um objetivo comum e pratica social compartilhada, que requer pesquisa,
planejamento e avaliacdo para realizagdo de agdes conjuntas.Ela rompe com a fragmentagcédo da
politica social, ao proporcionar mudancas de fundo, isto é, de conceitos, valores, culturas e
institucionalidades, acdes e formas de prestagdes de servigos, além de um novo tipo de relagao entre
Estado e cidaddo.( BRASIL, http://matriz.sipia.gov.br/conceitos/233-conceito-intersetorialidade).
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No entanto, tem sido alvo de constantes criticas, mas também de elogios, conforme

se constata na publicagédo do IPEA, segundo o qual:

Os detratores do PBF normalmente invocam, além de argumentos ético-
morais conhecidos e muito antigos, os “riscos” relacionados aos custos do
programa. (...) segundo dados de 2008 que pouco se alteraram nos meses
mais recentes — que o custo do PBF representa apenas 0,38% do PIB e
cerca de apenas 3% do total de gastos com beneficios previdenciarios e
assistenciais do pais. Um custo muito baixo para o nivel de coesao social
que promove e também para os efeitos benéficos que gera na atividade
econbmica das localidades em que sua incidéncia € maior. Basta lembrar
que o referido aumento do emprego formal ocorrido desde 2004 foi ainda
maior nas cidades de porte pequeno e médio e nas regides mais pobres do
pais. (CASTRO; MODESTO, 2010, p.9).

Em suma, pode-se afirmar que as avaliacbes sobre o impacto do PBF
obtiveram resultados positivos, pois se mostrou efetivo nos seguintes aspectos:
reducdo dos indicadores de pobreza e de desigualdade de renda; aumento da
frequéncia e aprovagdo na escola; acréscimo nos niveis de vacinagao infantil;
diminuicdo da desnutricdo infantil. Frise-se, ainda, o fato de o PBF n&o produzir
estimulos inadequados sobre a oferta de trabalho, ou seja, o programa nao gera
acomodacéo para o trabalho (CASTRO; MODESTO, 2010).

ApOs essa anadlise sobre os programas de transferéncia de renda, retoma-se
a discussao dos servicos da Assisténcia social, os quais se definem como atividades
continuadas que visam a melhoria de vida da populagdo e cujas agdes estejam
voltadas para necessidades basicas. Nessa perspectiva, uma dimensao a ser

considerada é necessidade da vinculagao entre beneficios e servigos.

O beneficio em espécie deveria ter 0 acesso necessariamente vinculado a
um conjunto de servigos. Nessa perspectiva, 0 modelo de gestao deve estar
apto ndo s6 a cadastrar beneficiarios, mas a vincular territorialmente os
beneficios a um conjunto de servigos que fortalegam as condigbes do
cidaddo. E uma operacéo que supde tanto o trabalho com pessoas como
com as condi¢cbes de qualidade de vida instaladas ou a serem instaladas.
(SPOSATI, 2009, p. 25).

Diante disso, o SUAS organiza as agdes da assisténcia social em dois tipos
de protecdo social: a Protegcdo Social Basica (PSB) e a Protegdo Social Especial
(PSE), sendo esta dividida em média e alta complexidade (COUTO, 2010, p. 41).

A PSB destina-se:
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A populagdo que vive em situagdo de vulnerabilidade social decorrente da
pobreza, privagdo (auséncia de renda, precario ou nulo acesso aos servigos
publicos, dentre outros) e/ou, fragilizagdo de vinculos afetivos - relacionais e
de pertencimento social (discriminagdes etarias, étnicas, de género ou por
deficiéncias, dentre outras). (PNAS, 2004, p.19).

Tal protecao, segundo Couto (2010, p. 42), é realizada por meio do Centro de
Referéncia da Assisténcia Social (CRAS) de forma direta ou indiretamente via
organizagbes de assisténcia social e entidades que fagam parte da area de
abrangéncia do CRAS, porém “sob a coordenagao do érgao gestor da politica de
assisténcia social, por se tratar de unidade publica estatal”. O CRAS constitui a
“porta de entrada” dos usuarios a rede de prote¢ao social basica do SUAS.

Diferentemente da Protecdo Social Basica, que tem um carater preventivo, a
Protecdo Social Especial atua com natureza protetiva e tem como foco de
intervencao os individuos e grupos que estejam em “situagao de alta vulnerabilidade
pessoal e social”’ e cujos lagos familiares e comunitarios estejam rompidos. (COUTO,
2010, p. 42).

Permitem encaminhamentos efetivos e monitorados, apoios e processos
que assegurem qualidade na atengao. As atividades da Protecédo Especial
sdo diferenciadas de acordo com niveis de complexidade (média ou alta) e
conforme a situagdo vivenciada pelo individuo ou familia. Os servigcos de
PSE atuam diretamente ligados com o sistema de garantia de direito,
exigindo uma gestdo mais complexa e compartihada com o Poder
Judiciario, o Ministério Publico e com outros érgéaos e agdes do Executivo.
(PNAS/MDS, 2004, p. 22).

Para dar conta desses servicos, sao instituidos os Centros de Referéncia
Especializada em Assisténcia Social (CREAS), que sao centros publicos
responsaveis pela execucao de servigos de media complexidade e prestam servigos
de atencdo especializada de apoio, orientacdo e acompanhamento a pessoas e
familias ameagadas ou que se encontram com seus direitos violados. (BRASIL,
2006).

O SUAS (2005), por sua vez, vem propor inovagoes na forma de organizagao
e se estrutura sobre o0s seguintes eixos: matricialidade sociofamiliar;
descentralizacdo politico-administrativa e territorializacdo; novas bases para a
relagcao entre Estado e Sociedade Civil; financiamento; controle social; o desafio da
participagdo popular/cidadao usuario; a Politica de Recursos Humanos; a

informagao, o monitoramento e a avaliagao.
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Nessa estrutura, a matricialidade sociofamiliar é definida como pilar do SUAS
e focaliza suas agdes na familia, considerando todos os seus membros e suas
demandas em seu contexto sociocultural e em sua integralidade, desarticulando o
atendimento do nivel individual para o nucleo familiar, uma vez que este € a primeira
célula da sociedade da qual todo sujeito faz parte e é considerado fundamental para

o estabelecimento de relagbes entre sujeito e sociedade.

Por reconhecer as fortes pressdes que os processos de exclusdo
sociocultural geram sobre as familias brasileiras, acentuando suas
fragilidades e contradi¢cdes, faz-se primordial sua centralidade no ambito
das agdes da politica de assisténcia social, como espacgo privilegiado e
insubstituivel de protecéo e socializagdo primarias, provedora de cuidados
aos seus membros, mas que precisa também ser cuidada e protegida.
(PNAS, 2004, p. 58).

Nessa compreensdo da importancia da familia, constata-se que na PNAS “o
foco da protecao social esta na familia”, mas a norma operacional basica do SUAS
afirma que “nao existe familia enquanto modelo idealizado, e sim familias resultantes
de uma pluralidade de arranjos estabelecidos pelos integrantes dessas familias”,
nao se podendo, dessa forma, centralizar no modelo tradicional familiar (pai , méae e
filhos), mas considerando-o no contexto a que pertence, respeitando as
transformacdes pela qual a familia passou em sua composi¢cdo dentro do contexto
da sociedade, compreendendo-a, segundo Couto (2010, p. 55), “como sujeito social
e de direitos”. Para tanto, as formas de intervengdo junto a essa parcela da
populacdo precisam sair das formas conservadoras de concepg¢ao e abordagem
profissional, nos trabalhos realizados e/ou nos servigos oferecidos.

E imprescindivel, como afirma Andrade e Matias (2009, p. 222):

[...] combater o discurso de que as familias em situagao de vulnerabilidade,
em especial em decorréncia da pobreza, possuem caracteristicas
psicossociais negativas que dificultam o enfrentamento e a superacdo da
pobreza, tais como: passividade, baixa autoestima, resignagdo e
dependéncia. Ao contrario, tais aspectos sdo adquiridos e nao inerentes, ou
seja, sdo as estruturas vigentes, e dentre estas se destacam as praticas
assistencialistas e clientelistas, que reforcam estigmas e moldam posturas,
de modo a culpabilizar as familias por sua situagdo de vulnerabilidade
social.

Diante dessa realidade, o SUAS desenvolve e aplica novas formas de gestéo
e organizacao do trabalho. A gestdo do SUAS é descentralizada e participativa,

entretanto sem enfraquecer o papel do estado na gestdo. Para que a gestado seja
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descentralizada, é necessaria uma gestao central “capaz de articular e organizar o
sistema de gestdo, com regras claras e pactuadas que garantam organicidade as
agdes em todos os niveis” (BRASIL, 2008, p. 28).

Contudo, a descentralizagao significa, segundo Behring e Boschetti, (2011, p.
158), “garantir gestdo compartilhada entre governo, trabalhadores e prestadores de
servigos, de modo que aqueles que financiam e usufruem dos direitos (os cidadaos)
devem participar das tomadas de decisao”.

Nesse sentido, ha que se destacar que, com a participagdo dos usuarios na
gestdo da assisténcia em seus servigos e decisdes, é possivel uma maior
aproximagado destes com os usuarios, tornando mais ageis e eficazes as agdes
desenvolvidas por meio da politica de assisténcia social e seus equipamentos. A
descentralizagao, entendida também como a participagao da populagao usuaria nas
decisdes, faz com que esses sujeitos sejam vistos/compreendidos como sujeitos de
direitos e, portanto, como pessoas que tém “condicdes politicas e sociais de pensar
a sociedade e seu lugar nela [...]” Couto (2010, p. 49).

Assim, o controle social é algo amplamente discutido e considerado primordial
para a qualidade dos servigos prestados aos sujeitos de direitos, ao cidadao, e que
garante a seriedade e transparéncia na prestacdo de servigos e planejamento em
sua execucgao.

O controle social € concebido como um instrumento de realizagcdo da
participacdo popular no ambito da gestao politico-administrativa-financeiro e técnico
operativa. Esses espacos onde se efetivara essa participacdo na conformacao do
SUAS séo os conselhos e as conferéncias, mas ndo sao os Unicos, pois varias
instancias fazem parte desse processo (PNAS, 2004).

Novamente o SUAS enfrenta um grande desafio: potencializar esses espacos,
bem como capacitar os conselheiros para que desenvolvam autonomia e sejam
protagonistas na diregdo de garantir a fiscalizagdo e a qualidade dos servigos
prestados.

Os conselhos sao organizados de forma paritaria, tendo representantes de
entidades governamentais, ndo governamentais e usuarios dos servigos. Entretanto,
no estudo realizado na V Conferéncia Nacional de Assistencial Social de 2005,
intitulada a Fotografia da Assisténcia Social no Brasil na Perspectiva do SUAS,
afirma-se que inexiste efetiva paridade na composicdo dos conselhos,

principalmente, no que se refere aos segmentos dos usuarios:
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[...] que constatou a baixa representatividade dos usuarios nos conselhos,
atribuida a fatores como o numero insuficiente de entidades legalmente
constituidas em municipios pequenos; a falta de mobilizagdo dos usuarios
nos féruns; a auséncia de investimento do gestor na divulgagdo da
importancia da politica e do conselho; bem como a critérios diferenciados e
nem sempre democraticos para a escolha dos conselheiros da sociedade
civil. (SPOSATI, 2005, p. 34).

Frente a esses desafios, faz-se necessario sensibilizar, dinamizar estruturar a
populagdo usudria sobre sua importancia nos espacos de decisdo. Essa meta
poderia ser alcangada por meio de reunides itinerantes pelos bairros da cidade e nos
distritos, “estreitando contato com as associagbes de moradores, entidades
representativas da comunidade, movimentos sociais, movimentos de defesa de
direitos, sindicatos e liderangas comunitarias” (SPOSATI, 2005, p.40).

A instituicdo e o funcionamento dos espacos e instrumentos de controle social
estdo ligados diretamente ao repasse dos recursos advindos da Unido para os
Estados e municipios. A eles cabe a ardua empreitada de avaliar e verificar se os
gastos sociais estdo sendo aplicados de maneira que possam garantir as finalidades
das politicas sociais.

No que se refere ao financiamento dos beneficios, servigos, programas e
projetos da assisténcia social, os recursos sdo advindos “da Unido, dos Estados, do
Distrito Federal e dos Municipios, das demais contribuicdes sociais previstas no art.
195° da Constituicdo Federal, além daqueles que compdem o Fundo Nacional de
Assisténcia Social (FNAS)” (LOAS, 1993, art. 28.).

O financiamento se configura uma peca fundamental para a efetivacdo de
uma politica publica, pois € a partir dele que sao definidas a provisao, as formas de
distribuicdo e aplicacdo dos recursos necessarios para a execucao de toda a série
de servigos e beneficios da assisténcia social.

Conforme o estabelecido pela PNAS (2004, p. 49):

O financiamento deve ter como base os diagndsticos socioterritoriais
apontados pelo Sistema Nacional de Informagdes de Assisténcia Social que
considerem as demandas e prioridades que se apresentam de forma
especifica, de acordo com as diversidades e parte de cada regidao ou
territério, a capacidade de gestdo e de atendimento e de arrecadacéo de
cada municipio/regido, bem como os diferentes niveis de complexidade dos
servicos, através de pactuagdes e deliberagbes estabelecidas com os entes
federados e os respectivos conselhos.
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Outro aspecto importante a relatar € que grande parte dos Estados, Distrito
Federal e Municipios garante em lei as fontes de financiamento, mas poucos
estabelecem uma percentagem no orgamento a ser aplicada na assisténcia social,
como ocorre na saude e na educagdo, as quais tém uma porcentagem de
financiamento garantida em lei.

Outra caracteristica da gestdo do SUAS é a preocupagdo com a qualificagao
dos profissionais vinculados a rede de servigos, pois constituem o principal
instrumento de desenvolvimento do trabalho social com familias, e a capacitagao se
coloca “como fator estratégico, fundamental para materializar as metas de efetivagao
das politicas publicas na area social.” (MDS, 2009, p. 7).

A partir dessas necessidades, foi instituida uma Norma Operacional de
Recursos Humanos (NOBSUAS-RH) a fim de tornar padrdao a composi¢cao de
equipes em todo o territério, uma vez que normalmente eram compostas por
pessoas nem sempre qualificadas, alocando pessoas articuladas politicamente em
namero insuficiente para a real demanda. Assim, a NOBSUAS-RH (2006)
estabelece um numero minimo de profissionais com capacitagdo técnica e
estabilidade funcional, que de modo geral ampliou o quadro funcional e aumentou a
qualidade nos servigos oferecidos pela Assisténcia social de inUmeros municipios.

Entretanto, de acordo com COUTO (2010, p. 58), a NOBSUAS-RH, apesar
de representar um “esforgo significativo de pactuacdo federativa nos espacos
intergestores estaduais e federal, consideradas as resisténcias e dificuldades
politicas que tiveram de ser aparadas para viabilizar sua aprovagao”, ndao pode ser
considerada a “definicdo ideal e acabada diante das necessidades de recursos
humanos para o funcionamento adequado do SUAS”.

Outro aspecto importante a ser analisado para que o SUAS realmente possa
cumprir com o seu papel de garantir a protegéo social a todos que dela necessitem é
a efetiva incorporagdo do principio do SUAS que prevé a igualdade de direitos no
aceso ao atendimento, sem discriminacdo de qualquer natureza, garantindo a
equivaléncia entre as populacdes urbanas e rurais, e dessa forma considerar as
diferengas socioterritoriais, possibilitando servigcos voltados as particularidades e
singularidades dessa populagéao.

Nessa perspectiva, a PNAS, ao analisar a “alta densidade populacional do
Pais e, ao mesmo tempo, seu alto grau de heterogeneidade e desigualdade

socioterritorial presentes entre os seus 5.561 municipios, a vertente territorial faz-se
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urgente e necessaria na PNAS” (PNAS, 2004, p. 37). Frente a esse desafio, o SUAS
se organiza com base nos territorios de abrangéncias, pois essa forma de
organizacgao permite planejar as agdes superando a fragmentagao, colaborando com
a universalidade de cobertura e priorizando o planejamento da rede de servigos com
a finalidade de extinguir o estigma do ndo acesso aos direitos, uma vez que, para a
efetivacdo de um sistema unico de assisténcia social, € preciso “que cumpra com
seu papel de garantir a protegao social a todos que dela necessitam” (PNAS, 2004).
Além disso, a politica de assisténcia social precisa conhecer os seus usuarios,
“visado promover a inclusdo social ou melhorar a qualidade de vida, resolvendo os
problemas concretos que incidem sobre uma populagdo em determinado territorio”, o
que se torna acessivel e eficiente quando se trabalha com base nos territdrios
(PNAS, 2004, p.44).

Nessa perspectiva, os territérios sdo compreendidos como:

Espacos de vida, de relagdes, de trocas, de constru¢ao e desconstrugédo de
vinculos cotidianos, de disputas, contradi¢cbes e conflitos, de expectativas e
sonhos, que revelam os significados atribuidos pelos diferentes sujeitos. E
também o terreno das politicas publicas, onde se concretizam as
manifestagbes da questdo social e se criam os tensionamentos e as
possibilidades para seu enfrentamento. (BRASIL, 2008, p. 53).

Os territorios ndo sdo homogéneos, considerando a sua composi¢ao soOcio
educacional, cultural e econémica, fatores que se diferem de um territério a outro,
mesmo sendo circunvizinhos, o que permite ter agdes direcionadas as necessidades
daquele publico alvo, trazendo inumeros ganhos para a populagéo e para a gestao.
Alerta-se, porém, sobre a necessidade de as a¢des serem planejadas com base no
conhecimento do territdrio, da populagao, dos recursos disponiveis, das dificuldades
e potencialidades existentes e das relagdes sociais estabelecidas nesse contexto
social e familiar. Enfim, “a dimensao territorial implica tratar a cidade e seus
territérios como “chdo de politica publica” (KOGA e RAMOS, 2004, p. 56 apud
BRASIL, 2008, p. 57), significando ir além da setorialidade, chegando-se a
composicao da rede de servigos socioassistenciais com o0s equipamentos ou
instituicdes, publicos ou privados, existentes dentro de cada territorio.

Os territérios, dentro da perspectiva da PNAS, delimitam melhor a populagao
alvo, ofertando servigcos com acesso mais rapido e proximo aos usuarios. Disso

decorre a importancia de se considerar a territorialidade nas politicas de assisténcia



56

social, pois € em um determinado territério que se estabelece e se concretiza a vida
cotidiana. E no territério que a rede de protecéo social se estabelece e é nesse lugar
que os servigos sao oferecidos e no qual a demanda esta presente (FIDELIS, 2009).

Assim, necessaria se faz a referéncia a LOAS, em seu art. 4°, que preconiza

| - supremacia do atendimento as necessidades sociais sobre as exigéncias
de rentabilidade econdmica; Il - universalizagao dos direitos sociais, a fim de
tornar o destinatario da agao assistencial alcancavel pelas demais politicas
publicas; Ill - respeito a dignidade do cidadao, a sua autonomia e ao seu
direito a beneficios e servigos de qualidade, bem como a convivéncia
familiar e comunitaria, vedando-se qualquer comprovagao vexatoéria de
necessidade; IV - igualdade de direitos no acesso ao atendimento, sem
discriminagdo de qualquer natureza, garantindo-se equivaléncia as
populagdes urbanas e rurais; V - divulgacdo ampla dos beneficios, servigos,
programas e projetos assistenciais, bem como dos recursos oferecidos pelo
Poder Publico e dos critérios para sua concessao. (Brasil, 1993, p. 8).

Convém, também, fazer remissdo a CF/88, que em seu artigo 196 preconiza a
organizacdo da seguridade social com base nos seguintes objetivos: | -
universalidade da cobertura e do atendimento; Il - uniformidade e equivaléncia dos
beneficios e servigos as populagdes urbanas e rurais.

Essas garantias constitucionais e legais nos remetem a pensar nos usuarios
da politica de assisténcia social nos territorios rurais, nas dificuldades do acesso aos
beneficios e servicos por eles enfrentados e na forma como sdo pensadas e
ofertadas as politicas para essa populacgéao.

Uma das questbes que se destacam quanto a dificuldade no acesso aos
servicos e beneficios por parte da populacdo rural diz respeito ao servigo de
transporte publico oferecido a essas pessoas.

Segundo FERREIRA (2008, p.4), “nas areas rurais de baixa densidade, os
problemas relacionados a mobilidade e acessibilidade apresentam-se como
importantes entraves a melhoria da qualidade de vida das populacdes residentes
nesses territorios”.

Partindo da premissa de que os servigos tendem a se concentrar nas areas
urbanas, a falta ou a diminuicdo da frequéncia no transporte publico agrava a
problematica do acesso a bens e servicos. Na insuficiéncia de politicas publicas que
discutem a mobilidade rural, promoveu-se o uso do transporte individual em

detrimento do coletivo.
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No entanto, € necessario considerar que uma parcela significativa da
populacdo também é privada do acesso ao veiculo préprio. Dessa forma, Ferreira

(2008, p.4) revela que:

O sistema de transportes tem um papel essencial no sentido de assegurar a
resolugdo dos problemas de mobilidade da populacido, especialmente
daqueles que nao dispdem de transporte individual, estes deverao ter uma
cobertura geografica que garanta, numa Optica da coesdo e equidade
social, 0 acesso generalizado, aos bens e servigos essenciais.

Nesse cenario, € importante que as politicas publicas avancem para superar
esses desafios e passem a considerar as particularidades e as singularidades da
totalidade da populagéo, vedando o tratamento desigual para a populagdo urbana e
rural.

Assim, a populagdo rural em situacdo de vulnerabilidade, pobreza ou
desigualdade social novamente acaba sendo considerada parte do urbano sem um
atendimento especifico e nem sempre tendo o acesso garantido aos servigos das
politicas sociais de forma igualitaria, uma vez que a maioria dos equipamentos
sociais que compdem a rede de servigos socioassistenciais se encontra instalada e

atende em espacos urbanos. Nesse sentido, Kramer (2006, p. 50) destaca que:

A assisténcia social pode contribuir nesse processo de inclusido da
populacdo rural na agenda politica brasileira, dando visibilidade as
demandas rurais e problematizando a auséncia do meio rural no projeto de
desenvolvimento do pais, particularmente através do trabalho desenvolvido
pelos operadores da politica de assisténcia social e através das analises
que vém sendo realizadas para a implantagdo do SUAS, buscando
possibilidades e estratégias de enfrentamento a pobreza rural que,
articulada a outras politicas setoriais, apontem para agdes a serem
desenvolvidas numa perspectiva de totalidade.

Nesse processo, a organizagdo com base nos territérios pode contribuir para
atender a populagdo no lugar onde vive, com suas particularidades e demandas
especificas. No entanto, apesar dos avangos com a implantagdo do SUAS, o qual
preconiza a descentralizagdo, ainda assim a populagédo rural esta longe de ser
compreendida, de ter sua particularidade conhecida, sua real demanda atendida e
de ser incluida na perspectiva do direito.

Diante disso, questiona-se também a igualdade de acesso da populacao rural
nao so a politica de assisténcia social, mas a todas as politicas publicas a que tem

direito, em especial as condigbes de dignidade humana a que esta submetida.
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Quando a PNAS, portanto, preconiza o atendimento a todos que dele necessitam,
nao diferencia as demandas e nao propde servigos diferenciados e especificos as
particularidades da populagao.

Mesmo que se entenda que a inclusdo efetiva da populagao rural no SUAS
necessite um tempo histérico para sua concretizacdo, € possivel observar que a
politica de assisténcia social caminha nessa direcdo, mas ainda assim sao passiveis
de questionamentos a equidade e a igualdade no acesso aos beneficios
preconizados na legislagao.

A equidade, segundo Sposati € o:

Reconhecimento e efetivacdo, com igualdade, dos direitos da populacéo,
sem restringir o acesso a eles e nem estigmatizar as diferengas que
conformam os diversos segmentos que a compdem. Assim, equidade é
entendida como possibilidade das diferengas a serem manifestadas e
respeitadas, sem discriminagédo, condigdo que favorece o combate das
praticas de subordinagdo ou de preconceito em relagado as diferengas de
género, politicas, etnias, religido, cultura etc. (SPOSATI, [20097], online).

Nessa perspectiva, o Relatério de Desenvolvimento Humano (2011, p.1)
afirma que “todos os processos ndo equitativos s&o injustos [...] e que as
desigualdades séo especialmente injustas quando grupos especificos, quer devido
ao género, raca ou local de nascimento, enfrentam sistematicamente situagdes de
desfavorecimento”.

Além desses aspectos, Sposati ([20097], online) realiza uma importante
leitura sobre a equidade. Para a autora, “é um principio da justi¢ca social que supde o
respeito as diferengcas como condi¢cao para se atingir a igualdade”. Exemplifica que
nao se pode tratar do mesmo modo criancas e idosos, pois seria ndao reconhecer as
diferengas entre as pessoas. “Obter igualdade exige a disposigdo de reconhecer o
direito de cada um em ter reconhecidas suas necessidades” (ibidem). O direito em
ter diferengcas reconhecidas é que constitui a equidade. Dessa forma, a
subordinagdo histérica no trato com as populagdes rurais exige um aporte de
equidade.

Ainda conforme Sposati ([20097], online), “a equidade é parte inerente da
justica social. Constitui um valor ético e civilizatério. A justica social € entendida com
um corretivo da justica legal”. Desse modo, € possivel afirmar que a caréncia de
equidade provoca o acesso injusto e desigual as oportunidades construidas pela

sociedade. Nao ter acesso ao transporte publico, aos beneficios e servigos
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oferecidos pelas politicas sociais sdo demonstracdes da nado equidade. Nesse caso,
a equidade pode ser entendida como a superacdo de diferencas evitaveis,
desnecessarias e injustas (BRASIL, 2013).

Diante disso € que se reforga a prerrogativa da inclusao das demandas rurais,
bem como das condicdes de acesso aos servicos nos direcionamentos da PNAS,
com objetivos de diminuir as desigualdades e as injustigas sociais vivenciadas pela
populagao vulneravel das areas rurais.

Nesse cenario, 0 SUAS e a PNAS fazem parte de um processo que deve ser
consolidado com as demais politicas com o intuito de: incluir e dar visibilidade as
demandas rurais nas agendas das politicas publicas brasileiras; desconstruir as
praticas reducionistas e focalizadas; construir agdes que considerem as
desigualdades socioterritoriais, as quais possam ser ofertadas o mais préximo

possivel do lugar onde vivem.

3.4 ASPECTOS HISTORICOS E SOCIOTERRITORIAIS DO MUNICIPIO DE
TOLEDO

A assisténcia social, enquanto politica publica de direito e sua insergao no
sistema de seguridade no contexto brasileiro, vem se afirmando desde a aprovagao
da LOAS em 1993, alcangando significativos avangos que concretizaram seus
principios e permitiram seu aperfeicoamento, avangos que podem ser reconhecidos
na aprovagao da PNAS (2004) e na criagcdo do SUAS. Dessa forma, o SUAS
materializa o conteudo da LOAS “cumprindo no tempo histérico dessa politica as
exigéncias para a realizacdo dos objetivos e resultados esperados que devem
consagrar direitos de cidadania e inclusédo social” (PNAS, 2004, p. 33).

Assim, é indispensavel evidenciar a construgdo do SUAS no municipio de
Toledo com os desafios de conservar os principios e as diretrizes da LOAS, dentre
eles a universalizacdo dos direitos sociais, 0 acesso aos beneficios e servigos a
quem deles necessitar e os pressupostos da descentralizacao, territorializagao,
matricialidade e intersetorialidade.

Considerando esses aspectos, faz-se necessario demonstrar alguns dados
sobre 0 municipio em questdo, apresentando sua origem, sua fundagéo, dados
demograficos e historicos, possibilitando uma leitura mais aproximada da realidade

dessa populacgao.
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O Municipio de Toledo situa-se na regido do Extremo Oeste Paranaense que,
de acordo com a historia, € uma regido de colonizagdo recente. Sua efetiva
ocupagao ocorreu nas deécadas de 1940 e 1950, visto que em 1960 existiam
somente cinco municipios na regiao: Foz do Iguagu, Cascavel, Toledo, Guaira e
Guaraniacu. Em 14 de novembro de 1951, Toledo foi desmembrado do Municipio de
Foz do Iguagu e instalado administrativamente em 14 de dezembro de 1952, com a
eleicao do primeiro prefeito (TOLEDO, 2009).

A colonizagdo de Toledo ocorreu em grande medida com a vinda de
migrantes dos estados do Rio Grande do Sul e de Santa Catarina, descendentes de
alemaes e italianos. No entanto, como observa Bidarra (2004, p.102) “ndo bastava
ter descendéncia étnica de origem alema ou italiana, era preciso que o pretendente
a migracao dispusesse de condi¢gdes econdmicas para comprar uma colénia”. Aos
migrantes que ndo tinham recursos financeiros para a compra de terras, os quais
eram chamados de “caboclo brasileiro”, restavam as areas de terras as quais nao se
enquadravam nos critérios da Colonizadora (BIDARRA, 2004).

O desenvolvimento de Toledo ocorreu de forma acelerada. No inicio, a
economia girava em torno das atividades agricolas. Apos as décadas de 1960/1970,
a modernizagdo agricola originou novas relagbes no campo, € a especializagéo
agricola favoreceu a monocultura e a concentragdo da propriedade, modificando
drasticamente os instrumentos de produgdo e introduzindo novas praticas na
organizacao do trabalho. Isso de certa forma inviabilizou a continuidade de muitos
trabalhadores que desenvolviam suas atividades de forma rudimentar em pequenas
propriedades, originando o éxodo rural e a acelerada urbanizagdo (BORILLI et al,
2009).

No que se refere ao desenvolvimento industrial, em 1964 foi implantado no
municipio o grupo Sadia, que veio a implementar o sistema de integragcdo nos
segmentos de aves e suinos. Recentemente associou-se com a Perdigéo, cuja
fusao deu origem a atual Brasil Foods S.A. (BRF). Mais adiante, na década de 1980,
instalaram-se no municipio varias industrias comunitarias que inicialmente tinham o
objetivo de aproveitar os produtos nao processados pela Sadia e poderiam ser
industrializados por empresas menores (CAMPQOS, 2007).

Contudo, como alerta Bidarra (2004, p. 109):
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O Projeto das Industrias Comunitarias consistia numa estratégia proficua
para estimular a geracdo do autoemprego e, como tal, era entendido como
uma resposta para absorver parte da massa de desempregados que 0O
processo da mecanizagdo do campo jogara abruptamente na cidade. A
principal caracteristica desse Projeto era o incentivo ao investimento na
geracdo de pequenas (e quase familiares) unidades produtivas que
requeriam baixos investimentos econbmicos e, ao mesmo tempo,
contribuiam para a recuperagao da dignidade dos trabalhadores locais, bem
como para atenuar as mazelas da pobreza que se tornava preocupante.

Conforme Campos (2007), em 2005 Toledo teve em sua organizagao
econbmica 554 industrias, 1.792 estabelecimentos comerciais e 6.473 empresas
cadastradas na prefeitura municipal. Destacam-se atualmente as industrias de
alimentos, metalmecanica, téxtil, construgao civil e de medicamentos.

O municipio se divide administrativamente em vinte e dois bairros e nove

distritos.

Quadro 1 - Distritos do municipio de Toledo e area em km2.

Concordia do Oeste 45,217
Dez de Maio 117,80
Dois Irmaos 48,98
Novo Sarandi 66,13
Novo Sobradinho 43,53
Sao Luiz do Oeste 66,85
Séao Miguel 57,35
Vila Ipiranga 32,58
Vila Nova 110,11

Fonte: Toledo, 2009. (DEPARTAMENTO DE CADASTRO TECNICO URBANO apud PLANO
MUNICIPAL DE EDUCACAO).

Dados do Censo Demografico de 2010, realizado pelo IBGE, demonstram que
a populacao de Toledo é de 119.313, dentre as quais 11.054 sao rurais e 108.259,
urbanas. O IBGE divulgou que a estimativa populacional para ao municipio em 2014
€ de aproximadamente 130.295 de habitantes. O que significa um acréscimo de
9,2% em relagao a populagcéo do Censo demografico de 2010.

O municipio possui 42.543 domicilios, sendo que 38.648 s&o urbanos e 3.895
sao rurais. Apesar de a populacao rural representar somente 12,5% da totalidade de
habitantes, os produtores rurais sdo responsaveis de forma direta (producgao
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agropecuaria) e indireta (fornecimento de matéria-prima para a agroindustria) por
uma parcela expressiva da prosperidade do municipio. (BORILI et al, 2009).

Com base no Plano de Desenvolvimento Rural Sustentavel do municipio de
Toledo — PDRS (2006), € possivel inferir que a agricultura do municipio é feita
predominantemente em pequenos imoveis rurais. Contudo, segundo o plano, a
situagdo se altera entre as comunidades, ou seja, “‘enquanto que em algumas
comunidades predominam amplamente os pequenos sitios, em outras a dindmica da
concentracao das terras foi mais acelerada” (TOLEDO, 2006, P.26).

Embora o modelo de desenvolvimento do agronegdcio brasileiro venha se
instituindo no meio rural com seus aspectos de concentracdo de renda e de terras,
convém destacar que, segundo dados do extrato da Declaragdo de Aptidao do
Pronaf (DAP), o municipio possui 2.248 DAP ativas (MDA, 2014, online),
demonstrando que a agricultura familiar mantém-se como principal empregadora de
mao de obra nas areas rurais e pode ser considerada a propulsora do
desenvolvimento econdmico e social do municipio.

Atualmente, o municipio se destaca pela producédo de graos como soja, milho
e trigo. A suinocultura, a avicultura e bovinocultura leiteira também representam um
destaque na economia do municipio. (IPARDES, 2013).

O municipio de Toledo, segundo o PDRS (2006), possui uma grande
potencialidade para o DRS, principalmente em relacdo aos elementos de

cooperativismo e associativismo presentes nas comunidades rurais.

Com relagdo ao numero de instituigdes, ha atualmente no interior do
municipio de Toledo em torno de 32 associagdes de moradores, 24 grupos
de senhoras ou clube de maes, um numero significativo de associa¢des de
idosos, dois sindicatos (o sindicato rural e sindicato dos trabalhadores
rurais) cooperativas, associagdes de produtores e as chamadas
comunidades rurais, de carater religioso, além de grande numero de
associacbes informais (abastecedouros comunitérios, redes de agua,
condominios, equipamentos) (TOLEDO, 2006, p. 36).

Atualmente o municipio possui 40 associa¢gdes de moradores distribuidos em
quase todas as comunidades rurais e 23 grupos de senhoras ou clube de maes.
Contudo, o PDRS do municipio (2006) cita que, segundo informagdes obtidas pelos
participantes dessas organizagdes, “estas, em grande medida, sdo instituicbes

quase que exclusivamente de ‘papel’, desmobilizadas e desmotivadas, ou que se
reunem apenas para as festas ou para o lazer” (TOLEDO, 2006, p. 36).
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A ATER, nas areas rurais do municipio, se faz presente principalmente pelo
Instituto Paranaense de Assisténcia Técnica e Extensdo Rural — EMATER e pela
Secretaria da Agricultura, Agropecuaria e Abastecimento do municipio, bem como
pelo Sindicato Rural de Toledo e o Sindicato dos trabalhadores Rurais de Toledo.

Segundo os dados demonstrados no Panorama Municipal (MDS, 2011, p. 6),
“as despesas com educagao, saude, urbanismo, administracao e previdéncia social
foram responsaveis por 69,81% das despesas municipais.” Em relagdo a
“assisténcia social, as despesas alcangcaram 5,13% do orgcamento total, valor

superior a média de todos os municipios do estado - 4,60%".

Figura 2 - Distribuicdo percentual das cinco maiores despesas do municipio em 2009.
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Fonte: Tesouro Nacional

Fonte: MDS ([20117?], online).

O indice de Desenvolvimento Humano Municipal — IDHM* é superior & media

do Parana, conforme Toledo (2010, p. 25):

O significativo desempenho econdmico do Municipio reflete a combinagéo
dos resultados positivos que vem sendo registrados pelos setores
agropecuario, industrial e de servigos. Por conta disso, apds superar a
marca de 100 mil habitantes, Toledo desfruta de indice de Desenvolvimento
Humano Municipal — IDH —M de 0,827.

* O IDH-M ¢é construido a partir de diversas informagbes cruzadas, dimensionando as condigbes
sociais da populagcdo. Para tanto, utilizam-se os dados de esperanga de vida, escolaridade,
analfabetismo e renda. Assim, esse indice é a sintese que possibilita visualizar o grau de
desigualdade de determinado municipio ou estado:, quanto mais préximos de 1 (um), menores serao
as desigualdades sociais.
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Embora o municipio apresente elevados indices de IDHM e seja reconhecido
nacionalmente pelos altos indices de produgcdo agropecuaria e uma agroindustria
bem sucedida, as mudancgas econémicas e sociais decorrentes do desenvolvimento
acelerado do municipio tendem a gerar expressdes da “questdo social” devido ao
aumento das desigualdades sociais e acumulagao de renda.

Nessa perspectiva de enfretamento das vulnerabilidades sociais nos
municipios, a Politica Nacional de Assisténcia Social tem se constituido como

importante ferramenta de protecao social, a qual:

[...] exige a capacidade de maior aproximagao possivel do cotidiano da vida
das pessoas, pois é nele que riscos, vulnerabilidades se constituem. Sob
esse principio é necessario relacionar as pessoas € seus territorios, no caso
0s municipios que, do ponto de vista federal, sdo a menor escala
administrativa governamental. O municipio, por sua vez, podera ter
territorializagao intra-urbanas, ja na condigdo de outra totalidade que nao é
a nagao (PNAS, 2004, p. 15).

Esse tratamento, cujas intervengdes ocorrem na perspectiva socioterritorial,
tem exigido da politica, cada vez mais, um olhar e um reconhecimento da dinamica
que ocorre no cotidiano das pessoas. Nesse contexto, os municipios séo territorios
privilegiados de intervengao da politica de assisténcia social.

Por sua vez, ao agir nas particularidades dos territérios e se confrontar com a
realidade, “no campo das informagdes, essa politica inaugura outra perspectiva de
analise ao tornar visiveis aqueles setores da sociedade brasileira tradicionalmente
vistos como invisiveis ou excluidos das estatisticas” (PNAS, 2004, p.16).

Frente a esses desafios, 0 municipio tem se organizado de forma a
implementar politicas sociais que possam contribuir para garantir os direitos sociais

da populacao que se encontra em situacao de vulnerabilidade social.

3.5 A POLITICA DE ASSISTENCIA SOCIAL NO AMBITO DO MUNICIPIO DE
TOLEDO

A principio, no municipio de Toledo, a institucionalizagdo da LOAS ocorreu
em 1994, com a realizacdo de uma audiéncia publica e do | Férum Municipal da
LOAS. Como resultado desses eventos, foi instituida uma Comissdo Especial que
viabilizou a 12 Conferéncia municipal. Em consequéncia disso, em 1995, o poder



65

executivo municipal “criou o 6rgdo gestor municipal para a Politica de Assisténcia
Social: a Secretaria Municipal de Agc&o Social e Cidadania” (BIDARA, 2004, p.121).

O municipio entao iniciou o processo de descentralizagdo demandado pela
LOAS. Conforme a autora supra citada, na 1?2 Conferéncia municipal em 1995,
definiram-se a composi¢do do Conselho Municipal de Assisténcia Social (CMAS-
Too) e a aprovagao de proposi¢des a Politica Municipal de Assisténcia Social
(PMAS). Diante disso, em outubro de 1995, o Prefeito aprovou a Lei n°® 1.781, que
organiza a Politica Municipal de Assisténcia Social. Nesse ano também foram
nomeados os componentes do Conselho Municipal de Assisténcia Social.

Nesse movimento histérico do processo de amadurecimento da assisténcia
social e pela necessidade de dar respostas para as crescentes demandas sociais,
os gestores da politica de assisténcia social potencializaram os esforgos para
implantar um processo de reestruturagdo orgénica da politica publica de assisténcia
social na direcao do SUAS.

Nessa direcdo, a preocupagao da reordenacgédo e da nova diregcéo politica de
assisténcia social no municipio frente ao SUAS pode ser observada nas atas do
Conselho Municipal de Assisténcia social (CMAS), especialmente na Ata n°® 93, de
agosto de 2004. Nesse documento, a presidente do conselho apresentou a nova
proposta que ocasionou modificacdes na implantacdo dos servigos de assisténcia: “o
SUAS dara uma nova visdo na area social, os servicos serao classificados de
acordo com o grau de complexidade e competéncia de manutencdo” (SANTOS,
2008, p. 51).

Frente a essas deliberagdes do CMAS, é importante registrar que o municipio
de Toledo tem instituido um Conselho Municipal de Assisténcia Social, constituido
de forma paritaria e que normatiza, delibera, controla e fiscaliza as agdes da politica
municipal de assisténcia social.

Esses espacos participativos, decisorios e de controle social sdo uma das
conquistas oportunizados pela LOAS. O controle social ocorre pela participacao do
cidadao nos espacos institucionais designados pelas conferéncias e pelos
conselhos, 0s quais oportunizam a participagdo popular na gestdo das politicas
sociais e a insercao da populacdo nos processos decisorios. Sdo instrumentos
capazes de ampliar a democracia, mas isso depende de multiplos fatores pautados
na sua forma de representagao e funcionamento (RAICHELIS, 1998).
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Nesse contexto, esses espacos tém elementos desafiadores principalmente
no que se refere a participagao e atuagao dos usuarios da politica, pois a assisténcia
social enquanto politica publica € muito recente e, historicamente vinculada a
caridade e ao favor, “reproduz usuarios como pessoas dependentes, frageis,
vitimadas, tuteladas por entidades e organizagbes que lhes “assistiam” e se
pronunciavam em seu nome”. (PNAS, 2004, p. 51), o que resulta baixo nivel de
atuacao e participagado dos usuarios, nado participando efetivamente na luta pelas
conquistas dos seus direitos.

Nesse processo, a politica de assisténcia social no municipio de Toledo vem
se afirmando e se fortalecendo principalmente na implementacdo e implantagao do
SUAS, cujo modelo de gestdo é descentralizado e participativo e constitui-se na
regulacado e organizagao em todo o territorio nacional das agdes socioassistenciais,
servigos, programas, projetos e beneficios.

Conforme dados do Plano Municipal de Assisténcia Social de Toledo (2014-
2017), o municipio é considerado de grande porte no ambito do SUAS e esta
habilitado em gestdo Basica®. O érgdo gestor da Assisténcia Social é a Secretaria
Municipal de Assisténcia Social e Prote¢do a Familia (SMAS), que se organiza em 5
diregdes: Protegcdo Social Basica; Protecdo Social Especial; Vigilancia
Socioassistencial; Gestdo do SUAS e Gestao Financeira e Orgamentaria.

No quadro a seguir, € possivel visualizar toda a rede de servigos da politica

municipal de assisténcia social.

® S0 possiveis trés niveis de habilitagdo ao Suas: inicial, basica e plena. A gestdo inicial fica por
conta dos municipios que atendam a requisitos minimos, como a existéncia e funcionamento de
conselho, fundo e planos municipais de assisténcia social, além da execugao das agdes da Protecao
Social Basica com recursos préprios. No nivel basico, o municipio assume, com autonomia, a gestao
da protegdo social basica. No nivel pleno, ele passa a gestao total das ag¢des socioassistenciais
(MDS, 2014).
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Figura 3 - Organograma da Secretaria Municipal de Assisténcia Social e Protegdo a Familia.
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Fonte: SMAS, 2014.

A PSB, no municipio, organiza-se pelas redes de protecdo social
governamental e privada. No ambito do poder publico do municipio, a rede é
composta pelos seguintes equipamentos ou programas: cinco unidades de CRAS;
duas unidades de Centro de revitalizacdo da Terceira Idade; Unidade Florir Toledo;
Nucleo de Atendimento a Crianca e ao Adolescente; Unidade Social Sdo Francisco
(USSF) e Unidade — Qualificagao Profissional e Geragdo de Renda e ACESSUAS
Trabalho.

Os servigos, programas, projetos e beneficios da rede de protegcéo basica sao
oferecidos e desenvolvidos nos Centros de Referéncia de Assisténcia Social
(CRAS). Conforme exigéncia da PNAS/SUAS, esses equipamentos sdo instalados

em territérios de maior indice de vulnerabilidade social de forma a facilitar o acesso
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da populagdo que demanda dos servigos. Na tabela a seguir, € possivel verificar a

abrangéncia de cada CRAS e seus territorios.

Quadro 2 - Territérios dos CRAS.

Jardim Europa

CRAS TERRITORIOS

CRAS | - Vila |Centro, Vila Pioneiro, Vila Operaria, Vila Boa Esperancga, Jardim

Pioneiro Maracana, Paulista, Jardim Alto Alegre, Jardim Paraiso,
Bandeirantes, Park Verde, Jardim da Mata, Jardim Laranjeiras.
Expansao na Rodovia PR — 317 na faixa da 1° de maio com a
Rua Capitdo Lebnidas Marques.

CRAS Il - |Jardim Europa/América, Concérdia, Independéncia, Jardim

Porto Alegre, Bela Vista, Santa Clara Ill, Pedrini, Jardim Carele,

Bom Jesus e Sao Pelegrino.

Santa Clara IV

CRAS lll- | Vila Becker, La Salle, Santa Maria, Tocantins, Industrial, Jardim

Jardim Gisele, Fachini, Planalto, Pancera (Oeste), Basso, Anapolis,

Coopagro Santa Clara |, Pasqualli e Filadélfia. Distritos: Concoérdia
D’oeste, Dez de Maio, Dois Irméos, Ipiranga, Vila Nova, Novo
Sobradinho e Sarandi.

CRAS IV - |Vila Panorama, Bressan, Parizotto, Pancera (Leste), Belo

Panorama Horizonte, Croma, Filadélfia, Santa Clara Il, Jardim das Torres,
Cezar Park, Ceramica Prata e Vilas Rurais.

CRAS V - | Pinheirinho, Santa Clara IV, Jardim Heloisa. Distritos: Sao

Luiz, Ouro Preto, Boa Vista, Vista Alegre e Bom Principio.

Expansdao na Rodovia PR — 317 a partir da Rua Capitdo

Lebnidas Marques.

Fonte: SMAS, 2014.

Dessa forma, a territorializacdo se estabelece como uma importante

ferramenta da gestdo, uma vez que os servigos ficam mais préximos da populagao e

permitem conhecer as condi¢gdes de risco e vulnerabilidades sociais vivenciadas no

cotidiano da populagao que reside nesses territorios.

Ja a PSE é a categoria de atendimento assistencial direcionada as familias e

aos individuos que se deparam com circunstancia de risco pessoal e social, “por

ocorréncia de abandono, maus-tratos fisicos e/ou psiquicos, abuso sexual, uso de
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substancias psicoativas, cumprimento de medidas socioeducativas, situagao de rua,
situacdo de trabalho infantil, dentre outras” (BRASIL/PNAS, 2004, p. 37).

A PSE esta dividida em protecdo social de média e alta complexidade.
Conforme a PNAS (2004, p. 22), sao conceituados servicos de média complexidade
“‘aqueles que oferecem atendimentos as familias e individuos com seus direitos
violados, mas cujos vinculos familiar e comunitario n&o foram rompidos”.

Os servigos da protecao social de média complexidade sdo proporcionados e
desenvolvidos no municipio de Toledo nos Centros de Referéncia Especializados de
Assisténcia Social (CREAS) que se configuram “como uma unidade publica e estatal
e que ofertam servicos especializados e continuados a familias e individuos em
situagdo de cumprimento de medidas socioeducativas em meio aberto” (MDS,
online).

O municipio possui duas unidades de CREAS. O CREAS | oferece os
servicos de protecdo social a adolescentes em cumprimento de medida
socioeducativa de Liberdade Assistida (LA) e de Prestacdo de Servicos a
Comunidade (PSC). Oferta ainda servicos de Protecdo Atendimento Especializado
as Familias e Individuos (PAEFI). No CREAS II, também é ofertado o PAEFI, assim
como 0O servigo especializado em abordagem social e de protegdo social especial
para pessoas com deficiéncia, idosos (as) e suas Familias (TOLEDO, 2014, online).

Quanto aos servicos de protecdo especial de alta complexidade® s&o:

Aqueles que garantem protegcdo integral — moradia, alimentacéo,
higienizagao e trabalho protegido para familias e individuos que se
encontram sem referéncia e, ou, em situagdo de ameaca, necessitando ser
retirados de seu nucleo familiar e, ou, comunitario (BRASIL/MDS, 2004, p.
38).

O municipio conta com trés unidades de acolhimento institucional para
criangas e adolescentes: Casa Abrigo Menino Jesus |, Casa Abrigo Menino Jesus |l
e Casa Abrigo para Adolescentes. (TOLEDO, 2014).

Ao considerar a populacdo que potencialmente demanda servicos da
assisténcia social, dados importantes a serem observados sdo os disponibilizados

pelo Cadastro Unico para Programas Sociais (CadUnico), que se caracteriza como

6 a) Servico de Acolhimento Institucional, nas seguintes modalidades: - abrigo institucional; - Casa-
Lar;- Casa de Passagem; - Residéncia Inclusiva. b) Servico de Acolhimento em republica; c) Servigo
de Acolhimento em Familia Acolhedora; d) Servico de Protegdo em Situacbes de Calamidades
Publicas e de Emergéncias.
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um instrumento de identificagdo e caracterizacdo socioecondémica das familias
brasileiras de baixa renda e é utilizado de forma obrigatéria para selegdo de
beneficiarios e integracdo de programas sociais do Governo Federal. Na figura

abaixo, é possivel verificar a demanda do municipio de Toledo.

Figura 4 - Distribuicdo das familias inscritas no Cadastro Unico por faixa de Renda per capita no
municipio de Toledo.
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Fonte: Relatério de informagdes sociais, MDS, 2014.

Conforme os dados demonstrados no Relatério de Informag¢des Sociais, em
junho de 2014 o municipio de Toledo contava com 12.361 familias inscritas no
Cadastro Unico, dentre as quais 1.840 com renda per capita familiar de até R$70,00;
3.799 com renda per capita familiar de até R$ 140,00; 8.207 com renda per capita
até meio salario-minimo’. Considerando que cada familia supostamente seja
composta, em média, por trés pessoas, € possivel inferir que aproximadamente
37.000 habitantes do municipio sdo de baixa renda, dados que contrastam com os
altos indices de IDHM, de produgdo agropecuaria e de uma agroindustria bem
desenvolvida, os quais podem sugerir que no municipio ocorre uma alta

concentragao de renda e elevados indices de desigualdade social.

" Valor atual do salario-minimo: R$ 724,00 a partir de 01.01.2014 (PORTAL DO MINISTERIO DO
TRABALHO E EMREGO. 2014, ONLINE).
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De acordo com as informagdes obtidas no Departamento do Cadastro Unico
do municipio de Toledo, em dezembro de 2013, na area urbana, 1.889 familias eram
beneficiarias do Programa Bolsa Familia enquanto que, na area rural, 97 familias
eram beneficiarias. Considerando que o total de habitantes urbanos é de 108.259
significa dizer 1.74 % das familias urbanas séo beneficiarias do PBF, enquanto que
na area rural, dos 11.054 habitantes, somente 0,87 % sao beneficiarios do
programa. Essas familias de baixa renda totalizam 5.983 pessoas, 0 que representa
4,65% da populagado do Municipio.

A partir dessas aparentes discrepancias nas proporcionalidades de familias
cadastradas entre a area urbana e rural e do conhecimento empirico da
pesquisadora, a hipotese a ser avaliada € que a universalidade nos beneficios
servicos da politica nacional de assisténcia social ndo ocorre de forma equitativa a
populagado urbana e rural, prevalecendo os servigos para a populacao urbana.

Nesse contexto, especificamente buscar-se-do respostas aos seguintes
questionamentos referentes ao acesso aos beneficios e servicos garantidos na
Politica Nacional de Assisténcia Social: i) Esses beneficios e servigos oferecidos a
populacdo urbana e rural sdo equitativos?; ii) Qual a forma de acesso a esses
beneficios e servigos?; iii) De que forma ocorre a descentralizagdo dos beneficios e
servigos da PNAS para a populagao rural? ; iv) As demandas rurais estdo garantidas
no planejamento municipal? Diante disso, para verificar esses questionamentos foi
realizada uma pesquisa no municipio, envolvendo alguns gestores bem como
algumas familias Beneficiarias do PBF que residem nas areas rurais, a qual sera

descrita no préximo capitulo.
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4 PROCEDIMENTOS METODOLOGICOS PARA A COMPREENSAO DA
REALIDADE

Este capitulo se fundamenta na compreensdo dos procedimentos
metodoldgicos, na apresentagcdo e nas analises dos dados a partir dos quais se
realizam reflexdes sobre a tematica trabalhada nos capitulos anteriores com a
finalidade de atingir os objetivos propostos nesta pesquisa.

E importante ressaltar que os dados aqui apresentados t&m como intuito
contribuir para possiveis agdes, reflexdes ou planejamentos do SUAS no municipio
de Toledo, com a possibilidade de avancar na ampliagdo e no acesso as PNAS para
todos os usuarios, em especial aos que residem nas areas rurais.

Convém ressalvar que somente foram entrevistados beneficiarios de um unico
programa social, ou seja, do Programa Bolsa Familia - PBF, os quais, portanto, ndo

representam todos os usuarios da politica de assisténcia social.

4.1 DESCREVENDO A METODOLOGIA DA PESQUISA

A pesquisa € um processo organizado e sistematizado de construgdo do
conhecimento, que possibilita a geragao de novos conhecimentos ou corrobora com
0s ja existentes e da mesma forma pode contribuir para refutacdo dos mesmos.
Embora seja uma pratica tedrica, a pesquisa vincula pensamento e agdo. (MINAYO,
2010).

A elaboragao desta pesquisa pauta-se na abordagem qualitativa e quantitativa
que possibilita maior compreensao da tematica, assim como maior abrangéncia e
profundidade dos objetivos preestabelecidos.

A pesquisa qualitativa, para Gerhardt e Silveira (2009, p. 31) “ndo se
preocupa com representatividade numérica, mas sim com o aprofundamento da
compreensao de um grupo social, de uma organizagdo”, observando as
peculiaridades e a complexidade dos fatos, condutas e situacbes. Ja a pesquisa
quantitativa esta centrada na objetividade - cujos resultados podem ser quantificados
- e tem como foco a dimensdo mensuravel dos fatos, procurando demonstrar em
numeros opinides e informacgoes.

Determinados autores acreditam em modelos de abordagem unicos, ou seja,
as pesquisas devem ser quantitativas ou qualitativas. No entanto, Gerhardt e Silveira

(2009) apontaram que tanto a pesquisa quantitativa quanto a qualitativa exibem
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diferengas, com pontos fracos e fortes, porém ambas se completam, o que é um
fator fundamental para o maior desenvolvimento da Ciéncia.

Assim, diante da compreensdo de que nenhuma é mais cientifica que do a
outra, nesta pesquisa serao utilizadas ambas as abordagens, o que permite recolher
mais informagdes, novos elementos e mais dados do que se poderia obter
isoladamente.

Quanto aos procedimentos, esta pesquisa iniciou um processo de pesquisa
bibliografica com a leitura de livros, revistas, artigos cientificos, pesquisas em sites,
principalmente do MDS, bem como a leitura de dissertagbes e teses sobre o
assunto. Nesse movimento, inclusive, evidenciou-se uma literatura restrita quanto a
tematica da assisténcia social no meio rural. A pesquisa bibliografica, segundo Gil
(2008, p. 50), “é desenvolvida a partir de material ja elaborado constituido
principalmente de livros e artigos cientificos”.

Em seguida, empregou-se a pesquisa documental com base nos documentos
e legislagdes, em especial da PNAS, da LOAS, do SUAS, assim como Estatutos e
demais documentos que contribuiram para a analise do problema a ser pesquisado.
Nas referéncias de Gil (2008), esse tipo de pesquisa recorre a matérias sem
tratamento analitico, compondo o que se chama de fontes primarias.

O procedimento adotado sera o estudo de caso desenvolvido no municipio de
Toledo, o qual se apresenta como uma ferramenta que possibilita o reconhecimento
da natureza da realidade social em suas varias dimensdes.

Yin faz uma importante referéncia ao estudo de caso, compreendendo-o
como um meétodo muito abrangente “‘com a légica de planejamento incorporando
abordagens especificas a coleta de dados e a analise de dados”. Dessa forma, o
autor evidencia que o “estudo de caso nao € uma estratégia para a coleta de dados
tampouco simplesmente uma caracteristica do planejamento em si, mas uma
estratégia de pesquisa abrangente” (YIN, 2001, p. 33).

Para Gil (2008, p. 57), “o estudo de caso €& caracterizado pelo estudo
profundo e exaustivo de um ou de poucos objetos, de maneira a permitir o seu
conhecimento amplo e detalhado”. E um conjunto de dados que descrevem uma
fase ou uma totalidade de uma unidade social, que viabiliza o reconhecimento da
realidade social em suas diferentes dimensdes. Na verdade, o estudo de caso
possibilita que, a partir de um caso particular, como por exemplo, o estudo da

politica de assisténcia social nas areas rurais no municipio de Toledo, permita-se
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estabelecer correlagées e analises com a légica estabelecida na PNAS e com as

demais politicas no tratamento com o meio rural.

4.2 QUESTOES ETICAS DA PESQUISA

Com a finalidade de atender aos procedimentos legais, esta pesquisa foi
submetida ao Comité de Etica em Pesquisa com Seres Humanos (CEP). Somente
apo6s a liberacdo desse comité (10/07/2014, conforme anexo A) é que a
pesquisadora iniciou a pesquisa de campo. Também foi encaminhado a SMAS um
termo solicitando autorizagdo para realizar e coletar dados junto a essa secretaria
(Apéndice A).

Da mesma forma, realizou-se a sensibilizagao junto aos pesquisados sobre 0s
objetivos e as garantias éticas da pesquisa mediante um Termo de Consentimento
Livre e Esclarecido (TCLE) (Apéndice B e C), sendo elaborado em dois modelos, um
para os gestores e outro para os beneficiarios do PBF, que depois de lido e
autorizado foi assinado pelos pesquisados e pelo pesquisador. A participacdo dos
sujeitos foi de livre e espontdnea vontade, tendo sido informados sobre a
possibilidade de desisténcia da participagao da pesquisa, sem nenhum dano para os
mesmos, conforme o estabelecido no TCLE. Também foi garantido o sigilo e o
anonimato das informacbdes, empregadas somente para fins académicos e

cientificos.

4.3 UNIVERSO, AMOSTRA E ENTREVISTAS

Nesta etapa, realizou-se uma pesquisa de campo de base empirica. Essa
fase, segundo Minayo (2010, p. 26), “combina instrumentos de observagao,
entrevistas ou outras modalidades de comunicagdo e interlocu¢cdo com os
pesquisados”. Significa dizer que €& uma possibilidade de se conseguir uma
aproximagao com aquilo que se deseja conhecer e estudar.

Uma definicdo apropriada e pratica sobre a pesquisa de campo é realizada
por Engelbrecht (2012, p. 23), que a concebe como:

O local fisico e social onde os dados foram coletados: também contempla a
escolha do grupo de pesquisa, o estabelecimento de critérios de
amostragem e a estratégia de entrada no campo - a saber, conhecer o
espaco, formas de contato com os sujeitos, enfim, ate como se apresentar.
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A pesquisa de campo foi realizada no municipio de Toledo, onde foram
entrevistadas 32 pessoas, divididas em dois grupos. No primeiro grupo, foram
entrevistados trés gestores dos servicos da protecdo social basica do municipio,
definidos a partir da funcdo que exercem no municipio. Nesse caso, foram
entrevistadas as coordenadoras do CRAS IlI1® e V°, pois atendem a maioria das
demandas advindas dos distritos e das areas rurais do municipio de Toledo.
Também foi entrevistada a Diretora da protegao social basica, por ser responsavel
direta pela organizagao e gestao referida.

O segundo grupo de entrevistados abrangeu os beneficiarios do Programa
Bolsa Familia (PBF) que residem em areas rurais. A justificativa para escolha dos
usuarios desse programa para participar da pesquisa ocorreu pela dimensao e
importancia do PBF, o qual se configura como o maior programa de distribuigdo de
renda no Pais ao colaborar efetivamente com a redu¢cdo da pobreza e com a queda
da desigualdade, sendo muito significativo na composicdo da renda das familias
beneficiarias.

Para identificar os beneficiarios do PBF das areas rurais, entrou-se em
contato com o Diretor do departamento de cadastro unico do municipio, o qual
forneceu os nomes, enderecos e numero de telefones de todos os beneficiarios.

Diante dessa totalidade de 97 familias rurais beneficiarias do PBF, foi
necessario estabelecer alguns critérios para definir a amostra dos pesquisados.
Primeiramente foram excluidos da amostra todos os beneficiarios que estavam com
os dados desatualizados desde o ano de 2010. Dessa forma, restaram 67 familias,
dentre as quais seis residem em bairros essencialmente urbanos, sendo também
excluidas, restando um universo de 61 familias beneficiarias do PBF nas areas
rurais.

Desse universo, a principio, foram selecionadas 30 familias, as quais seriam
aplicados os instrumentos de coleta. A estratégia de amostragem adotada foi a do

tipo aleatdria estratificada. Como estratos, foram definidas as localidades rurais do

® Localiza-se no Jardim Coopagro e atende: Vila Becker, La Salle, Santa Maria, Tocantins, Industrial,
Jardim Gisele, Fachini, Planalto, Pancera (Oeste), Basso, Anapolis, Santa Clara I, Pasqualli e
Filadélfia. Distritos: Concérdia D’oeste, Dez de Maio, Dois Irm&os, Vila Ipiranga, Vila Nova, Novo
Sobradinho e Novo Sarandi.

® Localiza-se no Santa Clara IV e atende: Pinheirinho, Santa Clara |V, Jardim Heloisa. Distritos: Sédo
Luiz, Ouro Preto, Boa Vista, Vista Alegre e Bom Principio. Expansao na Rodovia PR — 317 a partir da
Rua Capitao Lednidas Marques.
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municipio de Toledo a partir das quais foram elencadas as familias. A estratégia de
amostragem em estratos tem a vantagem, nesse caso, de fazer com que cada
localidade tenha uma participagao proporcional na amostragem de acordo com a
sua contribuicdo para o total de familias atendidas no municipio, possibilitando
assim, melhor representatividade da populacdo em estudo (19 comunidades)m. Nas
comunidades onde reside mais de uma familia, utilizou-se como amostra a metade
dos moradores escolhidos por sorteio.

Delimitados os sujeitos, na etapa seguinte, foram realizadas as entrevistas, as

quais, de acordo com Gil, sao definidas:

Como uma técnica em que o investigador se apresenta ao investigado e lhe
formula perguntas com o objetivo de obtengdo de dados que interessam a
investigagao. A entrevista é, portanto, uma forma de interacdo social. Mais
especificamente uma forma de didlogo assimétrica, em que uma das partes
busca coletar dados, e a outra se apresenta como fonte de informagao (GIL,
2008, p. 109).

As entrevistas podem ser consideradas como um dialogo intencional e podem
ser mais livres ou mais condicionadas. Nesse caso, escolheu-se a entrevista
semiestruturada, que na concepgao de Minayo (2010, p. 64) “combina com
perguntas fechadas e abertas, em que o entrevistado tem a possibilidade de
discorrer sobre o tema em questado sem se prender a indagag¢ao formulada”. Foram
construidos dois roteiros de entrevistas, um direcionado para os gestores e outro,
para os beneficiarios do PBF, conforme Apéndices D e E, respectivamente.

Para agendar as entrevistas com os gestores, foram realizadas visitas in loco.
Apenas uma foi agendada por contato telefénico. Vale lembrar que somente a
entrevista realizada com a gestora da Prote¢cdo Social Basica foi gravada, com seu
devido consentimento, o que se deu com o intuito de facilitar a entrevista em si, pois
dessa forma foi desnecessario fazer anotagdes durante a entrevista, garantindo-se,
ainda, maior fidedignidade as palavras da entrevistada.

Ja para os beneficiarios do PBF, realizou-se um contato prévio via telefone
com a finalidade de agendar o dia e a hora quando fosse possivel realizar as
entrevistas. Ressalta-se que esse contato, em algumas situagdes, foi dificil.

1% Boa Vista; Bom Principio; Ceramica Prata; Concérdia do Oeste; Dez de Maio; Dois Irmaos; Linha
Boico; Linha Bonita; Linha Mandarina; Linha Sdo Valentim; Novo Sarandi; Novo Sobradinho; Ouro
Preto; Pinheirinho; Sao Luiz do Oeste; Sdo Miguel; Vila Nova; Vila Rural Felix Lerner; Vista Alegre.
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Primeiramente, pelo fato de explicar via telefone o objetivo da pesquisa, pois em
alguns casos o0s sujeitos ficaram temerosos por imaginar que o pesquisador
estivesse fiscalizando o programa. Nesse caso, a ligagao telefébnica demorava, em
media, 10 minutos, pois se explicavam detalhadamente os objetivos da pesquisa.
Além dessa dificuldade, varios numeros telefébnicos estavam desatualizados,
resultando em visitas sem agendamento prévio. Caso fosse possivel, a entrevista
era realizada naquele momento. No entanto, houve a necessidade de retornar varias
vezes, pois, em alguns casos, 0s sujeitos ndo estavam em casa. As entrevistas
foram realizadas no final do més de julho de 2014, e cada uma durou
aproximadamente 30 a 50 minutos. Nesse periodo, percorreram-se
aproximadamente 620 quildbmetros.

Nesse percurso, algumas informagdes mostraram-se bem interessantes e até
certo ponto engragadas, como por exemplo, quanto a alguns enderegos fornecidos:
‘indo para a vila, vira na rua do poste preto e vira para a direita e segue”, ou ainda,
“segue a estrada mais batida, anda uns 550 m e entra a esquerda, atras do morro,
quase virando pra ca, eles moram”.

No entanto, um endereco informado causou indignagédo a pesquisadora: “vocé
vai na casa deles antes do almogo? Vai perder a fome, pois eles sdo sujos e nao
tomam banho. Vai ter sorte se ndo quiserem te cumprimentar com um aperto de mao
ou abrago”. Nas falas dos informantes é possivel observar um estigma que a familia
citada vivencia em razdo da condi¢ao de pobreza e de vulnerabilidade em que se
encontra.

Logo que se chegava a casa do entrevistado, a pesquisadora se apresentava
e explicitava como teve acesso aos enderecos e aos contatos telefénicos, bem como
0s objetivos da pesquisa. Esse momento da sensibilizagdo foi importante para
estabelecer vinculos de confianga entre pesquisadora e pesquisado, pois varios
sujeitos demonstraram certo receio em prestar informagdes, ja que consideravam
que a pesquisadora fosse fiscalizadora do PBF.

Apesar disso, a pesquisadora, em todas as familias, foi recebida de forma
calorosa e cordial. O momento das entrevistas foi muito singular, pois as familias
manifestaram varias angustias e anseios. Também foi um momento de varios relatos
de vida contados com tantos detalhes que em alguns momentos emocionaram

pesquisado e pesquisador.
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Por fim, &€ necessario esclarecer que, das 30 familias selecionadas para as
entrevistas, foram realizadas 29 entrevistas, pois uma familia ndo foi localizada,
apesar de inumeras tentativas de contato realizadas no CRAS de referéncia, na

Unidade de Saude, bem como na comunidade na qual supostamente residia.

Figura 5 - Mapa Politico de Toledo com a sinalizagédo dos locais das entrevistas.
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Fonte: Toledo (2009) Plano Municipal de Educacéo, sistematizados pela autora.

4.4 OS PROCEDIMENTOS PARA ANALISE E INTERPRETAGAO DOS DADOS

ApOs a coleta dos dados, a etapa seguinte da pesquisa constitui-se na analise
e interpretacdo. Embora sejam conceitos diferentes, estdo estreitamente ligados. De
acordo com GIL (2008, p. 156):

A andlise tem como objetivo organizar e sumariar os dados de forma tal que
possibilitem o fornecimento de respostas ao problema proposto para a
investigacdo. Ja a interpretagdo tem como objetivo a procura do sentido
mais amplo das respostas, o que é feito mediante sua ligagdo a outros
conhecimentos anteriormente obtidos.
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Diante disso, para a realizagdo da analise qualitativa dos dados, empregou-se
a técnica de analise de conteudo, que segundo Bardin, 1977 (apud Minayo, 2010, p.
83):

[...] € um conjunto de técnicas de analise das comunicagbes visando a
obter, por procedimentos sistematicos e objetivos de descrigdo do conteudo
das mensagens, indicadores (quantitativos ou ndo) que permitam a
inferéncia de conhecimentos relativos as condigcbes de produgao/recepcao
(variaveis inferidas) destas mensagens.

Nessa técnica de analise, é provavel alcancar conteudos subentendidos ou
explicitos ao texto, buscando significancia aos dados. Em meio aos procedimentos
metodologicos da analise de conteudo utilizados na perspectiva qualitativa, Minayo
(2010, p. 87) destaca os seguintes: “categorizacdo, inferéncia, descricdo e
interpretacdo”. Desse modo, ndo existe um projeto pronto e acabado a ser utilizado
no processo de analise de conteudo, pois € um processo dindmico que depende da
perspectiva tedrica do pesquisador, dos propdsitos e objetivos, assim como do
material disponivel.

Os dados quantitativos foram analisados a partir da situacao individual de
cada familia beneficiaria do PBF, avaliada em relacdo as suas préprias
caracteristicas (numeros de membros, escolaridade, proprietario de imével e valor
do beneficio) e aquelas relacionadas a forma de acesso ao beneficio (dificuldades,
meio de transporte, distancia percorrida e custo com o transporte), conforme se
constata no Quadro 3. Tais caracteristicas foram entdo sumarizadas por meio da
analise de componentes principais (PCA, Hair et al. 2009) aplicada sobre a matriz de
variancia e covariancia. Essa técnica foi escolhida por ordenar as familias segundo
as caracteristicas de maior variabilidade no conjunto, possibilitando identificar

aquelas com maiores dificuldades, bem como as fontes principais das adversidades.
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Quadro 3 - Codificagdo do questionario para analise de componentes principais (PCA).

Numero de Membros

1(1),2(2),3(3),4(4),5(5),6(6), 7oumais (7).

Escolaridade

Analfabeto (1), Fundamental Incompleto (2), F. Completo (3), Médio Incompleto (4),
M. Completo (5), Superior (6).

Proprietario de Imével

Sim (1), Nao (2).

Dificuldade no Acesso

Sem dificuldade (1), Demora no recebimento (2), Burocracia (3), Transporte (4),
Burocracia e Transporte (5).

Valor do Beneficio (R$)

Até 50 (1), de 51 a 100 (2), de 101 a 150 (3), Acima de 151 (4).

Meio de Transporte utilizado para acessar os beneficios e servigos

Carro Proprio (1), Onibus (2), Carona (3).

Distancia Percorrida (km)

Até 10 (1), de 10 a 20 (2), Acima de 20 (3).

Custo com Transporte (R$)

Até 10 (1), de 10 a 20 (2), Acima de 20 (3).
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5 RESULTADO E DISCUSSAO DOS DADOS

Considerando as analises descritas nos capitulos anteriores, neste item far-
se-a a descricao e analise dos dados com base nas entrevistas realizadas com os
gestores da assisténcia social, com os beneficiarios do PBF residentes nas areas
rurais. Averiguar-se-do, também, a leitura do plano municipal de assisténcia social,
as deliberacdes da IX e da X Conferéncia Municipal de Assisténcia Social realizadas
em 2011 e 2013, respectivamente, o plano plurianual (2014/2017) e o plano

municipal de assisténcia social do municipio de Toledo (2014/2017).

5.1 PERFIL DOS RESPONSAVEIS PELAS FAMILIAS DO PBF

Com relacao a idade dos responsaveis, € possivel verificar que: 3% tém 18 a
25 anos, 14% tém de 25 a 35 anos, 41%, 35 a 45 anos, 31%, 45 a 55 anos e 10%,
55 a 65 anos, o0 que evidencia a concentragdo nas faixas mais jovens dos
beneficiarios, seguindo um perfil semelhante ao nacional, que demonstra que 64%
tém de 25 a 44 anos de idade (COSTANZI; FAGUNDES, 2010, p. 267).

Desse universo, 86% s&o do sexo feminino e 14 % do sexo masculino,
significando que as mulheres tém sido as principais responsaveis pela gestdo dos
seus recursos em nome da familia. Mesmo que PBF tenha a familia como centro de
atuacao, verifica-se a valorizacdo do papel das mulheres na familia. Cunha (2009, p.
343) relata que “estudos mostram que as mulheres administram melhor os recursos
financeiros em proveito de toda a familia. Elas fazem as melhores escolhas sobre
em que aplicar melhor os recursos, de forma que toda a familia possa ser
beneficiada”.

A partir das caracteristicas mensuradas nas familias beneficiarias, pode-se
identificar que os fatores que indicam os maiores obstaculos estao relacionados ao
maior numero de membros na familia, bem como a maior dificuldade relatada pelas
familias para ter de acesso aos beneficios e servigos (transporte, burocracia e
demora no recebimento do beneficio). Apesar de terem se apresentado associados
aos valores mais elevados de beneficio, tal acréscimo nao foi suficiente para superar
as dificuldades (PCA: 1° componente principal de variagao com 40% de variabilidade
explicada, Figura 6).



Figura 6 - Componente principal de variagdo, com 40% de variabilidade explicada.
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Outro aspecto importante identificado diz respeito a familias que possuem poucos
membros, mas recebem baixos valores de beneficios e apresentam grandes dificuldades

de acesso aos beneficios, bem como em relagdo ao meio de transporte utilizado, como
demonstra a figura 7.

Figura 7 - Componente principal de variacado, com 20% de variabilidade.
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Figura 6 e 7 — Ordenacéo das familias (Fs) beneficidrias no municipio de Toledo, segundo suas
proprias caracteristicas e aquelas relacionadas a forma de acesso ao beneficio, obtida pela analise
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de componentes principais, PCA. (Figura 6 - 1° componente principal - CP1 - em ordem crescente
(Rank). (Figura 7 - 2° componente principal - CP2 - em ordem crescente (Rank). (Figura 6 - 1°
componente principal - CP1 - em ordem crescente (Rank)

Essa analise possibilitou ordenar as familias segundo suas caracteristicas de
maior variabilidade no conjunto de familias, além de identificar as maiores
dificuldades e as fontes principais das adversidades'".

A questdo da escolaridade dos responsaveis pelas familias do PBF teve
pouca variabilidade, pois a maioria possui baixo nivel de escolaridade. A figura a

seqguir revela essa situagao.

Figura 8 - Escolaridade dos sujeitos pesquisados.
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Fonte: dados da pesquisa (2014).

E possivel evidenciar um nimero elevado de pessoas que possuem somente
o Ensino Fundamental incompleto (87%), o que acarreta implicagdes negativas em
varios aspectos, principalmente no que tange a inclusdo formal no mercado trabalho.
Sachs (2008, p. 39) evidencia que:

" A andlise de componentes principais (PCA) é uma técnica de ordenagdo multivariada que identifica
as caracteristicas mais variaveis dos elementos (no caso as familias) e os ordena de modo que os
mais distintos se encontrem nos extremos da ordenacgao. Assim, pode-se inferir que as familias 10,
27 e 15 possuem conjuntamente as caracteristicas de terem mais membros, maiores dificuldades no
acesso e maiores valores de beneficio em relagéo as familias 21, 19 e 5.
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A educacgao é essencial para o desenvolvimento, pelo seu valor intrinseco,
na medida em que contribui para o despertar cultural, a conscientizagao,
compreensao dos direitos humanos, aumentando a adaptabilidade e os
sentidos de autonomia, bem como a autoconfianga e autoestima.

O aspecto educacional demonstrado € um enorme desafio a ser superado,
pois a forma como atualmente se apresenta nas familias do PBF colabora para a
permanéncia na situagao de pobreza, agravando as desigualdades sociais.

No entanto, entre as familias entrevistadas, 24% delas tém filhos cursando o
Ensino Superior, possibilitando, com isso o rompimento do ciclo da precaria
escolaridade. E importante destacar que alguns dos filhos estdo vinculados a
programas do Governo Federal, como o Fundo de Financiamento Estudantil (FIES)
e o Programa Universidade para Todos (PROUNI)'?, e outros cursam Universidades
Publicas. Dessa forma, os programas sociais se configuram como importantes
formas de acesso a varias politicas sociais, como, nesse caso, a educagao superior.

Ademais, o municipio de Toledo comporta varias Instituicdes de Ensino
Superior: Universidade Estadual do Oeste do Parana (UNIOESTE), Universidade
Tecnoldgica Federal do Parana (UTFPR), Universidade Paranaense (UNIPAR),
Faculdade Sul Brasil (FASUL), Pontificia Universidade Catdlica (PUC), Universidade
Norte do Parana (UNOPAR) e UNINTER/IESDE/VIZIVALI (TOLEDO, 2009). Esse
consideravel numero de Instituicdes faz também com que se amplie o acesso e as
oportunidades aos jovens do municipio.

Em relagdo ao tipo de trabalho que as familias do PBF realizam, é possivel

verificar uma diversidade nas atividades, como aponta o grafico que segue.

Figura 9 - Atividades laborais dos sujeitos pesquisados.

"2 Tanto o FIES como o PROUNI s&o programas do Ministério da Educacao criados pelo Governo
Federal e que concedem bolsas de estudo integrais e parciais (50%) em instituicdes privadas de
Ensino Superior (http://www.mec.gov.br).
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Fonte: dados da pesquisa (2014).

Esses dados indicam que uma parcela significativa dessas familias faz parte
do que alguns autores denominam de trabalhos ndo-agricolas ou de pluriatividade.
Engelbrecht (2012) define como a atividade em que a familia ou alguns membros
com domicilio rural se dedicam a outras atividades econbmicas e produtivas, nao
basicamente ligadas ao cultivo da terra ou a agricultura.

Além dessa amostra dos responsaveis, € jus ressaltar que uma parcela
significativa de cbnjuges ou companheiros trabalham em olarias, industrias de
medicamentos, frigorificos e a construgao civil (pedreiros e serventes). Estes ultimos
se autodeclaram como autbnomos, o que sugere uma discussao a parte quanto a
informalidade do trabalho, situacdo que nao sera abordada nesta pesquisa.

Esses resultados acerca do trabalho realizado pelas familias entrevistadas
podem estar relacionados também a sua baixa escolaridade na medida em que
certas fungdes ndo exigem qualificagao profissional.

E possivel ainda observar que a maioria das familias (69%) ndo possui
propriedade rural e € concebida como “sociedade civil desorganizada” (BONNAL,
CAZZELA, DELGADO, 2011, p. 46). Significa dizer que n&o faz parte e néo é
representada por nenhuma organizagdo associativa, politica ou sindical. Assim,
resulta em uma populagao rural invisivel, que geralmente ndo € contemplada pelas

politicas publicas, com algumas excec¢des, como o PBF e outras iniciativas.
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Das familias analisadas, uma significativa parcela ndo tem acesso a terra e
nao esta inserida em processos produtivos nas areas rurais, as quais convivem com
situagdes de extrema vulnerabilidade social.

Dessa forma, as politicas de desenvolvimento rural devem prever “programas
e politicas estruturantes, como reforma agraria e geragdo de emprego e renda, a fim
de contribuir mais efetivamente com a alteracdo das situagdes causadoras da
vulnerabilidade social” (COTTA e PAIVA, 2010, p.73).

Além disso, devem garantir agdes direcionadas a essas familias para que se
desenvolvam localmente. Igualmente, precisam reconhecer que o rural € um espago
de vida. Assim, concorda-se com Wanderley (2003) quando aduz que o
desenvolvimento local deve ser compreendido como o processo que valorize tanto o
potencial econdmico como o social e o cultural da localidade.

Nesse sentido, € essencial que o desenvolvimento local incorpore e valorize
as forgas sociais presentes no meio rural, contribuindo com o desenvolvimento de
forma a garantir a ampliacdo da cidadania. Sachs (2008) também compartilha essa
ideia e aponta para a necessidade de envolver os sujeitos locais nas politicas
publicas, as quais devem atender as aspiragdes da comunidade, pois ©
protagonismo local € o ponto fundamental para o desenvolvimento local.

Da mesma forma, Ladislau Dowbor defende que:

Nenhuma instancia oferece o potencial de organizacdo democratica
participativa que oferece o espacgo local, onde as pessoas e os atores
sociais se conhecem, onde as politicas podem se integrar, onde a
participacdo estimula porque se vé concretamente os resultados, e os
resultados tém impacto direto no cotidiano das pessoas (1998, p. 229).

Nessa perspectiva, € necessario, além de dinamizar o espaco local, estimular
a participagao, pois esta constitui uma forca social que possibilita apontar as
prioridades das demandas e fomenta a formulacao de politicas promotoras das reais

necessidades da populagéo local.

5.2 PARTICIPACAO E CONTROLE SOCIAL

No que tange a participagado, a maioria dos beneficiarios declarou que nao
participa de nenhuma associagcdo ou qualquer outro espaco. Somente duas

beneficiarias relataram que participam do clube de maes.
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Apesar de a politica de assisténcia social no municipio ter espacos
participativos como os conselhos e as conferéncias, sdo enormes as dificuldades
para a concretizacdo da participagao popular nesses espacos. Para a PNAS (2004,
p.52), € necessario construir métodos que possibilitem o “resgate de participacao de
individuos dispersos e desorganizados, e habilitagdo para que a politica de
assisténcia social seja assumida na perspectiva de direitos publicizados e
controlados pelos seus usuarios”.

As gestoras relatam que foram realizadas varias conferéncias
descentralizadas nos distritos com a finalidade de oportunizar aos usuarios a
participagdo nesses espagos. As conferéncias foram amplamente divulgadas por
intermédio das Associacdes de Pais e Mestres, das Unidades Basicas de Saude,
das Agentes comunitarias da saude e dos CRAS.

Entretanto, além da descentralizacdo dos espacgos participativos, sao
necessarias outras estratégias para fortalecer a participagdo social. A PNAS (2004,
p.52) sugere eventos tematicos para trazer os usuarios para as discussoes, reunides
itinerantes, bem como a obrigacado de “informar aos usuarios da assisténcia social
para o exercicio do controle social por intermédio do Ministério Publico e dos érgéos
de controle do Estado para que efetivem esta politica como direito constitucional”.

Além disso, fortalecer o processo participativo da populacdo rural é
fundamental para dar visibilidade as demandas locais. E nesse processo de fazer
parte, ou seja, de participar, que se torna possivel decidir e influenciar as politicas

publicas.

5.3 LIMITES E AVANCOS NO ACESSO AOS BENEFICIOS E SERVICOS DA
ASSISTENCIA SOCIAL

Os dados apresentados pelos beneficiarios da PBF apontam que 76% né&o
estdo vinculados a nenhum outro beneficio e servico da assisténcia social, 10%
estdo vinculados ao BPC, 10%, ao PETI e 4%, ao PROJOVEM.

Quando indagados se possuem alguma dificuldade para ter acesso aos
beneficios e servicos e da assisténcia, varias familias apontaram a questdo da
distancia e do transporte coletivo. A burocracia e a demora na liberagdo dos

beneficios também aparecem, mas com menos frequéncia.



88

A questdo do transporte coletivo, em especial, foi constantemente apontada

como uma dificuldade no acesso aos servicos do municipio, conforme relato de uma

entrevistada:

Tem o6nibus 3 vezes por semana, passa as 6:30 da manha e retorna as 6:30
da tarde.

Algumas queixas advém dos horarios e da frequéncia do transporte durante a

semana, mas alguns casos sdo mais preocupantes, como o seguinte relato de uma

beneficiaria:

Ou ainda:

Nao tem meio de se locomover, nao tem 6nibus que passa na vila, preciso ir
até Cerro da Lola para pega o 6nibus e ate la sdo 10 km, e até a cidade sao
mais 20 km é um gasto de mais de 15 reais. Se for emergéncia, precisa
pagar pros vizinhos. Os pid gostariam de fazer uns curso, mas fica muito
caro, além de nao ter transporte.

Moro longe e nao participo de nenhum curso, pois iria gastar quase o valor
da bolsa familia em passagem, uma vez fiz inscrigdo para um curso de corte
e costura, mas era longe dai nao fui.

A entrevistada a seguir relata vir de carona para retirar o beneficio, sobre os

quais admite desconhecimento:

Pensa nesta distancia, ndo tem nenhum transporte, nem pra saude. Faz 4
anos que resido nesta linha e ndo ouvi falar dos servicos da assisténcia,
[...], eu participo do clube de maes e ndo veio ninguém ainda falar sobre
isso na comunidade. [...] no dia que vou pegar o beneficio perco o dia todo,
pois vou com a vizinha pego carona, ela vai trabalhar na parte da manha e
s6 volta no fim da tarde, pago ainda R$ 25,00 pra ir de carona. A
correspondéncia também ndo chega vou até a vila em Bom Principio que
fica a uns 4 km.

Na fala que segue, a responsavel relata que os filhos ja participavam do

PROJOVEM, no entanto, devido as dificuldades com transporte, abandonaram o

projeto:

Os meninos néo participam mais dos projetos, pois 0 acesso era dificil. Pegava
o 6nibus na BR e iam até a rodoviaria, dali iam até o terminal para pegar outro
6nibus até ao CRAS assim nesse corre-corre nunca chegavam no horario para
0S CUrsos.
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Com relacdo ao entrave da burocracia, uma beneficiaria comenta:

[...] na hora de renovar o cadastro preciso ir 3 vezes no Cras. Uma para pegar a
relacdo dos documentos, outra para conferir e a terceira vez é para ir na
reunido. O comprovante de renda também é um problema, pedem uma
declaragéao, e essa geralmente n&o € a certa, mas ndo mostram nenhum modelo
pra segui.

Diante desses aspectos, a caréncia do transporte coletivo nas areas rurais
corrobora com o precario acesso aos servicos e beneficios, principalmente nas
areas de baixa densidade. E uma das barreiras a serem superadas para a melhoria
da qualidade de vida das populagdes residentes nessas comunidades rurais.

Nesse sentido, a politica nacional de mobilidade urbana (2012) também
preconiza em seus principios a equidade no acesso dos cidadaos ao transporte
publico coletivo, além de objetivar promover o acesso aos servigos basicos e
equipamentos sociais. Apesar dessas garantias legais, a politica ndo se refere a
mobilidade dos espacos rurais.

A distadncia dos equipamentos publicos, nesse caso, também se revela um
problema no acesso aos beneficios e servigos, pois importa despesas para a
populagcdo rural, especialmente com transporte coletivo, sem mencionar o tempo
despendido. Dessa forma, quanto maior for a distancia para obter o acesso aos
servigos, maiores serdo 0s custos, o que torna mais grave a situagdo de
vulnerabilidade vivenciada pelas familias.

A ndo vinculagédo a outros servigos da assisténcia social decorre também da
fragilidade da descentralizacdo dos servigcos nas areas rurais, uma vez que, se
fossem oferecidos mais proximos de suas residéncias, a probabilidade de os
beneficiarios deles participarem seria maior.

Nesse sentido, é prudente explanar que os beneficiarios do PBF entrevistados
afirmaram, em sua maioria, ndo terem participado de nenhum outro servico da rede
da assisténcia. A referéncia que fazem a politica da assisténcia social esta somente
relacionada ao recebimento do beneficio, e ndo a outros servicos. Somente uma das
entrevistadas relatou ter participado de um curso de confecgcdo de chinelos. Diante
disso, percebe-se também o desconhecimento das familias do PBF sobre os
servicos e beneficios voltados a Politica de Assisténcia Social.

Os beneficios e servigos da assisténcia social devem ser ofertados de forma

simultdnea. Além disso, o beneficio em espécie deveria ter o acesso



90

necessariamente vinculado a um conjunto de servigos, pois conforme o Protocolo de
Gestdo Integrada de Beneficios e Transferéncia de Renda no Ambito do SUAS
(2009, p.4) a “sinergia gerada pela oferta simultdnea de renda e de servigos
socioassistenciais potencializa a capacidade de recuperagdo, preservagao e
desenvolvimento da fungao protetiva das familias, contribuindo para sua autonomia
€ emancipacao”.

Nessa perspectiva, 0 mesmo protocolo preconiza que as familias devem ser
incentivadas a participar do PAIF e dos servigos de convivéncia socioeducativa e de
fortalecimento de vinculos a fim de afiangar as segurancas de convivio familiar e
comunitario e o desenvolvimento da autonomia. A inclusdo das familias do PBF na
rede de servigos socioassistenciais € de fundamental importancia, pois contribui de
forma expressiva para a superagao de situagdes de vulnerabilidades sociais.

Ademais, a politica de assisténcia social do municipio de Toledo vem
avancgando substancialmente na direcdo da ampliacdo e da descentralizacdo da
rede de servigos no municipio. Essa afirmativa pode ser observada na estrutura da
assisténcia social, na organizacdo e na gestdo da politica da assisténcia social no
municipio, nas analises dos relatérios das conferéncias municipais, no PPA e no
plano municipal de assisténcia social do municipio de Toledo.

Nas afirmacgdes das gestoras dos CRAS da protegao social basica, é possivel
verificar esse avanco. De tal forma, a protecédo social basica oferece o Servigo de
Protecdo e Atendimento Integral a Familia-PAIF, que dispde dos Programas
Cidadania e de Qualificagao Profissional e geracéo de renda. O programa Cidadania
oferta os seguintes projetos: Informar para a cidadania; Cidadania e direitos sociais;
Cegonha Feliz; Cidadania e seguranca alimentar e Beneficiarios do BPC. O
programa de Qualificacao Profissional e Geragao de Renda oferta os projetos de
Oficinas de artesanato e Qualificagéo profissional.

Oferece ainda os Servigcos de Convivéncia e Fortalecimento de Vinculos-
SVFV, o qual oferta o programa ProJovem' Adolescente, que contempla os
seguintes projetos: Cidadania, Direitos humanos e socioassistenciais; Esportes e

lazer; Meio ambiente; Saude; Cultura e Mundo do trabalho.

B0 Projovem adolescente é voltado para jovens de 15 a 17 anos de familias beneficiarias do
Programa Bolsa Familia e jovens vinculados ou egressos de programas e servi¢os da protegéo social
especial, como o Programa de Combate a Violéncia e a Exploragdo Sexual e o Programa de
Erradicacdo do Trabalho Infanti — PETI, ou, ainda, jovens sob medidas de protecdo ou
socioeducativas previstas no Estatuto da Crianga e do Adolescente.
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No municipio de Toledo s&o realizadas as orientagdes e a inser¢cao no
cadastro unico do PBF, do PETI e do Fome Zero. Também a orientacdo do BPC e,
ser for o caso, o encaminhamento ao Instituto Nacional do Seguro Social. O
municipio igualmente oferece quatro modalidades de beneficios eventuais: auxilio-
natalidade, material, funeral e auxilio de DNA. Além desses, também s&o ofertados
beneficios de transferéncia de renda com financiamento exclusivamente municipal:
Agente Jovem, BEM Toledo e Florir Toledo.

Ainda em relacdo aos beneficios, 196 sdo criangas e adolescentes
beneficiarios do Programa de Erradicagao do Trabalho Infantil (PETI), representando
196 familias, em um quadro de baixa renda agregado a situagao de trabalho infantil.
Quanto ao Beneficio de Prestagdo Continuada (BPC), 811 sao beneficiarios ldosos,
e 927 beneficiarios com deficiéncia, totalizando 1.738 pessoas beneficiadas, o que
representa 1,35% da populagéo do Municipio (PMAS, 2014-2017).

Em relacdo ao PBF, no més de junho de 2014 foram beneficiadas 1.682
familias, representando uma cobertura de 50,3 % da estimativa de familias pobres
no municipio. As familias recebem beneficios com valor médio de R$ 143,48, e o
valor total transferido pelo governo federal em beneficios as familias atendidas
alcancou R$ 241.337 no més (MDS, Relatério de Informagdes Sociais, 2014).

Os atendimentos, o numero de pessoas e familias acompanhadas nos
servicos socioassistenciais no municipio no ano de 2013 foram assim distribuidos:
no eixo de PSB, 1.503 criangas, 972 adolescentes, 1.032 idosos, 78 Pessoas com
Deficiéncia (PCD), 2.300 familias acompanhadas, 4.825 familias atendidas. No eixo
de PSE Média Complexidade, 208 criancas, 401 adolescentes, 152 idosos, 110
PCD, 572 familias acompanhadas. No eixo de alta complexidade, 78 criancgas, 33
adolescentes, 35 idosos, 4 PCD (PMAS, 2014-2017).

Figura 10 - Atendimentos realizados no municipio em 2013.
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Fonte: SMAS, sistematizados pela autora.

Nesse contexto, € fundamental reconhecer a importancia dos CRAS na oferta
dos servigos e descentralizagcdo destes, pois estdo localizados nos territorios de
maior vulnerabilidade social do o municipio. O CRAS se constitui, ainda, como uma
das estratégias que possibilitam o aprimoramento do atendimento e inclusdo das
pessoas e familias nos programas da assisténcia social.

No entanto, somente alguns servigos sédo oferecidos de modo descentralizado
nos distritos, como as reunides e os projetos dos CRAS nos distritos de Vila Nova e
Novo Sarandi. O Programa Cidadania, o Projeto Cegonha Feliz e os cadastramentos
do CadUnico ocorrem somente no distrito de Nova Sarandi por apresentar uma
demanda muito significativa. Porém, os cadastramentos do CadUnico também ja
ocorreram em outros distritos. Ressalva-se que as visitas domiciliares sao realizadas
em todas as comunidades rurais em que houver a demanda para esse servico.

Conforme menciona uma das gestoras, a meta é descentralizar os servigos:

[...] em agosto toda a equipe vai para Sarandi e vao fazer todo o trabalho e
o atendimento que o CRAS faria aqui, é a primeira vez, uma tentativa [...].
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E possivel verificar unanimidade nas falas das gestoras quanto & necessidade
de avancar na descentralizacdo e oferta de servicos nas areas rurais € o
acompanhamento efetivo e mais préximo das familias.

Além desses esforcos em descentralizar os servicos, faz-se necessario
proporcionar diferentes agcdes para os usuarios das areas rurais, especialmente no
que tange aos projetos da qualificagdo de emprego, pois estes possuem
particularidades e demandas especificas que precisam ser reconhecidas pelas
politicas publicas. Essas necessidades ficam evidentes no desabafo de uma das

beneficiarias do PBF:

Os cursos sdo oferecidos s6 para as pessoas da cidade, o pessoal acha
gue nois no sitio ndo precisa. Os meninos gostariam de participar no projeto
Florir Toledo, mas o 6nibus é muito caro. Tem 30 sec¢des de fisioterapia
para os dois meninos, ndo sei como vou fazer, pois ndo consegui transporte
gratuito mas também nao tenho condigdes para leva-los.

A depoente enfatiza a questdo da dificuldade no transporte publico, que
restringe 0 acesso aos servigos, em especial, nesse caso, a saude. Isso reitera a
necessidade da intersetorialidade nas politicas sociais, uma vez que os motivos que
levam as familias a terem dificuldades no acesso aos servigos ultrapassam os limites
apenas de uma politica publica, tornando-se necessario um dialogo com outras
areas. Dessa forma, elaborar propostas conjuntas entre as diversas politicas
publicas possibilita que se alcancem resultados mais efetivos para atender a
populacdo demandante dos servigos.

Atender-se-ia, assim, ao que preconiza a PNAS sobre a intersetorialidade
quando infere que “nessa vertente, o objeto da agao publica, buscando garantir a
qualidade de vida da populagdo, extravasa os recortes setoriais em que
tradicionalmente se fragmentaram as politicas sociais e em especial a politica de
assisténcia social” (PNAS 2004, p. 44).

Entretanto, Yasbek (2014, p.99) afirma que:

As Politicas sociais publicas (educagdo, assisténcia social, saude,
habitagao, cultura lazer, trabalho etc.) apresentam-se setorializadas e
desarticuladas, respondendo a uma forma de gestdo com caracteristicas
centralizadoras e hierarquizadas [...]. Esta forma de gestdo da politica
publica vem historicamente gerando fragmentacdo da atencdo as
necessidades sociais e agbes paralelas; além de divergéncias quanto os
objetivos e papel de cada area, prejudicando particularmente os usuarios,
sujeitos das atencdes dessas politicas.
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Logo, € um desafio para a politica de assisténcia social do municipio a pratica
da intersetorialidade frente as histéricas condicbées em que as politicas sociais foram

construidas e as quais ainda estao atreladas.

5.4 ACESSO AS INFORMACOES SOBRE BENEF|CIOS E SERVICOS DA
ASSISTENCIA SOCIAL

Com relacdo ao acesso a informagdes sobre beneficios e servigos da politica
de assisténcia social, € possivel verificar alguns limites expostos pelos beneficiarios

do PBF, conforme relato de uma entrevistada:

Quando morava na cidade, eles me avisavam das reunides por telefone,
agora que moro no sitio ndo recebo nada. Aqui no rural é longe do posto de
saude, do CRAS, do hospital e nem o telefone tem sinal.

A maioria das informagdes recebidas pelos beneficiarios ocorre por meio do
contato telefbnico repassado pelas equipes do CRAS. Outras informacdes sao
repassadas pelas escolas. Cabe ressaltar que as informacdes que recebem por
telefone, segundo relatos, referem-se ao recadastramento do CadUnico e ndo a

outros servigos ofertados.
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Figura 11 - Meio de comunicacado utilizado para informar os beneficiarios, segundo os préprios
beneficiarios.
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Fonte: dados da pesquisa (2014).

Esses aspectos evidenciam fatores de vulnerabilidade no acesso as
informacdes sobre a politica de assisténcia social nas areas rurais, pois as
informacdes que chegam aos beneficiarios sdo limitadas. Oferecer a informagao
sobre a politica de assisténcia social € o principal caminho para despertar a
consciéncia acerca dos direitos, pois a socializacdo da informacdo € o elemento
necessario para a descoberta dos direitos sociais. Assim sendo, despertar o
conhecimento sobre os direitos por meio da informacdo € o primeiro passo para
concretizacao da defesa e do fortalecimento da cidadania.

Por outro lado, é notério o empenho das gestoras em disponibilizar as
informagdes de forma a atender toda a populagdo dos servigcos. Uma das gestoras
informou que as informagdes sado oferecidas da mesma forma que na area urbana:
por meio de panfletos e reunides. Outras informaram que utilizam algumas
estratégias diferenciadas e que possuem uma importante articulagdo com as
escolas, as associacdes de moradores, os presidentes dos clubes de idosos e com
as Unidades de Saude nos distritos. Recentemente, também iniciaram reunides com
os lideres de territorios, inicialmente para divulgar e apresentar o CRAS, seus

servigos e objetivos.
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5.5 AMPLIAGAO DA REDE DE SERVIGOS A PARTIR DO SUAS

Sobre a questdo da ampliagdo dos servigos no municipio para a populagao
rural a partir da implantagdo do SUAS, as gestoras informaram que o sistema trouxe
um avanco em todos os servigos e para toda a populacdo que deles necessita.
Ampliou também a estruturagcdo da rede de servigos com base nos territorios, a
formacao das equipes especificas e implantou novas ag¢des para a garantia de
direitos de toda a populacéo.

Tratando-se especificamente da ampliacdo dos servigos para as areas rurais,

a gestora informa que:

Na verdade com a implantacdo dos SUAS houve a divisdo e implantagao
dos CRAS com base nos territérios de vulnerabilidade, o que facilitou o
georeferenciamento das populagdes rurais (...) facilitou o fato de
descentralizar daqui da Vila Pioneira para os bairros, aproximou ainda mais,
mas ainda assim é insuficiente.

Essa ampliagdo também é reconhecida por alguns beneficiarios do PBF.
Segundo eles: “assim ta melhor, ndo precisamos mais ir na Pioneira, era muito na
contraméao”.

Sem duvida, o processo de materializacdo do SUAS no municipio representa
um grande avango na gestao, na ampliagcdo do financiamento, nos beneficios e
servicos e nos equipamentos sociais, o que pode ser evidenciado também nos
dados apresentados pelas gestoras.

Contudo, analisando o exposto pelos beneficiarios, o SUAS ainda precisa
avangar na perspectiva da universalidade do acesso aos bens e servicos e na
garantia dos direitos sociais.

Nessa perspectiva da ampliacao dos beneficios e servigos, o financiamento é
a base para se garantir a operacionalizagdo e a gestdo dos servigos
socioassistenciais sistematizados pelo SUAS. Frente a isso, € necessaria a
ampliagdo do financiamento pelas trés esferas de governo para garantir toda a
demanda de servigcos e beneficios da politica de assisténcia social, considerando
toda a estrutura, bem como os recursos humanos necessarios.

Conforme o documento elaborado pelo Conselho Federal do Servigo Social —
CFESS, a partir do “CFESS Manifesta”, na 92 Conferéncia Nacional de Assisténcia

Social, houve um acréscimo expressivo no orgcamento do governo federal para a
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assisténcia social nestes anos de SUAS. Porém, esse valor ndo se traduziu em
financiamento dos servicos e programas que assegurassem as protegcbes da
assisténcia social, mas foi aplicado nos programas de transferéncia de renda, o que

dificulta em grande medida ampliar os servigos socioassistenciais.

5.6 CONTRIBQIQOES DO PROGRAMA BOLSA FAMILIA PARA OS
BENEFICIARIOS

Nessa questao, foi possivel analisar a importancia do beneficio do PBF para
os beneficiarios e suas familias. Todas consideraram o beneficio essencial para
manutengao da familia, pois o programa tem proporcionado uma garantia minima de
renda, ainda que insuficiente, mas que significa a manutengdo minima de vida e
uma das unicas saidas para minimizar a fome.

Os valores do beneficio sado relativamente variaveis entre as familias.
Conforme o MDS (online), “o valor repassado depende do tamanho da familia, da
idade dos seus membros e da sua renda. Ha beneficios especificos para familias
com criangas, jovens até 17 anos, gestantes e maes que amamentam”. Essa

variabilidade pode ser observada na figura 12.

Figura 12 - Valor do beneficio recebido pelas familias do PBF

Valor do Beneficio Recebido

H Até RS 50,00

M De RS 51,00 atéR$ 100,00
m De RS 101,00 até RS 150,00
® Mais de RS 151,00

Fonte: dados da pesquisa (2014).
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A maioria dos entrevistados relatou utilizar o beneficio para comprar material
escolar, roupas, cal¢ados, frutas, alimentos e até mesmo pagamento da energia
elétrica. Nas falas dos beneficiarios, foi possivel analisar com clareza a importancia
e a finalidade do PBF:

Ajuda Bastante, da pra comprar carne, fruta, material escolar, roupa, e
colabora no que falta em casa.

Para mim é muito importante, pois ajuda para comprar as coisas para as
criangas, (material escolar, roupa) depois que fiquei vitva ficou mais dificil
ainda.

E Unica defesa pessoal, a roga ndo da pra nada, é a renda mais forte na
familia é o bolsa familia que nos deixa viver.

Esse dinheiro sempre socorre na emergéncia e as vezes quando nao tem
trabalho por dia € a unica fonte de renda. Ajuda ainda para o material
escolar, uniforme, remédio.

Com base nesses relatos, fica evidente que em grande medida o PBF cumpre
seu objetivo de aliviar a situagao de pobreza em que as familias se encontram, bem
como de garantir o acesso das familias aos direitos sociais, como a assisténcia
social, a educacgao e a saude.

Entretanto, as atuais politicas sociais devem ter a percepcao de que a
pobreza ultrapassa os problemas econdmicos, ideoldgicos e politicos. Devem
também passar a considerar que a superagao da pobreza constitui um direito
fundamental do ser humano.

Ao se referir as politicas sociais compensatoérias, Sachs (2008, p. 39) afirma

que:

[...] deveriam ir mais longe e incluir subsidios ao desemprego, uma tarefa
praticamente impossivel naqueles paises onde apenas uma pequena
minoria esta empregada no setor organizado e onde o desemprego aberto é
bem menos significativo que o subemprego. O conjunto da populagéo
também deveria ter iguais oportunidades de acesso a servigcos publicos, tais
como educagao, protegao a saude e moradia.

Significa dizer que, para serem realmente efetivos, os programas de
transferéncia de renda devem estar articulados com programas governamentais que
desenvolvam a autonomia, possibilitem a equidade de oportunidades e, sobretudo,

garantam o acesso ao trabalho.
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Ao mesmo tempo, o programa visa contribuir para as familias terem acesso
aos bens e servigos que historicamente estavam fora do seu alcance, pois, conforme
explicita Yazbek (2004, p.22), “trata-se de uma populagdo destituida de poder,
trabalho, informacao, direitos, oportunidades e esperancgas”.

Para que os objetivos do PBF realmente se concretizem, € necessario que as
familias tenham acesso as ag¢des complementares. Entre as mais significativas,
conforme Cunha (2009, p.342), merecem destaque “aquelas nas areas de geragao
de trabalho e renda, aumento da escolaridade e acesso ao conhecimento, melhorias
nas condigdes habitacionais, dentre outras politicas que visam promover o
desenvolvimento social e econdmico sustentavel das familias”.

Uma questdo que também ficou clara foi a de que o beneficio ainda é
entendido como ajuda para a maioria das familias. Dentre os entrevistados, somente
um utilizou a palavra direito, enquanto os demais se referiam ao beneficio como uma
ajuda. Essa vinculagdo advém das praticas histéricas de filantropia dirigidas a
populacao pobre e vulneravel, bem como da apropriacdo de forma clientelista dos
bens e servigos assistenciais. Tais praticas ainda se fazem presentes nas politicas
sociais. Logo, as familias ndo reconhecem o beneficio com um direito social devido
as profundas desigualdades sociais as quais estao historicamente submetidas.

Ademais, para as familias reconhecerem seus direitos, € preciso conhecé-los.
Novamente recorremos para o direito a informacao, que contribui significativamente
para o conhecimento sobre os direitos, uma vez que, até mesmo para reivindicar

direitos, é imprescindivel conhecé-los.

5.7 DIFICULDADES DA GESTAO PUBLICA DA ASSISTENCIA SOCIAL EM
ATENDER AS DEMANDAS RURAIS

Com relagdo as dificuldades da gestdo em atender as demandas da
populagdo rural do municipio, foram elencados varios aspectos pelas gestoras
entrevistadas quanto a estrutura de equipamentos viabilizadores dos servicos e aos
recursos humanos.

A fala de uma das gestoras demonstra essa situacao:

Falta de carga horaria, estrutura de RH e equipamentos para a realizagao
de acompanhamentos. Porque uma questdo é a equipe dar conta do
territério todo. Porque a equipe hoje la no CRAS lll esta completa conforme
a NOB, mas no CRAS V falta o psicologo, o assistente social e a partir das



100

equipes completas dedicarem uma carga horaria especifica para esses
servigos.

Nesse contexto, o municipio precisa se adequar as disposi¢oes da NOB-RH-
SUAS (2006), norma que, dentre outras metas, estabelece a composi¢cado da equipe
de referéncia dos CRAS para a prestagao de servigcos e execugao das agdes no
ambito da Protecdo Social Basica nos municipios. Cada CRAS devera ter uma
equipe composta de pelo menos quatro técnicos de nivel superior, sendo dois
profissionais assistentes sociais, um psicologo, um profissional que compde o SUAS
e quatro técnicos de nivel médio. No entanto, essa meta ainda nao foi atingida pelo
municipio.

Segundo relato de umas das gestoras, em 2013 foi realizado um concurso
publico™ que devera contemplar essa necessidade. Dessa forma, o concurso
publico se constitui como uma importante ferramenta na politica de assisténcia
social, pois garante um avango quanto a profissionalizagdo da assisténcia social
com pessoal permanente e qualificado.

Além disso, uma das gestoras relatou que a partir de janeiro de 2013, com
aprovagao de Lei Municipal (n°.2120/2013), somente podera assumir o cargo de
direcdo de protecio social - de basica, especial de média e alta complexidade, de
vigilancia socioassistencial e de gestao financeira e orgamentaria do SUAS - quem
for servidor publico municipal de carreira. Essa garantia legal proporciona avangos
na continuidade e na permanéncia da politica de assisténcia social no municipio.

Outro aspecto que se demonstrou relevante nas entrevistas relacionadas as
dificuldades na gestao foi a questao da restricdo e da indisponibilidade do veiculo do
municipio para realizar os acompanhamentos nas areas rurais. Além disso, com um
quadro minimo de motoristas, o0 CRAS nao possui uma carga horaria adequada a
esses profissionais.

A maior dificuldade apontada por uma das gestoras é:

A maior dificuldade mesmo é que a gente ndo consegue pensar agdes
especificas no sentido de garantir o acesso, isso que eu acho mais
complexo. [...] hoje na cidade vocé tem varias opgbes, as criangas podem
ser inseridas no bairro onde mora ou em outro servigo, realmente no interior
ha essa dificuldade.

' Edital 02/2013. O municipio de Toledo disponibilizou 15 vagas para assistente social, além de 5
vagas para psicologos.
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Com relagdo especificamente ao acompanhamento das familias do PBF, a

gestora informou uma fragilidade tanto na area urbana como na rural:

As equipes ainda estdo discutindo e tentando reestruturar o trabalho no
CRAS no sentido de dar prioridade as familias do BPC, PBF, do
CADUNICO, familias em situacéo de extrema pobreza. O foco que o CRAS
sempre teve que era cesta basica tem ser transformado nesse atendimento
do publico prioritario. [...] e isso ndo tem sido facil, discutir isso com as
equipes e reestruturar os servigos.

Na fala da gestora, é possivel observar a dificuldade de transformar a
assisténcia social em politica publica de direito e desvincula-la da pratica do
assistencialismo e da ajuda que historicamente esteve presente na assisténcia
social.

As gestoras elencaram como prioridade para superar as dificuldades no
atendimento nas areas rurais a necessidade da criacdo de um CRAS itinerante, uma
estrutura movel que permite a oferta e a garantia do atendimento a essa populacéo,
possibilitando a estruturagdo dos servicos e uma presenca efetiva nas comunidades

rurais mais vulneraveis.

5.8 DEMANDAS RURAIS PRESENTES NAS CONFERENCIAS, NO PLANO DA
ASSISTENCIA SOCIAL E NO PLANO PLURIANUAL MUNICIPAL

Quanto as demandas voltadas especificamente para a populagdo rural
presentes nas propostas e deliberacdes da X Conferéncia Municipal de Assisténcia

Social (2013), verificaram-se as seguintes agdes:

- Implantar um CRAS itinerante, garantindo estrutura fisica e equipe minima
(conforme NOB RH/SUAS) para oferta dos Servigos PAIF e Servigos,
Programas, Projetos e Beneficios a populagao da zona rural.

- Garantir equipe técnica e estrutura conforme NOB/RH e orientagcbes
técnicas dos Servigos de Acolhimento para criangas e adolescentes para o
efetivo acompanhamento das familias de criangas e adolescentes afastados
do convivio familiar, inclusive nos distritos.

- Ampliar a oferta de cursos profissionalizantes, prevendo oferta de cursos
em horario noturno e garantindo o acesso de adolescentes dos distritos e de
adolescentes em cumprimento de medida socioeducativa e da casa abrigo,
de acordo com os critérios de escolaridade, observando a lei federal de
aprendizagem.

- Garantir auxilio-transporte, inclusive a populagdo dos distritos, para os
servigos de Assisténcia Social e outros equipamentos da rede de politicas
publicas que sejam encaminhados pela Politica de Assisténcia Social.

- Facilitar o acesso aos beneficios da Protecdo Social Basica e a
documentagdo para as familias dos distritos. (TOLEDO, DELIBERACOES
DA X CONFERENCIA MUNICIPAL DE ASSISTENCIA SOCIAL, 2013).
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No plano municipal de assisténcia social (2014-2017), o diagnéstico
socioterritorial apresenta a necessidade de ampliacdo no acesso para a populagao

rural. Um dos aspectos elencados é destacado a seguir:

Quanto as estruturas essenciais do PAIF, os CRAS, ha demanda por
construcdo do CRAS Il — Coopagro, que ja possui terreno definido.
Recentemente a unidade encontra-se em nova sede locada, a qual possui
melhores condigdes com base na demanda de estrutura minima, porém
localizada em uma regido distante do territério de maior vulnerabilidade o
que demandara estratégias para garantia e facilidade do acesso a
populacao usuaria. Outro aspecto referente ao Territério do Coopagro é que
o territério abrange varios distritos da zona rural, e a equipe ndo consegue
manter a cobertura necessaria de atendimento a esta populagao,
demandando a implantagdo de Unidade volante para atender a toda a
populagdo da zona rural do Municipio. Atualmente apenas dois Distritos
ofertam o Servigo de Convivéncia para criangas e adolescentes através da
parceria com APMs.(TOLEDO, PLANO MUNICIPAL DE ASSISTENCIA
SOCIAL, 2014-2017).

Além disso, as metas identificadas no plano especifico a populagcédo rural
visam afirmar e garantir a ampliagdo do acesso a populagdo urbana e rural nos
programas de qualificagdo profissional e a inser¢do no mundo do trabalho, bem
como a expansao da oferta dos Servicos Socioassistenciais nos territorios,
atendendo bairros distantes, distritos e comunidades rurais, da sede dos CRAS e da
Rede socioassistencial. Igualmente o plano reforga a garantia do efetivo atendimento
continuado e periddico nas comunidades rurais por meio da implantacdo do CRAS
itinerante, com equipe técnica especifica e capacitada para essa finalidade.

O plano também aponta a necessidade de fortalecer a participacdo das
familias, instituicbes e movimentos sociais dos bairros e distritos nas discussdes,
reunides e Pré-Conferéncias de Assisténcia Social.

No PPA do municipio de Toledo (2014/2017), € possivel verificar o
planejamento para os programas e agdes direcionadas para a populagao rural sob a

funcao da Secretaria da Assisténcia Social:

- Promover a autonomia econémica das mulheres das areas urbana e rural
por meio de projetos e programas que contribuam para a reducdo da
discriminagéo e da desigualdade social e econémica no mundo do trabalho,
com énfase nas politicas de erradicagédo da pobreza;

- Estimular a economia solidaria e estabelecer parcerias e convénios com
instituicdes de ensino, 6rgdos publicos, cooperativas e entidades publicas e
privadas, visando a preparagao e qualificagao da mulher para o mercado de
trabalho por meio de cursos e outras agdes;
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- Desenvolver estratégias e atividades que promovam o empoderamento
das mulheres do campo e da cidade, implementando atividades destinadas
a geragao de trabalho e renda;

- Desenvolver as agbes atendendo as diretrizes do programa "Catequese da
Cidadania - Construindo um Municipio para Pessoas";

- Promover encontro das trabalhadoras rurais;

- Assegurar o passe livre no transporte coletivo urbano e rural para
adolescentes estudantes cujas familias sejam beneficiarias dos programas
sociais;

- Planejar e implementar politica publica de fomento especifica para a
juventude rural, priorizando o associativismo, o cooperativismo e o
solidarismo; a valorizagdo de praticas agroecologicas e alternativas; o
acesso a terra a priorizagado da participacdo dos jovens dos movimentos
sociais e do campo na elaboragdo e no monitoramento dessa politica; a
simplificagdo das politicas existentes e das novas politicas; a qualificagao
técnica na produgdo, na gestdo e na comercializagao; a geragao de renda
respeitando a diversificagdo de atividades agropecuarias;

- Adquirir veiculo adaptado para a implantagao do CRAS ltinerante;

- Garantir incentivo financeiro e apoio técnico para o fortalecimento da
agricultura familiar com protagonismo dos jovens - no municipio de Toledo,
suprindo com a infraestrutura necessaria, financiamento acessivel
especifico para os jovens, executando politicas publicas que incentivem a
permanéncia do jovem no campo, incentivando e fortalecendo o processo
educacional (ensino aprendizagem) com base na realidade da populagao
rural (TOLEDO, PPA, 2014/2017).

Além das previsdes dos programas e agdes para a area rural no ambito da
Secretaria de Assisténcia Social, outras secretarias também contemplam demandas
rurais. Entretanto, pela amplitude desses programas e agdes, sdo necessarias agdes
conjuntas entre as secretarias municipais e instituicdes governamentais. Dessa
forma, novamente evidencia-se a importancia e a necessidade da intersetorialidade,
a qual se constitui como uma estratégia importante, pois possibilita um trabalho
articulado com outras politicas publicas. Nas palavras de Yazbek (2014, p. 99), isso
se concretiza de forma “quase contratual; exige um pacto entre gestores, técnicos,
saberes, pessoas, projetos e instituicbes em sintonia com a realidade local, com sua
cultura de organizagao social”.

Conforme a afirmagao de uma gestora entrevistada, a assisténcia social no
municipio possui acdes em parceiras com outras secretarias, principalmente no que
se refere a discussdo de temas afins como: Trabalho Infantil, Combate ao Abuso e
Exploracdo Sexual de Criangas e Adolescentes, Semana da Familia, entre outros.

Informagdes obtidas com a Assistente Social da EMATER do municipio de
Toledo também dao conta de que possuem parcerias, especialmente com a
Secretaria da Agricultura, Agropecuaria e Abastecimento do municipio.

Diante das informagdes obtidas, € possivel analisar que a intersetorialidade

entre as secretarias e/ou instituicdes ocorre quando as tematicas sao de areas afins,
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ou seja, a intersetorialidade é limitada por tematicas, ndo ocorrendo em uma
perspectiva de totalidade de demandas. Dessa forma, é possivel inferir, por
exemplo, que no cenario municipal ndo ocorrem parcerias entre a Secretaria de
Assisténcia Social e a EMATER, as quais poderiam ser importantes para as
demandas da populacdo rural, pois ambas executam ag¢des com publicos
semelhantes.

Diante dessas demandas colocadas pela Conferéncia, pelo plano municipal
de assisténcia social e pelo PPA, é possivel avaliar o imenso desafio da Politica de
assisténcia social em concretizar essas ag¢des apresentadas.

Contudo, algumas demandas apresentadas ja estdo sendo efetivadas,
principalmente as agdes descentralizadas em alguns distritos. No més de julho, por
exemplo, ocorreu uma acao denominada “CRAS descentralizado”, o que se coaduna
com essas propostas.

A expectativa das gestoras entrevistadas em atender as demandas rurais esta
intensamente pautada na implantacdo do CRAS itinerante, o que, segundo elas,
proporcionaria uma continuidade e ampliagao dos beneficios e servigos, garantindo
0 acesso para a populacéo rural.

A implantagcdo do CRAS itinerante pode constituir uma estratégia que
possibilita a ampliacdo do atendimento e inclusdo das pessoas e familias do meio
rural nos programas da assisténcia social. Essa estratégia de atendimento se
configura uma importante acao no sentido de proporcionar o atendimento a partir da
localidade onde mora, mas ainda assim € um desafio diante das condicbes efetivas

da estrutura fisica e de recursos humanos existentes no municipio.
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CONSIDERAGOES FINAIS

A proposta desta pesquisa em explicitar de que forma ocorre 0 acesso ao
direito a universalizagdo e a equidade dos beneficios e servicos da PNAS a
populagao rural no municipio de Toledo evidenciou varios avangos, mas constatou
diversos limites nas garantias dos direitos sociais. Dessa forma, € possivel tecer
algumas consideracoes.

A primeira consideracao se refere a confirmacao da hipotese da pesquisa. A
universalidade nos beneficios e servicos da PNAS nao ocorre de forma equitativa a
populagdo urbana e rural, prevalecendo os servigos para a populagao urbana. No
decorrer da pesquisa, a problematica paulatinamente se materializa e confirma a
caréncia dos servigos da politica de assisténcia social para a populagao rural no
municipio de Toledo.

Foi possivel também evidenciar que € imprescindivel uma ampla divulgagcao
dos beneficios e servicos socioassistenciais nas areas rurais, pois a pesquisa
demonstrou que os usuarios da politica de assisténcia social, nesse estudo
representado pelas familias do PBF, em grande medida desconhecem os servigos e
consequentemente ndo os procuram. Ademais, para as familias acessarem seus
direitos, é fundamental conhecé-los.

No que se refere a importancia do beneficio do PBF as familias rurais, o
programa se configura como essencial para a reducéo da fome e da pobreza e se
traduz como uma renda significativa para a maioria das familias. Além disso,
colabora, por meio de suas condicionalidades melhorias nas condi¢gdes da educagao
e da saude das familias com essa essencialidade. Contudo, as familias
entrevistadas encontram-se em precarias condi¢cdes de escolaridade, o que colabora
para a permanéncia na situagao de vulnerabilidade social.

Além disso, as familias ndo reconhecem o beneficio como um direito de
cidadania, mas tdo somente como uma ajuda ou um favor ofertado pelos
governantes.

Os programas de transferéncia de renda sao importantes para abrandar as
situacbes de vulnerabilidades ou caréncias transitorias, entretanto devem estar
integrados com servigos que promovam sua autonomia e capacidade de sair dessa

condicdo de pobreza em que se encontram. Em outras palavras, as familias do PBF
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das areas rurais carecem ter acesso e participar dos servigos que podem impactar
de maneira positiva sobre sua condi¢cdo de pobreza.

As dificuldades que se referem ao acesso aos servigos e as politicas publicas
do municipio apresentadas pelos beneficiarios foram mais expressivas em relagao
ao transporte publico oferecido. Para algumas familias, o transporte publico n&o
chega; para outras, chegam em determinados dias da semana e, mesmo nesses
dias, os horarios sao reduzidos, o que dificulta a mobilidade da populacgao rural para
0 acesso aos beneficios e servigos localizados predominantemente no meio urbano.

A fragilidade do acesso a informagdo e ao transporte publico influencia
diretamente na baixa participacdo e na procura dos servicos sociais pelos usuarios
da politica de assisténcia social residentes nas areas rurais do municipio.

Quanto as dificuldades apresentadas pelos gestores, foi apontada a questéo
da falta da carga horaria, da estrutura de recursos humanos e equipamentos para a
realizacdo do acompanhamento social. Uma das perspectivas vislumbradas pelos
gestores refere-se a implantacdo do CRAS itinerante, que na pesquisa apareceu
como uma pecga-chave para possibilitar a descentralizagdo da propria rede de
servicos com a finalidade e ampliar o acesso a populacao rural. Portanto o CRAS
itinerante se configura como uma importante alternativa para o acesso aos servigos
sociais na area rural, construindo vinculos entre profissionais e usuarios, garantindo
uma continuidade e assiduidade nos atendimentos, proporcionando um direito da
protegcao social no lugar onde residem. Além disso, os gestores municipais precisam
desenvolver estratégias que facilitem o acesso das familias vulneraveis da area rural
aos beneficios e servigos oferecidos pelo municipio.

O desafio da politica social, além de possibilitar o acesso dos beneficios e
servicos para a populagdo rural, é garantir a integralidade dos servicos,
compreendendo suas particularidades e especificidades para que nao ocorra
simplesmente uma transposicao dos servigcos ao meio rural.

As familias atendidas pela politica de assisténcia social apresentam varias
privacdes, contudo também mostram capacidades que podem ser estimuladas,
cabendo as politicas publicas, de forma integrada, realizar um suporte e
proporcionar estratégias que possibilitem o desenvolvimento humano para superar
essa condicdo de pobreza em que vivem. Essas estratégias poderiam estar ligadas,

por exemplo, as experiéncias associativas de carater produtivo.
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Outra situacdo evidenciada diz respeito aos planos municipais, que até
apresentam demandas rurais, como apresentado, mas ndo apresentam respostas
especificas, tais como programas de enfrentamento a pobreza no meio rural e
projetos de geracado de trabalho e renda para a populagdo rural que possam
contribuir com a permanéncia das familias nesse meio. A inser¢cao da populagao
rural nos programas que contribuem para a diminuigdo da desigualdade e pobreza
deveriam ser assumida por varias politicas publicas comprometidas com o
desenvolvimento rural sustentavel no sentido de ampliar a autonomia e de dar
visibilidade as suas demandas.

Diante disso, as politicas publicas devem atuar na perspectiva da
intersetorialidade, pois somente uma unica politica publica, de forma isolada, nao
consegue garantir os programas e servigos reivindicados pelas familias. Assim, cabe
as politicas publicas da assisténcia social, habitacdo, saude, educag¢do, saneamento
basico, assisténcia técnica e extensdo rural, mobilidade urbana, entre outras, de
forma integrada, dividir as responsabilidades em atender as demandas da populagao
rural.

Dessa forma, é possivel concluir que se faz necessario um amplo debate
entre os gestores das politicas publicas e os usuarios para pensarem politicas
publicas e servicos que atendam as demandas locais, priorizando o
desenvolvimento local e incluindo em seus programas principalmente as familias
usuarias da politica de assisténcia social que residem nas areas rurais
historicamente excluidas desse processo.

Assim, um projeto de DRS deve promover a ampla emancipagcdo do ser
humano, envolvendo direitos civis, politicos, econdmicos, culturais e ambientais,
possibilitando a distribuicdo e o acesso equitativo das riquezas, das terras e dos
servigos sociais, priorizando a superagao das desigualdades sociais, bem como as
corregdes de injustica social. Contudo, ndo se pode pensar as politicas de DRS
desvinculadas das contradigdes decorrentes do sistema capitalista vigente,
profundamente desigual no acesso aos bens e servigcos, bem como na distribuicao
da riqueza socialmente construida. Consequentemente, a diminuicdo das
desigualdades constitui 0 método mais efetivo para conquistar o desenvolvimento
sustentavel, pois é impossivel alcancar o desenvolvimento em um pais socialmente

desigual.
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A pesquisa demonstrou que 69% das familias entrevistadas ndo possuem
propriedade rural, o que ratifica a necessidade em avangar nos programas que
possibilitem o acesso a terra pelas familias que ndo a possuem ou pelas que
possuem, porém de forma insuficiente para garantir uma vida digna para suas
familias. Além disso, essas politicas publicas podem dinamizar as areas rurais,
colaborando com o aumento e a fixacdo da populacéo rural, evitando que o rural se
esvazie em um futuro préximo.

Ademais, € imprescindivel que as populagdes rurais que demandam de
politicas sociais tenham acesso a terra, crédito, bens, servigos, conhecimentos,
informacgdes, escolaridade, ATER, oportunidade de emprego e geragao de renda. Se
as politicas publicas estivessem em consonancia com esses Compromissos em
grande medida, nao careceriam serem complementadas por politicas sociais
compensatorias.

E indiscutivel o avango da politica de assisténcia social no municipio, pois tem
contribuido significativamente com a ampliagcdo dos servicos e no acesso da
populacao que dela necessita. Frente a isso, € necessario reafirmar a importancia da
politica de assisténcia social enquanto garantidora de direitos sociais,
proporcionando o acesso aos bens e servicos na perspectiva de ampliagdo dos
direitos.

Diante do exposto, avalia-se que o0 maior desafio para a politica de
assisténcia social na construgdao do SUAS seja inserir a populagao rural e seus
territérios nas tematicas abordadas nos planos e projetos, ampliando seu campo de
atuacao, possibilitando de fato o acesso a toda populagdo que dela necessitar.

Assim, espera-se que esta pesquisa contribua e suscite varias questdes
remissivas a outras pesquisas que poderdao fomentar e fortalecer as politicas
publicas nas proposi¢cdes para as necessidades da populacdo rural. Além disso,
almeja-se que a pesquisa colabore com o fortalecimento da politica de assisténcia
social para que os profissionais que atuam nessa area tenham condi¢des para dirigir
de forma mais efetiva suas intervengdes para um atendimento integral das familias

do meio rural.
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APENDICE A — Termo de ciéncia do responsavel pelo campo de estudo.

TERMO DE CIENCIA DO RESPONSAVEL PELO CAMPO DE ESTUDO

Titulo do projeto: A Politica Nacional de Assisténcia Social e os Desafios da
Universalidade e da Equidade dos Beneficios e Servigos as Populagdes Rurais

Um Estudo de Caso no Municipio de Toledo-Pr

Pesquisador responsavel: Marli Renate von Borstel Roesler

Pesquisador colaborador: Leoni Terezinha Wammes
Local da pesquisa: Secretaria de Assisténcia Social

Responsavel pelo local de realizacao da pesquisa: Ineiva Terezinha Kreutz
Louzada

O(s) pesquisador(es) acima identificado(s) estdo autorizados a
realizarem a pesquisa e coletar dados, preservando as informacoes referentes
aos sujeitos de pesquisa, divulgando-as exclusivamente para fins cientificos
apenas anonimamente, respeitando todas as normas da Resolugéo 196/96 e

suas complementares.

Toledo, 34 de margo de 20 fg ;

'

Ineiva Terezinha Kebutq Lfjizada

Secretdria de Assifté ial
e Protecdo 3 Fa
PORTARIA N¢ 10 /2013

Nome(s) e assinatura(s) do(s) responsavel pelo campo da pesquisa
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APENDICE B — Termo de consentimento livre e esclarecido — TCLE (Para os
gestores).

TERMO DE CONSENTIMENTO LIVRE E ESCLARECIDO - TCLE

Para os gestores

Titulo do Projeto: A Politica Nacional de Assisténcia Social e os desafios da
universalidade e da equidade dos beneficios e servicos as populagdes rurais: um

estudo de caso no municipio de Toledo-Pr

Pesquisador responsavel: Marli Renate von Borstel Roesler Fone: (45) 99721937
Pesquisador colaborador: Leoni Terezinha Wammes (45) 84054879

Convidamos o Si/Sra a participar de nossa pesquisa que tem o objetivo
explicitar de que forma ocorre o acesso ao direito a universalizagdo e a equidade
dos beneficios e servicos da Politica Nacional de Assisténcia Social - PNAS a
populacao rural do municipio de Toledo, para isso sera realizada entrevistas com
aplicacdo de um gquestionario com algumas questdes referentes aos servigos e
beneficios da assisténcia social ho municipio de Toledo.

Durante a execucao do Projeto, serdo evitados procedimentos que
cologuem os sujeitos envolvidos em risco. No entanto, todas as componentes da
equipe estao preparadas para adotar posturas que apoiem as pessoas que estao
sendo entrevistadas, caso forem observadas quaisquer reagdes que demonstre
constrangimento ou até mesmo alteragdes emocionais. Para fins de notificagao do
acontecimento e/ou recebimento de informacbes necessarias, 0os pesquisadores
poderao ser contatados através dos telefones: Marli Renate von Borstel Roesler -
pesquisadora responsavel: (45) 99721937); Leoni T. Wammes — pesquisadora
colaboradora: (45)99836927.

Através deste projeto poderemos conhecer melhor as informacdes referentes aos
servicos e beneficios da PNAS prestados para as populagdes rurais.

O termo aqui apresentado sera entregue em duas vias, onde uma ficara com o
pesquisado/a e a outra com a equipe de pesquisa. O pesquisado nao pagara e
nem recebera qualquer espécie ou valor para participar do estudo. Serd mantida
confidencialidade do/a pesquisado/a na sistematizacao das informagodes.

Os dados da pesquisa serao utilizados para a elaboragdo da dissertacdo de
mestrado da pesquisadora colaboradora. O pesquisado podera cancelar sua
participagdo a qualquer momento. Para maiores informagbées procure

esclarecimentos com o Comité de Etica em Pesquisa da Unioeste -CEP/Unioeste,



através do telefone 3220-3272. Ao término do projeto, este ficara a disposicao dos
sujeitos podendo ser consultado por quem dele necessitar conhecer.

Declaro estar ciente do exposto e desejo participar da pesquisa:

Nome do sujeito da pesquisa ou responsavel:

Assinatura:

Eu, Marli Renate von Borstel Roesler, pesquisadora responsavel, em conjunto
com a pesquisadora colaboradora, Leoni Terezinha Wammes, declaramos que
fornecemos todas as informagbes referentes ao projeto ao participante e/ou

responsavel.

Toledo, de de 20 )

Marli Renate von Borstel Roesler Leoni Terezinha Wammes
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APENDICE C — Termo de consentimento livre e esclarecido — TCLE (Para as
familias).

TERMO DE CONSENTIMENTO LIVRE E ESCLARECIDO — TCLE

Termo para as familias

Titulo do Projeto: A Politica Nacional de Assisténcia Social e os desafios da
universalidade e da equidade dos beneficios e servicos as populagdes rurais: um
estudo de caso no municipio de Toledo-Pr

Pesquisador responsavel: Marli Renate von Borstel Roesler Fone: (45) 99721937
Pesquisador colaborador: Leoni Terezinha Wammes (45) 84054879

Convidamos o Sr/Sra a participar de nossa pesquisa que tem como objetivo
apontar de que forma ocorre o acesso aos beneficios e servicos da Politica
Nacional de Assisténcia Social, se tem alguma dificuldade no acesso aos
beneficios e servigos, como chegam as informagées dos servicos e beneficios e
se estes contribuiram na vida familiar. Para isso sera realizada entrevista com
aplicacao de um questionario com algumas perguntas referentes aos servigos e
beneficios da assisténcia social no municipio de Toledo.

Durante a execucao do Projeto, serdo evitados procedimentos que
coloquem as pessoas envolvidas em risco. No entanto, toda a equipe esta
preparada para adotar atitudes que apoiem as pessoas que estdao sendo
enirevistadas caso forem observadas quaisquer reacdes que demonstre
constrangimento ou até mesmo alteragcbes emocionais. Caso necessite de
quaisquer informagdes ou mesmo reclamacdes referenties a equipe, o0 contato
pode ser feito através dos telefones: Marli Renate von Borstel Roesler -
pesquisadora responsavel: (45) 99721937); Leoni T. Wammes — pesquisadora
colaboradora: (45)99836927.

Através deste projeto poderemos conhecer melhor as informacdes referentes aos
servigos e beneficios da politica nacional de assisténcia social prestado para as
populagdes rurais do municipio de Toledo.

O termo aqui apresentado serd entregue em duas vias, onde uma ficarda com o
pesquisado/a e a outra com a equipe de pesquisa. O pesquisado nao pagara e
nem recebera qualquer espécie ou valor para participar do estudo. Sera mantida
confidencialidade do/a pesquisado/a na sistematizacao das informagdes.

Os dados da pesquisa serao utilizados para a elaboracao da dissertacao de

mesirado da pesquisadora colaboradora. O pesquisado podera cancelar sua
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participacdo a qualquer momento. Para maiores informacfes procure
esclarecimentos com o Comité de Etica em Pesquisa da Uniceste -CEP/Unioeste,
através do telefone 3220-3272. Ao término do projeto, este ficara a disposicao dos
sujeitos podendo ser consultado por quem dele necessitar conhecer.

Declaro estar ciente do exposto e desejo participar da pesquisa:

Nome do sujeito da pesquisa ou responsavel:

Assinatura:

Eu, Marli Renate von Borstel Roesler, pesquisadora responsavel, em conjunto
com a pesquisadora colaboradora, Leoni Terezinha Wammes, declaramos que
fornecemos todas as informacdes referentes ao projeto ao participante e/ou

responsavel.

Toledo, de de 20

Marli Renate von Borstel Roesler Leoni Terezinha Wammes
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APENDICE D — Roteiro de entrevistas para os gestores.

ROTEIRO DE ENTREVISTA PARA OS GESTORES DA POLITICA DE
ASSISTENCIA SOCIAL DO MUNICIPIO DE TOLEDO

1-

Quais os beneficios e servicos oferecidos para populagao rural do municipio
de Toledo?

Como e aonde chegam as demandas da populagédo rural nos servigos da
assisténcia? (busca ativa, denuncia, demanda espontadnea, nos servigos
descentralizados).

De que forma as informagdes dos servicos da assisténcia sao oferecidas a
populagdo rural? (quais os meios para divulgar o0s servigos?),

Em quais localidades rurais do municipio ocorre a maior demanda por
servicos assistenciais? Nesses casos, sao realizados atendimentos
descentralizados?

Com a implantagdo do SUAS, houve uma ampliacdo dos servicos no
municipio para a populagéo rural? Qual(is)?

Existe alguma dificuldade da gestéo em atender
as demandas da populagao rural do municipio? Qual(is)?

As demandas identificadas no plano € no orgamento municipal estao sendo
atendidas? De que forma?
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8- Existem agbes previstas no plano plurianual de assisténcia social do
municipio voltadas para a populacgéao rural? Se sim, quais?

9- As Pre-conferéncias sdo realizadas de forma descentralizada nos distritos do
municipio?
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APENDICE E — Roteiro para as entrevistas aos usudrios da politica de Assisténcia
Social.

1 IDENTIFICAGAO
Idade
()18—-25anos( )25—-35anos( )35—-45anos( )45-55anos( )55 —65 anos

Sexo ( ) Masculino; ( )Feminino

Escolaridade:

( ) Ensino fundamental completo ( ) Ensino fundamental incompleto ( ) Ensino
médio completo ( )Ensino médio incompleto ( )Ensino Superior Completo

( )Analfabeto(a)

Composicao familiar
( ) Esposa(o)

) Filhos

) Pai, mae

) Enteados

) Outros
Endereco:

(
(
(
(

2. DADOS DA ENTREVISTA
TRABALHO: ( ) na propriedade ( ) assalariado rural ( ) arrendatario

1. E proprietario de algum imével rural?
( )sim () ndo. Tamanho da propriedade Ha:

2. Qual a principal atividade desenvolvida na propriedade?
3. Esta vinculado a que beneficios e/ou servicos de assisténcia social, além do
Programa Bolsa Familia?

( )BPC ( ) PETI ( ) Projovem ( ) PAIF ( ) Outros

4. Ha quanto tempo?
( Ymenosde 1ano( )de1a2anos( )de2a3anos( )maisde 3 anos

5. Qual é o valor do beneficio recebido?

( ) até R$50,00 ( ) de R$ 51 a R$100,00 ( ) de R$ 101,00 a R$ 150,00 ( ) Mais de
R$ 150,00

6. Onde sao oferecidos esses servigos e beneficios?

7. O acesso aos servigos e/ou beneficios € realizado de que maneira?
( ) carro préprio () carona ( ) 6nibus () outros. Quais?

8. Aproximadamente quantos km precisa se deslocar para o acesso aos beneficios
elou servigos?
( )até 10 km ( )de 10 a 20 km ( ) Mais de 20km
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9. Qual o custo desse deslocamento?
( )até R$ 10,00 ( ) de R$ 11,00 a R$ 20 ( ) Mais de R$ 20

10. Teve ou tem alguma dificuldade para ter acesso aos beneficios e/ou servigos?

11. De que forma tem acesso as informacdes dos servicos e beneficio de
assisténcia social?
( )radio ( ) TV ( )jornais ( )internet ( )outros. Qual?

12. Utiliza outro beneficio e/ou servigo da seguridade social (saude e previdéncia
social).

( )sim () nao

Se sim, qual?

13. Os beneficios e/ou servigos contribuiram na vida familiar (resultados)?
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ANEXO A — Parecer consubstanciado do CEP.

UNIVERSIDADE ESTADUAL DO Plataforma
OESTE DO PARANA/ %cui

PARECER CONSUBSTANCIADO DO CEP

DADOS DO PROJETO DE PESQUISA

Titulo da Pesquisa: A POLITICA NACIONAL DE ASSISTENCIA SOCIAL E OS DESAFIOS DA
UNIVERSALIDADE E DA EQUIDADE DOS BENEFICIOS E SERVICOS AS
POPULACOES RURAIS: UM ESTUDO DE CASC NO MUNICIPIO DE TOLEDO-PR

Pesquisador: Marli Renate von Borstel Roesler

Area Tematica:

Versao: 1

CAAE: 30832414 .3.0000.0107

Instituicdo Proponente: Centro de Ciéncias Biologicas e da Saude CCBS - UNIOESTE
Patrocinador Principal: Financiamento Proprio

DADOS DO PARECER

Numero do Parecer: 714703
Data da Relatoria: 26/06/2014

Apresentacdo do Projeto:

suficiente

Objetivo da Pesquisa:

adequados

Avaliagdo dos Riscos e Beneficios:

presentes

Comentarios e Consideragdes sobre a Pesquisa:

Relevante estudo sobre a politica de assisténcia no municipio de Toleod-PR, comparando seu alcance na
area rural e area urbana

Consideragoes sobre os Termos de apresentagao ohrigatoria:

a solicitacéo de readequacéo do TCLE foi atendida

Recomendagodes:

nenhuma

Conclusotes ou Pendéncias e Lista de Inadequagdes:

nenhuma

Enderego: UNIVERSITARIA

Bairro: UNIVERSITARIO CEP: 85819-110

UF: PR Municipio: CASCAVEL

Telefone: (45)3220-3272 E-mail: cep.prppg@unioeste.br

Pagina 01 de 02
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UNIVERSIDADE ESTADUAL DO £~ Plabaforma
OESTE DO PARANA/ woﬂl

Continuacdo do Parecer: 714.703

Situacao do Parecer:

Aprovado

Necessita Apreciagiao da CONEP:

Nao

Consideragoes Finais a critério do CEP:

As solicitagdes feitas foram atendidas pela pesquisadora.

CASCAVEL, 10 de Julho de 2014

Assinado por:
Jodo Fernando Christofoletti

(Coordenador)
Enderego: UNIVERSITARIA
Bairro: UNIVERSITARIO CEP: 85819-110
UF: PR Municipio: CASCAVEL
Telefone: (45)3220-3272 E-mail: cep prppg@unioeste br
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