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“Nenhum texto traduz a verdade, ndo s6 porque nao
pode, mas sobretudo porque ndo é sua funcdo. Texto
inteligente questiona verdades e motiva o leitor a
questionar e a autoquestionar-se, porquanto, como teia
tecida, é feito de inimeras relac@es e influéncias, de fora
e de dentro, a maioria das quais inconsciente”.

(DEMO, 2007, p. 29).
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RESUMO

As tecnologias de informagdo e comunicacdo (TIC) tem causado uma
verdadeira revolugdo na forma como as pessoas Se comunicam, acessam
informacdes, realizam tarefas cotidianas, interagem e buscam conhecimentos.
Utilizando-se de equipamentos com acesso a internet, hoje, é possivel acessar
qualquer informacao sobre o tema desejado. Por meio das tecnologias digitais
um novo contexto surge, favorecendo inclusive, o avanco das descobertas
cientificas. Este novo ambiente também transforma a maneira de viver de
forma répida e significativa, fazendo surgir novas referéncias que, em interacao
com diversas opinides e visdes distintas, provoca conflitos de ideias e valores,
modificando a sociedade e prenunciando novos paradigmas nos diferentes
setores. Nesta perspectiva, programas e acdes governamentais voltados a
insercao das TIC no ambiente escolar comecaram a surgir sob a alegacao de
gue € necessario aproximar a realidade escolar da realidade vivida pela atual
sociedade; a discussao sobre o uso das tecnologias na Educacdo ganha cada
vez mais forca e, com isso, novos paradigmas educacionais nascem e
precisam ser pesquisados. O presente estudo objetivou compreender as
percepcdes e as acdes docentes frente ao uso das Tecnologias da Informacao
e Comunicacao (TIC) nas préaticas pedagogicas, utilizando como campo de
pesquisa, um grupo de professores atuantes na Educacédo Basica. A pesquisa
desenvolveu-se por meio da abordagem qualitativa, de carater exploratério.
Quanto aos procedimentos, o presente estudo utilizou-se da pesquisa
documental, bibliografica e por levantamento de dados. Foram selecionados
como instrumentos de coleta de dados: questionario eletrénico, projetos
(objetos de aprendizagem) e entrevistas semiestruturadas. Os dados obtidos
foram analisados segundo a técnica de analise de conteudo (BARDIN, 2011).
Para se chegar ao objetivo da pesquisa, tomou-se para observacao e andlise,
acOes desenvolvidas pelo Estado para a capacitacdo de professores para o
uso das TIC e as percepcbes e praticas decorrentes da participacdo nestes
programas que estavam vinculados a Secretaria de Estado da Educacédo
(SEED) e ao Ministério da Educacdo (MEC). Os sujeitos pesquisados foram as
assessoras da Coordenadoria Regional de Tecnologia Educacional (CRTE), do
Nucleo Regional de Educacéo da cidade de Dois Vizinhos (PR) e professores
da Educacdo Basica de escolas publicas, participantes das oficinas de
formacao realizadas pela CRTE, vinculados ao mesmo NRE. Os resultados
indicam que, os professores percebem as TIC como um elemento irreversivel
no ambiente escolar, conscientes da necessidade de formagédo para a
utilizacdo destas tecnologias, mas com programas de qualificacdo ainda
distantes das necessidades prementes ao cotidiano escolar.

Palavras-Chave: Formacdo de Professores; Tecnologias da Informacdo e
Comunicacéao; Acéo Docente.
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ABSTRACT

Information technology and communication (ICT) has caused a revolution in the
way people communicate, access information, perform everyday tasks, interact
and seek knowledge; using equipment with internet access today, you can
access any information on the desired topic. By means of digital technologies a
new context arises even contributing to the advancement of scientific
discoveries; this new environment also changes the way you live quickly and
significantly, new listings, in interaction with different opinions and different
views, provokes conflicts of ideas and values, changing society and ushering in
new paradigms in different sectors making arise. In this perspective, and
programs aimed at the integration of ICT in the school environment
governmental actions began to emerge on the grounds that it is necessary to
close the school reality from the reality experienced by society today; discussion
about the use of technology in education is becoming ever harder, and with it,
new educational paradigms are born and need to be researched. The present
study aimed to understand the perceptions and teaching practices regarding the
use of Information Technology and Communication (ICT) in teaching practices,
using as a field of research, a group active in basic education teachers. The
survey was developed through qualitative approach, exploratory. About the
procedures, the present study used the documentary, bibliographical research
and survey for data. Were selected as instruments for data collection: electronic
guestionnaire designs (learning objects) and semi-structured interviews. Data
were analyzed according to content analysis (BARDIN, 2011). To reach the
goal of the research, took to the observation and analysis, actions taken by the
state to train teachers to use ICT and the perceptions and practices arising from
participation in these programs that were tied to the State Department of
Education (SEED) and the Ministry of Education (MEC). The subjects studied
were the advisers of the Regional Coordinator of Educational Technology
(CRTE), the Regional Center of Education of the City of Dois Vizinhos (PR) and
teachers of Basic Education in public schools, participants in the training
workshops conducted by CRTE, bound to the same NRE. The results indicate
that teachers perceive ICT as an irreversible element in the school environment,
aware of the need for training in the use of these technologies, but with
qualification programs still far from pressing the daily school needs.

Keywords: Teacher Education; Information Technology and Communication;
Teacher Action.
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INTRODUCAO

Ciéncia e tecnologia interferem nos rumos da sociedade e a Educacao
(e os profissionais que nela atuam) se vé pressionada a reestruturar-se. Nesta
perspectiva, € importante que o professor saiba ndo apenas operar as
ferramentas tecnol6gicas, mas que possa incluir em suas reflexfes e acdes
didaticas, a consciéncia de seu papel em uma sociedade permeada pela
tecnologia. Esse estado de coisas exige, portanto, uma reestruturacdo do
aprender e ensinar, um novo enfoque tedrico-pratico deste professor que se
depara com uma gama de informacdes e tem o desafio de construir
conhecimentos nesta nova sociedade. Some-se a isso, a formacdo de um
aluno que deve cada vez mais, deixar seu papel passivo diante da construcéo
de conhecimentos para tornar-se um sujeito coautor, dinamico e participativo
em seu processo de formagéo escolar.

No que tange a acdo docente frente a este cenario, o professor tem
sobre si a exigéncia da producao, construcao e socializacdo de conhecimentos
escolares, habilidades e competéncias que permitam sua insercao na realidade
complexa do mundo contemporaneo, com a fungéo de participar, como docente
e pesquisador nos processos de formacao dos discentes, tendo ainda o desafio
de sua prépria formacéo continuada. No entanto, as mudancas ocorridas até o
momento nos espacos escolares e, nas praticas docentes, ainda buscam
utilizar de forma efetiva a tecnologia como um meio de tornar 0 processo
educacional mais significativo, uma vez que fatores como o0os econdmicos,
culturais e sociais, interferem nesta utilizacéo.

As propostas de modernizagdo da educacdo, muitas vezes, nao tém
alcancado o sucesso esperado ao enfrentar essas questdes. E preciso encarar
a dindmica do conhecimento em um sentido mais abrangente e tentar
compreender 0s conhecimentos emergentes da sociedade nos espacos
denominados "espacos do conhecimento” que precisam ser integrados ao
conhecimento educativo (ALMEIDA, 2000, p. 13). Historicamente, a acao
docente pauta-se por processos que visam a acumulagdo de informacbes e
conceitos pelos alunos; no entanto, no contexto atual, uma revisdo da pratica,

pautada pela reflexdo e apropriacdo de fundamentos tedricos que suportem o
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entendimento deste novo momento, se faz necessaria. Assim, € importante nédo
somente revisitar a acdo docente, mas, questionar e compreender 0 uso das
tecnologias de informacdo e comunicacdo na educacdo, ndo como uma
panaceia, mas, como algo que pode contribuir para o processo pedagogico, de
forma a possibilitar uma aprendizagem que enfatize a acdo e a reflexdo, em
novas formas de aprender e ensinar e, que, sobretudo, valorize a atuacao do
professor, entendendo as tecnologias como recurso pedagogico (BRITO,
2008).

Muito ja se falou e ainda se fala, sobre as aplicagbes e ferramentas
tecnologicas que podem ser utilizadas como recursos na pratica docente; no
entanto, se faz necessario compreender como os docentes estdo recebendo
tais ferramentas na escola e, se estdo se apropriando destas de forma reflexiva
no cotidiano da sala de aula. Neste sentido, a presente pesquisa tem por
objetivo priméario, compreender as percepcdes’ e as acdes docentes frente ao
uso das tecnologias na educacdo. Aqui reside sua contribuicdo para o objeto
de estudo proposto.

Para melhor apreensdo da tematica de pesquisa, 0 presente estudo
envolve a revisdo das caracteristicas das sociedades da informacédo e do
conhecimento e suas consequéncias para a Educacado, analisando os atuais
papéis docente e discente; discute ainda, o uso das tecnologias de informacéo
e comunicacdo no contexto educacional, a luz de abordagens e concepcdes
tedricas sobre o tema e busca identificar e distinguir os conceitos de
Tecnologia Educacional.

Como objetivos secundarios, a pesquisa visa: relatar propostas de
formacdo continuada de professores para o0 uso das tecnologias nas praticas
pedagdgicas e descrever as acdes especificas de um grupo de professores da
Educacédo Basica, em torno de praticas que se utilizem de tecnologias.

A pesquisa é de cunho qualitativo, pois buscou por meio da interacéo
entre teorias e dados, a compreensdo do fenbmeno objeto de estudo,

utilizando-se da exploracéo e coleta de dados para a interpretacdo do mesmo.

1 O conceito de Percepcéo utilizado nesta pesquisa pauta-se nos estudos de Merleau-Ponty (1996) para quem o ato de
perceber é o que faz o sujeito pensar sobre o mundo, sobre o meio social e o proprio corpo. Neste aspecto, as
percepcdes despertam para a ambiguidade, a probleméatica e o sentido da vida e promovem o reaprender a ver o
mundo mediante uma atitude de interrogacéo constante. Para o autor, o olhar instigante e curioso da percepgao
fundamenta nossa ideia de verdade.
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O campo de investigacdo selecionado foi o Nuacleo Regional de
Educacdo de Dois Vizinhos (PR), envolvendo em diferentes etapas da
pesquisa, assessoras e professores pertencentes a este NRE.

As partes que compdem o texto estdo estruturadas da seguinte maneira:
no capitulo 1, um estudo sobre a imbricacdo existente entre Sociedade,
Educacdo e Tecnologia, com a retomada dos conceitos de Sociedade da
Informacdo e Sociedade do Conhecimento, buscando-se a compreensao do
momento historico vivido, contexto este onde os participantes da pesquisa e o
meio estudado, se constroem e se fazem presentes. Ainda, neste capitulo, uma
reflexdo sobre as influéncias e desafios que este contexto apresenta para a
area educacional.

O capitulo 2, intitulado “Diretrizes e Formacdo Docente”, busca
apresentar os programas e acdes governamentais que postulam a utilizacao
das Tecnologias de Informacéo e Comunicacao (TIC) no ambiente educacional,
a formacéao de professores para o trabalho com as TIC e os conceitos utilizados
para a definicdo de Tecnologias Educacionais.

Os capitulos 3 e 4 tratam da descricdo da metodologia utilizada para a
realizacdo da pesquisa e andlise dos dados, apresentando os resultados do
estudo realizado. Para a coleta dos dados, foram utilizados como
instrumentos: questionario eletrénico, projetos (objetos de aprendizagem) e
entrevistas semiestruturadas. Os dados obtidos foram analisados segundo a
técnica de analise de conteudo, de Bardin (2011).

Nas consideracfes finais, uma reflexdo acerca dos resultados

encontrados e indicacdes para futuras pesquisas.
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1 ENFOQUE TEORICO: SOCIEDADE, EDUCACAO E TECNOLOGIA

1.1 SOCIEDADE DA INFORMACAO E SOCIEDADE DO CONHECIMENTO:
UMA BREVE CONTEXTUALIZACAO

Ao longo de todo o seu processo de desenvolvimento, o homem, como
nos aponta Brito (2008), ao produzir conhecimento e sistematiza-lo, vai
moldando este as necessidades surgidas para sua sobrevivéncia. Desta forma,
percebemos que suas acdes ndo sao apenas biologicamente determinadas,
mas, fruto de experiéncias e trocas vivenciadas com os demais e, passadas
aos seus, a cada geracdo. Assim, dissemos que o conhecimento é socialmente
construido, mas, também, aprimora-se, modifica-se, por estar em um processo
dindmico e constante de adaptacdo as diferentes realidades e necessidades
criadas pelo préprio homem. Desta forma, o senso comum vai cedendo espaco
ao conhecimento cientifico na busca pela compreensdo do mundo e seus
fenbmenos, em uma tentativa de melhor sobreviver e se adaptar aos novos

tempos.

O processo de desenvolvimento cientifico, com o passar dos anos, foi
associado ao processo de desenvolvimento tecnoldgico; desta forma, ciéncia e
tecnologia promoveram significativas mudancas nas relacdes estabelecidas
pelo homem com seus semelhantes e com 0 meio onde se encontra inserido
(WERTHEIN, 2000; BRITO, 2008).

Desde meados do século XVII, o desenvolvimento cientifico e as
aplicacdes associadas a este, vém se tornando, conforme discorre Rudiger
(2011, p. 11), em “[...] poderosa forca de intervencdo material, que afeta cada
vez mais nosso modo de ser, a vida cultural e as formas de sociabilidade”.
Deste modo, as mudancas provocadas pelo avanco da ciéncia moderna se
sobrepdem as atividades produtivas rudimentares e repetitivas, influenciando e

interferindo no cotidiano do homem.

O desenvolvimento de diferentes tecnologias e a relacdo estabelecida
com estas propiciou a mudanca da sociedade que, em conjunto com oS

diferentes periodos e fatos histéricos, criou formatos distintos de sociedades.
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De uma sociedade primitiva, na qual o sistema social era baseado em
pequenos grupos e onde a economia resumia-se a colheita, caca e pesca para
sobrevivéncia, a humanidade chegou a sociedade da informacdo, onde o
sistema social evidencia a individualidade, mas também, a diversidade, onde a

economia avancou fronteiras e ganhou dimensao mundial.

Neste sentido, a sociedade da informacdo pode ser compreendida
inicialmente, como resultado de um deslocamento do paradigma estruturado no
pensamento da sociedade industrial e nas relacdes sociais surgidas da
Revolucado Industrial (era da certeza e do raciocinio l6gico), para uma nova
forma de organizacdo econdmica e social, caracterizada por um estagio de
desenvolvimento onde ha possibilidade de seus membros obterem e

compartilharem qualquer informacéo.

Isto se tornou possivel com o surgimento dos computadores e com a
revolucdo promovida nos processos de comunicacdo, fruto do consideravel
avanco das telecomunicacbes que possibilitaram uma nova relacdo entre
tempo e espaco, onde grandes distancias geograficas antes até mesmo

intransponiveis, agora podem ser vencidas.

A expressdo “sociedade da informagao” passou a ser utilizada para
explicar, em uma tentativa de aproximacéo de significados, o novo e complexo
paradigma da sociedade surgida em meados dos anos de 1950 (SANTOS,
2013), onde, como ja mencionado, as transformacdes técnicas, administrativas
e organizacionais, passam a ter como insumo a informacao.

De Masi (1999) apresenta um comparativo que contribui para a melhor

exemplificacdo deste momento de mudancas:

[...] a sociedade industrial que se consolidou a partir da
penetracdo da ciéncia teve quatro alicerces: a) a fabrica
enquanto local preciso de producéo; b) a oposicdo entre
empregadores e dirigentes por um lado e classe operéaria,
do outro; ¢) uma dimensao nacional do sistema; d) uma
hierarquia entre varios paises com base em seu produto
interno bruto. As quatro caracteristicas, com o advento da
passagem para a pos-modernidade apresentam-se
modificadas. Em primeiro lugar é mais complicado
identificar qual seja o local de trabalho; em segundo, as
relagcdes sociais ndo se situam com facilidade no tempo e
no espaco, fazendo com que se dilui a imagem de duas
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classes contrapostas; em terceiro, houve mudangas nas
relacbes internacionais, dificultando a identificacdo do
pais e do organismo, do publico e do privado; enfim, a
hierarquia mudou entre as nagbes, o Terceiro Mundo
continua dependente, mesmo se nao colonizado, ha
paises na vanguarda em alguns setores e atrasado em
outros (DE MASI, 1999, p. 61).

Pode-se perceber neste apontamento, a revolucdo causada pelos
avangos da tecnologia que atingiram de forma significativa, as relagdes
humanas e comerciais até entdo estabelecidas. As mudancas nestas relacdes
acabam por influenciar também, mudancas de pensamento e a forma de se
estabelecer conhecimentos. Segundo Silva (2004), a passagem do
pensamento moderno para 0 poés-moderno apresenta as seguintes
caracteristicas:

Da racionalidade cientifica com suas previsdes e
generalizacdes ao imponderavel de um futuro de rupturas

e surpresas. Da radicalidade do discurso cientifico
cartesiano, da precisdo do corte epistemolégico e da

by

neutralidade do pesquisador a relatividade e a
impossibilidade de conceber um objeto isento da
distorcdo perceptiva do olhar do observador. Este
caminho, ndo linear, tdo pouco de consenso, obrigou a
humanidade a repensar a questdo espaco-tempo, ndo sé
pelo prisma filosofico e tedrico, mas também por conta
das consequéncias inevitdveis da tecnologia da
integracdo dos anos de 1990 (SILVA, 2004, p.79-80).

Desta forma, a sociedade informacional, assim chamada por Werthein
(2000), é caracterizada pela capacidade de flexibilizacdo de processos que,
desburocratizam e desregulamentam as relacdes estabelecidas no contrato
social vigente, promovendo uma ruptura nas relacdes até entdo construidas
entre trabalho e capital, tipicas do capitalismo industrial. Na sociedade
informacional, o conhecimento constitui-se como novo e principal fator de
producdo no mundo contemporaneo.

Isto significa dizer que, até mesmo as sociedades menos desenvolvidas
sdo diretamente afetadas pela transformacdo ocorrida em paises mais
industrializados, quando se pensa a evolucdo das tecnologias de informacéo e

comunicacdo que convergem para a criagdo desta sociedade da informagéo.
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Na modernidade, a informacgéo se alterava para agir sobre a tecnologia. Em
tempos atuais, alteram-se as tecnologias para agir sobre a informagéo
(WERTHEIN, 2000; DZIEKANIAK; ROVER, 2011).

A informacédo e o conhecimento, por definicdo, trabalham com matéria-
prima imaterial, mas parecem ter encontrado neste ambiente tecnoldgico que, a
cada dia propicia condigbes cada vez maiores de conectividade, o meio ideal
para sua expansao e disseminacao.

E necessario, no entanto, como chama a atencdo o proprio Werthein
(2000), nédo cairmos em discussdes ingénuas que, colocando a tecnologia em
foco, como elemento principal, tende a reproduzir discursos deterministas, nos
quais permanece o pensamento de que as transformacfes que nos levam a
sociedade da informacédo sédo frutos da tecnologia, seguindo uma logica técnica
e em consequéncia, neutra, abstendo-se da interferéncia de fatores sociais e
politicos.

Tal posicionamento, segundo este autor, € errdbneo, equivocado, pois 0s
processos sociais e a transformacdo tecnoldgica sdo resultantes de uma
interagdo complexa em que a realidade dos fatores sociais ja existentes, a
criatividade humana, o espirito empreendedor e as condi¢cdes da pesquisa
cientifica afetam e interferem diretamente no avanco tecnologico e nas
aplicacdes sociais que destes nascem.

N&o se pode analisar, igualmente, a sociedade da informacdo como
somente uma evolugcédo do processo. Trata-se, pois, de uma transformacéo de
paradigma, ndo necessariamente, de um desenvolvimento generalizado.

Assim, discursos e pensamentos deterministas e/ou evolucionistas,
comprometem a analise do complexo processo de mudanca social e estimulam
comportamentos passivos ou contemplativos sobre este processo. Estas
posturas impedem ou ignoram que a sociedade, sobretudo por meio do Estado,
vem desempenhando ao longo do tempo, atitudes que, ora provocam, ora
reprimem o avanco tecnolégico e as agbes sociais decorrentes deste,
especialmente, no que se refere as novas tecnologias.

Para Werthein (2000, p. 73), “[...] o avango tecnolégico no novo
paradigma foi em grande parte o resultado da a¢édo do Estado e é o Estado que
estd a frente de iniciativas que visam ao desenvolvimento da sociedade da

informagao”. Tais ac¢des, quando analisadas experiéncias reais nas diferentes
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sociedades, poderéo ser observadas em nacdes industrializadas e, igualmente,
em sociedades que ainda estao distantes de esgotar os elementos presentes
no paradigma industrial.

A disseminacdo de tecnologias de informacdo e comunicacéo
promovidas ou mediadas pelo Estado, em interagdo com as diferentes
realidades sociais locais, vem operando um processo de transformacéo social.

No entanto, sendo a realidade complexa, tais transformacdes nao
ocorreram e nao ocorrem em ritmo e niveis semelhantes nas diferentes
sociedades. Ainda, segundo Werthein (2000), ja € possivel observar a
classificacdo de grupos sociais e paises em ricos e pobres em informacéo.
Sendo assim, as desigualdades sociais ainda se reproduzem neste novo

paradigma.

Enquanto no mundo industrializado, a informatizagéo de
processos sociais ainda tem de incorporar alguns
segmentos sociais e minorias excluidas, na grande
maioria dos paises em desenvolvimento, entre eles os
latino-americanos, vastos setores da populacdo,
compreendendo os médios e pequenos produtores e
comerciantes, docentes e estudantes da area rural e
setores populares urbanos, adultos, jovens e criancas
das classes populares no campo e na cidade, além
daquelas populacdes marginalizadas como
desempregados crbénicos e os “sem-teto” engrossam a
fatia dos que estdo ainda longe de integrar-se no novo
paradigma (Agudo Guevara, 2000). Este fato fundamental
constitui um dos desafios éticos para a constituicdo das
sociedades da informacdo, desafio que somente a acdo
social consciente podera superar, jA que certamente néo
serd resolvido pelo avango tecnolégico em si mesmo,
nem por uma hipotética evolugdo natural. (WERTHEIN,
2000, p. 73).

N&do se pode ignorar, portanto que, em regides que ainda estdo em
desenvolvimento e que possuem infraestrutura limitada, as Tecnologias de
Informacdo e Comunicacdo (TIC) ainda ndo sao utilizadas em larga escala,
pois dificuldades como baixa conectividade, fornecimento irregular de
eletricidade, equipamentos ultrapassados, fatores culturais e a auséncia de
estudos de \viabilidade, efetividade e custo-beneficio, dificultam a
potencializacdo destas como um elemento contribuinte para o acesso a

informagé&o e ao conhecimento.
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Apresentadas as dificuldades que sao de certa forma, naturais a
qualquer novo processo, sobretudo quando se trata de algo tdo complexo
quanto a estruturacdo de um novo paradigma, acredita-se que seja importante
(e necessario) estimular a discussdo sobre as possibilidades trazidas pela
sociedade da informacdo, uma vez que esta apresenta perspectivas de
oportunidades importantes, tanto para o sujeito em sua individualidade, quanto
para a vida em comunidade. Na sociedade da informacdo, observada a
necessidade de discernimento critico diante do acesso a tantas informacdes, €
possivel avangcar em conhecimentos.

A dindmica apresentada neste paradigma cria ambientes para um
processo de aprendizagem continua e, nesta perspectiva, basta citar algumas
tecnologias que vem proporcionando verdadeiras revolucbes na vida, no
comportamento das pessoas e, por que nao dizer, nos processos de aprender
e ensinar. Apenas a titulo de ilustracdo, neste momento, cita-se a Educacao a
Distancia, as bibliotecas digitais, os Ambientes Virtuais de Aprendizagem, a
Videoconferéncia, os Foéruns, Grupos de Discussdo e Blogs, o Correio
Eletrénico, o Video-on-Demand e, no cotidiano da vida em sociedade o
comércio eletrdnico, as salas de bate-papo, as redes sociais, 0 voto eletrdnico
e 0 home-office.

No entanto, informacdo e conhecimento, na perspectiva deste estudo,
ndo sdo sinbnimos. Compreender as caracteristicas da sociedade da
informacdo é importante para que seja possivel vislumbrar o que temos
enguanto fenbmeno se processando na sociedade atual (a sociedade real) e 0
gue se busca engquanto processo de desenvolvimento (a sociedade almejada).

Como pontuam Dziekaniak e Rover (2011), informac&o € insumo para o
desenvolvimento de conhecimento, sendo este ultimo, o valor que se agrega a
informacgé&o, proporcionando um saber o que fazer, propiciando o processo de
tomada de deciséo e que poderiamos chamar de sabedoria.

Estes autores ainda chamam a atencdo para o fato de que, se a
informacéo ainda é utilizada como ferramenta para a projecéo e o crescimento
do modo capitalista de vida (ndo apenas neste modelo econdémico, mas
principalmente neste) e, com isso, se amplie as desigualdades sociais, ela
pode (e proporciona) também, a ampliacdo da consciéncia de coletividade, de

pluralidade e, isso, extrapola, foge ao comando das grandes poténcias



22

econbmicas, gracas “[..] as potencialidades ofertadas pelo proprio
desenvolvimento das tecnologias de informacdo e comunicagdo, atraves das
quais a informacédo parece adquirir forca prépria e se dissipar ciberespaco
afora, sem possibilidades de controle” (DZIEKANIAK; ROVER, 2011, s.p).

Assim, mesmo que lenta e timidamente, a tomada de consciéncia
promovida pelo acesso a informacéo esté se constituindo. Significa dizer, como
apontam os autores que, as mesmas tecnologias que favorecem a globalizacao
e o0 poder econbmico de nacfGes mais cientificamente desenvolvidas, podem
favorecer também os espacos locais, as dimensdes participativas, criando uma
“conectividade democrética” (DZIEKANIAK; ROVER, 2011, s.p).

Valente (2007) chama a atencdo para a crescente demanda por mais
conhecimento. Para o autor, tal demanda n&o esta restrita ao contexto
empresarial e, portanto, ndo € um problema exclusivo dos trabalhadores, mas
sim, de todos os cidadaos.

Neste caminhar, € necessario que os sujeitos sejam educados para esta
nova realidade: uma economia alicercada na gestdo do conhecimento onde
estes devem ser preparados para serem criativos e capazes de lidar com o
desafio de ndo se tornarem apenas consumidores de informacdes organizadas
por outros sujeitos, tendo, portanto, uma formacao critica que Ihes possibilite
compreender qual informacéo é real, verdadeira, bem como suas fontes.

A quantidade de informacdes disponiveis bem como, a crescente oferta
de meios para dissemina-las e acessa-las, cria esta economia ndo mais
baseada somente em bens materiais e monetarios, mas no conhecimento que
0s sujeitos dispdem (VALENTE, 2007; DZIEKANIAK; ROVER, 2011).

Estes mesmos sujeitos devem, portanto, possuir a capacidade de
procurar e encontrar informacdes, transformando-as em conhecimento ou
novas informagdes que serdo consumidas por outros, interpretadas e criticadas
igualmente, em um movimento de troca e de construgcao colaborativa de novos
saberes.

E importante ressaltar que deve haver uma preocupacio e,
principalmente um compromisso individual e coletivo com a qualidade da
informagé&o, uma vez que as tecnologias de informacg&o e comunicacao acabam
por promover a disseminagcdo de inumeros dados e informacfes. Por este

motivo, a apropriacdo das tecnologias de informac¢do e comunicagéo se torna
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importante para o processo de qualificagao da informacao e sua expansao para
o status de conhecimento compartilhado.

A concretizacdo da Sociedade do Conhecimento perpassa pelo
enfrentamento e superacdo das desigualdades apontadas anteriormente neste
texto, pois se sabe que muitos ainda estdo a margem deste processo; a
globalizacdo nos mostra que estamos todos interligados: tudo aquilo que
acontece na economia, na politica ou no meio social de um pais, repercute em
outros. A interdependéncia ainda deixa mais evidente que 0s recursos, as
decisdes politicas e econdmicas, 0 desenvolvimento e as oportunidades néo
sdo iguais para todos em todos os lugares e, este € o primeiro grande desafio a
ser vencido.

Cabe reforcar que, neste sentido, as politicas publicas se constituem em
elementos de fundamental importancia para que tenhamos préticas sociais que
possibilitem a ampliacdo ao acesso e a apropriagcdo das tecnologias de
informac&o e comunicacao.

A Sociedade do Conhecimento apresenta como caracteristica principal,
as possibilidades trazidas pelas tecnologias de informacdo e comunicacao no
que tange as novas formas e fluxos de comunicacdo por meio das redes. Mas,
nao somente isso. Diferencia-se da Sociedade da Informacao por trazer ainda,
a possibilidade de funcionamento e manutencdo destes fluxos, possibilitando
um repensar, um novo olhar sobre 0 mundo (incluindo o mundo do trabalho) e
um crescente (e necessario) refletir sobre uma nova dimenséao para os valores
politicos, éticos, estéticos, sociais e culturais, buscando a solidariedade de
forma globalizada (entre os diferentes paises) para que, de fato, as TIC
possam romper barreiras geogréaficas, temporais e culturais (DZIEKANIAK;
ROVER, 2011).

Ainda, segundo Valente (2007), a disseminacao de tecnologias digitais
tem auxiliado na distincdo entre informacao e conhecimento, sendo este ultimo
entendido como aquilo que o individuo constréi ou atribui significado a partir da
informac&o acessada ou recebida e por meio das experiéncias vivenciadas. E
necessario mencionar ainda que, gracas a globalizacdo, tudo acontece de
forma muito acelerada e, as mudancas séo constantes.

Por este motivo, segundo esta visao, aprender é sinbnimo de apropriar-

se, compreender a informac&o, de forma permanente e continuada, uma vez
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gue a Sociedade do Conhecimento obriga a todos os sujeitos, desenvolver
habilidades para a aprendizagem ao longo da vida, adquirindo o papel de
eternos aprendizes.

Para tanto, a Educacédo ocupa lugar de destaque neste projeto e as TIC

se constituem em ferramentas importantes neste trabalho.

1.2 INFLUENCIAS E DESAFIOS CONTEMPORANEOS PARA A EDUCACAO:
EM BUSCA DE RESPOSTAS

O cenario descrito anteriormente faz perceber que existe uma nova
relagdo com o conhecimento. Por meio da internet, é possivel saber sobre
qualquer coisa, estando em qualquer lugar. Hoje em dia, ndo € mais necessario
aguardar o horario de abertura para dirigir-se a biblioteca da escola, tampouco,
esperar a aula para perguntar ao professor. Utilizando-se de sites de busca, o
aluno pode realizar “consultas” e obter rapidamente sua resposta. O Unico
requisito é estar diante de um computador com conex&do a internet. No entanto,
até mesmo isso vem sendo superado, gracas ao desenvolvimento de
tecnologias moveis, como o celular. Diante de tantas transformacfes, a
instituicdo escolar, responsavel durante anos pelos processos de transmisséo e
aquisicdo de informacdes e conhecimentos, se vé desafiada por sua propria
funcao (SILVA, 2013).

Talvez por este motivo, tenha se tornado cada vez mais comum ouvir
entre 0os docentes que a Educacdo esta em crise, uma vez que a escola se
percebe diretamente afetada por esta sociedade em transformacao; o discurso
sobre a “crise” na Educagao néo é algo novo, mas parece que nunca esteve
tdo presente na vida dos professores que o repetem em conversas informais,
de corredor de escola e, até em capacitacdes e em salas de aula por ai afora.
No entanto, o que caracteriza esta crise? Ela de fato existe? O que a
provocou? Quais as consequéncias de uma crise para o cotidiano escolar? E
as praticas pedagogicas, como ficam? Existem novos papéis docente e

discente? Em caso afirmativo, quais sdo? Qual o papel das tecnologias na
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escola? Qual a qualidade da informacdo encontrada na rede? S&o muitas
perguntas e diversas pesquisas atuais se pautam pela busca de respostas.

Tem-se a impressdo de que os modelos e finalidades até entéo
conhecidos no cotidiano da escola estdo desaparecendo para ver surgir uma
nova era, caracterizada pelas incertezas e, que de alguma forma, impossibilita
as pessoas de enxergar aquilo que estd além de sua individualidade. Como
nos aponta Marcondes Filho (2002, p. 8-9), “[...] aquelas ciéncias que antes
tinham grande importancia para a sociedade, como a sociologia, a psicologia, a
antropologia, a politica, hoje parecem ter-se tornado conhecimentos
antiquados, obsoletos, desusados”. Desta forma, redefinem-se os modos de
ver a vida, a sociedade e, consequentemente, o conhecimento. A crise é muito
mais uma crise de orientacdo; situacdo esta provocada pela transicdo no
modelo de sociedade que vivemos em dias atuais e que promove a busca pela
compreensao desta nova identidade em construcdo (MARCONDES FILHO,
2002).

A discussdo usual sobre a inovacédo® e a qualidade na Educacdo, da
qual muitos se queixam, é um dos indicadores desta crise paradigmaética, pois
as certezas que permeavam 0 espacgo da escola também se viram atingidas
pelos reflexos desta sociedade em transicao.

A reflexdo de Marcondes Filho (2002) corrobora para esta andlise, ao
sugerir que o que temos enquanto movimento se processando atualmente, ndo
€ uma descaracterizacdo especifica de grupos ou setores da sociedade (e
aqgui, inclui-se a Educacédo), mas uma “[...] grande desestabilizacdo” (p. 10)
uma vez gque toda a cultura construida que, de certa forma, sentia-se segura e
absoluta, vé tais certezas se dissolverem a sua frente.

Vale ressaltar que ndo somente a Escola, mas também as familias
vivem um momento de profunda mudanca. Os pais se questionam sobre o tipo
de vida que seus filhos irdo enfrentar e, neste sentido, sentem-se impotentes
diante de tantas incertezas. Neste aspecto, para Mazzone (2007), os pais tem
o poder de ajudar seus filhos a adquirirem as novas competéncias necessarias

para sobreviver e prosperar neste novo ambiente, ajudando-os a se tornarem

% para Falavigna (2009, p. 32), a inovacdo educacional, constituindo-se como um processo, “[...] possibilita a

atualizacao do sistema de ensino de instituicbes, considerando a sua estrutura e seus objetivos curriculares”.
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verdadeiramente cidad&os globais; no entanto, ainda estdo descobrindo como
realizar isso.

Desta forma, aquilo que se chama no cotidiano de crise, na verdade
indica um ponto de passagem onde aquilo que até entdo se conhecia enquanto
praticas estabelecidas sdo cobradas a mudar; no que tange a Escola, esta &
cobrada a atingir qualitativamente o novo perfil de aluno que chega as salas de
aula, fruto desta sociedade em transformacdo embora, nem sempre, saiba
exatamente como fazer isso; ndo se deve esquecer que, para a sociedade, a
tarefa da Educacdo Escolar ainda €, em ultima instancia, devolver este sujeito

“melhorado®

para o meio.

Para exemplificar o perfil de aluno que se tem nas salas de aula em
tempos atuais, recorre-se aos estudos de Demo (2007) que aponta algumas
caracteristicas presentes no comportamento desta geragdo: motivacdo nem
sempre alinhada aos contetdos e atividades desenvolvidos na escola; atitudes
gue demonstram nao gostar da escola; desinteresse pelo seu proprio processo
de aprendizado; expectativas por vezes ndo compreendidas e ndo bem
direcionadas pela escola e pelos professores. Acrescente-se aqui a
desorientacéo social apresentada por uma parcela significativa de estudantes,
fruto das dificuldades familiares vivenciadas em tempos atuais.

Estes alunos pertencem a geracdo que cresceu imersa em tecnologia
digital, seja por estar em contato direto com a mesma ou por querer estar. S&o
computadores, cameras digitais, celulares, internet, televisdo, mausica,
videogames, mensagens instantaneas, redes sociais e, tantas outras
tecnologias que de uma forma ou de outra, se fazem presentes em suas vidas.
No entanto, estes alunos encontram uma escola (ou seriam professores?) que,
em grande parte, ainda se encontra regida por tecnologias do passado e que
se utiliza destas para a mediacado com a realidade.

Nesta perspectiva, a escola como esta organizada hoje se distancia do
mundo dos alunos, sendo necessaria, portanto, uma redefinicdo e uma revisdo
de suas préticas, pois 0 contato com um ambiente diferente, mediado por

tecnologias, faz apreender o mundo, a realidade, de forma diferente. Ocorrem

® O termo em destaque foi utilizado para exprimir a légica de que a Educacdo Escolar amplia os conhecimentos do
individuo, munindo-o de conceitos técnicos e cientificos para a utilizacdo no meio onde ird atuar futuramente, como
cidadao e profissional.
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novas sinapses, novos padrdes de pensamento, estimulados pelo contato com
estas novas tecnologias (SILVA, 2013).

Esta redefinicdo perpassa pelo processo de compreensdao do momento
presente em que se encontra a sociedade, os desafios para a formacao de um
sujeito que possa como postulam, por exemplo, os diferentes documentos
escolares, principalmente os Projetos Politicos Pedagodgicos, contribuir para a
melhoria do espaco onde vive e que esteja preparado para viver em uma
sociedade permeada cada vez mais pelas tecnologias. Ao compreender tais
elementos, a Educacdo e, consequentemente a escola, podem posicionar-se
de forma qualitativa neste contexto, resignificando sua identidade de espaco do
saber, promovendo a “vinculagdo com o conhecimento inovador® (DEMO,
2007, p. 24).

Sobre o0s desafios apresentados a Educacdo em tempos
contemporaneos, Demo (2007) ainda contribui para a discussao citando quatro
elementos presentes no cotidiano educacional e que necessitam ser superados
para que seja possivel aproximar o conhecimento trabalhado na escola da

realidade dos alunos.

Primeiro (a escola), ainda maneja conhecimento de modo
reprodutivo, em especial, através das aulas, imaginando
gue conhecer é afirmar, confirmar e copiar. Segundo, nao
percebe que a for¢ca do conhecimento € a instrumentacgéo a
autonomia, na medida em que detém potencialidade
disruptiva, rebelde. Conhecer é antes e acima de tudo,
guestionar, desconstruir. Terceiro, e por consequéncia,
também n&o sabe contraler®: o conhecimento é dinamico,
ambiguo. O mesmo conhecimento que emancipa € o
mesmo que imbeciliza. Conhecimento ndo é qualquer
coisa nem faz qualquer coisa, a par de seu desafio ético.
Quarto, por ndo apreender essa trama, a escola deixa de
se postar no centro da politica social do conhecimento,
permanecendo ainda sistema de selecdo, ndo de
universalizagdo do direito de aprender. (DEMO, 2007, p.
32).

* Para Demo (2012, p. 16), “[...] conhecimento inovador n&o fica apenas na forma académica, j& que é feito para inovar.
A pratica Ihe é necessariamente intrinseca. Mas parece claro que educagédo une mais facilmente teoria e pratica”.

® Para o autor, o termo contraler (ou contraleitura), significa a capacidade presente no sujeito de realizar leituras com
profundidade e dedicacdo, pesquisando autores e, captando as entrelinhas presentes nos textos, desenvolvendo a
habilidade de realizar questionamentos criticos e, conquistar a autoria. Tal habilidade é um desafio, sobretudo no
mundo virtual, uma vez que é mais facil copiar o que esta pronto ao invés de realizar um esfor¢o na busca pelo texto
préprio.
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Refletindo sobre esta fala, pode-se compreender que a acédo de educar
se apresenta mais complexa a cada dia; as mudancas que vem ocorrendo na
sociedade exigem de nossos alunos competéncias diferentes da geracéo
anterior, possibilitando que as vivéncias nos diferentes espacos sociais sejam
igualmente mais complexas. Torna-se importante compreender que, 0s alunos
que chegam as escolas atualmente, ndo sdo melhores e nem piores, sdo sim,

diferentes.

Moran (2004) chama a atencdo para a necessidade de uma educacao
gue possa preparar sujeitos empreendedores, criativos, inovadores, que sejam
capazes de exercitar 0 autoconhecimento, compreendendo seus processos de
aprendizado, transformando-se em cidadaos para que possam, de fato, dar
conta da convivéncia na complexa sociedade em transformacdo. Neste
processo de formacédo, as tecnologias podem contribuir para a construcdo de
NOVOS processos que visem a aquisicdo destas competéncias, proporcionando
acOes diferentes daquelas que, até entdo, eram frequentes nas préticas

educacionais.

O apelo pela insercdo das tecnologias de informacdo e comunicagédo nas
praticas pedagdgicas pauta-se na necessidade da formacdo de um cidaddo
gue necessita transitar por uma sociedade que, mesmo com as dificuldades e
desigualdades existentes, é cada vez mais tecnologica; este sujeito insere-se
cada vez mais na sociedade das tecnologias, pois estas estdo presentes no
cotidiano; contudo este sujeito deve estar consciente das potencialidades
dessas tecnologias e do seu uso para o bem-estar individual e coletivo e, esta
mesma sociedade tecnoldgica, transfere a responsabilidade de ensina-lo sobre
isso a escola e ao docente que nela atua.

Em relacdo ao uso e apropriacdo das TIC no contexto escolar,
especialmente no que se refere as escolas publicas, Lima (2012) faz a seguinte

ponderacéo:

[...] parece indiscutivel a potencial contribuicdo das
tecnologias de informacdo e comunicacéo (TIC) para as
escolas publicas: democratizar 0 acesso de alunos e
professores tanto a ferramentas quanto a conteudos
educacionais de qualidade; inovar na linguagem e nas
praticas de ensino, tornando a escola mais atraente a
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nova geracdo e mais relevante em sua formacdao;
proporcionar a conectividade entre alunos, professores,
escolas, redes de ensino e outras instituicées, ampliando
horizontes de aprendizagem e viabilizando a produgéo
coletiva de conhecimento; introduzir novas préticas de
gestdo e avaliacdo dos processos escolares (2012, p.
27).

Documentos oficiais produzidos pelo Ministério da Educacdo (MEC)
também apontam a necessidade de utilizacdo das TIC no contexto educacional
por meio dos Parametros Curriculares Nacionais (PCNs e PCNEM) e o Plano
de Desenvolvimento da Educacédo (PDE), com a revisdo do Programa Nacional
de Informatica na Educacdo (PROINFO); tais documentos embora sejam

diretrizes norteadoras, influenciam as praticas docentes.

Existe, portanto, um posicionamento oficial sobre a utilizacdo das
tecnologias na Educacao. Carneiro (2002) citada por Rodrigues (2009) aponta
que entre as raz6es do MEC para a utilizacao de tecnologias nas escolas, esta
a preocupacdo em aproximar a escola dos avancos ocorridos na sociedade,
principalmente no que se refere ao “...] armazenamento, a transformacao, a
producédo e a transmissao de informacdes, favorecendo a diminui¢do da lacuna
existente entre o mundo da escola e a vida do aluno” (RODRIGUES, 2009, p.
4).

Por este motivo, cada vez mais, as escolas e os educadores véao
introduzindo o uso de diferentes equipamentos, entre eles o computador, como
ferramenta de suporte para o trabalho pedagdégico; no entanto, os professores

sabem exatamente o que fazer com estes equipamentos?

Para Almeida (2000), alguns professores sdo apenas treinados para o
uso operacional (instrucional) destes equipamentos e, rapidamente, sdo
ultrapassados pelos seus alunos, que conseguem explorar a ferramenta de
forma mais criativa que o proprio docente; isso acaba por provocar diversos
questionamentos quanto ao papel do professor diante das tecnologias. O
professor preparado para utilizar o computador ou qualquer outra tecnologia
como uma simples maquina de transmitir informagdes ao aluno se perguntara

qual é o seu papel e o futuro de sua profissdo em uma sociedade que, a cada
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dia, produz novos espacgos de conhecimento e aprendizagem, utilizando-se

destas tecnologias.

Ainda, na analise de Almeida (2000), at¢é mesmo os professores que
foram preparados para utilizar as novas tecnologias na construcdo de
conhecimentos, se vém diante de questionamentos que apontam para um
recurso que ainda nédo se sabe utilizar em sua totalidade. “E necessario ainda
gue este docente compreenda e investigue 0s temas que surgem no contexto e

gue se transformam em desafios para sua pratica” (ALMEIDA, 2000, p. 109).

Se a escola tem o papel de preparar seus alunos para a vida e para
além do mercado de trabalho e sua logica capitalista, entdo sera necessario
ajuda-los a descobrir que vida faz sentido para eles. Demo (2007), em seus
estudos, nos mostra que aqui reside o desafio da acdo docente: promover uma
aprendizagem digital, com o uso das novas tecnologias, de forma que haja um
compromisso com a formacao reflexiva deste aluno. Assim:

As novas tecnologias devem propiciar ao sujeito o poder
pleno de expressao critica, criativa e consciente na busca
de uma integracdo digna e justa na sociedade, e néo
servirem de instrumento de dominagéo politica e social,
resultando em uma submissdo acritica dos individuos.
Em outras palavras, as novas tecnologias e os meios de
comunicagdo, como a internet, devem possibilitar
mecanismos para que os individuos se desenvolvam e se

integrem plenamente no mercado de trabalho e na
sociedade. (MISKULIN, 1999, p. 40)

Moran (2000) também mostra que as novas tecnologias podem ampliar
0 conceito de aula, até mesmo de espaco e de tempo, estabelecendo pontes
entre o virtual e o presencial, entre 0 estar juntos e o estar conectados. Desta
forma, o desafio para a acao docente é maior do que a simples utilizacdo das
tecnologias, pois se consiste na reflexdo de uma educacdo com tecnologia que

possa oferecer qualidade nas aprendizagens.

Brito (2008) nos chama a atencéo para o fato de que os instrumentos
tecnolégicos ndo sao neutros, sempre estardo a servico de quem toma as

decisbes sobre qual tecnologia usar ou desenvolver. Portanto, a acdo docente
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deve propiciar uma reflexdo sobre as diferentes dimensdes, visto que o

professor é um interlocutor essencial na formagéo da cidadania.

Neste sentido, o papel do professor muda. Na acdo docente, é
necessario que se aprenda a utlizar as tecnologias com propriedade e,
igualmente, ajudar os alunos a aprender como utiliza-las de forma consciente e
critica, ndo se permitindo ser manipulados®. Mas, para que isso seja possivel, é
preciso pensar a acdo docente frente ao uso das tecnologias de modo que
estas venham a corroborar com o0 processo de ensinar; sendo assim, é
necessario conhecer sua existéncia, aproximar-se destas, apropriando-se de
suas potencialidades, além de controlar e avaliar sua eficiéncia e seu uso,
criando saberes e préticas, para poder, de fato, ficar no controle das
tecnologias. Neste sentido, o professor assume, portanto, o papel de mediador
do conhecimento, torna-se um aprendiz permanente, constroi sentido, coopera

e principalmente, organiza a aprendizagem de seus alunos.

E importante, desta forma, que a Educacdo esteja efetivamente
comprometida com a utilizacéo reflexiva das tecnologias, pois esta realidade é
irreversivel. O desafio apresentado a escola e aos educadores, ndo é onde
encontrar informacgdes, mas como oferecer acesso a ela sem exclusdes e, ao
mesmo tempo, aprender e ensinar a seleciona-la, avalia-la, interpreta-la,
classifica-la e usa-la (TEDESCO, 2004).

Para tanto, se faz necessario um enfoque teorico-pratico que se aproprie
dos diferentes recursos como ferramentas, meios para promover a
aprendizagem e, porque nao dizer, a motivacdo e envolvimento do aluno com o
uso de novas metodologias.

Desta forma, é possivel sair da instrumentalizacéo e entrar no campo da
reflexdo sobre a utilizacdo das tecnologias na educacao, pois € necessario
trabalhar junto aos alunos o desenvolvimento de funcbes cognitivas superiores
que possibilitem a filtragem junto ao meio saturado de informacdes. Tal atitude

€ importante, uma vez que hoje, a escola acaba concorrendo com outros

espacgos para o0 acesso as informagdes, como a televiséo e a internet.

® Como aponta Falavigna (2009, p. 34), “[...] em todas as areas de atividades humanas poderemos estar motivados ou
alienados. O sentido de alerta deve ser permanente e critico, considerando os pressupostos filoséficos de nossa praxis,
0 que desejamos realizar”.



32

Silva (2013) colabora para a discussédo, apresentando as caracteristicas
necesséarias a escola, como possibilidade de enfrentamento aos desafios ja
mencionados. Para a autora, a escola precisa exercer um novo papel nesta
realidade em constante transformacdo. Torna-se necessario instigar a
curiosidade do aluno e sua capacidade para aprender, onde os docentes
orientam para a busca de solugcdes para problematizacdes elaboradas a partir
da realidade, criando situacbes para a construcdo de valores éticos,
formulando questdes que promovam a reflexdo e o debate, trabalhando as
disciplinas de “[...] forma transdisciplinar onde todos os professores possam
orientar seus alunos na busca de informacgdes relevantes na atualidade, como
por exemplo, sustentabilidade do planeta, manipulacdo genética,
nanotecnologia e outros” (SILVA, 2013, p. 142).

Desta forma, sera possivel desenvolver habilidades de reflexdo para a
busca de respostas inovadoras para temas significativos, aproximando o0s
conteudos escolares daquilo que se discute no meio académico e cientifico
atualmente.

Necessario € ainda, compreender que a utilizagcdo das tecnologias na
escola, perpassa a simples substituicAo de materiais, onde o caderno possa
ser trocado por um tablet ou computador. A mudanca € muito maior. O mundo
contemporaneo exige habilidades que vao além das capacidades béasicas de
memodria, atencdo e concentracdo, tdo importantes para a escola do século
XIX. “Competéncias como ldgica, reflexdo, questionamento, argumentacao,
generalizacdo, abstracéo e sintese serdo exigidas” (SILVA, 2013, p. 143).

Os alunos apresentam uma importante caracteristica: eles néo
aguardam aprender para depois colocar em pratica o que aprenderam, eles
aprendem fazendo. Isso € um grande desafio, pois exige da Educagcédo Formal
um repensar metodolégico maior do que se possa imaginar. Por este motivo,
uma educacdo e, conseguentemente, uma escola voltada para as
necessidades da sociedade tecnoldgica, € composta por professores que
lideram seus alunos na busca e filtragem de informacdes, em uma metodologia
orientada pela e para a pesquisa e, ainda pela busca de solu¢cbes para
problemas do cotidiano, integrando os conhecimentos cientificos desenvolvidos
ao longo dos tempos com problematicas atuais, conferindo sentido ao que se

ensina e aprende.
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Pode-se perceber pelo discorrido até aqui, a necessidade premente de
uma educacado ética, voltada para a construcdo de valores. Questdes como
hackeamento’, a possibilidade de vivéncia em duas dimensées (a real e a
virtual) e o plagio, sdo apenas alguns elementos que se constituem em
discussdes necessarias ao desenvolvimento do trabalho pedagoégico (SILVA,
2013).

Sobre o plagio, uma das preocupacdes recorrentes ao trabalho docente,
Demo (2011, p. 127) contribui para esta discussdo dizendo que “[...] nem ha
plagio que é so6 plagio, nem criagdo que seja so criagao”. Com esta afirmacéo,
0 autor nos desafia a refletir sobre as questdes que envolvem a autoria uma
vez que, com o acesso facilitado as informacfes atualmente, sobretudo por
meio da internet, compreender como se da o processo de construcdo autoral,
torna-se importante.

A perspectiva do autor nos provoca a pensar sobre como se constréi o
conhecimento. Embora se espere que sejamos capazes de produzir ideias e
conhecimentos inovadores, sempre construimos a partir de algo que ja existe
ou ja foi dito, buscando-se um novo olhar, um avan¢o qualitativo, novas
contribuicbes ou respostas que venham a garantir o processo de
desenvolvimento do conhecimento.

Até mesmo uma nova teoria precisa pautar-se por outra ja estabelecida
para se construir ou para se refutar, possibilitando assim que novas
perspectivas surjam e um avanco qualitativo ocorra. Neste sentido, € possivel
afirmar que este processo é coletivo, pois “[...] todo discurso supfe outros
discursos” (DEMO, 2011, p. 129). Entdo, onde o plagio se configura neste
processo?

Sobre o que Demo diz quando afirma que “[...] ndo ha plagio que seja s6
plagio” (2011, p. 128), excetuando-se a apropriacdo indébita e,
consequentemente criminosa de textos de terceiros, pode-se refletir que, até
mesmo quando os alunos copiam e colam em seus trabalhos trechos de textos
retirados da internet, existe certa autoria. Recortar, reconfigurar, reorganizar

textos em outros textos e contextos, exige do estudante, uma organizagcao que

T A palavra hackeamento aparece na bibliografia consultada como traducdo das palavras hack e hacking, que
designam em inglés tanto a acdo do hacker, quanto o seu efeito. Neste sentido, expressa a agdo de invasédo de dados
confidenciais e a utilizacdo ndo autorizada destes.
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possibilite que o trecho trazido para seu trabalho, ganhe significado ou faca
sentido.

Neste reorganizar, pode-se afirmar que estdo presentes a
individualidade e a subjetividade do sujeito que o faz e, desta forma, plagiar um
texto acarretaria em “expresséo propria” (DEMO, 2001, p. 128). Sendo assim,
distinguir onde o plagio de fato se inicia, torna-se tarefa dificil de ser executada
pelo professor. Até mesmo o fato de “retocar” o texto do outro, modificar ou
substituir expressodes e palavras, ja revelaria alguma autoria. No mundo virtual,
tal pratica recebe o nome de Remix (DEMO, 2011). E possivel, nesta
perspectiva, observar a presenca de criatividade no ato de plagiar, mesmo que
esta se configure na forma como o ato foi executado.

No que diz respeito a afirmacgao “[...] ndo ha criacdo que seja so criagao”
(DEMO, 2011, p. 129), € possivel retomar a reflexdo sobre a producdo do
conhecimento; este se constréi na coletividade e, sendo assim, ndo se gera do
nada, ndo parte do zero, mas sim, de algo ja dito ou construido. Sendo criacéo
pode envelhecer e tornar-se obsoleto, portanto, passivel de recriacdo. O ato de
recriar, no entanto, nem sempre possibilita que 0s sujeitos apresentem novas
ideias, mas ideias inovadoras.

Nesta perspectiva, parece clara a presenca da criatividade, da
individualidade e da subjetividade dos sujeitos, pois a descontinuidade de
algumas ideias possibilita a continuidade de outras e, sendo a mente humana
evolucionaria e, ndo original, toda novidade também carrega em si um pouco
daquilo que ja foi dito anteriormente.

E por que o plagio ocorre? Na tentativa de responder a esta pergunta, o
autor nos diz que € necessario voltar o olhar para a escola e para a pratica
docente. Com a valorizagdo de disciplinas que tem em sua esséncia o0
formalismo cientifico (matematica, estatistica, l6gica, entre outras), construiu-se
em meio aos discentes, a percepcdo de que apenas alguns seres “iluminados”
e possuidores de uma inteligéncia peculiar, conseguiriam produzir
conhecimento.

A escassez de préticas que se utilizem da pesquisa como metodologia
de ensino, também contribuem para a presenca de dificuldades na producgéo de
diferentes textos. Para Demo (2011), as proprias formas de organizagdo do

curriculo onde os conteudos séo tratados de maneira sequencial e ordenados,
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também acabam por contribuir para que as dificuldades se instalem. Outro
elemento, segundo aponta o autor em suas pesquisas, sdo as praticas
transmissoras de conhecimento adotadas pelos docentes.

Por vezes, o professor ndo se vé como um pesquisador, mas como
alguém responséavel por transmitir os conteldos previstos no programa,
utilizando-se muitas vezes de materiais como apostilas, especialmente criados
para que o docente possa “vencé-los” em suas aulas. Sim, € comum ouvir dos
professores que os mesmos precisam “vencer o conteudo”, como se a sala de
aula fosse um campo de batalha e o conhecimento, um inimigo a ser derrotado.

Utilizar-se de materiais cuja fungcdo final seja o cumprimento do
programa, acaba por provocar uma aula ministrada sem autoria. O professor
preso a apostilas e materiais correlatos, acaba focalizando sua pratica na
transmissdo e absorcdo de contetdos e ndo na aprendizagem e, neste ponto, a
pesquisa como uma metodologia de ensino que priorize a formacao de
fundamentos no aluno, ndo aparece.

Demo (2008) aponta a preocupacdo das pesquisas com 0s estudos
feitos pelos alunos, no entanto, essa mesma preocupacdo também precisa ser
dispensada aos docentes, pois as dificuldades enfrentadas com os estudos dos
alunos decorrem das mesmas dificuldades apresentadas pelo professor; neste
ponto, a pesquisa se constitui de elemento fundamental para o aprendizado
tanto docente como discente. Significa dizer que, ao se querer que 0s alunos
estudem de forma adequada, é necessario que igualmente, tenhamos docentes
gue também estudem e se utilizem da pratica da pesquisa.

A cultura do instrucionismo escolar, embora ferrenhamente criticada, se
faz presente até hoje. E um legado passado de geracdo a geracdo e, desta
forma, professores reprodutivistas irdo “formar” alunos reprodutivistas.

Assim, o repensar sobre a escola e a formacgédo dos docentes que nela
atuam faz sentido. E necessario compreender que a escola ndo precisa ser
apenas instrucionista ou apenas compiladora, mas, precisa tornar-se espago
para a aprendizagem orientada por docentes autores, onde a producdo de
conhecimentos, desde o mais simples ao mais avancado, sera incentivada e
valorizada na medida em que os alunos, com o passar dos dias, vao

conquistando niveis mais elaborados de conhecimento.
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Superar, portanto, a ideia de que os conteudos previstos no curriculo
escolar sdo organizados apenas para serem transmitidos, também se faz
necessaria; afinal, a funcdo do curriculo é proporcionar um ponto de partida
para que o conhecimento seja reconstruido (DEMO, 2011).

Sendo assim, o conteudo deixa de ser arbitrariamente determinado e
passa a ser visto como 0 acervo dos conhecimentos construidos pela
humanidade ao longo do tempo, servindo para a analise na busca de solucdes
para as problematizacées elencadas no presente. Desnecessario sera sua
memorizacdo mecanica, uma vez que poderdo ser facilmente acessados em
dispositivos de armazenamento de dados e sites de busca. Primordial sera
saber como acessar tais conteudos, utilizando-os como informacdes filtradas
para a construcdo de conhecimentos. Esta é a habilidade que devera ser
desenvolvida, tanto em alunos quanto em professores (SILVA, 2013).

Portanto, a internet ndo se configura como uma “grande vila”, tampouco
pode ser responsabilizada de forma isolada pelo plagio presente em trabalhos
e pesquisas académicas. Necessario é realizar uma revisdo e uma reflexdo
critica dos procedimentos adotados na escola e na pratica docente, buscando
formar alunos para o mundo onde irdo viver, com equipamentos e ferramentas
gue a cada dia, fardo parte de seu cotidiano, inclusive, no que tange as praticas
de estudo.

No entanto, a mudanca de olhar para a compreensdo deste cenario,
deve primeiramente, configurar-se por uma mudanca no olhar do professor
sobre os alunos que chegam as escolas hoje e, principalmente, sobre a escola
gue temos e a escola que queremos para estes alunos.

Cabe salientar a necessidade de incorporar nas praticas educativas,
acOes que visem ao letramento digital dos discentes (CENPEC, 2006), o qual
requer o desenvolvimento de um conjunto de capacidades que possibilitem a
realizacdo de pesquisas na internet (acessar, selecionar e analisar
informagdes), comunicarem-se nos meios digitais (trabalhar de forma
colaborativa, participando de pesquisas e grupos) e publicar conteudos na
internet (utilizando-se de uma postura ativa e autoral).

Demo (2008) lembra que o mundo virtual esta alterando de forma
profunda a maneira de estudar, pois gradativamente, as bibliotecas perdem

BN

espaco para a internet, em relacdo a preferéncia dos discentes quando da
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consulta de materiais para suas atividades académicas. E facil compreender
iIsso, quando se pensa na comodidade trazida pela internet: acessar materiais
sem a necessidade de sair de casa.

Ainda no ambiente virtual, é possivel estudar com motivacéo
reconhecidamente genuina, algo que, em grande parte do tempo, nado
encontramos nas escolas. Para Demo (2008), isso se deve ao fato de que, ao
deixar o texto impresso pelo texto virtual, o cenario repleto de imagens,
movimento, sons e cores, se destaca por permitir uma ampla movimentacao,
nao linear, por vezes cadtica e, presente no gosto de criancas e adolescentes.

Ao contrario do hipertexto, o texto impresso € disciplinar, linha por linha
da esquerda para a direita, de cima para baixo; em nada lembra 0 movimento,
a flexibilidade, a cooperacédo e a liberdade presentes no meio virtual (DEMO,
2008).

Ainda para Demo (2008), a utilizagcdo da internet como uma grande
biblioteca global virtual contribuira para que os problemas com textos da rede
possam ser resolvidos, ndo para plagia-los, mas para que ocorra a
desconstrucao e a reconstrucao de outras informagdes e conceitos.

Se por um lado a autoria construida a partir do virtual faz nascer a
possibilidade de uma autoria coletiva (como os WIKIS®), por outro, segundo
Demo (2008), reaparece a discussdo de gque todos que colaboram se tornam
autores. Na reflexdo proposta por ele, a diferenca reside no fato de que tais
autores ndo se colocariam como proprietarios das ideias, mas como
distribuidores de ideias contribuindo abertamente para as elaboracoées.

As tecnologias seguem em um processo constante de transformacao e,
isso, também se configura em desafios para a educacédo e para os docentes;
até pouco tempo, a tecnologia mais revoluciondria presente na escola era o
computador. Hoje, televisores multimidia, tablets e celulares® sdo apenas
alguns dos equipamentos que exigem além da operacionalizacdo, uma

aplicacdo pedagogica no ambiente escolar.

® Os termos wiki (répido, ligeiro, veloz) sdo utilizados para identificar um tipo especifico de cole¢cdo de documentos
em hipertexto ou o software colaborativo usado para cria-lo.

® Conforme Rangel (2012, p. 17): “[...] o advento dos celulares inteligentes propiciou a exploracédo da aprendizagem
mével. Ela permite que, por meio de mensagens instantdneas em SMS, aulas em audio, séries dramatizadas em
videos de curtissima duragdo ou conversagéo direta, um individuo seja instruido enquanto transita pela cidade de
onibus, enquanto aguarda atendimento em uma recepcao, enquanto almoca, etc”.
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Tornou-se indcua a discussao sobre o uso de dispositivos
digitais, como, na matematica, o uso da calculadora e dos
computadores. O importante é saber usa-los para
desenvolver as habilidades e os conceitos-chave que
apoiam o raciocinio. A digitacdo de textos torna a escrita
manual desnecessaria. O computador corrige os erros de
concordancia e grafia das palavras e sé falta corrigir os
erros de estilo, o que ninguém duvida que far4 dentro de
pouco tempo. O que tem importancia é a capacidade de
argumentacdo légica, que se sobrepde a saberes
mecanicos e burocraticos (SILVA, 2013, p.143-144).

A compreenséo desta realidade, no entanto, perpassa pela mudanca do
paradigma presente ha anos no ambiente escolar. Enxergar novas
possibilidades didaticas utilizando-se das tecnologias vai além da simples
incorporacdo destes recursos na pratica docente. E compreender 0os novos
rumos que a Educacdo toma e os papéis da escola, do docente e do discente
que nela estéo envolvidos. Neste sentido, Barros (2009), apresenta paradigmas

emergentes na Educacao, sendo eles:

[...] mudanca na misséo da escola; o foco é o aprendiz;
aprender a aprender; curriculo em acdo; formacgéo
continuada; inteligéncias multiplas e inteligéncia
emocional; a educacdo centrada no sujeito coletivo;
intuicdo e criatividade; visdo ecoldgica: interatividade e
interdependéncia; mudangas de percepgbes e valores;
interdisciplinaridade; mudanga no conhecimento e nos
espacos do conhecimento; instrumentacdes eletronicas e
redes; qualidade com equidade (BARROS, 2009, p. 35).

Vivenciar o espaco escolar ndo somente com a erudi¢cdo caracteristica
da escola do século XIX, mas organiza-lo enquanto espaco para se aprender a
refletir, pesquisar, solucionar problemas reais e construir conhecimentos torna-
se premente. Compreender que as desigualdades sociais ainda se fazem
presentes nos diferentes espacos e se constituem em desafio primeiro para
que todos de fato, possam ter acesso a educacdo de qualidade que,
inevitavelmente, perpassa pela utilizacdo dos espacos escolares, equipados e
organizados nesta perspectiva de uma educagdo para o futuro, mas,
sobretudo, para o presente (SILVA, 2013).
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A tecnologia nao ira substituir o ser humano, mas ndo se pode negar
que potencializard suas capacidades. A incorporacdo das tecnologias nos
processos pedagdgicos apenas fara sentido se contribuir, de fato, para a
qualidade do ensino oferecido. A simples presenca de recursos tecnoldgicos na
escola ndo garante uma educacdo de qualidade, pois estes poderéo inclusive,
como chama a atenc¢do Silva (2013), mascarar com seus ares de modernidade,
a presenca de metodologias tradicionais de ensino, baseadas apenas na
recepcao e memorizacao de conteudos.

Neste aspecto, as tecnologias devem ser usadas em sala de aula para
ampliar as opg¢Oes didaticas do professor, tendo por objetivo, a criacdo de
ambientes que favorecam uma postura critica, a curiosidade, a observacéo e
principalmente a autonomia do aluno. Portanto, o professor continua
planejando e desenvolvendo as situacdes de ensino a partir do conhecimento
que possui, utilizando a ferramenta tecnolégica como mais um recurso para
ensinar e aprender. Sem a intervencdo pedagodgica do professor, o recurso €
apenas mais um elemento presente no espacgo escolar.

Como aponta Kenski (2013):

O desafio maior € poder pensar na formagao diferenciada
para a acdo nessa nova realidade, sobretudo a dos
educadores, ou seja, 0s que tém, no exercicio do ensino
diferenciado e continuo, a dinAmica que orienta 0s novos
aprendizados (KENSKI, 2013, p. 52).

Retoma-se aqui, a necessidade de politicas publicas, sejam estas de
formacdo continuada ou de distribuicdo de equipamentos, voltadas para a
realidade do cotidiano educacional, sendo indispensavel o envolvimento e a
participacdo da comunidade académica para que, de fato, tais politicas sejam

implantadas com eficécia.

1.3 TECNOLOGIA EDUCACIONAL: CONCEITOS E IMBRICACOES

A conceituacdo de Tecnologia Educacional ndo é tarefa simples de ser
executada. Como aponta Silva (1998, p. 238), tal conceito “[...] é talvez, um dos

mais pluralistas do campo educativo”.
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Diferentes siglas e termos sao utilizados atualmente e, como nos alerta
Miranda (2007) é necessario, primeiramente, clarificar conceitualmente, cada
um deles para que seja possivel sua compreensdo e, posterior aplicacdo. A
gue estamos nos referindo quando falamos em Tecnologia Educacional (TE),
Tecnologias da Informacdo e Comunicagao (TIC), Novas Tecnologias da
Informagdo e Comunicacdo (NTIC), Literacia Informatica e Educacao
Tecnologica?

Inicialmente, retomemos a etimologia da palavra Tecnologia. Segundo
Peixoto et alli (2007), sua origem vem do grego téchne que significa arte ou
destreza e logos, que quer dizer palavra, fala, estudo, tratado. Era conhecida
como a arte de fazer algo e proporcionava a aplicacdo de regras para atingir
um objetivo pratico. A primeira abordagem do conceito foi utilizada por
Herddoto, exemplificando um saber realizar coisas de maneira eficaz.

Para Barros (2009), tecnologia pode ser entendida como a juncéo de
técnica e ciéncia, onde o conjunto de conhecimentos organizados e oriundos
de varias fontes e por meio de diferentes métodos é aplicado na criacdo de
bens e servigos.

Brito (2008), baseando-se em Sancho (1999), apresenta as tecnologias
classificadas em trés grandes grupos, sendo: Fisicas, Organizadoras e
Simbdlicas.

Enquanto tecnologias fisicas, temos instrumentos como caneta, livro,
telefone, computador, entre outros. Ja as classificadas como organizadoras séo
caracterizadas pelas formas como os sujeitos se relacionam com o mundo e
como estdo classificados os diferentes sistemas produtivos. As tecnologias
simbdlicas se constituem da forma de comunicacdo entre os sujeitos, desde
seus idiomas escritos e falados até a forma como se comunicam (BRITO,
2008).

Neste sentido, tecnologia pode ser entendida como aplicacdo ou
solucdo, dentre outras possiveis, a um determinado problema. Parece fazer
sentido, portanto, a percep¢do de que ndo existe uma Unica tecnologia
educacional, mas tecnologias, ou seja, diferentes solucdes resultantes do
enfrentamento de problemas. Nesta perspectiva, a tecnologia aplicada no meio

educacional, é chamada de ferramenta ou de recurso, mas necessita ser vista
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como uma nova forma de pensar a pratica na educagéo, novas metodologias e
paradigmas.

O termo Tecnologia Educacional ndo é algo recente. Suas origens séo
atribuidas a Skinner, em meados dos anos de 1940, quando o pesquisador
desenvolveu o ensino programado. Ja naquela época, ndo se limitava aos
recursos técnicos somente, mas ja tratava dos processos de compreensao,
desenvolvimento e avaliacdo do processo de aprendizagem (MIRANDA, 2007).
Diante deste pressuposto, o termo Tecnologias Aplicadas a Educacao pode ser
entendido como um sinbnimo, uma vez que se refere as aplicacbes da
tecnologia aos processos envolvidos no andamento da educagéo, incluindo,
como aponta Miranda (2007, p. 43) a “[...] aplicacdo da tecnologia a gestéo
financeira e administrativa ou a outro qualquer processo, incluindo, como é
Obvio, o processo educativo ou instrutivo propriamente dito”.

Quanto ao termo Tecnologias da Informagdo e Comunicacao (TIC) este
expressa a associacdo existente entre a informatica e a tecnologia das
telecomunicacdes, sendo a internet, por meio da Worl Wide Web (WWW), sua
maior representante, pois torna possivel a “[...] transmissao cultural no formato
digital” (BARROS, 2009, p. 34), rompendo barreiras. Ao serem utilizadas no
processo educacional, como apoio ao processo de aprendizagem dos
discentes, pode-se considera-las como um subdominio da Tecnologia
Educacional (MIRANDA, 2007).

Em relacé&o ao termo Novas Tecnologias da Informacdo e Comunicacao
(NTIC) observa-se que se trata de um pleonasmo, uma vez que a utilizacdo do
adjetivo “novo” nao necessariamente acrescenta algo ao conceito ja
estabelecido ou a sua elucidacédo, principalmente pelo fato de que, o que é
considerado novo hoje, amanhd jA ndo o sera mais. Por este motivo e,
pautando-se no referencial teo6rico publicado na atualidade, o termo
Tecnologias da Informacgédo e Comunicacéao (TIC) parece ser mais adequado ao
gue temos enquanto realidade se processando no meio educacional uma vez
que, a cada dia, as tecnologias digitais estdo mais presentes em processos
educativos. Desta forma, justifica-se a ado¢éo deste termo no desenvolvimento
do presente estudo.

Para Miranda (2007, p. 43), Literacia Informatica pode ser conceituada

como “[...] o conjunto de conhecimentos, competéncias e atitudes em relagéao
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aos computadores que levam alguém a lidar com confianga com a tecnologia
computacional na sua vida diaria”. Os sentidos atribuidos aos termos:
conhecimentos, competéncias e atitudes, nesta afirmacéo, estédo relacionados
as habilidades necessarias para a utilizacdo da tecnologia selecionada, de
forma que esta se torne um recurso que agregue valor as préticas
desempenhadas e, nédo gere dificuldades que promovam percep¢des negativas
ou de ansiedade diante da tecnologia, possibilitando a utilizacédo correta desta,
em uma postura de confianca e de exploracdo da mesma que supere o simples
uso instrumental.

Neste sentido, a Literacia Informatica deve se constituir como apoio aos
docentes e discentes, proporcionando situacdes de contato com a tecnologia
ou o aprimoramento em sua utilizacdo, possibilitando discernimento para o
estudo do desenvolvimento das tecnologias, sua evolucdo e aplicacoes,
chegando ao que Miranda (2007) chama de Educacdo Tecnoldgica. Para a
autora (p. 43), “[...] este € um conceito mais amplo do que o anterior, pois
implica ‘saber usar’ a tecnologia e ainda analisar a sua evolugcao e repercussao
na sociedade”, pressupondo uma capacidade de andlise racional sobre as
tecnologias.

Desta forma, teremos uma educacdo tecnoldgica, de fato, quando for
possivel ensinar aos alunos a historia das diferentes tecnologias, seus
criadores e pesquisadores, bem como seus efeitos sobre o mundo e a
sociedade onde os discentes estdo inseridos, levando em conta nesta
discussdo os aspectos econdmicos, sociais e psicolégicos que sofreram e
sofrem interferéncias e influéncias diretas por conta da tecnologia. Fica claro,
portanto, ser necessario saber diferenciar informacdo de conhecimento e
classificar as informacgfes disponiveis nos meios digitais para uma educacao
de fato, tecnoldgica (MIRANDA, 2007). Sendo assim, a tecnologia devera ser
utilizada em situacdes que facilitem as acfes cotidianas dos seres humanos e
nao dificulta-las; devera adaptar-se as exigéncias e necessidades humanas e
Nao o contrario.

A utilizacdo de TIC no meio educacional promove, segundo Barros

(2009), alguns paradigmas, quais sejam:
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[...] aprendizagem colaborativa e cooperativa; maior
interacdo e interatividade; competéncia em informacdo;
competéncia midiatica; competéncia pedagdgica no uso
das tecnologias; imagem; comunicacgao;
interculturalidade; nao-linearidade; criatividade;
transdisciplinaridade. [...] Desta forma, torna-se
necesséario utilizar de forma pedagogica qualquer
tecnologia que possua possibilidade  multimidia
(BARROS, 2009, p. 18-36).

Sdo exemplos de TIC utilizadas no meio educacional: televisao,
videocassete, filmadora, camera fotografica, radio, gravador, maquina de
calcular, computador, internet, tablets, celulares, lousa digital, entre outros.
Cabe lembrar que, ao se optar por uma ou outra tecnologia, se faz a escolha
por um determinado tipo de cultura, associada a um momento politico, social e
econdmico, presente no contexto onde 0s sujeitos estao inseridos.

No documento Guia de Tecnologias Educacionais (BRASIL, 2011), em
sua versdo mais recente (2011/2012), o Ministério da Educacédo (MEC), busca
oferecer aos sistemas de ensino, uma lista de ferramentas, objetivando ao
auxilio na decisdo sobre a aquisicdo de materiais e tecnologias para uso nas
escolas publicas de Educacéo Basica.

O Guia estid organizado em sete blocos de tecnologias: Gestdo da
Educacado, Ensino-Aprendizagem, Formacdo dos Profissionais da Educacao,
Educacdo Inclusiva, Portais Educacionais, Educacdo para a Diversidade,
Campo, Indigena, Jovens e Adultos e Educagdo Infantil. Sobre este
documento, mais detalhes serdo fornecidos no segundo capitulo onde
programas e diretrizes governamentais para a utilizacdo de TIC na Educacao,

serdo apresentados.
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2 ENFOQUE TEORICO: DIRETRIZES E FORMACAO DOCENTE

2.1 AS TIC EM DIRETRIZES E PROGRAMAS GOVERNAMENTAIS: BREVE
HISTORICO

Os anos de 1980 sdo considerados importantes no que se refere a
iniciativa ao planejamento e lancamento de programas e projetos
governamentais voltados para o uso de tecnologias na educacdo, ocorrendo
nesta época, o planejamento de ac¢des que tinham por objetivo, a capacitagdo
dos docentes para o uso de tecnologias em suas praticas pedagogicas.

Apesar destas iniciativas, na visao de Godoi e Silva (2012), os cursos de
formacdo para professores que ocorreram durante o desenvolvimento destes
programas ndo possibilitaram uma mudanca das préaticas docentes, embora as
acOes desenvolvidas trouxessem em sua proposta, este fim.

Como principais acdes articuladas pelo poder publico para a insercéo de
tecnologias no ambito escolar, historicamente organizadas, pode-se citar os
seguintes programas/projetos: Educacdo por Computadores — EDUCOM
(1983), Formar (1986), Programa Nacional de Informética Educativa -
PRONINFE (1989), Um Salto para o Futuro (1991), Programa Nacional de
Informatica na Educacdo — PROINFO (1997), Projeto Midias na Educacao
(2005), Programa Nacional de Formagdo Continuada em Tecnologia
Educacional - Prolnfo Integrado (2007) e, mais recentemente, o0 Programa um
computador por aluno - PROUCA (2007).

No ano de 1996, o Ministério da Educacdo (MEC) cria a Secretaria de
Educacdo a Distancia e, desta forma, um novo cenario no trabalho com as
tecnologias na educacao passa a nascer no pais. Entre as primeiras acdes
desenvolvidas, ainda no ano de sua criagao, estédo a estreia da TV Escola e a
apresentacao do documento-base do Programa Informatica na Educacao, em
reunido realizada pelo Conselho Nacional de Educacdo (CONSED).

De acordo com Coscarelli (2011), a Lei de Diretrizes e Bases da
Educacdo Nacional, publicada em 1996, ja apontava para a necessidade da
alfabetizacdo digital em todos os niveis de ensino, mas o Censo Escolar de

1999 indicou que somente 3,5% das escolas de educacdo bésica tinham
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acesso a internet e, que aproximadamente 64 mil escolas ndo tinham sequer
energia elétrica.

Nos anos seguintes a 1997, foram realizados diversos encontros pelo
pais, com o0 objetivo de se discutir as diretrizes iniciais do programa que foi
oficialmente langado naquele ano, com o nome de PROINFO. Este programa
nasceu com a missao de viabilizar a instalacdo de laboratérios de informética
nas escolas publicas urbanas e rurais da Educacédo Basica em todo o pais.

Segundo Souza e Linhares (2011, p. 9):

Essa primeira etapa do PROINFO ocorreu entre 0os anos
de 1997 e 2007, quando, em 12 de dezembro de 2007,
durante a gestdo do presidente Luis Inacio Lula da Silva
(LULA), ocorreram algumas modificagbes no programa,
entre elas a alteracdo da nomenclatura, pois, o que até
entdo era denominado Programa Nacional de Informéatica
na Educacdo (PROINFO), passou a ser designado por
Programa Nacional de Tecnologia Educacional
(PROINFO INTEGRADOQO), essas mudancgas ocorreram a
partir do decreto N° 6.300/2007.

No ano de 2007, no contexto do Plano de Desenvolvimento da
Educacdo (PDE), e com a revisdo do PROINFO, sua nova verséo objetivou a
integracdo de trés componentes, a saber: instalacdo de ambientes tecnoldgicos
nas escolas (laboratérios de informatica e equipamentos para acesso a internet
banda larga); formacédo continuada de professores e agentes educacionais
para o uso das TIC na Educacdo; disponibilizacdo de contetdos e recursos
pedagdgicos multimidias e digitais, solucdes e sistemas de informacéo, tais
como: TV/DVD Escola, Portal do Professor, dentre outros.

Nesta perspectiva, o Programa Nacional de Formacdo Continuada em
Tecnologia Educacional (Proinfo Integrado), buscou reunir a¢des formativas,
dentre as quais estdo: Curso de Introducdo a Educacdo Digital, Curso
Tecnologias na Educacao: Ensinando e Aprendendo com as TIC, Prouca e 0
Curso Elaboracédo de Projetos. S&o cursos rapidos, com carga horaria entre 40
e 100 horas.

O objetivo central deste Programa €é a insercdo de
tecnologias de informacdo e comunicacdo (TIC) nas
escolas publicas brasileiras, visando principalmente: a)
promover a inclusdo digital dos professores e gestores
escolares das escolas de educacao basica e comunidade
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escolar em geral; b) dinamizar e qualificar os processos
de ensino e de aprendizagem com vistas a melhoria da
gqualidade da educacao basica. Esse Programa cumprira
suas finalidades e objetivos em regime de cooperacao e
colaboracao entre a Unido, os Estados, o Distrito Federal
e 0s Municipios (RAMOS, 2009, p. 9).

Os cursos sdo realizados na modalidade de Educacdo a Distancia
(EAD), com a distribuicdo de materiais como livios e DVDs para 0s
professores. Também sdo previstas atividades realizadas diretamente no site
do Prolnfo.

Enquanto habilidades a serem desenvolvidas, o Programa organizado
pelo MEC se propbe a conceituar tecnologias e midias digitais, buscando a
reflexdo sobre sua utilizacdo na préatica pedagdgica, identificando a escola
como espaco privilegiado na promoc&o da inclus&o digital'®; ainda, postula que
€ necessario reconhecer que o uso das tecnologias nas praticas educativas
promove oportunidades para a estruturacdo de novos cenarios pedagdgicos
(RAMOS, 2009).

Neste contexto, os cursos buscam instrumentalizar os professores para
o uso das diferentes ferramentas como blogs, editores de texto, planilhas
eletrbnicas, apresentacdes e o trabalho com a metodologia de ensino por
projetos, buscando relacionar o uso destes recursos com a didatica docente.
Os materiais sdo encaminhados aos Estados que, por sua vez, os distribuem
junto aos Nucleos Regionais de Educacdo, cuja responsabilidade pela
administracdo destes materiais e orientacdes aos professores, fica a cargo da
Coordenacéo Regional de Tecnologias Educacionais (CRTE).

No ano de 2009, o MEC langca como uma das ac¢des vinculadas ao PDE,
o documento Guia de Tecnologias Educacionais, com o objetivo de disseminar
as tecnologias junto aos sistemas de ensino. O Guia relne as propostas
selecionadas, inscritas por meio de chamamento publico e avaliadas por um
comité técnico-académico como tecnologias educacionais com referencial de
gualidade. Ainda, segundo o MEC, busca-se por meio destes Editais, estimular

a criacao de tecnologias educacionais, seja por pessoas fisicas, instituicdes de

% nclusdo digital é o “processo de alfabetizag&o tecnoldgica e acesso a recursos tecnolégicos, no qual estdo inclusas
as iniciativas para a divulgacdo da Sociedade da Informacgéo entre as classes menos favorecidas, impulsionadas tanto
pelo governo como por iniciativas de carater ndo governamental” (Grupo Telefonica, “A Sociedade da Informagédo -
Presente e Perspectivas”, 2002, p. 35 apud Parana, 2010, p. 8).
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ensino e pesquisa ou organizagdes sociais, que possam por meio de seus
estudos, contribuir para qualificar a educagdo basica, utilizando-se de novas
tecnologias (BRASIL, 2011).

O mais recente Edital foi publicado no ano de 2011 e, nele, O MEC
define Tecnologias Educacionais como: “processos, ferramentas e materiais
que estejam aliados a uma proposta pedagdgica que evidencie solida
fundamentacdo tedrica e coeréncia metodologica” (MEC, Edital n° 1,
09/12/2011). A Edicdo 2011/2012 do Guia de Tecnologias Educacionais foi a
dltima lancada pelo Ministério da Educacao e estd composta por sete blocos,
formados por diferentes sugestdes que foram desenvolvidas pelo MEC e
igualmente selecionadas por meio do Edital supra citado. As categorias
formadoras dos Blocos sdo: Gestdo da Educacdo, Ensino-Aprendizagem,
Formagdo dos Profissionais da Educacédo, Educacédo Inclusiva, Portais
Educacionais, Educacdo para a Diversidade, Campo, Indigena, Jovens e
Adultos e Educacao Infantil, e as solu¢cdes educacionais apresentadas para

cada uma delas, estdo quantificadas no quadro a seguir.

Quadro 1 - Tecnhologias Educacionais

Item Categoria Tecnologia Tecnologia Total
desenvolvida Externa ao
pelo MEC MEC
1 Gestdo da Educacao 11 07 18
2 Ensino Aprendizagem 09 51 60
3 Formagcdo dos Profissionais 12 15 27
da Educacéo
4 Educacdo Inclusiva 11 01 12
5 Portais Educacionais 05 11 16
6 Educacdo para Diversidade, 17 11 28
Campo, Indigena e de Jovens
e Adultos
7 Educacéao Infantil - 08 08
TOTAL 65 104 169

Fonte: Guia de Tecnologias Educacionais 2011/2012 — MEC (2011, p. 14).

No quadro acima, é possivel identificar quantas sugestdes de recursos
estdo presentes no Guia, sendo alguns elaborados pelas equipes do MEC e

outros por empresas publicas e privadas, além de pessoas fisicas que foram
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selecionadas por meio do Edital aberto para a concorréncia, conforme citado
anteriormente.

As tecnologias elaboradas pelo proprio MEC partiram de suas
Secretarias e do Fundo Nacional de Desenvolvimento da Educacdo (FNDE) e
sdo chamadas de “Tecnologia desenvolvida pelo MEC”. As Tecnologias
nominadas como “Externas” foram criadas por meio de parcerias estabelecidas
com instituicbes da area da Educacdo e apresentadas por meio do
chamamento publico, tendo sido avaliadas pela Secretaria de Educacéo Basica
(SEB/MEC), sendo consideradas pré-qualificadas, no ambito do processo de
Pré-Qualificacdo de Tecnologias Educacionais que promovam a Qualidade da
Educacao Basica.

As solugbBes propostas no Guia vao desde softwares pedagoégicos e
sistemas de gestdo escolar a atividades desenvolvidas com o uso da internet e
materiais reciclaveis. O Guia € de facil acesso, pois esta disponibilizado no site
do MEC e, igualmente, esta organizado de forma objetiva, com a descricdo das
propostas e 0s contatos de seus responsaveis/criadores.

Em 2011, com a reestruturacédo de cargos promovida pela Casa Civil da
Presidéncia da Republica (Decreto n° 7.480, de 16/05/2011), a Secretaria de
Educacdo a Distancia é extinta. Desta forma, os programas e acles
inicialmente desenvolvidas pela mesma estdo vinculados atualmente, a
Secretaria de Educacdo Continuada, Alfabetizacdo, Diversidade e Incluséo
(SECADI).

Embora varios programas e acdes tenham sido criados, segundo
Coscarelli (2011), o TV Escola, ainda é o mais abrangente (no quesito acesso)
programa de Educacao a Distancia, desenvolvido pelo MEC para a capacitacao
de professores. Criado em 1996, este canal televisivo produziu, somente no
ano de 1999, aproximadamente 38,95% de sua programacao, complementada
por programas estrangeiros. Da data de sua criacdo até meados de 2010,
cerca de 56.760 escolas da rede publica com mais de 100 alunos receberam
aparelhos televisores, videocassetes, antenas parabolicas e fitas de video para
a gravacao dos programas.

Porém, dada a tecnologia de transmisséo e recepcéo ja ser considerada

pelos pesquisadores da area como obsoleta, apenas 60% das escolas
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beneficiadas gravava e utilizava com certa regularidade, em 2010, os
programas exibidos (COSCARELLI, 2011).

Em relacdo as acbes do PROINFO, segundo dados divulgados pelo
MEC, cerca de 550 mil professores e gestores foram capacitados no ano de
2010. No mesmo ano, aproximadamente 104.373 laboratorios de Informatica
Prolnfo foram adquiridos e cerca de 55.000 escolas possuiam acesso a internet
banda larga.™

Apesar dos numeros expressivos, nao foi disponibilizado pelo MEC um
estudo que aborde o impacto destas tecnologias no processo de ensino e
aprendizagem.

Dados mais atualizados sobre o uso das TIC em escolas brasileiras
foram encontrados no relatério apresentado em marco de 2013, pelo Comité
Gestor da Internet no Brasil (CGI.BR), resultado de pesquisa realizada no ano
de 2012%.

Realizada anualmente a partir de 2011, a pesquisa denominada TIC
Educacdo apresenta resultados coletados em escolas publicas e privadas de
areas urbanas em todas as regides do Brasil (amostra de 856 escolas). Foram
entrevistados professores de Lingua Portuguesa e Matemética (1.592
professores), alunos do Ensino Fundamental | e Il e Ensino Médio (8.332
alunos), diretores (831 no total) e coordenadores pedagoégicos (773
entrevistados).

Os dados coletados foram agrupados em trés principais categorias
(Infraestrutura de TIC nas Escolas; Perfil do Professor; Uso do computador e
internet nas escolas brasileiras) e trouxeram, resumidamente, as seguintes
informacBes: a presenca de computadores portateis nas escolas publicas
aumentou em relacdo ao ano de 2011; a velocidade de conexdo com a internet
ainda é baixa e limita o uso das TIC nas escolas publicas; o professor também
estd aderindo a tendéncia de mobilidade; a formacéao inicial docente ainda néo
integra as novas tecnologias e destaca-se a iniciativa do professor na busca
por formacdo continuada; a sala de aula estd se tornando o local mais

frequente de uso do computador e o laboratorio de informatica vem perdendo

" Dados encontrados no site http://gestao2010.mec.gov.br/indicadores/chart_30.php. Acessado em janeiro de 2013.
No referido site, ndo constam dados mais recentes.

2 pesquisa sobre 0 uso das Tecnologias de Informacdo e Comunicagdo nas escolas brasileiras, divulgada em 2013,
disponivel em www.cetic.br.
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espaco; 0 uso das TIC em atividades pedagogicas ainda € instrumental
(CGI.BR, 2013).

Neste sentido, a efetiva presenca das TIC no meio educacional ainda se
apresenta como um desafio; a necessidade do desenvolvimento de ambientes
de ensino e aprendizagem para a nova cultura informética, a dificuldade dos
professores em fazer uso das TIC para fins educativos, a caréncia de
infraestrutura e de conexdo em rede nas escolas, dentre outras limitacdes
apontadas pelo CGI.BR, sdo algumas das barreiras que corroboram para que o
trabalho pedagdgico com as TIC ndo se concretize em toda a sua
potencialidade.

Em linhas gerais, a pesquisa ainda demonstra que, aproximadamente
82% dos estudantes questionados utilizam o computador e a internet em suas
pesquisas escolares, mas em contrapartida, para os professores, as TIC se
apresentam com menos significado na prética pedagdgica, sendo pouco
utilizadas em exercicios praticos no cotidiano da sala de aula; desta forma,
pode-se verificar que, apesar da presenca da tecnologia na escola, sua

efetividade pedagdgica ainda nao foi atingida.

2.1.1 Diretrizes e Acdes no Estado do Parana

As primeiras medidas relacionadas ao uso da informatica na educagéo
surgiram no estado do Parana no ano de 1985, por meio do Plano Estadual de
Educacdo do Parand e em 1987 com a implantacdo de um Centro de
Informatica na Educacédo (CIED), localizado no Nucleo Regional de Educacao
da cidade de Maring4d, o qual se tornou um polo de investigacbes em
informatica na educacdo (PARANA, 2010).

Ainda no ano de 1987, foram criados Comités de Assessoramento de
Informatica Educativa com o objetivo de servirem de apoio para o planejamento
de Programas e Projetos de Informatica na Educacdo; os mais relevantes
foram: Projeto Formar (1987, 1989 e 1992) que se constituiu da realizacédo de
Cursos de Especializacdo na area de Informatica na Educacdo e Concursos de
Software Educativo (1987 a 1989), visando a producédo descentralizada.
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Segundo Nascimento (2007), no Projeto Formar, 150 educadores foram
especializados.

No ano de 1991, iniciam as acdes de formacao de professores por meio
do Programa Televisivo Um Salto para o Futuro e as escolas paranaenses
também passam a utiliza-lo; este programa, no ano de 1997, agrega outros
programas televisivos constituindo-se como um programa de formacao
desenvolvido até os dias atuais pelo Ministério da Educacao (MEC), utilizando-
se da TV Escola (PARANA, 2010).

Em 1996, foi implantado no Estado, o Programa de Extensao, Melhoria e
Inovacdo do Ensino Médio do Parana (PROEM). Esse programa previu a
reformulacdo do Ensino Técnico Profissionalizante apoiado na proposi¢do da
Lei de Diretrizes e Bases (LDB) e possibilitou a construcdo de ambientes
especificos para bibliotecas e laboratérios de informética em colégios publicos
estaduais, financiando a compra de computadores e periféricos pelos diretores
e presidentes da Associacdo de Pais e Mestres (APM) em 912 colégios do
Estado (PARANA, 2010).

Com a criagdo do PROINFO pelo governo federal, surge também a
proposta de implantacdo de Nucleos de Tecnologias Educacional (NTE), sendo
que para o estado do Parana, o PROINFO previu a instalacdo de 13 NTE
distribuidos pelo estado. Os seis primeiros foram implantados nos anos de
1997/1998 nas seguintes cidades: Curitiba, Cascavel, Ponta Grossa, Cornélio
Procépio, Pato Branco e Campo Mourdo. Os outros seis foram implantados no
ano de 1999, nas cidades de: Foz do Iguacu, Maringd, Umuarama,
Guarapuava, Londrina e mais um NTE em Curitiba (PARANA, 2010).

Sendo o objetivo do PROINFO disseminar o uso do computador nas
escolas publicas de todos os estados brasileiros, a criacdo dos NTE objetivou
ao desenvolvimento de a¢Oes de sensibilizacéo e de capacitagcdo dos docentes
para que estes incorporassem a ferramenta em seu trabalho pedagogico
(PARANA, 2010).

O processo de formacgado continuada dos profissionais da educacdo na
area de tecnologia na educacdo ocorria de modo centralizado no Nucleo de
Tecnologia Educacional (NTE), sendo este o local onde o professor realizava a

sua participagéo nos diversos cursos/oficinas oferecidos.
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Em 2003, com o objetivo de oferecer suporte a politica de inclusdo digital
e universalizacéo de acesso ao uso de tecnologias, proposta esta iniciada pelo
Governo Federal, o Estado do Parana apresentou o programa denominado
Parana Digital; dentre as acOes previstas estavam: implantacdo de 2.100
laboratérios de informética e conexdo internet para todas as escolas publicas
estaduais, distribuicdo de 22 mil televisores multimidia, mais de 2.100 kits de
sintonia da TV Paulo Freire (PARANA, 2010).

O Parana Digital buscou disseminar a cultura digital em mais de 2.100
escolas publicas estaduais, que foram contempladas com a implantacdo de
laboratérios de informética conectados a internet. O programa contou com a
parceria do Centro de Computacéo Cientifica e Software Livre da Universidade
Federal do Parana, que desenvolveu a tecnologia para operacionalizacdo dos
laboratérios, utilizando-se de um sistema operacional baseado em Linux
(software livre), chamado de Debian (PARANA, 2010).

Com vistas a ampliacdo e diversificagdo dessa estrutura
tecnolégica de informacdo e comunicacdo, visando uma
politica de integracdo de midias como suporte a pratica
pedagdgica, foi incorporada, em 2006, ao Parana Digital,
uma estrutura tecnologica de comunicacdo, a TV Paulo
Freire, via satélite. Foram instaladas em todas as escolas
estaduais equipamentos para recep¢do da programacao
da TV Paulo Freire, concebida exclusivamente para a
comunidade escolar. S&o programas de cunho
informativo, de formacdo continuada, de conteudos
complementares ao curriculo escolar, de enfoque
regional e campanhas de mobilizagdo (PARANA, 2010, p.
8).

Desde sua criacdo, o Parana Digital vem se constituindo como a
principal ferramenta de disseminacdo das politicas educacionais no Estado do
Parand, no que se refere ao uso das tecnologias na escola. Outra acdo criada
a partir dos objetivos do programa € o Portal Dia-a-dia Educacdo, um ambiente
virtual baseado na Internet e implementado em software livre. Foi criado com a
finalidade de atingir toda comunidade escolar e disponibiliza contetdos das
disciplinas curriculares, videos, sugestdes de atividades, além de informacfes
e servicos destinados a educadores, alunos, escola e comunidade (PARANA,
2010).
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Em 2004, a Secretaria de Estado da Educacdo (SEED) cria a
Coordenacéo Estadual de Tecnologias na Educacgéo (CETE) e amplia os treze
NTE para os trinta e dois Nucleos Regionais de Educacdo da SEED, alterando
sua denominacdo para CRTE (Coordenacdo Regional de Tecnologia na

Educacao).

As CRTEs séo estruturas descentralizadas da Diretoria
de Tecnologia Educacional, coordenadas pela
Coordenacdo de Apoio ao Uso de Tecnologias e que
promovem a formacdo continuada dos profissionais da
educacao das escolas publicas estaduais.
Estas equipes sdo compostas por Assessores
Pedagdgicos e Técnicos de Suporte que atendem, in
loco, as escolas na area de abrangéncia do NRE (NRE
Dois Vizinhos, 2012, s.p).

Essa ampliacdo fez com que a quantidade de Assessores em cada
CRTE fosse proporcional ao total de escolas na area de abrangéncia do NRE,
sendo um Assessor para cada dez escolas e dois técnicos de suporte em cada
uma das CRTE; hoje, a CRTE é o setor responsavel pela capacitacdo dos

professores nas escolas publicas estaduais.

De acordo da (sic) SEED, até o final de 2010 a meta era
capacitar 240 mil professores para utilizacdo das TIC em
suas praticas educativas (BRASIL, 2011). Uma das
justificativas para alcancar esse nimero esta na alteracéo
do modelo de formacéo continuada que, anterior a 2007,
ocorria a partir da centralizagdo dos cursos nos NTEs, a
partir, inicialmente de transmissGes via satélite, e
posteriormente, com 0 aprimoramento e expansdo da
Internet, essa formacgé&o passou a ser realizada utilizando
principalmente o E-PROINFO™ (SOUZA; LINHARES,
2001, p. 13).

No ano de 2010, a Secretaria de Estado da Educacdo organiza e
publica as Diretrizes para o uso de Tecnologias Educacionais. O texto propde
diretrizes para o uso de TIC nas escolas publicas estaduais de educagéo

basica do Parana e foi elaborado a partir das discussdes promovidas pelas

3 e-Proinfo: “é um ambiente virtual colaborativo de aprendizagem que permite a concepgdo, administracdo e

desenvolvimento de diversos tipos de acdes, como cursos a distancia, complemento a cursos presenciais, projetos de
pesquisa, projetos colaborativos e diversas outras formas de apoio a distancia e ao processo ensino-aprendizagem”
(Ver http://portal.mec.gov.br/index.php?option=com_content&id=138:e-proinfo).
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equipes da Diretoria de Tecnologia Educacional (DITEC), em conjunto com 0s
demais Departamentos da Secretaria de Estado da Educacédo (SEED) em
diferentes momentos. De forma indireta, em 2009, houve colaboracdo dos
professores da rede publica estadual na construcdo destas diretrizes, por meio
das tarefas realizadas nos Grupos de Estudos, que versavam sobre o uso de
Tecnologias na Educagéo.

Em 2012, segundo informacgfes prestadas pela CRTE do NRE de Dois
Vizinhos, cerca de duzentos e setenta profissionais do quadro efetivo da
Secretaria de Estado da Educacdo (SEED), atuavam nas trinta e duas CRTE,
estando sob a orientagdo da Coordenacdo de Apoio ao Uso de Tecnologias
(CAUTEC).

s

O objetivo da CAUTEC ¢é atuar na formacdo continuada dos
Assessores de Tecnologia das CRTE e professores da rede publica estadual
de educacéo, visando a inclusao socio digital, no contexto de integracdo das

midias web, televisiva e impressa na préatica pedagdgica.

Ainda, segundo as informacdes prestadas pela equipe da CRTE do
NRE Dois Vizinhos, o setor atua para desenvolver agbes que auxiliem o
trabalho pedagdgico desenvolvido em sala de aula pelo professor. Esta
Coordenacédo tem como funcdo principal assessorar o professor no uso dos
recursos tecnoldgicos existentes nas escolas publicas estaduais, tais como o
laboratorio de informética, softwares educacionais, TV multimidia, pendrive,
acesso a internet, formacao a distancia, entre outros, de maneira pedagogica
para que venham a contribuir para o ensino e a aprendizagem de todos os
envolvidos. Além da funcdo pedagdgica, ha também a funcdo de suporte
técnico aos recursos tecnoldgicos, desenvolvida para que o material fisico
(computadores, impressoras, conexao com a internet), funcione corretamente e

receba manutencao quando necessario (NRE Dois Vizinhos, 2012).

No ano de 2013, fizeram parte do planejamento da SEED para a
formacao continuada de professores para o uso das tecnologias, 0s seguintes
programas e acbes: Conteudos Digitais Multimidia (ferramentas web
destinadas ao ensino da matematica); Parana Digital (acfes para a promocéo

Y ver http://www.educadores.diaadia.pr.gov.br/modules/conteudo/conteudo.php?conteudo=3.
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do uso pedagdégico das TIC); Portal Dia-a-Dia Educacgéo (diversos recursos
multimidia destinados aos professores e gestores educacionais, como filmes,
planos de aula, diretrizes, legislacdo, entre outros); Sala de aula conectada
(ampliacdo da estrutura de internet wireless nas escolas, distribuicdo de tablets
para os professores e capacitacdes) e em parceria com o governo federal, a
continuidade do PROINFO.

Dada a diversidade de acfes e programas propostos e executados pela
esfera governamental, 0 argumento da necesséaria insercdo das tecnologias na
Educacao ganha cada vez mais forca e, suscita a reflexdo sobre os processos

de formacé&o dos professores para a utilizagédo das TIC.

2.2 TIC E FORMACAO DE PROFESSORES

Conforme afirmam Fantin e Rivoltella (2012) para se discutir as
exigéncias e responsabilidades apresentadas aos professores atualmente, no
que tange as praticas pedagogicas envolvendo o trabalho com as TIC, é
necessario compreender qguem sao os professores, sua formacao (inicial e
continuada) e as condicbes de trabalho que possuem para além da
necessidade de utilizacdo das TIC.

Nesta perspectiva, Tardiff (2012), contribui para esta reflexao, lembrando
a importancia da concretude das pesquisas realizadas no ambito da Educacéo.

O perigo que ameaca a pesquisa pedagodgica e, de
maneira mais ampla, toda a pesquisa na éarea da
educacdo, € o da abstracdo: essas pesquisas se baseiam
com demasiada frequéncia em abstra¢ces, sem levar em
consideracdo coisas tdo simples, mas tdo fundamentais,
guanto o tempo de trabalho, o nimero de alunos, a
matéria a ser dada e sua natureza, 0OS recursos
disponiveis, os condicionantes presentes, as relagfes
com o0s pares e com o0s professores especialistas, 0s
saberes dos agentes, o controle da administracao
escolar, etc. (TARDIFF, 2012, p. 115).

Desta forma, ao pesquisar professores e seu espago de atuacdo (a
escola), é importante que o pesquisador esteja de fato disposto a interagir com

esta realidade, permitindo-se conhecer os locais de trabalho, ouvir os
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diferentes discursos que emanam dos educadores, garantindo-lhes a
possibilidade de, ao falarem sobre seu cotidiano, sua formacdo e pratica
pedagogica, apontar as dificuldades presentes em sua area de exercicio
profissional, bem como em seu processo de formacéo.

Assim, as pesquisas poderdo de fato contribuir para que inclusive os
participantes, possam utilizar o momento para refletir, repensar sobre suas
praticas e condicbes de trabalho, dadas as exigéncias prementes ao campo
educacional, no que tange principalmente as habilidades necessarias ao
docente neste novo cendrio desafiador que se tem diante da escola.

Ao refletirmos sobre o processo de formacdo docente e sobre os
saberes necessarios a sua pratica, Tardiff (2012) ainda corrobora ao afirmar
gue os saberes profissionais sdo temporais. O autor consolida sua tese, ao
apresentar trés elementos que conferem sentido a tal afirmacao.

Primeiramente, uma parcela significativa do que sabem os docentes
sobre ensino, sobre o papel de professor e sobre como ensinar, € fruto de sua
prépria histéria como alunos. Para o autor, “[..] os professores sao
trabalhadores que foram mergulhados em seu espaco de trabalho por
aproximadamente 16 anos, antes mesmo de comegcar a trabalhar’ (TARDIFF,
2012, p. 261). Parece compreensivel que tamanha imersao acabe por construir
uma bagagem de crencas, significados e, principalmente, certezas sobre o que
seja a acao docente.

Ha que se levar ainda, em consideracdo, os primeiros anos de atuacéo
profissional; como bem pondera Tardiff (2012) estes tempos sao fundamentais
para a construcao do significado de competéncia e para o estabelecimento de
praticas e rotinas, ou seja, “na estruturagao da pratica profissional” ou ainda, “a
sobrevivéncia profissional” (p. 261). As experiéncias vividas nestes anos iniciais
irdo se transformar nas certezas que seguirdo com o docente durante sua
trajetdria profissional.

A segunda constatacdo presente nos estudos de Tardiff (2012), diz
respeito a pluralidade e a heterogeneidade dos saberes profissionais. Os
saberes sdo entendidos desta forma, pois proveem de diferentes fontes, quais
sejam:. a cultura pessoal, os conhecimentos disciplinares adquiridos durante
sua formacéo e a experiéncia adquirida de outros professores. Ainda, é plural e

heterogéneo quando, por exemplo, percebe-se a diversidade de objetivos que
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almejam ser alcancados com a acédo proposta em seu trabalho, cujos
resultados nem sempre, dependem de um mesmo tipo de conhecimento. Um
exemplo citado pelo autor e muito facilmente identificado em diferentes
espacos escolares é quando o docente busca, simultaneamente, controlar a
turma, motiva-los e leva-los a se concentrar na tarefa proposta.

Finalmente, o autor indica, por meio de suas pesquisas, que os saberes
profissionais sdo “personalizados e situados” (p. 264). Isto significa dizer que
tais saberes sao “apropriados, incorporados, subjetivados, saberes que é dificil
dissociar das pessoas, de sua experiéncia e situacdo de trabalho. Essa
caracteristica € um resultado do trabalho docente” (p. 265).

Ao refletirmos sobre o processo de formacéo docente, as caracteristicas
apresentadas necessitam ser consideradas, pois somente assim, sera possivel
analisar de forma mais produtiva, a complexidade envolvida nos processos de
aguisicao de competéncias.

Masetto (2013) faz uma severa critica aos cursos de formacdo de
professores ao apontar em seus estudos que, de um modo geral, os cursos de
licenciatura formam docentes que valorizam os conteudos, privilegiando a
técnica de aulas expositivas, objetivando a transmissdo de conceitos. A
principal avaliacdo se constitui da prova escrita, onde o grau de assimilacao
das informacdes sera verificado.

Embora a Resolugdo nimero 1 do Conselho Nacional de Educagéo,
publicada em 2002, que trata das diretrizes para os cursos de formacao de
professores para a Educacéo Béasica, em nivel superior, aponte em seu Artigo
2°, a necessidade de uma organizacédo curricular que possibilite a formacéo de
docentes preparados para, inclusive, utilizar as TIC para o desenvolvimento de
metodologias e estratégias de ensino consideradas inovadoras (BRASIL,
2002), Masetto (2013) denuncia que no ensino superior brasileiro, a concepgéao
tradicional de transmisséo e verificacdo de conteudos se mantém viva até hoje,
pois ainda se valoriza a transmissdo de informacfes, a experiéncia e as
técnicas utilizadas por um determinado professor para a formacdo de outros
professores.

Sendo assim, 0 que ocorre durante a formagéo inicial destes docentes é
um ensino que apregoa que o dominio do conteludo sera suficiente para a

atuacao profissional. Desta visdo decorre, segundo o autor, a ndo valorizacao
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do uso da tecnologia em educagao. Para ele, algo ainda mais grave ocorre,
quando se percebe a valorizagdo do dominio do conteido em disciplinas das
areas especificas em detrimento das disciplinas pedagogicas.

Os estudos realizados por Masetto (2013) e Kensky (2013) mostram
que, nos proprios cursos superiores, 0 uso de tecnologias adequadas aos
processos de aprendizagem ndo séo tdo comuns como se poderia inferir em
um primeiro momento. As tecnologias comumente encontradas nas salas de
aula das IES contribuem para as praticas mais tradicionais, baseadas na aula
expositiva. As apresentacdes normalmente sdo acompanhadas de videos e
slides e o0 uso de ambientes virtuais se restringe a disponibilizacdo de textos
para os estudantes; desta forma, como apontam 0s autores, 0 ensino nao se
renova e a cultura da sociedade da informacédo passa a largos passos das
salas de aula.

Na continuidade destas andlises, estas se aproximam dos estudos de
Tardiff (2012), quando constatam que, ao ministrarem suas aulas, 0os novos
professores praticamente copiam o0 modus operandi de seus antigos
professores, perpetuando a aula expositiva e, as vezes, “sugerindo algum
trabalho em grupo com pouca ou nenhuma orientagéao” (p. 135).

Desta forma, € possivel evidenciar que existe um problema ocasionado
pelo desencontro entre a formacdo destes docentes e as necessarias
habilidades, atitudes, valores e conhecimentos que as exigéncias presentes no
espaco educacional atualmente, demandam.

Bettega (2010), afirma que hoje, praticamente todos os cursos de
licenciatura possuem uma disciplina voltada para a Tecnologia Educacional,
variando sua nomenclatura de instituicdo para instituicdo; isso poderia nos
levar a inferir que, de alguma forma, durante seu processo de formacéo inicial,
o docente tem algum contato com o conceito de tecnologia educacional, mas a
pergunta permanece: a abordagem é adequada para o que se espera hoje,
enquanto possibilidades de uso para as TIC?

Como afirma Barbosa (2012, p. 21):

Para as escolas e educadores, aplicar as novas
tecnologias no processo de ensino-aprendizagem ainda é
um desafio. O futuro da prépria pedagogia e dos métodos
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de ensino como os conhecemos a partir da adocdo das
TIC ainda € uma questdo sem resposta.

Neste sentido, Barros (2009) relembra que a utilizagéo de tecnologias no
processo de ensino, dada sua complexidade, exige que o professor apresente
uma série de competéncias, sendo estas de natureza técnica, mas, sobretudo,
pedagogica. A autora aponta ainda, niveis de uso das tecnologias, sendo
necessario ao docente, o transito pelos mesmos, para que possa se utilizar das
TIC no processo educativo junto aos seus alunos, em um processo de
constante aprendizado e superacdo de dificuldades. O quadro a seguir foi

elaborado pela autora para demonstrar estes niveis.

Quadro 2 - Niveis de competéncias e habilidades do docente

Uso da tecnologia para o aprendizado

1. Técnico para si Aprender a utilizar a tecnologia de forma basica,
para si proprio e interesses pessoais.

2. Técnico + Pedagogico Utilizar a tecnologia como um recurso para o
trabalho docente.

3. Pedagogico como apoio Utilizar a tecnologia como apoio no trabalho de sala

de aula, elaborando materiais ou pesquisando
informacdes para o desenvolvimento do conteudo e
das atividades de ensino.

4, Pedagégico mediado Utilizar as tecnologias, mais do que um recurso para
a sala de aula, mas como produtoras e facilitadoras
na construcdo dos conhecimentos, sendo o docente
0 protagonista, junto ao aluno, na construcdo de
materiais e no aprendizado.

5. Transdisciplinaridade, Utilizar a tecnologia como mediadora na producéo do
Autonomia e Virtualizacdo do conhecimento, ampliando as potencialidades de
processo de ensino e aprendizagem ensino com o0 uso dos conteldos e formas
disponibilizadas pela tecnologia. O docente, como
produtor de conhecimento, e o aluno construindo o
conhecimento com a tecnologia.

Fonte: Barros (2009, p. 63).

Brito (2008) ao se reportar aos estudos de Saviani (1991), menciona a
necessidade que a escola e a Educagédo tém em nosso tempo, de superar a
postura de ser “somente académica ou profissionalizante” (p. 47), havendo,
portanto, a necessidade de professores que conhecam “o sistema produtivo e
principalmente as inovagdes tecnoldgicas” (p. 47). Nesta perspectiva, o

avancar em competéncias, como apontado por Barros (2009) adquire sentido.
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Romanowski (2007), afirma que o exercicio da profissdo docente,
presume uma formagdo que vai além da inicial exigida pela legislacéo: a
qualidade da formacdo docente pressupde uma acao continuada durante o
exercicio profissional, um conhecimento especializado das ciéncias presentes
no ambito escolar e, um complemento de sua formacdo com o conhecimento
proveniente da pratica cotidiana. Deste modo, mais que um processo, a

formacgao continuada € uma “conduta” (p. 39).

A formacéo continuada se da por duas categorias: sistemas formais e
sistemas informais (BETTEGA, 2010). Os sistemas formais sdo aqueles
criados por oOrgdos governamentais, geralmente estruturados na oferta de
cursos especificos, com carga horaria inferior a 360 horas, com tematicas bem

definidas e voltadas para professores de diferentes instituicdes escolares.

Segundo Bettega (2010, p. 47), “[...] a criacdo de planos de carreira
baseados no mérito, no nivel de formacao e na aplicacado do saber apreendido,
pode ser uma politica promissora para incentivar o professor a dedicar-se a sua

atualizacdo para a pratica pedagdgica”.

7

No entanto, para a autora, € importante atentar-se para o fato de que
“[...] a obtencéo de certificados e de pontuacdo para a progressao na carreira
pode transformar-se em um fim em si mesmo, na medida em que o docente se
interessa por essa quando € recompensado pela aprendizagem que obtém”
(BETTEGA, 2010, p. 47). Embora seja um problema real e conhecido inclusive
por organizadores de cursos de formacao continuada, trabalhar a mudanca de
postura nestes casos, ainda é desafio a ser superado, uma vez que o préprio

sistema corrobora para tal comportamento.

Os sistemas informais, ainda segundo Bettega (2010), caracterizam-se
por aprendizagens contextualizadas, mediante o saber-fazer e por saberes
comportamentais, vivenciados no espaco da escola e fora dele, que podem
promover a consciéncia das crencas presentes em habitos cotidianos, fazendo
com que o docente tenha melhores condi¢bes de modificar seu comportamento

profissional.
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Freitas (2004) chama a atencdo para a revolucdo que o uso do
computador na escola tem promovido quando nos voltamos para as
concepcOes de ensino e de aprendizagem. A utilizacdo desta ferramenta deixa
clara a necessidade de uma mudanca de postura, onde o docente necessita
superar o papel de “repassador de conhecimentos e apresentador de
informagdes” (p. 89). O professor passa a ser um mediador no processo de
aprendizagem, organizando seus planos pedagdgicos e suas metas, partindo
das necessidades apresentadas por seus alunos. Ocorre uma profunda

transformacao na maneira de educar.

Neste sentido, a utilizagdo das TIC no ambiente educacional, muito mais
que uma mudanca promovida nas préticas, € uma mudanca de concepcgoes,

pois como postula Valente (1996) citado por Freitas (2004):

Se a funcado do computador ndo for bem compreendida e
ele for implementado como um virador de paginas de um
livro eletrbnico ou em recurso para fixar conteddo,
corremos o risco de informatizar uma educagéo obsoleta,
fossilizando-a definitivamente (VALENTE apud FREITAS,
2004, p. 93).

Relacionar e equilibrar os conteudos escolares, utilizando como recursos
as TIC, se constitui de um desafio para os docentes, em tempos atuais,
nascendo deste desafio, um novo paradigma educacional. Por este motivo, a
necessidade de um professor devidamente formado e capacitado, capaz de
transformar o ambiente escolar em um novo espacgo para a construcado de
conhecimentos que contemplem as necessidades do mundo contemporaneo,
neste novo contexto social, repleto de mudangas e transformagdes (FREITAS,
2004).

Desta forma, como apontam Fantin e Rivoltella (2012), para que seja
possivel alcangar este perfil de docente, o desenvolvimento de algumas ac¢des
torna-se primordial, quais sejam:

[...] introduzir a midia-educacg&o no curriculo da formacao
inicial de todas as licenciaturas; pensar numa formacao

continuada no horario de trabalho, em forma de
acompanhamento ao longo do ano e oficinas com
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tematicas diversificadas; organizar percursos
interdisciplinares para favorecer a colaboracdo entre
colegas de diferentes areas de conhecimento e/ou
disciplinas na escola; favorecer a sistematicidade e a
continuidade da formacédo; organizar comunidades de
praticas entre professores e escolas. (FANTIN;
RIVOLTELLA, 2012, p. 134).

Sobre as condicbes de formacdo e trabalho docente, Kenski (2013)
corrobora para o estudo, propondo uma reflexdo sobre a temporalidade
envolvida na atuacao dos professores.

As tecnologias digitais introduzem uma nova dinamica na
compreensédo das relagdes com o tempo e 0 espago. A
velocidade das alteracdes, que ocorrem em todas as
instancias do conhecimento e que se apresentam com o
permanente oferecimento de inovagfes, desequilibra a
previsibilidade do tempo do relégio e da produgdo em
série. O mundo se acelera, o avanco frenético das
descobertas cientificas impulsiona a produgdo e o
consumo de novas formas de vida, permeadas pelas
tecnologias. Novos avangos em pesquisas relativizam os
conhecimentos anteriores. Tudo se torna descartavel,

passivel de ser superado rapidamente. Prevalece a l6gica
do efémero, do pontual. (KENSKI, 2013, p. 27).

Neste aspecto, esta logica digital promove uma profunda mudanca na
forma de perceber o tempo e 0 espaco; 0s sujeitos sdo levados a adquirir
multiplos papéis, vivenciados ao mesmo tempo, mas em espacos diferentes.
Conceitos como perto e longe, ontem e amanha, sdo relativizados e a
possibilidade de estar presente ao mesmo tempo em diferentes tempos e
lugares, exige uma nova organizacdo da vida cotidiana. Mas, de que forma

este novo paradigma interfere na condicdo docente?

O desenvolvimento tecnologico atual alterou, inclusive, as relacfes
temporais até entdo existentes no mundo do trabalho. Havia um tempo
dedicado a formacao e um tempo para a atuacéo do profissional. Embora como
ja anunciado por Tardiff (2012), os professores séo trabalhadores desde o
momento de sua formacédo, dada a forma como a concepcéo de praticas se
constroi, Kenski (2013) aponta para o fato de que o tempo de formacé&o deixou

de existir a partir do momento em que a formagdo se tornou permanente
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(formacao continuada). A exigéncia da formacao permanente, em diferentes
campos profissionais, ndo somente na Educacdo (mas principalmente nela),
nasceu no momento em que as diferentes tecnologias foram incorporadas ao

cotidiano das pessoas.

A partir desta constatacao, é possivel refletir, mesmo que brevemente,
sobre uma das principais “amarguras” da profissdo docente: o tempo
remunerado e ndo remunerado de dedicacdo. Ainda utilizando os estudos de
Kenski (2013), a autora apresenta em sua obra, um estudo realizado no ano de
1999 pelo Banco Mundial que apontava como resultados, a relacdo entre

salario e tempo de dedicacao de professores latino-americanos.

O relatério apontava que os professores atuavam cerca de 35 horas
semanais e, comparando tal resultado com o tempo de dedicacdo de outras
categorias, acabava por se configurar em um tempo relativamente pequeno e,
portanto, remunerado de maneira razoavel. A mensagem deste estudo é clara:
“[...] se os professores querem ganhar melhores salarios, que trabalhem mais”
(p. 57). Parece compreensivel que tais resultados tenham causado o repudio
da categoria docente, pois o distanciamento da realidade é perceptivel.

Como bem denuncia Kenski (2013), todas as horas dedicadas ao
planejamento de atividades, preparacdo e producdo de aulas e materiais
pedagogicos, correcdes de atividades e as horas de estudo, na grande maioria
das vezes realizadas em ambientes que nao o da escola, ndo sdo computadas

a jornada semanal do professor.

Contrapondo a pesquisa realizada pelo Banco Mundial, a autora
apresenta outra pesquisa, realizada em 2007, pelo portal argentino Nueva
Alexandria, com questionarios online, respondidos por 616 professores
voluntarios, atuantes em escolas publicas e privadas de diferentes paises da

Ameérica Latina.

Os resultados apontam que cerca de 70% dos professores atuava com
30 horas ou mais semanais remuneradas e cerca de 10 ou mais horas

semanais em atividades ndo remuneradas. Neste aspecto, é possivel concluir
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que os docentes possuem uma relagdo atipica com o tempo de trabalho

remunerado e ndo remunerado.

Pertinente torna-se, portanto, resgatar novamente a fala de Kenski

(2013), quando a autora aponta para a seguinte condicao:

[...] Em termos gerais, os professores ndo consideram
“trabalho” o tempo que dedicam interagindo com colegas,
alunos ou com a administracdo da instituicdo em que
atuam, via e-mail ou outro suporte tecnoldgico digital. [...]
O professor passa a atuar em qualquer lugar, desde que
esteja conectado e interagindo com o trabalho. Essa
relacdo professor-trabalho, mediada pelas tecnologias,
avanca pelos seus tempos diarios, outrora ‘“livres”, e
alcanca os finais de semana e mesmo as férias. E
preciso, portanto, redefinir o tempo remunerado do
professor, sua atuagcdo e suas responsabilidades como
docente, agora imerso na nova realidade social high-tech.
(KENSKI, 2013, p. 59-60).

Embora ndo seja o elemento principal deste estudo a relacdo entre
tempo e trabalho docente, julgou-se pertinente resgatar os estudos de Kenski
(2013) sobre tal aspecto, pois ignorar a existéncia desta problematica, fruto dos
avancos tecnologicos e da nova configuracdo de sociedade que temos, poderia

se constituir em fragilidade para os propdésitos desta pesquisa.

Sobre as dificuldades para o processo de formacdo continuada,
Romanowski (2007), aponta em seus estudos a falta de verbas, as dificuldades
para a liberacdo dos professores para a participacdo em cursos, horarios por
vezes incompativeis, dificuldades de articulacéo entre teoria e pratica, auséncia
ou restricdo de infraestrutura espacial e didatica, dificuldades na articulacéo
entre escola e universidade, desmotivacdo dos professores, dificuldades em
avaliar a propria pratica pedagogica e, até mesmo, a divergéncia entre 0s
objetivos propostos pelo 6rgdo formador e o professor, no que tange ao

aspecto que sera privilegiado para sua formagéo continuada.

Outro problema levantado pela autora reside no fato de que, muitas

vezes, a formagé&o continuada é tratada de forma imediatista, em detrimento de
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sua caracteristica sistematica. A reivindicacdo por melhores condi¢cbes de
trabalho e de formacéo, feita pelos professores, é legitima. Por este motivo, a
avaliacdo dos programas de formacdo inicial e continuada € absolutamente
necessaria. Como afirma Romanowski (2007, p. 176), “[...] reconhecer que a
formacao pode contribuir para a melhoria da educacao significa compreender a

importancia da profissionalizacdo docente”.

Formar professores com qualidade e conhecimento
tedrico e pratico para atuar em mdltiplas frentes, além
dos espacos tradicionais da educacdo regular — como
educacdo a distancia; educacdo mediada pelas
tecnologias; educacdo cooperativa, empreendedora,
inclusiva, etc -, € uma necessidade que a nova cultura e a
nova sociedade exigem. (KENSKI, 2013, p. 91).

Neste sentido, reafirma-se a visdo de que a formacdo docente seja ela
inicial ou continuada, presencial ou a distancia, deve preocupar-se de forma
real e comprometida com o enfrentamento dos desafios propostos a Educacao
em tempos atuais, sobretudo no que tange a utilizacdo das TIC em espacos
escolares, tendo como premissa, uma acdo pedagodgica que prime pelo
aspecto qualitativo em processos de ensinar e aprender.

Assim, para além de uma mudanca de postura do préprio docente,
torna-se necessario uma reorganizacdo dos ambientes escolares, sejam estes
de atuacdo ou de formacdo de professores, apoiados por politicas publicas
gque, muito mais que exigéncias de atuacao, possibilitem as condicdes para que

iISSO ocorra.
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3 ENFOQUE PRATICO: METODOLOGIA - CAMINHO PARA UMA ANALISE

3.1 AESCOLHA DA METODOLOGIA

Para Demo (2005, p. 105), “...] diante da complexa realidade
emergente, precisamos procurar pesquisar suas faces qualitativas e, neste
sentido, os métodos também precisam ser qualitativos”. Desta forma, a
pesquisa qualitativa abriga diferentes correntes que se apoiam em métodos e
técnicas distintas dos estudos experimentais. Para o autor, fendmenos
qualitativos se caracterizam por marcas como “profundidade, plenitude e

realizacao” (p.105).

Nesta perspectiva, a abordagem qualitativa foi selecionada para a
realizacdo desta pesquisa, partindo-se da andlise do problema construido. A
abordagem qualitativa tem carater exploratério, pois estimula os participantes a
pensar sobre o tema ou objeto proposto. Mostra aspectos subjetivos e atinge

motivacdes ndo explicitas, ou mesmo conscientes, de maneira espontanea.

Por meio desta abordagem, manifestam-se as percepcdes e o
entendimento sobre a natureza geral de uma questédo, abrindo-se espaco para
a interpretacdo. Sobre a pesquisa exploratéria Gil (2012) aponta enquanto
finalidade, para o desenvolvimento, esclarecimento ou modificagdo de
conceitos e ideias que, por vezes, possibilitam a construcdo de hipéteses para
estudos futuros. O autor salienta ainda que “[...] de todos os tipos de pesquisa,

estas sdo as que apresentam menor rigidez no planejamento” (p. 27).

A formulacdo do problema de pesquisa levou em consideracdo a
complexidade atual e os caminhos trilhados no uso que se faz dos
instrumentos e processos tecnoldgicos enquanto recursos educacionais; deste
modo, a problematizacédo esta assim constituida: como o profissional docente
da Educacdo Basica tem percebido o uso das TIC na Educag¢do e como tem
direcionado sua acdo, utilizando-se das Tecnologias de Informacdo e

Comunicagéo (TIC)?

Assim, o objetivo principal da pesquisa foi compreender as percepc¢des e
as acoes docentes frente ao uso das tecnologias na educacdo. Na busca por
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respostas, 0s objetivos secundarios da pesquisa foram tracados: relatar
propostas de formacdo continuada de professores para o0 uso das tecnologias
nas praticas pedagogicas e descrever as acdes especificas de um grupo de
professores da Educacdo Basica, em torno de préaticas que se utilizem de

tecnologias.

Desta forma, neste estudo, estdo inseridos 0s procedimentos de
observacéo, entrevistas semiestruturadas, andlise documental, além da

utilizacao do instrumento questionario eletrénico para a coleta de dados.

A escolha por esta metodologia para o desenvolvimento da pesquisa
partiu do fato de que, o interesse pela representatividade estatistica (sem
desprezo algum) cedeu seu espaco a necessidade de perceber a intensidade e
nao apenas a extensao do fendbmeno objeto de estudo (DEMO, 2005). Como
pondera Gil (2012), diferente das pesquisas em ciéncias naturais, as pesquisas
sociais ndo nos conduzem ao estabelecimento de leis universais, mas a

identificacdo de tendéncias.

Tal concepcéo retrata a esséncia desta pesquisa, ha medida em que a
mesma se propOs a realizar a analise e interpretagdo dos dados coletados,
tendo como campo de pesquisa o Nucleo Regional de Educacao da cidade de
Dois Vizinhos, no estado do Parand, por meio de um grupo de docentes e,
mais especificamente os fenbmenos que estes produzem principalmente, no
que tange a percepcdo e as praticas sobre a utilizacdo das tecnologias de
informacgéo e comunicagao na Educacao, relacionando tais significados com os
estudos cientificos e bibliogréficos realizados no decorrer do processo
produtivo da dissertacdo. No entanto, admitindo-se as limitacdes existentes na
ciéncia social, a busca por instrumentos e técnicas para analise pautou-se pelo
objetivo de organizar os dados de tal forma que os mesmos possibilitassem as

respostas ao problema de investigagao proposto.

Assim, estudos de aprofundamento sobre a técnica da Analise de
Contetdo (BARDIN, 2011) foram realizados, pois se entende que tal método

contribui de forma significativa para o processo de analise dos dados.
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Buscando alcancar os significados expressos e latentes no material
resultante da pesquisa qualitativa, algumas técnicas tém sido desenvolvidas
como técnicas para andlise de conteudo, tais como a analise de expressao, a
analise de relacbes, a analise tematica e a analise da enunciacdo (MINAYO,
1992). Para Bardin (2011), no entanto, ndo existe nada pronto para 0s
pesquisadores que decidem utilizar a andlise de conteddo como método em
suas investigacbes. O que existem sdo regras basicas, que permitem ao
pesquisador adequa-las ao dominio e objetivos pretendidos, reinventando a

cada momento uma maneira de analisar.

Devido ao fato de a pesquisa envolver a aplicacdo de questionario e a
realizacdo de entrevistas, o projeto de pesquisa foi submetido a apreciacao do
Comité de Etica da Universidade (CEP) que concedeu parecer favoravel ao
desenvolvimento da pesquisa, mediante o Parecer numero 154/2012, de 30 de
agosto de 2012.

A coleta de dados para a pesquisa foi realizada em trés etapas,

descritas a seguir.

Etapa 1: Envio de questionério eletrbnico (Apéndice 1) aos professores
pertencentes ao NRE. O objetivo desta etapa da pesquisa foi levantar quais
conhecimentos o0s  professores possuiam sobre TIC e quais
ferramentas/recursos estavam utilizando em suas praticas, tracando assim um
cenario inicial do campo de pesquisa. O questionario foi encaminhado
diretamente para os enderecos de e-mail dos professores, enderecos estes
fornecidos pelo NRE de Dois Vizinhos. Inicialmente, o NRE informou que havia
cerca de 800 profissionais atuando em sua jurisdicdo; no entanto, a listagem
recebida com os enderecos de e-mail possuia 450 enderecos. Foram
respondidos 69 questionarios (15,3% de retorno).

Etapa 2: Se deu por meio da participacdo em oficinas de formacao
continuada, promovidas pela CRTE, para observacdoes sobre o trabalho
promovido junto aos professores participantes. O objetivo desta etapa foi
conhecer as acdes de formacdo continuada desenvolvidas pelo NRE (que
partiram de proposi¢cdes governamentais) para a capacitacdo dos professores

da rede, no uso das TIC. As Assessoras da equipe CRTE também foram



69

entrevistadas (Apéndice 2). Em 2012, ano da realizacdo das entrevistas, trés
professoras formavam a CRTE. Durante a pesquisa, foi possivel participar de
trés Oficinas, sendo: uma destinada aos docentes, uma destinada aos gestores
educacionais e outra para a capacitacdo dos professores que receberam

tablets.

Etapa 3: Analise de projetos desenvolvidos durante as capacitacbes da
CRTE, chamados de Objetos de Aprendizagem e, entrevistas semiestruturadas
com professores que participaram destas oficinas (Apéndice 3). O objetivo
desta etapa foi conhecer as acdes que estavam sendo desenvolvidas e
investigar as percepc¢des dos professores sobre a pratica pedagdgica com o
uso das TIC. Foi possivel ter acesso a 56 projetos (Objetos de Aprendizagem)
produzidos durante o ano de 2012 nas oficinas destinadas a docentes e nove
projetos formulados nas oficinas para gestores educacionais. O acesso a todos
estes projetos foi viabilizado pela CRTE e, estes serviram como critério para a
selecdo de participantes para as entrevistas; 46 cursistas™ foram localizados e
convidados a participar da pesquisa voluntariamente e, destes, 12 professores
aceitaram o convite. Importante ressaltar que, foram entrevistados os autores
de projetos e, ndo necessariamente, 0s respondentes do questionario
eletronico, evitando assim que os dados fossem direcionados a pessoas que

possuiam afinidades com o campo da informatica.

Os dados coletados por meio do questionario eletrénico foram tabulados
e interpretados; vale ressaltar que o instrumento questionario antes de sua
aplicacao, passou pela fase do pré-teste para as necessarias adequacoes. As
entrevistas, depois de transcritas, foram analisadas a luz dos fundamentos
tedricos, promovendo a interacdo entre os elementos da pesquisa. Igualmente,
estdo presentes nas andlises, 0s projetos que resultaram na construcdo de
Objetos de Aprendizagem formulados pelos participantes das oficinas de
capacitacdo promovidas, além das entrevistas realizadas para a compreenséo

das praticas pedagogicas executadas pelos docentes. Ainda, foram realizadas

1> Alguns cursistas elaboraram mais de um projeto durante as oficinas e o trabalho de elaboragéo se deu em equipes.
A partir dos autores identificados em cada projeto, estabeleceu-se contatos via telefone e também por e —mail e 46
professores foram localizados. Os autores de projetos voltados para a Educagéo Especial ndo foram contatados, pois
se entende que tal modalidade demandaria uma segunda pesquisa, dadas as suas especificidades.
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entrevistas com as Assessoras atuantes na CRTE do NRE Dois Vizinhos, para
o levantamento de informagbes sobre os programas e acdes de capacitacdo

planejadas e desenvolvidas.

As informacdes coletadas e trabalhadas por meio da andlise de
conteudo, proposta por Bardin (2011), seguiram as fases de pré-analise
(elaboracédo de esquemas e organizacdo dos dados); exploracdo do material
(codificacdo dos dados e construgédo das categorias) e interpretacao (busca de

entendimentos para os dados).

Levando-se em conta os objetivos tragados para a pesquisa e os dados
coletados para as analises, as categorias construidas foram duas: Percepcdes
e Acdes. A opcao por duas categorias pauta-se na afirmacao de Moraes (1999)
quando diz que “[...] o objetivo basico da andlise de contetdo é produzir uma
reducdo dos dados de uma comunicacdo, o que, em geral, exigira um ndamero
reduzido de categorias” (MORAES, 1999, s.p).

3.2 O CAMPO DE PESQUISA

Para este estudo, foi escolhido como campo de pesquisa o Nucleo
Regional de Educacdo (NRE) da cidade de Dois Vizinhos (Parana), composto
por 37 escolas (anos finais do Ensino Fundamental, EJA e Educacao Especial).
No ano de 2012, data de inicio da pesquisa, cerca de 800 professores
lecionavam em escolas do NRE Dois Vizinhos (NRE, maio/2012).

O NRE Dois Vizinhos concentra sete municipios: Boa Esperanca do
Iguagu, Cruzeiro do lguagu, Dois Vizinhos, Nova Esperanc¢a do Sudoeste, Nova
Prata do Iguacu, Salto do Lontra e Sdo Jorge D'Oeste. O menor municipio é
Boa Esperanca do Iguacu com 2.764 habitantes (IBGE, 2010) sendo 29,28% a
incidéncia da pobreza'®; o maior municipio em nimero de habitantes é Dois
Vizinhos, com 36.179 habitantes e 38,05% de incidéncia da pobreza (IBGE,
2010).

16 N , . . N . .
“A definicdo de pobreza esté relacionada a algum tipo de privagéo cuja natureza pode ser absoluta, relativa ou

subjetiva, dadas as caréncias de ordem material, cultural e social, em face a disponibilidade e ao usufruto de recursos
de um individuo ou de um grupo social” (KAGEYAMA; HOLLFMANN, 2006) apud Espinola et alli (2010, s.p)



71

Em relagdo & CRTE do Nucleo Regional de Educagéo de Dois Vizinhos,
a equipe estava formada por trés assessoras pedagogicas, sendo professoras
concursadas e cedidas para o setor; atuavam ainda dois assessores técnicos
de suporte, sendo um agente educacional Il e um professor (ambos
concursados), selecionados por teste de conhecimento especifico para
desempenhar a fungcdo. Importante ressaltar que, embora seja necessario
passar pelo teste para assumir o cargo na CRTE, as assessoras relataram néo
possuir curso de formacdo especifica para TIC, mas que a partir da
designacgao, participam de capacitacbes promovidas pela SEED para atuar,

principalmente, como multiplicadoras.

Estes cinco assessores eram responsaveis por atender aos cerca de
oitocentos profissionais da educacdo, nos estabelecimentos de ensino
(escolas, colégios, APAEs e Casas Familiares Rurais), jurisdicionados ao NRE.
Devido a demanda de solicitac6es por atendimento, em diferentes ocasides foi
possivel observar a necessidade de mais assessores para compor a equipe.
Necessidade esta confirmada pelas assessoras durante as entrevistas

realizadas.

Com a demanda crescente por conhecimento tecnolégico e por utiliza-lo
de maneira a propiciar o ensino e a aprendizagem, as assessoras da CRTE
informaram, durante as entrevistas, desenvolver muitas acdes, das quais se

pode citar:

- Formacéao para a utilizagéo do Sistema de Acompanhamento e Integracao em
Rede (SACIR) para os professores do Programa de Desenvolvimento
Educacional (PDE PR); o SACIR é o sistema de acompanhamento das

atividades desenvolvidas pelos professores PDE PR.
- Manutencéao de laboratoérios de informatica das escolas pertencentes ao NRE;

- Formacéo do Administrador local em Dois Vizinhos, para manutencao do site

das Escolas;

- Mais de 2.500 assessorias por ano, no NRE e nas escolas, aos professores
PDE PR e profissionais da educacdo que atuam nos estabelecimentos de

ensino (dados do ano de 2012); por assessorias sao tratadas desde as
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orientacdes sobre como criar um e-mail até orientagdes sobre como redigir um

artigo para a concluséo do PDE PR;

- Auxilio aos professores para a inscricdo, via sistema computacional, no

Processo Seletivo Simplificado (PSS);

- Auxilio na realizagdo do | e Il Seminario Integrador, realizados em Dois
Vizinhos, para os professores do Programa de Desenvolvimento Educacional —
PDE PR;

- Participacdo em cursos, encontros e seminarios, nas diversas areas do

conhecimento;
- Entrega de materiais para as escolas (equipamentos eletronicos, livros, etc);

- Abertura de chamados, auxilio na instalacdo e manutencdo dos laboratérios

dos estabelecimentos estaduais de ensino;

- Acompanhamento nas atividades, cursos e postagem de informacgdes
pertinentes ao PDE PR;

- Atuacdo como docentes em oficinas de Introducdo a Educacao Digital e de
Softwares Educacionais;

- Elaboracéo de laudos técnicos e pareceres referentes a situacédo dos recursos

tecnoldgicos existentes nas escolas;

- Auxilio na elaboracdo de Objetos de Aprendizagem (projetos elaborados

pelos participantes das oficinas de capacitacao).

Na CRTE de Dois Vizinhos, segundo informacdes prestadas pelas
Assessoras, algumas atividades diferenciadas das demais CRTE sdao
realizadas. Durante as visitas aos Estabelecimentos de Ensino, sdo realizadas
formacdes quanto ao uso de ferramentas tecnologicas de maneira especifica
para os professores e equipe pedagodgica destas escolas. Os encontros
ocorrem no Laboratério de Informatica, para que seja possivel o
assessoramento aos educadores, no que tange a utilizacdo das ferramentas

disponiveis no Laboratério do PROINFO (recursos tecnologicos e softwares
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educacionais). Também realizam orientacdes aos Agentes Educacionais I
quanto & manutenc¢do do site das escolas.

As Assessoras realizam ainda a manutengdo do site do NRE,
procurando manter o0 mesmo sempre atualizado. Também estd sob a
responsabilidade da CRTE deste Nucleo, a maioria das producbes para 0s
eventos dos quais o NRE participa, além das datas comemorativas (imagens,
fotos, videos especificos de eventos, clips para divulgacdo de acdes, cartbes

entre outros).

Quanto ao atendimento aos professores do Programa de
Desenvolvimento Educacional do Estado do Parana (PDE PR), as acfes que a
CRTE realiza, segundo informacdes prestadas pelas assessoras, sdo muitas,
dentre as quais as mesmas destacam: parceria com a Coordenacdo do PDE
PR para realizacdo dos Seminarios Integradores, aula inaugural, formacao
tecnoldgica (informética basica, ambientacdo no ambiente E-Escola/Moodle),
uso do Sistema de Acompanhamento e Integracdo em Rede (SACIR),
replicacdo e envio de material aos professores participantes, elaboracéo de
graficos, tabelas e sugestdes para producdes (projeto, material didatico e
artigo), auxiliando inclusive, na formatacdo das producdes, de acordo com as

normas solicitadas.

Fica claro no relato das Assessoras que, as ac¢des desenvolvidas pela
CRTE extrapolam as acdes pedagogicas, por vezes, focalizando acdes

técnicas e administrativas.

Em relacdo aos professores, a pesquisa concentrou-se no grupo atuante
na Educacéo Basica, em escolas da rede publica estadual. Neste universo,
encontram-se professores do quadro préprio do Magistério (QPM), professores
contratados por meio do Processo Seletivo Simplificado (PSS), docentes e

gestores em inicio e final de carreira, lotados em escolas urbanas e rurais.

Ainda, durante a realizacao da pesquisa de campo, foi possivel participar
de trés oficinas promovidas pela CRTE, cujas observacdes serviram a coleta
de dados para a andlise e posterior produgcdo deste estudo. Duas destas

oficinas, ministradas pelas assessoras da CRTE, possibilitaram a elaboragéo
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de projetos pelos professores participantes, os quais também se constituiram

como fonte de dados para a pesquisa.

Em relacdo as oficinas, estas foram realizadas no espaco de trés
diferentes escolas, todas publicas, com a participacdo dos professores
inscritos. A primeira oficina observada foi destinada a docentes, regentes de
diferentes disciplinas e versava sobre a utlizagdo de aplicativos para a
formulacéo de atividades a serem inseridas nas préticas de sala de aula.

A segunda oficina foi destinada a gestores (Diretores e Pedagogos) das
escolas inscritas e estava direcionada a utlizagdo do portal Dia-a-Dia
Educacao, de propriedade da SEED/PR, onde por meio das opc¢des disponiveis
no site, os gestores deveriam conceber atividades e/ou projetos a serem

desenvolvidos junto a comunidade escolar.

A terceira e Ultima oficina observada, foi destinada aos professores que
receberam tablets e, teve por objetivo capacita-los na operacionalizacdo do
equipamento. Importante ressaltar que, nesta oficina, ndo houve a elaboracao

de projetos (Objetos de Aprendizagem).

Os dados coletados e analisados estédo presentes no proximo capitulo.
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4 ENFOQUE PRATICO: ANALISE DOS DADOS COLETADOS

4.1 ETAPA 1: PERFIL

A construgdo do perfil dos participantes e do campo de pesquisa se
constituiu em etapa importante, a qual auxiliou na analise e compreensédo das
observacdes e entrevistas realizadas bem como, dos projetos formulados pelos
professores aos quais, se teve acesso por meio da CRTE.

Buscou-se construir um cendrio inicial do campo de pesquisa, por meio
da aplicacdo de um Questionario Eletrénico (Apéndice 1), o qual possibilitou
levantar informacdes sobre a formacéo dos professores, recursos tecnolégicos
presentes nas escolas do NRE e as percepc¢des iniciais sobre o trabalho com
as TIC. Foram enviados, por e-mail, 450 questionarios e, destes, 69
retornaram; um questionario retornou com a ndo aceitacdo do respondente e
68 foram considerados validos, com aceitacdo e fornecimento de informacoes.

Dos respondentes, 72% pertencem ao sexo feminino e 28%, ao sexo
masculino. Dos respondentes, 50% estdo inseridos na faixa etéria
compreendida entre 41 e 50 anos de idade; 25% na faixa etaria entre 31 e 40
anos de idade, 19% na faixa etaria entre 51 e 60 anos de idade e apenas 6%
possuem entre 20 e 30 anos de idade. Em relacdo a formacao inicial, apenas
dois respondentes séao graduandos, os demais sao graduados.

Quanto as areas de formacéo inicial, o0 quadro a seguir apresenta o perfil

dos respondentes do questionario:

Quadro 3 - Areas de Formacao Inicial

Curso Total de Porcentagem Periodo de Numero de
Professores conclusao da Professores
Respondentes Graduacao

Lic. Letras 21 31% 1980 — 1990 04

1991 — 2000 09

2001 — 2010 07

Cursando 01

Lic. Pedagogia 15 23% Anterior 1980 02

1980 — 1990 04

1991 - 2000 03

2001 - 2010 06

Lic. Matemética 08 12% 1980 — 1990 03

1991 - 2000 05

Lic. Historia 06 9% 1980 — 1990 04
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1991 - 2000 01
Apé6s 2010 01
Lic. Ciéncias 06 9% 1980 — 1990 02
Biolégicas 1991 — 2000 03
Cursando 01
Lic. Filosofia 03 5% 1980 — 1990 01
2001 - 2010 02
Lic. Fisica 01 1% 2001 - 2010 01
Lic. Geografia 03 5% 1991 - 2000 01
2001 - 2010 02
Tecg® em 01 1% 2001 - 2010 01
Informética
Ciéncia da 01 1% 2001 - 2010 01
Computacgdo
Bal. em 01 1% 1991 - 2000 01
Administracdo
Bal. Engenharia 01 1% Anterior 1980 01
Bal. Engenharia 01 1% 1991 - 2000 01
Mecénica

Fonte: Questionario eletrbnico.

Dos professores respondentes, 31% sdo graduados em Letras; o
segundo curso mais citado foi Pedagogia (23%). Aproximadamente, 36% dos
respondentes concluiu a graduacdo no periodo compreendido entre 0s anos de
1991 e 2000, ou seja, hd mais de dez anos e os demais, estao distribuidos em
diferentes periodos de conclusédo, conforme o quadro acima; 77% realizaram
sua formacdo inicial em instituicbes privadas e 15% dos respondentes
mencionaram voluntariamente, uma segunda graduacao.

Quando questionados sobre o curso inicial ter proporcionado a formacéo
necessaria para a atuacdo (Questdo n° 2.7), 75% afirmaram que o curso
proporcionou a formacdo, mas deixou lacunas; 9% disseram que 0 curso nao
contribuiu para a atuacdo na escola e apenas 16% afirmaram que 0 curso
inicial proporcionou a formagéo necessaria para a atuacao na escola.

Em relacdo a formagdo em nivel de PoOs-Graduacdo, exceto os dois
respondentes académicos, todos os demais possuem, no minimo, um curso de
especializacdo, sendo que 9% dos professores respondentes estavam
cursando a especializagdo no momento da participagdo na pesquisa. 22%
disseram possuir curso de pos-graduacao stricto sensu (Mestrado); dentre os
cursos de especializagdo mais citados estdo os cursos da area de Gestédo

Escolar e Metodologias de Ensino, das diversas areas de conhecimento. Na
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area de tecnologias na educacgédo, 16% dos respondentes mencionaram cursos
sobre Educagéao a Distancia, Redes de Computadores e TIC.

Quanto ao periodo de realizacdo, 55% dos professores concluiram o
curso de poés-graduacdo entre os anos de 2001 a 2010 e, dentre estes, 56%
realizaram o curso em instituicbes privadas. Quando questionados sobre o
curso de poés-graduacdo ter-lhes fornecido as condi¢cdes complementares
necessarias para a atuacao na escola, 82% disseram que sim, mas que ainda
sentem a necessidade de buscar novos cursos.

Sobre o tempo de atuacdo na docéncia, foram encontrados os seguintes
percentuais:

- Menos de 05 anos de atuacdo: 11%

- Entre 05 e 10 anos de atuacgéo: 10%

- Entre 11 e 20 anos de atuacgao: 34%

- Entre 21 e 30 anos de atuagao: 30%

- Mais de 30 anos de atuacgéo: 15%

Quando questionados sobre a quantidade de escolas em que atuam,
12% disseram néo estar atuando em escolas no momento da pesquisa e, sim,
em cargos no NRE. Em relacdo aos demais, 58% atuavam em apenas uma
escola, 39% em duas e 3% em trés escolas.

Sobre a carga horaria semanal de trabalho: 72% atuavam entre 31h e
40h semanais; 15% estava atuando entre 41h e 60h e 13%, menos de 20h.

A maioria, 75% pertence ao Quadro Proprio do Magistério (QPM); os
25% restantes possuem como vinculo o Processo Seletivo Simplificado (PSS)
ou outras formas de contrato.

Quando questionados sobre a etapa de atuacdo na Educacdo Basica,
50% dos participantes informou atuar no Ensino Fundamental e no Ensino
Médio; 20% apenas no Ensino Fundamental; 14% somente no Ensino Médio e
16% informaram atuar na Educacao Infantil ou no Ensino Superior, além da
Educacéo Basica.

Em relacdo as modalidades de atuacdo, a grande maioria (78%)
informou atuar no Ensino Regular. Os demais informaram como modalidades
de atuacéo: a EJA, a Casa Familiar Rural, a Educacao Especial e a Educacéo

a Distancia.



78

Em relacdo as disciplinas ministradas, Lingua Portuguesa e Inglés foram
as mais citadas entre os respondentes (40%); na sequéncia, Histéria (15%),
Matematica (12%), Filosofia (9%); as demais disciplinas mencionadas —
Biologia, Fisica, Geografia, Disciplinas Pedagogicas, Sociologia e Quimica,
juntas, totalizaram 24%. Para a pergunta “além das disciplinas que vocé
leciona atualmente, em quais disciplinas j& atuou no passado?”, as respostas
apontaram os seguintes resultados: 28% disseram nunca ter atuado com outra
disciplina; 12% lecionaram a disciplina de Artes; as demais disciplinas citadas
(Ciéncias, Quimica, Lingua Portuguesa, Educacéo Fisica, Geografia, Historia,
Matematica, Ensino Religioso, Inglés, Filosofia, Disciplinas Pedagdgicas,
Educacdo Moral e Civica, OSPB, Sociologia, Italiano, Informatica, Fisica,
Desenho, Biologia, Educacdo Infantil, Séries Iniciais, Introducdo a EAD,
Metodologia Cientifica) totalizaram 60%.

Sobre a quantidade de turmas que cada professor possuia, 0s
resultados foram os seguintes: 13% dos professores manifestaram nenhuma
turma como resposta (oito ocupam cargos no NRE e um, a Direcao de Escola);
em relacdo aos demais respondentes, 36% disseram ter entre seis e dez
turmas, 26% entre uma e cinco turmas, 26% entre 11 e 15 turmas, 9% entre 16
e 21 turmas e 3% disseram possuir mais de 20 turmas.

Quanto ao numero de alunos por turma, as respostas foram as
seguintes: 52% responderam que as turmas sob sua responsabilidade
possuiam entre 21 e 30 alunos; 33% responderam que suas turmas possuiam
entre 31 e 40 alunos; 11% apontaram menos de 20 alunos por turma e 4%
responderam gue suas turmas possuiam mais de 40 alunos.

A pergunta 3.11, “Quantas horas semanais vocé dedica para o estudo e
planejamento de atividades? Indique a carga horaria real utlizada e nédo a
formal expressa em hora-atividade” apontou os seguintes resultados: 43%
disseram possuir entre quatro e seis horas semanais para estudos e
planejamento; 17% indicaram destinar entre sete e dez horas semanais e,
igualmente, outros 17% apontaram possuir entre 11 e 15 horas semanais para
estudo e planejamento; 11% responderam destinar entre 16 e 20 horas
semanalmente; 8% indicaram menos de cinco horas semanais e 4% disseram

destinar mais de 20 horas semanais para estudo e planejamento.
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Estudos empreendidos por Romanowski (2007) e Kenski (2013),
apontam como insuficiente o tempo disponivel no local de trabalho (hora-
atividade semanal) para os estudos e planejamento de atividades, sendo
necessario que o professor disponibilize de seu tempo livre para realizar tais
acdes. Quando comparadas as respostas para as questdes “carga horaria
semanal de trabalho” e “horas dedicadas ao estudo e planejamento”, & possivel
verificar a ocorréncia deste fendbmeno.

Quando questionados sobre possuir outra atividade profissional, além da
atuacao na escola publica, os questionarios apontaram as seguintes respostas:
71% dos respondentes disse nao possuir outra atividade profissional; 20%
disse possuir outra atividade profissional desvinculada da docéncia e 9% disse
atuar na rede privada de ensino.

A pergunta 4.1 “Quais recursos a escola onde vocé atua, atualmente,

disponibiliza?”, trouxe como respostas as seguintes tecnologias:

Quadro 4 - Tecnologias disponibilizadas pela escola

Tecnologia Percentual de Resposta**
TV Pendrive 85%
Data show 82%
Retroprojetor 60%
Computador 88%
Laboratério de Informética 87%
Softwares ou jogos pedagdgicos 35%
Internet 92%
Site da escola 45%
Jornal da escola (impresso ou virtual) 19%
Radio escolar 6,5%
Filmadora 3,5%
Maguina fotografica 3,5%
Biblioteca 1,6%
Web conferéncia 1,6%
Wireless 1,6%
Blog 1,6%
Folheto informativo 1,6%
Tablet 1,6%
DVD 1,6%
A escola ndo disponibiliza tecnologias 1,6%

Fonte: Questionario eletrbnico.
** Percentuais aproximados; os respondentes puderam assinalar mais de um recurso.

Em relacdo ao questionamento sobre a estrutura do Laboratério de

Informatica, os professores apontaram as seguintes respostas:
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- Bem estruturado: 20%

- Medianamente estruturado: 49%

- Mal estruturado: 23%

- Nao ha laboratério de informatica disponivel na escola: 8%

Quando questionados sobre como classificariam a frequéncia de
utilizacdo do laboratdrio de informética na escola, as respostas foram as
seguintes:

- Sempre estd em uso para as aulas: 24%

- Frequentemente é utilizado para aulas: 46%

- Raramente é utilizado para as aulas: 21%

- Nunca é utilizado para as aulas: 9%

Os respondentes também foram questionados sobre a utilizacdo da
informatica em suas aulas, na realizacdo de atividades com seus alunos. As
respostas foram:

- Sim: 67%

- N&o: 33%

Como motivos para o ndo uso da informatica, os professores apontaram
como principais: a falta de estrutura adequada no laboratdrio de informatica, a
auséncia do assistente de laboratério, a falta de formacao, falta de tempo para
o planejamento destas aulas, falta de interesse por parte dos alunos, falta de
apoio dos gestores escolares, auséncia do laboratério na escola, internet lenta,
a indisponibilidade de horarios livres no laboratério de informética e até mesmo
um vendaval que destruiu parte do laboratério de informética da escola. Uma
respondente disse utilizar apenas para suas pesquisas.

Sobre quais recursos 0s respondentes utilizam em suas aulas, os

resultados foram:

Quadro 5 - Recursos utilizados pelos professores

Recurso Percentual de Respostas**
Computador 72%
Softwares Educativos 35%
Jogos Educacionais 27%
Linguagem de Programacdo LOGO 0%
Editor de Texto 47%
Planilha Eletrbnica 17%
Banco de Dados 16%
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Apresentacfes em slides 70%
Internet 65%
BLOG 25%
E-malil 42%
Lista de Discussédo 14%
Sala de bate papo 17%
Boletim Eletrdnico 5%
Hipertextos 27%
Qutros: Webquest 1%
Nenhum recurso 8%

Fonte: Questionario eletrénico.
** Percentuais aproximados; os respondentes puderam assinalar mais de um recurso.

A pergunta 4.6 questionava os docentes sobre a frequéncia da utilizacéo
destes recursos em suas aulas. As respostas foram:

- Diariamente: 36%

- Semanalmente: 13%

- Mensalmente: 12%

- Em atividades eventuais especificas: 30%

- Nunca: 9%

A questdo 4.7 era aberta e, por este motivo, possibilitou aos
respondentes que desejassem a oportunidade de detalhar espontaneamente,
suas ac¢des com 0s recursos tecnologicos. As falas transcritas foram agrupadas
e analisadas a seguir'’. Do total de respondentes, 25% se utilizaram deste

espaco para manifestar suas experiéncias.

“Como atuo no NRE, minhas turmas de trabalho sado professores e
agentes educacionais. Minha funcéo, entre outras, € proporcionar a formacéao
de educadores” (R3).

“Também sou tutora presencial de dois cursos pelo EAD — IFPR” (R4).

“Ministro capacitagdo para docentes no uso de portais, lousa eletrénica e
sistema académico” (R56).

“Desenvolvo atividades com turmas de Educacdo a Distancia, na qual
utilizam computadores interligados a internet para desenvolverem atividades no
portal educacional” (R57).

“Na maioria das vezes oriento o0s professores e incentivo-os para
utilizarem as TIC no planejamento de suas aulas” (R61).

" Os respondentes serdo identificados pela letra R (mailiscula), seguida do nimero de ordem do questionario. Tal
classificacdo sera utilizada em todas as falas extraidas do Questionario Eletronico e citadas neste estudo.



82

“Utilizo o laboratério de informatica para pesquisar assuntos que podem
ser usados como subsidio na orientagdo ao trabalho do professor” (R66).

E significativo para estes professores, relatar as experiéncias
profissionais que possuem e 0s papéis que desempenham com o auxilio das
TIC, mesmo que estes estejam no momento, em outros contextos que nao os

da sala de aula na Educacéo Basica.

“O uso da tecnologia nas aulas vem acrescentar e complementar o
conteddo proposto, mas quase nédo utilizamos esses recursos em fungédo da
caréncia do laboratério de informatica” (R12).

“Faltam recursos. Falta sala de aula. Falta laboratério de informatica...
Utilizamos o plano "B". O que se pode preparar em casa e utilizar na TV
pendrive” (R13).

“No comecgo do ano letivo tinhamos 6 computadores que podiamos usar
com alunos, era bem complicado mas (sic) dava para usar. Deu um temporal
gue destelhou a escola e os computadores foram molhados e nao funcionaram
mais. Ja faz mais de um més que algumas salas estdo cobertas com lonas.
Parte da escola ja estava interditada (sic) a muitos anos e agora ficou pior”
(R24).

Os relatos acima confirmam uma das significativas dificuldades
encontradas atualmente nos ambientes escolares, como apontam Silva e
Campos (2010), que € a auséncia de manutencdo e atualizacdo de
equipamentos, principalmente no que se refere aos laboratérios de informéatica.
Segundo as autoras, “[...] & medida que os computadores apresentam defeitos
ficam a espera de consertos que muitas vezes nao sao realizados, resultando
no sucateamento das maquinas, o que vem contribuindo para os resultados
negativos da insercao das TIC na escola” (SILVA; CAMPOS, 2010, p. 149).

Em outros trechos, os professores indicam aspectos de sua formacao:

“Utilizo ainda pouco, devido a falta de tempo e oportunidade de fazer
curso que me ensine a usar diferentes recursos.

Os cursos online (sic) nem sempre a explicacdo é favoravel ao ensino
aprendizagem, levando-me a desistir. Atualmente, faco o curso PIGEAD, o que
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difere do fato de se saber recursos tecnolégicos. E muita teoria e pouca
pratica” (R43).

“Penso eu que a matematica € uma das ciéncias dificeis de trabalhar
com o uso das tecnologias. Podemos usar na construcdo de tabelas e graficos
fora disso tenho dificuldade, pois néo tive formagéo especifica” (R55).

Estas falas demonstram a dificuldade presente na utilizacdo dos
recursos tecnoldgicos, decorrentes da formacdo dos professores; Silva (2004),
Fantin e Rivoltella (2012), Masetto (2013), Kenski (2013), apontam para a
necessaria mudanca no processo de formacdo dos professores, buscando
superar as dificuldades que estes apresentam em vincular os conhecimentos
de sua disciplina, ao uso de um recurso, neste caso as TIC, que possa
potencializar ou renovar os procedimentos metodoldgicos até entdo utilizados

nas salas de aula.

[...] a implementacéo do uso das TIC na pratica pedagogica
dos professores tem se esbarrado na dificuldade de
aplicacao critica dos recursos tecnolégicos de modo a
promover a construgdo do conhecimento do estudante. O
professor vé-se desafiado a reinventar a sua pratica, sem
mesmo sentir-se preparado/qualificado para tal. Dele se
espera uma nova postura ante o0 conhecimento e as
concepgOes de aprendizagem, quando muitos ainda estédo
firmemente vinculados a um ensino conteldista, que nao se
comunica nem se relaciona com o0 mundo (SILVA;
CAMPOS, 2010, p. 142).

Em relacdo as tecnologias empregadas em suas praticas, 0s

respondentes relataram as seguintes experiéncias:

“A escola esta disponibilizando a plataforma do Moodle para termos um
ambiente virtual de aprendizagens. Ainda em fase de experimentacdo e
conquista dos professores. [...] Tenho trés ambientes na plataforma para as
salas de apoio do 6° e 9° ano e iniciando uma para o Ensino Médio Inovador. -
Projeto de Producgéo” (R25).

“Faco Slides no MS Power Point e videos no VideoMaker usando o
Grover ou o SkyDrive” (R38).
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“Utilizacdo do MOODLE - Ambiente virtual de aprendizagem” (R39).

“Trabalhamos com profissionais e estudantes, empregados e
empregadores, visando seu desenvolvimento profissional e como empresarios”
(R42).

“Os recursos tecnoldgicos especificados sédo utilizados para a realizagéo
de pesquisas tematicas e estudos dirigidos sobre temas/contetdos trabalhados
em sala de aula” (R50).

“Utilizo os recursos tecnoldgicos em todos os conteudos da minha
disciplina. Os professores do curso técnico em informéatica sempre me
assessoram. Assim, qualifica e diversifica o trabalho” (R65).

Os relatos anteriores demonstram a necessaria tomada de consciéncia
dos professores, sobre a mudanca do papel docente diante do uso das
tecnologias na escola. Neste aspecto, conforme os estudos empreendidos por
Barros (2009), a superacdo dos niveis mais elementares de utilizacdo das
tecnologias, voltados ao instrucionismo, precisam ser superados para que se
tenha na atuacdo docente, um trabalho cujo foco é o pedagdgico, mediado
pelas tecnologias, ou seja, a tecnologia ndo é o foco, mas um apoio para a
possibilidade de uma nova forma de ensinar. Assim:

[...] o papel do professor tera de ser revisto: deixa de ser o
simples transmissor e repassador de um conhecimento ja
produzido para tornar-se o mediador do conhecimento, o
mobilizador de energias, aquele que investiga e aprende
junto com os alunos, descobre e favorece o
desenvolvimento de talentos, instiga a busca e a
descoberta. Em suma, a tarefa de ensinar ganha contornos
totalmente novos, uma vez que o professor ndo € mais
aquele que ensina, mas 0 que viabiliza o processo de

aprendizagem dos alunos (ALONSO, 2003, apud SILVA,
CAMPOS, 2010, p. 142).

A Questdo 4.8 retomava o perfil de questdo fechada e solicitava aos
respondentes que classificassem seus conhecimentos em informatica. Nas

categorias de Basico, Intermediario e Avancado, as respostas foram:

- Basico: 28%
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- Intermediario: 50%
- Avancado: 22%

A Questdo 4.9 perguntava aos respondentes como 0S mesmos
enxergavam a utilizacdo dos recursos tecnolégicos na educacédo, permitindo a

classificagao em:

- Ceticismo: 1,5%
- Indiferenca: 9,5%
- Otimismo: 89%

A Questao 4.10 perguntava aos professores: “Na sua percepg¢éo, 0 uso
das diferentes tecnologias pode contribuir para a pratica do professor?” e,
contradizendo as respostas a questdo anterior, todos 0s sessenta e oito

respondentes disseram que sim.

As respostas as duas questdes anteriores podem ser analisadas sob a
perspectiva dos estudos de Brito (2008). Para a autora, no momento em que
alguns professores se deparam com a necessidade concreta de utilizacdo das
tecnologias em suas praticas pedagogicas (seja por opgcdo ou por
determinacado), ocorre uma tendéncia a pensar quase que exclusivamente na
ferramenta computador e, neste aspecto, diferentes posturas diante das TIC
podem surgir: desde o medo, pelas dificuldades apresentadas no manuseio do
equipamento, até mesmo certo desdém (ou indiferencga), por ndo se conseguir

explorar a ferramenta de forma criativa, em sala de aula.

Mesmo com a presenca desta forma de pensamento, fica evidenciado,
nos dados, que a maioria dos respondentes se coloca com otimismo diante das
tecnologias, pois como afirma Brito (2008), j& se percebeu que a utilizacdo das
tecnologias na Educacédo € algo irreversivel e, por conta desta percepcéo, os
professores (mesmo 0s que possuem certa resisténcia) passam a reproduzir a
fala de que as tecnologias podem auxiliar no trabalho docente, sob a alegacéo
de que estas estdo presentes na realidade do aluno e, portanto, precisam ser

incorporadas pelas préticas docentes.
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Tal discurso se constroi por conta do posicionamento oficial sobre o uso
das TIC na Educacdo, vistas como algo cada vez mais presente e necessario
e, igualmente, pelas exigéncias prementes, nascidas do complexo modelo de
sociedade que estd se constituindo, onde o acesso a informacdo e ao
conhecimento extrapola os muros da escola e, portanto, se constitui em algo
que acaba por se incorporar as percepcbes dos professores (WERTHEIN,
2000; MARCONDES FILHO, 2002; SILVA, 2004).

As dificuldades também foram alvo de questionamento; dentre as
dificuldades que precisam ser superadas para o trabalho com as tecnologias,
as falas coletadas por meio da questdo aberta de numero 4.11, foram
agrupadas em categorias, analisadas e estdo demonstradas por meio do
quadro sinoptico a seguir. O objetivo desta forma de apresentacdo dos dados
€, segundo aponta Falavigna (2009, p. 270), “proporcionar uma leitura global,
destacando aspectos significativos quanto as semelhancas [...] obtidas no

estudo qualitativo”.

Quadro 6 — Quadro sinoptico das semelhancas presentes nas falas dos

respondentes (Questao 4.11)

Categoria Percentual de Falas representativas
Respondentes
Estrutura 40% “Em primeiro lugar, a escola

realmente ter um laboratério que
funcione” (R58).

“A escola deve dispor de recursos
tecnoldgicos e possibilitar
formacao tecnolégica aos
professores. Sei que tem escolas
gue isso ja é realidade, mas na
nossa ainda é utopia” (R13).

“Melhorar a internet nas escolas
rurais que é lenta e quase
impossivel de acessar” (R14).

“O colégio onde trabalho recebeu
laboratérios de informatica, mas
ainda nao foram instalados; ha
uma proposta para gque instalem o
mais breve possivel para que a
pratica pedagogica tenha mais
resultados” (R12).

“Estrutura dos laboratérios, que
tenha uma pessoa disponivel para
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orientacao e auxilio no manuseio
dos aparelhos e responsabilidade
por parte dos usuarios” (R67).

“Em primeiro lugar os
equipamentos deveriam ter uma
manutencdo adequada, pois
muitas vezes os computadores
estragam e demoram meses
estragados, depois os professores
deveriam ter um treinamento
especifico, pois os softwares sao
diferentes do que os computadores
de casa; vale lembrar que a SEED-
PR ja esta fazendo este trabalho
que é muito gratificante” (R16)..

Formacéo

45%

“Estamos carentes de softwares
educativos e jogos eletrénicos, se
existem desconheco e nédo sei
utiliza-los” (R5).

“Deveria ter cursos voltados para a
area de atuacdo (sic) para o
professor; exemplo: lingua
portuguesa, crucigrama, caca-
palavras, histérias em quadrinhos,
sites para escrever redacbes e
outros” (R6).

“‘Uma maior e constante formacao
de educadores, mais profissionais
gue deem assisténcia técnica
(atualmente um profissional atende
todo o NRE), menos burocracia no
conserto de equipamentos, maior
tempo para estudo e pesquisa
(hora-atividade)” (R8).

“Precisamos estar mais
preparados e ter mais tempo para
prepararmos nossas aulas. A hora
atividade € pouca e na maioria das
vezes nosso trabalho é feito (sic)
tudo em casa. Devemos também
tomar cuidado para que as
tecnologias ndo sejam usadas
somente para preencher o tempo
dando uma aula ‘diferente’” (R10)

“Inicialmente, aprender a
manusear as diferentes
tecnologias. E importante também
intur que o wuso das TICs
pressupde, a meu ver, uma
mudan¢ca de método de ensino,
pois se enchermos a escola de
tecnologia e ndo (sic) mudamos o
método, me parece que pouco a
tecnologia  contribui  para a
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efetivac@o na obtencéo, de fato, do
conhecimento” (R23).

“O problema maior é
metodolégico!!!” (R40)

“Fundamentagéo tedrica sobre seu
uso” (R51).

“Melhorar a formagao do professor
nos cursos de licenciatura” (R62).

Medo

15%

“Inicialmente, que o educador
perceba que a tecnologia é uma
ferramenta que pode contribuir
para sua pratica. Que esteja
receptivo a mudancas (pois tera
gue sair de sua zona de conforto) e
disposto a aprender com seus
colegas e com os alunos a utilizar
0S recursos tecnoldgicos de
maneira funcional e, aprender com
seus colegas e profissionais que
atuam na CRTE o uso pedagdgico
desses recursos. E finalmente, que
perca o medo” (R3)

“O professor ndo pode ser
resistente a mudancgas, deve
vencer seus dogmas e estar aberto
para novos desafios e
principalmente, deve utilizar as
tecnologias disponiveis na escola
para familiarizar-se com os novos
conhecimentos, possibilidades de
aprendizagem (sic) proporcionados
pelo uso das tics” (R61).

“Vencer o medo e dominar os
recursos através de treinamento”
(R65).

“Superar o medo de fazer algo
diferente” (R19).

“Preconceito e comodismo” (R35).
“Precisamos perder o medo e

estarmos dispostos a aprender”
(R44).

Fonte: Questionario eletrdnico.

Ao analisar os relatos que tratam das dificuldades a serem superadas, é

possivel verificar diante destas falas, que os proprios docentes levantam a

necessidade que o professor demanda na tomada de consciéncia sobre sua

pratica diante do uso das tecnologias na Educacao, devendo assim permitir-se
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uma ampla reflexdo. Fica exposta igualmente, a necessidade de uma
adequada formacédo, que contemple o trabalho com as TIC de forma critica e
reflexiva, questdo esta ja apontada durante a construcéo tedrica deste estudo
(ALMEIDA, 2000; DEMO, 2007; BRITO, 2008; BARROS, 2009; LIMA, 2012;) e
agora legitimada pelos respondentes. E premente a necessidade da utilizac&o
de recursos tecnoldgicos, sejam eles computadores ou outra ferramenta que
nao se encerre em si mesmo, mas que atue como um recurso que, de fato
possa contribuir para o trabalho e a pratica docente (SILVA; CAMPOS, 2010).

Em relacdo as dificuldades apontadas com a auséncia de manutencao

dos equipamentos, tal aspecto negativo lembrado por Romanowski (2007),

também é apontado nos estudos de Silva e Campos (2010) onde se constata
que:

[...] ainda h& uma insuficiente atencdo as questdes

estruturais para uma efetiva utilizacdo dos laboratérios de

informatica na escola, o que tem demonstrado a fragilidade

desta politica. A ndo atengdo a estas questdes remete a

relevancia de se identificar a que demandas — sociais,

politicas, econdmicas — correspondem as politicas de

implantacdo de laboratorios de informética, no pressuposto

dos problemas e beneficios advindos da sua inser¢do no
ambiente escolar (SILVA; CAMPOS, 2010, p. 149).

A Questao 4.12, questionava os respondentes sobre quais competéncias
sdo necessarias ao professor para o trabalho com as TIC. Esta questdo era
aberta e 58 questionarios foram validados, uma vez que dois professores nao
souberam como responder e oito professores ndo responderam a questao; os
resultados foram organizados em um quadro sindptico e estdo apresentados a

seqguir:

Quadro 7 — Quadro sinoptico das competéncias necessarias ao professor para o
trabalho com as TIC (Questéo 4.12)

Categoria Percentual de Falas representativas
Respondentes
Autonomia’™ 16% “Inovacéo, criatividade e

autonomia: estes saberes
combinados a uma boa

8 A categoria Autonomia foi construida a partir do conceito presente no Vocabulario Técnico e Critico da Filosofia:
“Etimologicamente autonomia é a condi¢do de uma pessoa ou de uma coletividade cultural, que determina ela mesma
a lei a qual se submete" (LALANDE, 1999, p. 115).
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formacéo tornam o professor
apto a ensinar” (R5).

“Dedicacao, clareza e irem
busca de novas
aprendizagens” (R6).

“Primeiro enxerga-las como
uma aliada e néo inimiga, de
modo a quebrar a barreira
gue separa, muitas vezes, o
professor da tecnologia.
Depois, a disposicao em
aprender, ter abertura, para
de maneira cautelosa
apropriar-se dos
conhecimentos para o
manuseio das tecnologias e
entdo incorpora-las em sua
pratica diaria” (R23).

Conhecimentos de
Informatica

48%

“O minimo de informatica”
(R1).

“Conhecimentos basicos de
informatica e de uso da TV
pendrive, aparelho de som,
DVD, dominio de data show,
entre outros” (R8).

“Informatica basica, digitar
textos, fazer planilhas, Power
Point” (R16).

“Ter nogbes basicas das
tecnologias que ira usar”
(R22).

“Devem saber digitar textos,
copiar, colar, fazer
apresentacdes de slides,
entre outros” (R26).

“Conhecer o editor de textos
e navegar na internet” (R44).

“Conhecimento das
tecnologias e aplicacdes das
mesmas!” (R41).

“Os docentes precisam
desenvolver as habilidades
na area da informatica e levar
esses conhecimentos na
pratica com seus alunos”
(R57).

Conhecimentos Didaticos

36%

“E importante saber proceder,
além de conhecer as
tecnologias (sic) pra fazer o
trabalho em sala de aula,
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saber 0 que se quer alcancar
com o uso dos mesmos”
(R17).

“Dominios de didatica para o
uso das tecnologias; a
instrumentalidade dos usos
dos equipamentos pode ser
(sic) aprendido até com os
alunos” (R40)

“Acredito ser necessario
juntar o dominio técnico das
TIC com propostas
pedagdgicas inovadoras e
atraentes” (R50).

“Entender que as TIC séao
recursos que devem estar
atrelados ao seu
planejamento diario;
capacitar-se, ousar, ser até
autodidata para explorar as
diversas possibilidades do
uso das TIC; organizar
projetos para iniciar-se na
insercdo do uso dessas
tecnologias” (R54).

“Conhecer o PPP do curso
em que atua; ter consciéncia
de ser produtor e construtor
de conhecimento e provedor
de conteudos aos alunos.
Integrador dos
conhecimentos especificos
de seu contetido com os
oriundos da ciéncia da
educacéo e os que emergem
das interacdes com as
diversas fontes de saberes”
(R62).

Fonte: Questionario eletrdnico.

As falas transcritas evidenciam a percepcao dos respondentes quanto a
necessidade da apropriacdo das TIC, seja em nivel operacional, seja quanto a
necessaria fundamentacdo tedrica para a compreensdo deste recurso na
pratica pedagodgica. Presente também esta a percep¢cédo quanto a necessidade
da superacao de atitudes de resisténcia e a necessidade de tempo para estudo
e preparacao (ROMANOWSKI, 2007; KENSKI, 2013). Novamente, a fala dos
docentes aponta para a necessidade de formacdo, vista pelos mesmos como

insuficiente ou falha. Neste sentido:
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Num momento em que se amplia a insercdo de TIC na
escola aumenta cada vez mais a exigéncia de competéncias
docentes para interagir com este universo informacional. A
atuacdo num ambiente informatizado demanda uma
formacdo docente pautada numa proposta critica e reflexiva
das potencialidades dos recursos tecnoldgicos na educacao.
Assim, a formacdo do professor orientada para uma efetiva
utilizacéo das TIC precisa levar em conta quais experiéncias
de aprendizagem serdo propiciadas aos alunos para que
estes construam a autonomia, exercitem a cidadania e
possam inserir-se na sociedade em condicbes menos
dispares de oportunidades (SILVA; CAMPQOS, 2010, p. 146).

Ainda, nesta perspectiva, € necessario retomar a fala de Bettega (2010),
guanto a compreensdo do processo formativo para a utilizacdo das TIC que,
segundo o autor, se da por dois caminhos: o formal e o informal. A fala dos
respondentes aponta para uma capacitacdo formal que, ainda, ndo da conta
das exigéncias complexas para o real trabalho com as tecnologias; o real aqui
€ entendido como a utilizagcdo da tecnologia em sua efetiva potencialidade
pedagdgica, ou seja, uma ferramenta que propicie ao professor realizar a
mediagdo entre o aluno e o conhecimento, buscando novas formas e

possibilidades para que isso aconteca.

A Questdo 4.13 solicitava aos respondentes: “Como vocé percebe a
oferta de cursos de formacado continuada visando a capacitacdo do professor
para o0 uso destes recursos?”. A questdo também era aberta e a andlise foi
realizada a partir da construcdo de categorias. 66 questionarios apresentaram
resposta a esta questéo.

Quadro 8 — Quadro sinoptico sobre a percepcéo da oferta de cursos de formagéo

continuada (Questao 4.13)

Categoria Percentual de Falas representativas
respondentes
Percepc¢éao Positiva 23% “Atualmente, na rede publica

estadual de educacéo, a
oferta de formagéo
continuada é bastante
grande. Ha vérias oficinas de
uso pedagogico de recursos
como editores de texto,
planilhas eletrdnicas e
apresentacdes graficas. Além
destes, ha formac¢éo para uso
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de softwares educacionais
disponiveis nos laboratérios
de informatica (editor de
imagens, jogos educacionais
do PROINFO, softwares de
autoria, entre outros), mas a
procura dos profissionais de
educacéo por esta formacao
ainda é pequena” (R3).

“Na rede estadual de ensino
do Parand, o nimero de
capacitacdes oferecidas é
significativo. Portanto, ha
possibilidades de se aprender
a fazer uso dessas
tecnologias” (R28).

“Fundamental. Toda
instituicdo de ensino deve ter
programa de formagéo
continuada para seus
professores, coordenadores e
dirigentes” (R4).

Percepcéo Negativa

48%

“Ainda sdo muito bésicos e
nao fornecem capacitacéo
para as disciplinas
especificas” (R5).

“A oferta é pouca, ja que
trabalho em uma escola do
campo e para compor uma
turma é necessario juntar
com outra escola e as vezes
ndo conseguimos” (R6).

“Quase ndo temos cursos
especificos de capacitagéao.
Cada um se (sic) vira como
pode, as vezes pedindo
ajuda, muitas vezes insistindo
em fazer. Eu tive a
oportunidade de estar
participando de alguns
guando estive no PDE, mas
aprendemos o bésico. E
urgente repensar esta
questao, pois recursos temos
bastante basta sabermos
utiliza-los” (R10).

“Defasada. Ngo atinge todos
os professores. As vezes nas
horas atividades (apenas
alguns podem aproveitar), ou
nao dispensam as aulas, ai
sé os que nado tem aula
naquele dia fazem, n&do tem
continuidade. E muita
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informag&o num dia e o
professor acaba esquecendo.
E para muitos professores
ainda é bem assustador
porque ndo dominam” (R13).

“A oferta ainda é escassa,
sobretudo na esfera publica.
Outra questéo diz respeito ao
fato de que em muitas
escolas, em funcéo do
software escolhido, os
laboratérios nédo funcionam
adequadamente” (R23).

“Oferta deficitaria e precaria.
Muitos professores
participam desses cursos
apenas para aumento
salarial” (R62).

Com ressalvas

29%

“Na verdade, até sgo
oferecidos alguns nesse
sentido, o problema é vocé
conseguir encontrar um
horario (sic) pra participar”
(R17).

“O governo tem oferecido
cursos de capacitacdo para
todos os educadores, porém
h& necessidade de um
acompanhamento mais
efetivo dos profissionais que
detém o conhecimento mais
aprofundado sobre o uso das
mesmas” (R33).

“Ha uma dedicagéo por parte
da CRTE, porém
necessitamos de maior
ndimero de horas-atividade
para participarmos e darmos
conta de todo o0 nosso
trabalho” (R44).

“Boa, porém estes cursos
deveriam ser inseridos na
graduagédo. Pois, uma
disciplina especifica
fomentaria o gosto pelo uso
destes recursos” (R52).

Fonte: Questionario eletrdnico.

Na analise destes discursos, recorre-se aos estudos de Freitas (2004),

Brito (2008), Bonilla (2009) e Masetto (2013) que apontam para os desafios

trazidos pelos novos espacos de aprendizagem para os sistemas educacionais
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e, consequentemente, para a atuacao (e formac&do) dos professores. Os
autores salientam que os movimentos empreendidos nas ultimas décadas
visam inserir as TIC no contexto escolar como instrumentos auxiliares e, desta
forma, sendo a tecnologia mais um recurso didatico-pedagdgico, a capacitacao
dos docentes assume um viés operativo, provocando uma redugédo que esvazia
as caracteristicas fundamentais das TIC e a Educagdo permanece como
sempre esteve, apenas incorporando recursos mais modernos e avancados
que, de fato, ndo promovem significativas mudancas na pratica pedagogica e

nos modelos de ensino.

Desta forma, como enfatiza Kenski (2013), é primordial que a formacéo
de professores para o trabalho com as TIC assuma um carater de fato,
reflexivo e transformador, sendo necessario para tanto, um repensar sobre o
tempo e as praticas formativas deste profissional. A real disponibilidade de
programas formativos que possibilitem a maior participacdo docente € urgente
e necessaria, pois na pratica, a carga horaria destinada a formacao é restrita e
nao comporta as diferentes realidades docentes (ROMANOWSKI, 2007;
KENSKI, 2013).

Evidente € a manifestacdo de insatisfacdo dos professores com seu
préprio processo de formacédo inicial e as condicbes de oferta de formacao
continuada, estabelecendo a percepcdo de que ndo se esta de fato preparado
para a utilizacdo dos recursos tecnolégicos de forma qualitativa e significativa;
a formacéo de cunho operacional promove ainda, certa “confusdo” de opinides:
enquanto alguns consideram que a oferta de programas de formacao
continuada € adequada, mas a resisténcia dos professores contribui para uma
pequena participacdo, outros consideram que a carga horéaria é pequena e 0s

horéarios de oferta ndo possibilitam a participacéo efetiva do corpo docente.

Esta percepcao, conforme as pesquisas de Quartiero (2012), decorre da
auséncia de uma efetiva discusséo sobre o trabalho docente com o uso de TIC;
segundo a autora, para muito além de um dominio instrumental, é necessaria
uma identificagéo cultural com estas tecnologias, onde a pergunta chave é “[...]

de que modo pode esta tecnologia servir ao meu trabalho? De que modo pode
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ela transformar a minha atividade, criando novos objetivos, novos processos de

trabalho, novos modos de interagdo com os meus semelhantes?” (p. 200).

Desta forma, como apontam Fantin e Rivoltella (2012), diferentes
iniciativas precisam ser concretizadas para a superacdo das dificuldades
apontadas; desde a introducao de disciplinas no curriculo da formac&o inicial
que discutam o uso pedagdgico das TIC até a criagcdo de comunidades de
praticas, inclusive no ambiente de trabalho dos professores, sdo acbes cada
vez mais necessarias, quando se visa a formacao critica dos docentes para o

trabalho com as tecnologias.

A Ultima questao (4.14) solicitava aos respondentes comentarios gerais,
com o objetivo de deixa-los livres para expressar-se sobre o tema em questao.
Foram selecionadas dez mensagens, as quais se coadunam as percepcdes
anteriores jA expressas pelos respondentes, e que encerram a transcricdo e

analise do Questionario Eletrénico:

“Nem sempre os professores estdo dispostos a usar essas ferramentas”
(R1).

“Agradeco pela oportunidade em poder discutir um pouco das
facilidades e angustias que o uso das TICs proporciona para a educacdo e
para os educadores do Parana” (R5).

“Maior tempo para os professores aprenderem, pois tem professor que
nao sabe utilizar a TV Pendrive ainda, por motivo de ndo ter um dominio da
informatica basica” (R9).

“Muito importante o uso dos mesmos, mas ndo substitui a figura do
professor” (R10).

“Na atual conjuntura que estamos vivendo se faz necessario o
profissional da educagéo se atualizar principalmente no uso das TICs” (R12).

“As TICs como ferramentas auxiliares ao professor sdo importantes
instrumentos de ampliacdo de acesso ao conhecimento. Porém, é preciso
cautela e critério para sua instalacédo e utilizacdo na escola, para nao se correr
o risco de que ocorra um barateamento da educacdo, uma vez que ao
"virtualizarmos" a educacdo muitas vezes abrimos espago para a falta do
debate, da discussao, do encontro fisico entre as pessoas que tanto enriquece
e humaniza nossas relagées” (R23).

“Em relagdo ao uso das tecnologias no cotidiano escolar esta um pouco
longe para que estas sejam usadas como uma ferramenta que pode auxiliar no
trabalho do professor em sala de aula. Na escola em que trabalho ha falta de
pessoas que possam auxiliar na parte técnica para o uso das tecnologias, nédo
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somente o computador, mas a TV pendrive, a adequagéo dos slides para que
possa ser usada na TV, o formato o qual devem ser gravados os filmes, slides,
a formatagdo adequada aquele recurso a ser utilizado” (R33).

“Defendo que as TICs constituem-se enquanto ferramentas necessarias
para a pratica pedagogica nos dias atuais. Faz-se necessario que professores,
gestores e governantes deem mais atencéo a esta questao, na medida em que
falta um programa de formacédo eficaz e uma atualizacdo dos recursos
tecnolbgicos que ja estdo sendo postos em nossas escolas” (R50).

“Os recursos tecnoldgicos sdo um excelente aliado ao professor desde
gue esse professor aprenda, pesquise, estude e pratique. E preciso aproximar
a sala de aula real da sala de aula virtual” (R56).

“Possibilitam dar um tempero especial aos conteudos, até os menos
atrativos. E uma poderosa "isca" para atrair o aluno na busca do conhecimento”
(R65).

As falas selecionadas, apresentadas pelos participantes ao final deste
questionario, possibilitam afirmar que existe interesse por parte dos
professores para a discussdo sobre o tema e que ao ser-lhes dada a
oportunidade de manifestacao e reflexdo, os mesmos expdem suas davidas e
angustias sobre a tematica.

Deste modo, é importante criar cada vez mais espacos para que a
discussao ocorra, de forma efetiva e critica, possibilitando para além desta, um
efetivo apoio as praticas docentes, seja com uma politica de formacdo que
venha ao real encontro das diferentes necessidades, seja com uma politica que
para além da disponibilizacdo de equipamentos, possibilite a manutencéo e
ampliacdo da estrutura tecnologica nos ambientes escolares.

Assim, seré possivel enxergar as TIC ndo como mais um recurso, mas
como um recurso que possa, de fato, ser explorado em todas as suas
possibilidades e que promova um processo formativo (docente e discente) que

responda aos desafios desta sociedade em construcéo.

4.2 ETAPA 2: RELATO DAS PROPOSTAS DE FORMACAO CONTINUADA

Neste item, estdo descritas as acdes propostas pelo NRE Dois Vizinhos,
por meio da CRTE, para a formacéo continuada dos docentes para o trabalho
pedagogico com as TIC. Neste sentido, serdo apresentadas as sinteses das

observacgfes realizadas durante as oficinas e as sinteses dos projetos aos
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quais foi permitido o acesso, com a perspectiva de uma reflexdo critica sobre
as praticas e propostas observadas.

Apoés a autorizacdo para inicio da pesquisa, buscou-se junto ao NRE o
cronograma de oficinas organizadas pela CRTE para a formacdo continuada
dos professores.

Os cursos de capacitacéo previstos e realizados pela CRTE — NRE Dois
Vizinhos foram: Oficinas BrOffice, Objetos de Aprendizagem, IED | e I
(Introducéo a Educacédo Digital), TIC's e CmapTools (software para a criacao
de Mapas Conceituais), PROINFO, Oficina sobre Geogebra (software
matematico) e Formacao Tecnologica para participantes do PDE PR.

A primeira oficina acompanhada foi realizada no ano de 2012 e estava
destinada aos professores regentes, de diversas disciplinas; a participacdo dos
professores se deu de forma voluntaria, com inscricbes oferecidas para todas
as escolas do NRE, sendo o limite de 20 cursistas por turma.

A oficina destinava-se a trabalhar com a utilizacdo de aplicativos; na
Oficina observada, o foco esteve para a utilizacdo do aplicativo Writer (Editor
de Texto, pertencente ao pacote BrOffice — software livre, presente nos
computadores destinados pelo PROINFO).

A Oficina possuia como carga horéria total vinte horas, divididas em trés
encontros presenciais e doze professores se inscreveram para a mesma. O
objetivo da capacitacéo foi instrumentalizar os professores para o uso do editor
de textos, utilizando o aplicativo para realizar atividades, tais como a digitacéo
de materiais, provas e exercicios.

Nos dois primeiros encontros foram trabalhadas as ferramentas e
funcdes que fazem parte do software, tais como: selecdo de fonte, definicdo de
margens, formatacao de fonte, inser¢cdo de imagens, dentre outras.

Os participantes foram solicitados em diferentes momentos a digitar
textos fornecidos pela Instrutora da CRTE e na sequéncia a inserir figuras e
formatar o texto (titulo, paragrafo), utilizando as ferramentas disponiveis no
software e trabalhadas durante os encontros. No terceiro encontro, 0S
participantes foram solicitados a digitar um texto que possibilitou verificar que
possuiam ritmos diferentes e durante a atividade, interagiram com a formadora,
buscando auxilio para duvidas e dificuldades que foram surgindo. O grupo

também foi colaborativo entre si, auxiliando-se mutuamente nas dificuldades. A
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maior dificuldade observada foi a insercdo de recursos: titulo, formatacdo do
texto, elaboracao de tabela.

Na sequéncia, os cursistas foram solicitados a criar uma atividade
utilizando-se de sites educacionais que possibilitam, por exemplo, a insercao
de caca-palavras e crucigrama. Desta atividade, surgiram os Objetos de

Aprendizagem elaborados pelos participantes.

Segundo Gutierrez (2004), Objeto de Aprendizagem (OA) pode ser
definido como:
Um objeto de aprendizagem pode ser conceituado como
sendo todo o objeto que é utilizado como meio de
ensino/aprendizagem. Um cartaz, uma maquete, uma
cancdo, um ato teatral, uma apostila, um filme, um livro, um
jornal, uma pagina na web, podem ser objetos de
aprendizagem. A maioria destes objetos de aprendizagem
pode ser reutilizada, modificada ou ndo e servir para outros
objetivos que ndo os originais. Em muitas escolas existe
aquele famoso depdsito, nem sempre muito organizado
onde se guardam (as vezes, sepultam) objetos que fizeram
parte de aulas e projetos. Um depésito de onde se
recuperam estes objetos para reutilizacdo, modificagéo, até

gue o desgaste inviabilize novas transformacdes e
utilizacdes (GUTIERREZ, 2004, p. 6).

Na capacitacdo analisada, apesar da amplitude do conceito, a definicdo
de OA foi utilizada para a avaliacéo final que deveria ser elaborada por todos
os cursistas, em forma de projeto (plano de aula), utilizando-se dos conceitos
abordados, devendo relacionar a atividade projetada com o conteudo de sua

disciplina.

A CRTE forneceu para analise, 56 projetos que foram elaborados pelos
participantes de diferentes edi¢cdes da oficina, realizadas durante o ano de
2012. Ressalta-se que a observacgao ocorreu em uma das edicdes realizadas e

gue nesta, especificamente, o total de participantes foi de 12 professores.

Os projetos elaborados pelos cursistas utilizaram diferentes aplicativos:
Power Point (slides) para o trabalho com o conteudo de sua disciplina, a

utilizacdo de imagens e textos retirados da internet, utilizacdo de atividades
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sugeridas no portal Dia-a-Dia Educacéo, Caca-palavras e em sua maioria, 0s

Crucigramas.

Embora o carater predominante desta capacitacdo seja o instrumental,
conforme apontam autores como Freitas (2009), Bonilla (2009) e Quartiero
(2012), percebe-se que tais acbes foram necessarias neste caso, uma vez que
ainda temos docentes que ndo se apropriaram do manuseio operacional das
diferentes ferramentas, sobretudo o computador e, portanto, torna-se

necessario capacita-los neste sentido.

A segunda Oficina observada, chamada “Uso das TIC na escola: entre
limites e possibilidades na Gestdo Escolar” estava direcionada para gestores
educacionais (pedagogos, diretores de escolas e assessores do NRE) e sua
observagdo também ocorreu no ano de 2012. A oficina teve por objetivo
conscientizar os cursistas para uma gestdo que se utilizasse das TIC como
estratégias na busca por uma educacdo diferenciada e qualitativa, nos
diferentes ambientes escolares. Foi necessario que o0s participantes
propusessem diferentes acdes com a utilizacdo das TIC, tracando metas a
serem alcancadas e, ao final da capacitacao, apresentassem os resultados das
acOes planejadas e desenvolvidas. Os resultados foram registrados e
apresentados em forma de Relatérios e Seminario e serviram como
instrumento de avaliacdo dos participantes.

A capacitacdo possuia a carga horaria total de 60 horas e estava
organizada com encontros presenciais e a distancia, utilizando-se da
plataforma Moodle.

Doze projetos foram desenvolvidos durante a formagdo, com
participantes do préprio NRE e de diferentes escolas pertencentes ao mesmo,
totalizando 30 cursistas.

Os projetos elaborados visaram ao envolvimento da comunidade escolar
e, para tanto, diferentes acfes foram propostas, tais como: abertura do espaco
da Escola para a promocdo de cursos de formacdo continuada para
professores; utilizagdo do espaco da hora-atividade para reflexdes sobre TIC
(orientadas pela Coordenacdo Pedagoégica da Escola); disponibilizagdo do
Laboratério de Informatica para uso da comunidade escolar; capacitacdo da

comunidade escolar para uso do site Dia-a-Dia Educacdo e seus recursos;
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utilizacdo da programacao da TV Paulo Freire; suporte técnico-pedagogico aos
professores das diferentes disciplinas, com subsidios como textos e atividades
que se utilizem das TIC; manutencdo e conservacdo de laboratérios de
informatica, buscando profissionais na prépria escola que possam auxiliar
neste sentido; disponibilizacdo de computadores na sala dos professores para
a realizacdo de pesquisas; permissdo para 0 acesso ao laboratério de
informatica em diferentes horarios (ex: hora do recreio) para que alunos e pais
possam realizar atividades de estudo e pesquisa; criacdo de blogs e
manutencdo do site das escolas; criacdo de jornal escolar e realizacdo de
feiras do conhecimento; reunides e orientagdbes junto ao corpo docente para o
incentivo a participacdo em cursos de formacédo continuada na area de TIC;
utilizacdo das TIC para o suporte pedagogico ao atendimento de alunos com
necessidades educacionais especiais; criacdo de Radio Escolar; visitas a
outras escolas, para intercambio no uso do Laboratério de Informética;
utilizacdo de equipamentos e softwares que possam auxiliar na Gestdo da
Escola.

A perspectiva de implementacéo das a¢Oes nas escolas foram previstas
para os anos de 2012 e 2013.

Em uma das escolas visitadas durante a realizacdo da pesquisa, foi
possivel observar praticas que davam conta da criacdo de blogs, site e do
jornal escolar, que contou com a colaboragcédo e a participagcdo de gestores,
alunos e professores, tornando-se uma acdo enriguecedora para 0S
participantes e também para a comunidade que passou a acompanhar de
maneira mais efetiva as atividades desenvolvidas na escola. O envolvimento
dos alunos em tais atividades também foi elogiado pelos gestores ouvidos que
relataram o bom desempenho e motivacdo dos estudantes.

A utilizagcdo do espaco dos laboratérios de informatica pela comunidade
escolar foi uma atividade implantada com relativo sucesso em duas das
escolas visitadas, uma vez que a manutencdo destes espacos ainda €
problema concreto vivenciado pelos gestores.

De modo geral, é possivel verificar que a participacdo na Oficina
despertou para a discusséo e analise de atividades que ja estavam ocorrendo

em algumas escolas, mas ainda, de forma pontual e menos sistematizada.
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Sendo assim, foi possivel aos gestores compartilhar experiéncias e projetos,
ampliando as possibilidades do trabalho com as TIC nos espacos escolares.

Neste sentido, como aponta Charlot (2008), mencionado por Porto
(2012, p. 172), “[...] a reflexdo sobre as condi¢cbes da sociedade e da escola
contribui para o conhecimento das efetivas necessidades dos sujeitos e
contextos envolvidos, conduzindo a um projeto de escola que dé conta das
novas exigéncias sociais”.

A terceira Oficina observada fez parte do programa “Sala de Aula
Conectada”. Este programa tem por objetivos a aquisicdo, implantacdo e
manutencado de recursos tecnoldgicos que permitam o acesso as TIC em sala
de aula, com o desenvolvimento de sistemas de informatica e a formacao
continuada para o uso destes recursos. Para tanto, as acfes previstas dizem
respeito & ampliacdo da infraestrutura para conexdo de internet nas escolas
estaduais, distribuicdo de tablets e computadores interativos, a instituicdo do
registro de classe online e a formacao e suporte técnico de maneira continuada
para o correto uso das tecnologias educacionais pela rede de ensino. A oficina
observada versava sobre a utilizagao do tablet.

Este programa conta com um Projeto Piloto'® que teve inicio em janeiro
de 2013, por meio da capacitacdo de profissionais dos Nucleos Regionais de
Educacdo que atuardo como multiplicadores nas 16 escolas credenciadas
(seguindo critérios técnicos definidos pela equipe multidepartamental da
Secretaria de Estado da Educacao - SEED); a SEED também sera responséavel
pelo acompanhamento, desenvolvimento e avaliacdo, visando a ampliacdo no
ano de 2014 para os demais estabelecimentos de ensino, ndo contemplados
no primeiro momento.

No NRE de Dois Vizinhos, 208 tablets foram entregues no més de maio
de 2013. Receberam os equipamentos, professores concursados, atuantes no
Ensino Médio, em diferentes areas de conhecimento (disciplinas da grade
regular), exceto aqueles que, no momento, atuavam em funcdes de gestao
(Diretores e Pedagogos). Os tablets foram entregues em regime de comodato.

As assessoras da CRTE receberam o treinamento para atuar como
multiplicadoras e a CRTE também coube a tarefa de organizar a distribuicdo e

treinamento dos professores para o0 uso do equipamento.

9 Ver: http://www.gestaoescolar.diaadia.pr.gov.br/modules/conteudo/conteudo.php?conteudo=510.
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Para capacitar os professores, foram previstos quatro encontros. A
CRTE coube a formagé&o para o uso operacional do equipamento visto que, no
primeiro ano, o uso pelos professores se dara para atividades pessoais, tais
como, gravacao de videos, fotos e acesso as redes sociais.

Segundo o planejamento elaborado pela CRTE, os encontros foram
assim organizados (CRTE, 2013):

1° ENCONTRO

- Entrega e desbloqueio do aparelho;

- Apresentacgéo do video On ou Off — reflex@o sobre o uso de tecnologias;

- Informacfes gerais sobre o equipamento: Assisténcia técnica; Cuidados em
caso de roubo; Patrimoniamento; Termo de Uso e Guarda.

- Apresentacao do Video informativo sobre o Tablet Educacional;

- Funcbes da tela inicial: desbloquear (Internet, email, fotografia e recursos
iniciais);

- Como carregar a bateria do Tablet.

2° ENCONTRO

- Apresentacdo do Equipamento (parte fisica): botdo liga/desliga e modo stand
by, alto falantes, ajuste de volume, cameras frontal e traseira, entrada para
cartdo, demais entradas e saidas, conectores externos, microfone, peso,
outros);

- Navegacao touchscreen, sensor de orientacao, multitouch e acelerémetro;

- Acesso aos recursos da Pagina inicial;

- Recursos de som, video e imagem;

- Aplicativos;

- Acessorios e aplicativos (botdes: voltar, espaco principal e aplicativos
abertos);

- Internet (configuragéo e acesso);

- Atividade com email Expresso: acesso ao e-mail e suas funcionalidades;

- Redirecionamento de e-mails;

- Acesso ao Gmail;

- Utilizacdo da Camera dianteira e traseira;

- Como organizar telas;
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- Como acessar e criar pastas;

- Como remover icones;

- Como acessar e personalizar plano de fundo (galeria, papel de parede, papel
de parede online);

- Inserir (imagens, musicas, documentos);

- Realizag&o de atividades com camera, video e som.

3° ENCONTRO

- Configuracéo do Tablet: Modo de espera; Som; Aplicativos; Segurancga;

- Entradas e saidas (USB, cartdo e HDMI);

- Como configurar Bluetooth;

- Como configurar rede Wi Fi (na escola e em casa);

- Renomear tablet;

- Realizacdo de atividades com o tablet para descobrir a fungéo dos principais

icones.

4° ENCONTRO

- Utilizando o Picasa;

- Atividade com camera (enviar foto por email e por Bluetooth);

- Acesso ao Portal Dia-a-Dia Educacéo e Portal MEC/Professor, pelo tablet;

- Atividade navegando pelo Portal Dia-a-Dia Educacéo;

- Assistir ao video Institucional do Portal;

- Como Fazer download de recursos didaticos do Portal Dia-a-Dia Educacéo;

- Como utilizar o Play Store (livros, filmes, aplicativos, jogos);

- Como instalar Aplicativos;

- Apresentar Sugestdo de Aplicativos: Google Reader (leitor de pdf); MDScan
lite (scanner); Paciéncia Spider, Forca, Caca-palavras, Tabela Periddica
(jogos); Nova Ortografia (mini curso); ColorNote (Post it); Evernote (agenda);
Flipboard (redes sociais); Team Viewer (acesso remoto pelo PC); Avast

(antivirus) e Simple Mp3D (baixar/reproduzir musicas).

Durante as observacdes realizadas, de fato se verificou o objetivo
instrumental da capacitagcdo. Os professores se mostraram curiosos e

motivados para o aprendizado sobre a utilizacdo do equipamento,
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apresentando dificuldades que, com o passar do tempo, foram sendo
superadas de forma gradativa.

Alguns cursistas, de maneira informal, demonstraram ddvidas sobre a
aplicacao pedagogica do tablet, sendo possivel perceber que a capacitacdo de
cunho pedagdgico devera pautar-se pela andlise dos processos e das praticas
inovadoras que tais equipamentos podem propiciar com a media¢do docente,
pois como afirma Porto (2012, p. 186), “quando articuladas aos conhecimentos
escolares, as tecnologias propiciam praticas pedagogicas interessantes e
motivadoras [...] contribuindo com seu envolvimento na produgdo do
conhecimento”.

A capacitacdo de cunho pedagodgico para o uso dos tablets esta prevista
para ocorrer durante o ano letivo de 2014 e sera realizada pela equipe de
multiplicadores da Educacdo Basica, formada por professores das areas
especificas, atuantes no NRE.

4.3 ETAPA 3: PERCEPCOES E ACOES

Neste item, estdo presentes as sinteses dos relatos feitos pelos
professores entrevistados, bem como a andlise fundamentada sobre a
percepcdo demonstrada pelos mesmos no que tange a utilizacdo das TIC em
suas praticas pedagogicas e, ainda, os relatos de acdes pedagogicas e
projetos em andamento nas disciplinas as quais ministram.

Este elemento da pesquisa se propos a realizar igualmente, uma analise
gue possibilite compreender o posicionamento e a visdo do educador acerca do
momento histérico onde esta inserida a escola hoje, a importancia de seu papel
enquanto mediador do conhecimento em uma sociedade permeada pelas
tecnologias e, 0 sentimento presente enquanto profissional que se percebe
desafiado a (re)criar praticas, na tentativa de cativar os discentes pertencentes
a atual geragcdo, em uma busca constante pela construcédo e apropriacdo do
conhecimento.

Para a realizacdo desta etapa da pesquisa, 46 professores foram
contatados e convidados a participar voluntariamente e, destes, 12 professores
aceitaram o0 convite. Cabe lembrar que, o0s docentes entrevistados

participaram, em diferentes momentos, de oficinas de capacitacdo promovidas
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pela CRTE e também elaboraram OA. Todos 0s entrevistados possuem cursos
de pos-graduacdo, sendo que dois deles possuem Mestrado e um estava
cursando o Doutorado. S&o todos professores QPM (concursados), com no
minimo, 40 horas semanais.

Ao todo, foram aproximadamente oito horas de entrevistas, gravadas
com a permissao dos participantes que depois de transcritas, foram analisadas

sob as categorias Percepcdes e Acdes e organizadas em forma de relatério.

4.3.1 Percepcgdes

Os professores respondentes reconhecem que, de modo geral, a
formacdo inicial deixou lacunas que foram ou estdo sendo sanadas com a
formacao continuada (pos-graduacdes e cursos de capacitacdo). Apenas uma
professora disse n&o ter percebido lacunas em sua formacéo inicial (P22%°).
Uma das falas que chamou atencdo quanto a formacado inicial, veio do
professor P5 que relata ter escolhido sua graduagéo “conforme a demanda do
mercado de trabalho e que na Universidade, os formadores deixavam a
desejar, pois era visivel o despreparo”, cita ainda que “a pesquisa era zero’,
mesmo se tratando de um curso de licenciatura.

Comum aos entrevistados é a percepcao da dificuldade que o professor
atual possui para administrar o tempo disponivel e a demanda existente por
aulas atrativas e diferenciadas. Os professores relataram que o tempo da hora-
atividade € insuficiente para a pesquisa e planejamento de atividades, sendo
necessario dedicar mais horas de estudo do que as disponiveis no local de
trabalho e, isso é realizado em casa, 0 que acaba, na percepcdo dos mesmos,
por contribuir para o quadro de sobrecarga que causa doengas como Estresse
e Depressdo entre os professores. A Professora P3, por exemplo, cita a
necessidade existente de possuir ‘mais tempo para estudar e, inclusive
compartilhar experiéncias com os demais professores”. Duas professoras

entrevistadas (P8 e P9) relataram que na escola onde estavam, foi possivel

% Na citagdo das falas ou referéncias as percepcdes e agdes relatadas, os entrevistados serdo identificados pela letra
P (mailscula) seguida do numero que identifica a ordem de realizagé@o da entrevista.
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implantar a hora-atividade concentrada® (em um UGnico dia) e que isso
contribuiu muito para o trabalho docente. Corrente também, é a percepcao da
necessidade de formacdo continuada, principalmente quando se relaciona a
utilizacao de TIC as atividades pedagdgicas.

As falas convergem para a percepcao do perfil de aluno presente nas
salas de aula, atualmente: sujeitos inquietos, com dificuldades de concentragéo
e pouco interesse pelos estudos (ou, até quer estudar, mas ndo sabe como).
No entanto, os professores mencionaram que isso ndo se deve
necessariamente a indisciplina, embora ela exista e como apresenta a
professora P10, ‘o conflito de geragbes, a falta de limites e as familias
desestruturadas”, acabam por criar um ambiente escolar que desmotiva e faz
com que o professor adoeca (novamente, a percepcdo sobre a saude do
professor relacionada as condigcbes do ambiente de atuacdo); para a maioria
dos entrevistados, a auséncia de perspectivas € 0 que causa 0 desinteresse
dos estudantes. A professora P12 mencionou que, surpresa, percebeu que
“alunos do ultimo ano do curso de Formacdo de Docentes ndo sabiam que
graduacéo cursar ao concluirem o Ensino Médio”.

Na fala dos entrevistados, € possivel perceber que o0s proprios
professores sentem dificuldades em compreender o momento e o perfil do
aluno atual, pois em diferentes momentos, a fala sobre o desinteresse e falta
de perspectiva dos alunos esteve presente.

No grupo entrevistado, outra percepgao presente foi a de que o uso das
tecnologias na Educacdo € algo irreversivel, que veio para ficar. Os
professores concordam que as TIC podem auxiliar e enriquecer o aprendizado
dos alunos, mas para além da utilizacdo das tecnologias, é necessario dominar
o conteldo de sua area de atuacdo e conhecer a tecnologia que se deseja
empregar (P7). Os professores também manifestaram a opinido de que é
necessario buscar cada vez mais capacitacdo, uma vez que as tecnologias
mudam com muita frequéncia e o aluno tende a conhecé-las melhor que o

proprio docente, uma vez que possui mais tempo e interesse pelas mesmas.

2L Em 2011, a SEED encaminhou aos NREs a proposta para implementagdo da hora-atividade concentrada por
disciplinas, com o objetivo de possibilitar aos professores que atuam em uma mesma disciplina no
estabelecimento/turno, um momento semanal de discussdo sobre os encaminhamentos tedrico-metodolégicos que
embasam a pratica pedagégica do ensino da disciplina e as equipes pedagdgicas, uma maior integracdo com 0s
professores, visando a uma melhor organizagdo pedagdgica da hora atividade (CAVET, 2013).
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Sobre o discurso da resisténcia dos professores a tecnologia, 0 grupo
entrevistado disse que ainda existem professores resistentes, mas que sao
poucos. Geralmente, 0s que ainda demonstram resistir ao uso das tecnologias,
o fazem porque estas exigem dedicacdo e, principalmente, tempo (algo
escasso na profissdo). Importante também é a identificagdo com as
tecnologias, pois existem professores que nao gostam e por isso, tendem a nao
utiliza-las e achar que néo é necessario inseri-las em suas préticas (P3). A
professora P4 mencionou a dificuldade que alguns professores possuem de se
identificar com as tecnologias, pois sdo de outra geracao onde, inclusive, para
ler e estudar, era necessario pegar em papéis, algo que, com o uso dos
computadores, por exemplo, é desnecessario. Neste momento, 0 apoio
recebido da equipe gestora da escola se torna fundamental para o
desenvolvimento deste professor.

Sobre os papéis do docente e do aluno em tempos atuais, 0s
professores relataram que o papel do docente € ensinar aos alunos como
construir conhecimento em meio a tantas informacdes, pois embora possuam
muitas fontes de acesso (a principal € a internet), os alunos nao sabem filtra-
las, carecem de reflexdo e pensam que “a sabem tudo” (P2). A quantidade de
canais para acessar informacfes também torna os alunos muito imediatistas, o
gue na opinido dos professores, contribui para a falta de interesse pela escola
e para a falta de limites em seu comportamento. Uma das entrevistadas (P2)
disse ser necessario ensinar o aluno a “fugir do Control + C, Control + V’.
Quanto ao aluno, seu papel ainda € o de aprender, pois precisam utilizar
corretamente as tecnologias, para que estas ndo se tornem mais um meio de
comunicacdo sem muito sentido no processo de aprendizagem (P2).

Em relagcdo as tecnologias na pratica pedagdgica, os professores
mencionaram como exemplos de recursos: TV Pendrive, Laboratério de
Informatica, Data Show, Jogos digitais, Videos, Musicas e Imagens. Comum
entre os professores entrevistados foram as “queixas” quanto aos Laboratorios
de Informatica: estruturas desatualizadas, com equipamentos em quantidade
insuficiente e com rede de acesso a internet lenta e precaria. Como aponta a
fala da professora P12, “[...] os alunos gostam do laboratério de informatica, a

dificuldade é a estrutura... sistema lento, ndo anda, as vezes ndo se consegue
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concluir a atividade em uma aula, precisa de duas para concluir; também por
conta de poucos equipamentos’.

Na percepcdo dos professores, deveria haver investimentos nha
manutencao destes laboratorios, pois o Laboratorio de Informatica € visto pelos
docentes como uma importante ferramenta, mas que devido a precariedade em
seu funcionamento, nem sempre possibilita uso adequado e sucesso na
realizacdo das atividades. Houve relatos de preparo de atividades que nédo
puderam ser realizadas, pois no momento da aula, a tecnologia ndo funcionou.

Para os professores, ndo ha escassez de recursos, uma vez que as
escolas estaduais sdo bem equipadas com tecnologia hoje em dia; uma das
professoras entrevistadas (P10) questionou: “Tablet, para qué?”;, a dificuldade
estd na manutencdo dos equipamentos. Necessario também, para o0s
professores, é o0 investimento em recursos humanos, pois a presenca dos
laboratoristas é vista como de grande importancia pelos professores. Entende-
se por laboratorista, o profissional com conhecimento técnico, responsavel pelo
Laboratério de Informatica; este profissional, além de propiciar a manutencéo e
o correto funcionamento dos equipamentos, poderia auxiliar os professores em
momentos em que atividades fossem realizadas no Laboratorio. A entrevistada
P10 mencionou a dificuldade que possuia em levar um grupo com mais de 30
alunos para realizar uma atividade no Laboratorio, sem outro professor que
pudesse auxilia-la. Esta dificuldade por vezes, inibe a realizacédo de atividades
neste espaco.

Os professores entrevistados relataram que é necessario aproveitar o
conhecimento que os alunos tém sobre as tecnologias e usar isto a ser favor,
tornando o aluno um parceiro, aprendendo com ele, inclusive, aquilo que ainda
o professor ndo domina em relagdo a tecnologia. A professora P11 relatou que
aproveita os alunos com melhor desempenho em sala, tornando-os Monitores,

gue auxiliam na realizacao de atividades.

Quando se trabalha com tecnologias, se ganha tempo e
gualidade, pode-se ter diferentes linguagens, é o mundo dos
alunos. O professor pensa que precisa ter conhecimento
técnico mas nao precisa, € necessario ter interesse e buscar
auxilio junto aos alunos, fugir das aulas expositivas, ter uma
aula mais democratica, onde o aluno em alguns momentos,
assume o papel de orientador; nessa nova organizacao o
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professor precisa do aluno como parceiro, a dindmica de
aula é diferente, com alunos colaborando. Existe resisténcia
do professor em aceitar esta nova organizacdo e a
colaboracdo do aluno, a gestdo da aula tem que ser
diferente. O professor tem que ser humilde e o planejamento
tem que ser participativo, ndo individual. A escola tem que
ser pensada no todo (P7, 2012).

Em relagcdo aos cursos ofertados para a formacgédo continuada, a
percepcao dos professores é que estes existem. No entanto, a forma como sao
ofertados ainda ndo atinge a uma parcela significativa de educadores, pois ou
sdo realizados em horérios em que o professor estd em sala de aula e nédo
pode se ausentar ou s&do oferecidos em horarios “contrarios”, que equivalem
aos horarios de folga dos professores e, nestes casos, a procura é pequena.

Também foi mencionado pelos entrevistados que 0s cursos poderiam
ser ainda mais “praticos”, apresentando ferramentas para uso nas diferentes
disciplinas. Necesséario também, contemplar diferentes areas de conhecimento,
tais como Educacdo Fisica e Artes, “pois ha maioria dos casos, apenas areas
como Lingua Portuguesa e Matematica sdo abordadas” (P6); para o professor,
isso é reflexo do sistema nacional de avaliacdo do ensino e seus respectivos
indices. Para os professores, a equipe responsavel por ministrar oS cursos
realiza um bom trabalho, estando sempre disponivel e procurando auxiliar. No
entanto, seria importante que esta equipe pudesse acompanhar o trabalho
realizado pelos professores em suas escolas e salas, orientando-os e
apresentando diferentes ferramentas que tornariam o trabalho com as
tecnologias ainda mais qualitativo e expressivo. No entanto, sendo a equipe
pequena, iSso nem sempre € possivel.

Sobre a formacao continuada, a maioria dos entrevistados mencionou a
necessidade de uma reorganizacdo das Semanas Pedagdgicas (capacitacdes
realizadas para o ano letivo, previstas no calendéario oficial). Segundo os
professores, estes espacos sao utilizados em sua maioria, para a leitura de
textos. Seriam mais bem aproveitados se, por exemplo, capacitacbes sobre o
uso das TIC fossem realizadas durante esta semana, priorizando a
caracteristica pratica que, na percepcdo dos entrevistados, este tipo de

formacao deve ter.
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Neste contexto, a entrevistada P7 disse ser importante que as
Universidades se voltem cada vez mais para as escolas, pois € necessario
conhecer a realidade do cotidiano escolar para organizar programas que
possibilitem a formacdo de professores em sintonia com as necessidades
apresentadas na Educac¢éo Bésica.

Para o grupo entrevistado, a utilizacdo das TIC pode contribuir de forma
significativa para o trabalho docente, pois por meio da tecnologia, € possivel
trazer para os alunos, em tempo real, o que esta acontecendo no mundo,
inclusive no meio cientifico e académico. As TIC possibilitam ainda, ministrar
aulas de forma mais dindmica, uma vez que o perfil de aluno presente nas
escolas, ja ndo aceita aulas meramente expositivas. No entanto, para que isso
aconteca, os professores acreditam ser necessario conhecer e interagir com as
diferentes tecnologias; saber planejar e possuir método tornou-se fundamental
para o professor que esta inserido nesta realidade. Neste aspecto, as falas
explicitam que a formacédo torna-se o elemento principal, capaz de propiciar
aos docentes, este conhecimento.

Sobre o0 uso cotidiano da informatica, todos os professores entrevistados
nesta etapa mencionaram utiliza-la diariamente; seja na elaboracéao de textos e
planilhas, seja no recebimento e envio de e-mails, elaboracdo de aulas,
pesquisas na internet ou até mesmo, a utilizacdo de jogos e redes sociais (em
menor escala).

Os professores entrevistados percebem o uso de TIC na Educacgéo de
forma positiva, mas admitem que a realidade das condi¢Ges de trabalho que
possuem ainda ndo 0s oportuniza explorar as ferramentas em todas as suas
potencialidades. Como enfatizou P11, “o professor tem que ser eterno
pesquisador. Meu sonho € ter 20 horas para pesquisar sobre tudo isso e me

preparar”.

4.3.2 Agbes

Em relacdo aos projetos e acbes desenvolvidas pelos professores
entrevistados, foi possivel conhecer desde agbBes de Gestdo (voltadas a
comunidade escolar), até atividades inseridas em planos de aulas, nas

diferentes disciplinas.



112

No que tange aos projetos classificados como de Gestédo, as acoes
estavam direcionadas a utilizacdo das TIC para a organizagdo do trabalho
pedagogico (Direcdo, Pedagogos e Agentes Administrativos), orientacdo de
professores para 0 uso adequado do Laboratério de Informética (organizacéo
de horarios e normas para utilizacdo), abertura do Laboratério de Informatica
para a comunidade (educadores, egressos, alunos e familiares de alunos),
liberacdo de professores para a participacdo em cursos de formacao
continuada, utilizacdo de TIC em escola do campo, criacdo de Blogs e site das
escolas, criagdo de site e facebook para a Biblioteca, reunides para a
discussdo sobre o uso de tecnologias na escola, uso do site Dia-a-Dia
Educacado e TV Paulo Freire nas reunides pedagdgicas, utilizacdo de TIC para
combater a evasao escolar na EJA (estava em fase de elaboracéo).

Em relagdo aos resultados percebidos pelos professores, podem ser
citados: superacdo da ideia de que o Laboratério de Informatica deve
permanecer “intacto” (P1); maior envolvimento dos professores e alunos em
atividades coletivas; incentivo para o desenvolvimento da autonomia (P1).
Segundo os relatos, apenas a presenca dos pais nos Laboratérios de
Informética foi pequena; para os professores, isso decorre de duas situagdes:
falta de tempo, pois os pais trabalham e o fato de muitas familias possuirem
computador em casa. Durante a realizacdo da pesquisa, 0S projetos que
envolviam a criacdo de Blogs e Site das escolas nédo foram concluidos, pois
segundo os professores (P4 e P5), isso demanda um tempo que, de modo
geral, os educadores ainda ndo conseguem disponibilizar e, para tanto,
estavam buscando auxilio junto aos Grémios Estudantis e outros agentes que
pudessem coordenar a execu¢ao dos projetos.

Em relacdo aos projetos que tratavam da elaboracdo de Objetos de
Aprendizagem — OA, os professores desenvolveram as seguintes atividades:
utilizacdo de imagens e recortes de videos (disciplinas: Geografia, Historia,
Lingua Portuguesa), utilizacdo do software Geogebra (disciplina: Matemética),
Jogos de Xadrez Online (disciplina: Educacgéao Fisica), utilizacdo do Laborat6rio
de Informética para pesquisa (disciplinas: Matematica, Lingua Portuguesa,
Geografia), utilizacdo de gréficos e tabelas (disciplina: Matematica), aulas
preparadas com o auxilio de slides (diferentes disciplinas), utilizacdo de

palavras cruzadas, caca-palavras e labirintos em atividades de fixacdo de
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contetdos (disciplina: Geografia), utilizacdo de videos do Youtube (diferentes
disciplinas), pesquisa direcionada em sites (disciplina: Matematica).

Os resultados percebidos pelos professores foram considerados
positivos, pois a utilizacdo de TIC, conforme os relatos possibilitou um maior
envolvimento dos alunos nas tarefas propostas. Os professores mencionaram a
necessidade de possuirem dominio sobre a ferramenta para que ndo ocorresse
a dispersao dos alunos. A professora P11 relatou que, ao levar a turma para o
Laboratorio de Informatica, ouviu dos alunos: “Ah, que bom! Vamos entrar no
Facebook!”. Neste momento, segundo ela, foi necessario redirecionar a
atencéo dos alunos, mostrando os objetivos daquele momento.

Para o professor P6, ndo se deve censurar todo o comportamento dos
alunos, quando se trata do que acessam durante as aulas, sendo até mesmo
necessario, permitir que destinem um pequeno tempo para, por exemplo,
acessar as redes sociais, uma vez que, nem todos, possuem computador e
internet em seus lares; para o professor, a atitude do educador para além da
censura, deve ser conscientizar o aluno sobre as diferentes possibilidades que
a tecnologia oferece para o aprendizado. Para ele (P6), “trabalhar educagéo e
conhecimento com midias, € entender que quando o aluno s6 tem acesso a
isso na escola, deve-se permitir que ele também acesse outras coisas no
computador”. Este mesmo professor nos chama a atencdo para o uso dos
celulares que, ainda ndo séo explorados em sua potencialidade. Para ele, os
alunos hoje, digitam muito mais do que escrevem e interligar esta ferramenta,

em uma perspectiva pedagdgica, poderia trazer bons resultados.

4.3.3 Andlise das Entrevistas

Para a analise dos dados coletados por meio das entrevistas, serdo
utilizados autores como Falavigna (2009), Fantin e Rivoltella (2012), Porto
(2012) e Kenski (2013), dentre outros que auxiliaram na construcdo do
percurso teorico.

Em relacdo a formacao de professores e a percepcao dos sujeitos sobre
seu proprio processo de formacdo, Kenski (2013), nos leva a pensar sobre o
que € necessario aprender em um momento histérico onde as informacdes séo

fartas e o tempo é escasso? A falta de tempo foi elemento recorrente na fala
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dos entrevistados e, ao analisar a forma como as condi¢Oes de trabalho se
apresentam aos docentes hoje, sabemos que a preocupacado e a angustia sdo
legitimas.

Neste aspecto, ainda recorrendo aos estudos de Kenski (2013), é
necessario compreender que a discussao sobre a formacgdo de professores,
seja ela inicial ou continuada, deve girar em torno da andlise de propostas que
levem em real consideracdo, a estrutura que temos hoje no sistema
educacional brasileiro, sobretudo, na Educacdo Bésica, onde a filosofia do
ensino conteudista ainda @ muito presente, bastando para isso, verificar a
forma como a grade horaria das atividades na escola estd organizada,
destinando pouco tempo para a realizacdo de pesquisas, estudos e
planejamento por parte dos educadores, restringindo 0os momentos de
formacao a horarios estanques e pré-determinados.

Como aponta a autora, a formacdo continuada de professores
atualmente € necesséria, ndo apenas por conta de exigéncias formais, vindas
do sistema, mas por conta da constituicdo da sociedade que estamos
construindo e vivenciando, onde o professor torna-se elemento primordial,
devido aos novos espacos de conhecimento.

Neste sentido, Kenski (2013) nos provoca a pensar um novo modelo de

formacao que considere, por exemplo:

- a escolarizacdo de forma ampla e aberta, ndo limitada
apenas a escolaridade formal (ensino basico, secundario e
superior), disponivel para pessoas de todas as idades,
condicbes sociais e profissionais; - a aquisicdo de
conhecimentos frequentemente atualizada; - as instituicoes
de ensino locais proporcionadoras de amplas oportunidades
nos mais diferentes niveis; - a integracdo dos espacos
educacionais em rede visando ao aproveitamento maximo
das oportunidades de aprendizagem; - a compreensdo
ampla das vantagens da utilizagdo de novas metodologias
orientadas no uso das possibilidades interativas e de
convergéncia das tecnologias digitais em projetos
educacionais; - o fomento para iniciativas publicas e
privadas de producdo e divulgacdo de recursos
educacionais abertos (REA) de grande qualidade, de amplo
acesso a todas as pessoas; - a ampliacdo da concepcéo de
espacos educacionais para abranger outras instancias,
presenciais e virtuais, considerando que a aquisicdo de
conhecimentos ndo ocorre apenas nos espagos formais de
escolarizacdo (KENSKI, 2013, p. 93).
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No que tange aos conhecimentos necessarios para o trabalho com as
TIC e os cursos de formacéo de professores para a utilizacdo destes recursos,
Falavigna (2009), lembra que os efeitos da utilizacdo das tecnologias na
Educacdo cria a necessidade de repensarmos o processo de ensino e
aprendizagem em uma perspectiva inovadora, criando multiplas possibilidades
para as quais, se exige um redimensionamento do planejamento e do suporte
didatico-pedagdgico oferecido na escola. Isso fica evidente nas falas dos
sujeitos entrevistados, quando mencionam, em varios momentos, a
necessidade que o professor tem de buscar formagdo para o uso das
tecnologias, avancando em conhecimentos e planejando de forma adequada a
insercao destas ferramentas no contexto de sua disciplina.

Ainda sobre o processo de formagéo de professores, Fantin e Rivoltella
(2012) contribuem para a analise quando lembram que hoje, um dos maiores
desafios apresentados a escola e a formacao de docentes, trata da finalidade
da Educacao, enquanto elemento que venha a enriquecer a vida de criancas e
jovens “[...] com repertérios e recursos cognitivos, sociais, éticos, estéticos e
culturais em consonéncia com os desafios de uma sociedade em constante
transformacao, profundamente marcada pela tecnologia” (p. 57).

Neste sentido, como apontam estes autores, € necessario redefinir o que
se entende por formacdo. “Um ponto de partida possivel &€ considerar que
formacao ndo é apenas algo exterior ao sujeito, mas que existe também como
autoformacgao” (p. 58). Desta forma, € preciso considerar e valorizar toda a
trajetéria dos professores, sua experiéncia, relacionando tais vivéncias, de
maneira critica e reflexiva, com o conhecimento a vislumbrar, proporcionando
assim, condicbes que favorecam o0 pensar sobre seu processo de
transformacao, uma vez que o processo de formacdo nao se esgota, por isso, é
entendido como continuado e, ndo se encerra nas finalidades de um curso
(ROMANOWSKI, 2007; BETTEGA, 2010).

No entanto, como alertam os autores pesquisados, ndo basta exaltarmos
a experiéncia no processo de formacdo. E necessario compreender quais
experiéncias sdo de fato educativas e possibilitam a expansdo e o

enriquecimento do processo.
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Assim, pensar 0s processos de formacgao de professores, sobretudo com
os desafios impostos pelo tempo disponivel para esta formacdo, ainda é
desafio a ser vencido e, certamente, objeto de estudo para futuras pesquisas e
reflexdes.

Sobre os papéis docente e discente no trabalho pedagdgico com o uso
das TIC, a partir das falas trazidas pelos professores, considera-se importante
fazer referéncia aos estudos de Porto (2012), quando afirma que em todos os
momentos, estamos aprendendo e, quando ndo sabemos algo, pedimos ajuda

a alguém.

Assim, percebo que as ferramentas tecnoldgicas propiciam
aprendizagem e comunicacdo do sujeito com ele préprio, do
sujeito com 0s outros sujeitos, instituicbes e servigos, e do
sujeito com a enorme potencialidade que a ferramenta e 0s
aplicativos lhe oferecem. (PORTO, 2012, p. 169).

Desta forma, é possivel perceber que o uso das tecnologias propicia um
ambiente de aprendizagem colaborativa onde professores e alunos aprendem
juntos, como afirmaram os entrevistados. Cabe lembrar ainda, sobre a
importancia da implantacdo de ac¢des como as comunidades de praticas,
sugeridas por Fantin e Rivoltella (2012).

A problematica sobre a precariedade na manutencao dos equipamentos
enviados as escolas, ja foi objeto de discussdo anterior neste estudo e, tal
reflexdo foi comprovada por meio dos depoimentos dos professores
entrevistados. Reitera-se a necessidade de politicas publicas que, para além
da destinacéo, viabilize a manutencdo dos equipamentos, sem 0s quais, a
proposta de utilizacdo de tecnologias nas escolas, perde o sentido.

O trabalho com as TIC, como afirmado pelos entrevistados, requer uma
atualizagao constante. Como afirma Porto (2012, p. 171), “[...] muitas vezes séo
oferecidos aos professores cursos de capacitacdo que, de modo geral,
reforcam a atividade docente isolada e individual”. Isto esta expresso nas falas
gue remetem a necessidade de apoiar e acompanhar o trabalho realizado
pelos professores em suas turmas, até mesmo como uma forma de validagéo
das praticas que estdo sendo implementadas. Fica implicita nas falas dos
professores, a necessidade de reconhecimento, diante de tantos esforcos na

busca por atividades inovadoras e diferenciadas.
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Ainda, é possivel identificar nas falas dos professores, um aspecto
amplamente “alardeado” nos meios de comunicacdo: a compreensao de que o
uso das tecnologias possibilita a realizacdo de um trabalho inovador (PORTO,
2012). Para além da tecnologia como sinénimo de novidade, a compreensao
de que estas ferramentas despertam o interesse em alunos desinteressados
pela escola, também esta presente. Assim, diante de tantas dificuldades no
contexto atual da escola, fica explicita a mensagem de que se deve buscar
novas alternativas para propiciar o aprendizado e o gosto dos alunos por
estudar (DEMO, 2007).

As reflexdes construidas por meio da leitura dos diferentes autores, a
analise dos dados coletados e a apreciacdo das falas dos entrevistados,
possibilita evidenciar que as tecnologias ampliam as possibilidades de
producédo e disseminagédo de conhecimentos. Os docentes podem entendé-las
como ferramenta, como um produto ou como processo de producao; a
superagao de “velhos modelos pedagdgicos”, baseados em aulas expositivas e

instrucionais € algo que, na pratica, ainda esta se consolidando.
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CONSIDERACOES FINAIS

O percurso teorico construido nesta pesquisa, com o auxilio dos autores
gue estudam a insercao das tecnologias na Educagédo, bem como o impacto
destas no processo de formacdo e atuacdo dos professores, possibilitou
concretizar fundamentos que ratificam o posicionamento de que a desejada
melhoria da qualidade de ensino perpassa pela constituicdo de politicas
publicas que, de forma efetiva, busquem o avanco nas condi¢des de formacgéo,
atuacao e participagao social dos professores.

Neste aspecto, como afirmam os diferentes autores citados na
elaboracdo deste estudo, torna-se cada vez mais necessario, conhecer e
analisar o emprego das TIC em praticas pedagogicas que almejam acbes
educativas, promotoras de situacdes ricas em aprendizagens e que tenham
como principios, contribuir para o desenvolvimento qualitativo do ensino.

Desta forma, considera-se que a formacdo docente para o0 uso
pedagdgico das TIC, seja ela inicial ou continuada, precisa ser repensada, uma
vez que torna-se necessario dar énfase a aprendizagem e a construcao de
conhecimentos, possibilitando assim, a real integracdo entre tecnologia e
educacao, pois o levantamento de dados realizado no decorrer da pesquisa,
mostra que esta integracdo, na pratica, ainda ndo ocorre de forma efetiva.

Ao analisar as falas dos docentes pesquisados, concluiu-se que, ao
professor cabe analisar continuamente sua atuacdo, revendo conceitos e
propondo aos seus alunos, desafios e novas formas para que a aprendizagem
ocorra. E ndo estamos aqui afirmando que isto seja tarefa facil. No entanto,
dadas as caracteristicas dos alunos que chegam as escolas hoje -
caracteristicas estas apresentadas pelos autores e legitimadas nas falas
coletadas - tal postura torna-se primordial ao efetivo trabalho pedagdégico. Esse
estado de coisas exige, igualmente, uma mudanca por parte da instituicdo
escolar, no que se refere aos paradigmas que norteiam a pratica e o uso de
tecnologias.

Desta forma, é preciso buscar solu¢cdes para superar as dificuldades
existentes nos espagos escolares, quando pensamos o trabalho com as TIC.

Retratam-se aqui, as politicas (ainda) ineficientes para a manutencdo de
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eguipamentos nas escolas, principalmente, dos Laboratérios de Informatica, os
processos de formacéo de professores que precisam mostrar-se mais reais e
acessiveis ao enfrentamento dos desafios trazidos com o uso das tecnologias
na Educacéo e a necessidade de pesquisas que fornecam dados oficiais sobre
0 impacto do uso destas tecnologias na aprendizagem dos alunos.

Ressalta-se ainda, a necessidade de se repensar o tempo destinado a
formacdo continuada dos educadores, uma vez que, conforme legitimam as
falas apresentadas, ndo ha um tempo real e qualitativo para todos os
professores desempenharem tais atividades na organizacdo do trabalho
pedagdgico, pois a forma como o tempo escolar ainda estd organizado,
impossibilita praticas de discussédo e socializacdo de conhecimentos entre 0s
profissionais da Educacdo e, em seu aspecto mais negativo, impossibilita por
vezes, a participagcdo em programas de capacitagao.

De forma alguma afirma-se aqui que a formagao deva ocorrer somente
no sistema formal, pois como ja apontado por Bettega (2010), a formacao
chamada pelo autor de informal, que inclui a constituicido de saberes em
espacos diferenciados, também faz parte de qualquer processo formativo,
principalmente, em tempos atuais; no entanto, os estudos apontam para a
delicada situacéo do profissional docente que, diferente de outros profissionais,
nao tem por vezes, seu processo de formacédo oferecida de tal forma que esta
seja, de fato, motivadora e transformadora da realidade onde se atua.

Em relacdo as tecnologias, podemos pensar que desde a primitiva
tecnologia chamada “quadro de giz”, as mais atuais, como os laboratorios de
informatica, data show, internet e outros, a escola, como aponta Brito (2008),
vem buscando promover situacdes que possibilitem o avanco qualitativo em
Seus processos; junto a estas transformacdes, estdo os professores que, por
vezes, se sentem inseguros ou até mesmo despreparados, em outras,
perplexos e, em alguns momentos, confortaveis com a situacdo. No entanto,
nunca isentos neste processo.

Sendo assim, durante a realizacéo desta pesquisa foi possivel perceber
que, ao contrario do que se pode depreender, ainda existe um vasto campo a
ser pesquisado, quando a tematica é TIC e Educacdo. O que nos motiva, foi
constatar que, mesmo timidamente, o professor atuante na Educacdo Basica

percebe isto e tem esta preocupacéo, estando aberto a refletir e discutir o
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tema, e, sobretudo, compreender 0s novos processos exigidos por conta da
insercao destas tecnologias na escola, pois segundo Brito (2008, p. 113):

[...] compreende-los em toda a sua dimensao nos permitira
criar boas praticas de ensino para a escola hoje. [...] aqueles
gue se dedicarem consciente e prazerosamente a conquista
das tecnologias aplicadas a educacdo jamais sofrerdo o
abandono e a soliddo (e suas consequéncias) a que estao
condenados no sistema tradicional.

Tais palavras soam como incentivo ao constatarmos que, as acodes
promovidas pelos professores do NRE de Dois Vizinhos, caminham para uma
reflexdo sobre o trabalho com as tecnologias. Mesmo 0s aspectos negativos
apontados, como a precdaria estrutura tecnoldgica (problema este néo exclusivo
deste espaco, como apontam 0s autores pesquisados) ou ainda, a dificuldade
em administrar a quantidade de tarefas com o tempo escasso para o devido
estudo e planejamento, apontam para uma discussdo que se amplia,
gradativamente, entre os docentes da Educacdo Béasica. Nao se pode ignorar
que estas discussodes, por vezes, sdo motivadas até mesmo pela determinacéo
governamental para o uso das TIC na escola (e para tanto, basta retomarmos
os diferentes programas em andamento), mas até este movimento acaba por
contribuir para a reflexdo sobre novas formas de atuacdo e um repensar dos
processos de ensinar e aprender.

Para a compreensdo dos paradigmas emergentes na Educacéo,
ressalta-se a contribuigéo trazida por autores como Werthein (2000), Demo
(2007), Falavigna (2009), Fantin e Rivoltella (2012), Silva (2013), Kenski (2013)
e outros que participaram desta trajetoria de pesquisa, pois de fato, a
sociedade € outra, o perfil de aluno é outro (e ainda ndo compreendido em sua
totalidade), os espacos para o acesso as informacdes sdo muitos, a tecnologia
estd a cada dia, mais presente na vida dos brasileiros, o avanco das
ferramentas tecnoldgicas é algo sem precedentes na historia da humanidade e,
a escola? Esta ainda esta buscando a clareza de seu lugar nestes novos
tempos.

E o professor? Para responder a este questionamento, 0s objetivos

desta pesquisa seréo retomados.
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O objetivo principal deste estudo foi compreender as percepcdes e as
acOes docentes frente ao uso das TIC na educacdo. Para tanto, foi necessario
observar, relatar e compreender alguns dos programas em vigéncia, que
tinham por objetivo a capacitacdo do professor da Educacdo Basica para o
trabalho com as tecnologias e, desta forma responder ao problema de
pesquisa.

Barros (2009) apresenta em seus estudos, niveis de uso das tecnologias
que, organizados em uma escala hierarquica de saberes, demonstram a
evolucdo de competéncias para o aprendizado e, consequentemente, o
trabalho com as tecnologias.

Ao utilizarmos a classificacdo elaborada pela autora na andlise dos
dados apresentados ao longo desta pesquisa, concluiu-se que 0s programas
de capacitacdo ainda possuem um carater mais técnico que pedagogico, pois
ainda temos professores que precisam aprender a utilizar a tecnologia para si,
de forma basica, em atividades cotidianas (digitar textos, elaborar planilhas,
utilizar recursos de internet, dentre outros). Programas de formacdo com
carater Técnico e Pedagdgico, onde o objetivo é a utilizacdo da tecnologia
como um recurso para o trabalho docente, ainda ocorrem em namero reduzido
e, inclusive, sédo percebidos desta forma pelos professores.

No entanto, ao analisarmos as propostas governamentais para a
formacdo de professores para o trabalho com as TIC, percebe-se que tais
propostas visam como aponta Barros (2009), uma perspectiva chamada pela
autora de “Pedagdgico como apoio”, onde a tecnologia é utilizada como apoio
no trabalho em sala de aula, com professores elaborando materiais e
atividades que promovam a integracdo do conteddo com as atividades de
ensino. As perspectivas: “Pedagogico Mediado” e “Transdisciplinaridade,
Autonomia e Virtualizagdo do processo de ensino e aprendizagem”, na pratica,
ainda ndo ocorrem.

Deste modo, os professores pesquisados percebem as TIC como algo
irreversivel na Educacéo, ou seja, a cada dia, as tecnologias estardo mais e
mais presentes no espaco da escola; no entanto, dada as caracteristicas dos
cursos de formacgéo continuada, estes ainda estdo longe da necessidade de

conhecimentos que buscam (e precisam), os professores.
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Quanto as acdes, embora o cenério inicial possa nao parecer muito
favoravel, foi possivel constatar que existem, mesmo que por vezes estas nao
representem para os professores, significativas mudancas em suas praticas,
pois o professor compreende que, no contexto atual, ndo pode eximir-se da
interagdo com as TIC.

Os projetos analisados (Objetos de Aprendizagem) mostraram esta
caracteristica mais instrumental, principalmente, quando analisados o0s projetos
elaborados em Oficinas que visavam a capacitacdo para ferramentas
especificas; no entanto, a instrumentalizacdo era o principal objetivo. J& os
projetos elaborados na oficina para gestores, possuiam outro carater, mais
colaborativos e focalizados em acdes que envolviam a comunidade escolar em
novas formas de compreender e apropriar-se das TIC na escola; no entanto,
infelizmente, dificuldades estruturais ndo possibilitaram que todos fossem
desenvolvidos com éxito, durante o tempo de realizacdo da pesquisa.

Ressalta-se, porém, que iniciativas e acdes vém sendo desenvolvidas
nas escolas e, portanto, ndo se pode considerar que o cenario que temos é
totalmente negativo; para isso, basta citar algumas acgOes que foram
conhecidas durante a realizacdo da pesquisa: abertura dos laboratérios de
informatica para a comunidade escolar, aulas com a utilizacdo de recursos
tecnoldgicos para aproximar os contetudos do cotidiano dos alunos, a criacédo
de ferramentas para a comunicagdo entre os membros da comunidade escolar
(como por exemplo, blogs e sites). Com isso, afirma-se que a presenca
acentuada das tecnologias na sociedade esta influenciando as praticas
escolares e suscitando cada vez mais, reflexdes sobre o impacto destas na
realidade escolar.

Diante dos elementos aqui apresentados, algumas recomendacdes para
pesquisas futuras sdo sugeridas: estudos que comprovem os efeitos do uso
das tecnologias na Educacédo, no que se refere ao impacto destas no processo
de aprendizagem dos alunos; a necessaria reformulacdo dos curriculos de
cursos de formacéo de professores (sejam estes iniciais ou continuados) para
uma formacado reflexiva sobre o uso das tecnologias na Educacéo; formas
efetivas de superagéo para os problemas estruturais apresentados e, ainda, um
repensar do tempo docente (KENSKI, 2013) neste mundo, cada vez mais

tecnologico.
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O futuro das praticas docentes com o uso de TIC ainda é, de certo
modo, incerto; espera-se que, de alguma forma, este estudo possa contribuir e
servir de insumo para outras reflexdes. Que novos pesquisadores se
interessem pelo tema, pois, de fato, a discussdo é complexa e demanda a
continuidade dos estudos para que, cada vez mais, a compreensao sobre a
Educacdo e suas relagbes com a tecnologia no século XXI possam ser

compreendidas.
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APENDICE 1

QUESTIONARIO ELETRONICO

TERMO DE CONSENTIMENTO LIVRE E ESCLARECIDO - TCLE

Questionario Eletrénico

Titulo do Projeto: A Percepcdo e a Acdo Docente: enfoques teorico-praticos

decorrentes do uso das inovacgdes tecnolégicas na Educacéo.

Pesquisador responsavel e colaboradores com telefones de contato:

Prof2 Dra. Dulce Maria Strieder (Responsavel): (45) 3220-3277 e (45) 9111-
8685. E-mail: dulce.strieder@unioeste.com.br.

Francisléia Giacobbo dos Santos (Colaboradora): (46) 3532-3375 e (46) 9974-
6416. E-mail: frangiacobo@yahoo.com.br

Convidamos vocé a participar de nossa pesquisa que tem o objetivo de analisar
0 uso das tecnologias de informacdo e comunicacdo (TICs) na prética
pedagogica dos professores que atuam na Educacdo Basica; para isso
pedimos sua colaboracdo, respondendo ao questionario a seguir. A aplicacao
deste questionario tem por objetivo verificar quais sao os recursos disponiveis
nas escolas estaduais onde atuam os professores da Educacéo Basica e quais
as praticas realizadas com o uso das tecnologias de informacdo e comunicacao
(TICs), a partir das percepcdes dos professores. O sigilo sobre sua identidade
sera mantido e os dados coletados fardo parte da analise da pesquisa que
resultarda na producdo da Dissertacdo de Mestrado. Para algum
guestionamento, duvida ou relato de algum acontecimento os pesquisadores
poderdo ser contatados a qualquer momento. Compreendemos que 0S
beneficios da pesquisa e de sua participagdo na mesma, residem no fato de
colaborarmos para a construcdo de conhecimentos, junto a Comunidade
Académica, sobre o tema em questdo. Esclarecemos ainda que, sua
participagdo nesta pesquisa ndo gerara nenhum tipo de remuneracdo e

também n&o ira gerar para vocé nenhuma despesa; reiteramos que sera
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mantida a confidencialidade de sua pessoa e que os dados serdo utilizados
somente para fins cientificos.

Ao selecionar a opgao “Aceite”, o participante declara estar ciente do exposto e
gue deseja participar da pesquisa.

() Aceito () Nao aceito

QUESTOES

01 — Dados de ldentificagéo:

1.1 - Sexo: () Feminino () Masculino

1.2 - Idade: () menos de 20 anos () 20 — 30 anos () 31 — 40 anos () 41 — 50
anos

() 51— 60 anos () acima de 60 anos

02 - Formagdo (marque mais de uma opcado de resposta quando
necessario):

2.1 - Possui curso superior (de graduacao) completo?

()sim

()nédo

()ndo, mas estou cursando.

2.2 — Possui graduacdo em: ( )Pedagogia; () Letras; ( )Historia; () Geografia;
() Matematica; () Fisica; () Quimica; () Ciéncias Bioldgicas; () Ciéncias

Outro — Especifique:

2.3 — O curso realizado é de: () Licenciatura Plena

() Licenciatura Curta

() Bacharelado

() Tecnologia

2.4 - Ano de Conclusao do curso de graduacéo: () Anterior a 1980

() 1980 — 1990 () 1991 — 2000 () 2001 — 2010 () Apés 2010 () Cursando
2.5 — Ainstituicdo em que realizou o curso de graduacéo era: () Publica
() Privada

2.6 — Possui mais de um curso de graduagao completo?

() Nao ( ) Sim, além do curso acima indicado, conclui o(s)
de
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2.7 — Vocé considera que o(s) curso(s) de graduacao realizado(s) Ihe
forneceu(ram) a formacédo necessaria para a atuagéo na escola?

() Sim, forneceu(ram) uma formacao completa.

() Sim, mas deixou(aram) lacunas.

() O(s) curso(s) nao contribuiu(ram) para a atuacao na escola.

() Outra opcéao, especifique:

2.8 —Possui curso de Pos-Graduacédo? () Nao ()Sim

() Especializacéo - () realizei 1 curso de especializacéao
() realizei 2 cursos de especializacéo

() realizei 3 cursos de especializagdo ou mais

() Mestrado

() Doutorado

Especifique a(s) Area(s)/Curso(s) realizado(s):

2.9 - Ano de Concluséao: () Anterior a 1990 () 1991 — 2000 () 2001 — 2010

() Apds 2010 () Cursando

2.10 — A instituicdo em que realizou o curso de pés-graduacéo era:

() Publica () Privada

2.11 — Vocé considera que o(s) curso(s) de pos- graduacao realizado(s) |he
forneceu(ram) a formacdo complementar necessaria para a atuacao na escola?
() Sim. Sinto-me formado adequadamente.

() Sim, mas ainda sinto a necessidade de buscar novos cursos de pos-
graduacéo.

() Nao. O(s) curso(s) nao contribuiu(iram) adequadamente para a atuacao na
escola.

() Outra opcéao, especifique:

03 - Atividade Profissional (marque mais de uma opc¢ao de resposta
guando necessario):

3.1- Ha quanto tempo vocé atua como professor(a)?

() menos de 5 anos () 5-10 anos () 11-20 anos () 21-30 anos

() mais de 30 anos

3.2 — Vocé trabalha em quantas escolas, atualmente? ()1 ()2 () 3

() 4 ou mais
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3.3 — Qual é sua carga horaria semanal, somando a atuacdo em todas as
escolas?

() menos de 20h () 20-30h ()31 —-40h ()41 —-50h () 51- 60h

3.4 — Qual é seu vinculo profissional? () QPM () PSS () Outro

Qual?

3.5 — Nivel educacional em que atua: ( ) Educacdo Infantil ( ) Ensino

Fundamental () Ensino Médio () Ensino Superior
3.6 — Modalidade da educacao em que atua: () Ensino Regular () EJA
() Educacéo Especial () Outro — Qual?

3.7 — Qual(is) disciplina(s) vocé ministra atualmente?
No Ensino Fundamental: () Lingua Portuguesa () Matematica () Ciéncias
() Geografia () Historia () Educacao Fisica () Artes () Ensino Religioso

Outra, especifique:

() N&o atuo no Ensino Fundamental

3.8 - No Ensino Médio: () Lingua Portuguesa () Matematica () Quimica

() Fisica () Geografia () Histéria () Educacéo Fisica () Artes () Sociologia
() Filosofia (') Biologia

Outra, especifique:

() Nao atuo no Ensino Médio
3.9 — Além da(s) disciplina(s) que vocé leciona atualmente, em quais disciplinas

ja atuou no passado?

3.10 — Quantidade de turmas que vocé atende atualmente: ()1 -5()5-10
()10-15

3.11 — Média de alunos por turma: () Menos de 20 () Entre 21 e 30 () Entre 31
e 40 () Acima de 40 alunos

3.12 — Quantas horas semanais vocé dedica para o estudo e planejamento de
atividades. Indique a carga horaria real utilizada e ndo a formal expressa em
hora-atividade: () Menos de 3 horas () Entre 4e 6 h () Entre 7e 10 h

() Entre 11 e 15 h () Mais de 15 h.

3.13 - Além da carga horaria de atuacdo na escola publica, vocé tem outra
atividade profissional? () Nao

() sim, atuo como professor em instituicdo de ensino privada

() sim, atuo em outra atividade sem vinculo com a docéncia
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4 — Recursos Tecnolégicos (marque mais de uma opcdo de resposta
quando necessério e utilize como referéncia para resposta, a escola
publica estadual onde vocé atua com maior carga horaria):

4.1 — Quais recursos a escola onde vocé atua, atualmente, disponibiliza?

() TV Pendrive

() Data Show

() Retroprojetor

() Computador

() Laboratorio de Informatica

() Softwares ou jogos pedagdgicos para uso no computador

() Internet

() Jornal da Escola (impresso ou virtual)

() Site da escola com informacdes para comunidade escolar

() Radio escolar

() Outro

Qual?

4.2 — Como vocé classifica a estrutura do Laboratério de Informatica da escola

onde vocé atua?

() Bem estruturado () Medianamente estruturado () Mal estruturado () Nao ha
Laboratério de Informatica disponivel na escola

4.3 — Como vocé classifica a frequéncia de utilizacdo do laboratério de
informética de sua escola?

() Sempre estd em uso para aulas

() Frequentemente é utilizado para aulas

() Raramente é utilizado para aulas

() Nunca é utilizado para aulas.

4.4 — Vocé faz uso da informatica com seus alunos?

() Sim () Nao — Motivo para 0 hao uso:

() Falta de estrutura do laborat6rio

() Auséncia de assistente de laborat6rio

() Falta de Formacéao

() Falta de tempo para planejamento destas aulas

() Falta de interesse por parte dos alunos

() Falta de apoio dos gestores da escola
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() Outro Motivo — Especifique:

4.5 — Quais recursos voceé utiliza em suas aulas?
() Computador

() Softwares Educativos

() Jogos Educacionais

() Linguagem de Programagéo LOGO

() Editor de Texto

() Planilha Eletrénica

() Banco de Dados

() Apresentacdes em slides

() Internet

() BLOG

() E-mall

() Lista de Discussao

() Sala de bate papo

() Boletim eletrénico

() Hipertextos

() Outros

Quais?

4.6 — Com que frequéncia utiliza estes recursos? () Diariamente

() Semanalmente () Mensalmente () Em atividades eventuais especificas
4.7 - Caso deseje detalhar suas a¢cbes com 0 uso de recursos tecnolégicos,

utilize 0 espaco abaixo para a descricao:

4.8 - Como voceé classifica seus conhecimentos em informatica?

() Basico () Intermediério () Avancado

4.9 - Para vocé, a utilizagdo dos recursos tecnoldgicos na educacdo é vista
com: () Ceticismo () Indiferenca () Otimismo

4.10 - Na sua percepc¢ao, o uso das diferentes tecnologias pode contribuir para
a pratica do professor? () Sim ( ) Néao

4.11 - Na sua percepcao, quais dificuldades precisam ser superadas para que

o trabalho com as tecnologias contribua para a pratica docente?
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4.12 — Na sua opinido, quais competéncias sdo necessarias ao professor para

o trabalho com as tecnologias de informacao e comunicagéo — TICs?

4.13 — Como vocé percebe a oferta de cursos de formagao continuada visando
a capacitacdo do professor para o uso destes recursos?

4.14 — Comentarios gerais:




137

APENDICE 2

ROTEIRO DE ENTREVISTA SEMIESTRUTURADA PARA APLICACAO COM
COORDENADORES (FORMADORES) DA COORDENACAO REGIONAL DE
TECNOLOGIAS EDUCACIONAIS (CRTE) DO NRE DE DOIS VIZINHOS

1- Fale livremente sobre a sua formacao em curso de graduagéo.

1.1 Qual curso de graduacéao realizou;

1.2 Modalidade do curso;

1.3 Instituicao de realizagao;

1.4 Ano de Concluséo;

1.5 Motivos para a escolha do curso;

1.6 Principais dificuldades encontradas para sua realizacao;

1.7 Lacunas na formacéao inicial.

2— Caso possua curso de pos-graduacao, fale livriemente sobre esta formacéo:
2.1 Qual curso realizou;

2.2 Instituicdo de realizacao;

2.3 Ano de Concluséo;

2.4 Motivos para a escolha do curso;

2.5 Principais dificuldades encontradas para sua realizacao;

2.6 Contribuicdes do curso para a atuacéao profissional.

3 — Qual é o seu tempo de atuacéo neste setor do NRE?

4 - Comente sobre os motivos que nortearam seu interesse em trabalhar neste
setor do NRE.

5 — Vocé possui formacéo especifica para o trabalho com as tecnologias de
informacéo e comunicacao na Educacao?

6 — Fale sobre as funcdes do CRTE no NRE.

7- Fale sobre as atividades desenvolvidas por vocé no setor atualmente.

8 — Como séo planejadas as acdes para a capacitacdo dos professores da
rede?

9 — Como tem sido a participagdo dos professores da rede nas agdes

promovidas pelo Setor deste NRE?
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10 — Quais sédo as dificuldades encontradas para o trabalho junto aos
professores?

11- Quais avancos tém sido identificados com as acdes desenvolvidas pelo
Setor?

12 — O que mais comentam o0s professores sobre a utilizagdo das TIC na
escola?

13 — Na sua percepcdao, quais as contribuicdes que o trabalho com as TIC pode

trazer para a educacéo?
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APENDICE 3

ROTEIRO DE ENTREVISTA SEMIESTRUTURADA DIRECIONADA AOQOS
PROFESSORES

01 - Formacao:

1.1 — Fale livremente sobre a sua formacao em curso de graduagéo.
1.1.1 Qual curso de graduacéo realizou;

1.1.2 Modalidade do curso;

1.1.3 Institui¢cdo de realizagéo;

1.1.4 Ano de Concluséo;

1.1.5 Motivos para a escolha do curso;

1.1.6 Principais dificuldades encontradas para sua realizacao;

1.1.7 Lacunas na formacdo inicial.

1.2 — Caso possua curso de pos-graduacdo, fale livremente sobre esta
formacéao:

1.2.1 Qual curso realizou;

1.2.2 Instituicdo de realizacao;

1.2.3 Ano de Concluséo;

1.2.4 Motivos para a escolha do curso;

1.2.5 Principais dificuldades encontradas para sua realizacao;

1.2.6 Contribuicdes do curso para a atuacéao profissional.

02 — Atividade Profissional

2.1 Fale livremente sobre a sua atuacgéo profissional.
2.1.1 H& quanto tempo vocé atua como professor(a);
2.1.2 Vinculo profissional,

2.1.3 Em quantas escolas atua;

2.1.4 Carga horaria semanal;

2.1.5 Nivel educacional em que atua;

2.1.6 Modalidade da educacdo em que atua,

2.1.7 Disciplina(s) ministradas atualmente;

2.1.8 Quantidade de turmas atendidas;
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2.1.9 Média de alunos por turma,
2.1.10 Carga horaria semanal dedicada para o estudo e planejamento de
atividades;

2.1.11 Dificuldades e facilidades no cotidiano profissional.

03 — Perfil de uso da Tecnologia da Informacao e Comunicacéao

3.1 — Vocé utiliza alguma tecnologia em suas aulas? Fale livremente.

3.1.1 Qual?

3.1.2Quais motivos o levaram a utilizar (ou n&o utilizar)?

3.1.3 Com que frequéncia utiliza? 3.1.4 Quais sao as dificuldades e a
facilidades geradas?

3.1.5 Quais séo as reacdes dos alunos frente ao uso ou frente ao ndo uso?

3.2 — Comente livremente sobre o que vocé considera necessario ao professor
conhecer para o trabalho com as TIC na sala de aula?

3.3 — Comente sobre como vocé percebe a oferta de cursos de formacéo
continuada, visando a capacitacdo do professor para o uso destes recursos?
3.4 — Comente sobre o papel do professor e do aluno diante das tecnologias de
informac&o e comunicacao?

3.5 — Fale sobre o projeto relativo as TIC que vocé propbs para
desenvolvimento na escola?

3.5.1 Tema do projeto;

3.5.2 Motivos para a proposicdo do tema;

3.5.3 Objetivos a serem alcanc¢ados;

3.5.4 Acdes propostas;

3.5.5 Motivos para a proposicao de cada acgéao;

3.5.6 Papéis propostos para o docente e o discente;

3.5.7 Fase de desenvolvimento em que se encontra o projeto;

3.5.8 Dificuldades encontradas;

3.5.9 Avancos e resultados percebidos;

3.5.10 Perspectivas de continuidade.

3.6 - Fale livremente sobre o uso cotidiano que vocé faz da informatica.

3.6.1 — Possui computador?

3.6.2 - Possui acesso a internet?

3.6.3. - Utiliza e-mail com frequéncia?
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3.6.4 — Utiliza outro recurso com frequéncia (ex: twitter, blogs, redes sociais)?
3.6.5 — Fez curso(s) de Informatica?

3.6.6 - Como classifica seus conhecimentos em informatica?



