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RESUMO

Bordignon, Cristina A. Nunes. (2023). Modelo de Gestdo da Sustentabilidade para um
Laboratdrio de Analises Clinicas (Dissertacdo). Programa de Pos-graduacdo em Administragdo
(PPGAdm), Universidade Estadual do Oeste do Parana — UNIOESTE, Cascavel, PR, Brasil.

Este estudo apresenta a aplicacdo de um Modelo de Gestdo da Sustentabilidade para um
laboratério de analises clinicas. A organizacdo deste estudo foi denominada com o nome ficticio
de Laboratdrio Delta, para se preservar o anonimato. O objetivo é propor um Modelo de Gestéo
da Sustentabilidade direcionado a definicdo de politica ambiental e a¢ces sustentaveis aplicadas
a um laboratdrio de analises clinicas em municipio da regido oeste do Parana. Para se responder
ao problema da pesquisa e atender aos objetivos relacionados, a metodologia foi configurada
de forma qualitativa, sendo uma pesquisa descritiva que adota o estudo de caso como método
de procedimento, a entrevista, a observacado sistematica e a pesquisa documental como técnica
de coleta de dados. Para se compor a aplicacdo do Modelo de Gestdo da Sustentabilidade, foram
utilizados o diagndstico de estratégia ecoldgica de Backer (2002), o instrumento Politica
Ambiental Empresarial (PAE), dos autores Andrade, Silveira, Santos e Meneghatti, (2021),
para elaboracdo de politica ambiental apropriada aos objetivos e estratégia organizacional, e
checklist da RDC n°222/2018 da Anvisa para verificacdo das praticas de gestdo de residuos de
servico de salde, desenvolvidas pela autora. O método utilizado possibilitou se diagnosticar 0s
pontos fracos e fortes da gestdo da sustenabilidade e propiciou se planejar acdes de melhorias
relacionadas a integralizacdo da politica ambiental por meio de préaticas sustentaveis. Foram
elaborados 18 planos de agdes sustentdveis para a organizacdo nos setores de estratégia
ecoldgica empresarial, comunicacdo e marketing, producdo, recursos humanos, juridico,
financeiro, pesquisa e desenvolvimento, gestdo de residuos, entre outros. Esta pesquisa
contribui com a conscientizacdo e aplicacdo de praticas sustentaveis no Laboratério Delta. O
modelo proposto mostrou-se adequado para a organizagéo e pode ser aplicado em organizagdes
no mesmo setor de atividade.

Palavras-chave: Praticas sustentaveis; diagndstico ambiental; gestdo ambiental; laboratério de
analises clinicas;



ABSTRACT

Bordignon, Cristina A. Nunes. (2023). Sustainability Management Model for a Clinical
Analysis Laboratory (Dissertation). Postgraduate Program in Administration (PPGAdm), State
University of Western Parand - UNIOESTE, Cascavel, PR, Brazil.

This study presents the application of a Sustainability Management Model for a clinical analysis
laboratory. The organization in this study has been given the fictitious name of Delta Laboratory
to preserve its anonymity. The aim is to propose a Sustainability Management Model aimed at
defining environmental policy and sustainable actions applied to a clinical analysis laboratory
in a municipality in the western region of Parana. In order to answer the research problem and
meet the related objectives, the methodology was configured in a qualitative way, being
descriptive research that adopts the case study as a method of procedure, interview, systematic
observation and documentary research as a data collection technique. To apply the
Sustainability Management Model, we used Backer's (2002) ecological strategy diagnosis, the
Corporate Environmental Policy (PAE) tool by Andrade, Silveira, Santos and Meneghatti,
(2021), to draw up an environmental policy appropriate to the organizational objectives and
strategy, and Anvisa's RDC 222/2018 checklist to verify the health service waste management
practices developed by the author. The method used made it possible to diagnose the
weaknesses and strengths of sustainability management and to plan improvement actions
related to integrating environmental policy through sustainable practices. Eighteen sustainable
action plans were drawn up for the organization in the sectors of corporate ecological strategy,
communication and marketing, production, human resources, legal, finance, research and
development, waste management, among others. This research contributes to raising awareness
and applying sustainable practices at Delta Laboratory. The proposed model proved to be
suitable for the organization and can be applied to organizations in the same sector of activity.

Keywords: Sustainable practices; environmental diagnosis; environmental management;
clinical analysis laboratory;
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1 INTRODUCAO

Em 1972, quando foi langado o relatdrio do Clube de Roma, intitulado, em portugués,
Limites do Crescimento, definiram-se alguns cenarios para a sustentabilidade global para o
periodo compreendido entre 1972 e 2100. Foi evidenciado que o crescimento desregrado e 0s
padrdes de consumo inadequados ndo poderiam se sustentar ao padrao observado, sob pena de
esgotamento dos recursos naturais ndo renovaveis e iminente colapso total com esse
crescimento exponencial. Contudo, o verdadeiro potencial produtivo dos recursos ambientais
ndo é utilizado por desconhecimento de uma gestdo ambiental eficaz, desperdicando-se o
potencial ambiental para o desenvolvimento sustentavel (Leff, 2009; Clube de Roma, 2011;
Sleurs, 2008; Turner, 2008; Marques, 2020).

A racionalidade econdmica instaurou a degradacdo ambiental, estabelecendo-se de
forma destrutiva em relacdo a natureza, degradando o ecossistema do planeta Terra e
prejudicando as condicBes de sustentabilidade. Quando o capital alcanca certo grau de
desenvolvimento, a sua producdo requer novas fontes de acumulagdo que Ihe permitem ampliar
seu crescimento. A falta de conhecimento e a deficiente difusdo das tecnologias contribuiram
para a degradacdo ambiental, dificultando a produtividade sustentavel e a regeneracdo dos
recursos naturais. A degradacdo tem efeito cumulativo de custos ecoldgicos, gerando
desaproveitamento do potencial ambiental que seria produzido por meio do uso correto e
integrado dos recursos produtivos de cada regido geografica, harmonizado com as condigdes
ecoldgicas, tecnologicas e culturais desta (Layrargues, 1998; Leff, 2009; Oliveira & Valin,
2018).

A problematica ambiental esta atrelada a escassez de recursos materiais e energéticos e
essa questdo é primordial na visdo de longo prazo. A emergéncia da crise ambiental fez com
que economistas comegassem a aceitar o desafio ambiental e inclui-la na teoria econdmica.
Duas correntes de pensamento econdmico se destacam ao tratar das questdes ambientais: a
Economia Ambiental (EA) e a Economia Ecolégica (EE) (Cavalcanti, 2010).

A primeira se fundamenta na economia neocléssica e apresenta uma visdo na qual a
natureza é fonte de recursos para 0s processos produtivos, reconhece que desempenha outras
fungdes como suporte a vida animal, vegetal, lazer e estética, porém ndo tem preco definido.
Centraliza suas atengGes de como incorporar as externalidades produzidas pelos sistemas
produtivos e econdémicos nos sistemas precos e adota principios como o poluidor pagador,
entretanto ndo aborda as consequéncias do uso predatorio dos recursos naturais (Cavalcanti,
2010; Andrade, 2008).
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A segunda, a Economia Ecoldgica (EE), agrega conhecimentos da economia e ecologia,
considerando que a primeira € um subsistema da segunda, e por isso considera uma escala
temporal e espacial mais ampla para a analise do funcionamento do sistema econémico a fim
de dizer em que medida o uso da natureza pode ser feito sustentavelmente, também questiona
a compatibilidade entre crescimento demogréafico e disponibilidade de recursos (Cavalcanti,
2010; Andrade, 2008).

A visdo da EE esta alinhada ao conceito de desenvolvimento sustentavel, um “estilo de
desenvolvimento que satisfaz as necessidades do presente, sem comprometer a capacidade das
futuras geragdes de satisfazerem suas proprias necessidades” (CMMAD, 1991) e com o
conceito de racionalidade ambiental.

A racionalidade ambiental faz parte do paradigma emergente da sustentabilidade, do
desenvolvimento sustentavel e se contrapde ao modo de fazer atual, que € desrespeitador da
natureza e causador de problemas ambientais. Essa nova consciéncia ambiental pede uma
vivéncia harmoniosa do ser humano com o meio ambiente, utilizando um modelo produtivo
que respeite a capacidade de regeneracdo da natureza e que seja guiado pelo conhecimento e
pela ética a fim de construir saberes para um mundo sustentavel (Leff, 2019).

Na racionalidade econdmica capitalista, “as racionalidades técnica e formal adquirem
uma funcdo dominante, fundamentando e legitimando-se nos valores da producdo e da
eficiéncia” (Leff, 2007, p. 135), de forma a assegurar eficacia entre meios e fins, usando da
racionalidade cientifica e tecnoldgica para aumentar a capacidade de previsao e controle sobre
a realidade (Leff, 2019). Ja a racionalidade ambiental econdmica relaciona-se aos processos de
transformacao da natureza, ao uso dos seus recursos e a sua gestdo. Desse modo, a racionalidade
ambiental econdmica idealiza novos processos produtivos, em que incorpora a racionalidade
instrumental no processo mercadol6gico em que se produz, respeitando a natureza e agregando,
a sua imagem, a ética e a moralidade (Leff, 2007).

Para Leff (2009), a racionalidade ambiental deve orientar as politicas cientificas e
tecnoldgicas para o aproveitamento sustentavel dos recursos, visando a construcdo de uma
cultura sustentavel e paralelamente revertendo os efeitos ecodestrutivos do modelo atual. Nesse
sentido, o saber ambiental pode conduzir e orientar a elabora¢do de conceitos e instrumentos
de gestdo capazes de construir praticas produtivas e sustentaveis integradas aos ecossistemas.
O crescimento sem limites ja ndo se sustenta mais e a saida é transcender em um novo saber
(Leff, 2009; Sachs, 1976).

Considera-se que modelos de gestdo ambiental buscam a melhoria continua, com foco

no desempenho ambiental, com o objetivo de implementar novas praticas no gerenciamento
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ambiental e, portanto, enquadram-se nesse arcabougo de conceitos e instrumentos delineados

pelo saber ambiental. Esse é o tema central apresentado na proxima segao.

1.1 PROBLEMA DE PESQUISA

Diversos sdo os modelos de gestdo ambiental ou gestdo para a sustentabilidade nas
organizagOes. A familia ISO 14000, uma das mais conhecidas, € um conjunto de normas que
visa garantir a protecdo ambiental e uma producdo de menor impacto ambiental, com praticas
sustentaveis como diminuigdo da poluicéo, reciclagem e eliminag&o do desperdicio, 0 que deixa
essas organizacfes mais competitivas e lucrativas. Esse € um modelo de gestdo que requer
formalizacdo de procedimentos e estad fundamentado na certificacdo com vistas as demandas de
mercado. Entretanto, para pequenas empresas, esse modelo pode ndo ser conveniente. Outros
modelos podem ser adaptados ou criados de acordo com as necessidades da organizacao
(Barbieri, 2016; Theodore & Theodore, 2021).

Neste estudo, a organizacdo escolhida pertence ao setor da saude e é um laboratério de
andlises clinicas, denominado neste trabalho, como Laboratério Delta, localizado em uma
cidade da regido oeste do Parand. Sua estrutura organizacional esta dividida nas seguintes areas:
area de producdo (exames analise de sangue, urina, fezes e outras secrecfes dos pacientes) e
area de gestdo de administracdo (inclui custos, financgas, recursos humanos e relacionamento
com o cliente).

A empresa objeto de estudo apresenta exceléncia profissional, equipamentos modernos,
competéncia técnica na realizagcdo dos exames, proporcionando confiabilidade nos resultados
destes que ficam disponiveis na internet ou séo entregues presencialmente. A localizacdo desse
laboratdrio fica no centro da cidade, perto de varios outros comércios e instituicbes bancarias.

Estudos e projetos ja aplicados em organizagdes similares, realizados por Fazoli (2005)
e Brandalise (2001), demonstraram a necessidade da continuidade de pesquisas na area de
sustentabilidade em laboratérios de analises clinicas, visto que essas empresas precisam
trabalhar de maneira a gerar 0 menor impacto ambiental e, ainda assim, serem competitivas no
mercado da area de saude.

Fazoli (2005) utilizou a RDC (Resolucédo da Diretoria Colegiada) n°® 33/2003 para
elaborar seu checklist para a avaliacdo da organizacdo e compreendeu os indicadores de
gerenciamento de residuos solidos, compostos por 50 itens correlacionados com a gestdo dos

residuos sélidos. A avaliacdo foi limitada, funcionando como uma lista de verificacdo, baseados
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em critérios desenvolvidos pelo pesquisador e escolhidos pela sua importancia, portanto, nao
abordou todos os critérios da RDC n°® 33/2003.

Brandalise (2001) restringiu-se a dois grupos de processos de analises clinicas, quando
o ideal seria aplicar o Método GAIA (Gerenciamento de Aspectos e Impactos Ambientais) em
todos 0s processos, para ter-se uma visao completa do todo.

Para comporem o Modelo de Gestéo da Sustentabilidade deste estudo, seréo utilizados
trés instrumentos de avaliacdo ambiental, 0 que tornara possivel se analisar todos os setores e
processos da empresa. Esta pesquisa utilizaraa RDC n° 222/2018 atualizando a regulamentacéo
das boas praticas e abrangendo todos seus critérios. No Brasil, o Ministério da Salude, por meio
da Agéncia Nacional de Vigilancia Sanitaria, regulamenta as boas praticas de gerenciamento
dos residuos de servicos de sadde e da outras providéncias por meio da RESOLUCAO DA
DIRETORIA COLEGIADA - RDC N° 222, de 28 de marco de 2018, aspirando minimizar o0s
impactos ambientais (ANVISA, 2018).

Cada organizacao causa algum impacto ambiental, e, no setor de laboratérios de analises
clinicas, podem ser encontrados substancias e residuos perigosos. Por exemplo, utilizam-se
utensilios de vidro usados para andlises, separacdo de misturas, reacdes e testes, materiais
plasticos, perfurocortantes como agulhas, seringas, pincas, laminas, vidros, entre outros,
material bioldgico potencialmente infectado com imunobiol6gicos de bactérias mortas, virus
inativados e que devem receber tratamento prévio antes de serem desprezados e reagentes
quimicos para se detectar os niveis de substancias bioquimicas no sangue.

Geralmente, laboratérios de andlises clinicas produzem pouca quantidade de residuos,
se comparados a outras atividades econémicas, mas o que difere esse residuo é o seu potencial
risco para 0 meio ambiente. Além desse aspecto do residuo a ser considerado, ha varias préaticas
sustentaveis que podem ser desenvolvidas nas areas funcionais da administracdo de modo a
refletir o comprometimento e a responsabilidade socioambiental da organizacdo, praticas essas
que sdo consequéncias de sua politica ambiental, que, por sua vez, ressoa no comportamento
engajado de seus colaboradores.

Essa organizagdo tem potencial para crescer e se desenvolver, entretanto, em uma
entrevista inicial com o gestor do Laboratério Delta, constatou-se uma lacuna no que se refere
a aplicacdo de praticas sustentaveis ou definicdo de estratégia ecologica ou um modelo de
gestdo direcionado a sustentabilidade que possa constituir-se em uma ferramenta para atender
aos requisitos de responsabilidade socioambiental e que possa contribuir com a melhora da
imagem institucional e incremento de sua competitividade. Desse modo, detectou-se essa

situagdo como a problematica desta investigagéo.
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1.1.1 Questdo de pesquisa

Considerando-se que modelos de gestdo ambiental permitem se orientar decisdes de
forma coerente a realizacdo das atividades desenvolvidas em diversos momentos, locais e por
diferentes pessoas (Barbieri, 2016), propde-se o seguinte problema de pesquisa: Como pode ser
sistematizado um Modelo de Gestdo da Sustentabilidade aplicado ao setor de laboratério de

andlises clinicas que considere politicas e préaticas sustentaveis?

1.2 OBJETIVOS
1.2.1 Objetivo geral

Propor um Modelo de Gestdo da Sustentabilidade direcionado a definicdo de politica
ambiental e praticas sustentaveis aplicadas a um laboratorio de analises clinicas.

1.2.2 Objetivos especificos

a) Identificar instrumentos de gestdo ambiental para comporem o Modelo de Gestéo
da Sustentabilidade para um laboratério de analises clinicas;

b) Realizar diagnostico das acOes sustentaveis desenvolvidas no &mbito interno da
organizacao;

c) Elaborar uma politica ambiental apropriada aos objetivos e estratégia
organizacional,

d) Verificar a aplicacdo da RDC n°222/2018 para a gestao dos residuos do servico de
salide da organizacdo estudada;

e) Propor um modelo de plano de a¢6es sustentaveis a ser aplicado.

1.3JUSTIFICATIVA

Cada vez mais as organizacdes tém sido pressionadas por diversos setores da sociedade,
inclusive pelos seus consumidores, em relacdo a como administra suas atividades e seus
impactos ambientais. A crise ambiental global sera exacerbada a menos que todos os atores
sociais sejam responsaveis pelos verdadeiros custos e riscos da poluicdo e seu impacto
ambiental (Molero et al., 2021). Incluir o fator ambiental na gestdo das organizacgdes tem sido
imprescindivel, mas alguns gestores tém hesitado porque falta conhecimento sobre as questdes
gue envolvem o meio ambiente. Assim, o administrador necessita de conhecimento, métodos e

ferramentas que possa utilizar na sua organizacdo. Algumas organizacbes cumprem apenas
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normas e regulamentos pelos quais sdo cobrados pelos 6rgdos regulamentadores e
fiscalizadores governamentais.

Espera-se que a empresa trate dos assuntos do meio ambiente com atencdo e
responsabilidade, assumindo o desenvolvimento sustentavel por meio de valores e praticas que
contribuam com a protecdo do meio ambiente. Desse modo, as organizaces que querem
continuar no mercado devem assumir as consequéncias da sua producao, seja ela qual for. Além
disso, uma gestdo sustentavel agrega valor aos produtos ou servigos da organizacgéo, tornando-
a mais competitiva. A responsabilidade de protecdo ao meio ambiente e equilibrio na utilizacdo
dos recursos naturais é de todos, seja pessoa fisica ou juridica, visto que toda atividade humana
tem potencial de degradar ou melhorar o0 ambiente e, nesse contexto, a degradacéo é a maior de
todas as preocupacoes (Backer, 2002).

Aumentar a conscientizacao sobre as questdes de sustentabilidade e meio ambiente torna
o local de trabalho mais verde. Estratégias podem ser utilizadas para se alcancar esse resultado
como oferecer, aos funcionarios, meios para que possam executar suas atividades de forma
sustentavel; implantar uma cultura de cuidado com meio ambiente e de praticas sustentaveis,
comecando pelo seu ambiente interno para que possa alcancar, de maneira efetiva, a sociedade
e seus potenciais consumidores (Sussbauer; Chafer, 2019).

No setor de salde, a gestdo do descarte de residuos e da poluicdo do ar é, de fato,
imprescindivel (Berwick, 2012), porque o lixo hospitalar tornou-se uma das principais fontes
de poluentes em todo 0 mundo e é um fator importante que afeta a propagagédo de doencas e a
qualidade do ar, da dgua e do solo dentro e ao redor das estruturas de saude (Klangsin &
Harding, 1998). Assim, torna-se imperativo que as organizacdes de saude tenham uma equipe
capacitada para abordar varios aspectos da Gestdo da Sustentabilidade na saide (Molero et al.,
2021).

Os laboratorios de andlises clinica contribuem para melhorar a salide publica, mas suas
atividades podem gerar impacto ambiental negativo. Assim, para laboratérios de anélises
clinicas, € importante cumprirem o que € determinado pela lei e para a sua propria
competitividade no mercado, adotando estratégias ecoldgicas. Por meio da gestdo sustentavel,
é possivel se estabelecer préaticas sustentaveis para reduzir o impacto ambiental dos laborat6rios
clinicos (Lopez, Jackson, Gammie & Badrick, 2017).

Estudos com foco em laboratorios de anélises clinicas e sustentabilidade tém sido pouco
abordados e discutidos na literatura cientifica (Molero, Calabro, Vignes, Gouget, & Gruson,
2021). N&o ha consenso entre 0s pesquisadores sobre quais seriam as melhores estratégias e

praticas sustentaveis para um laboratério de analises clinicas e sobre como se gerenciar o
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impacto ambiental e econdmico em beneficio da sociedade em geral (Mosca et al., 2016; World
Health Organization Regional Office for Europe, 2017).

Durante a pesquisa bibliogréafica para este trabalho entre os meses de mar¢o a junho de
2022, ficou evidente que ndo h& quase nenhuma literatura brasileira relacionando
sustentabilidade e laboratdrios de analises clinicas. Nas buscas realizadas, encontraram-se dois
achados cientificos mais proximos a esse assunto, um deles pertence a Fazoli (2005), com o
titulo “Modelo de avaliagdo da geragdao, do manejo e da destinagao dos residuos solidos de
laboratorios de analises clinicas”, e o segundo achado ¢ de Brandalise (2001), com o titulo “A
aplicacdo de um método de gerenciamento para identificar aspectos e impactos ambientais em
um laboratério de analises clinicas”. Tal condi¢gdo mostra a necessidade de se estudar a
sustentabilidade em laboratorios de andlises clinicas, visto que estas organizacGes trabalham
para melhorar a qualidade de vida da sociedade e necessitam fazé-lo de maneira a gerar o menor
impacto ambiental e, ainda assim, serem competitivas no mercado da &rea de saude.

Molero et al. (2021) abordam a sustentabilidade em laboratdrios de analises clinicas e
suas relagdes com o impacto ambiental. Os estudos apresentaram desenvolvimentos conceituais
e praticos relacionados ao desenvolvimento sustentavel em sistemas de saude, contribuindo
com uma reflexdo de como a sustentabilidade pode ser aplicada para se reduzir os danos ao
meio ambiente e garantir o uso eficiente e responsavel dos recursos. De acordo com o autor, a
relacdo entre sustentabilidade e salde € um tema de pesquisa que deve ser aplicado mais
profundamente a medicina laboratorial, aumentando a conscientizacdo sobre a sustentabilidade
na saude e produzindo literatura sobre esse importante tépico.

A universidade tem papel fundamental a desempenhar na reducgdo dessa lacuna de
conscientizagdo, produzindo e compartilhando conhecimentos que contribuam com a
sustentabilidade e o desenvolvimento da sociedade. Desse modo, este trabalho se justifica em
conectar a universidade com a realidade das operacdes de laboratorios de analises clinicas.

A lacuna observada na organizacdo objeto de estudo relativa a auséncia de aplicacdo de
praticas sustentaveis torna-se uma oportunidade para que a Unioeste, por meio de seu Programa
de Pds-Graduagdo de Mestrado Profissional em Administracdo, em aproximagcdo com a
sociedade, venha propor um Modelo de Gestdo da Sustentabilidade aplicado ao setor de
laboratorio de anélises clinicas, contribuindo com o aprimoramento da gestdo organizacional

com responsabilidade socioambiental e com o incremento de sua competitividade no mercado.

1.4 ESTRUTURA DA DISSERTACAOQ
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Sistematicamente, este trabalho é composto por cinco se¢des principais, sendo que o
capitulo 1 refere-se aos topicos pertinentes a introducdo, a contextualizacdo do trabalho, ao
problema e seus objetivos assim como a justificativa e, ainda, a estrutura do trabalho.

No capitulo 2, utilizou-se abordagem introdutéria a questdo ambiental, na visdo da
Triple Bottom Line e da Ecoeficiéncia, com o objetivo de se explanar as dimensdes econémica,
ecoldgica e social e, em sequéncia, apresentando-se alguns dos modelos de gestdo mais
conhecidos, os quais tém a finalidade de promover o melhor desenvolvimento econémico e
ambiental: Responsible Care, Modelo Winter, Steps, EMAS, Ecodesign, Producdo + Limpa,
Programa Zeri, Modelo do Diagnostico da Estratégia Ecoldgica de Backer (2002), NBR 1SO
14040 Gestdo Ambiental e Avaliacdo do Ciclo de Vida (ACV). Ap6s se apresentam a Politica
Ambiental, na sequéncia, em detalhes, 0 Modelo de Diagnostico da Estratégia Ecoldgica de
Backer (2002) e, por fim, Gestdo de Residuos Solidos, abordando-se aspectos da Politica
Nacional de Residuos sélidos (PNRS), e Requisitos da RDC n°222/2018 da ANVISA, que rege
a tematica no que se refere ao Gerenciamento de Residuos de Servicos de Saude (GRSS) em
Laboratdrio de Analises Clinicas.

No Capitulo 3, informam-se o0s procedimentos metodoldgicos que nortearam a
elaboracéo deste estudo e discorre-se sobre laboratérios de anélises clinicas de modo geral,
enfocando-se a potencialidade de riscos e a geracao de residuos de servicos de salide em seus
processos. No Capitulo 4, demonstram-se a aplicacdo do Modelo de Gestdo da Sustentabilidade
no Laboratorio Delta e os resultados obtidos. O capitulo 5 trata das contribuicGes para a pratica

e, finalmente, no capitulo 6, efetuam-se as conclusdes e as consideracdes finais sobre o estudo.



24

2 FUNDAMENTOS TEORICOS DA SUSTENTABILIDADE

Neste capitulo, exploram-se as bases tedricas assumidas para a construgdo do estudo da
gestdo para a sustentabilidade nas organizagdes. O entendimento da sustentabilidade e suas
dimensGes se da sob a otica do Triple Bottom Line, que se refere as dimensdes econdmica,
ecologica e social. Sdo apresentados alguns modelos de gestdo ambiental, detendo-se mais
especificamente no que se refere a Politica Ambiental configurada pela ISO 14000 e no Modelo
Diagndstico de Estratégia Ecologica de Backer (2002). A Gestdo de Residuos Solidos €
enfocada na perspectiva da PNRS, e a do Residuos de Servico de Salude é referenciada pela
perspectiva da RDC n°222/2018 da Anvisa.

2.1 TRIPLE BOTTON LINE E A ECOEFICIENCIA

O equilibrio econdmico, social e ambiental é designado como Triple Bottom Line (TBL)
e tem sido interpretado sob o conceito da sustentabilidade. E considerado um dos conceitos
mais utilizados, mas, por ser multidimensional, falta-lhe precisdo, o que traz dificuldade de
compreensdo, como afirmam diversos autores (Jickling, 2000; Keiner 2006; Chacon, 2007;
Sachs, 2008).

O Triple Bottom Line consiste em trés pilares dimensionais: social, meio ambiente,
economia (Elkington, 2012). Os aspectos sociais refletem preocupacfes com o impacto na
comunidade; os aspectos ecoldgicos estdo relacionados ao uso de recursos naturais e emissoes
de poluentes; e os aspectos econdémicos correspondem a eficiéncia (Barbieri, Vasconcelos,
Andreasi & Vasconcelos 2010).

O TBL, também denominado de Tripé da Sustentabilidade, é considerado uma
perspectiva de gestdo sustentavel que tem como objetivo reduzir os impactos ambientais e,
como estratégia de inovacdo e geracao de valor, visa atender aos anseios sociais (Barbieri, et
al., 2010).

Gabriele et al. (2012) relacionaram a sustentabilidade com estratégia e vantagem
competitiva e constataram-se que houve aumento recente das publica¢des sobre o tema deste
artigo, principalmente a partir do ano 2000, sendo que as areas da ciéncia que mais publicaram
sobre 0 assunto sdo as representadas pelo Triple Bottom Line (ambiental, social e econémica),
destacando-se que a sustentabilidade esta tendo atualmente um viés muito mais proativo ao
invés de reativo.

O conceito TBL englobando aspectos econdémicos, sociais e ambientais passou a ganhar

relevancia e tem se tornado parte das estratégias organizacionais (Elkington, 1997). Os
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elementos bésicos do desenvolvimento sustentavel, que sdo o crescimento econdémico, a
protecdo ambiental e a igualdade social, fundamentam a mudanga de paradigma corporativo
que se concentra nos lucros da organizacgdo, integrando a sustentabilidade do TBL ou Triple
Bottom Line por meio do conceito de desenvolvimento sustentavel (Barbosa, 2007).

A prética do TBL ou sua adaptacao nas organizac¢Ges tém potencial para criar vantagem
competitiva. Qualquer atividade desenvolvida no nivel de exceléncia pode dar, & empresa,
vantagem competitiva. A gestdo dos problemas ambientais e dos recursos naturais exige
inovacdo e melhoria nos processos produtivos, geracdo de valor na cadeia produtiva, sendo
imprescindivel o consumo consciente com a visao final no pds-consumo para se dar o descarte
correto dos produtos e embalagens; dessa forma, a logistica reversa pode ser utilizada
estrategicamente, pois permite interacdo e proporciona oportunidades, potencializando os
beneficios estratégicos (Chaves, 2005).

Os pilares que apoiam a sustentabilidade organizacional sdo dindmicos, ciclicos e se
relacionam, possibilitando a geragdo de fendmenos que diagnosticam a sustentabilidade de uma
organizacdo, incluindo ecoeficiéncia, justica ambiental e inclusdo social (Elkington, 1999).

A ecoeficiéncia advém quando uma capacidade de organizacdo promove o0
desenvolvimento econdmico e contribui para o desenvolvimento ambiental. Esse desempenho
esta atrelado aos pilares econémico e ambiental da sustentabilidade organizacional. A justica
ambiental ocorre quando a capacidade organizacional étima (sdo os ativos intangiveis e
estratégicos nos quais uma organizacdo se baseia para realizar o trabalho, executar sua
estratégia de negocios e satisfazer seus clientes) gera unido entre desenvolvimento ambiental e
desenvolvimento social, e € por meio dessa concepg¢do que as empresas devem se orientar para
a tomada de decisdo. A inclusdo social é a combinagdo 6tima de desenvolvimento social e
desenvolvimento econémico. Nesse processo, had relacbes conflitantes entre interesses
econbmicos e sociais que surgem dos processos decisorios (Elkington, 1999; Dyllick e
Hockerts, 2002; McDonough e Braungart, 2002).

A sustentabilidade organizacional econdmica, sustentabilidade organizacional
ambiental e sustentabilidade organizacional social emergem das logicas da ecoeficiéncia, da

justica ambiental e da inclus&o social.



26

Quadro 1 Légicas da ecoeficiéncia

Légicas Resultado de uma 6tima relagdo
com

Ecoeficiéncia Pilares econbmico e ambiental

Justica ambiental Pilares ambiental e social

Inclusdo social Pilares social e econdmico

Fonte: Adaptado pela autora com base Elkington, 1999.

Na sustentabilidade organizacional ambiental, o pilar social € o elemento de conexdo
entre a justica ambiental e a inclusdo social. Na sustentabilidade social organizacional, o que
unifica a inclusdo social com ecoeficiéncia é o pilar econémico (Friedman, 1962; Passet, 1996;
Elkington, 1999; Dyllick e Hockerts, 2002; McDonough e Braungart, 2002; Azapagic, 2003).

Segundo Barbieri (2016), a ecoeficiéncia fundamenta que, ao se reduzir o uso de
materiais e energia na producdo ou na prestacao de servicos, amplifica-se a competitividade da
organizagdo, diminuindo as pressdes sobre o meio ambiente, como fonte de recursos ou
depdsito de residuos. Glavic e Lukman (2007) sustentam que a ecoeficiéncia é a aplicacdo mais
eficiente de matérias primas e energia, com o objetivo de obter rentabilidade e criar valor para
0 produto. A norma NBR 1SO 14.045 (2014, p. 2) indica que a ecoeficiéncia ¢ o “[...] aspecto
da sustentabilidade que relaciona o desempenho ambiental de um sistema de produto ao valor
do sistema de produto”.

A ecoeficiéncia é uma ideologia que, na administracdo empresarial, busca melhorias
ambientais que tragam beneficios econdmicos (Bréchet; Li, 2013). Segundo Knight e Jenkis
(2009), utilizar a visao de ecoeficiéncia promove a reducdo dos impactos do processo produtivo
industrial no que concerne ao meio ambiente. Nessa perspectiva, “[...] a avaliacdo de
ecoeficiéncia é uma ferramenta quantitativa de gestdo que permite o estudo de impactos
ambientais do ciclo de vida de um sistema de produto em conjunto com o valor do sistema de
produto para uma parte interessada” (ABNT, 2014, p. 7).

No inicio da decada de 1990, concebeu-se um processo de avaliacdo de ecoeficiéncia
pelo World Business Council for Sustainable Development (WBCSD), em que a ecoeficiéncia
é interpretada como o quociente da divisdo do valor do produto (medido em receita de vendas,
quantidade de producéo, preco do produto etc.) pela influéncia ambiental (medida em consumo
de energia, de material, da quantidade de poluentes emitidos etc.). A norma ISO 14.045 (ISO
2012) adotou essa compreensdo, e seu texto foi adotado e traduzido pela ABNT em 2014,
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tornando-se a NBR ISO 14.045: Gestdo ambiental — Avaliagdo da ecoeficiéncia de sistemas de
produto — Principios, requisitos e orientacbes (ABNT, 2014). O célculo da formula da
ecoeficiéncia (NBR ISO 14045) é

Valor do produto

Ecoeficiéncia = .
Impacto Ambiental

E, para a comparacédo da ecoeficiéncia entre produtos, a formula (NBR 1SO 14045) é

Ecoeficiéncia do produto avaliado

Fator =

Ecoeficiéncia do produto base

O termo ecoeficiéncia foi definido pelo Conselho Empresarial Mundial para o
Desenvolvimento Sustentavel (World Business Council for Sustainable Development,
WBCSD), em 1992 na publicagdo "Mudando o Rumo". Van Berkel (2007) reproduz assim o
conceito da WBCSD: ecoeficiéncia é conceituada como a entrega de mercadorias a precos
competitivos, com servicos que satisfacam as necessidades humanas e tragam a qualidade de
vida, com a reducdo dos impactos ecoldgicos e a intensidade de recursos ao longo do ciclo de
vida em um nivel menor.

A ecoeficiéncia é um recurso para 0 alcance do desenvolvimento sustentavel nos
negocios, possibilitando a eficiéncia econdémica e ambiental. E se faz necessario investir em
formas de desenvolvimento menos danosas ao meio ambiente, utilizando-se fontes menos
poluidoras, mas que sejam viaveis financeiramente para o empresario (Erkko et al., 2005).
Atrelada a esse contexto, a ecoeficiéncia preconiza a implantagdo de um sistema de gestao que
adota a politica dos 3r's — reduzir, reutilizar e reciclar —, permitindo, assim, a preservacdo do
meio ambiente, associando-se, a0 mesmo tempo, a sustentabilidade econémica da organizacédo
(Oliveira, 2012).

Por meio da ecoeficiéncia, as empresas podem se manter lucrativas e alcangar uma
gestdo ambiental com o menor impacto ambiental possivel. Para tal, é imprescindivel a
educacdo ambiental, que norteara as atitudes das pessoas em direcdo a um comportamento mais

sustentavel.

2.1.1 A GESTAO AMBIENTAL E A EDUCACAO AMBIENTAL

Meireles (2019) sustenta que empresas inteligentes tém responsabilidade com o meio
ambiente e que, com o processo de globalizacdo do bem-estar do planeta, tornou-se quase uma

obrigacgdo moral, por parte das empresas, fazer a gestdo ambiental.
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Apos a Conferéncia de Estocolmo, na década de 70 do século XX, por intermédio das
Nacdes Unidas, inseriu-se esse tema nas agendas dos governos, o que engendrou o surgimento
da Secretaria Especial de Meio Ambiente — SEMA; a educacdo ambiental foi inserida como
estratégia para guiar a sustentabilidade ambiental e social do planeta (Sorrentino, Trajber,
Mendonca, & Ferraro, 2005). De acordo com Meirelles (2019), a educagéo ambiental estimula
a construcao de valores sociais, conhecimentos, habilidades, atitudes e competéncias voltadas
para a conservacdo do meio ambiente, contribuindo, assim, para a sustentabilidade e a
conscientizacao do zelo com o meio ambiente, seja dentro das escolas, universidades, midia ou
ambiente empresarial.

No Brasil, a partir de 1999, com a promulgacdo da Politica Nacional de Educacéao
Ambiental, lei n°® 9.795, foi institucionalizado o papel das empresas no compromisso com a
educacdo ambiental, como parte das agdes programadas em seu sistema de gestdo ambiental,
direcionadas aos recursos humanos da empresa, consumidores e partes interessadas.

A Politica Nacional da Educacdo Ambiental, em seu inciso V, do artigo 3°., estabelece
a responsabilidade de empresas, entidades de classe, instituicdes publicas e privadas de
promoverem programas destinados a capacitacdo dos trabalhadores de modo a melhorar o
controle do ambiente de trabalho e minorar os impactos do processo produtivo sobre 0 meio
ambiente (Brasil, 1999). Nesse sentido, os comportamentos ambientais sdo indispensaveis e
urgentes (Graves et al., 2013), de modo que, dentre as préaticas da gestdo de recursos humanos
verdes que podem contribuir para uma gestdo ambiental eficaz, destaca-se o treinamento verde
ou ambiental, que pode ser definido como um processo de treinamento no trabalho e educacgéo
continuada destinado a atingir metas e propdésitos de gestdo ambiental corporativa (Daily &
Huang, 2001).

A gestdo de recursos humanos verdes surge como o alinhamento entre as praticas
tradicionais de recursos humanos (como treinamento e avaliacdes de desempenho) e as politicas
e objetivos ambientais, visando ao engajamento dos colaboradores na Gestdo da
Sustentabilidade (Jackson et al., 2014; Renwick et al., 2013).

A educacdo ambiental pode ser orientada ao consumidor; os autores Thongplewa,
Spaargarena & koppena (2017) apresentam estratégias voltadas ao consumidor “verde”, que
apresentam caracteristicas como valores, niveis de consciéncia e sentimentos de
responsabilidade para as mudancas ambientais, enfatizando a necessidade de informac6es sobre
0s produtos e servigos sustentaveis para que o consumidor se envolva mais facilmente com os

produtos verdes.
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A gestdo da sustentabilidade nas organiza¢des é um campo de estudos e de praticas em
desenvolvimento em virtude das especificidades de cada organizagdo, o que leva a diversidade

de modelos de gestdo de sustentabilidade, assunto a ser tratado na préxima secao.

2.2 MODELOS DE GESTAO DA SUSTENTABILIDADE

Modelos de gestdo ambiental buscam a melhoria continua com foco no desempenho
ambiental, com o objetivo de implementar novas praticas no gerenciamento ambiental. Ha
diversos modelos de gestdo ambiental desenvolvidos por tedricos e estudiosos da tematica,
como o Responsible Care, Modelo Winter, Steps, EMAS, Ecodesign, Producdo + Limpa,
Programa Zeri, 1SO 14000 e Diagnostico da Estratégia Ecologica. Esses modelos sdo apenas
alguns dentre muitos existentes de gestdo ambiental ou da sustentabilidade e sdo comentados
na sequéncia.

O Responsible Care, em portugués, Atuacdo Responsavel, é um programa voluntario,
criado pela Associacdo Canadense da Inddstria Quimica, na década de 1980. Apresenta
principios de atuacdo ambientalmente responsavel para a inddstria quimica, setor
frequentemente associado a eventos nocivos ao meio ambiente. No Brasil, 0 6rgéo responsavel
é a ABIQUIM, Associagdo Brasileira da Industria Quimica (Barbieri, 2016).

O Modelo Winter é um Sistema Integrado de Gestdo Ambiental; trata-se de um modelo
voluntario de gestdo ambiental, desenvolvido por George Winter, no ano de 1989, na
Alemanha. As organizagdes comegaram a agir com responsabilidade nas questGes ambientais
pOis enxergam isSo como uma vantagem competitiva, entdo, alinharam o seu sistema de gestao
com o0s objetivos ambientais (Shigunov et al., 2009).

O Strategies for Today’s Enviromental Partnership — TEP — foi desenvolvido em 1990
pelo American Petroleum Institute e se constitui em um guia para a industria de petréleo
americana para melhoria do desempenho ambiental, de seguranca e de saude. Os principios
envolvem a prevencdo da poluicdo, conservacdo de recursos naturais e coparticipacdes de
comunidades (Seiffert, 2010).

A Eco-Management and Audit Scheme — EMAS — é um Sistema Europeu de Ecogestéo
e Auditorias, estabelecido pelo regulamento 1.836/93, da Comissdo da Comunidade Europeia,
0 qual apresenta critérios para certificagbes ambientais de processos industriais.
Posteriormente, foi acrescentado a esses critérios um sistema de gestdo de auditorias (Oliveira
e Machado, 2009).
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O Ecodesign visa reduzir o impacto ambiental aproveitando a criatividade para produzir
produtos e processos mais eficientes do ponto de vista da sustentabilidade. A ideia do Ecodesign
surgiu na década de 1990, quando os designers selecionaram e articularam op¢oes de projetos
com base no impacto e ciclo de vida de um produto: fabricacdo, embalagem, uso, pecas de
reposicéo e fim de vida (Karlsson & Luttropp, 2006).

A primeira nogdo de ecoeficiéncia adveio de Schaltegger e Sturm na Suica, no ano de
1990, e foi definida pelo Conselho Empresarial Mundial para o Desenvolvimento Sustentavel
(World Business Council for Sustainable Development - WBCSD, 1992); trazia a ideia de que
a ecoeficiéncia tem por objetivo fazer mais com menos, menos recursos, menor custo,
sustentando o argumento de que é possivel se aumentar a producdo a precos competitivos no
mercado e juntamente reduzir os impactos ambientais.

A Producdo Mais Limpa — P+L — é um modelo de gestdo proposto pelo Programa das
Nacdes Unidas para o Meio Ambiente; aborda a gestdo ambiental preventiva integrada aos
processos, produtos e servigos, com foco na eficiéncia ecoldgica. Tecnologias limpas estdo
relacionadas a maxima produtividade de recursos e energia com minimo descarte (Sokolovic et
al., 2012).

O Programa ZERI tem como maior propagador global Gunter Pauli, do conceito de
pesquisas e inciativas com zero emissdo, Zero Emission Research Initiative — ZERI —, um
Programa da Universidade das Nac¢Ges Unidas (UNU) e de Toquio, Japdo. Apresenta processos
de producdo em cadeias produtivas ecologicamente corretas em que esses processos nao tenham
perdas, onde o residuo de um processo torna-se insumo do préximo (Zeri, 2008).

O Modelo de Backer tem origem no diagnéstico da empresa em que se define a
estratégia ecolégica da organizacdo. O diagndstico inicial possibilita se identificar as
prioridades a serem desenvolvidas. O diagnostico global aponta a questdo ambiental em uma
analise de seis tabelas. Apos o diagndstico, a proxima etapa consiste nos planos de ac¢do do
programa de gerenciamento ambiental, que é dividido em plano de comunicacdo; plano de
investimentos; plano de formacdo/sensibilizacdo/avaliacdo; plano de organizacéo
administrativa; e plano de projetos de P&D (Pesquisa e Desenvolvimento). Ao final, define-se
a estratégia ecologica que sera utilizada na empresa. Esse modelo serd abordado em
profundidade em secéo subsequente.

A 1SO 14000 é uma Norma Internacional para Gestdo Ambiental; sua adesdo é
voluntaria e foi elaborada em 1990, pela International Organization for Standardization,
estabelecida na Suica, com o objetivo de proporcionar, as organizagoes, ferramentas para um

sistema de gestdo ambiental eficaz, com integracdo de sistemas de gestdo. Fundamenta-se no
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ciclo PDCA, conduzindo politicas ambientais, planejamento, implementacdo e operacéo,
verificacdo e andlise pela administracdo (Barbieri, 2016).

As normas da série 1SO 14000 ou familia 1ISO 14000 abordam o estabelecimento de
Sistemas de Gestdo Ambiental (SGA), Auditoria Ambiental, Avaliacdo de Desempenho
Ambiental, Rotulagem Ambiental, Avaliacdo do Ciclo de Vida e Aspectos Ambientais em
Normas e Produtos (ISO, 2009).

Muitas organizacdes tém se fundamentado nas normas para gestdo ambiental 1SO
14000, que € um conjunto de normas que visa garantir a protecdo ambiental e uma producéo de
menor impacto ambiental, com praticas sustentaveis direcionadas a diminuicao da poluicdo, a
reciclagem e a eliminacdo do desperdicio, o que deixa essas organiza¢cdes mais competitivas e
lucrativas.

A Avaliacdo do Ciclo de Vida— ACV, NBR 1SO 14040 — pertence a familia 1ISO 14000.
Esta norma colabora para diminuir os impactos ambientais e pode contribuir na identificacdo
de oportunidades para a melhoria do desempenho ambiental de produtos em diversos pontos de
seus ciclos de vida, desde a extracao e aquisicdo de matérias primas, por meio da producdo de
energia e materiais, manufatura, uso, tratamento de fim de vida até o seu final de vida. Dessa
maneira, oferece informacgdes para que os tomadores de decisdo nas organizagdes possam
definir o planejamento estratégico, a selecdo de indicadores de desempenho ambiental
relevantes, incluindo técnicas de medicéo e marketing (ABNT, 2014).

Um estudo de ACV é composto por quatro fases: (i) definicdo de objetivo e escopo, (ii)
analise de inventario, (iii) avaliacdo de impactos e (iv) interpretacdo. O escopo de uma ACV
detalha 0 objeto e 0 uso pretendido para o estudo em profundidade e a abrangéncia. Na segunda
fase, é realizada a analise de inventario do ciclo de vida (ICV), que contém inventario dos dados
de entrada/saida do estudo por meio da coleta de dados. A terceira fase compreende a avaliacdo
de impacto do ciclo de vida (AICV) com o objetivo de prover informac@es adicionais para a
avaliacdo dos resultados do ICV de um sistema de produto, para entender o0 meio ambiente. A
interpretagdo do ciclo de vida é ultima fase do procedimento de ACV, em que todos 0s
resultados das outras fases sdo discutidos e, entdo, pode se chegar as conclusbes e
recomendacdes para a tomada de decisdo de acordo com a definicdo do objetivo e escopo
(ABNT, 2014). O objetivo e escopo do estudo de ACV ou ICV sdo apresentados na Figura 1.
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Figura 1 Escopo do Estudo de ACV ou ICV
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Fonte: Recuperado de NBR 1SO 14040 ABNT (2014).

Visualizando-se as fases da ACV na Figura 1, destaca-se que a ACV permite o fluxo de
informacdes e mudancas em itens das fases no decorrer do estudo. Na fase de objetivo e escopo,
a unidade funcional, as fronteiras do sistema e o0s procedimentos de alocacdes sdo definidos.
Na primeira fase, define-se a conducdo do ACV. Na fase de anélise do inventario, levantam-se
0s dados e estes sdo analisados. Na fase de avaliacdo de impacto, as informagdes coletadas séo
relacionadas aos impactos ambientais. E, na Ultima fase da ACV, os resultados s&o interpretados
de acordo com os objetivos do estudo (ABNT, 2014).

De forma geral, pode-se dizer que a ACV enfoca o0s aspectos e impactos ambientais de
um sistema de produto como aspectos do ambiente natural, sadde humana e recursos, da
prioridade a uma abordagem cientifica e considera o contexto e a unidade funcional. Aspectos
e impactos econbmicos e sociais estdo fora do escopo da ACV. Outras ferramentas podem ser
combinadas com a ACV para avalia¢cdes mais abrangentes. A ACV possui uma técnica iterativa,
e a transparéncia é um principio orientador importante na execu¢do das ACV, assegurando a
interpretacdo correta dos resultados (ABNT, 2014).

O modelo de gestao da familia ISO 14000 requer formalizagdo de procedimentos e esta

fundamentado na certificagcdo com vistas as demandas de mercado. Entretanto, para pequenas
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empresas, esse modelo pode ndo ser conveniente. Outros modelos podem ser adaptados ou
criados de acordo com as necessidades da organizacdo (Barbieri, 2016).

Considerando-se os modelos apresentados nesta secao, avalia-se que seus objetivos e
estrutura ndo se adequam a um modelo de gestdo que aborde pratica sustentaveis direcionadas
a pequenas organizac@es. Estudando-se o diagndstico da estratégia ecologica, desenvolvido
por Backer (2002), é possivel se constatar que sua estrutura aborda todas as areas da
organizacdo, como estratégia empresarial, comunicacdo, marketing, producdo, recursos
humanos, juridico e financeiro, pesquisa e desenvolvimento. Ao final da aplicacdo do
diagndstico, é possivel se identificar as oportunidades de melhorias e definir planos de acGes
sustentaveis. De forma que esse modelo sera estudado de maneira mais aprofundada na proxima

secéo.

2.3 MODELO DE DIAGNOSTICO DA ESTRATEGIA ECOLOGICA

Esta secdo apresenta o Modelo de Diagndstico da Estratégia Ecoldgica desenvolvido
por Backer (2002), também denominado, por ele, de Diagndstico Ecoldgico, com o intuito de
se disponibilizar um instrumento que pudesse ser utilizado por empresas para se avaliar a
situacdo atual da empresa, em seu ambiente interno, em relacdo as questdes ambientais
pertinentes, embasando-se o desenvolvimento de uma estratégia ecoldgica; desse modo, cada
qual poder assumir a responsabilidade perante suas atividades.

Orsato (2002) desenvolveu um modelo que identifica as condigdes que justificam as
empresas investirem no verde ou até mesmo transformarem esses investimentos em fontes de
vantagem competitiva. O autor conclui que ndo é tarefa facil desenvolver essas estratégias, mas
esse modelo tedrico pode ajudar os executivos a definir um posicionamento ambiental
estratégico para suas empresas em que priorizem as areas de acao organizacional, otimizando
0 retorno econdmico e aumentando as fontes de vantagem competitiva.

O modelo de Diagndstico da Estratégia Ecoldgica de Backer (2002) esta estruturado em
quatro fases:

Fase | — Identificacdo das prioridades: o esquema global;
Fase Il — O diagnostico da empresa, por setor;
Fase 111 — Os planos de acdo por setor da empresa;

Fase IV - Hierarquizacgéo e integracdo dos planos de acdo de uma estratégia global.
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Na fase I, identificam-se os pontos fortes e fracos da empresa, em quais campos ou areas
devem ser concentrados esforcos para se melhorar o desempenho ambiental; permite uma
avaliacdo da politica ambiental atual, abrindo espaco para sua reformulacdo, se necessario.

Na fase Il, para realizar o diagnostico por area da empresa, Backer (2002) desenvolveu
um conjunto de tabelas descritivas que auxiliam a discussao sobre o meio ambiente, em cada
setor, quanto as acdes desenvolvidas, as responsabilidades individuais e ao papel da empresa
no ecossistema. Ele considerou as seguintes areas: Marketing/Vendas; Producdo; Recursos
Humanos, Juridico/Financeiro; Pesquisa e Desenvolvimento, conforme pode ser observado

abaixo

Figura 2 Esquema do Diagndstico Ecoldgico
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Diagnostico, Diagnostico, Diagnéstico, Diagnostico, Diagnostico,
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Financerro
Sintese Plano Estratégico

Fonte: Backer (2002, p. 31).

O modelo diagnostico ecoldgico foi elaborado inicialmente para uma empresa do setor
quimico. Backer (2002) contou com a colaboracdo da equipe dessa empresa para desenvolver
0s critérios em suas respectivas areas, portanto, cada tabela contém os aspectos (critérios)
considerados relevantes para cada area, na visdo de seus profissionais.

Esses critérios sdo avaliados qualitativamente; de acordo com a presenca do critério e
seu desenvolvimento atual, é dada uma pontuacdo de 1 a 5, sendo a pontuagdo 1 a mais fraca e
a 5, a mais forte, conforme pode ser observado na Tabela 1, relativa a estrutura parcial da
estratégia de comunicacdo e de marketing em relacdo ao meio ambiente, de forma a se ilustrar

a explicagéo.
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Tabela 1 Estrutura parcial da estratégia de comunicacdo e de marketing em relacdo ao meio
ambiente

Estratégia de comunica¢do e de marketing em relagdo ao meio ambiente a.nenhum | b.total
1 |Os seus objetivos ecoldgicos sdo explicitos 112 |3 4|5
2 |Vocé tenta sensibilizar os seus funcionarios a adotarem o espirito ecoldgico 112 |3 4|5
3 |Vocé exige comportamento e eficacia ecoldgicos por parte de seus funcionarios 112 |3 4|5
4 | Os seus produtos/servicos poderiam receber uma etiqueta ecoldgica 112 13 |4 |5
5 |Vocé pensa em colocar nos seus produtos/servicos uma etiqueta ecoldgica 112 |3 4|5
6 |Vocé tem um orcamento especifico de comunicacdo ecoldgica para com os seus clientes |1 |2 |3 14 |5

Fonte: Recuperado Gestdo Ambiental: A administracdo Verde. Backer (2002, p. 34).

Cada tabela elenca um conjunto de questdes pertinentes a area respectiva, e, de acordo
com a avaliacdo realizada, cada item é pontuado. A soma dos itens ou critérios permite se
identificar as prioridades de cada &rea especializada na empresa. O Anexo A contém as tabelas
das fases I e 1l.

A primeira tabela de analise se aplica aos setores internos — Comunicacao e Marketing,
Juridico e Financeiro, Producdo e Transformacdo, Recursos Humanos e Pesquisa e
Desenvolvimento —e visa a identificacdo, em cada um dos setores pesquisados, do
conhecimento e aplicacao referentes a questao ecoldgica. Os resultados, entdo, sdo examinados,
e os dados obtidos permitem se fazer avaliagbes comparativas entre os setores e realizar o
diagnostico global da organizacéo relativo as estratégias ecologicas (Backer, 2002).

Em cada area, por exemplo, serdo tratadas questbes especificas. Em Marketing e
Vendas, a imagem, os produtos ou servicos e 0 posicionamento da empresa em relacdo a
concorréncia sdo critérios enfocados; a finalidade é apresentar uma imagem de marca
responsavel e respeitosa do meio ambiente. Para que uma empresa obtenha vantagem
competitiva com o marketing sobre a concorréncia e alcance lucros consistentes, ela deve
satisfazer as necessidades dos clientes, vislumbrando o crescimento e a expansdo do negdcio.
As organizacGes que comercializacdo seus produtos de forma ambientalmente segura e
protegendo 0 meio ambiente desenvolvem um vinculo entre si e o cliente e posicionam
estrategicamente os produtos na mente deste (Arseculeratne; Yazdanifard 2014).

O plano de comunicagdo deve ter objetivos claros e estar conectado entre os setores da
empresa. As areas financeira e juridica apresentardo critérios para identificar a
responsabilidade, a conformidade aos regulamentos, o nivel e a causa dos riscos financeiros; na
area de recursos humanos, sensibilizacdo e formacéo; a area de pesquisa e desenvolvimento
trara questdes relativas a tecnologias alternativas e a identificacdo da sua vocacéo, integrada em

uma gestdo responsavel do meio ambiente.
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Na fase |1l sdo elaborados planos de acdo de acordo com os resultados das fases | e 1I.
Backer (2002) apresenta um quadro demonstrativo de como essa estratégia setorial podera ser
elaborada.

Quadro 2 Quadro sinoptico da estratégia ecoldgica

Nivel estrategico Setor Objetivo Estratégia Ferramentas
Meio Ambiente Integragdo no ecossistema Plano Ecoldgico Circulos de Meio Ambiete
Marketing/vendas Imagem/Servigo/Posicioname |Plano Comunicagdo - interna - externa Vigilancia
nto comercial de Marketing
Produgédo Riscos Plano Estudo de impacto Logistica
internos/ de investimento Seguranga/Qualidade
externos Cadeias e produtos Auditoria de risco técnico
ecoldgicos
Recursos Humanos Comportamento ambiental Plano de formagdo/ Estrutura, Formagdo ,Avaliacdo

organizagao

Jurfdico e financeiro Responsabilidade Plano de conformidade ,Plano |Auditoria juridica Analise de riscos. Balango
Conformidade Diminuigdo de [a médio e longo prazos e relatério ecoldgicos
riscos Vantagens financeiras
Pesquisa e Vocagdo Plano de evolugdo Vigilancia tecnoldgica e Inovagdo
desenvolvimento tecnoldgica

Fonte: Recuperado de Gestdo Ambiental: A administracdo Verde. Backer (2002, p. 47).

O quadro sindtico constitui um mapa do estado-maior da estratégia ecoldgica. Faz-se
um diagndstico detalhado de cada um dos segmentos do quadro, entdo se estabelece uma
estratégia global e coerente de gestdo do meio ambiente, denominada de estratégia ecoldgica.
Para que uma estratégia ecoldgica tenha um resultado satisfatorio, os objetivos de cada setor
devem estar claramente identificados e negociados, tanto dentro como fora da empresa, e 0
posicionamento da imagem deve ser compativel com todos os objetivos da empresa (Backer,
2002).

Na fase 1V, ha a sintese, com a elaboracdo de um documento no qual se explicitam a
estratégia organizacional, a politica ambiental, as estratégias setoriais e acdes como
mapeamento e controle de informagcbes ambientais internas e externas para conhecimento e
também com fins de elaboracédo de relatorio ambiental, indicadores de desempenho, programa
de formacéo, envolvimento em projetos ecoldgicos, entre outras possibilidades, uma vez que
Backer (2002, p. 343) enfatiza que nada esta pronto e fechado, mas que a genialidade esta “em
combinar elementos”.

A organizagao deve ter o cuidado em néo se iludir com a propaganda em que utiliza a
estratégia ecoldgica apenas como uma variante da comunicacgéo, de maneira tendenciosa e sem
compromisso; em curto prazo, isso pode trazer algum beneficio, mas em longo prazo pode
acarretar consequéncias desastrosas, pois, se isso se torna publico, a imagem da empresa fica

comprometida. Entdo, muita publicidade ecoldgica que induz ao erro é pior do que nao fazer
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qualquer alusdo ao marketing verde. Um objetivo ecoldgico que se reduz a imagem, sem
integrar a uma estratégia ecoldgica global, € uma atitude ineficiente e perigosa (Backer, 2002).

O diagnostico ecoldgico global de Backer (2002) tem, em cada tabela, diferentes
critérios sobre 0s quais o gestor da organizacdo, a depender do nivel que exerce na estrutura e
na funcdo organizacional, pode posicionar-se em uma escala de um (1) a cinco (5). Apos essa
coleta de dados da organizagdo, somam-se 0s valores para cada uma das tabelas, obtendo-se o
percentual correspondente a cada uma delas, evidenciando-se os pontos fortes e fracos. Por
meio desse diagnostico, alcanca-se 0 peso relativo a questdo ecoldgica nos setores que estao
sendo examinados. Ao final, € possivel se observar o esforco estratégico que a organizagao tem
feito (Backer, 2002), como pode ser verificado na Tabela 2 na pagina seguinte.

Tabela 2 Peso Global do Meio Ambiente na Estratégia

Nivel hierdrquico de responsabilidade 112 |3 4|5
Nivel do orgcamento ecoldgico (exceto investimentos)

Investimentos ecoldgicos em meios de producdo

Peso politico da comunicagdo ecoldgica interna

Peso politico da comunicagdo ecoldgica externa

Peso da formacdo dos colaboradores

Estruturacdo do esforgo ecoldgico

Consciéncia das responsabilidades ecoldgicas internas (dentro da empresa)

O 0 N OO b wiIN -

Consciéncia das responsabilidades ecoldgicas externas (fora da empresa)
10 | Peso do fator ecoldgico em P-D (Pesquisa e Desenvolvimento)
Fonte: Recuperado de Gestdo Ambiental: A administragdo Verde. Backer (2002, p. 33).

Analisando-se a Tabela 2 acima, deve se dar conforme esses critérios em percentual em
que se utiliza a escala de peso ecoldgico de 0 a 100 (zero a cem): 0% a 25% (zero a vinte e
cinco por cento) = insatisfatorio; 26% a 50% (vinte e seis por cento a cinquenta por cento) =
pouco satisfatdrio; 51% a 75% (cinquenta e um por cento a setenta e cinco por cento) =
satisfatorio; e 76% a 100% (setenta e seis por cento a cem por cento) = muito satisfatério
(Backer, 2002).

A andlise dos dados e resultados das tabelas fornece informacdes que possibilitam o
diagndstico da empresa em relagéo a questdo ecoldgica. O peso ecoldgico global na estratégia
demonstra o nivel de conscientizacao e a relevancia do fator ambiental que sdo determinados
pelo nivel hierarquico de responsabilidade. Cada organizacao tem algum responsavel que pode
ser também uma unidade organizacional, como um departamento. O peso ecoldgico na
estratégia € definido pelo nivel de independéncia do orcamento ambiental em relacdo aos
investimentos classicos. O ideal seria um orgamento independente, integrado como as despesas

gerais nos or¢amentos setoriais. Ao final do diagnostico, tém-se os pontos fortes e fracos que
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podem orientar o gestor a elaborar um projeto de prioridades, para a efetivacdo da estratégia
ecoldgica (Backer, 2002).

Portanto, o primeiro conjunto de tabelas de analise elaboradas por Backer (2002)
permite se situar a estratégia da empresa em relacao aos problemas relativos ao meio ambiente
e, a partir disso, torna-se possivel avaliar o atraso ou 0 avango da empresa, sua perspectiva da
politica geral, no que diz respeito as exigéncias do meio ambiente, e estabelecer uma estratégia
ecologica eficaz. Na segunda etapa identificam-se o setor da empresa no qual o0 meio ambiente
tem tal funcdo ou qual o atraso que apresenta, assim, estabelece-se prioridade na estratégia
global. Dessa forma, identificam-se, em cada setor da organizacdo, os problemas a serem
resolvidos no que concerne a estratégia ambiental (Backer, 2002).

Backer (2002) preconiza o estabelecimento da funcdo ambiental na estrutura
organizacional, com o objetivo de integrar a empresa no ecossistema ao plano ecologico,
utilizando ferramentas semelhantes aos circulos de controle de qualidade, denominadas, por
ele, de circulos ambientais, nos quais serdo tratadas questdes como as responsabilidades
ecologicas internas e externas, ou seja, seria responsavel pela gestdo dos recursos, orientagéo,
aconselhamento, animacao, controle e elaboracéo do relatorio da estratégia ecolégica para todas
as unidades operacionais da empresa, entre outras atividades.

Toda a atividade é potencialmente poluente, e, atrelado a isso, a organizacdo tem a
responsabilidade de mitigar a poluicdo gerada. Para isso, é necessaria uma mudanca
comportamental, de atitudes, estendida a todos os funcionarios, que podem ser influenciados
pela comunicacao interna e pela educacdo ambiental ou ecoldgica. A gestdo do meio ambiente
comega com um comportamento pessoal e social e sua eficacia requer um nivel de educacao
que falta a atual geracdo operacional e aqueles que estdo nos postos de comando (Backer, 2002).

Backer (2002) presume que a inclusdo da atividade econémica no ecossistema sera uma
das mais admiraveis forcas motrizes técnico-econdmicas do século XXI, preconiza que a
inovacdo tecnoldgica sustentavel agregara valor aos produtos e servicos e que, em todos 0s
setores da industria e servicos, a diligéncia de pesquisa e desenvolvimento feita para se integrar
a empresa ao ecossistema se tornara predominante nos proximos anos e dela dependera a
sobrevivéncia de cada empresa.

Qualquer sistema ou modelo de gestdo ambiental requer uma declaracdo de intencédo
organizacional do desenvolvimento. Portanto, elaborar uma politica ambiental propria €

imprescindivel, assunto da proxima secéo.
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2.4 POLITICA AMBIENTAL

As politicas organizacionais “sdo diretrizes ou orientacdes para a tomada de decisdes e
que se expressam por enunciados escritos ou padrdes de decisdo estabelecidos informalmente”
(Barbieri, 2016, p. 136). Nas politicas ambientais, as organiza¢6es deixam claros suas inten¢des
e principios em relacdo ao seu desempenho ambiental global (Tachizawa, 2002).

A definicdo de uma politica ambiental empresarial é fundamental para a implementacao
e aprimoramento de um Sistema de Gestdo Ambiental (SGA), pois orienta a definicdo de
objetivos e padrdes de desempenho ambiental (Brandalise; Nazzari, 2012).

A gestdo ambiental empresarial objetiva conduzir as agdes organizacionais de forma a
evitar problemas para 0 meio ambiente, procurando respeitar as diretrizes legais e normativas
das instituicbes publicas das trés esferas de governo (federal, estadual e municipal). As
empresas tém respondido de forma diferente a essas normas e as criticas sociais quanto ao
impacto ambiental negativo gerado pelas atividades empresariais, caracterizando essas
respostas por uma reacao reativa ou proativa, o que implica na definicdo de politica ambiental
empresarial reativa ou proativa (Dias, 2019).

O enfoque da politica ambiental reativa esti na adogdo de métodos corretivos para a
solucgéo dos problemas ambientais causados, priorizando a eliminacéo ou reducéo dos impactos
negativos gerados. Ja o enfoque da politica ambiental proativa esta na aplicacdo de métodos
preventivos, buscando a eliminacéo das causas dos problemas ambientais, ndo somente aqueles
gerados pela operagdo empresarial, mas também aqueles produzidos ao longo da vida do
produto (Dias, 2019).

As organizacdes de todo o mundo tém buscado se adequar as normas da série 1SO
14000, pois as que se certificam por essas normas tém um diferencial na competitividade entre
empresas, em especial quanto ao comércio internacional e apresentam maior probabilidade de
conquistar novos mercados para 0s quais as questdes relativas ao ambiente séo consideradas
importantes. Além disto, a certificacdo 1SO 14000 demonstra que a organizacdo esta
comprometida com o desempenho ambiental (Delmas, 2002).

Segundo a ABNT (2015), por meio da ISO 14000, as organizacfes conseguem atingir
objetivos como reducéo do custo de disposicao dos residuos, melhora da imagem no mercado,
alcance de clientes que estdo preocupados com o meio ambiente, além disso, a organizacao
trabalha de acordo com as autoridades regulamentadoras, atrai investidores, reduz riscos de

responsabilidade de despoluicdo, do custo de energia e evita causar danos ambientais.
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A 1S014001: 2015 aborda o Sistema de Gestdo Ambiental (SGA) descrevendo os
requisitos com orientacdo para uso. O Sistema de Gestdo é definido como a interacdo de
elementos de uma organizacdo com a finalidade de estabelecer politicas, objetivos e processos,
visando alcangar objetivos. Para tanto, inclui “a estrutura da organizacdo, papéis,
responsabilidades, praticas, planejamento e operacdes, avaliacdo de desempenho e melhorias”
(BARBIERI, 2016, p. 126).

A 1SO 14004 é um desdobramento da ISO 14001 e estabelece cinco principios
fundamentais a serem observados no SGA: comprometimento e politica; planejamento;
implementacdo; medigdo e avaliacdo; e analise critica e melhoria. Para se atender a finalidade
deste estudo, o requisito politica ambiental ser& desenvolvido na sequéncia.

De acordo com o requisito 5.2 da 1ISO 14001 (ABNT, 2015), referente a orientacdo para
0 estabelecimento da Politica Ambiental, a norma indica que

a) seja apropriada ao propdsito e ao contexto da organizacdo, incluindo a natureza,
escala e impactos ambientais das suas atividades, produtos e servicos;

b) proveja uma estrutura para o estabelecimento dos objetivos ambientais;

¢) inclua comprometimento com a protecdo do meio ambiente, a prevencao da poluicao
e outros compromissos especificos pertinentes para o contexto da organizacdo como uso
sustentavel dos recursos, mitigacao e adaptacdo a mudanca climatica, protecéo a biodiversidade
e aos ecossistemas;

d) inclua comprometimento em atender aos seus requisitos legais e outros requisitos;

e) inclua comprometimento com melhoria continua do Sistema de Gestdo Ambiental
para aumentar o desempenho ambiental.

A norma ainda ressalta que a politica ambiental deve ser mantida como informacéo
documentada, ser comunicada na organizacao e estar disponivel para as partes interessadas.
Nesse sentido, Barbieri (2016) enfatiza que a politica deve ser escrita na forma de uma
declaracdo resumida o suficiente para ser bem compreendida, lembrada e para facilitar sua
divulgacdo nas diversas midias a fim de alcangar as partes interessadas como clientes,
fornecedores, autoridades locais, agentes financeiros e comunidade vizinha. Entretanto, ndo
deve ser genérica ou evasiva ou nao indicar comprometimento real.

Barros (2013, p.105) destaca que os Sistemas de Gestdo Ambiental (SGA), para serem
efetivos, “devem estabelecer principios e diretrizes de uma politica ambiental que reflita o

desejo de mudanca da empresa em termos de sua postura em relacdo as questdes ambientais”.
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A elaboracdo de uma Politica Ambiental Empresarial (PAE) faz parte do modelo
tedrico-pratico proposto nesta dissertacdo bem como a Gestdo dos Residuos do Servico de
Saude.

Considerando-se os dois principais objetivos da gestdo ambiental, que sdo a mitigacéo
e/ou a eliminacdo dos problemas e danos ambientais causados pela operacionalizacdo da
empresa e o desenvolvimento de acBes para tornar sua atividade sustentavel, exige-se da
empresa comportamento tanto reativo quanto proativo. Para o Setor de Laboratdrio de Analise
Clinicas, o ponto critico é a gestdo de residuos; caso bem manejados, ndo trardo consequéncias
negativas a organizacgdo. A Gestdo de Residuos dos Servigcos de Saude € o terceiro elemento
componente do Modelo de Gestdo da Sustentabilidade proposto nesta dissertacdo. Por isso, a
gestdo de residuos e, na sequéncia, a gestdo dos servicos de salde serdo os temas das proximas

secoes.

2.5 GESTAO DE RESIDUOS SOLIDOS

No Brasil, a gestdo de residuos sélidos comegou a ser abordada pela promulgacéo da lei
12.305, de 2010, a que se refere a Politica Nacional de Residuos Solidos (PNRS), uma politica
publica de Estado e de governo (Silveira, 2017).

A Lei da Politica Nacional de Residuos Solidos define regras, diretrizes e principios. A
PNRS visa atender aos requisitos legais, mas com certo grau de liberdade em relacdo a metas e
métodos a serem executados no manejo e controle, desde que néo viole os principios e regras
da politica publica. Essa lei veio estabelecer o cuidado com o meio ambiente em relacdo aos
residuos solidos e institui a responsabilidade compartilhada pelo ciclo de vida dos produtos
entre todas as organizagdes que produzem e vendem o produto, de forma que cada empresa,
seja individualmente ou atuando em conjunto, elabora a logistica reversa de seus produtos,
atendendo aos requisitos legais do art. 33, da lei 12.305/2010 (Silveira, 2017).

A aprovacdo da lei federal 12.305, no ano de 2010, denominada Politica Nacional de
Residuos Soélidos (PNRS), trata dos principios, objetivos, instrumentos e diretrizes relativas a
gestdo integrada e ao gerenciamento de residuos solidos. A PNRS compartilha a
responsabilidade pela gestdo integrada dos residuos sélidos gerados, abrangendo toda a
sociedade, empresas, cidadaos, governos federal, estaduais e municipais. Esta lei incumbe a
obrigatoriedade de destinacdo final ambientalmente adequada, contendo a reutilizagdo, a
reciclagem, a compostagem, a recuperacdo, 0 aproveitamento energético e a distribuicéo

ordenada de rejeitos em aterros (Brasil, 2010; Schneider, 2015). O conceito de rejeito foi
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apresentado, pela primeira vez, na legislacdo brasileira, pela Politica Nacional de Residuos
Sélidos (PNRS).

A PNRS busca solucdes integradas e que contemplem os principios basicos no que se
refere & minimizacdo de residuos, reciclagem e reutilizacdo, tratamento e disposicao
ambientalmente seguros, logistica reversa, ciclo de vida do produto e desenvolvimento de
tecnologias limpas, norteando as a¢des dos governantes, das organizacdes e da sociedade para
a gestdo de residuos. Esses principios também definem o manejo de residuos de servicos de
salide, os quais apresentam caracteristicas especificas, exigindo formas de manejo exclusivas
(Schneider, 2015).

Schneider (2015) considera que, para que sejam alcangados 0s objetivos preconizados
na PNRS, sdo necessarias a pesquisa e divulgacdo do conhecimento a respeito da ciéncia dos
materiais e aos processos produtivos, contemplando desde sua concepcao as caracteristicas que
Ihe serdo inerentes: reciclabilidade, periculosidade, descartabilidade e tratabilidade. Outro
ponto levantado pelo autor diz respeito a formacdo e a informacdo que levam ao
desenvolvimento de uma consciéncia critica em torno do conhecimento das caracteristicas de
cada residuo e das decisfes pelo descarte correto, em que possam aplicados métodos, técnicas
e tecnologias apropriadas nos sistemas de gestdo dos residuos. Um dos mecanismos utilizados
pela PNRS é o estabelecimento da denominada logistica reversa, que obriga fabricantes e
importadores de agrotoxicos, pilhas, baterias, pneus, lampadas e eletroeletrdnicos a recolher
seus produtos, depois de utilizados, e a proceder a destinacdo final ambientalmente adequada.

Os Residuos dos Servicos de Saude — RSS —, por apresentarem especificidades, ficaram
fora do escopo da PNRS, e foi atribuida a ANVISA a responsabilidade de normatizar o manejo
desses residuos por meio de Resolucdo da Diretoria Colegiada — RDC n°222/2018 (Anexo C)

—, questdo abordada na proxima secéao.

2.5.1 Gerenciamento de servi¢os de salde em laboratério de analises clinicas

Os Residuos de Servigos de Saude (RSS) representam apenas 1% de todos os residuos
gerados no pais, porém destaca-se a importancia desse gerenciamento pelo risco potencial que
apresentam a saude publica e ao meio ambiente e ndo tanto pela quantidade, que é pequena,
guando comparada com o total gerado (ANVISA, 2006). O artigo n° 13, da lei federal n°®
12.305/2010, que trata da Politica Nacional de Residuos Sélidos (PNRS), define RSS como

aqueles que sdo gerados nas instituices que prestam servicos de saude, definidos por
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regulamento dos 6rgdos do Sistema Nacional de Meio Ambiente (SISNAMA) e do Sistema
Nacional de Vigilancia Sanitaria (SNVS) (Diério Oficial da Unido, 2012).

No Brasil, os residuos de servicos de satde sdo regulamentados por dois 6rgaos federais,
0 Conselho Nacional do Meio Ambiente — CONAMA — e a Agéncia Nacional de Vigilancia
Sanitaria— ANVISA —, de acordo com a lei n.° 9.782/99, capitulo Il, art. 8°.

A resolucdo CONAMA n.° 005, de 05/08/1993, estipulou que os estabelecimentos
prestadores de servico de salde e terminais de transporte devem desenvolver o gerenciamento
de seus residuos, de forma que aborde os aspectos referentes a geracdo, segregacédo,
acondicionamento, coleta, armazenamento, transporte, tratamento e disposi¢do final dos
residuos. Essa resolucao foi atualizada e originou a resolugdo CONAMA n.° 283/01, publicada
em 12/07/2001 (ANVISA, 2006), regendo somente sobre o tratamento e destinacdo final dos
residuos de servicos de salde, de modo que os residuos de terminais de transporte deixaram de
fazer parte dessa resolugéo.

A implantacéo do Plano de Gerenciamento dos Residuos de Servigos de Saide —-PGRSS
— foi delegada aos estabelecimentos de satde. Dessa forma, foram definidos os procedimentos
gerais no que se refere ao manejo dos residuos a serem adotados na elaboracdo do plano. Este
plano deve englobar a coleta seletiva, segregacdo de residuos solidos produzidos na area
laboratorial, acondicionamento do rejeito dentro da unidade de satde e identificacdo especifica
para residuos sélidos (simbologia, data, nome da unidade geradora e caracterizacdo do rejeito)
(ANVISA, 2006). O Apéndice A apresenta os requisitos da norma em sua integralidade (RDC
n°222/ 2018).

Em 2003, foi promulgada a Resolucdo de Diretoria Colegiada — RDC n.° 33/2003 -
ANVISA, que sistematiza sobre o regulamento técnico para o gerenciamento de residuos de
servicos de salde. Essa resolucdo concebe o0s riscos aos trabalhadores, a salde e ao meio
ambiente. Para se harmonizar divergéncias entre os 6rgdos ANVISA e CONAMA, revogou-se
a RDC ANVISA n.° 33/2003 e passaram a ser validas a publicacdo da RDC ANVISA n.° 306
(em dezembro de 2004) e a da resolugdo CONAMA n.° 358 (em maio de 2005), que contempla
0 gerenciamento dos RSS em todas as suas etapas e normatiza os diferentes agentes da cadeia
de responsabilidades pelos RSS (ANVISA, 2006).

Atualmente, os Residuos de Servigo de Saude (RSS) tém normativa propria, a RDC n°
222/2018, que regulamenta as boas praticas de gerenciamento dos RSS e revoga a RDC n° 306,
de 7 de dezembro de 2004, da Anvisa, que dispunha sobre o Regulamento Técnico para o
gerenciamento de RSS (ANVISA, 2018).
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Quanto ao tratamento e disposi¢éo final, mantém-se a Resolucdo do Conselho Nacional
do Meio Ambiente n° 358, de 29 de abril de 2005 (Conama 358/05), que tem por finalidade a
orientacdo para minimizar ou eliminar danos a saude dos trabalhadores e ao meio ambiente
(Brasil, 2005). De acordo com Zanatta et al., (2019) a RDC n° 222/18 representa melhoria no
desenvolvimento da regulamentacéo e das boas praticas no tratamento de RSS, com o objetivo
de alcancar o desenvolvimento sustentavel. Assim, é imprescindivel que todos os envolvidos
no processo de RSS busquem a adequacéo a legislacdo vigente e atualizacdo do conhecimento
para beneficio da saude pablica e no meio ambiente, esperados pela RDC n° 222/2018, paralelos
com a RDC n° 306/2004.

Os estabelecimentos que atuam com servicos de salde exigem cuidados na gestdo de
residuos, conhecimento e atencdo aos detalhes da classificacdo dos residuos para a correta
segregacdo e acondicionamento destes que apresentam impactos diretos na sustentabilidade da
organizacdo. A classificacdo dos residuos tem influéncia direta sobre o valor despendido para
o tratamento especifico; os residuos infectados, por exemplo, sdo mais onerosos (Rosa, Mathias
& Komata, 2015). A classificacdo dos Residuos dos Servicos de Saude pode ser observada no
Anexo C.

Dessa forma, a correta separacdo do material é também uma medida de economia; as
organizag0es necessitam constatar 0os ganhos econé6micos em que possam reduzir custos e obter
ganhos sociais por meio da educacdo ambiental. Por isso a importancia de um plano que
estabeleca claramente os critérios e formas de se realizar esse processo. A principio, pode
significar aumento de custo com a formacdo técnica da equipe, porém, em longo prazo, havera
ganhos econémicos e ainda se favorecera a reducdo de acidentes ocupacionais de saude (Terres;
Branchi, 2012; Bilo, Barros, Silva, Beserra & Caetano, 2016).

A gestdo de residuos eficiente esta conectada a ecoeficiéncia, pois a producdo e
fornecimento de servigos e bens com menor consumo de recursos naturais e menor geracao de
poluentes sdo praticas que promovem o desenvolvimento sustentavel. Para uma organizagéo
ser ecoeficiente, € necessario minimizar a intensidade do uso de materiais de bens e servicos,
reduzir a dispersdo de tdxicos, fomentar a reciclagem de materiais, promover a educacéo da
equipe de trabalho e utilizar, de forma racional, os recursos naturais e energéticos (CEBDS,
2015).

Neste capitulo foram apresentados fundamentos teoricos que subsidiam o modelo
proposto pela presente dissertacdo. No proximo capitulo sera descrito a metodologia para a

operacionalizacdo desta dissertacao.
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3 METODO E TECNICAS DE PESQUISA DA PRODUCAO TECNICA

Neste capitulo, apresentam-se a caracterizacdo da pesquisa, 0s procedimentos
metodologicos que demarcam o desenvolvimento deste estudo, compreendendo seu
delineamento, definicdo da amostra, procedimentos e instrumentos de coleta, tratamento e

analise dos dados.

3.1 DELINEAMENTO DA PESQUISA

Para se elaborar o delineamento da pesquisa, consideram-se as caracteristicas
metodoldgicas que configuram os planos e procedimentos dela. As principais caracteristicas
desta pesquisa podem ser observadas na Figura 3.

Figura 3 Delineamento da pesquisa

Delineamento da pesquisa

|
l l l l

Abordagem Objetivo Natureza Procedimentos
Qualitativa Descritiva Aplicada Estudo de caso

Fonte: Elaborado pela autora, 2023.

Esta € uma pesquisa essencialmente qualitativa quanto a abordagem do problema. A
pesquisa qualitativa procura conhecer em profundidade determinada realidade, enfoca as
observacOes feitas pelos participantes, procurando compreender as percepc¢des individuais e
como as coisas funcionam em determinada situacao (Stake, 2011).

A pesquisa qualitativa tem caracteristicas relacionadas a anélise de um fendmeno que
ocorre em um Unico cenario, onde o pesquisador busca detalhes e se envolve nas experiéncias
do que estuda, assim como € o objetivo proposto neste trabalho. Na pesquisa qualitativa, o
pesquisador, durante e apds coletar os dados, faz uma interpretacdo pessoal para chegar aos
resultados com uma perspectiva ampla sobre o assunto estudado (Creswell, 2007).

Em relacdo aos seus objetivos, esta pesquisa classifica-se como descritiva, em que se
identificam detalhes estudados e seus eventos, fatos e ocorréncias observadas (Richardson et

al., 1999; Vergara, 2004). Uma pesquisa descritiva pede ao pesquisador que forneca correlagéo
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de informacdes sobre 0 que deseja estudar. Este tipo de pesquisa visa descrever os fatos e
fendmenos de uma realidade (Trivifios, 1987). Exemplos de pesquisa descritiva: estudos de
caso, analise documental, pesquisa ex-post-facto, que sdo praticadas com propdsito de se
descrever as caracteristicas dos fenémenos (Gerhardt & Silveira, 2009).

A natureza aplicada gera conhecimentos para a aplicacdo na prética, guiada para a
solugéo de problemas singulares, e abrange verdades e interesses locais (Gerhardt & Silveira,
2009). Nesta dissertacdo, a pesquisa aplicada se concretiza pelo modelo proposto para a Gestdo
da Sustentabilidade direcionada aos laboratérios de andlise clinica, por meio das ferramentas
que compdem o modelo.

O método de procedimento escolhido foi o estudo de caso, no qual se redinem diversas
informac@es e sistematicas de um fendmeno; esse método compreende um contexto real e
explora o caso, por meio de dados acessiveis, evidéncias, com observacoes diretas, entrevistas
e andlises documentais (Voss, Tsikriktsis & Frohlich, 2002; Eisenhardt, 1989; Paton, 2015).

Yin (2013) fundamenta que o estudo de caso pode se dar em uma ou varias unidades e
pode ter a caracteristica de ser Unico ou multiplo. Esta pesquisa se caracteriza como estudo de
caso unico, pois tem como objetivo conhecer as aces sustentaveis desenvolvidas pela
organizacao em estudo a fim de propor um modelo de gestéo sustentavel para o Laboratério de
Anélises Clinicas Delta.

O estudo de caso é muito utilizado pelas ciéncias biomédicas e sociais (Gil, 2007). Um
estudo de caso pode ser descrito como um estudo de uma entidade bem definida, como uma
organizacdo, um sistema educacional, uma pessoa, entre outras, em que se pretende conhecer
profundamente como e por que determinada situacdo é pensada como Unica em muitos aspectos,
procurando descobrir 0 que €, 0 que € mais essencial e caracteristico. O pesquisador ndo
interfere no assunto, mas o revela como o enxerga. O estudo de caso ocorre desde uma Vvisao
interpretativa, que busca entender como 0 mundo parece do ponto de vista dos participantes, ou
de um ponto de vista pragmatico, que tem apenas o propésito de apresentar uma perspectiva
completa e global, coerentemente possivel (Fonseca, 2002).

3.1.2 Procedimentos de coleta dos dados

Ao se escolher o estudo de caso como método de procedimento, é importante se definir
o nivel e unidade de analise. Neste estudo, o nivel de anélise é o organizacional, ou seja, envolve
toda a organizacdo e suas respectivas areas, tendo como unidade de analise a sustentabilidade,

ou seja, as acOes e praticas sustentaveis desenvolvidas pela organizacdo de forma geral.
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Prevalece nesta pesquisa como local de coleta de dados o campo, ou seja, uma situacéo
real na qual ndo ha controle rigido e os sujeitos encontram-se naturalmente (Appolinario, 2009),
assim, foram realizadas visitas in loco na organizacéo.

Para o desenvolvimento deste estudo de caso, foi realizada a aplicacdo dos instrumentos
observacdo sistemética e entrevista, como fontes de dados primarios, bem como no
desenvolvimento desta pesquisa foram analisados os documentos do laboratério, como fontes
secundarias de dados, tais como o Plano de Gerenciamento de Residuos Solidos (PGRSS) da
organizacdo, licencas da vigilancia sanitaria, alvara sanitario, lista de profissionais que atuam
no laboratério e suas respectivas fungdes. Verificou-se que a organizacdo possui controle
externo de qualidade para todos os exames que realiza com registros das ndo conformidades
detectadas pelo provedor de ensaio e a¢des corretivas, controle interno de qualidade para todos
0s exames que realiza, registros e ndo conformidades e a¢des corretivas.

O método de observacdo utilizado nesta pesquisa é conhecido como observagdo
sistematica. De acordo com Richardson (2008), esse método tem uma estrutura definida, que
neste estudo se materializa pela utilizacdo de checklist tanto para realiza¢do do Diagndstico da
Estratégia Ecoldgica (DEE) quanto para a defini¢do da Politica Ambiental Empresarial (PAE)
bem como para a verificagdo do atendimento da RDC n° 222/2018, da Anvisa, em relacdo a
Gestdo dos Residuos de Servigo de Saude (PGRSS). Essa observacao s é possivel quando se
tem conhecimento sobre o problema, entdo, estabelece-se a analise desse problema
(Richardson, 2008).

O tipo de entrevista escolhido foi a entrevista guiada, que € aquela que permite, ao
entrevistador, utilizar um guia, como um roteiro de temas ou apontamentos a serem explorados
durante a entrevista (Anexo A, B e Apéndice A), “sem que qualquer ordem tenha que ser
obrigatoriamente obedecida” (Richardson, 2008, p.210).

A organizacdo de anélise escolhida para este estudo é o Laboratdrio Delta (nome ficticio
para se preservar dados confidenciais da organizacdo), no qual se pesquisou especialmente o
setor de processos de andlises clinicas, considerado prioritario, de acordo com alguns
indicadores determinados no inicio da pesquisa. A populacao do estudo foi direcionada ao cerne
do estudo, onde se selecionou uma amostra representativa; de acordo com Padua (2002), a
amostra € 0 menor de um todo maior e deve ser representativa para que os dados sejam
considerados legitimos, principalmente quando a abordagem for quantitativa.

Entretanto, em pesquisas qualitativas, o conceito de amostragem mais utilizada é a

intencional; “isso significa que o investigador seleciona individuos e locais para o estudo
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porque eles podem intencionalmente informar uma compreenséo do problema de pesquisa e 0
fenomeno central do estudo” (Creswell, 2014, p. 129).

Neste estudo assume a forma de amostragem por conveniéncia, que representa locais ou
individuos a quem o pesquisador pode ter acesso e coletar dados facilmente. Na pratica, o local
é um laboratdrio de analises clinicas e os individuos sdo os proprietarios gestores (02) e seus
funcionarios (04), totalizando seis pessoas.

3.1.3 Procedimentos para a revisdo da literatura

A revisdo da literatura é um passo necessario de toda pesquisa cientifica e pode
apresentar-se em varios formatos. Neste estudo, o tipo de revisdo da literatura adotado foi a
revisdo de conveniéncia. De acordo com Galvéo e Ricarte (2020), esse tipo de revisao é aquela
composta por um conjunto de trabalhos cientificos considerados importantes pelo pesquisador
para o tratamento de uma tematica e pode ser utilizada para o desenvolvimento de um trabalho
de conclusdo, de dissertacdo, de tese, entre outros.

Foram realizadas pesquisas vinculadas na base de dados da Plataforma Sucupira da
Coordenacdo de Aperfeicoamento de Pessoal de Nivel Superior — CAPES —, com buscas em
periddicos nacionais e internacionais, relacionados a area de avaliacdo da Administracdo
Publica e de Empresas, Ciéncias Contabeis e Turismo e ao tema “Gestdo da Sustentabilidade
para Laboratorios de Analises Clinicas”.

As buscas foram realizadas entre os meses de mar¢o/2022 a junho/2022, da producao
cientifica dos ultimos cinco anos, utilizando-se como método a revisdo sistematica da literatura.
Pesquisaram-se palavras tais como sustentabilidade em laboratdrios de analises clinicas, gestao
sustentabilidade em laboratérios de analises clinicas, gestdo ambiental laboratérios analises
clinicas, 1SO 14000 laboratérios de analises clinicas, com publicacdo nos ultimos cinco anos.
As palavras foram pesquisadas individualmente e combinadas, nas linguas portuguesa e inglesa.
Posteriormente a execucdo das buscas, percebeu-se que apenas dois artigos relacionavam a
Gestédo da Sustentabilidade em laboratérios de analises clinicas.

Verificando que ndo se obtiveram resultados na busca convencional na revisao
sistematica para se formar o corpus de pesquisa, optou-se por fazer uma expansdo da pesquisa.
Foram localizadas duas disserta¢des de mestrado no Repositorio Institucional da UFSC. Ambas
tém relagdo com este estudo: da autora Brandalise (2001), com o titulo “A aplicagdo de um

método de gerenciamento para identificar aspectos e impactos ambientais em laboratorio de
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analises clinicas” e a da autora Fazoli (2005), com o titulo “Modelo de avaliagdo da geracao,
do manejo e da destinacdo dos residuos solidos de laboratdrios de analises clinicas”.

Realizou-se uma pesquisa em Vvarios sites de salde e, entdo, encontrou-se uma revista
de medicina, “Annals of Laboratory Medicine”, que € um jornal oficial da Sociedade Coreana
de Medicina Laboratorial, com resultado de um artigo dos autores Molero et al. (2021), com o
titulo “Sustentabilidade na Saude: Perspectivas e Reflexdes sobre a Medicina Laboratorial”.
Deparou-se com outro artigo com titulo “Laboratdrios orientados para sustentabilidade em
contextos do mundo real: uma revisdo exploratéria” (McCrory, Schapke, Holmén, & Holmberg,
2020), mas este foi descartado porque ndo esta relacionado com o foco desta pesquisa.

Foi pesquisada na revista profissional Revista Brasileira de Analises Clinicas - RBAC
uma publicacdo oficial da Sociedade Brasileira de Analises Clinicas, com dois registros de
ISSN: 2448-3877 (online) e 0370-369x (printed), artigos cujos titulos tivessem expressado as
palavras sustentabilidade, gestdo ambiental, residuos de servico de salde. Foram encontrados
quatro artigos, conforme demonstrado no Quadro 3.



Quadro 3 Artigos publicados na RBAC
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Palavras-chave
pesquisadas

Titulo do Artigo

Assunto

Sustentabilidade
Gestdo ambiental
Residuos de Servigco
Saude

CONHECIMENTO SOBRE
PLANO DE
GERENCIAMENTO DE
RESIDUOS DE SERVICOS DE
SAUDE (PGRSS) DOS
ALUNOS DO CURSO DE
FARMACIA E DE
COLABORADORES DO
SETOR DE HOTELARIA EM
UMA INSTITUICAO DE
ENSINO SUPERIOR (IES)

Pesquisa com alunos do curso de Farméacia e
Colaboradores da area de hotelaria da Faculdade
de Medicina relacionado ao conhecimento sobre
os Residuos de Servico de Saude (PGRSS,
classificagdes, formas de descarte e se ja teve
treinamento).

Gestdo ambiental

PROJETO DE
IMPLANTACAO DA GESTAO
DA QUALIDADE COM BASE
NA NORMA PALC E
METODOLOGIA ONA EM
UM LABORATORIO DE
ANALISES CLINICAS

Diagnodstico de critérios e processos internos para
implantagdo do Programa da Qualidade Baseado
na Norma PALC, direcionado a Laboratdério de
Analises Clinicas.

Gestdao ambiental
Residuos de Servigo
Saude

EDUCACAO CONTINUADA
PARA O PROFISSIONAL DE
SAUDE NO
GERENCIAMENTO DE
RESIDUOS DE SAUDE

Pesquisa-agdo para a capacitagdo de pessoal para
o Gerenciamento de Residuos de Servico de Saude
em uma unidade hospitalar

Gestdo ambiental
Residuos de Servigo
Saude

DEZ ANOS DA RDC
302/2005: AVALIACAO DA
IMPLANTACAO EM
LABORATORIOS DE
ANALISES CLINICAS DO
ESTADO DE SANTA
CATARINA

Foi realizada pesquisa com dados secundarios
retirados do Cadastro Nacional de
Estabelecimentos de Saude (CNES) sobre o
cumprimento da RDC 302/2005 que regulamenta
o funcionamento do laboratério clinico no que diz
respeito as condi¢cdes gerais de organizacgdo,
recursos humanos, infraestrutura, equipamentos
e instrumentos laboratoriais, produtos para
diagndstico de uso in vitro, gerenciamento de
residuos e biosseguranga, entre outros processos
internos.

Fonte: Elaborado pelo autor, 2023. Baseado em pesquisa ha RBAC (2002).

Observa-se, no Quadro 3, que outros trés artigos relacionados a laboratério de analises
clinicas foram encontrados e abordavam questfes de biosseguranca, equipamentos de protecdo
individual, higienizacdo e gestdo de residuos.

Em uma nova pesquisa, identificaram-se artigos cientificos publicados em periédicos
nacionais e internacionais em que foi possivel se reconhecer estratégias de sustentabilidade.
Nessa etapa da pesquisa, que teve inicio com a busca em periddicos CAPES nacionais e
internacionais entre os dias 16 e 28 de julho de 2022, utilizou-se o critério de acessibilidade de
consulta, relevancia e acesso livre. A pesquisa no Portal de Periodicos da CAPES foi realizada
nos idiomas portugués e inglés, com parametro cronolégico que compreende o ano de 2018 a
2022, com o objetivo de elencar apenas as produgdes dos ultimos cinco anos. As palavras-chave
utilizadas no idioma inglés foram “green strategy” e, em portugués, “estratégia verde”.
Utilizaram-se como critérios de incluséo apenas artigos cientificos. O critério de excluséo foi

realizado por meio da analise do titulo e do resumo, desse modo, foram excluidos os artigos
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gue n&o se enquadravam no objetivo proposto pelo estudo. Foram identificados 32 artigos. Ao
se refinar a busca analisando-se o titulo e o resumo, o nimero foi redefinido para 13. Todos tém
acesso livre e disponibilizados na integra, definindo a amostra para analise desta revisao.

Os filtros no titulo exigiam a apresentacdo do termo estratégia verde (idiomas inglés e
portugués), no assunto que fosse exato e nos Ultimos dez anos com acesso aberto nas areas Life
Sciences, Biomedicine, Social Sciences, Sustainability, Management, Environmental Sciences
& Ecology.

O Quadro 4 descreve as estratégias utilizadas para a busca nas bases de dados bem como
0 nmero de artigos encontrados e aceitos de acordo com 0s critérios pré-definidos para este
estudo.
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Autores e Pais e ano
Thtulo do Artigo Assunto Revista
pals publicalio
Construindo
t titi .
vantagem competitva | ey estudo tem como objetivo
para empresas de ) : ) L . .
- investigar a influéncia da orientacdo
1. Dang, , hospitalidade: os . , N
Wa China 2néis da orientacso estratégica da inovagdo verde na ELSEVIER
ne- 2022 RapEis & v vantagem competitiva na inddstria
estratégica da : ,
. - hoteleira, com o papel mediador do
inovac3o verde e do capital intelectual verde
capital intelectual P
verde
Este artigo centra-se na associagdo
Explorando a entre a probabilidade & o ndmero de
2. Moreno- N .
L associacao entre empregos verdes ao nivel da empresa e
Mond ejar, . .. A
. Espanha estratégias de as estratégias de economia circular (EC)
Triguero, L . ELSEVIER
Cuerva 2021 economia circular e relacionadas com a abordagem 4Rs
’ empregos verdes em (reduzir, reutilizar, reciclar e
empresas europeias redesenhar) implementadas por
empresas localizadas na Unido Europeia.
Ambidesteridade Este artigo se propde a contribuir para a
estratégica na perspectiva de capacidade
3. Peters, . - ) -
Buils Holanda inovacio de produtos na inovagao de produtos verdes WILEY
] 2021 verdes: entendendo como as empresas de
Obstaculos e manufatura aprendem e inovar para
implicagbes fazer e vender produtos mais verdes.
Crescimento verde .
) Esta pesquisa enfocou o papel da
VErsus crescimento ) .
4 Fernandes . tecnologia sustentavel, da
, Mathew ECDI'IDITI!CD.IEI transferéncia de tecnologia e de
Portugal transferéncia de , . . .
Hughes, ) . inovacoes sustentaveis contribuem para | WILEY
. 2020 tecnologia sustentavel )
Veiga, . N o crescimento verde
! e as inovacoes levama | | )
Ferreira. impacto desse crescimento no
uma escolha . L
. ) crescimento econdmico.
imperfeita?
A publicidade dos
benefici desd . ) T
nefiias ver ,Es ) o Examinou-se o efeito de diluicdo para
produtos contribui
5.Grolleau, ara 08 produtos verdes, testando se a
Mzoughi, Franca Eb'etiuus de publicidade de beneficios verdes WILEY
Sutan. 2019 ) . diminui sua instrumentalidade
desenvolvimento ) .
) percebida e, portanto, prejudica o
sustentavel? Um teste . .
) desenvolvimento sustentavel
guase experimental
do efeito de diluicio
Estratégias
corporativas para Aplicou-se uma estrutura conceitual
tornar o local de inspirada na Teoria da Pratica Social
B.5ussbauer trabalho mais verde: (5PT) e teorias de aprendizagem
Alemanha o .
. Schafer. 2019 resultados organizacional para sugerir alguns ELSEVIER
de empresas componentes Necessarios para mudar
orientadas para a as praticas de consumo no local de
sustentabilidade na trabalho em direcao 3 sustentabilidade.
Alemanha
7. Gestdo de residuos Meste estudo um modelo multicritério
Zamparas, Grécia meédicos e avaliagdo foi desenvolvido para examinar ELSEVIER
M., Kapszalis, | 2019 ambiental no Hospital procedimentos, técnicas e métodos
V. C., Universitario disponiveis de
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Marketing verde

diferentes segmentos de consumidores.

Kyriakopoul do Rio, Grécia manuseio de residuos infecciozos na
os, G L., Ocidental grande unidade de sadde do Hospital
Aravossis, K. Geral Universitario Regional de Patras,
G, Grécia Ocidental.
Kanteraki,
AE,
Vantarakis,
ALR
Kalavrouziot
is, |. K.
3. Lopez, |. Este alrlt'lgu fornece sugestE:E:T que
) permitirdo que um laboratdrio comece a
B., Jackson, . Reduzindo o Impacto . e ,
. Awstralia ) se tornar verde e a industria aprimore
D., Gammie, Ambiental dos . ) ) ELSEVIER
2017 . e sua cidadania corporativa, a0 mesma
AL B Laboratarios Clinicos
) tempo, melhore sua vantagem
Badrick, T. .
competitiva a Iungn prazo.
E b .
Mpresas E,m Hses Este & um estudo documental e com
do consumidor :
9. o Entrevistas com empresas de
verde: estratégias £ eal .
Thongplewa R . eletrodomeésticos e laticinios na
. Tailandia sustentaveiz de e
by, - Tailandia sobre como se ervalveram na
2017 consumo e produgdo . . ELSEVIER
Spaargarena mudanga da produgdo sustentavel para
de empresas e . , .
, koppena. N o consumo sustentavel, das orientages
organizages
| . edo
intermedidrias em ,
I fornecimento verde.
Tailandia
Como o
desenvolvimento
10. Won sustentavel das cadeias | Este artigo teoriza e testa os efeitos do
) & T de suprimentos torna desenvolvimento sustentavel das
Wong2, Tailandia , .
. as empresas enxutas, cadeias de suprimentos no desempenho | WILEY
Boon-itt. 2017 ) - .
verdes e lucrativas? de reducdo de custos ambiental e
Uma perspectiva de financeiro.
orguestracao de
recursos
Discute a importancia da vantagem
competitiva para as empresas e como o
11.Dinuk Como o marketing marketing verde esta sendo utilizado
) . . verde pode criar uma pelas empresas para obter vantagem Pesquisa de
Arseculerat | Malasia competitividade competitiva. O termo marketing verde e | Negdcios
ne & Rashad | 2014 pet petiva. - arienne e
vazdanifard sustentavel Vantagem suas principals caracteristicas sao Internacionais
para um negacio descritos a fim de compreender a
importancia deste no contexto atual do
mundo dos negocios.
12.Dantas, S5ustentahbilidade Analise biblioméetrica a fim de entender
Treinta, e vantagem o
Filho,50uza, | Brasil competitiva estado da arte da producido académica Revista Produgdo
Tschaffon, 2012 estratégica: um que relaciona sustentahilidade Online
Brantes. Estudo exploratario com estratégia
e bibliométrico e vantagem competitiva.
Este trabalho evidencia as motivacdes
) Verde: - )
13, Silva consumo da adocdo do marketing verde pelas
Terres, M., Brasil . organizagbes; analisa os segmentos de
) Sustentabilidade ) . . ) RAUNP
& Branchi, 1. | 2012 L. consumidores “verdes” e identifica as
e estrategias para . .
H. estratégias mais adequadas para

Fonte: Elaborado pela autora. Dados da pesquisa, 2023.
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Os estudos encontrados colaboram com os objetivos deste estudo, que tem como foco
compor um Modelo de Gestdo da Sustentabilidade, de forma sistémica e ndo somente isolada,
por meio do diagnostico ecoldgico, com base em uma politica ambiental incluindo a Gestéao de
Residuos de Servigos de Saude, em razdo do seu potencial poder poluidor.

Os artigos selecionados durante a pesquisa sdo de cinco revistas: ELSEVIR, WILEY,
Pesquisa de Negocios Internacionais, Revista de Produgdo Online e RAUNP. Aquela na qual
mais se encontraram artigos referentes a estratégias verdes foi a revista internacional
ELSEVIER, seguida da WILEY, e estdo apresentadas no Quadro 4. A analise das palavras-
chave, representada na Tabela 3, indica a maior incidéncia do termo “Verdes” por 876 vezes e
“Empresas” por 676 vezes, que apareceram nos 13 artigos. As palavras que mals estiveram
presentes no texto seguem em forma de tabela para melhor visualizacéo:

Tabela 3 A andlise das palavras-chave com maior incidéncia nas plataformas pesquisadas

NiUmero de vezes que as palavras apareceram no texto dos treze artigos citados anteriormente

N° de vezes que aparece no texto |Palavra N° de vezes que aparece no texto |Palavra
876 verde 277 ambientais
676 empresas 274 consumidores
612 verdes 256 meio
533 produtos 242 praticas
517 empresa 237 recursos
383 sustentavel 235 estratégia
369 inovagao 235 estratégias
343 ambiental 230 marketing
339 crescimento 222 consumo
315 desenvolvimento 220 gestdo
278 residuos 216 funcionarios

Fonte: Elaborado pela autora, 2023.

As palavras da Tabela 3 deram origem a nuvem de palavras representada pela Figura 4,
elaborada no site https://classic.wordclouds.com/, onde foram baixados e analisados os 13

artigos e, no final, extraidas as palavras que mais incidiram no texto.
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Figura 4 Nuvem de palavras

Fonte: Elaborada pela autora, 2023.

A ferramenta Wordclouds utiliza-se de diversas formas e imagens para melhor
apresentacdo. A plataforma é gratis e deixa o usuario importar palavras de documentos PDF ou
do MS Office. As palavras que mais interessam e se destacam s&o estratégias, empresas verdes,
desenvolvimento sustentavel e consumidores.

Portanto, diante da auséncia de estudos direcionados ao setor envolvendo questdes
relativas a Gestdo da Sustentabilidade, optou-se por utilizar a revisdo da literatura da forma
convencional, trazendo-se, para 0 corpus da pesquisa, as fontes bibliograficas consideradas

relevantes para a discussdo do tema.
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3.2 PROCEDIMENTOS DE ANALISE DE DADOS

Na pesquisa qualitativa, as fases de coleta e analise de dados ndo sdo necessariamente
demarcadas no decorrer do tempo. Creswell (2014, p. 148) apresenta uma espiral como uma
metafora para explicar o processo de coleta e analise de dados em uma pesquisa qualitativa,
explicando que, “para analisar dados qualitativos o pesquisador se envolve no processo de um
movimento em circulos analiticos em vez de usar uma abordagem linear”. Isso quer dizer que,
desde a coleta de dados, o pesquisador j& estd em uma fase de analise, que podera ser mais tarde
sistematicamente organizada de acordo com algum critério.

Para a coleta e andlise de dados deste estudo, estdo previstas cinco fases, e cada uma
delas terd um momento de coleta com sua respectiva analise. O Quadro 5 demonstra essas fases

considerando os objetivos especificos definidos neste trabalho.

Quadro 5 Descricdo dos objetivos especificos e fases da coleta e anélise de dados

Fases da Coleta e Analise dos Dados

Objetivos Especificos Instrumento de Coleta de | Analise dos
Dados Dados
a) ldentificar instrumentos de gestdo | Fase 1
ambiental para comporem o Modelo Anali
de Gestdo da Sustentabilidade para | Revisdo de literatura na:_![si_
um laboratorio de analises clinicas quafitativa
Fase 2
b) Realizar diagnéstico das acGes . "
sustentaveis  desenvolvidas nos CE)rE’ferYaan Sistematica (Anexo A) Andli
ambitos interno e externo a revistas alise
o x Documentos e qualitativa
organizagao ~ o
Informagdes Organizacionais
Fase 3
c) Elaborar uma politica ambiental Aun;Ii![Z?iva N
apropriada aos objetivos e estratégia | Observacao Sistematica (Anexo B) %\nélise

organizacional

Entrevistas

qualitativa da
Fase 2

d) Verificar a aplicacdo da RDC n°
222/2018 para a gestao dos residuos
do servigo de salde da organizagdo
estudada

Fase 4

Observagdo Sistematica (Anexo A)
Entrevistas
Documentos e informagdes org.

Anélise
qualitativa

e) Propor Plano de

Sustentaveis

Acdes

Fase 5

Entrevista dados empiricos
coletados

Analise dos dados
empiricos
coletados durante
as etapas 2,3e 4

Fonte: Elaborado pela autora (2022).
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[P 4]

A partir do Quadro 5, observa-se que, para se atingir o objetivo especifico “a” e
identificar instrumentos de gestdo ambiental para comporem o Modelo de Gestdo da
Sustentabilidade para um laboratorio de analises clinicas, o procedimento de coleta de dados se
deu por meio de entrevistas que foram agendadas via contato telefonico e realizadas durante os
meses de fevereiro/2023 a setembro/2023, sendo presenciais (na sede do Laboratério Delta)
com os gestores e os funcionarios. Para se registrar as reunides, utilizaram-se um computador
portatil, para anotacdes pertinentes coletadas na conversa, e um gravador do computador para
se gravar e arquivar todo o dialogo. O Termo de Consentimento (Anexo D) foi obtido antes de
se iniciar a entrevista. Algumas entrevistas sucederam de forma individual e outras, em grupo,
geralmente ocorreram no periodo da tarde com funcionarios ap6s as 17h e com o0s proprietéarios
depois do encerramento das atividades, entre 18h e 18h; os horarios tiveram de ser maleaveis,
conforme a disposicdo de tempo dos colaboradores. Algumas vezes as entrevistas foram
interrompidas em razdo das demandas que surgiam para a realizacdo de exames, visto que a
organizacao presta servi¢o de emergéncias para hospital, mesmo apds o horario comercial.

Em relacdo ao objetivo “b”, realizar diagnostico das agdes sustentdveis desenvolvidas
no ambito interno da organizacdo, os procedimentos de coleta de dados adotado foram a
entrevista com gestores e com funcionarios da empresa, analise de documentos e informacGes
organizacionais e observacao sistematica por meio da aplicacdo de checklist relativo ao modelo
Backer (2002) de Diagnostico da Estratégia Ecoldgica (Anexo A), que também serve de
orientacdo para a conducdo da entrevista. As informacdes coletadas durante a entrevista foram
gravadas, transcritas e analisadas qualitativamente.

Para a operacionalizacdo do objetivo “c”, elaborar uma politica ambiental apropriada
aos objetivos e estratégia organizacional, foi utilizado o instrumento Politica Ambiental
Empresarial (PAE), (Anexo B) desenvolvido por Andrade, Silveira, Santos e Meneghatti
(2021), como um checklist de observacdo sistematica e apoio para a entrevista com gestores e
funcionérios. Esses dados foram levantados na fase 3.

O objetivo especifico “d”, verificar a aplicagcdo da RDC n° 222/2018 para a gestdo dos
residuos do servico de saude da organizacdo estudada, foi desenvolvido apés anélise da RDC
n°® 222/2018 e materializou-se por meio de um checklist norteado pela RDC n° 222/2018, da
Anvisa, que constituiu o instrumento de coleta de dados relativo a gestdo dos residuos do
servico de saude (Apéndice A).

No que se refere ao objetivo especifico “e”, Propor Plano de A¢des Sustentaveis”, foram

considerados os dados levantados nas fases 2, 3 e 4 e realizadas entrevistas com gestores e
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funcionérios da organizacdo estudada para a elaboracdo de Plano de Acles Sustentaveis,
adotando-se o Modelo 5W2H para apresenté-los, finalizando-se, assim, a fase 5.
Portanto, pode-se considerar que a Figura 5 representa, sumariamente, as fases deste

estudo.

Figura 5 Fases da pesquisa

Fase 1

Modelo
Proposto

Fase 2

Diagnostico da
Estratégia

Ambiental Fase 5

Plano de

Agles
Sustentaveis

Fase 3

Politica
Ambiental

Fase 4 Gestao
de Residulos

Fonte: Elaborado pela autora (2022).

Os dados de natureza qualitativa, obtidos com pesquisa documental, observacéao
sistematica e entrevistas, foram tratados de forma qualitativa e apresentados de forma descritiva
uma vez que tratam de questfes diferentes sobre a sustentabilidade, embora relacionadas. Os
dados obtidos por meio de entrevistas foram gravados e transcritos e analisados
qualitativamente também.

No método de estudo de caso, a triangula¢do é um recurso de analise fundamental. A
triangulacdo pode ser considerada um processo de observacgdo a partir de varias perspectivas
como meio de se enxergar significados multiplos e importantes (Stake, 2011). A triangulacéo
dos dados é importante tanto para a validade quanto para a confiabilidade da pesquisa (Paiva

Jr.; Ledo & Mello, 2011) e foi realizada principalmente por meio de distintas fontes de
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informag&o, como aquelas obtidas por meio da analise documental, entrevista e observacdo
(Anexos A e B e Apéndice A).

3.3 LIMITACOES DOS METODOS E TECNICAS DE PESQUISA

A primeira limitacdo refere-se a escolha dos instrumentos para comporem o Modelo
Proposto diante de um leque expressivo de instrumentos e ferramentas de Gestdo da
Sustentabilidade ja desenvolvidos e reconhecidos. A escolha dos instrumentos (i) diagndstico
da estratégia ecoldgico, (ii) checklist PAE e (iii) checklist PGRSS para comporem o Modelo
Proposto para a Gestdo da Sustentabilidade de Laboratérios de Analises Clinicas se deu
mediante o julgamento de que o modelo de gestdo a ser adotado deveria abranger todas as
principais areas da empresa, conseguir dar direcionamento claro quanto as agdes sustentaveis a
serem desenvolvidas e considerar o aspecto que poderia trazer problemas ambientais para a
organizacdo, caso fosse negligenciado. Portanto, foi uma escolha do pesquisador ao unir esses
trés instrumentos para comporem o modelo proposto, e pode vir a ser confirmada ou ndo sua
adequacao ao final deste estudo.

Em relacdo as entrevistas, submeteu-se uma versdao preliminar as pessoas que
forneceram as informacoes, para correcdes e comentarios, informando-se previamente, no ato
da entrevista, esse procedimento, procurando-se obter a anuéncia dos pesquisados. Houve
necessidade de sigilo de dados da organizacdo pesquisados, e estes foram respeitados, em
reunido com os gestores, que permitiram a realizagdo deste estudo desde que o nome da
organizacdo ndo fosse exposto. Entdo, firmou-se acordo com os gestores da garantia do sigilo
e da privacidade dos participantes da pesquisa e da organizacdo durante todas as fases da
pesquisa e, por fim, foi assinado, por todos, o termo de consentimento informado com a

autorizagéo para publicacdo (Anexo D).
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4 ANALISE DOS RESULTADOS

Em relacéo a aplicacdo do Modelo de Gestdo da Sustentabilidade para um laboratorio
de andlises clinicas, conforme a Figura 5 da pagina 59, o modelo dividiu-se em cinco fases.

Na fase 1, identificaram-se 0s instrumentos de gestdo ambiental: diagnostico da
estratégia ambiental de Backer, checklist Politica Ambiental Empresarial (PAE), Checklist
Gestdo de Residuos de Servico de Saude para Laboratério de Andlises (GRSS-LAC), que
compuseram o modelo proposto da Gestéo da Sustentabilidade.

Na fase 2, aplicou-se o Diagnostico da Estratégia Ecoldgica que avalia os pontos fortes,
fracos e prioridades da organizacdo, sendo no total 64 questBes que tratam sobre o peso
ecologico na estratégia empresarial, estratégia de comunicacdo e de marketing em relacdo ao
meio ambiente, estratégia de producdo em matéria de meio ambiente, estratégia de recursos
humanos em questdo ambiental, estratégias juridica e financeira em questdo ambiental,
estratégia de pesquisa-desenvolvimento na questdo ambiental.

Na fase 3, utilizou-se o checklist da Politica Ambiental Empresarial (PAE), que possui
25 itens de verificagdo dos requisitos da NBR ISO 14001: 2015, para a verificacdo do
comprometimento da organizacdo com a politica ambiental e outros aspectos suplementares.

Na fase 4, a Avaliacdo da Sustentabilidade do Negdcio consiste na aplicacdo do
Checklist Gestdo de Residuos de Servico de Saude para Laboratério de Analises Clinicas
(GRSS-LAC), a qual contempla a RDC n°® 222/2018; esta lista é composta por 104 questfes
que tratam da gestdo dos residuos soélidos, seu acondicionamento, tratamento, coleta e
transporte externo, biosseguranca e qualificacdo da equipe.

Na fase 5, apresentaram-se 0s planos de a¢des sustentaveis, desenvolvidos utilizando a
ferramenta da qualidade 5w2h.

Para se realizar a aplicacdo dos instrumentos de gestdo ambiental, procedeu-se a
entrevistas com colaboradores e gestores (proprietarios) da organizacdo, em um total de seis

pessoas. Os resultados estdo demonstrados nas sec¢des seguintes.

4.1. FASE 1 - MODELO DE GESTAO DA SUSTENTABILIDADE PARA LABORATORIO
DE ANALISES CLINICAS

Apbs a pesquisa de revisdo da literatura, optou-se por combinar trés instrumentos de
Gestdo Ambiental para comporem o Modelo de Gestdo da Sustentabilidade para Laboratorios

de Analises Clinicas: Diagnostico Estratégico Ecologico (DEE), de Backer (2002); Politica
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Ambiental Empresarial (PAE), de Andrade et al. (2021); e Checklist Gestdo de Residuos de
Servigo de Salde para Laboratério de Andlises Clinicas (GRSS-LAC), desenvolvido pela
autora, baseado no checklist RDC 33, de Fazoli (2005). O Quadro 6 indica os fundamentos

teoricos de cada instrumento e sua referéncia bibliografica.

Quadro 6 Fundamentos teéricos do Modelo de Gestdo da Sustentabilidade proposto

Diagndstico e Estratégia Politica Ambiental Gestdo de Residuos dos
Ecoldgicos (DEE) Empresarial (PAE) Servicos de Saude (PGRSS)

eFundamento teorico: eFundamento teorico: eFundamento tedrico:
eDiagndstico Global e ¢|SO 14001:2015 *PNRS - Lei Federal
Setores Prioritarios em ePAE - Politica Ambiental 12.305/2010

relagdo a questao Empresarial. Andrade, T. *RDC n° 222/2018 Anvisa
ambiental T.F.S; Silveira, A.D,;
ePaul de Backer, Gestao Sandos, M. S. Dos;

Ambiental: A MENEGHATTI, M. R.

Administragao Verde. Rio Avaliagao do Triple

de Janeiro: Qualitymark Bottom Line em uma

Ed., 2002. cooperativa de trabalho

na area da saude.
CINGEN, 2021. ISSN:
2447-9861.

Fonte: Elaborado pela autora, 2022.

Do Quadro 6, tem-se 0 modelo de Diagnoéstico da Estratégia Ecologica de Backer
(2002), que aborda as praticas organizacionais quanto a questdo ambiental, considerando as
principais areas da empresa como marketing e comunicacdo, suprimentos e producéo, pesquisa
e desenvolvimento, finangas e recursos humanos, e em cada uma delas incorpora as visoes
interna e externa do ambiente organizacional.

A politica ambiental tem a capacidade de informar como a organizacdo concebe e se
posiciona quanto a questdo ambiental. Torna-la explicita € dizer, aos seus funcionarios e
stakeholders, como e quanto a organizacdo se compromete com a sustentabilidade de suas
atividades e como contribui para 0 meio ambiente. E a partir da politica ambiental que
prioridades sdo definidas e préaticas desenvolvidas, por isso a sua escolha.

A gestéo de residuos solidos é uma realidade cotidiana na vida de todos os brasileiros
desde 2010, com a entrada em vigor da lei 10.305, a Politica Nacional dos Residuos Sélidos,
abrangendo cidad#os e organizacdes. E uma lei que traz a responsabilidade compartilhada pelos
residuos gerados e estabelece mecanismos de coleta seletiva até logistica reversa para
determinados produtos, entre outros pontos. Para organizac6es de servico de saude, essa lei tem

validade relativa porque ndo abrange os residuos produzidos pelo setor de saude. H4d uma RDC
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— Resolugdo da Diretoria Colegiada da Anvisa —, denominada RDC n°® 222/2018, especifica
sobre como deve ser 0 Gerenciamento dos Residuos de Servico de Saude porque nesse setor ha
residuos com potencial de risco, em funcdo da presenca de materiais biolégicos capazes de
causar infecao, assim como de substancias quimicas que podem apresentar risco a saude publica
ou ao meio ambiente a depender de suas caracteristicas como toxidade, inflamabilidade,
reatividade e corrosividade, entre outros tipos de residuos. Nesse sentido, entende-se que um
dos problemas ambientais relevantes no setor da laboratorios de andlises clinicas seja seus
residuos, por isso, a escolha do Gerenciamento de Residuos de Servi¢o de Saude para compor

0 modelo proposto.

4.2 FASE 2 - DIAGNOSTICO DA ESTRATEGIA ECOLOGICA

O modelo de Diagnédstico da Estratégia Ecoldgica para o Laboratério Delta esta

estruturado em quatro fases:

Fase | — Identificacdo das prioridades: o esquema global;

Fase Il — Diagndstico da empresa, por setor (Anexo A);

Fase 111 —Planos de ac¢do por setor da empresa;

Fase IV - Hierarquizacdo e integracdo dos planos de acdo de uma estratégia global.

Na fase I, identificam-se os pontos fortes e fracos da empresa, em quais campos ou areas
devem ser concentrados esforgos para se melhorar o desempenho ambiental bem como permitir
uma avaliacao da politica ambiental atual, abrindo espago para sua reformulacéo, se necessario.

Na fase Il, para realizar o diagnostico por area da empresa, Backer (2002)
desenvolveu um conjunto de tabelas descritivas que auxiliam a discussdo sobre o meio
ambiente, em cada setor quanto as a¢Bes desenvolvidas, as responsabilidades individuais e o
papel da empresa no ecossistema. Ele considerou as seguintes areas: Marketing/Vendas,
Producdo, Recursos Humano, Juridico/Financeiro, Pesquisa e Desenvolvimento, conforme
pode ser observado nas Tabelas 4,5,6,7,8,9.

O modelo Diagnéstico da Estratégia Ecoldgico de Backer é composto por

e Peso ecoldgico na estratégia empresarial;
e Comunicacao e marketing;

e Producdo;

e Recursos humanos;

e Juridico/financeiro;

e Pesquisa e desenvolvimento.
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Peso ecoldgico na estratégia global. As tabelas de analises geraram dados, 0s quais
possibilitaram se dar um parecer da empresa em relacdo a questdo ecoldgica. Esse diagnostico
demonstra os pontos fortes e fracos, que podem resultar em um programa de prioridades, para
contribuir com a organiza¢do em uma estratégia ecologica. Por meio dos dados, é possivel se
verificar o nivel de sensibilizagdo e atuacdo no que diz respeito ao fator ecoldgico da empresa.

Para andlise dos dados coletados em percentual, foi utilizada a escala de peso ecoldgico

de 0 a 100 (zero a cem), conforme o Quadro 7:

Quadro 7 Escala do peso ecoldgico

26% a 50% pouco satisfatério
51%a 75% satisfatorio

Fonte: Elaborado pela autora, 2023.

A partir do Quadro 7, pode-se verificar que o peso ecolégico da organizacdo para
resultado satisfatorio deve estar acima de 51%.

Para analise das proximas tabelas, tem-se que cada um dos critérios vale 5 pontos que
somam o total de 50 pontos na tabela geral. Conforme a avaliacdo, define-se como forte ou
fraco e cada critério tem peso de 1 a 5, sendo 1 0 mais fraco e 5, o mais forte.

O peso ecoldgico na estratégia empresarial indica o nivel de conscientizacdo e a
importancia do fator ambiental. A partir desta primeira avaliacdo, é possivel se identificar o

atraso ou avanco da organizacdo, conforme apresentado na Tabela 4.
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Tabela 4 Peso ecoldgico na estratégia empresarial

1. O peso ecoldgico na sua estratégia empresarial 1- Fraco 5- Forte
1 /2 /3 4 |5

1. Nivel hierdrquico de responsabilidade 3

2. Nivel do orgamento ecoldgico (exceto investimentos) 3

3. Investimentos ecoldgicos em meios de produgdo 3

4. Peso politico da comunicagédo ecoldgica interna 3

5. Peso politico da comunicagdo ecoldgica externa -

6. Peso da formagdo dos colaboradores 3

7. Estruturagdo do esforgo ecoldgico -

8. Consciéncia das responsabilidades ecoldgicas internas (dentro da empresa) 3

9. Consciéncia das responsabilidades ecoldgicas externas (fora da empresa) -

10. |Peso do fator ecolégico em P-D -

Peso Global do meio ambiente em sua estratégia: total: 27 sobre 50 ou seja 54 %

Fonte: Recuperado de Gestdo Ambiental: A administracio Verde. Backer (2002, p. 34).

O peso ecoldgico na estratégia empresarial:

(3x6) + 2 + (3x1) = 27 implica que 27/50 = 54% sendo este considerado um resultado
satisfatorio.

Sobre a reponsabilidade ambiental do grupo, estima-se que é satisfatoria. No nivel do
orcamento ecoldgico, dos investimentos ecoldgicos e do peso da comunicacdo, obtém-se uma
média razoavel. No que se refere a conscientizacdo e pesquisa e desenvolvimento, julga-se o
peso como muito fraco. E, por todas essas razdes, chega-se apenas a média de 54%.

As tabelas de andlise obrigam o observador a pesar o lugar que tem o meio ambiente na
estratégia global da organizacdo, assim, estabelece o que deveria ser a estratégia ecoldgica. Esse
julgamento permite, aos gestores, planejarem e estabelecerem objetivos ambientais.

A Estratégia de Comunicacao e Marketing foi criada a partir da necessidade de se
compreender e transmitir conhecimentos a respeito do meio ambiente. Uma estratégia de
marketing verde traz certos beneficios na forma de reducéo no custo de producéo, promovendo
uma imagem positiva sobre as marcas e 0 negécio como um todo; o posicionamento do produto
na mente do cliente o tornaria um produto como a sua primeira op¢do de compra. O resultado
disso é que a satisfacdo do consumidor aumenta, pois os clientes podem obter produtos de alta
qualidade a precos razoaveis, agregando o bem-estar econdmico da sociedade (Arseculeratne;
Yazdanifard 2014).

A medida que a sociedade e os clientes se preocupam mais com as questdes ambientais,
as empresas necessitam se envolver em negdcios verdes para satisfazerem as partes
interessadas. As atividades inovadoras verdes solidificam a vantagem competitiva; ao se
construir uma imagem verde, pode-se agregar valor a organizacéao, ou, melhorando-se o servi¢o

verde, beneficiam-se os clientes (Dang; Wang, 2022).
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Terres e Branchi (2012) evidenciaram as motivagdes da adogdo do marketing verde
pelas organizagdes e analisaram os segmentos de consumidores “verdes”, identificando quais
as estratégias mais adequadas para os diferentes segmentos de consumidores. E ficou evidente
que o aspecto legislativo faz as empresas se tornarem mais sustentaveis com intuito de
atenderem aos requisitos legais a fim de evitarem sancOes; em segundo lugar, o incentivo
competitivo e a reducdo de desperdicio para aumentar a eficiéncia produtiva; e, por fim, o
motivo ético, que advém da preocupacdo com o proximo e com a preservacao da vida no planeta
Terra. O consumidor ainda se sente confuso sobre as informacgdes sustentaveis existentes
atualmente sobre os produtos “verdes” e 0 setor da comunicagdo pode contribuir para informar
e atualiza-lo. As organizacdes podem utilizar os processos sustentaveis como uma forma de
prevencdo legal e de evitar a critica social, atraindo consumidores que apresentam alguma
preocupacdo ambiental.

A Tabela 5 sobre Estratégia de comunicacdo e de marketing contempla as sensibilidades
técnica e social, em relacdo ao meio ambiente.

Tabela 5 Estratégia de comunicacao e de marketing

2.Sua estratégia de comunicagdo e de marketing em relagdo ao meio ambiente 1- Fraco 5- Forte
1 2 3 4 5

Os seus objetivos ecoldgicos sdo explicitos -

Vocé tenta sensibilizar os seus funcionarios a adotarem o espirito ecoldgico -

Vocé exige comportamento e eficacia ecoldgicos por parte dos seus funcionarios 3

Os seus produtos/servigos poderiam receber uma etiqueta ecoldgica 3

Vocé pensa em colocar nos seus produtos/servicos uma etiqueta ecoldgica 3

Vocé tem um orgamento especifico de comunicagdo ecoldgica para com os seus clientes -

Vocé tem um codigo de exigéncias ecoldgicas em relagdo aos seus fornecedores -

O seu esfor¢o de comunicagdo ecolégica com o exterior (fora os clientes) é importante 4

Vocé tem a intengdo de modificar os processos/procedimentos/produtos no sentido ecoldgico,
em funcgdo:

© O NJo oA IW NP

9.1. Do publico em geral
9.2. Dos seus clientes

9.3. Dos seus fornecedores
9.4. Dos seus seguros

9.5. Dos seus acionistas

W wwwww

9.6. Dos seus colaboradores/assessores
10. Vocé tem ferramentas de previsdo da evolugdo ecoldgica dos seus -

Total do peso da sua politica de comunicagdo em marketing em questdo ambiental: 38 sobre 75 ou seja
50,66%

Fonte: Recuperado de Gestdo Ambiental: A administracdo Verde. Backer (2002, p. 34).

O peso ecologico na sua estratégia de comunicacdo e marketing:

(3x9) + (2x2) + (3x1) + (1x4) = 38 implica 38/75 = 50,66% sendo este considerado um
resultado pouco satisfatério.

O setor de Comunicacdo e Marketing obteve um percentual de 50,66% de estratégia na
questdo ambiental. O percentual é razoavel, a gestora da organizacdo leva em consideracéo a
aquisicao de insumos de empresas politicamente corretas em relagdo ao meio ambiente. Mas ha

dificuldade em realizar estratégias de marketing que relacione as suas praticas ambientais e seus
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investimentos. Ao analisar o item sobre etiquetas ecoldgicas, a gestora demonstrou interesse,
pois seria um diferencial na sua prestagao de servigos.

Esse percentual de 50,66% atinge o nivel pouco satisfatério na escala definida. Isso
significa que o peso ecoldgico global na estratégia indica um nivel significativo de que ha
necessidade de sensibilizacdo e de importancia na questdo ambiental da organizagéo.

A estratégia de producdo analisa os critérios de se medir e otimizar os processos de
realizacdo da organizacdo em relacdo ao meio ambiente, conforme a Tabela 6.

Tabela 6 Estratégia de producao

3.A sua estratégia de produ¢do em matéria de meio ambiente 1- Fraco 5- Forte
112 |3 |4 |5

1. Um objetivo prioritario das suas operagGes € garantir a seguranca .

2. Vocé tem a estrutura e a organiza¢do necessarias para a Qualidade total 4

3. O seu funcionamento técnico é concebido de maneira a ser ecolégico 3

Os seus funciondrios sdo informados e reciclados para adquirirem um senso de
responsabilidade para com o meio ambiente

5 A sua empresa tem um plano de investimento que segue as normas 93 .
6 Vocé acompanha a sua posi¢cdo no mercado no campo dos processos operacionais .
7. Vocé é lider do seu setor em questdo de processos ecoldgicos .
8 Os seus estudos de impacto determinam a estratégia de implantagdo dos seus locais .
9 Vocé tem um sistema de andlise dos incidentes, aplicado quando ha um sinal de alerta 3
10. |Vocétem um manual explicito de seguranca e de manutencgédo por local .
11. | 0s manuais e instrugdes de seguranca e manutengdo correspondem a realidade de execugdo .
O seu servico de seguranga tem orientagles estritas no que diz respeito ao impacto ambiental I
12 da empresa
13. |Asua organizagdo-Qualidade leva em considera¢do a Qualidade de vida no sentido amplo 3
A anadlise de pontos fortes e fracos dos seus processos e procedimentos em relagcdo ao meio I
14. ambiente é feita de maneira periddica
Vocé prevé a evolugdo da opinido publica e das regulamentagles nas suas decisdes deI
15 investimentos

Peso Global do fator ambiental na estratégia: 34 sobre 75, ou seja 45,33%
Fonte: Recuperado de Gestdo Ambiental: A administracdo Verde. Backer (2002, p. 34).

O peso ecoldgico na sua estratégia de producao:

(3x4) + (8x1) + (1x4) + (2x5) = 34 implica 34/75 = 45,33%, sendo este considerado um
resultado pouco satisfatorio.

A empresa se preocupa com a seguranca de seus colaboradores e com qualidade de seu
trabalho, no entanto ainda ndo esta voltada para as questdes ambientais, mas, durante a
entrevista, deixou clara a intencdo de estabelecer um planejamento estratégico voltado a
sustentabilidade ambiental. A tabela deixou evidente a situagéo atual da organizacdo; das 15
guestdes, apenas trés tiveram respostas satisfatorias.

A estratégia de recursos humanos visa o capital intelectual como um recurso

intangivel critico de uma empresa. O conceito de capital intelectual verde e seu papel na
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construcdo da vantagem competitiva de uma empresa pelo mecanismo de mediagéo do capital
intelectual verde na relacdo orientacdo estratégica da inovagdo verde motiva os funcionarios a
se envolverem em programas de treinamento e educacédo verde. Essas atividades ajudam a se
construir o conhecimento, as habilidades e as experiéncias verdes, aumentando a capacidade e
a competitividade verdes de uma organizagao (Dang; Wang, 2022).

A Tabela 7 aborda as seguintes atividades: formacéo e informacgao, estrutura da funcéo,
organizacdo do trabalho e selecdo e avaliagéo.

Tabela 7 Estratégia de recursos humanos

4. A sua estratégia de recursos humanos em questdo ambiental 1- Fraco 5-Forte
112 1|3 |4 |5

1. A preocupagdo com o meio ambiente é um preceito da politica de recursos humanos .

2. Os funcionarios possuem uma ideologia propria sobre o meio ambiente 3

3. O fator ambiental é um ponto essencial na escolha dos funciondrios 3

B A formacdo e sensibilizagdo para a questdo de meio ambiente por parte dos funciondrios tem I

orcamento importante
5. O peso dos cuidados com o meio ambiente traduz-se na estrutura hierdrquica .

Para a sua empresa, 0 meio ambiente é uma responsabilidade essencial de todos os
funcionarios

Os seus funcionarios sdo responsabilizados quanto aos riscos que a sua atividade provoca no I

/- meio ambiente

8. Vocé tem um plano de emergéncia para todos os funciondrios, em caso de acidente técnico .
Vocé tem um plano de emergéncia para todos os funciondrios em caso de acidente ndo técnica .
O acompanhamento de incidentes e a busca de melhoria ecoldgica do funcionamento faz parte I

10. da descricdo das fungGes dos seus colaboradores

O peso do meio ambiente na sua estratégia de humanos: 27 sobre 50, ou seja 54%
Fonte: Recuperado de Gestdo Ambiental: A administracdo Verde. Backer (2002, p. 34).

O peso ecoldgico na sua estratégia recursos humanos:

(3x1) + (5x1) + (1x4) + (3x5) = 27 implica 27/50 = 54 %, sendo este considerado um
resultado satisfatdrio.

A organizacdo ndo possui politica ambiental; quando a organizacdo contrata, ensina
aquilo que deve ser feito, conforme a legislacdo exige dos laboratérios. Se alguma coisa se
modifica na lei, os contratados sao treinados pelos préprios gestores, mas apenas naquilo que é
exigido dos 6rgdos governamentais. Ndo ha orcamento especifico para formagdo ambiental,
mas a organizagdo possui 0 PGRSS e este € de conhecimentos de todos; os funcionarios
separam todo o lixo reciclavel, utilizam, sempre que possivel, o verso das folhas sulfites e
procuram usar todos 0s materiais com eficiéncia, evitando o desperdicio.

H& sempre auditorias da vigilancia sanitaria, entdo, todos os colaboradores procuram

fazer o que € correto em relagdo aos riscos da atividade na questdo ambiental, visto que
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laboratério possui muitos produtos que podem ser contaminantes e ha risco bioldgico com
doengas.

Ha um manual sobre as emergéncias com acidentes técnicos, com protocolos a serem
seguidos em caso de acidentes.

Quanto as estratégias juridica e financeira, Boon-Itt, Wong e Wong (2017)
confirmam que o desempenho financeiro pode ser alcancado por meio da reducdo de custos
criada pelo desenvolvimento sustentdvel. O melhor desempenho ambiental gerado pelo
desenvolvimento sustentavel afetou positivamente a organizacdo, tornando as empresas
enxutas, verdes e lucrativas. A Tabela 8 refere-se a cinco escalas de julgamento, a situacdo
regulamentar, a responsabilidade legal, ao dispositivo antipoluicdo, ao dispositivo juridico e ao
controle da gestdo, conforme a Tabela 8.

Tabela 8 Estratégias juridica e financeira

5.A sua estratégia juridica e financeira em questdo ambiental 1- Fraco 5- Forte
112 |3 |4 |5
1. A responsabilidade juridica do meio ambiente é, na sua empresa, € assumida no nivel mais alto .

A sua empresa dispde de um sistema préprio de auditoria  juridica:
problemas/poluicdo/seguranca

A sua empresa tem um plano que descreve, do ponto de vista ambiental, a sua responsabilidade I
3. moral, penal, civel e administrativa
4. A sua empresa tem um plano de agdo em caso de crise .
A sua empresa dispGe do orgamento necessario para uma pericia juridica e regulamentarl
> permanente
6. A sua empresa define anualmente os objetivos ecoldégicos em termos financeiros .
7. Os objetivos ecolodgicos sdo decididos pela diretoria geral .
8. Vocé dispde de um plano ecoldgico de médio e longo prazos .
9. As funcdes contabilidade e auditoria do meio ambiente estdo indicadas no organograma .
10. |0 seu relatério anual inclui uma se¢do ambiental .

O peso do fator ambiental na estratégia juridica e financeira da sua empresa: 15 sobre 50, ou seja 30%
Fonte: Recuperado de Gestdo Ambiental: A administracdo Verde. Backer (2002, p. 34).

O peso ecoldgico na estratégia juridica e financeira:

(8x1) + (1x5) + (2x1) = 15 implica 15/50 = 30 %, sendo este considerado um resultado
pouco satisfatorio.

De todas as tabelas, esta é aquela em que fica mais evidente a falta de estratégias
ambientais nas questdes financeira e juridica. Apesar dos riscos e das responsabilidades civil e
penal que incorrem nos laboratorios, a empresa ndo tem estratégias para resolver problemas
desse nivel e isso explica a baixa pontuacao nessa tabela.

Quanto a estratégia de pesquisa e desenvolvimento, Fernandes et al. (2021)

analisaram o papel que a sustentabilidade e a transferéncia de tecnologia e as inovagoes
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sustentiveis tém sobre o crescimento verde. Averiguou-se que h& impacto positivo e

significativo no crescimento verde, sendo essa uma estratégia relevante para as organizacoes.

A Tabela 9 propde os parametros de impacto da atividade, o peso do meio ambiente, o
peso dos recursos humanos e o peso do meio ambiente na responsabilidade de pesquisa e
desenvolvimento.

Tabela 9 Estratégia de pesquisa e desenvolvimento

6.A sua estratégia de pesquisa-desenvolvimento em questdo ambiental 1- Fraco 5- Forte
112 |3 14 |5

Suas técnicas e tecnologias atuais sdo inofensivas para o meio ambiente -

Tem a possibilidade tecnolégica de melhorar o seu desempenho ecoldgico -

A preocupacgdo com o meio ambiente é a forca motriz dos seus objetivos de P/D

As imposicSes de licengas e patentes lhe deixam uma margem de manobra ecoldgica estreita
Arelacdo prego/tecnologia é favoravel a uma politica ecoldgica

Vocé possui um plano de desenvolvimento que visa as técnicas e tecnologias ecoldgicas

A BN Pl Pl Bl N

Vocé conhece o impacto que a sua tecnologia tem sobre o meio ambiente:
7.1 em funcionamento normal

7.2 em situagdo de crise

8. Vocé acompanha as tecnologias e técnicas de ponte em questdo ambiental

9 As vezes, as suas escolhas tecnoldgicas s3o influenciadas pelas exigéncias ecoldgicas de fora da l

empresa
O peso do fator ambiental na estratégia de pesquisa e desenvolvimento da sua empresa: 18 sobre 50,
ou seja 36 %

Fonte: Recuperado de Gestdo Ambiental: A administragdo Verde. Backer (2002, p. 34).

O peso ecoldgico na pesquisa e desenvolvimento:

(7x1) + (1x5) + (2x3) = 18 implica 18/50 = 36 %, sendo este considerado um resultado
pouco satisfatorio.

A organizacdo compreende o impacto da sua tecnologia no meio ambiente, e os gestores
preocupam-se com a gestdo ambiental, mas isso ainda ndo estd enraizado na cultura da
organizacional. Este estudo possibilitou profunda reflexdo nos seus gestores no que se refere a
sua gestdo ambiental. O resultado do diagndstico em pesquisa e desenvolvimento deixou
evidente que a empresa ndo possui estratégias ecologicas definidas, mas tém o desejo de mudar
esse cenario para tornar-se mais sustentavel em todos os setores. Na pagina seguinte, a Tabela

10 apresenta os dados do diagndstico global do Laboratério Delta.
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Tabela 10 Diagnostico global da avaliacdo das estratégias ambientais do Laboratorio Delta

Diagndstico global do fator ambiental em sua estratégia

1. | Peso global 54 sobre 50%
2. | Peso na estratégia de comunicacao 50,66 sobre 75%
3. | Peso na estratégia de producdo 45,33 sobre 75%
4. | Peso na estratégia de recursos humanos 54 sobre 50%
5. | Peso na estratégia juridico-financeira 30 sobre 50%
6. | Peso na estratégia de pesquisa e | 36 sobre
desenvolvimento 50%
PESO TOTAL 269,99  sobre 350%

ou seja 77,14%

Fonte: Adaptado de Gestdo Ambiental: A administragdo Verde. Backer (2002, p. 34).

A analise dos dados apurados da Tabela 10 se d& em percentual em que se utiliza a
escala de peso ecologico de 0 a 100, como representado no Quadro?.

Observando-se os dados, € possivel se identificar que, de modo global, a organizacao se
encontra no percentual de muito satisfatério. Mas, ao se analisar separadamente cada setor, é
possivel se apontar onde ha mais oportunidades de melhorias:

e O peso ecoldgico na estratégia empresarial atingiu o percentual de 54%, sendo
considerado satisfatorio;

e O peso na estratégia de comunicacdo atingiu o percentual de 50,66%, sendo
considerado pouco satisfatério;

e O peso na estratégia de producdo atingiu o percentual de 45,33% sendo
considerado pouco satisfatério;

e O peso na estratégia de recursos humanos atingiu o percentual de 54%, sendo
considerado satisfatorio;

e O peso na estratégia juridico-financeira atingiu o percentual de 30%, sendo
considerado pouco satisfatério;

e O peso na estratégia de pesquisa e desenvolvimento atingiu o percentual de 36%,
sendo considerado pouco satisfatorio.

Os setores juridico-financeiro e pesquisa e desenvolvimento obtiveram os menores

percentuais individuais. Os demais setores atingiram a porcentagem satisfatoria.
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Individualmente nenhum setor atingiu o resultado de 76% a 100%. Fica demostrado que ha
oportunidades de melhorias em todos os setores da organizacao.

A partir do Diagnostico Global, verificou-se que a empresa atende ao que € exigido
legalmente em relacdo ao meio ambiente e cumpre a legislacdo, mas necessita de um
planejamento estratégico em todos 0s seus setores para que possa atingir a qualidade ambiental
que almeja e para que possa se diferenciar dos concorrentes e ter impacto positivo na sociedade
no que se refere as questdes ambientais.

Os gestores, embora ndo exercam somente funcGes referentes a questdes ambientais,
apresentam conhecimento na area e fazem a comunicacdo para todos os funcionarios da
empresa sobre as informagOes acerca da legislacdo ambiental, novas tecnologias,
acompanhamento de melhorias, poluicéo, reciclagem e aproveitamento de residuos.

No que se refere a questdo de comunicacdo e marketing, ndo existe divulgacdo nem
pontos positivos praticados pela organizacdo. O laboratério ndo possui uma estratégia
ecoldgica, entretanto a empresa pode, por meio de estudos e pesquisas, buscar possibilidades
de elaborar e executar estratégias ambientais.

No Diagndstico Setorial, realizado no Setor de Recursos Humanos, verificou-se maior
dificuldade de implementar uma estratégia ambiental em razdo da ndo existéncia de parametros
para se definir tal estratégia. Na revisdo literaria, os autores frisam que o setor de recursos
humanos tem a mais complexa implantacdo de estratégias relacionadas a questdo ecoldgica.
Peters e Buijs (2021) consideraram que a ambidestria estratégica € muitas vezes inatingivel em
razdo de varios fatores e, como resultado, as empresas acabam nao executando as estratégias
verdes.

Mesmo a empresa ndo tendo uma politica especifica em relacdo a questdo ecoldgica no
Setor de Recursos Humanos, ndo pode ser considerada ambientalmente incorreta, pois esta
incorporando acBes gradativamente e atende a todas as leis e exigéncias dos 6rgaos ambientais.

Apos o diagnostico de todos os setores, elaborou-se o quadro sinético que se constitui
em estratégias ecoldgicas. O diagndéstico detalhado de cada um dos segmentos se encontra no

Quadro 8, com estratégias coerentes a gestdo do meio ambiente.
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Quadro 8 Sindtico da estratégia ecoldgica para o Laboratdrio Delta

Nivel estrategico Setor Objetivo Estrategia Ferramentas
Meio Ambiente Integracio no | Plano Ecolégico Avaliacio qualidade do
ecossistema Servigo
Marketing/vendas Imagzem/Servigo’ Plano de comunicacio Aplicaciio de politicas
Posicionamento ambientais
comercial
Producio Fiscos Flano de investimento EDC2018 e PAE
internos/externos Seguranca/Cualidade  —
Cadeiazs e produtos | Padroniza  rétuloz  de
ecoldgicos reagentes e objetos
perfurccortantes.
Auditoria interna, politica
abiental
Recursos Humanos Comportamento Plano de Estrutura
ambiental formacio’ organizacio Formacio
Avaliagio
Juridico e financeiro Eesponsabilidade Plano de Eegistros, Balanco
Conformidade Operagiic de wvenda e | ecologico ao final de
Diminuigdo de riscos | doaglo de RSS cada exercicio
Vantagens finznceiras
Pesquisa e desenvolvimento | Preservacio ambiental | Plano de estudo SGA, | Pesquisas,
e Tecnologia Verde conscientizacdo e
progresso sociendmico elaboracio
propria SGA

Fonte: Elaborado pela autora, 2023.

Do Quadro 8, conclui-se que a estratégia ecoldgica aponta objetivos em cada setor e
estratégias apresentadas como planos que serdo executadas com ferramentas que estdo
detalhadas na ultima coluna do quadro. Esses planos serdo retomados ao final deste capitulo e

abordados com a ferramenta 5W2H.

4.3 FASE 3—POLITICA AMBIENTAL EMPRESARIAL

Para se prosseguir com a aplicacdo do modelo de sustentabilidade para laboratérios de
analise clinica, conforme apresentado no capitulo 3, nesta secdo sera demonstrada a aplicacédo

do checklist PAE, a qual contempla os principais requisitos da NBR 1SO 14001, requisitos da
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verificagdo do comprometimento da politica ambiental e outros aspectos, formando 28
questBes. Sera demonstrada, a seguir, a aplicacdo da PAE no laboratério de analises clinicas.

Elaboracéo da politica ambiental do Laboratério Delta — a empresa em estudo néo
tem formalmente estabelecida sua politica ambiental. Para se analisar as acdes ambientais
desenvolvidas pela empresa e descobrir se estas podem indicar um posicionamento ambiental,
foi utilizado o checklist PAE (Politica Ambiental Empresarial), confrontando-se seus requisitos
com as acdes desenvolvidas.

As informacdes foram levantadas em dias de entrevistas e visitacdo no laboratorio nas
quais houve reunifes com gestores e seus colaboradores para se analisar esses requisitos e
identificar PFPF (Pontos Fortes e Pontos Fracos) da organizacdo no aspecto ambiental. Essa

fase da pesquisa pode ser dividida nas etapas apontadas na Figura 6.

Figura 6 Diagrama das Etapas para desenvolvimento do PAE do Laboratorio Delta

1 Aplicacdo do 2 |dentificacdo 3 Plano de 4 Politica

PAE de PFPF

Elaboragdo do Ambiental do
PAE Lab. Delta

Fonte: Elaborado pela autora, 2023.

Etapa 1 — Aplicacdo do PAE: foram realizadas reunides previamente agendadas nos
dias 12, 14, 16 de junho, as 16h. A pauta da reunido foi a Politica Ambiental Empresarial do
Laboratorio Delta, utilizando-se como roteiro o checklist da PAE. Estiveram presentes gestores
(dois proprietarios) e seus colaboradores (quatro funcionarias). Na pagina seguinte é

apresentado o checklist no Quadro 9.



‘Quadro 9 Checklist Politica Ambiental Empresarial

Requisitos do PAE

1 Requisitos da NBR ISO 14001: 2015 (item 5.2)
1 Requisitos da NBR ISO 14001: 2015 (item 5.2): A Alta Direcdo deve estabelecer, implementar e manter uma
politica ambiental que, dentro do escopo definido em seu sistema de gestdo ambiental:

1.1 seja apropriada ao propdsito e ao contexto da organizagdo, incluindo a natureza, escala e impactos
ambientais das suas atividades, produtos e servigos;

1.2 proveja uma estrutura para o estabelecimento dos objetivos ambientais;

1.3 expressa comprometimento com a prote¢do do meio ambiente, incluindo outros compromissos
especificos pertinentes para o contexto da organizagdo, como:

1.3.1 prevencdo da poluicdo

1.3.2 uso sustentdvel dos recursos

1.3.3 mitigagdo e adaptacdo a mudanca climatica

1.3.4 prote¢do da biodiversidade e dos ecossistemas

1.4 registra 0 comprometimento em atender os seus requisitos legais e outros requisitos (ambientais
pertinentes subscritos pela organizagdo)

1.5 expressa o comprometimento com melhoria continua do Sistema de Gestdo Ambiental objetivando a
melhora do desempenho ambiental

1.6 Aponta diretriz para ser mantida como informacdo documentada

1.7 Indica a necessidade de ser comunicada na organizagdo principios orientadores (verificar se cita
mecanismos de comunicagdo)

1.8 Ordena que esteja disponivel para as partes interessadas (verificar mecanismos)

2 VERIFICAGAO DO COMPROMETIMENTO COM A POLITICA AMBIENTAL

2.1 a minimizagdo de impactos ambientais adversos significativos de novos desenvolvimentos, pela adogdo de
planejamento e procedimentos de gestdo ambiental integrados

2.2 o desenvolvimento de procedimentos para avaliagdo de desempenho ambiental e indicadores associados

2.3 aincorporagdo da abordagem do ciclo de vida (concepcdo de produtos de forma a minimizar seus
impactos ambientais nas fases de produ¢do, uso e disposi¢do final)

2.4 diretrizes para reducdo de residuos e de consumo de recursos, e comprometimento com a reciclagem

2.5 acbes para educagdo e treinamento

2.6 compartilhamentos de experiéncias na area ambiental

2.7 envolvimento e comunicacdo de todos os interessados

2.8 buscas do desenvolvimento sustentavel

2.9 estabelece principios (ou valores) orientadores da politica ambiental

2.10 encorajamento do uso de SGA por fornecedores e prestadores de servigo

3 OUTROS ASPECTOS SUPLEMENTARES

3.1 perseguir a sintonia dos planos da empresa com os objetivos e planos governamentais

3.2 garantir o atendimento e a qualidade e continuidade do suprimento ao mercado, dentro de critérios
técnicos e econdmicos

3.3 promover a valorizagdo e o desenvolvimento dos recursos humanos da empresa

3.4 aprimorar técnicas gerenciais e admitrativas

3.5 incrementar o desenvolvimento e a utilizagdo de novas tecnologias

3.6 esta vinculada aos Objetivos do Desenvolvimento Sustentavel (um ou mais objetivos —qual?)

3.7 promover a participagdo e o comprometimento do corpo funcional com os programas da empresa

Comentarios avaliativos

Fonte: Andrade, Silveira, Santos, Meneghatti, 2021.
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Apos a verificagdo do checklist do Quadro 9, elabora-se o calculo do desempenho
ambiental, em que se é possivel observar a porcentagem de requisitos atendidos e ndo atendidos
no Quadro 10.

Quadro 10 Resultado do desempenho ambiental PAE

CALCULO DO DESEMPENHO AMBIENTAL
Total de Quadros amarelos
indicadores
26 6
% 7,9% 69,23% 23,07%

Fonte: Elaborado pela autora, 2023.

Observando-se o calculo do desempenho ambiental do Quadro 10, é evidente que a
maioria dos requisitos ndo foi atendida. Com apenas 7,9% atendidos, a organizacdo necessita
de uma politica ambiental para que possa comegar a se desenvolver sustentavelmente e elaborar
uma politica ambiental — é o que foi proposto aos gestores. Na sessdo seguinte, sera detalhado
o trabalho proposto para a organizacdo diante dos resultados do checklist PAE. A auséncia de
uma politica ambiental na empresa afetou fortemente os resultados do desempenho ambiental
— dos 26 indicadores, apenas dois foram atendidos completamente.

Depois de se aplicar o checklist, que permitiu se observar as a¢des ja desenvolvidas pela
organizacao e aquelas que ainda faltam implementar, o grupo percebeu a importancia em haver
uma politica ambiental formalizada. Desse modo, foi proposta a elabora¢do de uma politica
ambiental para o Laboratério Delta, desafio aceito prontamente pelo grupo, especialmente pelo
empresario que demonstrou interesse e preocupagdo em elaborar essa politica.

A organizacdo em estudo ndo tem elaborado formalmente uma politica ambiental,
mesmo assim os requisitos do checklist foram discutidos um a um. Os pontos fortes e fracos
das acdes ambientais da empresa foram levantados e séo apresentados na proxima etapa.

Etapa 2 — ldentificacdo PFPF: a etapa da Identificacdo dos PFPF (Pontos Fortes
Pontos Fracos) evidenciou que hd muito a ser feito em termos de a¢Ges ambientais. Os
resultados apontaram para um total de 26 requisitos, sendo que apenas dois foram atendidos
positivamente, ou seja, 7,69 % deles; seis foram atendidos parcialmente (23,07%); e 18

requisitos (69,23%) nédo foram evidenciados.
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Os pontos fortes apontados pelo checklist PAE se referem aos requisitos da NBR 1SO
14001:2015, de modo que somente dois requisitos do checklist foram atendidos totalmente pela
organizacao:

o Item “3.4 aprimorar técnicas gerenciais ¢ administrativas” — neste quesito a
organizacdo tem feito planos e aplicado algumas ferramentas de gestdo, como planilhas
desenvolvidas especificamente para controle financeiro e acompanhamento minucioso de seus
grandes clientes;

o Item “3.5 incrementar o desenvolvimento e a utilizagdo de novas tecnologias” — no
momento da aplicacdo desta pesquisa na organizagdo, a empresa estava trocando seus
equipamentos antigos por novos, visando a eficiéncia dos processos de analises clinicas e a
reducao de insumos utilizados e aumentando a quantidade de exames feitos por hora.

Os requisitos atendidos parcialmente do checklist correspondem ao fato de que a
organizacdo atende parcialmente aos quesitos de comprometimento com a protecdo do meio
ambiente, prevencdo da poluicdo e uso sustentavel dos recursos. A organizacdo faz a gestdo
correta dos residuos solidos, mas ndo ha defini¢do expressa de protecdo ao meio ambiente.

Na verificacdo do comprometimento com a politica ambiental, um dos itens atendidos
parcialmente é o que diz respeito @ minimizacgdo de impactos ambientais adversos significativos
de novos desenvolvimentos, pela adogéo de planejamento e procedimentos de gestdo ambiental
integrados. Nos outros aspectos suplementares, os itens atendidos foram dois: (i) no que se
refere a promover a valorizacdo e o desenvolvimento dos recursos humanos da empresa e (ii)
aprimorar técnicas gerenciais e administrativas; parcialmente atendidos nos itens (i)
incrementar o desenvolvimento e a utilizacdo de novas tecnologias e (ii) promover a
participacdo e o comprometimento do corpo funcional com os programas da empresa.

Item “1.3 expressa comprometimento com a protecdo do meio ambiente, incluindo
outros compromissos especificos pertinentes para o contexto da organizagcdo como prevencao
da poluicdo, uso sustentdvel dos recursos” — ficou evidenciada, durante as reunifes, a
preocupacdo da organizacao em atender a todas as leis no que se refere a gestdo ambiental e ao
que é exigido de um laboratorio para que possa trabalhar legalizado. A organizacgao possui-seu
proprio Plano de Gerenciamento de Residuos de Servicos de Saude com base na RDC n°
222/2018.

Identificaram-se comportamentos dos trabalhadores de reutilizacdo de papéis, separacao
do reciclavel ndo contaminado para entrega aos coletores da cidade. Quanto a este item,

constatou-se como parcialmente atendido, pois ha algumas melhorias que podem ser feitas
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como as lixeiras que ndo estavam devidamente sinalizadas por cores e escritas de acordo com
a reciclagem; apesar de separarem o reciclado, estes ndo sdo segregados corretamente.

Os itens “3.3 promover a valorizagdo ¢ o desenvolvimento dos recursos humanos da
empresa” e 3.7 “promover a participacdo e o comprometimento do corpo funcional com os
programas da empresa” foram considerados parcialmente atendidos. Embora os gestores sejam
receptivos para novas ideias dos seus funcionarios, ndo ha um programa de recompensas. Outro
ponto percebido como cultura da empresa sdo as acdes para treinar e capacitar seus
funcionarios, contudo a organizacdo ndo tem controle dos treinamentos feitos pelos seus
funcionarios, o que dificulta se evidenciar esses treinamentos tanto para controle do que foi
ofertado como treinamento, quem participou bem como o registro de confirmagdo de
treinamento, caso haja necessidade de comprovacgdo em situacGes como auditoria externa.

Os pontos fracos checklist PAE observados nos requisitos da NBR ISO 14001:2015
englobam 16, de 19 requisitos. Como a organizacdo ndo possui uma politica ambiental, a
maioria das perguntas do checklist teve resposta negativa. Dos nove itens da sessdo 1 com o
titulo Requisitos da NBR 1SO 14001: 2015, apenas trés foram atendidos parcialmente e seis
repostas negativas em razdo da falta de uma politica ambiental.

Itens ndo atendidos do checklist: um dos itens ndo atendidos se refere ao fato de o
laborat6rio ndo possuir documentacao de operacdo de venda ou de doacgdo dos RSS destinados
a recuperacao, a reciclagem, a compostagem e a logistica reversa; embora a organizagdo faca
0s procedimentos corretos, ndo registra ou evidencia aquilo que faz. A organizacdo realiza a
segregacdo, acondicionamento e identificacdo dos coletores dos residuos do Grupo D, para fins
de reciclagem, mas ndo descreve no PGRSS.

A organizagdo ndo possui tecnologia que promova 0 esvaziamento automatizado de
recipientes plasticos e ndo identifica todos os residuos do grupo B e do grupo E, de forma
correta.

As respostas negativas da sessio “2 VERIFICACAO DO COMPROMETIMENTO
COM A POLITICA AMBIENTAL” tém o mesmo motivo da sessdo um: como n&o ha politica
ambiental, também ndo existem evidéncias desse comprometimento escritas; ainda que a
empresa faca todo o processo correto no manejo de seus residuos, este ndo é descrito.

O item ndo atendido, “3.2 garantir o atendimento e a qualidade e continuidade do
suprimento ao mercado, dentro de critérios técnicos e econdmicos”, ndo demostrou evidéncias
neste quesito. Esse item tem o foco na continuidade da oferta dos servigos/produtos da

organizacao por meio da sustentabilidade econdmica, e nesse momento a empresa apresentou
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caréncia de uma administracdo financeira. Os relatos dos gestores apontam que faltam pessoas
e tempo para que possam fazer uma gestéo financeira eficiente.

No item “3.6 esta vinculada aos Objetivos do Desenvolvimento Sustentavel (ODS) (um
ou mais objetivos — qual?)”, a resposta por parte dos gestores foi negativa. Os gestores nédo
conhecem os Objetivos do Desenvolvimento Sustentavel, mas a organizagdo esta envolvida
com projetos sociais. Exemplo disso é o clubinho de férias para criangas gratuito & comunidade,
em que sdo ofertados contacdo de histdrias, teatro e musica e se serve lanche para as criancas.
Também a organizacdo oferece uma porcentagem mensal de exames gratuitos a pessoas de
baixa renda. O clubinho das criancas foi evidenciado com fotos, ja, quanto aos exames, nao ha
um relatério que evidencie a acdo. Nesse momento da entrevista, foram apresentados os ODS
e sugerido que a organizacdo pode aderir, desenvolvendo ac¢des associadas a algum dos ODS.

Etapa 3 - Plano de elaboracdo da PAE do Laboratério Delta — no decorrer da
interacdo com a equipe da organizacdo em estudo, observou-se um despertar para a questao
ambiental, uma vez que a organizagdo se mostrou aberta para pensar sua politica ambiental,
tendo como ponto de partida o diagndstico ambiental realizado. Por meio das informacdes
obtidas, foi possivel se elaborar uma politica ambiental que atenda aos interesses da empresa e
da sociedade nas questdes relacionadas ao meio ambiente.

Nessa fase, 0 encontro com gestores e colaboradores ocorreu nas datas 23 e 26 de junho
e definiu-se um conjunto de aces e estratégias ambientais para embasar uma politica ambiental
que definisse o compromisso do laboratério com o meio ambiente e sociedade, sendo esta
irrepreensivel do ponto de vista ambiental; ao final, conclui-se uma politica ambiental que
englobasse todas as atividades individuais e coletivas da empresa.

Na fase de definicdo dos itens a compor a politica ambiental, gestores e colaborares
expuseram suas ideias e, em conjunto, definiram quais seriam as prioridades das questdes
ambientais do laboratério. Na sequéncia, apresenta-se a politica ambiental definida pela
organizacdo durante este estudo.

Etapa 4: Politica ambiental do Laboratério Delta — a politica ambiental do
Laboratorio Delta e suas marcas consiste em garantir a efetividade e melhoria continua para o

desenvolvimento sustentavel, por meio da constante adequagdo dos processos, visando atender

as expectativas e necessidades dos clientes e da sociedade. Em razéo de o laboratoério contar
com uma estrutura organizacional reduzida em niveis hierarquicos e ser organizada
por processos, decidiu-se constituir uma Comissao Ambiental para o desenvolvimento

das a¢des ambientais na empresa.
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Para atender a essa politica, o Laboratério Delta se compromete a

e priorizar a qualidade de nossos servicos;

e promover a integridade e a saude dos profissionais e a preservacdo ambiental,
prevenindo a poluigéo;

e atender a legislacdo e outros requisitos legais aplicaveis a organizagéo;

e promover a melhoria ambiental continua e o desenvolvimento sustentavel, aplicando
o0s principios do gerenciamento ambiental, definindo indicadores de desempenho
ambiental e realizando avaliagOes de risco ambiental;

e atuar com responsabilidade social, procurando atender as necessidades ambientais da
comunidade e promovendo 0 uso responsavel dos recursos naturais;

e buscar a prevencéo da poluicdo, a reducdo de residuos, o reuso e a reciclagem em seus
processos, produtos e servigos, quando tecnicamente vidveis e economicamente

justificaveis.

Nesse momento de avaliacdo da organizacdo, estratégias de melhoria foram propostas
para alcancar os objetivos da sustentabilidade. Em consenso entre gestores e equipe de trabalho
da organizacao, definiu-se pela elaboracdo de um plano de acéo, que é um documento no qual
sdo registradas informacdes sobre as tarefas a serem feitas para se atingir um objetivo, assunto

este a ser tratado na préxima secao.

4.4 FASE 4 - GERENCIAMENTO DE RESIDUOS DE SERVICOS DE SAUDE

Zamparas et al. (2019) desenvolveram um modelo multicritério para examinar o0s
procedimentos, técnicas e métodos disponiveis de manuseio de residuos infecciosos na grande
unidade de saude do Hospital Geral Universitario Regional de Patras, Grécia Ocidental. Os
resultados indicaram valor positivo em relacdo aos critérios de gestdo ambiental em razdo dos
valores obtidos pelo compromisso com as normas da politica ambiental e os procedimentos de
gestdo de residuos. Constatou-se a necessidade de mais conscientizacdo da equipe (como
programas de desenvolvimento para aumentar a sensibilidade) e de mais fornecedores de
produtos verdes. O Checklist Gestdo de Residuos de Servigo de Saude para Laboratorio de
Analises Clinicas (GRSS-LAC) contempla os principais aspectos do gerenciamento de RSS,
contribuindo de forma para o gerenciamento e conscientizacdo dos colaboradores da
organizacéo Delta.

A estrutura do checklist é composta pelas seguintes partes (Apéndice A):
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e gerenciamento do RSS;
e manejo, segregacao, acondicionamento e identificacao;

e gerenciamento dos Grupos de RSS.

Os critérios “Gerenciamento dos RSS” constituem-se de 18 questdes. O critério “manejo
segregacdo, acondicionamento ¢ identificagdo”, de 41 questdes; e “o gerenciamento dos grupos
de RSS” abrange 45 questoes.

A avaliacdo contemplou um total de 104 questdes validas, excluindo-se do calculo do
desempenho ambiental os itens que o laboratério ndo possuia, 0 que sera demonstrado, a seguir,
para a aplicacdo GRSS-LC. A Lista de Verificacdo foi aplicada por meio de entrevistas com
colaboradores e diretores da organizacdo, em um total de seis pessoas. O resultado esta

demonstrado no Quadro 11.



Quadro 11 Checklist Gestdo de Residuos de Servigo de Saude para Laboratorio de
Anédlises Clinicas

1- PGRSS — GERADOR

Respostas em verde atende a PGRSS, respostas em vermelho ndo atende, em branco ndo possui ou ndo opera determinado servico.

14  |Conformidade com os processos de higienizacio

1.10 |Descreve agbes a serem adotados em emergéncias

111 |descrever as medidas preventivas e corretivas de contrale integrado de vetores e pragas urbanas

112 |descrever os programas de capacitacdo desenvolvidos e implantados pelo servigo gerador

apresentar documento comprobatério da capacitagdo e treinamento dos funcionarios envolvidos na prestago de

113 h . ) . ) ;
servico de limpeza e conservacdo que atuem no servico, préprios ou terceiros de todas as unidades geradoras

114 apresentar copia do contrato de prestag3o de servicos e da licenga ambiental das empresas prestadoras de servigos

) |para a destinagao dos RSS

Apresentar documento comprobatdrio de operag3o de venda ou de doac3o dos RSS destinados a recuperagdo, 3

1.15 . .
reciclagem, & compastagem e & logistica reversa.

0 PGRSS deve ser monitorado e mantido atualizado, conforme periodicidade definida pelo responsdvel por sua

116
elaboragio e implantacio

Mantém copia do PGRSS disponivel para consulta dos drgdos de vigilincia sanitéria ou ambientais, dos funcionarios, dos

117 . T
pacientes ou do publico em geral.

1.18 |Fazem o monitoramento do PGRSS

1 GERENCIAMENTO DOS RSS 0BS:

11 0 gerenciamento dos RSS abrange todas as etapas de planejamento dos recursos fisicos, dos recursos materiais e da
capacitacdo dos recursos humanos envolvidos

12 Possui um Plano de Gerenciamento de RSS (PGRSS), observando as regulamentagdes federais, estaduais, municipais ou
do Distrito Federal.

13 Possul instalagdo radioativa

14  |Estima a guantidade dos RSS por grupos conforme a Resolugdo da RDC

15 H4 descricio dos procedimentos do gerenciamento RSS

16  |Estd em conformidade com agdes de protecdo a saide piblica, trabalhador e meio ambiente

1.7  |Estd em conformidade com regulamentagdo sanitdria ambiental, servigos locais de limpeza urbana

18  |Comtempla os procedimentos de logistica reversa

2- MANEJO- SEGREGAGAO, ACONDICIONAMENTO E IDENTIFICAGAQ

2.1 |Os RSS sdo segregados no momento de sua geracdo, conforme classificacdo por Grupos

No momento da geragdo de RSS, ndo for possivel a segregaco de acordo com os diferentes grupos, os coletores e os

22 sacos constam esta observancia das regras relativas  classificagdo no manejo

23 0s RSS no estado sdlido, quando ndo houver orientacdo especifica, sdo acondicionados em saco constituido de material
) resistente a ruptura, vazamento e impermedavel.

24 530 respeitados os limites de peso de cada saco, assim como o limite de 2/3 (dois tergos) de sua capacidade, garantind

se sua integridade e fechamento.

2.5 Nio reutiliza sacos (& proibide o esvaziamento ou reaproveitamento dos sacos)

Os RSS do Grupo A gue ndo precisam ser obrigatoriamente tratados e os RSS apds o tratamento s3o considerados

26 ) o )
rejeitos e sdo acondicionados em saco branco leitoso.

2.7 |Quando houver a obrigagdo do tratamenta dos RSS do Grupo A, estes sdo acondicionados em sacos vermelhos

O coletor do saco para acondicionamento dos RSS € material liso, lavével, resistente & punctura, ruptura, vazamento e

28 . .
tombamento, com tampa provida de sistema de abertura sem contato manual, com cantos arredondados.
90 0s RSS liguidos sdo acondicionados em recipientes constituidos de material compativel com o liquido armazenado,
) resistentes, rigidos e estanques, com tampa que garanta a contencdo do RSS e identificacdo
)10 Os recipientes de acondicionamento para RSS quimicos no estado sdlido sdo constituidos de material rigido, resistente,
) compativel com as caracteristicas do produto quimico acondicionado e identificados
)11 0s RSS do Grupo D devem s3o acondicionados de acordo com as orientagBes dos drgdos locals responsdveis pelo
servico de limpeza urbana.
)12 A identificagio dos RSS deve estar afixada nos carros de coleta, nos locais de armazenamento e nos sacos que

acondicionam os residuos

COLETAE TRANSPORTE INTERNO

213 |Otransporte interno dos RSS é realizado atendendo a rota e a hordrios previamente definidos, em coletor identificado

O coletor utilizado para transporte interno € constituido de material liso, rigido, lavdvel, impermedvel, provido de

214
tampa articulada ao préprio corpo do equipamento, cantos e bordas arredondados.

ARMAZENAMENTO INTERNO, TEMPORARIO E EXTERNO

No armazenamento temporario e externo de RSS é obrigatorio manter os sacos acondicionados dentro de coletores

215 com a tampa fechada.

216  |0s procedimentos para o armazenamento interno sdo descritos e incorporados ao PGRSS do Servico.




0O abrigo temporario de RSS : | - & provido de pisos e paredes revestidos de material resistente, lavével e impermedvel;
II - possui ponto de iluminagdo artificial e de 4gua, tomada elétrica alta e ralo sifonado com tampa; Il - quando provido
217 |de rea de ventilagio, esta deve ser dotada de tela de protecdo contra roedores e vetores; IV — tem porta de largura
compativel com as dimenséies dos coletores; e V - estar identificado como ABRIGO TEMPORARIO DE RESIDUOS (O
armazenamento temporério pode ser dispensado no caso em que o fluxo de recolhimento e transporte justifique.)
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218 |Asala de utilidades ou expurgo possui a identificacio com a insericio ABRIGD TEMPORARIO DE RES/DUOS

RSS de facil putrefacdo sdo ser submetidos a método de conservagdo em caso de armazenamento por perfodo superior

219 )
a vinte e quatro horas

520 0 abrigo externo deve tem, no minimo, umn ambiente para armazenar os coletores dos RSS do Grupo A, podendo
também conter os RSS do grupo E, e outro ambiente exclusivo para armazenar os coletores de RSS do grupo D.
0 abrigo externo tem:

221 |I-Permiti facil acesso s operacBes do transporte interno;

2.22 |l - Permiti facil acesso aos velculos de coleta externa;

503 Il - ser dimensionado com capacidade de armazenagem minima eguivalente & auséncia de uma coleta regular,
obedecendo A frequéncia de coleta de cada grupo de RSS;

m IV ser construido com piso, paredes e teto de material resistente, lavavel e de facil higienizag3o, com aberturas para

ventilagdo e com tela de protecio contra acesso de vetares;

225 |V-£identificado conforme os Grupos de RSS armazenados;

226 |VI-0 acesso & restrito as pessoas envolvidas no manejo de RSS;

VI - possui porta com abertura para fora, provida de proteco inferior contra roedores e vetores, com dimensdes

2.27 : "
compativeis com as dos coletares utilizados;

228 VIl - tem ponto de iluminagdo;

1X - Possui canaletas para o escoamento dos efluentes de lavagem, direcionadas para a rede de esgoto, comralo

229 .
sifonado com tampg;

230 | X-Possui drea coberta para pesagem dos RSS, quando couber;

231 |0 abrigo externo dos RSS do Grupo B:

232 |I-Respeita a segregacdo das categorias de RSS quimicos e incompatibilidade quimica
5 33 II - Estd identificado com a simbologia de risco associado 2 periculosidade do RSS quimico, conforme Anexo |l desta
) Resolucio

IIl - possui caixa de retencio a montante das canaletas para o armazenamento de RSS liquidos ou outra forma de

234
contencdo validada;

IV - Possui sistema elétrico e de combate a incéndio, que atendam os requisitos de protecdo estabelecidos pelos érgdos
campetentes.

235

236 |Respeita a proibicio do armazenamento dos coletores em uso fora de abrigos.

COLETA E TRANSPORTE EXTERNOS

537 0s veiculos de transporte externo dos RSS ndo podem ser dotados de sistema de compactaco ou outro sistema que Servico
) danifigue os sacos contendo os RSS, exceto para os RSS do Grupo D. Terceirizado
238  |Otransporte externo de rejeitos radioativos, deve seguir normas especificas, caso existam e as normas da CNEN. SEN“;_U_
Terceirizado
DESTINACAQ
539 05 RSS gue ndo apresentam risco bioldgico, guimico ou radioldgico s3o encaminhados para reciclagem, recuperacao,
reutilizaco, compostagem, aproveitamento energético ou logistica reversa.
510 05 rejeitos que ndo apresentam risco bioldgico, quimico ou radioldgico sdo encaminhados para disposicao final
) ambientalmente adequada.
b a1 As embalagens primarias vazias de medicamentos cujas classes farmacéuticas constem no Art. 59 desta Resolucdo s3o Nio possti
' descartadas como rejeitos e ndo precisam de tratamento prévio 4 sua destinacio.
) 42 Sempre gue ndo houver indicacdo especifica, o tratamento do RSS pode ser realizado dentro ou fora da unidade
' \peradora. Pardgrafo Unico. Os RSS tratados sdo considerados como rejeitos.
O tratamento dos RSS que apresentem maltiplos riscos deve obedecer a seguinte sequéncia:
) 43 I- Na presenca de risco radicldgico associado, armazenar para decaimento da atividade do radionuclideo até que o Nio posst
) nivel de dispensa seja atingido;
244 |Il- Na presenca de risco bioldgico associado contendo agente bioldgico classe de risco 4, encaminhar para tratamento; Ndo possul
) 4c Il - na presenca de riscos guimico e bioldgico, o tratamento deve ser compativel com ambos os riscos associados. Ndo posst

Pardgrafo Unico. Apds o tratamento, o simbolo de identificagdo relativo ao risco do residuo tratado deve ser retirado.

3- DO GERENCIAMENTO DOS GRUPOS DE RESIDUQS DE SERVIGOS DE SAUDE

Reslduos de Servicos de Satide do Grupo A - Subgrupo Al

As culturas e os estoques de microrganismos; os residuos de fabricagio de produtos bioldgicos, exceto os de

21 medicamentos  hemoderivados;

h3Ea mmeeni
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7% los melos de cultura e osinstrumentals utilizados para transferéncia, inoculacio ou mistura de culturas; e os s
residuos de laboratérios de manipulacio genética sdo tratados.
1) 530 submetidos a tratamento, utilizando processos que vierem a ser validados para a obtencdo de reducdo ou Nao possui

eliminacdo da carga microbiang, em equipamento compativel com Nivel lll de Inativacdo microbiana.

As culturas e os estogues de microrganismos,
33 bem como os meios de cultura e os instrumentais utilizados para transferéncia, inoculagdo ou mistura de culturas Ndo possui
contendo microrganismos das classes de risco 3 e 4 devem ser tratados na unidade geradora.

34 |0s RSS devem ser acondicionados de maneira incompativel com o processo de tratamento.

35  |otratamento, os rejeitos sdo encaminhados para disposic3o final ambientalmente adequada.

Os RSS resultantes de atividades de vacinago com microrganismos vivos, atenuados ou inativados incluindo frascos de
36  |vacinas com expiracdo do prazo de validade, com conteldo inutilizado ou com restos do produto e seringas, quando N3o possui
desconectadas, sdo tratados antes da disposicdo final ambientalmente adequada.

As agulhas e o conjunto seringa-agulha
3.7 |utilizadas na aplicaio de vacinas, quando ndo desconectadas, devern atender 4s regras de manejo dos residuos Ndo possui
perfurocortantes.

Os RSS resultantes da atencdo & sadde de individuos ou animais com suspeita ou certeza de contaminagdo bioldgica por
agentes classe de risco 4, por microrganismos com relevincia epidemioldgica e risco de disseminagdo, causadores de

38 L . ) . ) . Ndo possui
doenga emergente que se tornem epidemiologicamente importantes, ou cujos mecanismos de transmissdo sejam
desconhecidos, devem ser tratados antes da disposico final ambientalmente adequada.

29 As holsas de sangue e de hemocomponentes rejeitadas por contaminagdo, por ma conservagdo, com prazo de validade Nao possui

vencido e oriundas de coleta incompleta;

as sobras de amostras de laboratério contendo sangue ou liquidos corpdreos; bem como os recipientes e materiais
310 |resultantes do processo de assisténcia a saldde, contendo sangue ou liguidos corpéreos na forma livre, sdo tratados
antes da disposicdo final ambientalmente adequada.

Caso o tratamento venha a ser realizado fora da unidade geradora ou do servigo, estes RSS s3o  acondicionados em
311 |saco vermelho e transportados em recipiente rigido, impermedvel, resistente & punctura, ruptura, vazamento, com
tampa provida de controle de fechamento e identificado.

Reslduos de Servigos de Salde do Grupo A - Subgrupo A2/ ndo possul no laboratério

Reslduos de Servigos de Salde do Grupo A - Subgrupo A3/ ndo possul no laboratério

RESIDUOS DE SERVICOS DE SAUDE DO GRUPO A - SUBGRUPO A4

Obs: Os RSS do Subgrupo Ad ndo necessitam de tratamento prévio.

312 ambientalmente adequada.

Os RSS do Subgrupo A4 s3o acondicionados em saco branco leitoso e encaminhados para a disposicdo final l

Reslduos de Servigos de Salde do Grupo A - Subgrupo AS/ n3o possui no laboratério

RESIDUOS DE SERVICOS DE SAUDE DO GRUPO B

GRUPOB

Residuos contendo produtos quimicos que apresentam periculosidade & salde publica ou ao meio ambiente, dependendo de suas caracteristicas de
inflamabilidade,corrosividade, reatividade, toxicidade, carcinogenicidade, teratogenicidade, mutagenicidade e quantidade.

- Produtes farmacéuticos

- Residuos de saneantes, desinfetantes, desinfetantes; residuos contendo metais pesados; reagentes para laboratério, inclusive os recipientes contaminados
por estes.

- Efluentes de processadores de imagem (reveladores e fixadores).

- Efluentes dos equipamentos automatizados utilizados em anlises clinicas.

- Demais produtos considerados perigosos: téxicos, corrosivos, inflamévels e reativos.

13 0 gerenciamento dos RSS do Grupo B observa a periculosidade das substincias presentes, decorrentes das l
) caracteristicas de inflamabilidade, corrosividade, reatividade e toxicidade.
314 As caracteristicas dos produtos quimicos estdo identificadas nas Fichas de Informag@es de Seguranca de Produtos Nao possui
Quimnicos (FISPQ), ndo se aplicando aos produtos farmacéuticos e cosméticos.
315 0s RSS do Grupo B, no estado sdlido e com caracteristicas de periculosidade, sempre que considerados rejeitos, Nao possui
) sdo dispostos em aterro de residuos
116 Os RSS do Grupo B com caracteristicas de periculosidade, no estado liguido, sdo submetidos a tratamento ahtes da Nao possui
disposico final ambientalmente adequada.
317 | Quando submetidos a processo de solidificagdo sdo destinados conforme o risco presente. N3o possui
3.18 | Nao encaminhamento de RSS na forma liquida para disposicdo final em aterros sanitdrios. (€ vedado encaminhar). N30 possui
Os residuos de medicamentos contendo produtos hormonais e produtos antimicrobianos;  citostaticos;
319 antineopldsicos; Imunossupressores;  digitdlicos, imunomoduladores; anti-retrovirais, quando descartados por Nao possui
servicos assistenclals de sadde, farmécias, drogarias e distribuidores de medicamentos ou apreendidos, devem ser
submetidos a tratamento ou dispostos em aterro de residuos perigosos Classe |
3.20 |oacondicionamento dos RSS do Grupo B sdo observadas as incompatibilidades quimicas Nio possui
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- 0s RSS do Grupo B destinados & recuperacdo ou reutilizacdo s3o acondicionados em recipientes individualizados, Nio possu
observados os requisitos de seguranca e compatibilidade.
As embalagens e os materials contaminados por produtos quimicos, exceto asembalagens primédrias vazias de
322 |medicamentos cujas classes farmacéuticas constem no Art. 59 da Resolugdo RDC 222, sdo submetidos ao mesmo Ndo possui
manejo do produte quimico gue os contaminou.
193 As embalagens secundérias de medicamentos no contaminadas devem ser descaracterizadas quanto as Nio possu
infarmacdes de rotulagem, podendo ser encaminhadas para reciclagem.
0Os RSS sdlidos contendo metais pesados, quando ndo submetidos a tratamento s3o dispostos em aterro de )
3.24 ) Ndo possui
reslduos perigosos  Classe |
335 Odescarte de pilhas, baterias, acumuladores de carga e lampadas fluorescentes sdo feito de acordo com as
normas ambientais vigentes.
Pardgrafo uUnico. Os RSS contendo merclrio (Hg) na forma liguida devem s3oacondicionados em
326 |recipientes sob selo d'dgua e encaminhados para recuperacdo ou para outra destinacio que esteja de acordo com
as repras definidas pelo drgde ambiental competente.
197 A destinagdo dos residuos dos equipamentos automatizados e dos reagentes de laboratérios clinicos, incluindo os
produtos para diagndstico de uso in vitro consideram todos os riscos presentes, conforme normas ambientals vigentes.
328
RESIDUOS DE SERVICOS DE SAUDE DO GRUPO D
3139 RSS do Grupo D, quando ndo encaminhados para reutilizagdo, recuperacdo, reciclagem, compostagem, logistica
reversa ou aproveitamento energético, devem sdo classificados coma rejeitos.
3.30  |Os rejeitos solidos sdo dispostos conforme as normas ambientals vigentes.
331 |Eatendida por sistema de coleta e tratamento de esgoto por empresa de saneamento
- O langamento de rejeitos liguidos em rede coletora de esgotos, conectada 4 estacio de tratamento, atende as
normas ambientais e as diretrizes do servico de saneamento.
133 0s pracedimentos de segregacdo, acondicionamento e identificagdo dos coletores dos residuos do Grupo D, para fins
de reciclagem, estdo descritos no PGRSS.
RESIDUOS DE SERVICOS DE SAUDE DO GRUPO E
334 0s materiais perfurocortantes sdo descartados em recipientes identificados, rigidos, provides com tampa, resistentes &
punctura, ruptura e vazamento.
Os recipientes de acondicionamento dos RSS do Grupo E sdo substituidos de acordo com a demanda ou guando o nivel
335 |de preenchimento atingir 3/4 (trés quartos) da capacidade ou de acordo com as instrucbes do fabricante,
sendo proibides seu esvaziamento manual e seu reaproveitamente.
13 Existe emprego de tecnologia que promovao esvaziamento automatizado de recipientes pldsticos especificos
eom posterior descontaminacio, possibilitando sua reutilizaco.
337 0s RSS do Grupo E, quando contaminados por agentes bioldgicos, quimicos, tem o seu manejo de acordo com cada
classe de risco associada.
3.38 |Orecipiente de acondicionamento contém a identificacio de todos os riscos presentes.
0BS: As seringas e agulhas, inclusive as usadas na coleta laboratorial de amostra de doadores e de pacientes, e os demais materiais perfurocortantes que
nao apresentem risco quimico, bioldgico ou radioldgico ndo necessitam de tratamento prévio a disposicdo final ambientalmente adequada.
139 Segue o procedimento em que & permitida a separagio do conjunto seringa agulha com auxilio de dispositivos de I
seguranca, sendo vedada a desconexdo e o reencape manual de apulhas.
DA SEGURANCA OCUPACIONAL
3.40 O servico deve garantir gue os trabalhadores sefam avaliados periodicamente, seguindo a legislacio especifica, I
' em relaco & saldde ocupacional, mantendo registros desta avaliaco.
0 servico deve manter um programa de educagdo continuada para os trabalhadores e todos os envolvidos nas atividades de gerenciamento de residuos,
rmesmo os que atuam temporariamente, que contemplem os seguintes temas:
341 |I-Sistema adotado para o gerenciamente dos RSS;
342 |II- Prética de segregacdo dos RSS;
3.43 |l - simbolos, expressies, padrdes de cores adotadas para o gerenciamento de RSS;
3.44 |IV- Localizagdo dos ambientes de armazenamento e dos abrigos de RSS;
3.45 V- Ciclo de vida dos materiais;
346  |VI- regulamentagdo ambiental, de limpeza publica e de vigilancia sanitaria, relativas aos RSS;
347 VIl - definicdes, tipo, classificacdo e risco no manejo dos RSS;
3.48  |VIll - formas de reduzir a geracio de RSS e reutilizagdo de materials;
349  |IX- Responsabilidades e tarefas;
3.50  |X-Identificacdo dos grupos de RSS;
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3.51 XI - utilizac&o dos coletores dos RSS;

3.52 Xl - uso de Equipamentos de Protecdo Individual (EPI) e coletiva (EPC);

3.53  |XIll - biosseguranca;

3.54  |XIV - orientacies quanto a higiene pessoal e dos ambientes;

3.55 XV - orientaces especiais e treinamento em protec3o radioldgica quando houver rejeitos radioativos;

3.56 XVI - providéncias a serem tomadas em caso de acidentes e de situagbes emergenciais;
3.57 XVII - visdo basica do gerenciamento dos residuos sdlidos no municipio ou Distrito Federal;
3.58 |XVIII - nogBes basicas de controle de infecgdo e de contaminagdo quimica; e

359 |XIX - conhecimento dos instrumentos de avaliacdo e controle do PGRSS.

POSSUI IDENTIFICAGCAO DOS GRUPOS DOS RESIDUOS DE SERVICOS DE SAUDE CONFORME DESCRITO ABAIXO:

O grupo A & identificado, no minimo, pelo simbele de risco bioldgico, com rétulo de fundo brance, desenho e
3.60 |contornos

pretos, acrescide  da expressdo RESIDUO INFECTANTE.

O grupo B & identificado per meio de simbole e frase de risco associado & periculosidade do residuo quimico.
3.61 Observacio outros simbolos e frases do GHS também podem ser utilizados.

O grupo C & representado pelo simbolo internacional de presenca de radiagBo ionizante (trifdlio de cor
3.62 magenta ou pdrpura) em rdtulo de funde  amarelo,  acrescido  da expressdo MATERIAL RADIOATIVO, REJEITO Mo possui
RADIOATIVO ou RADIOATIVO.

363 |0 grupo Dé identificado conforme definido pelo érgdo de limpeza urbana.

O grupo E ¢é identificado pelosimbolo de risco bioldgice, com rétulo de fundo branco, desenho e
contorno  preto,  acrescido  da inscricdo de RESIDUO PERFUROCORTANTE.

0OBS: O LABORATORIO NAD POSSUI SUBSTANCIAS QUE DEVEM SER SEGREGADAS, ACONDICIOMADAS E IDENTIFICADAS SEPARADAMENTE

Fonte: Elaborado pela autora (2023), com base na RDC 222/2018 (ANVISA, 2018).

364

A partir da aplicagdo do Checklist GRSS-LAC do Quadro 11, calcula-se a porcentagem

do desempenho ambiental e classifica-se o resultado, representado no Quadro 12.

Quadro 12 Classificacdo do resultado da avaliagdo GRSS-LAC

RESULTADO DESEMPENHO AMBIENTAL

Inferior a 30% _
Entre 30 e 50%

Entre 50 e 70% ADEQUADO

Entre 70 e 90% [BOM

superior 2 90% | EXCHIENIENNI

Fonte: Elaborado pela autora, 2023.

Ap0s se elaborar 0 Quadro 12, aplicou-se a formula na tabulacdo das respostas obtidas
com o Checklist GRSS-LAC, considerando-se os critérios de Gestdo de Residuos Sélidos e

obteve-se o seguinte IG (Indicador de Gestdo de Residuos Solidos), abaixo, no Quadro 13.

Quadro 13 Desempenho ambiental do Laboratério Delta

CALCULO DO DESEMPENHO AMBIENTAL

Total de indicadores
104

IG =98 x100/104 — 1G =94,23%
Fonte: Elaborado pela autora, 2023.
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O Quadro 13 demonstrou que o Laboratorio Delta atingiu 94,23%, classificando-se
como um excelente resultado.

O laboratorio ndo possui instalacdo radioativa, assim, muitos itens da RDC n° 222/2018
séo excluidos deste estudo.

Em se tratando-se de logistica reversa, o laboratorio, como prestador de servigos, nao
tem material para captar do cliente, também ndo devolve os insumos utilizados em suas
operacdes, mas faz o descarte correto dos seus residuos.

O laboratdrio ndo possui documentacdo da operacdo de venda ou de doacdo dos RSS
destinados a recuperacdo, a reciclagem, a compostagem e a logistica reversa, mas eles fazem
todos os procedimentos corretos, apenas ndo registram ou evidenciam aquilo que fazem. A
organizacao realiza a segregacdo, acondicionamento e identificacdo dos coletores dos residuos
do Grupo D, para fins de reciclagem, mas ndo descrevem no PGRSS.

A organizagdo ndo possui tecnologia que promova o0 esvaziamento automatizado de
recipientes plasticos especificos com posterior descontaminacdo, possibilitando sua
reutilizacdo; contrata o servigco de empresa terceirizada para recolher esse material e dar-lhe o
destino correto.

Os RSS do Grupo E, quando contaminados por agentes biol6gicos ou quimicos, tém o
seu manejo de acordo com cada classe de risco associada. A gestora da empresa explicou que
deveria haver uma prateleira com as identificagdes, mas ela leva diretamente para a sala de
expurgo. A empresa ndo identifica todos os residuos do grupo B e do grupo E, por meio de
simbolo e frase de risco associados a periculosidade do residuo quimico.

Analisando-se a tabela, identifica-se o status do indicador de ‘Gestdo dos Residuos
Solidos’, considerando-se 0 IG (%) de 94,23% como um excelente resultado, classificando-se
como aprovado.

Os indicadores que obtiveram a resposta ndo, quanto ao reaproveitamento dos residuos
solidos ndo contaminados e a comercializacdo para empresas especializadas dos materiais
reciclaveis, o laboratdrio em si ndo reaproveita esse material, mas os reciclaveis séo destinados
a coleta seletiva da cidade, de forma gratuita, e a empresa que recolhe esse material é que o
comercializa.

Existe conhecimento das formas de se reduzir a geracdo de residuos solidos pelos
envolvidos no processo dentro do estabelecimento de saude. De acordo com 0s gestores, a
guantidade de residuos solidos do laborat6rio é muito pequena e por isso nunca pensaram em
formas de reduzi-los. Os funcionarios tém nog¢des gerais sobre o ciclo de vida dos materiais

existentes no laboratoério.
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Os demais itens receberam como resposta sim com a legenda verde, isso significa que
o laboratério estd regulamentado pelas diretrizes da legislacdo vigente, principalmente no que
se refere ao gerenciamento ecologicamente correto dos residuos solidos gerados no processo de

analises clinicas.

4.5 FASE 5—PLANOS DE ACOES SUSTENTAVEIS PARA O LABORATORIO DELTA

Lopez, Jackson, Gammie, & Badrick (2017) fornecem sugestbes para que um
laboratério comece a se tornar verde, de forma que possa aprimorar sua cidadania corporativa
e, a0 mesmo tempo, melhorar sua vantagem competitiva em longo prazo. Para inicio das
praticas sustentaveis, fundamenta-se uma politica ambiental para um Sistema de Gestéo
Ambiental (SGA) e este deve conter metas ambientais que direcionem os esforcos para a
melhoria continua. O SGA deve ser acompanhado de um plano de ac¢do, em que pode ser
utilizado o Plan-Do-Check-Act (PDCA), de forma simples, em quatro estagios: primeiro,
planejamento, identificando-se problemas; segundo, definem-se metas alcancaveis e
mensuraveis; terceiro, intervencdo experimental especifica é realizada, em carater piloto com a
documentacao das novas politicas alteradas; por Gltimo, a fase de verificagdo, em que a equipe
deve coletar e analisar 0os dados sobre a solucdo e, em seguida, avaliar os resultados e, entdo,
realiza-se a implementacéo.

Com essa percepcao para se elaborar os planos de agdo, optou-se pelo modelo 5W2H,
uma ferramenta da Gestao da Qualidade que objetiva desdobrar a estratégia em acbes de forma
detalhada e clara assim como indicar responsaveis pela implementacdo, definicdo de prazos,
local e custos envolvidos. Essa ferramenta possibilita, ainda, monitoramento de acdes, de forma
agil. Sua estrutura consiste em uma série de perguntas direcionadas ao planejamento de
qualquer tipo de acéo, detectando seus problemas e apontando solucées (Napoledo, 2018).

No presente estudo, 0 modelo 5W2H foi utilizado para se identificar oportunidades de
melhoria. A metodologia possibilitou se indicar as agdes prioritarias a serem desenvolvidas. A
ideia central foi desenvolver uma diversidade de acOes, indicando a responsabilidade de
coordenacdo para funcionarios especificos, mas que sua execuc¢do pudesse ser realizada por
uma equipe.

O plano de agbes sustentaveis para o Laboratorio Delta realizou-se a partir da
identificacdo das oportunidades de melhoria apds a aplicacdo dos trés instrumentos de Gestéo
Ambiental que compdem o modelo proposto nesta dissertagdo: (i) Diagnostico e Estratégia
Ecoldgicos (DEE), (ii) Politica Ambiental Empresarial (PAE) e (iii) Gestdo de Residuos dos
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Servigos de Saude (PGRSS). Compuseram-se varios planos de a¢do envolvendo vérias areas

organizacionais, como marketing/vendas, producdo, recursos humanos, juridico, financeiro e

pesquisa e desenvolvimento, gestdo de residuos, entre outros, apresentados a seguir.

Planos de a¢des da estratégia ecologica empresarial:

a) garantir o atendimento e a qualidade e continuidade do suprimento ao mercado, dentro

de critérios técnicos e econdmicos;

Quadro 14 Avaliacdo da qualidade do servigo

5W

What (o que sera feito?)

Why (por que sera
feito?)

When (quando?)

Who (por guem serd
feito?)

How (como sera feito?)

2H

How much (quanto vai
custar?)

Where (onde sera feito?)

Avaliacdo da qualidade do servico
Visa a sustentabilidade do negécio

Setor administrativo
Outubro de 2023
Secretaria

Questionario elaborado no Google forms mandado via link
para o Whatsapp dos clientes. Avaliacdo qualitativa com
uma amostra de 20% dos clientes atendidos no ultimo
meés.

A avaliacdo abordara os critérios: consisténcia,
flexibilidade, velocidade de atendimento, qualidade do
servico de atendimento, atmosfera, competéncia,
credibilidade, seguranca, custo, apds levantar informacées
orientar a equipe para melhoria dos servigos.
Mensalidade conexdo wi-fi R$70,00

Tempo da secretaria para elaboragao de relatdrios
aproximadamente 20 horas

Saldrio do trabalhador custo fixo absorvido pelas
despesas do escritério.

Fonte: Elaborado pela autora, 2023.

Planos de a¢des na estratégia de comunicacao:

b) plano de acdo para estratégia de marketing em relacdo ao meio ambiente;

Quadro 15 Plano de comunicagéo externo

5W

What (o que sera feito?)
Why (por que sera feito?)
Where (onde sera feito?)
When (quando?)

Who (por quem sera
feito?)

Implantagao de plano de comunicagao externo
Aplicar politicas de marketing verde

Setor administrativo

Outubro de 2023

Pessoa do cargo administrativo




89

2H How (como sera feito?) A equipe realizard uma reunido mensal definindo meios
de comunicar ao publico externo suas praticas
ambientais, utilizando ferramentas como redes sociais
para divulgacdo e em pagina propria da organizacgao.
How much (quanto vai Tempo dos colaboradores em torno de 1:30h para
custar?) reunido mensal
Tempo da equipe para elaboragao da reunido
Saldrio dos trabalhadores custo fixo absorvido pelas
despesas do da empresa.

Fonte: Elaborado pela autora, 2023.

c) plano de acgéo para encorajamento do uso de SGA por fornecedores e prestadores de

Servico.

Quadro 16 Selecdo de parceiros comerciais
What (o que sera feito?) Selecdo de parceiros comerciais
SW  Why (por que serd feito?)  Fomentar o desenvolvimento sustentével
Where (onde serd feito?)  Setor de compras

When (quando?) Outubro de 2023
Who (por quem sera Pessoa do cargo administrativo
feito?)
2H How (como sera feito?) Andlise dos fornecedores e prestadores de servicos e
selecionar aqueles que possuem o SGA
How much (quanto vai Tempo da pessoa do cargo administrativo tempo
custar?) aproximado 4 h.

Saldrio do trabalhador custo fixo absorvido pelas
despesas do empresa.

Fonte: Elaborado pela autora, 2023.

Planos de a¢des na estratégia de producao:
d) plano de acédo para atender a RDC n° 222/2018: “O grupo B ¢ identificado por meio
de simbolo e frase de risco associados a periculosidade do residuo quimico. Observacdo: outros

simbolos e frases do GHS também podem ser utilizados”.

Quadro 17 Etiquetas para se padronizar rotulos

What (o que sera feito?) Etiqueta para padronizar os rétulos dos frascos de solugdes e
SW reagentes.
Why (por que serd feito?) Para atender a RDC n° 222/2018, e por seguranga dos
funcionérios.
Where (onde sera feito?) Setor operacional de analises clinicas
When (quando?) Setembro de 2023
Who (por quem sera feito?)  Pessoa no cargo de farmacéutica



2H How (como sera feito?)

How much (quanto vai
custar?)
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No Excel com nas normas da RDC/2018, apds serd impressa e
colada com fita adesiva transparente.

Tempo da pessoa do cargo administrativo tempo aproximado
de 10 horas.

Saldrio do trabalhador custo fixo absorvido pelas despesas da
empresa.

Fita adesiva R$8,50

Papel Sulfite RS 14,90

Tinta da impressora 20,00

Fonte: Elaborado pela autora, 2023.

f) plano de acdo para se atender a RDC n° 222/2018: “O grupo E ¢ identificado pelo

simbolo de risco biolégico, com roétulo de fundo branco, desenho e contorno preto,
com a inscri¢do de RESIDUO PERFUROCORTANTE”.

Quadro 18 Etiquetas para objetos perfurocortantes

What (o que sera feito?)

When (quando?)

Who (por guem serd
feito?)

How (como sera feito?)

How much (quanto vai
custar?)
2H

Why (por que serd feito?)  Para atender a RDC n°222/2018, e por seguranca dos

5w Where (onde sera feito?) Setor operacional de andlises clinicas

Producdo de etiqueta para embalagem de residuo
Perfurocortante

funcionarios.

Setembro de 2023
Pessoa no cargo de biomédico

No Excel conforme normas da RDC n°222/2018, apds sera
impressa e colada com fita adesiva transparente.

Tempo da pessoa do cargo administrativo tempo
aproximado 10 h.

Saldrio do trabalhador custo fixo absorvido pelas
despesas da empresa.

Fita adesiva R$8,50

Papel Sulfite RS 14,90

Tinta da impressora 20,00

Fonte: Elaborado pela autora, 2023.

g) planos de acdo para estratégia de producdo em matéria de meio ambiente;

Quadro 19 Sistema de auditoria interna

What (o que sera feito?)
SW  Why (por que serd feito?)

Where (onde sera feito?)

When (quando?)

Who (por quem sera feito?)

Implantacdo de um sistema de auditoria interna
Controle dos problemas ambientais

Setor administrativo

Novembro de 2023

Pessoa do cargo administrativo
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2H  How (como sera feito?) A equipe realizard um checklist com as questdes de impacto
ambiental, questdes de seguranca e funcionamento técnico
ecoldgico
How much (quanto vai Tempo da pessoa do cargo administrativo tempo aproximado
custar?) 8h.
Saldrio do trabalhador custo fixo absorvido pelas despesas da
empresa.

Fonte: Elaborado pela autora, 2023.

h) plano de agdo para se estabelecer uma politica ambiental,

Quadro 20 Politica ambiental

What (o que serd feito?) Implementar uma politica ambiental
SW  Why (por que serd feito?) Promover uma gestdo ambiental que atenda aos requisitos da
NBR ISO 14001: 2015
Where (onde sera feito?) Setor estratégico
When (quando?) Setembro de 2023
Who (por quem sera feito?)  Pessoa do cargo de Gestor
2H How (como sera feito?) Serd descrito em um arquivo as politicas ambientais a serem

promovidas pelo laboratdrio que atendam ao checklist da PAE.
Apds serd impressa a politica ambiental da empresa e
colocada em quadro visivel a todos funcionarios e clientes.
Divulgacgdo no site da empresa.

How much (quanto vai Tempo da pessoa do cargo gestor tempo aproximado de 20
custar?) horas.
Saldrio do trabalhador custo fixo absorvido pelas despesas da
empresa.

Fonte: Elaborado pela autora, 2023.

) plano de agdo para desenvolvimento de procedimentos para avaliacdo de

desempenho ambiental e indicadores associados;

Quadro 21 Indicadores ambientais

What (o que sera feito?) Definir indicadores ambientais
SW  Why (por que seréd feito?) Controlar o desempenho ambiental da organizagao
Where (onde sera feito?) Setor estratégico
When (quando?) Novembro de 2023
Who (por quem sera feito?)  Pessoa do cargo de biomédico
2H  How (como sera feito?) Documento em arquivo digital e impresso, contendo os

indicadores ambientais financeiro, processos internos,
clientes e aprendizado e desenvolvimento.
How much (quanto vai Tempo da pessoa do cargo gestor tempo aproximado 20h.
custar?) Saldrio do trabalhador custo fixo absorvido pelas despesas da
empresa.
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Fonte: Elaborado pela autora, 2023.

J) plano de agéo para a incorporagdo da abordagem do ciclo de vida (concepgéo de
produtos de forma a se minimizar seus impactos ambientais nas fases de producdo, uso e

disposicdo final,

Quadro 22 Incorporacao da abordagem do ciclo de vida

What (o que sera feito?) Incorporacdo da abordagem do ciclo de vida
SW  Why (por que serd feito?) Ferramenta para apoiar a integracdo de atributos de
sustentabilidade nas compras
Where (onde sera feito?) Setor de compras
When (quando?) Novembro Setembro 2023 — exige um tempo para estudo e

aplicacdo da ferramenta
Who (por quem sera feito?)  Pessoa do cargo administrativo
2H How (como sera feito?) Avaliacdo da empresa que fornece insumos, com o critério de
selecionar aquela que segue o ciclo de vida de maneira
sustentavel, que tem a opcdo de retorno de embalagens,
reuso e reciclagem.

How much (quanto vai Tempo da pessoa do cargo administrativo tempo aproximado
custar?) de 6 horas.
Saldrio do trabalhador custo fixo absorvido pelas despesas da
empresa.

Fonte: Elaborado pela autora, 2023.

Planos de a¢des na estratégia de recursos humanos:
k) plano de agdo para se aprimorar 0 peso ecoldgico na estratégia empresarial;

Quadro 23 Quadro 23 Implantacdo de programa de educagdo permanente

What (o que sera feito?) Implantacdo de um programa de educagdo permanente para
SW os colaboradores.
Why (por que sera feito?) Sensibilizacdo dos funcionarios para questdes ambientais.
Where (onde sera feito?) Setor recursos humanos
When (quando?) Outubro de 2023
Who (por quem sera feito?)  Responsavel pela drea de Recursos Humanos
2H How (como sera feito?) Incluir e elaborar cronograma
How much (quanto vai Tempo da pessoa do cargo de Recursos Humanos tempo
custar?) aproximado de 20 horas.
Saldrio do trabalhador custo fixo absorvido pelas despesas da
empresa.

Fonte: Elaborado pela autora, 2023.

I) plano de acédo para estratégia de recursos humanos em questdo ambiental;
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Quadro 24 Conscientizacao de riscos ambientais

What (o que sera feito?)
SW  Why (por que serd feito?)

Where (onde sera feito?)

When (quando?)

Who (por quem sera feito?)
2H How (como sera feito?)

How much (quanto vai
custar?)

Conscientizacdo de riscos ambientais no Laboratério

Riscos ambientais a que estdo sujeitas a operacdo do
Laboratodrio

Setor operacional

Outubro de 2023

Pessoa do cargo farmacéutico

Apresentagao do Mapa de Riscos Ambientais do Laboratdrio.
Elaboracdo de um estudo de uma determinada hipdtese de
emergéncia no laboratdrio, e debater em grupo sobre as
medidas recomenddveis para eliminar os riscos. Registro em
ata virtual.

Tempo da pessoa do cargo farmacéutico tempo aproximado
de 2 horas.

Saldrio do trabalhador custo fixo absorvido pelas despesas da
empresa.

Fonte: Elaborado pela autora, 2023.

m) plano de acdo para reducdo de residuos e de consumo de recursos e

comprometimento com a reciclagem;

Quadro 25 Segregacao de residuos

What (o que sera feito?)
5W

Why (por que sera feito?)

Where (onde sera feito?)

When (quando?)

Who (por quem sera feito?)
2H How (como sera feito?)

How much (quanto vai
custar?)

Segregacao residuos produzidos por atividades
administrativas

Reduzir consumo de papel |, separar o lixo reciclavel que ndo
tem risco de contaminacdo em lixeiras especificas, sendo uma
apenas para plastico, papel, lixo orgéanico, metal e vidro com
as cores corretas para cada uma delas.

Escritorio, cozinha

Setembro de 2023

Pessoa do setor administrativo

Providenciar lixeiras com identificagdo especifica para
determinados residuos. Utilizar sempre o verso dos papéis
como rascunho antes de descartar, separar o lixo em lixeiras
especificas uma apenas para plastico, papel, lixo organico,
metal e vidro com as cores corretas para cada uma delas.

5 novas lixeiras RS$41,00 a unidade total de R$205,00

Fonte: Elaborado pela autora, 2023.

Planos de agdes nas estrategias juridica e financeira:

n) plano de agéo para se atender a RDC n° 222/2018: quesito “Apresentar documento

comprobatério de operacdo de venda ou de doacdo dos RSS destinados a recuperagdo, a

reciclagem, a compostagem e a logistica reversa”;
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Quadro 26 Registro de operacdo de venda ou doagdo de residuos

What (o que sera feito?) Elaboracdo de planilha para registrar operacdo de venda ou
5W doacdo de RSS

Why (por que sera feito?) Para atender a RDC n°® 222/2018, em caso de auditoria ter

como comprovar o que esta sendo feito.

Where (onde sera feito?) Setor administrativo

When (quando?) Outubro de 2023

Who (por quem sera feito?)  Pessoa na funcdo de Cargo técnico administrativo
2H  How (como sera feito?) Em planilhas impressas com as informacdes do material, tipo

destinado a venda ou doacdo, nome da empresa destino,
campo para assinatura da pessoa que estd recebendo este
material.

Com controle virtual (documentos escaneados e arquivados
em pasta no computador).

How much (quanto vai Tempo da pessoa do cargo farmacéutico tempo aproximado
custar?) de 2 horas.
Saldrio do trabalhador custo fixo absorvido pelas despesas da
empresa.

Papel Sulfite RS 14,90
Tinta da impressora 20,00

Fonte: Elaborado pela autora, 2023.
0) plano de acdo para orcamento ecoldgico para o ano de 2024;

Quadro 27 Orcamento ecoldgico

What (o que sera feito?) Orcamento ecoldgico para o ano de 2024
SW  Why (por que serd feito?) Objetivo de subsidiar informacdes sobre os recursos utilizados
pela organizacdo
Where (onde sera feito?) Setor administrativo
When (quando?) Novembro de 2023
Who (por quem serd feito?)  Consultor juridico e financeiro
2H How (como sera feito?) Elaboracdao de relatérios com informagBes sobre recursos
utilizados e relatérios de custo demandado por cada atividade.
How much (quanto vai A contratar, trabalho pago por hora, informag&es sobre
custar?) valores a levantar.

Fonte: Elaborado pela autora, 2023.
p) plano de acdo para estratégias juridica e financeira em questdo ambiental;

Quadro 28 Auditorias internas juridica e financeira

What (o que sera feito?) Sistema de auditoria interna juridica e financeira

5W
Why (por que sera feito?) Balanco ecoldgico no final de cada exercicio
Where (onde sera feito?) Setor administrativo
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When (quando?) Fevereiro de 2024
Who (por quem sera feito?)  Consultor juridico e financeiro
2H  How (como sera feito?) Elaboracdo de relatérios com informagBes sobre

regulamentacdo juridica para as atividades do laboratério e
relatérios de custo benéfico sobre o esforco ambiental.
How much (quanto vai A contratar, trabalho pago por hora, informacdes sobre
custar?) valores a levantar.
Fonte: Elaborado pela autora, 2023.

Planos de a¢des na estratégia pesquisa e desenvolvimento:
q) plano de acdo para estratégia de pesquisa-desenvolvimento em questdo ambiental;

Quadro 29 Pesquisas tecnologia verde

What (o que sera feito?) Tecnologia verde
SW Why (por que seréa feito?)  Pesquisas
Where (onde serd feito?)  Setor estratégico
When (quando?) dezembro de 2023
Who (por quem sera Responsavel pelo Tl (servigo contratado)
feito?)
2H How (como sera feito?) Elaboracdo de pesquisas referente as tecnologias para
laboratério com foco em reducdo de impacto
ambiental.
How much (quanto vai A contratar, trabalho pago por hora, informacdes
custar?) sobre valores a levantar.

Fonte: Elaborado pela autora, 2023.

r) plano de acdo para buscas do desenvolvimento sustentavel;

Quadro 30 Conscientizacao de praticas sustentaveis

What (o que sera feito?) Conscientizacdo dos funcionarios sobre praticas
S5W sustentaveis
Why (por que sera feito?)  Aliar a preservacdo ambiental ao progresso
socioeconémico
Where (onde sera feito?) Para todos os colaboradores do laboratério Delta

When (quando?) Setembro 2023
Who (por quem sera Gestor (proprietario)
feito?)
2H How (como sera feito?) Incentivo a agBes sustentdveis, como, por exemplo, a

reutilizacdo de recursos ambientais, como a coleta
seletiva; e. a utilizacdo de meio de transportes ndo
poluentes, como as bicicletas.
How much (quanto vai Tempo dos funcionarios tempo aproximado 4h mensais.
custar?) Saldrio dos trabalhadores custo fixo absorvido pelas
despesas da empresa.

Fonte: Elaborado pela autora, 2023.
s) plano de acédo para estudo SGA,
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Quadro 31 Estudo do SGA

What (o que sera feito?) Reunido de estudo do SGA
W Why (por que serd feito?)  Para elaboracdo de um SGA proprio para o laboratério
Where (onde sera feito?)  Setor administrativo
When (quando?) Fevereiro de 2024
Who (por quem sera Gestor (proprietario)
feito?)
2H How (como sera feito?) Em forma de reunido
How much (quanto vai Tempo do Gestor tempo aproximado 20h
custar?) Saldrio do trabalhador custo fixo absorvido pelas
despesas da empresa.

Fonte: Elaborado pela autora, 2023.

Os planos de acGes sustentaveis foram agrupados conforme a l6gica de Backer.
Apresentaram-se, entéo,
v"um plano de acédo na estratégia ecoldgica empresarial;
dois planos de acdo na estratégia de comunicacao;
seis planos de acao na estratégia de producéo;
trés planos de acdo na estratégia de recursos humanos;

trés planos de acdo nas estratégias juridica e financeira;

AN NN NN

trés planos de acdo na estratégia pesquisa e desenvolvimento.

Os planos de acgdo para o desenvolvimento sustentavel tém origem no diagndéstico da
empresa em como conduz as questdes ambientais. A estratégia ecoldgica deve partir de um
diagnostico inicial que advém da andlise do fator ambiental dentro da estratégia global da
organizacdo, viabilizando a quantificacao das estratégias a ser desenvolvida na gestdo ambiental
e aidentificacdo das prioridades a serem executadas. Por meio do diagndstico global, identifica-
se a responsabilidade ambiental da organizacdo, sintetizando-se em uma analise de seis tabelas,
que foram aplicadas na empresa.

Com o diagnostico, sdo projetados os planos de acdo que estabelecem o gerenciamento
ambiental por meio dos planos comunicagdo, investimentos, formacdo, sensibilizacdo e
avaliacdo, organizacdo administrativa, projetos e P&D. Esses planos definem a estratégia
ecologica a ser desenvolvida.

Os empresarios receberam o planejamento ambiental com muito entusiasmo, visto a
necessidade de garantirem a sustentabilidade do negdcio. Em consequéncia de o Laboratorio
Delta ter poucos funcionarios, optou-se pela formacdo de um Comité Ambiental integrando
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todos os funcionérios. Os objetivos ambientais serdo revertidos em Planos de AcOes
Ambientais, cuja responsabilidade pela operacionalizacdo serd atribuida a cada membro, de
forma voluntaria ou por indicacdo no caso de conhecimento especializado.

Durante a elaboracéo dos planos de a¢des, constatou-se que o custo financeiro de alguns
planos € minimo, o que facilita a execucdo. Os treinamentos com ac¢do permanente serdo
realizados pelos proprios funcionérios, e esporadicamente pode ser convidado alguém para
palestrar e este pode gerar algum custo a ser mensurado na época de contratacao.

Os planos tém uma metodologia que pode ser executavel em qualquer laboratério de
analises clinicas. Os gestores receberam os 18 planos de a¢do para o laboratério. Mas, além dos
instrumentos de avaliagdo recebidos por meio deste estudo, os gestores poderdo dar
continuidade as melhorias da organizacdo, desenvolvendo outros planos de acdes, pois
despertardo para a consciéncia do que é uma gestdo ambiental, antes desconhecida dos
empresarios.

Durante o planejamento de agdes, notou-se que medidas simples podem resultar em
grandes beneficios para a organizacao e a sociedade, como a venda ou a doacdao dos materiais
ndo contaminados para recicladoras.

Os planos setoriais permitem se obter uma visao geral dos objetivos a serem alcangados.
Estes objetivos advém das pontuacfes mais fracas do diagnostico global ou dos requisitos ndo
atendidos dos instrumentos utilizados na avaliacdo da organizacdo, a fim de se elaborar
estratégias ecoldgicas para a organizacao.

Estudos semelhantes aplicados por Becker (1995), em uma empresa denominada como
Embalagem S.A., pressupuseram que, para cada setor, havera a sua propria analise adaptada ao
seu departamento para aperfeicoar seus processos e determinar uma estratégia setorial. As
estratégias ecoldgicas tém como objetivo fazer com que a organizagdo continue a existir diante
da concorréncia. Perante a complexidade em se implantar uma Gestdo da Sustentabilidade,
gestores sem as ferramentas de mensuracao e intervencdo ambiental, esta se mantém confusa,
dessa forma uma metodologia que possa identificar, quantificar e julgar as oportunidades de
melhorias é de grande valia.

Esses planos de acdo para o Laboratorio Delta facilitardo a gestdo atual e a gestéo futura

dos herdeiros que contardo com as ferramentas ideais para cada departamento da empresa.
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5 CONTRIBUICOES PARA A PRATICA

A contribuicéo tedrica da pesquisa se da em identificar e relacionar trés importantes
instumentos de gestdo ambiental para comporem o Modelo de Gestdo da Sustentabilidade,
direcionado para o desenvolvimento sustentavel, permitindo se identificar oportunidades de
melhorias e solucdes para os problemas das organizacdes de saude.

A contribui¢do metodoldgica, como proposta nesta pesquisa, pode ajudar a organizacao
a se utilizar do Modelo de Gestdo da Sustentabilidade para gerir todos 0s seus setores,
permitindo apontamento de solugdes para os problemas que envolvam questfes ambientais, ou
seja, com o objetivo de um desenvolvimento socialmente justo, ambientalmente judicioso e
economicamente viavel. O Checklist Gestdo de Residuos de Servigo de Saude para Laboratério
de Anadlises Clinicas (GRSS-LAC), elaborado durante este trabalho, pode ser empregado como
um instrumento individual para a avaliagdo de melhoria continua ou ainda presidir a
implantacdo de um Plano de Gerenciamento dos Residuos de Servicos de Salde em
organizagfes que ndo 0 possuam.

As contribui¢fes sociais da pesquisa advém da composicdo do Modelo de Gestéo da
Sustentabilidade. O gerenciamento dos RSS, quando realizado de forma correta dentro de um
laboratorio de analises clinicas, traz beneficios tanto social como econdmico e ambiental, como
a reducdo da geracdo de residuos, diminuicdo dos riscos ocupacionais, reutilizacdo e reciclagem
de materiais gerados por meio da segregacdo correta, evitando a superlotacdo dos aterros
sanitarios e reduzindo, assim, os impactos ambientais.

No que se refere aos investimentos, a organizacao necessita implantar os planos de acdes
sustentaveis, destinando orcamento para a realizacdo de investimentos em formacéo
continuada, programas de conscientizagdo ambiental dos colaboradores, acdes de comunicagéo
externa, nas acdes estratégicas juridica e financeira e pesquisa e desenvolvimento.

A formacdo continuada dos trabalhadores necessita ser desenvolvida em conjunto pela
equipe, visto que a organizagdo € de pequeno porte, dependendo da forma de escolha dos
treinamentos, que podem ser ministrados por especialistas de fora e podem geram custos que
0s tornaria inviaveis economicamente para a empresa. No caso de os prorios funcionarios
desenvolverem alguns treinamentos que atendam as necessidades do laboratorio, isso permitira
0 engajamento das pessoas com as questdes ambientais, promovendo a conscientizagdo e o
fazer proativo daquelas.

Avaliando-se 0 momento e a realidade do Laboratorio Delta, o Modelo de Gestéo da

Sustentabilidade veio em momento oportuno, visto a necessidade do laboratério em se adequar
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a uma gestdo ambiental sustentdvel e o fato de que, antes deste trabalho, esse laboratério ndo
tinha uma politica ambiental.

O metodo utilizado possibilitou se visualizar os pontos fracos e fortes e planejar
melhorias. A aplicacdo de Modelo de Gestdo da Sustentabilidade facilita a identificacédo e
autoanalise da organizacdo para a implantacdo de uma politica ambiental, permitindo a
organizagao se aperfeicoar nos servigos prestados e minimizar o impacto ambiental de suas

atividades, especialmente reaproveitando ou reciclando os residuos gerados.
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6 CONSIDERACOES FINAIS

Este estudo se propds a responder a seguinte questdo de pesquisa: Como pode ser
sistematizado um Modelo de Gestdo da Sustentabilidade aplicado ao setor de Laboratorio de
Analises Clinicas que considere politicas e préaticas sustentaveis? As informacgdes obtidas
demonstraram que a composicao de instrumentos de diagnéstico de sustentabilidade podem
formar um Modelo de Gestdo da Sustentabilidade para organizacfes de saude, fornecendo as
informacdes necessarias para se elaborar politicas e estratégias sustentaveis.

O objetivo geral consiste em “propor um modelo de gestdo da sustentabilidade
direcionado a definicdo de politica ambiental e praticas sustentaveis aplicadas a um Laboratério
de Analises Clinicas”.

Para tal, optou-se em combinar trés instrumentos de Gestdo Ambiental para comporem
um Modelo de Gestdo da Sustentabilidade para Laboratérios de Analises Clinicas. Os
instrumentos utilizados consistem no Diagnostico Estratégico Ecologico (DEE), de Backer
(2002); Politica Ambiental Empresarial (PAE), de Andrade et al. (2021) e checklist da RDC n°
222/2018 para a Checklist Gestdo de Residuos de Servico de Saude para Laboratorio de
Anaélises Clinicas (GRSS-LAC).

Os dados obtidos revelam que, embora o laboratério disponha da PGRSS e atenda as
normas da vigilancia sanitaria, € possivel se desenvolver estratégias ambientais que possam
contribuir com a melhoria de todos os processos do laboratério. Dessa forma, conclui-se que a
oragnizacao estudada necessita se adaptar a uma gestao sustentavel para que possa ter vantagem
competitiva e se desenvolver para que tenha sucesso econémico, com ética e responsabilidade
ambiental.

Para se responder ao objetivo especifico a), foi realizada a revisdo sistematica de
literatura sobre Gestdo da Sustentabilidade em organizacfes de saude, que permitiu se
identificar os instrumentos Diagnéstico Estratégico Ecologico (DEE), de Backer (2002);
Politica Ambiental Empresarial (PAE), de Andrade et al. (2021); e checklist da RDC n°
222/2018 para a Gestao dos Residuos de Servico de Saude (GRSS).

Atendendo-se ao objetivo especifico b), aplicou-se o Diagnostico Estratégico Ecoldgico
(DEE), de Backer, para se obter o desempenho ambiental, em seguida aplicou-se o checklist da
PAE, e, por fim, considerando-se o objetivo especifico c), aplicou-se o checklist da PAE e
constituiu-se uma politica ambiental apropriada aos objetivos e estratégia organizacional,
estabelecendo-se ac¢bes que visam reduzir os impactos negativos ao meio ambiente levando-se

em conta a sustentabilidade do negdcio.
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O objetivo especifico d), “Verificar a aplicagao da RDC n°222/2018, para a gestdo dos
residuos do servigo de satide da organizagdo”, desenvolveu-se Checklist Gestdo de Residuos de
Servico de Salde para Laboratério de Analises Clinicas (GRSS-LAC), com base na RDC n°
222/2018, e verificaram-se 0s requisitos e classificou-se o resultado da avaliacao.

Para se cumprir o objetivo especifico e), elaboraram-se 18 planos de a¢fes sustentaveis
e apresentou-se a organizacao.

No que se refere as contribuicdes praticas da pesquisa para a organizagdo, os planos de
acOes foram elaborados a partir das limitacfes identificadas por meio dos instrumentos de
avaliacdo em forma de entrevista, aplicada junto aos colaboradores e gestores, e alguns planos
de acOes comecaram a ser aplicados durante a pesquisa. Os planos de a¢des foram sugeridos
para atender aos setores de estratégia ecoldgica empresarial, comunicacdo e marketing,
producdo, recursos humanos, juridico e financeiro e pesquisa e desenvolvimento.

Outra contribuicdo préatica desta pesquisa € o fato de que o Modelo de Gestdo da
Sustentabilidade pode ser utilizado em outros laboratérios ou ainda em outros estabelecimentos
de saude, com os devidos ajustes. O Modelo de Gestdo da Sustentabilidade ¢ uma ferramenta
que contribui no processo de avaliacdo e de melhoria continua e pode ser empregado como um
norteador para a estruturagdo de estratégias sustentaveis.

Observa-se que todos os objetivos especificos foram alcancados, 0 que permitiu se
atingir o objetivo geral do trabalho.

O Modelo de Gestdo da Sustentabilidade mostrou-se adequado para o Laboratorio Delta
como instrumento de conscientizacdo dos administradores e colaboradores do laboratorio, pois
promoveu a assimilacdo dos problemas ambientais e suas consequéncias, as oportunidades de
melhorias e a aplicacdo de estratégias ambientais.

A conscientizacdo do corpo funcional da organizacdo adveio no decurso da avaliacao
da sustentabilidade do negécio, do diagnéstico da estratégica ambiental e da aplicacdo do
checklist da PAE e do GRSS. A pesquisa promoveu a organizacdo a reflexdo do impacto
ambiental de suas atividades, fosse na producéo, consumo ou em Seus processos.

As atividades relativas ao modelo de Sustentabilidade do Nego6cio permitem que as
organizagles reconhecam seus pontos fortes e fracos e possam exploré-los para criarem
estratégias que fortalecam a imagem da empresa perante a sociedade, tornando suas atividades
transparentes e éticas, por meio de divulgacao do desempenho ambiental.

A politica ambiental adveio da percepcao dos administradores e colaboradores durante
aavaliagdo do Modelo de Gestdo da Sustentabilidade, momento em que foi possivel se discernir

as oportunidades de melhoria nos processos e a elaboracdo de uma politica ambiental para o
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laboratério que, antes deste trabalho, ndo contava com essa politica. As opinides, pareceres e
julgamentos das avaliagfes do Modelo de Gestdo da Sustentabilidade demonstraram a
importancia da ferramenta para o gerenciamento da sustentabilidade da empresa.

Como fatores limitantes do Modelo de Gestdo de Sustentabilidade, pode-se observar
que um dos principais fatores limitantes da aplicacdo diz respeito ao perfil dos entrevistados,
pois exige nivel de compreensao sobre gestdo ambiental, o que pode interferir na profundidade
das respostas deles.

Aspectos praticos que trouxeram um pouco de limitacdo a pesquisa foi a dificuldade de
tempo dos gestores do laboratorio para as entrevistas, visto que eles desenvolvem diferentes
papéis dentro da empresa. Essa limitacdo foi compensada pela realizacdo de mais visitas a
empresa para se obter as informacGes. Outro fator limitante, encontrado no decorrer do
desenvolvimento deste estudo, foi com relacdo ao levantamento dos custos para efetivacdo dos
planos de acGes sugeridos, com detalhamento de custos, e estes ficaram preenchidos apenas
com “sem custo” ou “a levantar informagdes”.

O Modelo de Gestdo da Sustentabilidade utilizou ferramentas e modelos ja existentes,
desenvolvidos por outros autores, exceto a avaliagdo de residuos sélidos, que foi elaborada
durante o desenvolvimento deste trabalho (Anexo A). Para estudos futuros, propde-se
desenvolver um sistema de gestdo ambiental especifico para laboratdrios de analises clinicas de
acordo com sua complexidade e dimensao, ou que possa ser aplicado de forma genérica para
outros desses laboratorios.

Recomenda-se a elaboracdo de um modelo de avaliagdo com indicadores ambientais
que possam ser quantificados como o consumo de agud, energia e materiais utilizados, o

impacto ambiental e sua eficiéncia energética, suas praticas ambientais, sociais e econdmicas.
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APENDICE A - CHECKLIST GESTAO DE RESIDUOS DE SERVICO DE SAUDE
PARA LABORATORIO DE ANALISES CLINICAS (GRSS-LAC)

1- PGRSS - GERADOR

Respostas em verde, atende a PGRSS; respostas em vermelho, ndo a contempla;
respostas em branco, ndo possui ou ndo opera determinado servico.

ATENDE AOS ITENS:

SIM

NAO

OBS.:

11

O gerenciamento dos RSS abrange todas as
etapas de planejamento dos recursos fisicos, dos
recursos materiais e da capacitacdo dos recursos
humanos envolvidos.

1.2

Possui um Plano de Gerenciamento de RSS
(PGRSS), observando as regulamentacGes
federais, estaduais, municipais ou do Distrito
Federal.

1.3

Possui instalacdo radioativa.

14

Estima a quantidade dos RSS por grupos
conforme a resolucéo da RDC.

15

H& descricdo dos procedimentos do
gerenciamento dos RSS.

16

Esta em conformidade com acgdes de protecdo a
salide publica, trabalhador e meio ambiente.

1.7

Estd em conformidade com a regulamentacdo
sanitaria ambiental e servicos locais de limpeza
urbana.

18

Comtempla os procedimentos de logistica
reversa.

1.9

Conformidade com o0s  processos de
higienizacéo.

1.10

Descreve agbes a serem adotadas em
emergéncias.

111

Descreve as medidas preventivas e corretivas de
controle integrado de vetores e pragas urbanas.
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1.12

Descreve 0s programas de capacitacdo
desenvolvidos e implantados pelo servico
gerador.

1.13

Apresenta  documento  comprobatério  da
capacitacdo e treinamento dos funcionarios
envolvidos na prestacdo de servico de limpeza e
conservagdo que atuem no servico, préprios ou
terceiros de todas as unidades geradoras.

1.14

Apresenta copia do contrato de prestagdo de
servigos e da licenca ambiental das empresas
prestadoras de servigos para a destinagdo dos
RSS.

1.15

Apresenta  documento  comprobatorio  de
operagdo de venda ou de doagdo dos RSS
destinados & recuperacdo, & reciclagem, a
compostagem e a logistica reversa.

1.16

O PGRSS deve ser monitorado e mantido
atualizado, conforme periodicidade definida pelo
responsavel por sua elaboracdo e implantagéo.

1.17

Mantém cépia do PGRSS disponivel para
consulta dos drgdos de vigilancia sanitaria ou
ambientais, dos funcionarios, dos pacientes ou
do publico em geral.

1.18

Faz o monitoramento do PGRSS.

2- MANEJO- SEGREGACAO, ACONDICIONAMENTO E IDENTIFICACAO

2.1

Os RSS séo segregados no momento de sua
geracdo, conforme classificagdo por grupos.

2.2

No momento da geracdo de RSS, ndo sendo
possivel a segregacdo de acordo com o0s
diferentes grupos, os coletores e 0S sacos
constam essa observancia das regras relativas a
classificacdo no manejo.

2.3

Os RSS no estado solido, quando ndo houver
orientacdo especifica, sdo acondicionados em
saco constituido de material resistente a ruptura,
vazamento e impermeavel.
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2.4

Sé&o respeitados os limites de peso de cada saco
assim como o limite de 2/3 (dois tercos) de sua
capacidade, garantindo-se sua integridade e
fechamento.

2.5

N&o reutiliza sacos (sdo proibidos o
esvaziamento ou reaproveitamento dos sacos).

2.6

Os RSS do Grupo A que ndo necessitam ser
obrigatoriamente tratados e os RSS ap6s o
tratamento sdo considerados rejeitos e sdo
acondicionados em saco branco leitoso.

2.7

Quando houver a obrigagdo do tratamento dos
RSS do Grupo A, estes sdo acondicionados em
sacos vermelhos.

2.8

O coletor do saco para acondicionamento dos
RSS ¢é material liso, lavavel, resistente a
punctura, ruptura, vazamento e tombamento,
com tampa provida de sistema de abertura sem
contato manual, com cantos arredondados.

2.9

Os RSS liquidos sdo acondicionados em
recipientes constituidos de material compativel
com o liquido armazenado, resistentes, rigidos e
estanques, com tampa que garanta a contencao
do RSS e identificacéo.

2.10

Os recipientes de acondicionamento para RSS
quimicos no estado s6lido sdo constituidos de
material rigido, resistente, compativel com as
caracteristicas do produto guimico
acondicionado e identificados.

211

Os RSS do Grupo D devem sdo acondicionados
de acordo com as orientacfes dos 6rgdos locais
responsaveis pelo servico de limpeza urbana.

212

A identificacdo dos RSS deve estar afixada nos
carros de coleta, nos locais de armazenamento e
nos sacos que acondicionam os residuos.

COLETA E TRANSPORTE INTERNO

2.13

O transporte interno dos RSS € realizado
atendendo-se & rota e horarios previamente
definidos, em coletor identificado.
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2.14 | O coletor utilizado para transporte interno é
constituido de material liso, rigido, lavavel,
impermedvel, provido de tampa articulada ao
préprio corpo do equipamento, cantos e bordas
arredondados.

ARMAZENAMENTOS INTERNO, TEMPORARIO E EXTERNO

2.15 | Nos armazenamentos temporario e externo de
RSS, é obrigatério manter 0s sacos
acondicionados dentro de coletores com a tampa
fechada.

2.16 | Os procedimentos para 0 armazenamento interno
sdo descritos e incorporados ao PGRSS do
Servico.

2.17 | O abrigo temporario de RSS : | — € provido de
pisos e paredes revestidos de material resistente,
lavavel e impermeavel; Il - possui ponto de
iluminagdo artificial e de &gua, tomada elétrica
alta e ralo sifonado com tampa; Il - quando
provido de area de ventilacdo, esta deve ser
dotada de tela de protecdo contra roedores e
vetores; IV — tem porta de largura compativel
com as dimensdes dos coletores; e V - esta
identificado como ABRIGO TEMPORARIO
DE RESIDUOS (0 armazenamento temporario
pode ser dispensado no caso em que o fluxo de
recolhimento e transporte justifique).

2.18 | A sala de utilidades ou expurgo possui a
identificacdo com a inscricio ABRIGO
TEMPORARIO DE RESIDUOQS.

2.19 | RSS de féacil putrefacéo sdo submetidos a método
de conservacdo em caso de armazenamento por
periodo superior a 24 horas.

2.20 | O abrigo externo deve ter, no minimo, um
ambiente para armazenar os coletores dos RSS
do Grupo A, podendo também conter os RSS do
grupo E e outro ambiente exclusivo para
armazenar os coletores de RSS do grupo D.

O abrigo externo

I - Permite facil acesso as operacGes do
2.21 | transporte interno.
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Il - Permite facil acesso aos veiculos de coleta

2.22 | externa.
Il — E dimensionado com capacidade de
2.23 | armazenagem minima equivalente a auséncia de
uma coleta regular, obedecendo a frequéncia de
coleta de cada grupo de RSS.
IV — E construido com piso, paredes e teto de
2.24 | material resistente, lavavel e de facil
higienizagdo, com aberturas para ventilagdo e
com tela de protecdo contra acesso de vetores.
V —E identificado conforme os Grupos de RSS
2.25 | armazenados.
VI — O acesso é restrito as pessoas envolvidas no
2.26 | manejo de RSS.
VIl — Possui porta com abertura para fora,
2.27 | provida de protecéo inferior contra roedores e
vetores, com dimensbes compativeis com as dos
coletores utilizados.
VIl — Tem ponto de iluminag&o;
2.28
IX — Possui canaletas para o escoamento dos
2.29 | efluentes de lavagem, direcionados para a rede
de esgoto, com ralo sifonado com tampa.
X — Possui area coberta para pesagem dos RSS,
2.30 | quando couber.
2.31 | O abrigo externo dos RSS do Grupo B
| - Respeita a segregacédo das categorias de RSS
2.32 | quimicos e incompatibilidade quimica.
Il - Esté identificado com a simbologia de risco
2.33 | associado a periculosidade do RSS quimico,
conforme o Anexo Il desta resolucéo.
Il - Possui caixa de retencdo a montante das
2.34 | canaletas para 0 armazenamento de RSS liquidos
ou outra forma de contengdo validada.
IV - Possui sistema elétrico e de combate a
2.35 | incéndio, que atendam aos requisitos de protecdo
estabelecidos pelos 6rgdos competentes.
)36 V — Respeita a proibi¢do do armazenamento dos

coletores em uso fora de abrigos.

COLETA E TRANSPORTE EXTERNOS

Os veiculos de transporte externo dos RSS néo

2.37 | podem ser dotados de sistema de compactacéo
ou outro sistema que danifique os sacos contendo
0s RSS, exceto para 0s RSS do Grupo D.

528 O transporte externo de rejeitos radioativos deve

seguir normas especificas, caso existam, e
normas da CNEN.
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DESTINACAO

Os RSS que ndo apresentam riscos bioldgico,
2.39 | quimico ou radiolégico sdo encaminhados para
reciclagem, recuperacao, reutilizacéo,
compostagem, aproveitamento energético ou
logistica reversa.

Os rejeitos que ndo apresentam riscos bioldgico,
2.40 quimico ou radioldgico sdo encaminhados para
disposicao final ambientalmente adequada.

As  embalagens primarias vazias de
241 medicamentos, cujas classes farmacéuticas
constem no Art. 59, desta resolugdo, sdo
descartadas como rejeitos e ndo precisam de
tratamento prévio a sua destinagao.

Sempre que ndo houver indicacdo especifica, o
2.42 | tratamento do RSS pode ser realizado dentro ou
fora da unidade geradora. Paragrafo Unico. Os
RSS tratados sdo considerados como rejeitos.

O tratamento dos RSS que apresentem multiplos riscos deve obedecer a seguinte
sequéncia:

I - Na presenca de risco radiolégico associado,
243 | armazenar para decaimento da atividade do
radionuclideo até que o nivel de dispensa seja
atingido;

Il - Na presenca de risco biolégico associado
2.44 | contendo agente bioldgico classe de risco 4,
encaminhar para tratamento;

111 - Na presenca de riscos quimico e bioldgico,
2.45 | o tratamento deve ser compativel com ambos 0s
riscos associados. Paragrafo Unico. Apds o
tratamento, o simbolo de identificacdo relativo
ao risco do residuo tratado deve ser retirado.

3- DO GERENCIAMENTO DOS GRUPOS DE RESIDUOS DE SERVICOS DE
SAUDE

Residuos de Servigos de Saude do Grupo A - Subgrupo Al

As culturas e os estoques de micro-organismos;
3.1 os residuos de fabricacdo de produtos biol6gicos,
exceto os de medicamentos hemoderivados; 0s
meios de cultura e os instrumentais utilizados
para transferéncia, inoculacdo ou mistura de
culturas; e os residuos de laboratorios de
manipulagdo genética sdo tratados.

Sd0 submetidos a tratamento, utilizando
3.2 processos que vierem a ser validados para a
obtencdo de reducdo ou eliminagdo da carga
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microbiana, em equipamento compativel com o
Nivel 111 de inativacdo microbiana.

3.3

As culturas e os estoques de micro-organismos
bem como os meios de cultura e os instrumentais
utilizados para transferéncia, inoculagdo ou
mistura de culturas contendo micro-organismos
das classes de risco 3 e 4 devem ser tratados na
unidade geradora.

3.4

Os RSS devem ser acondicionados de maneira
compativel com o processo de tratamento.

3.5

No tratamento, os rejeitos sdo encaminhados
para disposicéo final ambientalmente adequada.

3.6

Os RSS resultantes de atividades de vacinagdo
com micro-organismos vivos, atenuados ou
inativados incluindo frascos de vacinas com
expiracdo do prazo de validade, com contetido
inutilizado ou com restos do produto e seringas,
guando desconectadas, sdo tratados antes da
disposicéo final ambientalmente adequada.

3.7

As agulhas e o0 conjunto seringa-agulha
utilizados na aplicacdo de vacinas, quando ndo
desconectadas, devem atender as regras de
manejo dos residuos perfurocortantes.

3.8

Os RSS resultantes da atencdo a salde de
individuos ou animais com suspeita ou certeza de
contaminacdo bioldgica por agentes classe de
risco 4, por micro-organismos com relevancia
epidemiolégica e risco de disseminacdo,
causadores de doenca emergente que se tornem
epidemiologicamente importantes, ou cujos
mecanismos de transmisséo sejam
desconhecidos, devem ser tratados antes da
disposicao final ambientalmente adequada.

3.9

As bolsas de sangue e de hemocomponentes
rejeitadas por contaminacdo, por ma
conservagdo, com prazo de validade vencido e
oriundas de coleta incompleta.

3.10

As sobras de amostras de laboratério contendo
sangue ou liquidos corp6reos bem como o0s
recipientes e materiais resultantes do processo de
assisténcia a satide, contendo sangue ou liquidos
corpéreos na forma livre, sdo tratados antes da
disposicéo final ambientalmente adequada.
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3.11 | Caso o tratamento venha a ser realizado fora da
unidade geradora ou do servico, estes RSS sdo
acondicionados em saco vermelho e
transportados em recipiente rigido,
impermedvel, resistente a punctura, ruptura,
vazamento, com tampa provida de controle de
fechamento e identificado.

Residuos de Servigos de Saude do Grupo A - Subgrupo A2/ ndo possui no laboratério

Residuos de Servigos de Saude do Grupo A - Subgrupo A3/ ndo possui no laboratoério

RESIDUOS DE SERVICOS DE SAUDE DO GRUPO A - SUBGRUPO A4

Obs.: Os RSS do Subgrupo A4 néo necessitam de tratamento prévio.

3.12 | Os RSS do Subgrupo A4 sdo acondicionados em
saco branco leitoso e encaminhados para a
disposicéo final ambientalmente adequada.

Residuos de Servigos de Saude do Grupo A - Subgrupo A5/ ndo possui no laboratorio

RESIDUOS DE SERVICOS DE SAUDE DO GRUPO B

GRUPO B

Residuos contendo produtos quimicos que apresentam periculosidade a satide publica
ou ao meio ambiente, dependendo de suas caracteristicas de inflamabilidade,
corrosividade, reatividade, toxicidade, carcinogenicidade, teratogenicidade,
mutagenicidade e quantidade.

- Produtos farmacéuticos;

- Residuos de saneantes, desinfetantes, desinfetantes; residuos contendo metais
pesados; reagentes para laboratdrio, inclusive os recipientes contaminados por estes;

- Efluentes de processadores de imagem (reveladores e fixadores);
- Efluentes dos equipamentos automatizados utilizados em analises clinicas;
- Demais produtos considerados perigosos: toxicos, corrosivos, inflaméveis e reativos.

3.13 | O gerenciamento dos RSS do Grupo B observa a
periculosidade das substancias presentes,

decorrentes das caracteristicas de
inflamabilidade, corrosividade, reatividade e
toxicidade.

3.14 | As caracteristicas dos produtos quimicos estdo
identificadas nas Fichas de Informacbes de
Seguranca de Produtos Quimicos (FISPQ), ndo
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se aplicando aos produtos farmacéuticos e
cosméticos.

3.15

Os RSS do Grupo B, no estado sélido e com
caracteristicas de periculosidade, sempre que
considerados rejeitos, sdo dispostos em aterro de
residuos.

3.16

Os RSS do Grupo B com caracteristicas de
periculosidade, no estado liquido, s&o
submetidos a tratamento antes da disposi¢do
final ambientalmente adequada.

3.17

Quando submetidos a processo de solidificacdo,
sdo destinados conforme o risco presente.

3.18

N&o encaminhamento de RSS na forma liquida
para disposicdo final em aterros sanitarios (&
vedado encaminhar).

3.19

Os residuos de medicamentos contendo
produtos hormonais, produtos antimicrobianos;
citostaticos, antineoplasicos;
imunossupressores; digitalicos,
imunomoduladores; antirretrovirais, quando
descartados por servigos assistenciais de salde,
farmacias, drogarias e distribuidores de
medicamentos ou apreendidos, devem ser
submetidos a tratamento ou dispostos em aterro
de residuos perigosos classe I.

3.20

No acondicionamento dos RSS do Grupo B séo
observadas as incompatibilidades quimicas.

3.21

Os RSS do Grupo B destinados a recuperagdo
ou reutilizagdo sdo acondicionados em
recipientes individualizados, observados o0s
requisitos de seguranca e compatibilidade.

3.22

As embalagens e os materiais contaminados por
produtos quimicos, exceto as embalagens
primérias vazias de medicamentos cujas classes
farmacéuticas constem no Art. 59, da resolucéo
RDC n°222/2018, sdo submetidos a0 mesmo
manejo do produto quimico que 0s contaminou.

3.23

As embalagens secundarias de medicamentos
ndo contaminadas devem ser descaracterizadas
quanto as informacdes de rotulagem, podendo
ser encaminhadas para reciclagem.
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3.24

Os RSS sdlidos contendo metais pesados,
guando ndo submetidos a tratamento, sdo
dispostos em aterro de residuos perigosos classe
.

3.25

O descarte de pilhas, baterias, acumuladores de
carga e lampadas fluorescentes sdo feitos de
acordo com as normas ambientais vigentes.

3.26

Paragrafo Unico. Os RSS contendo mercurio
(Hg) na forma liquida devem séo acondicionados
em recipientes sob selo d'agua e encaminhados
para recuperagdo ou para outra destinagdo que
esteja de acordo com as regras definidas pelo
6rgdo ambiental competente.

3.27

A destinacdo dos residuos dos equipamentos
automatizados e dos reagentes de laboratérios
clinicos, incluindo os produtos para diagnéstico
de uso in vitro consideram todos 0s riscos
presentes, conforme normas ambientais
vigentes.

3.28

RESIDUOS DE SERVICOS DE SAUDE DO GRUPO D

3.29

RSS do Grupo D, quando ndo encaminhados
para reutilizagdo, recuperacdo, reciclagem,
compostagem, logistica reversa ou
aproveitamento  energético, devem = sdo
classificados como rejeitos.

3.30

Os rejeitos solidos sdo dispostos conforme as
normas ambientais vigentes.

3.31

E atendida por sistema de coleta e tratamento de
esgoto por empresa de saneamento.

3.32

O lancamento de rejeitos liquidos em rede
coletora de esgotos, conectada & estacdo de
tratamento, atende as normas ambientais e as
diretrizes do servigo de saneamento.

3.33

Os procedimentos de segregacdo,
acondicionamento e identificacdo dos coletores
dos residuos do Grupo D, para fins de
reciclagem, estdo descritos no PGRSS.
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RESIDUOS DE SERVICOS DE SAUDE DO GRUPO E

3.34 | Os materiais perfurocortantes sdo descartados
em recipientes identificados, rigidos, providos
com tampa, resistentes a punctura, ruptura e
vazamento.

3.35 | Os recipientes de acondicionamento dos RSS do
Grupo E sdo substituidos de acordo com a
demanda ou quando o nivel de preenchimento
atingir 3/4 (trés quartos) da capacidade ou de
acordo com as instrucbes do fabricante, sendo
proibidos seu esvaziamento manual e seu
reaproveitamento.

3.36 | Existe emprego de tecnologia que promova o
esvaziamento automatizado de recipientes
plasticos especificos com posterior
descontaminacao, possibilitando sua
reutilizag&o.

3.37 | Os RSS do Grupo E, quando contaminados por
agentes bioldgicos, quimicos, tém o seu manejo
de acordo com cada classe de risco associada.

3.38 | O recipiente de acondicionamento contém a
identificagcdo de todos os riscos presentes.

OBS.: As seringas e agulhas, inclusive as usadas na coleta laboratorial de amostra de
doadores e de pacientes, e 0s demais materiais perfurocortantes que ndo apresentem
riscos quimico, bioldgico ou radiol6gico ndo necessitam de tratamento prévio a
disposic¢éo final ambientalmente adequada.

3.39 | Segue o procedimento em que € permitida a
separacdo do conjunto seringa/agulha com
auxilio de dispositivos de seguranga, sendo
vedados a desconexdo e o reencape manual de
agulhas.

DA SEGURANCA OCUPACIONAL

3.40 | O servigo deve garantir que os trabalhadores
sejam avaliados periodicamente, seguindo a
legislacdo especifica, em relacdo a saude
ocupacional, mantendo  registros  dessa
avaliacéo.
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O servico deve manter um programa de educacéo continuada para os trabalhadores e
todos os envolvidos nas atividades de gerenciamento de residuos, mesmo os que atuam
temporariamente, que contemplem os seguintes temas:

3.41 || - Sistema adotado para o gerenciamento dos
RSS;

3.42 | Il - Pratica de segregacédo dos RSS;

3.43 | Il - Simbolos, expressdes, padrdes de cores

adotadas para o gerenciamento de RSS;

344 | IV - Localizagio dos ambientes de
armazenamento e dos abrigos de RSS;

3.45 | V - Ciclo de vida dos materiais;

3.46 | VI - Regulamentacdo ambiental, de limpeza
publica e de vigilancia sanitaria, relativas aos
RSS;

3.47 | VIl - Definicdes, tipo, classificagdo e risco no
manejo dos RSS;

3.48 | VIII - Formas de reduzir a geracdo de RSS e
reutilizacdo de materiais;

3.49 | IX - Responsabilidades e tarefas;

3.50 | X - Identificacdo dos grupos de RSS;

3.51 | XI - Utilizacdo dos coletores dos RSS;

352 | XIl - Uso de Equipamentos de Protegdo
Individual (EPI) e coletiva (EPC);

3.53 | XIII - Biosseguranca;

3.54 | XIV - Orientacdes quanto a higiene pessoal e dos
ambientes;

3.55 | XV - OrientagOes especiais e treinamento em
protecdo radiolégica quando houver rejeitos
radioativos;

3.56 | XVI - Providéncias a serem tomadas em caso de
acidentes e de situacfes emergenciais;
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3.57 | XVII - Visdo bésica do gerenciamento dos
residuos sélidos no municipio ou Distrito
Federal;

3.58 | XVIII - Nocgdes basicas de controle de infeccéo
e de contaminacgdo quimica; e

359 | XIX - Conhecimento dos instrumentos de
avaliacdo e controle do PGRSS.

POSSUI IDENTIFICACAO DOS GRUPOS DOS RESIDUOS DE SERVICOS DE
SAUDE CONFORME DESCRITO ABAIXO:

3.60 | O grupo A ¢ identificado, no minimo, pelo
simbolo de risco biolégico, com rétulo de fundo
branco, desenho e contornos pretos, acrescido da
expressdo RESIDUO INFECTANTE.

3.61 | O grupo B ¢ identificado por meio de simbolo e
frase de risco associada a periculosidade do
residuo quimico.
Observacdo: outros simbolos e frases do GHS
também podem ser utilizados.

362 | O grupo C é representado pelo simbolo
internacional de presenca de radiacdo ionizante
(trifélio de cor magenta ou parpura) em rétulo de
fundo amarelo, acrescido da expressdo
MATERIAL RADIOATIVO, REJEITO
RADIOATIVO ou RADIOATIVO.

363 | O grupo D é identificado
conforme definido pelo 6rgdo de limpeza urbana.

3.64 | O grupo E é identificado pelo simbolo de risco
biolégico, com rétulo de fundo branco, desenho
e contorno preto, acrescido da inscricdo de
RESIDUO PERFUROCORTANTE.

Fonte: Elaborada pela autora, 2023, com base na RDC n° 222/2018 (ANVISA, 2018).
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ANEXO A-DIAGNOSTICO DA ESTRATEGIA ECOLOGICA (BACKER, 2002)
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seus produtos e servicos

1. O peso ecoldgico na sua estratégia empresarial a. Fraco b. Forte

1. | Nivel hierarquico de responsabilidade 1 2 3 4 |5

2. | Nivel do orcamento ecolégico (exceto investimentos)

3. | Investimentos ecoldgicos em meios de producdo

4. | Peso politico da comunicacdo ecoldgica interna

5. | Peso politico da comunicacdo ecoldgica externa

6. | Peso da formacdo dos colaboradores

7. | Estruturacdo do esfor¢o ecoldgico

8. | Consciéncia das responsabilidades ecoldgicas internas (dentro da
empresa)

9. | Consciéncia das responsabilidades ecoldgicas externas (fora da
empresa)

10. | Peso do fator ecolégico em P-D

Peso global do meio ambiente em sua estratégia: sobre 50, ou seja. %

2. Sua estratégia de comunicagdo e de marketing em relagdo | a. nenhum b. total

ao meio ambiente

1. | Os seus objetivos ecolégicos sdo explicitos 1 2 3 4 |5

2. | Vocé tenta sensibilizar os seus funcionrios a adotar o espirito
ecoldgico

3. | Vocé exige comportamento e eficacia ecoldgicos por parte dos
seus funcionérios

4. | Os seus produtos/servicos poderiam receber uma etiqueta
ecoldgica

5. | Vocé pensa em colocar nos seus produtos/servicos uma etiqueta
ecoldgica

6. | Vocé tem um orcamento especifico de comunicagdo ecoldgica
para com 0s seus clientes

7. | Vocé tem um codigo de exigéncias ecoldgicas em relacdo aos
seus fornecedores

8. | O seu esfor¢o de comunicacdo ecoldégica com o exterior (fora os
clientes) é importante

9. | Vocé tem a intencdo de modificar 0S
processos/procedimentos/produtos no sentido ecol6gico, em
funcéo
9.1. Do publico em geral
9.2. Dos seus clientes
9.3. Dos seus fornecedores
9.4. Dos seus seguros
9.5. Dos seus acionistas
9.6. Dos seus colaboradores/assessores

10. | Vocé tem ferramentas de previsdo da evolucdo ecoldgica dos

%

Total do peso da sua politica de comunicagdo em marketing em questdo ambiental: sobre 75 ou seja

3.

A sua estratégia de producdo em matéria de meio ambiente | a. nenhum b. total
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1. | Um objetivo prioritario das suas operacdes é garantir a seguranca | 1 2 3 4 |5

2. | Vocé temaestrutura e a organizacdo necessarias para a qualidade
total

3. | O seu funcionamento técnico é concebido de maneira a ser
ecolégico

4. | Os seus funcionarios sdo informados e reciclados para
adquirirem senso de responsabilidade para com o0 meio ambiente

5. | A sua empresa tem um plano de investimento que segue as
normas 93

6. | Vocé acompanha a sua posicdo no mercado no campo dos
processos operacionais

7. | Vocé é lider do seu setor em questdo de processos ecoldgicos

8. | Os seus estudos de impacto determinam a estratégia de
implantacdo dos seus locais

9. | Vocé tem um sistema de andlise dos incidentes aplicado quando
ha sinal de alerta

10. | Vocé tem um manual explicito de seguranca e de manutencgéo por
local

11. | Os manuais e instrugdes de seguranca e manutengédo
correspondem a realidade de execucdo

12. | O seu servi¢co de seguranca tem orientacfes estritas no que diz
respeito ao impacto ambiental da empresa

13. | A sua organizagdo-qualidade leva em consideragdo a qualidade
de vida no sentido amplo

14. | A andlise de pontos fortes e fracos dos seus processos e
procedimentos em relacdo ao meio ambiente é realizada de
maneira periddica

15. | Vocé prevé a evolucéo da opinido publica e das regulamentac6es
nas suas decisdes de investimentos

Peso global do fator ambiental na estratégia: sobre 75, ou seja, %

4. A sua estratégia de recursos humanos em questdo | a. nenhum b. total

ambiental

1. | A preocupagdo com o meio ambiente € um preceito da politica | 1 2 3 4 |5
de recursos humanos

2. | Os funcionarios possuem uma ideologia prépria sobre o meio
ambiente

3. | O fator ambiental € um ponto essencial na escolha dos
funcionarios

4. | Aformacdo e sensibilizacdo para a questdo de meio ambiente por
parte dos funciondrios tém orcamento importante

5. | O peso dos cuidados com o0 meio ambiente traduz-se na estrutura
hierarquica

6. | Para a sua empresa, 0 meio ambiente é uma responsabilidade
essencial de todos os funcionérios

7. | Os seus funcionarios sdo responsabilizados quanto aos riscos que
a sua atividade provoca no meio ambiente

8. | Vocé tem um plano de emergéncia para todos os funcionarios em
caso de acidente técnico

9. | Vocé tem um plano de emergéncia para todos os funcionarios em
caso de acidente ndo técnico
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10. | O acompanhamento de incidentes e a busca de melhoria
ecologica do funcionamento fazem parte da descricdo das
funcBes dos seus colaboradores

O peso do meio ambiente na sua estratégia de humanos: sobre 50, ou seja, %

5. As suas estratégias juridica e financeira em questdo | a. nenhum b. total

ambiental

1. | Aresponsabilidade juridica do meio ambiente é, na sua empresa, | 1 2 3 4 |5
assumida no nivel mais alto

2. | A sua empresa dispde de um sistema proprio de auditoria
juridica: problemas/polui¢do/seguranca

3. | A sua empresa tem um plano que descreve, do ponto de vista
ambiental, a sua responsabilidade moral, penal, civel e
administrativa

4. | Asua empresa tem um plano de acdo em caso de crise

5. | A suaempresa dispde do orgamento necessario para uma pericia
juridica e regulamentar permanente

6. | A sua empresa define anualmente os objetivos ecoldgicos em
termos financeiros

7. | Os objetivos ecoldgicos sdo decididos pela diretoria geral

8. | Vocé dispde de um plano ecolégico de médio e longo prazos

9. | As fungdes contabilidade e auditoria do meio ambiente estio
indicadas no organograma

10. | O seu relatério anual inclui uma se¢do ambiental

O peso do fator ambiental nas estratégias juridica e financeira da sua empresa:

sobre 50, ou seja, %

6. A sua estratégia de pesquisa-desenvolvimento em questdo | a. nenhum b. total

ambiental

1. | Suas técnicas e tecnologias atuais sdo inofensivas para 0 meio | 1 2 3 4 |5
ambiente

2. | Tem a possibilidade tecnoldgica de melhorar o seu desempenho
ecolégico

3. | A preocupacgdo com 0 meio ambiente é a for¢a motriz dos seus
objetivos de P/D

4. | AsimposicOes de licengas e patentes Ihe deixam uma margem de
manobra ecoldgica estreita

5. | Arelacdo preco/tecnologia é favoravel a uma politica ecoldgica

6. | Vocé possui um plano de desenvolvimento que visa as técnicas e
tecnologias ecolégicas

7. Vocé conhece 0 impacto que a sua tecnologia tem sobre o meio
ambiente
7.1 em funcionamento normal;

7.2 em situacéo de crise.

8. | Vocé acompanha as tecnologias e técnicas de ponte em questao
ambiental

9. | As vezes, as suas escolhas tecnoldgicas sdo influenciadas pelas
exigéncias ecoldgicas de fora da empresa

O peso do fator ambiental na estratégia de pesquisa e desenvolvimento da sua empresa:

sobre 50, ou seja, %




Diagnostico global do fator ambiental em sua estratégia

7

1 Peso global sobre | 50%
2 Peso na estratégia de comunicacdo sobre | 50%
3. | Peso na estratégia de producgdo sobre | 50%
4. | Peso na estratégia de recursos humanos sobre | 50%
5 Peso na estratégia juridico-financeira sobre | 50%
6 Peso na estratégia de pesquisa e desenvolvimento sobre | 50%
7. | Estruturacdo do esfor¢o ecol6gico sobre | 50%
PESO TOTAL sobre | 350

%

PONTOS FORTES

PONTOS FRACOS

PRIORIDADES
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ANEXO B - POLITICA AMBIENTAL EMPRESARIAL (PAE) CHECKLIST
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Checklist: Politica Ambiental Empresarial (PAE)

Nome organizacao Existéncia
1 Requisitos da NBR 1SO 14001: 2015 (item 5.2) Sim | Néo Parcial Obs.
A alta direcdo deve estabelecer, implementar e manter uma
politica ambiental que, dentro do escopo definido em seu
sistema de gestdo ambiental,

1.1 seja apropriada ao propdésito e ao contexto da organizagao,
incluindo a natureza, escala e impactos ambientais das suas
atividades, produtos e servicos;

1.2 proveja uma estrutura para o estabelecimento dos objetivos
ambientais;

1.3 expresse comprometimento com a protecdo do meio
ambiente, incluindo outros compromissos especificos
pertinentes para 0 contexto da organizacdo como

1.3.1 prevencdo da poluicéo;

1.3.2 uso sustentavel dos recursos;

1.3.3 mitigacdo e adaptacdo a mudanca climatica;

1.3.4 protecdo da biodiversidade e dos ecossistemas;

1.4 registre 0 comprometimento em atender aos seus requisitos
legais e outros requisitos (ambientais pertinentes subscritos
pela organizacao);

1.5 que tenha comprometimento com a melhoria continua do
Sistema de Gestdo Ambiental, objetivando a melhora do
desempenho ambiental;

1.6 aponte diretriz para ser mantida como informacao
documentada;

1.7 indique a necessidade de serem comunicados na
organizagdo principios orientadores (verificar se cita
mecanismos de comunicacdo);

1.8 ordene que esteja disponivel para as partes interessadas
(verificar mecanismos);

2 VERIFICACAO DO COMPROMETIMENTO COM A | SIM | NAO PARCIAL | OBS.
POLITICA AMBIENTAL

2.1 A minimizagdo de impactos ambientais adversos
significativos de novos desenvolvimentos, pela adogdo de
planejamento e procedimentos de gestdo ambiental integrados
2.2 O desenvolvimento de procedimentos para avaliacdo de
desempenho ambiental e indicadores associados

2.3 A incorporacéo da abordagem do ciclo de vida (concepgéo
de produtos de forma a minimizar seus impactos ambientais
nas fases de producdo, uso e disposi¢do final)

2.4 Diretrizes para reducdo de residuos e de consumo de
recursos e comprometimento com a reciclagem

2.5 Acdes para educacdo e treinamento

2.6 Compartilhamentos de experiéncias na area ambiental

2.7 Envolvimento e comunicacgdo de todos os interessados

2.8 Buscas do desenvolvimento sustentavel

2.9 Estabelecimento de principios (ou valores) orientadores da
politica ambiental

2.10 Encorajamento do uso de SGA por fornecedores e
prestadores de servico
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3 OUTROS ASPECTOS SUPLEMENTARES

SIM

NAO

PARCIAL

OBS.

3.1 Perseguir a sintonia dos planos da empresa com 0s
objetivos e planos governamentais

3.2 Garantir o atendimento e a qualidade e continuidade do
suprimento ao mercado, dentro de critérios técnicos e
econbémicos

3.3 Promover a valorizacdo e o desenvolvimento dos recursos
humanos da empresa

3.4 Aprimorar técnicas gerenciais e administrativas

3.5 Incrementar o desenvolvimento e a utilizacdo de novas
tecnologias

3.6 Vincular-se aos Objetivos do Desenvolvimento
Sustentavel (um ou mais objetivos — qual?)

3.7 Promover a participacdo e o comprometimento do corpo
funcional com os programas da empresa

Total

Comentarios avaliativos

Fonte: (Andrade, Silveira, Santos, Meneghatti, 2021).
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ANEXO C - CLASSIFICACAO DOS RESIDUOS SOLIDOS (SCHNEIDER, 2015)

Os residuos solidos domiciliares sdo gerados nas residéncias; o residuo comercial é
produzido em escritérios, lojas, hotéis, supermercados, restaurantes e em outros
estabelecimentos afins; os industriais (empresariais) sdo residuos gerados nos diversos de
processamentos e, em funcéo da periculosidade oferecida por alguns desses residuos, eles séo
agrupados em classes diferentes conforme o risco que cada um oferece a0 meio ambiente. Os
residuos que se equiparam entre empresarial e domiciliar sdo aqueles residuos comuns que
compreendem os restos de alimentos, papéis, involucros e outros (ABNT-NBR 10.004, 2004).

A problematica dos RSS é atribuida a fatores tais como a mistura de residuos de natureza
diversa, muitas vezes sdo descartados em via publica ou dispostos de forma inadequada em
aterros e, em alguns lugares, ficam a céu aberto, 0 que ainda ocorre em muitos municipios
brasileiros. Nessas condicdes, os residuos ficam a mercé de vetores e de pessoas, expondo estas
aos riscos atribuidos a eles (Schneider, 2015).

Para se dar inicio ao gerenciamento de residuos, deve-se comecar pela sua classificacao,
definindo-se a categoria a qual cada residuo pertence, suas particularidades, o potencial de risco,
a reciclabilidade e a descartabilidade. A classificacdo é necesséria para orientacdo da
segregacdo e, por consequéncia, nos possiveis impactos a salde e ao meio ambiente, assim, a
PNRS e seu decreto regulamentador sdo um norte a ser seguido nessa gestdo de residuos (Brasil,
2010).

A classificacdo dos residuos sélidos em funcdo da origem, dos componentes e da
periculosidade, segundo a Anvisa (2004), é: (i) doméstico ou residencial (gerados por
residéncias); periculosidade; (ii) os biodegradaveis: restos de alimento, absorventes higiénicos,
fraldas descartaveis, papel higiénico, guardanapos de papel, residuos de limpeza de jardim e
varricdo; (iii) os reciclaveis: jornais, revistas, embalagens vazias, frascos de vidros, papel e
plasticos em geral; (iv) os perigosos: embalagens contendo tintas, solventes, pigmentos,
embalagens em geral, alimentos, cadaveres, fraldas etc.

De acordo com os locais onde podem ser encontrados, os residuos podem ser
classificados em (i) residuos empresariais ou comerciais (supermercados, bancos, lojas, bares,
restaurantes etc.), cujos componentes variam de acordo com a atividade desenvolvida; (ii) os
biodegradaveis: bares, restaurantes e refeitorios (geram residuos organicos semelhantes aos
domeésticos); (iii) os reciclaveis: a semelhanca dos domésticos, porem com maior geracdo de
embalagens de papeldo, madeira e isopor; (iv) 0s perigosos: comércio de produtos quimicos em

geral, como tintas e poluentes, éleos e graxas, medicamentos, agroquimicos, dentre outros (sdo
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responsaveis pela logistica reversa de produtos e embalagens e deverdo ter mecanismos de
recebimento e armazenamento).

Classificacao dos residuos solidos publicos: limpeza de vias publicas (inclui varricao e
capina), pracas, praias, galerias, corregos, terrenos baldios, feiras livres e dejetos ou corpos de
animais mortos; biodegradaveis: podas e varri¢ao (quando da queda de folhas em vias publicas),
limpeza de parques e jardins; reciclaveis: materiais com potencial de reciclabilidade
descartados nas vias publicas; residuos difusos (descartados pela populacéo): entulhos, papéis,
embalagens em geral, alimentos, cadaveres, fraldas etc.; perigosos: podem ser encontrados
como resultantes de descarte inadequado (Schneider, 2015).

Os Residuos de Salde sdo fontes especiais, segundo a Anvisa, quer dizer, qualquer
atividade de natureza médico-assistencial humana ou animal; clinicas odontoldgicas,
veterinarias, farmacias, centros de pesquisa; farmacologia e salude, medicamentos vencidos;
necrotérios, funerarias, medicina legal; barreiras sanitarias: residuos infectantes (Grupo A) —
cultura, vacina vencida, sangue e hemoderivados, tecidos, 6rgao, produto de fecundagdo com
as caracteristicas definidas na resolucdo Anvisa 306 (BRASI, 2004), materiais resultantes de
cirurgia, agulhas, ampola, pipeta, bisturi, animais contaminados, residuos que entraram em
contato com pacientes (secrecdes, refeicdes etc.); residuos especiais — rejeitos radioativos,
medicamento vencido, contaminado, interditado, residuos quimicos perigosos; residuos
comuns ndo entram em contato com pacientes (setores administrativos, restos de alimentos etc.)
(Schneider, 2015).

Quanto a origem, refere-se apenas as fontes geradoras e ndo a composicao dos residuos,
A classificagdo quanto a periculosidade é inerente ao potencial de risco que os residuos podem
apresentar, tanto do ponto de vista bioldgico e radiol6gico quanto quimico.

Origem/Fontes Geradoras

Definicdo — residuos de estabelecimentos comerciais e prestadores de servi¢os: gerados
nessas atividades, excetuados os residuos de limpeza urbana e prestadores de servigos publicos
de saneamento basico, de servigos de salude, da construcédo civil e de servigos de transportes;
residuos de servicos de salde: gerados nos servigos de saude, conforme definido em
regulamentos ou normas estabelecidas pelos 6rgdos do Sistema de Residuos de Servigos de
Saude Nacional do Meio Ambiente (SISNAMA) e do Sistema Nacional de Vigilancia Sanitaria
(SNVS).

Quanto a periculosidade: residuos perigosos — aqueles que, em razdo de suas
caracteristicas de inflamabilidade, corrosividade, reatividade, toxicidade, patogenicidade,

carcinogenicidade, teratogenicidade e mutagenicidade, apresentam significativo risco a saude
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publica ou a qualidade ambiental, de acordo com lei, regulamento ou norma técnica; residuos
ndo perigosos — aqueles ndo enquadrados como residuos domiciliares perigosos.

A classificacdo quanto a periculosidade, segundo a PNRS, dos residuos perigosos:
residuos inflamaveis, corrosivos, reativos, toxicos, patogénicos, cancerigenos, teratdgenos e
mutagénicos, que apresentam significativo risco a satde publica ou a qualidade ambiental, de
acordo com lei, regulamento ou norma técnica. Os residuos ndo perigosos sdo aqueles que
apresentam propriedades de biodegradabilidade, combustibilidade ou solubilidade em agua ou
qguando nenhum de seus constituintes é solubilizado a concentracdes superiores aos padrdes de
potabilidade de agua, inertes, com excecdo dos aspectos cor, turbidez, dureza e sabor
(Schneider, 2015).

Os residuos sdo classificados em origem e fontes geradoras: residuos domiciliares,
residuos de limpeza urbana, residuos sélidos urbanos, residuos dos servicos publicos de
saneamento bésico, que sdo responsabilidade do Poder Publico; residuos de estabelecimentos
comerciais e prestadores de servigos, residuos industriais, residuos de servigos de salde,
residuos da construcdo civil, residuos de servicos de transportes, residuos de mineracdo, que
sdo de responsabilidade das fontes geradoras e compartilhada com consumidores, segundo o
PNRS (Schneider, 2015).

Estado fisico dos residuos e respectivas fontes geradoras, segundo a Anvisa (Schneider,
2015): residuos solidos — fontes geradoras: atividades domésticas, industriais, comerciais, de
servicos de salde e de construcdo civil; residuos solidos — fontes geradoras: toda e qualquer
atividade que gere residuos na forma liquida (tintas, solventes, medicamentos, produtos

quimicos em geral, banhos galvanicos, efluentes domésticos, industriais e hospitalares etc.).
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ANEXO D - TERMO DE CONSENTIMENTO INFORMADO E AUTORIZACAO PARA
PUBLICACAO!

Participantes da entrevista

Nome da entrevistadora: Cristina Aparecida Nunes Bordignon
Endereco: Rua Curitiba, n® 2.175
Contato: e-mail: chrystina-nunes@hotmail.com / Cel. (45) 999669130

RG: CPF:

Nome do entrevistado:
Contato: e-mail Cel.
RG: CPF:

Aceito participar como entrevistado da pesquisa da dissertacdo de mestrado intitulada
GESTAO DA SUSTENTABILIDADE PARA LABORATORIO DE ANALISES CLINICAS,
desenvolvida pela pesquisadora CRISTINA APARECIDA NUNES BORDIGNON, vinculada
ao Programa de Mestrado em Administracdo pela UNIOESTE (Universidade Estadual do Oeste
do Parana), sob a orientacdo da Profa. Doutora Aline Dario Silveira.

Autorizo o registro de informacdes e de gravacao de voz da entrevista concedida, cuja
copia transcrita ou material editado me serdo entregues. Estou ciente de que apenas a
entrevistadora tera acesso as minhas informacoes, de forma direta. Qualquer outra utilizacéo
dessas informacOes, no todo ou em parte, editadas ou ndo, seja na forma de producédo, de
publicacéo e de estudos académicos, como tese, artigos cientificos, livros, slides, entre outros,
sera feita respeitando-se meu anonimato e privacidade, identificando-se minha fala com nome
ficticio ou papel/funcdo que desempenho na organizacao, que podera ter seu nome registrado
na pesquisa como instituicdo participante.

Fui ainda informado que o material ficard de posse da pesquisadora pelo prazo previsto
em lei, de cinco anos, sendo posteriormente destruido.

Estou ciente de que minha autorizacdo é voluntaria, ndo remunerada e que minha recusa
poderé ocorrer em qualquer momento, sem qualquer prejuizo para mim.

Diante do exposto, declaro que fui devidamente esclarecido (a) e dou o meu
consentimento para participar da pesquisa e para a publicagéo e a divulgacdo dos resultados.
Estou ciente de que receberei uma copia deste documento.

Por ser verdade, assino de livre vontade.

Cascavel, de 2022.

Cristina  Aparecida Nunes Bordignon Assinatura do Entrevistado(a):

Pesquisadora

L ADAPTADO de SILVEIRA (2017)



