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RESUMO

O Governo Federal instituiu em 2003 o Programa de Aquisi¢ao de Alimentos (PAA),
visando facilitar a comercializagdo dos alimentos da agricultura familiar e, a0 mesmo tempo,
assegurar a seguranga alimentar de determinados coletivos. Hoje, o PAA ¢ considerado uma
importante politica publica nacional para a agricultura familiar, o que torna imprescindivel
verificar o grau de satisfagdo de um de seus principais atores, os agricultores familiares, pois
sao eles que desencadeiam todo o processo do PAA. Notou-se que as metodologias de avaliagao
do PAA, desenvolvidas até o momento, possuem direcionamentos especificos, nao incluindo
importantes indicadores operacionais e socioecondmicos do PAA. Assim, esta dissertagdo teve
como objetivo desenvolver um modelo para a avaliacdo da politica piblica (PAA), modalidade
Compra com Doagdo Simultanea (CDS), capaz de detectar o grau de satisfagdo dos agricultores
familiares, em relacdo aos aspectos operacionais e socioecondmicos do programa publico. O
Modelo de Avaliagao de Satisfagao (MAS) desenvolvido teve duas finalidades: a) detectar o
grau de satisfacdo dos agricultores familiares em relac@o a politica publica PAA; e b) avaliar o
grau de satisfacdo dos agricultores familiares em relacdo a gestdo das cooperativas ou
associacoes as quais estao filiados. A pesquisa, quanto aos fins, foi descritiva e explicativa e,
quanto aos meios, foi bibliografica, documental, de campo e estudo de caso. Para se verificar a
aplicabilidade da metodologia proposta, o Modelo MAS foi testado na Cooperativa da
Agricultura Familiar e Solidaria do Oeste do Parand (COAFASO). Os dados foram tabulados e
analisados, segundo as etapas estabelecidas no Modelo MAS, utilizando-se de técnicas
estatisticas de analise exploratdria e analise bidimensional. Apds a realizagao de todas as etapas,
constatou-se a viabilidade do Modelo proposto, uma vez que foi capaz de detectar, de forma
objetiva, o grau de satisfacdo dos agricultores familiares. Os resultados apontaram que os
agricultores familiares estdo satisfeitos em relacio ao PAA e a gestdo da Cooperativa
COAFASO. Todavia, determinado nimero de produtores manifestou insatisfagdo com alguns
indicadores do PAA, especialmente quanto aos precos pagos por seus produtos em relagdo aos
grupos prioritarios, € também quanto a documentacao exigida. Sobre a gestdo da Cooperativa
igualmente detectaram-se alguns indicadores negativos. Dessa maneira, foram realizadas duas
propostas de intervencdo: uma direcionada aos Orgdos publicos e outra aos diretores da

COAFASO.

Palavras-chave: Politicas Publicas, Avaliagdo de Politicas Publicas, Pequeno produtor,

COAFASO, Compra com Doagdo Simultanea.



ABSTRACT

The government introduced, in 2003, the Programa de Aquisi¢ao de Alimentos (PAA) (Food
Acquisition Program), to facilitate the marketing of farming family food, even so, ensuring food
security for certain groups. The PAA is considered an important national public policy for
farming family, which is essential to check the satisfaction level of one of its main performer,
the farmers, because they are the ones that initiate the entire PAA process. It was noticed that
the assessment methodologies of the PAA, developed up to now, have specific directions, not
including important operating and socioeconomic indicators of the PAA. Therefore, this paper
aimed to develop a model for the evaluation of public policy (PAA), the mode Compra com
doagdo simultanea (CDS) (Purchase with Simultaneous Donation), able to detect the degree of
satisfaction of the farmers in relation to operational and socioeconomic aspects of the public
program. The Modelo de Avaliagao de Satisfagdo (MAS) (Satisfaction Evaluation Model)
developed, had two purposes: a) to detect the grade of satisfaction of farmers about the PAA
public policy; and b) to assess the grade of satisfaction of family farmers about the management
of the cooperatives or associations with which they are affiliated. The research, in its purpose,
was descriptive and explanatory, about the means, it was bibliographical, documentary, field
and study case. To verify the applicability of the proposed methodology, the Model MAS was
tested in the Cooperativa da Agricultura Familiar e Solidaria do Oeste do Parand (COAFASO)
(Cooperative of Agriculture Family and Solidarity of Western Parand State). Data were
tabulated and analyzed according to the steps set out in the Model MAS, using statistical
techniques of exploratory analysis and dimensional analysis. After executing all the steps, it
was verified the viability of the proposed Model, as it was possible to detect, in an objective
way, the satisfaction level of the family farmers. The results showed that the farmers are
satisfied about the PAA and the COAFASO Cooperative management. However, a number of
producers showed dissatisfaction with some of the PAA indicators, especially about the prices
paid for their products and for the required documents in relation some priority groups. About
the Cooperative Management also were found some negative indicators. Thus, there were made
two proposals of intervention. One targeted to the public agencies and other to the directors of

COAFASO.

Keywords: Public Policy, Assessment of Public Policies, Small producer, COAFASO,

Purchase with Simultaneous Donation.
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1 INTRODUCAO

A participagdo social nos processos de discussdo, elaboracdo, gestdo e controle das
politicas publicas foi uma das principais reivindica¢des defendida pelos agentes sociais no
processo de redemocratizagao brasileiro — ocorrido na década de 80. Efeito dessa mobilizagao,
a Constituicao Federal de 1988 introduziu novos instrumentos de gestdo social das politicas
publicas, o que motivou o inicio da participacao da sociedade civil nas agdes governamentais,
como foi o caso dos atores relacionados com a agricultura familiar (Silva & Marques, 2009).

Nota-se que a divida historica com a agricultura familiar, comegou a ser saldada somente
a partir dos anos 90, pois apesar de a agricultura familiar desempenhar um importante papel na
seguranca alimentar e na geracdo emprego no campo, o Estado sempre lhe dispensou um
tratamento marginal ou secundario (Maia, 2009).

Em virtude do reconhecimento da multifuncionalidade da agricultura familiar durante
as ultimas duas décadas, o setor rural passou a despertar mais a atencao dos agentes publicos e
da sociedade. Segundo o Censo Agropecuario de 2006, a agricultura familiar contava com cerca
de 4,4 milhdes de estabelecimentos, respondia por 38% do valor total da producao agropecuéria
com um valor de R$ 54,4 bilhoes, era responsavel pela seguranga alimentar e empregava 74,4%
da mao-de-obra no campo, ou seja, 12,3 milhdes de trabalhadores, além do gerenciamento de
uma area de 80,25 milhdes de hectares (Instituto Brasileiro de Geografia e Estatistica [IBGE],
2006).

Ademais desses atributos, outra multifuncionalidade importante da agricultura familiar
referia-se a sua relagdo mais respeitosa com o meio ambiente, passando a ser uma op¢ao mais
sustentavel, se comparada com o modelo convencional agricola (Carneiro & Maluf, 2003).

Nesse contexto de tentativa de valorizagdo da agricultura familiar, o Governo criou em
28 junho de 1996, por meio do Decreto n.® 1946 (1996), o Programa Nacional de Fortalecimento
da Agricultura Familiar (PRONAF), com a finalidade de promover o desenvolvimento
sustentavel do segmento rural, constituido pelos agricultores familiares, de modo a propiciar-
lhes o aumento da capacidade produtiva, a geragdo de empregos e a melhoria de renda.

Segundo Mattei (2010, p. 57), a criagdao do Pronaf:

Representou a legitimagao, por parte do Estado, de uma nova categoria social — os agricultores
familiares — que até entdo era praticamente marginalizada, tanto no acesso aos beneficios da
politica agricola, quanto nas designagdes de pequenos produtores, produtores familiares,
produtores de baixa renda ou agricultores de subsisténcia.
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Foi a partir da institucionalizagdo do Pronaf que o conceito do termo ‘agricultura
familiar’ foi se tornando menos ideoldgico e mais operacional, estabelecendo critérios e
caracteristicas para acessar ao programa governamental. Do ponto de vista operacional, o
Pronaf apresenta, atualmente, quatro grandes linhas: (a) financiamento da produgdo; (b)
financiamento de infraestrutura e servigos municipais; (c) capacitagdo e profissionaliza¢do dos
agricultores familiares; e (d) financiamento da pesquisa e extensao rural (Schneider, Cazella &
Mattei, 2009).

Outras politicas publicas complementares também foram desenvolvidas nos tltimos
anos, talvez visando corrigir imperfeicdes do Pronaf e, ao mesmo tempo, buscando sintonia
com o Programa Fome Zero — como € o caso do Programa de Aquisi¢do de Alimentos (PAA),
instituido em junho de 2003. O PAA, como ¢ mais conhecido, ¢ uma politica ptblica no qual
sdo adquiridos alimentos dos agricultores familiares que se enquadram no Pronaf, sendo esses
alimentos destinados a formacgao de estoques de seguranga ou canalizados para populagdes em
situagdo de risco alimentar (Companhia Nacional de Abastecimento [CONAB], 2009; Grisa &
Schneider, 2014; Tanaca, Souza & Ganga, 2014).

Na atualidade, o PAA ¢ operacionalizado através de seis modalidades distintas: a)
Compra da Agricultura Familiar para Doagao Simultanea — CDS; b) Formagao de Estoques pela
Agricultura Familiar — CPR Estoque; ¢) Compra Direta da Agricultura Familiar — CDAF; d)
Incentivo a Producao e Incentivo de Leite — PAA Leite; ) Compra Institucional; e f) Aquisi¢ao
de Sementes.

Participam do PAA a Unido, Estados, Distrito Federal e Municipios. O grau de
envolvimento de cada ente € estabelecido de acordo com a modalidade. No ambito federal, a
maioria das modalidades ¢ gerenciada pelo Ministério de Desenvolvimento Social (MDS), com
a cooperacdo efetiva da Companhia Nacional de Abastecimento (CONAB) na
operacionalizagdo do programa, sendo o elo entre os estados, municipios e os agricultores
familiares.

Desde 2003 o PAA vem aumentando seu campo de atuagdo, atendendo cada vez mais
os beneficiarios, sejam recebedores (pessoas com risco de inseguranga alimentar), ou
fornecedores (agricultores familiares). A participacdo desses ultimos era de 41.464 em 2003,
alcancando seu pico em 2012, com 185.487 agricultores familiares cadastrados no programa
(Plataforma de Gestao de Indicadores - [PGI], 2015).

Também sdo expressivos os recursos financeiros aportados ao programa: de 144 milhdes
em 2003 para um aporte de 838 milhdes em 2013, quando culminou — o que representou

também um aumento progressivo da quantidade de produtos adquiridos (PGI, 2015).
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Por outro lado, a Compra com Doagdo Simultanea (CDS) é a modalidade que possui
maior movimentacdo nas operagdes, tanto em volume de recursos, como em numero de
agricultores familiares atendidos. Assim, descreve a CONAB (2015) que os objetivos da
modalidade de Compra com Doacdo Simultdnea devem “promover a articulagdo entre a
producdo da agricultura familiar e a destinacdo dessa producao, visando o atendimento direto
as demandas de alimentag¢do ou de suplementagdo alimentar e nutricional dos programas sociais
e o desenvolvimento da economia local.”

Os produtos adquiridos da agricultura familiar abastecem os oOrgdos publicos de
alimentagdo e nutri¢do e também as acdes de acesso a alimentacao empreendidas por entidades
da rede socioassistencial local. Para participar da Compra com Doagdo Simultanea pela
CONAB, os agricultores familiares devem estar organizados em cooperativas ou associagoes.
Essas organizagdes precisam encaminhar Proposta de Participagdo a CONAB. Ademais, todos
os agricultores devem possuir a Declara¢do de Aptidao ao Pronaf (DAP).

Aprovada a Proposta de Participacdo, a organizagdo emite uma Cédula de Produto Rural
(CPR-Doacao) e passa a fornecer alimentos as entidades conforme definido na Proposta. Apos
a confirmacao da entrega dos produtos, a CONAB disponibiliza os recursos pactuados na conta
da organizacdo, que realiza o pagamento aos agricultores. Na execu¢do pela CONAB, as
organizagoes de agricultores entregam os produtos diretamente nas entidades beneficiarias. Por
exemplo, na cidade de Foz do Iguagu/PR, os produtos sdo adquiridos dos agricultores
familiares, associados da Cooperativa COAFASO, que ¢ a entidade responsavel pela proposta
de entrega dos produtos. Posteriormente, os agricultores entregam os produtos ao Banco de
Alimentos do Municipio, que os recebe segundo os critérios estabelecidos pela CONAB, e os
repassam aos beneficiarios, selecionados pelo municipio, conforme o grau de vulnerabilidade
alimentar. Neste caso, os recursos financeiros para execu¢ao do PAA sdo repassados pelo MDS
para a CONAB, que fica responsavel pelo pagamento aos agricultores.

O limite de participagao por unidade familiar/ano ¢ de R$ 8.000,00 (oito mil reais), para
agricultores que participarem por meio de organizagdes da agricultura familiar (via CONAB).

Considerando a importancia dessa politica publica para o meio rural, sendo de
abrangéncia nacional, torna-se imprescindivel verificar o grau de satisfagdo de um de seus
principais atores, que sdo os agricultores familiares, pois sdo eles que desencadeiam todo o
processo da politica publica PAA, e que sem sua participagdo efetiva, as metas do programa
nao serao alcangadas.

Alguns estudos ja abordaram os impactos do PAA, diretos ou indiretos para os

agricultores familiares. Tais pesquisas revelam que os impactos sdo diferenciados, a depender
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da modalidade do PAA, da regido, das entidades participantes e das unidades executoras.
Nascimento, Silva, Johann e Basso (2015) consolidaram esses resultados em cincos categorias:
resultados positivos; resultados positivos e negativos de maneira concomitante; resultados
pouco perceptiveis, porém negativos; resultados pouco perceptiveis, porém positivos. Ressalta-
se que em nenhum estudo verificaram-se somente impactos negativos do PAA. Todavia, foram
observadas debilidades em alguns indicadores do PAA. O detalhamento desses estudos e outras
pesquisas relacionadas aos impactos do PAA foi abordado na se¢do 2.5 - Experiéncias Similares
no Brasil.

Observou-se que os estudos relacionados as avaliagcdes dos impactos do PAA para os
agricultores familiares estiveram centralizados na realidade de uma determinada localidade, e
apesar das contribuigdes serem importantes para aquela realidade, ndo se constatou uma
preocupacao em desenvolver um modelo de avalia¢do representativo que pudesse ser aplicado
a produtores de outras regioes.

Considerando que a cidadania moderna nao tolera ineficacia por parte do Estado, faz-se
necessario um acompanhamento constante das politicas ptiblicas em execug¢ao. Dessa forma, o
objetivo desta dissertacdo foi desenvolver um modelo para a avaliagdo da politica publica
(PAA), modalidade Compra com Doag¢do Simultanea (CDS), capaz de detectar o grau de
satisfacao dos agricultores familiares, em relagdo aos aspectos operacionais e socioecondmicos

do programa publico.

1.1  PROBLEMA DE PESQUISA

Verificou-se a falta de um modelo representativo e abrangente, para a avaliagdo do
Programa de Aquisicao de Alimentos, que fosse capaz de identificar o grau de satisfacdo dos
agricultores familiares — um de seus principais atores. Isso tem impossibilitado, de certa
maneira, os ajustes necessarios para a melhoria do programa. Conforme ja destacado, os
modelos avaliativos existentes tiveram propositos mais especificos e focados em realidades
locais.

Por meio de informacgdes preliminares, verificou-se que o PAA apresentava debilidades
em alguns de seus indicadores, principalmente aqueles relacionados com a falta de capacitagao

para os agricultores familiares e para a gestdo das cooperativas ou associagdes; com a falta de
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parcerias locais; com o baixo valor por produtor e com o baixo limite de entrega por agricultor.
Sem uma metodologia ampla e padronizada, havia poucas possibilidades de se constatar esses

possiveis gargalos da politica publica, o que dificultava a tomada de decisao dos gestores.

1.1.1 Questdo de Pesquisa

Qual ¢ o grau de satisfacdo dos agricultores familiares em relacdo aos aspectos
operacionais e socioecondmicos do Programa de Aquisicdo de Alimentos (PAA), modalidade

Compra com Doag¢ao Simultanea (CDS)?

1.2 OBIJETIVOS

1.2.1 Geral

Desenvolver um modelo para a avaliagdo da politica publica (PAA), modalidade
Compra com Doagado Simultanea (CDS), capaz de detectar o grau de satisfacao dos agricultores

familiares, em relacdo aos aspectos operacionais e socioecondémicos do programa publico.

1.2.2 Especificos

a) Definir os indicadores fundamentais para avaliagdo do Programa de Aquisicao de Alimentos.
b) Aplicar o Modelo de Avaliacio de Satisfagdo (MAS) aos agricultores familiares da
COAFASO.

¢) Propor ajustes a0 Modelo MAS, se for necessario, apds a aplicagdo na COAFASO, tornando
a metodologia aplicavel a outras regides do Brasil.

d) Contribuir com ac¢des de melhorias a Politica Publica PAA e a gestao da COAFASO, com

base nos diagnosticos alcangados.



19

1.3 JUSTIFICATIVA E CONTRIBUICAO DA PRODUCAO TECNICA

As politicas publicas sdo elaboradas e executadas com o intuito de resolver problemas
de determinados coletivos. Dentre os problemas, destacam-se aqueles relacionados a maneira
de os agricultores familiares e suas organizagdes se inserirem nos mercados. Os mercados sao
compreendidos como espacos sociais (redes, campos, arenas), resultantes das interagdes entre
os agricultores e os demais atores (publicos e privados) (Conterato, Niederle, Triches, Marques
& Schultz, 2011). O fortalecimento e a legitimacdo da agricultura familiar encontram-se
associados a ampliacdo das suas relagdes comerciais.

O Programa de Aquisi¢ao de Alimentos (PAA) tem como objetivo, por um lado, facilitar
a comercializagdo dos produtos da agricultura familiar e melhorar a renda e qualidade de vida
dos agricultores, e por outro lado, prover uma alimentagdo saudéavel a determinados grupos em
situacdo de inseguranga alimentar. Nesse sentido, considerando a importancia dessa agdo, desde
sua criagao em 2003, o Governo Federal vem introduzindo recursos crescentes ¢ elevados no
decorrer desses 12 anos, para a implementagdo do Programa. Diante disso, faz-se necessario o
desenvolvimento de metodologias para avaliar o desempenho do programa publico.

Quando se avaliam as politicas publicas, por meio de modelos de avaliagdo de
desempenho, toda a sociedade ¢ beneficiada com os resultados, dado que, com base nos
diagndsticos, as acdes sdo fomentadas, melhoradas e/ou até suprimidas. Esse estudo procurou
contribuir para uma maior efetividade no gerenciamento dos produtos alimenticios pelas
cooperativas e associagdes, evitando prejuizos para os associados e perdas de produtos

alimenticios.

1.4 ESTRUTURA DA DISSERTACAO

Esta dissertag@o estd estruturada em 7 capitulos. No Capitulo 1, /ntrodugdo, € realizada
uma apresentacao geral do contexto historico das politicas publicas para a agricultura familiar,
em seguida se apresenta o problema em estudo, seus objetivos geral e especificos e, por fim, a
justificativa e contribui¢cdo da producao cientifica.

O Capitulo 2 trata das referéncias teoricas e pratica no qual se discutem os principais
elementos, conceitos e importancia da agricultura familiar, do cooperativismo, das politicas

publicas e do Programa de Aquisicio de Alimentos (PAA). Abordam-se também as
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experiéncias similares no Brasil, bem como os indicadores fundamentais para a avaliacdo do
PAA.

Jano Capitulo 3 ¢ apresentada a proposta do Modelo de Avalia¢do de Satisfacao (MAS)
dos Agricultores Familiares, abordando sua fundamentagao, constructos e etapas de aplicagao.

No Capitulo 4 sdo apresentados os métodos e técnicas da pesquisa, delineando os
aspectos gerais do estudo, universo, amostra e sujeitos. Relatam-se também os procedimentos
de coleta e analise dados, assim como as limitagdes dos métodos e técnicas de pesquisa.

Ja o Capitulo 5 aborda o contexto da situagdo-problema, caracterizando a organizacao
escolhida para a aplicag¢ao-piloto do Modelo.

No Capitulo 6 ¢ realizada a anélise e interpretagdo dos resultados, sendo primeiramente
abordada a aplicagdo do Modelo proposto e posteriormente sua avaliagdo quanto a
aplicabilidade.

Por fim, apresentam-se no Capitulo 7 as consideragdes finais, citando as conclusdes

gerais, limitagdes da pesquisa e sugestdes para proximos trabalhos.
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2  REFERENCIAS TEORICAS E PRATICAS

Neste capitulo, foram abordadas as tematicas da agricultura familiar (se¢do 2.1), do
cooperativismo (se¢do 2.2) das politicas publicas (se¢ao 2.3), e do Programa de Aquisi¢ao de
Alimentos (PAA) (sec¢ao 2.3), com o objetivo de fornecer um aporte tedrico para caracterizar
esta pesquisa. Também foram temas deste capitulo as experiéncias similares no Brasil (se¢ao
2.5) e os indicadores fundamentais para avaliagdo do Programa de Aquisi¢do de Alimentos

(secdo 2.6).

2.1 AGRICULTURA FAMILIAR

A pequena propriedade rural tem passado por significativas mudangas desde a década
de 1970. Esse cenario de instabilidade forcou os agricultores familiares a se unirem e a
defenderem seus espacos como atores protagonistas do desenvolvimento rural brasileiro.

Apesar de a agricultura familiar ocupar um importante papel na seguranca alimentar e
no abastecimento interno, esse setor sempre conviveu com uma dicotomia, pois o Estado
sempre lhe dispensou um tratamento secundario. Somente nos ultimos anos houve um
planejamento de politicas publicas voltadas a esse segmento rural (Silva & Marques, 2009).

Analisando a literatura, nota-se que ndo ha um consenso para a definicdo do termo
“agricultura familiar”. Apesar de ndo ser um termo propriamente novo, sua origem esta atrelada
ao surgimento da agricultura moderna, pois sempre houve pequenos agricultores que cultivaram
em suas proprias terras e comercializavam o excedente. O termo pode estar relacionado a
critérios como: tamanho da propriedade, quem administra a terra, tempo de trabalho da familia,
dentre outros. Percebe-se ainda, que esses critérios foram estabelecidos considerando contextos
politicos, étnicos, socioecondmicos € ambientais da época (Schmitz & Mota, 2008).

A Organizagdo das Nacdes Unidas para a Alimentacdo e a Agricultura [FAO] (2014)
opta pelo conceito de agricultura familiar de uma maneira mais genérica incluindo todas a
atividades agricolas de base familiar. Est4 relacionada a diversas areas do desenvolvimento
rural, consistindo em um meio de organizagdo da producdo agricola, florestal, pesqueira,
pastoril e aquicola, que sdo gerenciadas e operadas por uma familia e predominantemente
dependente de mao-de-obra familiar, tanto de mulheres quanto de homens.

Agricultura familiar ¢ uma forma de produ¢ao onde predomina a interacao entre gestao

e trabalho. Sao os agricultores familiares que dirigem o processo produtivo, dando énfase na
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diversificacao e utilizando o trabalho familiar, eventualmente complementado pelo trabalho
assalariado (Ministério do Desenvolvimento Agrario [MDA], 2015).

Nas ultimas décadas, tem-se visto uma evolucao significativa de modelos de produgao
agropecuaria e de alimentos que atendem a requisitos especificos e diferenciados dos modelos
convencionais, como a Agricultura Organica (Pérez, 2011). Assim, a agricultura organica
assume maior legitimidade com a crescente preocupacdo da opinido publica a respeito dos
impactos ambientais (Schultz, 2011).

O pequeno produtor cumpre sua fun¢do social e ambiental quando consegue produzir
sem agredir o meio ambiente. Utiliza os recursos naturais finitos, de forma racional e adequada,
visando a manuteng¢do do equilibrio ecologico e a garantia da saude, da qualidade de vida e do
bem-estar social e econdmico dos potenciais consumidores e dos proprios membros da
agricultura familiar (Mallmann, Eckhardt, Rempel & Périco, 2013).

Guanziroli et al. (1996) diferenciaram a agricultura familiar da agricultura patronal, a
partir dos estudos realizados em parceria entre o Instituto Nacional de Colonizagdo ¢ Reforma
Agraria (INCRA) e a Organizagdo das Nag¢des Unidas para a Agricultura e Alimentagao (FAO),
na década de 90, conforme Quadro 1.

Analisando a conceituacao da agricultura familiar estabelecida pelo poder publico, seja
Estado ou Governo, observa-se que a primeira conceituagdo ocorreu por meio da Lei 4.504
(1964), que estabeleceu o Estatuto da Terra, em que a propriedade familiar ¢ definida como

[...] o im6vel que, direta e pessoalmente explorado pelo agricultor e sua familia, lhes absorva
toda a forca de trabalho, garantindo-lhes a subsisténcia e o progresso social e economico, com
area maxima fixada para cada regido e tipo de exploragdo, e eventualmente trabalhado com a
ajuda de terceiros.

Quadro 01 — Diferengas entre o Modelo Patronal e o Familiar

Modelo Patronal Modelo Familiar

- Completa separagdo entre gestao e trabalho

- Trabalho e gestdo intimamente relacionados

- Organizagao centralizada

- Direcédo do processo produtivo assegurada
diretamente pelos proprietarios

- Enfase na especializagdo

- Enfase na diversifica¢ao

- Enfase em praticas agricolas padronizaveis

- Enfase na durabilidade dos recursos naturais

- Trabalho assalariado predominante

- Trabalho assalariado complementar

- Tecnologias dirigidas a eliminagdo das
decisoes “de terreno” e “de momento”

- Decisdes imediatas, adequadas ao alto grau de
imprevisibilidade do processo produtivo

- Tecnologias voltadas principalmente a redugao
das necessidades de mao-de-obra

- Tomada de decisées “in loco”, condicionadas
pelas especialidades do processo produtivo

- Pesada dependéncia de insumos comprados

- Enfase no uso de insumos internos

Fonte: Guanziroli et al. (1996)
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E importante também mencionar a conceituagio de agricultor familiar segundo o
Pronaf, pois somente tem acesso ao Programa de Aquisicdo de Alimentos os agricultores
familiares quem dispde de Declaracdo de Aptidao do Pronaf (DAP).

Em 1995, por meio da Resolugdo CMN/BACEN n° 2.191 (1995), entrou em vigéncia o
PRONAF, no qual o agricultor familiar foi definido como aquele que:

a) explora a parcela de terra na condi¢dao de proprietario, parceiro, arrendatario ou posseiro;
b) ndo mantém empregado permanente, sendo admitido recorrer eventualmente a ajuda de
terceiros, quando a natureza da atividade agricola o exigir; c) ndo detém, a qualquer titulo,
area maior que 4 mddulos fiscais, quantificados na legislagdo em vigor; d) no minimo 80%
de sua renda bruta anual deve ser proveniente da exploragdo agropecudria ou extrativa; e)
reside na propriedade ou em aglomerado urbano ou rural proximo.

Naquele momento também foi estabelecido por agricultor familiar, uma renda maxima
anual de R$ 27.500,00, por unidade familiar.

Essa conceituacao no ambito do Pronaf passou por algumas modificagdes durante essas
duas décadas, e hoje estdo vigentes os seguintes critérios para ser agricultor familiar:

a) explorar parcela de terra na condigdo de proprietario, posseiro, arrendatario, comodatario,
parceiro ou concessiondrio do Programa Nacional de Reforma Agraria, ou permissiondrio de
areas publicas; b) residir na propriedade ou em local préximo; ¢) ndo dispor, a qualquer titulo,
de area superior a quatro modulos fiscais, contiguos ou ndo, quantificados segundo a
legislagao em vigor (este item ndo se aplica quando se tratar de condominio rural ou outras
formas coletivas de propriedade, desde que a fracdo ideal por proprietario ndo ultrapasse os
quatro modulos fiscais); d) obter, no minimo, 50% da renda familiar da exploracdo
agropecuaria ¢ ndo agropecuaria do estabelecimento; e) ter o trabalho familiar como
predominante na exploracao do estabelecimento, utilizando apenas eventualmente o trabalho
assalariado, de acordo com as exigéncias sazonais da atividade agropecuaria, podendo manter
empregados permanentes em numero menor que o numero de pessoas da familia ocupadas
com o empreendimento familiar - exceto na Linha PRONAF Microcrédito (Grupo “B”), em
que nao se admite a manutencao de qualquer empregado assalariado, em carater permanente;
f) ter obtido renda bruta anual familiar de até R$ 360 mil nos ultimos 12 meses que antecedem
a solicitacdo da DAP, considerando neste limite a soma de todo o Valor Bruto de Producao
(VBP), 100% do valor da receita recebida de entidade integradora e das demais rendas
provenientes de atividades desenvolvidas no estabelecimento e fora dele, recebidas por
qualquer componente familiar, exceto os beneficios sociais € os proventos previdenciarios
decorrentes de atividades rurais (Banco Central do Brasil [BACEN], 2015).

Por fim, destacar que nesta dissertacao se compreende a agricultura familiar de maneira
ampla e diversificada, conforme explicada por Schmitz e Mota (2008, p. 438):

O meio rural, cenério em que a agricultura familiar se situa, ¢ hoje, mais do que nunca, espago
constituido por multiplas atividades agricolas e ndo-agricolas, motivo pelo qual a agricultura
familiar ¢ aqui compreendida numa concepc¢do mais ampla incluindo, de forma integral,
atividades como a organizacao de agricultores, produgdo, beneficiamento, comercializagao
de produtos agricolas e ndo-agricolas, turismo, pesca, artesanato, etc.
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2.2 COOPERATIVISMO

A cooperagdo entre as pessoas, devido a necessidade, surgiu desde o inicio da historia
da civilizagdo, pois os seres humanos perceberam o poder da unido, no sentido de realizarem
suas atividades e agdes com mais rapidez, menores desgastes € custos. Hoje nota-se que o
cooperativismo ¢ uma das formas de associativismo mais desenvolvida e valorizada no Brasil.

O cooperativismo ¢ um movimento, filosofia de vida e modelo socioeconémico, capaz
de unir desenvolvimento econdmico e bem-estar social. Suas referenciais fundamentais sdo a
participagdo democratica, solidariedade, independéncia e autonomia. O cooperativismo esta
associado a valores universais e se desenvolve independentemente de territério, lingua, credo
ou nacionalidade (Organizagdo das Cooperativas Brasileiras [OCB], 2015).

Nesse mesmo sentido, Gawlak (2007) indica que o cooperativismo moderno esta
baseado nos seguintes principios: adesdo voluntaria e livre; gestdo democratica; participagao
econdmica dos associados; autonomia e independéncia; educacdo, formagdo e informagao;
cooperacao entre as cooperativas; e interesse pela comunidade. Esses principios permitem que
0 cooperativismo seja uma alternativa socioecondmica que leva ao sucesso do grupo, com
equilibrio e justica.

Por outro lado, quanto a conceituagdo da legislacdo, a Lein®5.764 de 1971 (1971) indica
que as sociedades cooperativas possam ser consideradas:

a) Singulares. Para se constituir uma cooperativa singular sdo necessarios no minimo vinte
associados. Caracterizam-se pela prestagao direta de servicos aos membros;

b) Cooperativas centrais ou federacoes de cooperativas. Sao constituidas com no minimo
trés singulares, com o objetivo de organizar os servi¢os economicos € assistenciais de interesse
em comum das filiadas;

¢) Confederacodes de cooperativas. Sao constituidas de, no minimo, trés federagdes. Unem-se
quando ha a necessidade de transcender o ambito da capacidade das federacdes.

Assim, nota-se que, nas cooperativas, os cooperados dispdoem de liberdade e
independéncia de acdes. E essa relacdo que os mantém na cooperativa. Esse tipo de relagio teve
inicio em Rochdale (Inglaterra), em 1844. No Brasil ha registro formal a partir de 1889 (Costa,
Amorim Junior & Silva, 2015).

Considerando o contexto do cooperativismo rural a partir dos anos de 1970, nota-se que
0 cooperativismo surgiu como uma alternativa aos produtores, em resposta a competitividade

dos mercados. Além disso, as cooperativas propiciaram o fortalecimento da unido entre os
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cooperados, antes isolados em suas propriedades, permitindo o compartilhamento de suas
ansiedades, responsabilidades e custos (Andrade & Alves, 2013). Com a maior competitividade
e exigéncia dos consumidores, quem mais sofre no setor rural sdo os pequenos produtores
organizados em pequenas cooperativas e associagdes. Além disso, sdo vitimas de descaso por
parte das autoridades publicas brasileiras (Rosalem, Silva, Silva & Alcantara, 2009).

Segundo Nazzari e Zimmermann (2015), o associativismo forte pode congregar estilos
mais adaptaveis de cooperagao com consequente melhoria da qualidade de vida dos cooperados.
O desenvolvimento e a sustentabilidade da propriedade rural familiar proporcionam o fomento
com visao orientada para producao, transformacgdo e comercializagao dos produtos. Para tanto,
demanda-se assisténcia técnica e capacitagdo aos cooperadores, para gestdo econdmica e
solucdo dos gargalos da comercializagao da produgao.

Segundo Pires e Silva (2004), a cooperagdo ¢ uma das principais estratégias para o
enfrentamento de uma economia por natureza excludente, que passou a ser evidenciada com a
globalizag¢do. Nesse sentido, uma das maneiras de preencher esta deficiéncia dos sistemas de
mercados ¢ a criagdo de cooperativas e empresas de economia solidaria — um canal importante
de organizagdo do produtor e da producdo, geragdo de trabalho e renda, agregagdo de valor e
comercializacao da produgao.

Para que as cooperativas possam sobreviver, Oliveira (2007) indica que essas
organizagdes também devam acompanhar as tendéncias dos mercados. As empresas
cooperativas tém a tendéncia de ndo acompanharem as novas orientagdes do mercado. Hoje,
sem duvida alguma, a visdo moderna das empresas estd focada nos clientes, e essa ¢ mais uma
visao que os dirigentes das cooperativas modernas devem observar, como mais uma forma de
se manterem competitivos.

Simioni, Siqueira, Binotto, Spers, e Aratjo (2009, p. 740), definiu assim a situacdo das
cooperativas no Brasil:

O cenario das cooperativas apresenta-se em diferentes situagdes: algumas em situagdo
econdmica privilegiada; outras ainda procurando formas de sobrevivéncia e adequacdo a
realidade e, as demais, que enfrentam dificuldades financeiras e estdo em processo de
autoliquidacdo. Pode-se afirmar que algumas das causas estdo relacionadas a falta de
capacidade de adequacdo as mudancas, as novas tecnologias, falta de lealdade e fidelidade a
organizag¢do, a instabilidade econdmica das ultimas décadas e aos decorrentes planos
econOmicos que se fizeram presentes por um longo periodo na economia brasileira.

Nesse contexto de complexidade e competitividade, as cooperativas, como qualquer
empresa, devem ser geridas de maneira eficaz e eficiente, buscando, além de criar um ambiente

de sinergia entre cooperativa e politica publica (PAA), satisfazer seus proprios cooperados. Para
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isso, torna-se importante a realiza¢ao de pesquisa junto aos cooperados, visando identificar suas
percepcdes sobre a gestdo do empreendimento, bem como dos programas publicos dos quais 0s
cooperados participam.

Dado o carater participativo da gestdo das cooperativas — principio da participacao
democratica —, o monitoramento por parte dos dirigentes ¢ essencial, pois permite acompanhar
a percepe¢ao dos cooperados quanto ao grau de comprometimento, confianca, cooperacao, poder
e satisfacdo (Lizote, Verdinelli, Zimmermann, Silveira & Rosa, 2013).

A comunicagdo dos dirigentes das cooperativas com seus cooperados propicia a
antecipacao de problemas na gestao, além de evitar a insatisfacao de seus filiados. Para Pereira,
Cangado, Rodrigues e Silva (2013), uma frequente comunicagdo contribui para uma gestao
participativa dos empreendimentos, possibilitando ganhos como: (a) estabelecimento de
compromisso no trabalho e na produgdo com auténtica coeréncia ou legitimidade entre
associados; (b) didlogo conscientizador entre os associados, compartilhando ideias e valores

sobre 0 modo de pensar e de agir coletivamente.

2.3 POLITICAS PUBLICAS

Dentre os acontecimentos mais marcantes que ocorreram na esfera das politicas publicas
para o meio rural brasileiro, a partir da década dos 90, pode-se destacar a criacdo do Programa
Nacional de Fortalecimento da Agricultura Familiar (Pronaf). O surgimento deste programa
representou o reconhecimento e a legitimagao do Estado em relagdo as especificidades de uma
nova categoria social — os agricultores familiares —, que até entdo era designada por pequenos
produtores, produtores familiares, produtores de baixa renda ou agricultores de subsisténcia.
Ou seja, a politica publica foi criada em um contexto de pressao dos agricultores familiares,
dados seus problemas vivenciados, especialmente quanto a dificuldade de comercializacao de
seus produtos (Schneider, Cazella & Mattei, 2009).

Assim, as politicas publicas sdo criadas para revolver problemas de uma determinada
coletividade. Uma politica publica possui dois elementos fundamentais: intencionalidade
publica e resposta a um problema publico. Em outras palavras, a razdo para o estabelecimento
de uma politica publica ¢ o tratamento ou a resolu¢do de um problema entendido como
coletivamente relevantes (Secchi, 2014).

As politicas publicas democraticas e inclusivas procuram envolver todos os agentes de

um sistema nacional: comunidade, poder publico e privado e sociedade civil organizada. Elas
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sdo elaboradas e pensadas a partir da identificacao das necessidades, que se da pela observagao
de fatos e de indicadores (Simao et al., 2010).

Uma politica publica € um conjunto de principios e critérios e linhas de acdo que
garantem e permitem a gestdo do Estado na solucao de problemas nacionais. Considerando que
o Estado foi criado para permitir o bem-estar dos individuos, as politicas publicas sdao
mecanismos utilizados pelos governos, capazes de garantir que os cidadaos possam buscar a
felicidade, de forma equitativa, sem que sejam prejudicados pelas a¢des de outros individuos
ou organizagdes (Dias & Matos, 2012). Algumas politicas podem ser consideradas de Estados,
enquanto outras sao apenas de governos.

Para o Servico Brasileiro de Apoio as Micro e Pequenas Empresas [SEBRAE/MG]
(2008), as politicas publicas podem ser agdes, metas ou planos que governos (nacionais,
estaduais ou municipais) elaboram, para alcangar o bem-estar da sociedade, primando pelo
interesse publico.

Para Mendes, Souza-Lima, Hammerschmidt, Lourengo e Guaragni (2010, p. 17),

As politicas publicas variam de acordo com o grau de diversificagdo da economia, com a
natureza do regime social, com a visdo que os governantes tém do papel do Estado no conjunto
da sociedade e com o grau de atuacao dos diferentes grupos sociais, como partidos, sindicatos,
associacdes de classe e outras formas de organizacao social.

Os elementos mais comuns encontrados na defini¢ao de politicas publicas sao:

a) a politica publica ¢ feita em nome do publico; b) a politica publica ¢ geralmente feita ou
iniciada pelo governo; c¢) a politica publica ¢ interpretada e implementada por atores publicos
e privados; d) a politica publica € o que o governo pretende fazer; e) a politica publica € o que
o governo escolhe ndo fazer (Birkland, 2010, p. 20).

Secchi (2014) explica que na literatura de ciéncias politicas, os atores sdo aqueles
individuos, grupos ou associagdes que desempenham um papel na arena politica. Sao exemplos
de atores individuais os politicos, os burocratas, os magistrados, os formadores de opinido. Os
atores coletivos sdo grupos e organizacdes que defendem seus interesses comuns. Sdo exemplos

de atores coletivos os sindicatos, associagdes, organizagdes do terceiro setor etc. Secchi também

categorizou os atores em: atores governamentais e atores nao governamentais (Figura 01).
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Figura 01 — Categoria de atores das politicas publicas
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O processo de elaboragdo de politicas publicas também ¢ conhecido como ciclo de
politicas publicas. O ciclo de politicas publicas ¢ um esquema de visualizacao e interpretagao
que organiza a vida de uma politica publica em fases sequenciais e interdependentes. Nota-se
que ndo ha consenso na literatura sobre o numero de fases, variando o ciclo da politica publica
entre quatro e sete fases. Neste estudo, optou-se por citar um modelo de sete fases, que foi
elaborado por Secchi (2014). Segundo esse autor (Figura 02), o ciclo de politicas publicas ¢
composto das seguintes fases: 1) identificacdo do problema, 2) formacdo da agenda, 3)

formulacao de alternativas, 4) tomada de decisdo, 5) implementagdo, 6) avaliacao, e 7) extingao.
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Figura 02 — Ciclo de Politicas Publicas
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E possivel sintetizar a explicagio de Secchi (2014) quanto as fases do ciclo de politicas
publicas de acordo com os detalhamentos a seguir: 1) Identificacao do problema. Uma questao
¢ a discrepancia entre o status quo € uma situacdo ideal possivel. J4 outras situagdes podem
ocorrer subitamente, como ¢ o caso dos desastres naturais. Trata-se de perceber o problema,
delimita-lo e avaliar as possibilidades de solucdo. 2) Formaciao da agenda. A agenda é um
conjunto de problemas ou temas entendidos como relevantes. Ela pode tomar forma de
um programa de governo, um programa or¢amentario, um estatuto partidario ou, ainda, de uma
simples lista de assuntos que o comité editorial de um jornal entende como importante. Trata-se
da inclus@o de determinado pleito ou necessidade social na agenda de politicas. 3) Formulagao
de alternativas. A formulagdo de solucdes passa pelo estabelecimento de objetivos e estraté-
gias, considerando que um mesmo objetivo possa ser alcangado de varias formas, por diver-
sos caminhos. Nesta fase, o foco é selecionar a alternativa considerada mais conveniente.
4) Tomada de decisdo. A tomada de decisdo representa 0 momento em que os interesses dos
atores s@o equacionados e as intencdes (objetivos e métodos) de enfrentamento de um problema
publico sdo explicitadas. 5) Implementacio. A fase de implementagdo ¢ aquela em que regras,
rotinas e processos sociais sao convertidos de intencoes a acdes. A implementagao € constituida
pelo planejamento e organizacdo do aparelho administrativo e dos recursos humanos,
financeiros, materiais e tecnoldgicos, necessarios para executar a politica. Trata-se de executar

os conjuntos de acdes pré-estabelecidos para atingir os objetivos de uma determinada politica.
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6) Avaliacdo. A avaliacdo da politica publica ¢ um processo de julgamentos deliberados sobre
a validade de propostas para a a¢do publica. Consiste na mensuragdo, bem como na analise dos
resultados produzidos. 7) Extin¢ao. As politicas publicas, de maneira semelhante ao ciclo de vida
de um produto, possuem inicio, auge, maturagao e extingao. A extingdo normalmente se da pela
resolucao do problema que estava pendente de solugdo, ou pela a ineficacia em resolvé-lo.

O conceito de avaliagdo da politica ptblica trata, em termos amplos, da fase ou estagios
do processo em que se determina como uma politica publica de fato esta funcionando na pratica,
consistindo em avaliar os meios em que sdo empregados e verificando se os objetivos estdo
sendo atingidos (Heidemann & Salm, 2014).

Para Rua (2009, p. 109) a avaliagdo de politicas publicas “¢ o exame sistematico de
quaisquer intervengdes planejadas, baseada em critérios e mediante procedimentos
reconhecidos de coleta e analise de informacdo sobre seu conteudo, estrutura, processo,
resultados, qualidade e/ou impactos”. A mesma autora ainda indica que a avaliacdo se
diferencia do monitoramento sob varios aspectos.

A avaliagdo ¢ um exame discreto de processos, produtos, qualidade, efeitos e impactos,
das agdes realizadas. O monitoramento ¢ o exame continuo dessas variaveis. Enquanto que a
avaliacdo pode ser usada ou ndo para subsidiar a tomada de decisdes, o monitoramento sempre
terd de ter uma aplicacdo pratica. O monitoramento se concentra em atividades, processos e
produtos, tendo como referéncia o desenho da politica, do programa e do projeto, ja a avaliacao,
por sua vez, ndo necessariamente tem essa relacdo com o desenho da intervencdo, sendo
inclusive recomendével o uso de metodologias de avaliacdo independente de objetivos.

Nesse mesmo sentido, Ramos e Schabbach (2012) diferenciam esses termos.
Monitoramento ou acompanhamento ¢ uma atividade gerencial interna, realizada
sistematicamente durante o periodo de execugdo e operagdo, visando verificar a evolucao da
intervenc¢do ao longo tempo, por meio de dados da geréncia do projeto sobre metas iniciais,
indicadores e resultados associados aos programas. Por sua vez, a avaliagdo pode ser realizada
em trés momentos diferentes: antes, durante ou mesmo algum tempo depois da implementagao
—apos o programa provocar todo o seu impacto e com a preocupacao centrada no modo, medida
e razao dos beneficios advindos.

A avaliagdo ¢ uma ferramenta importante, pois permite ao Governo e/ou Estado realizar
uma séries de acdes em fungdo dos resultados obtidos, dentre os quais: gerar informagdes Uteis
para futuras politicas publicas; prestar contas de seus atos; justificar as agdes e explicar seus
atos; responder se o recursos, que sao escassos, estdo produzindo os resultados esperados e da

forma mais eficiente possivel; identificar as barreiras que impedem o sucesso de um programa;
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e promover o didlogo entre os varios atores individuais e coletivos envolvidos (Dias & Matos,
2012).

Quanto ao uso das avaliagoes das politicas publicas, os resultados alcancados,
envolvem, fundamentalmente, quatro possibilidades: instrumental, conceitual, como
instrumento de persuasdo e para o esclarecimento (Faria, 2005).

Ramos e Schabbach (2012), sintetizaram essas possibilidades da seguinte forma: O uso
instrumental depende da qualidade da avaliagdo e da adequada divulga¢do de seus resultados,
de sua inteligibilidade e da factibilidade das recomendag¢des eventualmente propostas. No uso
conceitual, as descobertas da avaliagdo (a sua propria realizagdo) podem alterar a maneira como
os técnicos compreendem a natureza, o modo de operacdo e o impacto do programa. Essa
aprendizagem ¢ potencializada quando os técnicos participam ativamente do processo de
avaliagdo. A utilizagdo da avaliagdo como instrumento de persuasio ocorre quando ela ¢ um
recurso para mobilizar o apoio a posi¢ao que os tomadores de decisao ja t€ém sobre as mudancas
necessarias na politica ou programa e para ganhar novos adeptos para as mudangas desejadas.
J& 0 uso para o esclarecimento incide sobre as redes de profissionais e comunidades de
politicas, os formadores de opinido e as advocacy coalitions, no sentido de produzir alteracdes
nas crencas ¢ na forma de acao institucional, pautando, assim, a agenda governamental.

Nota-se que existem diferentes maneiras de se realizar uma avaliacio de politicas
publicas, a depender do ator, do foco, do objetivo e da complexidade do programa publico.
Uma pesquisa de satisfagdo com os beneficiarios de uma determinada politica publica é uma
forma de avaliagdo. Obter respostas sobre o éxito ou ndo de uma determinada politica publica
¢ fundamental para quem se interessa em conhecer a atuagdo governamental, em avaliar seu
grau de eficacia e efici€éncia e em conhecer os efeitos de sua intervengao, seus acertos e seus
erros. A avaliagdo académica ¢ outra forma de avaliar os programas publicos, sendo mais
formal, e enfoca a efetividade das politicas, seus impactos e beneficios, tendo como vantagem
uma maior isen¢ao e rigor cientifico (Jannuzzi, 2011).

Dias e Matos (2012), observaram que hd uma tendéncia geral nas classificagcdes de
avaliagdes na literatura, que em sua maioria seguem a tipologia apresentada na Figura 03.

Pode-se sintetizar a explicagdao de Dias e Matos (2012) quanto os tipos de avaliagdo das
politicas publicas, de acordo com os detalhamentos a seguir:

1) Avaliagao interna versus externa. Na avaliagdo interna, o processo ¢ realizado pela
propria equipe do programa ou por pessoal contratado pelos proprios gestores. Possui como
vantagem uma maior familiaridade com o programa. A avaliacao externa ¢ realizada por peritos

contratados pela Administragdo, porém com total autonomia de andlise. Possui como vantagem



32

a imparcialidade politica e caracteristicas técnicas. Nesta avaliacdo externa também estdo
incluidas todas as demais analises efetuadas pelos diversos stakeholders das politicas publicas.

2) Avaliacao formativa ou somativa. Na avaliacdo formativa, o foco & fornecer
informacgdes para melhorar o objeto da politica; ¢ um processo de aprendizagem. O foco da
avaliagdo somativa € levantar informacgdes para decidir se um programa deve continuar,

expandir-se ou se, por outro lado, deve terminar.

Figura 03 — Tipos de avaliagdo de politicas publicas
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Fonte: Dias e Matos (2012, p. 98)

3) Dependendo do contetido da avaliacio. E possivel distinguir trés tipos de
avaliagdes com base nos elementos do programa a ser avaliado:

a) avaliacdo conceitual ou design. Seu objeto ¢ analisar a concepgao do programa, isto
¢, sua racionalidade, coeréncia e consisténcia. A analise visa constatar a qualidade do
diagnostico socioecondmico realizado (avaliagdo das necessidades) — observando a
existéncia de objetivos claramente definidos e mensurdveis —, verificar sua corres-
pondéncia com os problemas e examinar o modelo 16gico de intervengdes destinadas —
tanto internamente, como para o programa em relacao a outras politicas e programas;

b) avaliagdo do processo de implementacio ou gestio do programa. Trata-se de
examinar a maneira pela qual ele é gerido e executado, isto é, sua implementacio. E
medir a capacidade de um organismo em relacdo a concepc¢do, a implementacdo, a
monitorizagdo, a avaliagdo de programas e grau de envolvimento dos gestores com essas
tarefas, sua atitude, formacao, organizagao, seu pessoal e a adogdo de recursos para

realiza-las de forma otimizada;
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¢) avaliacdo quanto aos impactos e resultados. Trata-se de saber em que medida a

politica ou programa alcanga os objetivos ou atinge o valor de parametros ou critérios

definidos e custos disponiveis. A avaliagdo dos impactos refere-se ao efeito mais geral

do programa. E analisar a consequéncia da agregacdo politica macroecondmica (o

crescimento do PIB, a distribuicdo de renda, as taxas de desemprego e atividade etc.).

Ja a avaliacdo dos resultados refere-se a andlise de desempenho do programa. Consiste

em analisar os efeitos sobre os usuarios/beneficidrios do programa.

4) Avaliacido em relagdo a aplicacio ou execucio do programa. A avaliacdo ex-ante
¢ executada antes de se executar o plano, politica ou programa, sendo seu objetivo principal
analisar sua adequacao as necessidades que o motivam e suas chances de sucesso. Ja a avaliagao
intermedidria ¢ executada durante a implementacdo e objetiva a realizagdo de uma andlise
critica dos dados coletados sobre o programa como um todo e a media¢do da forma como os
objetivos estdo sendo alcangados. Por fim, a avaliacdo ex-post ¢ realizada ao término do
programa, permitindo avaliar o sucesso do programa, o sucesso da estratégia concebida do
mesmo, seu grau de flexibilidade, a sua eficacia e a eficiéncia e a adequagdo dos mecanismos
de gestdo e acompanhamento.

Jannuzzi (2011) explica que cada tipo de estudo avaliativo requer uma abordagem
metodoldgica e/ou disciplina diferente. A avaliacdo de processos pode requerer emprego de
técnicas variadas de coleta de informagdes usadas na pesquisa social. A avaliacao de resultados
e impactos, por sua vez, pode requisitar a adocdo de entrevistas com agentes institucionais,
grupos de discussdo com beneficidrios dos programas, pesquisas amostrais, delineamentos
quasi-experimentais ou estudos comparativos de casos. Sejam avaliagdes de cunho quantitativo
ou qualitativo, ambas possuem vantagens e limitagdes, cabendo ao avaliador a decisao,
considerando a complexidade do programa e os critérios técnico-cientificos pré-estabelecidos.

As fun¢des de avaliacdo de politicas publicas, seja interna ou externa, requerem uma
forca de trabalho altamente treinada, com a gestdo orientada para o futuro, bem como uma
excelente capacidade de coleta de informacdo e de processamento de dados. Elas também
exigem a coordenacdo adequada entre as organizacdes participantes, para garantir que a
pesquisa em curso seja relevante e apropriada. No entanto, essas condigdes sao raramente
atendidas e os grandes esforcos na avaliagdo de politicas sdo prejudicados pelas seguintes
restrigdes técnicas e organizacionais: falta de apoio organizacional; falta de experiéncia em
avaliacdo; percepcao estreita do escopo da avaliagdo; falta de capacidade na coleta de dados

(Wu, Ramesh, Howlett & Fritzen, 2014).
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2.4 PROGRAMA DE AQUISICAO DE ALIMENTOS

O Programa de Aquisi¢do de Alimentos da Agricultura Familiar (PAA) é uma politica
publica criada pelo Governo Federal, instituido por meio do artigo 19, da Lei n° 10.696, de 02
de julho de 2003, no ambito do Programa Fome Zero. A Lei n° 10.696 foi alterada pela Lei n°
12.512, de 14 de outubro de 2011. Com mais de 11 anos de vigéncia, o PAA ja foi
regulamentado por diversos decretos, resolugdes e portaria. Desde 4 de julho de 2012, esta
vigente o Decreto n® 7.775 (2012) — apesar das alteragdes promovidas pelo Decreto n.® 8.293
de 12 de agosto de 2014.

O PAA conta com a participagdo dos entes da Federagdo, Estados, Distrito Federal e
municipios como parceiros executores. Essa politica publica, ademais de contribuir com a
seguranca alimentar de grupos em riscos, desde 2012, passou também a integrar o eixo
"Inclusdo Produtiva” do Plano Brasil sem Miséria, que tem como objetivo erradicar a pobreza
extrema e melhorar as condi¢des de bem-estar da populagdo (Ministério do Desenvolvimento
Social e Combate a Fome [MDS], 2014).

A politica publica PAA possui duas finalidades bésicas: promover o acesso a
alimenta¢do e incentivar a agricultura familiar. Os processos de comercializagdo por meio do
PAA sao mais simplificados, sendo dispensada a realizagdo de processos licitatérios para a
compra dos produtos da agricultura familiar. O Programa efetua a compra de alimentos
produzidos pela agricultura familiar com dispensa de licitagdo e os destina as pessoas em
situagdo de inseguranga alimentar e nutricional e aquelas atendidas pela rede socioassistencial,
pelos equipamentos publicos de seguranca alimentar e nutricional e pela rede publica e
filantropica de ensino (Hespanhol, 2013).

Sao objetivos do Programa de Aquisicao de Alimentos, segundo a Lei n® 10.696 (2003),
editada em 02 de julho:

a) incentivar a agricultura familiar, promovendo a sua inclusdo econémica e

social, com fomento a producdao com sustentabilidade, ao processamento de alimentos

e sua industrializagdo e a geracdo de renda;

b) incentivar o consumo e a valorizacdo dos alimentos produzidos pela

agricultura familiar;

c) promover o acesso a alimenta¢cido em quantidade, qualidade e regularidade

necessarias, das pessoas em situacdo de inseguranca alimentar e nutricional, sob a

perspectiva do direito humano a alimentacdao adequada e saudavel;
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d) promover o abastecimento alimentar, que compreende as compras

governamentais de alimentos, incluida a alimentagao escolar;

e) apoiar a formaciao de estoques pelas cooperativas ¢ demais organizagdes

formais da agricultura familiar;

f) fortalecer circuitos locais e regionais e redes de comercializagao.

Por outro lado, o PAA também contribui para a constituicao de estoques publicos de
alimentos produzidos por agricultores familiares e para a formacdo de estoques pelas
organizagdes da agricultura familiar. Ademais, o Programa foi idealizado para valorizar a
biodiversidade e a producdo organica e agroecoldgica de alimentos; incentivar hébitos
alimentares saudaveis e estimular o cooperativismo e o associativismo (MDS, 2015a).

Como instrumento de ampliagdo do publico beneficidrio, o PAA fomenta ainda o
atendimento de familias extremamente pobres por meio da Busca Ativa, impulsionando,
principalmente os municipios, a conhecer suas familias em situacdo de maior pobreza,
encorajando a sua inser¢do no Cadastro Unico para Programas Sociais — CadUnico. Essa
participagdo ¢ estimulada, tanto pela inclusdo de agricultores cadastrados, quanto pelo aumento
de consumidores destes alimentos (MDS, 2014). A Figura 4 apresenta a inter-relacdo do PAA

com a seguranga alimentar.



Figura 04 — Programa de Aquisi¢do de Alimentos e a Seguranga Alimentar do Governo
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A seguranca alimentar tem servido como ferramenta estrutural de inumeraveis

programas e projetos de luta contra a fome. Sua estrutura bdsica compreende quatro

componentes centrais — disponibilidade, acesso, estabilidade e consumo (Gomes & Almeida,

2010).

No sentido de atender aos objetivos da Lei de criacdo do PAA, o programa encontra-se

estruturado em 6 modalidades, conforme apresentado no Quadro 2.
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Observou-se que houve expansdo dos recursos alocados a cada ano ao PAA, resultando
na ampliagdo do niimero de agricultores familiares participantes, de pessoas atendidas e da
quantidade de alimentos adquiridos (Figura 5). Através da Plataforma de Indicadores do
Governo Federal (PGI, 2015) foi possivel constatar que, no periodo de 2003 a 2014, os volumes
de recursos (todas as modalidades do PAA) repassados a politica publica tiveram tendéncia
crescente até 2012, passando de 145 milhdes em 2003, para 838 milhdes em 2012 (Figura 5),
depois havendo uma redugdo em 2013 e 2014. Inferiu-se que as reducdes desses recursos nos
dois ultimos anos sdo devido aos cortes financeiros ocorridos em praticamente todos os
Ministérios Presidenciais, em virtude da diminuicdo das atividades econdmicas do pais e que

impactam na diminuic¢do da arrecadag@o de receitas federais.

Figura 05 — Volume de Recursos Liberados para o PAA (2003-2014) no Brasil
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Fonte: PGI (2015)

A mesma tendéncia de crescimento ¢ observada em relagdo ao volume de produtos
adquiridos através do PAA. Apesar do decrescimento em 2013 e 2014, nota-se uma
significativa evolugdo a partir de 2003 (Figura 6).

Em 2011, o Grupo Gestor do PAA realizou um processo de consolidagdo das
informacdes, avaliando os resultados da Politica Publica. O estudo revelou que as modalidades
do PAA mais utilizadas foram a Compra com Doagdo Simultanea e o Incentivo a Produgdo e
Consumo do Leite, no periodo de 2003-2010 (Figura 7), demonstrando o volume de execu¢ao

do PAA por modalidades.
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Figura 06 — Quantidade de Produtos Adquiridos pelo PAA em Quilos (2003-2014) no Brasil
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Fonte: PGI (2015)

Figura 07 — Recursos Executados do PAA (periodo de 2003-2010) por Modalidade no Brasil
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Fonte: Secretaria de Avaliagdo e Gestao da Informacao (2011)

Dados do Ministério do Desenvolvimento Social t€ém demonstrado que a tendéncia tem
sido a mesma para o periodo de 2011-2014, mantendo a modalidade de Compra com Doagao

Simultanea (CDS) como aquela que mais recebe recursos do PAA (Figura 8).
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Dessa forma, considerando que a modalidade do PAA de Compra com Doacdo
Simultanea é a que mais recebe recursos e a que envolve um maior nimero de agricultores
familiares, optou-se pela aplicagdo de um Modelo de Avaliagdo de Satisfagdo desses
agricultores, quanto a sua percepgao sobre os efeitos da politica publica PAA-CDS, bem como

quanto a avaliacdo da gestao da Cooperativa, a qual estao filiados.

Figura 08 — Recursos Executados do PAA (periodo de 2011-2014) por Modalidade no Brasil
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Fonte: PGI (2015)

2.5 EXPERIENCIAS SIMILARES NO BRASIL

Devido a necessidade de verificacao dos resultados efetivos dos programas publicos, no
intuito de atender as exigéncias dos cidadaos/clientes, os governos e pesquisadores tém avaliado
nos ultimos anos, diferentes tipos de politicas plblicas, desde as mais tradicionais, como satude
e educacdo, passando até as areas sociais e politicas do desenvolvimento rural.

Para subsidiar a discussao sobre a avaliagdo do PAA, utilizou-se do levantamento da
producado cientifica realizado por Nascimento, Silva, Johann e Basso (2015), no periodo de
margco e abril de 2015, no qual investigaram a producao cientifica sobre o tema durante a Gltima

década (2005 a margo/2015).
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O referido levantamento das produgdes cientificas buscou identificar todos os aspectos
avaliativos sobre o PAA, que investigaram a gestdo da politica publica e/ou as percepgdes de
um dos atores do PAA.

Para a presente dissertagdo fez-se necessario detalhar principalmente os artigos,
dissertacdes e teses que avaliaram os impactos e efeitos do PAA — positivos e negativos. O
Quadro 3 apresenta os detalhamentos dos estudos que avaliaram os efeitos do PAA.

Valeriano (2012) direcionou sua investigacdo a uma modalidade especifica do PAA —
Compra da Agricultura Familiar com Doag¢do Simultdnea (CPR-Doag¢do) e como essa
modalidade contribuiu para o processo de desenvolvimento local dos agricultores familiares. O
estudo identificou as principais mudancas ocorridas na vida dos agricultores apds o programa,
a importancia da seguranca alimentar, seus pontos relevantes e alguns problemas desta politica
publica.

Ja Veloso (2011) investigou os efeitos do Programa de Aquisi¢cdo de Alimentos (PAA),
no sentido de potencializar as estratégias de reproducio econdomica e social e, assim,
assegurar a manuten¢do dos produtores rurais que ainda permaneciam na atividade produtiva
agropecuaria no municipio de Junqueirdpolis/SP. O estudo concluiu que o PAA tem alcancado
pequenos proprietarios rurais, embora estejam beneficiando, sobretudo, produtores com melhor
grau socioecondmico € com maior inser¢ao no mercados rurais.

Investigar as eficacias e os impactos de iniciativas voltadas para a seguranca alimentar,
tidas como principal instrumento dinamizador, foi o objeto de estudo dos autores Almeida,
Ferrante, Paulillo e Bergamasco (2009). Um dos resultados apresentados pelos autores refere-
se as caracteristicas dos membros e das conexdes da rede de capital social que se formou,
demonstrando a elevada coesdo social.

Ja Lemos e Lima (2014) focaram em sua pesquisa a contribui¢do do PAA como fator
de desenvolvimento local. Buscaram compreender a relacdo existente entre o PAA e o
desenvolvimento local, visando analisar se o programa tinha contribuido na promocgao do
desenvolvimento da agricultura familiar. Os autores concluiram que apesar do PAA representar
uma grande importancia para o desenvolvimento local, as agcdes dessa politica publica ainda
sdo insuficientes para uma transformagao significativa da economia e da sociedade local.

A pesquisa de Pérez (2011) concentrou-se em um estudo de aspectos ambientais, sociais
e econdmicos. O estudo investigou a configuragdo organizacional de uma rede de cooperativas,
os beneficios alcancados pelos agricultores familiares, além de analisar a interpelacdo do

segmento ao desenvolvimento sustentavel.
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Carneiro, Panhoca, Sampaio e Pacheco (2013) consideraram como positivos os
resultados da politica publica PAA, no sentido de apoiar as dindmicas locais, fortalecendo os
cambios sociais, economicos e de gestao das comunidades locais e dos agricultores familiares.
Nesse mesmo sentido, Rissardo (2012) elencou fatores positivos do PAA, indicando que a poli-
tica contribui para o aumento da oferta de alimentos saudéaveis as populacdes em situagcdo de
insegurancga alimentar e também para o desenvolvimento de meios associativos mais solidarias.

Holanda (2012) constatou que o PAA pode ser apresentado como uma ferramenta de
desenvolvimento rural sustentavel para os municipios isoladamente, sem intera¢do entre os
demais. Pontuou ainda que, apesar da contribui¢do do PAA para os agricultores familiares, o
programa acusa fragilidades que precisam ser superadas, tais como: falta de mao de obra, de
informacao e treinamento sobre o programa.

Souza-Esquerdo e Bergamasco (2014) indicaram em sua pesquisa, que nos municipios
estudados, ainda era pequena a participacdo dos agricultores no PAA. Dentre os fatores que
podem explicar tal fato, ressaltaram a falta de informagdes aos agricultores sobre os programas,
mas, sobretudo, o baixo valor passivel de ser obtido por agricultor.

A politica publica PAA apresenta resultados pouco perceptiveis e relativamente ne-
gativos. Uma desproporcionalidade na distribuicdo dos recursos do PAA para os Estados foi o
motivo, apontado por Valnier (2011).

Dessa forma, em analise dos estudos que compuseram essa subsecao, destacaram-se
como principais resultados positivos do Programa de Aquisi¢do de Alimentos, € que repercutem
diretamente ou indiretamente na percepcdo de satisfacdo dos agricultores familiares, fatores
como: valorizagao da agricultura familiar; incentivo a uma alimentacao saudavel para a
populagdo; apoio a sustentabilidade ambiental; melhoria de qualidade de vida dos agricultores
familiares; e incentivo ao associativismo. Como fatores susceptiveis de melhorias: apoio a
capacitacdo gerencial das associagdes e agricultores familiares; melhoria do preco de compra
dos alimentos; equilibrio da distribui¢do dos recursos do programa aos Estados; falta de
conhecimento dos gestores publicos sobre o programa, dentre outros.

Nesse sentido, se faz importante a avaliagdo do grau de satisfacdo dos atores
participantes das politicas publicas, visando investigar suas percepcoes € expectativas esperadas
e alcangadas, com o programa publico. Segundo o Programa de Gespublica, do Ministério do
Planejamento, Orcamento e Gestdo [MPOG] (2013), as pesquisas de satisfacdo sdo relevantes
na obtencdo de informagdes sobre as expectativas, percepgoes de desempenho e preferéncias

dos participantes de determinados projetos. A satisfacdo pode ser considerada um sentimento
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de prazer ou desapontamento, resultante da comparacdo do desempenho esperado de um

produto ou servigo, em relagdo as expectativas da pessoa (Kotler, 1998).
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2.6 INDICADORES FUNDAMENTAIS PARA AVALIACAO DO PROGRAMA DE

AQUISICAO DE ALIMENTOS

Como ja ressaltado anteriormente, o processo de avaliagdo das politicas publica ndo
possuiu um modelo ou procedimento rigido, devendo ser construido a partir de uma série de
variaveis. Segundo Rua (2009) uma avaliacao formal de politicas publicas ndo possui um método
especifico, podendo adotar um ou combinar varios, a serem selecionados de acordo com o foco da
avaliacdo, a natureza do objeto avaliado, as restrigdes de tempo e custo.

No processo moderno de avaliagdo de politicas publicas, um de seus principais objetivos €
a verificacdo da efetividade e transparéncia dos programas publicos. Como o PAA se trata de uma
politica publica nacional, optou-se por utilizar, como referéncia para desenvolvimento do MAS, o
Modelo Logico do Instituto de Pesquisa Economica Aplicada (IPEA), no que couber. O IPEA
(2010) indica que o modelo logico busca configurar um desenho do funcionamento do programa,
que seja factivel em certas circunstancias, para resolver os problemas identificados. Pode ser a
base para um convincente relato do desempenho esperado, ressaltando onde esta o problema objeto
do programa e como este se qualifica para enfrenta-lo. O modelo 16gico pode ser desenvolvido
para implementacdo de novas politicas publicas, como também para avaliacdo de programas
publicos em operacionalizagio. E nesse ultimo caso que se enquadra a avaliagio do PAA,
considerando que o programa existe desde 2003.

Apresentam-se a seguir os procedimentos (conforme Anexo A) para elaboragao de modelo
logico de programas existentes, conforme referéncia do IPEA, consistindo em trés Etapas: Etapa |
— coleta e analise das informagdes; Etapa II — pré-montagem do modelo logico; Etapa III —

validacao do modelo logico.

Etapa I — coleta e analise das informacgdes:

a) Coleta de documentagdo. Verificagdo de toda a documentacdo relacionada a politica publica
como legislagdes, relatorios e demais documentos sobre a politica publica;

b) entrevistas com integrantes da equipe gerencial. Os responsaveis pela constru¢do do modelo
légico irdo realizar entrevistas com os integrantes da equipe gerencial, para obter informagdes
necessarias e sanar duvidas e lacunas. Essas informagdes, adicionadas aquelas retiradas dos
documentos coletados, serdo sistematizadas em documento auxiliar para a pré-montagem do

modelo logico.
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¢) sistematizacdo das informacgoes coletadas. A analise dos documentos e das entrevistas
realizadas devera extrair as seguintes informacdes: problema que dd origem ao programa
(descritores, se possivel), causas e consequéncias do problema, objetivo do programa, publico-

alvo, recursos, ac¢des, produtos, resultados e fatores relevantes do contexto.

Etapa II — Pré-Montagem do Modelo Logico:

a) Explicacdo do problema e referéncias bdsicas (objetivo, publico-alvo e beneficidrios).
Explicita-se o problema e os descritores na situacdo inicial e, a seguir, inicia-se o processo de
explicacao do problema, identificando suas principais consequéncias.

b) Estruturacdo do programa para alcance de resultados. Tem como proposito definir as
dimensdes da pesquisa, definindo os tipos de avaliacdo, método e questdes avaliadas.

¢) Definicao de fatores de contexto. Deverdo ser verificados os fatores de contexto do programa,
levantados durante a coleta de informagdes. Os fatores de contexto podem resultar em influéncia

positiva ou negativa sobre a probabilidade de o programa atingir os resultados esperados.

Etapa III — Validacao do Modelo Logico:

a) Checagem dos componentes do modelo logico. Validacao pela equipe gerencial participante,
no sentido de compartilhar possiveis ajustes.

b) Anadlise de vulnerabilidade. um momento importante de reflexdo da equipe do programa, em
relacdo a eventuais fragilidades nas agdes propostas e que pode resultar tanto na reformulagdo da

acdo, quanto em sua estratégia de implementacao.
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3 MODELO PROPOSTO

Este capitulo teve como objetivo fundamentar o modelo proposto. Na primeira se¢do (3.1)
apresentaram-se as agoes realizadas para fundamentagao do Modelo MAS. Ja na segunda secao
(3.2) foram detalhadas as 3 etapas para aplicagdo do Modelo.

Considerando que nao foram localizados, nem na literatura e nem tampouco nos estudos
cientificos pesquisados, modelos representativos que abordassem diretamente a avaliagdo de
satisfacdo dos agricultores familiares quanto aos aspectos operacionais e socioecondmicos do
PAA, construiu-se uma metodologia, a partir dos elementos apresentados no referencial tedrico
(Agricultura familiar, politicas publicas, Programa de Aquisi¢do de Alimentos, Cooperativismo e

Experiéncias similares no Brasil), embasada nos pressupostos do Modelo Logico do IPEA.

3.1 FUNDAMENTACAO DO MODELO MAS

Utilizando-se das referéncias do Modelo Loégico do IPEA, realizaram-se as agdes de

fundamenta¢do do Modelo MAS conforme segue.

Etapa I — coleta e analise das informacdes:

a) Coleta de documentagdo. Para a construgdo do MAS, a coleta da documentacao foi realizada
em sitios governamentais (legislagdes, decretos e resolugdes) e institucionais — CONAB e MDS
(historico do PAA, volume de recursos, modalidades, participagdo dos produtores, entre outros).
Além disso, considerando que o MAS verificou a eficiéncia da gestdo das cooperativas ou
associagoes, colheram-se, através da contadora da COAFASO, informagdes administrativas e
contabeis da organiza¢do, onde foi testada a aplicabilidade do Modelo.

b) Entrevistas com integrantes da equipe gerencial. Essa acdo nao foi realizada com a equipe
gerencial do PAA, considerando que a presente avaliagdo ¢ externa, evitando a participacdo direta
dos formatadores da politica publica. No entanto, as lacunas e dividas sobre o programa foram
sanadas por meio de documentagdao recolhida; consulta com especialista da area (Professor
Universitario de Desenvolvimento Rural e Seguranca Alimentar); consulta com o Diretor de uma
Cooperativa participante do PAA; e consulta com dois técnicos de Assisténcia Técnica e Extensao

Rural.
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¢) Sistematizacdo das informacaées coletadas. As informagdes coletadas, por meio dos diferentes
processos, e relatadas nos capitulos anteriores, permitiram verificar a importancia do PAA como

politica publica para o meio rural.

Etapa II — Pré-Montagem do Modelo Logico:
a) Explicagcdo do problema e referéncias bdsicas (objetivo, publico-alvo e beneficidarios). O
problema cuida em analisar o grau de satisfagdo dos agricultores familiares quanto a alguns
aspectos operacionais e socioecondmicos do PAA. Nesse sentido, 0 modelo MAS teve como
objetivos: conhecer os perfis dos agricultores familiares participantes do PAA; analisar o
grau de satisfacio desses agricultores em relacdo aos aspectos operacionais e
socioecondmicos do PAA; e analisar o grau de satisfacdo em relacio a gestio da cooperativa
ou associacio nas quais estdo filiados. Assim, o publico-alvo do modelo MAS foram os
agricultores familiares que participam do PAA, modalidade CDS, por meio das cooperativas ou
associacoes. Os principais beneficiarios do PAA sdo os proprios agricultores familiares e a
populagdo em situacdo de inseguranca alimentar.
b) Estruturacio do programa para alcance de resultados. Para alcangar resultados efetivos na
aplicacdo do modelo MAS, primeiramente verificou-se que seria necessario tragar um perfil
detalhado desses agricultores familiares participantes do PAA — modalidade Compra com Doagdo
Simultanea. Isso se deve ao fato de a CONAB e os demais 6rgaos publicos (MDS e MDA) nao
possuirem dados significativos e detalhados em seus registros. Dessa forma, na Varidvel 1 —
Caracterizacio dos Agricultores Familiares participantes do PAA — foi necessario considerar
essa limitacdo de informagdes publicas, e, nesse sentido, foram orientados os indicadores,
conforme apresentado no Quadro 4.

De maneira similar, apresenta-se no Quadro 4 os indicadores indispensaveis para analisar
a satisfacdo dos agricultores familiares referente a Variavel Il — Satisfacdo dos agricultores
familiares em relagdo ao PAA e a Variavel III - Satisfacdo em relacio a gestio da cooperativa

ou associacio nas quais estdo filiados.



(enunuod)

oednpoid op 03snd 0 WO 0p1qadar 0531d oede[oy
EpUaI B 1q0S YV { op ojoeduy
sojnpoad sojad soprqaocar sodaig

V'V d Op so11aoueulj s030adsy

sudde[equid 3 durodsuen o ered epnly
gVNOD ®[2d sopeydrfos sompoid sop seonsriaoere))
san3onua soynpoid sop apepifen)

VVd op sreuorderado sagjsong)

0sSTwoIdwod 9p oW ], Op SA0ILFLIqO 3 SIOSIPU0))
VVd 0 ered serou3ixyg
dv{ ® exed serouddixyg

— == A

VVd 0[2d ep13Ixa ogdejudwndo(g

SaIoy[NW 9 SOJIUBIIO
ap sa1oinpoid soe yyd o[od epep apepuiorid & 91qos 0eddadiog
SAN o12d sopruyap soureynronrd sodnig so a1qos oeddadrog

VVd op sourjuond sodnin

vVvd op loperddo ofad orody
soorjqnd sog319 sop orody

ALV sep orody

oedeyroedes o ogdewIojuy

VVd 0B oBde[dI
wd  sdJeI[Iuej S.10)[NILISE
sop  oedeyspes - I

oedezI[ero1owod 9 oednpoid B 21qos Yy d Sop soroeduy

VVd ou tedronted ered spepnoyip [edourg

VVd op sompoid sop e3a1ud eu 031Xy

soorugSio op oednpoid exed oedisodsipar

wedronred

onb apeprepow op apepnuenb o yy 4 op oededronted eu o1oruy
SBIOPAQAdI SOpepIun 9 seAeIddo0d Se WO OJUIWEBUOIIR[IY
so0de100sse no seane1ddood se oyunl oeder|ig

VVd ou oededronied ep 0AJOIN

BI[IWEJ BP SOIqUIdW

op osowmu ‘opepaudoid ‘feinr opeprane e 21qos soped [

S~ — | —

AN oen <N

SoIeI[TUIR] S9I0}[NOLISE SOP [II9]

VVvd op sajuedpnaed
SaJelflure $910)MOLIZY
sop oedezupeIR) - |

saaopedIpuf

SeL1039)8)

SIOABLIB A

SVIA OP SQIOPEIIPU] SOP OBSNIISUO)) 9P SLLIOFIIR)) O SIOABLIEA — () 01pen()

(43




($107) Jomy ofod opeIroqeyd U0,

S905BWR[OAI AP STBURD J SIQdBULIOJUL Sep serouQtedsuel] g
ser1oored op oede1qaeo

ered oederoosse no eanerddood ead sepejope sei3orensy
S1eId3 serquiasse seu oededronted op nein

sope12dood Sop SOJJUOD AP 0BIN[OSII O OJUSWIPUIY
sope1adoods soe epep apepruniiodo ap nein

0ede100ssy no eanerddoo) ep [euoroerddo orody

0BIRIDOSS Y

no eanerddoo) ejod sopessedor yyd SOp SOIUQWIPIVOI]
VVd op eisodoid ep oededronied ap nein)

‘sopely
oede1oossy | 0ISd srenb seu ogdenosse

no eaneradoo) ep orisa3 ep so0j0adsy | no eAneaddood ep ov)sds

B OBIR[AI W ordejsnes - [11I

N <F v O

VVd Bo1qnq eonijod e 21qos oeddadrog

Ieyuowife edueindas € wod 0gddooidg

SoIBI[IWE) S9I0)[NJLISE SOP SOY[LJ SOP JB[09Sd BPIA BU SOIJF
SIOABINP sudq 9p eidwoo eu S0

V'V d Op SIEId0S S0319J9 SO VVd ot ogde[aa

W SdJBI[IWe) SI.I0)[NILISE

SBIS0[0UJ9) SEAOU 9P OBIBZI[IIN BU SOIIJH
oednpoid ep 0BSLOIJISIOAIP O OJUIWNE OU SOIJH
SIoAQW Suaq 9p eIdwoo eu S0JRJH

sop  oedeyspes - I

N enl— A en <=

ogdnpoid vu Yy J Op SONIJ SO

—

sa1opedIpuf SeL03a)e) SI9ABLIB A

:(oedenunuod) () oxpend)

€S




54

Compreender a percepgao dos agricultores sobre as questdes operacionais do PAA e o seu
grau de satisfacdo quantos aos resultados socioeconomicos, propiciados pela politica publica, ¢
fundamental para redirecionar algumas agdes, caso seja necessario. Além disso, considerando que
na modalidade de CDS-CONAB os agricultores familiares s6 podem entregar seus produtos
através de uma cooperativa — de maneira andloga a variavel anterior —, ¢ importante verificar o
grau de satisfacdo dos filiados quanto a gestdo da organizacao, pois conflitos entre cooperativa e
filiados podem impactar indiretamente no funcionamento do PAA.
¢) Definigdo de fatores de contexto. Na defini¢do das causas e consequéncias que podem impactar
nos resultados do PAA, € necessario avaliar principalmente as variaveis econdmicas e politicas do
pais, dado que o PAA ¢ uma espécie de mercado institucional, atuando na compra de produtos da
agricultura familiar. Em se tratando de um mercado institucional, esse ¢ afetado pela oferta e
demanda de produtos, ocasionando, por exemplo, a oscilagdo dos precos pagos aos produtores.
Além disso, considerando que o PAA ¢ uma politica de governo, o mesmo pode ser afetado por
decisoes politicas e orgamentdrias, isto €, o governo poderia interpretar o PAA como uma politica

publica ndo prioritaria.

Etapa III — Validacao do Modelo Logico:

a) Checagem dos componentes do modelo logico. Nesta agao, considerando que o modelo l6gico
proposto se trata de uma avaliagdo externa e de uma pesquisa académica, os componentes do
Modelo MAS foram checados pelo pesquisador e seus orientadores do estudo.

b) Analise de vulnerabilidade. Na constru¢ao do modelo logico, foram observadas as possiveis
fragilidades do modelo de avaliagdo, a fim de elimina-las. Portanto, optou-se pela supressao da
variavel ambiental, pois no levantamento da produgdo cientifica foi verificado que as possiveis
vulnerabilidades do PAA poderiam estar mais relacionadas as questdes operacionais e
socioecondmicas. Considerando que poucos estudos abordaram uma relagdo entre a variavel
ambiental e 0 PAA, quica trabalhos futuros poderado investigar a referida inter-relagao.

O MAS ¢ um modelo de avaliagdo externa, pois ¢ realizado por pesquisadores que nado
participaram das fases anteriores da Politica Publica. Possui carater de avaliagdo formativa,
considerando que o foco ¢ fornecer informacdes para melhorar o objeto da politica, contribuindo
para o processo de aprendizagem sobre o assunto. O MAS tem como conteudo de avaliagdo os
impactos e resultados da politica publica, pois seu principal objetivo € verificar o grau de satisfacdo
de alguns dos atores participante do programa. Por fim, o Modelo proposto, em relagdo a execucao
do programa, tem caracteristica de avaliagdo intermedidria, dado que ocorrera durante a

implementagao, tendo como objetivo a realizagdo de uma analise critica dos dados coletados sobre
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o programa como um todo e a medi¢do da forma como os objetivos estdo sendo alcancados. A
caracterizagdo do Modelo MAS, em relagdo ao Modelo de Classificagao de Avaliagoes de Politicas

Publicas (Dias & Matos, 2012), pode ser visualizada na Figura 9.

Figura 09 — Caracterizacao dos Tipos de Avaliagdao do Modelo MAS

MODELO DE AVALIACAO DE
SATISFACAQ - MAS

o4

QUEM SUA FU-NC.AO O CONTEUDO A PERSPECTIVA
AVALIA DA AVALIACAO TEMPORAL
- Externa - Somativa - Resultados - Intermedidria

Fonte: Adaptado de Dias e Matos (2012, p. 98)

Dessa forma, o modelo de avaliagdo externa proposto, preencheu uma lacuna existente
quanto a analise da satisfacdo dos agricultores familiares, que envolvessem consistentes aspectos
operacionais e socioeconomicos. Por meio do levantamento da produgdo cientifica, constatou-se
que as avaliacdes externas realizadas concentraram-se apenas em realidades locais, nao havendo,
nesses modelos, a preocupacgao de uma possivel replicacdo a outras regides do Brasil.

O modelo foi concebido a partir de trés varidveis principais, que visaram identificar a
percepgao dos agricultores familiares: perfis dos agricultores familiares; grau de satisfagdo sobre
os efeitos do PAA — CDS; grau de satisfacdo sobre a eficiéncia da cooperativa ou associacdo

(Figura 10).
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Figura 10 — Concepgdo do MAS

Agricultores

Familiares

l

»
— | Perfis dos Agricultores

Familiares I Grau de
\ Satisfagio — —
{—)| PAA-CDS

A Proposta

Intervengdo —
Orgaos
Publicos

Politica

Avaliagdes | — Efeitos do
Piblica Pa=Co8
Grau de
7 N { 3
I N Satisfagdo — Proposta
Eficiéncia na Gestdo da 5 [— 7
— Conperativa C—>| Gestio da Inter\'enga_o =
L Cooperativa Cooperativa

Fonte: Elaborado pelo Autor (2015)

3.2 ETAPAS DE APLICACAO DO MAS

Nesta subsec¢do sao indicadas as trés etapas estabelecidas para a aplicagao do MAS.

Etapa I — Definicio da organizacio onde sera aplicado o Modelo de Avaliacdo da Satisfacio
(MAS) dos agricultores familiares

Nesta etapa deve ser selecionada uma Organizagdo (Cooperativa ou Associacao)
fornecedora de Produtos do PAA, considerando que, na Modalidade de Compra com Doagao
Simultanea (CDS-CONAB), as entregas dos Produtos s6 podem ocorrer por meio de uma
Organizacdo, ou seja, individualmente, ¢ vedado aos agricultores familiares realizarem a entrega
dos produtos as unidades recebedoras. Recomenda-se, portanto, incluir na populagdo todos os
agricultores familiares que participaram de algum projeto do PAA-CDS, independentemente do
ano, no intuito de se alcangar uma populagao significativa e, assim, permitir uma amostra coerente
e valida estatisticamente.

Este modelo proposto ndo limita a forma de se alcangar a amostra a ser investigada,

devendo o pesquisador analisar as caracteristicas gerais de sua populacdo, regido e forma de
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acessibilidade dos dados, calculando sua amostra segundo o tipo mais apropriado a partir da

literatura.

Etapa II — Aplica¢ao do Instrumento de Pesquisa, tabulacio e discussio dos resultados dos
dados
Para a construcao do instrumento, utiliza-se a estrutura composta por questdes associadas

a uma escala do tipo Likert. De acordo com Malhotra (2001), a escala Likert constitui-se em uma
escala de medida com cinco ou sete categorias de respostas que podem variar de “discordo
totalmente” a “concordo totalmente”. A escala adotada pelo estudo correspondeu a “0 = Muito
Insatisfeito”; “1 = Insatisfeito; “2 = Indeciso/Neutro”’; “3 = Satisfeito”; “4 = Muito Satisfeito”.

As questdes sdo subdivididas em trés conjuntos de questdes: Variavel I — Perfil; Varidvel
IT— Avaliagcdo do PAA; e Variavel 11l — Avaliagdo da Gestao das Cooperativas. A escala de pontos
foi escolhida devido a possibilidade de sua transformagdo em escala somada e por permitir a
obtenc¢do de escores de pontuacdo. O formulédrio de pesquisa ¢ apresentado no Apéndice A. O
instrumento foi desenvolvido a partir dos indicadores elencados no Quadro 4. Ressalta-se que a
Variavel 1 ndo possui perguntas em escalas, pois se trata de questdes com respostas
semiestruturadas, visto que se busca conhecer seus perfis. Assim, a tabulacao e a escala de Likert
serdo utilizadas apenas nas Variaveis II e II1.

Apos a aplicacao do instrumento, os dados deverdo ser tabulados utilizando o Quadro 5,
onde as questdes sdo calculadas, multiplicando-se o nimero de vezes de cada resposta (a) pela
respectiva pontuacao (pesos) a ela atribuida (b). Todos estes resultados sdo somados (c) e, em
seguida, divididos pelo nimero de questdes relacionadas a satisfacdo dos agricultores familiares

(d), conforme a proposta metodoldgica apresentada por Bertolini (2004).

Quadro 05 — Alocagdo de Pesos e Elaboracao do Grau de Satisfagao dos Agricultores Familiares

(a) N° Respostas (b) Pesos (a X b) Resultado

moaQw»
)

(c) Soma dos Resultados
(d) N° de questodes
(e = ¢/ d) Resultado

Fonte: Adaptado de Bertolini (2004, p.76)

Como ja detalhado, a Variavel I do instrumento de pesquisa ¢ composta de questdes que

nao sao contempladas nas bases de dados dos 6rgaos executores da politica publica. Dessa forma,
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esses conjuntos de indagagdes permitem, junto aos demais conjuntos, entender quais sdo as
possiveis potencialidades e gargalos do programa.

Na Variavel Il do instrumento de pesquisa, o foco foi verificar o grau de satisfagdo dos
agricultores familiares, considerando as diversas dimensodes da Politica Publica, quais sejam:
operacionais e/ou socioecondmicas. Para viabilizar os calculos de mensuragdo dos indicadores
dessa Variavel, foi utilizada a Classificagdo do Grau de Satisfagdo em Relacdo ao PAA-CDS
(Quadro 6), definida a partir das Escalas Likert, as quais requerem que o entrevistado indique seu
grau de concordancia ou discordancia a declaracdes relativas ao que se quer medir. As escalas de
classificacdo obedecem a intervalos de 0,7 pontos e sao coloridas para facilitar a visualizagdo dos
resultados de acordo com a pontuagdo: entre 3,3 e 4,0, verde; entre 2,5 e 3,2, azul; entre 1,7 e 2,4,

amarelo; entre 0,9 e 1,6, laranja; e até 0,8, vermelho.

Quadro 06 — Classificacdo do Grau de Satisfagdo em Relagao ao PAA-CDS

Grau de satisfacio em relacio ao PAA Valores
A) Esta altamente satisfeito Entre 3,3 € 4,0
B) Esta satisfeito Entre 2,5 ¢ 3,2
C) Esté indeciso sobre os efeitos do PAA Entre 1,7 € 2,4
D) Esta insatisfeito Entre 0,9 ¢ 1,6

E) Esta altamente insatisfeito
Fonte: Adaptado de Brandalise (2008, p. 192)

Na variavel III do instrumento de pesquisa, o foco ¢ verificar o grau de satisfagdo dos
agricultores familiares em relacdo a forma da gestdo da Cooperativa. De forma andloga ao
procedimento executado para a variavel 2, para os calculos de mensuragdo dos indicadores desse
conjunto, utiliza-se a Classificagdo do Grau de Satisfagdao (Quadro 7), definida a partir das Escalas
Likert, as quais requerem que o entrevistado indique seu grau de concordancia ou discordancia a

declaragoes relativas ao que se quer medir.

Quadro 07 — Classificacdo do Grau de Satisfacdo em Relagdo a Gestdao da Cooperativa

Grau de satisfacdo em relacio a Gestao da Cooperativa Valores
A) Esta altamente satisfeito Entre 3,3 ¢ 4,0
B) Esta satisfeito Entre 2,5 € 3,2
C) Esta indeciso sobre a eficiéncia da Gestao da Cooperativa Entre 1,7 e 2,4
D) Esta insatisfeito Entre 0,9 ¢ 1,6

E) Esta altamente insatisfeito
Fonte: Adaptado de Brandalise (2008, p. 192)
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Nesta Etapa II, a apresentacdo dos dados foi discutida junto aos resultados, evidenciando
os possiveis efeitos negativos e positivos do PAA-CDS, segundo a percepgao e satisfacdo dos

agricultores familiares, bem como de seus feedbacks referentes a forma de gestao da Cooperativa.

Etapa III — Proposta de Interven¢io na Politica Publica
Realizar uma proposta de melhorias e de intervencao junto aos o6rgaos responsaveis pelo

Programa PAA, além de propor agdes de aperfeicoamento na gestdo da Cooperativa, se for o caso.
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4 METODO E TECNICAS DE PESQUISA DA PRODUCAO TECNICA

Neste capitulo sdo apresentados os detalhamentos sobre a metodologia que deu suporte a
este estudo, incluindo o delineamento da pesquisa, o tipo, o universo, amostra, sele¢ao dos sujeitos,
¢ ainda a forma de coleta de dados ¢ o seu tratamento. Também se elencam as limita¢des do método

escolhido.

4.1 DELINEAMENTO DA PESQUISA

Vergara (2007) explicou que hé vérias taxonomias de tipos de pesquisa. A autora propos
dois critérios basicos para a classificacdo da metodologia de pesquisa: quanto aos fins e quanto
aos meios. Quanto aos fins, uma pesquisa pode ser: exploratoria, descritiva, explicativa,
metodoldgica, aplicada e intervencionista. Ja quanto aos meios, uma pesquisa pode ser: pesquisa
de campo, de laboratorio, pesquisa telematizada, documental, bibliografica, experimental, ex post
facto, participante, pesquisa-acao e estudo de caso.

As diferentes tipologias de pesquisa nao sdo excludentes, havendo a possibilidade de uma
pesquisa ser, por exemplo, a0 mesmo tempo bibliografica, documental, de campo e estudo de caso.
Nesse sentido, considerando que ha diferentes maneiras de classificar metodologicamente uma
pesquisa, optou-se por seguir a taxionomia de Vergara (2007).

Quanto aos fins, a pesquisa foi descritiva e explicativa. A pesquisa descritiva expde
caracteristicas de determinada populag¢do, podendo estabelecer correlagdes entre varidveis e,
apesar de nao ter o compromisso de explicar fendmenos, serve de base para explicar esses fatos.
Ja a pesquisa explicativa tem como objetivo esclarecer quais fatores contribuem, de alguma forma,
para a ocorréncia de determinado fendmeno (Vergara, 2007). Assim, a pesquisa teve carater
descritivo, considerando que se avaliaram percepcdes, expectativas e grau de satisfacdo dos
agricultores familiares em relagdo a uma politica publica. Possuiu carater explicativo, pois visou
explicar a razdo dos fendmenos, isto ¢, o desenvolvimento de um Modelo de Avaliacdo de
Satisfagdo, capaz de verificar os efeitos de determinadas variaveis, através da aplicagdo do
Modelo.

Quanto aos meios, a pesquisa foi bibliografica, documental, de campo e estudo de caso.
Bibliografica, pois se analisaram diversos materiais como livros, artigos, dissertacdes, teses, leis,
decretos e resolucdes, visando a fundamentagdo tedrica do tema. A pesquisa também foi

documental, porque utilizou-se de relatérios € documentos de trabalhos internos da Cooperativa
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COAFASO. A pesquisa foi de campo, porque coletou dados primarios junto aos agricultores
familiares participantes do PAA-CDS. Por fim, possuiu carater de estudo de caso, considerando

que se investigou em profundidade uma determinada populagao.

4.2 UNIVERSO, AMOSTRA E SUJEITOS

Nesta pesquisa foi utilizada uma avaliagdo censitaria das informagdes, pois o levantamento
envolveu todas as unidades da populagao estudada (Lakatos & Marconi, 2006).

Os sujeitos desta pesquisa eram agricultores familiares da regido Oeste do Parana
associados a COAFASO (local onde se testou o Modelo MAS), fornecedores de alimentos do
Programa de Aquisicao de Alimentos, modalidade de Compra com Doagdo Simultanea.

Constatou-se que os agricultores familiares associados da COAFASO (incluindo matriz e
filiais), participaram do PAA-CDS, entre o periodo de 2012 e 2014, sendo contemplados com as
seguintes propostas: a) ano de 2012, por meio da Matriz de Foz do Iguagu, com a participacao de
69 produtores; b) ano de 2012, por meio da filial de Medianeira, com a participagdao de 69
produtores e; ¢) ano de 2014, por meio da filial de Missal, com 60 produtores.

Em consulta ao presidente da COAFASO e a alguns especialistas da area, foi questionado
se havia diferencas significativas em relacdo aos perfis dos agricultores, que participaram das trés
propostas, pois em cada uma delas os produtores familiares foram diferentes. Foi informado que
os perfis s30 0s mesmos, pois a grande maioria dos requisitos ja sdo pré-estabelecidos pelo proprio
PAA. O que diferenciou uma proposta em relagao a outra foram os tipos e quantidades de produtos
entregues ao PAA. Essas informagdes também puderam ser confirmadas, analisando os arquivos
das trés diferentes propostas do PAA.

Sendo assim, optou-se por considerar uma avaliacio censitaria com os 69 produtores de
Foz do Iguagu, que participaram da proposta de 2012, pois se observou que possuem as mesmas

caracteristicas gerais dos demais produtores.
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4.3 PROCEDIMENTOS DE COLETA DE DADOS

Em relagdo a coleta de dados, os procedimentos ocorreram em trés etapas. A primeira
etapa consistiu no levantamento de informagdes correlatas ao tema, através de livros, artigos,
dissertacdes, teses, legislagdes, dentre outros. Verificaram-se os conceitos, tipos e etapas das
politicas publicas, bem como o historico das politicas publicas direcionadas a agricultura familiar.

Na segunda etapa realizou-se o levantamento de informagdes gerais sobre os dados do
PAA, entre o periodo de 2003 e 2014, examinando sua evolugao, montante de recursos financeiros,
modalidades mais utilizadas pelos agricultores familiares e quantidade de produtos adquiridos.
Isso permitiu o embasamento necessario para constatar que a Modalidade de Compra com Doagao
Simultanea era a que mais envolvia recursos financeiros, como destacado nas Figuras 7 e 8. Esses
foram os pressupostos que estimularam a constru¢ao do Modelo de Avaliagdao de Satisfacdo dos
agricultores familiares, proposto neste estudo.

Na terceira etapa, a obtencao de dados deu-se, por meio de formulérios de coleta de dados
semiestruturados (conforme Apéndice A), a cooperativa escolhida para aplicacio do Modelo
MAS, cujo objetivo foi investigar o grau de satisfacdo dos agricultores familiares em relagao a
politica publica PAA-CDS.

Ressalta-se que, no formuldrio para a elaboracdo das questdes da Variavel III (Grau de
Satisfacdo em Relacdo a Gestdo da Cooperativa ou Associagdo), contou-se como referéncia o

questionario de Lopes ¢ Basso (2012).

4.4 PROCEDIMENTOS E ANALISE DE DADOS

Com o objetivo de constatar a aplicabilidade do Modelo MAS, a partir das respostas
alcancadas com os formularios, realizaram-se as trés etapas estabelecidas pela metodologia,
conforme detalhadas na secao 3.2

Na Etapa I, realizou-se uma andlise unidimensional das questdes da Varidvel 1 —
caracterizacdo dos agricultores familiares participantes do PAA, buscando alcancar possiveis
inferéncias que auxiliassem nas sugestoes de intervengdes, bem como constatar a viabilidade do
Modelo MAS.

Na Etapa II, o objetivo foi determinar o grau de satisfagdo desses agricultores familiares

em relacdo ao PAA e em relagdo a gestao da Cooperativa ou Associagao, as quais estao associados.
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Para tanto, os dados foram tabulados e classificados segundo os critérios do modelo. A cada
conjunto de analises, as respostas mais assinaladas foram exploradas e discutidas.

Foram feitas também analises do tipo bidimensional, na qual se cruzaram os dados do
formulario, utilizando testes de independéncia. Considerando que nao foi possivel realizar testes
de independéncia quando houve valores nulos em quaisquer das varidveis, foi necessario juntar
classes adjacentes, conforme procedimentos detalhados no Quadro 8. Tais andlises permitiram
determinar as possiveis associagdes entre as respostas dos agricultores familiares.

Para a realizagdo operacional da andlise unidimensional, sugere-se a utilizacdo do
aplicativo Excel da Microsoft, fazendo-se uso da tabela dinamica. Ja para a analise bidimensional,
uma vez obtidas as tabelas dinamicas, utilizar o aplicativo Action, através do menu “suplemento”
do Excel. Segundo a Consultoria Estatistica e Qualidade (2015), o Action € um software de
estatistica, que trabalha junto com o Excel de forma integrada. O software permite a realizagdo, de
maneira mais automatica, de varias analises estatisticas.

Por fim, na Etapa III, foram propostas as possiveis intervencdes de melhoria na politica

publica e na gestdo das cooperativas ou associagoes.
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4.5 LIMITACOES DOS METODOS E TECNICAS DE PESQUISA

Considerou-se que o presente método teve duas limitagdes. A primeira referiu-se a
dificuldade logistica de se obter resposta de toda a populagdo definida, pois existia a possibilidade
de ir até a propriedade do agricultor e ele estar ocupado, ou solicitar que retorne em outro
momento, ou se negar a responder. Ressalta-se que se verificou junto a COAFASO, CONAB e
MDS, que ndo haveria, at¢é o final do ano de 2015, nenhum evento que reunisse todos os
agricultores avaliados em um mesmo local. Assim, foi necessario dirigir-se as propriedades dos
69 agricultores familiares, os quais estavam distribuidos por toda regido rural do municipio de Foz
do Iguagu e limitrofes, como Santa Terezinha e Sdo Miguel do Iguagu. Por fim, conseguiu-se fazer
o levantamento de 57 de um total de 69 agricultores familiares. Alguns agricultores ndo foram
localizados e outros optaram por ndo participar da pesquisa.

A segunda limitacdo referiu-se a forma da coleta dos dados. Considerando o perfil da
populacdo estudada — agricultores familiares com pouco nivel de escolaridade e com certa
dificuldade de leitura —, optou-se pela realizacao da coleta por meio de entrevista, tendo como
referéncia o Formulario de Pesquisa, contendo questdes fechadas. Consequentemente, foram os
proprios entrevistadores que realizaram as anotagdes das respostas dos produtores, com base em
seus comentarios. Nesse sentido, por mais que os entrevistados solicitassem aos agricultores
objetividade nas respostas, alguns realizavam relatos e, a partir desses relatos, os entrevistadores
assinalavam as respostas mais coerentes. Dessa forma, existe a possibilidade de certa interferéncia
por parte dos entrevistadores, ocasionando algum viés em algumas respostas do Formulario de

pesquisa.
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5 CONTEXTO DA SITUACAO PROBLEMA

Neste capitulo apresenta-se a vinculacdo entre a problematica de pesquisa ¢ a demanda
apresentada pela organizacao escolhida para testar o Modelo MAS. Assim sendo, na se¢do (5.1) ¢
apresentada a caracterizagao da COAFASO.

Como ja mencionado, a presente pesquisa teve duas perspectivas de andlises. A primeira
tratou-se da avaliagdo da politica piiblica PAA, através do Modelo MAS, no intuito de verificar o
grau de satisfagdo dos fornecedores (agricultores familiares) dos produtos desse programa. Sob
essa Otica, o objetivo foi confirmar a hipdtese em relacdo a algumas fraquezas apresentadas pelo
PAA, indicadas pelos agricultores em outros estudos, e na entrevista informal, realizada com o
presidente da COAFASO. Essas fraquezas estavam relacionadas principalmente ao preco pago
pelos produtos, ao baixo limite de entrega de cada produtor e a falta de apoio para capacitacao dos
agricultores familiares. Assim, essa primeira andlise teve como finalidade contribuir com
melhorias na politica publica, repassando para a CONAB e o MDS os principais aspectos
detectados, a partir das anéalises sobre a aplicagdo do Modelo MAS.

A segunda perspectiva de analise dessa pesquisa referiu-se a avaliagdo do grau de
satisfacdo dos agricultores familiares associados da COAFASO, em relacdo a efetividade da gestao

da organizagao.

5.1 CARACTERIZACAO DA ORGANIZACAO ONDE FOI APLICADO O MODELO MAS

Os dados apresentados nesta se¢do foram obtidos através do Escritorio de Contabilidade
da COAFASO. A Cooperativa da Agricultura Familiar e Solidaria do Oeste do Parana
(COAFASO) nasceu de uma ampla discussdo entre agricultores da regido do extremo Oeste do
Parand, organizados em Associagdes. Esses produtores sentiram a necessidade de organizarem
melhor a sua produ¢do e ampliar e legalizar a sua comercializa¢do. No inicio, decidiram estudar a
criagdo de uma cooperativa em cada Municipio. Apds estudos mais detalhados entre esses empre-
endedores, optou-se por criar uma Unica cooperativa, que abrangesse todas estas associagdes,
dentro da microrregiao.

A COAFASO foi fundada no dia 18 de outubro do ano de 2011, com sede na cidade de Foz
do Iguacu, regido Oeste do Parand, com area de acdo em todo o estado do Parani. Tem como
objetivos estimular a producdo, a recep¢do, a armazenagem e a comercializagdo de produtos,

oriundos da agricultura familiar de seus associados ou de terceiros. A cooperativa vem atuando



67

nestes segmentos de mercado em sua area de agdo e, portanto, em mercados convencionais locais,
no varejo — através de trés lojas proprias de venda, localizadas em Foz do Iguacu, Medianeira e
Missal —, ¢ em mercados institucionais em quatro municipios de sua area de atuacdo — Foz do
Iguagu, Medianeira, Missal e Santa Terezinha de Itaipu. Assim, ademais da realizacdo da
comercializacdo em canais convencionais (lojas proprias e feiras itinerantes), a COAFASO
participa do PNAE e PAA. Os principais produtos da organizacdo sdao frutas, verduras,
panificados, mel, bebidas e sucos e demais produtos coloniais.

A COAFASO possui na atualidade 340 cooperados filiados. Eles adquirem uma cota da
cooperativa, no valor de R$ 100,00, que lhes da direito de participar nas decisdes da organizagao.
Para cada projeto da COAFASO, ha despesas operacionais inerentes a sua execu¢do, que sao
compartilhadas entre os cooperados. Quanto ao faturamento, a receita operacional bruta da

cooperativa estd na faixa de 2 a 3 milhdes de reais anuais (ano-base: 2015).
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6 ANALISE E INTERPRETACAO DOS RESULTADOS

Este capitulo tem como objetivo testar a aplicabilidade do modelo proposto, conforme
etapas detalhadas na subsecdo (3.2). Visando verificar a pertinéncia para a pratica nas politicas
publicas, foi necessario aplicar o modelo proposto para a analise dos pontos fortes e as limitagdes
do modelo. O capitulo esta subdividido em 2 se¢des: a primeira apresenta a aplicagao do modelo,
os resultados, analises e propostas de intervencdo. A segunda secdo evidencia a avaliacdo do

modelo proposto.

6.1 APLICACAO DO MODELO PROPOSTO

Com o objetivo de demonstrar a aplicabilidade do modelo proposto, organizou-se esta
secdo conforme as etapas descritas no seu detalhamento (3.2). Na primeira etapa definiu-se a
cooperativa ou associacdo onde foi aplicado o Modelo MAS. Posteriormente, foi determinada a
populacdo e, em seguida, delimitou-se a amostra. Por meio do Formulario de Pesquisa, na segunda
etapa identificou-se o perfil dos agricultores familiares e, a0 mesmo tempo, foi determinado o
grau de satisfacdo desses agricultores familiares, em relagdo ao PAA e a gestdo da Cooperativa
onde estdo filiados. Ainda nesta etapa, foram analisados e discutidos os dados, bem como suas
associacoes e possiveis implicagdes. Por fim, na terceira etapa foram propostas as possiveis

melhorias na politica publica e na gestdo da cooperativa.

6.1.1 Etapa I — Defini¢do da organizagdo para a aplicagdo do Modelo MAS

A primeira etapa do modelo proposto teve como objetivo encontrar uma organizagao
(cooperativa ou associagdo), para que o modelo pudesse ser aplicado. Como ja demonstrado,
(Capitulo 4) a COAFASO possuia o perfil adequado para a verificagdo da aplicabilidade.

Para verificar se o instrumento de coleta de dados apresentava fidedignidade, validade e
operatividade, realizou-se um pré-teste, com a aplicagdo de 5 questiondrios, visando identificar
possiveis ambiguidades e dificuldade de interpretagdo, considerando o perfil dos agricultores
familiares. Verificou-se, na regido investigada, que a Emater ndo faz um atendimento periddico
aos agricultores familiares. Entao, optou-se por substitui-la pela sigla ATER — Assisténcia Técnica

e Extensdao Rural, pois ha Organizagdes ndo Governamentais que desempenham atividades junto
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aos agricultores familiares na regido de Foz do Iguagu/PR. Por outro lado, considerando que o foco
do modelo s3o os aspectos operacionais e socioecondomicos, optou-se por delimitar as perguntas a
esses dois aspectos, deixando de mencionar os aspectos diretos da sustentabilidade ambiental e

dos impactos ambientais.

6.1.2 Etapa Il — Aplicagdo do instrumento de pesquisa, tabulagdo e discussao dos resultados

dos dados

O formulario de pesquisa, cujo modelo encontra-se no Apéndice A desta dissertacdo, foi
aplicado durante os meses de agosto e setembro de 2015, de maneira censitéria, a 69 agricultores

familiares filiados 8 COAFASOQO, pertencentes ao municipio de Foz do Iguagu e regides limitrofes.

6.1.2.1 VARIAVEL I — Caracterizacdo dos agricultores familiares participantes do PAA

Os dados relativos as questdes da Variavel I - Caracterizacio dos agricultores
familiares participantes do PAA (questoes 01 a 18) caracterizaram os agricultores familiares,
em relacdo aos seguintes indicadores: dados sobre a atividade rural, a propriedade, o numero de
membros da familia; motivo da participacdo no PAA; filiacdo junto as cooperativas;
relacionamento com as cooperativas e unidades recebedoras; inicio da participagdo no PAA e
quantidade de modalidades que participam; predisposi¢do para a producao de organicos; €xito na
entrega dos produtos do PAA; principal dificuldade para participar no PAA; e impactos do PAA
sobre a produc¢do e a comercializagao.

Dentre as respostas alcangadas, observou-se que a maioria dos agricultores familiares
residiam no municipio ha mais de 11 anos, correspondendo a 57,9% (Tabela 01). Isso pode
significar uma oportunidade de potencializacao de relacionamento entre os proprios agricultores
familiares, bem como na parceria destes agricultores familiares com as demais organizagdes

relacionadas com o PAA — como a prefeitura, ATER e cooperativas.

Tabela 01 — Quantidade de Anos que Mora no Municipio

Anos Nimero de Agricultores Proporcao (%)
la5s 7 12,3
6all 17 29,8
Acima de 11 33 57,9
Total 57 100,0

Fonte: Pesquisa de campo, 2015
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Quanto a experiéncia dos agricultores familiares no meio rural, a maioria relatou possuir

mais de 11 anos de dedicagao as atividades do campo, correspondendo a 68,4% (Tabela 02).

Tabela 02 — Quantidade de Anos que Trabalha no Meio Rural

Anos Nimero de Agricultores Proporc¢ao (%)
la5s 5 8,8%
6all 13 22,8%
Acima de 11 39 68,4%
Total 57 100,0%

Fonte: Pesquisa de campo, 2015

Em relagdo ao tamanho da propriedade, a maioria dos agricultores familiares possuiam
pequenas propriedades e a area de suas terras oscilava entre 0,5 e 4,9 hectares. Esses dados
demonstraram que a politica publica estava alinhada ao publico foco do PAA: os pequenos

agricultores familiares.

Tabela 03 — Qual o tamanho da sua propriedade rural?

Area (ha) Numero de Agricultores Proporcao (%)
1a4,9 36 63,1%
5a9,9 7 12,3%

10a 14,9 6 10,6%
Acima de 15 7 12,3%

Nao responderam 1 1,7
Total 57 100,0%

Fonte: Pesquisa de campo, 2015

Questionados sobre o inicio de suas atividades como produtor familiar, as respostas
apontaram que a maioria (61,4%) era agricultores familiares hd mais de 11 anos (Tabela 04). Isto
mostrou que os produtores possuiam consideravel experiéncia no processo produtivo, bem como

no conhecimento das oportunidades de escoamento e de comercializacao de seus produtos.

Tabela 04 — Quantidade de anos que ¢ produtor familiar

Anos Numero de Agricultores Proporcao (%)
la5s 5 8,8%
6all 16 28,1%
Acima de 11 35 61,4%
Nao responderam 1 1,7
Total 57 100,0%

Fonte: Pesquisa de campo, 2015

Buscou-se saber, ainda, quantos membros da familia trabalhavam na agricultura familiar.

As respostas apontaram que 52,6% das familias tinham de 3 a 4 membros com dedicagdo a



71

agricultura familiar. Por outro lado, 33,3% das familias s6 possuiam de 1 a 2 membros que
trabalhavam nessa atividade. E, finalmente, apenas 14,0% das familias possuiam mais de 5
membros que trabalhavam diretamente na agricultura familiar (Tabela 05). Foi possivel inferir que
a maioria dos agricultores familiares conseguiam lidar com suas atividades contando apenas com
seus familiares. Entretanto, 34% das familias poderiam necessitar de mao de obra externa,
considerando principalmente a época da plantagdo e da colheita. A contratagdo de mao de obra

pode implicar em maior custo de producao, resultando em diminui¢cao da margem de lucro.

Tabela 05 — Quantidade de membros de sua familia que trabalha na agricultura familiar

Quantidade de membros Numero de Agricultores Proporcao (%)
la2 19 33,3%
3a4 30 52,6%
Acima de 5 8 14,0%
Total 57 100,00%

Fonte: Pesquisa de campo, 2015

Visando constatar o canal por meio do qual os agricultores familiares se inteiraram do
PAA, lhes foi perguntado como ficaram sabendo do programa pela primeira vez. A maioria ficou
sabendo da existéncia da politica publica por meio da Prefeitura (66,7%). Outros 14,0% indicaram
que foram avisados pela cooperativa sobre o programa e 12,3% pelos técnicos das ATER. 7,0%
revelaram que se inteiraram do PAA de outra forma, destacando a interagdo com Organizagdes
nao Governamentais (ONGs) de apoio ao pequeno produtor (Tabela 06). Notou-se uma sintonia

entre os atores da politica publica visando a divulgagdo do programa publico.

Tabela 06 — Canais pelo qual inteirou-se sobre o PAA

Canais Nimero de Agricultores Proporcao (%)

Cooperativa 8 14%
Governo Estadual 0 0%
CONAB 0 0%

Prefeitura 38 66,7%

Organizagdes de assisténcia e extensdo rural 7 12,3%
Outras 4 7%

Total 57 100,00%

Fonte: Pesquisa de campo, 2015

Questionados sobre o ano de sua primeira participacdo no PAA, verificou-se que os
primeiros agricultores realizaram sua primeira entrega em 2008 (12,3%), sendo que o ano de 2012
foi 0 que mais atraiu agricultores familiares a ingressar no PAA (33,4%) (Tabela 07). Percebeu-se

que, apesar do PAA ter iniciado em 2003, os primeiros agricultores pesquisados so realizaram a
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primeira entrega 5 anos depois. Considerando que a COAFASO foi implantada em 2011, notou-

se um consideravel incremento na participa¢ao dos agricultores em 2012.

Tabela 07 — Ano da primeira entrega pelo PAA

Ano da primeira entrega Numero de Agricultores Proporcao (%)
2008 7 12,3%
2009 13 22,8%
2010 10 17,5%
2011 7 12,3%
2012 19 33,4%
2013 1 1,8%
Total 57 100,00%

Fonte: Pesquisa de campo, 2015

Também buscou-se saber se os agricultores familiares ja eram ou ndo associados a uma
cooperativa quando tiveram a inten¢do de realizar a primeira entrega do PAA. Praticamente a
metade dos agricultores nao eram filiados (48,2%), enquanto que 51,8% ja pertenciam ao quadro
de associados da COAFASO (Tabela 08). Nesse sentido, o PAA tornou-se um instrumento para
congregacao dos agricultores familiares por meio das cooperativas e associagdes €, uma vez
organizados em uma entidade, passaram a possuir uma maioir capacidade de participagdo nos

diferentes projetos relacionados ao meio rural.

Tabela 08 — Momento de filiagdo a cooperativa

Filiaciao Nimero de Agricultores Proporcao (%)
Ja era associado antes do PAA 27 48,2%
Me associei para participar do PAA 29 51,8%
Nao responderam 1 1,0%
Total 57 100,00%

Fonte: Pesquisa de campo, 2015

Também em relagdo ao PAA, interrogou-se sobre o principal motivo de participagdo dos
agricultores familiares no PAA. A maioria ingressou na politica publica visando o aumento da
renda (73,6%), enquanto que apenas 1,8% iniciou sua participagdo no PAA atraido pelos precos.
Ja 21,1% iniciou sua participagdo no PAA a convite da cooperativa (Tabela 09). Esses dados
revelaram as dificuldades dos agricultores familiares em relacdo a comercializagdo de seus
produtos, sendo muito dificil a venda direta e individual em grandes organizacdes, como
supermercados, hotéis e hospitais, dado que essas organizacdes necessitavam de grandes volumes
e de maneira ininterrupta. Por isso, os agricultores familiares veem nos mercados institucionais

(PAA, Pronaf e Pnae) uma saida para o escoamento da producao.
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Tabela 09 — Motivo de participagdo no PAA

Fato motivador Numero de Agricultores Proporc¢io (%)
Aumento da renda 42 73,6%
Preco pago pelo PAA 1 1,8%
A convite da Cooperativa ou Associagdo 12 21,1%
Outro 2 3,5%
Total 57 100,00%

Fonte: Pesquisa de campo, 2015

Ainda sobre o PAA, questionou-se aos agricultores familiares se eles participavam de
outras modalidades do Programa, além da Modalidade de Compra com Doa¢do Simultanea (via
CONAB). Um total de 57,9% revelou que participa de outra modalidade (Compra com Doagao
Simultanea — Individual — via Termo de Adesdo pela Prefeitura), conforme apresenta a Tabela 10.
Notou-se que quando a Cooperativa nao apresentava nenhuma proposta de entrega de alimentos
ao PAA, os agricultores familiares realizavam suas entregas via CDS pela prefeitura. Ou seja,
como o limite do PAA por unidade familiar era estabelecido por DAP, ora os agricultores

participavam do PAA com a Cooperativa, ora com o PAA via Prefeitura.

Tabela 10 — Quantidade de modalidades que participam do PAA

Quantidade de Participacao Numero de Agricultores Proporcao (%)
Nao 24 42,1%
Sim 33 57,9%
Total 57 100,00%

Fonte: Pesquisa de campo, 2015

Por outro lado, buscou-se saber sobre a qualidade dos produtos entregues pelos agricultores
familiares. Assim, questionou-se se eles ja haviam tido problemas no momento da entrega dos
produtos as unidades recebedoras, no caso da COAFASO, no Banco de Alimentos da Prefeitura
Municipal de Foz do Iguagu. A pesquisa revelou que apenas um pequeno percentual (5,3%) teve

problemas no momento da entrega dos produtos (Tabela 11).

Tabela 11 — Existéncia de Problemas na entrega dos produtos — qualidade

Problemas na entrega-qualidade Numero de Agricultores Proporcao (%)
Nao 54 94,7%
Sim 3 5,3%
Total 57 100,00%

Fonte: Pesquisa de campo, 2015
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Ainda, dentre as respostas alcangadas, verificou-se que mais de 80,7% dos agricultores
familiares declarou ter interresse na producao de produtos orgénicos, considerando principalmente

seu preco de venda mais atrativo (Tabela 12).

Tabela 12 — Interesse na producao de organicos

Producio de Organicos Nuimero de Agricultores Proporcao (%)
Niao 8 14%
Sim 46 80,7%
Ja produzo orgénicos 3 5,3%
Total 57 100,00%

Fonte: Pesquisa de campo, 2015

Em relagdo ao éxito da entrega dos produtos, considerando a relagdo de produtos acordados
com a CONAB, questionou-se aos agricultores se alguma vez eles deixaram de entregar os
produtos. A maioria dos agricultores familiares (61,4%) conseguiu entregar os produtos
combinados. Dentre os que nao conseguiram, (28,1%) propuseram a troca por outro produto e foi
aceita pela CONAB/Banco de Alimentos. No entanto, um total de 10,5% nao alcangaram €éxito na
entrega dos produtos combinados (Tabela 13).

Quanto a principal dificuldade em participar do PAA, 66,6% declararam que sdo as
questdes relacionadas a documentagdo. Ja 29,9% revelaram outras dificuldades como: anseio pela
descontinuidade do programa; demora na renovagdo das propostas; pouca diversidade de itens
aceitos e baixos precos dos produtos (Tabela 14). Ressalta-se que 2 agricultores familiares

revelaram que nao tiveram nenhuma dificuldade na participagao do PAA.

Tabela 13 — Problemas em entregar os produtos acordados na proposta

Problemas na entrega Nimero de Agricultores Proporcao (%)
Nao, sempre entreguei o combinado 35 61,4%
Sim, mas troquei por outros produtos 16 28,1%
Sim, pois ndo aceitaram a troca 6 10,5%
Total 57 100,00%

Fonte: Pesquisa de campo, 2015

Tabela 14 — Principal dificuldade para participar do PAA

Dificuldades Numero de Agricultores Proporcao (%)
Documentagao 38 66,6%
Qualidade dos Produtos 0 0%
Quantidade minima exigida de produtos 2 3,5%
Outras 17 29,9%
Total 57 100,00%

Fonte: Pesquisa de campo, 2015
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Buscou-se saber também se os agricultores familiares conheciam vizinhos que tinham o
desejo de participar no PAA, porém por algum motivo ndo participaram. Como indicam os dados
da Tabela 15, 47,4% dos entrevistados conheciam alguém que deixou de participar do PAA. Os
principais motivos segundo os agricultores familiares eram estes: acharam o PAA complicado

(7,4%); faltava documentacgao (44,4%); ndo eram associados da Cooperativa (48,2%).

Tabela 15 — Conhecimento de pessoas impedidas de participar no PAA

Conhecimento de pessoas Nimero de Agricultores Proporcao (%)
Nao 30 52,6%
Sim 27 47,4%
Total 57 100,00%

Fonte: Pesquisa de campo, 2015

Ainda dentre as respostas alcangadas, verificou-se que, na percep¢do dos agricultores
familiares, a produgdo esta diretamente relacionada ao PAA, pois 94,7% consideraram que, se o
PAA acabasse, a producdo da agricultura familiar diminuiria, dado que ndo havia mercado

institucional para comprar esses produtos (Tabela 16).

Tabela 16 — Relagcdo PAA e producao

Se 0 PAA acabar a producio ,Egtlirclfligogss Proporcao (%)
Se mantém 3 5,3%
Diminui 54 94,7%
Nao tem relagdo direta, pois so entrego o excesso da produgio 0 0%
Total 57 100,00%

Fonte: Pesquisa de campo, 2015

No mesmo sentido do questionamento anterior, buscou-se saber a percepc¢ao dos
agricultores familiares quanto a relacdo entre o PAA e a comercializagdo, perguntando-lhes o que
aconteceria com a comercializagdo caso o PAA fosse finalizado. 91,2% dos entrevistados

acreditam que a comercializa¢do diminuiria, caso o PAA deixe de existir (Tabela 17).

Tabela 17 — Relacao PAA e comercializagao

Se 0 PAA acabar a producio g;‘?::l‘fog; Pro([‘));:);g:ao
Se mantém 5 8,8%
Diminui 52 91,2%
Nio tem relagdo direta, pois tenho outros meios de comercializagao 0 0%
Total 57 100,00%

Fonte: Pesquisa de campo, 2015
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Dessa forma, ap0s realizar o levantamento das informagdes dos entrevistados, verificou-se

que o perfil predominante dos agricultores familiares foi:

Viviam h4 mais de 11 anos no municipio e possuiam também mais de 11 anos de
experiéncia na agricultura familiar.

Recebiam a assisténcia de ONGs de apoio ao pequeno produtor.

Possuiam em média 8 ha de terra e tinham entre 3 ¢ 4 membros familiares.

Tinham uma significativa sintonia com a prefeitura.

Aumentaram significantemente sua participacdo no PAA, em 2012, através da COAFASO.
Entraram no PAA visando o aumento da renda.

Muitos deles também participaram da entrega individual do PAA.

Desejavam produzir produtos organicos.

A maioria entregava seus produtos com €éxito e de acordo com a proposta inicial.

Tiveram sérias dificuldades em atender as solicitagdes quanto a documentagdo do PAA.
Perceberam que o fim do PAA poderia impactar enormemente a produgdo e a

comercializacdo da Agricultura Familiar.

6.1.2.2 VARIAVEL II — Grau de satisfacdo em relacdo ao programa de aquisi¢cdo de alimentos

Os dados relativos a Variavel II — Grau de Satisfacdo em Relacdo ao PAA (questdes 19

a 41) referiram-se as questdes que objetivaram identificar o grau de satisfagdo dos agricultores

familiares em relagao ao PAA, considerando aspectos operacionais e socioecondmicos, € visando

avaliar os indicadores provenientes das seguintes categorias: informagao e capacitagao; grupos

prioritarios do PAA; documentacdo exigida pelo PAA; questdes operacionais do PAA; aspectos

financeiros do PAA; os efeitos do PAA na produgdo; os efeitos sociais do PAA.

O Quadro 9 e a Figura 11, mostram a frequéncia de dados. O total proporcional de cada

resposta em cada alternativa foi: muito satisfeito (17%); satisfeito (50%); indeciso/neutro (12%);

insatisfeito (20%); muito insatisfeito (1%).
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VARIAVEL II

GRAU DE SATISFACAO EM RELACAO AO PROGRAMA DE
AQUISICAO DE ALIMENTOS (PAA)

Muito satisfeito
A)

Satisfeito
(B)

Indeciso/Neutro
©

Insatisfeito
(D)

Muito Insatisfeito
(E)

Em rela¢do as informacgées/capacitagoes recebidas, indique o grau de
satisfacao:

19. | Com as organizagdes de assisténcia e extensao rural 33,3% [ 63,1% | 1,8% | 1,8% | 0%
20. | Com o apoio recebido pelo governo (prefeitura, Estado ou CONAB) | 17,5% | 45,6% | 31,7% | 5,2% | 0%
Com o PAA, considerando as explicagdes/treinamento para o
21. |entendimento sobre a Modalidade de Compra com Doagao | 14,1% | 64,9% | 10,5% | 10,5% [ 0%
Simultanea
Em relacdo aos grupos prioritarios do PAA, indique o grau de satisfa¢io:
Com os grupos prioritarios definidos pelo MDS (CadUnico;
22. |assentados; indigenas, quilombolas e comunidades tradicionais;| 3,5% | 3,5% | 12,3% | 73,7% | 7,0%
mulheres; e produtos organicos ou agroecologicos)
0, V) ani
3. Com o rp.ercentual de 40% de mu}hergs e ? % de orgénicos, como 38.6% | 543% | 53% | 1.8% | 0%
obrigatorios na Compra com Doacido Simultinea
Em relagdo a documentacio exigida pelo PAA, indique o grau de
satisfacao:
24. | Com as exigéncias para a obten¢do da DAP 1,8% | 49,1% | 35,1% | 14,0% | 0%
25. | Com o PAA, considerando a documentagio exigida (CPF ¢ DAP) 7,0% | 14,0% | 53% | 73,7% | 0%
26. | Com as condigdes e obrigagdes estabelecidas no termo de compromisso 10,5% | 19,3% | 10,5% | 57,9% | 1,8%
Em relagdo as questdes operacionais do PAA, indique o grau de satisfacio:
Com os critérios de qualidade estabelecidos, no momento da entrega
27. | dos produtos 26,3% [ 70,1% | 1,8% | 1,8% | 0%
Com os produtos solicitados para compor a proposta a CONAB, . . . . .
28. | refletindo as caracteristicas da regido 15.8% | 42,1% | 31,6% | 10,5% | 0%
Com relagdo a embalagem dos produtos, pois recebo ajuda da . . . . .
29. prefeitura ou da CONAB 8,8% | 19,3% | 26,3% | 45,6% | 0%
Com relag@o ao transporte do produto, pois recebo ajuda da prefeitura
30. | ou da CONAB 12,5% | 23,2% | 21,4% | 42,9% | 0%
Em relacdo aos aspectos financeiros do PAA, indique o grau de satisfacio:
31. | Com os pregos pagos por meus produtos pelo PAA 0% |10,5% | 24,6% | 61,4% | 3,5%
32. | Com o PAA, pois permitiu o aumento de minha renda 17,5% | 72,0% | 7,0% | 3,5% | 0%
Com o PAA, pois o pre¢o pago por meus produtos me permite cobrir
33. | os custos de producdo 29,8% | 63,2% | 3,5% | 3,5% | 0%
Em relacdo aos efeitos na producao, indique o grau de satisfacio:
Com o PAA, pois me ajudou na compra de bens mdveis como carro,
34. moto, caminhao, trator, rogadeira ou arados 7,0% | 54,4% | 8,8% |29.8% | 0%
35. [ Com o PAA, pois com o programa passei a produzir novos produtos | 12,3% | 70,2% | 14,0% | 3,5% | 0%

(continua)
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36. | Ao PAA, pois com o Programa aumentei minha area de produgéo 19,3% [ 61,4% | 14% | 3,5% | 1,8%
37 C(?m 0 PAA, pois passei a utlll.zar novas teAcqologlas, como irrigagdo, | | 4.0% | 71.9% | 8.8% | 3.5% | 1.8%
maquinas/implementos ou agricultura organica
Em relagdo aos efeitos sociais do PAA, indique o grau de satisfagdo:
13, Com 0 PAA, pois me eijudou na compra de bens dur'fi\(eis como 12.0% | 77.2% | 1.8% | 7.0% | 0%
geladeira, celular, televisdo, computador ou antena parabélica
Somente responder se tiver filhos em idade escolar (até 18 anos)
39. [ Como o PAA, pois me ajudou para que meus filhos continuassem na | 20,0% | 68,0% | 8,0% | 4,0% | 0%
escola ou que voltassem a estudar
Com o PAA, pois mesmo fornecendo para o Programa, ndo deixei de . . . . .
40. | consumir nenhum produto para vender para o PAA 26,3% | 71,9% | 1,8% 0% 0%
Com o funcionamento do PAA como politica publica de ajuda ao . . . . .
41. agricultor familiar 36,8% | 61,4% | 1,8% 0% 0%
214 635 161 260 10

Total

Fonte: Pesquisa de campo, 2015

Figura 11 — Propor¢ao de respostas da Variavel II — Grau de Satisfacdo PAA

50% ® (a) muito satisfeito

(b) satisfeito

12% | (c) indeciso/neutro
(d) insatisfeito

m (¢) muito insatisfeito

Fonte: Pesquisa de campo, 2015

Observou-se que, nessa variavel, a alternativa B (satisfeito) foi a mais assinalada, com

destaque para as questdes 32, 37, 38 ¢ 40, que revelou os agricultores familiares estarem satisfeitos
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com o PAA em relagdo ao aumento da renda, possibilitado com as entregas dos produtos; com o
incentivo do PAA para a utilizacdo de novas tecnologias; com o PAA quanto a possibilidade da
compra de bens durdveis; bem como com a seguranca alimentar familiar, pois mesmo entregando
ao PAA, nao deixaram de manter uma boa alimentagao.

Quanto aos entrevistados que escolheram a alternativa (D) insatisfeito, destacaram-se as
questdes 22, 25 e 31, revelando que discordavam de alguns aspectos do programa. Estavam
insatisfeitos quanto aos grupos prioritarios estabelecidos pelo MDS (Questdo 22), pois s6 permitia
a participagdo dos agricultores familiares, apos verificarem que tais grupos prioritdrios nao
desejam participar da proposta de entrega. De igual modo, manifestaram insatisfagdo quanto a
documentacao exigida para a participagao no PAA (Questao 25). Também estavam descontentes
quanto aos precos pago pela CONAB aos produtos do PAA (Questao 31).

Iniciando a andlise do MAS, a partir dos dados absolutos do Quadro 9, procedeu-se a
analise da pontuacao obtida nesse conjunto de questoes. Estas respostas, junto aos seus respectivos

pesos, permitiram a elaboragdo do grau de satisfagao em relagao ao PAA (Quadro 10).

Quadro 10 — Alocagdo de Pesos e Elaboracao do Grau de Satisfagdao dos Agricultores Familiares

PAA

(a) N° Respostas (b) Pesos (a X b) Resultado

A=214 4 856

B=635 3 1905

C=161 2 322

D=260 1 260
E=10 0 0

(c) Soma dos Resultados 3343

(d) N° de questdes 1280

(e =c/d) Resultado 2,61

Fonte: Dados da pesquisa de campo (2015)

O indice encontrado de 2,61 (Quadro 10) mostrou que os agricultores familiares estavam
satisfeitos (Quadro 6) com o PAA.

Considerando o perfil dos agricultores familiares do municipio de Foz de Iguagu foi
possivel verificar que participaram do PAA-CDS com bastante éxito, pois observou-se que sao
agricultores familiares experientes, hd muitos anos no municipio e que, ademais, recebem apoio
da Prefeitura e de ONGS. Segundo Basso (2004), a experiéncia dos agricultores no interior da
dindmica socioeconOmica tem possibilitado sua constru¢do no papel de sujeitos, pois, ao

experimentarem situagdes e relagdes produtivas, mobilizavam-se para, também, se colocarem
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enquanto atores sociais com interesses proprios. Por meio dessas caracteristicas foi possivel inferir
que o perfil dos agricultores familiares e o contexto da regido estd estreitamente relacionado ao
grau de satisfagdo dos agricultores familiares.

A modalidade do PAA-CDS tem cumprido com seus objetivos principais na regido de Foz
do Iguagu/PR, pois o resultado, por meio da aplicagdo do modelo MAS, demonstrou que os
agricultores familiares estavam satisfeitos com a politica publica. No entanto, foi possivel verificar
que o resultado esteve muito mais proximo dos “indeciso” do que em relacdo aos “muito
satisfeito”. Isso se deve justamente ao grau de insatisfacdo de alguns agricultores, como ja exposto
anteriormente.

Assim, alinhado ao principio da efetividade das a¢des publicas, faz-se necessario encontrar
maneiras de atenuar a insatisfagdo desses agricultores familiares. A alternativa mais vidvel seria
contribuir com melhorias na politica publica, alterando-a para que todos os atores estejam
alinhados e satisfeitos, segundo suas expectativas.

E importante ressaltar que o modelo MAS foi proposto para ser aplicado a diferentes
regides do Brasil, permitindo verificar os perfis dos diferentes agricultores familiares, espalhados
no territdrio nacional. Isso possibilitaria conhecer o perfil e o grau de satisfacdo desses agricultores
familiares, ndo s6 na esfera municipal, como também em ambito nacional. Com tais informagdes,
seria possivel implementar alteragdes na politica publica que permitiriam melhorias a nivel local

¢ algumas mais abrangentes.

6.1.2.3 VARIAVEL IIl — Grau de satisfacdo em relagdo a gestdo da cooperativa ou associagio

A Variavel Il — Grau de satisfacdo em relagdao a gestao da Cooperativa ou Associacao
(questdes 42 a 51), visa avaliar o grau de satisfacdo dos agricultores familiares, no que se refere a
gestdo da cooperativa, por meio dos seguintes indicadores: grau de participagdo da proposta do
PAA; procedimentos dos PAA repassados pela Cooperativa ou Associacao; apoio operacional da
Cooperativa ou Associacdo; grau de oportunidade dada aos cooperados; atendimento e resolugao
de conflitos dos cooperados; grau de participagdo nas assembleias gerais; estratégias adotadas pela
cooperativa ou associagdo para celebragdo de parcerias; e transparéncias das informacdes e dos
canais de reclamacgoes.

O Quadro 11 e a Figura 12, apresentam a frequéncia de dados. O total proporcional de cada
resposta por alternativa foi: muito satisfeito (19%); satisfeito (50%); indeciso/neutro (17%);

insatisfeito (13%); muito insatisfeito (1%).
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Cooperativa
, g o £
VARIAVEL III 3 = ) &
7 = o -‘5 =
= = N T ~| @ ~ Z ~ o=~ té ~
GRAU DE SATISFACAO EM RELACAO AS S < 2 a8 20| 28| £=
ORGANIZACOES FORNECEDORAS DO PAA 2 3 S P 'S
(COOPERATIVAS OU OUTRAS ASSOCIACOES) E = - ‘s
= =
Em relacdo aos aspectos de gestao da Cooperativa ou Associagio,
indique o grau de satisfa¢io:
Com o nivel de sua participa¢do na elaboracdo da proposta do o N o o o
42. | paA pela Cooperativa ou Associagdo 211% 1 59,6% | 19.3% | 0% 0%
Com a assisténcia da Cooperativa ou Associagdo sobre os o N o o o
43, procedimentos do PAA 15,8% | 64,9% | 15,8% | 3,5% 0%
m Com o apoio operacional da CooperatlYa ou Asnglagao (ajuda 7.0% | 14.0% | 45.6% | 31.6% | 1.8%
para embalagens, transporte e certificagdo de organicos)
45, Com as opoﬁunldades dadas pela Cooperativa ou Associagdo 36.8% | 57.9% | 3.5% | 1.8% 0%
para a participacgao de todos os cooperados
46. Com a forma como os diretores/as dialogam e atendem os 12.3% | 56.1% | 28.1% | 3.5% 0%
associados(as)
47 Com a forma de pgrtlglpagao nas Assembleias Gerais da 10.5% | 72% | 14.0% | 3.5% 0%
Cooperativa ou Associagao
Com as formas adotadas pelos diretores da Cooperativa ou
48. | Associagdo para resolver os conflitos entre a cooperativa ou| 14,0% | 72%% | 12,2% | 1,8% 0%
Associacdo e os filiados
Com as estratégias da Cooperativa ou Associa¢do para alcangar
49. . 68,4% | 19,3% | 5,3% | 7,0% 0%
novas parcerias
50. Com a ~transpalre.ncla das informagdes da Cooperativa ou 3.5% | 80.7% | 7.0% | 8.8% 0%
Associacdo aos filiados
51. | Com os canais de reclamagdes existentes 0% 8,8% |19,3% | 68,4% | 3,5%
Total 108 288 97 74 3
Fonte: Pesquisa de campo, 2015

Observa-se que, na Varidvel II1, a alternativa Satisfeito (B) foi a mais assinalada, com 288

respostas (50%), com destaque as questdes 43, 47, 48 e 50. Elas revelaram que os agricultores

familiares estavam satisfeitos com a gestdo da Cooperativa, principalmente quanto aos indicadores

de assisténcia técnica da cooperativa; a forma de participagdo nas assembleias; a maneira de

resolucao de conflitos e também quanto a transparéncia das informagoes.

Por outro lado, um percentual de 17% escolheu a alternativa (C) Indeciso/Neutro,

destacando-se as questdes 42, 44 e 46. Esses agricultores familiares ndo tiveram opinido formada

sobre temas importantes da gestdo da cooperativa, como participag¢do na elaboragdo da proposta

do PAA (questdo 42); apoio operacional da cooperativa (questdo 44); e forma que os diretores da

COAFASO dialogam com os cooperados (questao 46).
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Figura 12 — Frequéncia de respostas da Variavel III — Grau de Satisfagdo — Gestao Cooperativa

50% ® (a) muito satisfeito
(b) satisfeito
(¢) indeciso/neutro

(d) insatisfeito

m (¢) muito insatisfeito

Fonte: Pesquisa de campo, 2015

Ja 13% declararam estar insatisfeitos em relagdo a gestdo da Cooperativa, destacando
principalmente a falta de apoio operacional da COAFASO (questao 44) e os canais de reclamacgado
(questdo 51).

Efetuando a andlise através do MAS, a partir dos dados absolutos do Quadro 11, procedeu-
se a avaliagdo da pontuagao obtida nesse conjunto de questdes. Estas respostas, junto aos seus
respectivos pesos, permitiram a elaboragdo do grau de satisfacio em relacdo a gestdo da

Cooperativa ou Associa¢do (Quadro 12).

Quadro 12 — Alocagao de Pesos e Elaboragdo do Grau de Satisfacdo dos Agricultores Familiares

em Relagdo a Gestao da Cooperativa ou Associacao

(a) N° Respostas (b) Pesos (a X b) Resultado

A=108 4 432
B=288 3 864
c=97 2 194

D=74 1 74

E=3 0 0
(c) Soma dos Resultados 1564
(d) N° de questoes 570
(e =c/d) Resultado 2,74

Fonte: Dados da pesquisa de campo (2015)
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O indice encontrado de 2,74 (quadro 10) mostrou que os agricultores familiares estdo
satisfeitos (Quadro 7) com a gestao da Cooperativa.

Os agricultores familiares declararam estar satisfeitos com a forma da gestdo da
cooperativa. Isso demonstra, de certa maneira, que a organizacao tem se guiado pelos principios
do cooperativismo e fomentado uma gestdo democratica e participativa, sem retirar a autonomia e
independéncia dos cooperados. Observou-se, inclusive, através dos comentarios dos agricultores
familiares, que a avaliacdo positiva da gestdo da cooperativa deveu-se também a participacao da
organizagdo em outros projetos, considerando principalmente a participacdo no PNAE.

Apesar dessa avaliacdo positiva, notou-se que hd um consideravel percentual que preferiu
manter a neutralidade. Observou-se também que ha aspectos concretos a serem melhorados, na
busca da satisfacdo de mais cooperados, visando uma equidade de tratamento, renda e sentimento
de pertencimento ao grupo.

No intuito de avaliar novas percepcdes e grau de satisfacdo dos agricultores familiares, fez-
se o cruzamento (analise bidimensional) entre algumas questdes do Formulario de Pesquisa,
conforme ja detalhado no Quadro 08, visando verificar se existiam associa¢des entre o perfil dos

entrevistados e possiveis inferéncias sobre os comportamentos.

Tabela 18 — Teste de independéncia (qui-quadrado — X?)

Analises Bidimensionais p-valor
(Q4XQl14) 0,50%
(Q10 X Q31) 0,36*
(Q8 X Q45) 0,94*
(Q5 X 32) 0,64*
Q45X 14) 0,36*
(Q41 X 38) 0,10%*
(Q41 X 31) 0,03
(Q41 X 43) 0,95%*
(Q41 X 46) 0,56*

Nota: se p-valor > 0,05 (5% de significancia), as associagdes entre as variaveis sdo independentes (*).

Fonte: Dados da pesquisa, 2015

Dos nove cruzamentos realizados entre as questdes do formulario de pesquisa e que se
deduzia poder haver uma relagdo entre as respostas (Tabela 18), verificou-se que apenas em um
cruzamento, questdao 41 versus questao 31, houve dependéncia entre as variaveis, sendo as demais

consideradas independentes entre si.
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Na analise da associagdo (Q41XQ31) o objetivo foi verificar se havia relagdo entre o grau
de satisfacdo ou insatisfacdo com o PAA e o grau de satisfacdo ou insatisfacdo com os precos
pagos pelos produtos. O teste de independéncia demonstrou que a variavel preco possuiu grande
influéncia na visao dos agricultores familiares, ocasionando um nivel de insatisfacdo com toda a

politica publica do PAA, a partir da percepgao dos baixos pregos.

6.1.3 Etapa III — Proposta de Intervengao na Politica Publica

A proposta de intervengado sugerida teve dois direcionamentos. O primeiro foi a proposi¢ao
de melhorias na politica publica PAA, com base no grau de satisfagao dos fornecedores (agriculto-
res familiares) dos produtos desse programa, no sentido de atenuar possiveis debilidades do PAA.

O segundo direcionamento da proposta de intervengdo foi orientado aos diretores da
COAFASO, apresentando-lhes possiveis alternativas para minimizar as provaveis insatisfacdes
dos cooperados, em relagao a forma de gestdo da organizagao.

A interven¢do utilizada foi do tipo comsultoria, pois teve como objetivo avaliar os
processos e métodos da politica publica e da gestdo da COAFASO. Consultorias sao uma espécie
de servico fornecido por pessoas altamente treinadas e qualificadas, solicitadas a auxiliar, de
maneira pratica e independente a organizagdo, na identificagdo de problemas de gerenciamento e
recomendacdes de solugdes (Oliveira, 2005).

A partir dos resultados sobre os indicadores pesquisados e discutidos na etapa anterior,
apresentam-se a seguir duas propostas de melhoria e interven¢do. Uma direcionada aos 6rgaos
publicos responsaveis pelo Programa PAA (MDS ¢ CONAB), Quadro 13, e outra proposta de
melhoria & Cooperativa COAFASO (Quadro 14). Considerando que o objetivo deste estudo era
verificar possiveis debilidades do PAA e da gestdo das Cooperativas e Associagdes, as propostas
de intervengao estiveram direcionadas sob aqueles indicadores que receberam maiores pontuagoes

na alternativa “Indeciso/Neutro”, “Insatisfeito” e “Muito Insatisfeito”.
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6.2  AVALIACAO DO MODELO PROPOSTO

Em conclusao, o Modelo MAS permitiu avaliar a situagdo dos agricultores familiares de
Foz do Iguacu, filiados da COAFASO, investigando suas percepgdes sobre o grau de satisfagao,
referente a0 PAA e a gestdo da Cooperativa, permitindo ainda possiveis inferéncias a partir dos
indicadores individuais.

Em linhas gerais, verificou-se que os agricultores familiares estao satisfeitos com o PAA e
com a gestdo da cooperativa. Contudo, a aplicagdo do Modelo constatou os apontamentos de
estudos realizados — Quadro 3 (Holanda, 2012; Paula, 2012; Lemos, 2012; Nascimento Neto,
2012; Valeriano, 2012; Dias et al., 2013; Mota et al., 2014, Cirino et al., 2014; Lemos e Lima,
2014) —, que indicaram debilidades em alguns indicadores do PAA. Na aplicag¢ao-piloto do Modelo
MAS, concluiu-se que os agricultores estdo insatisfeitos quanto aos grupos prioritarios
estabelecidos pelo MDS, quanto a documentacdo exigida para a participagdo no PAA, bem como
com os precos pagos pela CONAB aos produtos do PAA.

Pelo fato de a metodologia ser composta por uma ampla gama de indicadores, o Modelo
pode ser uma alternativa de monitoramento e avaliagcdo da politica publica, uma vez que pode ser
aplicado a varias regides do pais e, a partir dessas conclusdes, oportunizar ajustes mais acertados
ao programa.

Nesse sentido, 0 Modelo atua como ferramenta de avaliagdo de desempenho da politica
publica PAA, contribuindo para responder a principal pergunta, fato gerador dos programas: a
politica publica tem solucionado um problema? Considerando a complexidade da avaliagao das
politicas publicas e o processo cognitivo de cada autor do processo (Dias & Matos, 2012;
Heidemann & Salm, 2014; Secchi, 2014), o Modelo MAS ndo tem a pretensdo de ser uma
ferramenta nica neste processo avaliativo, mas, sim, somar-se a outras informagoes, indicadores
e sistemas, permitindo aos 6rgaos publicos um volume de informagdes, que facilite aos gestores a
tomada de decisdo.

A aplicacdo desta metodologia permite ganhos sociais € organizacionais. Sociais porque
permite detectar a satisfagdo de um dos atores participantes do PAA. Agricultores familiares
satisfeitos significam alimentos em volume, necessarios para atender as pessoas em condi¢des de
inseguranga alimentar. Ganhos organizacionais porque permite aos gestores das cooperativas ou
associacoes obterem feedback dos filiados, permitindo ajustes operacionais € de atendimento, de

acordo com os principios do cooperativismo. Contribui, assim, para que as cooperativas ou
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associacgdes sejam, como indica Gawlak (2007), empreendimentos cooperativos em sua esséncia
e uma alternativa socioecondmica que leva ao sucesso do grupo, com equilibrio e justica.

O Modelo MAS possui ainda potencial de replicagdao, podendo ser inspirador para outras
avaliagdes de politicas publicas do meio rural, como por exemplo o PNAE, desde que seja
adaptado segundo suas legislagdes e perfil dos agricultores participantes.

Ressaltou-se também o carater inovador da metodologia, pois com embasamento as teorias
e as legislacdes pertinentes, possibilita uma avaliagdo completa da satisfagdo dos agricultores
familiares participantes do PAA-CDS, independentemente de suas localidades, sob diferentes
indicadores operacionais € socioeconomicos.

De maneira geral, o Modelo proposto alcangou seu objetivo principal, uma vez que na
consolidacdo e célculo das respostas (Quadros 10 e 12) se constatou o grau de satisfagdo dos
agricultores familiares e, por meio das analises unidimensional e bidimensional, foi possivel inferir
os pontos fortes e debilidades em relacao ao PAA-CDS e a gestdo das cooperativas e associagdes.

Um dos pontos fortes do Modelo ¢ a padronizagdo para o céalculo geral do Grau de
Satisfacdo. Uma vez que o pesquisador tabule as respostas dos formularios de pesquisa aplicados,
basta seguir a sequéncia de trés etapas do Modelo MAS, que se alcanga o resultado geral, sem
margem para subjetividade nos calculos. Quanto a interpretagdo das questdes de maneira
individual, ha certo grau de subjetividade na analise, pois dependera do contexto e da experiéncia
do pesquisador. Outra vantagem do Modelo ¢ que, através das correlagdes bidimensionais, ¢
possivel solucionar problemas que estejam diretamente relacionados, evitando a implementacgao
de ajustes apenas paliativos, que logo permitirdo que os problemas ressurjam.

Ressalta-se a importancia da aplicagdo da analise bidimensional, relacionando questdes que
possam trazer associagdes relevantes. Na aplicagdo-piloto, aqui praticada, somente uma correlagao
teve resultado dependente, no entanto as correlagdes independentes também auxiliaram para a
conclusdo dos resultados. Portanto, considerando que cada aplicagdo do Modelo gerara resultados
diferentes, € possivel que em outras regides existam mais correlacdes possiveis entre os perfis dos
agricultores familiares.

Quanto a coleta dos dados, notou-se certa dificuldade, pois os agricultores familiares estao
bastante dispersos territorialmente e isso dificulta a aplicagdo dos questionarios, impactando em
maior tempo e custos. No entanto, um planejamento prévio pode facilitar a aplicagdo dos
instrumentos de pesquisa. Assim, recomenda-se um alinhamento com a Cooperativa ou
Associagao onde serd aplicado o Modelo, no intuito de realizar a coleta de dados em eventos que
retinam os agricultores, como capacitacdo, grandes feiras ou assembleia geral. Por outro lado,

destaca-se a facilidade da tabulacao dos dados.
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Uma limitag@o observada no instrumento de pesquisa foram os poucos indicadores sociais
estabelecidos na Varidvel I do questionario. Indicadores envolvendo, por exemplo, dados de
escolaridade e renda, teriam permitido cruzamentos mais ricos nas analises do tipo bidimensional.

Ainda quanto as debilidades técnicas do Formulario de pesquisa, observaram-se algumas
inconsisténcias, sendo necessaria a realizacao dos seguintes ajustes:

a) Fechar a questido 3 para facilitar a tabulagdo, direcionando os agricultores familiares a
enquadrar suas quantidades de hectares em um destes intervalos, (0,5 a 4,9 ha), (5,0 29,9
ha), (10 a 14,9 ha), (acima de 15 ha).

b) Retirar a questao 11, pois através das respostas da questdo 10, ja é possivel obter a
informacao desejada.

¢) Dividir em duas partes a questdo 15 para ndo induzir os entrevistados a pensarem em
uma dificuldade do PAA. Isto porque, no modelo aplicado a COAFASO, alguns
agricultores familiares declararam ndo ter havido dificuldade na participacdo do PAA. Em
consequéncia, na primeira parte se questionaria os entrevistados para saber se tiveram
dificuldade para participar do PAA (sim ou ndo). J4 a segunda parte da questdo seria
direcionada aqueles que responderam “sim”, solicitando que indiquem qual foi a
dificuldade encontrada (documentacao; qualidade dos produtos; quantidade minima
exigida de produtos; Outras ).

Dessa forma, uma vez sanadas as debilidades técnicas do Formulario de Pesquisa, no

Apéndice B, ¢ apresentada a versao final do Instrumento.
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7 CONSIDERACOES FINAIS

O objetivo geral desta dissertagdo foi o de propor um modelo de avaliagdao da politica
publica (PAA), modalidade Compra com Doag¢do Simultdnea (CDS), capaz de detectar o grau de
satisfacao dos agricultores familiares, em relagdo aos aspectos operacionais € socioecondomicos do
programa publico. Ele foi alcan¢ado, conforme retratado no capitulo anterior.

O Modelo de Avaliacao de Satisfagdo (MAS) dos agricultores familiares foi desenvolvido
a partir de trés pilares principais: referencial tedrico, estudos cientificos anteriores e legislagoes
pertinentes ao PAA. Apos a consolidagdo dessas informagdes e com o Modelo Logico do IPEA
como referéncia, verificou-se quais deveriam ser os elementos fundamentais para a avaliacdo do
programa publico, sob a percep¢ao de um de seus principais atores, os agricultores familiares. A
Cooperativa COAFASO foi escolhida para a aplicagio do Modelo. Os resultados gerais
demonstraram que os agricultores familiares estavam satisfeitos com o PAA tanto quanto com a
gestdo da cooperativa. No entanto, determinado ntimero de produtores manifestou insatisfacao
com alguns indicadores, especialmente quanto ao preco pago por seus produtos. Esses dados
permitiram constatar a indicagdo de outros estudos ja realizados, no sentido da necessidade de
melhoria pontuais na politica publica.

Portanto, a questdo de pesquisa foi objetivamente respondida, pois através do MAS foi
possivel responder qual € o grau de satisfagdo dos agricultores familiares, em relacdo ao PAA-
CDS.

A presente pesquisa cumpriu também com suas expectativas sociais e operacionais, uma
vez que o Modelo desenvolvido permitira a coleta de informag¢des do PAA de forma padronizada
e podendo ser aplicado em todas as regides do Brasil, possibilitando ajustes operacionais e
socioecondmicos pelos 6rgaos publicos e cooperativas, gerando beneficios para os atores do PAA,
bem como para as comunidades locais.

Pretende-se, com o Modelo MAS, preencher uma lacuna na literatura, considerando
escassos os estudos direcionados para avaliar politicas piblicas do meio rural. Notou-se que esses
estudos estavam limitados a regides ou contextos bastante especificos. Por meio dessa pesquisa,
inferiu-se que as politicas publicas do meio rural sdo raramente avaliadas de maneira abrangente.
De fato, ndo foram encontradas, nas bases de dados publicas, informacdes significativas que
pudessem contribuir, de forma construtiva, com a elaboragdo da metodologia aqui proposta. Essa
escassez de metodologias e informagdes dificultaram a tomada de decisdo e melhoria efetiva dos
gargalos identificados. Como contribuicao, também se espera que esse Modelo possa ser replicado,

com as devidas adaptagdes, a outras politicas publicas do meio rural.
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Uma limitacao desta pesquisa foi o fato de ndo se ter encontrado um modelo de avaliagdo
especifico de politicas publicas do meio rural, para que servisse de referéncia. Dessa forma,
utilizou-se como referéncia, para a construgdo do MAS, o Modelo Logico do IPEA, que, apesar
de ser um dos mais abrangentes, ndo pdde ser utilizado em sua plenitude, dado a especificidade
das politicas publicas rurais.

O fato de haver aplicado o Modelo em apenas uma Cooperativa também foi uma limitagao
deste estudo, dado que as informagdes foram coletadas de pessoas e cada uma delas possui um
processo de cognicdo diferenciado. Assim, a aplicagdo em apenas uma organizagdo pode ter
causado algum viés a pesquisa.

Durante a realizagdo deste trabalho, foram detectados alguns assuntos que se relacionaram
com a pesquisa e que podem ser objetos de proximos estudos.

A primeira sugestdo se trata de investigar a real relag@o entre o PAA e a sustentabilidade —
esta que defende a indissociabilidade entres os pilares: ambiental, social € econdomico. Apesar de
ser um dos objetivos do PAA o fomento a sustentabilidade, verificaram-se rarissimos estudos que
investigaram essa relacao.

A segunda sugestdo, de cunho mais técnico, seria a elaboracdo do Modelo MAS em um
aplicativo, capaz de coletar as informagdes dos agricultores familiares através de aparelho movel
— celular, tablet etc —, sendo uma inovagao criativa para coletar dados avaliativos das politicas
publicas.

Considerando que nao esteve no escopo desta dissertacdo a investigacdo dos impactos do
PAA em seu entorno, qui¢d uma pesquisa também poderia investigar a interface entre o PAA e o
desenvolvimento local, verificando o real alcance da politica publica aos cidadaos e organizagoes

nao beneficiarios diretos do programa.
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ANEXO A: MODELO LOGICO DO IPEA - PROGRAMAS JA EXISTENTES

PROCEDIMENTOS PARA MODELO LOGICO DE PROGRAMAS EXISTENTES

ETAPA 1 - Coleta e Analise das Informacdes
a) Coleta de documentacdo

A equipe gerencial do programa deve disponibilizar toda a documentagio existente, que serd (el para a
preparagio de entrevistas e para a pré-montagem do modelo logico. Nesse caso, uma equipe externa ao
programa, responsivel pelo processo de construgio do modelo légico, definird o que serd il dentre os
documentos disponibilizados. Esses podem ser, por exemplo, espelho do Programa no PPA, relatdrios
gerenciais (quando houver) e relatdrios de avaliagio externa (quando houver).

b) Entrevistas com integrantes da equipe gerencial

Os responsiveis pela construgio do modelo logico irdo realizar entrevistas (ver roteiro de questoes no A-
nexo I) com os integrantes da equipe gerencial para obter informages necessirias e sanar dividas e lacu-
nas. Essas informacbes, adicionadas dquelas retiradas dos documentos coletados, sero sistematizadas em
documento auxiliar para a pré-montagem do modelo légico. Os responsivels pela aplicagio do modelo
ldgico aruario como uma equipe assessora do processo,

As entrevistas devem ser individuais e realizadas com o gerente de programa ¢ os coordenadores de agio.
¢) Sistematizacdo das informacdes coletadas

Na andlise dos documentos e das entrevistas realizadas, a equipe assessora ird extrair as seguintes informa-
qoes: problema que dd origem ao programa (descritores, se possivel), causas ¢ consequéneias do problema,
(]hjt‘ti'\"{} {.IU pr{}gmma, Pﬁh]if‘i]"ﬂl'\"(], [ECLITE0S, ﬂ.;Elf.“ﬁ. pmdutm. fCHUItEd[?H [ fﬂ.[(]ﬁ.‘ﬁ ﬁ.‘]C"ﬂ"EI'I[L".'i d'l:.'l CONCCX0.

Todas essas informagoes serdo sistematizadas em documento auxiliar para a etapa da pré-montagem.

E importante cuidar da consisténcia dessas informagoes. Quando houver duas ou mais informagbes
diferentes, elas devem ser mantidas e registradas na pré-montagem do modelo logico.

ETAPA 2 - Pré-Montagem do Modelo Lagico

Unma vez de posse das informagdes levantadas na etapa anterior, a equipe assessora jd tem os principais
elementos para a construgio do diagrama em que serd organizado o Modelo Logico. Sugere-se que seja
feito um exercicio de pré-montagem do modelo lgico, do inicio até o fim.

Serdo utilizados painéis para afixar as cartelas com as informacdes do modelo logico do programa.

A equipe gerencial do programa no participa desta etapa,
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Passos do Processo de Pré-Montagem:
a) Explicacdo do problema e referéncias bésicas (objetivo, publico-alvo e beneficiarios).

Inicialmente, explicita-se o problema e os descritores na situagio inicial. A seguir, inicia-se o processo de
explicagio do problema identificando as suas principais consequéncias. Isso feito, ¢ 0 momento de refletir
sobre as causas do problema e explorar todas as relagdes causais necessdrias ¢ suficientes para compor a ex-
plicagio do problema. Os vinculos de causalidade deverio ser dispostos no formaro de drvore de problemas,
conforme diagrama apresentado anteriormente.

Para programas existentes, os responsdveis pela pré-montagem da explicagio do problema irdo fazer um e-
xercicio que nao s6 considera as informagoes coletadas nas entrevistas, como faz uma espécie de “engenharia
reversa® em que as agdes que integram o programa revelam uma pista de possiveis causas a serem apontadas
na explicagio que estd sendo construida. O proprio enunciado do problema pode ser diferente do que foi
caprado nas entrevistas, pois pode ser necessdria uma reformulagio no momento da pré-montagem, para ser
consistente com o que o programa faz e com o que pode de fato alterar.

Em relagio as referéncias bisicas do programa, ¢ importante buscar a concordincia do grupo para uma tini-
ca assertiva sobre o objetivo geral do programa.

Os objetivos especificos do programa deverio ser definidos como diretrizes que norteiam o conjunto das
agbes e nao como especifico para cada agdo, o que serd contemplado na etapa seguinte, com a elaboragio
dos resultados intermedidrios.

b) Estruturacao do programa para alcance de resultados

A estruturagio do programa, tendo em vista o alcance de resultados, deve ser apresentada em cinco colu-
nas: recursos, acoes, produtos, resultados intermedidrios e resultado final. Podem ser construidas nessa
ordem, com excecio da coluna de recursos, que preferencialmente deverd ser preenchida por dltimo.

A coluna recursos idealmente deve compreender tanto recursos orgamentirios proprios quanto recursos de
parceiros ou de programas complementares, Se ndo estiverem disponfveis na etapa da pré-montagem, po-
de ser assinalado apenas se sio recursos orcamentirios ou nao orcamentdrios, sem se explicitar o valor.

Na coluna agdes, deverio ser incluidas rodas as agbes do programa, or¢amentdrias e nio orgamentdrias —
'EICEdL' qur: g‘:ﬁ:m a]gum pr{:-dutn 'L'['IJ.I'..' cunrribua pam um l'CSl.IItH‘.dli'.l. Pﬂr‘-ﬂ Cﬂ‘.dﬂ 3.1;5.{] d.li."'i"f Cli‘.ll'l'C.'iF{]]'.ll:I.'l'.‘r 1
produto na coluna seguinte, Esse produto deve ser aquilo que ¢ diretamente gerado pela agio do progra-
ma. Pode ser que o produto de uma agio seja um recurso necessdrio ou uma pré-condigiio para que outra
agio aconteca, e nesse caso isso deve ser representado por uma flecha que retorne para a coluna recursos
(primeire caso) ou agoes {aegundu caso),

As duas ultimas colunas se referem aos resultados do programa. A coluna do resultads final deve conter
em geral apenas um enunciado, que estd diretamente relacionado ao objetivo do programa, refletindo a
mudanca no problema. Ji a coluna de resdtados intermedidrios evidencia mudangas nas causas do pro-
blema e retine os resultados que, partindo dos produtos do programa, levam aquele resultado final. Tanto
o resultado final quanto os resultados intermedidrios devem ser verificiveis e, portanto, nao podem ser
enunciados de maneira genérica. Um resultado intermedidrio pode ser consequéncia de um ou mais pro-
dutos; da mesma forma, um pm-clutu pu-cli: contribuir para mais de um resultado intermedidrio. Depen-
dendo da complexidade do programa, pode ser que alguns resultados intermedidrios levem a outros, que
por sua vez levario ao resultado final.

O impartante € que os vinculos causais estejam adequadamente representados no fluxograma, de forma
que seja possivel ver claramente a relagio entre aquilo que o programa deve produzir e o resultado a que
5¢ propoe,



Observacao

A definicio dos resultados intermedidrios provavelmente serd a parte mais complexa da pré-montagem.
Pode ser preferivel definir primeiro o resultado final, e depois uni-lo a cada um dos produtos do pro-
grama por meio de um ou mais resultados intermedidrios. Se esse exercicio se mostrar inverossimil, tal-
vez o resultado final esteja muito distante do que o programa realmente faz: considere propor a sua re-
formulacio.

Uma vez incluidos todos os elementos nas colunas e construidos os vinculos causais, cabe revisar a consis-
téncia da estruturagio légica montada, questionando se os resultados intermedidrios s3o todos necessdrios
C, o sCu C{mjuntn. S'L'I.HCJI.C]'J["I'_‘S FE‘I?. pmduz.ir 0] l'CSl.IItS.I:l'[] ﬁﬂﬂl: SC 08 pmdut{m S0 cfnr:tivamf:ntc CﬂFEIL'S I:l.l'_‘
gerar os resultados intermedidrios e assim por diante.

¢) Definicao de Fatores de Contexto

Ao ﬁm. dC"l’f_‘rﬁ('.l scr ].j.fimdﬂﬁ (811 fﬂ.mﬁ_"ﬁ d'L‘ COnexeo d('.l programa IC‘I."E]'.ImdﬂS clur:-lntc a C'[]I'I’.‘[Q‘. dll.' i.ﬂf‘(]'l'lTIﬂ'
oes. Como jd salientado, os fatores de contexto devem ser separados de acordo com a sua influéncia posi-
tiva ou negativa sobre a probabilidade de o programa atingir os resultados esperados.

ORIENTAGOES GERAIS DA PRE-MONTAGEM

Colocar apenas um item ou ideia em cada “cartela”, limitando as palavras no diagrama. Providenciar mais
detalhe em quadros separados ou numa narrativa escrita.

Utilizar os elementos coletados. Deve-se trazer para o Modelo Légico todos os elementos essenciais levanta-
dos na Erapa 1. (Quando algum enunciado propesto nao puder compor o fluxograma, deixar anotado em
uma “cartela” & parte ¢ questionar sobre sua relevincia quando da validacio com a equipe gerencial do
programay.

Nio incluir informagies que nio tenham sido coletadas anteriormente. Pode ser que durante a montagem do
Modelo Légico surjam lacunas ou inconsisténcias; por cxcmph}, pndc ser que a meta de determinada acio
seja insuficiente para garantir o respectivo resultado. Anotar e levantar a questio na etapa de validagio.

Um mﬂﬂrﬁ&l Il‘jgflfﬂ ﬂrt’ﬂf fCPICSCﬂtE‘I a t'l'.‘ﬂl']l.ﬂ subjaccntc a0 pmgmma [ cnnl‘cmplar E.PL'HE‘S ESPL'CtnS CIIJC 0
grupo considere essenciais para mostrar como o programa funciona.

ETAPA 3 - Validacdo do Modelo Lagico

A validagio do modelo légico do Programa serd feita pelos inregrantes da equipe gerencial durante Ofici-
na organizada pela assessoria externa. A opgio pela realizagio de uma Oficina se deve aos recursos e técni-
cas utilizados que favorecem o compartilhamento de ideias nos trabalhos de grupo.

Para auxiliar a visualizagio do modelo lgico pré-montado pela assessoria externa, serio utilizados painéis
com as cartelas previamente elaboradas, onde estardo registradas as informacdes selecionadas, Além dessas,
serdo registradas as lacunas e inconsisténcias ¢ afixadas em outro painel.

Para o desenvolvimento da Oficina, uma pessoa da assessoria externa assumird o papel moderador de
grupo. O moderador devera cumprir intf:grﬂ]mcntc 0 seu papf:L principalmcntc no que diz respeito a
neutralidade em todo o processo. As demais pessoas da assessoria externa deverdo intervir o minimo pos-
sfvel, mas poderdo esclarecer dividas da equipe gerencial e questiond-la a respeito de suas préprias divi-
das. Para garantir que a equipe gerencial participe ativamente da montagem do modelo lagico, o modera-
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dor deverd explicar o passo a passo da Oficina e deixar claro o que significa cada um dos elementos que
compdem o modelo légico, de maneira a evitar que integrantes da equipe gerencial tenham dificuldades
em incluir novas ideias ou propor mudancas no modelo logico existente. De inicio, o moderador deverd
assumir o papel de condutor da metodologia, de forma a evitar que 0 modelo perca a sua ldgica.

A seguir s3o apresentados os passos a serem seguidos durante a Oficina com a equipe gerencial.
a) Checagem dos componentes do modelo légico

A equipe gerencial ird checar cada uma das ideias contidas nas cartelas e ird sugerir as corregies pertinen-
tes, de forma compartilhada e consensuada.

As cartelas no incluidas durante a pré-montagem deverdo ser discuridas com a equipe gerencial, que de-
verd confirmar sua exclusio ou propor sua reinsergao no modelo légico.

No que se refere aos fatores de contexto, apurar se hd mudangas nos mesmos que possam afetar o desem-
penho do Programa, registrando numa nova cartela.

b} Analise de vulnerabilidade
Realizar a andlise de vulnerabilidade, conforme as orientacoes citadas anteriormente.

Este ¢ um momento importante de reflexao da geréncia do programa em relagio a eventuais fragilidades
nas aghes propostas ¢ que pode resultar ranto na reformulagio da agio como em sua estrarégia de imple-
mentagio,
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APENDICE A: FORMULARIO DE PESQUISA

—, Uniceste Fermulérie de Coleta de Dades "8

Este instrumento de pesquiza que tem por finalidade verificar o nivel de satisfagdo dos Agricultores Familiares em relagéo ac
Programa de Aquisigio de Alimentes - PAA (Modalidade Compra com Doagfo Simultinea) operacionalizadz pela CONAB. E
composto por 3 conjuntos de perguntas: Variavel I — Perfil; Variavel IT — Avaliacio do PAA; e Variavel IIT — Avaliacio da
Gestido das Cooperativas ou Associacio. Esta pesquisa tem como objetivo a criagio de um Modelo de Satisfaclo capaz de
verificar oz pontos fortes e possiveds fracos do PAA e da Gestio das Cooperativas ou Associagdes. Favor assinalar somente uwma

alternativa de resposta. Sua colaboragio € muito importante. Nilo ¢ necessdrio identificar-se.
VARIAVEL I
CARACTERIZACAO DO AGRICULTORES FAMILIARES PARTICIPANTES DO PAA
1. Ha quantos ancs estd neste municipio? 11. Vocé participa da entrega de produtos ao PAA
a( )1a3anos bi )6a2ldanos diretamente, sem a participagdo da Cooperativa ou
c.{ )acima de 11 anos Associagio?
a( )Nio b ) 8im
2. Ha quantos ancs trabalha ne meio mural?
a( )1a3anos bi )6aldanos
e )acimade 11 anos 12. Ja teve produtos recusados pela Unidade Recebedora,
como por exemplo, por questdes de qualidade?
3. Qual o tamanho da sva propriedade rural? a( ) Nio b ) Sim
hectares OU alqueires.
13. Em relagdo aos orginicos vocé j3 pensou em iniciar essa
4. Ha quantos ancs é produtor familiar? produgdo, dado seu maior prego de venda?
al Jla3janos b )6al0anos af ) Nio b ) Sum
c.{ )acima de 11 anos c.( ) Japroduzo orginicos
3. 1é tidade d bros d famili
Qual € 2 quanti ade de me _1'0?; B e e que 14, Vocé ja deixou de entregar algum produto que estava
trabalha na agricultura familiar? : i s a
a( Jla2 b )3ad combinado na proposta da cooperativa ou assoctagio?
c( )acimades5 a.( ) Ndo, sempre entreguei o combinado
' b.{ ) Sim, mas troquei por outros produtos
6. Como ficou sabendo do PAA pela primeira vez? e ) Sim, pois ndo aceitaram a troca
a( ) Cooperativa b ) Gov. Estadual
c{ )CONAB d.( ) Prefeitura

15, Qual a principal dificuldade para participar do PAAT
a( ) Documentagio
b ) Qualidade dos Produtos

c. Quantidade minima exigida de produtos
7. Em gue ano realizou a primeira entrega do PAAT d-E g Outras & P

e ) Orgamizagbes de assisténeia e extensio rural
f({ ) Outro. Qual:

16. Conhece agricultores’pessoas que ficaram sabendo do
PAA (Compra com Doagio Simultinea) e ndo
participaram?
af ) Nio
b.( ) Sim, entdo escolha a motive abaixe:

bl.[ ] Muito complicads

8. Quando vocé comegou a fazer parte da Cooperativa ou
Agzsociacio para entregar pelo PAAT
af ) J4eraassociado antes do PAA
b ) Me associet para participar do PAA

2. Qual foi o motive de sua entrada no PAAT bl [ ] Faltaram documenios
a( ) aumento da renda b3 ] Nao eram da Cooperativa ou Associagde.
b ) prego pago pelo PAA b4 [ ] OQuiros:

c.{ ) émais facil vender
d.( ) aconvite da Cooperativa ou Aszociacio

e ) Outro. Qual: ) 17. Em sua opinido, e o Programa PAA acabar, a Produgio
na Agricultura Familiar?
10. Vocé participa de outras modalidades do PAA, além da a( ) Semantém b ) Diminui
Compra com Doaglio Simultinea? c.( ) Nio tem relacio diretz, pois 30 entrego o excesso
a( JNéo da produco.

b ) Sim, entdo escolha a modalidade abaio:
bl.[ ] Compracom Doagdo Simultdnea (individual) || 13 Em eua opiniso, se o Programa PAA acabar, a

bg-[ ] Campm”fm:jfﬂcjana! comercializagdo na Agricultura Familiar?
b3.[ ]Formagdo de Estoque a{ ) Semantém b ) Diminui
bd [ ]Pdd-Leite
b3.[ ] Compra Anfecipada

c.{ ) Ndo tem relacdo diretz, pois tenho outros meios de
comercializagdo.
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Ezze conjunto de questdes objetiva a identificacio do prauw de satisfagiio em relagio ac PAA

operacionais e socioecondmicos.

considerando aspectos

VARIAVEL II

GRAUDE SATISFAC%O EM RELACAOQ AO PROGRAMA DE
AQUISICAO DE ALIMENTOS (PAA)
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Emn relagdo as informacdes/capacitacies recebidas indigue o grau de satisfacio:

Aszinalar somente uma alternativa

19. | Com as organizagtes de assisténcia e extensio rural.
20. [ Com o apoio recebido pelo governe (prefeitura, Estado ou CONAE).
21 Com o PAA considerando as explicagBes/treinamento para o entendimento

sobre a Modalidade de Compra com Doagfio Simultinea.

Ein relagdo aos grupos prioritiries do PAA indique o grav de satisfacdo:

Aszzinalar somente uma alternativa

Com oz grupos prioritarios defimdos pelo MDS (CadUnico; assentados;

22. |indigenas, quilombolas e comunidades tradicionais; mulheres; e produtos
ofginicos o agroecologicos).
23 Com o percentual de 40% de mulheres e 3% de organicos, como cbrigatorios

na Compra com Doagdo Simultinea.

Em relagdo as documentacoes exigidas pelo PAA indique o grau de satisfagio:

Azzinalar somente uma alternativa

24 [Com as exigéneias para a obtencio da DAP.
25 [ComoPAA considerando as documentacdes exigidas (CPF e DAP).
26. [ Com az condigbes e obrigagdes estabelecidas no termo de compromisso.

Ein relacdo as questdes operacionais do PAA indique o grau de satisfacdo:

Azzinalar somente uma alternativa

Com os critérios de gualidade estabelecidos, no momento da entrega dos

27.
produtos.
o Com oz produtos solicitados para compor a proposta 8 CONAE, refletindo as
| caracteristicas da regido.
19 Com relagiio & embalagem dos produtos, pois recebo ajuda da prefeitura ou
© | da CONAB.
30. Com relagdo ao transporte do produto, pois recebo ajuda da prefertura ou da

CONAB.

Em relagio aos aspectos financeiros do PAA indique o grau de satisfacio:

Azsinalar somente uma alternativa

31. [ Com os pregos pagos por meus produtos pelo PAA.
32, [Com o PAA pois permitiv o avmento de minha renda.
13 Com o PAA pois o prego pago por meus produtos me permite cobrir os

custos de produgio.

Eimn relacdo aos efeitos na producio indique o grau de satisfacdo:

Aszinalar somente uma alternativa

Com o PAA poiz me ajudou na compra de bens moveis como carro, moto,

34 caminhdo, trator, rogadeira ou arados.

35, [ComoPAA pois com o programa passei a produzic noves produtos.

36, [AoPAA pois com o Programa aumentei minha drea de produgdo.

37 Com o PAA pois passei a utilizar novas tecnologias, como irrigagdo,

maquinas/implementos ou agricultura crgénica.

Em relagio aos efeitos sociais do PAA indique o grau de satisfacio:

Azzinalar somente uma alternativa

Com o PAA poiz me ajudou na compra de bens duraveis como geladeira,

38 celular, televisio, computador ou antena parabalica.
Somente responder se tiver filhos em idade escolar (até 1§ anos
39, [Como o PAA pois me ajudou para que meus filhos continuassem na escola
ou que voltassem a estudar.
Com o PAA pois mesmo fornecendo para o Programa, nic deixei de
40. .
congumir aenhum produto para vender para o PAA
41 Com o funcionamento do PAA como politica piblica de ajuda ao agricultor

familiar.
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Esse conjunto de questdes objetiva a identificacio do grau de satisfacio em relagio a gestdo da Cooperativa ou Associago,
através da qual vocd entrega oz produtos do PAA, considerando aspectos operacionais, participativos e de gestio.

VARIAVEL III

GRAU DE SATISFACAO EM RELACAQ AS ORGANIZACOES

FORNECEDORAS DO PAA
(COOPERATIVAS OU OUTRAS ASSOCTACOES)

Muito satisfeito
(A)
Sarizfeito
(B)
Indecizo/Neutro
(<)
Insarisfeito
@)

Muito Insatisfeito

(E)

Em relagio aos aspectos de gestio da Cooperativa ou Asseciacdo indigue o

grau de satisfacdo:

Aszzinalar somente uma alternativa

Com o nivel de sua participagdo na elaboragdo da proposta do PAA pela

42. Cooperativa ou Associacio.
| Com a assisténeia da Cooperativa ou Associagdo sobre o3 procedimentos
# |doPaa
Com o apoio operacional da Cooperativa ou Associagio (ajuda para
4. embalagens, transporte e certificagdo de organicos).
45 Com as oportunidades dadas pela Cooperativa ou Associagio para a
" | participagdo de todos os cooperados.
44, | Com a forma come os diretores/as dialogam e atendem o3 associados/as
A7 Com a forma de participagio nas Assembleias Gerais da Cooperativa ou
" | Associacho.
Com as formas adotadas pelos diretores da Cooperativa ou Associacio para
3. | resotver os conflitos eatre a cooperativa ou Associacio e os filiados
Com as estratégias da Cooperativa ou Associagio para aleancar novas
49. parcerias.
.. |Com a transparéneia das informacBes da Cooperativa ou Associagio aos
30| filiados
31. |Com os canais de reclamacdes existentes.

*Espaco para ohservacdes e avaliacio do proprio questionirio:
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APENDICE B: VERSAO FINAL DO FORMULARIO DE PESQUISA

——iTi0SStE Fermulério de Coleta de Dades

Este instrumento de pesquiza que tem por finalidade verificar o nivel de satisfacdo dos Agricultores Familiares em relagio ac
Programa de Aquisicio de Alimentos - PAA (Modalidade Compra com Doagde Simultinea) operacionalizada pela CONAEB. E
composto por 3 conjuntos de perguntas: Varidvel I — Perfil, Varidavel IT — Avaliacio do PAA; e Variavel IIT — Avaliacio da
Gestdo das Cooperativas ou Associacio. Esta pesquisa tem como objetive a criacio de um Modelo de Satisfaciio capaz de
verificar os pontos fortes e possiveis fracos do PAA e da Gestiio das Cooperativas ou Associagdes. Favor assinalar somente uma
alternativa de resposta. Sua colaboragio € muito importante. Nio € necessdrio identificar-se.

VARIAVEL I
CARACTERIZACAO DO AGRICULTORES FAMILIARES PARTICIPANTES DO PAA

1. Ha quantos anos esta neste mumicipio? 11. Ja teve produtos recusados pela Unidade Recebedora,
a( )1lajanos b )62al0anos como por exemplo, por questdes de qualidade?
¢ )acima de 11 anos a.( ) Nio b ) 5im

2. Ha guantes anos trabalha no meio mural?
a( )1ajsanos b{ )6al0anos

_ q - - e .
c{ )acima de 11 anos 12. Em relacdo aos orginicos vocé ja pensou em iniciar essa

produgdo, dado seu maior prego de venda?

3. Qual o tamanho da sua propriedade rural? a( }JNED 4 L b( )Sim
a( )05249ha b( )5.0290ha ¢( ) Ja produzo organicos
e )10a149ha c.( Jacimade 15 ha
4. Hi quantos anos é produtor familiar? 13. Viocé ja deixou de entregar algum produto que estava
a( )1a5anos b )6a10anos combinado na proposta da cooperativa ou azsociagio?
c( )acimade 11 anos a.[ ) Nio, sempre entreguei o combinado
B.( ) Sim, mas troquel por outros produtos
3. Qual é a quantidade de membros de sua familia que e.( ) 3im, pois ndo aceitaram a troca
trabalha na agricultura familiar?
a{ )lal b( )3a4
c¢( )acimade3 14. Viocé teve alzum tipo de dificuldade para participar do
6. Como ficou sabendo do PAA pela primeira vez? PAA? Ni
a( ) Cooperativa b ) Gov. Estadual a( ) e i .
c( )CONAB d( )Prefeitura B.( ) Sim, enfdo escolha a motivo abaixo:

bl ]Documentagio

bl [ ] Qualidade dos Produfos

b3 [ ] Quantidads minima exigida de produtos
b4 [ ] Outros:

e ) Organizacdes de assisténeia e extenso rural
f( ) Outro. Qual:

7. Em gue ano realizou a primeira entrega do PAAT

15. Conhece agricultores/pessoas que ficaram sabendo do

2. Quaﬂdc? vocé comegou a fazer parte da Cooperativa ou PAA (Compra com Doagio Simultinea) e ndo
Assocm?ao para entregar pelo PAAT participaram?
a( ) Jaeraassociado antes do PAA a( )Nio

b.( ) Me associei para participar do PAA b ) Sim, enffo escolha a motivo abairo:

bl [ ] Muito complicads

9. Qual foi o motive de sua entrada no PAAT bvl.[ ] Faltaram documentos
a( )aumento darenda b3 [ ] MNao eram da Cooperativa ou Associagdo.
b ) prego pago pelo PAA bd[ ] OQutros:
c. )& mais facil vender
d.( ) a convite da Cooperativa ou Associagio 16. Em sua opinific, se o Programa PAA acabar, a Produgio

e ) Outro. Qual:

na Agricultura Familiar?
10. Voc participa de outras modalidades do PAA, além da a( )Semantém _ b.( ) Diminui
Compra com Doagéo Simultanea? c.( ) Nio temn relacdo direta, pois =0 entrego o excesso
a( )Nio da produgdo.
b ) Sim, enido escolha a modalidade abaivo:
bl [ ] Compracom Doagdo Simultinea (individual) || 1

=1

. Em sua opinifio, e o Programa PAA acabar, a

b2 [ ] Compra nstitucional comercializagdo na Agricultura Familiar?
b3.[ ] Formagdo de Estoque a.[ ) Semantém b.( ) Diminut
bd [ ]PAd-Leite c.[ ) INio tem relagdo direta, pois tenho outros meios de

b5 [ ] Compra Antecipada cotmercializagio.
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Ezze conjunto de questbes objetiva a identificacio do graw de satisfacdo em relagdo ao PAA,

operacionais e socioecondmicos.

considerando aspectos

VARIAVEL II

GRAU DE SATISFAC %0 EM RELACAO AO PROGRAMA DE
AQUISICAO DE ALIMENTOS (PAA)
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Em relagdo as informacdes/capacitacies recebidas indique o grau de satisfacdo:

Aszzinalar somente uma alternativa

18, [ Com as organizagdes de assisténcia e extensdo rural.
19. | Com o apoio recebide pelo governo (prefertura, Estado ou CONAB).
20 Com o PAA considerando as explicagdes/treinamento para o entendimento

sobre a Modalidade de Compra com Doago Simultinea.

Em relagdo aos grupos prioritirios do PAA indique o grav de satisfacdo:

Azzinalar somente uma alternativa

Com oz grupos prioritarios defimdos pele MDS (CadUnico; assentados;

21. |indigenas, quilombolas e comunidades tradicionais; mulheres; e produtos
orgdnicos ou agroecologicos).
12 Com o percentual de 40% de mulheres & 3% de orgénicos, como chrigatorios
ru

fia Compra com Doacdo Simultinea

Em relagdo 4z documentacdes exigidas pelo PAA indique o grau de satisfacdo:

Azzinalar zomente uma alternativa

23, | Com as exigéncias para a obtengio da DAP.
24, | Com o PAA considerando az documentages exigidas (CPF e DAP).
23. | Com as condigbes e obrigacBes estabelecidas no termo de compromisso.

Em relagdo as questdes operacionais do PAA indique o grau de satisfacdo:

Aszzinalar somente uma alternativa

Com os critérios de qualidade estabelecidos, no momento da entrega dos

26.
produtos.
27 Com os produtos solicitados para compor a proposta 3 CONAB, refletindo as
" | caracteristicas da regido.
23 Com relacdo a embalagem dos produtos, pois recebo ajuda da prefeitura ou
"~ | da CONAB.
19, Com relagdo ao transporte do produto, pois recebo ajuda da prefeitura ou da

CONAB.

Em relagdo aos aspectos financeiros do PAA indique o grau de satisfacdo:

Aszzinalar somente uma alternativa

30. | Com os pregos pagos por meus produtos pelo PAA
31, | Com o PAA pois permitin o aumento de minha renda.
1 Com o PAA, pois o prego pago por meus produtos me permite cobrir os

custos de produgdo.

Em relacdo aos efeitos na producdo indique o grau de satisfacdo:

Aszinalar zomente nma alternativa

Com o PAA, pois me ajudou na compra de bens moveis como carro, moto,

3. caminhdo, trator, rogadeira ou arados.

34, |Com o PAA pois com o programa passei a produzir noves produtos.

33, |AcPAA pois com o Programa aumentei minha Zrea de produgdo.

16 Com o PAA, pois passei a utilizar novas tecnclogias, como irrigagdo,

maguinas/implementos ou agricultura organica.

Em relagdo aos efeitos sociais do PAA indique o grau de satisfacio:

Aszzinalar zomente uma alternativa

Com o PAA pois me zjudou na compra de bens duraveis como geladeira,

37. celular, televisdo, computador ou antena parabdlica.
Somente responder se fiver filhos em idade escolar (ate 18 anos,
33, |Como o PAA, pois me ajudou para que meus filhos continuassem na escola
ou que voltassem a estudar.
Com o PAA pois mesmo fornecendo para o Programa nio deixei de
39 .
consumir nenhum produto para vender para o PAA
40 Com o funcionamento do PAA como politica pablica de ajuda ao agricultor

familiar.
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Esze conjuato de questdes objetiva a identificagdo do grav de satisfagdo em relagio a gestio da Cooperativa ou Associagdo,
através da qual vocé entrega o3 produtos do PAA considerando aspectos operacionats, participativos e de gestio.

VARIAVEL III

GRAU DE SATISFACAO EM RELACAO AS ORGANIZACOES
FORNECEDORAS DO PAA

(COOPERATIVAS OU OUTRAS ASSOCIACOES)
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(E)

Em relagio aos aspectos de gestio da Cooperativa ou Asseciagio indique o

grau de satisfagio:

Aszsinalar somente uma alternativa

Com o nivel de sua participagdo na elaboragdo da proposta do PAA pela

41 Cooperativa ou Associagio.
. |Com a assisténcia da Cooperativa ou Associacdo sobre oz procedimentos
2 doPaa
. |Com o apoic operacional da Cooperativa ou Associacdo (ajuda parz
43. embalagens, transporte e certificagio de orginicos).
Com az oportunidades dadas pels Cooperativa ou Associagio para a
4. participagio de todos os cooperados.
435, |Com a forma como os diretores/as dialogam e atendem os associados/as
Com a forma de participagio nas Assembleias Geraiz da Cooperativa ou
46. Asszociagio.
Com as formas adotadas pelos diretores da Cooperativa ou Associagdo para
47| sesotver os conflitos entre a cooperativa ou Associacio e os filiados
48 Com as estratégias da Cooperativa ou Associagio para alcangar novas
* | parcerias.
Com a transparéncia das informagfes da Cooperativa ou Associagdo aos
43 filiados.
50. | Com os canais de reclamacBes existentes.

*Espaco para observacdes e avaliacio do proprio questionario:




