UNIVERSIDADE ESTADUAL DO OESTE DO PARA~NA
PROGRAMA DE POS-GRADUACAO EM ADMINISTRACAO (PPGA)
MESTRADO PROFISSIONAL

ANALISE DAS MICRO E PEQUENAS EMPRESAS E PRODUTORES DO
SEGMENTO AGRONEGOCIO PARTICIPANTES DO PREMIO MPE BRASIL NO
ESTADO DO PARANA

JOSE VINICIUS SANTOS BARBOZA

CASCAVEL
2016



José Vinicius Santos Barboza

ANALISE DAS MICRO E PEQUENAS EMPRESAS E PRODUTORES DO
SEGMENTO AGRONEGOCIO PARTICIPANTES DO PREEMIO MPE BRASIL NO
ESTADO DO PARANA

ANALYSIS OF MICRO AND SMALL ENTERPRISES AND AGRIBUSINESS
PRODUCERS PARTICIPANTS OF MPE BRAZIL AWARD IN PARANA STATE

Dissertagdo apresentada ao Programa de Pos
Graduagdo em Administracdo (PPGA) - Mestrado
Profissional: Universidade Estadual do Oeste do
Parana, como requisito parcial para obtengdo do
grau de Mestre em Administracio.

Orientador: Dr. Jerry Adriani Johann
Coorientador: Dr. Geysler Rogis Flor Bertolini

CASCAVEL
2016



Dados Internacionais de Catalogagao-na-Publicagéo (CIP)

B214a

Barboza, José Vinicius Santos

Andlise das micro e pequenas empresas e produtores do segmento
agronegocio participantes do Prémio MPE Brasil no Estado do Parana. /José
Vinicius Santos Barboza.— Cascavel (PR), 2016.

99 f.

Orientador: Prof. Dr. Jerry Adriani Johann
Coorientador: Prof. Dr. Geysler Rogis Flor Bertolini

Dissertagéo (Mestrado Profissional) — Universidade Estadual do Oeste do
Parana, Campus de Cascavel, 2016.
Programa de Pés-Graduacao Stricto Sensu em Administragdo

1. Competitividade. 2. MPEs. 3. Mineragdo de dados. 4. Indices de
desenvolvimento. I. Johann, Jerry Adriani. Il. Bertolini, Geysler Rogis Flor. Ill.
Universidade Estadual do Oeste do Parana. IV. Titulo.

CDD 20.ed.
658 CIP — NBR
12899

Ficha catalografica elaborada por Helena Soterio Bejio — CRB 92/965




unioeste PARANA
Urdyarsirinis Eaiadasl do Tezte b Pl ST P
Fainnme

CIMIMG BRI XY PGE 43a

Pl Undsasidica #8049, Jandn Liewersiiniag

Tk s (48} T2E0-3500 - ey (AR 22T B2 - wamwy Liooywin br

CET AR 1 - L P T

Caesavel - P

Programa d& pds-gradussia em Administracdo - Profissiona

ATA DA DEFESA PUBLICA DA DISSERTAGCAD DE MESTRADC DE JOSE VINICILS
SANTOS BARBOZA, ALUNQIA)Y DO PROGRAMA DE POS-GRADUACAD EM
ADMINISTRACAD - PROFISSIONAL DA UMIVERSIDADE ESTADUAL DO DESTE DO
PARANA - UNIOESTE, E OE ACORDO COM & RESOLUCAD DO PROGRAMA E O
REGIMENTO GERAL DA UNIDESTE,

Aa(p) 17 dinfe) do més e mares de 2016 49 10R20min, noja) Ssla da Videaeordesbneis -
Bl £ - Sala 8, realtzou-sa p sersio pliblca da Defesa de Dissadsgdo dola) candidatola)
Josa Winicius Santos Barboza, ahmaia) oo Programa de phe-jraduacio em Administracdio -
Frofissional - Mastrada, na area de concenfragio om Compalitividade o susientabiidade, &
comissio examinadaors da Delesa Pibiica foi sproved s pake Colagiado do Programa de pos-

graduagde em Administracda - Profiesional Integracsm & faforida Comizedo os{as)
Professares{as) Doutoraaias) Geyslar Rogis Flor Bedoling, Dares Dalfasta, Carlos Albario
Araripa. Oz irmbalhos foram presdidos palola) Jarry Adrisni Jahann, orentadon{a)] doia)
candidato{a). Tende sabsleio todos o requisdcs axigides pala legeslacdo em vigor, o(a)
candidatoda) foi admitidada) & Detess de DISSERTAGAD DE MESTRADO, Intitulada:
*Andlisa das Mioro o Peguenas Empresas & Produlores do Sagments Agronegacio
Pariclpantes do Premio MPE Brasil no Estado do Parana®. EMa] Senhorfa) Prasidenis
daclarou sheros os abalhos, & em eeguids, convidou ofa) candidabola) 8 dscommar, am
linhas gerais, sobre o conteixlo da Deseriacio, Fein o explanagéo, ale) candidaic{a] fol
ssguitala) sucessivaments, pelosas) profassoresles) doutores(er) Geyslar Rogs Flor
Bartalimi, Denis Dall'Asta, Cardaog Albério Asarips, Findag as arguicdes, ofa) Sanhar]a)
Pregsidonio susspondow on irebalhas do soondo pib¥ca, & fm do quo, om eaends ooomka; o
Comissao sapressasss o seu julgamenio sobee a Disseracda. Elstuado o julgamenla, oa)
candidatola) ol eorovadeia), OJAY CANDIDATORA) FARA JUS AD TITULO DE MESTRE(A)
EM l.[ll.!IHIETFM.I:;ﬁ.-EI AP CUMPRIE TODOS OS5 REQUISITOS DO REGULAMENTD
0O PROGRAMA DE POS-GRADUACAD EM ADMIMISTRAGAD - PROFISSIONAL A
safulr, ala} Sanhara) Fresidentas rgabriu os trabathos da eessfo plblice 8 deu
conheoimanta do resuliado, E, para constar, ofa} Coordenadara) do Programa dia pds-

pradusacss am Administracao - Profiesional, de Unlvessidade Estadusd do Deste do Pasand —
UNIQESTE - Campus de Cascavel, lBva a presenie ala, e agsina juntamante com os
mambros da GomizsBo Examinadona o ofa) candidata{a),

Liniversicace Estadis] &0 Oaste do PamsEcsd -

2

Dania Dal Asta
Universicdase Estadual o Ceste do Parard - Camous de Cascavel (UNIOESTE)




/

unioeste PARAMA
UmisETeiTacs Evodunl to Dwsiy e Parai i e
miu il
CRP.] TBBD 11T B

Pl Usairibintd, 1610, Jaadon Unkemdans

T * (5] AFTTHEERD - Fm: (450 222 S 00) - s il i
Co Assimt10 = i P2 P8

Caiides - FARAR

Pragrama de pos-graduagdo em Administragis - Profissional

ATA DA DEFESA PUBLICA DA DISSERTACAQ DE MESTRADD DE JOSE VIMICIUS
SANTOS BARBOZA, ALUNOIA} DO PROGRAMA DE POS-GRADUAGAD EM
ADMINISTRA - PROFISSIONAL DA UNIVERSIDADE ESTADUAL DD OESTE DO
PARANA - UNIOESTE, E DE ACORDO COM A RESOLUGAD DO PR
REGIMENTO GERAL DA UNIOESTE




DEDICATORIA

Dedico a Avo Inez Cesconetto dos Santos, pelo exemplo de dedicagado e forca de vontade. Por
todas as orientacdes de vida;

Aos meus Pais José Luiz Barboza e Ana Aparecida dos Santos pelos ensinamentos, pelo
incentivo aos estudos e pela minha educacao pessoal,

Ao irmao e amigo Luiz Gustavo Santos Barboza que esteve presente em todas as etapas dessa
conquista;

A Carolina Ferreira, pelo apoio durante o mestrado, assim como nos diversos projetos
realizados;

O incentivo de vocés foi fundamental para essa realizagao.



AGRADECIMENTO

Agradego a Deus pela vida e pelas oportunidades que ela proporciona;

Ao meu orientador Jerry Adriani Johann e ao Coorientador Geysler Bertolini, que foram
fundamentais para a conquista desse objetivo. Que a amizade permaneca e que novas pesquisas
sejam realizadas através dessa parceria;

A Universidade Estadual do Oeste do Parana (UNIOESTE) pelos 10 anos de ensino de
qualidade que me foi proporcionado, iniciando pela graduacdo em Administragdo, seguida do
MBA, e agora concluindo mais uma etapa, com o Mestrado;

A todos os professores do Programa de Pos-Graduacao em Administracao (PPGA), Mestrado
Profissional da Universidade Estadual do Oeste do Parana, campus Cascavel/PR, pela rica
contribuicao;

A todos os funcionarios envolvidos no PPGA;

Aos colegas de turma, que foram privilegiados por formarem a primeira turma do Mestrado
Profissional em Administracdo da Universidade Estadual do Oeste do Parana;

Ao Instituto Brasileiro da Qualidade e Produtividade (IBQP);

Ao Sebrae;

Ao Emerson Di Doménico Durso que ndo mediu esfor¢os para a realizagcdo da pesquisa;

Ao irmdo Luiz Gustavo Santos Barboza, pelas ricas discussdes e trocas de ideias sobre as
pesquisas realizadas;

Aos colegas do Banco do Brasil;

A todos que de alguma forma contribuiram para a realizag¢do da pesquisa.



“E necessdrio fazer outras perguntas, ir atrds das
indagagoes que produzem o novo saber, observar
com outros olhares através da historia pessoal e
coletiva, evitando a empdfia daqueles e daquelas
que supoem ja estar de posse do conhecimento e
da certeza”.

Mario Sérgio Cortella



RESUMO
As Micro e Pequenas Empresas (MPEs) assim como os Empreendimentos Rurais tém grande
relevancia no cenario regional. A pesquisa objetivou analisar o perfil dos 121 participantes
paranaenses do Prémio MPE Brasil - Prémio de Competitividade para Micro e Pequenas
Empresas, do segmento agronegocio sendo a populagdo representada por 32% empresas e 82%
produtores rurais. Por meio de uma anélise exploratdria foi possivel identificar um panorama
global dos critérios e os seus respectivos desempenhos (Lideranca (45%), Estratégias e Planos
(33%), Clientes (37%), Sociedade (42%), Informag¢ao e conhecimento (44%), Pessoas (35%),
Processos (45%) e Resultado (3%)). Ap6s, foram utilizadas técnicas de data mining (mineragao
de dados) para uma analise por agrupamentos, sendo os participantes agrupados em quatro
clusters por apresentarem caracteristicas semelhantes, destacando-se os critérios de Lideranca
e Processos com as maiores médias entre os critérios. Por fim, uma anélise detalhada por critério
de exceléncia foi realizada como forma de aprofundar os resultados e diagnosticar os principais
fatores que influenciam no resultado. Destacaram-se alguns fatores criticos como a defini¢ao
da missdo e visdo, definicdo de fungdes, padronizacdo de processos, disponibilidade de
informacgdes, auséncia de avaliacdo de satisfacdo de clientes, controle e por fim atuacao no
ambito social por parte dos empreendedores. Para esses fatores criticos foi proposto um plano
de agdo para que os resultados sejam melhorados. Entre as a¢des estdo a realizacao de cursos e
oficinas, desenvolvimento de ferramentas de gestdo, divulgagdo de boas praticas, entre outros.
Sugere-se o0 apoio de 6rgaos como exemplo o Sebrae, Senar e Universidades. Os resultados
demonstram que, assim como na literatura analisada, os produtores rurais e as micro € pequenas
empresas, possuem como caracteristica comum a dificuldade na gestdo, na elaboracdo de
estratégias e a praticas administrativas. Ao mesmo tempo ocorre uma procura crescente dos

pequenos empreendimentos aos 6rgdos de apoio.

Palavras-chave: Competitividade; MPEs; Mineragdo de Dados, Indices de Desempenho.



ABSTRACT

Micro and Small Enterprises (MSEs) as well as the Rural Enterprise have great relevance in a
regional context. The research aimed to analyze the profile of 121 MPE Brazil Award
(Competitiveness Award for Micro and Small Enterprises) in the agribusiness category which
is represented by 32% companies and 82% rural producers. Through an exploratory analysis
was possible to identify a global overview of the criteria and their respective performances in
Leadership (45%), Strategies and Plans (33%), Customers (37%), Society (42%), Information
and Knowledge (44 %) People (35%), Processes (45%) and Results (3%). After, data mining
techniques were used for analysis by groups; the participants were grouped into four clusters
due to their similar characteristics, highlighting the Leadership and Processes criteria with the
highest average among all of the criteria. Finally, a detailed analysis by criterion of Excellence
was carried out as a way to deepen the results and diagnose the main factors that influence the
outcome. It was highlighted some critical factors such as the definition of mission and vision,
definition of functions, standardization of processes, availability of information, lack of
customer satisfaction assessment, control and then the performance in the social sphere by the
entrepreneurs. For these critical factors has been proposed an action plan for results
improvement. Among the activities are the executions of courses and workshops, development
of management tools, dissemination of good practices, among others. It is suggested the support
of entities such as the Sebrae (Brazilian Micro and Small Business Support Service), Senar
(Brazilian National Rural Learning Service) and universities. The results show that, as in the
literature analyzed, both farmers and micro and small businesses have in common the difficulty
in management, development of strategies and management practices. At the same time, there

is an increased demand for support services

Keywords: Competitiveness; MSEs; Data Mining; Performance Indices.
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1 INTRODUCAO

As Micro e Pequenas Empresas (MPEs) vém adquirindo, ao longo dos ultimos 30 anos,
uma importancia crescente no pais, pois € inquestionavel o relevante papel socioecondmico
desempenhado por estas empresa (Sebrae, 2014).

Para Faller e de Almeida (2014), essas organiza¢des desempenham um papel importante
no cenario socioecondmico brasileiro, devido a sua capacidade em desenvolver empregos e de
agregar tecnologias. Por esses motivos, sdo reconhecidas como importante fator de promogao
social, como for¢a propulsora do desenvolvimento e servem de suporte para a estabilidade
politica e econdomica. No entanto, essas empresas apresentam varias dificuldades para
sobreviver e se tornarem competitivas no mercado.

Porém, Machado (2013) afirma que mesmo as MPEs sendo responséaveis pela maior
parte dos empreendimentos brasileiros e, também, por empregar grande parte da forca de
trabalho, tal modelo organizacional possui algumas caracteristicas que evitam a ideia da
mudangca.

Para Botana, Aratjo, Gongalves e Costa Neto (2015), essas organizagdes carecem de
capacitagdo e disciplina para a elaboragdao do planejamento estratégico. Porém, a execucao do
planejamento estratégico pode ser estimulada por alguns eventos: a ascensdo das novas
geracdes em empresas familiares; a entrada de funciondrios especializados para o
desenvolvimento de projetos ligados a produtividade ou qualidade; a contratagcdo de consultoria
especializada para melhoria de resultados que apresente o planejamento estratégico como uma
acdo necessaria para atingir os objetivos; o envolvimento em cursos ou eventos que induzam a
essa nova atividade.

As organizagdes de grande porte fazem o uso constante de inovagdes tecnologicas, seja
através de uma estrutura propria de pesquisa e desenvolvimento ou do investimento em
inovagdes desenvolvida por outras empresas, sendo que as MPEs sdo limitadas
economicamente para atuarem da mesma forma. Para se sustentarem, as empresas desse porte
precisam buscar alternativas, sendo a capacitagdo para um comportamento inovador e
empreendedor uma dessas alternativas. Nessas organizacdes o empreendedor ¢ visto como
tomador de decisdes relativas a inovagao, assumindo, entdo, a responsabilidade pelos resultados

(Siqueira, Peghini, Sousa, & Oliveira Filho, 2014).
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Os prémios nacionais da qualidade sdo incentivadores dos modelos de gestdo para a
exceléncia, sendo fundamental para a satisfacao de critérios que levam a um resultado positivo
para todos os stakeholders. Destacam-se entre os prémios da qualidade o PNQ (Prémio
Nacional da Qualidade) brasileiro, o Malcolm Baldrige dos Estados Unidos, o Prémio Europeu
de Qualidade, vigente na comunidade europeia e o prémio Deming de Qualidade, instituido no
Japao (Blauth, 2011).

Em relacdo as MPEs, destaca-se o Prémio de Competitividade para Micro e Pequenas
Empresas — MPE Brasil. A missao do prémio ¢ de promover o aumento da qualidade,
produtividade e competitividade das MPEs, disseminando conceitos e praticas de gestdo por
meio de um processo de reconhecimento.

O prémio ¢ realizado em parceria entre 0 SEBRAE — Servigo de Apoio as Micro e
Pequenas Empresas, o Movimento Brasil Competitivo (MBC), IBPQ e com apoio técnico da
Fundagao Nacional da Qualidade (FNQ).

Mais de 50,9 mil candidatas brasileiras concorreram ao prémio no ciclo de 2014. O
volume é 19% superior ao registrado em 2013. E o maior niimero de organizagdes, desde o
inicio (1992), que completaram o processo de avaliagdo, baseado no Modelo de Exceléncia da
Gestao® (MEG) da Fundagdo Nacional da Qualidade (FNQ) (Movimento Brasil Competitivo,
(2015b).

O MEQG possibilita a avaliacdo do grau de maturidade da gestdo, pontuando processos
gerenciais e resultados organizacionais. Proporciona a compreensao do mercado e do cenario
local ou global onde a organizagao atua e se relaciona. Além disso, oito Critérios de Exceléncia
que compdem o MEG garantem a organizagdo uma melhor compreensdo gerencial,
proporcionando uma visdo sist€émica da gestdo. Sdo elas: Lideranca, Estratégias e Planos,
Clientes, Sociedade, Informacdes e Conhecimento, Pessoas, Processos e Resultados (FNQ,
2015a).

Um modelo de gestdo norteia a estratégia organizacional, envolvendo de modo
sistémico todas as areas e departamentos. Por mais simples que uma organizacdo seja, ela
certamente tem um modelo de gestao, mesmo que seja da forma intuitiva, ndo documentada e
nao certificada. Em muitas ocasides, o proprio gestor centraliza todas as tarefas e atividades,
porém, ainda ¢ considerado um modelo de gestao (Blauth, 2011).

O prémio MPE Brasil pode ser considerado uma ferramenta acessivel e de estimulo a
gestdao organizacional, promovendo o aumento da qualidade, produtividade e competitividade
as MPEs, empresas essas que tem um papel fundamental na economia. Oferece também o

reconhecimento as empresas que demonstram sinergia ao MEG.
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O prémio ¢ segmentado por oito categorias: Agronegdcios, Comércio, Industria,
Servicos de Educagdo, Servicos de Saude, Servicos de Tecnologia de Informagao
(desenvolvimento, implantagdo e gerenciamento de software), Servigos de Turismo (bares,
restaurantes, hotéis, pousadas, agéncias de viagens, transportes turisticos) e, por fim, a categoria
Outros Servicos (Engloba empresas de servigos que ndo se enquadram nas categorias
anteriores).

O setor Agronegdcios apresenta uma caracteristica distinta dos demais por ser
representado nao apenas por empresas constituidas, mas também, por produtores rurais (pessoas
fisicas).

O agronegocio tem forte representacdo na economia pela atuagdo direta na geragdo e
distribuicao da produgdo de alimentos em um pais. Com isso, mostra propulsao economica pelo
alinhamento com o desenvolvimento econdmico, uma vez que apresenta uma cadeia de
componentes que promove beneficios financeiros a sociedade (Diel, Diel, Schulz, Chiarello, &
Silva, 2014).

Para Mendes e Urbina (2015), mesmo que houvesse mudangas nas culturas agricolas e
nas praticas da agricultura de determinada propriedade rural, essas mudangas seriam mais ou
menos aceitas, dado o desempenho e o nivel gerencial dessas propriedades. Estando as
propriedades rurais funcionando na mesma légica de gerenciamento do sistema empresarial,
ocorreria assim, melhor desempenho e melhor articulacio das mudancas produzidas pelos
Institutos de Pesquisa. Nessa linha de pensamento, as pesquisas desenvolvidas por Institutos
poderiam estar at¢ mesmo em culturas muito diversas daquelas produzidas em determinada
regido, que facilmente seriam “transferidas” se essas empresas rurais tivessem um sistema
gerencial bem desenvolvido.

A propriedade Rural deve ser administrada de forma sistémica, pois envolve capital
humano, recursos financeiros, fatores internos e externos, entre outros, podendo, assim como
uma empresa, gerar resultados sociais, ambientais e financeiros.

O Estado do Parana destaca-se por grandes agroindustrias, intensificando a cadeia do
agronegocio estadual e nacional. Tal fato remete a relevancia de novas politicas agricolas para
a consolidacao e ampliagdo da agricultura, que sustenta os demais setores da economia,
principalmente o industrial. Porém, para que o estado continue sendo referéncia na produgdo
de grios, deve-se também intensificar suas politicas publicas para a agricultura familiar, para
que ela possa estar bem estruturada e ser mais forte do que € hoje. O estado também ¢ destaque
na pequena e média propriedade, com grande diversificagio na produgio agricola. E importante

que o pequeno agricultor possa continuar exercendo o papel de forte produtor de géneros
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alimenticios, com diversidade de producdo e utilizagdo de recursos tecnologicos (Strassburg,
Oliveira, Piacenti, & Piffer, 2014).

Devido a relevancia do setor para o estado, a pesquisa busca analisar os indices de
desempenho competitivo, entre os participantes do segmento agronegocio no estado do Parana.
A analise sera realizada através de técnicas de mineragdo de dados, levando em consideragao a
grande quantidade de participantes e seus respectivos dados.

A Mineracao de Dados objetiva melhorar a qualidade e a eficiéncia das decisdes. A sua
metodologia ¢ baseada no descobrimento de conhecimento 1til, através de dados histéricos
armazenados (Lemos, Steiner, & Nievola, 2005).

Apds a analise, torna-se possivel identificar gaps nos critérios de desempenho
organizacionais, subsidiando assim, informagdes uteis para propor melhorias aos participantes.

Para Carvalho, Prévot e Machado (2014), tentar entender por que algumas empresas tém
desempenho melhor que outras, ¢ uma questdo que pode auxiliar na compreensao do potencial

existente no setor rural.

1.1  PROBLEMA DE PESQUISA

Ao finalizar o ciclo do prémio, as organizagdes e/ou produtores rurais com melhor
desempenho, recebem uma visita de avaliadores capacitados e sdo submetidos a uma banca
técnica, que auditam e validam os resultados, ou seja, verificam a veracidade do autodiagnostico
(Anexo A). Apds a validagdo, os empreendimentos que atingiram a maior pontuagdo, sao
reconhecidos em seus estados e concorrem a etapa nacional com empreendimentos de todo o
Brasil.

A avaliacdo através de visitas e andlise técnica a todas as MPEs e empreendimentos
rurais participantes ¢ inviabilizada pelo elevado nimero de concorrentes do Prémio, tornando-
se oneroso. SO no estado do Parand, estado foco desse estudo, foram 3,9 mil organizagdes
participantes da sele¢cdo no ano de 2014.

Sendo no caso a grande maioria que ndo tiveram uma pontuacdo representativa, essas
recebem o resultado do autodiagnostico. Mesmo sendo uma ferramenta de grande relevancia,
surge assim, a lacuna em diagnosticar essas organizacdes e identificar os motivos dos seus
respectivos desempenhos em relagao aos critérios de exceléncia.

Como forma de atingir os objetivos propostos, a analise exploratoria dos dados,

possibilita uma investigacdo mais afundo, sendo possivel a aplicagdo de técnicas de mineracao
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de dados, permitindo a transformacao dessa grande quantidade de dados sobre as organizagdes
participantes do prémio em informagdes uteis e relevantes.

No Parand, o agronegdcio destaca-se entre os setores da economia. Para Costa, Almeida,
Ferreira e Silva (2013), considerando a importancia do agronego6cio nos aspectos de geracao de
renda e emprego, o setor desempenha papel de relevancia estratégica no desenvolvimento
socioeconomico do Pais, fato que tem chamado a aten¢do dos formuladores de politicas
publicas para a promocao de agdes que tenham como impacto a criagdo de ambiente favoravel
a manutencao e a ampliacao dos investimentos no setor. Nesse sentido, conhecer os fatores
responsaveis pela criacdo desse ambiente favoravel e promover estratégias para seu
gerenciamento tém sido o foco de preocupagdo dos gestores publicos e o objeto de
problematizagdo dos pesquisadores das ciéncias sociais aplicadas.

Torna-se assim relevante identificar o cenario atual das MPEs e produtores do setor

agronegdcio em relacdo a exceléncia em gestdo.

1.1.1  Questdo de Pesquisa

Levando em consideragdo os temas tratados anteriormente, questiona-se, qual € o perfil

dos participantes paranaenses do setor Agronegocios no prémio MPE Brasil?

1.2 OBIJETIVOS

1.2.1 Geral

Analisar o perfil dos participantes paranaenses do Prémio MPE, do segmento

Agronegocio.

1.2.2 Especificos

a) Identificar os critérios de avaliagdo do Modelo de Exceléncia da Gestdo
(MEG®);

b) Realizar andlise exploratoria e aplicagao de técnicas de mineragdao de dados na
base de dados das organizagdes participantes do prémio MPE;

c) Propor intervengdes de melhoria aos participantes do prémio MPE.
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1.3 JUSTIFICATIVA E CONTRIBUICAO DA PRODUCAO TECNICA

Em relagdo as organizagdes responsaveis pelo Prémio, a pesquisa torna-se relevante por
possibilitar a extragdo de novos conhecimentos uteis, a todos os envolvidos, conhecimentos
esses que vao acrescentar aos obtidos com a autoavaliacao realizada pelos participantes.

O Prémio MPE tem fundamental papel no direcionamento aos empreendedores das
praticas de gestdo, sendo uma ferramenta que gera resultados a todos os envolvidos. A pesquisa
pode ser uma forma de contribuir para a missdo do Prémio, que ¢ de promover o aumento da
qualidade, produtividade e competitividade das MPEs, disseminando conceitos e praticas de
gestdo por meio de um processo de reconhecimento. Considera-se também os participantes do
segmento Agronegocio.

A contribuicdo também se estende ao Sebrae. De acordo com o Sebrae (2012a), a
heterogeneidade de seus clientes vai do urbano ao rural, entre os quais se concentram 99% dos
empreendimentos ¢ 52% dos empregos brasileiros. O Sebrae necessita, assim, utilizar
instrumentos distintos para lidar com essa vasta e complexa gama de clientes rurais. Esses
instrumentos vao desde a busca de dados até os produtos com os quais o publico ¢ atendido
pelo Sebrae. Para o Sebrae, os produtores rurais adquirem status equivalente ao de empresas
quando estao aptos a comercializarem seus produtos.

Ao extrair informagdes da base de dados das organizagdes participantes do prémio MPE,
¢ possivel realizar um diagndstico mais profundo, permitindo o descobrimento de informagdes
uteis. A analise possibilita identificar as caracteristicas das empresas. Cria-se a possibilidade de
inimeras sugestdes de melhorias as empresas com maiores dificuldades para atingirem os
critérios de exceléncia, principalmente as do setor Agronegocio, setor esse de grande relevancia
para o estado do Parana.

Para a academia, o estudo apresenta ser de grande valor, pela escassez de pesquisa sobre
a utilizacdo de Descoberta de Conhecimento em Banco de Dados (knowledge discovery in
databases) e Mineragdo de Dados. Tal fato se deve por ser um assunto relativamente novo,
porém, de grandes oportunidades a diversos campos de pesquisa como Medicina, Tecnologia
da Informacao, Agronomia e também, como na atual pesquisa, nas Ciéncias Sociais Aplicadas.

A gestdo de informagdes apoia a organizagdo a combinar informagdes internas e
externas e possibilita as organizagdes desenvolverem inovacao, porém, ainda existe uma lacuna
entre a definicdo de uma estratégia clara de gestdo de informacdo (Gomes & Kruglianskas,

2009).
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Além desse aspecto, novos estudos sobre o campo das MPEs e do Empreendedorismo
sd0 necessarios. No Relatério Executivo da pesquisa GEM (Global Entrepreneurship Monitor)
realizada em 2014, a mais significativa pesquisa no campo do empreendedorismo, sao
destacadas algumas recomendagdes relacionadas ao empreendedorismo e pesquisa (IBPQ,
2014):

Inserir conteudo empreendedor nos trés niveis de educa¢do de forma
sistematica e consistente, com vistas ao desenvolvimento de uma cultura
empreendedora que permeie a sociedade como um todo. O foco na educagao
infantil seria o primeiro contato com o empreendedorismo, no ensino médio
seriam as competicdes de planos de negocios e o estimulo a criagdo de
empresas e, no ensino superior, um modelo de empreendedorismo conectado
ao mercado e que apresente aos alunos o empreendedorismo como opgao real
de carreira;

Estimulo das institui¢des de ensino a criatividade e a conscientizagdo sobre
importancia do empreendedorismo para a economia do pais nas escolas,
cursos técnicos e universidades brasileiras;

Capacitacdo dos professores para o ensino do empreendedorismo.

Isso demonstra a atual relevancia do tema em questdo e a necessidade de novas
pesquisas sobre empreendedorismo nas Universidades. Uma boa capacitagdo empresarial
viabiliza a compreensao do gestor das relagdes entre causa e efeito das suas decisdes, o que
permite, ao analisar os resultados do empreendimento, que se facam as devidas corregdes para

que as metas da empresa sejam alcancadas (Botana et al., 2015).

1.4 ESTRUTURA DA DISSERTACAO

Buscando atingir esses objetivos, alinhado a justificativa apresentada, na proxima se¢ao
serd exposta a fundamentacdo teodrica, onde serdo explanados assuntos pertinentes a pesquisa,
como MPEs, Empreendimentos Rurais, Modelos de Exceléncia, Prémio MPE e Mineracao de
Dados. A secdo 3 tratarda da metodologia da pesquisa. Em seguida, a se¢do 4 apresentard a
analise e interpretacdo dos resultados. Na se¢do seguinte sao apresentadas as contribuigoes,
seguida das consideragdes finais. Por fim, sdo listados os trabalhos e conteudos utilizados como

referéncias.
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2  REFERENCIAS TEORICAS E PRATICAS

2.1 MICRO E PEQUENAS EMPRESAS

De acordo com Filion (1999), foi Schumpeter (1964) que verdadeiramente langou o
campo de empreendedorismo, associando-o claramente a inovagao, relacionando a sua esséncia
na percepcdo de novas oportunidades nos negocios e como propulsor do desenvolvimento
econdmico. O empreendimento para Schumpeter, refere-se a realizagdo de combinagdes
inovadoras, € pode ser descrito como o fenomeno fundamental do desenvolvimento econdmico,
e os “empresarios” sao os individuos responsaveis por essa realizagao.

O empreendedorismo é o principal fator de desenvolvimento econdmico de um pais. E
também a maior fonte de geragdo de empregos do Brasil através das MPEs. A relevancia no
desenvolvimento nacional ¢ baseada ndo sé pela criacdo de novos postos de trabalho, mas
também, pela captacao de recursos através de impostos, incentivo da concorréncia, aumento do
consumo em meio aos setores paralelos, entre outros. No Brasil, 99% das empresas sao
classificadas como micro e pequenas, as quais empregam mais da metade da mao-de-obra do
Pais (IBQP, 2014).

O empreendedorismo vem crescendo muito no Brasil nos ultimos anos e ¢ fundamental
que cresga nao apenas a quantidade de empresas, mas sua participagdo na economia.
Atualmente, sdo cerca de 9 milhdes de MPEs no Pais, o que representa mais da metade dos
empregos formais (Sebrae, 2014).

Em 2006 foi estabelecida a Lei Geral das Microempresas e Empresas de Pequeno Porte,
objetivando regulamentar o disposto na Constitui¢do Brasileira, que prevé o tratamento
diferenciado e favorecido & microempresa e a empresa de pequeno porte. A Lei foi idealizada
com uma grande participacdo da sociedade civil, entidades empresariais, Poder Executivo e
Legislativo.

Essa mudanga proporcionou beneficios em diversos aspectos, como a
desburocratizacdo, facilidade ao crédito e a justica, estimulo a exportagdo e inovacdo. A
classificagdo das empresas segundo o Simples Nacional foi definida no artigo 3° da lei
complementar n°123, de 14 de dezembro de 2006. Além dessa definicdo, sdo de grande
importancia a classificagcdo do BNDES (2015) e do Sebrae (2015), conforme demonstrado na
Figura 1.
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Instituicao Classificacao Caracteristicas / Faturamento

Simples Nacional - Microempresa Receita bruta igual ou inferior a R$ 360.000,00

Lei Complementar ) ) ) o
123 - Capitulo II Empresa de Pequeno Receita bruta superior a R§ 360.000,00 e igual ou inferior a

Porte R$ 3.600.000,00
Microempresa Menor ou igual a R$ 2,4 milhGes
Pequena Empresa Maior que R$ 2,4 milhdes e menor ou igual a R$ 16 milhdes
BNDES Média Empresa Maior que R$ 16 milhGes e menor ou igual a R$ 90 milhdes
Meélrﬁl;i::de Maior que R$ 90 milhdes e menor ou igual a R$ 300 milhdes
Grande empresa Maior que R$ 300 milhdes
Microempreendedor Receita bruta anual de até R$ 60.000,00. O microempreendedor
i disi dual pode possuir um Ginico empregado e ndo pode ser sdcio ou titular
de outra empresa.
Sociedade empresaria, sociedade simples, empresa individual de
Microempresa responsabilidade limitada e o empresario, devidamente

SEBRAE registrados nos 6rgdos competentes. Receita bruta igual ou
inferior a R$ 360.000,00.

Empresa de Pequeno  Possui receita bruta anual superior a R$ 360.000,00 e igual ou

Porte inferior é R$ 3.600.000,00.
Pequeno Produtor Propriedade com até 4 modulos fiscais ou faturamento anual de
Rural até R$ 3,6 milhdes.

Figura 1. Classificacfo e caracteristicas das Micro e Pequenas Empresas (MPEs)

Fonte: Lei Complementar 123 - Capitulo IT; BNDES; SEBRAE (2015).

O SEBRAE (2014) ainda faz a distincdo de classificagdo por nimero de pessoas

ocupadas em cada empreendimento, conforme demonstrado na Figura 2.

Porte Servicos e Comércio Industria
Microempresa Até 09 pessoas Até 19 pessoas
Pequena Empresa De 10 a 49 pessoas De 20 a 99 pessoas
Média Empresa De 50 a 99 pessoas De 100 a 499 pessoas
Grande Empresa Acima de 100 pessoas Acima de 500 pessoas

Figura 2. Classificacdo das Micro e Pequenas Empresas (MPEs) por atividades econémicas e nimero de
pessoas envolvidas na organizacio

Fonte: SEBRAE (2014).

No cenario atual, com as alteragdes ocorridas nas formas do trabalho, o
empreendedorismo destaca-se em virtude da geragao de empregos e renda, ao mesmo tempo
em que satisfaz as necessidades sociais com produtos, servigos e formas inovadoras de produzi-
los. O tema empreendedorismo estd presente na midia, nas propostas do estado para o
desenvolvimento econdmico, no trabalho, em casa, nos espagos educacionais, ou nos sonhos de

muitas pessoas (Santos, Leite, & Fonseca, 2014).

Em pesquisa realizada pelo SEBRAE em 2013, a taxa de sobrevivéncia das empresas

com até 2 anos de atividade foi de 75,6%. Analisar as caracteristicas das pequenas empresas €
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fundamental para o entendimento da gestdo das empresas desse porte; em consequéncia, €
possivel propor medidas praticas mais eficazes para minimizar suas dificuldades, auxiliando na
sua sobrevivéncia (Moraes & Escrivao Filho, 2006).

De acordo com Santos, Santos, Santos e Rodrigues (2015) as pequenas empresas sao
impactadas em sua sustentabilidade e uma das causas apontadas refere-se a problemas de falha
ou falta de uma gestdo estratégica eficiente.

Esse segmento gera para o pais mais emprego e renda devendo assim receber atencao,
evitando a mortalidade dessas organizacdes, sendo que 59% do pessoal ocupado no mercado
tém empregabilidade nesse segmento (Ferreira, Macedo, Sant’anna, Longo, & Barone, 2011).

Assemelham-se as MPEs em relevancia a economia e desenvolvimento social, os
Empreendimentos Rurais. Esses possuem a mesma relagdo, onde no Brasil possuem grande
representatividade na produgdo de alimentos.

O Governo Federal (2015), apresentou dados do Ministério de Desenvolvimento
Agrério, em que a agricultura familiar responde por cerca de 70% dos alimentos consumidos
no Pais, tendo o pequeno produtor, grande relevancia na cadeia produtiva que abastece o

mercado nacional.

2.2 EMPREENDIMENTOS RURAIS

Lourenzini (2006) afirma que o objetivo de grande parte dos negocios familiares,
incluindo os empreendimentos rurais, ¢ crescer de forma sustentdvel, aumentando sua
viabilidade e preparando sua transi¢do para a proxima geragdo. O negodcio familiar deve,
portanto, ser gerenciado em busca da viabilidade a curto prazo e da riqueza a longo prazo.

Os alimentos consumidos pelos brasileiros s3o originados na sua maioria pela
agricultura familiar, sendo de grande importancia no desenvolvimento social, econdmico e
ambiental do pais. Levando em consideragao o grande potencial nacional na area de agricultura
familiar, torna-se necessario fortalecer esse setor para criar alternativas que contribuam com o
desenvolvimento sustentdvel das atividades exploradas no ambiente rural (Medeiros, Porto,
Souza, & Oliveira, 2012).

Segundo o ultimo relatorio da Organizacao das Nagdes Unidas, a Agricultura Familiar
representa 84% de todas as propriedades rurais do Pais e emprega em torno de cinco milhdes

de familias (FAO, 2014).
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Porém, observa-se que a maioria das atividades agropecuarias existentes no Brasil ¢
administrada superficialmente, sem ser analisado sistematicamente o processo produtivo. A
falta de conhecimento dos produtores tem causado resultados aquém do esperado com suas
producdes. Desse modo, as atividades rurais devem ser vistas como empresas, ser levadas a
sério na forma de gerencia-la (Medeiros et al., 2012).

Cabe assim ao administrador rural encontrar solu¢des para as questdes essenciais do
empreendimento, como o que produzir, quanto produzir, como produzir, quando produzir e para
quem produzir. Tais respostas podem ser encontradas adotando-se ferramentas de suporte a
gestdo que, embora, pouco utilizadas em sistemas agropecudrios, encontram-se amplamente
difundidas em sistemas de produc¢ado industriais. Dentre essas ferramentas, estdo o planejamento
e o controle da producao, a gestao financeira e de custos, a gestao da qualidade, o planejamento
de marketing e o gerenciamento da comercializagao (Lourenzani, 2006).

Tomei e Souza (2014) afirmam existir um paradoxo nos pequenos empreendimentos
rurais, entre areas de baixo desenvolvimento socioecondmico, com infraestruturas inadequadas,
trabalhadores com baixa qualificacdo e, por outro lado, a elevagdo dos desafios e exigéncias
para se gerenciar um empreendimento rural em busca da sua competitividade.

Para Lourenzani (2006) o empreendimento rural ¢ derivado de uma estrutura composta
por diversas varidveis. Como fatores determinantes para a tomada de decisdo, cita-se os
recursos, as tecnologias e as informagdes disponiveis por parte do administrador. Porém, as
decisoes sao influenciadas tanto por fatores externos ao estabelecimento, como pelas politicas
governamentais e, principalmente, pelo cenario mercadologico.

Nos ultimos anos, os Institutos de Pesquisa e das Empresas de Extensdo Rural deram
maior aten¢ao aos empreendimentos da agricultura familiar, através de mudancas significativas
na postura e atuacao dos agentes, como pesquisadores, que atuam nessas organizacoes, pelo
fato de que o abastecimento de alguns produtos alimenticios destinados ao consumo interno do
pais ¢ realizado pelas propriedades rurais com caracteristicas familiares (Mendes & Urbina,
2015).

Observa-se que os fatores recursos, tecnologia e informacao sao gerados também do
meio externo ao empreendimento, sendo a gestao de uma empresa rural um processo de tomada
de decisdo que avalia o uso de recursos escassos em diversas possibilidades produtivas, dentro
de um ambiente de riscos e incertezas caracteristicos do setor agricola. Independentemente do
porte, o gerenciamento da propriedade rural ¢ um dos fatores indispensaveis para alcancar o

desenvolvimento sustentavel da propriedade como um todo (Lourenzani, 2006).
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A partir da analise das barreiras enfrentadas pelo agricultor familiar que dificultam ou

impedem a sua transformacao em empreendedor, Tomei e Souza (2014) concluiram que alguns

pontos se tornam essenciais para o desenvolvimento e a implementacao de politicas publicas:

a)

b)

d)

Uma abordagem contingencial, embasada na premissa de que individuos e grupos
sociais que apresentam caracteristicas diferenciadas devem ser tratados de formas
diferenciadas.

O foco estratégico e o posicionamento governamental devem favorecer o
gerenciamento combinado das questdes que envolvem o individuo, o ambiente € o
processo de empreender.

No que diz respeito a fatores ligados ao individuo ¢é preciso priorizar o
direcionamento de recursos para perfis mais empreendedores selecionados segundo
sua motivagdo e capacidade de lidar com incerteza e risco.

No que diz respeito a fatores ligados ao ambiente € preciso dar continuidade a um
trabalho focado em qualidade, buscando indicadores que favorecam as avaliagdes
objetivas e subjetivas dos resultados da alocagao de recursos.

No que diz respeito a fatores ligados ao processo € preciso fortalecer e multiplicar
programas de formacdo e incubadoras de negocios, e, incentivar a educagdo
gerencial de forma a favorecer o desenvolvimento da capacidade empreendedora no
meio rural e de espacos de socializagdo de agricultores rurais para criagdo de capital

social.

Para Lourenzani (2006), a administragdo da empresa rural, independentemente do seu

porte, torna-se insustentavel ao ser realizada de forma amadora, sendo fundamental que os

agricultores possam dispor de ferramentas gerenciais adequadas aos seus sistemas produtivos e

de suas culturas empresariais. Entre as ferramentas gerenciais, o autor destaca os indicadores

de desempenho e os sistemas de custeio.

Ocorreu uma mudanga de cendrio a partir da década de 90, onde setores comecaram a

concorrer com players externos, estimulando o atingimento de desempenho, sendo o foco a

qualidade, eficiéncia e competitividade, tendo grande valor a gestdo entre os departamentos.

Essa mudanca resultou no destaque para inovacdo como meio de alavancagem para as

organizagdes envolvidas no agronegdcio. Inovagdes tecnologicas e gerenciais tornaram-se

fatores essenciais para a concorréncia das organizagdes da cadeia de produgdo agricola (Castro,

2001).
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A necessaria eficiéncia nos processos produtivos, estimulada pela competitividade
global, revela a importancia de um sistema que disponibilize informagdes essenciais para o
entendimento e o aperfeigoamento das atividades operacionais das empresas atuantes na cadeia

do Agronegdcio (Callado, Callado, & Almeida, 2008).

2.3 INDICADORES DE DESEMPENHO ORGANIZACIONAIS

A integracdo plena dos negocios tem provocado por parte das organizacdes
empresariais, o desenvolvimento de seus niveis de competitividade. No intuito de manter a
sustentabilidade do negdcio em longo prazo, torna-se fator basico o direcionamento dos
esforcos para a melhoria continua do desempenho, seja em aspectos diretamente relacionados
aos produtos e servigos, seja naqueles ligados a processos que os viabilizam (Rafaeli & Miiller,
2007).

A mensuragado de desempenho ¢ uma acao estratégica que pode resultar em informagdes
relevantes de gestdo. Por esse meio, a empresa pode obter relatérios e indicadores que
evidenciam e oferecem o acompanhamento em relagdo as metas propostas. Desse modo a
empresa pode controlar e conhecer seu desempenho econdmico-financeiro e sua eficiéncia
operacional, bem como, sua capacidade de proporcionar satisfacdo a todos os stakeholders
(Callado et al., 2008).

Um indicador de desempenho pode ser definido como informacgdo quantitativa ou
qualitativa que expressa o desempenho de um processo, em termos de eficiéncia, eficacia ou
nivel de satisfacdo e que, em geral, possibilita seguir sua evolugdo ao longo do tempo e
compara-lo com outras organizagdes. A principal caracteristica de um indicador ¢ que ele
permite a comparagdo em relagdo ao passado (série historica), referencial de desempenho,
compromisso assumido, meta de desempenho, etc (FNQ, 2015b).

Nao ¢ facil identificar o que deve ser mensurado e avaliado, levando em consideragao
os diversos setores e atividades realizadas por uma organizacdo. Tal escolha depende da
complexidade do processo que se deseja avaliar, da sua relevancia perante as metas
estabelecidas pela empresa e da expectativa de posteriores usos gerenciais destas informagoes
(Callado et al., 2008).

A utilizagdo de um sistema de indicadores de desempenho em uma organizagao permite
uma andalise mais completa e sistémica sobre a efetividade da gestdo e de seus resultados do que

a simples constatagdo de que a organizagdo estd indo bem, ou pelo faturamento como pela
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elevacdo do nimero de clientes. A medi¢do sistematica, estruturada e balanceada dos resultados
por meio de indicadores de desempenho permite as organizagdes fazerem as intervengdes
necessarias com base em informacdes pertinentes e confiaveis, a medida que ocorrem as
variacgoes entre o planejado e o realizado (FNQ, 2015b).

Porém, os resultados atingidos nem sempre sdo acompanhados e difundidos, pois um
eventual periodo de ineficiéncias pode acabar passando despercebido, sendo que, geralmente,
ndo existe nas organizagdes um indicador global. Isso dificulta saber exatamente como esta a
performance da empresa (Rafaeli & Miiller, 2007).

Segundo Mazeto (2011) varios instrumentos surgiram com o passar do tempo, com a
finalidade de auxiliar os gestores na gestdo, de modo que se mantenha a competitividade da
organizagao.

O modelo de gestdo tradicional prioriza a produgdo de bens e servicos para os
consumidores finais. Ja os modelos de exceléncia em gestdo se diferenciam por englobar todos
os stakeholders, ou seja, todos os envolvidos com a organizagdo e ndo somente o cliente final.
Esses modelos sao baseados em documentos fornecidos por instituigdes governamentais € nao
governamentais que se propde a documentar as melhores praticas e divulga-las com o objetivo
de alavancar a qualidade dos processos das organizagdes. Estas instituicdes também propdem
prémios nacionais e setoriais para as organizagdes que atingirem determinados critérios e os

praticam com evolu¢do dos resultados e vivéncia (Blauth, 2011).

2.4 MODELOS DE EXCELENCIA

Os modelos de exceléncia em gestao foram desenvolvidos no final da década de 80, com
base em principios, valores e fundamentos essenciais para a obtengdo da exceléncia do
desempenho, e vém sendo adotados por inumeras organizagdes em todo o mundo como roteiro
de avaliagdes internas ou externas e, principalmente, como referéncia para modelagem de seus
sistemas de gestdo e manutengao da competitividade da instituicdo (Bucelli & Costa Neto,

2013).

2.4.1 Modelo de Exceléncia da Gestao (MEG)

O Modelo de Exceléncia da Gestao® (MEG) ¢ considerado a principal ferramenta da

Fundagao Nacional da Qualidade para a busca da sua missao, que ¢ “estimular e apoiar as
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organizagdes brasileiras no desenvolvimento e na evolugdo de sua gestdo para que se tornem
sustentaveis, cooperativas e gerem valor para a sociedade e outras partes interessadas” (FNQ,
2015b).

O modelo permite avaliar o grau de maturidade da gestdo organizacional, indicando
processos gerenciais e resultados organizacionais, além da compreensdo do mercado e do
cenario local ou global, onde a organizagado atua e se relaciona.

Ao adotar o modelo, a organizacao identifica os pontos fortes e as oportunidades de
melhoria, melhora a comunicacao, a produtividade e a efetividade de suas agdes, além orientar
a organizacdo para o atingimento dos objetivos estratégicos.

Sdo 13 fundamentos que expressam os conceitos reconhecidos internacionalmente e
traduzem-se em processos gerenciais ou fatores de desempenho que sdo encontrados em
organizagoes de classe mundial, ou seja, organizagdes que buscam, constantemente,
aperfeicoar-se e adaptar-se as mudancas globais (FNQ, 2015b).

Os fundamentos sdo: Pensamento sistémico; Atuagdo em rede; Aprendizado
organizacional; Inovacdo; Agilidade; Lideranga transformadora; Olhar para o futuro;
Conhecimento sobre clientes € mercados; Responsabilidade social; Valorizagdo das pessoas e
da cultura; Decisdes fundamentadas; Orientagdo por processos e Geragdo de valor, descritos a

seguir (FNQ, 2015):

1. Pensamento sist€émico: compreensdo e tratamento das relacdes de
interdependéncia e seus efeitos entre os diversos componentes que formam a

organizagdo, bem como entre eles € o ambiente com o qual interagem.

2. Atuagdo em rede: desenvolvimento de relagdes e atividades em cooperagdo entre
organizagdes ou individuos com interesses comuns e competéncias

complementares.

3. Aprendizado organizacional: busca de maior eficacia e eficiéncia dos processos
da organizacgdo e alcance de um novo patamar de competéncia, por meio da
percepcao, reflexdo, avaliagdo e compartilhamento de conhecimento e

experiéncias.

4. Inovagdo: promocgao de um ambiente favoravel a criatividade, experimentagao e
implementag¢do de novas ideias capazes de gerar ganhos de competitividade com

desenvolvimento sustentavel.



10.

11.

12.

30

Agilidade: flexibilidade e rapidez de adaptagdo a novas demandas das partes
interessadas e mudangas do ambiente, considerando a velocidade de assimilagdo

e o tempo de ciclo dos processos.

Lideranga transformadora: atuacao dos lideres de forma inspiradora, exemplar,
realizadora e com constancia de proposito, estimulando as pessoas em torno de
valores, principios e objetivos da organizagdo, explorando as potencialidades
das culturas presentes, preparando lideres e interagindo com as partes

interessadas.

Olhar para o futuro: proje¢ao e compreensao de cenarios e tendéncias provaveis
do ambiente e dos possiveis efeitos sobre a organizacdo, a curto e longo prazos,

avaliando alternativas e adotando estratégias mais apropriadas.

Conhecimento sobre clientes ¢ mercados: interacdo com clientes e mercados e
entendimento de suas necessidades, expectativas e comportamentos, explicitos

e potenciais, criando valor de forma sustentavel.

Responsabilidade social: dever da organizagao de responder pelos impactos de
suas decisoes e atividades, na sociedade e no meio ambiente, e de contribuir para
a melhoria das condi¢des de vida, por meio de um comportamento ético e

transparente, visando ao desenvolvimento sustentavel.

Valorizagao das pessoas e da cultura: criagdo de condi¢des favoraveis e seguras
para as pessoas se desenvolverem integralmente, com énfase na maximizagao
do desempenho, na diversidade e fortalecimento de crengas, costumes e

comportamentos favoraveis a exceléncia.

Decisdes fundamentadas: deliberacdes sobre direcdes a seguir e agdes a
executar, utilizando o conhecimento gerado a partir do tratamento de
informagdes obtidas em medi¢des, avaliagdes e analises de desempenho, de

riscos, de retroalimentagdes e de experiéncias.

Orientagdo por processos: busca de eficiéncia e eficidcia nos conjuntos de
atividades que formam a cadeia de agregacao de valor para os clientes e demais

partes interessadas.
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13. Geracgao de valor: alcance de resultados econdmicos, sociais ¢ ambientais, bem
como, de resultados dos processos que os potencializam, em niveis de exceléncia

e que atendam as necessidades das partes interessadas.

Além dos Fundamentos citados anteriormente, o0 modelo € composto de oito critérios de
exceléncia. Esses garantem ao empreendedor compreender seu sistema gerencial,
proporcionando uma visdo sistémica da gestdo. Sdo caracteristicas tangiveis, mensuraveis,
quantitativa ou qualitativa, propostas na forma de questdes que abordam processos gerenciais

¢ solicitagoes de resultados.

Os oito Critérios de Exceléncia sdo: Lideranga; Estratégia e planos; Clientes; Sociedade;

Informagdes e conhecimento; Pessoas, Processos e Resultados.

O simbolo do MEG (Figura 3) representa a organizagao, que € caracterizada como um
sistema vivo participante de um ecossistema complexo, onda ha sinergia ao ambiente, sendo

que o modelo sugere uma visdo sistémica da gestdo organizacional.
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Figura 3. Modelo de Exceléncia da Gestao (MEG)
Fonte: FNQ, (2015).

Considerado um modelo de referéncia e aprendizado util a todos os portes de empresa,

tem as seguintes caracteristicas (FNQ, 2015b):

Modelo Sistémico: Possui um conceito de aprendizado e melhoria continua, pois seu

funcionamento ¢ inspirado no ciclo do PDCL (Plan, Do, Check, Learn).
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Nao ¢ prescritivo: O MEG ¢ considerado um modelo de referéncia e aprendizado, no qual ndo
existe prescrigdo na sua implementagdo de praticas de gestdo. O modelo levanta
questionamentos, permitindo um exercicio de reflexdo sobre a gestdo ¢ a adequagao de suas

praticas aos conceitos de uma empresa classe mundial.

Adaptavel a todo tipo de organizacdo: O MEG permite as organizagdes adequar suas praticas
de gestdo aos conceitos de uma empresa classe mundial, respeitando a cultura existente. O
modelo tem como foco o estimulo a organizacdo para obtengdo de respostas, por meio de

praticas de gestdo, sempre com vistas a geragao de resultados que a tornem mais competitiva.

O Modelo estimula o alinhamento, a integracdo, o compartilhamento e o direcionamento
em toda a organizagdo, para que atue com exceléncia na cadeia de valor e gere resultados a

todas as partes interessadas.

Além disso, ao adotar o MEG, os varios elementos da organizagdo e as partes
interessadas interagem de forma harmonica nas estratégias e resultados, estabelecendo uma

orientacdo integrada e interdependente de gerenciamento.

Os prémios nacionais da qualidade sdo grandes incentivadores dos modelos de gestao
para a exceléncia, sendo fundamentais para o desenvolvimento de uma nagdo competitiva
voltada para a satisfacdo de critérios que levam a um resultado positivo para todos os

stakeholders (Blauth, 2011).

A seguir sera explanada a aplicacdo do modelo MEG no Prémio MPE.

2.4.2 MPE Brasil - Prémio de Competitividade para Micro e Pequena Empresa

O “MPE Brasil - Prémio de Competitividade para Micro e Pequenas Empresas” estimula
a qualidade, produtividade e competitividade das MPEs brasileiras, difundindo os conceitos e
préticas de gestdo através do reconhecimento estadual e nacional. E orientado as empresas que

se enquadrem nas seguintes caracteristicas (MBC, 2015a):

a) Receita bruta anual de até¢ R$ 3.600.000,00 (trés milhdes e seiscentos mil reais), incluindo a
soma dos or¢amentos de filiais e matriz, segundo o Estatuto Nacional das Microempresas e das

Empresas de Pequeno Porte;
b) ter pelo menos 1 (um) ano fiscal completo;

¢) ter domicilio fiscal no Estado da respectiva inscrigao;
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d) comprovar regularidade fiscal e estatutaria (caso seja selecionada para etapa de visitas).

O prémio tem como visdo “Ser referéncia nacional pela melhoria da qualidade,
competitividade e sustentabilidade das MPE” e tem como missao “Promover o aumento da
qualidade, produtividade e competitividade das micro e pequenas empresas (MPE),
disseminando conceitos e praticas de gestdo por meio de um processo de reconhecimento”

(MBC, 2015b).

Sao oito as categorias reconhecidas pelo prémio: Agronegocio, comércio, industria,
servicos de educacao, servigos de saude, servigos de tecnologia de informacgdes, servicos de

turismo e servigos ndo enquadrados nas categorias anteriores.

No Paran4 o MPE foi implantado em 2004, sob coordenacdo do IBQP e realizacdo da
equipe do MPC, em parceria com a Gerdau, Itaipu, Sistema FIEP, SEBRAE/PR ¢ COPEL
(IBPQ, 2015).

No ano de 2014, 50,9 mil candidatas brasileiras concorreram ao prémio, sendo 19%
superior (Figura 4) ao registrado no ano anterior ¢ o maior nimero de organizacdes desde o
inicio (1992), que completaram o processo de avaliacdo, baseado no MEG da Fundagdo

Nacional da Qualidade (FNQ) (IBPQ, 2015).
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Figura 4. Evolu¢io de empresas candidatas
Fonte: adaptado de Relatorio Vencedoras Estaduais - Movimento Brasil Competitivo (2015).

No Parana foram 8034 inscritos no ultimo ano, sendo que dessas 3996 foram
classificadas como candidatas, ou seja, que atenderam aos requisitos necessarios € que
responderam ao questionario de autoavaliagao, composto por 37 questdes obrigatorias (Anexo
A), divididas nos oito critérios (Liderancga, Estratégia e planos, Clientes, Sociedade, Informagao
e conhecimento, Pessoas, Processos e Resultados) de exceléncia do modelo MEG (IBPQ,

2015).
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Ap6s o ciclo, as empresas e empreendimentos melhores pontuados recebem a avaliagdo
através de visitas e andlise técnica. Porém, apenas os participantes premiados tém esse feedback
completo da pesquisa. Além disso, a cada ano eleva-se o nimero de participantes no estado,

conforme demonstrado na Tabela 1.

Tabela 1. Historico dos Ciclos do Prémio MPE no Parana.

Ciclos do Prémio 2004 2005 2006 2007 2008 2009 2010 2011 2012 2013 2014

Inscritas 220 411 572 951 2021 2544 24098 5728 5701 6834 8034
Candidatas 68 160 170 449 1304 1439 843 1248 2938 3510 3996
Visitadas 48 48 47 50 43 52 43 23 32 35 33
Finalistas 14 12 16 18 24 20 19 12 25 29 16
Vencedoras nacionais - - - - 2 1 0 2 1 1 -

Fonte: IBPQ (2015)

Surge assim, a lacuna em diagnosticar as organizagdes que ndo tiveram uma pontuagao
representativa e, consequentemente, ndo foram auditadas pelos avaliadores, sendo no caso a

maior parte das candidatas.

2.5 DESCOBERTA DE CONHECIMENTO EM BANCO DE DADOS E DATA MINING

Os grandes e numerosos datawarehouses (dep6sito de dados) tém ultrapassado a
capacidade humana de interpreta-los, levando os dados apenas ao arquivamento, muitas vezes
tornando-os inuteis. No entanto, decisOes sdo tomadas sem levar em consideracao as
informagdes camufladas nos dados. Para que se tenha uma informacdo em uma grande
quantidade de dados, técnicas estatisticas e computacionais sdo aplicadas, pelo processo de
Descoberta do Conhecimento em Banco de Dados (KDD - Knowledge Discovery from Data)
(Silva & Costa, 2015)

A busca por padroes uteis em dados ¢ expressa em diferentes conceitos: extracao de
conhecimento, descoberta de informacgdes, colheita de informacgdes, arqueologia de dados e
padrdo de processamento de dados. Mas, mineragdo de dados ¢ o termo mais conhecido,
principalmente por estatisticos, pesquisadores de banco de dados, e mais recentemente, no

mundo dos negdcios (Fayyad, Piatetsky-Shapiro, & Smyth, 1996a)

A Mineragdo de dados (Data Mining) pode ser considerada uma tecnologia que engloba
métodos e padrdes para andlise de dados com sofisticados algoritmos para processar uma

expressiva quantidade desses dados, podendo ser utilizada em diversas situacdes. As técnicas
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sdo organizadas para agir sobre grande banco de dados com a finalidade de descobrir padrdes

uteis que poderiam permanecer desconhecidos (Tan, Steinbach, & Kumar, 2009).

O processo Descoberta de Conhecimentos em Bases de Dados, ou Knowledge Discovery
in Databases (KDD), refere-se as diversas atividades continuas, sendo o processo realizado em
cinco fases, que compartilham o conhecimento encontrado a partir de uma base de dados. As
cinco etapas do processo sdo: selecdo dos dados; pré-processamento e limpeza dos dados;

transformagao dos dados; mineragao de dados e interpretacao e avaliacao dos resultados (Figura

5).

A mineragdo de dados ¢ a principal etapa no processo KDD (Knowledge Discovery in
Databases), o qual faz referéncia a todo processo de descoberta de conhecimento 1til de dados.
A Mineragao de Dados ¢ uma das etapas desse processo, onde envolve aplicacao de algoritmos

para extrair modelos dos dados (Fayyad et al., 1996a).
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P

Figura 5. Processo de Descoberta de Conhecimentos em Base de Dados (KDD).
Fonte: Adaptado de Fayyad et al. (1996).

O processo inicia-se na verificacdo da aplicagdo e da defini¢cao dos objetivos a serem
realizados. A seguir, sdo selecionados os dados a serem minerados, geralmente representado
por um conjunto de dados ou um subconjunto de variaveis onde a extragdo sera feita. A proxima
etapa ¢ definida como Data Cleaning e Pré-Processamento e objetiva garantir a qualidade dos
dados usados no processo KDD realizando operagdes fundamentais como a exclusdo de ruidos,
geralmente caracterizados por dados nulos. A proxima etapa refere-se a Selecio e
Transformaciao dos dados onde se define os atributos importantes ao usuario, além de
transformados, utilizando o padrio ideal para aplicar algoritmos de mineragcdo. Apds, inicia-se
a Mineracao de Dados (Data Mining), sendo a etapa mais importante do processo KDD, com
a selecao do método e do algoritmo mais apropriado em relagdo ao objetivo da extracdo, para
que o resultado seja til para descobrir conhecimentos camuflados. A etapa Avaliacdo ou Pos-
Processamento objetiva encontrar entre os padrdes extraidos na etapa de Data Mining, os que

sdo relevantes ao critério estabelecido pelo usudrio, podendo retornar a primeira etapa para
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novas iteragdes. Ao final da avaliacdo, o conhecimento descoberto devera ser inserido e

alimentado ao sistema, sempre de forma documentada e assim divulgando os métodos, e o

conhecimento descoberto ao usuario (Dantas, Junior, Lima e Azevedo; 2008).

2.5.1 Técnicas de Mineragao de Dados

Para Lemos et al., (2005), a técnica de Mineracao de Dados oferece resolugdes para

areas distintas como vendas, finangas, seguros, transporte, medicina, telecomunicagcdes e

mercado financeiro, demonstradas na Figura 6.

Area

Utilizacido de Mineracao de Dados

Vendas

Identificar clientes propensos de migracdo para concorrentes objetivando reté-los; detectar
associagdes entre produtos; identificar padrdes de comportamento de consumidores;
encontrar caracteristicas dos consumidores de acordo com a regido demografica; prever
quais consumidores serdo atingidos nas campanhas de marketing e, nesses casos, enviar
mala-direta anunciando o produto apenas para aqueles provaveis compradores, tarefa
denominada de mala-direta direcionada.

Finangas

Detectar padrdes de fraudes no uso dos cartdes de crédito; identificar os consumidores que
estdo tendendo a mudar de companhia de cartdo de crédito; identificar regras a partir dos
dados do mercado; encontrar correlagdes escondidas nas bases de dados.

Seguros

Determinar os procedimentos médicos requisitados ao mesmo tempo; prever quais
consumidores t€m tendéncia a comprar novas apolices; identificar comportamentos
fraudulentos.

Transporte

Determinar a distribui¢do dos horarios entre os varios caminhos; analisar padrdes de
sobrecarga.

Medicina

Caracterizar o comportamento dos pacientes para prever novas consultas; identificar
terapias de sucesso para diferentes doencas; prever quais pacientes tém maior
probabilidade de contrair uma certa doenga, em funcdo de dados histéricos de pacientes e
doengas.

Telecomunicagdes

Identificar fraudes em ligagdes telefonicas dentre um numero de ligagdes efetuadas pelos
clientes.

Mercado
Financeiro

Prever as a¢des que irdo subir ou descer na bolsa de valores, em fungdo de dados historicos
com pregos de agodes e valores de indices financeiros.

Figura 6. Aplicacio da Mineracio de Dados em diversas areas

Fonte: Adaptado de Lemos, Steiner e Nievola (2005).

A maioria dos métodos de mineracao de dados sdo baseados em técnicas experimentadas

e testadas de aprendizado de maquina, reconhecimento de padrdes e estatisticas, como

classificagdo, clustering (agrupamento), regressao, entre outras (Fayyad, Piatetsky-Shapiro, &

Smyth, 1996b). A seguir, serd explanada a técnica de mineracdo de dados utilizada nessa

pesquisa.

2.5.1.1 Agrupamento (clusterizagao)

O uso de técnicas de agrupamento se inicia com a disponibilidade de dados historicos

que representem cendrios do dominio a ser estudado. No geral, algoritmos de agrupamento

geram grupos dos dados a partir de similaridades entre valores de atributos. Sugere-se a
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visualizagdo grafica das particdes para a analise dos resultados obtidos. Uma vez geradas, as
parti¢cdes de dados devem ser interpretadas no contexto do dominio, favorecendo insights e
reflexdes que conduzam o usuario a validacao de hipdteses e construcao de conhecimento. Os
grupos devem ser interpretados em termos de suas caracteristicas mais relevantes (Webber, Zat,

& Lima, 2013).

Para Han e Kamber (2006), a analise de agrupamento pode ser realizada em dados de
clientes, a fim de identificar populagdes com caracteristicas semelhantes. Esses clusters podem
representar grupos-alvo individuais para agdes especificas, como exemplo agcdes de marketing.
A Figura 7 mostra um grafico 2-D com relagao a locais de clientes em uma cidade, em que fica

evidente a formagao de trés agrupamentos.

Figura 7. Exemplo de um agrupamento (cluster) de dados

Fonte: Han e Kamber (20006).
Tan et al. (2009), demonstram algumas aplicagdes praticas na andlise de grupos em

diversas areas de atuagao:

a) Biologia: Bidlogos utilizaram o agrupamento para analisar a vasta quantidade de
informacgdes genéticas disponiveis. O agrupamento tem sido utilizado para encontrar

grupos de genes que tenham fun¢des semelhantes;

b) Recuperacio de informagdes: a World Wide Web é formada por inimeras paginas Web.
O Agrupamento pode ser usado para agrupar os resultados de pesquisas em um numero
pequeno de grupos, produzindo uma estrutura hierarquica que auxilie mais a exploracao

de um usuario nos resultados das consultas;
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¢) Negocios: Com a grande quantidade de informagdes sobre clientes atuais e potenciais,
o agrupamento pode ser usado para segmentar clientes em um niimero menor de grupos,

para novas analises e aplicagdes de outras atividades.

2.6 EXPERIENCIAS SIMILARES NO BRASIL E NO MUNDO

Sobre a busca pelas MPEs em ferramentas de gestdo do empreendimento, o ultimo
relatério GEM, realizado em 2014, identificou a distribui¢ao percentual dos empreendedores
que buscaram 6rgaos de apoio (Tabela 2). Esse dado ¢ significativo para fundamentar politicas
publicas e programas governamentais de estimulo e apoio ao empreendedor brasileiro, pois
permite direcionar esfor¢os aos empreendedores com caracteristicas similares aos que
buscaram 6rgdos de apoio, mas que por algum motivo ndo o fizeram. Essas analises também
auxiliam os o6rgdos de apoio existentes a identificar os motivos pelos quais nao sao procurados
pelos empreendedores e fundamentar estratégias para maior aproximacao com seu publico-alvo

(IBPQ, 2014a).

Tabela 2. Percentual de empreendedores que buscam érgaos de apoio por regiées do Brasil

Regibes brasileiras

Orgios de apoio Brasil Norte Nordeste Sudeste Sul Centro-Qeste
Nao procurou nenhum 86,6 82,8 83,4 87,8 86,5 97,1
Associagdo comercial 0,7 0,3 0,1 1,3 0,6 0
SENAC 1,9 2,8 2,5 2,1 0,6 0,2
SEBRAE 10,4 13,5 12,8 9,3 11,2 2,3
SENAI 1 1,3 0,5 1,5 0,8 0,5
SENAR 0 0 0 0 0,2 0
SENAT 0 0 0 0 0 0,3
Sindicato 0,1 0,1 0,1 0,2 0 0
Endeavor 0 0 0 0 0,2 0
Outro 0,6 1,2 0,8 0,2 1,5 0,2

Fonte: IBPQ, (2014a).

Blauth (2011) verificou a relagdo entre 0 MEG implantado nas empresas e a inovagao,
a produtividade e a satisfacao dos stakeholders, sugerindo uma analise da efetividade do modelo
de gestdo MEG utilizado na administracdo das MPEs. Foram realizados estudos de caso e uma
pesquisa quantitativa com a populagao de 2282 empresas do Estado do Parana. Foram feitas
analises de relacao entre as variaveis propostas no modelo de pesquisa e, conclui-se, que a

inovagao, a produtividade e a satisfagcdo dos stakeholders sao influenciadas positivamente pelo
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grau de desenvolvimento do modelo de gestdo implantado nas empresas. O autor sugere novos

estudos baseados nos dados coletados.

Bonfa (2011) pesquisou os fatores criticos para a implementacdo de um modelo de
gestao nas MPEs, através de um estudo de caso, onde avaliou os pontos que contribuem e os
que nao contribuem para a condu¢do da implementagdo de um modelo de gestdo. Foram
identificados a relevancia das atitudes do lider organizacional, como o conhecimento em gestao,
comprometimento da lideranca com o modelo de gestdo, foco, persisténcia e constancia de
proposito. Como sugestdes de futuras pesquisas, o autor propde um estudo mais aprofundado
sobre os fatores criticos identificados, em outras organizagdes, através de métodos
quantitativos. O autor sugere também a analise da base de dados das autoavaliagdes e avaliagdes
do prémio MPE Brasil, a fim de verificar se a importancia desses fatores identificados pode ser
comprovada por testes estatisticos através da base de dados, podendo ser verificados também

fatores como localidade, porte e atividade economica das organizagdes.

Mazeto (2011) através de analise pratico-tedricas, verificou a utilizagdo do MEG como
instrumento de avaliacdo dos intangiveis, através de um estudo de caso em uma organizagao
que utiliza o0 modelo, demonstrando suas aplicagdes praticas na avaliacdo dos intangiveis da
empresa. De acordo com as andlises realizadas no trabalho, pode-se considerar o modelo em
estudo como um instrumento de avaliagdo de intangiveis, cujo foco essencial estd na
identificacdo desses ativos para a gestdo, contribuindo assim para a exceléncia organizacional
e para a busca constante dos resultados estabelecidos. Como propostas de pesquisas futuras, o
autor recomenda a visualizacao da aplicagdo pratica do MEG como um modelo de avaliacao de
intangiveis em outras organizagdes e um estudo mais aprofundado dos indicadores de avaliagao

propostos pelo MEG.

Cardoso (2014), buscou avaliar a viabilidade do uso da ferramenta gerencial Balanced
Scorecard (BSC) e sua aplica¢dao no estimulo da mensuragdo do desempenho e no suporte as
decisdes gerenciais de propriedades rurais produtoras de leite. Foi proposto um conjunto de
indicadores baseados na ferramenta BSC, onde foi possivel identificar que a ferramenta pode
ser adaptada a uma propriedade rural com extragdo leiteira, independente do estagio de
desenvolvimento do empreendimento. Porém, para que se alcance os objetivos, a ferramenta
estratégica deve ser de conhecimento de todos os envolvidos e deve ser acompanhada pelos
gestores. O BSC para propriedades produtoras de leite possibilitard um monitoramento dos

indicadores e a comparacao com os indices desejados. Como sugestdes de estudos futuros, o
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autor cita novos estudos embasados com o BSC, com foco na aplicacdo e monitoramento da

ferramenta de gestao.

Lima e Rodrigues (2010), aplicaram a técnica de Arvore de Decisdo em banco de dados
de uma organizagao do setor avicola em busca de padrdes. A empresa pesquisada disponibilizou
dados referentes a incubagdo dos periodos de 2002 a 2006. Foi possivel comprovar que, com a
técnica aplicada, os dados utilizados no gerenciamento de producdo sdo suficientes para a
descoberta de conhecimentos novos e aplicaveis a fim de melhorar a produtividade das

empresas e reduzir desperdicios.

Sousa e Figueiredo (2014), através da mineragdo de dados, elaboraram modelos para
avaliar a capacidade de liquidez dos participantes de uma cooperativa de crédito, ou seja, a
capacidade dos cooperados de liquidar suas obrigacdes. A base de dados utilizada foi formada
por dados histdricos dos clientes no periodo de 2003 a 2007. As simulagdes foram aplicadas
através do software WEKA, o qual indicou que o processo de descoberta de conhecimento e o
uso de modelos baseados em mineracdo de dados desenvolvido, podem fornecer uma

classificagdo e previsdo mais eficaz em relagdo ao comportamento dos cooperados.

O objetivo do estudo de Cardoso e Machado (2008), foi de extrair conhecimento sobre
a producdo cientifica entre os envolvidos com a Universidade Federal de Lavras (UFLA), por
meio dos dados da plataforma Lattes. Foi desenvolvida uma ferramenta automatica de
descoberta de conhecimento, utilizando a técnica de data mining. Através da utilizagdo das
técnicas, foram criadas fungdes para descobrir padrdes de comportamento mais relevantes nos
dados disponiveis. Entre as técnicas utilizadas, a andlise agrupamento (cluster) surgiu a partir
da consulta para verificar a duracdo em anos das pesquisas realizadas por pessoas da
Universidade. Além das pesquisas que estdo em andamento e que ndo se pode afirmar a sua
duragdo exata, foi descoberto que a maioria das pesquisas dura entre dois e trés anos. Analise
de classificagao também foi utilizada. A consulta dividiu as atividades realizadas pelas pessoas
da UFLA em trés grupos: pesquisa, ensino e direcdo. O resultado mostra que a maioria das
publicacdes foi realizada enquanto as pessoas exerciam atividades de pesquisa; outra parte do
total foi quando as pessoas exerciam atividades de ensino e, em menor numero, enquanto
exerciam atividades de direcdo. Porém, uma pessoa poderia estar ao mesmo tempo realizando
diferentes tipos de atividades no momento da publicacdo. Mesmo assim, esse ¢ um resultado
significativo, pois mostra claramente que, dependendo do tipo de atividade em que a pessoa

esta envolvida, a quantidade de publicacdes que ela ira realizar sofrera influéncia.
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O estudo de Silva, Pereira, Pereira e Bernardo (2009), identificou uma tipologia dos
municipios mineiros a partir de suas principais caracteristicas sociais, econdmicas €
institucionais de desenvolvimento rural sustentavel. Para o atingimento do objetivo, foram
aplicados métodos estatisticos de componentes principais e classificacao por cluster, utilizando
20 indicadores, divididos em seis dimensdes, definidas pelo Ministério do Desenvolvimento
Agrério, na forma de diretrizes para o desenvolvimento rural sustentdvel, sendo: Diversidades
sociais e regionais; Direitos e qualidade de vida; Conhecimentos e saberes; Organizacao social
e participagdo politica; Organizagdo econdmica e mercados e Produgdo, consumo e
sustentabilidade. Os indicadores foram selecionados a partir de diversas fontes de dados, para
os 853 municipios do estado de Minas Gerais, sendo que os resultados demonstram a
possibilidade de agrupar os municipios mineiros em quatro regides relativamente homogéneas:
municipios em condi¢des muito favoraveis de desenvolvimento rural sustentavel; municipios
em condi¢des favoraveis de desenvolvimento rural sustentdvel; municipios em condi¢des pouco
favoraveis de desenvolvimento rural sustentavel e municipios em condi¢des desfavoraveis de
desenvolvimento rural sustentdvel.

Machado, Cabral e Matos (2015) elaboraram uma pesquisa com o objetivo de identificar
clusters de segmentos de negdcio em funcdo da utilizacdo de agentes de cooperagdo para o
desenvolvimento de inovagdes na industria de transformacao do Brasil. Foi utilizado o banco
de dados da Pesquisa de Inovacdo Tecnologica (PINTEC), referente ao ano de 2008, em que
participaram, no total, 106.862 empresas brasileiras, distribuidas nas industrias extrativas, de
transformagao e de servigos, sendo que, como o foco da pesquisa se concentrou nas industrias
de transformagdo, a quantidade de empresas que compunham a amostra foi de 37.791.

Como técnica de andlise quantitativa desses dados, foi utilizada a andlise de clusters,
tendo-se em vista possibilitar o agrupamento dos diversos setores da industria de transformacgao
a partir dos padrdes de cooperacdo apontados entre as empresas € os demais agentes de
inova¢do. Em relacdo aos agentes internos a organizagdo, que sao o departamento de pesquisa
e desenvolvimento (P&D) e outras areas da empresa, observa-se que este ultimo ¢ bem mais
valorizado pelas empresas pesquisadas do que o primeiro.

Evidenciou-se uma baixa valorizagdo dos agentes de cooperacdo externa,
principalmente as universidades e centros de pesquisa, o que indica um modelo geral de
inovac¢ao ainda distante do conceito de inovacao aberta. A Figura 8 apresenta as caracteristicas

de cada cluster, a qual foi elaborada pelos autores.
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Clusters

Padrdes de cooperaciio

Cluster 1: empresas de produtos
alimenticios, téxteis, vestuario, madeira e
minerais

Grupo com pior indice médio de cooperacdo (18,3%), destacando-se
apenas na cooperagdo com fornecedores e centros de capacitago
profissional e assisténcia técnica.

Cluster 2: empresas de bebidas,
maquinas, veiculos, moveis, metalurgia e
produtos de couro, metal, borracha,
plastico e impressao.

Segundo melhor grupo em relagdo ao indice médio de cooperagao
(23,5%), destacando-se dos demais na cooperacdo com
fornecedores, clientes ou consumidores, concorrentes, centros de
capacitacao profissional e assisténcia técnica e participantes de feiras
e exposicdes.

Cluster 3: empresas de celulose, papel,
equipamentos, e produtos derivados de
petroleo e biocombustiveis.

Terceiro grupo em relacdo ao indice médio de cooperacao (20,7%),
destacando-se no ambito da cooperagdo interna com outras areas da
empresa, tendo também um bom padréo de cooperagdo com clientes
ou consumidores.

Cluster 4: empresas
quimicos, farmacéuticos,
elétricos e eletronicos.

de produtos
informatica,

Grupo com o melhor indice médio de cooperacdo (26,0%),
destacando-se nas relagdes com departamento de P&D,
universidades, institutos de pesquisa, instituicdes de teste, agentes
participantes de conferéncias e redes de informagao.

Figura 8. Caracterizacio de grupos com o banco de dados da Pesquisa de Inovacio Tecnolégica - PINTEC

Fonte: Adaptado de Machado, Cabral e Matos (2015).

2.7

CONSIDERACOES SOBRE O CAPITULO

No atual capitulo, foram explanados conceitos através da literatura, sobre os temas

propostos para a pesquisa, como MPEs, Empreendimentos Rurais, Modelos de Gestdo, entre

outros. Por meio da revisao da literatura foi possivel identificar os oito critérios de exceléncia

(Lideranca, Estratégias e Planos, Clientes, Sociedade, Informagdes e Conhecimento, Pessoas

Processos ¢ Resultados), e como esses critérios sdo considerados no Modelo de Exceléncia da

Gestao, atingindo-se dessa forma o primeiro objetivo especifico da pesquisa.
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3 METODO E TECNICAS DE PESQUISA DA PRODUCAO TECNICA

3.1 DELINEAMENTO DA PESQUISA

A presente pesquisa tem carater exploratorio. Segundo Gil (1999) tais pesquisas sao
desenvolvidas com o objetivo de proporcionar visao geral, de tipo aproximativo, acerca de
determinado fato. Esse tipo de pesquisa ¢ realizado especialmente quando o tema escolhido ¢
pouco explorado e torna-se dificil formular hipoteses precisas e operacionalizdveis. A
abordagem exploratoria objetiva criar, explanar ¢ modificar conceitos e ideias, observando o
desenvolvimento de problemas mais precisos ou hipdteses pesquisaveis para estudos

posteriores.

Muitas vezes as pesquisas exploratorias constituem a primeira etapa de uma
investigacdo mais ampla. Quando o tema escolhido € bastante genérico, tornam-se necessarios
seu esclarecimento e delimitacdo, o que exige revisao da literatura, discussao com especialistas
e outros procedimentos. O produto final desse processo passa a ser um problema mais

esclarecido, passivel de investigagdo mediante procedimentos mais sistematizados (Gil, 1999)

A pesquisa ainda ¢ caracterizada como um estudo de caso, por ser um estudo profundo

de um ou de poucos objetos, de maneira a permitir o seu conhecimento amplo e detalhado.

De acordo com Yin (2005), o estudo de caso ¢ um estudo empirico que investiga um
fendmeno atual dentro do seu contexto de realidade, quando as fronteiras entre o fendmeno e o

contexto nao sdo claramente definidas e no qual sdo utilizadas varias fontes de evidéncia.

3.2  PROCEDIMENTOS DE COLETA DOS DADOS

Para a realizacdo da pesquisa, foram utilizados dados primarios, obtidos através de

reunides e entrevistas com os responsaveis pelo prémio MPE Brasil (SEBRAE e IBPQ).

Os dados secundarios foram disponibilizados, tendo como base as respostas dos 121
participantes do prémio MPE Brasil, ciclo 2014, sendo produtores rurais e empresas

paranaenses do segmento agronegdcio.

A identificacdo dos participantes ndo foi disponibilizada, sendo denominados apenas
por codigo ID 1 a ID 121, sendo utilizado para a pesquisa as respostas dos respectivos

participantes e os dados socioeconOmicos.
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3.3 PROCEDIMENTOS DE ANALISE DE DADOS

Para analise dos resultados foram realizadas analises unidimensionais, através de tabelas
e graficos e, bidimensionais, com o cruzamento dos dados e testes estatisticos.

A base de dados ¢ formada pelas respostas dos respondentes referente ao questionario
de autoavaliacdo (Anexo A).

O questiondrio possui 37 questdes, divididas nos oito critérios de exceléncia utilizado
pelo modelo MEG®. Cada questdo possui como respostas quatro alternativas, sendo a
alternativa “A” como um cendrio ruim até a alternativa “D” como o melhor cendrio. Sendo
assim, cada alternativa possui um peso e, consequentemente, cada um dos oito critérios possui
uma pontuag¢do maxima a ser atingida, conforme demonstrado na Tabela 3.

Um exemplo ¢ demonstrado na Figura 9, em relacdo a questao 1, sobre a missao. Se o
respondente indicou a alternativa “A” (A missao nao esta definida), tera peso 0. Se respondeu
com base no melhor cenario possivel “D” (A missdo estd definida e registrada sob a forma
escrita e ¢ conhecida e entendida pelos colaboradores) tera o peso maximo (2,5) para aquela

questao.

A MISSAO DA EMPRESA ESTA DEFINIDA E E CONHECIDA PELOS :
Alternativa Peso

COLABORADORES?
A Missao ndo esta definida. A 0,00
A Missdo esta definida informalmente, sendo do conhecimento apenas dos dirigentes. B 0,75
A Missao esta definida e registrada sob a forma escrita e é conhecida e entendida por 1.8
alguns colaboradores. ’
A Missao esta definida e registrada sob a forma escrita e é conhecida e entendida por D 2.5

todos os colaboradores.

Figura 9. Questiao 1 do modelo MEG

Fonte: Elaborado pelos autores

Assim como o exemplo demonstrado na Figura 10, o procedimento foi realizado para
todos os 121 participantes, sendo possivel diagnosticar os seguintes itens:
a) O escore final de cada empreendimento;

O escore final foi obtido somando a nota de cada alternativa respondida (figura

10);
Questao 1 2 3 4 5 6... .37 Nota total
Resposta D D C C C C ..B
Escore 2,5 2,5 1,88 1,88 1,88 1,88 ...1,5 49,63

Figura 10. Método para calculo da pontuacio

Fonte: Elaborado pelo autor
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Tabela 3. Pontuacio por questio

Critério Questao A B C D Total de pontos por critério
1 0,00 0,75 1,88 25
< 2 0,00 0,75 1,88 2.5 ®
S 2
g 3 0,00 0,75 188 25 g
Q
3 4 0,00 075 188 25 o
5 0,00 0,75 1,88 2.5
6 0,00 0,75 1,88 25
° 7 0,00 0,68 1,69 2725 .
= Q
g g 8 0,00 0,68 1,69 2,25 E
g4 9 0,00 0,68 1,69 2725 =
K 10 0,00 0,68 1,69 225
11 0,00 0,54 135 1,8
g 12 0,00 054 135 1,8 é
2 13 0,00 0,54 135 18 g,
o 14 0,00 0,54 1,35 1,8 >
15 0,00 0,54 135 18
[}
3 16 0,00 0,6 1,5 2 8
o =
2 17 0,00 0,6 1,5 2 g
3 18 0,00 0,6 15 2 ©
o2 19 0,00 045 1,13 15
3 2 8
o £ 20 0,00 045 1,13 15 £
(@]
E 2 21 0,00 045 113 15 &,
& 5 b
£3 22 0,00 0,45 1,13 1,5
23 0,00 0,54 135 18
@ 24 0,00 0,54 135 1,8 2
o N
2 25 0,00 054 135 18 5
[5) o
- 26 0,00 0,54 135 1,8 >
27 0,00 0,54 135 18
" 28 0,00 12 3 4 "
S 2
2 29 0,00 1,2 3 4 g
E 30 0,00 12 3 4 S
31 0,00 1,2 3 4
32 0,00 1.5 3,75 5
2 33 0,00 1,5 3,75 5 "
S 8
£ 34 0,00 1.5 3,75 5 E
= o
2 35 0,00 1,5 3,75 5 o
M on
36 0,00 1,5 3,75 5
37 0,00 1.5 3,75 5
8 critérios divididos em 37 questdes Total = 100 pontos

Fonte: Dados da pesquisa (2015).
b) Ranking dos 121 participantes;
¢) Média de pontuagdo por critério de exceléncia;
Como forma de diagnosticar o atingimento méaximo de cada critério, foi identificada

a nota total obtida por critério. Por ser composto por pesos, as notas foram
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transformadas em percentual para possibilitar a comparagdo e representacdo em
forma de grafico de radar dos resultados.

d) Escore global do segmento Agronegécio;

e) Analise por mineracao de dados e agrupamento (clustering);

f) Analise detalhada para cada critério de exceléncia.

Através dessa metodologia, realizou-se inicialmente uma Andlise Global de
desempenho competitivo (Capitulo 4.2), sendo avaliado de forma sistémica os 8 critérios de
exceléncia. Apds, um diagndstico de desempenho mais detalhado foi concluido como forma de
identificar quais fatores influenciaram os resultados de cada critério (Capitulo 4.3).

Devido a grande quantidade de dados, a extragdo de informagdes uteis ¢ um desafio.
Muitas vezes, as técnicas tradicionais de analise ja nao sao compativeis pela elevada quantidade

desses dados, sendo necessario a inovagao dos métodos utilizados (Tan et al.,2009).

Também foi utilizado o processo KDD e Técnicas de Mineragdo de Dados para analise

das informacgdes da base de dados disponibilizada.

Data Mining, ou Mineracao de Dados, refere-se a métodos e padrdes de analise de dados
com algoritmos aprimorados capaz de processar um elevado volume de dados, aplicavel em
diversas ocasides. As técnicas sdo organizadas para serem aplicadas a banco de dados, com o
intuito de descobrir padrdes uteis que poderiam permanecer ocultos. A pesquisa tem como
proposito a realizagdo de procedimentos e métodos de Agrupamento, através da analise da base
de dados (Tan et al.,2009).

Para realizagao da mineragdo de dados e da andlise exploratoria, foram utilizados os
softwares Excel e o Weka, sendo aplicado o método de agrupamento (clustering) com o
algoritmo EM (Expectation-Maximization).

O software Weka oferece diversas ferramentas para o processamento de dados,
possibilitando aos usudrios comparar os métodos e decidir aqueles que sdo mais adequados para
o problema (Witten & Frank, 2005).

A tarefa de agrupamento objetiva diagnosticar e comparar os registros semelhantes. Um
agrupamento (cluster) € um conjunto de registros similares entre si, porém diferentes dos outros
registros nos demais agrupamentos gerados (Camilo & Silva, 2009).

Entre os métodos probabilisticos, o algoritmo EM ¢ o mais utilizado no agrupamento de

dados (Lamparelli, Johann, Santos, Esquerdo, & Rocha, 2012).
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O algoritmo EM atribui cada objeto para um cluster de acordo com um peso que
representa a probabilidade de associacao de acordo a um conjunto de atributos (Han & Kamber,

2006).

3.4 LIMITACOES DOS METODOS E TECNICAS DE PESQUISA

Como limitacdo da pesquisa, demonstrou-se a disponibilidade dos dados para o estudo.
Por questdes de sigilo, os dados sdo de dificil acesso, sendo necessaria a autoriza¢do pelas
organizagdes responsaveis pelo Prémio MPE. Para a realizagdo da pesquisa foram
disponibilizados por parte dos responsaveis pelos dados, apenas as respostas dos respondentes,

nao sendo divulgado a identificacdo dos participantes.

3.5 CONSTRUCTO DA PESQUISA

O constructo da pesquisa baseia-se nos trés objetivos propostos pelo estudo (capitulo
1.2). O inicio do constructo esta elencado ao primeiro objetivo que busca identificar os critérios
de avaliagdo do Modelo de Exceléncia da Gestao. A segunda fase alinha-se ao segundo objetivo
especifico, e centra as andlises exploratorias e a aplicagdo de técnicas de mineragdo de dados.
A terceira etapa alinha-se ao ultimo objetivo propondo intervengdes de melhorias aos

pesquisados, baseando-se nos objetivos anteriores.

Para atingir o primeiro objetivo, foram explanados, através da pesquisa bibliografica,
conceitos e os critérios do Modelo de Exceléncia da Gestdo (MEG), sendo: Lideranca;
Estratégias e Planos; Clientes; Sociedade; Informagdes e Conhecimento; Pessoas; Processos e

por fim Resultados (FNQ, 2015).

Seguindo a lacuna em um diagnostico mais afundo, o segundo objetivo ¢ analisado por
meio dos resultados dos dados dos empreendedores, por meio de andlises unidimensionais e

bidimensionais, e através do cruzamento de dados e testes estatisticos.

A transformacdo de dados em informacdes uteis ¢ pautada na tecnologia que envolve
métodos para processar uma grande quantidade de dados, sendo definida como Mineragao de
dados e apoiam-se em ferramentas como o software Weka. A mineracao de dados ¢ identificada
em estudos de Fayyad et al., (1996), Han & Kamber (2006), Tan et al. (2009) e Witten & Frank
(2005).
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Objetivo Dimensdes Instrumento Fontes
a)ldentificar os critérios -Identificar; -Dados bibliograficos -FNQ (2015); Blauth
de avaliagdo do MEG Expl " (2011); MBC (2014);
-Explanar conceitos. IBPQ (2015).
b)Realizar analise -Analises exploratérias -Base de dados dos -Fayyad et al., (1996),
exploratoria e aplicagdo (unidimensionais e participantes Han & Kamber (2006),
de técnicas de minera¢do bidimensionais); Tan et al. (2009) e
de dados na base de dados Witten & Frank (2005).

das organizagdes
participantes do prémio
MPE

-Mineragdo de dados;

-Agrupamento.

¢)Propor intervengdes de
melhoria aos
participantes do prémio
MPE

-Sugestoes de intervengdes

-Resultados das analises
exploratdrias

-Alves et al. (2013),
Kotler (2000), Mussoi
etal. (2011), Callado &
Callado (2011), Rojo &
Couto (2007), Aratijo &
Galvao (2014), Bertolini
et al. (2010).

Figura 11. Constructo da pesquisa

Fonte: Elaborado pelo autor
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4 ANALISE E INTERPRETACAO DOS RESULTADOS

Aqui sdo descritos os resultados das andlises exploratorias, sendo destacados os
seguintes topicos: Perfil socioecondmico dos respondentes, Analise Global de desempenho

competitivo e Analise de desempenho para cada critério de exceléncia.
4.1 PERFIL SOCIECONOMICO DOS RESPONDENTES

A base para analise apresenta dados relativos aos 121 participantes paranaenses do
prémio MPE Brasil, do setor agronegocio. Foram considerados os Produtores Rurais e também

Micro e Pequenas Empresas que atuam no segmento Agronegocio.

Entre os candidatos, 32% sdo empresas com registro de CNPJ e 68% sdo produtores

rurais. Em relagdo ao sexo dos respondentes, 23% sdo de sexo feminino e 77% masculino.

Em relagdo a escolaridade, a maior parte possui o ensino médio completo (54%),
conforme demonstrado na Figura 12. Destaca-se que 24% dos respondentes possuem curso
superior completo e apenas 3% e 1% representam os que possuem o ensino médio incompleto

e sdo sem escolaridade, respectivamente.

= Sem escolaridade; 1%
= Especializagdo; 3% _ * Fundamental Incompleto; 6%

~ * Fundamental Completo; 7%
, = Médio Incompleto; 3%

= Superior Completo; 24%

* Superior Incompleto; 2%.. /

Figura 12. Escolaridade dos pesquisados

Fonte: Elaborado pelo autor
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Em relacdo aos empreendimentos, foi identificada a quantidade de colaboradores.
Tratando-se de pequenas empresas € pequenos produtores rurais, a maior parte dos pesquisados
atuam de forma individual. Um total de 48% afirma nao terem funcionarios, seguido por 21%

com um unico funcionario € 6% com 2 funcionarios.

42 ANALISE GLOBAL

A Figura 13 demonstra um panorama global do setor agronegocio segundo os oito
critérios (Lideranga, Estratégias e Planos, Clientes, Sociedade, Informagdo e conhecimento,

Pessoas, Processos e Resultados) considerados para a exceléncia em gestao.

Lideranca

Resultados , Estratégia e Planos

Processos  45% Clientes

Pessoas Sociedade

Informacao e conhecimento

Figura 13.Radar da analise global de desempenho competitivo
Fonte: Elaborado pelo autor

A média em relagdo ao critério Lideranca foi representada por 45% da pontuacdo
maxima possivel. Esse critério verifica a formulacdo da missdo e sua comunicacao aos
colaboradores, além do compartilhamento de informagdes da empresa e o incentivo ao
comportamento ético. Também observa o desenvolvimento gerencial dos dirigentes, a
aplicacdo dos conhecimentos adquiridos na gestdo da empresa e a analise do desempenho do

negdcio. Analisa ainda como sdo promovidas inovacgoes.

O critério Processos também se destaca com o mesmo resultado (45%). Esse critério
analisa os processos principais do negécio da empresa. S3o 0s processos que geram os produtos
€ 0s servigos que, entregues aos clientes, satisfazem suas necessidades e expectativas. Observa

o relacionamento dos fornecedores com a empresa, por meio da andlise de sua selegdo e
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avaliagdo do desempenho. Analisa, também, a gestdo das finangas para assegurar os recursos

financeiros necessarios as operagdes e aos investimentos da empresa.

Mesmo sendo os dois critérios com o maior atingimento de pontuagdo, o percentual

atingido foi de 45% da pontua¢cdo maxima.

O critério Informaciao e Conhecimento ficou com 44% da pontuagdo. Esse critério
analisa as informacgdes necessarias a execucgdo das atividades da empresa e a tomada de decisao.
Observa como o conhecimento adquirido pelas pessoas, na execucdo de suas atividades, ¢
compartilhado entre os dirigentes e colaboradores, assegurando o dominio das técnicas no seu
setor de negocios. Verifica também a utilizacdo de informagdes comparativas na analise do

desempenho.

O critério Sociedade foi representado com 42%. Esse critério analisa as praticas de
gestdo da empresa em relacdo a sociedade no atendimento as exigéncias legais, aspectos
ambientais e sociais. Observa a identifica¢do e o tratamento dos impactos ao meio ambiente,
provocados pelos produtos, servigos e atividades da empresa, bem como de suas proprias
instalagdes. Observa também o cumprimento das exigéncias legais, incluindo os aspectos
ambientais € 0 comprometimento com a comunidade, por meio do desenvolvimento voluntario
de agdes ou projetos sociais, com envolvimento, também voluntério, de seus dirigentes e

colaboradores.

O critério Clientes foi representado por 37%. Esse critério analisa as praticas de gestao
da empresa em relacdo a seus clientes atuais e potenciais. Verifica o conhecimento das
necessidades e expectativas dos clientes e sua identificacdo e agrupamento em relagdo a esses
aspectos. Observa a divulgagdo dos produtos/servigos aos clientes atuais e potenciais e analisa
o relacionamento com estes, por meio do tratamento das reclamagdes, da avaliacdo da sua
satisfacao e utiliza¢do dessas informagdes para a fidelizagdo dos clientes atuais e captacdo de

novos clientes.

O critério Pessoas teve como média 35% da pontuagdo. Esse critério analisa as praticas
de gestdo em relagdo as pessoas que trabalham na empresa, ou seja, seus colaboradores.
Observa a definicdo das fungdes na empresa e as responsabilidades associadas a cada uma
dessas funcoes. Considera a selecao e a capacitacdo das pessoas para o exercicio das fungdes e
analisa os riscos e perigos associados ao trabalho, bem como, a identificag@o e o tratamento dos

fatores que afetam o bem-estar e a satisfacdo dos colaboradores.
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O critério Estratégias e Planos teve 33% da pontuagdo, esse critério analisa o processo
de defini¢do das estratégias e planos. Considera a formulacdo da Visdo de Futuro e sua
comunicagdo aos colaboradores. Observa a definicdo das estratégias para o cumprimento da
visao definida, o estabelecimento de indicadores e metas para assegurar a implementagao das
estratégias, bem como, os planos de acao para assegurar o cumprimento das metas associadas

aos indicadores.

O critério Resultados, considerado o mais relevante entre os oito critérios, foi
representado por apenas 3%, o menor percentual entre os critérios analisados. Os resultados sdo
decorréncia direta de tudo o que a empresa tem ou faz para cumprir o que foi solicitado nos
critérios anteriores. Assim, sdo solicitados resultados relativos aos clientes, aos colaboradores,

aos processos principais do negdcio e aos resultados financeiros.

Para Callado e Callado (2011) o conhecimento do desempenho global de um
empreendimento rural pode ndo oferecer ao seu gestor uma segura dire¢do, sendo necessario o
acompanhamento de desempenho especifico de cada atividade em andamento por meio de

desempenho parcial.

4.2.1 Analise por agrupamento

Como forma de ampliar a relagdo entre os participantes, foi realizada uma aplicagdo de
mineracao de dados, através da tarefa de agrupamento. O método utilizado busca identificar e
aproximar os registros similares entre todos os itens considerados na analise, como as respostas,

os dados socioecondmicos e o desempenho na gestao.

Os resultados foram gerados com a utilizagdo do software Weka e com andlise na
ferramenta Excel. Por se tratar de uma tarefa de agrupamento, os dados foram previamente

normalizados, sendo os valores da Tabela 3, escalonados entre 0 ¢ 1.

Posteriormente, através da mineracao de dados foram gerados 4 grupos pelo algoritmo

EM, aqui denominados de cluster 0, 1,2 e 3, com 57, 8, 29 e 27 participantes, respectivamente.

A Figura 14 demonstra o resultado dos agrupamentos, indicando a média dos dados

originais, para cada cluster gerado, ou seja, para cada grupo com as caracteristicas semelhantes.
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Figura 14. Analise por agrupamento (clusters) com o algoritmo EM

Fonte: Dados da Pesquisa

Os 57 participantes agrupados no cluster 0, tem como caracteristica semelhantes o baixo
desempenho de modo geral, em todos os critérios (Figura 14). Ao contrario do que ocorre no
cluster 1, formado por 8 participantes, que apresentaram o melhor desempenho, tendo como

caracteristica comum resultados elevados em relagdo aos critérios analisados (Figura 14).

Ja os clusters 2 (29 integrantes) e 3 (27 integrantes) possuem perfis semelhantes,
existindo diferenga apenas entre os critérios clientes e pessoas, o que, provavelmente, fez com

que eles fossem agrupados separadamente.

Destacam-se os critérios de Lideranga e Processos como as maiores médias (Figura 14).
Os critérios possuem pesos semelhantes, com 15 e 16 pontos, respectivamente. Porém, mesmo
sendo os critérios com as maiores pontuagoes, os 57 participantes do cluster 0 atingiram apenas

aproximadamente 30% dessa pontuacao.

O critério resultados apresentou o pior resultado para os agrupamentos, mesmo sendo o
que possui maior peso (30 pontos, conforme Tabela 3). O cluster 0 se caracterizou por nao
pontuar nesse critério. O cluster 1, que foi o cluster com melhor desempenho médio, atingiu

apenas 8% para o critério resultados. Os clusters 2 e 3 atingiram respectivamente 7% e 3%.
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Em relagdo aos critérios por pesos, os critérios Processos e Lideranca (peso 16 e 15
respectivamente) tiveram as maiores pontuagdes para o cluster 1 com 77% e 78,6%,
respectivamente, da pontuagdo maxima. J& os piores desempenhos foram encontrados para o

clusters 0 com 29% e 32,1%, respectivamente.

Os critérios Estratégia, Clientes e Pessoas, que tem como pontuacdo maxima 9 pontos
também se destacaram no cluster 1 com 74,6%, 76% e 68%, respectivamente, da pontuacio
maxima. Também para esse grupo de critérios, o cluster 0 representou o pior desempenho com

22,2%, 26% e 26%, respectivamente.

Para os dois critérios que tem como pontuagdo maxima 6 pontos, Sociedade e
Informacgdes e Conhecimentos, no cluster 1 foram atingidos 73% e 89%, respectivamente dessa
pontuacgdo. Os piores desempenhos para esses critérios foram observados no cluster 0, em que

apenas 24% e 30%, respectivamente, da pontuacdo maxima foi alcancgada.

Diante disto, verifica-se que analise por agrupamento ¢ uma ferramenta util para a
segmentacao dos pesquisados, de forma que cada cluster tenha participantes com caracteristicas

semelhantes.

43 ANALISE POR CRITERIO DE DESEMPENHO COMPETITIVO

Como forma de aprofundar os resultados, a analise global (capitulo 4.2) foi detalhada,
a fim de identificar os fatores criticos que influenciaram os resultados, e a representatividade
de cada critério ao resultado global dos participantes. Os resultados sdo apresentados iniciando
pelo critério Lideranca, que teve o melhor desempenho, seguindo de forma decrescente até o

critério Resultados.

43.1 Lideranca

O critério Lideranca ¢ representado por 6 questdes que totalizam 15 pontos. Como
resultado na analise global esse critério teve a média de 45% da pontuacdo, conforme Figura

12 (capitulo 6.2). A figura 15 demonstra de forma detalhada os itens considerados.
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1)A missdo da empresa esta
definida e é conhecida pelos

colaboradores?
6)A busca de informagdes para

identificar oportunidades de
inovagdo incluem as fontes 2)O comportamento ético é
externas e os colaboradores sdo r10 incentivado pelos dirigentes nas
incentivados a apresentarem 49% 21% 40% relagdes internas e externas?
ideias que podem se converter
em inovagdes?
5)Os dirigentes investem em seu 46%
desenvolvimento gerenciale 67% 3)O desempenho da empresa é
aplicam os conhecimentos 48% analisado pelos dirigentes?

adquiridos na empresa?

4)Os dirigentes compartilham
informagdes com os
colaboradores?

Figura 15. Radar do critério Lideranca
Fonte: Elaborado pelo autor

Ao analisar a cada item do critério, destaca-se a questdo 5, relacionada ao investimento
pelos gestores em desenvolvimento gerencial e a aplicacio desse conhecimento (67%),
sendo o quesito que mais pontuou para o critério Liderang¢a. Sobre esse ponto, a maior parte
dos dirigentes (46%) respondeu que investem esporadicamente em seu desenvolvimento

gerencial, e aplicam os conhecimentos adquiridos conforme demonstrado na Figura 16.

Pontuagao
5) Os dirigentes investem em seu desenvolvimento gerencial e aplicam os conhecimentos média
adquiridos na empresa? obtida na

questdo

A) Os dirigentes nao investem em seu desenvolvimento gerencial. 9%,
B) Os dirigentes investem esporadicamente em seu desenvolvimento gerencial, mas nao
aplicam os conhecimentos adquiridos na empresa. 18%
C) Os dirigentes investem esporadicamente em seu desenvolvimento gerencial, e 67%
aplicam os conhecimentos adquiridos na empresa. 46%
D) Os dirigentes investem regularmente em seu desenvolvimento gerencial, e aplicam os
conhecimentos adquiridos na empresa. 26%

Figura 16. Alternativas da questao 15
Fonte: Elaborado pelo autor

Em relagdo ao fator com menor escore para o critério Lideranca estd a definicdo da
Missao na organizacio, representada por apenas 21% da pontuagdo total. Entre as alternativas
respondidas para essa questdo, 45% dos candidatos afirmam que a missdo ndo esta definida e
46% afirmam que a missdo estd definida informalmente, sendo conhecida apenas pelos
gestores. Isso demonstra que grande parte dos respondentes ja tem a definicdo da missdo,

porém, nao a divulgam (figura 17).
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Pontuacao
1)A missdo da empresa esta definida e ¢ conhecida pelos colaboradores? média obtida
na questao
A) A Missdo ndo esta definida. 45%
B) A Missio esta definida informalmente, sendo do conhecimento apenas
dos dirigentes. 46%
C) A Missao esta definida e registrada sob a forma escrita e € conhecida e 21%
entendida por alguns colaboradores. 5%
D) A Missao esta definida e registrada sob a forma escrita e € conhecida e
entendida por todos os colaboradores. 3%

Figura 17. Alternativas da questio 1

Fonte: Elaborado pelo autor
Apenas 5% afirmam que a Missdo estd definida e registrada sob a forma escrita e ¢

conhecida e entendida por alguns colaboradores e 3% afirmam que a Missdo esta registrada sob

a forma escrita e ¢ conhecida e entendida por todos os colaboradores.

4.3.2 Processos

No critério Processos, com resultado de 45% na pontuagdo global, sdo avaliados através
de quatro questdes se hd padronizagdo e documentacgao dos processos, se ha controle sobre os
principais processos em relagdo as necessidades dos clientes, se ha avaliacao dos fornecedores
e, por fim, se existe controle sobre as finangas do empreendimento, a fim de otimizar os

recursos. Esse critério representa 16 pontos sobre a nota global do prémio.

28)0s processos principais do
negoécio sio executados de forma
padronizada, com padrdes
documentados?

29)Os processos principais do
negoécio sdo controlados para
garantir a satisfacio das
necessidades dos clientes?

31)As finangas da empresa sio
controladas a fim de otimizara 51% &
utilizacdo dos recursos?

W40%

30)Os fornecedores da empresa sio
selecionados e avaliados segundo
critérios definidos?

Figura 18. Radar do critério Processos

Fonte: Elaborado pelo autor
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Destaca-se com melhores resultados (51%) as questdes 30, sobre a sele¢do dos
fornecedores através de critérios definidos, e 31, sobre o controle das finangas para a otimizagao

dos recursos.

Ja em relagdo a questdo com menor desempenho para o critério Processos, refere-se a
execucao dos processos de forma padronizada (questdo 28), com a média de 39% de

atingimento, conforme demonstrado na figura 19.

28) Os processos principais do negocio sdo executados de forma padronizada, com padroes P,or'ltuag:a.o

documentados? média 0bt~1da
na questao

Os processos principais do negdcio ndo sio executados de forma padronizada. 12%

Os processos principais do negdcio sdo executados de forma padronizada, mas os

padrdes nao sdo documentados. 63%

Os processos principais do negdcio sdo executados de forma padronizada, com 399,

padrdes documentados. 21%

Os processos principais do negdcio sdo executados de forma padronizada, com

padrdes documentados e definidos a partir de requisitos traduzidos das necessidades

dos clientes. 5%

Figura 19. Alternativas da questio 28

Fonte: Elaborado pelo autor

4.3.3 Informagao e Conhecimento

O critério teve como pontuacdo global 44% de atingimento, onde os respondentes sdo

avaliados por quatro questdes, totalizando 6 pontos.

19)As informacdes necessarias para o
planejamento, a execucio e analise das
atividades e para a tomada de decisao
estdo definidas e disponibilizadas aos

colaboradores?
34%
22)S340 obtidas e utilizadas
informacdes comparativas na analise 39% 51% 20)O compartilhamento do
: b b : : S
do desempenho e melhoria dos conhecimento é promovido?
produtos/servicos e processos?
52%

21)Sao promovidas melhorias nas
praticas de gestdo?

Figura 20. Radar do critério Informacio e Conhecimento

Fonte: Elaborado pelo autor
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A primeira questiona se as informagdes necessarias para o planejamento, execugdo e
analise das atividades para a tomada de decisdo estdo definidas e disponibilizadas aos
colaboradores. Essa questdo atingiu 34% da pontuagdo, onde 60% afirmaram ter apenas
algumas informagdes para o planejamento, analise e execugao das atividades para a tomada de

decisdo definidas.

Em seguida (questdo 20) os respondentes indicam sobre o compartilhamento do
conhecimento no empreendimento. Essa questdo teve como atingimento 51%. Metade dos
respondentes (50%), afirmam que os colaboradores sdo incentivados a compartilhar o

conhecimento adquirido.

A terceira questdo em relacdo ao critério informagdes e conhecimento, indaga se sdo
realizadas melhorias nas praticas de gestdo. Essa questdo foi a que atingiu a maior pontuacao
em relagdo ao critério. Entre as alternativas respondidas, 45% dos respondentes afirmam que
pelo menos uma pratica de gestdo apresenta melhoria e 44% afirmam que algumas dessas

praticas apresentam melhoria.

A quarta e ultima questdo do critério informagdes e conhecimento, questiona se sao
obtidas e utilizadas informagdes comparativas na andlise do desempenho e melhoria dos
produtos/servicos e processos. Como pontuacgdo, esse quesito atingiu 39% da pontuagdo. Entre
as respostas dos empreendedores, destaca-se que 45% obtém informac¢des comparativas
externas, mas nao as utilizam na andalise do desempenho e melhoria dos produtos/servigos e

Processos.

4.3.4 Sociedade

O critério sociedade ¢ representado por trés questdes, ndo menos importantes, levando

em conta a sua pontuacdo de 6 pontos. Na analise global, teve 42% de atingimento.

O modelo avalia exigéncias legais para o funcionamento do empreendimento, o
conhecimento e o possivel tratamento dos danos causados ao meio ambiente pela

organizacgao/propriedade rural e, por fim, a atuagao com a comunidade.
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16)As exigéncias legais
necessarias para o
funcionamento da empresa
sdo conhecidas e mantidas
atualizadas?

56%

18)A empresa demonstra 229
seu comprometimento com 47%
a comunidade por meio de
acdes ou
projetos sociais?

17)0Os impactos negativos
causados pela empresa ao
meio ambiente sdo
conhecidos e tratados?

Figura 21. Radar do critério Sociedade
Fonte: Elaborado pelo autor

A maior representatividade para o critério sociedade foi sobre o conhecimento das
exigéncias legais para o funcionamento do empreendimento (questao 16) com o atingimento
de 56%. Apesar de ser o item com o maior atingimento desses respondentes, 45% afirmam que
as exigéncias legais sdo conhecidas, porém, ndo s3o atualizadas constantemente. E 38%

afirmam que as mesmas sdo conhecidas e mantidas atualizadas.

16)As exigéncias legais necessarias para o funcionamento da empresa sdo conhecidas e | Pontuagdo média
mantidas atualizadas? obtida na questao
As exigéncias legais aplicaveis a empresa ndo sdo conhecidas. 12%

Algumas exigéncias legais aplicaveis a empresa sdo conhecidas, mas nao

sdo mantidas atualizadas. 45%

As exigéncias legais aplicaveis & empresa sao conhecidas, mas nao sao 56%
mantidas atualizadas. 6%

As exigéncias legais aplicaveis a empresa sdo conhecidas e mantidas

atualizadas. 38%

Figura 22. Alternativas da questio 16
Fonte: Elaborado pelo autor

As exigéncias legais sdo de grande relevancia para os gestores dos empreendimentos,
sendo que o cumprimento das exigéncias os propiciam uma maior seguranga e facilidades,

como exemplo, o acesso ao crédito.

Em consonancia a esses desafios, como ponto critico do critério sociedade, refere-se o
comprometimento com a comunidade por meio de acGes ou projetos sociais pelos
empreendimentos (questdo 18), onde teve como média de atingimento apenas 22% da

pontuacgdo. As alternativas respondidas pelos participantes sao demonstradas na figura 23.
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. . . ~ Pontuagdo média
18)A empresa demonstra seu comprometimento com a comunidade por meio de a¢des ou ¢

. . obtida na
projetos sociais? 5
questdo
Naio sdo realizadas agdes ou projetos sociais. 38%
A empresa participa ou realiza acdes ou projetos sociais esporadicamente. 56%
A empresa participa ou realiza agdes ou projetos sociais regularmente com .
envolvimento dos colaboradores. 1% 22%

A responsabilidade social faz parte das estratégias e planos da empresa e as agdes
ou projetos contam com o envolvimento dos colaboradores. 5%

Figura 23. Alternativas da questio 18

Fonte: Elaborado pelo autor

Entre as alternativas mais escolhidas entre os respondentes, 56% afirmam que
participam ou realizam acdes esporadicamente. E 38% ndo realizam nenhum tipo de agdo
social. Apenas 1% dos respondentes realizam regularmente tais agcdes e apenas 5% incluem nas
estratégias e planos do empreendimento a responsabilidade social com o envolvimento dos

colaboradores.

4.3.5 Clientes

O critério Clientes ¢ avaliado por cinco questdes, onde a pontuacdo maxima ¢ de 9
pontos. Na avaliacdo global, foi representada por 37% da pontuagdo total. Entre os itens
avaliados estdo a identificacdo das necessidades dos clientes, a divulgacdo dos produtos e
servigos, o tratamento e o registro das reclamacdes dos clientes, a satisfagdo dos clientes e por

fim o uso das informagdes para fidelizagdo do cliente.

11)Os clientes sdo agrupados e suas
necessidades e expectativas sdo

identificadas?
15)As informacdes obtidas dos
B N : o 32% . ~
clientes sdo analisadas e utilizadas 12)Os produtos e servicos sao
para intensificar a sua fidelidade e 51% 7% divulgados aos clientes?
captar novos?
27% 28%
14)A satisfacao dos clientes é 13)As reclamacdes dos clientes sdo
avaliada? registradas e tratadas?

Figura 24. Radar do critério Clientes

Fonte: Elaborado pelo autor
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Destaca-se com 51% de atingimento a questdo 15, “As informagdes obtidas dos clientes
sdo analisadas e utilizadas para intensificar a sua fidelidade e captar novos clientes”. Para essa
questdo, 52% dos respondentes afirmam que usam as informagdes ocasionalmente e 21%

utilizam regularmente essas informacgdes para fidelizar o cliente atual conforme demonstrado

na figura 25.

15)As informagdes obtidas dos clientes sdo analisadas e utilizadas para intensificar a sua Ppt}tuagap

fidelidade e captar novos? média obt~1da
na questao

As informagdes obtidas dos clientes ndo sdo analisadas. 7%

As informagdes obtidas sdo analisadas ocasionalmente para fidelizar os clientes

atuais. 52%

As informagdes obtidas s2o analisadas e utilizadas regularmente para fidelizar os 51%

clientes atuais. 20%

As informagdes obtidas dos clientes sdo utilizadas regularmente na fidelizacdo dos

clientes atuais e captagdo de novos. 21%

Figura 25. Alternativas da questao 15
Fonte: Elaborado pelo autor

Dos fatores considerados para o critério Clientes, o0 menor desempenho (27%) refere-
se a questao 14, “A satisfaciio dos clientes é avaliada”. 84% dos participantes do segmento
agronegdcio responderam que a satisfacdo dos clientes ¢ avaliada eventualmente e apenas de

forma intuitiva.

Pontuagao
14)A satisfacdo dos clientes ¢ avaliada? média obtida
na questao
A satisfag@o dos clientes nao € avaliada. 13%
A satisfacdo dos clientes ¢ avaliada eventualmente e de forma intuitiva. 84%
A satisfac@o dos clientes ¢ avaliada periodicamente por meio de método formal para 27%
alguns dos grupos de clientes. 2%
A satisfac@o dos clientes € avaliada periodicamente por meio de método formal para
0s principais grupos de clientes. 1%

Figura 26. Alternativas da questiao 14

Fonte: Elaborado pelo autor

Em consonancia com esse item, resultou com apenas 28% a pontuagdo em relacdo ao

registro e a resolug¢do das reclamagdes dos clientes (questdo 13).

43.6 Pessoas

O questionario de autoavaliacdo utilizado como metodologia para a pontuagdo do
prémio MPE Brasil, ¢ composto por cinco questdes que avaliam o critério Pessoas, podendo

resultar em até 9 pontos.
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Como forma de avaliar amplamente o fator pessoas, sdo abordados temas como a
responsabilidade dos colaboradores, a forma de selecdo dos funciondrios, a capacitagdo em
relagdo a fun¢do exercida pelos funcionarios, a identificacao de fatores relacionados a satde e
seguranca e, por fim, o bem-estar e a satisfacao (figura 27).

23)As funcoes e
responsabilidades das pessoas

(dirigentes e colaboradores)
estdo definidas?

24)A selecdo dos colaboradores

promovidos? dehm@qs e considera os
28% 32% requisitos da fungio?
49% 47%
26)Os perigos e riscos
relacionados a saude e 25)Os colaboradores sio
seguranca no trabalho sdo capacitados nas suas funcdes?

identificados e tratados?

Figura 27. Radar do critério Pessoas
Fonte: Elaborado pelo autor

O maior escore atingido no critério Pessoas, foi na questdo 26, com 49%, sendo
avaliado os perigos e riscos em relacio a saude e seguranca. Na figura 28 sdo demonstrados

os resultados para a cada alternativa dessa questao.

Pontuacao
26)0s perigos e riscos relacionados a satde e seguranga no trabalho sao identificados e tratados? | média obtida
na questao
A)Os perigos e riscos ndo sdo identificados e ndo sdo tratados. 3%
B)Os perigos nao sao identificados e apenas alguns deles siao tratados. 63%

C)Os perigos e riscos sdo identificados formalmente por meio de métodos que
incluem PPRA e PCMSO e sdo tratados apenas com agdes corretivas. 16% 49%
D)Os perigos e riscos sao identificados formalmente por meio de métodos que
incluem PPRA ¢ PCMSO e os riscos sdo tratados com a¢des corretivas e

preventivas. 18%

Figura 28. Alternativas da questio 26

Fonte: Elaborado pelo autor

Mesmo sendo a questdo 26 com o melhor resultado do critério Pessoas, 63% citam que

os perigos ndo sdo identificados e apenas alguns deles sdo tratados. 18% afirmam que os perigos
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e riscos sao identificados formalmente por meio de métodos e os riscos sdo tratados com agdes
corretivas e preventivas. 16% afirmam que os perigos e riscos sdo identificados formalmente
por meio de métodos e sdo tratados apenas com agdes corretivas. Por fim, 3% afirmam que os

perigos e riscos ndo sao identificados e nao sao tratados.

Ja a questdo 23, resultou no menor escore (22%), abordando defini¢do das fungdes e

responsabilidades dos dirigentes e colaboradores.

23)As fungdes e responsabilidades das pessoas (dirigentes e colaboradores) estdo| Pontuacdo média

definidas? obtida na questao
Nao estdo definidas. 32%

Estéo definidas informalmente. 64%

Estdo definidas e documentadas para algumas fungdes. 2% 22%

Estao definidas, documentadas para todas as fungdes e conhecidas por todos os
colaboradores. 204

Figura 29. Alternativas da questio 23
Fonte: Elaborado pelo autor

64% dos respondentes afirmam que as funcdes estdo definidas informalmente. 32%
afirmam ndo terem essa definicdo. Apenas 2% afirmam terem as fungdes definidas,

documentadas e conhecidas por todos os colaboradores.

4.3.7 Estratégias e planos

O critério Estratégias e planos, ¢ composto por 4 questdes, sendo o peso total
considerado de 9 pontos. O critério teve como média 33% da pontuagdo global. O critério
envolve andlise em relagcdo a visdo, estratégias, metas e planos de acdo da

organizagao/propriedade rural.



7)A visdo da empresa esta
definida e € conhecida
pelos colaboradores?

64

22%
10)Os planos de acéo, 8)As estratégias que
visando alcancar as metas g o permitem alcancar os
d T 41% 38% bistivesid
a empresa relacionadas as objetivos da empresa estao
stratégias, estdo definidos? definidas?
32%

9)Os indicadores e metas
relacionados as estratégias
estdo estabelecidos?

Figura 30. Radar do critério Estratégias e Planos
Fonte: Elaborado pelo autor

Como destaque para o critério Estratégias e Planos, 41% foi o percentual atingido na
questao sobre a defini¢do dos planos de agdo para o alcance das metas (questao 10). Na figura
31 ¢ demonstrado o percentual de cada alternativa respondida para essa questdo, sendo a maior
opcao “As agoes siao definidas informalmente para o alcance de algumas metas da empresa

relacionadas as estratégias ”.

~ . . \ - ~ Pontuagao
10)Os planos de agdo, visando alcancar as metas da empresa relacionadas as estratégias, estdo| , .. Ga
. média obtida
definidos? ~
na questdo
Nao existem planos de acdo visando alcangar as metas da empresa relacionadas as
estratégias. 12%
As acoes sao definidas informalmente para o alcance de algumas metas da empresa
relacionadas as estratégias. 60% 41%
~ ~ . . . . (V]
Planos de agdo sao estabelecidos para o alcance das principais metas da empresa
relacionadas as estratégias. 22%
Planos de agdo sao estabelecidos para o alcance das principais metas da empresa
relacionadas as estratégias, e sdo acompanhados regularmente. 7%

Figura 31. Alternativas da questiao 10
Fonte: Elaborado pelo autor

Seguindo a andlise das questdes, de forma decrescente (figura 30), 38% foi o
atingimento em relagdo a estratégias definidas e 32% foi o percentual em relacdo aos

indicadores e metas estabelecidas, relacionados as estratégias.

Apenas 22% foi a média de atingimento sobre a defini¢cio da visdo da empresa sendo

que mais da metade dos respondentes (51%) afirmam que a Visdo esta definida informalmente,
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sendo de conhecimento apenas dos dirigentes. Uma grande parcela dos respondentes ndo possui

a visao definida (41%), conforme demonstrado na figura 32.

7)A visdo da empresa esta definida e é conhecida pelos colaboradores? Por}tuagao medja
obtida na questao

A Visdo ndo estd definida. 41%

A Visiao esta definida informalmente, sendo de conhecimento apenas dos

dirigentes. 51%

A Visdo esta registrada sob a forma escrita e ¢ conhecida por alguns 22%

colaboradores. 4%

A Visdo esta registrada sob a forma escrita e ¢ conhecida por todos os

colaboradores. 3%

Figura 32. Alternativas da questio 7

Fonte: Elaborado pelo autor

4.3.8 Resultados

Este critério ¢ o mais representativo do prémio MPE, com o peso de 30 pontos, e esta
ligado a tudo o que a empresa tem ou faz para cumprir o que foi solicitado nos critérios
anteriores, sendo avaliado se os empreendimentos possuem informacgdes disponibilizadas sobre

resultados relativos a:

Esse Critério orienta as organizagdes a possuirem um conjunto de indicadores que
permite avaliar seu desempenho e, consequentemente, a efetividade das estratégias e dos planos
adotados. Possibilita, ainda, estabelecer metas e compara-las com informagdes internas, para
verificar em quais itens a empresa estd melhorando ou piorando, bem como comparar com 0s
resultados de outras organizagdes, facilitando a avaliacdo sobre a sua competitividade no

mercado.

Ao responder o questionario, sdao solicitados resultados relativos a clientes,
colaboradores, aos processos principais do negocio e aos resultados financeiros. Esses dados
sdo analisados em relagdo a tendéncia, ou seja, o comportamento organizacional ao longo do
tempo, sendo considerados os trés ultimos anos. As op¢des de respostas sdao selecionadas em

funcdo das seguintes situagdes:
a) Nao existem informagdes suficientes para avaliar;

b) Existem informagdes referentes a dois ou trés tltimos periodos anuais distintos, mas a

tendéncia ¢é desfavoravel;
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¢) Existem informagdes referentes a dois ou trés ultimos periodos anuais distintos, sendo

que nos dois ultimos periodos a tendéncia ¢ favoravel;

d) Existem informagdes referentes a trés ultimos periodos anuais distintos, com tendéncia

favoravel considerando os trés resultados;

A tendéncia é considerada desfavoravel se os resultados dos dois ou trés anos

demonstram piora do primeiro ano ao terceiro ano ou piora do segundo para o terceiro ano.
E considerado favoravel, se os resultados dos dois ou trés anos demonstram melhoria.

Se os resultados dos trés anos mostram melhoria constante e sustentada, é considerado

tendéncia favoravel, sendo o melhor cenario.

A figura 33 demonstra o quao critico foi o escore desse critério, sendo o de maior peso,

porém o que possui maior gap para o atingimento maximo do critério de exceléncia.

32)Existem resultados
relativos a satisfacdo dos

clientes?
37)Existem resultados 33)Existem resultados
relativos a margem de relativos a reclamacdes de
lucro? clientes?
13% 1%,
1% 1%
2 .t - - 2% 2 i - -
36)Existem resultados 34)Existem resultados
relativos a produtividade no relativos as capacitacoes
trabalho? ministradas para os...

35)Existem resultados
relativos a acidentes com
colaboradores?

Figura 33. Radar do critério Resultados
Fonte: Elaborado pelo autor

Na analise global (figura 14), foi o critério de menor pontuacdo, com apenas 3% de
atingimento. A figura 34 demonstra o resultado de cada questao tratada nesse critério, com

destaque para falta de informacgdes disponibilizadas.
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Existem
informagdes
referentes a dois
ou trés ultimos
periodos anuais
distintos, mas a
tendéncia €

Nao existem
informacoes
suficientes
para avaliar.

Existem
informagdes
referentes a dois
ou trés ultimos
periodos anuais
distintos, sendo
que nos dois
ultimos periodos a

Existem
informagdes
referentes a trés
ultimos periodos
anuais distintos,
com tendéncia
favoravel
considerando os

desfavoravel. tendéncia ¢é N
, trés resultados.
favoravel.

32)Existem resultados relativos a

satisfagdo dos clientes? 98% 1% 1% 0%
33)Existem resultados relativos a

reclamagdes de clientes? 100% 0% 0% 0%
34)Existem resultados relativos as

capacitacdes ministradas para os

colaboradores? 98% 1% 1% 0%
35)Existem resultados relativos a

acidentes com colaboradores? 98% 0% 0% 2%
36)Existem resultados relativos a

produtividade no trabalho? 99% 0% 0% 1%
37)Existem resultados relativos a

margem de lucro? 84% 2% 6% 7%

Figura 34. Resultado por questido do critério Resultados

Fonte: Elaborado pelo autor

4.3.9 Consideragdes sobre o capitulo

No capitulo proposto, foram analisados os resultados, assim como o seu impacto para

cada critério de exceléncia. Dessa maneira, foi possivel transformar os dados dos

empreendedores do segmento Agronegdcio em informagdes que possibilitaram avaliar o atual

cendrio desses empreendimentos em relagdo aos critérios de exceléncia e a gestdo

organizacional. Assim, foi atingido o segundo objetivo especifico para a pesquisa, o qual foi

realizar andlises de forma exploratoria e aplicar técnicas de mineracao de dados na base de

dados das organizagdes participantes do prémio MPE.
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Para Moraes (2006), analisar as particularidades das pequenas organizagdes ¢

fundamental para a compreensdo da gestdo desses empreendimentos. Desse modo € possivel

propor medidas praticas mais eficazes para minimizar suas dificuldades, auxiliando na sua

sobrevivéncia.

A andlise dos dados possibilitou diagnosticar as principais lacunas em relagdo aos

critérios de exceléncia. Sugere-se assim um plano de agdo, conforme figura 35, para a atuagao

do Sebrae e de orgdos de apoios, para que esses fatores criticos identificados sejam otimizados

nos empreendimentos.

Item Justificativa Proposta Responsavel
Missdo e Visdo Deve ser compartilhado entre Oficinas/cursos sobre o tema;  Senar; Sebrae
colaboradores e clientes Curso Trabalhador
Empreendedor
Defini¢do de Possibilita gestdo estruturada, Oficinas/Cursos sobre o tema; Sebrae
fungdes e sucessdo familiar Oficina liderar no campo
responsabilidades
Padronizagdo nos Diagnostico dos processos mais Reunido entre produtores / Sindicatos;
processos impactantes a satisfagcdo dos empreendedores para Associagdes
clientes e aos objetivos da disseminagdo de boas comerciais
organizagao praticas; divulgacao de
normas e processos das
atividades rurais
Disponibilidade de ~ Apoio para agdes, Muitas vezes Sistemas de informagdes Sebrae
informagoes para informag@o ¢ centralizada
tomada de decisdo
Avaliagdo e Relacionamento com o cliente; Oficinas/cursos sobre o tema;  Sebrae
satisfacdo dos poder de barganha dos clientes Curso Atender bem no campo
clientes
Controle Acompanhamento dos resultados ~ Oficinas/cursos sobre o tema;  Sebrae
Curso Gestdo da Qualidade
Rural
Atuagdo no ambito  Reconhecimento de agdes sociais  Projetos de desenvolvimento Universidades

social

por parte da sociedade;
desenvolvimento sustentavel
(Financeiro; Social e Ambiental)

social; Projeto GUA

Figura 35. Proposta de plano de acio

Fonte: Elaborado pelo autor
A sugestao de atuacdo para o Sebrae, assim como a justificativa, ¢ demonstrada a seguir,

por ordem de prioridades.

A missdo demonstra uma mensagem de organizacdo da empresa, pois seus

colaboradores e clientes sabem o motivo pela qual a empresa existe (Alves, Silva, Tavares, &

Dal-Soto, 2013).
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No critério Lideranga, foi identificado que grande parte dos respondentes tem a missao
definida informalmente, porém nao ¢ divulgada perante aos colaboradores e sociedade. Para
Kotler (2000), missao definida, deve ser compartilhada com colaboradores e clientes. Se bem
estabelecida, oferece aos funcionarios direcdo e oportunidades. Em consondncia a esse
resultado, no critério Estratégias e planos, foi diagnosticado como principal lacuna a defini¢ao

da visdo informalmente e de conhecimento apenas dos dirigentes.

O item proposto a ser melhorado justifica-se, pois, independente do porte ou do
segmento, qualquer organizacao, deve compreender qual a missao e assim definir a visao, sendo
um norte para a suas a¢des em busca dos seus resultados. Desse modo, seria conveniente uma
atuacdo especifica ao Sebrae, a possibilitar um maior entendimento, principalmente por parte

dos produtores rurais.

Uma missao bem desenvolvida tende a resultar em beneficios para a organizacao, como
a elevagdo da rentabilidade. Porém, pode ocorrer o efeito reverso, onde uma missao ma definida
tende a resultar em prejuizos, prejudicando a imagem perante os stakeholders. Tal fato
demonstra que o conhecimento da missao e dos seus fundamentos sao essenciais a eficiéncia e
o atingimento dos resultados em relagdo ao planejamento estratégico (Mussoi, Lunkes, & Silva,

2011).

Entre as agdes e ferramentas, recomenda-se a aplicagdo de oficinas que versam sobre o
tema. Essa acdo deve ser realizada com prioridade, antes da realizagdo das proximas agdes
propostas, por ser a Missdo e a Visdo uma referéncia para que as organizacdes €

empreendimentos rurais tenham um direcionamento aos seus resultados.

Uma ferramenta sugerida ¢ o curso Trabalhador Empreendedor, disponibilizada pelo
Senar (Servigo Nacional de Aprendizagem Rural), voltado ao empreendimento e gestdo de
negdcio na propriedade rural. Entre os temas abordados estdo a visdo, pontos fortes e fracos,

riscos, entre outros.

E de grande relevancia para o produtor, assim como para as micro e pequenas empresas,
compreender os conceitos de planejamento e administracdo de pequenos negocios rurais,

abrangendo contetidos basicos relacionados ao diagnostico da propriedade rural,

A indicagdo como o segundo fator critico que merece atencdo ¢ em relagdo ao critério
pessoas, que carece de gestdo a definicdo das funcdes e responsabilidades dos dirigentes e
colaboradores. Justifica-se pela importancia das defini¢des de atuacdo dos empreendedores,

tanto das Micro e Pequenas Empresas como da pequena propriedade rural.
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A gestdo estruturada e padronizada, de forma integrada, possibilita o refinamento por
meio do aprendizado organizacional, além de tornar claro o papel dos gestores nas organizagdes

(Bucelli & Costa Neto, 2013).

Como proposta, sugere-se a atuagdo do Sebrae para a orientacdo dos empreendedores
em relagdo a organizagdo e defini¢do das funcdes. A agdo pode ser realizada nos municipios
em que ja exista uma forte participagdo no prémio. Como meio, recomenda-se cursos e oficinas
sobre o tema como a oficina “liderar no campo”, em que o participante tem o aprendizado das
caracteristicas e desafios da lideranca. O curso possui curta duracdo (aproximadamente 4

horas), e consegue capacitar varios participantes simultaneamente.

Essa falta de defini¢do corrobora e influencia o item de menor desempenho no critério

Processos, referente a execugao de processos de forma padronizada.

A organizagdo deve examinar em quais processos internos deve alcangar exceléncia.
Desse modo, os processos internos devem ser direcionados aos processos que mais impactarao
na satisfacdo de clientes e que alcancem os objetivos da organizagdo (Pagliarin, Lopes, Brito,

Medeiros, & Piveta, 2014).

ApoOs a defini¢do da visdo e missdo organizacional, seguida da definicao das fungdes,
sugere-se em continuidade ao plano de agdo. A proposta ¢ justificada por grande parte dos
respondentes afirmarem que os processos ocorrem de forma padronizada, porém, nio de

forma documentada.

A agdo dos sindicatos ¢ sugerida através de reunides de produtores que atuam em
segmentos similares, onde a troca de experiéncias e de boas praticas podem ser realizadas. As
acdes dos oOrgdos de apoio podem colaborar com a divulgacdo de normas e processos
produtivos, para as principais atividades rurais desenvolvidas nesses empreendimentos. Para as
Micro e Pequenas Empresas, as agdes de associagcdes comerciais podem auxiliar na orientagao

para os processos € documentos.

O constante aumento na necessidade de uma maior eficiéncia nos processos produtivos
dentro do ambito agronegdcio, corrobora a importancia de um sistema de controle que fornega
informacdes essenciais para o entendimento e o aprimoramento das atividades operacionais das

empresas inseridas neste setor (Callado & Callado, 2011).

Para o critério Informagdo e Conhecimento, merece atencdo a disponibilidade das
informacdes para o planejamento, anilise para tomada de decisdo. A maior parte afirmou

ter apenas algumas informagdes para o desenvolvimento do planejamento.
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De modo geral, observa-se a auséncia e/ou caréncia na gestao da informagao, ao serem

apontados como meio ou resultado critico em diversos critérios.

As transformagdes e incertezas nos ambientes interno e externo das organizacoes,
tornam necessario a realizacdo de um planejamento para identificar as agcdes necessarias para
alcancgar os objetivos e também conhecer as consequéncias de tais agdes. Porém, muitas vezes,
as organizagoes, geralmente empresas familiares de pequeno e médio porte, ndo identificam a
relacdo entre as transformagdes no ambiente externo e seu ambiente interno. Ao tratar o cenario
na qual esta inserida dessa forma, gera dificuldades em adotar o planejamento (Rojo & Couto,

2007).

A informagdo nos pequenos modelos de negdcios tende a ndo ser controlada, por ser
culturalmente centralizada e a gestdo ¢ realizada de forma intuitiva, onde o gestor acredita ter

o dominio e o conhecimento das informagdes essenciais ao seu negdcio.

A gestdo da informagdo pode servir como apoio para as agdes que irdo direcionar a
resolucdo das demandas explicitas e implicitas, as quais estdo ligadas as MPEs (Aragjo,

Inomata, & Rados, 2014).

Um sistema de gestdo de informacdo pode ser ao mesmo tempo simples, porém,
funcional. A utilizacdo de sistemas de informac¢ao favorece a descentralizagdo da gestdo nos

pequenos empreendimentos.
Em consonancia com essa deficiéncia de informagdes, esta a avaliagdao dos clientes.

Ao proximo critério avaliado, Clientes, o menor desempenho foi em relagao a falta de
avaliacdo da satisfacdo do cliente, onde maior parte desses respondentes avalia os clientes

eventualmente e ainda de forma intuitiva.

De acordo com Aratijo e Galvao (2014), o relacionamento das organiza¢des com seus
clientes tem cada vez mais relevancia, por estarem eles mais exigentes e cientes dos seus
direitos, beneficiados pela elevada concorréncia, tendo assim, maior poder de barganha em

grande parte dos segmentos mercadologicos.

A ideia de buscar a satisfagdo do cliente deve estar envolvida em todo o
empreendimento. A constante avaliacao possibilita 0 acompanhamento e a melhoria constante
com o retorno da satisfagcdo dos clientes. Considerando que muitos dos participantes do Prémio

atuam com a venda de produtos oriundos da agricultura, ¢ proposta a disseminagao de oficinas
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e cursos como o “Atender bem no campo”. A ferramenta auxilia o produtor a analisar as

caracteristicas dos seus produtos e conhecer o perfil dos clientes.
Seguindo o plano de agdo proposto, sugere-se a capacitacao em relacao ao controle.

Para Callado et al. (2008), a acdo de medir a performance ¢ estratégica e pode resultar
em informacdes relevantes de gestdo, gerando relatorios e indicadores que evidenciam e

oferecem o0 acompanhamento em relacdo as metas propostas.

O controle na propriedade rural ¢ de grande importancia. Na atividade rural apresenta
uma distingdo por muitas vezes estar centralizado em apenas uma pessoa. O empreendimento
deve ser administrado de forma sistémica e, por mais simples que seja, o controle deve ser

atuante.

Para Garcia, Kinzler e Rojo (2014), uma das formas mais eficientes para garantir que
a empresa tenha um desempenho satisfatério ¢ o uso continuo dos sistemas de controles
internos. Possibilita seguranca no alcance de objetivos e metas, minimizando a margem de
erros, fraudes, falhas, motivado pelo cumprimento de normas, procedimentos, métodos, rotinas,
manuais, entre outros. Os controles internos sdo utilizados pelos gestores devido a seguranga

razoavel que oferecem quanto a consecucao de objetivos.

Baseado no modelo de exceléncia, o Sebrae apresenta uma ferramenta denominada
Gestao da Qualidade Rural, onde aborda temas como gestdo do empreendimento rural, com
foco no ciclo PDCA, orientagdes para aplicacdo da qualidade no processo economico-
financeiro; e como estabelecer o desenvolvimento continuo. Além do curso com carga de 44

horas, oferece consultoria aos produtores.

Em relagdo ao critério Sociedade, a lacuna refere-se a um dos assuntos de destaque na
atualidade perante as grandes organizagdes, sendo o envolvimento e participagdo em projetos
sociais. Esse fator vem ganhando destaque por ser valorizado pelos clientes, atualmente um
diferencial competitivo e, futuramente, um fator essencial para a conquista e manutencao de
clientes.

Para Kotler (2012), a nova geracao de consumidores esta muito mais antenada com as
questdes e preocupacdes sociais. Os negocios locais também devem desenvolver elos com
comunidades locais e com os lideres informais, como profissionais € pessoas importantes das
localidades.

A observancia na atuag¢ido das empresas no ambito social envolve toda a cadeia

produtiva. Sugere-se assim a intensa disseminacdo da relevancia da participacdo das
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organizagdes no aspecto social, assim como os possiveis beneficios gerados. Diversos sdo os
beneficios, entre eles o desenvolvimento regional e a melhora da imagem perante clientes e
colaboradores.

Destaca-se também que esse aspecto esta inserido na Missao do Sebrae: “Promover a
competitividade e o desenvolvimento sustentdvel dos pequenos negocios e fomentar o

empreendedorismo, para fortalecer a economia nacional” (Sebrae, 2012b)

Para Moraes e Judice (2008), MPEs brasileiras sao responsaveis pela maioria dos
empregos formais. Essas tém grandes dificuldades para atenderem os anseios legais. Além
desse desafio, possuem outro relacionado a atender as demandas sociais. Devem ser éticas e
possuir uma visao para a sociedade, buscando intensificar sua acao perante a Responsabilidade
Social, devendo levar em consideracdo que o seu sucesso dependera de como a sociedade

reconhece e interpreta suas agdes.

Atividades que envolvam a comunidade geram ndo s6 resultados financeiros, mas o
desenvolvimento regional. Um exemplo € o projeto Gestdo das Unidades Artesanais — GUA,
onde por meio do Programa Universidade Sem Fronteiras em conjunto com a Universidade
Estadual do Oeste do Parand e com os académicos de Administragdo. O projeto ¢ realizado
utilizando-se uma metodologia para apoiar os agricultores familiares que desenvolvem alguma
atividade ndo agricola para elevar a renda familiar, através da disseminacao de informagdes,

ferramentas e capacitagdes (Bertolini, Brandalise, & Nazzari, 2010).

Esse projeto apresenta uma metodologia que pode ser adaptado e aplicado a outros
produtores paranaenses, sendo difundidos nogdes de gestao e o fomento ao empreendedorismo

na pequena propriedade rural.
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6 CONSIDERACOES FINAIS

O objetivo geral deste trabalho foi atingido por meio da andlise exploratéria e da
utilizagdo de técnicas de mineragdo de dados, para a transformacao de dados em informagdes
que possibilitaram diagnosticar o perfil e o cenario atual dos participantes do segmento
agronegocio.

Com a base de dados disponibilizada, fundamentada no questionario e nas respostas da
autoavaliagdo de cada participante (Anexo A), foi possivel identificar o escore de cada
candidato, o ranking dos participantes, a média de pontuagdo por critério de exceléncia.
Simultaneamente, o estudo foi embasado com a literatura.

De modo geral, os resultados em relagdo aos critérios avaliados indicam um cenario com
grandes oportunidades de melhoria e de atuagao.

Na avaliagdo global, todos os itens avaliados ficaram abaixo de 50%. Por ser uma
avaliagdo sistémica, os resultados dos critérios Lideranca (45%), Estratégias e Planos (33%),
Clientes (37%), Sociedade (42%), Informacdo ¢ conhecimento (44%), Pessoas (35%) ¢
Processos (45%) influenciaram ao baixo indice no critério Resultado (3%).

Ao diagnosticar os atuais resultados, verifica-se que esses estdo em sinergia com a
literatura observada. Tanto os produtores rurais como as micro € pequenas empresas, possuem
como caracteristica comum, a dificuldade na gestao, na elaboragao de estratégias e nas praticas
administrativas.

Ao analisar cada critério individualmente, foram diagnosticadas algumas lacunas em
relagcdo aos processos de gestao.

Nao apenas a disseminagdo dos conceitos que se tornam fundamentais. Também ¢
sugerido o acompanhamento e possiveis interven¢des em conformidade com a evolugdo dos
empreendimentos e possiveis mudancas de cenarios.

Ao mesmo tempo, esses modelos de empreendimentos apresentam grande importancia
no desenvolvimento econdmico e impactam no desenvolvimento social. A dificuldade e muitas
vezes a auséncia em ferramentas e agdes de gestdo, proporciona um campo de estudo com
grandes oportunidades de pesquisas para o segmento das MPEs e dos pequenos produtores
rurais.

A crescente busca dos empreendedores por 6rgaos de apoio (tabela 2), assim como a

crescente participagdo desses no prémio MPE (figura 4), indica uma mudanga dessa cultura
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engessada para uma nova cultura, onde o empreendimento ¢ gerenciado de forma sistémica,
fundamentada em boas praticas, objetivando a elevagdo dos resultados.

Por ter o estado do Parana grande representatividade no segmento agronegodcio,
possibilita ao Sebrae atuar intensamente nos empreendimentos rurais, favorecendo o
desenvolvimento sustentavel da regido através da sua ac@o. Considera-se como sustentavel por
poder atuar na busca de resultados econdmicos, sociais e ambientais.

Destaca-se a atuacao do Sebrae na disseminagdo dos critérios de exceléncia e das
praticas de gestdo, principalmente aos pequenos empreendimentos, sendo fundamental para o
fomento e o apoio a essas organizagdes e produtores rurais. O trabalho do Sebrae impacta
positivamente as MPEs, Empreendedores individuais, Produtores e suas familias, Cooperativas,
entre outros.

Além da proposta de atuagdo especifica para o segmento, a regido tem grande potencial
para a elevagdo do nimero de participantes ao prémio. Ao ampliar o nimero de participantes
com os pré-requisitos exigidos, favorece a interagao dos critérios de exceléncia e modelos de
gestdo ao setor Agronegdcio, além de fortalecer e divulgar a atuagdo do prémio e de seus
respectivos responsaveis.

A analise dos critérios e seus respectivos indices, possibilita a evolugdo dos resultados,
recomendando-se assim, para trabalhos futuros, a comparag@o dos indices do setor a outros
setores participantes do prémio MPE. Também se sugere o acompanhamento do desempenho

do setor Agronegdcio para os proximos ciclos do Prémio MPE.
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ANEXO A - QUESTIONARIO DE AUTO AVALIACAO PREMIO MPE BRASIL



LIDERANCA

Este critério analisa como os dirigentes exercem a lideranga na empresa. Verifica a formulagdo da misséo e sua

comunicagdo aos colaboradores, além do compartilhamento de informagdes da empresa e o incentivo ao
comportamento ético. Observa o desenvolvimento gerencial dos dirigentes, a aplicacdo dos conhecimentos adquiridos
na gestdo da empresa e a analise do desempenho do negdcio. Analisa também como sdo promovidas inovagdes.

1 A MISSAO DA EMPRESA ESTA DEFINIDA E E CONHECIDA PELOS COLABORADORES? A Misso da empresa formaliza
a razdo de sua existéncia, define por que ela existe. Usualmente, a Missao é estabelecida pelos dirigentes no momento da
criagdo da empresa e pode ser revista sempre que necessario. O registro sob a forma escrita e acomunicagdo da Missdo
aos colaboradores contribuem para que todos conhegam, compartilhem e persigam os mesmos ideais, potencializando a
contribui¢do de cada um na empresa.

JUSTIFICATIVAS

a. A Missdo ndo esta definida.
Apresentar a Missdo da empresa

e os meios utilizados para a sua b. A Miss3o esta definida informalmente, sendo do

comunicacdo aos colaboradores. conhecimento apenas dos dirigentes.

c. A Missdo esta definida e registrada sob a forma escritae é
conhecida e entendida por alguns colaboradores.

d. A Missdo estd definida e registrada sob a forma escritae é
conhecida e entendida por todos os colaboradores.

2 O COMPORTAMENTO ETICO E INCENTIVADO PELOS DIRIGENTES NAS RELACOES INTERNAS E EXTERNAS?
O comportamento ético na empresa significa a transparéncia nas suas relagdes, o respeito aos clientes, colaboradores e
fornecedores da empresa, a pratica da honestidade e a resisténcia a qualquer tipo de assédio e atos de corrupgdo. Para tanto,
é necessario que sejam estabelecidas regras claras para promover e assegurar o comportamento ético, tanto nas relagdes
internas, entrecolaboradoresedirigentes, quantonasrelagdes externas, entre colaboradores, dirigentes, clientes, fornecedores
e a comunidade. O comportamento ético, considerado como um dos valores da empresa, destaca aimportancia da ética para
os dirigentes e colaboradores na condugao de suas atividades na empresa.

a. Ndo existem regras para assegurar o comportamento ético.

b. O comportamento ético é promovido por meio de regras informais.

c. O comportamento ético estad definido em regras escritas.

d. O comportamento ético esta definido em regras escritas, que sdo
conhecidas e praticadas por todos os dirigentes e colaboradores.

3 O DESEMPENHO DA EMPRESA E ANALISADO PELOS DIRIGENTES? A anélise do desempenho da empresa visa
identificar se seus objetivos e metas estdo sendo cumpridas. Esta andlise é de responsabilidade dos dirigentes e deve ser feita
sistematicamente com a utilizagdo de informagdes que demonstrem o desempenho da empresa em relagdo aos aspectos
financeiros, daprodugdo, dasvendas, dosclientes, doscolaboradores, dosfornecedores.

QUESTIONARIO DE AUTOAVALIAGAO MPE BRASIL
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JUSTIFICATIVAS

Apresentar a periodicidade da
andlise de desempenho, os
participantes e exemplos de
informacdes utilizadas na analise.
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a. Ndo é feita a andlise do desempenho da empresa.

b. A andlise do desempenho da empresa é feita ocasionalmente,
com foco principalmente no desempenho financeiro.

c. A analise do desempenho da empresa é feita regularmente,
mas de forma restrita a alguns aspectos, como, por exemplo,
financeiro,vendas, atendimento e producao.

d. A analise do desempenho da empresa é feita regularmente,
inclui aspectos abrangentes ao negdcio como, por exemplo,
financeiro, vendas, clientes, colaboradores, fornecedores,
producdo e uso de alguns indicadores e metas.

significativamente.

.

4 0S DIRIGENTES COMPARTILHAM INFORMAGOES COM OS COLABORADORES? O compartilhamento de informacdes
com os colaboradores, tais como metas, objetivos, estratégias e resultados, tém como finalidade desenvolver um sentimento
coletivo de pertencer a um grupo de pessoas que perseguem os mesmos ideais e objetivos, potencializando a contribuigdo
de cada um. Quando todos os colaboradores entendem quais sdo os objetivos da empresa e acompanham os resultados
obtidos rumo ao seu cumprimento, a produtividade, o comprometimento e o envolvimento dos colaboradores aumentam

JUSTIFICATIVAS

Apresentar os meios utilizados
para compartilhar as informacgdes
com os colaboradores e tipos de
informacdes.

a. As informagdes ndo sdo compartilhadas com os colaboradores.
b. O compartilhamento de informagdes com os colaboradores
ocorre esporadicamente.

c. O compartilhamento de informag6es com os colaboradores
ocorre regularmente e abrange alguns colaboradores.

d. O compartilhamento de informacGes com os colaboradores
ocorre regularmente e abrange todos os colaboradores.

5 OS DIRIGENTES INVESTEM EM SEU DESENVOLVIMENTO GERENCIAL E APLICAM OS CONHECIMENTOS
ADQUIRIDOS NA EMPRESA? Os investimentos no desenvolvimento gerencial dos dirigentes contribuem para a ampliacdo
da capacidade destes em gerenciar a empresa e promover o crescimento e manutengdo no mercado de atuagdo.

a. Os dirigentes ndo investem em seu desenvolvimento gerencial.

b. Os dirigentes investem esporadicamente em seu desenvolvimento

gerencial, mas ndo aplicam os conhecimentos adquiridos na empresa.

c. Os dirigentes investem esporadicamente em seu desenvolvimento

gerencial, e aplicam os conhecimentos adquiridos na empresa.

d. Os dirigentes investem regularmente em seu desenvolvimento gerencial,

e aplicam os conhecimentos adquiridos na empresa.
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6 A BUSCA DE INFORMACOES PARA IDENTIFICAR OPORTUNIDADES DE INOVACAO INCLUEM AS FONTES
EXTERNAS E OS COLABORADORES SAO INCENTIVADOS A APRESENTAREM IDEIAS QUE PODEM SE
CONVERTER EM INOVACOES? E importante estar atento e se antecipar as tendéncias sobre o que pode passar a influenciar
os negacios. Novos conhecimentos podem ser buscados a partir dos relacionamentos com universidades, centros de
pesquisa, associagdes e nas redes virtuais, como também diretamente com os clientes e fornecedores. Além disto, a criagdo
de um ambiente em que os colaboradores conversam sobre melhorias no trabalho e sdo incentivados a estudar, compartilhar
dados, informagdes e conhecimentos relacionadas ao que a empresa poderia fazer de novas maneiras facilita o surgimento de
ideias criativas e agOes projetadas paraaimplementagdo dasinovagdes.

IMPORTANTE

Seaempresaestimulaformalmente
a inovacdo de seus produtos,
servigos, processos ou sua gestdo,

e gostaria de participar também
do “Destaque de Inovagdo”, devera
preenchertambémaparte IV deste
guestiondrio.

Nao sdao buscadasinformacgdes externas e nem hd estimulo
aosurgimento deideias criativas entre os colaboradores.

As informagdes e conhecimentos para identificar oportunidades
de inovacgdo sdo obtidos eventualmente nos relacionamentos
externos e internamente os colaboradores sao incentivados
informalmente a apresentarem ideias que podem se converter
eminovagoes.

As informagdes e conhecimentos para identificar oportunidades
de inovacgao sdo obtidos regularmente nos relacionamentos
externos e internamente os colaboradores sdo incentivados
formalmente a apresentarem ideias que podem se converter
eminovagoes.

d. As informagdes e conhecimentos para identificar oportunidades

de inovagdo sdo obtidos regularmente nos relacionamentos
externos e internamente os colaboradores sao incentivados
formalmente a apresentarem ideias que podem se converter
em inovagoes, existindo pelos menos um exemplo de inovagao
implementada a partir dessas informagoes.

ESTRATEGIASEPLANOS

Este critérioanalisa o processo de definicdo das estratégias e planos. Considera aformulagdo da Visdo de Futuro e sua

comunicagdo aos colaboradores. Observa a definigdo das estratégias para o cumprimento da visdo definida, o

estabelecimento de indicadores e metas para assegurar a implementacdo das estratégias, bem como os planos de

acdo paraassegurar ocumprimento das metasassociadasaosindicadores.

7 A VISAO DA EMPRESA ESTA DEFINIDA E E CONHECIDA PELOS COLABORADORES? A Visio da empresa estabelece
onde ela deseja estar num futuro definido. E a express3o do que os dirigentes esperam da empresa e constitui a base
paraa definicdo de suas estratégias. A Visdo permite estabelecer os objetivos estratégicos a serem atingidos no futuro. A
comunicagdo da Visdo aos colaboradores tem como finalidade contribuir para que todos compartilhem e persigam os
mesmos ideais, potencializando a contribui¢do de cada um na empresa.
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JUSTIFICATIVAS

Apresentara Visdo daempresae os
meios utilizados para a sua
comunicacdo aos colaboradores.

86

a. A Visdo ndo esta definida.

b. A Visdo esta definida informalmente, sendo de conhecimento
apenas dos dirigentes.

c. A Visdo esta registrada sob a forma escrita e é conhecida
por alguns colaboradores.

d. AVisdo esta registrada sob a forma escrita e é conhecida
portodososcolaboradores.

8 AS ESTRATEGIAS QUE PERMITEM ALCANCAR OS OBJETIVOS DA EMPRESA ESTAO DEFINIDAS? As estratégias s&o
os caminhos que devem ser percorridos pela empresa para cumprir seus objetivos. A defini¢do das estratégias tem como
objetivo estabelecer amaneira como a empresa vai cumprir a sua Missdo, no presente e alcangar os objetivos no futuro (Visdo).
Na definigdo das estratégias, é importante considerar informagdes externas a empresa, relativas a clientes, mercado,
fornecedores e comunidades; e informagdes internas, relativas aos colaboradores e a capacidade da empresa de prestar

L servigos, produzir e vender, garantindo, dessa maneira, sua competitividade e continuidade no mercado.

JUSTIFICATIVAS

Apresentar as estratégias da
empresa e os tipos de informacgdes
externas e internas analisadas no
processo de planejamento.

a. As estratégias nao estao definidas.

b. As estratégias estdo definidas informalmente e com uso
restrito de informagdes internas e externas.

c. As estratégias estdo definidas informalmente, mas sao
consideradasinformag@esinternaseexternasrelacionadas
ao negocio.

d. As estratégias, abrangentes aos principais aspectos do
negaocio, estdo definidas formalmente, por meio de método
gue considera a andlise de informagdes internas e externas.

os colaboradores.

L

9 0S INDICADORES E METAS RELACIONADOS AS ESTRATEGIAS ESTAO ESTABELECIDOS? Para cada estratégia
€ necessario estabelecer umindicador que permitira, por meio de avaliagdes quantitativas, o acompanhamento da sua
implementacdo e o seu alcance. As metas definidas para cada indicador permitem estabelecer niveis de resultados esperados
e necessarios para o bom desempenho da empresa e para o acompanhamento da implementagao das estratégias. Esses
indicadores e suas respectivas metas sdo utilizados na analise do desempenho da empresa e devem ser comunicados a todos

JUSTIFICATIVAS

Apresentar os indicadores e as
metas definidos no planejamento.

a. Nao existem indicadores relacionados as estratégias.
b. Osindicadores sdo estabelecidos para algumas estratégias,
masnao existem metasrelacionadasaessesindicadores.

c. Os indicadores e suas respectivas metas sdo estabelecidos
para algumas estratégias.

d. Osindicadores e suas respectivas metas sao estabelecidos
para as principais estratégias e sdo comunicados aos
colaboradores.
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10 OS PLANOS DE ACAO, VISANDO ALCANCAR AS METAS DA EMPRESA RELACIONADAS AS ESTRATEGIAS, ESTA
DEFINIDOS? Os planos de a¢do sdo uma ferramenta de planejamento que definem as a¢des que devem ser realizadas para a
efetivaimplementacgdo de cada estratégia, os responsaveis pelas agdes, os prazos paraimplementagdo e outras informagdes,
permitindo o controle do cumprimento das metas da empresa.

a. Ndo existem planos de agdo visando alcangar as metas da empresa
relacionadas as estratégias.

b. As acbes sao definidas informalmente para o alcance de algumas metas
da empresa relacionadas as estratégias.

c. Planos de acdo sao estabelecidos para o alcance das principais metas da
empresa relacionadas as estratégias.

d. Planos de ac¢do sdo estabelecidos para o alcance das principais metas da
empresa relacionadasas estratégias, e sso acompanhadosregularmente.

CLIENTES

Este critério analisa as praticas de gestdo da empresa em relagdo a seus clientes atuais e potenciais. Verifica o
conhecimento das necessidades e expectativas dos clientes e sua identificagdo e agrupamento em relagdo a esses
aspectos. Observa a divulgacdo dos produtos/servicos aos clientes atuais e potenciais e analisa o relacionamento com
estes, por meio do tratamento dasreclamacgdes, da avaliagdo da sua satisfacdo e utilizagdo dessasinformacgdes paraa
fidelizacdo dos clientesatuais e captacdo de novosclientes.

dos clientes tem por objetivo estabelecer os grupos de clientes com caracteristicas similares, possibilitando a adequagdo dos
servigos para cada grupo. O agrupamento pode ser feito observando critérios tais como, idade, sexo, porte, localizagdo, setor
de atividade e outros de acordo com os critérios mais apropriados ao negécio. A identificagdo e compreensdo das
necessidades e expectativas dos grupos de clientes visa obter as informagdes necessarias para a definicdo de produtos

e servigos que incorporem as caracteristicas mais relevantes para estes.

~

11 OS CLIENTES SAO AGRUPADOS E SUAS NECESSIDADES E EXPECTATIVAS SAO IDENTIFICADAS? O agrupamento

JUSTIFICATIVAS

a. Ndo hd nenhum tipo de agrupamento dos clientes
Apresentar os principais grupos de

clientes e suas necessidades. b. Os clientes n3o sdo agrupados e a identificagdo das suas

necessidades é feita de forma intuitiva.

c. Os clientes sao agrupados e as necessidades e expectativas
destes grupos sdo identificadas informalmente por meio de
informacGes obtidas dos clientes.

d. Os clientes sdo agrupados e as necessidades e expectativas

destes grupos sao identificadas formalmente por meio de
informacdes obtidas dos principais grupos de clientes.

12 OS PRODUTOS E SERVICOS SAO DIVULGADOS AOS CLIENTES? A divulgagio dos produtos tem a finalidade de
despertar o interesse dos clientes atuais e potenciais pelos produtos e servigos da empresa. A efetividade da divulgagdo é
alcangada, quando a selegdo dos meios de comunicagdo levam em consideragdo as particularidades de cada um dos grupos
de clientes definidos pela empresa.
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a. Os produtos e servigos nao sao divulgados aos clientes.

b. Os produtos e servicos sdo divulgados sem considerar os diferentes
grupos de clientes.

c. Os produtos e servicos sdo divulgados considerando os diferentes
grupos de clientes.

d. Os produtos e servicos sao divulgados considerando os diferentes
grupos de clientes e utilizando meios adequados para assegurar a
efetividade destacomunicacgdo.

13 AS RECLAMACOES DOS CLIENTES SAO REGISTRADAS E TRATADAS? Quando ocorre uma reclamac3o é
necessario que a empresa registre-a e a trate adequadamente, de forma a garantir a satisfagdo e a continuidade da utilizagdo
dos produtos e servigos pelos clientes. O tratamento das reclamagdes consiste na pronta solugdo do problema junto ao
cliente e, posteriormente, na identificagdo das suas causas e eliminagdo por meio de acGes apropriadas, evitando a repeti¢do.
As reclamagGes corretamente tratadas podem contribuir para a fidelizagdo dos clientes.

JUSTIFICATIVAS a. Ndosdodisponibilizados canais de comunicagdo para os

Apresentar os canais de comunicagao clientes apresentarem suas reCIamagéeS.

disponibilizados aos clientes para b. Asreclamagdes recebidas ndo s3o registradas e s3o tratadas

receber as reclamacdes. ocasionalmente.

c. As reclamacdes recebidas sao registradas e tratadas
regularmente.

d. As reclamacgdes recebidas sdo registradas e tratadas
regularmente, e o cliente é informado da solu¢ao dada
a sua reclamagao.

14 A SATISFACAO DOS CLIENTES E AVALIADA? A avaliacio da satisfacio dos clientes tem por objetivo mensurar sua
percepgdo sobre aempresa e seus produtos, e identificar oportunidades para melhoria. A analise dos resultados e a tomada
de a¢des proporcionardo o aumento da satisfagdo dos clientes e consequente fidelizagdo.

JUSTIFICATIVAS

a. A satisfacdo dos clientes ndo é avaliada.
Apresentar a periodicidade e o

método de avaliagdo da satisfagéo b. A satisfacdo dos clientes é avaliada eventualmente e de

dos clientes. forma intuitiva.

c. A satisfacdo dos clientes é avaliada periodicamente por
meio de método formal para alguns dos grupos de clientes.

d. A satisfagdo dos clientes é avaliada periodicamente por meio
de método formal para os principais grupos de clientes.
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15 AS INFORMACOES OBTIDAS DOS CLIENTES SAO ANALISADAS E UTILIZADAS PARA INTENSIFICAR A SUA
FIDELIDADE E CAPTAR NOVOS? Conquistar novos clientes custa muito mais caro do que manter clientes ja existentes.
Assim, a busca da fidelidade dos clientes atuais € economicamente mais interessante. Embora a satisfagdo apenas nao seja
suficiente para garantir a fidelidade do cliente, ela ja € um bom indicio de sua lealdade, pois ndo é comum que um cliente
insatisfeito volte a comprar. As informagdes obtidas dos clientes atuais por meio, por exemplo, da identificagdo de suas
necessidades, avaliagdo de sua satisfagdo e das reclamacg&es, também sdo de grande importancia para tragar estratégias para
captar novos clientes nomercado.

a. As informacgdes obtidas dos clientes ndo sdo analisadas.

b. Asinformacgdes obtidas sdo analisadas ocasionalmente para fidelizar
osclientesatuais.

c. Asinformacgdes obtidas sdo analisadas e utilizadas regularmente para
fidelizar os clientes atuais.

d. Asinformacg&es obtidas dos clientes sao utilizadas regularmente na
fidelizacdo dos clientes atuais e captagdo de novos.

SOCIEDADE

Este critério analisa as praticas de gestdo da empresa em relagdo a sociedade no atendimento as exigéncias legais,
aspectos ambientais e sociais. Observa a identificacdo e o tratamento dos impactos ao meio ambiente, provocados
pelos produtos, servicos e atividades da empresa, bem como de suas proprias instalacdes. Observa também o
cumprimento das exigéncias legais, incluindo os aspectos ambientais, e o comprometimento com a comunidade, por
meio do desenvolvimento voluntdrio de a¢des ou projetos sociais, com envolvimento, também voluntario, de seus
dirigentes e colaboradores.

16 AS EXIGENCIAS LEGAIS NECESSARIAS PARA O FUNCIONAMENTO DA EMPRESA SAO CONHECIDAS E
MANTIDAS ATUALIZADAS? Para a atuagdo correta e ética da empresa na sociedade é necessério que ela atenda as
exigéncias legais aplicdveis, incluindo os aspectos ambientais. As exigéncias legais estdo contidas nas leis, decretos,
regulamentos e outros instrumentos existentes e aplicaveis aos produtos, servigos, instalagdes e operagdes da empresa, e
sdo de cumprimento obrigatdrio. As exigéncias legais sdo dinamicas, isto é, sdo alteradas e atualizadas continuamente. Dessa
forma, precisamsermantidasatualizadaspelaempresa.

JUSTIFICATIVAS

_ S _ a. As exigéncias legais aplicaveis a empresa ndo sdo conhecidas.
Listar as exigéncias legais

relacionadas ao negécio, b. Algumas exigéncias legais aplicaveis a empresa s3o

incluindo as ambientais. conhecidas, mas ndo sdo mantidas atualizadas.

c. As exigéncias legais aplicaveis a empresa sdo conhecidas,
mas nao sao mantidas atualizadas.

d. As exigéncias legais aplicaveis a empresa sdao conhecidas e
mantidas atualizadas.
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17 OS IMPACTOS NEGATIVOS CAUSADOS PELA EMPRESA AO MEIO AMBIENTE SAO CONHECIDOS E TRATADOS?
A atividade empresarial provoca danos ao meio ambiente. E importante que a empresa conhega estes impactos e atue de
formaa minimizar seus efeitos, como resposta a crescente vigilancia da sociedade sobre as questdes ambientais. Este processo

implica na avaliagdao do desempenho ambiental da empresa como um todo, desde o seu processo produtivo as rotinas de
escritdrio, avaliando, em especial, a quantidade e qualidade daquilo que entra e daquilo que sai da empresa no exercicio de
suasatividades, taiscomo, energia, agua, matéria-prima, residuos solidos, poluigdo etc.

JUSTIFICATIVAS

a. Os impactos negativos ao meio ambiente ndo sdo conhecidos.
Apresentar os principais impactos

negativos, tais como energia, agua, b. Os impactos negativos ao meio ambiente n3o sdo conhecidos,

mas algumas ag¢des sao adotadas de modo a evitar prejuizos
polui¢do, causados pelas atividades a0 meio ambiente.

da empresa ao meio ambiente e

matéria-prima, residuos sélidos e

c. Os impactos negativos ao meio ambiente sdo conhecidos

acoes de tratamento adotadas. o . ~
e alguns sdo tratados por meio de acdes adequadas.

d. Os impactos negativos ao meio ambiente sao identificados
e alguns sao tratados de forma planejada por meio de
acoes adequadas.

18 A EMPRESA DEMONSTRA SEU COMPROMETIMENTO COM A COMUNIDADE POR MEIO DE ACOES OU
PROJETOS SOCIAIS? Toda empresa influencia, positiva ou negativamente, a comunidade na qual esta inserida e atua. Essa
comunidade tem necessidades e expectativas que podem ser atendidas pela empresa de forma voluntaria, motivando e
envolvendo seus colaboradores nessas atividades. O atendimento a comunidade pode ser feito por meio de ages ou projetos
sociais e podem contribuir para o desenvolvimento tanto local quanto regional.

Quando essas agbes/projetos envolvem os colaboradores estimula o exercicio da cidadania e a responsabilidade social
individual. Ao incluir a Responsabilidade Social nas estratégias e planos, a empresa agrega valor ao produto e ao servigo,
consolida ou reforca a marca/imagem, fortalece a negociacdo com fornecedores, fideliza clientes, contribui para o aumento da
receita e dalucratividade, motiva colaboradores e traz beneficios sociais.

. Y

JUSTIFICATIVAS

o a. N3o sdo realizadas a¢des ou projetos sociais.
Apresentar as principais a¢des e

projetos sociais desenvolvidos pela b. Aempresa participa ou realiza agdes ou projetos sociais

empresa. esporadicamente.

c. A empresa participa ou realiza agdes ou projetos sociais

IMPORTANTE regularmente com envolvimento dos colaboradores.

Seaempresatem projetos sociais, d. Aresponsabilidade social faz parte das estratégias e planos

e gostaria de participar também da empresa e as acdes ou projetos contam com o
do “Destaque de Responsabilidade envolvimento dos colaboradores.
Social”, devera preencher também a

parte Ill deste questionario.
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INFORMAGCOES E CONHECIMENTO

Estecritérioanalisaasinformacdes necessarias a execucdo das atividades da empresa e atomada de decisdo. Observa
como o conhecimento adquirido pelas pessoas, na execugdo de suas atividades, é compartilhado entre os dirigentes e
colaboradores, assegurando o dominio das técnicas no seu setor de negécios. Verifica também a utilizagdo de
informagGescomparativas naanalise dodesempenho.

-~

19 AS INFORMACOES NECESSARIAS PARA O PLANEJAMENTO, A EXECUCAO E ANALISE DAS ATIVIDADES E PARA
ATOMADA DE DECISAO ESTAO DEFINIDAS E DISPONIBILIZADAS AOS COLABORADORES? Asinformagdes obtidas
dentro e fora da empresa sdao importantes para a execugdo das atividades, a andlise dos resultados e atomada de decisdo. Os
sistemas de informagbes da empresa organizam a apresentagao e a distribuigdo das informagdes para todos os colaboradores.
A disponibilizagdo das informagdes aos colaboradores tem como finalidade permitir que as atividades sejam executadas
corretamente e continuadamente.

A seguranca das informagdes inclui os cuidados quanto a sua atualizagdo, confidencialidade contra o uso indevido e
integridade (qualidade eautenticidade dainformagdorecebida, armazenada e distribuida).

JUSTIFICATIVAS

o a. As informacg6es ndo estdo definidas.
Apresentar as principais informactes

utilizadas, os meios para disponi- b. Algumas informacdes para o planejamento, anlise e execu¢do

bilizagdo para os colaboradores e das atividades para a tomada de decisdo estdo definidas.

mecanismos de seguranca. o ; _
c. As principais informagdes para o planejamento, analise e

execucao das atividades para a tomada de decisdo estdo
definidasesaodisponibilizadasparaoscolaboradores.

d. Asinformacdes para o planejamento, andlise e execucdo
das atividades paraatomada de decisdo estdo definidas,
disponibilizadas para os colaboradores, organizadasem
sistemas de informacgdes e sdo utilizados mecanismos de
seguranca para prote¢do das mesmas.

20 O COMPARTILHAMENTO DO CONHECIMENTO E PROMOVIDO? O compartilhamento do conhecimento é necessario
para manter na empresa os conhecimentos adquiridos pelos colaboradores. Quando os colaboradores compartilham seu
conhecimento, este fica mantido internamente, ndo sendo perdido no momento do desligamento. E necessério incentivar os
colaboradores a compartilharem suas experiéncias e aprendizados. Sdo diversos os meios que podem ser utilizados para o
compartilhamento do conhecimento, tais como: repasses de treinamentos realizados; reunides para discussdo de ligdes
aprendidas; apresentagdo de melhorias para os demais colaboradores, entre outros. O conhecimento também pode ser
registrado em papel ou em meio eletrénico, o que permite sua disponibilizagdo para todas as pessoas na empresa e sua
futura utilizagdo.

a. Nao existem agdes para promover o compartilhamento do conhecimento.

b. Os colaboradores sdo incentivados a compartilhar o conhecimento
adquirido.

c. Os colaboradores compartilham o conhecimento adquirido, por meio
de métodos formalizados.

d. Os colaboradores compartilham o conhecimento adquirido, por meio
de métodos formalizados e este conhecimento é registrado.
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21 SAO PROMOVIDAS MELHORIAS NAS PRATICAS DE GESTAO? A melhoria das praticas de gestdo tem o objetivo de
torna-las mais eficientes e eficazes. Por meio de avaliagGes sistematicas das praticas da empresa, inclusive incorporando
experiéncias de outras organizagdes é possivel manter a gestao alinhada com as exigéncias daquelas empresas que buscam
trilharajornadapelaexceléncia.

a. As praticas de gestdo ndo demonstram melhorias.

b. Pelo menos uma pratica de gestdo apresenta melhorias.

c. Algumas praticas de gestdo apresentam melhorias.

d. Muitas praticas de gestdo apresentam melhorias decorrentes da andlise
de resultados de diagndstico da gestao, como por exemplo, o MPE Brasil.

.

22 SAO OBTIDAS E UTILIZADAS INFORMACOES COMPARATIVAS NA ANALISE DO DESEMPENHO E MELHORIA
DOS PRODUTOS/SERVICOS E PROCESSOS? Para conhecer o nivel de exceléncia ou de competitividade alcancado e para
identificar oportunidades de melhoria é preciso olhar com atengdo para o mercado e realizar comparagdes com os
concorrentes e outras empresas. Essa comparagdo externa pode ser feita por meio de informagdes quantitativas do
desempenho dos principais resultados e das caracteristicas dos produtos/servigos e processos, que permitam identificar
diferenciais favordveis e desfavordveis a serem tratados.

JUSTIFICATIVAS

a. Nao sdo obtidas informagdes comparativas externas.

Apresentar os meios utilizados para

busca de informacdes comparativas b. S3o obtidasinformagdes comparativas externas, mas ndo

e ostiposdeinformagdes. sdo utilizadas na analise do desempenho e melhoria dos

produtos/servigos e processos.

c. Sdoobtidasinformagdes comparativas externas e utilizadas
namelhoria dos produtos/servigos e processos.

d. S3o obtidas informacBes comparativas externas e apresenta
evidéncias de utilizagdo na analise do desempenho e melhoria
dos produtos/servicos e processos.

PESSOAS

Este critério analisa as praticas de gestdo em relagdo as pessoas que trabalham na empresa, ou seja, seus
colaboradores. Observa a defini¢do das fungdes na empresa e as responsabilidades associadas a cada uma dessas

fungbes. Considera a selegdo e a capacitagdo das pessoas para o exercicio das fungGes e analisa os riscos e perigos

associados ao trabalho, bem como a identificacdo e o tratamento dos fatores que afetam o bem-estar e a satisfacao
dos colaboradores.

Colaboradores: incluem empregados, temporarios, aprendizes, estagiarios e terceirizados.
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23 AS FUNCOES E RESPONSABILIDADES DAS PESSOAS (DIRIGENTES E COLABORADORES) ESTAO DEFINIDAS? A
estruturaorganizacional define os cargos e fungdes necessarias paraaoperagdo eficazdaempresa. Essasfungdes sdo ocupadas
pordirigentes e colaboradores e a cada fungdo esta associado um conjunto de responsabilidades. Responsabilidades da fungdo
sdoasatividades que, obrigatoriamente, devem ser cumpridas pelos seus ocupantes para assegurar o cumprimento da Missdo da
empresa. O conhecimento dessas responsabilidades das fun¢des por parte dos dirigentes e colaboradores esclarece a
participacado de cada pessoanasatividades daempresa e promove a sinergiado trabalho em equipe.

L y
JUSTIFICATIVAS

a. Nao estdo definidas.
Relatar em quais documentos as

funcgGes e responsabilidades estdo

descritas. b. Estdo definidas informalmente.

c. Estdo definidas e documentadas para algumas funcoes.

d. Estdo definidas, documentadas para todas as fungdes e
conhecidas portodos os colaboradores.

-~

24 A SELECAO DOS COLABORADORES E FEITA SEGUNDO PADROES DEFINIDOS E CONSIDERA OS REQUISITOS DA
FUNCAO? A selegio dos colaboradores tem o objetivo de preencher as funges vagas com pessoas aptas a executar as
responsabilidades da fungdo. A escolha das pessoas deve obedecer aos requisitos estabelecidos pela empresa para cada
fungdo. Esses requisitos sdo necessarios para a adequada capacitagdo e posterior desempenho na execugdo da fungdo.
Recomenda-se que a selegao privilegie os membros atuais da equipe por meio de promog&es as fungdes vagas, permitindo o

crescimento das pessoas na empresa.

. y

a. A selegdo é feita de forma intuitiva.

b. A selecdo é feita com padrao definido para algumas fungdes.

c. A selecdo é feita com padrdo definido para todas as fungdes.

d. A selegdo é feita com padrao definido para todas as fungdes,
considerando os requisitos e responsabilidades definidas paraafuncao.

25 OS COLABORADORES SAO CAPACITADOS NAS SUAS FUNCOES? A capacitacdo dos colaboradores objetiva o
desenvolvimento de conhecimentos, habilidades e atitudes que permitem o correto desempenho da fungdo, promovendo,
dessa forma, a eficiéncia e a sinergia da equipe de trabalho. Para a identificagdo das necessidades de capacitacdo, devem
ser considerados os objetivos estratégicos, as estratégias e as metas da empresa, gerando um plano de treinamento e
assegurando a coeréncia entre as necessidades das pessoas e as necessidades da empresa.
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a. Os colaboradores ndo sdo capacitados.

b. Os colaboradores sdo capacitados eventualmente.

c. Os colaboradores sdo capacitados regularmente.

d. Todos os colaboradores sao capacitados com base em um plano de
capacitagao.

26 OS PERIGOS E RISCOS RELACIONADOS A SAUDE E SEGURANCA NO TRABALHO SAQ IDENTIFICADOS E
TRATADOS? Os perigos relacionados a saude ocupacional e a seguranca sdo identificados para que os riscos relativos sejam

tratados, a fim de prevenir a ocorréncia de fatores que possam ameacar a integridade fisica ou psicoldgica dos integrantes da
forgadetrabalho, emdecorrénciade suasatividades.

O tratamento dos riscos consiste no estabelecimento de agdes preventivas com o objetivo de impedir ou evitar a sua ocorréncia
e reduzir seus efeitos. O cumprimento das exigéncias legais do PPRA—Programa de Prevencdo de Riscos Ambientais e PCMSO —
L Programa de Controle de Medicina e Saude Ocupacional é obrigatdrio paratodasasempresas que possuem empregados.

a. Os perigos e riscos ndo sao identificados e ndo sdo tratados.

b. Os perigos ndo sdo identificados e apenas alguns deles sdo tratados.

c. Os perigos e riscos sao identificados formalmente por meio de métodos
queincluem PPRA e PCMSO e sdo tratados apenas com agdes corretivas.

d. Os perigos e riscos sao identificados formalmente por meio de métodos
que incluem PPRA e PCMSO e os riscos sdo tratados com agdes corretivas
e preventivas.

27 O BEM-ESTAR E A SATISFACAO DOS COLABORADORES SAO PROMOVIDOS? As condiges adequadas para o
trabalho, ndo apenas com relagdo a saude e seguranga, mas também quanto ao conforto nos postos de trabalho, propiciam
bem-estar e satisfacdo no trabalho e com a empresa. E necessério identificar os fatores que afetam o bem-estar e a satisfagdo
dos colaboradores e providenciar seu adequado tratamento, de forma a promover um ambiente de trabalho agradavel e
participativo, com consequente motivagdo e entusiasmo das pessoas.

A existéncia de beneficios adicionais aos exigidos pela legislacdo, as confraternizagdes, a criagdo de dreas de lazer na empresa

e as facilidades de comunicagdo em todos os niveis sdo exemplos de agdes para o tratamento dos fatores que afetam o
bem-estar e a satisfagdo dos colaboradores.
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JUSTIFICATIVAS a. N&o existem acgGes para promover o bem-estarea

o satisfacdo dos colaboradores.
Apresentar as principais acgoes,

incluindo os beneficios adotados b. S3do adotadas a¢des para promover o bem-estar e a
para promover o bem-estar e a satisfagdo dos colaboradores apenas quando problemas
sdo detectados.

satisfacdo dos colaboradores.

c. S3o adotadas agdes para promover o bem-estare a
satisfacdodos colaboradoresdecorrentesde andlises eventuais.

d. Sdo adotadas ac¢des para identificar e promover o
bem-estar e asatisfagcdo dos colaboradores decorrentes
de andlises regulares.

PROCESSOS

Este critério analisa os processos principais do negdcio da empresa. S3o os processos que geram os produtos e os
servigos que, entregues aos clientes, satisfazem suas necessidades e expectativas. Observa o relacionamento dos
fornecedores com a empresa, por meio da analise de sua selegdo e avaliacdo do desempenho. Analisa, também, a

gestdaodasfinancasparaassegurarosrecursosfinanceiros necessariosasoperagdes e aosinvestimentosdaempresa.

28 OS PROCESSOS PRINCIPAIS DO NEGOCIO SA0O EXECUTADOS DE FORMA PADRONIZADA, COM PADROES
DOCUMENTADOS? Processo é um conjunto de atividades pré-estabelecidas que, executadas numa determinada sequéncia,
levam a um resultado esperado. O processo transforma uma entrada numa saida, agregando valor. Definir padrdes para um
processo consiste na formalizagdo da maneira correta de se executar o processo a sequéncia das atividades, definigdo do
responsavel pela execugdo. Os processos principais do negdcio satisfazem as necessidades dos clientes por meio do
atendimento aos requisitos dos processos. Os requisitos dos processos, geralmente de ordem técnica, sdo traduzidos das
necessidades dos clientes e da legislagdo aplicavel a empresa. Os padrées dos processos sao documentados na forma de
procedimentosouinstrugdesescritas.

. Y
JUSTIFICATIVAS

a. Os processos principais do negdécio nao sao executados de
Apresentarosprocessosprincipais forma padronizada.

do negocio e os padrdes b. Os processos principais do negécio sdo executados de forma

documentados existentes. padronizada, mas os padrdes ndo sdo documentados.

c. Os processos principais do negdcio sdao executados de forma
padronizada, com padrdes documentados.

d. Os processos principais do negdcio sdo executados de forma
padronizada, com padrdes documentados e definidos a
partir de requisitos traduzidos das necessidades dos clientes.

29 OS PROCESSOS PRINCIPAIS DO NEGOCIO SAO CONTROLADOS PARA GARANTIR A SATISFACAO DAS
NECESSIDADES DOS CLIENTES? O controle dos processos principais do negdcio tem por objetivo assegurar que os
requisitos dos processos e, consequentemente as necessidades dos clientes, sejam atendidas. Quando os requisitos ndo sdo
atendidos, sdo tomadas agdes corretivas de forma a promover os ajustes necessarios. O controle do processo pode ser feito
por varios mecanismos, incluindo indicadores cujos resultados sdo comparados com metas previamente estabelecidos.
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JUSTIFICATIVAS

_ a. Os processos principais do negdcio ndo sao controlados.
Apresentar os meios de controle

utilizados nos processos. b. Os processos principais do negécio ndo sio controlados,

mas sdo corrigidos quando ocorrem problemas ou
reclamacodes dos clientes.

c. Os processos principais do negdcio sdo controlados com
base em padrdes de execucdo definidos e documentados.

d. Os processos principais do negdcio sao controlados com
base em padrdes definidos e documentados e também por
meio de indicadores e metas.

-~

30 OS FORNECEDORES DA EMPRESA SAO SELECIONADOS E AVALIADOS SEGUNDO CRITERIOS DEFINIDOS? A
qualidade dos servigos prestados e dos produtos fornecidos aos clientes depende diretamente da qualidade dos materiais e
dos servigos adquiridos. Para que a empresa seja atendida nas suas necessidades em relagdo aos materiais e servigos
adquiridos, é necessdrio estabelecer critérios que orientema selegdo dos fornecedores e, posteriormente, os mesmos critérios
sdo usados na avaliagdo do seu desempenho no decorrer do periodo das entregas. Como exemplos de critérios de selegdo
podem ser citados: prego justo, cumprimento dos prazos de entrega e qualidade dos materiais e servicos oferecidos e apoio.

. y

a. Os fornecedores nao sdo selecionados segundo critérios definidos e ndao
sdo avaliados quanto ao seu desempenho.

b. Os fornecedores sdo selecionados com critérios definidos, mas seu
desempenho nao é avaliado.

c. Os fornecedores sao selecionados com critérios definidos e seu desempenho
é avaliado apenas quando ocorre algum problema.

d. Os fornecedores sdo selecionados com critérios definidos e seu desempenho
¢ avaliado periodicamente, gerando agdes para melhoria do fornecimento.

31 AS FINANCAS DA EMPRESA SAO CONTROLADAS A FIM DE OTIMIZAR A UTILIZACAO DOS RECURSOS? A
operagao da empresa depende da disponibilidade de recursos financeiros para as compras de servigos e materiais, o
pagamento dos colaboradores e das despesas e investimentos em equipamentos. Portanto, o controle das finangas é essencial
para assegurar a solidez e a continuidade da empresa. O cuidado na separagdo entre as contas pessoais do empresario e as da
empresa também é essencial para assegurar a validade e a eficacia dos controles econdmico-financeiros.

O fluxo de caixa distribui e permite controlar as receitas, despesas e investimentos orgcados dentro de um periodo definido. O
orgamento tem como finalidade fazer uma previsdo das receitas, despesas e investimentos necessarios para assegurar a
disponibilidade de recursos para a correta execugdo dos processos principais do negdcio e demais atividades da empresa.

a. Ndo existem controles financeiros.

b. Existem controles financeiros, mas ndo é utilizado fluxo de caixa.

c. Existem controles financeiros com utilizacdo de fluxo de caixa.

d. Existem controles financeiros com utilizagdo de fluxo de caixa e
orgamento com horizonte de pelo menos um ano.
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RESULTADOS

Estecritérioanalisa osresultadosapresentados pelaempresa. Osresultados sdo decorréncia direta de tudo o que
a empresa tem ou faz para cumprir o que foi solicitado nos critérios anteriores. Assim, sdo solicitados resultados
relativosaosclientes, aoscolaboradores, aos processos principaisdonegdcio eaosresultadosfinanceiros.

Os resultados sdo analisados em relacdo a tendéncia, ou seja, o seu comportamento ao longo do tempo

considerando os trés ultimos anos. As op¢des de respostas sao selecionadas em funcdo das situacdes a seguir:

O Resposta “b”:Se os resultados dos dois ou trés anos demonstram piora do primeiro ano ao terceiro ano ou piora
do segundo paraoterceiroano, atendéncia é considerada desfavoravel.

O Resposta “c”:Seosresultados dos dois ou trés anos demonstram melhoria do segundo para o terceiroano, a
tendéncia é considerada favoravel.

9 Resposta“d”:Seosresultadosdostrésanos mostrammelhoria constante e sustentada, € consideradatendénciafavoravel.

IMPORTANTE

Todos os resultados disponibilizados pelaempresa, qualquer que seja a suaformadeapresentacdo, serdo tratados
confidencialmente pelos promotores do Prémio, assim como pelos Avaliadores caso a empresa seja selecionada
paraaetapadevisita. Essesresultadosserdo utilizados exclusivamente paraaavaliacdo daempresano MPE Brasil.

32 EXISTEM RESULTADOS RELATIVOS A SATISFACAO DOS CLIENTES? Os resultados a serem avaliados nesta quest3o s3o
oriundos da pratica de gestdo de avaliagdo da satisfagao dos clientes referida na questao 14.

IMPORTANTE

_ a. Nao existem informagdes suficientes para avaliar.
Quando a alternativa marcada for

b” “c” ou “d”, os resultados devem b. Existem informac®es referentes a dois ou trés Gltimos

ser apresentados em valores periodos anuais distintos, mas a tendéncia é desfavoravel.
numeéricos (percentual de satisfacdo ; ; ; ;
c. Existem informacgdes referentes a dois ou trés ultimos

periodos anuais distintos, sendo que nos dois ultimos
periodos atendéncia é favoravel.

dos clientes).

d. Existem informagdes referentes a trés ultimos periodos
anuais distintos, com tendéncia favoravel considerando
os trésresultados.

33 EXISTEM RESULTADOS RELATIVOS A RECLAMACOES DE CLIENTES? Os resultados a serem avaliados nesta questio
sdo oriundos da pratica de gestdo de registro das reclamagdées dos clientes referida na questao 13.

IMPORTANTE

| | ! a. Ndo existem informacgdes suficientes para avaliar.
Aoassinalarasalternativas “b”,

“,

“yr” . . ~ . ~ ’ .
c”ou“d”,osresultadosnafolha b. Existem informacdes referentes a dois ou trés ultimos

de resposta sdo calculados periodos anuais distintos, mas a tendéncia é desfavoravel.

considerando:nUmerototalde . . - . A o1
¢. Existeminformacdes referentesadoisoutrés ultimos

periodos anuais distintos, sendo que nos dois ultimos
periodos atendéncia é favoravel.

reclamacgdes no ano dividido pela
produgdo anual (total de itens ou

servigos entregues).
d. Existeminformagdesreferentesatrés ultimos periodos

anuais distintos, com tendéncia favoravel, considerando
os trésresultados.
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34 EXISTEM RESULTADOS RELATIVOS AS CAPACITACOES MINISTRADAS PARA OS COLABORADORES? Osresultados
aserem avaliados nesta questdo sdo oriundos da pratica de gestdo de investimentos em capacitagdes dos colaboradores
referidanaquestdo25.

IMPORTANTE

a. Ndo existem informagdes suficientes para avaliar.
Aoassinalarasalternativas“b”,

o, n “yn
¢”ou“d”,osresultadosnafolha b. Existem informagdes referentes a dois ou trés Gltimos

de resposta sdo calculados periodos anuais distintos, mas a tendéncia é desfavoravel.
considerando: o somatdrio de ; ; . ; o
¢. Existeminformagdesreferentesadoisoutrés ultimos

periodos anuais distintos, sendo que nos dois ultimos
periodos atendéncia é favoravel.

homens-hora de treinamentos
ministrados dividido pelo nimero
médio de colaboradores no ano.
d. Existeminformagdesreferentesatrés ultimos periodos
anuais distintos, com tendéncia favoravel considerando
os trésresultados.

35 EXISTEM RESULTADOS RELATIVOS A ACIDENTES COM COLABORADORES? Os resultados a serem avaliados nesta
questdo sdo oriundos dos registros das ocorréncias de acidentes no trabalho.

IMPORTANTE

a. Ndo existem informagdes suficientes para avaliar.
Ao assinalar as alternativas “b”,

o, n o“_n
¢”ou“d”,osresultadosna folha b. Existem informages referentes a dois ou trés Gltimos

de resposta sdo calculados periodos anuais distintos, mas a tendéncia é desfavoravel.
considerando: o numero total de ; ; . ; o
¢. Existeminformacdées referentes adoisoutrés dltimos

periodos anuais distintos, sendo que nos dois ultimos
periodos a tendéncia é favoravel.

acidentes(comafastamento)no
ano dividido pelo nimeromédio
de colaboradores noano.
d. Existeminformacdes referentesatrés ultimos periodos
anuais distintos, com tendéncia favoravel considerando
os trésresultados.

36 EXISTEM RESULTADOS RELATIVOS A PRODUTIVIDADE NO TRABALHO? Os resultados avaliados nesta quest3o
referem-se a receita gerada por cada colaborador no desempenho de suas atividades na empresa.

IMPORTANTE

| | ay a. Nao existem informacgdes suficientes para avaliar.
Ao assinalar as alternativas ,

o, n " \n
¢”ou“d”, osresultadosnafolha b. Existem informages referentes a dois ou trés Gltimos

de resposta sdo calculados periodos anuais distintos, mas a tendéncia é desfavoravel.
considerando: areceitaanualda ; ; - . o
c. Existem informagdes referentes a dois ou trés dltimos

periodos anuais distintos, sendo que nos dois ultimos
periodos atendéncia é favoravel.

empresa dividida pelo nimero
médio de colaboradores no ano.

d. Existem informagdes referentes a trés ultimos periodos
anuais distintos, com tendéncia favoravel considerando
os trésresultados.
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37 EXISTEM RESULTADOS RELATIVOS A MARGEM DE LUCRO? Os resultados avaliados nesta quest3o permite verificar os
resultados financeiros obtidos pela empresa em decorréncia das suas atividades.

IMPORTANTE

Para os resultados relativos

a margem de lucro, ndo é
necessario apresentar os
valores na Folha de Respostas,
aofinaldeste questiondrio. Caso
aempresasejaselecionadapara
a etapa de visita, esses valores
deverdo ser apresentados
durante a visita, paraandlise

dos Avaliadores.

O resultado da margem

de lucro é calculado,
considerando a Receita anual
menos os custos e despesas
anuais totais, dividida pela
receita anual, multiplicada por
100. {[Receitas - (Despesas +
Custos)] / Receitas} * 100.

a. Ndo existem informagd&es suficientes para avaliar.

b. Existem informacdes referentes a dois ou trés ultimos
periodos anuais distintos, mas atendéncia é desfavoravel.

¢. Existeminformacgdes referentes a dois ou trés ultimos

periodos anuais distintos, sendo que nos dois Ultimos
periodos a tendéncia é favoravel.

d. ExisteminformacgdGes referentesatrés ultimos periodos

anuais distintos, com tendéncia favoravel considerando
os trésresultados.
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