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Resumo

Inovacgdes tecnoldgicas, globalizacdo dos negdcios e mudancas na legislagdo devido ao
processo de convergéncia aos padrdes internacionais causaram impacto nas rotinas de trabalho
e no perfil do profissional em contabilidade. Novas habilidades foram demandadas, o que fez
com que os profissionais contabeis procurassem se adaptar, tanto nos processos de trabalho
quanto na propria atuacdo como contador. Assim, surge a necessidade desse profissional em
entender a sua profissdo, interpretd-la, e ainda, ressignificar essa realidade a partir das
mudancas, transformando a propria profissdo. Nesse contexto, o presente estudo objetiva
compreender como o contador cria sentido e ressignifica a sua profisséo a partir das mudancas
percebidas nas praticas contabeis. Para entender esse processo a lente do sensemaking pode dar
subsidios de como ocorre essa ressignificacdo da profissdo contabil. Sensemaking significa
“criar sentido”, o qual ocorre principalmente quando eventos ndo esperados precisam ser
explicados, e, por meio da interagdo social, na busca da compreensdo mutua, de forma plausivel,
na tentativa de minimizar ambiguidades ou incertezas, ocorre a construgdo de significados.
Enquanto sensegiving € o processo de convencimento e aceitacdo da nova viséo pelos demais,
é o0 meio de influenciar a construcdo de significados através da redefini¢do da realidade. O
estudo tem uma abordagem qualitativa interpretativa, com andlises sob a perspectiva de
antenarrativa rizomatica, pela possibilidade de entender a natureza fragmentada da realidade,
as diferentes percepg¢des dos contadores na construcéo de significado da prépria profissdo. A
coleta de dados foi efetuada por meio de entrevistas semiestruturadas a 28 (vinte e oito)
profissionais contabeis atuantes nas diferentes regides do Brasil. As entrevistas possibilitaram
ouvir as diferentes narrativas na forma de fragmentos antenarrativos e, compreender o sentido
ou o significado atribuido ao que as mudancas na profissdo contabil representaram para cada
entrevistado, por meio da sua compreensao da realidade da profissdo contabil. A partir do olhar
do contador e da sua percepcao e significacdo da profissdo contébil, procurou-se identificar as
mudangas contextuais do universo contabil, suas influéncias na rotina de trabalho e no perfil
socialmente aceito desses profissionais, bem como as expectativas para o futuro da profisséo.
Pela percepcdo dos contadores, as mudancas aumentaram as suas responsabilidades e
acarretaram também incertezas e insegurancas no que diz respeito as responsabilizaces
impostas a eles, as constantes mudancas na legislacdo, ao avango na tecnologia, bem como a
necessidade constante de atualizacdo para se manterem atuantes no mercado de servicgos
contabeis. Os contadores, por meio da retrospeccdo e da prospecgdo, tentam explicar o que
mudou, demonstrar como, em momentos complexos e ambiguos, tém pensado a sua profissdo
diante das mudancas e como isso se manifesta em suas realidades de trabalho, em seu perfil e
na forma que trabalhardo no futuro. Assim, a profissdo contabil, como outros processos sociais,
também passa pela construcdo de sentidos e significados para sua constitui¢cdo, mesmo que essa
se dé de maneira fragil e instavel. Diante das mudancas que ocorreram de forma mais intensa a
partir da internacionalizacdo da contabilidade, os contadores tiveram que se atualizar, entender
essas mudancas em suas rotinas, o que ilustra o processo de estranhamento e construcdo de
sentido ao qual o contador esta submetido, ou seja, a forma como o contador percebe e da
sentido ao que esta acontecendo e a maneira como ele age a partir do momento que aceita e
internaliza as mudancgas, e passa a significar isso como uma parte da sua atuagdo como contador,
ndo individualmente, mas coletivamente, para justificar essa atuacdo. E os sentidos que
decorrem dessa interagdo do ‘eu contador’ com os elementos exdgenos que geram pressao,
como as mudancas tecnologicas e legais que surgiram, e que foram sendo impregnadas nesse
modelo de ‘eu contador’, estdo relacionados com os papeis requeridos pelas mudangas. Ocorre
assim, uma mobilizacdo para a criacdo de sentido (sensemaking) e interpretacdo da profisséo,
ou seja, para a significacdo (sensegiving) do que representa ser um contador, qual seja, 0
contador especialista, ou o contador generalista, que sabe de tudo um pouco, ou ainda o gestor
de networking, o consultor ou o operador do Governo, papeis que o contador acredita serem
necessarios assumir para definir quem ele é e como deve agir.

Palavras-chave: Sensemaking. Sensegiving. Profissdo Contébil. Mudancas. Ressignificacéo.



Abstract

Technological innovations, the globalisation of the economy and changes in legislation through
the process of convergence with international standards have affected the work processes and
profile of the accountant. New skills have been required, resulting in accountants having to
adapt both in their work processes and in their own performance as accountants. It is therefore
necessary for this professional group to understand their profession, interpret it and give new
meaning to this reality due to the changes that are transforming the profession itself. In this
context, in this study we wanted to understand how accountants create meaning and redefine
their profession based on the perceived changes in accounting practise. To understand this
process, the lens of sensemaking can shed light on how this redefinition of the accounting
profession takes place. Sensemaking means "creating meaning”, which occurs primarily when
unexpected events need to be explained. Through social interaction, seeking mutual
understanding, in plausible ways and to minimise ambiguity or uncertainty, the construction of
meaning takes place. While sensegiving is the process of persuasion and acceptance of the new
vision by others, it is the means of influencing the construction of meanings through the
redefinition of reality. We adopted a qualitative, interpretive approach with analysis from a
rhizomatic narrative perspective to understand the fragmented nature of reality and the different
perceptions of accountants in constructing the meaning of the profession itself. Data collection
was done through semi-structured interviews with 28 (twenty-eight) accounting professionals
working in different regions of Brazil. The interviews made it possible to hear the different
narratives in the form of ante-narrative fragments and to understand the meaning or significance
that the changes in the accounting profession represent for each interviewee through their
understanding of the reality of the accounting profession. From the perspective of the
accountant and his perception and meaning of the accountancy profession, we have tried to
identify the contextual changes in the accounting universe, their influences on the work routine
and on the socially accepted profile of these professionals, as well as their expectations for the
future of the profession. According to accountants, the changes have increased the
responsibilities of accountants and have also led to uncertainty and insecurity in relation to the
responsibilities imposed on them, constant changes in legislation, advances in technology and
the constant need for updating in order to remain active in the market for accounting services.
By looking back and looking forward, accountants try to explain what has changed to show
how, in complex and ambiguous moments, they have thought about their profession in the face
of change and how this is reflected in their working reality, in their profile and in the way they
will work in the future. Thus, the accounting profession, like other social processes, goes
through the construction of meaning and significance for its constitution, even if this is done in
a fragile and unstable way. This illustrates the process of alienation and construction of meaning
to which the accountant is subjected, i.e. the way the accountant perceives and makes sense of
what is happening, and the way he acts from the moment he has accepted and internalised the
changes and begins to understand this as part of his work as an accountant, not individually but
collectively, in order to justify that work. And the meanings that emerge from this interaction
of the 'accountant self' with the exogenous elements that create pressures, such as the
technological and legal changes that have emerged and that have been incorporated into this
model of the 'accountant self', relate to the roles that these changes require. So, there is a
mobilisation for meaning-making and interpretation of the profession, i.e. for making sense of
what it means to be an accountant, i.e. the specialist accountant or the generalist accountant
who knows a little bit about everything, or even the network manager, the consultant or the
government actor, roles that the accountant believes he has to take in order to define who he is
and how he should act.

Keywords: sensemaking. sensegiving. accountant's profession. change. re-signification.
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1 Introdugéo

1.1 Contextualizacéo

A profissdo contabil se encontra em meio ao processo de mudancas advindas da
globalizacdo dos negocios, aumento da concorréncia, regulamentacdes mais rigidas, inovacoes
tecnologicas e desenvolvimentos recentes em automacdo (Gulin et al., 2019; Zhang et al.,
2020). Embora a contabilidade tenha evoluido, a profissdo contabil esta posicionada como uma
atividade técnica/operacional, voltada para apuracdo de impostos e emissdo de guias para
pagamento, e a preparacdo de relatorios realizada para fornecer informacdes para as partes
interessadas, tanto interna quanto externamente a organizacdo (Carnegie et al., 2021). Os
desafios para o contador, para mudar essa percepcao de profissdo técnica, estdo representados
na necessidade de rapida adaptacdo e transformacdo da realidade, com o aproveitamento de
tecnologias que facilitem e aprimorem sua profissdo, sem desprezar as regras e principios
contabeis basicos (Gulin et al., 2019).

Mudancas ocorridas no ambiente contabil, quer sejam tecnoldgicas, legais ou politicas
tem implicacdes nas rotinas de trabalho e no perfil do profissional em contabilidade, o que
demanda novas habilidades (Santos, 2020; Evangelista et al., 2021), por exemplo, conhecer
novas tecnologias, a digitalizacdo, a automacao, o marketing pessoal, dinamismo, trabalho em
equipe, assessoria empresarial, a inteligéncia artificial (IA), a robdtica etc. Processos internos
mais automatizados, rotinas parametrizadas e 0 acesso a informacéo cada vez mais rapido, situa
o profissional contabil em posicdo de crescente responsabilidade na analise dos dados das
empresas. Neste sentido, o contador assume atividades consultivas e estratégicas dentro das
empresas, 0 que demanda preparo para lidar com as necessidades de uma economia dindmica e
em constante mudanga, seja para orientar os gestores e/ou participar das decisdes (Cardoso &
Costa, 2019).

O processo de convergéncia aos padrbes internacionais, por exemplo, trouxe
modificagdes nos procedimentos de contabilizacdo e elaboracao dos relatérios financeiros, que
por sua vez, passou a demandar conhecimentos especificos, aprendizagem continua e 0 aumento
na qualidade das informacgGes, com maior assertividade dos dados e efetividade na tomada de
decisdo (Evangelista et al., 2021; Padoan et al., 2022).

Assim, as rotinas contabeis sdo diretamente impactadas pela automacao dos processos

da contabilidade e a IA. O acesso a informacéo e o desenvolvimento de sistemas integrados



facilitam os processos, anteriormente mecénicos, podem reduzir erros humanos de forma
consideravel, bem como diminuir o tempo gasto em atividades rotineiras e repetitivas,
permitindo o redirecionamento do tempo para atividades de analises de dados, novas formas de
divulgacdo de resultados, além de projecOes de cenarios e criacdo de novas ferramentas
(Cardoso & Costa, 2019).

Ferreira et al. (2020), apontam a necessidade de um profissional da area com um perfil
voltado para as informacdes globalizadas, que, mais do que fazer célculos, tenha a capacidade
de compreender e analisar os dados apresentados. Na era digital, os usuarios das informacdes
contabeis necessitam que elas sejam concomitantes a ocorréncia do evento (Gulin et al., 2019).
Portanto, esta capacidade analitica auxilia a oferecer respostas quase imediatas para o usuario
dessas informacdes, o que reflete na posicdo exercida pelo contador no que tange a criticidade
e transmissao de informacdes de forma mais rapida e assertiva.

Ainda, a prevaléncia da Inteligéncia Artificial na profissdo contabil podera transformar
as rotinas contébeis e o desenvolvimento educacional dos futuros contadores (Zhang et al.,
2020). Por exemplo, o desenvolvimento tecnoldgico com novas solugdes digitais como nuvem,
inteligéncia artificial e blockchain, contribuem para o aprimoramento do papel dos contadores
e de todo o setor financeiro, pois afetam a reducdo da entrada manual, melhoria da velocidade,
qualidade e precisdo dos dados. Em adicéo a disponibilidade de dados em tempo real impacta
a forma como as empresas implementam seus planos estratégicos, sendo mais adequados a um

ambiente empresarial moderno (Gulin et al., 2019).

1.2 Lacuna e problema de pesquisa

Dessa forma, algumas mudancas que estdo ocorrendo na profissdo contabil foram
apresentadas. No entanto, estudos que buscam entender estas mudancas na profissdo contabil a
partir da perspectiva da construcdo e concessao de sentido ndo foram encontrados, sendo as
dindmicas de sensemaking e sensegiving retratadas com maior frequéncia em artigos
relacionados aos diferentes campos organizacionais, principalmente quando se trata de
mudancgas estratégicas (Prado, 2005; Kraft et al., 2015; Matias & Silva, 2019).

O sensemaking na contabilidade é pouco estudado (Puhakka, 2017). Alguns estudos
relacionados a contabilidade que utilizaram a lente tedrica de sensemaking e sensegiving
buscam demonstrar a criacdo de sentido nas politicas e praticas (Austen & Kapias, 2016;
Martins et al., 2019), nas metricas contabeis em processos de mudancas (Kraus & Stromsten,

2012; Abrahamsson et al., 2016; Puhakka, 2017), na prestacdo de contas e transparéncia em
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periodos de crises (Stein et al., 2017; Egbon & Mgbame, 2020) e na medi¢do de capital
intelectual (Giuliani, 2016; Chiucchi & Giuliani, 2017).

Assim, diante do contexto de mudancas ocorridas, ndo s6 no andamento da profissao
contabil, mas também a propria mudanca na atuacdo do contador, surge a necessidade de se
entender tais mudancas, de como o contador passa a interpreta-las, e ainda, como ele passa a
ressignificar essa realidade, transformando a prépria profissao. E, para entender esse processo,
a lente tedrica do sensemaking pode dar subsidios de como ocorre essa ressignificacdo da

profissdo contabil.

1.3 Questao de pesquisa

Assim, este estudo apresenta como questdo de pesquisa: Como o contador constroi
sentido e ressignifica a propria profissdo a partir das mudancas percebidas nas praticas

contabeis?

1.4 Objetivos

1.4.1 Geral

O objetivo geral deste trabalho consiste em compreender como o contador cria sentido
e ressignifica a sua profissdo a partir das mudancas percebidas nas préaticas contabeis.

1.4.2 Especificos

Como objetivos especificos tem-se:

a) ldentificar, a partir do entendimento do contador, as mudancas que impactam no
exercicio da profissao;

b) Captar como o contador tem pensado a profissdo diante desta nova realidade, 0s
sentidos que sdo criados a partir das mudancgas ocorridas nas praticas contabeis; e,

c) Compreender o sensemaking da profissdo contébil a partir do entendimento dos

profissionais pesquisados.

1.5 Justificativa de uma pesquisa embasada em sensemaking

Mudancas na tecnologia modificam os papeis de trabalho, as relagdes interpessoais e as
redes sociais. De acordo com Weick (1995), em tempos de estabilidade a repeti¢do constitui o
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padrdo de interacdo do cenério, porém, quando a tecnologia muda, a incerteza aumenta, e 0s
padrdes antigos ndo funcionam mais. Assim, de acordo com o autor, a interacdo entre oS
individuos facilita a percepcdo de eventos complexos, contribuindo para que inovagdes sejam
criadas para gerenciar essa complexidade.

Sensemaking ocorre principalmente quando um evento inesperado precisa ser explicado,
€ 0 modo como os individuos estruturam o desconhecido para poder atuar sobre ele, alcancar
uma compreensao plausivel sobre o ocorrido (Weick, 1995). Para o autor, o conceito de
sensemaking, em termos literais, significa fazer/criar sentido, pois € um processo de
pensamento que se apoia em relatos retrospectivos para explicar eventos que ndo eram
esperados, baseado tanto na atuacédo individual quanto na social, pela interacdo na busca da
compreensdo mutua por meio de linguagens e simbolos proprios que tém efeitos importantes
na construcdo de sentido. Ainda para o autor, sensemaking é um processo interpretativo pelo
qual os individuos compreendem e compartilham entendimentos relativos as caracteristicas da
organizagao, aos problemas que enfrentam, e como podem resolvé-los.

A interpretacdo nas organizacGes pode ser um dos mais importantes processos
desempenhados, pois, mais do que métodos de transformacdo ou sistemas de controle, as
organizagOes, para sobreviver, necessitam de mecanismos de interpretacdo de eventos
ambiguos, de fornecimento de significado e direcdo para os envolvidos (Daft & Weick, 1984).
Segundo os autores, é pela interpretacdo que a informacao recebe significado e as a¢des sdo
escolhidas, porém s pode ser manifestada se a comunidade interna da organizacao perceber e
interpretar o ambiente, reagindo a ele. Portanto, sensemaking se desenvolve "em um contexto
social de outros atores” (Weick et al., 2005, p. 409) e a atribuicéo de significado (sensegiving)
e a construcdo do sentido (sensemaking) sdo processos necessariamente sociais (Rese et al.,
2017).

As organizacOes, de acordo com Weick (1995), sdo um agrupamento de pessoas que
procuram compreender 0 que estd acontecendo ao seu redor, se estruturando de forma a
minimizar as incertezas ambientais, pois, através dos mecanismos que formam as sociedades,
as pessoas buscam reduzir a ambiguidade produzida no ambiente. A ambiguidade, para o autor,
refere-se a um fluxo continuo com a presenca de duas ou mais interpretacdes, que pode também
significar falta de clareza, se assemelhando a incerteza. A ambiguidade a partir do momento
em que é entendida como confusdo, criada por mdaltiplos significados, exige construcdo e
invencdo social, porém, quando entendida como ignorancia, advinda de informagdes
insuficientes, exige uma checagem e descobertas mais cuidadosas (Weick, 1995). Dessa forma,

a ambiguidade esta relacionada ao nimero de regras existentes em um processo, em havendo
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muitas regras, a ambiguidade sera reduzida, se houver poucas regras, a ambiguidade sera maior
(Daft & Weick, 1984).

Os individuos se envolvem em sensemaking pela ambiguidade e pela incerteza, no caso
de ambiguidade, por estarem confusos com muitas interpretacdes, enquanto no caso de
incerteza, eles o fazem porque ignoram quaisquer interpretacdes (Weick, 1995). Quando os
membros da organizagdo ficam expostos a esses momentos de incerteza eles procuram dar
sentido, por meio de anélise e interpretacdo dos sinais de seu meio, utilizando-os como base
para uma explicacdo plausivel sobre a realidade (Weick, 1995; Weick et al., 2005). E para
Weick, a organizacdo ndo é vista como uma entidade, mas sim como um padréo, onde a
organizacao é produzida pela interacdo e se mantém apesar da rotatividade de pessoas (Tsoukas
et al., 2020). Quando confrontados com um evento ambiguo, 0s gerentes emitem mensagens
para criar significado e, por meio de discussdo e interpretacdo conjunta, compartilham
percepcoes entre si e aos poucos definem ou criam significado (Weick, 1995).

Colville et al. (2012), afirmam que vivemos em tempos em que eventos incomuns e
inesperados ocorrem de forma recorrente, de forma rapida e em escala global, expondo as falhas
passadas, promovendo a busca pelo significado ou por uma narrativa que explique a situacao.
A criacdo de sentido ocorre quando eventos incongruentes violam estruturas compreensiveis,
quando um fluxo continuo é interrompido, sendo dois os tipos de interrup¢do que mobilizam a
criacdo de sentido: o evento que ndo é esperado e 0 que é esperado e ndo acontece (Weick,
1995).

Assim, a primeira questdo do sensemaking ¢ “o que esta acontecendo aqui”, enquanto a
segunda ¢ “o que faremos em seguida” (Weick et al., 2005), pois, em uma perspectiva
organizacional, sensemaking relaciona a agdo com o contexto, destacando 0 modo como 0s
individuos criam sentido a partir de suas experiéncias e de seu contexto cultural. Sensemaking
significa “o processo através do qual as pessoas trabalham para entender questdes ou eventos
gue sdo novos, ambiguos, ou, de alguma outra maneira violam as expectativas” (Maitlis &
Christianson, 2014, p. 57).

Novas tecnologias podem alterar habitos e formas de agir e algumas tecnologias podem
alterar também o modo de ser (como a pessoa pensa, percebe e organiza o mundo interno e
externo, como se relaciona com os outros e consigo mesma) (Nicolaci-da-Costa, 2002). Assim,
0 ato de construcgéo de sentidos em um espaco onde o0s estimulos sdo ambiguos é definido como
sensemaking e a realidade é uma construcdo social (Weick, 1995). A realidade socialmente
construida é produzida por meio de negociacGes interpessoais e 0 seu entendimento construido

a partir das experiéncias compartilhadas. Essa realidade representa um mundo intersubjetivo,
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um mundo em que se convive com 0s outros, um mundo partilhado em que o sujeito tem
consciéncia de si, do outro e do mundo (Berger & Luckmann, 2004). E o sensemaking, de
acordo com Weick (1995), é um esforco para produzir uma micro estabilidade dentro de uma
mudanca constante onde as pessoas constroem micro estabilidades pelo compromisso social,
fazendo com que o convivio tenha significado e possa ser reproduzido. Tal processo tem inicio
em nivel individual, porém se concretiza em grupo, € o0 modo como 0s agentes organizam o
desconhecido, criam sentido e o interpretam através da compreensédo e explicacdo, pois criar

sentido é tornar o subjetivo em algo intersubjetivo (Weick, 1995).

1.6 Contribuicdo teorica e pratica do estudo de sensemaking aplicado a contabilidade

As teorias orientam estudiosos e profissionais a compreender o padréo por meio do qual
um fendmeno é encenado, bem como buscam a situacéo especifica na qual tal encenacdo ocorre
(Tsoukas, 2017). A teoria, para o autor, ndo tem pretensdo de oferecer generalizagdes
descontextualizadas, mas sim elucidar um fendmeno por meio de distingdes cada vez mais sutis
que possibilitam aos profissionais uma compreensdo mais clara e integrada de suas préticas.

A presente pesquisa busca olhar para um campo pouco explorado: uma perspectiva
teorica que interprete a profissdao contébil a partir da construgdo de sentido. Segundo O’Connor
(2002) existe uma caréncia de estudos narrativos que busquem a producdo de sentido. Dessa
maneira, como potencial contribuicdo tedrica, 0 estudo visa apresentar uma nova perspectiva
de analisar a profissdo do contador a partir do olhar de uma realidade socialmente construida e
interpretada.

Embora um pesquisador ndo possa capturar adequadamente a retrospec¢do
organizacional (uma vez que a incerteza e a ambiguidade vivenciada ndo sdao acessiveis ao
pesquisador, apenas recebidas como relatos apds o evento), ele pode procurar registrar rupturas
ou surpresas que revelam a ldgica da pratica (identificando, pelo menos parcialmente, a
ambiguidade e a incerteza) para os envolvidos (Tsoukas, 2017).

Para entender as diferentes interpretacdes ou linhas de interpretacdo que os contadores
utilizam para dar sentido a prépria profissdo, busca-se um entendimento mais aprofundado,
inclusive das expectativas desses profissionais em relacdo a sua propria profissdo. N&o se olha
apenas o0 passado, mas sim, como eles v@o construir o futuro da profissao, e o sensemaking
permite que se possa entender como os contadores interpretam a realidade, como eles estéo

agindo sobre ela a partir das percepg¢des que estédo tendo.
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Assim, como perspectiva de contribuicdo préatica, o estudo permitird maior compreensao
e reflexdo quanto aos contextos de mudanca na profissdo contébil e como o contador da sentido
a essa profissdo, pois diante do elemento de incerteza, ele inicia um processo de pensar a
profissdo, busca o seu espaco em meio as transformacdes, e precisa dar sentido as novas funcoes

decorrentes desse processo, ressignificando a sua profissao.

1.7 Delimitacéo para o estudo

O estudo foi desenvolvido entre profissionais contabeis atuantes nas diferentes regides
do Brasil, entre 0s meses de maio e setembro de 2022, por meio de coleta de dados em
entrevistas semiestruturadas, as quais foram gravadas e transcritas de forma literal e
categorizadas para analise dos dados. Para as entrevistas buscou-se estabelecer critérios para a
escolha dos respondentes: acessibilidade, disponibilidade e que estejam atuando em regides
diferentes do pais. O numero de entrevistados foi necessario até que se alcancasse a saturacao
tedrica, ou seja, 0 momento da pesquisa em que dados adicionais ndo mudam significativamente
os resultados ja alcancados, uma vez que 0s mesmos estdo se repetindo (Strauss & Corbin,
2008).

1.8 Estrutura da dissertacao

O trabalho esta estruturado em cinco capitulos, e para uma melhor visualizacdo, a
Tabela 1 apresenta suas sec¢Oes, além do cronograma, referéncias e apéndice, de acordo com a

sequéncia desenvolvida.

Tabela 1

Estrutura da pesquisa

CAPITULO 1: INTRODUCAO

Problema Lacuna e
Contextualizacdo | de Pesquisa | Questdo de Pesquisa | Objetivos | Justificativa | Contribuicdo | Delimitacdo

CAPITULO 2: BASE TEORICA

Sensemaking | Sensegiving | Esquema Tedrico

CAPITULO 3: METODO E PROCEDIMENTOS DA PESQUISA
Sujeitos da pesquisa,
Delineamento da | unidade e nivel de Constructo | Procedimentos de coleta e analise de
Pesquisa andlise da Pesquisa | dados Limitacbes




15

CAPITULO 4: APRESENTACAO E ANALISE DOS RESULTADOS

Narrativas das mudangas na Anélise e discussdo das
Caracterizacdo do objeto de estudos profissdo contabil narrativas

CAPITULO 5: CONSIDERACOES FINAIS
REFERENCIAS
APENDICE: ROTEIRO DE PESQUISA

Nota. Fonte: Elaborada pela autora (2022).

O primeiro capitulo contextualiza o leitor com as mudancgas ocorridas e que ainda estdo
ocorrendo na profissdo contabil, apresenta o problema de pesquisa que esta relacionado a
necessidade de o contador entender a sua profissdo e ressignificar essa realidade a partir dessas
mudangas. Estudos que busquem entender as mudancas que estdo ocorrendo na profisséo
contabil a partir da perspectiva da construcéo de sentido ndo foram encontrados, representando
uma lacuna na literatura. Assim apresentamos a questao de pesquisa, cujo objetivo consiste em
compreender como o contador cria sentido e ressignifica a sua profissdo a partir das mudancas
percebidas nas praticas contabeis. Pela lente tedrica do sensemaking busca-se entender esse
processo social e coletivo. Apresentamos, ainda, potenciais contribuices da pesquisa, além da
delimitacdo para o estudo.

No segundo capitulo sdo apresentadas as bases tedricas do estudo, inicia-se pelo
sensemaking, que consiste no modo como os individuos criam sentido a partir de suas
experiéncias e de seu contexto cultural (Weick, 1995), seguido de um processo de
convencimento e aceitacdo da nova visdo pelos demais, denominado de sensegiving (Gioia &
Chittipeddi, 1991). Na sequéncia apresenta-se uma representacdo de sensemaking e sensegiving
na profissdo contabil.

Ja& no terceiro capitulo estd descrita a metodologia utilizada para atingir o objetivo do
presente estudo, com o delineamento da pesquisa, sujeitos da pesquisa, unidade e nivel de
analise. Na sequéncia esta apresentado o alinhamento dos objetivos com a teoria, o instrumento
de coleta de dados e 0 método, onde constam os objetivos especificos, as dimensdes de analise
e suas subdimensdes com o aporte tedrico e as perguntas do roteiro. Os procedimentos de coleta
e analise de dados bem como as limitagfes do estudo também séo apresentados.

No quarto capitulo apresentamos a caracterizacdo do objeto de estudos e as narrativas
que representam as mudancas que estdo ocorrendo na contabilidade, no entendimento dos
profissionais entrevistados, bem como as analises e discussoes.

Por fim, apresentamos as consideraces finais, referéncias utilizadas para embasamento

do trabalho, e o roteiro de entrevista que consta como apéndice ao trabalho.
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2 Base tedrica

Nesta secédo sdo discutidos os antecedentes da teoria, 0s conceitos de sensemaking e suas
propriedades, segundo Weick (1995), os conceitos de sensegiving, a evolucdo da profisséo

contabil e as mudancas ocorridas na contabilidade.

2.1 Antecedentes da teoria de sensemaking

Desde o surgimento, como um topico de estudo distinto dentro da literatura
organizacional, no final dos anos 1960, sensemaking foi estudado por pesquisadores que

buscaram entender como o significado é construido e transmitido (Maitlis & Christianson,

2014).

Tabela 2

Estudos sobre a criacéo de sentido

Autores

Principais tendéncias na pesquisa de criacdo de sentido

Berger & Luckmann (1966)

Enfatizaram a construcéo social da realidade. As pessoas agem de acordo
com padrdes.

Garfinkel (1967)

A racionalidade é socialmente construida. O autor estudou as praticas dos
atores na interacdo cotidiana, como interpretam e ddo conta de sua
experiéncia da realidade.

Polanyi (1967)

Descreveu como as pessoas conferem significado e ddo sentido a fala.

Weick (1969)

Primeira men¢do publicada de sensemaking no contexto organizacional.
Mudancas ecoldgicas no ambiente organizacional criam descontinuidades,
gerando ciclos recursivos de atuacéo, selecéo e retengédo, com o objetivo de
reduzir a equivocidade.

Cicourel (1974); Heap (1976)

Estudaram como os atores entendiam sua experiéncia vivida.

Bugental, Tannenbaum e Bobele
(1968); Manis (1978); Staw e Ross
(1978); Weick (1967)

Ampliaram a pesquisa sobre dissonancia cognitiva e examinaram como as
pessoas entendiam as crencas conflitantes e reconciliavam (ou nédo) suas
expectativas com a realidade vivenciada.

Salancik (1977a, 1977b)

Explorou como agir de acordo com as crengas pode restringir as escolhas
futuras e possiveis acdes.

Louis (1980)

Estudou como expectativas violadas desencadearam a construcdo de
sentido.

Kiesler e Sproull (1982)

Pesquisaram como o0s estimulos do ambiente foram percebidos,
interpretados e incorporados.

Daft e Weick (1984); Starbuck e
Milliken (1988)

Apresentaram por que algumas pistas receberam mais atencdo do que
outras.

Porac, Thomas e Baden-Fuller
(1989)

Se preocuparam com as consequéncias das acOes realizadas a medida que
as pessoas faziam sentido em seu ambiente, mostrando que tais acdes
poderiam alterar o préprio ambiente em consideracéo.

Abolafia e Kilduff (1988); Weick
(1988)

Estudaram agdes realizadas a medida que as pessoas faziam sentido em seu
entorno, mostrando que tais agBes poderiam alterar a trajetoria dos eventos
Ou precipitar crises.

Nota. Fonte: Adaptado de Maitlis e Christianson (2014).

Na Tabela 2 fica evidenciado que desde as primeiras discussdes sobre sensemaking na

literatura organizacional, os estudiosos abordaram seu estudo de varias maneiras, sendo a
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primeira mengédo ao termo sensemaking no contexto organizacional, o livro de Weick (1969), a
Psicologia Social da Organizacdo. Nas décadas de 1960 e 1970 diferentes estudos forneceram
um amplo terreno para pesquisas relacionadas a criacdo de sentido, especialmente ao
desafiarem as nocdes de uma realidade objetiva, enfatizando a construgédo social da realidade;
psicologos ampliaram as pesquisas sobre dissonancia cognitiva e académicos organizacionais
exploraram o agir de acordo com as crencas. J& na década de 1980, estudiosos iniciaram
pesquisas Vvoltadas aos fundamentos cognitivos da construcdo de sentido (Maitlis &
Christianson, 2014).

2.2 Sensemaking

Na década de 1990, ocorreu um dos avangos importantes na construgdo de sentido, o
livro seminal de Weick (1995), Sensemaking nas Organizagdes, o qual resultou em uma
estrutura tedrica para a compreensdo dos principais aspectos de sensemaking (Maitlis &
Christianson, 2014).

Sensemaking consiste no modo como os individuos criam sentido a partir de suas
experiéncias e de seu contexto cultural (Weick, 1995). Significa “o processo através do qual as
pessoas trabalham para entender questdes ou eventos que sd@o novos, ambiguos, ou de alguma
outra maneira violam as expectativas” (Maitlis & Christianson, 2014, p. 57). E nas organizagdes
os individuos se envolvem em sensemaking pela ambiguidade e pela incerteza (Weick, 1995).
Segundo o autor, no caso de ambiguidade, por estarem confusas com muitas interpretacdes, ja

no caso de incerteza, as pessoas se envolvem por ignorarem quaisquer interpretacdes.

2.2.1 Propriedades do Sensemaking

Sensemaking é construido baseado em sete propriedades listadas por Weick (1995):
identidade, retrospecto, enactment (encenagio), social, dindmico, focado “em” e “por” pistas

extraidas, e por plausibilidade.
2.2.1.1 ldentidade

A identidade é formada a partir das relaces e a mudanca entre as interagcGes também
significam mudar entre as concepcdes do eu, ou seja, 0 proprio criador de sentido permanece
em constante redefini¢do, o que coincide com a apresentacao de algum “eu’ aos outros de forma
a demonstrar qual “eu” é mais apropriado (Weick, 1995). A interpretacdo ou criacdo de sentido

das situacOes ocorre a partir de quem o individuo é, baseada na construcdo da propria
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identidade, de como ele se percebe (Weick, 1995). Para Berger e Luckmann (2004), é no
relacionamento com 0 outro que o sujeito conhece a si mesmo, pois é por meio do outro que
ele consegue acessar a sua subjetividade, tomando consciéncia do seu ser.

Sensemaking tem inicio com um sensemaker autoconsciente, pois, em primeiro lugar, a
criacdo de sentido de forma controlada e intencional é desencadeada por uma falha em
confirmar a si mesmo. Em segundo lugar, a criagdo de sentido ocorre para a manutengéo de
uma autoconcepcao plausivel e positiva. Terceiro, as pessoas compreendem suas identidades
projetando-as em um ambiente e observando as consequéncias. Quarto, os individuos
concomitantemente tentam moldar e reagir aos ambientes que enfrentam. E a mais importante,
quinta nuance, a ideia de que o sensemaking é autorreferencial, sugere que o eu, e; ndo 0
ambiente, pode ser 0 que precisa de interpretacdo, o sujeito extrai pistas sobre o que a situacao
significa, do eu mais apropriado para lidar com ela, e ndo do que esta acontecendo externamente
(Weick, 1995).

A maneira como o individuo apresenta a si mesmo e as suas atividades as outras pessoas
influencia 0 modo como estas o verdo, agindo por vezes de forma teatral para obter boas
impressoes, regulando o que pode ou ndo fazer enquanto na presenca dos outros. Outras vezes
podera estar atuando de forma inconsciente, muitas vezes nao sera ele quem estara moldando o
seu comportamento, e sim o grupo social ao qual pertenca (Goffman, 2002). As continuas
mudancas tecnoldgicas e regulatérias levaram os contadores a experimentar um sentimento de
indefinicdo identitaria externando uma imagem de autoconfianga mesmo estando longe de
corresponder a essa imagem (Tomo & Spano, 2020).

Os contadores usam uma variedade de estratégias, dentro e fora do local de trabalho,
para combater o esteredtipo contabil tradicional. Procuram desenvolver uma identidade
profissional que seja um agrupamento de seus valores gerais de vida (Parker & Warren, 2017).
A representacao social do profissional contabil, ora positiva, sendo apontadas a inteligéncia, a
proatividade e 0 comportamento ético como caracteristicas associadas positivamente ao perfil
do profissional (Tonin et al., 2020), ora negativamente, como limitado, pouco participativo,
sendo associado apenas as exigéncias voltadas ao atendimento da legislacdo e do fisco,
principalmente a declaracéo do Imposto de Renda (Adam et al., 2018; Miranda & Faria, 2016;
Moura et al., 2016), podem influenciar como a sociedade visualiza o profissional contabil ou

até mesmo os proprios membros da classe profissional.
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2.2.1.2 Retrospecto

A visdo de futuro é sobretudo proveniente de um sensemaking retrospectivo, por meio
de uma retrospeccdo do que ja ocorreu, pode-se visualizar o futuro (Weick, 1995). Os acertos
do passado sdo utilizados para explicar ¢ solucionar os eventos do presente. “A palavra-chave,
vivido, é dita no passado para capturar a realidade de que as pessoas podem saber o que estdo
fazendo somente depois de terem feito” (Weick, 1995, p. 24). Pela retrospec¢ao, o individuo
pode ponderar sobre a experiéncia passada trabalhando para reconstruir as acGes em curso
(Montenegro & Bulgacov, 2014).

Na retrospecc¢do, segundo Weick (1995), varias coisas merecem destaque. Primeiro, a
criacdo de significado é um processo de atencdo ao que ja ocorreu. Segundo, por ser a atencao
direcionada a partir de um ponto especifico ja ocorrido no tempo, o0 que estiver ocorrendo no
presente influenciard o que é descoberto quando se olha para tras. Terceiro, pelo fato do
contexto a ser interpretado ja haver passado e ser apenas uma memdoria, 0 que esteja afetando a
lembranca afetard o sentido que é feito dessas lembrangas. Quarto, a sequéncia estimulo
resposta pode ser enganosa, somente quando ocorre uma resposta, um estimulo plausivel pode
ser definido. Por ndo conhecer a fase inicial, uma agéo sé se tornara objeto de atencdo depois
de ter ocorrido, pois no momento em que se percebe, varios antecedentes possiveis podem ser
apresentados e a escolha do estimulo influencia a escolha do que a acéo significa. Assim as
escolhas s&o influenciadas pela situagdo em contexto (Weick, 1995).

As pessoas normalmente mantém mais de um projeto em andamento e tém diferentes
percepcOes deles, sem muita clareza. A experiéncia parece ser equivoca, ndo porque ndo faca
sentido algum, mas porque faz muitos tipos diferentes de sentido (Weick, 1995). “Os
significados mudam a medida que os projetos ¢ metas atuais mudam” (Gioia & Chittipeddi,
1991, p. 435).

Nas organizacfes, 0 sensemaking lida com a retrospeccdo para explicar fenémenos
imprevistos ocorridos (Louis, 1980). Conforme a autora, o individuo enfrenta eventos
cotidianos, sem o elemento surpresa e de forma automatica eles lidam com as situagdes diarias
seguindo um roteiro preestabelecido em sua cognigdo. No entanto, ao ocorrerem surpresas,
estes individuos tém a necessidade de trazer a consciéncia 0s eventos inesperados, fazendo uma
retrospeccdo na tentativa de compreender o que néo se encontra dentro da rotina (Louis, 1980).

Weick (1995) exemplifica como a retrospecgao opera ao mencionar os estudos de Staw
(1975, apud Weick, 1995) que, em sua pesquisa, designou aleatoriamente 60 alunos divididos

em grupos para estudarem o relatorio de uma empresa de eletrénicos. Depois de serem
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informados de seu desempenho os participantes preencheram um questionario sobre “o que
aconteceu no grupo”. Individuos aleatoriamente designados para grupos de alto desempenho
classificaram seus grupos significativamente mais altos do que aqueles designados para grupos
de baixo desempenho. Os pesquisados de Staw usaram seu conhecimento do desempenho de
seu grupo para construir uma histéria plausivel do processo que produziu esse resultado (Weick,
1995).

Entretanto, alguns estudiosos, como Sandberg e Tsoukas (2015), e Hernes e Obstfeld
(2022), se contrapdem a orientacéo retrospectiva de Weick e, defendem uma visao prospectiva
sobre 0 sensemaking. A pesquisa precisa oferecer estruturas com perspectivas temporais, que
combinem a criacdo de sentido com uma visdo que aborde as relacOes entrelacadas entre o
passado, o presente e o futuro (Hernes & Obstfeld, 2022). Para Sandberg e Tsoukas (2015, p.
9) “o sensemaking envolve focar em dicas relevantes de uma situacdo em desenvolvimento, e
elabora-las em uma narrativa plausivel para o que esta acontecendo”.

De acordo com Hernes e Obstfeld (2022), a medida que as representacfes prospectivas
ocorrem, os individuos empregam a narrativa em andamento, em uma atividade de conectar e
reconectar, de forma significativa, eventos passados e futuros, para demonstrar sua trajetoria
através do tempo. E a interpretacdo dessa representagdo, ao se tornar passado, torna-se parte do
futuro emergente. Assim, “o sensemaking envolve a conexao seletiva de eventos passados e
futuros projetados, que juntos formam uma histéria, que posteriormente guia 0s atores em seus
proximos passos” (Hernes & Obstfeld, 2022, p. 9).

O proprio Weick (2022), em seu estudo sobre o processo de arrested sensemaking,
admite um sensemaking prospectivo. Weick narra um desastre em alto mar, o caso El Faro,
onde a sensacdo predominante era de que o mar agitado era uma tempestade “tipica”,
interrompendo a compreensdo diante de um desastre iminente. Segundo o autor, arrested
sensemaking € a criacdo de sentido para administrar uma disjuncdo entre continuidade e
descontinuidade, geralmente compreende atribuir tipicidade de forma intuitiva ou por meio de
deliberacdo, e os detalhes perdidos durante esse processo podem levar a mais estragos. Weick
conclui que o caso acrescenta novas sugestfes as discussdes de sensemaking, como por

exemplo, que as posigdes de “arrested” sdo prospectivas, bem como retrospectivas.
2.2.1.3 Enactment

Para Weick (1995), o individuo cria parte do ambiente em que esta inserido, eles criam
e agem sobre suas realidades, de forma que seja tangivel e que represente a sua identidade. E

ao fazé-lo, sdo estabelecidos rotulos que criam caracteristicas novas no ambiente, que nédo
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existiam antes. “As pessoas fazem parte de seus proprios ambientes. Eles agem e, ao fazé-lo,
criam os materiais que se tornam as restri¢des e oportunidades que enfrentam” (Weick, 1995,
p. 31).

Para Sandberg e Tsoukas (2015) o ambiente ser promulgado néo significa construi-lo e
modifica-lo de livre vontade, mas diz respeito ao meio ambiente ser trazido a consciéncia dos
atores, que fazem sentido do que percebem. Weick et al. (2005), afirmam que o processo de
sensemaking envolve a elaboracao retrospectiva de imagens que explicam e justificam as acGes
atuais.

Nas organizagdes, Weick (1995) utiliza o termo enactment, e, ao trabalhar com este
conceito, menciona dois cuidados que se fazem necessarios: primeiro, lembrar que criar ndo é
a unica coisa que pode ser feita com acdo, pois ha muitas maneiras pelas quais a acdo pode
influenciar o significado além de produzir consequéncias visiveis no mundo. Ac¢des construidas
na imaginacao e indicadas unicamente para si mesmo também podem ter sentido. E o segundo
cuidado é lembrar que, para a construcdo de sentido, as pessoas parecem precisar da ideia de
que existe um mundo com caracteristicas preconcebidas com informacdes prontas (Weick,
1995).

As organizacdes, vistas como sistemas de sensemaking, objetivam criar e identificar
eventos recorrentes de forma a estabilizar seus ambientes e torna-los mais previsiveis, pois “um
evento sensato € aquele que se assemelha a algo que aconteceu antes” (Weick, 1995, p. 161).

As pessoas nas organizagdes impdem repetidamente aquilo que mais tarde afirmam que
Ihes impde. Weick exemplifica agricultores com tratores pesados que movimentam a terra
compactada e, com o passar do tempo, acaba por exigir tratores mais pesados,
consequentemente mais combustivel, arados mais profundos, e pneus mais largos para trabalhar
(Weick, 1979), ou seja, a tecnologia é criada pelo ser humano, sendo necessario o
aperfeicoamento, que causa pressao por melhorias, gerando tenséo.

Na profissdo contabil, a maneira como o contador trabalhava antes, ja ndo é mais
suficiente para o cliente ou para a sociedade, entdo ele comeca a fazer coisas diferentes, a ofertar
novos trabalhos. E ao fazer isso, ele passa a interpretar o papel dele nessa nova realidade, pois
se antes o papel dele era fazer apenas o trabalho técnico, agora é dar suporte a tomada de
decisOes e até participar do processo de deciséo. E esse processo ndo € racional, é algo que ele
foi agindo e criando, é uma forma de olhar para a realidade. A realidade que vivenciamos foi
criada por nos (Weick, 1995).
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2.2.1.4 Social

A conduta individual depende da conduta dos outros, quer seja de forma imaginada ou
fisicamente presente, pois 0 sensemaking nunca € solitario, porque o que uma pessoa faz
depende dos outros. A influéncia social esta presente sobre o individuo e sobre suas acoes e
decisdes continuamente, pois o significado criado é aquele que tem suporte social, validacdo e
relevancia compartilhada (Weick, 1995).

E por meio das interacbes entre os individuos que o conceito sobre algo ocorre
internamente, e essa caracteristica social do sensemaking é baseada basicamente por meio de
palavras, nos discursos e nas conversacdes (Garcia & Montenegro, 2019). O mundo social €
um mundo de significado, que néo existe independente das pessoas interagindo umas com as
outras, ou seja, a grande maioria das coisas importantes na experiéncia humana é socialmente
construida pela interacdo das pessoas (Gioia, 2021). A maneira como a oferta de sentido é
recebida e incorporada, na criagdo de sentido do individuo, é afetada pelo contexto social em
que ocorre (Kraft et al., 2015).

A contabilidade, como atividade social, cada vez mais € reconhecida e compreendida
no pensamento académico internacional como instrumento de poder e controle dentro das
organizacg0es, contribui para moldar ou mudar as visdes de mundo, na formacdo de culturas e
vidas organizacionais dentro das comunidades e sociedades, e como atividade moral, cujas
acoes ou omissdes influenciam outras, tanto no presente como no futuro, ajuda a moldar a
ordem moral das organizaces e sociedades, o que afeta os comportamentos individuais e

organizacionais (Carnegie et al., 2021).
2.2.1.5 Dinamico

O quinto elemento diz respeito a dinamicidade do processo. Sensemaking possui essa
caracteristica por ndo ter um ponto de inicio ou fim, é uma atividade permanente, pressupde um
aperfeicoamento constante do entendimento, dentro de um determinado contexto. Sensemaking
nunca comeca. As pessoas estdo sempre no meio das coisas. Compreender o sensemaking é ter
sensibilidade de observar a maneira pelas quais as pessoas cortam momentos de fluxos
continuos e extraem pistas desses momentos (Weick, 1995).

As pessoas estdo normalmente no meio de projetos, e o que elas veem no mundo s&o os
aspectos que influenciam seus projetos, raramente ficam indiferentes ao que passa por elas,
principalmente quando ocorrem as interrupgdes de projetos, o que torna a realidade dos fluxos

mais aparente. Uma interrupcdo em um fluxo normalmente induz uma resposta emocional e,
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como resultado, a emocdo acaba por influenciar a criagdo de sentido. E, porque os fluxos
continuos estdo sujeitos a interrupcdo, que o sensemaking € embutido com sentimento. J& em
ambientes em que ha poucos planos desenvolvidos, os fluxos serdo menos descontinuados, 0
que ocasionara menos emocao (Weick, 1995).

A vida organizacional produz sentimentos mais fortes, tanto positivos quanto negativos,
do que ocorre em outros ambientes. Emogdes negativas podem surgir quando uma sequéncia
comportamental estruturada € interrompida de forma abrupta e a interrupcéo € interpretada
como prejudicial. A emocdo positiva, associada a interrupcdo, pode surgir de duas fontes;
quando ocorre a remoc¢do repentina e inesperada de um estimulo de interrup¢do ou quando
eventos que de forma inesperada aceleram a conclusdéo de um plano ou sequéncia
comportamental (Weick, 1995).

Quando as pessoas realizam rotinas organizadas e sdo interrompidas, elas tentam dar
sentido a isso, e quanto mais tentam, maior a excitacdo e mais forte a emocéo. Se a interrupgéo
retarda a realizacdo de uma rotina, é provavel que as pessoas sintam raiva. Se a interrup¢do
acelerou a realizacdo, é provavel que sintam prazer. Se acharem que a interrupcdo pode ser
contornada, elas sentirdo alivio. Os eventos passados sdo reconstruidos no presente como
explicagcOes, ndo porque parecem iguais, mas porque oferecem o mesmo sentimento (Weick,
1995).

2.2.1.6 Focado em e por pistas extraidas

As pistas extraidas, de acordo com Weick (1995, p. 50) “sdo estruturas simples e
familiares que sdo sementes a partir das quais as pessoas desenvolvem uma noc¢do mais ampla
do que pode estar ocorrendo” em determinada situagdo. Segundo o autor, quando os membros
da organizagdo se deparam com momentos de incerteza, eles procuram esclarecer o que esta
acontecendo, analisando e interpretando sinais de seu meio, sdo fendmenos dentro das
organizacGes que podem ser estudados e utilizados para dar sentido ao que esta acontecendo.
“O contexto afeta a extracdo de pistas, e caracteristicas pequenas e sutis podem ter efeitos
surpreendentemente grandes na criagao de sentido” (Weick, 1995, p.52).

Klein e Eckhaus (2017) examinaram a gestdo de crises e os sinais que indicam seu
surgimento por meio da analise de um banco de dados de 86.643 e-mails enviados por
funcionarios da Enron antes e ap0s a declaracdo de faléncia. As descobertas dos autores
mostram que os funcionarios podiam sentir a crise iminente e aplicaram métodos informais de

analise do ambiente em uma tentativa de dar sentido a sua realidade instavel. Ainda, segundo
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0S autores, 0s gerentes usaram o sensegiving, implantando palavras de confianca em seus e-
mails e essa pratica aumentou depois que a crise estourou.

Os funcionérios, de acordo com Wrzesniewski et al. (2003), recorrem a diferentes
individuos no contexto organizacional para compreender quem sdo no trabalho, e durante as
atividades, eles sdo continuamente expostos a pistas que transmitem as avaliagcbes de outros
sobre seu valor, bem como o valor de seus papéis e empregos. Para 0s autores, nesse processo,
por meio do qual os funciondarios leem as pistas interpessoais enviadas por outros, sdo reveladas
as avaliacGes dos outros sobre eles, 0 que gera um impacto direto e indireto no significado que
os individuos atribuiram a seus empregos, papéis e personalidades na organizac&o.

Diante das mudancas contextuais, 0 processo de interpretacdo e a ressignificacao,
ocorrem quando o individuo pega pistas de uma mudanca tecnol6gica, de uma mudanca da
cultura da sociedade, das proprias legislacdes das organizacgdes, o que faz com que ele pense e

repense a propria atuagdo como profissional (Weick, 1995).
2.2.1.7 Plausibilidade

Dirigido por plausibilidade em vez de acuracia e precisdo: os sinais sao utilizados como
base para uma explicacdo plausivel e que faca sentido do que esta acontecendo. E assim,
esforgos sdo feitos para construir um senso plausivel do que esta acontecendo e esse senso de
plausibilidade normaliza a violag&o, restaura a expectativa e permite que os projetos continuem
(Weick, 1995; Weick et al., 2005). Assim, a precisdo de informacdes pode néo ser relevante e
a simplificacdo pode auxiliar a acdo do gestor.

Sensemaking inclui plausibilidade, coeréncia e razoabilidade, assim como pistas que sao
socialmente aceitaveis e confidveis (Weick, 1995), para que o individuo possa interpretar a
realidade para poder agir sobre ela.

Para o autor, a precisdo é boa, mas ndo necessaria, e assim, enumera razbes para

justificar a afirmativa:

Primeira razdo: porque as pessoas precisam filtrar, distorcer, separar o sinal do ruido
devido aos seus projetos atuais, se ndo quiserem ficar sobrecarregados com dados;

Segunda: sensemaking € sobre a elaboracdo de um Gnico ponto de referéncia ou sugestao
extraida, que ocorre quando uma sugestao esta ligada a uma ideia mais geral. Devido
aos multiplos significados, é mais crucial comecar com alguma interpretacdo do que
adiar a acdo, assim, dar sentido ao objeto parece mais plausivel;

Terceira: € a velocidade, respostas rapidas moldam os eventos antes que eles se fixem
em um unico significado, a continuidade dos projetos em andamento sao prioridade;

Quarta: se ha atribulacdo devido a precisdo, ela o faz por curtos periodos e relacionada
a questdes especificas;
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Quinta: a nossa referéncia a qualidade interpessoal, interativa e interdependente da vida
organizacional;

Sexta: a precisdo é definida pela operacionalizacéo, ou seja, a encenacao na busca de
projetos fornece o quadro dentro do qual as pistas sdo extraidas e interpretadas;

Sétima: os estimulos que séo filtrados normalmente sdo aqueles que prejudicam uma
resposta enérgica, confiante e motivada, pois percep¢des precisas imobilizam e as
pessoas que querem entrar em acdo optam por simplificar em vez de elaborar;

Oitava: é quase impossivel dizer, no momento da percepcao, se elas serdo precisas ou
ndo, diferentes previsdes podem conduzir a agdes semelhantes e percepcdes semelhantes
podem levar a acdes diferentes (Weick, 1995, pp. 57-60).

Weick (1995, p. 55) infere que “uma vez que as pessoas comegam a agir (enactment),
elas geram resultados tangiveis (pistas) em algum contexto (social), e isso as ajuda a descobrir
(retrospectiva) o que esta ocorrendo (em andamento), o que precisa ser explicado
(plausibilidade) e o que deveria ser feito em seguida (aprimoramento de identidade)”.

Uma pergunta que Karl Weick costuma fazer, e que chamou de “receita” de criacdo de
sentido, destaca como o sensemaking é um processo retrospectivo, onde os individuos primeiro
agem para depois refletir sobre suas acdes, interpretando e criando significado. Por meio da
analise da pergunta “como posso saber o que penso até ver o que digo?” Weick (1995)

demonstra a forma como cada uma das sete propriedades do sensemaking séo construidas:

Identidade: é uma pergunta sobre quem eu sou conforme indicado pela descoberta de
COMO € 0 que Penso;

Retrospecto: Para saber o que penso, olho para tras e reviso o que disse anteriormente;
Enactment: eu crio o objeto para ser visto e inspecionado quando digo ou fa¢o algo;

Social: o que eu digo, seleciono e concluo é determinado por quem me socializou e
como fui socializado, bem como pelo publico que prevejo que auditara as conclusdes a
que chego;

Dindmico: minha fala estd espalhada ao longo do tempo, compete por atengdo com
outros projetos em andamento e é refletida apds a concluséo, o que significa que meus
interesses podem ja ter mudado;

Pistas extraidas: o “o qué” que seleciono e embelezo como contetido do pensamento €
apenas uma pequena porc¢do do enunciado que se torna saliente por causa do contexto e
das disposic¢des pessoais, €;

Plausibilidade: preciso saber o suficiente sobre o0 que penso para continuar com meus
projetos, mas nao mais, o que significa que suficiéncia e plausibilidade tém precedéncia
sobre precisdo (Weick, 1995, pp. 61-62).

Assim, a Tabela 3 sintetiza as propriedades do sensemaking segundo Weick (1995).



26

Tabela 3
Sintese das propriedades do sensemaking

Propriedade Processo de criacdo de sentido
. A interpretacdo ou criagdo de sentido das situagdes, ocorre a partir de quem o individuo
Identidade ] x o .
é, baseada na construcdo da propria identidade, de como ele se percebe.
Retrospecto Chega-se a visao de futuro por meio de uma retrospeccéo do que ja ocorreu.
E uma forma de agir sobre a realidade. A partir do momento que se interpreta a realidade,

Enactment .
também se age sobre ela.

Social As imggens da realidade sdo construgdes sociais. E nas intera¢des entre os individuos que
0 sentido ocorre.

Dinamico E uma atividade permanente, pressupde um aperfeicoamento constante do entendimento,

dentro de um determinado contexto.

Sdo fendmenos dentro das organizacdes que podem ser estudados e utilizados para dar

sentido ao que estd acontecendo.

Plausibilidade Os sinajs sdo utilizados como base para uma explicagdo plausivel e que faca sentido do
que estd acontecendo.

Nota. Fonte: Adaptado de Weick (1995).

Pistas extraidas

2.2.2 Processos de criacdo de sentido guiados por crencas e agdes

A combinacao de um momento passado, mais uma conexao, mais um momento presente
da experiéncia, produz uma definicdo da situacdo presente. O conteldo de sensemaking pode
ser encontrado nos eventos que retratam a experiéncia passada, nas pistas que armazenam
caracteristicas da experiéncia presente e nas formas como estdo conectadas (Weick, 1995). As
pessoas agem de acordo com 0 seu conhecimento, a acdo gera novas pistas, essa € a maxima
geral na criacdo de sentido de acordo com Christianson e Barton (2021).

Apesar de o conteudo ser fundamental para a criacdo de sentido, o significado deste
contetdo é mais importante, e esse significado depende de como os contetdos se unem e por
meio de qual conexao (Weick, 1995). O conteudo, ainda de acordo com o autor, € incorporado
em sugestdes, quadros e conexdes, sendo essas as matérias-primas para o sensemaking, e
momentos de significado ocorrem quando dois deles se conectam de maneira significativa, ndo
existindo um significado fixo para os recursos de contetido do sensemaking.

Geralmente as informacdes sdo “incompletas, fragmentadas ou até contraditorias,
apresentando desafios significativos para enquadramento e interpretacdo” (Christianson &
Barton, 2021, p. 573). Sensemaking é sobre ampliar pequenas pistas, por meio da interacdo dos
individuos que buscam confirmar suposicdes, buscar por contextos dentro dos quais detalhes
se encaixem e facam sentido, em uma alternancia continua entre detalhes e explicagdes, na
construcdo do significado (Weick, 1995). E esse processo deriva normalmente de duas
estruturas: crencas ou agoes.

O sensemaking segundo Sandberg e Tsoukas (2020, p. 17) “¢é a logica de organizar na

medida em que gera o sentido pelo qual os agentes criam e sustentam uma acdo coletiva
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coordenada”. Crengas e acdes estdo inter-relacionadas, assim, o sensemaking pode comegar em
qualquer ponto, pode ocorrer nas situagcbes em que as crencas possam ser afetadas através da
mediacdo da acdo e situacdes em que as acOes podem se afetar pela interferéncia de crencas
(Weick, 1995). Os processos de sensemaking orientados por crencas sdo a argumentacéo e a
expectativa, enquanto orientados por a¢des estdo 0 compromisso e a manipulacéo.

O sensemaking como argumentacdo é uma das formas de processos de criagdo de
sentido baseados em crengas (Weick, 1995). O autor afirma que, enquanto o significado
individual de argumentacéo refere-se a qualquer pedaco de discurso racional, o significado
social refere-se, ndo a, uma cadeia de raciocinio, mas a uma disputa entre as pessoas,
ocasionando a chamada controvérsia social. O desdobramento da controvérsia, ainda de acordo
com o autor, resulta em argumentar como uma maneira para a construcdo de sentido, e como a
controvérsia comeca com um discurso raciocinado, diz-se que é um sensemaking baseado em
crencas.

Por meio de explicagdes, os individuos criam sentido, ao conectar a experiéncia concreta
com o0s conceitos mais amplos, e no processo de desenvolver e criticar a explicacdo, podem
descobrir novas explicac6es, pois diante de alguma incerteza, um processo de informacoes é
desencadeado, e quando isso ocorre, as diferencas tornam-se evidentes, e as pessoas discutem
vias para um novo sentido do que enfrentam, por isso, argumentar € decisivo para a criacdo de
sentido (Weick, 1995).

O sensemaking como expectativas, quando comparadas aos argumentos, tendem a ser
defendidas com mais forca, pois as pessoas tém maior tendéncia a confirmar do que refutar ou
contradizer suas expectativas, pois eventos que estdo de acordo com a expectativa e a
confirmam, fazem sentido, enquanto as pistas que ndo se encaixam, ficam em evidéncia, e as
explicacdes construidas para explicar essas divergéncias correspondem a criacdo de significado
(Weick, 1995). A literatura sugere que “as pessoas estdo inclinadas a procurar e notar
informacdes que confirmam uma viséo, em vez de informacGes que a refutam” (Klein et al.,
2006, p. 90).

Um mundo estavel, € um mundo socialmente construido e tornado estavel por
expectativas confirmadas, pois os individuos conspiram para alcancar essa estabilidade por ndo
acolherem a incerteza e, por mais diferentes que sejam seus objetivos individuais, eles
compartilham o objetivo da estabilidade a servico do sensemaking. Assim, nos processos
orientados por crengas como argumentacdo, as conexdes envolvem relacdes de contradigéo,
enquanto no caso das expectativas, as conexdes envolvem relagfes de confirmacgédo (Weick,
1995).
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O comprometimento comportamental e a manipulacdo, para Weick (1995), sdo
processos de criacdo de sentido dirigidos a acdo, pois o sensemaking comecga com a a¢do, seja
pela acdo pela qual a pessoa é responsavel (compromisso) ou pela acdo causadora de mudanca,
externa, que requer explicacdo (manipulacéo).

No sensemaking como compromisso as pessoas tém maior empenho para construir
significado em torno das ag0es com as quais tém maior comprometimento, o que afeta a criagdo
de sentido. O compromisso institui uma forma de coeréncia na interpretacdo da acdo. Cada
pessoa define sua identidade, escolhendo quais acdes precisa explicar e, quais explicacdes para
essas acOes defenderd. Em ndo havendo essas escolhas e explicagdes, as pessoas acabam com
muitas possibilidades e incertezas (Weick, 1995). De acordo com o autor, as pessoas podem
lidar com as mudancas se adaptando a elas, enfraquecendo seus compromissos e mudando suas
acles, ou podem manipular a mudanca reafirmando seus compromissos e fortalecendo suas
acoes.

O sensemaking por meio da manipulagéo envolve agir de forma a criar um ambiente que
possa ser compreensivel e gerenciavel. No interesse do sensemaking, os individuos escolhem e
criam algumas de suas proprias restricdes, e uma vez escolhido como justificar a acdo que
optaram por realizar, elas o fazem de acordo com suas crencas e agdes. Assim a manipulacao é
um processo de criacdo de sentido onde as crencgas se acomodam as acdes (Weick, 1995).

No compromisso, o foco esta na prépria acao, e essa faz sentido quando séo justificadas
pelas crengas, enquanto na manipulacéo, o foco esta de forma significativa, nas consequéncias
da acdo, ou seja, que gerem estabilidade (Weick, 1995). A manipulacdo, conforme o autor, é
fazer com que as coisas acontecam, produzir resultados mais claros, facilitando a compreenséo
do que estad acontecendo, pois, a a¢do ou o resultado, ddo inicio a criacdo de sentido, mas em

ambos as crencas sao alteradas para gerar uma explicacao sensata.

2.3 Sensegiving

O sensemaking é incompleto a menos que haja sensegiving (Gioia & Chittipeddi, 1991).
Concomitante a construcdo de sentido ou sensemaking, um processo de convencimento e
aceitacdo da nova visdo pelos demais € iniciado, fazendo com que compreendam os propdsitos
das mudancas, criando uma ideia de objetivos compartilhada, de maneira que os individuos
adotem tais objetivos como se fossem seus, e esse processo de influenciar a construcdo de
significados através da redefinicdo da realidade ¢ denominado de sensegiving (Gioia &
Chittipeddi, 1991).
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Assim, sensemaking € a capacidade do ser humano de dar sentido utilizando as
informagdes visuais, intelectuais e sensoriais para abstrair informacdo dos dados, juntar isso a
sua vivéncia, baseado no meio em que se encontra e de acordo com as crengas construidas
(Weick, 1995). Em contrapartida, 0 sensegiving € 0 processo de convencimento, de
comunicacdo, por meio de palavras, graficos, planilhas ou demonstrativos, na intencéo de
influenciar (Gioia & Chittipeddi, 1991; Maitlis & Christianson, 2014).

Sensegiving possui um elemento de intencionalidade em que sdo empreendidos esforcos
por parte de alguns sujeitos para influenciar a construcédo de significados dos outros, a partir de
uma perspectiva preferencial a respeito da realidade (Gioia & Chittipeddi, 1991), ou seja, pelo
sensegiving ha a tentativa de influenciar a maneira como o0s outros pensam ou agem.

Em seus estudos, Maitlis e Lawrence (2007), observaram a existéncia de facilitadores
do sensegiving, descritos como sendo a experiéncia, a legitimidade e a oportunidade, sugerindo
um sensegiving altamente incorporado nas identidades relacionais dos individuos e nos
contextos sociais e tecnoldgicos nos quais estdo inseridos. Os autores sugerem que a capacidade
de se engajar no sensegiving esta além de simplesmente contar uma historia, mas “contar
histérias sensatas (com base em conhecimentos relevantes) na hora e no lugar certo
(oportunidade) e ocupar uma posicao social que leve os outros a ouvir (legitimidade)” (Maitlis
& Lawrence, 2007, p. 79).

Assim, engquanto sensemaking tem a ver com a construgéo e reconstrucao de significado
pelas partes envolvidas, que tentam desenvolver uma estrutura significativa para compreender
a natureza da mudanca estratégica pretendida, sensegiving esta preocupado com o processo de
tentar influenciar a criagao de sentido e a construcdo de significado de outros em dire¢cdo a uma
redefinicdo da realidade (Gioia & Chittipeddi, 1991).

2.4 Representacdo de sensemaking e sensegiving na profissdao contébil

O processo de mudangas em que a profissdo contabil se encontra, oriundo da
globalizacdo dos negocios, regulamentacGes mais rigidas, inovagdes tecnologicas e automagéo
(Gulin et al., 2019; Zhang et al., 2020), tem implicacGes nas rotinas de trabalho e no perfil do
profissional em contabilidade (Santos, 2020; Evangelista et al., 2021). Assim, surge a
necessidade desse contador criar sentido e interpretar a sua profissao, para entéo ressignificar a
sua realidade a partir dessas mudancas, transformando a propria profissdo. Nesse contexto

apresenta-se uma representacao de sensemaking e sensegiving na profissdo contabil.
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Figura 1. Representacdo do sensemaking e sensegiving na profissao contabil
Fonte: Elaborada pela autora (2022).

Todo processo de construcdo social se dd em um contexto intersubjetivo (Weick et al.,
2005). Nesse processo de interacdo, a interpretacdo ou criacdo de sentido das situacdes, ocorre
a partir da identidade construida entre os contadores (Weick, 1995). No esquema, 0s contadores
estdo representados no circulo.

A representacdo do sensemaking e sensegiving na profissdo contabil, conforme a Figura
1, representa um esquema inicial, com base na literatura apresentada, no entanto, os elementos
preliminarmente aqui apresentados precisam ser construidos a partir da compreensdo efetiva de
como as coisas acontecem, dentro do grupo social dos contadores, por meio da pesquisa
proposta neste estudo.

A construcdo de significado da profissdo contébil, na representacdo da Figura 1, se da
de maneira sistematizada em trés possiveis niveis. O primeiro nivel, representado pelo conjunto
A, demonstra a relacdo dos contadores com a profisséo contabil, as percepcbes das mudancas
que influem na profisséo e suas rotinas de trabalho. E, a partir de seus interesses e percepcoes,
interacdo com outros profissionais e, até mesmo pela influéncia do conselho de classe ou outros

Orgdos interessados, ocorre uma mobilizacdo para a criacdo de sentido (sensemaking) e
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interpretacdo da profisséo, ou seja, para a significacdo (sensegiving) do que representa ser um
contador.

O segundo nivel, representado pelo conjunto B, representa as mudangas internas
(enddgenas) a partir de mudancas percebidas que compdem a propria profissdo. O contador
interpreta essas mudancas partindo de pistas extraidas do préprio ambiente (Weick, 1995),
como normas, procedimentos e ferramentas técnicas e, novamente, pela interagdo entre 0s
individuos, a construcdo de sentido da profissdo ocorre.

Ja o terceiro nivel, representado pelo conjunto C, compBe um nivel mais externo, que
vem de mudancas exogenas, que estdo além do exercicio da profissdo contabil, mas que
impactam no seu entendimento, como a tecnologia, a economia ou a legislagdo. Os contadores
interpretam essas mudancas, a partir das pistas extraidas e, assim, constroem e dao significado
as mudancas em sua profissao.

Para reinterpretar a sua prépria profissdo, tendo um processo alimentado por todas essas
mudancas, a construcédo de sentido (sensemaking) esta representada pelos elementos das flechas
pontilhadas, num processo de vai e volta, ndo retornando para 0 mesmo lugar, o que pode
representar assim, a ressignificacdo, a mudanca do entendimento da profissao.

As flechas continuas representam a concessao de sentido (sensegiving), em um processo
de negociacao, de entendimento e convencimento da nova realidade, que ocorre pela interacao
com outros profissionais (Gioia & Chittipeddi, 1991), e, nesse processo de negociacao, buscar
verificar se ha uma compreensao que seja plausivel para todos, de forma a criar uma definicéo
adequada da realidade e da propria profissdo, influenciando a construcéo de significados.

E, por fim, o processo de sensemaking é dinamico, se da de forma continua, pressupde
um aperfeicoamento constante do entendimento (Weick, 1995), onde as mudancas continuam

ocorrendo. Esse processo esta representado, na Figura 1, pela linha do tempo.
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3 Método e procedimentos da pesquisa

Nesta secdo, dividida em cinco subsecOes, sdo detalhados os caminhos, métodos e
técnicas empregados nesta dissertacdo. No primeiro é explicitado o delineamento da pesquisa,
a seguir, a unidade de andlise, o constructo da pesquisa, 0 método de coleta e analise dos dados,

e por fim, as limitacGes do estudo.

3.1 Delineamento da pesquisa

O presente estudo utilizard a metodologia qualitativa interpretativa, com abordagem
epistemoldgica anti-estruturalista co-determinista, e analise pelo método da antenarrativa
rizomatica.

O método qualitativo é frequentemente utilizado quando se busca analisar os relatos e
concepcdes dos membros nas organizagdes, considera a visdo do entrevistado e ndo do
entrevistador (Maitlis, 2005), pois como sugere Gioia (2021, p.23) “se quisermos ter alguma
esperanga de modelar a experiéncia dos informantes, antes precisamos colocar em primeiro
plano o sensemaking dos informantes sobre sua experiéncia”. E a pesquisa interpretativa,
segundo Gioia (2021, p. 25) “¢é baseada em interpretacdes de informantes (ndo principalmente
interpretacdes de pesquisadores) das estruturas e processos que 0s proprios informantes estéo
usando para construir socialmente o significado de sua experiéncia”.

Para Merriam (2002), a compreensdo da pesquisa qualitativa esta na ideia de que o
significado € socialmente construido pela interagdo dos individuos com seu mundo e a sua
realidade, pois, existem varias construcdes e interpretacdes da realidade que estdo em um fluxo
de constante mudanca. A autora infere que pesquisadores qualitativos buscam compreender
quais sdo essas interpretacdes em um determinado contexto e momento e, aprender como 0s
individuos interagem com seu mundo social, como vivenciam a sua realidade e o significado
gue constroem a partir desse mundo, € considerado pelos estudiosos uma abordagem qualitativa
interpretativa.

A analise anti-estruturalista trata fendmenos instaveis e socialmente construidos
(Hassard & Cox, 2013). Quando se esta olhando o sensemaking, o individuo age e interpreta a
realidade e, de alguma forma, ele da sentido por meio dos padrdes estabelecidos socialmente,
por isso co-determinista (Dépelteau, 2013), estabelece uma relagdo com o ambiente, no caso da
profissdo contabil, existe uma questdo técnica, os fatores exogenos, que possibilitam e

restringem o processo de significacdo, de interpretacao.
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A cultura de uma organizacao é expressa por meio de historias e o processo de conté-
las onde pesquisadores precisam descobrir os diferentes sentidos criados e mantidos pelos
diversos membros e grupos dentro da organizacdo (Boyce, 2002). Para a autora, na investigacdo
sobre as histdrias e 0 processo de as contar, pode-se observar uma forma relevante pela qual as
pessoas expressam valores, razGes e, por conseguinte, tomam decisfes sobre a agéo.

Assim, historias sdo Uteis para a socializacdo de novos membros e para gerar
comprometimento na organizacdo; o grau de familiaridade com relacdo as historias
organizacionais dominantes pode indicar o grau de adaptacdo as mesmas; podem representar
um meio para o0 controle social; e o sentido delas pode se formar consciente e/ou
inconscientemente (Boyce, 2002).

O processo de contar historias é a forma mais utilizada para produzir sentido nas
relacBes humanas e suas dinamicas, que faz variar o modo de contar histérias entre os agentes
internos (predizer, reforcar e direcionar a mudanca) e externos (criar cenarios, negociar
interpretacdes alternativas e compatibilizar novos precedentes) das organizagdes (Boyce,
2002).

As narrativas servem como um meio para produzir e reproduzir normas, crencas,
pressupostos e valores organizacionais, oferecem uma visdo Unica sobre o0 modo como 0s
individuos e os grupos nas organizacdes dao sentido as suas experiéncias (O’Connor, 2002).
Conforme a autora, a forma narrativa e o ato de narracéo sdo considerados como constitutivos
da identidade humana e sdo entendidos como um meio para estabelecer relacdes, do eu para o
eu, no plano da consciéncia, e do eu para 0 mundo.

Enquanto as narrativas se instalaram em lugares, as antenarrativas estdo em movimento,
fundando espacos. O termo antenarrativa € utilizado como uma forma de se chegar a um tipo
de narrativa que nao se solidificou, ou seja, ndo se consolidou em uma narrativa dominante do
passado. Antenarrativas sdo uma ponte de narrativas passadas presas no lugar com historias
vivas emergentes, onde cada historia estd relacionada com a outra, e deve ser contada para
contar outra relagdo social, outro contexto, pois as historias vivas geralmente ndo tém comeco
nem fim (ao contrario da narrativa). Antenarrativas se transformam e se aglutinam em redes de
narrativas. Na antenarrativa ocorre uma forma de reembalagem onde novas caracteristicas sdo
reconhecidas e as antigas sdo minimizadas, revela formas de dissimulacdo e simulacdo que
mascaram a realidade situacional. (Boje, 2011).

Boje (2011) descreve a antenarrativa como uma histéria anterior a narrativa. A histéria
com relatos de incidentes e eventos, acrescentado posteriormente o enredo e a coeréncia pela

narrativa, e a antenarrativa sendo uma 'aposta no futuro', como um sensemaking prospectivo.
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Assim, os géneros antenarrativos considerados intermediarios, transformam e conectam, o que
esta antes da narrativa, com histdrias vivas e “apostas no futuro”.

Atualmente, existem quatro tipos de antenarrativas e estdo em interacdo dinamica:
linear, ciclica, espiral e rizomatica. A antenarrativa linear/ciclica busca replicar padrdes
passados para o futuro, enquanto a espiral/rizomatica “conecta o agora que se desdobra em uma
ocorréncia Unica ao campo de possibilidades futuras” (Boje, 2011, p. 15). As antenarrativas
espirais e rizomaticas, respondem a dindmicas de passagem do futuro para o presente, e ndo do
passado para o presente (Boje, 2014).

As antenarrativas se colocadas em uma hierarquia de complexidade, o nivel rizomatico
incorporard os demais (linear, ciclico e espiral), sugerindo assim, que as antenarrativas
rizomaticas sdo mais propicias a julgamentos morais mais elevado, por terem a tendéncia de
incorporar de forma mais ampla uma perspectiva (Boje, 2011).

Rizoma é um termo boténico para plantas tuberosas como as batatas, com alguns
tentaculos acima do solo e muitas raizes subterraneas, que podem ser cortados, porém algum
fragmento brotard e o processo rizomatico tera continuidade (Boje, 2011). Assim 0 aspecto
chave dos rizomas € o movimento.

Na estrutura metodoldgica utilizamos a perspectiva de antenarrativa rizomatica, pela
possibilidade de entender a natureza fragmentada da realidade, analisar a trajetoria dos eventos
em elaboracdo. Entrevistas em profundidade podem possibilitar ouvir as maltiplas vozes das
narrativas na forma de fragmentos antenarrativos (Boje, 2011) e anéalises de antenarrativas
buscam construir a narrativa dos eventos através de fragmentos de narrativas, obtidas por meio
da fala dos entrevistados (Seloti Jr. & Alves, 2011).

Tal qual o sensemaking € um processo a partir do qual o individuo busca por pistas
extraidas do ambiente para criar elementos de interpretacdo (Weick, 1995), as narrativas sdo
criadas por meio das antenarrativas. Identificar as pistas que antecedem ao processo de
sensemaking, é como identificar as antenarrativas que dardo sentido a uma narrativa de como o
contador entende a profissao.

Assim, ao ouvir toda a historia, sera possivel compreender o sentido ou o significado
atribuido ao que as mudancas na profissdo contabil representaram para cada entrevistado. Cada
profissional dard a sua percepcdo da realidade da profissdo contabil, e pela antenarrativa
rizomatica buscaremos entender as diferentes percepcdes dos contadores na construcéo de

significado da propria profissdo.
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3.2 Sujeitos da pesquisa, unidade e nivel de analise da pesquisa

Os sujeitos da pesquisa foram os contadores, que se mostraram acessiveis, com
disponibilidade para as entrevistas, e de diferentes regies do Brasil, uma vez que poderia haver
diferenca na percepc¢édo dos contadores de acordo com a regido em que atuam.

Segundo dados fornecidos pelo Conselho Federal de Contabilidade (CFC), 525.829
profissionais da contabilidade possuem registro ativo no Brasil, sendo 372.780 contadores. Do
total de contadores e técnicos com registro no Conselho Regional de Contabilidade - CRC, a
regido Sudeste concentra 51,48% do total de profissionais registrados, seguido do Sul com
17,77%, Nordeste 16,22%, Centro-Oeste com 8,50% e Norte 6,03%. (CFC, 2022).

A unidade de andlise utilizada foi a criagdo de sentido e concessdo de significado dos
contadores perante as mudancas da profissdo contabil. Foram analisados quais sentidos sdo
construidos nesse entendimento, e a significacao dada pelos profissionais pesquisados.

E, quanto ao nivel de andlise da pesquisa, adotamos a abordagem coletiva de
sensemaking, por ser um processo intersubjetivo de criacdo de sentido para os contadores. E
analise multinivel, sendo o contador representado no nivel micro; a profissdo contabil e as
mudancas enddgenas (internas) sendo analisadas em nivel meso; e no nivel macro foram
analisadas as mudancas exdgenas (externas) a profissdo contébil. E a integracdo dos niveis

ocorre concomitantemente aos eventos, de forma interdependente.

3.3 Alinhamento dos objetivos da pesquisa com a teoria

Para demonstrar o alinhamento dos objetivos com a teoria, o instrumento de coleta de
dados e o método, foi construida a Tabela 4, onde constam 0s objetivos especificos, as
dimensdes de andlise e suas subdimensdes, 0 aporte tedrico e as perguntas do roteiro. O método
de coleta e analise dos dados se deu por meio de entrevistas em profundidade, com roteiro

semiestruturado, com profissionais da contabilidade.



Tabela 4

Alinhamento dos objetivos com a teoria e o instrumento de coleta de dados
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Objetivos Dimensdes | Subdimensdes de Andlise e Aporte Tedrico Perguntas do Roteiro
Especificos de Andlise
a) ldentificar, a Mudangas | Politicas/Econémicas: ao longo do tempo a contabilidade passou por diversas mudangas | 1 - O que mudou na sua profissdo desde que 0
partir do Contextuais | para acompanhar a globalizacdo, novos modelos de negdcios, aumento da concorréncia | Sr.(a) comegou a atuar como contador?
entendimento do | (externas) e internacionalizacdo da contabilidade (Gulin et al., 2019; Zhang et al., 2020; Santos, | Exemplo.
contador, as 2020; Padoan et al., 2022).
mudancas que 2 - Em termos de contexto, o que o Sr.(a)
impactam no Tecnologia: rotinas contabeis sdo diretamente impactadas pelo avanco tecnoldgico. O | acredita que contribuiu ou fomentou essas
exercicio da acesso a informacdo e o desenvolvimento de sistemas integrados facilitam os processos, | mudangas? Por qué? (Pedir exemplo)
profissdo. anteriormente mecanicos, reduz erros humanos e diminui o tempo gasto em atividade
rotineiras e repetitivas (Kehl et al., 2017; S4, 2017; Cardoso & Costa, 2019; Gulin et al., | 3 - Como essas mudangas influenciaram na sua
2019). rotina de trabalho?
Legal: alteracdo da lei das S.A. pela Lei 11.638/07 que trouxe alteragdo das regras |4 - Como as mudangas na legislacdo afetaram a
contabeis, adequando-as & nova realidade brasileira devido a globalizacéo das economias | profissdo contabil?
e 0S nhovos critérios e modelos internacionais de contabilidade (Shimamoto & Reis, 2010;
Gelbcke et al., 2018; Padoan et al., 2022). 5 - Como foi para o Sr.(a) a implementagéo de
inovagoes tecnoldgicas?
Sociais/Culturais — Mudancas na tecnologia alteram os papéis de trabalho, as relac6es
interpessoais e as redes sociais. Em tempos de estabilidade, a repeticdo é o padréo de | 6 - Quanto ao aspecto sociocultural, como o
interagdo do cenario, porém, quando a tecnologia muda, a incerteza aumenta, e os padrdes | Sr.(a) descreve a atuagao do contador?
antigos ndo funcionam mais. Por isso, a interacdo entre os individuos facilita a percep¢do
de eventos complexos, e inovacgdes sdo criadas para gerenciar essa complexidade (Weick,
1995). A contabilidade, como atividade social, contribui para moldar ou mudar as visdes
de mundo, na formagédo de culturas e vidas organizacionais dentro das comunidades e
sociedades (Carnegie et al., 2021).
Mudancas | Normas/procedimentos: O processo de convergéncia aos padrdes internacionais trouxe | 7 - Em termos de legislacdo que ampara o
Internas modificacbes nos procedimentos de contabilizacdo, apresentacdo de novas | trabalho do contador, quais foram as principais

demonstragdes contabeis como a DFC e a DVA, alteragdo da nomenclatura de alguns
grupos patrimoniais, além de alteracfes normativas que causaram impacto na forma pela
qual os contabilistas executam suas rotinas de trabalho (Shimamoto & Reis, 2010;
Gelbcke et al., 2018; Padoan et al., 2022).

Habilidades/Conhecimentos: Para uma carreira em contabilidade, algumas habilidades
se fazem necessarias como capacidades bésicas de logica e tecnologias, habilidades

mudancas desde que o Sr.(a) ingressou na
profissdo?

8 - Quais destas mudancas o Sr.(a) julga que
teve maior impacto sobre o seu trabalho
(positiva ou negativamente). Por qué?
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sociais, conhecimentos técnicos, inteligéncia emocional, lideranca (Cardoso & Costa,
2019; Paes & Silva, 2019; Berry & Routon, 2020; Evangelista et al., 2021; Carvalho et
al., 2021; Padoan et al., 2022).

Comportamentais: Quando as pessoas realizam rotinas organizadas e sdo interrompidas,
elas tentam dar sentido a isso, e quanto mais tentam, maior a excitacdo e mais forte a
emocao. Se a interrupgdo retarda a realizagdo de uma rotina, é provavel que as pessoas
sintam raiva. Se a interrupgdo acelerou a realizagdo, é provavel que sintam prazer. Se
acharem que a interrupcéo pode ser contornada, elas sentirdo alivio. Os eventos passados
sdo reconstruidos no presente como explicagdes, ndo porque parecem iguais, mas porque
oferecem o mesmo sentimento (Weick, 1995).

Perfil: tendéncia de mudanca no perfil do contador para um profissional mais analitico,
voltado ao diagnodstico da salde da empresa e mais estratégico, voltado para as
informacdes globalizadas (Cardoso & Costa, 2019; Ferreira et al., 2020; Moretti et al.,
2020).

9 - Qual o comportamento esperado de um
contador hoje? Por qué?

10 - Quais conhecimento/ habilidades/atitudes
o Sr.(a) acredita que sdo essenciais para o
contador desempenhar suas atividades?

11 - Quanto ao perfil do contador, quais
mudancas o Sr.(a) poderia citar?

b) Captar como o
contador tem
pensado a
profissdo diante
desta nova
realidade, 0s
sentidos que séo
criados a partir das
mudancas
ocorridas nas
praticas contabeis.

Percepcéo
das
mudancas

Ambiguidade: refere-se a um fluxo continuo com a presenca de duas ou mais
interpretacdes, que pode também significar falta de clareza (Weick, 1995).

Incerteza: quando os membros da organizagdo ficam expostos a momentos de incerteza,
eles procuram dar sentido, por meio de andlise e interpretacdo dos sinais de seu meio,
utilizando-os como base para uma explicacdo plausivel sobre a realidade (Weick, 1995;
Weick et al., 2005).

Plausabilidade: é o modo como os individuos estruturam o desconhecido para poder
atuar sobre ele, alcangar uma compreensao plausivel sobre o evento por meio dos sinais
que sdo utilizados como base para uma explicacdo plausivel e que faca sentido do que
esta acontecendo (Weick, 1995).

Retrospeccédo: Chega-se a visdo de futuro por meio de uma retrospeccdo do que ja
ocorreu (Weick, 1995). Ao ocorrerem surpresas, os individuos tém a necessidade de
trazer & consciéncia os eventos ocorridos, fazendo uma retrospeccdo, na tentativa de
compreender o que néo se encontra dentro da rotina (Louis, 1980).

Extracdo de pistas: fendmenos dentro das organizacdes que podem ser estudados e
utilizados para dar sentido ao gue esta acontecendo (Weick, 1995).

12 - Por que ocorreram as mudancas na
profissdo, o Sr.(a) pode me dar um exemplo de
como isso se manifestou na sua realidade de
trabalho?

13 - Quanto a clareza, como o Sr.(a) descreve as
mudancas ocorridas na profissao?

14- Quais as incertezas que o Sr.(a) identifica no
desempenho de sua profissdo?

15 - Como estas incertezas impactam sobre a sua
realidade de trabalho? (escolher uma ou duas
para aprofundar —as que o entrevistado perceber
como mais importantes).
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c) Compreender o
sensemaking da
profissdo contabil
a partir do
entendimento dos
profissionais
pesquisados.

Construcéo
de sentido

Construcéo de sentido e acdo sobre a realidade diante da percepc¢ao da profissao.

Argumentacdo: Argumentar € uma forma de criacdo de sentido baseado em crencas, as
pessoas fornecem explicac6es que criam sentido ao conectar a experiéncia concreta e 0s
conceitos mais gerais. As conexdes envolvem relagdes de contradicdo. No processo de
desenvolver e criticar a explicacdo, as pessoas muitas vezes descobrem novas
explicacOes, razdo pela qual o argumento pode produzir sensemaking (Weick, 1995).

Expectativas: um mundo socialmente construido é um mundo estavel, tornado estavel
por expectativas confirmadas. Os eventos que estdo de acordo com a expectativa, e a
confirmam, fazem sentido. A criagdo de sentido est4 parcialmente sob o controle das
expectativas. Sempre que uma expectativa é desconfirmada, algum tipo de atividade em
andamento é interrompido. As conexdes envolvem relagdes de confirmagdo (Weick,
1995).

Compromisso: as pessoas se esforcam ao maximo para construir significado em torno
das acdes com as quais seu compromisso é mais forte. No compromisso, o foco esta na
acdo em si e faz sentido quando as crencas justificam essa acdo (Weick, 1995).

Manipulacéo: o sensemaking por meio da manipulagdo envolve agir de maneira a criar
um ambiente que as pessoas possam compreender e gerenciar. Manipulacdo é fazer as
coisas acontecerem. Na manipulacdo o foco estd nas consequéncias significativas da
acao, representadas por estabilidades (Weick, 1995).

16 - O que o Sr.(a) procura fazer para poder
desempenhar seu papel (como ele age sobre a
realidade)?

17 - Quais os desafios que o Sr.(a) acredita que
vai enfrentar para desempenhar sua atividade no
futuro?

18 - Como o Sr.(a) se vé realizando sua
atividade profissional no futuro? Por qué?

19 - Qual o seu papel como contador na
realidade atual e futura?

20 - Quais 0s riscos que o Sr.(a) enxerga para
sua profisséo a partir das atuais mudancas?

Nota. Fonte: Elaborada pela autora (2022).
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3.4 Procedimentos de coleta e andalise dos dados

A coleta de dados foi efetuada por meio de entrevistas semiestruturadas a 28 (vinte e
oito) profissionais contabeis atuantes nas diferentes regides do Brasil. Ndo foram identificadas
diferencas na percepcdo dos contadores de acordo com a regido em que atuam, uma vez que
analisamos a profissdo contabil em si e ndo segmentos de atuacdo. Para a selecdo dos
entrevistados, os primeiros contadores foram escolhidos por conveniéncia, por estarem na
mesma regido da pesquisadora, sendo assim de facil acesso. Apos as primeiras entrevistas, foi
utilizado o método bola de neve (Faugier & Sargeant, 1997), onde obtiveram-se algumas
indicacdes de possiveis colaboradores de outras regides. O passo seguinte, foi entrar em grupos
de contadores em redes sociais como o Facebook e o site de contatos profissionais LinkedIn,
para angariar mais colaboradores. Nesses grupos foram feitas postagens solicitando
colaboracéo, de forma voluntaria, sendo os contadores interessados adicionados ao WhatsApp,
e na sequéncia gerado um link para acesso a plataforma Teams, onde ocorreram as entrevistas.

A metodologia bola de neve caracteriza-se por indicacdes entre os individuos a serem
pesquisados, no intuito de, a partir desses, alcancar outros que possam contribuir para a
pesquisa. O método consiste na indicagdo, por parte de algum entrevistado, de outros individuos
que também fazem parte, que indicaram outros, e assim sucessivamente, se assemelhando ao
formato de uma bola de neve que ao rolar vai se tornando cada vez maior (Faugier & Sargeant,
1997).

A entrevista semiestruturada é composta por perguntas mais e menos estruturadas.
Informacdes relativas aos participantes que sao mais especificas formam a secdo altamente
estruturada da entrevista, porém a maior parte da entrevista é guiada por uma lista de perguntas
ou questdes a serem exploradas, sem uma ordem ou redacao exata pré-determinada (Merriam,
2002). A possibilidade de o entrevistado compartilhar situacdes e percep¢des do dia a dia
contribuem para a cria¢do de significado (DiCicco-Bloom & Crabtree, 2006).

Nas entrevistas narrativas, 0s proprios entrevistados definem o que consideram mais
relevante e quais eventos que melhor se adaptam a compreensdo da sua realidade e da
organizacdo e, por meio de suas construcdes de enredo explicam ao entrevistador agdes e
reacOes, suas proprias e de outros, 0 que permite que o pesquisador, em sua analise, possa
identificar as diferentes maneiras que sdo empregadas nas falas sobre si mesmo, os demais e a
organizacdo, e como sao criadas imagens discordantes da mesma organizacdo (Sgderberg,
2006).
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A entrevista com os profissionais contabeis, constante no Apéndice A (Roteiro de
Entrevista semiestruturada — Aplicado aos contadores), tem o objetivo de obter informagdes
acerca da sua atuacdo como contador e percepc¢do frente a sua profissao. A entrevista busca
obter dados mais especificos, esclarecer duvidas que possam emergir e que nao estejam no
roteiro de entrevista, melhorando a profundidade das questdes exploradas. As entrevistas foram
realizadas entre os meses de maio e setembro de 2022, sendo gravadas e transcritas de forma
literal para posterior analise.

Dados objetivos da pesquisa, a coleta de dados didaticamente foi separada em duas fases
complementares. Em uma primeira fase, denominada de aproximacao precéria, a pesquisadora
busca se aproximar do objeto de pesquisa. A aproximacao precaria ‘“fornecera os primeiros
elementos de uma investigacdo, cabendo ao sujeito investigador ordenar essas primeiras
informacdes e classifica-las” de forma a poder aprimorar e definir suas dimensdes de analise
(Faria, 2015, p. 29). Nesta etapa foram realizas 06 (seis) entrevistas com contadores de
diferentes segmentos de atuacdo. Em adicdo, buscou-se entender a realidade e a propria atuacao
do contador para producdo de um roteiro semiestruturado de entrevista e definir o escopo da
pesquisa.

Ap0s este primeiro contato da pesquisadora com o campo de estudos, retomou-se a
literatura da area e foram realizadas adequacGes nas perguntas do roteiro de pesquisa para
estimular uma postura narrativa no pesquisado. Esse primeiro contato precario auxiliou na
definicdo do escopo de profissional contabil a ser pesquisado. Assim, em funcdo do interesse
na profissdo de contador em si, optou-se por ndo limitar a pesquisa a nenhum segmento
especifico dentro da profissdo contébil, uma vez que na aproximacao precaria percebeu-se que
mudangas nas praticas contabeis ocorreram indistintamente, tanto na contabilidade privada
como na publica, e 0 que se procura é compreender os sentidos construidos pelo contador das
mudancas percebidas nas praticas contabeis.

Dessa forma, as 06 (seis) primeiras entrevistas aconteceram entre os dias 29/05 e
07/06/2022. Foram selecionados de forma intencional, 01 (um) contador publico municipal, 01
(um) contador publico da esfera estadual que também presta servicos na esfera privada, 01 (um)
contador publico da esfera federal, 01 (um) contador da industria, 01 (um) contador proprietario
de escritorio de contabilidade e 01 (um) contador de um grupo que compreende empresas do
ramo comercial, industrial e rural. Foi informado aos participantes os objetivos para a
entrevista, as formas de condugéo e gravagao, o anonimato e confidencialidade. A duracdo das

seis entrevistas foi de 322 minutos e geraram um volume de 78 paginas para analise.
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Foi utilizada a plataforma Teams, que é um software que permite realizar chamadas de
video com concomitante transcri¢do, sendo gravadas com autorizagdo dos entrevistados. Apos
estas transcricdes foram lidas uma primeira vez junto a audicdo da respectiva gravacdo em
busca de inconsisténcias no texto transcrito. Uma vez feita a correcdo das transcri¢fes as
entrevistas foram lidas novamente para identificar as dimensGes de analise previamente
estabelecidas. Ainda com o intuito de garantir a confiabilidade do estudo, um banco de dados
foi constituido para armazenar as informacdes provenientes das entrevistas, como videos e
transcricOes, na integra, das entrevistas realizadas.

A segunda fase foi denominada de etapa de apropriacdao do objeto, que é uma fase em
profundidade das entrevistas, onde, de acordo com Faria (2015, p. 34), “vai sendo possivel
elaborar abstracfes cada vez mais sutis, as quais suscitardo a definicdo de categorias analiticas
e de conceitos”. Assim, as 22 (vinte e duas) entrevistas subsequentes foram realizadas no
periodo compreendido entre 18/07 e 23/09/2022, sendo gravadas e transcritas para possibilitar
a andlise. A duracdo total das 28 entrevistas foi de 1.079 (um mil e setenta e nove) minutos e
geraram um volume de 324 (trezentas e vinte e quatro) paginas para analise.

Apds a transcricdo, uma nova leitura foi feita em busca de subdimensdes de analise e
assim, até que fosse atingida a saturacdo, quando ndo foram mais identificados novos
elementos, as falas foram classificadas e separadas de acordo com as dimensdes e subdimensdes
estabelecidas, bem como as subdimensfes que emergiram das entrevistas, considerando a
fundamentacdo tedrica utilizada neste estudo.

O numero de entrevistas efetuadas, baseou-se no critério da saturacdo ou redundancia
(Strauss & Corbin, 2008), e ap0s essa etapa, os arquivos foram trabalhados no software
ATLAS.TI verséo 9, o que resultou em 594 (quinhentas e noventa e quatro) citagdes dentre 0s
23 (vinte e trés) cddigos criados no aplicativo para representar as dimensdes e subdimensdes
preestabelecidas e que emergiram das entrevistas, e na sequéncia foram feitas as analises para
atender aos objetivos da pesquisa.

O numero de entrevistas se justifica, pois, a partir do momento que foi alcancada a
saturacdo teorica, em que os dados estavam se repetindo e dados adicionais ndo mudariam
significativamente os resultados ja identificados (Strauss & Corbin, 2008), optou-se por
encerrar as entrevistas. Como todos os participantes pertenciam a um grupo atingido pelas
mesmas mudancgas, tal fato pode ter colaborado para que se alcangasse a saturagdo com maior
rapidez, pois de acordo com Bertolini (2020, p. 99) “quanto mais homogénea for a

representacdo, a saturagcdo ocorre mais rapido”.
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E os resultados da pesquisa foram apresentados e discutidos de acordo com os achados.

Pela andlise de narrativa € possivel estudar fragmentos de falas, chamados por Boje (2001) de

elementos de antenarrativa, pois sdo pré-elementos, tem um carater anterior a narrativa final.

Na Tabela 5 sdo demonstrados o tempo de experiéncia, a area de atuacdo, idade e a

regido dos entrevistados.

Tabela 5
Caracteristicas dos entrevistados
) Experiéncia/
Entrevistado | ldade |Estado Regido Area de atuacéo anos
El 43 PR Sul Publica Municipal-Prefeitura 15
E2 45 PR Sul Industria e Comércio 28
E3 46 PR Sul Comércio, Industria e Rural 22
E4 49 MS Centro-Oeste Publica Federal-INSS e Professor 22
E5 37 MT Centro-Oeste Publica Estadual e Autdnomo 13
E6 39 PR Sul Escritério de Contabilidade 14
E7 32 MA Nordeste Escritorio de Contabilidade 15
ES8 40 MT Centro-Oeste Autébnomo 18
E9 41 DF Centro-Oeste Auditor Banco do Brasil 8
E10 27 MT Centro-Oeste Escritério de Contabilidade 6
E11 47 PR Sul Publico Municipal-Camara 15
E12 46 BA Nordeste Contab. Rural e Consultoria 27
E13 53 RJ Sudeste Publico Municipal e Professor 15
E14 44 SP Sudeste Autdnomo 31
E15 45 RS Sul Escritorio de Contabilidade 30
E16 62 SP Sudeste Escritério de Contabilidade 44
E17 39 RS Sul Escritério de Contabilidade 21
E18 33 SP Sudeste Escritério de Contabilidade 11
E19 40 SP Sudeste Empresa Multinacional 10
E20 35 SC Sul Escritério de Contabilidade 14
E21 49 PR Sul Escrit. Cont. e Delegado do CRC 32
E22 37 SP Sudeste Escrit. Cont. e Perito Autbnomo 17
E23 26 MG Sudeste Setor Hospitalar 8
E24 40 PR Sul Empresa Construtora 15
E25 45 TO Norte Escritério de Contabilidade 23
E26 26 AP Norte Autdnomo 3
E27 36 SP Sudeste Autébnomo 9
E28 46 MT Centro-Oeste Professor 20

Nota. Fonte: Dados da pesquisa (2022).

Os entrevistados tinham idades que variaram do mais jovem com 26 (vinte e seis) anos

até o mais velho com 62 (sessenta e dois) anos, a experiéncia também variou de 03 (trés) a 44

(quarenta e quatro) anos de servigos prestados a contabilidade.
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Do total de entrevistados 10 (dez) eram da regido Sul, 8 (oito) do Sudeste, 6 (seis) do
Centro-Oeste, 2 (dois) do Norte e 2 (dois) do Nordeste. De acordo com o Conselho Federal de
Contabilidade-CFC, do total de contadores e técnicos com registro no Conselho Regional de
Contabilidade-CRC, as regides Sul e Sudeste concentram quase 70% do total de profissionais
registrados (CFC, 2022).

3.5 Limitacgdes dos métodos e técnicas de pesquisa

Como limitacBes da pesquisa estdo a acessibilidade e disponibilidade dos contadores
para a concessdo de entrevistas, bem como a auséncia de estudos sobre o tema podera
representar um limitador para fins de comparacéo de resultados.

Outra limitagdo pode estar no fato de que a pesquisadora, também contadora, ao analisar
e interpretar os resultados do estudo, uma vez que estdo também relacionados a sua profissao
e, por conta da sua experiéncia e expectativas em relacdo a pesquisa, possa comprometer a

analise.


https://www3.cfc.org.br/spw/crcs/ConsultaPorRegiao.aspx?Tipo=1
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4 Apresentacdo e analise dos resultados

Assim como o sensemaking é um processo em que o individuo busca por pistas extraidas
do ambiente para criar elementos de interpretacdo (Weick, 1995), as narrativas sdo criadas por
meio das antenarrativas, e a andlise das mesmas busca construir a narrativa dos eventos através
de fragmentos de narrativas obtidas por meio da fala dos entrevistados (Seloti Jr. & Alves,
2011). Pela possibilidade de entender a natureza fragmentada da realidade, utilizamos nesta
pesquisa a perspectiva de antenarrativa rizomatica. As entrevistas possibilitaram ouvir as
diferentes narrativas na forma de fragmentos antenarrativos (Boje, 2011), e compreender o
sentido ou o significado atribuido ao que as mudangas na profissdo contabil representaram para
cada entrevistado, por meio da sua compreensdo da realidade da profissdo contabil. Pela
antenarrativa rizomatica buscamos compreender as diferentes percepcdes dos contadores na
construcdo de significado da propria profisséo.

O sensemaking é mais bem observado em situa¢6es de mudancas e seu foco estd na
maneira de utilizar as observagdes e experiéncias do préprio individuo, assim como as de outras
pessoas em processos nos quais estdo inseridos, para construir quadros da realidade, que irdo
direcionar o seu comportamento e as formas de execucdo de suas atividades (Vieira, 2006,
p.187). A maneira como o sentido é construido, indica 0 modo como uma organizagao, neste
caso especifico a profissdo contabil, busca compreender e mostrar a realidade (Foschiera &
Gallon, 2020). Através da antenarrativa rizomética (Boje, 2011), buscamos acompanhar a
evolucdo dos eventos que influenciaram e continuam influenciando na mudanca da profissao
contabil.

E, face as mudancas identificadas a partir das falas dos entrevistados, analisamos a
seguir os diferentes tipos de influéncias relacionais, como por exemplo, a tecnologia, legislagéo,
rotina de trabalho e perfil do contador, o que fez com que se buscasse na literatura e por meio
de documentos técnicos e legais (leis, decretos, normativas), elementos para entender essa
participacao, rastrear as ramificacdes e seus efeitos na complexa e fragmentada narrativa (Boje,
2001). Assim, ndo buscamos predeterminar um desfecho da historia, e sim como ela esta sendo

construida.

4.1 Caracterizagao do objeto de estudos

Descrevemos nesta subsecdo, de forma resumida, a regulamentacdo da profisséo
contabil, a construcdo da identidade do contador, algumas alteracdes na legislacdo para

exemplificar o seu impacto na contabilidade, bem como algumas mudancas tecnologicas que
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resultaram em obrigagdes acessorias aos contabilistas, de modo a caracterizar o objeto deste
estudo.

4.1.1 A profissdo contabil

A regulamentacédo profissional teve inicio na segunda metade do século XIX com o
surgimento da profissdao de ‘“guarda-livros”, expressdo proveniente de sua principal
responsabilidade na época: escriturar e manter em boa ordem os livros mercantis das empresas
comerciais. Dentre as principais fungbes constavam a elaboracdo de contratos e distratos
comerciais, controle do ingresso e da saida de recursos financeiros, producdo de
correspondéncias e responsabilidade por toda escrituragdo mercantil. Uma boa caligrafia era
essencial, visto que toda a contabilidade era feita de forma manual (CFC, 2016).

O reconhecimento oficial do guarda-livros como a primeira profissao liberal do Brasil,
atestado pelo Decreto Imperial n.° 4.475, ocorreria um ano apos a criacdo da mais antiga
instituicdo profissional e cultural da Ciéncia Contabil no Brasil, a Associagdo dos Guarda-
Livros da Corte, no ano de 1869 (CFC, 2016).

Na segunda década do século XX foram fundados o Instituto Brasileiro de Contadores
Fiscais, a Associacdo dos Contadores de Sdo Paulo e o Instituto Brasileiro de Contabilidade. A
regulamentacdo da profissdo contabil ocorreria, finalmente, em 27 de maio de 1946, com o
Decreto-Lei n.° 9.295, sendo criados os Conselhos Regionais em todas as Federacdes e a
consolidacdo do Conselho Federal de Contabilidade - CFC. Apo6s a concretizacdo do CFC a
profissdo contabil passa a experimentar um desenvolvimento mais bem fortalecido, com
defini¢bes mais delimitadas das areas de atuacédo profissional (CFC, 2016).

Os Conselhos Regionais de Contabilidade - CRC foram criados conjuntamente a criagdo
do CFC, regidos pelo Decreto-Lei n°® 9.295 (1946), sendo sua estrutura, organizacdo e
funcionamento regulamentados pela Resolucdo CFC n° 1.612, de 11 de fevereiro de 2021, que
aprova o Regulamento Geral dos Conselhos de Contabilidade e pela Resolu¢do CFC n° 1.616,
de 18 de marco de 2021, que aprova seu Regimento Interno. Fazem parte do CFC um
representante de cada Estado e mais o Distrito Federal, totalizando 27 conselheiros efetivos e
igual nimero de suplentes, e tem, dentre suas finalidades, a funcdo de orientar, normatizar e
fiscalizar o exercicio da profissdo contabil, por intermédio dos Conselhos Regionais de
Contabilidade (CRCs), cada um em sua base jurisdicional, nos Estados e no Distrito Federal;
decidir, em ultima instancia, os recursos de penalidade imposta pelos CRCs; regular acerca dos

principios contabeis, do Exame de Suficiéncia, do cadastro de qualificacdo técnica e dos
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programas de educacdo continuada alem de editar Normas Brasileiras de Contabilidade de
natureza técnica e profissional (CFC, 2022b).

Os Conselhos Regionais de Contabilidade tém como atribuigdes, entre outras, expedir e
registrar a carteira profissional; examinar reclamacdes a representacdes acerca dos servicos de
registro e das infragdes dos dispositivos legais vigentes, relativos ao exercicio da profissdo de
contabilista; fiscalizar o exercicio da profissdo de contador, impedindo e punindo as infracGes;
publicar relatério anual de seus trabalhos e a relacdo dos profissionais registrados; elaborar a
proposta de seu regimento interno, submetendo-o a aprovacdo do CFC; representar ao CFC
novas medidas necessarias, para regularidade do servico e para fiscalizacdo do exercicio da
profissédo (CFC, 2022b).

A partir da construcdo e desenvolvimento do IFRS (International Financial Reporting
Standards) no Brasil, a criacdo do Comité de Pronunciamentos Contabeis (CPC), pela
Resolugdo CFC n.° 1.055/2005, com o objetivo de emitir pronunciamentos técnicos com base
nas Normas Internacionais de Relatdrios Financeiros (IFRS), centralizando e uniformizando o
processo de convergéncia aos padrdes emitidos pelo International Accounting Standards Board
(IASB) (CFC, 2016), muda-se a perspectiva do usuario final das informacGes contabeis e a
influéncia do papel do contador na tomada de deciséo, o0 que, a partir dessas mudangas, traz
transformacoes reais no nivel de exigéncia cobrada desses profissionais, passando o contador a
desenvolver, mais ainda, a sua capacidade de julgamento e analise, refletindo positivamente no
status da profissdo (Cardoso & Costa, 2019).

4.1.2 Construcdo social do “eu contador”

A contabilidade vem evoluindo ao longo dos anos, o que reflete em mudancgas na
execucdo das atividades e no perfil do profissional contabil, que deixa as funcdes de carater
absolutamente técnico, voltadas as obrigacfes fiscais, calculos e preenchimento de guias e
formularios, passando a ter um papel mais significativo na tomada de decisdes nas organizac¢oes
(Moretti et al., 2020).

O mercado contabil e o perfil do contador estdo inseridos em um cenario de pressao
devido a globalizacao e surgimento de novas tecnologias, 0 que estimula o surgimento de novos
modelos de negdcios, dentro mesmo da categoria contébil, fazendo com que o profissional
contabil esteja atento e compreenda a necessidade de adaptar-se as mudangas decorrentes do
aumento da tecnologia nos processos e rotinas contabeis (Alves & Martins, 2022). Assim,

mudancas tecnologicas ocorridas nas uUltimas décadas aliadas a adesdo e aos padrdes
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internacionais da contabilidade, passam a exigir do profissional contabil novas competéncias
dentro da profisséo.

O acesso facilitado a informacdo, demanda do contabilista novas formas de interpretar
e divulgar as mesmas informacfes, pois, sua funcdo técnica estd vinculada a outros
departamentos, o que denota uma funcdo mais estratégica do profissional contabil dentro das
organizagdes. (Cardoso & Costa, 2019). Os autores observam uma tendéncia de mudanga no
perfil do contador para um profissional mais analitico, voltado ao diagndstico da saude da
empresa, bem como incumbido de dar suporte para a tomada de decisoes.

Para uma carreira em contabilidade, de acordo com Berry e Routon (2020), algumas
habilidades se fazem necessérias, tais como trabalho em equipe, conhecimentos técnicos
contabeis, lideranca, oratoria, escrita, habilidades de computacdo e analise e resolucdo de
problemas. Assim, habilidades sociais relacionadas ao trabalho em equipe, como trabalhar
cooperativamente, conviver com pessoas diferentes, habilidades interpessoais, capacidade de
lideranca e conhecimento cultural/racial sdo relevantes para os contadores. Conhecimentos
técnicos e a capacidade de comunicacdo também sdo importantes para os contadores, como
pensamento critico, analise e resolucdo de problemas, habilidades de informatica,
conhecimento geral, conhecimento de campo, habilidades matematicas, velocidade e
compreensdo de leitura, falar em publico e habilidades de escrita. Bem como, as linguas
estrangeiras sdo relevantes para os contadores que trabalham com equipes internacionais de
contabilidade de empresas multinacionais (Berry & Routon, 2020).

Frente a nova realidade social, devido ao processo de internacionalizacéo,
fortalecimento da economia, empresas brasileiras com maior participacdo no mercado externo,
novas exigéncias sao impostas a profissdo contabil (Carrozzo et al., 2020). Para a area da
educacdo profissional do contador contemporaneo, faz-se necessaria a implementacdo do
conjunto de conhecimentos propostos pelo Curriculo Mundial, dividido em: “a) conhecimentos
organizacionais e da atividade comercial; b) tecnologia da informacdo; ¢) conhecimentos
basicos de contabilidade e areas afins; e, d) conhecimento (avancado) em contabilidade,
financas e areas afins” (Carrozzo et al., 2020, p. 88).

E, alem do desenvolvimento intelectual dos académicos de Ciéncias Contabeis, faz-se
necessario o desenvolvimento de aptiddes sociais, de valores e comportamentais, incluindo
pensamento estratégico, critico e analitico. Dessa maneira, as instituicdes de ensino superior
poderdo oferecer uma formagdo que contemple as reais necessidades dos profissionais da
Contabilidade (Carrozzo et al., 2020).
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Porém, enquanto a nivel mundial se constata uma preocupagdo com o ensino superior
de contabilidade, como exemplo, 0 movimento curricular mundial, que aponta para a ado¢ao
de um curriculo flexivel e maultiplo, que possa desenvolver as competéncias, habilidades e
atitudes dos estudantes, a graduacdo brasileira se encontra, muitas vezes, presa a0 modelo
tradicional de conteudo, perdendo-se assim “o objetivo de que os alunos se tornem aptos ao
exercicio critico e reflexivo da profissdo” (Souza Dias et al.,, 2020, p. 3). E a
interdisciplinaridade na formacéo dos futuros contadores se mostra importante para a evolugéao
do ensino em Contabilidade, no entanto, existe uma desconexao entre o que se julga importante
e 0 que efetivamente se pratica no contexto universitario (Peleias et al., 2011).

Para que a contabilidade evolua e atenda as novas realidades da economia mundial, Paes
e Silva (2019) incluem novos componentes importantes para o0 avanco da profissdo: a
inteligéncia emocional, o estilo de lideranca e a propensdo ao risco. Enquanto Silva et al. (2019),
aduzem que a evolucdo da profissdo contabil requer que os contadores, ao ofertar seus servicos,
mantenham uma visao diferenciada, e que invistam em sistemas de gestdo para alcangarem de
maneira mais rapida e eficiente seus objetivos, pois um maior suporte permitirda que 0S
contabilistas possam gerenciar uma maior variedade de informacbes e prestar melhores
consultorias aos seus clientes.

A informatizacdo e as inovagOes tecnoldgicas em praticamente todos os campos de
atividade, obrigou os profissionais de todas as areas de formacdo a refletirem sobre a

transformacéo profissional causada pelas mudancas ocorridas (Moretti et al., 2020).

4.1.3 A legislacéo

A internacionalizacdo da contabilidade, devido a globalizacdo e aos avancos
tecnoldgicos, foi primordial para as relagdes e negociacdes internacionais (Padoan et al., 2022).
E as Normas Internacionais de Contabilidade do International Accounting Standards Board —
IASB, criado em 2001, representam a grande revolucdo contabil deste século no Brasil (no
século XX foi a Lei das Sociedades Andnimas 6.404/76) (Gelbcke et al., 2018).

O IASB é o responsavel pela emissdo das Normas Internacionais de Contabilidade,
IFRS (International Financial Reporting Standards), que passam a ser personalizadas pelo
Comité de Pronunciamentos Contabeis (CPC), e as Normas Brasileiras de Contabilidade - NBC
resultam das Resolug¢des do Conselho Federal de Contabilidade - CFC (Santos, 2020). Algumas

normas emitidas pelo CFC com base no CPC e IASB sédo apresentadas na Tabela 6.
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Pronunciamentos Técnicos Gerais emitidos pelo Comité de Pronunciamentos Contabeis

Assunto CPC IASB Resolucdo CFC
Estrutura Conceitual Relatorio Financeiro 00R2 Conceptual NBC TG Estrutura
Framework Conceitual
Reducéo ao Valor Recuperavel de Ativos 01R1 IAS 36 NBC TG 01 (R4)
Efeito das Mudangas nas Taxas de Cambio e Conversdo | 02R2 IAS 21 NBC TG 02 (R3)
de Demonstracdes Contabeis
Demonstracdo dos Fluxos de Caixa 03R2 IAS 7 NBC TG 03 (R3)
Ativo Intangivel 04R1 IAS 38 NBC TG 04 (R4)
Divulgacdo sobre Partes Relacionadas 05R1 IAS 24 NBC TG 05 (R3)
Arrendamentos 06R2 IFRS 16 NBC TG 06 (R3)
Subvencdo e Assisténcia Governamentais 07R1 IAS 20 NBC TG 07 (R2)
Custos de Transacdo e Prémios na Emissdo de Titulos e | 08R1 IAS 39 (parte) NBC TG 08
Valores Mobiliarios
Demonstracdo do Valor Adicionado — DVA 09 N&o ha NBC TG 09
Pagamento Baseado em Agdes 10R1 IFRS 2 NBC TG 10 (R3)
Contratos de Seguro 11 IFRS 4 NBC TG 11 (R2)
Ajuste a Valor Presente 12 N&o ha NBC TG 12
Adocéo Inicial da Lei n°® 11.638/07 e da Medida | 13 Né&o ha NBC TG 13
Provisoria n° 449/08
Combinacdo de Negécios 15R1 IFRS 3 NBC TG 15 (R4)
Estogues 16R1 IAS 2 NBC TG 16 (R2)
Contratos de Construgdo (revogado a partir de | 17 IAS 11 -
1°/01/2018)
Investimento em Coligada, em Controlada e em | 18R2 IAS 28 NBC TG 18 (R3)
Empreendimento Controlado em Conjunto
Negdcios em Conjunto 19R2 IFRS 11 NBC TG 19 (R2)
Custos de Empréstimos 20 IAS 23 NBC TG 20 (R2)
Demonstracdo Intermedidria 21 IAS 34 NBC TG 21 (R4)
Informacfes por Segmento 22 IFRS 8 NBC TG 22 (R2)
Politicas Contébeis, Mudanca de Estimativa e | 23 IAS 8 NBC TG 23 (R2)
Retificacdo de Erro
Evento Subsequente 24 IAS 10 NBC TG 24 (R2)
Provisdes, Passivos Contingentes e Ativos Contingentes | 25 IAS 37 NBC TG 25 (R2)
Apresentacdo das Demonstracdes Contabeis 26R1 IAS 1 NBC TG 26 (R5)
Ativo Imobilizado 27 IAS 16 NBC TG 27 (R4)
Propriedade para Investimento 28 IAS 40 NBC TG 28 (R4)
Ativo Bioldgico e Produto Agricola 29 IAS 41 NBC TG 29 (R2)
Receitas (revogado a partir de 1°/01/2018) 30 IAS 18 -
Ativo ndo Circulante Mantido para Venda e Operacdo | 31 IFRS 5 NBC TG 31 (R4)
Descontinuada
Tributos sobre o Lucro 32 IAS 12 NBC TG 32 (R4)
Beneficios a Empregados 33R1 IAS 19 NBC TG 33 (R2)
Demonstracdes Separadas 35R2 IAS 27 NBC TG 35 (R2)
Demonstracdes Consolidadas 36R3 IAS 27 NBC TG 36 (R3)
Adocdo Inicial das Normas Internacionais de | 37R1 IFRS 1 NBC TG 37 (R5)
Contabilidade
Instrumentos  Financeiros:  Reconhecimento e | 38 IAS 39 -
Mensuracdo (revogado a partir de 1°/01/2018)
Instrumentos Financeiros: Apresentaco 39 IAS 32 NBC TG 39 (R5)
Instrumentos Financeiros: Evidenciacdo 40 IFRS 7 NBC TG 40 (R3)
Resultado por Acdo 41 IAS 33 NBC TG 41 (R2)
Contabilidade em Economia Hiperinflacionéria 42 IAS 29 NBC TG 42
Adocdo Inicial dos Pronunciamentos Técnicos CPC 15 | 43R1 Né&o ha NBC TG 43
a4l
Contabilidade para Pequenas e Médias Empresas (PME) | PME R1 | IFRS for SMEs | NBC TG 1000 (R1)
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Demonstraces Combinadas 44 N&o ha NBC TG 44
Divulgacdo de Participaces em outras Entidades 45 IFRS 12 NBC TG 45 (R3)
Mensuracdo do Valor Justo 46 IFRS 13 NBC TG 46 (R2)
Receita de Contrato com Cliente 47 IFRS 15 NBC TG 47
Instrumentos Financeiros 48 IFRS 9 NBC TG 48
Contabilizacdo e Relatério Contabil de Planos de | 49 IAS 26 NBC TG 49
Beneficios de Aposentadoria

Contratos de Seguro 50 IFRS 17 NBC TG 50
Entidades em Liquidacdo LIQ N&o ha NBC TG 900

Nota. Fonte: Adaptado de Conselho Federal de Contabilidade (2022b).
Dados: A indicacdo R1 a R5 representam as revisGes que a norma recebeu no decorrer dos anos.

Com acriacdo do CPC e a edicéo das leis mencionadas anteriormente, foram produzidas
durante 2008 e 2009 um conjunto expressivo de novas normas, aprovadas pela Comissdo de
Valores Mobiliarios-CVM, CFC e outros 6rgdos reguladores, de acordo com a convergéncia
aos padrdes internacionais do IASB, sendo que tais normas sofreram alteracdes no decorrer dos
anos seguintes. Com a expansao das normas, que antes atingiam apenas as sociedades anénimas
abertas e as sociedades de grande porte, praticamente todas as entidades no Brasil sdo
alcancadas (Gelbcke et al., 2018).

O processo de convergéncia as normas internacionais de contabilidade teve inicio com
as alteracGes da lei das S.A. (6.404/76), promovidas com a edi¢do da Lei n° 11.638/07, cujo
principal objetivo € a alteracdo das regras contabeis adequando-as a nova realidade brasileira
devido a globalizagdo das economias e 0s novos critérios e modelos internacionais de
contabilidade, e da Lei n® 11.941/09, que vigorou o Regime Tributério de Transicdo (RTT), que
trouxe alteracGes na legislacdo fiscal e buscou neutralizar os impactos tributarios da ado¢édo das
novas regras contabeis instituida pela Lei 11.638/07 (Souza & Camélo, 2015; Padoan et al.,
2022).

Como exemplo, destacam-se algumas das alteracdes inseridas pela lei 11.638/07:
mudanca no critério para a aplicacdo da equivaléncia patrimonial; obrigatoriedade na aplicacéo
dos testes na recuperabilidade dos ativos imobilizado e intangivel (impairment test); inclusdo
da conta ajuste de avaliacdo patrimonial e da conta a¢fes em tesouraria no patriménio liquido;
registro na conta de ajuste de avaliacdo patrimonial da diferenca entre o valor contabil e o valor
de mercado de determinados bens; ndo influéncia da legislacdo tributaria na escrituracdo
mercantil; calculo da depreciacéo, exaustao e amortizacao de acordo com a vida atil econémica
estimada do bem (Padoan et al., 2022; Shimamoto & Reis, 2010).

Outra Lei editada em favor da internacionalizacdo das normas contébeis, foi a Lei
12.973/14, com o proposito de substituir o Regime Tributario de Transi¢cdo (RTT), cuja
principal mudanga foi no conceito de receita bruta utilizada como base no calculo de impostos.

Nesse conceito, deixa-se de combinar com o conceito de receita tributaria, ampliando as receitas


https://cfc.org.br/tecnica/normas-brasileiras-de-contabilidade/normas-completas/
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da composicdo da base, como as receitas financeiras advindas do ajuste a valor presente, as
receitas de ganhos de avaliacdo de ativo e passivo com base no valor justo, e as receitas relativas
ao prémio na emisséo de debéntures (Padoan et al., 2022).

Objetivando adaptar a legislacdo tributaria ao novo cenario normativo contabil, a
Secretaria da Receita Federal do Brasil editou a Lei n°® 12.973/2014, que extinguiu 0 RTT e
adaptou a legislacdo tributaria aos métodos e critérios contabeis introduzidos no processo de
convergéncia aos IFRS, sendo as principais alteracbes promovidas na legislacdo do IRPJ,
CSLL, PIS/Pasep e Cofins (Silva et al., 2014).

A edicéo de novas leis e alteragOes resultantes do processo de convergéncia, trouxeram
mudancas em varios aspectos, além da apresentacdo de novas demonstracdes contébeis
(Demonstracdo de Fluxos de Caixa-DFC e Demonstracdo do Valor Adicionado-DVA) e da
alteracdo da nomenclatura de alguns grupos patrimoniais, ocorreram alteracGes normativas que
causaram impacto na forma pela qual os contabilistas executam suas rotinas de trabalho
(Shimamoto & Reis, 2010).

Da mesma forma que a Lei das Sociedades Anénimas dita as regras para a contabilidade
privada, a contabilidade publica é regida pela Lei 4.320, de 17 de marco de 1964, e posteriores,
esta lei “estatui normas gerais de direito financeiro para elaboragéo e controle dos orgcamentos
e balancgos da Unido, dos Estados, dos Municipios e do Distrito Federal” (Brasil, Lei 4.320/64).
Outro marco no desenvolvimento da Contabilidade Publica Brasileira foi a edi¢do da Lei
Complementar n® 101, de 04 de maio de 2000, mais conhecida como a Lei de Responsabilidade
Fiscal (LRF), que estabelece o conceito de responsabilidade na gestdo fiscal bem como define
penalizacdes aos gestores publicos quando do ndo atendimento as determinagdes nela contidas.

E o processo de convergéncia as normas internacionais de contabilidade no ambito da
Contabilidade Publica ndo foi diferente. As resolugdes do Conselho Federal de Contabilidade,
que aprovaram as Normas Brasileiras de Contabilidade aplicadas ao Setor Publico — NBC TSP,
tiveram como base as normas editadas pelo International Public Sector Accounting Standards
Board (IPSASB) ou Conselho Internacional de Normas Contabeis para o Setor Publico, as
quais, tiveram como alicerce as Normas do International Accounting Standards Board (IASB)
ou Conselho Internacional de Normas Contébeis. E a Secretaria do Tesouro Nacional (STN)
por meio da Portaria MF n° 184, de 25 de agosto de 2008, foi incumbida de analisar as normas
nacionais, traduzir os pronunciamentos internacionais e emitir parecer garantindo a
convergéncia entre eles (Santos & Almeida, 2012). Algumas normas emitidas pelo CFC com

base nas IPSAS séo apresentadas na Tabela 7.
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Normas Brasileiras de Contabilidade aplicadas ao Setor Publico
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Assunto IFAC Resolucdo CFC
Estrutura Conceitual para Elaboracao e Divulgacao de Informagdo Contabil | Conceptual | NBC TSP
de Proposito Geral pelas Entidades do Setor Publico Framework | Estrutura
Conceitual
Receita de Transacdo sem Contraprestacdo IPSAS 23 NBC TSP 01
Receita de Transacdo com Contraprestacdo IPSAS 9 NBC TSP 02
Provisdes, Passivos Contingentes e Ativos Contingentes IPSAS19 | NBC TSP 03
Estoques IPSAS12 | NBC TSP 04
Contratos de Concessdo de Servicos Publicos: Concedente IPSAS 32 | NBC TSP 05
Propriedade para Investimento IPSAS 16 | NBC TSP 06
Ativo Imobilizado IPSAS 17 | NBC TSP 07
Ativo Intangivel IPSAS31 | NBC TSP 08
Reducdo ao Valor Recuperavel de Ativo Ndo Gerador de Caixa IPSAS 21 NBC TSP 09
Reducdo ao Valor Recuperavel de Ativo Gerador de Caixa IPSAS 26 NBC TSP 10
Apresentacdo das Demonstracdes Contabeis IPSAS 1 NBC TSP 11
Demonstracdo dos Fluxos de Caixa IPSAS 2 NBC TSP 12
Apresentacdo de Informacdo Orcamentaria nas Demonstracdes Contabeis IPSAS 24 NBC TSP 13
Custos de Empréstimos IPSAS 5 NBC TSP 14
Beneficios a Empregados IPSAS 39 NBC TSP 15
Demonstracdes Contabeis Separadas IPSAS 34 NBC TSP 16
Demonstracdes Contabeis Consolidadas IPSAS 35 NBC TSP 17
Investimento em Coligada e em Empreendimento Controlado em Conjunto IPSAS 36 NBC TSP 18
Acordos em Conjunto IPSAS 37 NBC TSP 19
Divulgacdo de Participacdes em Outras Entidades IPSAS 38 NBC TSP 20
Combinacdes No Setor Publico IPSAS 40 NBC TSP 21
Divulgacdo sobre Partes Relacionadas IPSAS 20 NBC TSP 22
Politicas Contdbeis, Mudanca de Estimativa e Retificacdo de Erro IPSAS 3 NBC TSP 23
Efeitos das Mudangas nas Taxas de Cambio e Conversdo de Demonstraces | IPSAS 4 NBC TSP 24
Contébeis
Evento Subsequente IPSAS 14 NBC TSP 25
Ativo Bioldgico e Produto Agricola IPSAS 27 | NBC TSP 26
Informacdes por Segmento IPSAS 18 | NBC TSP 27
Divulgacdo de informacdo Financeira do Setor Governo Geral IPSAS 22 | NBC TSP 28
Beneficios Sociais IPSAS 42 | NBC TSP 29
Instrumentos Financeiros: Apresentacdo IPSAS 28 | NBC TSP 30
Instrumentos Financeiros: Reconhecimento e Mensuracdo IPSAS41 | NBC TSP 31
Instrumentos Financeiros: Reconhecimento e Mensuragéo (Contabilidade de | IPSAS29 | NBC TSP 32
Hedge - Aplicacdo Residual)
Instrumentos Financeiros: Divulgacdes IPSAS30 | NBC TSP 33
Custos no Setor Publico Né&o ha NBC TSP 34
Sistema de Informacgéo de Custos do Setor Publico Néo ha NBC TSP 16.11

*aNBC T 16.11 sera revogada pela TSP 34 a partir de 1°/01/2024

Nota. Fonte: Adaptado de CFC (2022c).

Nas Tabelas 6 e 7 foram relacionadas resolucdes aplicadas as organizacdes privadas em

geral e ao setor publico. Porém na pagina eletronica do Conselho Federal de Contabilidade, o

contador pode encontrar a legislacdo federal de interesse da profissao contabil e a legislacdo da

profissdo contabil, incluindo-se leis, decretos, resolugdes, sumulas e instru¢cdes normativas,

bem como as Normas Profissionais que estabelecem regras de exercicio profissional

classificadas em: Geral, do Auditor Independente e do Perito Contabil, e as Normas Técnicas
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que estabelecem conceitos doutrinérios, regras e procedimentos aplicados de Contabilidade e
classificam-se em: Completas (Tabela 6); Normas Simplificadas para Pequenas e Médias
Empresas - PMESs; Normas Especificas, do Setor Publico (Tabela 7); de Auditoria Independente
de Informacao Contabil Historica; de Auditoria de Informacdo Contabil Histérica Aplicavel ao
Setor Publico; de Revisdo de Informacdo Contébil Histdrica; de Asseguracdo de Informacéo
N&o Histdrica; de Servigo Correlato; de Auditoria Interna e de Pericia (CFC, 2022b).

A legislacdo brasileira ndo se resume aos impactos das Normas Internacionais de
Contabilidade, hd ainda uma gama de legislacdes especificas para impostos municipais,
estaduais e federais, obrigacdes acessorias, legislacdo trabalhista, tributéria, entre outras, que
tem influéncia nas praticas contébeis, ndo elencadas aqui por ndo ser o foco principal deste

estudo.

4.1.4 A tecnologia

Os primeiros microcomputadores e sistemas de informac6es surgiram no Brasil na
década de 1980 e, a partir da década de 1990, sistemas de gestdo mais sofisticados foram
introduzidos, objetivando alcancar maior velocidade nos servicos, otimizando o tempo e
tornando os resultados mais confiaveis, o que faz com que a contabilidade exerca um papel
mais ativo e estratégico nas organizacdes, com foco no crescimento e sustentabilidade
organizacional (Santos, 2020).

Com o progresso dos procedimentos a Contabilidade buscou aperfeicoar seus métodos
associando-se a Tecnologia da Informacdo e Comunicacdo (TIC) o que demonstra que cada vez
mais o desenvolvimento da tecnologia tem sido fundamental para o profissional da
contabilidade (Kehl et al., 2017).

Ao longo do tempo a contabilidade passou por variadas mudancas para acompanhar a
globalizacdo dos negdcios (Santos, 2020). E nesse contexto, a implantacdo de novas tecnologias
foram essenciais para mudancas de processos no método de trabalho dos profissionais da area
contabil. A primeira grande mudanca foi a transi¢cdo das tarefas manuais para o trabalho
conjunto com as solugdes informatizadas. Assim, foi instituido no Brasil a partir de 2007, o
Sistema Publico de Escrituragdo Digital-SPED Contabil, fiscal e Social (S, 2017).

O SPED ¢é composto por modulos, assim dividido: a) ECD - Escrituracdo Contabil
Digital; b) CT- e - Conhecimento de Transporte Eletronico; c) ECF - Escrituracdo Contabil
Fiscal; d) EFD Contribuicdes - Escrituracdo Fiscal Digital — Contribuices; e) EFD ICMS IPI

- Escrituragdo Fiscal Digital, Imposto sobre Circulacdo de Mercadorias e Servigcos (ICMS),
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Imposto sobre Produtos Industrializados; f) EFD Reinf - Escrituragdo Fiscal Digital das
Retencdes e InformacBes da Contribuicdo Previdencidria Substituida; g) e-Financeira; h) e-
Social; i) MDF-e - Manifesto Eletronico de Documentos Fiscais; j) NFC-e - Nota Fiscal de
Consumidor Eletronica; k) NF-e - Nota Fiscal Eletronica; I) NFS-e - Nota Fiscal de Servicos
Eletronica (http://sped.rfb.gov.br/, recuperado em 02 de margo, 2022).

A NF-¢g, desenvolvida pelas Secretarias de Fazenda dos Estados e Receita Federal do
Brasil, trouxe beneficios e vantagens as partes envolvidas, dentre as quais: 0 aumento na
confiabilidade da Nota Fiscal; melhoria no processo de controle fiscal; diminuicdo da
sonegacao e aumento da arrecadacao; suporte aos projetos de escrituracao eletrénica contabil e
fiscal; fortalecimento da integracdo entre os fiscos devido ao compartilhamento das
informacBes das NF-e; rapidez no acesso as informacdes; eliminacdo do papel; possibilidade
do cruzamento eletrénico de informacdes (http://sped.rfb.gov.br/, recuperado em 02 de marco,
2022).

Um dos principais modulos do sistema SPED, a ECD tem como principal objetivo a
substituicdo da escrituracdo em papel pela transmitida de forma online, garantindo assim que
as empresas tenham a obrigatoriedade de transmitir de forma digital os arquivos a seguir: a)
Livro Diario e seus auxiliares, se houver; b) Livro Razdo e seus auxiliares, se houver; ¢) Livro
Balancetes Diéarios, Balancos e fichas de lancamento comprobatérias dos assentamentos neles
transcritos (http://sped.rfb.gov.br/, recuperado em 02 de marco, 2022).

A Escrituracdo Contabil Fiscal (ECF) que substitui a Declaracdo de InformacGes
Econdmico-fiscais da Pessoa Juridica (DIPJ), sendo instituida a partir de 2014, tendo como o
prazo maximo para a entrega o Ultimo dia de julho do ano subsequente das informacoes
declaradas, sendo obrigadas ao preenchimento da ECF todas as pessoas juridicas, inclusive
imunes e isentas, sejam elas tributadas pelo lucro real, lucro arbitrado ou lucro presumido, com
excecao para as microempresas e empresas de pequeno porte, os 6rgaos publicos e as pessoas

juridicas inativas (http://sped.rfb.gov.br/, recuperado em 02 de marco, 2022).
4.1.4.1 Inovagdes digitais

O setor contabil, dentre as divisdes da economia, é 0 que mais presencia as mudancas
decorrentes das inovacgdes tecnoldgicas (Pan & Seow, 2016). Rosa et al. (2017), apontam que
a era da tecnologia e do armazenamento nas nuvens estimulou o surgimento de novos modelos
de negocios em plataformas digitais. A contabilidade, por meio dessas plataformas digitais,
tornou-se algo disponivel a sociedade, agilizando os processos, repassando ao cliente

informacdes de forma &gil e segura para a tomada de decisfes (Alves & Martins, 2022).


http://sped.rfb.gov.br/
http://sped.rfb.gov.br/
http://sped.rfb.gov.br/
http://sped.rfb.gov.br/
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Na contabilidade, o desenvolvimento da tecnologia permite que informagdes sejam
ofertadas diariamente, pois partes interessadas, auditores e outros esperam relatorios
abrangentes e em tempo real. Assim, diferentes solucdes digitais reduzem a entrada manual de
dados, melhoram a velocidade, a qualidade e exatiddo dos dados; tendo grande impacto na
profissdo contabil (Gulin et al., 2019). As principais solucGes digitais, para os autores, sdo a
inteligéncia artificial e a automacao, o blockchain e o big data.

A inteligéncia artificial e a automacdo podem reduzir de forma significativa a demanda
por méo de obra humana e, ao serem integradas aos processos de contabilidade e auditoria,
poderéo dar aos contadores maior acesso a informacées variadas de diferentes fontes, quase em
tempo real. A utilizacdo da Inteligéncia Avrtificial permitiu ao profissional contabil mais tempo
para se concentrar em questdes mais estratégicas da organizacao, entregando servicos de valor,
com base em informacdes direcionadas aos objetivos da gestdo (Migliorini & Rocha, 2019).

A automacdo de processos roboticos (RPA) é um processo repetitivo e automatizado
criado a partir da tecnologia de Inteligéncia Artificial (I1A), que pode ser usado para imitar o
desempenho humano, como enviar e-mails, preencher planilhas e registrar dados para outras
tarefas (Zhang et al., 2020). Os autores aduzem que a RPA cumpre rotinas baseadas em regras
que possibilitam que o software incorpore dados, acione respostas e inicie novas acoes, a 1A
adota novas tecnologias como reconhecimento de voz e reconhecimento facial.

O blockchain garante maior acesso a diversas informacdes de diferentes procedéncias
e, além de assegurar a protecdo dos dados contabeis, é empregado para processar transacdes e
gerenciar as contas com clientes e fornecedores (Gulin et al., 2019).

A tecnologia Blockchain pode simplificar a transferéncia de forma segura e econdmica
de ativos, moedas e informacgdes em tempo real (Zhang et al., 2020). Para os autores, essa
tecnologia pode facilitar a deteccdo de fraudes e erros, pois 0s registros depois de carregados,
ndo permitem modificacdes e todas as alteracdes sdo registradas e atualizadas em tempo real,
fornecendo dados de forma clara e transparente das transacoes.

Ja o Big Data pode reduzir o tempo de geragdo de relatérios, pois atualizagGes sao
geradas em tempo real. Dessa forma, a apresentacdo de dados de maneira abrangente, por meio
de solucGes digitais, aumenta a eficacia e a eficiéncia do profissional contabil (Gulin et al.,
2019). O Big Data € um processo importante como fonte de dados financeiros para apoiar a
tomada de decisOes de negdcios, as organizacGes podem extrair dados para entender melhor seu
ambiente de negdcios, seus consumidores e seus concorrentes (Zhang et al., 2020).

Enquanto o armazenamento de arquivos na nuvem permitiu a reducdo de papel nos

setores financeiros e de contabilidade das empresas, 0 sistema de computagdo em nuvem



56

conectado com outros servigos, como cobrangas e bancos, possibilitou automatizar grande parte
do processo financeiro, permitindo que seja feito de forma remota, com maior liberdade e
controle ao setor contabil (Carvalho et al., 2021).

Essas inovacOes digitais, disponibilizadas ao longo dos anos, sdo fontes de melhorias e
aprimoramentos na atividade, ressignificam o papel do profissional da contabilidade perante a
sociedade, ampliando suas fungdes e possiveis areas de atuacdo (Gianisella et al., 2021). Assim,
0 contador necessita estar atualizado e ter capacidades basicas de logica e tecnologias, para
extrair informac0es e efetuar analises com maior eficiéncia e rapidez (Carvalho et al., 2021).

Diante do contexto de mudancas apresentado anteriormente, na Tabela 8 buscou-se

sintetizar as principais mudancas ocorridas na profissdo contabil.

Tabela 8
Principais dimensdes de mudancas no exercicio da profissdo contabil
Econdmicas Globalizacdo dos neg6cios, aumento da concorréncia, internacionalizagdo da contabilidade
(Gulin et al., 2019; Zhang et al., 2020; Santos, 2020; Padoan et al., 2022).
Legais Processo de convergéncia aos padrdes internacionais de contabilidade iniciado com a

edicdo da Lei 11.638/2007 e posteriores (Shimamoto & Reis, 2010; Gelbcke et al., 2018;
Padoan et al., 2022).

Sociais Mudancas na tecnologia alteram os papéis de trabalho, as rela¢Ges interpessoais e as redes
sociais. A interacdo entre os individuos facilita a percep¢do de eventos complexos, e
inovagdes sdo criadas para gerenciar essa complexidade (Weick, 1995; Carnegie et al.,
2021).

Tecnoldgicas Inovacdes tecnoldgicas, processos internos mais automatizados, rotinas parametrizadas e o
acesso a informac&o cada vez mais rapido (Kehl et al., 2017; S&, 2017; Cardoso & Costa,
2019; Gulin et al., 2019).

Técnicas Novas normas e procedimentos de contabilizacéo e elaboragdo dos relatorios financeiros
impactam nas rotinas contabeis (Shimamoto & Reis, 2010; Gelbcke et al., 2018; Padoan et
al., 2022).

Perfil e habilidades | Passa de um perfil meramente técnico para um profissional mais analitico, voltado ao

do contador diagnéstico da salde da empresa. Requer aprendizagem continua, conhecimentos

especificos e capacidades de l6gica e tecnologias (Cardoso & Costa, 2019; Paes & Silva,
2019; Ferreira et al., 2020; Moretti et al., 2020; Berry & Routon, 2020; Evangelista et al.,
2021; Carvalho et al., 2021; Padoan et al., 2022).

Nota. Fonte: Elaborado pela autora (2022).

4.2 Mudancas na profissao contabil

A partir do olhar do contador, mudangas contextuais do universo contabil, como
mudancas tecnologicas e legais, as influéncias na rotina de trabalho e no perfil dos contadores,
bem como expectativas para o futuro da profissdo serdo apresentadas.

Tais mudangas aumentaram a responsabilidade dos contadores e acarretaram também
incertezas e insegurancas aos profissionais contabeis no que diz respeito as responsabilizagdes
impostas aos contadores, as constantes mudancas na legislagéo, ao avanco na tecnologia, bem

como a instabilidade econémica e sanitaria. Essa ideia pode ser ilustrada por meio da fala de
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E8 “por conta dessas incertezas de lei, de programa, de saber da operacéo em si, entdo assim,
tem muita incerteza nessa profissao, muita”.

Assim, os individuos procuram dar sentido as incertezas, buscando uma explicacao
plausivel sobre a realidade (Weick, 1995). Os entrevistados pautaram suas percepc¢des por uma
das propriedades do sensemaking segundo Weick (1995), que é a extracdo de pistas, por meio
das mudancas na legislacdo, de uma mudanga tecnoldgica, social e até mesmo buscaram pistas
na alteracdo do cenario econémico e sanitario.

O aumento de exigéncias advindas dessas mudancas nas rotinas contabeis culminou com
um incremento de trabalho para o contador, influenciando de forma negativa sobre o
sensemaking da mudanca. Porém, outros eventos, influenciaram de forma positiva sobre o
sensemaking da mudanca, como a virtualizacdo e automacéo, pois chegaram para agilizar o
trabalho dos contadores.

De maneira a dar entendimento aos dados, a partir da anélise das antenarrativas dos
fragmentos de falas coletados no campo, foram montadas diferentes narrativas, de forma a dar
corpo a essa historia, desde a perspectiva das mudancas tecnoldgicas, legais e de perfil, e as
consequentes influéncias nas préaticas contabeis e de constante atualizacdo por parte dos

contadores, até as expectativas para o futuro da profissdo contabil.

4.2.1 A tecnologia e o “rob06 néo interpreta, so executa”

O contador brasileiro, com mais de 40 anos, vivenciou um periodo em seu trabalho em
gue ainda se utilizavam as maquinas datilograficas e calculadoras com bobinas de papel para o
calculo de impostos. A insercdo dos computadores e a internet foram as primeiras grandes
mudancas enfrentadas por esses profissionais. A implementacdo tecnoldgica, na década de
1980, com o surgimento dos primeiros microcomputadores e, na sequéncia, com a introducao
da internet e a implementacdo de sistemas de gestdo mais sofisticados, fez com que a
contabilidade buscasse aperfeicoar seus métodos associando-se a Tecnologia da Informagéo e
Comunicacdo (TIC) (Kehl et al.,, 2017; Santos, 2020), o que também foi ressaltado pelo
entrevistado E14 “a contabilidade, nesses anos todos, da para perceber que ela se modernizou,
entdo ela foi, 0 mundo em geral, com a internet, foi se modernizando, e a contabilidade
acompanhou, acompanhou essa modernizagao".

Os profissionais contabeis ndo passaram tranquilamente por essa implementacédo
tecnoldgica, ndo sem uma certa inseguranca, pois dizia-se que a contabilidade acabaria, que um

programa de computador faria o trabalho do contabilista, como relata o profissional E2 “0 que
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eu escutava antigamente: ah a profissdo contébil vai acabar, o contador vai acabar, o
computador vai fazer tudo”, assim como o profissional E14 “0 contador, a gente pensava uns
anos atras que ia sumir a profissdo, se falava muito”. Realidade que, com a evolugdo das
tecnologias, em algum momento se concretizou, em termos de reducdo de mao de obra,

reafirmando as suas incertezas, de acordo com E14:

Eu lembro quando eu trabalhava a4 na concessionaria, a gente era no inicio, a gente era
em seis na contabilidade da concessionaria, ai foi passando 0s anos, entrou a internet,
foi diminuindo a quantidade de pessoas que precisavam para trabalhar, no final, acabou
ficando, eu e mais duas pessoas... tudo comecou a interligar, os departamentos, igual a
parte fiscal e a financeira, interligou as informacdes com a contabilidade, foi enxugando,
a propria tecnologia, foi uma area conversando com a outra dentro da empresa, ai acabou
reduzindo a mao de obra.

Porém, antes de continuar essa historia, vamos entender como era a realidade desses
profissionais pois, anteriormente a maior das mudancas para a profissdo contabil, a
implementagdo da tecnologia digital, os contadores faziam “servigos de rua”, faziam visitas aos
seus clientes, as guias precisavam ser pagas nas agéncias bancarias de forma presencial, 0s
livros fiscais eram impressos e levados as juntas comerciais, as declarag¢fes entregues, em papel
ou em disquetes, as Receitas Estadual e Federal, como mencionam os contadores E5 e E17:

Todo dia eu saia, e eu ja tinha um tour, um roteiro que eu ia em todos os 0rgdos, eu ia
na Receita Federal, na Secretaria de Fazenda, na Prefeitura, ia em cliente, praticamente
todo dia eu tinha que sair, as vezes para protocolar alguma coisa (E5).

Utiliza bem menos papel do que utilizava antes, mas hoje tudo eletronico, livros, por
exemplo, que a gente antes precisava imprimir, encadernar, levar na Junta Comercial,
por exemplo, para autenticar, hoje é tudo online (E17).

Parte do trabalho dos contadores era essencialmente técnico e executado de forma
manual, os documentos contébeis eram lancados um a um nos sistemas contabeis e, com a
implementacdo tecnoldgica, a primeira grande mudanca foi a transicéo das tarefas manuais para
o trabalho conjunto com as solugdes informatizadas (Sa, 2017). Surgem assim 0s sistemas de
gestdo integrados que permitem o acesso a informacdes uniformes, em tempo real e de todos

0s setores da empresa. O profissional E3 traz o seguinte relato:

Na época era tudo nota fiscal fisica, formulario continuo, ndo existia XML [eXtensible
Markup Language] nem nada, tinha que pegar, conforme o cliente mandava as notas, a
gente tinha que langar uma a uma no sistema para calcular todos os impostos e, nossa,
era bem trabalhoso, nessa parte hoje em dia ja esta mais facil.

Nesse contexto, a implantagdo de novas tecnologias foi essencial para mudangas de
processos no metodo de trabalho dos profissionais da area contabil. O Governo viu a
oportunidade de ampliar a fiscalizacdo e consequentemente aumentar a arrecadacdo de

impostos. Assim, foi instituido no Brasil a partir de 2007, o Sistema Publico de Escrituracdo
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Digital-SPED Contabil, Fiscal e Social, passando o contador a ser ferramenta da autoridade
fiscalizadora para aumentar o controle sobre as empresas, como declaram os profissionais E17

e E21:

Na verdade, antes era muito manual, entdo com o tempo, foi feito os SPEDs, que € da
Receita Federal, Receita Estadual também tem, mas o que se dizia na época, por
exemplo, era que ia mudar muito, contador n&o ia ter tanto servigo e tal, e pelo contrario,
hoje em dia o contador tem muito mais servigo, muito mais responsabilidade (E17).

Podemos dizer que se pode separar a Contabilidade antes e depois do ambiente SPED,
mesmo a parte da consolidacdo da legislacdo em relacdo a Contabilidade Internacional.
Quem fez faculdade antes disso e néo trabalhou mais no setor, ndo adianta, ndo sabe
mais voltar, nada é igual, o que era desde a apuracdo de tributos até a prdpria
contabilidade em si, entdo o que a gente vivenciou la em 2002, 2001, em contabilidade,
isso ndo existe mais, desde principios, normas, tudo mudou (E21).

A Nota Fiscal Eletronica (NF-e) foi desenvolvida pelas Secretarias de Fazenda dos
Estados e Receita Federal do Brasil e trouxe beneficios e vantagens como: o aumento na
confiabilidade da Nota Fiscal, maior controle fiscal com possibilidade do cruzamento eletronico
de informacdes, reducdo da sonegacao e aumento da arrecadacéo e ainda a eliminacéo do papel
(http://sped.rfb.gov.br/, recuperado em 02 de marco, 2022). Assim, com a evolugéo tecnoldgica
e a integracdo do sistema contabil com os programas de emissao de NF, o langamento manual
de notas fiscais na contabilidade deixa de ocorrer e comega a implementagédo digital, com a
importacdo dos arquivos XML (eXtensible Markup Language), que é a versdo digital da nota

fiscal, para dentro dos sistemas contabeis, como exp0e o entrevistado E18:

Na rotina, a gente teve que comecar a automatizar mais a entrada de informacéo, a gente
investe um pouco em automacdo, entrada de nota, que nem antigamente tinha que ir la
no cliente pegar a nota [fiscal] de papel, ai comecou nota eletrdnica, e agora tudo XML.

NF-e, SPED Contabil, Fiscal e Social, EFD-contribui¢cdes, ECD-contabil e o eSocial,
foram alguns dos programas aos quais o contador se viu compelido, por for¢a do Decreto
Federal n° 6.022 de 22 de janeiro de 2007, a interagir. O Decreto n® 8.373/2014 instituiu o
Sistema de Escrituracdo Digital das Obriga¢6es Fiscais, Previdenciarias e Trabalhistas (eSocial)
e consequentemente houve a adequacéo de seus sistemas contabeis para que “conversem” com

os programas do Governo, como relatam E12 e E17:

Eu, por exemplo, essa parte de mudancas que teve, de SPED, e-Social e tal, essas coisas
foram muito tranquilas pra mim, porque eu sou daquele que vai ler o manual. Entdo eu
entendo como a coisa tem que ser e trabalho junto com os sistemas de informatica para
que a coisa ande certinho (E12).

Teu sistema ndo esta muito, digamos, muito alinhado com Receita Federal, com Receita
Estadual, ai tu crias um problema para ti mesmo, porque o sistema tem que estar muito
bem atualizado, porque sendo esses SPEDs, por exemplo, que eu comentei, ndo
transmite, da erro (E17).
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Ainda o eSocial, quando de sua implantag&o, gerou um desgaste para os contadores,
pois foi considerado um programa de dificil manuseio, termos como “foi suado” (E3), “esta
sendo um caos” (E15) “muito complicado e chato” (E16), “era um desespero” (E21), foram
utilizados por alguns entrevistados para descrever o programa. Ainda, representou uma
mudanca dificil para o profissional mais antigo, sem muita habilidade para as novas tecnologias
colocando alguns profissionais para fora do mercado de trabalho, devido as dificuldades em se
adaptar ao mundo tecnoldgico. Os contadores tiveram que se atualizar, entender essa mudanca
em suas rotinas, tiveram que se reinventar, aprender e continuar aprendendo, o0 que demonstra
0 processo de estranhamento e construcdo de sentido ao qual o contador estava submetido,

como nos relatam E8 e E9:

O que eu vejo, a geragdo nossa, porque eu tenho 40 anos, entdo assim, os 40 anos para
cima, eu posso até por menos aqui, uns 35 para cima, S&o pessoas que ndo vieram de um
mundo digital, entdo sdo pessoas que tém dificuldade de se adaptar com o digital (E8).

A minha, nossa geragéo, ndo sei, mas a nossa assim, década de 70-80, foi pego meio de
surpresa, € muito rapido, nés ndo somos geracao digital, mas isso ndo quer dizer que a
gente ndo pode aprender também (E9).

Por outro lado, contadores mais jovens, que entraram na profissdo na era tecnoldgica,
ndo tiveram tantas dificuldades como exposto pelo entrevistado E5 “entdo eu percebi que a
gente que era um pouco mais jovem, estad se adaptando bem”, e também de acordo com o
contador E27, que apesar de ndo haver um suporte eficiente, ndo vé dificuldades em entender e

trabalhar com os aplicativos do Fisco:

Entdo, ndo se vé assim o suporte e a instrugdo por parte do Governo, praticamente ndo
existe, vocé enquanto profissional, vocé mesmo tem que correr atras da informagdo,
tutoriais, hoje em dia a internet ajuda muito, existem varios canais de contadores, que
as vezes eu tiro muitas davidas e pego dicas.

Ja a criacdo da Rede Nacional para a Simplificacdo do Registro (REDESIM), rede
simplificada para abertura, alteragéo e baixa de empresas, influenciou de forma positiva para o
aumento de clientes aos profissionais contabeis. Criada pelo Governo Federal por meio da Lei
n° 11.598/07, é uma rede de sistemas informatizados para registrar e legalizar empresas e
negocios no ambito da Unido, dos Estados, do Distrito Federal e dos Municipios, cujo objetivo
é permitir a padronizagdo, transparéncia e a reducdo dos custos e prazos de abertura de
empresas.

A simplificacdo para abertura, alteracdo e baixa de empresas, de forma virtual,
representou uma facilidade aos contadores, também ressaltada pelo entrevistado E10 “por

exemplo, para abrir algum processo [abertura de empresa], vocé tinha que ir juntar a
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documentacdo, ir 14, protocolar, solicitar, esperar, entdo foi assim, alguns processos agora da
para ser aberto virtualmente, entendeu, tudo virtual”, e pelo profissional E15:

E na parte societaria, facilitou bastante. E ai a gente tinha que fazer varias vias, levar na
junta, levar na receita, tinha até motoboy para fazer isso, menino que fazia, e hoje em
dia ndo tem mais necessidade, hoje eu me sento aqui, faco tudo bem rapido.

Assim, essas tecnologias que mudam com tanta rapidez, despertam também no contador
incertezas, ele se vé inseguro pela possibilidade de ser substituido por alguém que tenha maior
facilidade para acompanhar tais mudancas. E, dentre os setores da economia, o setor contabil é
0 que mais foi atingido pelas mudancas advindas das inovagdes tecnoldgicas (Pan & Seow,
2016). Esse contador, devido as inimeras mudancas tecnoldgicas e na legislacdo, acabou por
desenvolver um receio de ndo conseguir acompanhar, de se tornar obsoleto, ndo ter mais a
capacidade de atender ao que as empresas demandam, como relatam alguns entrevistados:
“daqui a pouco o servico que eles tém a oferecer, ele pode ser feito por um programinha, por
um robozinho, um computador” (E4), “a gente sempre fica com medo de um negécio ficar téo
evoluido, tdo informatizado, que chega uma hora que ndo precisa nem do contador mais” (E5),
e “o contador operacional aquele que é mais, que estava apegado nos trabalhos mais
metodicos, rotineiros, ele esta sendo substituido, as maquinas podem fazer isso” (E26).

Os efeitos do desenvolvimento tecnoldgico para o exercicio da profissdo contabil, ficam
mais evidentes nas rotinas de trabalho, com o aumento das cobrancgas pelo Governo, hd uma
sobrecarga sobre os profissionais contabeis e, em contrapartida, ndo had um reconhecimento
financeiro, conforme relatado pelos pesquisados E14 e E26: “é uma &area pouco valorizada.
Apesar de ser tao pouco valorizada, a gente vé que tem um pessoal bem dedicado que trabalha
nessa area” (E14), e “a contabilidade hoje vive sobrecarregada de obrigaces, infelizmente, o
Fisco, ele se prepara para cobrar, mas ele ndo te da suporte, ele ndo te da base para que vocé
consiga trabalhar” (E26).

A implementacdo de sistemas de fiscalizacdo e controle pelos 6rgdos de Governo,
exigiram dos profissionais contabeis maior atengéo e conhecimento e o incremento no numero
de declaragdes, informativos ou demonstrativos a serem apresentados aos diversos 6rgéos de
controle como Tesouro Nacional, Ministério da Salde, da Educacdo, Tribunal de Contas,
Receitas Federal e Estadual. Muitas vezes, tais relatorios contém as mesmas informacoes que
precisam ser enviadas para orgaos diferentes, causando retrabalho, bem como a reducédo nos
prazos para apresentacdo dos mesmos, ou seja, um maior nimero de exigéncias com prazos
mais curtos, causaram alteragdes nas rotinas de trabalho e deixaram nos contadores a sensacéo

de que ndo ha tempo suficiente para todas as tarefas contabeis, como descrito por E1 e E23:
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“aumentou muito a quantidade de relatorios e sistemas que a gente tem que preencher as
mesmas informac6es” (E1), e “vocé tem prazo para entregar uma declaracéo, vocé tem prazo
de imposto, vocé tem prazo para mandar as coisas para o cliente, entdo vocé ndo pode ficar
perdendo muito tempo” (E23).

A era da tecnologia e do armazenamento na nuvem estimulou o surgimento de novos
modelos de negdcios em plataformas digitais e a contabilidade, por meio destas, tornou-se algo
disponivel a sociedade, agilizando os processos (Rosa et al., 2017; Alves & Martins, 2022).
Tais avancos tecnoldgicos permitem uma maior concorréncia, muitas vezes caracterizada pelos
entrevistados como desleal pois impacta na precificacdo da atividade contabil. A profissdo ndo
tem um piso salarial definido, ndo ha uma tabela para a cobranca de honorarios, e ainda, a
concorréncia com empresas virtuais que oferecem servigos contabeis por valores bem abaixo
dos praticados, tem, muitas vezes, deixado o contador inseguro quanto ao desempenho da
profissdo, como declarado pelo profissional E16:

E muito complicado vocé passar um valor pro cliente as vezes entendeu? 1sso ndo € que
nem um advogado que mantém aquela tabela dele 14 que a OAB passa... se Vocé sair do
advogado A e for para o advogado B, o valor entre um e outro a diferenca ndo vai ser
ali uns cinguenta reais e olha 14, ndo passa muito disso, entendeu? Na contabilidade ja
ndo tem isso, tem contador que um cobra mil reais e o outro cobra cem [reais]. E isso ta
cheio.

A reducdo de precos, provocada pelos avangos tecnoldgicos e consequente aumento de
empresas virtuais, provocaram uma reinterpretacdo do valor da prépria atividade (em uma
I6gica utilitarista o contador vale unicamente pelo conjunto de "langcamentos” que ele faz),
como relata E18 “tem empresa oferecendo a sessenta reais mensalidade, entendeu, ai fica
dificil competir”, complementado por E8 “entdo cada um faz o que quer, cada um cobra o que
quer, e ai eu entendo 0 empresario que é pequeno, que esta comegando, precisa economizar,

vai no que cobra menos” e ainda pelo contador E14:

Ruim que o meu trabalho fica desvalorizado... ndo da para cobrar o quanto que vale o
nosso trabalho realmente, a concorréncia é muito grande, e ai a gente tem que trabalhar
com honoréarios bem abaixo do que realmente deveria ser, e ndo tem uma regulacdo do
CRC [Conselho Regional de Contabilidade].

Entdo para poder competir com as facilidades das empresas virtuais, e a oferta de
trabalhos a baixo custo por alguns profissionais, o contador precisa encontrar o seu diferencial
na oferta de servigos aos seus clientes. Estudos de Peleias et al. (2015), ja indicavam que 0
despreparo de alguns profissionais, que ofereciam servicos a baixo custo e de ma qualidade,
desvaloriza a profissdo contabil. De acordo com os autores, a meta dos contadores, a época, era
a valorizag&o da profissdo. Fato que se observa na atualidade, como a concluséo do entrevistado
E21:
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O mercado mudou, uma das questdes que a gente comenta muito, antigamente tinha a
figura do aviltamento de honorarios, ninguém poderia vir oferecer servigo para o teu
cliente por menos do que vocé estava praticando, porque era uma afronta, cabia até
denuncia. Hoje é a lei do livre comércio, vocé é um produto na prateleira que a pessoa
vai |14 e compra. Mas ai 0 nosso presidente [do CRC] sempre fala, vocé ndo pode ser
uma commodity, porque commodity todo mundo tem, a pessoa compra de quem fizer o
menor pre¢o, se vocé ndo tiver um diferencial para oferecer, vocé vai sair do mercado
ou vocé vali ter que aceitar prestar o servico pelo que o teu cliente quer pagar.

Nesse sentido, com o advento das mudancas tecnoldgicas, o profissional contabil deixa
de ser apenas o executor de uma atividade técnica-legal e passa a necessitar oferecer "algo
mais”, buscar uma diferenciacéo e exercer um papel mais significativo junto ao seu cliente por
meio de servigos de gestdo contabil ou ao complementar os servicos técnicos com outras areas
ligadas a profissdo. H& uma diversificacdo da propria profissdo contdbil em éareas de
especialidade onde o contador pode buscar por algumas das areas contabeis ja estabelecidas,
por exemplo: Contabilidade Financeira, Contabilidade Gerencial, Contabilidade Publica,
Académica, Contabilidade Tributaria, Pericia, Auditoria e Sistemas de Informac6es Contabeis
(Schiavi & Behr, 2020).

Ainda, dentro das rotinas contabeis, a automacao de processos roboticos (RPA), criado
a partir da tecnologia de Inteligéncia Acrtificial (1A), € um processo repetitivo e automatizado
gue pode ser usado para imitar o desempenho humano, como registrar dados para outras tarefas
ou rotinas, baseadas em regras que possibilitam que o software incorpore dados, acione
respostas e inicie novas agoes (Zhang et al., 2020). E, apesar dos desafios e da elevada carga de
trabalho com a qual o contador tem se deparado, a automacéo tem contribuido para agilizar a

rotina desse profissional, como o entrevistado E23 relata:

Até a conferéncia €, hoje em dia, tudo online, é tudo automatico, por exemplo, voceé vai
fazer uma conciliacdo bancaria, vocé pega o extrato |4 da conta, importa no outro
sistema, ele j& vai confrontar o seu sistema com a conta, e ja vai ver onde que esta o
erro.

Com a contabilidade digital, apesar das dificuldades iniciais, 0 contador também pdde
ver as vantagens decorrentes dessa mudanca. Por exemplo, com a internet e a virtualizacdo da
relagdo com o consumidor/cliente da atividade contabil ndo ha mais a necessidade desse
profissional de estar dentro da empresa, ele pode trabalhar de qualquer lugar, até mesmo de
casa, atendendo clientes de outros estados ou até mesmo outros paises. Ressalta-se a fala do
contador E19 “maior impacto no meu trabalho realmente foi essa questdo da digitalizacéo,
porque trouxe assim um ganho muito grande e uma produtividade muito maior para o meu
trabalho”. Em adigdo, a certificag@o digital contribuiu muito para essa comodidade, evitando
que o profissional tenha que se deslocar até o cliente para colher assinaturas, como relatado

pelo entrevistado E6:
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Ha dez anos, eu tinha metade dos clientes, e usava 0 mesmo tempo que eu uso hoje para
ter quase o dobro de clientes, entdo, digamos assim, me agilizou a informatizacéo... eu
tenho na verdade uns oito clientes que eu nem conhego, nunca vi, a gente fechou por
whatsapp, por internet, abrimos a empresa para ele, fez certificado digital, mandou para
gente, nunca nem pisou no escritorio.

A implementacéo de inovagOes digitais, como o armazenamento de arquivos na nuvem,
permitiu a reducédo de papel nos setores financeiros e de contabilidade das empresas. O sistema
de computacdo em nuvem possibilitou automatizar grande parte do processo financeiro,
permitindo que seja feito de forma remota 0 acesso a boletos ou extratos (Carvalho et al., 2021),
representando assim facilidades para os contabilistas. E a insercdo da inteligéncia artificial na
contabilidade é uma realidade de acordo com E25 e E27:

Vou dar um exemplo, uma pessoa que prepara folha de pagamento interno no escritério,
ela prepara folha de pagamento e gera. Bom, aquela empresa gerou tantos reais de folha
de pagamento, FGTS, INSS. Ai tem um outro ambiente que é sair de dentro do sistema,
ir para a receita federal para poder gerar FGTS, por exemplo, ai esse processo de rotina,
a gente prepara um lote de 50 empresas, da 0 OK e o rob0 trabalha, ele clica tudo
sozinho, vai, gera FGTS, gera INSS, . . .a gente chega no outro dia esta tudo pronto. A
pessoa sO confere se estd 0 mesmo valor e um clique dispara automaticamente para o e-
mail de todos os clientes, poderia disparar automatico, mas a gente prefere que clica pra
olhar primeiro, e isso faz para os dados de ICMS, rotina, tudo aquilo que a rotina que
faz, € 0 rob6 que esta fazendo, ndo é mais a gente, para poder ganhar tempo (E25).

As ferramentas de 2013 para as ferramentas de agora 2022, elas sdo muito mais
automatizadas, elas permitem que a gente as vezes consiga cumprir grandes volumes,
grandes demandas de uma forma muito mais automatica, claro, se tiver tudo bem
configurado, dentro do sistema, do site, da plataforma que vocé utilizar (E27).

Outro fator que teve impacto na rotina de trabalho dos contadores, vem de uma alteracéo
econdmica e sanitéria. Foi a ocorréncia e expansédo do virus da Covid-19, doenga respiratoria
decretada pela Organizacdo Mundial da Saide como pandémica em janeiro de 2020. Ela fez
com que os governantes, por meio de decretos, fechassem estabelecimentos comerciais,
industriais e de servicos para evitar a aglomeracdo de pessoas, principalmente em seus locais
de trabalho (Johnson, 2020). Silva e Silva (2020, p. 8) destacam o “fechamento parcial e
reducdo da jornada de trabalho de empresas, adesdo ao regime de trabalhno em home office,
interrupcao da cadeia produtiva de alguns setores da economia, reducao de exportagdes” entre
outras.

A contabilidade ndo pode parar. Apesar das drésticas consequéncias para a populacao,
com a morte de mais de 686 mil pessoas (https://covid.saude.gov.br/, recuperado em 08 de
outubro, 2022) a pandemia acabou por contribuir para a digitalizacdo de muitos servicos,
principalmente aqueles ofertados pelos 6rgéos fiscalizadores como a Receita Federal do Brasil,

como destacaram os entrevistados E17 e E24:

A parte da Receita Federal também ter se tornado um pouco mais digital, principalmente
agora com a Covid-19, que entdo ali 2020, 2021, muita coisa que a gente tinha que levar,
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por exemplo, para Trés Passos, que da cinquenta km daqui, e hoje envia tudo pela
internet, envia tudo via sistema (E17).

E, eu acho que agora com a pandemia, ficou mais visivel essa necessidade de a gente
ter nas maos essa tecnologia, de como eu falei, de ndo precisar ir a na Receita para vocé
resolver uma coisinha, de repente pequena, vocé ja consegue resolver aqui do escritorio
ou de casa mesmo, onde vocé estiver (E24).

A pandemia da Covid-19 tambeém teve influéncia sobre os clientes que, devido ao
distanciamento, perceberam que a impressao de papel ndo é mais tdo necesséria e que o uso de

meios digitais para o trabalho pode ser seguro, de acordo com EG6:

Aquele cliente que tinha receio de receber alguma coisa por e-mail, por algum
aplicativo, hoje ndo tem mais, ele até prefere as vezes . . . essa tecnologia de mandar por
e-mail para os clientes, eu consegui resolver gragas a pandemia.

A ocorréncia da pandemia da Covid-19 também mostrou ao contador que a sua atividade
¢ essencial, como relatou o entrevistado E3 “se alguém ainda tinha ddvida que a contabilidade
era uma ferramenta muito importante, eu acho que ali foi a hora de mostrar mesmo, que nos
temos o nosso valor, e que, realmente, a gente & muito importante”. Tal percepgao ja foi descrita
por Weick (1995), ao afirmar que um mundo socialmente construido é um mundo estavel,
tornado estavel por expectativas confirmadas e os eventos que estdo de acordo com a
expectativa, e a confirmam, fazem sentido.

A essencialidade da profissao foi também declarada pelo profissional E10 “antes de
fazer a contabilidade, de atuar na area, eu ndo tinha a dimenséo do quanto que era essencial,
do quanto as informac@es que a gente precisa passar é essencial”, reafirmado pelo contador
E13 “a funcdo de contador, hoje, é de grande importancia no mercado” e ainda pelo
profissional E23 “todo contador é importante”. Ou seja, o contador sabe que a sua atividade ¢
essencial e, apesar de todas as dificuldades, tem plena convic¢édo de que a profissao é importante
e que tem condicgdes de auxiliar o gestor a alcancar os seus objetivos, que sdo maior lucro com
um custo menor.

Observa-se também, o quanto esse reconhecimento, além do préprio contador, mas
também dos empresarios, é significativo para o desempenho da empresa, como relata o
profissional EI11 “quem d& a devida importéncia, o devido valor ao contador ou a
contabilidade, dentro da entidade, sabe utilizar essa ferramenta a seu favor, so colhe bons
resultados”. Assim, conhecer e fazer bom uso da contabilidade pode gerar vantagens para todos.

Todas essas mudangas tecnologicas nas ultimas trés décadas geraram uma
transformac&o profunda na profisséo contabil, padronizaram seus relatorios, o que trouxe maior
confianca nos resultados apresentados, bem como uma maior produtividade, com mais rapidez,

devido a virtualizacédo da profissdo. E, a cada dia, novas ferramentas sdo implementadas e 0s
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profissionais contabeis ndo podem deixar de se atualizar sobre as inovagdes tecnoldgicas no
segmento, que disponibilizadas ao longo dos anos, representam melhorias e aprimoramentos na
atividade, ampliam suas funcfes e areas de atuacdo, e expandem o papel do profissional da
contabilidade junto a sociedade (Gianisella et al., 2021).

Assim, o contador, diante de tantas inovagdes tecnologicas, precisa agir diante dessa
realidade, por meio de investimentos em automacéo, aperfeicoamento, parcerias e profundo
envolvimento com a profisséo contabil, como descreve o profissional entrevistado E18 “como
contador, eu estou investindo bastante em automacao, assessoria e consultoria, investindo para
eu conseguir ganhar mais tempo para conseguir dar mais suporte aos clientes”, bem como o
contador E22, que ressalta a importancia do investimento em automag&o, porém ainda com um

custo alto para os profissionais:

Entdo a gente é uma busca constante de adequacdo, nem sempre é possivel investir em
automacdo, porque o contador, ele tem uma certa limitacdo, e estar a frente em
tecnologia é muito caro ainda no Brasil, o custo disso é muito alto, entdo, assim,
qualquer contador, se ndo tem automacdo, ele estd com um déficit, ele ndo estd
conseguindo atender a demanda de legislagdo, a demanda de obrigacdo acessoria.

Apesar dos desafios na incorporacdo das tecnologias na sua rotina de trabalho, o
contabilista sabe que ainda tem espago para a contabilidade, para o contador exercer a sua
profisséo, pois apesar dos programas fazerem o trabalho, antes executado manualmente pelo
profissional de forma repetitiva, a interpretacdo desses dados e a analise ainda precisa ser feita

por um humano, como descrevem E5, E21, E22 e E28:

Eu acho que mesmo que esteja tudo cem porcento informatizado, mas precisa de uma
pessoa para analisar, para conferir, por mais que a gente ndo lance mais nada manual,
mas precisa de alguém para analisar, precisa alguém para repassar as informacoes para
uma pessoa que ndo é da area (E5).

Entdo a gente esta indo para um outro caminho, que é investir em tecnologia, achar
recursos que nos permitam utilizar menos méo de obra e mais ferramentas para exercer
0 mesmo trabalho. Entdo assim, o primeiro quesito que eu vejo é esse, tem muita
ferramenta, mesmo assim, precisa uma pessoa para operar essa ferramenta, para ler os
relatorios que essa ferramenta produziu, e explicar isso para o cliente, isso ndo vai tirar
de nés (E21).

A meu ver, a robotizagdo ela ajuda demasiadamente, porém, sempre vai Ser necessario
a mao de obra mesmo, para analise do que o rob6 esta processando, . . . 0 robd ele faz o
que alguém programou, entdo a gente tem que conferir se esse robd, ele esta correto,
porque... muito mais que uma leitura de legislacdo, & uma interpretagdo, e robd néo
interpreta, ele s6 executa (E22).

Eu penso que por mais que tem a automagéo, digitalizagdo de processos, vocé sempre
vai precisar do profissional que interprete tudo isso, interpretar em que sentido? E
preciso interpretar para tomar a deciséo, a maquina ndo vai fazer essa interpretagéo, ela
pode te dar um norte, mas interpretar é muito dificil, ela vai te dar um parametro, mas
VOCé que vai ter que interpretar o parametro para seguir por determinado caminho (E28).
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Assim, os profissionais da contabilidade foram se adaptando, tiveram que se reinventar,
apesar da primeira impressdo de que a tecnologia poderia tird-los do mundo do trabalho, aos
poucos perceberam que a maquina executa, mas ndo analisa, e cabe a eles a tarefa de analisar,
transformar dados em informac6es e cumprir assim o seu papel diante da profissao contabil.

Em resumo, ao falarmos das mudancas tecnoldgicas, foi relembrada a introducéo dos
microcomputadores e da Internet, seguida da implantacdo de sistemas de gestéo integrados, e
como o Governo langa méao dessas tecnologias para aumentar a fiscalizacdo ao implantar a nota
fiscal eletronica (NF-e), o Sistema Publico de Escrituracdo Digital (SPED) e o eSocial na area
trabalhista., bem como criacdo da REDESIM, que simplifica os processos de abertura de
empresas. Segundo Santos (2020), devido a execugdo dos sistemas ocorrer em programas
aprovados pelo governo, a utilizacdo da TI proporcionou beneficios, como por exemplo a
seguranca no envio de informacdes.

As inovagBes tecnoldgicas, como a virtualizacdo, automacao e inteligéncia artificial,
representam a modernizagdo da contabilidade, elas trouxeram facilidades, principalmente na
relacdo com o consumidor/cliente da atividade contabil. Devido a insercdo de solucdes
proporcionadas por essas tecnologias na area, ndo ha mais a necessidade desse profissional estar
dentro das empresas, ele pode trabalhar de qualquer lugar, até mesmo de casa, atendendo
clientes de outros estados ou até mesmo de outros paises. O trabalho do contador, que antes era
na rua atendendo clientes, passa a ser no escritorio, via internet. Em outras palavras, a natureza
do exercicio torna-se fluida e pode ser realizado de qualquer lugar.

Porém, tais inovacfes também trouxeram dificuldades, como a sobrecarga de trabalho
e 0 aumento da concorréncia, muitas vezes desleal. Ainda, contribuiram para a desvalorizacao
monetéria do trabalho do contador, que agora pode ser feito por plataformas digitais a precos
muito competitivos, impactando na precificacdo da atividade contabil. A reducdo de precos,
provocada pelos avangos tecnoldgicos e consequente aumento de empresas Vvirtuais,
provocaram uma reinterpretacao do valor da prépria atividade, que, em uma logica utilitarista,
o contador é valorado pelo conjunto de "langamentos” que faz.

Os contadores lembram ainda as consequéncias da pandemia da Covid-19, que apesar
das dificuldades enfrentadas, mostrou aos contadores que eles tém valor e que sdo essenciais
para a economia. A pandemia intensificou a execucdo dos trabalhos de forma remota, o que
contribuiu para que o home-office se tornasse parte da rotina dos profissionais contabeis, com
consequente utilizagdo da contabilidade on-line, o que também foi ressaltado por Frigato et al.
(2021).
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4.2.2 A legislacéo e o “sempre muda”

No Brasil, leis sdo editadas quase que diariamente, e a profissdo contabil sofre o impacto
dessas edi¢cOes. Os contadores se sentem inseguros e incapazes de acompanhar tantas alteracdes
de leis e normas relacionadas ao campo contabil, bem como apreensivos quanto a correta
interpretagdo da legislagdo, como podemos perceber na fala do entrevistado E26 “a gente ndo
vai conseguir acompanhar tudo, isso € um fato, séo milhares de legislagdes, ja estamos na casa
dos milhdes de legislacéo, ndo é pouca coisa ndo”, e também na percep¢ao da profissional E22
“eu ja tenho mais de 18 anos de carreira, ndo me sinto qualificada com tanta alteracéo, a gente
se sente as vezes um pouco perdida, porque é muita legislagdo”.

O entrevistado E21 também ressaltou 0 medo vivenciado pelas mudangas na legislacéo:

Quando a gente fala de aspecto tributéario, nosso pais, ele deixa todo mundo, sempre
com medo, pode falar com grandes empresas, o principal medo que a gente tem € de
achar que esta fazendo a coisa certa e ndo est4, € um emaranhado de legislacdes, de
alteracOes diarias que a gente vivencia.

Além da quantidade de legislacdo, os contadores relatam que possuem adicionalmente
dificuldade para interpretar a legislacdo, pois, muitas vezes, elas tém posicionamentos
ambiguos, permitem interpretacdes diversas, sofrem atualizacdes constantes, e exigem novas
interpretacfes por parte dos profissionais contabeis. Essa realidade de mudanga pode ser
ilustrada pela fala do entrevistado E10 “essa inseguranca do que a gente esta fazendo, talvez
ndo tem uma coisa clara na legislacdo, entendeu, da brechas, e essas brechas dao um
posicionamento diferente” e também pelo contador E26 “tenho muito receio de trabalhar com
ICMS [Imposto sobre Circulacdo de Mercadorias e Servicos... legislacdo ela é muito, sei |4,
muito sombria”, refor¢cado ainda pelos profissionais E20 e E21:

Ultimos trés meses a gente teve praticamente quatro a cinco alteracfes seguidas na
tabela de IPI [imposto sobre produtos industrializados], por exemplo, alterando a
aliquota, seja uma hora para maior, uma hora para menor, uma hora mantendo tudo
igual, mas néo existe uma clareza assim do tipo ‘a gente vai diminuir o imposto x’, ndo,
vem um decreto, vocé tem que esmiucar, entender o que mudou, porque nao vem um
“de para” para facilitar a nossa vida, ele praticamente publica tudo de novo, vocé€ tem
que ir la esmiucando tudo o que teve de alteracao (E20).

Pega uma legislacdo, do jeito que ela vem publicada, fica parecendo que vocé sabe ela
de cor, e dai fala: tal artigo passa a vigorar com a seguinte redacdo, entdo assim, vocé
tem que ir la abrir a legislacdo original, olhar o que mudou, ler o que era antes e o0 que
é agora, comparar, agora entendi o que mudou, entdo assim, demanda muito tempo,
muita leitura, muita dedicagéo (E21).

Outras vezes leis sdo instituidas, porém a regulamentacdo demora para ocorrer, a
aplicabilidade da lei fica prejudicada. E ainda, cada Estado e cada Municipio no Brasil tem a

edicdo de leis proprias, o que dificulta o trabalho dos contadores, como declara o entrevistado
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E16 “a legislacdo do estado de S&o Paulo é completamente diferente do estado do Parand,
completamente diferente do estado da Bahia, de Minas, cada um com uma legislacéo interna,
prefeituras entdo sdo uma diferente da outra”.

Essas edicOes de leis tiveram um aumento com a convergéncia as normas internacionais
e o desenvolvimento do IFRS (International Financial Reporting Standards) no Brasil. Essa
convergéncia foi necessaria em um momento em que a globalizacéo e abertura de mercados
amplia o comércio das empresas brasileiras, e melhora a consolidacdo das demonstracdes
financeiras das empresas multinacionais. A criacdo do Comité de Pronunciamentos Contabeis
(CPC) pela Resolugdo CFC n.° 1.055/2005, tem como objetivo emitir pronunciamentos técnicos
com base nas Normas Internacionais de Relatorios Financeiros (IFRS), centralizar e
uniformizar o processo de convergéncia aos padrbes emitidos pelo International Accounting
Standards Board (IASB) (CFC, 2016), e a emissdo das normativas (ver Tabelas 6 e 7)
aumentam a exigéncia de informacg6es na confec¢do das demonstragdes contabeis. Tais medidas
foram percebidas pelos profissionais como relatado na fala do entrevistado E22:

O grande diferencial foi a implantagdo do IFRS [International Financial Reporting
Standards] no Brasil em questdo de analise de balangos, mas sdo muitas alteragdes.
Logo depois que veio IFRS, veio algumas alteragdes em legislacdo mesmo, . . . CPC
veio regulamentar como s&o registrados, como séo reconhecidos, como sdo a questéo de
ajustes, também tivemos alteracéo no reconhecimento de despesa. Eu acho que IFRS foi
0 que teve mais impacto na area contabil.

A principal lei que rege a contabilidade é a 6.404/76, Lei das Sociedades por Acdes,
denominada Lei das S/A, e com a necessidade de ajustar a contabilidade brasileira as Normas
Internacionais de Contabilidade, buscou-se adequar a Lei das S/A ao novo cenéario econémico,
sendo promulgadas assim as Leis 11.638/07 e 11.941/09, alterada pela Lei n° 12.973/2014, o
que trouxe uma harmonizacdo dos padrdes contabeis no Brasil (Souza & Camélo, 2015).

A nova legislacdo tributaria (Lei n® 12.973/2014) impactou a contabilidade, com o
aumento de fiscalizacdo e obrigacdes impostas pelo Fisco, a implementacdo de sistemas de
controle como a Nota Fiscal Eletrénica, o SPED fiscal e contabil e o e-Social (relacionado aos
recursos humanos), consequentemente aumentaram as declaragdes, ou obrigacfes acessorias a
serem apresentadas aos 6rgdos competentes, o que sobrecarrega o profissional contabil, como

descreve o profissional E2:

Para ele [Governo] ter em maos a empresa, 0s dados da empresa, sobrecarregou 0
trabalho do contador. A gente sabe que houve muita corrupgdo, ultimamente, muito
desvio de verbas, empresas que sonegam, entdo isso levou o Governo também a ficar
um pouco mais radical, e exigir mais dos contribuintes, mas o contribuinte em si ndo faz
a contabilidade, entdo sobra para o contador.
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Essa sobrecarga sobre o contador se traduz em maior responsabilidade desse
profissional, pois ele ndo é mais apenas o executor das declaragdes das empresas que ele presta
servicos, ele é responsavel pode fazé-las de maneira correta, sob pena de acarretar multas ao
seu cliente.

Anterior as mudancas na legislacéo tributaria as empresas tinham maior facilidade em
nédo informar o seu faturamento, o que reduzia o pagamento dos impostos devidos, o que fez
com que o Governo aumentasse a fiscalizacdo, fechasse o cerco sobre o contribuinte e
consequentemente sobre o contador. A Receita Federal, com maior controle e mais exigéncia
por parte do Fisco, coibiu a sonegacao, mas transferiu para o contador maior responsabilidade
da parte tributéria, o que reduziu o tempo para que o contador se dedique a contabilidade basica
das empresas, dai dizerem que o contador é empregado do Governo (Fisco), como relatado por
E8 “n6s somos funcionarios do Governo, além de ser do empresario, n6s somos mais do
Governo do que do empresario na verdade, entdo, as obrigacdes aumentaram por conta desses

SPEDSs” e também de acordo com E19:

Eu acho que a carga que o Governo joga em cima do contador ela é muito grande, porque
na verdade, a gente responde por tudo, entdo tudo tem que ter o nome do contador. Tudo
0 contador tem que estar ciente, e muitas vezes, que nem no caso do escritorio de
contabilidade, a gente ndo estd dentro da empresa para saber 0 que o empresario esta
fazendo, e muitas vezes eles fazem as coisas e nos s6 ficamos sabendo quando eles ja
fizeram.

Declaragdes como “a gente trabalha contabilidade para o Fisco” (E2), “50% do
escritorio, é trabalho do governo” (E6), “somos muito mais operadores do governo” (ER),
“nosso tempo é muito mais para atender o governo” (E12), “a gente praticamente trabalha
mais para o governo” (E14), “a gente acaba trabalhando para o governo” (E15), “a gente
trabalha na verdade, muito para Receita Federal” (E17), “ele [contador] é basicamente um
cumpridor de parte burocratica do Fisco” (E23), demonstram o quanto o contador se sente
explorado pelo Fisco.

Ocorre, portanto, uma mudanca identitaria da profissdo contabil. As mudancas
regulatérias implicam em maior responsabilidade dos profissionais contabeis e aumento das
atividades realizadas para o Estado. Assim, a profissdo passa a ser percebida como uma atuagao
subordinada ao Estado dada a responsabilizagéo legal do profissional, contudo, ndo remunerada
pelo mesmo.

Em termos de efeitos dessa atuacdo junto ao governo, gerou-se inseguranga para oS
profissionais contabeis, pois o risco de multas por estar em desacordo com a legislacéo é fator

preocupante para os profissionais da area contabil, como relatam os contadores E8, E19 e E21.:
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E nessa profissdo tempo é algo que ndo se tem muito, ndo tem muito disponivel porque,
como eu disse, sdo muitas obrigacdes, todas tém prazos curtissimos, vocé perde um
prazo, vocé tem multa por falta de entrega, por falta de pagamento (E8).

As exigéncias do Governo elas fazem com que nos tenhamos que ter essa agilidade,
porque ele coloca prazos, entdo nos temos que cumprir esses prazos, independente de
que aconteca dentro da empresa, tem que se cumprir aquele prazo, se ndo, vocé fica
sujeito a multa (E19).

E quase impossivel dizer que a gente ndo vai errar num determinado momento, séo
legislacBes que as vezes alteram no apagar das velas, ali 0, dia 28-29 de dezembro,
quando esta todo mundo preocupado com festa de final de ano, sai uma legislacéo. No
dia 3 [de janeiro], vocé volta a trabalhar, vocé ndo vé aquela legislacdo e as vezes vocé
passa um ano errando (E21).

A pressdo pelos prazos, imposta pelo Governo, também é motivo de insegurancas e
incertezas para os contadores, pois, em ndo sendo cumpridos tais prazos, também podem
acarretar responsabilizacdes para esses profissionais.

Muitas mudancas na legislacdo fiscal ocorreram para um maior controle e fiscalizagédo
por parte dos 6rgdos governamentais, devido a corrupgdo, fraudes, desvios de verbas e
sonegacdo de impostos. Assim, um dos beneficios da fiscalizacdo mais rigida, foi a
preocupacao, por parte dos clientes, em executar de forma correta os eventos fiscalizados, no
intuito de evitarem sanc¢des, que chegam cada vez mais rapido, como exemplifica o entrevistado
E5:

E hoje em dia ndo tem mais, ndo cabe mais isso de fazer coisa errada, de sonegar, ndo
tem como mais, porque hoje em dia, como € tudo digital, tudo eletrénico, nota fiscal
eletronica, a Receita [Federal] pega, e pega rapido, entendeu?

Ainda, mudancas ocorridas devido ao processo de convergéncia as normas
internacionais foram importantes, padronizaram a apresentacdo das demonstracdes financeiras,
além de possibilitarem a igualdade entre contadores iniciantes diante dos contadores mais
experientes, no sentido de que ambos precisaram se adaptar as mudancas e aprender, de acordo

com o contador E1:

Eu entrei na area publica num momento em que os contadores, que ja eram antigos na
area publica, também estavam aprendendo a lidar com essa nova contabilidade, entéo
eu entrei na area publica em pé de igualdade, com quem ja estava la anos porque estava
tudo mudando.

Na Contabilidade Publica, por exemplo, com o processo da convergéncia para as normas
internacionais, buscou-se harmonizar as demonstracdes financeiras de modo que os entes
federados tivessem uma uniformidade nos processos de prestacdo de contas, relatado ainda por
El: “todas essas mudancgas que vieram para padronizar mesmo a contabilidade, para que,
quando vocé pega um Balango aqui no meu municipio e pega um Balango ai no seu municipio,

vocé consiga ler”. Por exemplo, passou-Se a lancar na contabilidade a depreciacdo dos bens
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patrimoniais, bem como passou-se a ter uma preocupagao maior com as contas de controle e 0s
custos na &rea publica, como relata E11:

J& se fala bastante na questdo de custos na &rea publica, a questdo do patriménio
também, dos entes pablicos, passou a ter uma importancia muito grande. Eu acho que
tem que ser dessa forma, porque antes para vocé ter uma ideia, em 2007, quando eu
assumi como contador na prefeitura . . ., nds tinhamos, por exemplo, terrenos, que
estavam langados na contabilidade com um valor de um centavo, ou seja, 1a 1975, 76,
quando foi emancipado o municipio, aquele terreno foi repassado para o patriménio do
municipio e nunca mais se fez uma reavaliacdo disso, entdo, na verdade, assim, o
Balango Patrimonial era totalmente distorcido.

Com o intuito de resguardar os profissionais contabeis da utilizacdo indevida de seus
servicos para atos ilicitos, foi editada a Lei n.° 9.613/1998 e alteracdes posteriores, que dispde
sobre os crimes de “lavagem” ou ocultacdo de bens, direitos e valores, regulamentada por meio
da Resolucdo CFC n.° 1.445/2013, alterada pela Resolugéo n.° 1.530/2017. Assim, profissionais
e organizagOes contabeis devem comunicar, obrigatoriamente até o final de janeiro de cada ano,
ao Conselho de Controle de Atividades Financeiras (COAF) a ndo ocorréncia de operacfes
suspeitas de lavagem de dinheiro ou financiamento ao terrorismo (https://cfc.org.br, recuperado
em 02 de margo, 2022).

Assim, para prevenir a responsabilizacdo por atos dos quais ndo foi conivente, o
contador passou a ter como obrigacdo a emissao da declaracdo, enviada anualmente para o CFC,
de que n&o houve fraudes nas organizagdes, o que consiste em exemplo de atos emitidos pelos
orgdos fiscalizadores que criam uma certa inseguranca nos profissionais contabeis, como
declara E1:

Eu sou obrigada a fazer uma declaracdo anualmente, 1a para 0 CFC, de que ndo houve
fraude dentro da instituicdo onde eu trabalho. Primeiro que eu ndo tenho conhecimento
suficiente de tudo o que foi feito dentro da minha entidade, porque eu sou responsavel
pela contabilidade, eu ndo sei se 1& no processo de licitacdo houve uma fraude durante
0 processo. Eu ndo sei se la no processo de compra houve uma fraude no processo de
compra. Eu ndo sei se 1a na hora de solicitar a mercadoria ou de receber a mercadoria, a
pessoa que assinou, se ela fez da maneira correta. Eu ndo tenho condic@es fisicas de
estar em todos os lugares.

Dessa maneira, mudancgas constantes na legislacdo, que sofre alteracdes ou inclusdes
quase que diariamente, exige maior tempo em leituras por parte dos contadores, bem como o
profissional precisa se atualizar constantemente, como aduzem os profissionais E11, E18 e E23:
“entdo hoje o contador ele tem que entender ndo so de contabilidade, ele tem que entender e
bastante da parte legal também, porque essas leis, essas instru¢cbes normativas, sabe, entdo
isso tudo a gente tem que estar se atualizando” (E11), “é muita leitura, acompanhar a

legislacdo e ir atras da informacgdo que muda a todo momento” (E18), e ainda a “‘contabilidade
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€ uma area que muda muito, imposto muda demais, entdo vocé tem que estar sempre se
atualizando” (E23).

Assim, o contador acaba por se tornar um operador legal ao precisar conhecer 0s codigos
e artigos das normas legais, entender a sua aplicacdo e as sangdes previstas na legislacao
relacionada a sua profissdo e ao ramo de atividades (comercial, industrial, de prestacdo de
servigos ou produtor rural) aos quais seus clientes estéo sujeitos.

No entanto o0 acesso a essas mudancas nas normas esta mais facilitado com a internet,
0s Orgaos reguladores como a Receita Federal, as Secretarias de Fazenda dos Estados, Conselho
Federal de Contabilidade, Casa Civil Estadual e Federal, publicam em seus sites e ficam a
disposicdo dos profissionais quase que concomitantes a emissdo das instrugdes normativas,
portarias, decretos e leis, como declaram os contabilistas E19 e E20:

Como tudo muda muito rapido, entdo € muito mais facil eu entrar, por exemplo, ah saiu
uma portaria nova, saiu uma IN [instrugdo normativa] nova, eu ja acesso ao site da
receita federal ou ao site do Sefaz, ja leio todo o contetdo, ja consigo ver para onde eu
vou aplicar, se vai me servir, se nao vai, se eu vou precisar fazer isso, ou ndo vou precisar
fazer. Sai uma nova norma contabil, vocé ja entra |4 no site do CFC, ja vé o que é, ja vé
se se aplica, se néo se aplica (E19).

Entdo hoje a gente tem muita informagdo praticamente em tempo real. Hoje, o
presidente assina um decreto alterando alguma coisa, a gente praticamente em questéo
de 30 minutos ou uma hora depois, a gente ja esta ciente das mudancas que tiveram
(E20).

O acesso a informacdo esta mais facilitado, o profissional contador tem a sua disposicéo,
quase de forma instantanea, atualizagdes na legislacdo e regulacfes, bem como 0 acesso a
cursos e palestras necessarios ao desempenho da sua profisséo.

Os CRCs ofertam cursos de atualizacdo, muitos até de forma gratuita, presencial ou
remotamente, uma vez que € cobrada dos contadores a anuidade e 0s recursos provenientes
desse pagamento sé@o utilizados para a manutencdo das atividades voltadas ao crescimento e
valorizacdo da classe contabil, fiscalizacdo, registro ou desenvolvimento profissional (CRC-
PR, 2017). Monteiro et al. (2021) apontam que os CRCs tém tido uma atuagéo ativa quanto ao
preparo dos profissionais em relacdo as inovagdes tecnoldgicas, por meio de cursos, palestras,
lives e workshops. Tal acdo € exaltada pelo contador E3:

Nos tivemos uma presidenta, do CRC, que ela foi 6tima, ela foi muito boa, na época
dela tinha bastante, assim, cursos que a gente ndo precisava pagar, porque assim, 0s
cursos sdo carissimos, sabe, vocé tem que se atualizar, e vocé paga o CRC anualmente.

Mudancas na legislagcdo podem indicar mudangas nos sistemas contabeis e o contador

precisa participar da parametrizagdo dos sistemas, treinamento de pessoal, além de alterar
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custos devido a inclusdo ou excluséo de algum beneficio tributério, que podem ocorrer sem
prévio aviso e o profissional precisa agir, como declara E2:

O que funciona, é realmente eu ir la dentro da empresa levar o conhecimento que eu
tenho da legislacdo, parametrizar junto com o pessoal 13, a parte burocratica, parte de
legislacdo dentro do sistema, que como é tecnologia, entdo tem que comecar certo l& na
ponta.

O incentivo por parte do Governo, para 0 empreendedorismo, também foi visto como
positivo para os profissionais contadores, influenciou de forma positiva para o aumento de
clientes aos profissionais contabeis, percebido pelo profissional E5 “as pessoas estdo perdendo
0 medo de empreender e, com isso, esta abrindo mais CNPJ e com isso, a gente, contador, esta
ganhando mais clientes”. E a flexibilizagdo para terceirizagdo de servigos, também ampliou a
clientela conforme menciona E6 “isso também gerou que as pessoas acabam buscando mais o
servico contabil por conta de obrigacdes, as vezes nem tanto porque ele quer, mas mais por
obrigacdes”.

Assim, mudancas na legislacdo também contribuiram para o aumento da clientela,
principalmente de profissionais autbnomos e de escritorios de contabilidade, ao facilitar o
empreendedorismo e a terceirizacao de servigos, 0 que aumenta consideravelmente o numero
de pessoas juridicas no pais.

Ja em termos de legislacdo que ampare o contador, no entendimento dos entrevistados,
foram poucas, por exemplo, no segmento publico, a melhoria foi quando da exigéncia de que a
contabilidade fosse executada por contador concursado, como relata o entrevistado E1 “quando
eu entrei, foi uma época em que o tribunal de contas estava exigindo de todos os municipios e
camaras que o contador fosse uma pessoa concursada . . . até entdo a grande maioria era
contratado de maneira terceirizada”. Ja no segmento privado foram reportadas algumas a¢des
por parte dos 6rgéos de classe no sentido de intermediar prazos de apresentacdo de declaracbes
e oferta de cursos de capacitacao.

A ocorréncia da pandemia da Covid-19, com o fechamento de muitas empresas, também
deixou o contador apreensivo de acordo com o entrevistado E2 “a gente ndo sabe como vai
ficar, pandemia, é, que muitas empresas baixaram movimento, muitas empresas fecharam,
entdo a incerteza da parte econdmica, ai é o que mais afeta o contador”. E o Governo Brasileiro
a partir 04 de fevereiro de 2020, iniciou um periodo de producéo abundante de regras, publicou
diversas normas para tentar contornar os efeitos da Covid-19, o que contribuiu para a apreensao
dos contadores, como podemos perceber no relato de E3 “eu ia dormir, sabendo de uma forma,

acordava de manh&, mais um decreto publicado”.
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A alteracdo na relagéo trabalhista devido a pandemia, com emisséo de novos decretos
que regulamentam essa relacdo, também levaram ao contador uma responsabilidade a mais,
pois a reforma trabalhista de 2017 regulamentou o teletrabalho de forma quase inexpressiva, o
que levou ao consequente aprimoramento das normas pela MP 927/2020 para que
empregadores pudessem adaptar o trabalho a distancia em razdo da determinagdo das medidas
de isolamento (Nahas & Martinez, 2020).

Portanto, sdo muitas as alteracGes legais e normativas que pressionam o contador no seu
dia a dia, o qual busca agir sobre essa realidade, eles executam agdes para se manter atualizados
e atuantes nessa profissdo, como comentam os pesquisados E2 “todo dia eu tenho que achar
um jeito de trabalhar mais rapido, achar um jeito de ter acesso a legislacdo um pouco mais
clara para mim, por isso que eu falo que a parceria é muito importante”, E5 “eu estou sempre
acompanhando as mudancas e eu estou em grupos de outros contadores, porque um ajuda o
outro, eu gosto de fazer parceria com outros contadores”, E11 “eu fago parte também um grupo
de contadores publicos de cAmaras, entdo ali tem uma troca muito grande de experiéncias”,
E12 “eu tenho que estar buscando leituras que oferecam caminhos, alternativas para minimizar
0s impostos, que é o que mais doi para qualquer empreendedor” e ainda E14 “fazendo curso,
fazendo treinamento, pesquisando, ai a gente tem que pagar empresas, eu tenho até uma
empresa aqui de consultoria tributéaria”.

Assim, o profissional da contabilidade ja ndo faz todo o trabalho, pois ele se tornou
complexo, urgente e com alto grau de responsabilizacdo, o que o levou a buscar parcerias com
outros profissionais para desempenhar a sua atividade. E como exemplos, podemos citar a
contratacdo de assessorias de empresas, que mantém os contadores informados das alteracoes
na legislacdo, normativas e resolugdes, bem como fazer parcerias com advogados e outros
contadores para entender a legislacdo, ou ainda, a assinatura de revistas fiscais que atualizam

as alteracdes tributarias.

4.2.3 O profissional contabil e o “estar em constante atualiza¢do”

Diante de tantas mudancas regulatdrias, técnicas e legais, o contador se vé na
necessidade de buscar constante atualizagdo para desenvolver o seu trabalho e se manter
atuante. E j& apos a graduacdo, os contadores perceberam que ndo estavam preparados para o
mundo do trabalho, pois, segundo os relatos dos entrevistados, a teoria € diferente da pratica.

O profissional das Ciéncias Contabeis, em sua trajetoria académica, que ndo estava

atuando na area, ndo aliava a teoria a pratica, teve dificuldades em desempenhar a profissao
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apos se formar e ir para 0 mundo do trabalho, como relatam os entrevistados E10 “na teoria, é
bem diferente da pratica”, E16 “vocé vai aprendendo € no teu dia a dia mesmo” e ainda de
acordo com E26 “nossa grade curricular, ela ndo nos prepara para o mercado de trabalho”.
Ja o contador que conseguiu aliar o trabalho com os estudos pode ter outra percepcdo no

desenvolvimento de sua carreira, como reporta o contador E21:

Eu ja tinha 7 (sete) anos de escritorio quando eu fui fazer a faculdade, e para mim isso
foi uma questdo muito interessante, porque eu conhecia muito da parte pratica ja, e
depois eu fui conhecer a teoria. Entdo boa parte da lacuna que eu tinha em relacéo a
entender o porqué eu estava fazendo, eu fui aprendendo na faculdade. Eu era um
executor, sem entender 0 porqué se executava, e isso a faculdade me trouxe.

Muitas vezes 0 mundo do trabalho quer um profissional em estagio inicial, que seja
executor das rotinas de lancamentos contabeis, e a formacéo contabil talvez va além disso, o
gue gera essa aparéncia de incompatibilidade. E, uma maneira de amenizar essa disparidade
entre a teoria e a pratica poderia vir do proprio mercado de trabalho, onde as empresas dessem
oportunidade para académicos em inicio de graduacdo, a exemplo de escritorios de
contabilidade mencionados pelo entrevistado E28:

Esta também surgindo agora . . . 0s escritdrios querendo pegar o aluno ja no segundo,
no terceiro semestre, que ai ele ja comeca a ensinar esse aluno, e ele comeca a fazer uma
relacdo daquilo que ele estd vendo 1a no escritorio, com a teoria que ele vé dentro da
sala de aula, isso tem sido muito bom. Eu acho que a nivel de formacdo profissional
desses académicos, acho que isso € excelente.

A questdo das mudancas que tém ocorrido, tanto tecnoldgicas quanto de legislacéo e
que afetam diretamente a profissdo contabil, denota a importancia de alteracdo também da grade
curricular dos cursos de graduacdo em Ciéncias Contabeis, pois representam o primeiro contato
com a profissdo, como sugerem os pesquisados E4 e E20:

Essa basica [contabilidade], a gente precisa ter conhecimento, porque a gente vai ter que
continuar fazendo as analises, programando sistemas, entdo a gente precisa saber . . . e
eu percebo assim, que nem a faculdade, nem elas tém nocdo do que esta vindo ai,
inovacdo tecnoldgica, de inteligéncia artificial, enfim, eu acho que na verdade, eles ndo
estdo preparando esse profissional para essa contabilidade [do futuro] (E4).

Parece que a faculdade de contabeis, ela ensina um faz de conta, onde todos os
empresarios sabem como fazer, fazem tudo de uma maneira correta, sem se preocupar
com as mudancas fiscais que existem no Brasil, porque a contabilidade no Brasil ela
ainda € muito influenciada pelas regras fiscais . . . trazer isso mais pra parte pratica,
porque na faculdade é muito focado na parte contabil, mas ndo é focado praticamente
nada na parte fiscal. A gente tem 4, talvez um ou dois semestres que tratam de
tributacéo, escrituracdo fiscal, mas nada muito aprofundado e nada além disso (E20).

Ha uma necessidade urgente de avancar na adequacao dos cursos de Ciéncias Contabeis
ao perfil de competéncias desejado pelo mundo dos negocios, pois o desenvolvimento
econémico depende da oferta de profissionais contabeis melhor preparados, que estejam aptos
a atuar em mercados globalizados (Carrozzo et al., 2020). Assim, o processo de
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internacionalizacdo e de globalizacdo dos cursos de Ciéncias Contébeis requer sejam
implementados a interdisciplinaridade e a formacéo por competéncias (Souza Dias et al., 2020).

Dessa maneira, 0 ensino superior poderia aliar a esséncia da contabilidade, no ensino
tedrico, com a modernidade das tecnologias, no ensino pratico, pois competéncia e conteido
ndo sdo termos excludentes (Souza Dias et al.,, 2020). Para o profissional contabil é
imprescindivel ter o conhecimento da base, de como ela influencia na préatica, saber ndo apenas
0 que se deve fazer, mas também porque se faz daquela maneira, entender os conceitos por tras
da prética, como descreve o entrevistado E28:

Se vocé quer ser um profissional completo, sé fazer ali 0 que a maquina manda, o0 que a
maquina te da, eu acho que vocé fica um profissional raso. Entdo, para vocé ser um
profissional completo, vocé vai ter que pegar a base, o suporte, e a base, ela esta nas
normas, ela estd nos CPCs, NBCs, entdo ndo adianta, ndo tem como fugir disso . . . e
esse profissional, ele vai ter que entender de tecnologia, ndo tem como ele ficar aquém
da tecnologia, mas ele vai ter que entender os conceitos que tem por tras da tecnologia
... ele tem gue entender o conceito que a tecnologia esta traduzindo para ele, em outras
palavras . . . ele vai ter que entender a questdo conceitual ainda. Entdo eu acho que o
profissional completo é ao mesmo tempo o cara estar antenado na tecnologia e entender
o resultado que a tecnologia esta dando para ele, mas ao mesmo tempo, ele tem que
saber avaliar aquele resultado, e para ele avaliar ele tem que ter a parte do conceitual,
questdo dos fundamentos.

Apesar de haver o entendimento de que a profissdo contabil estda mudando e que existe
a tendéncia de ocorrerem ainda maiores mudancas devido as inovacdes digitais e alteraces na
legislacdo, a esséncia da contabilidade, essa ndo mudou, o que mudou foram as formas de
mensuracdo, de avaliacdo patrimonial, estruturacdo e apresentacdo das demonstracfes
financeiras e com isso a necessidade de atualiza¢do constante por todos 0s contabilistas, como
exemplificam E11, E21 e E23:

Entdo assim, eu afirmo que hoje o contador, ele ndo pode pensar: eu me formei e agora
sou contador, fiz uma po6s agora eu sei tudo, ndo, € uma area que muda muito, a
legislacdo muda muito. Entdo a gente tem que estar em constante aperfeicoamento,
quem ndo fizer isso fatalmente em pouco tempo vai estar do lado, vamos dizer assim,
do mercado de trabalho . . . vai acabar sofrendo san¢des e penalizacGes que vai acabar
tirando essa pessoa do mercado de trabalho (E11).

Eu acho que a gente tem visto uma transformacédo, porque assim, quem nédo entender
que precisa acompanhar, ele realmente vai sair do mercado, ndo tem mais espaco, e,
pouco tempo atras se falava em 10 anos, hoje se fala em muito menos, porque esses
processos evolutivos, da questdo de equipamentos e tecnologia, eles vdo acabar
substituindo a mao de obra normal, entdo o cara que ndo entender que ele precisa evoluir
nesse quesito, ele vai ser engolido (E21).

Contabilidade é uma area que muda muito, imposto muda demais, entdo vocé tem que
estar sempre se atualizando . . . vocé vai ter que estudar, porque contabilidade, vocé tem
que sempre estar aprimorando, porque se ndo, vocé fica, como se diz, obsoleto no
mercado (E23).
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E aquele profissional que resiste a dinamicidade das tecnologias que ndo busca se
atualizar para acompanhar a evolucdo que ocorre dentro da profissdo contabil, esse contador

pode se ver fora do mundo do trabalho, como relatam ainda os entrevistados E20 e E24:

Muitos contadores ja vém se preparando, e muitos, infelizmente, estdo ficando pelo
caminho. E eu vejo até pelos colaboradores, quando a gente olha 0S nossos
colaboradores aqui, que estdo formados ou em formacdo, uma boa parte deles também
deve ficar pelo caminho, porque uma parte deles ndo quer estudar (E20).

Tem muita gente que fala que daqui algum tempo nédo vai ser mais preciso, nao vai
existir mais contador e tal, eu falo assim, olha, pode n&o existir se ndo se atualizarem,
se ndo se atualizar, com certeza todo profissional vai ficar para trés. Entdo aqueles que
se atualizarem, estiverem correndo ali, com o avang¢o do mercado, de todo esse aparato
que a gente tem para usar como profissional, com certeza vai estar no mercado e vai
estar competitivo ainda. (E24).

Entdo, para o contador que quer se manter atuante, oferecer servicos de qualidade, ndo
basta apenas a graduacao, ele terd que estar em constante atualizacao, buscar outras fontes de
conhecimento, como cursos, palestras e muita leitura, ndo apenas da &area contébil, das
legislacBes, mas também de conhecimentos gerais como economia e politica, além de melhorar
habilidades de comunicac¢do e escrita, como aduz E17 “contador tem que estar atualizado em
tudo, ndo é s6 numa area, ndo é s6 contabilidade, s6 escrita, € tudo, tem que estar um pouco
ligado em tudo, até para poder orientar o cliente também, da melhor maneira”, apoiado pelo
contador E1:

Eu vejo assim, se eu ndo estudar, se eu ndo me atualizar, se eu ndo me mantiver em
movimento, se eu N80 me comunicar, se eu nao interagir com as varias possibilidades
que eu tenho, eu estaciono, e ai eu ndo vou conseguir produzir, € eu ndo vou conseguir
ser uma boa profissional, e eu ndo vou conseguir desempenhar o meu trabalho da
maneira como ele tem que ser feito.

Assim, para um bom desenvolvimento na carreira e uma boa oferta de seus servigos, 0
contador precisa estar em constante atualizacdo, precisa estar atento as mudancas econémicas,
politicas e ambientais e principalmente nas alteracGes legais e normativas que afetam
diretamente a sua profissdo e dos seus clientes. Assim, para que isso seja possivel, o contador
busca agir sobre essa realidade, estudar, investir em consultorias, manter contatos, acompanhar
profissionais mais experientes. Tais percepcdes sdo relatadas pelos entrevistados E3 “é muito
importante fazer varios cursos em todas as areas que vocé ta atuando . . . além de revistas
fiscais que temos la, que assinamos para ainda tirar algumas davidas”, E26 “eu acompanho
contadores de renome, eu fago isso para me atualizar, acompanho sites especializados da
contabilidade, eu tenho consultoria também especializada, que eu pago, e continuo estudando”,
E19 “buscar aprimorar o conhecimento daquilo que vocé ja tem e buscar outras maneiras de

tentar realizar as coisas” e ainda pelo entrevistado E21:
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Qualquer coisa que for relacionada a minha atividade, eu estou dentro, eu quero ir I,
quero participar, eu quero ver o que esta acontecendo, quero conversar com alguém que
esteja fazendo diferente para ver se eu aprendo alguma coisa nova e consiga aplicar.

O ensino superior pode e deve ser melhorado, com a inclusio das Ciéncias de Dados,
incluir a automacéo e inteligéncia artificial em disciplinas especificas, criar parcerias com
empresas de sistemas, para aliar melhor a teoria com a pratica, ou ainda incluir cursos de
extensdo como exemplifica o entrevistado E28 “a ideia dessa extensdo é exatamente o aspecto
de vivéncia, vivéncia organizacional . . . trazer esse académico pro dia a dia das empresas”,
complementado ainda pelo mesmo entrevistado:

Vamos pegar uma disciplina que foca muito a questdo da producdo que é contabilidade
de custos, contabilidade de custos vai ter que estar muito antenado nessa questdo da
automacao industrial . . . a gente falou muito de digitalizagcdo no segmento de servicos,
mas na industria, automacdo té ai, cada vez mais, e a contabilidade vai ter que dar conta
disso (E28).

Nesse contexto, o entendimento de que as mudancas na profissdo contabil estdo
ocorrendo e que ha tendéncia de ocorrerem ainda mais expressivas e consequentes mudancas,
devido as inovacdes digitais, ocorre a necessidade também, de mudancas no ensino da
contabilidade. Por exemplo, com a inclusdo das inovac@es tecnoldgicas, como automacdo e
inteligéncia artificial, na grade curricular, para preparar a parte pratica do exercicio da profisséo
contabil. E assim, a graduacdo e o préprio contador, estejam preparados para essas mudancas,
sendo necessério dessa forma, a constante atualizagdo. Carvalho et al. (2021) aduzem que ha
espaco para insercdo de conhecimento acerca da automacdo nas faculdades e que muitos
académicos carecem de acesso a alguns softwares altamente disseminados na area contabil, e
“a formagdo contabil precisard avancar no sentido de formar para a complexidade, ambiguidade
e incerteza” (McGuigan, 2021, p.384).

No entanto, o contador também tem a sua parcela de responsabilidade no aprimoramento
de seus conhecimentos e, caso resista a dinamicidade das tecnologias e alterac6es legais, podera
estar fora do mundo do trabalho. E, para se manter atuante, tera que buscar outras fontes de
conhecimento, ndo apenas da area contabil, mas de conhecimentos gerais que podem influenciar
no seu trabalho. Tal percepgdo também foi constatada nos estudos de Silva et al. (2017), que
afirmam que tera vantagem competitiva o profissional que melhor se adaptar, pois a sociedade
valoriza 0 uso de novas tecnologias e exige que o profissional tenha maior grau de

conhecimento.
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4.2.4 E agora, quem somos nds?

Em decorréncias de tantas mudancas, o profissional contabil foi também mudando a sua
identidade no decorrer dos anos, mudando o seu perfil, tanto na aparéncia quanto nos servicgos
ofertados. Ha ndo muito tempo atras, o contador era mais conhecido pelo semblante mais
fechado, compenetrado, preocupado com os seus afazeres, normalmente retratado em uma
figura mais velha, o que poderia representar maior responsabilidade e respeito, como declaram
os profissionais E16 “eu conheci bastante contador, eles tinham um perfil assim, muito
carrancudo, fechado”, e ainda E27 “ndo sei porque isso, mas a minha visao, antes de me tornar
um contador, é que contador sempre iriam ser mais senhorzinhos, assim, muito sérios”.

Assim, constatou-se que a aparéncia ndo determina o profissionalismo, o que vai
diferenciar os profissionais uns dos outros serd a maneira como ele proprio se vé e como vé a
profissdo, como ele vai reagir diante das mudancas e se preparar para se manter competitivo,

como sugerem E11 e E26:

Vai ficando na area, dizer assim, evoluindo, crescendo dentro da area, quem realmente
esta ali pra querer trabalhar, pra querer fazer a coisa certa, enquanto, aquela pessoa que
quer levar meio no ‘ah sempre foi feito assim' (grifo nosso) e tal, esses vao acabar aos
poucos sendo obrigados ou mudar de mentalidade ou deixar a area (E11).

Hoje, um contador ruim, um contador que ndo se atualiza, ele vai ficar para tras
entendeu, um contador que ndo consegue se adaptar com o dinamismo dessa profissao,
com a dinamica dessa profissdo, se ndo for flexivel, ele vai ficar para tras. . . precisa
sim, se aperfeicoar, manter o foco, ser flexivel, se manter atualizado (E26).

O profissional contabil passou de um perfil mais reservado, fechado, para um perfil mais
aberto, atualizado, mais expansivo. O pesquisado E16 ilustra essa mudanga: “isso mudou
também, porque eles passaram a ser mais liberal, ndo sei se a internet deixou eles mais
maleaveis também, mais comunicativos e tal, entdo melhorou bastante também nesse sentido”.

Tais mudangas em seu perfil, ndo modificaram a forma como os contadores se
relacionam com as responsabilidades inerentes a profissdo e as normas, em se tratando de fazer

a coisa certa no prazo devido, evitando assim penaliza¢0es, como aduzem E26 e E28:

Contador é metddico, porque tem que ter controle daquilo que esté fazendo, a gente tem
que manter prazos, enfim, tem que ter processos bem definidos do que esta fazendo, e
se a gente ndo consegue ter esses processos bem definidos, vai ter multas, penalidades
e essas coisas (E26).

Entdo eu acho que esse profissional, esse perfil, ele vai ter que ter esse aparato da
tecnologia, inovacéo e tudo mais da digitalizacdo, mas ele tem que ser um profissional
antenado nas mudancas, nessa questdo da base que ainda esta no CPC, ainda esta nas
normas (E28).
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A atuacdo do contador dentro da contabilidade privada, prestada para empresas como
contratado interno, bem como da contabilidade publica como concursado, acaba por extrapolar
os limites de atuacao do contador, qual seja, ser responsavel pela contabilidade, ao se envolver
nas questbes de compras, vendas, contratacdes de pessoal, financas e orcamento. Assim, 0
contabilista acabou por se perder um pouco dentro da sua profissdo, ao perder o limite do que
é de sua responsabilidade, tanto na area publica, como expde o pesquisado E1 “entdo, o que eu
vejo na area publica é isso, a gente acaba assumindo papéis que ndo sdo nossos, acaba
assumindo responsabilidades que ndo sdo nossas”, quanto na area privada, de acordo com E3
“é um pouco diferente vocé trabalhar num grupo de empresas, vocé acaba se envolvendo com
a parte administrativa também”, ¢ ainda conforme E7 “0 contador tem que estar, trabalhar a
frente de muita coisa”.

Mesmo que a atuacdo do contador seja em alguma especialidade (Contabilidade
Financeira, Contabilidade Gerencial, Contabilidade Publica, Académica, Contabilidade
Tributaria, Pericia, Auditoria ou Sistemas de Informagfes Contébeis), ela também demanda
uma necessidade de o profissional atuar de maneira transversal por diversas areas de
conhecimento da atuacdo contabil. E tal atuacdo representa um grande desafio para esses
profissionais, que acabam por ter que entender de tudo um pouco, em varias areas, 0 que
demanda em um grande empenho dos que ja estdo na profissao e para 0s que pretendem nela
ingressar, o que pode representar, no futuro, em uma reducdo no nimero de profissionais da

area, como relata o pesquisado E26:

O desafio maior hoje para os contadores é abracar tudo... quando eu fago treinamento,
€ isso, as vezes ele sabe muito do fiscal, sabe mais do que eu, mas se estou falando
alguma coisa la da folha, por exemplo, € como se estivesse falando de outra coisa, ndo
fosse mais da contabilidade, como se tivesse falando de outra profissdo... o desafio
maior € esse, se ndo desburocratizar, se a gente ndo se modernizar mais um pouco, a
gente vai ter um déficit de contador mais la na frente... porque se ele se apega s6 em
uma coisa, ele ndo consegue ter essa visao e nao consegue fazer um planejamento, por
exemplo, tributério... quem sabe por isso tem muita gente desistindo da profisséo.
Ainda, com o advento das mudangas tecnoldgicas e legais, o perfil do contador foi
impactado, passou das fungdes mais operacionais e técnicas, para um papel mais significativo
junto a gestdo, na tomada de decisdes (Moretti et al., 2020), passa a necessitar oferecer "algo
mais", buscar uma diferenciacdo. E como a tecnologia reduziu o trabalho manual, o contador
passou a oferecer gestdo contabil, levar para o cliente o seu conhecimento, como relatam E17
“eu acho que a cobranga do cliente mudou, o cliente quer que a gente ajude ele em mais partes
do seu negdcio™, e também os entrevistados E4 e E9:

Ele [empresario] precisa que eu analise, que eu proponha processos de trabalho
eficientes, diminuindo o risco, realizando uma consultoria em que ele consiga realmente
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ver um mercado em que ele atua, saber as projecGes, ndo so dele, mas do mercado em
que ele atua (E4).

Entdo é isso que eu vejo, a maior mudanca assim da contabilidade em si, é parar de olhar
SO para o passado e refletir em que passou, mas também olhar para frente, ajudar as
empresas nesse cenario de futuro, chegar nessas decisdes ai presente, mas que impacta
o futuro também (E9).

Os contadores pesquisados percebem a mudanca no seu papel junto a gestdo, com uma
participacdo mais ativa na tomada de decisdes, a exemplo dos estudos de Alves et al. (2022, p.
76), que identificaram “a participagao ativa dos profissionais nos ganhos das organizagdes,
interagindo com as areas operacionais e de negocios, e atuando como interlocutores para
identificar oportunidades e riscos nas decisdes”.

Assim, deixa o contador de ser apenas um executor e passa a figura de assessor, alguém
capaz de ndo apenas lancar os dados passados, mas trabalhar projetivamente no futuro das
organizagOes as quais esta ligado. O contador procura agir sobre essa realidade, por meio do
estudo, investimento em consultorias e parcerias com outros profissionais, melhorando assim
seus conhecimentos e habilidades.

Inclusive para os entes publicos, a figura do contador tem tido mais importancia ao
auxiliar os gestores na administracdo do bem publico, como demonstra o profissional da
contabilidade publica E4 “porque antes o contador, na verdade, s6 fazia prestacéo de contas,
a finalidade do contador publico era prestar contas, hoje ndo, hoje vocé apresenta resultados”,

e ainda o contador publico E11:

E partiu mais para o foco da questdo do contador ser também uma peca dentro da gestéo,
para fornecer os subsidios para o gestor saber quanto gastou, e se esse valor que ele, ndo
vamos dizer gastou, um 6rgdo publico ndo gasta, mas sim investe, esses recursos
investidos eles deram o devido retorno ou simplesmente foi um dinheiro jogado fora.

Nesse sentido, a utilizacdo da Inteligéncia Artificial contribuiu para que o profissional
contabil dedicasse mais tempo a questdes mais estratégicas da organizacdo, repassando
informacdes mais alinhadas aos objetivos da gestdo (Migliorini & Rocha, 2019).

Com isso, 0 contador precisa ser mais dinamico, saber um pouco de tecnologia da
informacdo (T1), direito, economia, sociologia, psicologia, enfim, precisam passar confianga ao
cliente, demonstrar que dominam o assunto, que tem conhecimento, como relatam 0s
pesquisados E4 “ele tem que ser uma pessoa com uma Visao sistémica, ele precisa entender de
tudo um pouco”, validado por E9 “o profissional com visdo diferenciada, profissional com
visdo aberta, uma viséo de futuro. . . com conhecimento amplo, vasto, ndo especialista em um

ponto, mas aquele que conhece um pouco de muita coisa”.
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Para Carrozzo et al. (2020, p. 93), “no que se refere a nova logica do mundo do trabalho,
a flexibilizacéo e a integracdo dos processos produtivos valorizam a subjetividade e o saber
tacito do trabalhador, destacando-se sua intelectualizacdo, afetividade e competéncias
relacionais”. Para os autores, esse perfil ajustado aos padrdes internacionais, demanda que, ja
na graduacdo, além do desenvolvimento intelectual, sejam desenvolvidas aptidfes sociais aos
estudantes, especialmente dos cursos de Contabilidade, bem como habilidades de comunicagéo,
planejamento, pensamento estratégico, critico e analitico, e ainda, habilidades de calculo e
I6gica.

Assim, o contador necessita ter um perfil que precisa estar atualizado e ter capacidades
béasicas de I6gica e tecnologias para extrair informacoes e efetuar analises com maior eficiéncia
e rapidez (Carvalho et al., 2021). O contador precisa transformar dados em informacéo, como
identificado por E6 “eu acho que o perfil hoje, esta inerente a essa tecnologia, hoje ndo da
para pensar fora disso, um cara que hoje fala, pensa, fora disso, ja esta fora do mercado”, e
também pelos entrevistados E1 e E4:

O sistema gera tudo, mas as vezes, 0 sistema gera errado, se vocé ndo entender a
metodologia daquele relatério, como que chega naquele valor, dentro do relatorio, vocé
ndo consegue identificar a hora que o sistema gerou errado, e as vezes gera, as vezes da
uma inconsisténcia e gera errado (E1).

Quando vocé fala em informacéo, o que a gente percebe, a gente percebe que a gente
tem uma série de dados, mas nao, esses dados nao sao informacdes, e ai entra a questdo
da ciéncia de dados, que vocé precisa ter o conhecimento do dado estatistico, para vocé
utilizar, enfim, para vocé confrontar diversos dados, que vocé obtém informacoes (E4).

O profissional contabil, além de gostar de estudar para se manter atualizado e adquirir
conhecimento de varias areas afetas a profissdo, precisou desenvolver outras habilidades, como
melhor se comunicar, conforme descrevem E2 “uma das mudancas € o saber falar, é o saber
transportar, compartilhar o nosso conhecimento com o nosso cliente” e E6 “saber se expressar,
saber comunicar as coisas pro cliente”. Bem como ser mais dindmico e proativo, de acordo
com E19 “entdo eu acho que nesse sentido de vocé ser mais agil, de ter um pensamento mais
proativo, de tentar fazer as coisas de maneira mais dindmica, € o que influenciou mais meu dia
a dia no trabalho”. E ainda, ser mais flexivel e resiliente, para lidar com as frustragdes do dia
a dia, como aduzem E20 e E26:

Hoje a gente até diz, quando vai fazer uma entrevista, que a gente busca alguém que
goste de resolver problemas, que tenha pro atividade, que goste de estudar e que gosta
de desafio. Praticamente a pessoa tem que ter esses 4 pilares ai pra comecar a pensar em
trabalhar em contabilidade, porque se ela ndo gostar de nenhum desses, dificilmente vai
se dar bem na contabilidade, vai ser um profissional mediano que ndo vai estudar (E20).

Entdo, acho que para essa profissao, tem que sim, ser flexivel, tem que ser o mais
dindmico possivel, tem que ser resiliente, tem que estar preparado, que nem sempre vai
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ser do jeito que a gente quer, tem algumas obrigacdes que a gente ndo pode deixar de
lado, tem coisas que a gente precisa priorizar e tem outros que a gente precisa parar,
sentar, e vai dar errado uma vez, duas vezes, trés vezes, mas uma hora vai dar certo, e
essa € a contabilidade (E26).

Nesse contexto, 0s contabilistas passam a oferecer, além da gestdo contabil, assessorias
que apontem as solucbes e contribuam na resolucdo dos problemas encontrados nas
organizagdes, como relatam E27 “eu acredito que sempre vao precisar de ter uma analise e
uma assessoria contabil” ¢ o entrevistado E20:

Precisou nesses Ultimos dez anos uma readaptacao de quem trabalha com contabilidade,
hoje a gente ndo precisa ser somente contador, a gente precisa ter um viés muito mais
voltado a assessoria, interpretacdo, entender o negdcio do cliente, para conseguir se
manter atualizado e diferenciado no mercado.

Bem como consultorias, tidas como diferencial na orientacéo aos clientes e, uma forma
de se manterem atuantes no mundo do trabalho contabil, como aduz o profissional E19 “0 meu
entendimento é que esse contador que se especializa em consultoria e em educar o empresario,
vamos dizer assim, tem um grande mercado pela frente”, ratificado pelos contadores E7, E12,

E22 e E25:

Ele tem que passar a ser mais um consultor do que um contador em si, ele passa a ser
um consultor financeiro, um consultor de gestdo, um consultor fiscal, trabalhista,
pessoal, o contador ele tem que se reinventar, procurar sempre trazer um diferencial,
novidades para o cliente (E7).

Entdo hoje vocé tem sistemas que sdo voltados aos pequenos negécios e que ele ja faz
a contabilidade. E ai aonde muitos deixaram de ter o perfil escriturario, o perfil de
calcular imposto e teve que partir para um perfil realmente de assessor, de consultor,
entender melhor as questdes tributarias para poder auxiliar o cliente, porque hoje
qualquer escritério, uma boa maioria do sistema vai fazer o bé-a-ba no escriturar fatos
contabeis e gerar demonstrativos, mas o contador, ele ainda essencial pela questdo
tributaria, eu acho, ainda, sabe, € muito complexa legislacéo tributaria nossa (E12).

O perfil vem mudando neste quesito, do contador ele ser mais consultor, entdo eu
acredito que essa profissdo nunca vai deixar de existir, ela sempre vai ser aperfeicoada
no sentido de consultoria, de analise, de revisdo, essa consultoria sempre vai gerar uma
recuperacdo de crédito, uma melhor alocagdo, pagamento de um produto mudando a
tributacdo, estad sempre na area consultiva mesmo €, ela vem migrando para essa area de
consultivo (E22).

O contador que néo tiver perfil de consultor, de pensar na empresa como se fosse dele,
pra ganhar dinheiro, vai sair do mercado, porque as ferramentas eletronicas,
automaticas, vdo tomar grande parte do processo, aquilo que eu te falei, que é
processamento de dados, que € rotina, as maquinas vao fazer, agora a consultoria que é
pegar um cliente que esta perdido, sem saber o que faz, conduzir para o caminho certo
na hora de vender, formar prego, comprar, decidir se manda embora, se ndo manda
funcionarios, e de todo esse construir de mercado, € o que vai trazer para nés solidez.
Entdo, quem ndo tiver esse perfil pode comecar a pensar em mudar, ou até mesmo de
mudar de profisséo, porque ndo vai sobreviver, as pessoas nao vao pagar um contador
para gerar uma guia de um DARF [Documento de Arrecadacdo de Receitas Federais]
pra ele, ele quer mais, ele vai querer muito mais (E25).
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O profissional contabil percebeu que o cliente estd mais preocupado em agir
corretamente, e que busca a informagdo com o contador, assim declarado pelo contador E17
“eles vém antes, perguntam qual a opinido, o que a gente acha que é melhor fazer”, e do
contador E3 “eu vejo assim que, quando a pessoa quer fazer a coisa certa, que nao quer ter
problemas futuros, ela primeiro quem vai consultar? Ela vai consultar um contador”.

Assim, mudou a percepgdo de que o contador servia apenas para fazer as guias de
impostos e trouxe a percepcdo de que ele pode auxiliar na formacdo de precos, identificar os
custos, analisar as melhores formas de tributacdo, se ha diferencial de aliquota, que pode
contribuir para a reducdo de despesas e consequentemente aumentar o lucro para o cliente.

Pelo exposto, o contador passa de um perfil fechado, mais sisudo, introspectivo, que
trabalhava de maneira técnica, operacional e mais isolada, para um perfil mais expansivo,
comunicativo e flexivel, que mantém um relacionamento mais proximo com o cliente em
termos de gestdo e atua de maneira a assessorar seu cliente nas decisdes da organizacdo. Esse
profissional percorre um processo de constante aprendizagem para acompanhar a dinamica do
mercado de trabalho e consequentemente da profissdo contabil e suas mudangas, tanto
tecnoldgicas, legais e de normativas, quanto de servi¢cos a serem ofertados como gestdo
contébil, assessorias e consultorias, sem perder de vista a base tedrica e legal das Ciéncias
Contabeis. Tal percepcdo foi observada nos estudos de Santos (2020, p. 130) que afirma que
“antes dos avancos tecnoldgicos, suas funcdes ficavam mais atreladas a processos operacionais, ja
nos tempos atuais, estas tarefas foram substituidas quase totalmente pelos recursos tecnoldgicos,
com isto o0 profissional de hoje passa a atuar mais como um analista”.

Além disso, os contadores demonstraram serem solidarios entre si, por meio de grupos
em redes sociais e de WhatsApp, sdo feitas trocas de experiéncias, esclarecidas duvidas, o que
estd de acordo com os estudos de Vaara e Whittle (2022, p. 776) “vemos oportunidades
especiais no estudo de formas de sensemaking discursivo nos modos de comunicacdo
tecnologicamente mediados de hoje e na sociedade midiatizada, que trouxe novos canais,

plataformas e praticas para o sensemaking coletivo”.

4.2.5 E o futuro, o que nos reserva?

E para o futuro, uma coisa é certa, a contabilidade ndo vai acabar. Os contadores ja
perceberam que foi um medo difundido em um passado ndo muito distante que ja se mostrou
ndo ser verdadeiro, como declara o entrevistado E1 “tem uns loucos ai que falam ‘ah, contador,

vai acabar’, vai acabar coisa nenhuma, nada funciona sem contabilidade, como dizem, somos
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0s médicos das empresas”, apoiado pelo pesquisado E2 “0 contador ndo vai acabar, a forma
de nos trabalharmos sim, isso sim, isso ja mudou, e quem ndo acompanhou, esta fadado dai a

acabar com a profissdo mesmo”, e ainda pela percepgao dos profissionais E19 ¢ E28:

No meu entendimento é assim, enquanto existir o Governo, e 0 Governo precisa
arrecadar, ele vai precisar de um contador para fazer isso. Por mais que seja tudo
informatizado, que eles tenham todas as respostas l&, que eles j& tenham todas as
informagodes ali na mao deles, eles nunca vao falar assim ‘ndo, deixa que eu calculo para
vocé’, eles ndo vao querer fazer essa parte nunca, entdo sempre vai ter que ter alguém
para fazer isso (E19).

NOGs somos um pais de terceiro mundo, onde 90% das empresas sdo de pequeno porte,
pequeno e médio porte, empresas que muitas vezes tém dificuldade de pagar um servico
contédbil de uma qualidade maior, porque eu estou falando isso? porque eu poderia
simplesmente te dizer o seguinte, ndo o profissional tradicional ele est4 fadado ao
fracasso, ele tem poucos anos, mas num pais onde a gente tem pequenas empresas,
empresas que ainda tem uma certa caréncia de recursos financeiros para pagar um bom
profissional, eu ainda acho que a contabilidade para atender o Fisco, ela ainda tem ai
um longo caminho, ela vai permanecer ainda por um bom tempo (E28).

Superado esse medo de que a profissdo poderia acabar e inclusive ao perceberem que a
profissdo é importante para as empresas tanto quanto um médico o é para 0s pacientes, 0s
contadores criam expectativas para o futuro, relacionado ao desempenho da profissdo contébil,
diante das provaveis mudangas legislativas, tecnoldgicas e de perfil, que devem permanecer
constantes e de forma muito mais rapida, com menos papel nas méos, mais digital, como prevé
o profissional E6 “eu acho que nos proximos 30 [anos] sera mais rapido ainda a mudanca,
como esté sendo, ta ficando tudo muito mais digital”. Apoiado pelo entrevistado E7 “eu acho
que é uma revolucdo, que ndo para por ai, vai continuar, daqui para frente as mudancas vao
ser cada vez, é, em um espaco de tempo menor”, e complementado pelo pesquisado E17 “acho
que o futuro é isso ai, ficar olhando para a tela, s6 isto, ndo ter nada em maos, nada palpavel
ali, tudo no computador”.

No entanto, as incertezas, quando o assunto € relacionado as inovagdes tecnoldgicas,
automacdo e inteligéncia artificial, devem continuar, pois essas ocorrem de forma muito rapida,
em um espaco de tempo muito curto para que os profissionais possam se adaptar, como declara
E7:

As incertezas sdo quanto ao futuro da contabilidade, esse avango tecnologico todo ai, 0

futuro com open bank, o futuro da contabilidade, essa parte financeira voltado a banco,

0 banco fazer toda a parte financeira da empresa, sistema que utiliza a inteligéncia
artificial.

O uso da automagdo com mais IA devera ser cada vez mais implementada aos servicos
contabeis, como aduz o contador E3 “vai ter sempre mais automagdo, cada vez mais
integragdes, sempre menos processos manuais na contabilidade, cada vez mais automatizado,
integrado sistemas e tudo”. Ideia compartilhada pelo contador professor E28 “eu acho que a

digitalizacao ndo vai parar, 0s processos vao ser cada vez mais automaticos, as empresas vao
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ter cada vez mais automagdo”. A automacao refletira diretamente na rotina dos profissionais,
com eliminag&o total dos servigos manuais, de acordo com o contador E23:

Eu acho que hoje em dia eu j& vejo que é bastante automatico alguns langamentos e tal,
eu acho que no futuro, eu acho que eles vao fazer mais automatico possivel, entdo eu
acho que vai ser uma coisa assim bem com servico assim de conferir s6, acho que vai
eliminar praticamente 100% da parte manual.

E entender as inovacdes tecnoldgicas que estdo surgindo, continuara sendo um desafio

para os profissionais contabeis, como declaram os contadores E9 e E24:

O desafio da profissdo contabil vai ser esse, saber entender a tecnologia que ja esta no
mercado, essas API’s [Application Programming Interface] da vida aqui, fazendo essas
interligacGes de empresa com o governo, com tudo, interligando tudo . . . quebrando a
cabeca ali para aprender, para entender essas API’s, para entender esse mundo
tecnoldgico, digitalizado (E9).

Eu acredito que va ser mais tecnoldgica ainda que ja é, s6 que eu ainda acho que vai ter
que ter . .. humano ali ainda para coordenar, por tras de tudo isso, por tras de todos esses
programas automatizados, eu acho que vai ter que ter um humano ali ainda, para tentar
transcrever algumas informacdes ainda para 0 empresario, para o acionista ou socio da
empresa ainda, e eu acho que o contador do futuro, ele tem que estar bem atento a todas
as mudancas (E24).

O profissional contabil tem receio de que no futuro a informatizacdo esteja tdo evoluida
a ponto de que o contador ndo tenha mais o servigo operacional, que sejam criadas ferramentas
que leiam os documentos digitais, j& facam a contabilidade e emitam todas as declaracGes
financeiras de forma totalmente automatizada. E dessa forma os servicos prestados pelos
profissionais contabeis estardo voltados para consultoria e assessoria, ou seja, atividades de
auxilio ao cliente, uma vez que existe a crenca de que as proprias empresas, devido a automacéo,

poderdo executar a parte operacional da contabilidade, como declara o profissional E20:

O contador, como é conhecido hoje, vai se acabar nos préximos anos, ndo sabe nem
quanto tempo vai levar para acontecer, mas a gente imagina que deve sim acontecer uma
mudanca significativa nesse cenario, de que cada vez mais as empresas possam ter
autonomia para fazer a prépria contabilidade das suas empresas. E vao precisar dos
contadores muito mais como assessores e consultores do que propriamente como
operacionais da sua empresa . . . a gente vai ficar muito mais na parte de analise, na
parte de reunido, de custo, venda e indicadores.

Esse cenario de prestacdo de servigos muito mais de assessor e de consultor é

manifestado também pelos contadores E3 e E21.:

Daqui uns tempos, esta parte de notas fiscais, de coisas, sé vai mudar realmente quando
tiver uma mudanca numa legislacdo, mas isso vocé atualiza, parametriza, e ai sempre
vai sair da mesma forma, entdo o contador, ele vai ter que mudar um pouco a sistematica
de trabalho dele, ele vai ter que fazer mais assessorias, ele vai ter que seguir outras areas
(E3).

Muito mais consultiva do que de execugdo, coisa vai acontecer muito automaticamente,
0s sistemas estdo cada vez conversando mais, as integragdes com bancos, com sistema
de gestdo da empresa, com sistema dos escritdrios, a propria conversa desses sistemas
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com os sistemas no setor publico, tudo esta sendo desenhado para um formato padréo .
.. entdo a tendéncia é que la na frente vocé vai s6 ainda demonstrar esse trabalho pro
cliente . . . eu acho que o futuro é esse, ndo tem volta (E21).

As mudancas na legislacdo estardo voltadas ao controle da sonegacdo de impostos, o
que conota a continuidade da atuacdo do Fisco e, consequentemente, o trabalho do contador,
como declara o pesquisado E18 “profissao contabil no futuro, acho que vai ter muita exigéncia,
principalmente o SPED esta cada vez mais firme, entdo tem que ficar atento, muita autuacéo e

muito controle do governo”.
Ainda, podera haver alguma alteracdo na questdo fiscal, na qual os préprios

contribuintes possam fazer o trabalho operacional, de forma automatizada, do calculo dos
impostos e emissdo de guias, como prevé o contador E4 “essa parte fiscal, ela vai acabar sendo
substituida por programa, que vai chegar uma hora que ndo vai mais precisar ter contador
para fazer o fiscal”, refor¢ado pelo profissional E16 “imposto de renda € uma coisa que acho
que daqui uns cinco ou seis anos vai chegar pronto na sua casa, s6 vocé assinar”, apoiado pelo
entrevistado E17:

Porque as pequenas [empresas], as que tu sé precisas calcular imposto mesmo, essas
ndo vao mais existir, porque essas vao fazer tudo mesmo, a tendéncia é essa, € 0 proprio
sistema j& calcular, o pessoal vai informar 14 o faturamento, a pessoa vai emitir a guia,
ndo precisa mais de escritdrio para isso.

Dessa forma, a profissdo contabil futuramente, poderéa se desvencilhar do estere6tipo de
funcionario do Fisco, pois 0s processos poderao ser mais simplificados, como reflete o contador
El4:

Eu acredito, vai ser cada vez mais eletronica a contabilidade, eu acho que vai facilitar
cada vez mais, acredito que uma hora o governo vai ser obrigado a simplificar alguns
métodos, algumas declaragdes, entdo eu vejo que uma hora vai melhorar, vai ser
obrigado a diminuir um pouco a burocracia.

No entanto, desvencilhar-se do estereotipo de funcionario do Fisco, demanda ainda da
contribuicdo do conselho de classe para auxiliar nessa causa, bem como aumentar a valorizagédo
da profissdo. Nesse sentido concordam os contadores E6 “uma unido para uma defesa da classe
futura, justamente para desenquadrar a gente desse perfil de funcionario do governo”, e E14
“eu vejo que o CRC precisava atuar mais, conselho de contabilidade federal também, atuar
mais em Brasilia, para poder valorizar a nossa profissdo, porque se ndo desanima viu,
desanima” (E14).

E ainda, o proprio profissional terd que buscar alternativas para se manter atuante no
desempenho da profissdo diante da evolucdo tecnoldgica, mantendo-se atualizado para as
mudangas que estdo ocorrendo e preparado para as mudancas que ainda virdo, pois de acordo

com o profissional E14 o contador devera “estar trabalhando lado a lado com a parte de TI,
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que é a parte que esta mais desenvolvendo hoje”, refor¢ado pelas percepgdes dos entrevistados

E7 e E19 de que os contadores terdo que se especializar na area de tecnologia da informacao:

Vérias funcBes vao ser extintas, vao surgir novas funcgdes, e essas novas fungdes vao
todas estar ligadas a desenvolvimento e manutencdo de ferramentas tecnoldgicas, de
informacdo, e o contador vai ter que buscar aperfeicoamento cada vez mais na area da
tecnologia (E7).

Existem os programadores do sistema que conseguem adaptar tudo de acordo com
aquilo que é exigido, mas o contador vai ter que ter uma pitadinha de T1 para poder lidar
com essas informacdes (E19).

Além de estarem preparados para atuar com as inovacoes tecnoldgicas, os profissionais
contabeis podem se especializar em nichos de mercado, como, por exemplo, atender apenas
produtores rurais, prestadores de servicos, consultérios médicos ou odontoldgicos, ou entéo
empresas transportadoras ou construtoras, sé empresas do lucro real ou sé do simples nacional,
e com isso focar apenas nas legislacdes relativas a esses ramos de atividades, como inferem os

entrevistados E12, E26 e E28:

Vocé poder ser especializado, vocé atender nichos, é dificil, a maioria ndo consegue,
porque voceé precisa ter dinheiro para pagar funcionarios, cursos e tal . . . porque o seu
foco num ramo s6, um tipo de legislacao so, entdo vocé termina que tem uma facilidade
maior (E12).

Ele tem que ter um nicho para ele se especializar, porque, querendo ou ndo, de nicho
para nicho existe diferencas gritantes, entendeu? E se nao conseguir focar no nicho que
ele consegue atender melhor, consegue se desenvolver melhor, ai ja complica mais ainda
... cada um se especializar numa area para atuar, e tem mercado para todo mundo (E26).

Uma contabilidade personalizada . . . acho que esses nichos é a evolucgéo . . . entdo assim,
séo nichos separados, e claro, eu te dei um exemplo sé, de médico, dentista, mas ai vocé
tem varios, pode atender s6 construtora, s6 imobiliaria, entdo sdo nichos de mercado que
eu acho que vai ter cada vez mais (E28)

Os desafios nesse futuro da contabilidade, devem permanecer, pois além da
concorréncia, ainda ha a questdo da escassez da médo de obra para a execucdo dos servicos
contabeis e a baixa qualificacdo, tanto para quem executard a contabilidade quanto para 0s
préprios empresarios. Qualificar esses ultimos para que possam valorizar a profissdo e usufruir
melhor dos servigos que os contabilistas possam ofertar. Nesse contexto declara o profissional
E20 “acho que passa por uma parte de qualificacdo dos empresarios para saber a importancia
da contabilidade, importancia de manter um financeiro em ordem, a importancia dessas

informagdes no tempo certo”, bem como afirma o entrevistado E28:

Também é uma mudanca que demanda geragdes, porque se VOcé tem ai um proprietario
de empresa, que € uma pessoa as vezes, que ndao tem um nivel de conhecimento tdo
apurado, ele ndo vai entender, ele ndo vai compreender a relevancia de ferramentas
sofisticadas de contabilidade, ou seja, um nivel mais sofisticado, algo mais elevado, que
a contabilidade pode oferecer.
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Quando o assunto é contratacdo de mao de obra qualificada o contador E20 reclama
“hoje nossa maior dificuldade é contratacdo, hoje a gente ndo consegue pessoas qualificadas,
as pessoas que estdo minimamente qualificadas, elas tém muita deficiéncia em outras areas”,
apoiado por E21 “um dos [desafios] que a gente estd enfrentando hoje é a dificuldade de
escassez de mao de obra”, validado por E22 “é um impacto muito grande no quesito de méo de
obra qualificada, a gente ndo consegue qualificar mao de obra num nivel de realmente
trabalho, com menos de dois a trés anos”.

E essa falta de mdo de obra, segundo E20, pode estar relacionada as constantes
mudangas na legislacéo e tecnologias, 0 que deixa os profissionais estressados e com pouco
tempo para cuidarem de si:

A conciliacdo do uso dessas tecnologias com as mudancas da legislacdo, hoje a gente
vé que contabilidade estd muito dificil de conseguir mao de obra, e eu tenho alguns
colegas, até na parte de sistemas para contabilidade, também esta dificil de conseguir
mé&o de obra, porque as mudangas da legislagdo sdo tantas, e sao da noite para o dia, que
0 pessoal acaba correndo dessas areas, para tentar buscar mais qualidade de vida, nao
ter tanto estresse.

Adicional a todas essas demandas, em junho de 2022, o Conselho Federal de
Contabilidade (CFC), instituiu o Comité Brasileiro de Pronunciamentos de Sustentabilidade
(CBPS), que tem como objetivo o estudo, o preparo e a emissdo de documentos técnicos sobre
divulgacdo das praticas de sustentabilidade, o que indica que serdo desenvolvidos
pronunciamentos técnicos para serem adotados pelos reguladores no Brasil, o que reforca a
previsdo dos entrevistados de que mudancas devem continuar ocorrendo nas esferas legais e de
regulamentacdo (CFC, 2022a).

Assim o profissional contabil quer, para o futuro, poder desenvolver o seu trabalho com
maior agilidade para conseguir cumprir prazos e ter mais tempo, entender a legislacdo para
evitar que multas recaiam sobre o cliente ou sobre o préprio profissional, que acaba sendo
solidario perante o Fisco. Querem poder acompanhar as mudancas dos sistemas de informacéo
e tém ainda a esperanca de que a profissao seja mais valorizada. Sdo algumas das expectativas
que representam os desafios que o profissional enfrentara no futuro. E para superar tais desafios,
somente amando, e muito, a profissdo escolhida, como relata E13 “hoje a valorizacdo ndo esta
la satisfatoria, o profissional hoje que almeja, que busca essa area contabil, e gosta realmente,
sabe 0 que realmente quer, ele tem que se aprimorar, buscar se atualizar e principalmente
gostar do que faz”.

Ja quando o assunto é desafios, os entrevistados acreditam que vdo enfrentar muitos

desafios para desempenhar a sua atividade no futuro, a partir das atuais mudancas, e estdo



91

relacionados a continuidade de mudancas nas tecnologias, legislagéo, falta de tempo, bem como
demonstrar a sua importancia para a economia. E quanto aos riscos a profissdo, os profissionais
relatam ndo enxergarem muitos riscos se o contador trabalhar de acordo com a legislacéo, e
acreditam ser a contabilidade imprescindivel para as organizagoes.

E quanto a realizacdo da atividade profissional no futuro, os contadores tém a percepcao
de que a profissdo ndo vai acabar, afirmam que estdo na profissdo porque gostam, mesmo
enfrentando os desafios das constantes mudancas, o que evidencia que o sensemaking, por meio
da manipulacéo, envolve agir de maneira a criar um ambiente que seja estavel, que as pessoas
possam compreender e gerenciar (Weick, 1995).

Em resumo, para o futuro da contabilidade, a percep¢do dos contadores é que esta nao
vai acabar, como foi propagado quando os computadores chegaram, que 0s contadores seriam
substituidos pelas maquinas. E, as mudancas legislativas, tecnologicas e de perfil devem
permanecer constantes e de forma muito mais rapida, mantendo as incertezas dos profissionais,
pois 0 uso da automacdo, com mais inteligéncia artificial, deverd ser cada vez mais
implementada aos servigos contabeis. Tal implementacdo, representa ser um desafio a ser
entendido e superado, pois poderd ocorrer a possibilidade de os servicos contabeis serem
totalmente automatizados e feitos por pessoas fora da area contabil.

Ainda, o contador podera seguir o caminho da assessoria e consultoria, mas de forma
mais integrada com a tecnologia de informacdo, podendo se especializar em nichos de mercado
ou se aprimorar em determinados regimes tributarios, pois havera cada vez mais necessidade
de mdo de obra qualificada na contabilidade. “O ritmo de mudangas na profissdo contabil esta
aumentando e, portanto, os contadores necessitam ser capazes de responder a isso e reconhecer

a importancia de sustentar o crescimento pessoal” (Wanderley, 2021, p. 11).

4.3 Os sentidos do ""Eu Contador' a partir da andlise das narrativas

Por meio da lente tedrica do sensemaking, neste estudo busca-se compreender a
profissdo contébil a partir do entendimento dos profissionais pesquisados, interpretar 0s
sentidos que passaram a ser dados a profissdo, como foram significados pelo profissional e
como eles tem agido sobre a realidade diante das mudancas percebidas na profissao.

Por meio da retrospeccdo do que j& ocorreu (Weick, 1995), e também pela prospecgéo,
pois “o sensemaking envolve a conexdo seletiva de eventos passados e futuros projetados”
(Hernes & Obstfeld, 2022, p. 9), os contadores tentam explicar o que mudou, demonstrar como,

em momentos complexos e ambiguos, tém pensado a sua profissao diante das mudangas. Assim,
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0s entrevistados procuram explicar como as mudangas se manifestam em suas realidades de
trabalho, em seu perfil e na forma que trabalhardo no futuro. A profissao contabil, como outros
processos sociais, também passa pela construcdo de sentidos e significados para sua
constituicdo, mesmo que essa se dé de maneira fragil e instavel.

Diante das mudangas que ocorreram de forma mais intensa a partir da
internacionaliza¢do da contabilidade, os contadores tiveram que se atualizar, entender essas
mudangas em suas rotinas, o que ilustra o processo de estranhamento e construcdo de sentido
ao qual o contador esta submetido. E para ilustrar essa criacao de sentido na profissdo, a Figura
2, apresenta um esquema interpretativo, a partir das narrativas apresentadas, com o intuito de

teorizar sobre o sensemaking na profissdo contabil.

MUDANCAS EXOGENAS

MUDANCAS A MUDANCAS
TECNOLOGICAS i LEGAIS
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Figura 2. Representagdo da construcdo de sentido da profisséo contabil pelo contador.
Fonte: Elaborada pela autora (2022).

As mudancas percebidas pelos contadores entrevistados, estdo relacionadas a percepcéao

de influéncias exdgenas a profissdo, como tecnologia e legislacdo, que provocam alteracdes nas
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rotinas contabeis, pressao por prazos, sobrecarga, maior responsabilizacdo, desvalorizacdo, e
ao mesmo tempo mais agilidade no desempenho das rotinas, autonomia para exercer a
profissdo, e a certeza de ser uma profissdo essencial em uma economia em movimento. E as
incertezas que advém desse processo, causam a exigéncia de constante atualizacdo para o
desempenho da profissdo. Nesta profusdo de efeitos, a identidade do contador (Eu Contador) é
permanentemente (re)constituida. E esse profissional passa a se perceber nos diferentes "eus”
requeridos, como o gestor contabil, o assessor, o consultor, o operador legal, o funcionario do
Governo, o gestor de rede de contatos, o especialista, ou ainda o generalista, que precisa saber
de tudo um pouco.

Em um ambiente contébil, dindmico e em transformacdo, os contadores criam sentido
das diferentes mudancas a que estdo expostos e agem conforme o entendimento dessas
situacOes. Em outras palavras, estes atores, interpretam, criam sentido e agem em conformidade
com 0 que acreditam ser esperado deles, e ao agir e interagir com os demais individuos
envolvidos, dao significado a um papel social socialmente construido e coletivamente
compartilhado e objetificado.

O contador passa por um periodo de incertezas e ambiguidade na profissdo, devido as
mudancas tecnoldgicas introduzidas. Enquanto a insercdo do computador e a chegada da
internet representaram perigo a profissdo, com ameacas de substituir o profissional pela
maquina, ocorre também a familiarizacdo do profissional com essas ferramentas. A percepcdo
de que tais implementacGes representam um trabalho mais &gil, com mais seguranca,
permitindo que a sua atencdo seja redirecionada para outras formas de prestacdo de seus
servicos, como a analise das informacges geradas pela tecnologia.

A chegada da digitalizacdo também € percebida de forma ambigua pelos contadores,
pois enquanto alguns representaram dificuldade para se adaptar a tais mudancas, outros
buscaram aprender essa nova tecnologia. Por exemplo, os contadores mais jovens, por ja
estarem inseridos na era digital, afirmaram ter se adaptado com maior facilidade a estas
mudancas.

Assim, o sentido criado por cada profissional ocorre a partir de como o proprio sujeito
se percebe no mundo social em que esta inserido (Weick, 1995) e como estes sentidos
percebidos sdo socialmente aceitos e compartilhados entre os pares. Enquanto alguns
contadores ndo se percebiam aptos para o trabalho com essa nova tecnologia, outros, apesar de
admitirem a dificuldade, encaram a possibilidade de poder aprender e se manter ativo. Em
oposicdo, h& aqueles que se percebem com muita facilidade para se adaptarem as novas

tecnologias, para os quais a era digital foi introduzida de forma tranquila.
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Em adicdo, a chegada da automac&o na profissdo contébil, mesmo diante do incremento
no nimero de obrigacOes acessorias e prazos de apresentacdo reduzidos, trouxe a percepgao de
agilidade no desempenho das tarefas e ganho de tempo para os profissionais, que estdo se
adaptando a esses avancos, 0 que significa mais tempo também para ofertar a gestdo contabil
aos seus clientes. Essa alteracdo gerou a percepgdo da necessidade de mudar o papel da
contabilidade, em que o desempenho do contador, como ator social, era composto de atividades
técnicas e rotineiras, e passa para um papel de gestdo contabil, mais proximo aos clientes, para
contribuir no alcance dos objetivos destes.

Assim, o contador passa a agir sobre a realidade que esta apresentada (Weick, 1995).
Para desempenhar o novo papel, o profissional contébil executa acBes para se manter
atualizado e atuante na profissdo. Tais acGes ocorrem por meio de cursos e leituras, bem como
parcerias para a troca de informacdes e experiéncias, pois o contador ndo cria o entendimento
da profissdo sozinho, € nas trocas com outros sujeitos que ocorre a construcdo de sentido
(Weick, 1995). Por exemplo, na interagdo com outros profissionais, ou com representantes de
classe, com clientes, com profissionais de outras areas, ou ainda, com o proprio Governo, ocorre
a significacdo da profissao contabil.

As mudancas tecnoldgicas ainda favorecem a reducdo dos trabalhos executados
manualmente, e o contador percebe a necessidade de oferecer outros servigos, como, por
exemplo, de assessor contabil. Assim, o contador passa de um papel meramente técnico, para
um papel de aconselhamento, de consultoria, de assessoria, alguém capaz de, além de lancar
os dados passados, trabalhar olhando para o futuro da empresa a qual presta servicos. Ou seja,
ele assume um novo papel profissional, utiliza as proprias capacidades, ou busca adquiri-las,
para atender novas frentes, as quais ele julga ser esperado dele.

Entretanto, inovacOes tecnoldgicas trouxeram outras dificuldades, além da sobrecarga
de trabalho, os profissionais percebem o aumento da concorréncia, muitas vezes desleal, que
contribuiram para a desvalorizacdo monetéaria do trabalho do contador. Neste cenério a
contabilidade pode ser feita por plataformas digitais, a precos competitivos, 0 que impacta na
precificacdo da atividade contabil, muitas vezes de maneira percebida como desvantajosa pelos
profissionais entrevistados. Assim, a reducdo na margem de pregos, provocada pelos avancos
tecnoldgicos e consequente aumento de empresas virtuais, provocaram uma reinterpretacéo do
valor da propria atividade. Ou seja, 0 contador a partir de uma Idgica utilitarista do mercado de
trabalho, ao concorrer com plataformas de servigo online, passa a ser valorado pelo conjunto

de "langcamentos" que faz.
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Por fim, devido a insercdo de solucGes proporcionadas por essas tecnologias na area,
ndo h& mais a necessidade desse profissional estar dentro das empresas. Esta alteragdo, permite
que o profissional possa trabalhar de qualquer lugar, até mesmo de casa, e atender clientes de
outros estados ou até mesmo de outros paises. Assim, o trabalho do contador, que antes era na
rua atendendo cliente, passa a ser no escritorio, via internet. Em outras palavras, a natureza do
exercicio torna-se fluida, pode ser realizado de qualquer lugar, o que passa a ser significado
como uma profissdo com mais autonomia, mais liberdade, como exemplificado pelos
entrevistados E5 “posso trabalhar remotamente” e E6 “tenho maior autonomia de trabalho”.

Outra mudanca percebida na profissdo ocorre a partir da convergéncia das normas
brasileiras de contabilidade as normas internacionais, com a padronizacao e harmonizagdo das
demonstracdes financeiras. Essa mudanca foi percebida pelos contadores como o marco na
alteracdo da rotina de trabalho e a alteracdo na legislacédo e edicdo de novas normativas
contébeis, trouxeram consigo obrigacOes acessorias, que os contadores tiveram que integrar aos
seus afazeres, como, por exemplo, o SPED.

A insercdo de novas obrigacgdes, como exemplo, as declara¢gdes advindas com o SPED,
ocasiona maior responsabilidade e uma sobrecarga ao contador, pois ele deixa de ser apenas
0 executor das declaracdes das empresas que ele presta servicos e passa a ser responsavel por
fazé-las de maneira correta, sob pena de acarretar multas ao seu cliente. A pressdo pelos
prazos, também imposta pelo Governo, € motivo de insegurangas e incertezas para 0S
contadores, pois, em ndo sendo cumpridos tais prazos, também podem acarretar
responsabilizacBes para esses profissionais.

Assim, com as novas exigéncias e a pressdo por prazos, aumentam as
responsabilidades do profissional contabil e, consequentemente, exige-se que se dedique
maior tempo a leituras, o que Ihes transmite a sensa¢do de nao haver tempo suficiente para todas
as tarefas contabeis. Por exemplo, a reducdo nos prazos para apresentacdo de declaracdes,
informativos ou demonstrativos aos diversos 6rgdos de controle, ou seja, maior nimero de
exigéncias com prazos mais curtos, causaram alteragbes nas rotinas de trabalho, ao
acrescentar que se dedique ainda tempo para a interpretagdo da lei, para o adequado
atendimento as exigéncias impostas pela mudanca legal.

Tais mudangas demonstram que o contador passou a ser percebido como um operador
legal, ao precisar conhecer os codigos e artigos das normas legais, entender a sua aplicagéo e
as sancOes previstas na legislacdo relacionada a sua profissdo e aos ramos de atividades

(comercial, industrial, de prestacéo de servigos) aos quais seus clientes estdo sujeitos.
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Ainda, devido as mudancas regulatorias realizadas pelo Estado, com a implementacdo
de sistemas que propiciem maior controle, o contador se percebe como uma ferramenta da
autoridade fiscalizadora, ou seja, como um operador do Governo. Ocorre, portanto, uma
alteracdo identitaria do contador, pois a profissdo passa a ser percebida como uma atuagéo
subordinada ao Estado, dada a responsabilizacdo legal do profissional, contudo, né&o
remunerada, a exemplo dos estudos de Tomo e Spano (2020).

Percebeu-se ainda que os contadores buscaram por uma explicacdo plausivel para a
sobrecarga e a pouca valorizacéo de seu trabalho, quando atribuem as mudancas tecnoldgicas
e legais tais ocorréncia na profissao. Assim, as pistas extraidas a partir da mudanca da legislacao
por exemplo, passa a ser significada como um aumento de responsabilidades. Por sua vez, a
alteracdo tecnoldgica permite que empresas do segmento oferecam a contabilidade por precos
abaixo do que os contadores praticavam, as quais sdo utilizadas para dar sentido ao que esta
acontecendo (Weick, 1995). Assim, a necessidade de superprodutividade sem a devida
valorizagdo profissional passa a compor e dar significado a identidade profissional do “Eu
Contador”.

Alteracbes legais e normativas, bem como inovacBes tecnoldgicas, pressionam o
contador no seu dia a dia, e o profissional ja ndo faz todo o trabalho, que se tornou complexo,
urgente e com alto grau de responsabilizagdo. Assim, ele busca agir sobre essa realidade, por
meio de investimentos em automacéo, aperfeicoamento e, ainda, o levou a buscar parcerias com
outros profissionais para desempenhar sua atividade. Ou seja, o contador precisa “entender de
tudo um pouco” e v€ a necessidade de ter parceria com outras areas, como advogados,
economistas ou administradores, para poder realizar o seu trabalho de maneira adequada, o que
0 torna um gestor de networking.

Dessa maneira, a dinamicidade da profissdo contabil impde um aperfeicoamento
constante do contador diante das mudancas (Weick, 1995). E, para o desenvolvimento na
carreira e na oferta de seus servicos, além de atualizacdo, o profissional contabil passa a estar
atento as mudancas econémicas, politicas e ambientais, que possam afetar diretamente a sua
profissdo e 0s empreendimentos de seus clientes.

Assim, o contador busca agir sobre essa realidade, ao buscar conhecimento em cursos
ou palestras, investir em consultorias, manter contatos, acompanhar profissionais mais
experientes. Ou seja, para superar as exigéncias ambiguas da profissdo, o sentido percebido
pelo contador é que, para conseguir se manter no mundo do trabalho, ele precisa ser
especialista, ter conhecimento aprofundado de uma area da contabilidade e, ao mesmo tempo,

precisa ser generalista, entender de varias areas, para poder conversar com o seu cliente. e,
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mesmo que ele ndo entenda tudo, precisa manter parcerias nesse sentido, e se manter em
constante atualizag&o.

Ainda, as constantes mudancas tecnologicas, legais, fiscais e ambientais, mudam
também o perfil desse profissional, que passa de um perfil fechado, mais sisudo, introspectivo,
de “senhorzinho muito sério” (E27), “carrancudo e fechado” (E16), para um perfil mais
expansivo, comunicativo e flexivel, mais “antenado as mudancas” (E28).

O contador ao sair das fungdes mais operacionais e técnicas e ofertar servicos de gestor
contabil, de consultor ou assessor, nas questdes mais estratégicas das organizacoes, passa a
significar-se como alguém com capacidade de contribuicdo maior para o futuro das empresas
as quais esta ligado. A atuacdo deles muda, a participagdo nas decisGes aumenta e a proximidade
com os gestores e ou clientes torna-se maior, o que lhe exige a necessidade de oferecer "algo
mais"”, buscar uma diferencia¢do em relacdo ao servigco contabil prestado junto a seus clientes
e/ou organizacao.

Nesse contexto, o contador, passa a ser percebido como um profissional que precisa se
tornar mais dindmico, ser mais proativo, comunicativo, flexivel e resiliente, com conhecimento
amplo, que tenha nocdes basicas de ldgica e tecnologia, para transformar dados em informacéo
para seus clientes, e se manter atuante e competitivo no mundo do trabalho contébil. Porém as
expectativas por competéncias e habilidades podem néo ser atendidas no desempenho da fungéo
por razdes conflituosas ou ambiguas (Secco et al., 2022). E esse perfil passa a ser coletivamente
significado e internalizado como o papel de contador, que deixa de ser apenas o técnico do
escritdrio, e passa a ser alguém que precisa se comunicar, tendo que se engajar com o cliente,
como um meio de contribuir diretamente com a organizacdo e ndo apenas de forma indireta,
por meio de langcamentos técnicos e geracdo de relatérios e demonstrativos legais.

Em resumo, com o advento das tecnologias, o contador percebe poder estar mais
interconectado e mais disponivel, a automacdo trouxe agilidade e ganho de tempo no
desempenho das tarefas, mas também passou a ser exigido mais dele, além da sobrecarga de
trabalho, aumenta a concorréncia e a desvalorizacdo. Sentidos como trabalhar mais e ndo ter a
devida valorizagdo, passam a compor e dar significado a identidade profissional do “Eu
Contador”.

O servigo contabil deixa de ser executado apenas em um passo a passo, com rotinas bem
definidas, para agora ter um alcance mais amplo e ndo t&o pré-definido, exige uma contribuicédo
estratégica (ndo-rotineira) do contador, como por exemplo, ao deixar de executar as tarefas
puramente operacionais para entregar servigos de gestao, assessoria ou consultoria de negocios.

O contador deixa de ser apenas um executor e passa a figura de alguém capaz de ndo apenas
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lancar os dados passados, mas trabalhar projetivamente no futuro das organizacGes a qual esta
ligado. O exercicio da profissdo torna-se mais fluido, pode ser realizado de qualquer lugar, o
que passa a ser significado como uma profissdo com mais autonomia, mais liberdade.

O contador, diante das mudancas tecnologicas e legais, ressignifica a importancia
percebida e dada para a profissdo, pois os entrevistados agora internalizam a relevancia e a
essencialidade da sua profissdo, como exemplo, a percepgdo do entrevistado E1 “somos 0s
médicos das empresas”, ou do profissional E13 “contador hoje, € de grande importancia no
mercado”, ou ainda pelo contador E23 “a gente que vai tratar da salde financeira [da
empresa]”.

E quando se trata de comportamento social, o contador € percebido como um ator mais
atuante em sua profissdao. No entanto, os entrevistados ainda relataram a necessidade deste
profissional melhorar seus conhecimentos e habilidades para o desempenho de suas fungoes.
Essas habilidades s&o incentivadas pelo conselho de classe, na figura do presidente do Conselho

Federal de Contabilidade (CFC):

Outra novidade do nosso tempo € a valorizagdo das habilidades do ser humano no
comportamento em sociedade, chamadas de soft skills. Ainda que o conhecimento
técnico seja fundamental e valorizado, essas competéncias sdo, hoje, um diferencial
competitivo. Entre alguns exemplos dessas aptidfes, estdo comunicagdo eficaz,
capacidade de trabalho em equipe, resiliéncia, proatividade, ética no trabalho,
pensamento critico, criatividade, empatia, lideranca, positividade, atencdo para ouvir e
gerenciamento de tempo. Desse modo, é necessario fazermos uma autoandlise e
buscarmos desenvolver cada um desses elementos (Dantas, 2022, p. 1).

Assim, essa influéncia do CFC, pode representar o sensegiving na profissao contabil, e
demonstra que a significacdo dos sentidos da profissdo é socialmente compartilhada. Nesse
sentido vemos as falas de Dantas (2022, p. 1), quando se dirigiu aos contadores em aluséo ao
seu dia, comemorado em 22 de setembro de 2022:

Através da profissdo que escolhemos e amamos, podermos fazer a diferenca na vida dos
clientes, das empresas e, sim, do nosso pais. Contribuimos imensamente para a
economia mundial e precisamos ocupar o lugar que merecemos. Nesse sentido,
internalizem a nossa relevancia e essencialidade. Assumam 0s seus papéis de
consultores de negocios e percebam o quanto os planejamentos estratégicos que
desenvolvemos e as orientagdes que fornecemos fazem a diferenga nos resultados e no
crescimento das empresas. Notem que as atividades funcionais que realizamos, como o
cumprimento das obrigagdes acessorias, sdo fundamentais para a economia brasileira.
E, atualmente, 0s nossos servigos vao alem, pois, interpretamos a grande massa de dados
que temos a nossa disposicao e a utilizamos com uma voz diferenciada nas decisGes
estratégicas de nossos locais de trabalho.

A fala do presidente do CFC procura exaltar a profissao contébil, influenciar a percepcéao
do contador quanto a sua importancia na economia e a relevancia dos seus servicos para 0s

objetivos das organizacfes em uma tentativa de ressignificar o papel do contador. Demonstra
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que a atribuicdo de significado, sensegiving, € um processo social de convencimento e aceitagdo
da nova visdo (Gioia & Chittipeddi, 1991; Rese et al., 2017).

Quanto ao papel como contador na realidade atual e futura, os profissionais acreditam
gue as mudangas devem continuar e a constante atualizacéo sera necessaria, bem como adquirir
outros conhecimentos, se especializar em &reas especificas, ofertar assessorias e gestao contabil.
De acordo com Weick (1995), as pessoas se esforgcam para construir significado em torno das
acOes com as quais seu compromisso é mais forte. Assim, o compromisso do profissional
contabil passa a ser significado como a melhor forma de entregar o seu trabalho e, para isso,
este percebe que precisa ainda desenvolver visdo estratégica, assim descrito nas palavras do

presidente do Conselho Regional de Contabilidade do Parana, Jochem (2022, p. 1):

O contador ndo pode mais fixar sua atencao nas tarefas e questdes que demandam a sua
acdo imediata. Para sobreviver e ter sucesso na nossa profissao, é preciso olhar ao redor,
ter a mente aberta para informagdes que ndo necessariamente se encaixam em sua
realidade do momento, mas que podem indicar importantes tendéncias de futuro e, a
partir dessa visdo, assumir riscos de uma maneira calculada, direcionando esforcos e
recursos para oportunidades que poderéo render os melhores frutos a longo prazo.

Ao detalharem a percepcao do futuro da profissdo, os contadores destacaram que devido
a automacdo e integracdo de sistemas, onde muitos lancamentos contabeis serdo automaticos,
os contadores terdo mais tempo para fazer analises, para dar assessorias, consultorias, controles
internos, gestdo de riscos, e até se especializar em uma area especifica.

Para o futuro, as expectativas dos profissionais contabeis seguem em um misto de
incertezas, desafios e insegurancas, quanto as inovacdes tecnoldgicas que ainda estao por vir e
a dificuldade de encontrar méo de obra qualificada para desempenhar a contabilidade. Mas
também, os entrevistados relataram perspectivas de melhoras em sua atuagdo profissional, no
sentido do reconhecimento e valoriza¢do, com processos totalmente digitais e com mais tempo
disponivel para desfrutar da familia e amigos, para uma melhor qualidade de vida.

Diante desta nova realidade, de mudancas ocorridas e ainda por vir nas praticas
contébeis, a representacao criada, para a profissao de contador, é de superacéo de desafios, tanto
nas rotinas de trabalho quanto no perfil deles exigido, na atualidade e para o futuro. Pois, as
mudancas tecnoldgicas e de legislagdo em curso, colocam a profissdo contabil diante de
complexidades crescentes e desafiadoras, com novas inovagdes digitais, como Blockchain,
Inteligéncia Artificial e Big Data, que podem trazer consequéncias desconhecidas para 0s
processos profissionais, a exemplo dos estudos das autoras Tomo e Spano (2020).

Desse modo, os contadores criam sentido de mudancas para o futuro, tendo um olhar
retrospecto do que ja ocorreu (Weick, 1995), com base em situa¢bes ja vivenciadas. Por

exemplo, com o advento das tecnologias, perceberam que essa lhes permitiu estarem mais
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interconectados e mais disponiveis, 0 que gera a expectativa de, no futuro, terem mais tempo
para se especializarem em alguma é&rea especifica, mas também perceberam que, a
dinamicidade das inovagGes causa incertezas quanto a se manter atualizado para o desempenho

da profissao no futuro.
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5 Consideracdes finais

O objetivo geral deste trabalho consiste em compreender como o contador cria sentido
e ressignifica a sua profissdo a partir das mudancas percebidas nas préaticas contébeis. E, por
meio de entrevistas a profissionais contabeis das diferentes regides do Brasil, buscou-se, a partir
do olhar do contador e sua percepcdo e significacdo da profissdo contabil, identificar as
mudangas contextuais do universo contabil, suas influéncias na rotina de trabalho e no perfil
socialmente aceito desses profissionais, bem como as expectativas para o futuro da profisséo.

E, para alcangar tal objetivo, buscou-se primeiramente, identificar, a partir do
entendimento do contador, as mudancas que impactam no exercicio da profissdo. As principais
mudancas identificadas sdo as constantes inovacdes tecnoldgicas e regulatorias, que geram
impactos nas rotinas de trabalho e no perfil do profissional contabil. Como exemplo, o aumento
das suas responsabilidades e a necessidade de atualizacdo para se manterem atuantes no
mercado de servigos contabeis, trabalhar mais sem a devida valorizacdo monetaria, ter uma
atuacdo mais significativa na organizacdo, ou ainda, a execucdo da profisséo com maior
autonomia e liberdade.

Em um segundo momento, buscou-se captar como o contador tem pensado a profisséo
diante desta nova realidade, quais os sentidos que sdo criados a partir das mudancas ocorridas
nas praticas contabeis, ou seja, a forma como o contador percebe e da sentido ao que esta
acontecendo e a maneira como ele age a partir do momento que aceita e internaliza as mudancas.
Ele passa a significar isso como uma parte da sua atuagdo como contador, ndo individualmente,
mas coletivamente, para justificar essa atuacdo. Por exemplo, quando o profissional percebe
gue para ser um bom contador precisa agir de certa forma, ter o comportamento que ele acredita
ser esperado pelos demais na organizagdo. Assim, ocorre uma construcdo coletiva do que é o
desempenho na atuacéo da profisséo.

E os sentidos que decorrem dessa interacdo do ‘eu contador’ com os elementos exogenos
que geram pressdo, como as mudancas tecnologicas e legais que surgiram, que foram sendo
impregnadas nesse modelo de ‘eu contador’, estdo relacionados com os papeis requeridos pelas
mudangas, ou seja, 0 contador especialista, ou 0 contador generalista, que sabe de tudo um
pouco, ou ainda o gestor de networking, o consultor, o operador do Governo, papeis que 0
contador acredita serem necessarios assumir para definir quem ele é e como deve agir.

E, por fim, compreender o sensemaking da profissdo contabil a partir do entendimento
dos profissionais pesquisados. A ressignificacdo da profissdo contabil ocorre a partir de um

processo organizacional de descontinuidade (a convergéncia as normas internacionais, inser¢éo
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de novas tecnologias, novas demandas e regras do ente publico fiscalizador/regulamentador) e
0 contador, a partir das percepcbes de cada individuo, desenvolve um entendimento
compartilhado da sua profissao.

A compreensao das mudancas que influem na profissao e nas rotinas de trabalho, fazem
com gue os contadores procurem criar sentido, a partir de seus interesses, interagdo com outros
profissionais e até mesmo pela influéncia dos conselhos de classe ou profissionais de outras
areas. Ocorre assim, uma mobilizacdo para a cria¢do de sentido (sensemaking) e interpretacdo
da profissao, ou seja, para a significacdo do que representa ser um contador.

A partir da identificacdo dos diferentes significados da profissdo ao longo do tempo, é
possivel entender essa profissdo em sua complexidade, por vezes ambigua, no sentido de que
existem sentimentos de sobrecarga, mas também de autonomia, pressdo sobre prazos, mas
também liberdade de trabalhar de qualquer lugar.

TransformagOes conflitantes, percebidas pelos contadores, nos diferentes
comportamentos e habilidades que passaram a ser exigidos desse profissional, a partir,
principalmente, das mudancas exdgenas a profissdo. E esse movimento ndo linear identificado,
ndo € um movimento de causa e efeito, quanta angustia, inseguranca, imprevisibilidade pode
ocorrer nesse processo. O contador, muitas vezes tomando pistas do que esta acontecendo, por
exemplo na edicdo de uma nova lei, tenta significar isso pela responsabilidade advinda,
portanto, o elemento emocional também compde a construcédo social da profissao.

Espera-se que esta pesquisa contribua teoricamente com a lacuna nos estudos que
busquem entender as mudancas na profissdo contabil, a partir da perspectiva da construcéo e
concessao de sentido. Assim, 0 estudo apresenta uma nova perspectiva de analisar a profisséo
do contador a partir de um olhar sociol6gico, de uma realidade socialmente construida e
interpretada. A importancia da teorizacdo é alcancar uma explicacdo nao individual-cognitiva
do individuo, mas socioldgica da profissdo em sua coletividade.

A abordagem de sensemaking permite ndo apenas identificar um profissional ou um
sentido, mas essa profusdo de sentidos, que perpassam a constituicdo social do profissional
contébil. O sensemaking nos permite olhar essa profissdo em construcdo, ndo de forma estavel
ou objetiva, mas como um processo de transformacgdo e como, ao longo do tempo, foi se
moldando, se redefinindo em um carater socialmente situado, coletivamente construido e
precariamente objetificado.

Ainda, para este estudo, em termos de contribuicdo metodoldgica, a perspectiva de
antenarrativa rizomatica foi utilizada, pela possibilidade de compreender a natureza

fragmentada da realidade e analisar a trajetoria dos eventos em elaboracgéo. Pela antenarrativa,
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houve uma descri¢cdo de todo o processo de pesquisa, foi ilustrado como as antenarrativas
podem ser transformadas em narrativas. Assim, ao ouvir os multiplos fragmentos de versdes de
uma historia, foi possivel compreender os multiplos sentidos atribuidos ao que as mudancas na
profissdo contabil representaram para cada entrevistado, e como eles sdo significados na
construcdo social da propria profisséo.

A contribuicdo metodoldgica para a area de contabilidade, mostra que € possivel utilizar
ferramentas metodologicas de outras areas em prol do avanco do corpo de conhecimento da
contabilidade. Dessa maneira o0 processo metodoldgico descrito, as narrativas detalhadas,
demonstram que o emprego de metodologias flexiveis e processualistas podem oferecer meios
de explorar fendmenos na area de contabilidade até entdo presos a paradigmas tradicionais.
Como bem assinalam Lourengo e Sauerbronn (2016, p. 118) “dada a complexidade dos
fendmenos contabeis e organizacionais, determinados problemas serdo insuficientemente
explorados, se forem tratados sob um tnico ponto de vista”.

E, como implicacdes e contribui¢Bes préaticas do trabalho, o estudo permite ampliar a
compreensdo e fomentar reflexdes quanto ao contexto de mudancas na profissao contabil, como
o contador, como ser socialmente situado, da sentido a essa profissdo, ao proprio processo de
construcdo da identidade do contador, pois essa identidade pode estar perdida nessa profusao
de sentidos.

Ainda, o estudo poderd contribuir para o ensino da contabilidade, ao evidenciar as
dificuldades dos recém-formados ao ingressar no mundo do trabalho e a necessidade de se
incluir metodologias que contemplem as inovacgdes tecnoldgicas, que causam impacto nas
rotinas contabeis. Bem como, podera contribuir para que os 6rgdos reguladores da profisséo e
as autoridades legislativas possam olhar para a importancia da insercdo desse contador em
esferas de acdo que impactam na prépria profissdo, em termos de legislacdo e regulamentacéo.

A propria teorizacdo tem uma contribuicdo pratica. Ndo somente ao descrever a
profissdo, mas ao fazer parte da construcdo social e entregar maior consciéncia coletiva da
profissdo. Pois diante do elemento de incerteza o contador inicia um processo de pensar a
profissdo, buscar 0 seu espaco em meio as transformacoes e, ao dar sentido as novas fungdes
decorrentes desse processo, ressignifica a sua profissao.

Para estudos futuros sugere-se explorar mais a propria identidade do contador, como ela
é construida, por meio de outros olhares sociologicos, como a teoria de Goffman (2002) ou de
Berger e Luckmann (2004), ou ainda, por meio de outras lentes, olhar para o fenébmeno, por
exemplo, aprofundar ndo sé a profissdo contabil em si, mas alguma especialidade, como por

exemplo a contabilidade puablica, a auditoria ou a controladoria, ou ainda, com foco nas
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mudangas da profissdo contabil em outros contextos, em outros paises, ou nas mudancas
focadas em processos e rotinas da profissdo contabil. Elementos que apesar de terem sido
comentados neste estudo, poderiam ser aprofundados em recortes mais especificos em estudos
futuros.

Considerando que os processos de entendimento sobre as organizagdes sdo modificados
continuamente, recomenda-se que estudos futuros apliquem os modelos de Weick para a
compreensdo de processos em outras profissdes. Ainda, com fins de comparabilidade, sugere-
se a replicacdo deste estudo, em momento futuro, para verificar se permanecem oS
entendimentos compartilhados nesta pesquisa, se foram modificados ou se novos
entendimentos foram agregados ao sensemaking da profissdo contébil, ou ainda, aprofundar o
sensegiving de alguns atores, como dos 6rgdos regulamentadores e do proprio Governo sobre a

profissdo contabil.
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Apéndice

Roteiro de Entrevista Semiestruturada — aplicada aos contadores.

Objetivo do estudo: entender como o profissional contébil constréi sentido a partir das
mudancas ocorridas em sua profissao.

Caracteristicas do respondente:
Nome:

Género:

Idade:

Tempo de atuacao na profissao:

Bloco A: Mudancas contextuais — Tecnologia, politica/economia, legal, social/cultural.

1 - O que mudou na sua profissdo desde que o Sr.(a) comegou a atuar como contador? Exemplo.

2 - Em termos de contexto, o que o Sr.(a) acredita que contribuiu ou fomentou essas mudancas?
Por qué? (Pedir exemplo)

3 - Como essas mudancas influenciaram na sua rotina de trabalho?

4 - Como as mudancas na legislacao afetaram a profissdo contébil?

5 - Como foi para o Sr.(a) a implementacdo de inovacdes tecnoldgicas?

6 - Quanto ao aspecto sociocultural, como o Sr.(a) descreve a atuacdo do contador?

Bloco B: Mudancas na natureza técnica do trabalho.

1 - Em termos de legislacdo que ampara o trabalho do contador, quais foram as principais
mudancas desde que o Sr.(a) ingressou na profissao?

2 - Quais destas mudancas o Sr.(a) julga que teve maior impacto sobre o seu trabalho (positiva
ou negativamente). Por qué?

3 - Qual o comportamento esperado de um contador hoje? Por qué?

4 - Quais conhecimento/habilidades/atitudes o Sr.(a) acredita que séo essenciais para o contador
desempenhar suas atividades?

5 - Quanto ao perfil do contador, quais mudancgas o Sr.(a) poderia citar?

Bloco C: Percepcéo das mudancas (dimensdes de Sensemaking) — Ambiguidade, incerteza,

plausibilidade, retrospeccédo, pistas.

1 - Por que ocorreram as mudangas na profissdo, o Sr.(a) pode me dar um exemplo de como
isso se manifestou na sua realidade de trabalho?

2 - Quanto a clareza, como o Sr.(a) descreve as mudancas ocorridas na profissdo?

3 - Quiais as incertezas que o Sr.(a) identifica no desempenho de sua profissdo?

4 - Como estas incertezas impactam sobre a sua realidade de trabalho? (escolher uma ou duas
para aprofundar — as que o entrevistado perceber como mais importantes).

Bloco D: Construcéo de sentido e acao sobre a realidade diante da percepcao da profisséo.

1 - O que o Sr.(a) procura fazer para poder desempenhar seu papel? (como ele age sobre a
realidade)

2 - Qual o seu papel como contador na realidade atual e futura?

3 - Quais os desafios que o Sr.(a) acredita que vai enfrentar para desempenhar sua atividade no
futuro?

4 - Quais os riscos que o Sr.(a) enxerga para sua profissao a partir das atuais mudancas?

5- Como o Sr. se Vé realizando sua atividade profissional no futuro? Por qué?



