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RESUMO

MELLO, Morelle Maykon Monteiro (2022). Responsabilidade social corporativa em uma
propriedade do agronegocio. Dissertacdo (Mestrado Profissional em Administracdo) —
Programa de P0s-Graduacdo em Administracdo (PPGAdm) — Universidade Estadual do Oeste
do Parand, Cascavel, PR, Brasil.

A presente pesquisa teve como objetivo analisar o processo de incorporacdo da
Responsabilidade Social Corporativa (RSC) na Fazenda Alpha. A metodologia utilizada foi
pesquisa exploratoria com base em estudo de caso Unico. A coleta de dados efetivou-se por
meio de pesquisas qualitativas obtidas mediante andlise de documentos, entrevistas,
depoimentos pessoais e observacdo espontdnea. Para a analise e tratamento dos dados,
utilizou-se da técnica de analise de contetdo e, para implementar melhorias, foi utilizado o
Ciclo PDCA. Os resultados mostraram que a implementacdo da RSC na Fazernda Alpha esta
em fase inicial, de maneira que ja adotam algumas praticas relacionadas aos sete temas
centrais da ISO 26000. Sugere-se, como pesquisas futuras, um novo estudo na propriedade, a
fim de averiguar se houve ou ndo a incorporacdo das praticas de Responsabilidade Social e
seus resultados.

Palavras-chave: Agroneg6cio; Desenvolvimento Sustentivel; Gestdo; Responsabilidade
Social Corporativa.



ABSTRACT

MELLO, Morelle Maykon Monteiro (2022). Corporate social responsibility at an
agribusiness property. Dissertation (Professional Master's in Administration) — Graduate
Program in Administration (PPGAdm) — Western Paranad State University, Cascavel, PR,
Brazil.

This research analyzed the process of incorporating Corporate Social Responsibility (CSR) at
Alpha Farm. The methodology used was exploratory research based on a single case study.
Data was collected through qualitative research by analyzing documents, interviews, personal
statements, and spontaneous observation. The content analysis technique was used for data
analysis and treatment, and the PDCA Cycle was used to implement improvements. The
results showed that the implementation of CSR in Alpha Farm is in the initial phase, so they
already adopt some practices related to the seven core themes of ISO 26000. For future
research, a new study on the property is suggested to determine whether or not there was the
incorporation of Social Responsibility practices and their results.

Keywords: Agribusiness; Sustainable Development; Management; Corporate Social
Responsibility.
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1 INTRODUCAO

Em uma economia globalizada, as empresas enfrentam situagdes complexas,
sobretudo devido as modernas demandas advindas dos novos habitos alimentares, do
crescimento populacional, do desenvolvimento tecnologico (Bruni & Santucci, 2016) e, mais
recentemente, devido a epidemia de COVID-19 (Fiocruz, 2020). Tais fatores provocam
aumento da producdo de alimentos, a qual deve ocorrer em consonancia a preservagao
ambiental (Ranangen & Zobel, 2014).

Em virtude da preocupacdo ambiental, surgiram o0s primeiros estudos sobre
Responsabilidade Social Corporativa (RSC), na década de 1950, inaugurando a chamada “era
moderna” quanto a conceituacdo de RSC, embora se tenham referéncias antes desse periodo
sobre tal tematica. Entretanto, foi apenas em 1953 que Howard Bowen publicou o livro
“Social Responsibilities of the Businessman”, sendo, por isso, considerado como o “pai da
RSC” (Carroll, 1999; Gendron, 2000; Garriga & Mele, 2004).

O termo Responsabilidade Social Corporativa (RSC) estd em constante evolucdo. A
exemplo disso, a RSC international — organizacdo sem fins lucrativos — comunicou o
surgimento da “nova RSC” (Sustentabilidade & Responsabilidade Corporativa) ou, ainda,
denominada de RSC 2.0, que é considerada como organizagdo de apoio a transigao da “antiga
RSC” ou RSC 1.0 (Carroll & Shabana, 2010).

Carroll e Shabana (2010) analisam a atuacdo da responsabilidade social corporativa
em paises em desenvolvimento, compreendendo a RSC na investigacdo no nivel macro, ou
seja, torna as industrias, as empresas e as circunstancias especificas como foco de julgamento.
Desse modo, esse nivel de analise passou de macrossocial para o0 organizacional ao se
vislumbrar de perto o desempenho financeiro (Raj, Kuznetsov, Arun, & Kuznetsova, 2019).

O desempenho financeiro correlacionado as iniciativas de RSC trata-se de uma nova
abordagem do “novo mundo da responsabilidade social corporativa”, uma vez que o “estilo
antigo” dos anos de 1960 e 1970 foi movido por consideragdes sociais (Vogel, 2005).

Ao tracar uma linha sobre o panorama ambiental, tem-se a emissdo de poluentes, o
esgotamento dos recursos naturais nao renovaveis, além das alteracdes climaticas. No aspecto
social, os direitos humanos essenciais estdo centrados na alimentacdo adequada e sem perigo
a saude publica (Segerson, 1999; Sodano, 2012). Quando se trata de alimento, no segmento
do agronegocio, a implantagdo crescente dos sistemas agroalimentares globais traz efetivos

riscos socioambientais, os quais promovem trabalho arduo (Godard & Aruldhas, 2014).
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Nesse sentido, a importancia da ampliagdo da responsabilidade social no setor do
agronegocio, como forma de desenvolvimento sustentavel, tal como na saude animal, na
percepcdo das empresas compradoras e nas intencdes de compras, leva ndo s6 ao amparo do
meio ambiente, como também a reducdo dos custos e aumento do rendimento financeiro
(Mazur-Wierzbicka, 2015).

Diante desses novos desafios de ndo so produzir de forma competitiva, como também,
concomitantemente, atendendo aos requisitos legais de mitigar os riscos socioambientais, as
atividades dos sistemas agroalimentares globais tém sido destacadas e pesquisadas.

Sobre a implementacdo da RSC no agronegdcio, as questbes ambientais referem-se a
utilizacdo de pesticidas, ao reflexo na salude dos empregados e a sanidade da agua (Smith &
Feldman, 2004). Para que haja um comprometimento efetivo das empresas do agronegécio na
implementacdo de acdes e praticas de RSC, tais empresas nao devem s6 cumprir 0s objetivos
legais, mas também promover acBes e fazer investimentos em torno da responsabilidade
social corporativa (Lozano, Romero, & Serrano, 2003; Chiles et al., 2018).

E nesse ambiente de conhecimento e aplicacio da RSC que se desenvolve o presente
trabalho na Fazenda Alpha, no municipio de Paranaiba, no estado do Mato Grosso do Sul. O
municipio de Paranaiba esta localizado na costa leste do estado de Mato Grosso do Sul, sendo
que 78%, aproximadamente, da area do municipio é voltada para pastagens destinadas a
pecuaria (IBGE, 2017). Desse modo, 0 setor da peclaria possui uma grande representacdo ndo
sO a nivel estadual, como também nacional. Isso porque, em 31/12/2020, o quantitativo do
rebanho era de 501.394 bovinos, ficando, nesse mesmo periodo, em 7° lugar no estado de
Mato Grosso do Sul e 41° em nivel de Brasil, de acordo com o (IBGE, 2021).

A partir dos dados apresentados, observa-se que a maior parte do municipio é utilizada
para a pecudria na modalidade extensiva, uma vez que se trata de pequenos e médios
produtores locais. E nesse ambiente que se se instalou, no municipio, a empresa em analise
com uma nova viséo sobre a forma de criar bovinos.

A empresa em andlise trabalha tanto com o confinamento quanto com a pecuaria
extensiva de gado. A primeira modalidade é desenvolvida na Fazenda Alpha, em
Paranaiba/MS, cuja capacidade aproximada € para 10.000 animais. Nessa propriedade, grande
parte da racdo utilizada no confinamento € produzida pela prépria fazenda, em uma area de
3.000 hectares de plantacéo.

Além dos bovinos préprios, a Fazenda Alpha também possui a modalidade boitel, a

qual consiste em parcerias, visto ser atrativo para investidores a curto prazo. 1sso porque 0s
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animais de confinamento adquirem um acabamento de carcaca com melhor qualidade em
relacdo aqueles bovinos criados na pecuéria extensiva.

Na Fazenda Alpha, também € desenvolvida a pecuaria de corte com,
aproximadamente, 6.000 animais. Quanto ao manejo dos animais, € realizada a rotacdo de
pastos, para garantir a conservacio do solo e a qualidade da forragem. E importante
mencionar que sera essa a propriedade em anélise no presente trabalho.

Quanto ao tema relacionado a RSC, o grupo da empresa em andlise foi indicado como
uma das 10 empresas que adotam préaticas de Responsabilidade Social no Brasil, de acordo
com o Guia Exame de Boa Cidadania Corporativa, em novembro de 2000. J& em 2001, o
grupo da empresa em andlise foi classificado pela Revista Exame como uma das 11 empresas
modelo de Responsabilidade Social Corporativa.

Em virtude dessas a¢bes, em 2002, foi criado o Instituto de Responsabilidade Social
empresa em analise, com a finalidade de centralizar as a¢des ja desenvolvidas quanto aos
programas sociais voltados para a area da educacéo, da cultura, do esporte e do voluntariado
para criancas, adolescentes e jovens.

Dessa forma, o grupo da empresa em analise tem como missdo “desenvolver
relacionamentos e solugbes inovadoras que gerem negocios sustentaveis com valor
percebido”, de maneira que a visao do Grupo ¢ “Gente servindo Gente” e os valores, segundo
0 préprio fundador, tém por base que “Cliente, nossa razdo de existir. Agir com integridade.
Desenvolver e reconhecer talentos. Ser empreendedor. Compromisso com a sustentabilidade”

(Algar, 2022).

1.1 QUESTAO DE PESQUISA

Quais as praticas de responsabilidade social corporativa sdo desenvolvidas na Fazenda
Alpha?

1.2 OBJETIVOS

1.2.1 Geral

Analisar o processo de incorporacdo da Responsabilidade Social Corporativa (RSC) na
Fazenda Alpha.
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1.2.2 Especificos

a) ldentificar o conhecimento das normas da RSC pelos Gestores da Fazenda Alpha:
NBR 16001 e ISO 26000;

b) Identificar o emprego de praticas relacionadas aos temas centrais da 1SO 26000 na
Fazenda Alpha;

c) Propor intervencédo sobre adoc¢do e utilizagdo das praticas de RSC.

1.3 JUSTIFICATIVA E CONTRIBUICAO DA PRODUCAO TECNICA

A propriedade rural em andlise trouxe uma forma distinta de se realizar pecuaria
daquela praticada localmente, visto que grande parte dos produtores da cidade de
Paranaiba/MS s&o pequenos e médios e realizam pecuaria extensiva. Com a vinda da Fazenda
Alpha para 0 municipio, mudou-se a visdo de como criar gado por meio de confinamento e,
ao mesmo tempo, foram geradas parcerias com pequenos e médios produtores rurais locais.
Por ser uma empresa com grandes impactos ndo sé econdémicos, mas também ambientais,
ainda considerando o histérico da organiza¢do com a Responsabilidade Social Corporativa em
outras empresas do grupo, faz-se necessario o estudo para verificar se e quais praticas de
Responsabilidade Social sdo adotadas na propriedade, abrindo também a possibilidade para
sugerir a implementacao de algumas acGes, se for o caso.

A discussdo levantada pelo presente trabalho faz-se necesséria, em virtude do debate
sobre como concretizar o desenvolvimento econdmico alinhado a sustentabilidade. Com isso,
0 presente trabalho visa contribuir para a comunidade académica ao abordar a
Responsabilidade Social sob a perspectiva do agronegocio, mais especificamente, relacionado
a um confinamento de bovinos.

Além disso, objetiva-se também contribuir nos aspectos sociais e empresariais, uma
vez que a implantacdo e a transparéncia de acOes ambientalmente dentro dos padrdes
legislativos séo consideradas fatores de competitividade entre as empresas, sobretudo no setor

do agronegocio.
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1.4 ESTRUTURA DA DISSERTACAO

Este estudo estda estruturado em cinco capitulos. No primeiro, apresenta-se a
introducdo, a questao de pesquisa, 0s objetivos e a justificativa. J& no segundo capitulo, trata-
se das referéncias teoricas e praticas, que abordam 0s seguintes assuntos: desenvolvimento
sustentavel; diretrizes sobre responsabilidade social: 1SO 26000 e NBR 16001; ISO 26000;
NBR 16001; praticas e politicas que tornam a empresa responsavel socialmente; principais
dificuldades e limitacGes para incorporacdo da RSC; responsabilidade social corporativa no
agronegocio e experiéncias no Brasil e no mundo.

O terceiro capitulo aborda o método e as técnicas de pesquisa da producdo técnica,
incluindo o delineamento da pesquisa, 0s procedimentos de coleta dos dados, 0s
procedimentos e analise de dados e as limitacdes dos métodos e técnicas de pesquisa.

Jad no quarto capitulo, apresentam-se a analise e o0s resultados, abordando a
caracterizacdo da empresa em estudo, a identificacdo do perfil dos gestores da Fazenda Alpha
sobre RSC, a identificacdo do emprego de préticas relacionadas aos temas centrais da 1SO
26000 e as proprostas de intervencdo. No quinto capitulo, realizam-se as consideracdes finais

da presente pesquisa.
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2 REFERENCIAS TEORICAS E PRATICAS

Neste capitulo, apresenta-se a fundamentagdo tetrica, que, com base na literatura
nacional e internacional, visou embasar este estudo sobre o desenvolvimento sustentavel e

responsabilidade social no setor do agronegocio.

2.1 DESENVOLVIMENTO SUSTENTAVEL

Apesar de a preocupacdo ambiental ter surgido na década de 1950, o debate sobre
sustentabilidade iniciou-se nas décadas de 1960 e 1970, em decorréncia do crescimento
industrial ocorrido nos séculos X1X e XX (Bonnie & Huang, 2001). A discussédo efetivou-se
porque a sociedade comecou a perceber, de forma mais critica, as consequéncias do avango
industrial no meio ambiente (Bellen, 2005).

Na década de 1980, o relatério de Brundtland menciona a definicdo dada pelo World
Commission on Environment and Development de que o Desenvolvimento Sustentavel é
“satisfazer as necessidades do presente sem comprometer a capacidade das geragdes futuras
de satisfazer suas proprias necessidades” (Brundtland, 1991). Segundo Pimenta e Nardeli
(2015), o desenvolvimento sustentavel busca o melhor da qualidade de vida de todos os
habitantes do globo sem aumentar o uso de recursos naturais além da capacidade da Terra.

Diante do tratado, os lideres mundiais comecaram a realizar conferéncias para debater
sobre estratégias, metas e acdes que versassem sobre a perspetiva ambiental. A Conferéncia
de Estocolmo, cujo nome oficial foi Conferéncia das Nac¢des Unidas sobre o Meio Ambiente
Humano, ocorreu em 1972 e foi a primeira sobre essa tematica a ser realizada (ONU
BRASIL, 2020).

Em 1992, ocorreu, no Rio de Janeiro, Brasil, a Eco-92 ou Ri0-92, ou Cupula da Terra,
que é considerada um marco na questdo ambiental, em termo de politica internacional, ja que
obteve a assinatura de 05 grandes acordos ambientais. Em 1997, houve a Agenda 21, na qual
sedimentou-se a ideia de que os modelos tradicionais de crescimento dos paises,
indubitavelmente, precisam alinhar o crescimento industrial aos principios do
desenvolvimento sustentavel (Degani, 2003).

Em 2002, ocorreu a Cupula Mundial sobre o Desenvolvimento Sustentavel, mais
conhecido como Rio+10 na cidade de Johannesburg, na Africa do Sul, a qual reuniu milhares

de participantes, dentre eles, chefes de Estados e de Governos, lideres de ONGs e
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representantes de empresas, a fim de discutir sobre formas de melhorias para a vida das
pessoas, agregado a conservagdo dos recursos naturais. I1sso porque a populacdo mundial
aumenta gradativamente mais, fazendo com que aumente também a demanda por alimentos,
agua, saneamento e outros itens essenciais para a vida humana (ONU, 2020).

Em 2012, novamente, o Rio de Janeiro sediou a chamada Conferéncia da ONU sobre o
Desenvolvimento Sustentavel ou, como € mais conhecida, Rio+20, que resultou na elaboracdo
do documento intitulado “O futuro que queremos”, no qual estdo elencados os Objetivos de
Desenvolvimento Sustentavel. Esse documento se trata de um plano para os proximos 10 anos
para a producdo e consumo de forma sustentavel (ONU, 2012).

Em setembro de 2015, na cidade de Nova York — sede da ONU —, os paises integrantes
definiram novos Objetivos de Desenvolvimento Sustentavel (ODS), cujo prazo final é 2030.
Essa iniciativa da Cupula de Desenvolvimento Sustentavel ficou conhecida como Agenda
2030 para o Desenvolvimento Sustentavel (ONU, 2012).

Observa-se, assim, que, a partir de 1980, o debate sobre desenvolvimento sustentavel
teve maior visibilidade para os lideres mundiais, 0s quais se reuniram, periodicamente, para
discutir melhores formas de desenvolver os paises sem que isso prejudique o meio ambiente.

A partir de tais debates, surgiu o conceito de desenvolvimento sustentavel, o qual, para
a Organizacdo das NacGes Unidas, por meio do relatério Nosso Futuro Comum, divulgado
pela Comissdo Mundial para 0 Meio Ambiente e o Desenvolvimento (1988), consiste naquele
gue busca as necessidades atuais sem comprometer a capacidade das geracfes futuras de
atender as suas proprias necessidades. Agregado a isso, para que uma sociedade seja
considerada sustentavel, ndo deve ameacar os elementos do meio ambiente.

O conceito mais amplo sobre a temética do desenvolvimento sustentavel foi proposto
pelo socidlogo e consultor britanico, John Elkington (1994), ao mencionar que o tema esta
integrado em trés dimensdes, quais sejam: a econbémica, a ambiental e a social. Essas
dimens6es ficaram conhecidas como o tripé da sustentabilidade — Triple-Bottom Line (TBL).
Esse tripe, de acordo com Elkington (1994), é também conhecido, mundialmente, como 3P
(People, Planet e Profit) - Pessoas, Planeta e Lucro (PPL). Contudo, atualmente, tem-se uma
visdo mais ampla sobre as dimensdes da sustentabilidade ao abranger os aspectos econémico,
social, cultural, ecoldgico, espacial e institucional (Sachs, 2002).

Diante disso, a sustentabilidade empresarial pode ser considerada como um conjunto
de acOes adotadas pela empresa com vistas ao desenvolvimento sustentivel da sociedade, mas

embasado no respeito ao meio ambiente. Dessa forma, para que a empresa seja considerada
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sustentavel econdmica, ambiental e socialmente, além das atitudes praticas mencionadas,

também deve agir eticamente para o seu crescimento econémico (Abrifar, 2015).

2.2 DIRETRIZES SOBRE RESPONSABILIDADE SOCIAL: ISO 26000 E NBR 16001

Com a finalidade de garantir que as empresas cumpram 0S COMPromissos assumidos
na reducdo ndo s6 dos impactos ambientais, como também relacionados as desigualdades
sociais, criaram-se normas de Responsabilidade Social (ESOLIDAR, 2021).

Em nivel mundial, a ISO 26000 foi publicada pela Internacional Organization for
Standardization (ISO) e tem por intuito orientar as empresas em relacdo aos principios e
praticas de Responsabilidade Social (Peruzzo, Borges, & Oliveira, 2018).

Em ambito nacional, a NBR 16001 foi desenvolvida pela Associacdo Brasileira de
Normas Tecnicas (ABNT), a qual elenca alguns requisitos essenciais para criacdo e

funcionamento de gestdo empresarial que visa a Responsabilidade Social.

2.2.1 1SO 26000

A 1SO 26000 tem por objetivo deliberar sobre préaticas de Responsabilidade Sociais
mais eficientes, balizadas pelas defini¢des reconhecidas no &mbito internacional, tais como a
Declaracdo Universal dos Direitos Humanos e das convengdes da Organizacdo Internacional
do Trabalho (OIT) (Morcelli & Avila, 2016). Além disso, tal norma permite estabelecer
padrdes, melhores conceitos, aperfeicoamento continuo, analise comparativa das praticas e
resultados, além de padronizacdo nos relacionamentos adotados, de forma global (Gruninger
& Oliveira, 2002).

A 1SO 26000 tem como parametro sete principios, quais sejam: responsabilidade;
transparéncia; comportamento ético; consideracdo pelas partes interessadas; legalidade;
normas internacionais e direitos humanos (Biazini Filho, 2014).

Além desses principios, a normatizagdo ainda menciona alguns temas centrais que
envolvem as seguintes areas: direitos humanos; praticas de trabalho; meio ambiente; praticas
leais de operagdo; questbes relativas ao consumidor; desenvolvimento e envolvimento
comunitario; governanca organizacional, tal como demonstrado na Figura 1 (Biazini Filho,
2014).
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Figura 1. Temas Centrais da 1SO 26000
Fonte: Biazini Filho (2014).

De acordo com o INMETRO (2021), quando se fala em Direitos Humanos [DH],
significa incluir due dilligence, situacfes de risco para os DH; como evitar cumplicidade;
resolugdo de queixas; discriminacdo e grupos vulneraveis; direito civis e politicos, direitos
econbmicos, sociais e culturais; principios e direitos fundamentais do trabalho.

Ja em relacdo as préticas no trabalho, ndo se refere apenas ao emprego direto, mas
também ao terceirizado e ao trabalho autbnomo, de maneira a abarcar toda a relacdo
trabalhista, tal como as condicbes e protecdes ao trabalhador, além da salde, seguranca e
treinamento do ambiente de trabalho, entre outros aspectos relevantes.

Quanto ao meio ambiente, visa-se 0 seu uso sustentavel, de modo a ndo apenas
proteger e restaurd-lo, mas também prevenir a poluicdo, mitigar e adaptar-se as mudancas
climaticas.

Em relacdo as praticas leais de operacdo, tem por escopo a concorréncia leal, de
maneira a respeitar os direitos de propriedade. Além disso, utiliza-se das influéncias politicas
de modo responsavel e com préaticas anticorrupcdo. E, especialmente, ha a utilizacdo da
responsabilidade social na organizagéo.

Quanto as questdes relativas ao consumidor, trata-se das préaticas de salde e seguranca,
do marketing leal, a fim de abolir as praticas contratuais injustas. Também, visa a0 consumo

sustentavel, ao atendimento e solugdo das queixas do consumidor.
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Ao se falar em envolvimento comunitério, refere-se a geracdo de emprego, a
capacitacdo do trabalhador, ao desenvolvimento e acesso as tecnologias, ou seja, em
investimento social.

Por fim, tem-se a governancga organizacional que se trata da delegacdo e controle do
poder, isto é, da tomada de decisdo. Observa-se que esse tema central se refere como a
empresa deve agir, com 0 escopo de incorporar, cotidianamente, 0s principios e as praticas

relacionadas a responsabilidade social.

2.2.2 NBR 16001

A NBR 16001 visa demonstrar a preocupacdo ambiental ndo s6 aos clientes das
empresas, mas também a sociedade como um todo, de que a organizacdo empresarial atende
as diretrizes de Responsabilidade Social (INMETRO, 2021). Isso é realizado por meio do
Programa Brasileiro de Certificacdo em Responsabilidade Social (PBCRS), o qual € composto

pelos 6rgdos, conforme Figura 2.
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INMETRO
GESTOR DO
PROGRAMA

Inmetro / Dcond
Cominaldo Técnica

@

NORMALIZADOR
ABNT

ACREDITADOR

Inmatro / Cgere

Figura 2. Estrutura do Programa Brasileiro de Certificagdo
Fonte: INMETRO (2021).

O 6rgdo responsavel ndo sé pelo gerenciamento do Programa, como também pela
definicdo dos elementos para certificacdo e para a avaliacdo das empresas é o Instituto
Nacional de Metrologia, Qualidade e Tecnologia (INMETRO). J& o 6rgdo que realiza a
proposicdo das normas técnicas, € a ABNT. E, quanto a acreditacdo para certificacdo, essa é

realizada pelo INMETRO, o qual € responsavel pelas auditorias nas empresas e realizacdo da
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emissdo do certificado para aquelas que cumprem os requisitos elencados na norma, de forma
a levar a marca do INMETRO (Castelo Branco, Pereira & Rodrigues, 2020).

Segundo Peruzzo et al. (2018), tal normatizacdo utiliza o método PDCA, que é
baseado no ciclo Plan-Do-Check-Act e significa planejar, fazer, verificar e agir. Além disso,
desde que a empresa atenda aos requisitos da Responsabilidade Social, pode ser aplicada em
todos os tipos e portes de organizacdo (pequena, média e grande) e setor (governamental,
ONGs ou setor privado) (Castelo Branco et al., 2020).

Portanto, tais normatizacdes sdo complementares, uma vez que a 1SO 26000 realiza
orientacbes as empresas a fim de adotarem praticas mais sustentaveis. Porém, ndo héa
certificagdo. JA& a NBR 16001, integra-se, de maneira oficial, ao Programa Brasileiro de
Certificacdo em Responsabilidade Social (ESOLIDAR, 2021). Portanto, a NBR 16001 trata
de uma norma cuja finalidade ¢é a certificacdo da empresa aliada a Responsabilidade Social
(Castelo Branco et al., 2020).

O INMETRO (2021) salienta que a NBR 16001 estabelece requisitos minimos para

que a empresa implemente a Responsabilidade Social, tais como:

a) a responsabilizacdo a transparéncia - significa que se deve fornecer
informacdes claras e objetivas as partes interessadas, quanto aos fatos que possam
afetd-las, a fim de auxiliar as partes na tomada de decisdo. Isso porque a organizacao
deve responsabilizar-se pelas consequéncias advindas de suas agdes;

b) 0 comportamento ético - agir de maneira correta, considerando a honestidade, a
equidade e a integridade, em relacdo ndo apenas as pessoas, mas também com o0s
animais e 0 meio ambiente;

C) 0 respeito pelos interesses das partes interessadas — quando se menciona
“partes interessadas” ou stakeholder, significa qualquer individuo ou grupo que sejam
interessados em uma decisdo ou mesmo em uma atividade de alguma organizacdo. Ha
aqueles individuos ou grupos que ndo tém consciéncia de que sdo partes interessadas
em determinado assunto, apesar de seus interesses serem afetados, tal como as futuras
geracOes, e, ainda ha aqueles que necessitam de auxilio para que seus interesses sejam
resguardados, tais como os vulneraveis, a exemplo das criangas. Diante disso, tal
principio da RSC visa respeitar os interesses desses individuos ou grupos.

d) 0 atendimento aos requisitos legais e outros requisitos subscritos pela
organizagdo - quanto aos requisitos minimos, quando se fala de relacionamento ao
atendimento aos requisitos ndo s legais, como também aqueles subscritos pela
organizacdo significa aplicar a legislagdo legal e regulamentar sobre a temaética nas
organizagoes.

e) 0 respeito as normas internacionais de comportamento — quanto ao respeito as
normas internacionais de comportamento, o intuito é concretizar as diretrizes previstas
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nos acordos internacionais sobre a teméatica da RSC, apesar de nao haver
obrigatoriedade legislativa na localidade.

f) 0 respeito aos direitos humanos - quando se fala em respeitar os direitos
humanos, visa-se também reconhecé-los como sendo universais, isto €, aplicavel a
todos os povos, indistintamente. Assim, quando se trata de tal temética ligada a RSC, o
objetivo é resguardar as atividades das organizacgdes, a fim de ndo os transgredir.

9) a promocao do desenvolvimento sustentavel - por fim, observa-se que, a partir
do momento em que a empresa incorporar, em sua conduta, esses 07 requisitos
minimos, promovera o desenvolvimento sustentavel.

Tais requisitos fundamentaram a cartilha “Compreendendo a Responsabilidade Social
— ISO 26000 ¢ ABNT NBR 160017, elaborada pelo Ministério do Meio Ambiente,
juntamente, com o INMETRO, a ABNT e o Férum Governamental de Responsabilidade
Social, a qual menciona os beneficios e vantagens para as empresas ao adotarem a

Responsabilidade Social, como:

* estimulo a um processo decisorio fundamentado e baseado em uma melhor
compreensdo das expectativas da sociedade, das oportunidades associadas a
responsabilidade social e dos riscos de nao ser socialmente responsavel (incluindo-se,
nesse aspecto, a possibilidade de um melhor controle dos riscos legais) e dos riscos de
ndo ser socialmente responsavel,

» melhoria das praticas de gestdao de risco da organizagao;

* melhoria da reputagdo da organizagdo e promog¢ao de uma maior confianga por parte
do publico;

* suporte a licenca de operagdo de uma organizagao;

* geracao de inovagao;

» melhoria da competitividade da organizagdo, incluindo acesso a financiamento e
status de parceiro preferencial;

» melhoria do relacionamento da organizagdo com as suas partes interessadas, dessa
forma, expondo a organizacao a novas perspectivas e ao contato com diferentes partes
interessadas;

» aumento da fidelidade, do envolvimento, da participagdo e da moral dos empregados;
» melhoria da saude e seguranga dos trabalhadores de ambos 0s sexos;

* impacto positivo na capacidade da organizacdo de recrutar, motivar e reter seus
empregados;
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 economia resultante do aumento de produtividade e eficiéncia no uso dos recursos,
reducdo no consumo de energia e agua, reducdo do desperdicio e recuperacdo de
subprodutos valiosos;

* maior confiabilidade e equidade das transagdes, por meio de envolvimento politico
responsavel, concorréncia leal e auséncia de corrupgéo;

* prevencdo ou reducdo de possiveis conflitos com consumidores referentes a produtos
ou servicos (INMETRO, 2021).

Dessa forma, para que a empresa implemente e coloque em pratica as politicas sobre
Responsabilidade Social, em seu cotidiano, consoante a cartilha “Compreendendo a
Responsabilidade Social — ISO 26000 e ABNT NBR 160017, sdo necessarios 0s seguintes

elementos:

a) competéncia, treinamento e conscientizacdo: para que o Sistema de Gestdo de
Responsabilidade Social (SGRS) da empresa seja eficiente, necessita de pessoas
competentes; para isso, essas devem receber treinamentos essenciais e serem
conscientes sobre seus atos;

b) engajamento das partes interessadas: € essencial conhecer as partes
interessadas, bem como 0s interesses e expectativas dessas partes;

C) comunicacdo: trata-se de uma forma fundamental para a SGRS;

d) controle operacional: é basicamente o controle sobre os impactos significativos
que ocorrem na empresa;

e) tratamentos de conflito e desavencas: mesmo seguindo todos os parametros
elencados, anteriormente, ainda assim € possivel surgir conflito do ambito
organizacional. Dessa forma, é fundamental haver mecanismos para soluciona-los
(INMETRO, 2021).

Com base nisso, para que a organizacdo consiga a documentacdo a fim de ser uma
empresa certificada nas normatizagdes da NBR 16001, é necessario que apresente Manual do
Sistema de Gestdo de Responsabilidade Social, os procedimentos e registros, de acordo com a
cartilha “Compreendendo a Responsabilidade Social — ISO 26000 e ABNT NBR 16001”.

Para cumprir a norma da ABNT NBR 16001, foi estabelecido um modelo de Sistema

de Gestdo da Responsabilidade Social (SGRS), conforme demonstrado na Figura 3.
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3.2 Politica da Responsabilidade Social
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Questdes de RS, Oportunidade de melhoria e inovagio, Monitoramento & medigio

Figura 3. Estrutura geral da ABNT NBR 16001:2012
Fonte: INMETRO (2021, p. 33).

A Figura 3 representa a estrutura norma, de forma geral. A secdo “Escopo” visa aos
compromissos basicos, 0s objetivos e algumas consideracdes a respeito da norma e da sua
implementacdo. A se¢do “Termos e defini¢des” menciona os conceitos basilares para que a
norma possa ser aplicada. A se¢do 3 “Requisitos do sistema de gestdo da Responsabilidade
Social” — correspondente aos itens 3.2 a 3.6 — é a pedra fundamental da norma, de forma a
estabelecer os elementos inter-relacionados e interativos das politicas e objetivos da
Responsabilidade Social, e como alcangé-los (INMETRO, 2021).

Quanto a politica da RS, trata-se de um documento aprovado pela Alta Administragdo
da empresa com as intencOes e diretrizes da RS, de forma a orientar para 0 SGRS. Assim,
primeiramente, quanto ao Planejamento, deve-se identificar as partes interessadas para, entéo,
compreender quais suas expectativas e interesses. Esses parametros podem ser localizados no
Anexo A da norma.

Ap0s identificar as partes interessadas, bem como suas expectativas e interesses, faz-se
necessario levantar o que se chama de due diligence, ou seja, elencar os impactos causados
pela empresa na sociedade, na economia e no meio ambiente.

Logo, passa-se para a fase de implementacdo e operagdo, nas quais SA0 necessarios
alguns elementos para o funcionamento da SGRS, quais sejam: competéncia, treinamento e
conscientizacdo; engajamento das partes interessadas; comunicacdo; controle operacional;
tratamento de conflitos e desavencas.
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Em seguida, a norma estabelece alguns requisitos de documentacdo, tais como o
manual do sistema de gestdo de RS, os procedimentos e os registros. E, por fim, com o escopo
de garantir que a SGRS continue eficaz ap6s a implementacdo, sdo essenciais alguns
mecanismos de medicdo, analise e melhoria. Isso se efetiva por meio de acompanhamento
mensal desses indicadores de RS, com auditorias internas, avaliagdo periodica do
cumprimento dos requisitos legais e outros. Tal processo é fundamental para se visualizar os
resultados obtidos e os problemas percebidos, a fim de que se possa corrigir as falhas e

melhorar a sistematica.

2.2.3 Préticas e politicas que tornam a empresa responsavel socialmente

A partir do exposto, passa-se a analisar quais praticas e politicas adotadas pela
empresa fazem com que essa se torne responsavel socialmente; isso porque, além do aumento
do desempenho financeiro (Orlitzky, 2005), a empresa ter4, como outros beneficios, por
exemplo, a melhora na reputacéo corporativa.

Isso significa que a empresa terd uma melhor imagem perante a sociedade do que a
concorrente, que ndo adota medidas de responsabilidade social, ou seja, terd& uma boa
reputacdao ndo sé perante os clientes, mas também em relacéo aos fornecedores e concorrentes
(Fombrun, Gardberg, & Barnett, 2000; Branco & Rodrigues, 2006).

Além desses, a boa imagem de uma organizacdo reflete também nos colaboradores,
pois pessoas que tenham maior interesse em trabalhar com empresas que adotem politicas de
RSC fazem com que haja mais inten¢des a candidatura de vagas nesses locais (Duarte, Gomes
& Neves, 2014).

Agregado a isso, uma empresa que adota medidas de responsabilidade social esta
associada a satisfacdo no trabalho por parte desses colaboradores e no comprometimento
deles com a organizagdo, ja que ha uma identificagcdo com a empresa, em decorréncia do
sentimento de orgulho em pertencer a ela (Carroll, 2015); isso faz com que haja um
desempenho de produtividade melhor (Slack, Corlett, & Morris, 2015).

Além desses beneficios ja mencionados, outra vantagem em ser uma empresa que
adota politicas e praticas de responsabilidade social refere-se a aquisicdo de novos
investimentos. Isso ocorre, por exemplo, quando a organizagdo investe em recursos

intangiveis, o que dificulta a concorréncia de plagiar o produto, sendo, pois, um importante
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fator estratégico, em virtude da diferenciagdo no mercado que a empresa possuird (Llore,
2016; Porter & Kramer, 2006).

Percebe-se, portanto, que, além da preocupacdo com a tematica social, ambiental e
econdmica, as organizacdes tém se atentado mais com as questdes relativas a responsabilidade
social (Heleno, 2008), em virtude dos inUmeros beneficios que as adogdes dessas praticas
possam favorecer, sobretudo, quanto a questdo do desempenho financeiro da organizacao.

2.2.4  Principais dificuldades e limitacGes para incorporacao da RSC

Apesar dos beneficios trazidos para a empresa que adota politicas e praticas de RSC,
ha que se discutir as dificuldades e as limitagdes que essas empresas podem enfrentar. Dessa
forma, uma das dificuldades apresentadas, quando da implementagdo de politicas e praticas
voltadas a responsabilidade social, refere-se a questdo cultural do pais no qual essa empresa
estd inserida. De acordo com Koprowski, Mazzioni, Dal Magro e Rosa (2021), as
organizagdes que estdo instaladas em paises com distanciamento do poder, menos aversao as
incertezas, em que haja mais individualismo, feminilidade e orientacdo a longo prazo, séo
aqueles com maior rentabilidade relacionada a responsabilidade social.

Assim, as diferencas culturais entre os paises instigam as atividades da empresa em
diversos stakeholders, tal como na comunidade, nos colaboradores, no meio ambiente e no
governo. Assim, esses envolvidos estdo relacionados a atuacédo da RSC e a questdo cultural do
pais pode determinar o interesse deles nessas politicas e praticas da empresa (Koprowski et
al., 2021).

Outra dificuldade apresentada por Evangelista (2010) refere-se a falta de
conhecimento por parte do gestor da empresa, ja que compreendem a RSC como sendo
praticas que cumpram a legislacdo vigente quanto aos colaboradores, meio ambiente e
qualidade do produto e/ou servigco ofertado. E essa falta de conhecimento faz com que haja
menor competitividade entre essa empresa e aquela que adota politicas e praticas de RSC.

H4, ainda, a questdo de marketing digital, ou seja, aquele realizado por meio de site
proprio e das redes sociais da empresa. Logo, Buitrago Betancourt (2021) observou que as
grandes e médias empresas sobrepujam as micro e pequenas ao utilizar essas ferramentas
como forma de apresentar as a¢des realizadas quanto as politicas e praticas de RSC.

Apesar dessa diferenciagédo entre as empresas de diferentes portes, o estudo realizado
na provincia de Sabana Centro, Cudinamarca na Colémbia, com 369 empresas em 05 estados,
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verificou que essas acles, voltadas a RSC, nas empresas, ainda sdo baixas, devendo tal
posicionamento digital ser revisto pela empresa, uma vez que a visibilidade digital reforca o
posicionamento de marca e a sua credibilidade (Buitrago Betancourt, 2021).

Tal analise € corroborada com o estudo de Aguirre, Ruiz, Palazon & Rodriguez (2021)
ao verificar o papel do eWOM (electronic Word of Mouth) na difusdo da informagdo nas
publicacbes na rede social Facebook, que possua informacdes sobre RSC, em relagdo aos
conteddos meramente comerciais. Assim, constatou-se que havera maior divulgacdo quando
estiver relacionado a responsabilidade social, pois havera mais curtidas, comentarios e
compartilhamentos desse contetdo.

Portanto, ha alguns fatores que limitam a atuacdo das empresas nas politicas e praticas
relacionadas a responsabilidade social, sejam elas de ordem externa ou mesmo interna das

préprias organizacfes empresariais.

2.3 RESPONSABILIDADE SOCIAL CORPORATIVA NO AGRONEGOCIO

A urbanizacdo exp0s a populacéo a fome, assim, fez-se necessario repensar métodos de
producdo em grande escala, originando o agronegocio. A demanda mundial por alimentos é
crescente, em virtude do célere aumento populacional. Agregado a isso, tem-se que apenas
90% das novas terras agricolas encontram-se na América Latina e na Africa-Subsaariana,
havendo paises que ndo possuem formas de aumentar a fronteira agricola, como os Estados
Unidos da América.

No entanto, para que haja uma producdo em grande escala, sem perdas expressivas nas
safras, faz-se necessario o uso de pesticidas e fertilizantes, os quais, na grande maioria, sao
toxicos ao solo. Contudo, além do grande desafio de aumentar a oferta alimentar, ha ainda
outros fatores que influenciam, diretamente, a producéo, tal como as mudancas climaticas e a
restricdo dos recursos naturais, como a agua (Saath & Fachinelloet, 2018; FAO, 2020).

O termo “agronegdcio” ¢ a fusdo das palavras “agricultura” e “nego6cio”. De maneira
geneérica, o termo compde o grupo de industrias pertinentes a producao e servicos agricolas; ja
de forma ampla, trata-se da conceituagdo de “industria do agronegdcio” — agroinddstria —, a
gual é vista como sindnimo de industria de alimentos, na qual se inclui o fornecimento de
sementes, agroquimicos, maquinas agricolas, distribui¢do, processamento, varejo e marketing

(Gonzalez-Perez, McDonough & Raghavendra, 2006).
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As preocupacgOes ligadas a questdes ambientais, como emissdo de poluentes,
esgotamento dos recursos naturais renovaveis e contribuicdo para as alteracdes climaticas,
exigem a implementacdo da RSC. Nesse sentido, apesar de ser um processo rigoroso diante
das exigéncias das normatizacdes, mas que lhes ddo vantagens competitivas, as empresas do
agronegocio vém se adequando quanto a implementacdo da RSC (Sodano, 2012).

Para que haja um comprometimento efetivo das empresas do agronegécio na
implementacdo de acOes e praticas de RSC, elas ndo devem sé cumprir os objetivos legais das
normas vigentes orientadoras e certificadoras, mas também promover acdes e fazer
investimentos em torno da responsabilidade social corporativa (Lozano, et al., 2003; Chiles et
al., 2018).

Assim, quando a empresa investe de maneira socialmente responsavel, isso favorece
ndo apenas a ela, mas também a sociedade, uma vez que auxilia a reducao das preocupacdes
sociais e, também, melhora o crescimento das pequenas empresas do agronegécio (Gill &
Mathur, 2018).

E, dentre esse investimento de forma sustentavel, que deve ser realizado pela empresa,
a organizacdo deve ter como estratégia-base as atividades sociais, uma vez que, ao utiliza-las
como tatica comercial, a RSC traria ndo s6 meios de inova¢do, como também de geracdo de
vantagem competitiva (Porter & Kramer, 2006; Friedman, 1962).

Em decorréncia disso, o conceito de RSC, nas ultimas décadas, tem atingido relativo
consenso entre os estudiosos da area, ocasionando a Norma Internacional 1ISO 26000. Além
dessa legislagdo, o Instituto Ethos* define a RSC como sendo a forma de gestdo que se define
pela relagdo ética e transparente da empresa com todos os publicos com os quais ela se
relaciona e pelo estabelecimento de metas empresariais compativeis com o desenvolvimento
sustentavel da sociedade, preservando recursos ambientais e culturais para as geracOes
futuras, além de respeitar a diversidade e promover a reducdo das desigualdades sociais
(INSTITUTO ETHOQOS, 2018). Portanto, o Instituto Ethos tem organizado as empresas para
estimular e saber se desempenham praticas de Responsabilidade Social ou ndo, de forma a
considerar as dimensdes sociais daquela.

Diante do exposto, Carroll (1991) menciona que a RSC engloba ndo apenas a

efetividade da responsabilidade econdmica, legal e ética, mas também a filantropica. Isso

! Trata-se de uma Organizagédo da Sociedade Civil de Interesse PUblico (OSCIP), que foi criada em 1998 por um
grupo de empresarios, cuja finalidade é organizar conhecimentos e fomentar maneiras para contribuir com o
desenvolvimento de empresas, que se dara por meio de troca de experiéncias sobre responsabilidade social e
desenvolvimento sustentavel.
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porque a empresa socialmente responsavel deve, além de obter lucro, respeitar a legislacdo
vigente, ser ética e cooperativa com o proximo.

Dessa forma, as organizacdes devem fomentar préaticas de filantropia a longo prazo,
evitando, portanto, acdes imediatistas, pois essas trariam poucos beneficios ndo apenas para a
empresa, como também para a sociedade. Assim, é mais plausivel as a¢des a longo prazo, em

virtude do lucro a se obter e das melhorias eficazes na comunidade (Porter & Kramer, 2006).

2.4 EXPERIENCIAS NO BRASIL E NO MUNDO

Apds compreender sobre o que se trata a Responsabilidade Social Corporativa (RSC),
vamos abordar alguns casos de experiéncias de incorporacdo dessas praticas em propriedades
tanto no Brasil quanto no mundo.

Quando se fala em desenvolvimento sustentavel aliado ao socioecondémico, uma das
empresas que vém ao pensamento € a Natura. Por essa razdo, a empresa foi premiada pela
Organizacdo das Nacdes Unidas (ONU), na categoria Visdo Empresarial, com o prémio
“Campeas da Terra”, em 2015, sendo a primeira empresa brasileira eleita (Monteiro, 2017).

Isso porque a identidade da marca é simbolizada pela producdo sustentavel, ja que
busca reduzir os impactos ocasionados pela atividade empresarial no meio ambiente, de forma
a fomentar agOes econdmicas, sociais, ambientais e culturais na sociedade (Monteiro, 2017).

Uma das primeiras préticas adotadas pela Natura foi a venda direta, que consiste em
uma forma democratica de obtencdo de renda aqueles que desejam empreender, por meio das
consultoras. Outra pratica foi a iniciativa inédita de comercializar refil de produtos, de
maneira a reforcar o compromisso institucional de desenvolver uma empresa biossustentavel
(Monteiro, 2017).

Ja nos anos de 1990, a Natura desenvolveu a linha de produtos ndao cosméticos “Crer
para Ver”, sendo os lucros obtidos revertidos para o setor da educagdo. Logo, criou o Instituto
Natura com o escopo de contribuir para o aperfeicoamento da educacao publica em nosso pais
(Monteiro, 2017).

Ainda na questdo social, a Natura possui relacionamento com as comunidades
tradicionais, a fim de fornecer insumos de biodiversidade, de maneira a auxiliar os pequenos
agricultores e familias extrativistas. E, para concretizar essas acdes, a Natura desenvolveu a
linha Ekos, cujo fundamento é a valorizagdo da cultura, da tradicdo e da biodiversidade
brasileiras (Monteiro, 2017).
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Além disso, a Natura teve grande destaque no setor empresarial ao encerrar os testes e
pesquisas em animais e reduzir a producgéo de CO2, tudo isso com a finalidade de diminuir os
impactos ambientais na producao dos cosméticos (Monteiro, 2017).

Outro exemplo disso é o estudo sobre a percepcdo da RSC na Associacdo de
Apicultores de Caarap6 (AAPIC), municipio localizado também no Mato Grosso do Sul, o
qual constatou que os produtores tém grande preocupacdo com 0 meio ambiente,
especialmente, quanto ao reflorestamento, vez que plantam mudas de Aarvores nas
propriedades e utilizam, de maneira consciente, 0s agrotoxicos (Balbino, Binotto & Siqueira,
2015).

Além disso, os produtores compreendem que a adocdo de praticas de RSC é um
diferencial durante o processamento do produto, relacionado a qualidade e a higiene daquele.
Para os associados, o simples fato de ndo ocorrer ingeréncia no processo de producao, ou seja,
deixar as abelhas coletarem o néctar das flores silvestres sem interferéncia humana ou
mecanica, ja caracteriza responsabilidade social (Balbino et al., 2015).

Outro exemplo de empresa que estd tentando se adequar as praticas de
Responsabilidade Social é a Nestlé, a qual é originaria da Suica, mas que tem campo de
atuacdo mundial, em especial, nos paises em desenvolvimento (Fernandes, 2014).

Diante disso, em 2009, a empresa langou o Plano de Cacau — Cocoa Plan — que tem
por objetivo a producdo sustentavel do cacau, ndo apenas na Costa do Marfim — que é um dos
maiores produtores de cacau do mundo — como também nos demais paises produtores, a
exemplo da Indonésia, Equador e alguns paises sul-americanos (Fernandes, 2014).

Tal plano tem por escopo auxiliar a rentabilidade financeira dos agricultores, para que
haja a reducéo do trabalho infantil nas plantacdes, dessa forma, podem ofertar, de maneira
sustentavel, o cacau. Com base nisso, a Nestlé desenvolveu o Centro de Pesquisa e
Desenvolvimento em Abidjan, na Costa do Marfim, o qual distribuiu plantas de cacau mais
saudaveis, de maneira que os agricultores possam comercializar um produto de maior
qualidade e maior rentabilidade economicamente (Fernandes, 2014).

Isso porque a forma de cultivo de tal fruta ainda é, totalmente, manual e utilizam
técnicas de mais de 100 anos; em momentos especificos da colheita daquele, faz-se necessario
0 auxilio de toda a familia, inclusive das criangas, uma vez que os produtores, na maior parte
das vezes, sdo pequenos agricultores. Assim, apesar da Nestlé ndo possuir propriedades
agricolas para plantacdo de cacau, ha programas, como o Plano de Cacau, que visam a

producdo de maneira sustentavel (Fernandes, 2014).
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Diante do exposto, percebemos que as incorporacfes de praticas de RSC ocorrem nas
mais diversas empresas, sejam ja renomadas no mercado consumidor, como a Natura e a
Nestlé, ou mesmo em empresas de pequeno porte, como o caso da Associacdo de Apicultores
de Caarapd (AAPIC). Entretanto, o fator fundamental que grande parte das empresas vem

almejando é aliar o crescimento econdmico da empresa a preservacdo ambiental.
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3 METODO E TECNICAS DE PESQUISA DA PRODUCAO TECNICA

Neste capitulo, aborda-se sobre o delineamento da pesquisa, 0s procedimentos de
coleta dos dados, o instrumento de pesquisa utilizado, o0 método de analise dos resultados, as
limitacbes do método e das técnicas de pesquisa aplicadas para alcancar os objetivos deste

estudo.

3.1 DELINEAMENTO DA PESQUISA

Quanto a abordagem do método, caracterizou-se como pesquisa qualitativa, sendo
orientada pela analise de casos concretos, considerando suas particularidades (Flick, 2009).
Em uma definicdo genérica, compreende um conjunto de praticas materiais e interpretativas
que concedem visibilidade ao mundo, uma vez que, por meio delas, se estudam os fendmenos
nos cenarios naturais, com a finalidade de compreendé-los e interpreta-los (Denzin & Lincoln,
2006).

Referente aos objetivos, esta pesquisa é exploratéria, pois busca proporcionar maior
familiaridade com o estudo com vistas a torna-lo explicito ou a construir hipGteses. A
pesquisa exploratoria permite que se procure suprir a necessidade de acumular conhecimento
e experiéncia em torno do problema investigado, de maneira que se apresentem, com
propriedade, os fatos e fendmenos da realidade investigada (Trivifios, 1987; Vergara, 1998).
Significa explorar um assunto e reunir conhecimento com a finalidade de buscar novas
dimensdes até entdo ndo conhecidas (Raupp & Beuren, 2009).

Como método de procedimento, adota o estudo de caso, que € uma investigacao
empirica em seu contexto de mundo real (Yin, 2015). Seu propdsito € reunir informacdes
detalhadas e sistematicas sobre um fenémeno (Patton, 2002). Martins (2008) comenta que 0
estudo de caso é um mergulho em um objeto delimitado, que possibilita a penetracdo em uma

realidade social.

3.2 PROCEDIMENTOS DE COLETA DOS DADOS

Em pesquisas qualitativas, os dados podem ser obtidos mediante analise de

documentos, entrevistas, depoimentos pessoais, observacdo espontanea, observagédo
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participante, ou seja, trata-se de uma pesquisa que visa compreender os significados de forma
mais detalhada, de acordo com Lakatos e Marconi (2007).

Nesta pesquisa, a técnica principal de coleta de dados foram as entrevistas
semiestruturadas com auxilio de roteiro com perguntas abertas, conforme apéndice A, as
quais foram submetidas & gravacdo de addio. As entrevistas foram realizadas com o0s
profissionais técnicos do setor da propriedade em estudo e ocorreram no periodo de
10/05/2022 a 27/05/2022.

Em relacdo a gravacdo de audio, todos os quatro entrevistados foram gravados, sendo
que as duas primeiras entrevistas foram realizadas presencialmente e as duas Ultimas
entrevistas foram realizadas de modo remoto pelo aplicativo TEAMS. Essas gravacdes foram
autorizadas pelos entrevistados e serviram para melhor analise posterior das respostas pelo
pesquisador.

A observagdo foi participante in loco. Primeiramente, realizou-se visita técnica na
Fazenda Alpha, em 10/05/2022, a fim de conhecer o confinamento na modalidade boitel
(anexo 1). Nessa oportunidade, realizou-se entrevista com o entrevistado 01, com formacao
em Técnico em Agropéecuaria hd 26 anos, sendo que ha quatro esta na empresa exercendo a
funcéo de coordenador de operagdes.

A outra entrevista realizada na fazenda foi com o Zootecnista, entrevistado 02, que
possui experiéncia na area ha trés anos e seis meses, sendo quatro meses desses na Fazenda
Alpha.

Posteriormente, foi realizada entrevista com o Assistente Técnico de Campo Sénior,
que é Engenheiro Agrénomo e esta na empresa ha um ano e meio, entrevistado 03. E, por fim,
com a Analista Ambiental, entrevistado 04, que trabalha ha quatro anos e quatro meses na
central da empresa em analise, localizada em Uberlandia/MG.

Portanto, foram quatro entrevistados, todos ligados ao grupo da empresa em anélise,
sendo que um trabalha na central e trés na Fazenda Alpha; o periodo das entrevistas foi de
10/05/2022 a 27/05/2022, com duracdo média de 45min a 1h30min cada entrevistado.

3.3 PROCEDIMENTOS E ANALISE DE DADOS

Para a analise e tratamento dos dados, foi utilizada técnica de analise de conteldo.
Essa técnica, para Vergara (2005), é utilizada para o tratamento de dados que visa identificar

0 que esta sendo dito a respeito de um determinado tema.
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Para apresentar os resultados, foi realizada uma analise descritiva, conforme relatos
das entrevistas e observagdo do pesquisador. Os dados gravados nas entrevistas
posteriormente foram descritos para sua melhor compreensao e possibilitaram reflexées em
busca de maior confiabilidade e rigor da pesquisa cientifica.

Por fim, para anélise dos dados, optou-se pela andlise de contetdo, que, conforme
(Dellagnelo & Silva, 2005), vem se mostrando como uma das técnicas de andlise de dados
mais utilizada no campo da administracdo no Brasil, especialmente nas pesquisas qualitativas.
Constitui-se em uma técnica que trabalha os dados coletados com objetivo de identificar o que
esta sendo dito a respeito de determinado tema (Vergara, 2005).

Para apresentar a proposta de intervencdo, a metodologia aplicada para implementar
melhorias foi o Ciclo PDCA (PLAN, DO, CHECK, ACTION). Esse método tem como
objetivo a promocédo da melhoria continua, que se reflete em suas quatro fases. Praticando-as
de forma ciclica e ininterrupta, acaba-se por promover a melhoria continua e sistemética na
organizacao, consolidando a padronizacdo de praticas, assim, é possivel evitar erros 16gicos e
tornar as informac6es de facil entendimento (Junior, Cierco, Rocha, & Mota, 2005); é um

caminho para atingir a meta (Campos, 1996).

0
projeto Definir
metas
Atuar corretivamente
Definir
cronogramas e
programacao
Educar
. e
Verificar os resultados treinar
e comparar com o
que foi previsto Executar a
tarefa
(coletar
dados)

Figura 4. Ciclo PDCA e controle de processos
Fonte: Campos (2004).

Segundo Campos (2004), as etapas do ciclo PDCA séo demonstradas na Figura 4 e

tem o seguinte signigificado:
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- Plan (Planejamento): corresponde ao estabelecimento da meta ou objetivo a ser alcangado,
da maneira (plano) para se atingir esse objetivo.

- Do (Execucdo): execucdo das tarefas conforme prevista no planejamento e explicacdo da
meta e do plano, de forma que todos os envolvidos entendam e concordem com o que se esta
propondo ou foi decidido.

- Check (Verificacdo): durante e apds a execucdo, deve-se comparar os dados obtidos com a
meta planejada, para se saber se esta indo em direcdo certa ou se a meta foi alcancada.

- Action (Acdo): identificar os desvios e fazer as corre¢des definitivas, além de transformar o

plano que deu certo na nova maneira de fazer.

3.4 LIMITACOES DOS METODOS E TECNICAS DE PESQUISA

A pesquisa possui algumas limitac6es relativas ao proprio método de estudo de caso,
que € a impossibilidade de generalizacdo para o universo de empresas. Nesse sentido, nenhum
caso é generalizavel para o universo ou populacdo. Desse modo, o objetivo do pesquisador é
aprofundar conhecimentos.

Outra limitacdo desse estudo de caso se refere ao viés representado pela subjetividade
do pesquisador. Embora possa acontecer, também pode ocorrer com outros métodos, até
mesmo nos quantitativos, devendo ser mitigado por meio do uso de técnicas conhecidas,
como a gravagdo e transcricdo das entrevistas, a exemplo do que foi feito nesta pesquisa.
(Yin, 2015).

Pelo fato dos dados serem coletados em contexto Unico, ndo foi possivel fazer uma
analise comparativa dos dados obtidos nas entrevistas, o que poderia ser realizado com a

coleta de dados em outra propriedades e, até mesmo, em outros municipios.
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4 ANALISE E APRESENTACAO DOS RESULTADOS

Como mencionado no capitulo anterior, o presente trabalho versa sobre a empresa
denominada Fazenda Alpha, a qual é do ramo do agroneg6cio, uma vez que possui atividade
tanto na pecuaria (confinamento na modalidade boitel) quanto na agricultura.

Segundo informacdes dos entrevistados, boitel significa o pagamento de diaria, tal
como funciona em hotéis, para que a empresa tenha a guarda do animal, com o escopo de que
ele engorde para abatimento futuro.

Assim, apos entrevistas realizadas com os gestores dessa fazenda, apresentamos, neste
topico, os levantamentos realizados e os resultados obtidos, de forma a considerar os objetivos

elencados nesta pesquisa com o escopo de alcancar a solucéo do problema de pesquisa.

4.1 CARACTERIZACAO DA EMPRESA EM ESTUDO

A presente pesquisa aconteceu na Fazenda Alpha, uma das propriedades da Alpha
Farming que faz parte do Grupo Beta. O Grupo Beta, que possui 92 anos, é composto por 20
mil associados que servem mais de 3,5 milhGes de clientes nos setores de tecnologia da
comunicagéo, da informac&o, agro e entretenimento (Algar, 2022).

Nos anos 2000 e 2001, o Grupo Beta foi indicado a premiacdes em virtude da adogéao
de praticas de Responsabilidade Social. E, em decorréncia disso, em 2002, foi criado o
Instituto de Responsabilidade Social, para que centralizasse as a¢6es sociais ja desenvolvidas.

Além disso, é importante mencionar que a missdo do Grupo Beta é “desenvolver
relacionamentos e solugbes inovadoras que gerem negocios sustentaveis com valor
percebido”, de forma que a visdo do Grupo ¢ “Gente servindo Gente” e os valores, conforme
o0 préprio fundador, tém por base que “Cliente, nossa razao de existir. Agir com integridade.
Desenvolver e reconhecer talentos. Ser empreendedor. Compromisso com a sustentabilidade”
(Algar, 2022).

Assim, para que se possa concretiza-los, o Grupo Beta, desde 2020, escolheu como
modelo de gestdo corporativa a estrutura administrativa formada pelo Conselho de
Administracédo, que é constituido por sete pessoas, sendo trés sem vinculos com a empresa ou
com a familia Garcia, de maneira que é vedado por estatuto o acuimulo de cargos executivos e

no mencionado Conselho.
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Também, conta com o Conselho de Sécios que é integrado por nove individuos entre
acionistas e integrantes da familia controladora, tendo por objetivo o debate sobre os trés
papéis essenciais do Grupo Beta, quais sejam: familia, trabalhadora e proprietaria.

Ainda, possui a Academia de Acionistas, que tem por funcdo assessorar o0 Comité de
Educacdo e Desenvolvimento, com o0 escopo de asseverar 0 desenvolvimento e a formacéao
ndo so dos herdeiros, mas também dos acionistas.

Além disso, 0 Grupo Beta possui, como sistema de governanca, a adocdo de préaticas
de governanca corporativa, que auxiliam o desenvolvimento regional, e, em virtude disso, 0
Grupo € membro, desde 2010, do Latin American Companies Circle of Corporate
Governance, o qual é um férum composto por 13 empresas latino-americanas e criado pela
Organizacdo para a Cooperacdo e Desenvolvimento Econdmico (OCDE) e pela International
Financial Corporation (IFC), do Banco Mundial.

Como mencionado anteriormente, a Fazenda Alpha é uma das propriedades que faz
parte do Grupo Beta. A Alpha Farming foi fundada em 2014 com a finalidade de se tornar
referéncia no setor do agronegocio, ou seja, da agricultura e pecuaria (Algar Farming, 2022).

Para isso, tem como missdo “produzir commodities agricolas com exceléncia, visando
a satisfacdo dos clientes, respeitando o individuo, a sociedade e 0 meio ambiente” e visdo e
valores iguais ao do Grupo Beta, como ja descritos.

A Alpha Farming esta presente em algumas cidades do estado de Minas Gerais, como
Uberlandia, Tupaciguara e Monte Alegre de Minas, e, no estado de Mato Grosso do Sul, na
cidade de Paranaiba.

As propriedades rurais da Alpha Farming contam com 23 mil hectares de area de
plantio para os seguintes grdos e culturas: soja, milho, sorgo, batata, algodao, cana-de-agucar
e feijdo, tendo a soja como producdo em destaque para a empresa e com maior area de plantio
nas fazendas (Algar Farming, 2022).

Quanto a pecudria, a Alpha Farming trabalha na modalidade confinamento e pecuéria
extensiva, sendo que a primeira é desenvolvida na Fazenda Alpha, na cidade de
Paranaiba/MS, com, aproximadamente, 10.000 bovinos; a segunda modalidade possui,
aproximadamente, 6.000 animais. Assim, a propriedade conta ndo s6 com animais proprios,
mas também com parcerias, como o boitel (Algar Farming, 2022).

E importante mencionar que a maior parte da ragdo utilizada no confinamento é
produzida pela prépria propriedade rural em uma area de 3.000 hectares. Além disso, é
realizado o manejo dos bovinos, a fim de se fazer uma rotacdo das pastagens, com 0 escopo

de conservar o solo e a qualidade da forragem.
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Para que todo esse empreendimento seja possivel, a Alpha Farming se compromete
com o0 meio ambiente e a sustentabilidade, preservando mais de 100.000 hectares de
vegetacdo nativa, ja que prioriza a “floresta em pé”. Para que isso seja possivel, as
propriedades rurais aliam tecnologia, a fim de almejar melhores resultados, considerando o

desenvolvimento sustentavel (Algar Farming, 2022).

4.2 IDENTIFICACAO SOBRE O CONHECIMENTO DOS GESTORES DA FAZENDA
ALPHA SOBRE RSC: NBR 16001 E ISO 26000

O municipio de Paranaiba esta localizado na costa leste do estado de Mato Grosso do
Sul e, para o setor da pecuaria, a area utilizada é de aproximadamente 78% para pastagens
(IBGE, 2017). Desse modo, 0 setor da pecuéria possui uma grande representacdo nao s6 a
nivel estadual, como também nacional. Em 31/12/2020, o quantitivo do rebanho era de
501.394 bovinos, ficando, nesse mesmo periodo, em 7° lugar no estado de Mato Grosso do
Sul e 41° em nivel de Brasil, de acordo com o IBGE (2021).

A partir dos dados apresentados, observamos que a maior parte do municipio é
utilizada para a pecuaria na modalidade extensiva, uma vez que se tratam de pequenos e
médios produtores locais. Assim, com a chegada da empresa em analise no municipio, a visao
sobre a forma de criar bovinos foi modificada, a exemplo das parcerias firmadas entre esses
produtores e a Fazenda Alpha para a criacdo de gado em confinamento (boitel).

Portanto, passamos a analisar os gestores da Fazenda Alpha, a fim de identificar o
perfil e compreender o que eles entendem por Responsabilidade Social Corporativa no

agronegocio, em especial, se a propriedade rural em estudo adota essas préaticas.

1 — Como vocé define Responsabilidade Social?

Para o entrevistado 01, Responsabilidade Social significa atentar-se a questdo
ambiental, como as areas de preservacdo permanente (APP) e reservas ecologicas. Também se
refere a destinacdo correta para o lixo produzido na propriedade, o qual, segundo ele,
recolhem e levam para o lixdo municipal ou outro local, em virtude de ndo haver uma
empresa que dé uma destinacdo final ao lixo. Ainda, menciona que a reciclagem é realizada,

inclusive com emissao de nota fiscal na entrega do material a empresa destinatéaria.
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Além disso, o entrevistado 01 também entende que responsabilidade social sdo as
acoOes e as benfeitorias que a empresa faz para a comunidade em geral, como entrega de cestas
basicas e campanhas, a saber, a do agasalho, no Natal e na Pascoa, que sdo realizadas
inclusive com as criancas da fazenda, ja que ha 11 familias residentes. O entrevistado também
menciona que a Algar Farming possui um instituto que cuida dessa parte social da empresa
como um todo, além de iniciativa dos préprios funcionarios da Fazenda Alpha in loco.

Para o entrevistado 02, significa atender, de maneira mais abrangente, toda a
comunidade em diversas areas, como a questdo do lixo, da saude, da seguranca do trabalho e
outros. O entrevistado 03 compreende, de forma semelhante, relatando que a RS busca
auxiliar o préximo de alguma forma, com agdes diretas ou indiretas, como a questdo social. O
entrevistado 04 compreende tal realidade como os deveres e as obriga¢des, tanto do associado

guanto da empresa com a sociedade em geral.

2 - Vocé tem conhecimento da NBR 16001 e ISO 260007?

Entrevistado 01 menciona que ja ouviu falar, mas ndo sabe profundamente sobre o
tema, relatando que, na central (Uberlandia/MG), estdo passando por auditoria para
certificacdo, a fim de poder exportar milho.

Entrevistado 02 relata que viu a matéria na faculdade, mas ndo se recorda.
Entrevistado 03 ndo tem conhecimento sobre as normas. Entrevistado 04 ndo tem

conhecimento sobre as normas.

3 — A organizacdo onde trabalha possui alguma certificagéo 1SO?

Todos os entrevistados, de forma unanime, informaram que a Fazenda Alpha néo

possui nenhuma certificagéo.

4 — Se ndo possui certificacdo, esta buscando alguma?

Entrevistado 01, entrevistado 02 e entrevistado 03 ndo possuem conhecimento; ja
entrevistado 04, informa que a central tem interesse na certificagdo, em relagdo as 03 normas
do SGI (Sistema de Gestéo Integrado), que contempla as normas ISO 9001, ISO 14001 e ISO
45001, sendo que, inclusive, ela passara por cursos para implementar as normas entre esse ano

e 0 posterior.
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5 — Vocés publicam algum tipo de relatdrio social?

Entrevistado 01 e entrevistado 02 mencionam que a Algar Farming possui uma
organizacdo que envolve todas as fazendas do grupo, que aborda as questfes sociais, sendo
que a Fazenda Alpha tem destaque quanto & quantidade de doacdo realizada para a
comunidade.

Entrevistado 03 menciona que tem alguns programas, como o de voluntariado, que
tem como objetivo arrecadar alimentos e roupas para quem precisa, dentre outros relatérios
internos postados nas redes sociais. Entrevistado 04 cita que a fazenda ndo possui relatorio
sobre responsabilidade social.

4.3 IDENTIFICACAO DO EMPREGO DE PRATICAS RELACIONADAS AOS TEMAS
CENTRAIS DA 1SO 26000 NA FAZENDA ALPHA

1 — Governanga organizacional

Para entrevistado 01, quando se trata de grandes questfes — como investimentos —, a
palavra final é do diretor, sendo realizado um levantamento das demandas, elaborado um
projeto e a diretoria avalia o recurso financeiro disponivel.

Entretanto, entrevistado 01 menciona que, se € uma questdo mais simples, os gestores
locais possuem mais autonomia, sendo que, se for algo possivel de prever a necessidade, faz-
se 0 pedido para o setor administrativo, o gestor da unidade aprova e logo é encaminhado para
o departamento de compras para fazer a cotacao, concretizando-a, a fim de manter um estoque
minimo na propriedade. Mas, se é uma situacdo emergencial, a tomada de decisdo €
instantdnea na propria unidade, pois o0 processo (produc¢do) ndo para, ndo importa o valor do
produto ou servico prestado, sendo comunicado a central via e-mail, posteriormente, sobre o
ocorrido.

Para o entrevistado 02, ha hierarquia, mas todos 0s assuntos sdo colocados em pauta,
discutem e tomam as decisdes em conjunto na fazenda. Ja aqueles assuntos mais técnicos, séo
deliberados pela pessoa que tem aguele conhecimento. Para entrevistado 03, quando ha
guestdes com maior impacto, a central é que define, mas, quando se trata de outros assuntos, é

decidido internamente, em conjunto. Para o entrevistado 04, a Fazenda Alpha tem os cargos
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de lideranca, os quais possuem autonomia para tomar deciséo, e, apenas em casos especificos

é que se aciona a central, a qual possui 03 diretores.

2 — Direitos Humanos

Entrevistado 01 e entrevistado 02 entendem que se refere & comunidade, a exemplo, a
reforma das cinco e construcdo de seis casas dos trabalhadores fixos, que residem na
propriedade. E, além dos 50 trabalhadores fixos, possui terceirizados que podem chegar a um
total de 65 a 70 pessoas na propriedade, pois sdo contratados, principalmente, no momento da
colheita e plantio.

Assim, sdo disponibilizados alojamentos para 40 pessoas e as demais ficam na cidade,
sendo essa situacdo informada antes da contratacdo. Além desse, ha outro alojamento para 16
pessoas, mas, no momento, estd inoperante, em virtude da falta de camas, conforme a
legislacdo determina. Quanto as familias residentes na propriedade, a maioria possui criangas
que estudam na cidade, pois a prefeitura disponibiliza uma van para busca-los.

Para o entrevistado 03, refere-se a reforma das moradias e as campanhas realizadas.
Para o entrevistado 04, quando se fala sobre a questdo social, tem um comité de voluntariado
do grupo da empresa em analise; também tem o seu, cuja responsabilidade sdo as acdes

desenvolvidas.

3 - Préticas de trabalho

Entrevistado 01 menciona que sempre existiu seguranca do trabalho, mas, atualmente,
a cobranca é mais rigida. E, internamente, os gestores antes apenas orientavam sobre o uso
dos equipamentos de seguranca, ja hoje pedem como obrigatorio; a exemplo, demitiram um
funcionario na semana anterior por ndo usar o capacete e ter se negado a assinar a adverténcia.
Quanto as questdes trabalhistas, menciona que séo rigorosos, inclusive com os terceirizados,
possuindo uma extensa lista de documentagdo necessaria para que prestem servigo para a
fazenda, a exemplo da comprovacao do recolhimento do FGTS.

Além disso, o entrevistado 01 menciona que tem dificuldade na mao de obra, pois falta
pessoas interessadas em trabalhar. E, caso precisem de uma especialidade especifica, busca-se
fora, mas, se ha algum trabalhador interessado, da preferéncia para que esse melhore de cargo
dentro da fazenda. Entrevistado 02 menciona sobre as praticas de trabalho, em que ha

integracdo, momento em que apresentam as normas da empresa. Além disso, ha um
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aplicativo, que ainda ndo estd em funcionamento, que da treinamentos. E, para ela, a empresa
preza muito pelo desenvolvimento e fomenta o treinamento dos funcionarios.

Para o entrevistado 03, sobre as praticas de trabalho, quando a vaga disponivel requer
um treinamento especifico e com maior carga de responsabilidade, contrata a pessoa e essa,
posteriormente, da treinamento para os colaboradores que j& estdo na fazenda, a fim de que
possam trabalhar em conjunto. Contudo, se o colaborador quiser aprender, sempre ha
oportunidade. O entrevistado ainda menciona que ha um longo caminho a percorrer para obter
um nivel satisfatorio sobre as praticas de trabalho, a exemplo, ndo possuir um eletricista na
fazenda. Mas, quando se trata de seguranca do associado, ha uma grande preocupacdo com a
utilizagdo de EPIs, sendo advertidos pelo ndo uso.

Entrevistado 04 menciona que ha grande preocupagdo com a seguranca do trabalho e
que a empresa disponibiliza diversos cursos para 0s associados, pois investe muito em

pessoas.

4 - Meio ambiente

Entrevistado 01 menciona que ha uma grande preocupac¢do com a quimica do solo, a
exemplo da rotacéo de culturas realizada na agricultura, pois realizam 03 safras ao ano (milho
— feijdo — soja). Além disso, efetivam levantamento topogréfico, com a finalidade de néo
causar erosdo, a fim de ndo chegar ao rio; também se preocupam com a irrigacdo
ambientalmente aprovada, com a derrubada de arvores com licenca.

Entrevistado 01 ainda afirma que, quanto a producdo de energia, a solar &,
economicamente, inviavel pelo custo de instalagdo no momento, mas que tem projeto futuro
para suprir as necessidades da fazenda.

Para o entrevistado 02, ha uma preocupacdo com o solo, ja que antes a propriedade era
baseada na pecuaria extensiva €, no pensamento atual, é inconcebivel essa modalidade de
pecuaria. Assim, comecou a transformar os pastos degradados em agricultura, apesar do solo
arenoso e do regime de chuvas irregular; utilizam pivos para irrigacdo, com a finalidade de
driblar essas adversidades.

Para o entrevistado 03, em relacdo ao meio ambiente, uma das maiores preocupagdes
consiste nos defensivos agricolas, ja que os utilizam dentro das normas, fazem o descarte
necessario e a triplice lavagem das embalagens, sendo, posteriormente, encaminhado para

uma fabrica em Araguari/MG que faz a destruicdo da embalagem. Além disso, menciona que
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a captacdo de &gua do rio possui uma balsa, a qual tem um rel6gio que faz a contagem de
litros de &gua retirados diariamente.

Para o entrevistado 04, a empresa tenta fazer o minimo de acdes possivel para
danificar o meio ambiente, pois preza muito pela preservacdo ambiental, adotando diversas
praticas para fazer uma agricultura sustentavel e de precisdo, além de utilizar técnicas de
preservacdo do solo. No confinamento, faz a compostagem dos estrumes gerados pelo gado
para enriquecer o solo na parte da agricultura, com a finalidade de diminuir a utilizacdo de
fertilizantes quimicos no solo.

O entrevistado 04 ainda menciona que realizam praticas de reciclagem e a verba
auferida é revertida para acfes sociais. Também, mencionou que a empresa preza por
preservar os recursos hidricos e o uso consciente da irrigacdo. Por fim, a entrevistada
menciona que, na Fazenda Alpha, ha uma economia circular, pois produz quase todo o milho
utilizado no confinamento e desse utiliza 0 composto organico (estrume) para adubar o solo

na agricultura.

5 — Préticas leais de operacéo

O entrevistado 01 e o entrevistado 02 mencionam que ndo ha envolvimento politico,
sendo uma diretriz da empresa, a qual visa, estritamente, cumprir a lei. Além disso, 0s
entrevistados mencionam que a fazenda ndo possui incentivo fiscal. Para o entrevistado 03,
trabalham dentro das normas, a fim de que ndo ocorra nada errado. O entrevistado 04 informa
que algumas préaticas adotadas sdo nos moldes da legislacdo vigente, ja outras sdo diretrizes

do proprio grupo.

6 — Questdes relativas ao consumidor

O entrevistado 01 menciona que hd muita transparéncia, ndo havendo nenhuma
parceria entre a fazenda e os frigorificos, além de ndo aceitarem gratificacbes ou brinde fora
da area do trabalho. Para o entrevistado 02, ndo ha parcerias fechadas com os frigorificos,
pois cabe ao cliente essa escolha, sendo auxiliado apenas quando solicitado. Para o
entrevistado 03, tenta-se passar uma visdo de ciclos para o consumidor, seja ele final ou
mesmo o frigorifico. Além disso, busca-se demonstrar ao consumidor uma visao de eficiéncia.
Para o entrevistado 04, a imagem que se quer transmitir € de uma empresa responsavel, com

equipe capacitada e que age de maneira sustentavel.
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7 — Envolvimento e desenvolvimento da comunidade

O entrevistado 01 menciona que h& inumeros cursos, inclusive 10 colaboradores
estavam em treinamento, quando a entrevista foi realizada. O entrevistado ainda declara que,
em relacdo a divulgacdo, por meio das midias sociais, das agdes humanitarias realizadas para
a comunidade em geral, a fazenda ainda ndo o faz. O entrevistado 02 complementa a ideia,
informando que a central é que faz essa divulgagdo, mas que ja estd em desenvolvimento um
setor de marketing, como responsavel pela divulgacdo das acbes sociais realizadas pela
propriedade.

Além disso, o entrevistado 02 também menciona que a empresa estimula o
desenvolvimento pessoal, sendo que custeia cursos aos colaboradores. O entrevistado 03
informa que a empresa visa sempre a qualificacdo do colaborador. O entrevistado 04 diz que,
guanto as agdes sociais, ha um Grupo de Voluntariado e, no decorrer do ano, ha algumas

campanhas, as quais geram emprego e economia para 0 municipio.

4.4 PROPOSTA DE INTERVENCAO

Apos analise das entrevistas realizadas com os gestores da Fazenda Alpha e obervacéao
participante, seguem os apontamentos sobre os temas abordados. E importante mencionar
que, neste topico, sdo levantadas as intervencdes necessarias apenas naqueles itens em que a

propriedade rural ndo adota préaticas de Responsabilidade Social.

Acéo 1. Treinamento e conscientizacdo

Acdo: Ministrar palestras e/ou cursos para 0s gestores explicando sobre o que €
Responsabilidade Social e quais as praticas ja adotadas pela empresa. Também, mencionar
sobre 0 que se trata a norma NBR 16001 e ISO 26000, a importancia delas para a empresa e
0s meios de obtencéo da certificacdo junto ao INMETRO.

Ademais, é possivel perceber que alguns dos gestores entendem as publicacGes de

relatrios sociais como envolvendo apenas agdes e programas sociais. Contudo, trata-se de
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um tema mais amplo e ha uma auséncia dessa publicacdo, seja mensal, trimestral, semestral

ou, ainda, anual sobre as a¢oes desenvolvidas pela propriedade rural.

Acdo 2. Praticas de trabalho

Acdo: Contratacdo de alguns profissionais permanentes na propriedade rural, como eletricista,
mecanico e enfermeiro, pois, quando ha casos que necessitem desses servicos, que, em grande
parte, tm carater de urgéncia/emergéncia, faz-se necessério ir a cidade, com distancia de
40km, para buscé-lo. Assim, além do tempo dispendido no deslocamento ao municipio, soma-
se 0 tempo para localizar esse profissional disponivel e se dirigir a propriedade; no caso do

eletricista e mecanico, ha a paralisacdo do servico até que o profissional resolva o problema.

Acéo 3. Meio ambiente

Acdo: Contratacdo de empresa responsavel pela destinacdo final do lixo produzido na
propriedade, visto que esse é levado ao lixdo municipal. Outro ponto importante seria a
realizacdo de coleta seletiva e encaminhar os produtos obrigatérios da Lei de Politica

Nacional de Residuos Solidos (PNRS) para a logistica reversa.

Acdo 4. Questdes relativas ao consumidor

Acdo: Criar estratégias para melhorar a imagem da empresa, ou seja, como ela é percebida
pela populacdo interna e externa. Isso € importante porque um dos pontos em que ela
influencia é na angariacdo de colaboradores, ja que, atualmente, ha pessoas que buscam por
vagas de trabalho em empresas que adotam politicas sustentaveis. Além desses, passar uma
boa percepcdo da imagem pode conquistar novos investidores e parceiros.

Assim, umas das formas de fazer com que a imagem da empresa seja acessivel ao
maior numero de pessoas € por meio das midias sociais tanto no site da fazenda quanto da
central. A empresa ja se atentou a essa necessidade de divulgar mais os trabalhos sociais
realizados, informar a popula¢do em geral sobre suas atividades econémicas, sobre as préaticas

sustentaveis desenvolvidas pela empresa, ou seja, estar mais proximo a comunidade.
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Acéo 5. Envolvimento e desenvolvimento da comunidade

Acédo: Envolvimento e desenvolvimento da comunidade relacionado a oportunizacdo de
estagio para os discentes dos cursos de agronomia (UFMS — Chapad&o do Sul), administracdo
e 0s novos integrantes do curso de medicina veterinaria (ambos da UFMS — Paranaiba), a fim
de auxiliar a formacdo da comunidade académica, pois alguns entrevistados mencionaram a
importancia do estagio na formag&o profissional deles.

Ainda sobre essa temaética, outro ponto importante seria a parceria com o Sindicato
Rural de Paranaiba para que possa proporcionar cursos técnicos e especializacfes, a fim de
que a populacdo local tenha acesso a eles; dessas forma, ndo seria necessario trazer mao de
obra especializada de outras cidades, a exemplo, operadores de maquinas, visto que houve
contratacdo externa, por ndo haver pessoa especializada na cidade.

441 CONTROLE E ACOMPANHAMENTOS DAS ACOES A SEREM
IMPLEMENTADAS

Apos realizar os levantamentos sobre as sugestfes de intervengdes na Fazenda Alpha,
recomendou-se a adogdo do Ciclo PDCA, Quadro 1, como maneira de colocar as
mencionadas acdes em execucdo, a fim de trilhar um caminho pra que a empresa possa adotar
praticas de RSC.

PLAN

- Estabelecer metas e prazos juntamente com os gestores da fazenda para orientar a execugéo
das atividades.

- Apos as metas e prazos definidos, buscar garantir o cumprimento de cada uma de forma
mais eficiente.

- Identificar profissionais especializados para ministrar curso/palestras  sobre
Responsabilidade Social e as normas NBR 16001 e ISO 26000.

- Elaborar relatérios sociais desenvolvidos na propriedade continuos.

- ldentificar mao de obra especializada nas areas elétrica, mecénica e enfermagem, por
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exemplo, com a finalidade de que a prestacdo de servicos seja continua sem paralizacdo por
escassez desses profissionais.

- Identificar empresas que fazem o descarte corretos dos residuos.

- Pesquisar empresas profissionalizadas na area de Marketing para divulgacdo das agdes
realizadas pela fazenda.

- Fazer contato com as Universidades locais e regionais, a fim de solicitar aos diretores a
divulgacdo no meio académico da necessidade da contratacdo e convénios com estagiarios.

- Contactar o presidente do sindicato rural de Paranaiba, a fim de que exponha o0s servicos
prestados pela fazenda e a necessidade de que o Sindicato fomente cursos técnicos e
especializacdo na area do agronegocio.

DO

- Criar comissdo para desempenhar as acdes propostas planejadas.

- Contratacdo para realizacdo do curso/palestras para os gestores explicando sobre o que é
Responsabilidade Social e quais as préaticas ja adotadas pela empresa. Também, mencionar
sobre o que se trata a norma NBR 16001 e ISO 26000.

- Escolha e contratacdo de equipes competentes para execucao nos quesitos Marketing e Méo
de obra especializada.

- Contratar uma empresa que faz o descarte corretos dos residuos.

- Agendar reunides com os diretores das universidades e com o presidente do Sindicato Rural
de Paranaiba.

- Identificar empresa que auxilie os treinamentos dos colaboradores e monitorar o decorrer
das atividades.

CHECK

- Juntamente com a comissdo, verificar o funcionamento do plano, analisando sua eficacia
por meio de indicadores de desempenho.

- Fazer auditoria interna nos processos para verificar alcance das metas estabelecidas.

- Andlise da direcéo.
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ACTION

- Diante dos resultados da checagem e avaliacGes, tomar as devidas decisdes de forma
elaborada.

- Verificar se os processos criados podem ser adotados como uma referéncia dentro da
empresa, ou seja, modelo a ser seguido.

- Avaliar atendimento a requisitos legais.

Quadro 1. Ciclo PDCA como planejamento e controle das a¢des a serem executadas.
Fonte: Elaborado pelo autor (2022).

Por fim, sugere-se que O Grupo Beta ou Alpha Farming indique um resposnsavel na
Fazenda Alpha para implementar as a¢Oes sugeridas. Sugere-se, também, que o referido

planejamento faca parte das a¢fes do Grupo Beta para que sejam acompanhadas por esse.
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5 CONSIDERACOES FINAIS

O presente trabalho buscou analisar o processo de incorporacdo da Responsabilidade
Social Corporativa (RSC) na Fazenda Alpha, localizada do municipio de Paranaiba/MS. Da
analise realizada por meio de entrevista e observacdo participante, percebeu-se que o grupo da
empresa possui algumas acgdes de RSC, inclusive com alguns prémios recebidos. Porém, a
fazenda em questdo possui um nivel inicial de incorporagdo de préaticas de Responsabilidade
Social, apesar de ja realizar algumas delas, mas sem o conhecimento de que se tratam de
acOes da RSC. Isso porque, nas entrevistas, notou-se grande preocupagdo dos gestores em
cumprir a legislagéo vigente, como as questdes ambientais, a qualidade do servigo prestado e
as acdes sociais realizadas pelos colaboradores da propriedade rural. Porém, possuem pouco
conhecimento sobre as normas ISO 26000 e NRB 16001, nem mesmo a respeito da forma de
implementa-las.

Assim, para alcancar resultados mais promissores, foi sugerida a “Proposta de
Intervengdo”, a qual trilha os caminhos para que a propriedade consiga avancar na
incorporacdo das praticas de RSC e até mesmo alcancar éxito ao implementar as normas ISO
26000 e NRB 16001, visto que essas normas dao abertura comerciais ndo somente a
nacionais, como também interncionais.

Diante disso, sugerem-se, como pesquisas futuras: um novo estudo na propriedade, a
fim de averiguar se houve ou ndo a incorporacdo das praticas de Responsabilidade Social,
avaliar dentro do grupo de funcionarios os mesmos pontos pesquisados com gestores para ver
se a percepcdo é concomitante ou divergente; aplicar o estudo em outras propriedades do

agronegocio, a fim de ndo s6 compara-las, como também aumentar a amostragem.
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APENDICE A - ROTEIRO DE ENTREVISTA

Prezado (a) Senhor(a) esta pesquisa refere-se a um estudo académico e visa a
identificar a percepgao dos gestores da “Fazenda Alpha” sobre a implantagdo de estratégias da
Responsabilidade Social Corporativa (RSC).

Diante da NBR 16001 e 1ISO 26000 a Responsabilidade Social ¢é a responsabilidade de
uma organizagao pelos impactos de suas decisoes e atividades “abrangendo produtos, servigcos
e processos, na sociedade e no meio ambiente” por meio de um comportamento ético e

transparente.

Dados de identificacdo

Nome:

Idade:

Formacao profissional:

Cargo/Funcéo que exerce na empresa:
Tempo de atuacao:

Conhecendo o entrevistado

1.Como vocé define responsabilidade social?

2. Vocé tem conhecimento da NBR 16001 e ISO 260007?

3.A organizacdo onde trabalha possui alguma certificacdo I1SO?

4. Se ndo possui certificacdo, esta buscando alguma? Qual (is)?

5. Vocés publicam algum tipo de relatério social? Se sim, com qual periodicidade?

Questdes relacionadas aos Temas Centrais dalSO 26000

Temas Centrais
da 1SO 26000 Abordagem Questionamentos
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Governanca
Organizacional

Trata da delegacéo e controle do poder, isto &, da
tomada de decis&o.

Refere-se como a empresa deve agir, com a
finalidade  de  incorporar  praticas  de
responsabilidade social.

Como a Fazenda Alpha
lida com essa questdo?

Trata dos direitos que sdo conferidos a todos os
seres humanos, sejam eles civis, politicos,
econdmicos, sociais e culturais.

Direitos Como exemplo questdes relativas a pobreza, | Como a Fazenda Alpha
Humanos atividades de extracdo mineral, conflitos com | lida com essa questdo?
povos indigenas, trabalho infantil, corrupcéo,
trabalho informal, inseguranca nas instalacées e
outros aspectos que cologuem em risco a
lucratividade da empresa.
Emprego e relagGes de trabalho
Praticas de Condicoes de trabalho e protecdo social Como a Fazenda Alpha
Trabalho Saude e seguranga no trabalho lida com essa questao?

Desenvolvimento humano e treinamento

Meio Ambiente

Prevencdo da Poluicdo

Uso Sustentével de recursos

Mitigacdo e adaptacdo das mudancas climaticas
Protecdo ao meio ambiente

Como a Fazenda Alpha
lida com essa questao?

Préaticas Leais de
Operacéo

Com finalidade a concorréncia leal, de maneira a
respeitar os direitos de propriedade. Além de
utilizar-se das influéncias politicas de modo
responsavel e com préticas anticorrupcdo. E,
especialmente, a utilizacdo da responsabilidade
social na organizacao.

Como a Fazenda Alpha
lida com essa questao?

Questdes
relativas ao
consumidor

Trata-se das préticas de salde e seguranga do
consumidror, do marketing leal, a fim de abolir
as praticas contratuais injustas. Também visa ao
consumo sustentavel, ao atendimento e solucéo
das queixas do consumidor.

Como a Fazenda Alpha
lida com essa questio?

Envolvimento e
desenvolvimento
da comunidade

Refere-se a geracdo de emprego, a capacitagdo
do trabalhador, ao desenvolvimento e acesso as
tecnologias, ou seja, em investimento social.

Como a Fazenda Alpha
lida com essa questio?
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